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UNIVERSITE GENCLIGINDE TRAVMA YARATAN SORUNLAR VE KRIiZE
MUDAHALEDE ETKIiN YAKLASIMLAR

Sabahat Yurdakul AVCI'
OZET

Universiteler ergen yogunluguna hizmet veren kuruluslardir. Bu nedenle genclik dénemine 6zgii
davranislar, sorunlar ve travmalar siklikla karsilagilan durumlardir. Psikolojik danisma birimlerinin
bu gibi durumlarda uzman ve profesyonel yaklasimi son derece dnemli ve gereklidir. Ciinkdi, gengle-
rimize dogru yon gostermek ve farkindalik yaratmak, yalniz olmadiklarint hatirlatmak, travmalar ve
krizi arizasiz atlatmada biiyiik 6nem tasimaktadir. Onlar1 dinlemek, anlasildiklarini ifade etmek,
paylasmak, sevildiklerini ve 6nemsendiklerini fark ettirmek, tutum degistirmelerine yardimci olmak
kriz 6nlemede en dogru yaklagimdir. Ayrica duygusal travmalar da yas donemindeki etkin davranig
da kisilik orselenmelerini minimize edecektir. Bu tarz tedavi siireci en temel psikolojik destek tutu-

mudur.
ABSTRACT

Universities are institutions that mostly serve for adolescents. Thus, adolescence period behaviours,
problems and traumas are frequently encountered. Professional and expert actions of Psychological
counselling units are vital in these kind of situations. Because, leading young people to the right way
and creating awareness, reminding them that they are not alone, are very important steps for them to
overcome the crises and traumas. Listening to them, showing them that they are understood, sharing,
making them notice that they are being loved and being considered important, helping them changing
their attitudes are the basics of the most correct approach. This way of treatment is the bottom line of

the psychological support practices.

Anahtar Kelimeler: Travma, kriz, etkin yaklagimlar.

GIRIS

Tiim diinyada oldugu gibi tilkemizde de “Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik
Merkezlerinin ti¢ temel iglevi vardir. Bunlardan birincisi merkeze bagvuranlarin
kendilerini tanimalarma yardim etmektir. Bu yardimlar RPD konularinda egitim

gormiis profesyoneller tarafindan saglanir. Bu siiregte birim uzmanlarinca konuya
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iliskin gozlem, anket, test, miilakat gibi tekniklerden yararlanilir. Ikinci islevi ise
bilgi verme, yerlestirme ve izlemedir. Bilgi verme kisinin kisisel ve toplumsal uyu-
muna yardim etme ve yonlendirme hizmetlerini kapsar. Buraya kadar sunulan calis-
malar tamamu ile evrensel bir disiplin i¢inde gergeklestirilir. Ugiincii islevsel alan ise
bireyin toplumsal ekonomik yapisi i¢inde, mensup oldugu normlar1 kapsar. Bunlar
din, inang, mensubiyet, cografi ve sosyal sinif, yerel degerler, cinsiyet, irk vs gibi

unsurlardir. Kisaca psikoloji biliminin makro diizeyde uygulanmasini kapsar.

Iste bu asama Rehberlik ve Psikolojik Danismanligin diizenli ve sistematik bir

sekilde gelistirilen alanina yani, yardim etme siirecine doniistir.

Bireylerin kendini ve ¢evresindeki olanaklar1 tanimasi, kendi potansiyel
yeteneklerinin farkina varabilmesi, sorunlarini ¢dzebilmesi gibi amaglar, bu isi mes-
lek edinmis uzmanlarca yerine getirilir. Bu baglamda, yiiksek 6grenim kurulusla-
rinda bulunan RPD birimleri dgrenciye, 6grenci yakinlarina (tiim kurum ¢alisanla-
rina) verdikleri danismanlik ve yon gosterme hizmetlerinin yani sira, arastirma, uy-

gulama ve bilgi gelistirme laboratuari olarak da ¢aligmalar yapmaktadirlar.
TRAVMA YARATAN SORUNLAR

Bilindigi iizere {iniversiteler ergen yogunluguna hizmet veren kuruluslardir. Bu
nedenle genglik donemine dzgii davraniglar, sorunlar ve travmalar siklikla karsilasi-
lan durum olarak gozlenmektedir. Kisaca deginecek olursak mikro seviyede karsi-

lastigimiz sonuglar1 degerlendirebiliriz. Bunlardan bazilarini ele alalim.

Orta-iist gelir grubuna mensup ¢ocuklarimiz biiyiik kent dokusunda rol-model
almada ciddi bir engelle karsilasmaktadir. Cogu zaman ailenin idealleri ile genglerin
yetenek ve genetik mirastaki potansiyeli paralellik gostermemektedir. Kitle iletisim
araglarinin yaygin kullanimi da genglerimizi biiyiik oranda etkilemektedir. Bunun

sonucunda da proto-tip genglik dokusu ortaya ¢ikmaktadir.

Medya (gerek gorsel, gerek yazili basin) olumsuzu erdemlestirme gayreti i¢ine
girince popiiler kiiltiir ilgi ¢ekmektedir. Ciinkii ergenligin mitomani bos gururdan ve

kendini degerli kilma arzusundan kaynaklanmaktadir. Genglik ¢aglarinda asagilik
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duygusuna ya da donemsel komplekslere ¢ok sik rastlanir. Geng, bedenini, davra-
nislarini begenmez. Bazen de ailesini kendine layik gérmez. Rakipleri hem ¢ok fazla,

hem de ¢ogu kez daha da iistiindiir. Ayrica hig

kimse de daha 6nce bu donemsel kaygi ve sorunlara yonelik herhangi bir uya-
rida bulunmamaigtir. Bu nedenle bir ¢ok ergen takintilara yada fobik reaksiyonlara
yatkinlagir. Depresif kisilik, konsantrasyon bozuklugu, bununla beraber derslerde
basarisizlik, ¢abuk yorulma, cinsel fonksiyon bozuklugu, kendini degersiz, caresiz
hissetme, kars1 cinsle uyumlu arkadaslik kuramama, anksiyete ya da panik atak gibi
¢ok yaygin reaksiyonlara maruz kalir. Ozellikle akut ve post-travmatik stres bozuk-

lugu, arkasindan da obsesif kompulsif bas g6sterir.

Geng caresiz ve kaygi yogunlugu yasarken profesyonel yardim alma fikrini
kendine yakistirmaz. Hem uzman yardimi almak ister, hem de kendilerini farkl
(anormal) bakis acis1 gelistirebilecegi korkusuna kapilirlar. Psikolojik destek alma
refleksinin tilkemizde gelismemesi ve yaygin olarak benimsenmemis olmasi da bu

kaygiya tetikler.

Cevresinden bazen yanlis rol-model edinir, bazen de rol-model karmasas1 yasar.
Kararsizdir. Duygusal saganak bazen siddet, bazen saldir1, bazen de aglama seklinde
tezahtir eder. Ya istahlar1 kesilir, uyku diizenleri bozulur. Ya da asir1 yeme igme so-

runu ile tanigir. Kisaca bir paradoks donemi yasar.

Ergenin duygu diinyalar1 ne kadar karisiksa karsilastiklart sorunlar ve ¢oziim

yollart da o denli farkli ve yorucudur.

Aile, egitim sistemi ve biiyiik kent dokusu genglerimize maalesef kendilerini
tanima sanst vermemektedir. Rekabet, yetenek, kabullenilmis caresizlik gibi giicli
kavramlar, kaygi bozukluklarmi tetiklemektedir. Ciinkii aileler maddi konfor sagla-
may1, gengleri mutlu etmede yeterli bir kriter olarak gérmektedirler. Ancak, bir er-
gene sadece maddi imkanlar verilmesi yeterli degildir. Onlart manevi agidan da ko-
ruyarak zenginlestirmek gerekir. Gelenek, gorenek ve toplumsal normlar ve deger

yargilar1 da bu anlamda ¢ok 6nemlidir.
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Telkin ve tedaviye yatkinlik gencin ait oldugu toplumsal ekonomik diizey ve
genetik sifresi ile de iligkili oldugundan tedavi siiregleri ve terapi stratejileri de fark-

liliklar arz eder.

Rehberlik ve psikolojik danisma birimleri (RPD) genis bir kesime hizmet ver-
mektedir. Hepimizin bildigi gibi genis bir kesime hizmet vermekteyiz. Universite
gengliginin, kurum calisanlarimin ve ebeveynlerin karsilastig1, egitim, basari, kariyer
planlamasi, duygusal travma, ebeveyn gekismesi, cinsel kimlik ve cinsel fonksiyon
bozukluklari gibi yakimalar ile stres, anksiyete, obsesyon panik atak, asosyalite ve
sosyopati gibi klinik tablolar siklikla karsilagilan rahatsizliklar olarak karsimiza ¢ik-
maktadir. Gengler kendini cezalandirmak i¢in ya da aileyi kirmak adina yanlis yollar

secebilir. Madde bagimliligina yonelebilir.

Bu baglamda; yanhs arkadas segimi ve grup etkisi bireysel 6zglirliigii
kominlestirip ortaklik olgusuna doniistiiriir. Anne-babalar ¢ocuklarim korumak ve bir
engelle karsilasmadan onlem almak konusun da hayli duyarl: ve aceleci davranirlar.
Bu da gencin inisiyatif kullanmasina engeller ve kreatif olmasini geciktirir. Ayrica
aileler gengleri bir yatirim aract gibi degerlendirebilir. Basarili gérme konusunda da
yiiksek umutlar tasirlar. Verimlilik ve karlilik beklerler. ( Iyi okul, bagarili mezuni-
yet, prestijli is, kaliteli es, yiiksek gelir vb ). Burada bir siddet fark edebiliriz. Ancak
bu siddet alisilmigin digindan fiziki degil duygusal boyuttadir. Ciinkii, ilkemiz ko-
sullarm da gengler hem sosyal hem de ekonomik ydnden aileleriyle olan organik
bagm siirdiirmek zorundadir. Bu baskilar sonucunda da genglerimiz gelecege yone-

lik yogun kayg1 , depresyon yada travmatik sorunlar yasayabilirler.
KRiZE MUDAHALEDE ETKIN YAKLASIMLAR

Genis bir kitleyi ilgilendiren ve siklikla gériilen bu psikolojik sorunlar olduk¢a
yaygindir. Adi gegen rahatsizliklara rekabet ve dzgiiven eksikligi de eklenince kriz

onleme ve basa ¢ikmada farkli boyutlar kazanmaktadir.
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Buna gore; kaygiy1 azaltmada en etkin yaklagimlar sdyle siralanabilir.

Oncelikle bu tip birimlerin yani Rehberlik ve Psikoloji danigsma hizmetleri-

nin dnemini benimsetmeliyiz.
Yardim alma refleksini gelistirmeligiz.

Anne-babalar1 veya yakinlarini zaman zaman bir etkinlik cergevesin de davet
edip, genel bilgilendirme toplantilari (en az yilda 2 kez) gerceklestirmeliyiz.

Akut-post travmal1 stres bozukluguna psikolojik destegi mutlaka vermeliyiz.
Sosyal fobiler ve 6zgiil fobileri, davranis¢1 tedavi yaklasimiyla ele almaliyiz.

Depresyonda genetik yatkinlik bilinen bir gercektir. Bu gibi durumlarda aile-
hekim uzman igbirliginin mutlaka saglamaliy1z.

Genglerimizi sosyal kullip ve spor aktivitelerine yonlendirmeli ve 6zendir-
meliyiz.
Aileleri ¢cocuklarinin gercek durumuna algilanmasina ve destek olmasina on-

ciilik etmeliyiz.

Enpati kurma yetenegi gelismis psikologlar sorunu daha net algilar ve
coztimler. Bu konuya dikkat ve 6zen gostermeliyiz.

Genglerimiz basarisiz olduklart durumlarda kaygi bozukluklar: yasarlar. Ken-

dilerini degersiz, ¢aresiz, ise yaramaz, beceriksiz ve suglu goriirler. Olaylar1 olumsuz
degerlendirirler. Negatif duygular gelistirerek gelecege yonelik karamsar tutum ve

sagliksiz diislinceler gelistirebilirler.

Psikolojik danigma birimlerinin bu gibi durumlarda uzman ve profesyonel yak-

lagimi1 son derece 6nemli ve gereklidir.

Ciinki, genglerimize dogru yon gostermek ve farkindalik yaratmak, yalniz ol-

madiklarin1 hatirlatmak, travmalari ve krizi arizasiz atlatmada biiyiik 6nem tasimak-

Onlar dinlemek, anlasildiklarini ifade etmek, sevildiklerini ve 6nemsendikle-
rini fark ettirmek tutum degistirmelerine yardimci olmak tedavide en dogru

yaklasimdir.
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- Ayrica duygusal travmalarda ve yas donemindeki etkin davranis da kisilik or-

selenmelerini minimize edecektir.
SONUC

Travma ve kriz 6nleme de en stratejik yaklasim yon gostermek, olumlu sa-
vunma mekanizmalar gelistirtmek ve genglerimize sefkatli yaklagmak olacaktir. Bu
tarz tedavi siirecinin en temel psikolojik destek tutumu oldugu klinik deneyimleri-

mizle kanitlanmistir.

Ogretim elemanlariyla igbirligi kurarak uyumsuz ve sorunlu dgrencilerin tespi-
tini
saglamak da en 6nemli koruyucu hekimlik prosediiriidiir. Bu nedenle, seminer-

konferans yoluyla da genglerimizi giincel ve popiiler alanlarda bilgilendirmek bi-

rimlerimizin en temel gorevleri arasindaki dnceligini korumalidir.

Dikkat, sefkat, isbirligi ve kisiye 6zel destek, akut sorunlar kroniklestirmeden
ortadan kaldiracaktir. Ciinkii basvurulart degerlendirirken tam koymada giicliikler
yasayabiliriz. Maskelenmis kisilik yapilart ger¢ek soruna ulasmayl zaman zaman
giiclestirebilir. Iste o zaman biz PDB olarak devreye girmeli ve en uygun tedavi sii-
recini gergeklestirmeliyiz. Bunun i¢in de en temel unsur, bilgi ve dogru yaklagim
stirecleridir.

Yani; vakalar ikna edilerek mevcut durumu degistirme giiciine kavusturulmali

ve bu degisim siireklilik arz etmelidir.
KAYNAKLAR

Mediko Sosyal biinyesindeki Psikolojik Destek Tedavileri baz alinarak bu calisma gergeklestirilmigtir.
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