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KISA OZET

MEVDUAT VE KATILIM BANKACILIGININ KARSILASTIRILMASI:
BANKA CALISANLARI UZERINE BiR ARASTIRMA

Burak Mutlu

Banka, para, kredi ve sermaye alanlarina dahil olan her ¢esit islemleri yapan ve
diizenleyen, 6zel veya kamusal kisilerle isletmelerin bu alandaki her tiirlii ihtiyaglarini
karsilama faaliyetlerinde bulunan bir ekonomik birimdir. Cok sayida ve farkl
sektorlerde bulunan miisterilere hizmet veren bankalar, yapilanmalari, isleyis bigimleri

ve faaliyet alanlariyla birbirlerinden farkli isimlerle anilmaktadirlar.

Katilim bankaciligi, mali sektdrde faizsizlik diisiincesi ile ¢alisan, bu sartlara uygun
olarak her tiirlii bankacilik islemlerini gerceklestiren kurum ve kuruluslardir. Klasik
bankacilik ise faiz oram1 6nceden belirlenmis durumlarda fon fazlasimi toplayarak,
bankanin kendi belirledigi faiz oran1 degerinden kimin fon ihtiyaci varsa kredi seklinde

kullandiran kuruluslardir.

Mevduat ve katilim bankaciliginin karsilagtirilmasi: banka c¢alisanlar tizerine bir
aragtirma baslikli bu calisma dort boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde
bankaciliga genel bir bakis, ikinci boliimde mevduat ve katilim bankaciligi, tiglincii
boliimde mevduat bankalar1 ve katilim bankalarinin personel sayilari, aktif
biiytikliikleri, toplanan fonlar, kullandirilan fonlar, donem kar-zararlar1 agisindan
karsilastirmasi, dordiincii boliimde ise derinlemesine goriisme yontemi ile mevduat ile

katilim bankalar1 ¢alisanlarinin bakis agilarina yer verilecektir.

Anahtar Sozciikler: Mevduat Bankalari, Katilim Bankalari, Mevduat ve Katilim
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ABSTRACT

COMPARISON OF DEPOSIT AND PARTICIPATION BANKING: A
RESEARCH ON BANK EMPLOYEES

Burak Mutlu

The Bank is an economic unit that carries out and regulates all kinds of transactions in
the areas of money, credit and capital, and carries out activities to meet all kinds of
needs of private or public individuals and businesses in this field. Banks that serve
customers in many and different sectors are known by different names with their

structures, ways of operation and fields of activity.

Participation banking is the institutions and organizations that work with the idea of
interest in the financial sector and carry out all kinds of banking transactions in
accordance with these conditions. Classic banking, on the other hand, is the institutions
that collect the excess funds in cases where the interest rate is predetermined, and use

the loan, in the form of credit, of the bank's own interest rate value.

Comparing deposit and participation banking: This study titled a research on bank
employees consists of four chapters. An overview of banking in the first section,
deposit and participation banking in the second section, the number of personnel of
deposit banks and participation banks in terms of the number of assets, asset sizes,
funds collected, funds utilized, period profit-loss comparison, and in the fourth section,

in-depth interview method. The perspectives of employees of banks will be included.

Key Words: Deposit Banks, Participation Banks, Comparison of Deposit and
Participation Banks
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GIRIS

Bankalarin isleyislerinin temelinde kredi talep edenlerin ihtiyaglarini ve isteklerini
karsilayabilmek amaciyla, mevduat sahiplerinin fonlarini kullanarak gelir saglayan kar
amagcli isletmeler olmalar1 yer almaktadir. Katilim bankalar1 Islami esaslara dayali
olarak hizmet veren bankalardir. Faiz dini inanglara gore haramdir ve katilim bankalar1
da bu prensibe uygun olarak ¢aligsmaktadirlar. Katilim bankalar1 daha ¢ok muhafazakar
kesime hitap etmektedirler. Katilim bankalarinda miisteriler faiz getirisi elde
etmemektedirler, kar ve zarara ortak olmaktadirlar. Mevduat bankalar ise faize dayal

olarak calismalarini siirdiirmektedirler.

Mevduat ve katilim bankaciliginin karsilastirilmasi: banka calisanlari iizerine bir
arastirma baglikli bu calisma dort bolimden olusmaktadir. Birinci boliimde
bankaciliga genel bir bakis ana bashigi altinda, bankacilik kavrami, bankaciligin
tarihsel gelisimi, bankaciligin diinyadaki gelisimi, bankaciligin Tiirkiye’deki gelisimi,
Cumhuriyet’ten Once Tiirk bankaciligi, Cumhuriyet’ten sonra Tiirk bankaciligi

konular islenecektir.

Ikinci boliimde mevduat ve katilm bankaciligt ana bashgi altinda, mevduat
bankacilig1 ve mevduat bankaciliginda fon toplama yontemlerinden, vadesiz mevduat,
vadeli mevduat, ihbarli mevduat, birikimli mevduat, tasarruf mevduati, resmi
kuruluglar mevduati, ticari kuruluslar mevduati, bankalar arasi1 mevduat, diger
kuruluslar mevduati, fon kullandirma yontemlerinden, bireysel krediler, kredi kartlari,
ticari krediler, nakdi krediler, agik krediler, 1skonto-istira kredileri, kefalet karsiligi
krediler, emtia karsilig1 krediler, senet karsilig1 krediler, tahvil ve hisse senedi karsiligi
krediler, nakit karsilig1 krediler, gayri nakdi krediler, teminat mektuplari, katilim
bankacilig1 kavrami, katilim bankaciliginin tarihsel gelisimi, katilim bankaciliginin
Diinya’daki gelisimi, katilim bankaciliginin Tiirkiye’deki gelisimi, Albaraka Tiirk
katilim bankasi, Kuveyt Tiirk katilim bankasi, Tiirkiye



Finans katilm bankasi, katilim bankaciligini ortaya c¢ikaran etmenlerden, dini
etmenler, ekonomik etmenler, sosyal etmenler, katilim bankaciliginin iirtinleri, fon
toplama yontemlerinden, O6zel cari hesaplar, katilma hesaplari, fon arz etme

yontemlerinden, murabaha, Mudarabe, Miisareke, icara, selem konulari islenecektir.

Ugiincii boliimde mevduat bankalari ve katilim bankalarinin personel sayilari, aktif
biiytikliikleri, toplanan fonlar, kullandirilan fonlar, donem kar-zararlar1 agisindan

karsilastirmali bir incelenmesi yapilacaktir.

Dordiincii boliimde ise derinlemesine goriisme yontemi ile mevduat ile katilim

bankalar1 ¢aliganlarinin bakis agilarina yer verilecektir.



1. BANKACILIGA GENEL BiR BAKIS

1.1. Bankacilik Kavrami

Finansal piyasalar fon arz edenler ile fon talep edenlerin bir araya geldikleri piyasalar
olarak ifade edilebilir. Baska bir ifade ile tasarruflar1 bulunan kisiler ile tasarruflara
ihtiyag duyan kisilerin bir araya gelmeleriyle olusmaktadir. Finansal sistemlerin
olusabilmesi ii¢ kosula baglidir. Bunlar, alicilar, saticilar ve satisa konu olan mallar ve
hizmetlerdir. Finansal piyasalar, kurumlarin yatirmalarda bulanabilmek icin ihtiyag
duyduklar1 sermayeleri saglayabilecekleri, tasarrufu bulunan kisilerin de belirli bir
bedel karsiliginda fon sagladiklar1 ekonomik sistem icerisindeki piyasalardir.
Tiirkiye’deki finansal sistem igerisinde bankacilik sektorii gok 6nemli bir yere sahiptir.
Bankalar, tasarrufu olanlardan mevduat alarak, tasarruflari talep eden kisilere ya da

kurumlara vermektedirler. Bu sayede piyasada likidite olusturmaktadir (Dikici, 2018,

5. 118).

Bankacilik sektorii, ekonomik kalkinma agisindan en 6nemli aktorlerden birisidir.
Bankalar sermaye birikimi, firmalarin biiylimesi ve ekonomik zenginlik saglama
acisindan ekonomide O6nemli bir rol iistlenmektedirler. Giiclii ve karli bankacilik
sistemi istikrar saglamada ve ekonominin makroekonomik soklara karst daha
dayanikli olmasinda onemlidir. Diinyanin her yerinde oldugu gibi iilkemizde de
finansal sektoriin en 6nemli bileseni banka ve bankaciliktir. Bankalar temel olarak
ticari bankalar ve kalkinma ve yatirim bankalar1 olmak iizere iki gruba ayrilmaktadir.
Mevduat toplayan ve ihtiyaci olanlara dagitan ticari bankalar bankacilik sektdriiniin en
onemli pargast olan ve nispi pay1 en yiiksek olan konumdadirlar. Tasarruflarin ana
kaynagi olarak kabul edilen insanlarin birikimlerinin en yogun sekilde
degerlendirildigi finansal arag, mevduat bankalaridir (Coban, Coban, Kodaz, & Kurt,
2018, s. 525).

Banka veya bankacilik kavraminin ¢ok cesitli tanimlar1 bulunmaktadir. Bir tanima
gore, Banka, mevduat toplayan, topladigi bu mevduatlari kredi olarak verme amacini
giiden ekonomik bir kurulustur. Bir bagka tanima gore ise banka, para, kredi ve
sermaye alanlarina dahil olan her ¢esit iglemleri yapan ve diizenleyen, 6zel veya
kamusal kisilerle isletmelerin bu alandaki her tiirli ihtiyaclarim1 karsilama

faaliyetlerinde bulunan bir ekonomik birimdir.



En basit sekilde tanimlayacak olursak, Bankalar faiz karsilig1 para alip veren, kredi,
1skonto, kambiyo islemleri yapan, kasalarinda para, degerli belge, esya saklayan ve

bunun digindaki diger ekonomik etkinliklerde bulunan kuruluslardir.

Banka kelimesi Italyanca banca kelimesinden Tiirkgemize ge¢mistir. Para bozma
gisesi, para bozma yeri anlamina gelir. Bankaciligin gosterdigi tarihi gelisme, para
kavraminin gelismesiyle ¢ok yakindan iliskilidir. Bilindigi tizere tarihteki en eski
banka Mezopotamya’daki Kizil Tapinak ‘tir. Hammurabi yasalarinda banka isleminin
nasil yiiriitiilecegi, alacaklarin nasil tahsil edilecegi, komisyonlarin nasil belirlenecegi
konusunda kararlar yer almaktadir. Bankacilik kavraminin ortaya ¢iktigi tarihten
sonraki yiizyillarda bankacilik zengin ailelerin de ugrasmaya basladigi bir konu haline

gelmistir (Takan & Boyacioglu, 2015, s. 2).

Gegmisten giiniimiize bankalarin ana iglevleri fon fazlasi olanlarla fon gereksinimi
bulunanlar arasinda bir koprii gorevi yiiriitmek olmustur. Bankalar bu aracilik
faaliyetleriyle elde edebilecekleri faydalart en iist diizeyde gergeklestirmek amaciyla
kullandiklar1 kaynaklari en az maliyetlerle elde etmek ve kullandirdiklar
kaynaklardan en yliksek getiriyi elde etmek amacindadirlar. Alternatiflerin igerisinden
en uygun olan kaynaklarin bulunmasi, bu kaynaklarin riskleri, vadeleri, tutarlarin farkl
yerlerde degerlendirilmeleri ve tim bunlarin degisen ekonomik kosullar altinda

gerceklestirilmeleri islemi de kolay olmamaktadir (Kale, 2017, s. 210).

Bankalar1 glintimiiz kosullarinda yalmizca para lizerinden ticaret yapan, fon temin
ederek fon kullandiran isletmeler olarak ifade etmek yeterli olmayacaktir. Bankalar
giiniimiiz kosullarinda, fon temin eden ve bu fonlar1 gereksinimi olanlara kullandiran
isletmeler olmanin yani sira ticaretin ve kiiresel ekonominin igleyisinde, her gesit
hizmetin ve yatirirmin gerceklestirilmesinde ¢ok 6nemli fonksiyonlara sahip araci
isletmelerdir. Bankalar bunlarla birlikte gerek internet bankaciligi gerekse de fiziki
subeleriyle her cesit finansal islemlerin gergeklestirildigi, sigorta islerinin yapildigi,
faturalarin tahsil edildigi, doviz ve altin islemlerinin gerceklestirildigi, finansal
danigmanlik hizmetlerinin verildigi vb. gibi konularda hizmet veren nitelikli

kuruluslardir (Ongen, 2019, s. 24).

Finansal piyasalar ve bankacilik sektorii 6zellikle son 25 yilda kapitalizmin lokomotifi

konumuna gelmislerdir. Bundan dolay1 da bankacilik sektoriinde 6nemli



degisimler yasanmistir. Kredi kullandirma ve borg¢ para verme islemleri ilk zamanlar
daha ¢ok kurumsal yatirimcilara ve girisimcilere kullandirilmaya calisilmaktayken,
ortaya c¢ikan degisimlerle birlikte bireylerin ve hane halklarinin gereksinimlerine

karsilik olarak giincellenmistir (Mengiig, 2017, s. 3).

1.2. Bankacihgin Tarihsel Gelisimi

Bankaciligin baslangici, ekonomilerde para olarak nitelendirilen kagit pargasinin
degisim araci olarak heniiz kullanilmaya baslanmadigi ilk ¢aglara kadar uzanmaktadir.
O donemde mallarin1 ¢esitli durumlardan korumak isteyen insanlar mallarimi
tapinaklara 0diing birakiyordu. Oradaki din adamlar1 da kendilerine 6diing birakilan
bu varliklar1 kenarda bekletmeyip, ihtiyaci olanlara 6diing vermekteydi. Bu bilgilerden
dolay: tarihteki ilk bankalarin tapinaklar, ilk bankacilarin da din adamlar1 oldugunu
soyleyebiliriz. Ileriki dénemlerde bu isleri in adamlari yerine hiikiimdarlar yerine
getirmistir. Zamanla insanlar arasinda degis tokus baslamasi ve ellerinde bulunan
varliklari, ihtiya¢ duyduklar1 diger mallarla takas ederek bir 6deme aracina gerek
duyuldugu ortaya ¢ikmistir. Ticaretin ilerlemesi ile beraber; baska yerlerde bulunan
mal sahiplerinden tahsilat yapilmasi, kiymetli varliklarin taginmasindaki giiclik ve
tehlikeler, varliklarin daha giivenilir bir yerde saklanmasi, veresiyeyi tercih eden alict
ile satt1ig1 malin karsiligindaki paray1 pesin isteyen saticinin aralarinin bulunmasi gibi

etkenler, bankaciligin dogmasinda etkili olmustur (Yetiz, 2016, s. 108).

1.2.1. Bankacihi@in Diinyadaki Gelisimi

Bankaciliin ortaya ¢ikist MO. 3500 yilina kadar dayanmaktadir. Siimer, Babil ve eski
Yunan medeniyetlerinde bankaciliga benzer faaliyet gosteren isletmelerin ortaya
ciktig1 goriilmiistiir. Paranin icat edilmesi ve bunun yani sira denizcilik ve ticaretteki
gelisim bankaciligin gelisimine biiylik katki saglamistir. 1900°1i yillarin baslarindan
itibaren modern bankacilik uygulanmaya baslanmistir. Ulkemizde ise Osmanli
Doneminde Tanzimat’in ilanmi ile bankacilik kavrami ortaya ¢ikmaya baglamistir ve
yabanci bankalar ile bankacilik Cumhuriyet Déneminde hizla olusmaya baglamistir

(Aydin, 2006, s. 16).

Unlii Himmurabi Kanunlarinda marketlerin 6diing verdigi mallari nasil yonetecegini,

borcunu zamaninda nasil tahsis edecegini ve bor¢lunun hangi mallarinin borcunu



odeyemedigi takdirde hangi yollara varliklarm geri alinabilecegi yazilmistir. Odiing
verilen mallar sirasinda faiz tahsiline de izin verilmekteydi. Bu faiz oranmi su sekilde
belirlenmekteydi, tahil ya da hurma ihracatinda ana sermayenin iigte biri, nakit para
ihracatinda ise beste biri olarak belirlenmistir. Diger yandan karsilasilan dogal afetler
sonucu mahsul elde edilemeyen yillarda faiz tahakkuk ettirilemeyecegi ve borcun
tahsiline gidilmeyecegi yazilmistir. Yapilan alig-verise karsilik her tiirlii taginir veya
tasinmaz malin rehin alinmasina ve 6zellikle tarlaya ipotek konulmasina hatta saygin

kisilerin kefilligine yer verilmistir (Parasiz, 2007, s. 17).

Stimerler ise bankacilikta biraz daha ileriye gidip uzak iilkelerle olan aligveriglerde
banknot gibi dolasan baz1 kagit belgelerde kullaniyordu. Daha sonralari, bankacilik
hizmetlerinin marketlerin tekelinden ¢iktigin1 ve ticaretle ugrasan zengin kisilerin

bankacilik hizmetlerinde uzmanlastiklar1 goriildii (Parasiz, 2007, s. 17).

Eski Misir, eski Yunan ve Roma’da banka islemleri ile ugrasan birimlerin var oldugu
da bilinmektedir. Hatta eski Misir’da bilesik faiz ve tefeciligi yasaklayan kanunlar
vardi. Eski Yunanda da ticaretin hizla gelismesi ve halkin zenginlesmesi ile baskent
olan Atina’da zengin piyasalarin yani sira trapezitai adli 6zel bankerler ortaya
cikmistir. Eski Yunanda Misir’in aksine faize herhangi bir kisitlama getirilmemisti.
Faiz oranlarinin yiiksekligi karsisinda bunu goren bagimsiz siteler ve devletler kentin

belli bagh yerlerinde devlet bankalar1 kurmaya baslamislardir (Parasiz, 2007, s. 18).

1453’te Istanbul’un fethi ve bunun neden oldugu Rénesans hareketi ve bir siire sonra
yeni kitalarin kesfi ile baslayan ticaretin okyanuslara yayilmasi ve genislemesi
bugiinkii bat1 iilkelerinde o zamana kadar kullanilan Kilise hukukunun yerine Roma
hukukunun ge¢mesine neden oldu. Bundan dolay1 da kilise hukuku degigsmek zorunda
kaldi. Sonug olarak faize bakis degisti ve o zamana kadar kabul gérmeyen faiz kabul
gormeye basladi. Biitiin bu gelismeler bankaciligin gelismesinde biiyiik katki sagladi
(Parasiz, 2007, s. 18).

Bir bagka iilke olan ispanyollarin Giiney Amerika’dan getirdikleri altinlarla ¢ok gesitli
sikkeler basmasi, Avrupa’daki paralarin cesitliligi ve karigim ayarlarinin bozuk
olmasi, paralarin birbirlerine gore degerlerinin saptanmasinda biiylik zorluklar
yaratiyordu. O sirada ticaretin en fazla oldugu kentler Amsterdam ve Hamburg’da bu
cesitli paralar bu merkezlerde toplaniyordu. Bu para karmasasina ¢0ziim olarak

1609’da Amsterdam bankas: kuruldu. Ve bu Banka, Sabit nitelik ve degerde olan



hesap parasi olarak kullanilacak banka filorinini yaratti. Ayni sekilde Hamburg

bankas1 da bu karmasay1 ortadan kaldirmak i¢in banka markini yaratmastir.

1637 yilinda ise Venedik’te Benedict bankasi kurulmus ve bu banka ¢ek ve banknot

kullanimina yol agan Contadi di Banka sistemini gelistirmistir.

1640 yilinda Ingiltere kralinin tiiccarlarin Londra kulesinde saklanan altin kiilgelerine
el koymasi, tiiccarlarin devlete olan gilivenini sarstt ve tiiccarlar bundan bdyle
altinlarin1 adlarina goldsmith denilen tiiccarlara vermeye bunun karsiliginda bir
sahadetname almaya bagladilar. Bir siire sonra goldsmithler kasalarindaki altinlarin atil
durumda oldugunu fark edip bunlara dayali olarak borg isteyenlere goldsmith notes
denilen kendi senetlerini vermeye ve para kazanmaya basladilar. Bu senetlerin
zamanla piyasada, alisverislerde dolasir hale gelmesi Ilk banknot sistemini
olusturmustur. O dénemde Ingiltere’nin Fransa ile savasta olmasi Ingiltere’yi parasal
konumdan zor duruma sokmustur bundan dolayr da Ingiltere bir devlet bankasi

kurulmasini ve onun araciligiyla piyasada paranin dolagmasi fikrini ortaya koymustur.
Bunun iizerine Ingiltere bankas1 kurulmustur.

Bu banka ilk merkez bankasi olarak tarihe ge¢mistir. Benzer sekilde John Law adli
Fransa’da yasayan bir Iskogyali Fransiz Emisyon Bankasi’nin kurulmasina olanak

vermistir.

Cift yonlii muhasebe yonetiminin gelismesi, kiymetli senetlerin bulunmasi, banknotun
genel bir 6deme araci niteligini kazanmasi, sanayi devrimi ile birlikte krediye olan
gereksiniminin artmasi, modern bankaciligin gelismesine ©Onemli katkilar da

bulunmustur (Parasiz, 2007, s. 18).

1.2.2. Bankacihigin Tiirkiye’deki Gelisimi

Bankacilik sektoriiniin {ilkemizdeki gelisim siireci Cumhuriyet Oncesi ve sonrasi
donem olarak incelenecektir.

1.2.2.1. Cumhuriyet’ten Once Tiirk Bankacihig

Tanzimat’a kadar gegcen donemlerde bankacilik izlerine iilkemizde rastlanmamaktadir.
Burada Tiirk’lerin 6zellikle yoneticilik ve askerlik gibi islerle ilgilenmeleri, ticaret,

sarraflik, faizcilik gibi meslekleri Tiirk ve Miisliiman olmayan



kisilere kaptirmamalarinin 6nemi biytktir. Kaldi ki {ilkemizde bankaciligin
ilerlememesinin asil O6nemli nedeni, Osmanli ekonomisinin bati Avrupa’da
gergeklestirilen sanayi devrimine ayak uyduramamasi ve yakin zamanlara kadar esnaf
ve zanaatkarlara dayanan kapali bir ekonomik diizen i¢inde sikisip kalmasidir.
Osmanli déneminde ise biraz da olsa bankacilik iglemlerine benzer bir ¢alisma i¢inde
bulunan ve kendilerini sarraf ve Galata bankerleri olarak adlandirilan baz1 kisiler
vardir. Onlar Osmanli hazinesinin para bakimindan sikintiya diigmesi oraninda etkinlik

ve saygilik kazanmislardir (Kepenek & Yentiirk, 2011, s. 21).

Ulkemizde bankacilik 1847°de baslamistir. Tam anlamiyla ilk banka hiikiimetin de
yardimiyla J. Alleon be Thedor Baltazzi adli iki Galata bankeri tarafindan 1847°de
Istanbul bankas1 adiyla kurulmustur. Istanbul bankasi ne yazik ki 5 yil kadar

faaliyetlerini siirdiirebilmistir.

Cumbhuriyet Oncesi piyasada faaliyet gosteren bankalar daha ¢ok yabanci sermaye
tarafindan ya da yabanci istirakiyle kurulmus bankalardir. Bunlarin amaci iilkemizde

faaliyet gdsteren yabanci sirketleri finanse etmek i¢in kurulduklarini sdylenebiliriz.

Bu bankalarin haricinde merkezleri baska iilkelerde bulunan ¢ok sayida banka Osmanli
topraklarinda faaliyetlerini gostermistir. Bazi bankalardan 13 tanesi Cumbhuriyet
doneminde de faaliyetlerine devam ettirmistir. Osmanli doneminde kurulan ve sube
acarak kendini gelistirerek faaliyet gosteren yabanci bankalarin arasinda en 6nemlisi
Osmanli bankasidir. 1868 yilinda Osmanli bankasi, Bank-1 Osman-i $ahane ad1 altinda

faaliyet gdstermeye baslamistir (Sahin, 2006, s. 21).

Yeni Tiirkiye Cumhuriyeti’nin kurulusundan sonra 1924 ve 1925 tarihli s6zlesmelerle

bankanin bazi yetkileri elinden alinmigtir.

Osmanli déneminde kurulan ulusal banka sayis1 ¢ok az miktardadir. 1863’te Mithat
Pasa Nis Valisi iken eski Yugoslavya’nin Pirot kasabasinda ilk zirai kredi sandig1 olan

memleket sandiklar1 kurmustur.

Bir diger taraftan Mithat Pasa, halkin elindeki daginik ve az miktarda olan paralar
toplayarak ihtiya¢ sahiplerine hizmete sunmak i¢in ve halka tasarruf aligkanlig
asilamak i¢in 1868 yilinda Istanbul Emniyet Sandigim1 kurmustur (Parasiz, 2007, s.
19).



1.2.2.2. Cumhuriyet’ten Sonra Tiirk Bankacihig

Cumhuriyetin ilk on yilinda bankacilik sektdriindeki birtakim gelismeler Is
Bankasi’nin faaliyete geg¢mesi, Sanayi ve Maadin Bankasimin kurulmasi, Ziraat
Bankasiin anonim ortaklik haline getirilmesi, Emlak ve Eytam Bankasinin islem
gormeye baslamasi ve son olarak Merkez Bankasi’nin kurulmasi ile gelisim
saglanmigstir. Bu gelismelere ek olarak 1923-1932 déneminde bankacilik sektoriindeki
en Onemli Ozellik cok sayida kiigiik yerel bankanin faaliyete baslamasidir. Bu
bankalardan birkag1: Tiitlincliler Bankasi, Afyon Terakki Servet Bankasi, Eskisehir
Bankasi, Denizli iktisat Bankasi, Kocaeli Bankasi, Egebank, Nigde Bankasidir. Bu
bankalar ozellikle yerel tiiccarlarin gerek duydugu kredi ve banka hizmetlerini
kargilamak amaciyla kurulmuslardir. Bolgesel ihtiyaglarin karsilanmasinda ileri
derecede olumlu etkileri olan bu bankalarin ¢cogu 1929 Diinya ekonomik krizinin
olumsuz etkileri ve iilkemizde bulunan ve yeni gelismekte olan sube bankaciliginin
faaliyetleri durma noktasina gelip kapanmak zorunda kalmistir. Bunlardan giiniimiizde

sadece birkac1 devamliligini siirdiirebilmistir (Parasiz, 2007, s. 20).

Birinci donemin sonuna dogru o dénemde izlenen liberal ekonomik politikalarin ilk
sonuglar alinmaya baslanmis ve 1929 ekonomik krizi tarim sektoriinii ve ilkel

kosullardaki imalat sektdriine olumsuz yonde etkilemistir.

1930’Iu yillarin bankacilik agisindan en belirgin niteligi biiyiik ve onemli devlet
bankalariin kurulmus olmasidir. 1934°te baslatilan Birinci Sanayi Planinin yiiriirliige
konmasiyla devlet sermayesiyle ya da devlet sermayesinin 6nderliginde olusturulan bu
bankalar onemli gorev almislardir. Bu donem Tirkiye ekonomisinde Devletgi

politikalarin izlendigi donemdir.

1925 yilinda kurulan Sanayi ve Maadin Bankasi 1932 yilinda Sanayi ve Kredi

Bankasina dontistiiriilmiis ve yonetimindeki fabrikalar Sanayi Ofisi’ne baglanmistir.

Ozel kanunlarla kurulan devlet bankalarin isimlerini su sekilde siralayabiliriz:
Siimerbank 1933, Iller Bankas1 1933, Etibank 1935, Denizbank 1938, T. Halk Bankas1
ve Halk Sandiklar1 1938. Bu bankalarin kurulma amaglar kiiciik esnaf ve
zanaatkarlara kredi imkani1 saglamak, yerel yonetimleri destek olmak, sehir imar
planlarini hazirlamak, su-elektrik-hava gazi kanalizasyon gibi altyapt hizmetlerinin

desteklenmesini orta ve uzun vadeli kredilerle saglamaktir: Denizbank Tiirk ve



Yabanci limanlar arasinda diizenli bir sekilde posta seferleri isletmek sehir i¢i deniz
nakliyat islerini tekel halinde yapmak c¢esitli liman iglerini yiiriitmek amaciyla
kurulmustur. Ulkemizde tek subeli yerel bankalar 1930’11 yillarda sona ermistir

(Parasiz, 2007, s. 21).

II. Diinya Savag1 sonrasinda izlenen liberal politikalara paralel olarak tilkemizde 6zel
bankalarin gelistigini gormekteyiz. ikinci Diinya Savas1 sonraki yillarda iilkemizde is
hacminin ve 6demelerin hizla artmasi bundan dolay:1 da bankalara olan gereksinimin
hizla arttigin1 gérmekteyiz.1944 yilinda Yap1 ve Kredi bankasi 1948°de Tiitiinbank,
Akbank ve T. Kredi Bankasi olmak tizere dort banka kurulmustur ve bunlardan

Akbank giiniimiizde hala daha devam etmektedir.

Ozellikle 1950 y1lindan sonra 6zel girisimlerin 6n plana gikmast, dis kredilerin artmasi,
Kore Savast nedeniyle basta pamuk ihracati olmak iizere diger bir¢ok ihracatin
gelirlerinin artmasi, 1954 yilinda Yabanci Sermaye Tesvik Yasasi’nin yiiriirliige
girmesi, 1950-1954 yillar1 arasinda hizli bir sekilde ekonomik biiylime saglanmasi
enflasyon yiikselirken faiz oranlarmi sabit kalmasi, Ulkede tasarruflarin giderek
artmasi bu etkenlerden dolay1 6zel bankalarin kendini gelistirmesinde en etkin rol
oynamistir. Bu donemde biiyiik bir cogunlugu 6zel bank olmak tizere 20°den fazla yeni
bankalar kurulmustur. Ozel bankalarin yam sira T. Vakiflar Bankasi1, T. Ogretmenler
Bankasi ve daha once kurulup sonradan kapatilan Denizcilik Bankas1 da bu donemde
faaliyete ge¢mistir. Tiirkiye Sanayi Kalkinma Bankasi ilk kez banka dig1 mali araci
olarak kurulmustur. Bu yillarda sube bankacilig1 hizla gelismistir ve 1960 yilinda T.C.
Merkez Bankas1 dahil banka sayis1 60’a, sube sayist 1699 olmustur. Diger yandan
1958 yilinda c¢ikarilan 7129 sayili yeni Bankalar Yasasi da donemin ekonomi
politikasina uygun olarak hazirlanip ¢ikarilmistir. Su sekilde agiklayabiliriz; 7129
sayil1 Yasayla devlet bankalar1 kredi alaninda tamimiyle serbest birakilmistir bundan
dolaylhida kredilerin kisiler ve sektorler arasinda dagilimimi ekonomide izlenen
hedefler yoniinde kontrol etmeyi unutmustur. Yasanmn yirlrliige girdigi yillarda
dolayistyla serbest rekabet kosullarina gidilmis. Bu arada T.C. Ziraat Bankasi, T. Halk
Bankasi ve T. Is Bankasi’nin ilgelerdeki subelerini hizla arttirmalari sonucu dzellikle
1961 yilindan sonra pek ¢ok yerel ve kiigiik banka tasfiye olmak zorunda kalmistir. Bu
sekilde bir yapilanmanin ortaya ¢ikmasi sonucunda bankacilikta 6zellestirme ve diger

Onlemlerle ortadan
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kaldirilmaya calisilan oligopolcii banka sisteminin istemeden giiclenmesine neden

olunmustur (Parasiz, 2007, s. 23).

Ekonomik faaliyetlerin Yillik Programlarla veya bes yillik Kalkinma Programlariyla
desteklendigi 1960-1980 doneminde ithal ikameci sanayilesme stratejisinin kabul
gdrmesi buna paralel olarak finansman anlayisina da etkilemistir.1964 yilinda Devlet
Yatirim Bankasi, Kamu Iktisadi Kuruluslarmin finansman problemlerini ¢dzmek igin
kurulmustur. 1963 yilinda Sinai Yatinm ve Kredi Bankasi, 6zel sektoriin orta ve kisa
vadeli ihtiyacini karsilamak i¢in kurulmustur. (Bu iki banka mevduat toplamadigi i¢in
banka dig1 mali araci1 kategorisine girmektedir). Ticari bankacilik alaninda uygulanan
politik kararlar sisteme girisleri engellemis, bundan dolaylida mevcut oligopolcii yap1
daha da giliglenmistir. Ayn1 zamanda bolgesel bankalarin tiimii faaliyetlerine son
vermistir. Bolgesel bankalarin aksine cok subeli biiyiik bankalar pozitif yonde bir
gelisim gostermistir. 1970°li yillarin ortalarinda 6zel holdinglerin bankalarinin
yonetimlerini ele aldigini gérmekteyiz. Bu durum ozellikle 7129 sayili yasanin 38.
maddesinden kaynaklandigini gérmekteyiz. Bunun nedeni ise bankalarin en az %25
sermayesine sahip bulunduklar1 kuruluslarin agtiklar1 kredi oraninda st sinirin

kaldirilmasi ile ortaya ¢ikmuistir.

7129 sayil1 bankalar Yasas1 31.8.1979 giin ve 28 sayil1 Yasa hiikmiindeki Kararname
ile Banka sermayesini halka agmak ve banka kredilerinden daha genis kesimin
yararlanmasini saglamak amaciyla degistirilmis olmakla birlikte ulasilmak istenen
sonuca varilamamistir. Bu durumu su sekilde agiklayabiliriz, kiiciik ve yerel
bankalarin bazi sirketlerce satin alindiklar1 ortaya ¢ikmistir. Bu olaylar karsisinda
25.4.1985 tarih ve 3182 no.lu Holding bankaciligina bir simirlama getirilip bu tiir

olaylarin 6niine gecilmistir (Parasiz, 2007, s. 24).

Tiirkiye ekonomisinde Neo-Liberal politikalarin izlenmeye baslandig1 24 Ocak 1980
kararlariyla birlikte Tiirk bankaciligit 1980°li yillardaki ¢alisma ortami ile
karsilastirildiginda oldukga farkli kosullar i¢inde ¢alismak zorunda kalmaistir.

1 Temmuz 1980 yilindan itibaren faiz oranlarinin serbest birakilmasiyla kredi ve
mevduat faizleri hizla artmaya baslamistir. Bu donemde paralel olarak banker
kuruluslarinin hizla artmasi ve kendilerine para verenlerin gelirlerini yiiksek oranda

saglamalar1 bankalarinda bu modaya ayak uydurmalarina saglamistir. Daha sonra ise
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bazi olaylarin Oniine ge¢mek i¢in faiz oranlarinin belirlenmesinde centilmenlik

anlagmalart yapilmstir.

Istanbul Menkul Kiymetler Borsas1’nin yeniden canlandirilmasi i¢in Sermaye piyasasi
kanunun ¢ikartilmasi tahvil alim satimi, mevduat sertifikasi, repo iglemleri, finansman
bonosu, pay senedi vb. gibi finansal varliklarin hizla ilerlemesi bankalarin diisiik
maliyeti fon olanaklari ortadan kaldirilmasina neden olmustur. Tasarruf yapmak
isteyen miisterilerin oniindeki segeneklerin artmasi i¢ finansal piyasalarda bankalarin

paylarinin azalmasina neden olmustur.

1980’11 yillarda iilkemizde teknoloji alaninda yasanan hizli gelismeler, bilgilenme ve
haberlesme maliyetlerini azaltmislardir. Bilgilere ulasmak daha ucuz ve kolay oldugu
icin, bankalarin bilgi toplamadaki ve 6diing alicilar1 yonlendirmedeki avantajli oldugu
durumlar azalmaya baglamistir. Bu teknolojik nedenlerden dolayr banka disi mali
aracilar, bu alanda bir acik gormiis ve biiylik bir avantaj saglamislardir. Bir diger
yandan bankalarin yasal diizenlemelere bagli olmasina ragmen finansal piyasalarin bu
diizenlemeden bagimsiz olarak hareket etmesi, bankalara getirilen ek maliyetlere
katlanarak finansal piyasalarin bu maliyetten muaf tutulmasi gibi bir durum ortaya

cikmistir.

Zamanla az subeli toptanci banka olarak adlandirilan banka sayilarinda artis olmustur.
Bunda 6zellikle yeni kurulan sube ag1 olmayan bankalarin ve yabanci bankalar biiyiik
rol oynamistir. Ayrica para piyasasindaki gelismelerde toptanct bankaciligin
gelismelerine katkida bulunmustur. Bir diger yandan para piyasasindaki gelismelerde

bu bankalarin gelismelerini saglamistir.

Bu bankalar kendi i¢lerinde yatirnm fonlar1 kurarak ve sermaye piyasasina yonelik

faaliyetlerini hizla artirarak ilerletmistir.

1980°de artan faiz oranlariyla birlikte mevduatlarin maliyetleri artmistir. Bankalar bu
maliyet artislarinin dengede tutmak icin daha etkili ¢atisma yollar1 arastirmaya
baslamislar ve bunlara ek olarak personel ve isletme giderlerini kisma yoluna

gitmislerdir.

Yabanci bankalardan gozlemleyip analiz ederek yeni bankacilik iirlinleri ortaya
cikarmiglardir. Birgok ticari banka otomasyon ve teknolojik altyapi caligmalarini

1990°da tamamen bitirmislerdir.
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Bir diger yandan Teknolojik gelismelerle birlikte bireysel bankacilik alanindaki kar
potansiyeli yiiksek ATM tiiketici kredileri ve kredi kartlar1 gibi yeni {irlinlerin ve
hizmetlerin tiiketici piyasalarinda hizmete girdigini goriiyoruz. Bu gibi yeni iirlinlerin
ve kolayliklarin sunuldugu piyasada siiphesiz bankalarin miisterilerinin diger

bankalara kaptirmasinda biiyiik rolii olmustur.

2.4.1986 yilinda Bankacilik sisteminde kaynaklarin daha verimli bir sekilde
kullanimin1 saglamak i¢in Bankalar arasi Para Piyasasi kurulmustur. Bu sistem elinde
bosta duran nakit fazlasi olan bankalardan nakit ihtiyacini karsilayarak ve nakit ihtiyaci
bankalara olanak saglayarak kendilerine bir gelir kapisi saglamaktadir. Bu sayede
ekonomi ag¢isindan piyasanin kisa donemli likidite kitlig1 cekmemesine ve

T.C. Merkez Bankasi’nin ek bir emisyona basvurmasma gerek kalmamaktadir.
Merkez Bankasina Borg¢ almak ya da vermek isteyen bir bankanin miiracaatina bakarak
bor¢ vermek ya da almak istedigini bildirerek ya da verebilecegi faiz oranini ve vadeyi
bildirir.

1990°da doviz tevdiat hesaplar1 yasanan para ikamesi olgusu cercevesinde ektili
seviyelere ¢ikmistir. Ayriyeten, yalnizca varlik toplama ve kredi satma islemine
dayanan klasik bankacilik roliiniin degismesi bankalarin kar ve zarar yapilarina da

yansimuistir.

Ozetleyecek olursak 1999 yilina kadar gecen siirede bankacilik sistemine bakildiginda

asagida siralanan temel yapisal sorunlardan kaynaklandigi ortaya ¢ikmustir.

1. Hazinenin finansman ihtiyacinin karsilanmasinda Kamu Bankalarinin biiyiik
rol oynadig1 goriilmektedir, bu bankalardaki gorev zararlarinin ciddi oranda
artmas1 ve bundan dolaylida aktiflerinde ciddi dl¢ilide artmasi

2. Kamunun finansal sektorden siirekli fon talep eden durum halinde olmasi, i¢
bor¢clanma yonteminde finansman olarak tamamiyla bankacilik yoluyla
karsilanmasi ve bunun dogal bir sonucu olarak bankacilik sisteminin en temel
gorevi olan aracilik faaliyetlerinde etkili bir sekilde ¢alismamasi,

3. Ozel sermayeli bankalarin grup ve istiraklerine kullandirdig1 kredilerin artmasi
ve bunun yine etkin aracilik faaliyetlerini engellemesi,

4. Maliye biinyesi zayif bankalara yonelik dnlemlerin zamaninda alinamamasi,
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5. Ve son olarak iilkemizde bankacilik sektoriinde yeterli derecede rekabet
ortaminin yaratilamamast ve sistemde konsantrasyonun baska bir degisle

yogunlasmanin artmast.

Yukarida bahsedilen sorunlarin kendilerini gelistirmekte olan bir¢ok sayidaki iilkede
oldugu gibi bizim iilkemizde de bankacilik sisteminin ekonomide yasanacak ufak bir
problemde bile ciddi yaralar agmasina neden olur. Unutulmamasi gereken temel
unsurlardan biri de sektoriin yukarida bahsedilen sorunlari yaninda finansal olarak da
onemli dl¢iide bir zayiflik doguracagidir. Bundan dolay: Tiirk bankacilik sistemi uzun
yillar boyunca; kaynaklarin krediye donistiiriilmesinde, vade uyumunun
saglanmasinda, TP-YP Varlik ve kaynaklarda uyum saglanmasinda, kaynak
maliyetlerini azaltilmasinda vb. gibi problemlerle siirekle yiizlesmek zorunda
kalmistir. Bu da hem uygulanan politikalarin hem de makro ekonomik istikrarin
saglanamamasinin ¢ok Onemli etkisi olmakla birlikte, bankacilik gozetim ve
denetiminde uluslararasi standartlarin sistemde aktif hale getirilememesinde onemli

etkisi olmustur (Parasiz, 2007, s. 26).

2.12.2002 yilinda TCMB’si tarafindan Bankalar aras1 Para Piyasas: ve Doviz Efektif

Piyasalar1 'nda tistlendigi aracilik islevine son verilmistir (Parasiz, 2007, s. 25).
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2. MEVDUAT VE KATILIM BANKACILIGI

Cok sayida ve farkli sektorlerde bulunan miisterilere hizmet veren bankalar,
yapilanmalari, isleyis bi¢imleri ve faaliyet alanlariyla birbirlerinden farkli isimlerle
anilmaktadirlar. Tirkiye genelindeki bankalar, bankacilik yapma sekillerine ve
faaliyet alanlarina goére ayrilmakta olup, katilim, mevduat ve yatirim-kalkinma
bankalar1 olmak lizere {i¢ sinifa ayrilmaktadir. Kalkinma-yatirim bankalar1t mevduat
kabul etmemekle ve faaliyet alanlari itibariyle, katilim bankalar1 ise yapmis olduklar1
faaliyetlerdeki yaklagimlariyla mevduat bankalarindan ayrilmaktadirlar (Giiler, 2016,
s. 387).

2.1. Mevduat Bankacihig

Kanunlara gore bankalar, kendi hesaplarina ve namlarina mevduatlart kabul etme ve
kredileri kullandirma faaliyetleri basta olmak tiizere, bu faaliyetleri gerceklestiren
Kuruluslarla yurt disinda kurulmus bu 6zelliklerdeki kuruluslarin Tiirkiye’de faaliyet

gosteren subeleri mevduat bankalar1 olarak ifade edilebilir (Havva, 2018, s. 28).

Tirkiye’de kanunlara gore mevduatlar1 toplama yetkisine sahip olanlarin en basinda
mevduat bankaciligi gelmektedir. Mevduat bankalar1 genel olarak kisa vadeye dayali
mevduatlar1 piyasalarda toplayarak ticareti ve liretimi finanse eden bankalar olarak
goriilmektedirler. Bunlarla birlikte mevduat bankalarimin kaydi para yaratma ve
merkez bankasi ile is birligi saglamak gibi makro ekonomik agidan da 6nemli bir yere
sahiptir. Mevduat bankaciligi fonlarin aktariminin yaninda ¢esitli bankacilik

faaliyetlerini gerceklestirmektedirler. Mevduat bankalari, fon saglama, yatirimlar,
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bilgilendirmeler, risklerin  azaltilmast ve  Odemelerle ilgili  hizmetleri

gerceklestirmektedirler (Ilter & Gokmen, 2009, s. 4).

1 Kasim 2005 tarih ve 25983 miikerrer sayili Resmi Gazete ’de yayimlanan, 5411

say1l1 bankacilik kanununda;

» Mevduat: Yazili ya da sozlii olarak veya herhangi bir sekilde halka
duyurulmak suretiyle ivazsiz veya bir ivaz karsiliginda, istendiginde ya da belli
bir vadede geri 6denmek {izere kabul edilen parayz,

» Banka: Mevduat bankalart ve katilim bankalar1 ile kalkinma ve yatirim
bankalarini,

» Mevduat bankasi: Bu Kanuna gore kendi nam ve hesabina mevduat kabul
etmek ve kredi kullandirmak esas olmak {izere faaliyet gosteren kuruluslar ile
yurt disinda kurulu bu nitelikteki kuruluslarin Tiirkiye'deki subelerini, ifade

etmektedir.

Mevduat bankalari, basta iilkemiz ve diger tim {iilkelerde ekonominin finansal
ayaginin temel dinamigini olusturmaktadir. Mevduat bankalar1 basta faiz enstriimanin
kullanarak halktan fon toplayan ve bu fonlar1 ihtiyag, iiretim ve ticari amach kredi

olarak kullandiran kuruluslardir (Demirhan, 2010, s. 157).

2.1.1. Fon Toplama Yontemleri

Miisteriler mevduat bankaciliginda, mevduat hesaplarina yatirdiklar: paraya karsilik
olarak bankanin agiklamis oldugu mevduat faizi oraninda getirinin vade bitiminde
hesaba yatirilacagin1 taahhiit etmektedir. Mevduat bankaciliginda miisteriler vade
sonundaki getirilerini 6nceden bilmektedirler. Mevduat bankalarinin nasil kar elde
edecekleri ya da faiz karsilig1 ne kadar kredi verecekleri cok 6nemli degildir. Mevduat
bankalarinin elde ettikleri mevduatlara 6dedikleri faiz ile kredi kullandirdiklarinda
kazandiklar1 faizin arasindaki fark asil karlarim1 olusturmaktadir. Mevduat
bankaciliginda misteriler herhangi bir risk iistlenmemiglerdir ve tiim riskler mevduat

bankalarina aittir (Akhan, 2010, s. 34).
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2.1.1.1. Geleneksel Ayrima Gore Mevduatin Simiflandirmasi

2.1.1.1.1. Vadesiz Mevduat

Vadesiz mevduat bir diger adiyla vadesiz hesap, miisterilerin hesaplarina yatirdiklari
paray1 istedigi zaman c¢ekebildigi hesaplardir. Asil amag¢ miisterilerinin yatirdiklar
paray1 istedigi zaman cekebilmesidir bu nedenle bankalar bu hesaptaki paralari
kullanmalar1 i¢in imkanlar1 her zaman miimkiin degildir. Bankalar iilkelerde savas gibi
durumlar disinda vadesiz mevduattaki paralarin  hepsi igeride yani kasada
saklayamazlar. Ciinkii bu gibi durumlarda vadesiz mevduattaki paraya da faiz
uygulandigindan bankalar tarafindan bu paralarin harcanmasi lazimdir (Takan &

Boyacioglu, 2015, s. 111).

2.1.1.1.2. Vadeli Mevduat

Vadeli mevduatta, gercek ve/veya tiizel kisilerle birlikte gerceklestirilen banka veya
vadeli hesap acabilecekleri kuruluslarla hesap acildig1 giinden belirli bir siire gegmesi
sartiyla paranin ¢ekilebildigi hesaplardir. Vadeli hesapta paranin ne zaman ¢ekilecegi
banka ve miisteri tarafindan bilinmektedir. Bu nedenle banka icerideki paray1 istedigi
zaman istedigi durumlarda kullanabilir. Bu durum bankalarin istedigi bir olay oldugu
icin miisterileri tesvik etmek amagh daha fazla faiz vermektedirler (Takan &

Boyacioglu, 2015, s. 112).

Kisiler parayr yatirirken gekecegi zaman iizerine bankalarla belli anlagsmalar yapsa
yine de istedigi zaman paray1 cekme haklarina sahiptirler. Ama 5411 sayili Bankacilik
Kanunu'na gore vaat edilen siireden once cekilmesi, miisterilerin lehine oldugu

belirtilmistir (Takan & Boyacioglu, 2015, s. 112).

2.1.1.1.3. ihbarh Mevduat

Ihbarli mevduat aslinda vadesiz ve vadeli mevduatin karigimi gibidir. Her iki
mevduatin 6zelliklerini barindirir. Ihbarli mevduatta yatirilan para ihbar edilen
tarihinden belirtilen siire gectikten sonra cekilebilen hesaptir. Ornekle anlatmak
gerekirse, 10 thbarli mevduatin anlami, ihbar edilen tarihten 10 giin gectikten sonra

11. giinden itibaren istenildigi zaman c¢ekilme hakkina sahip hesaplardir. Ihbarl
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hesap demek ayn1 zamanda belirtilen ihbar siiresince vadeli hesap sayilir. Ihbarli hesap
vadesiz hesaba gore bankada daha fazla hareketlilik yaratabilecegi i¢in daha fazla faiz
verilir ve verilen faiz orami belirtilmis olan ihbar siliresine baghdir (Takan &

Boyacioglu, 2015, s. 111).

2.1.1.1.4. Birikimli Mevduat

Birikimli hesap agilmadan 6nce bankayla s6zlegsme iizerinden anlasilan, siiresi miisteri
istegine gore degisen aylik veya 3 aylik siireler i¢in hesaba para yatirma firsati sunan
ve ayni zamanda askeri olarak 5 yil vade ile agilabilen hesaplardir (Takan &

Boyacioglu, 2015, s. 112).
2.1.1.2. Niteligine Gore Mevduatin Siniflandirilmasi

2.1.1.2.1. Tasarruf Mevduati

Tasarruf mevduatin amaci faizden gelir etmek amaciyla kisilerle firma, vakif,
derneklerin ihtiyag i¢in ayirdiklar biitgenin bankaya yatirilmasi ve yatirilan paranin
cek keside disinda ticari olarak higbir islemlerle ilgili olamayan bir mevduat tiirtiidiir

(Takan & Boyacioglu, 2015, s. 112).

2.1.1.2.2. Resmi Kuruluslar Mevduati

Resmi kuruluslar i¢inde yer alan; savciliklar, belirli bir kanuna bagli olup belirli bir
doner sermayeye sahip tesekkiiller, mahkemeler, genel ve katma biitceye sahip
kuruluslar, icra ve iflaslardan sorumlu daireler, yerel yonetimler, belirli kanunlar
cergevesinde kurulmus sosyal sigorta kurumlarmin kullandigi mevduatlardir (Takan

& Boyacioglu, 2015, s. 113).

2.1.1.2.3. Ticari Kuruluslar Mevduati

Reel kisilerin sahip olduklar ticaret isletmeleri, ortak olduklar1 her ¢esit ortaliklar,
kamu iktisadi girisimler ve/veya bagli olduklar1 ortaliklar, dernekler, genel katma
biitceli kuruluslar, sendikalar, doner sermayeden gelir elde kuruluslar aslinda 6rnekleri
cogaltmak miimkiindiir. Bu kuruluslarin kullandiklar1 mevduata ticari kuruluslar

mevduati denir (Takan & Boyacioglu, 2015, s. 113).
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2.1.1.2.4. Bankalar aras1 Mevduat

Bankalarin buna Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankas1 dahil olmak {izere 6zel kanun
ve finans kurumlarinin aralarinda yaptiklari ve kabul ettikleri mevduata gore aralarinda
uyguladiklart mevduattir. Kisacasi ¢cogunlukla iki bankanin arasinda uygulanan belirli
donemlerdeki harcamalarin hesabinin tutulmasinda kullanilan mevduattir (Takan &

Boyacioglu, 2015, s. 113).

Bir bankanin mevcut diger subeleri ile yaptig1 islemler bu Bankalar aras1 mevduat
dahilinde sayilmamaktadir. Bankalar arast mevduat olarak ayr1 mevduat olusturulmasi,

bankalar arasinda hareketleri incelemek icin ¢ok kolaylik saglamaktadir.

2.1.1.2.5. Diger Kuruluslar Mevduati

Yukarida 4 mevduat grubundan bahsedildi. Bu siniflandirmanin diginda kalan
mevduatlar diger kuruluslar mevduati olarak adlandirilmaktadir. Bu mevduat
grubunun i¢inde savciliklar, dernekler, vakiflar, mahkemelerde paranin 6denecegi yeri
hesab1 gostermekle beraber yatirilan paralar, herhangi bir kanun c¢ergevesinde
kurulmus olan sendikalarina ait paralar, apartmanlarda yoneticiler tarafinda yatirilan
paralar bu mevduat siniflandirmasinda yer almaktadir (Takan & Boyacioglu, 2015, s.
113).

2.1.2. Fon Kullandirma Yontemleri
2.1.2.1. Bireysel Krediler

2.1.2.1.1. Kredi Kartlarn

Kredi kart1, sahip olan kisilerin bir sey alirken nakit para vermek yerine kullandiklari
kartlardir. Kredi kart1 avantajlarindan biri aligveris aninda kolayca 6deme imkani
sunmasidir ve doner kredi imkani sunmaktadir. Bunlarin yani sira kredi kart1 sahipleri
isterlerse 6demelerini taksitlere bolerek ddeyebilirler. Odeme tarihini bdylece uzatmis

olup zaman kazanmis olurlar (Takan & Boyacioglu, 2015, s. 189).

2.1.2.1.2. Bireysel Krediler

Tiirkiye’de 1980°1i yillarin sonunda yayginlasmaya baslamasiyla kisilerin kendi
ihtiyaglari i¢in kullandiklari kredi tiirleridir.
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Tiiketici kredilerin amact aslinda bireylerin kendi ihtiyaglari i¢in kullandiklar1 kredi
kartlarint belirli kosullarla geri 6demek iizere alinan kredilerdir. Tiiketici krediler,
bankalar ve miisteriler arasinda belirli sozlesmeler c¢ercevesinde verilen kredi
tiirleridir. Odeme planlar taksitler halinde yapilabilmektedir (Takan & Boyacioglu,
2015, s. 181).

Tiiketici kredilerinin ayirict 6zellikleri (Takan & Boyacioglu, 2015, s. 183);

» Tiketici krediler sadece gergek Kkisililere kisisel ihtiyag ihtiyaglart igin
verilirken diger tir krediler kartt verdikleri kisilerin gerceklikleri
Onemsemiyorlar.

» Tiiketici krediler miisterilere kisisel koruma saglarken diger tiir krediler ticari
anlamda bir koruma saglamaktadirlar.

» Tiiketici kredilerin amac1 bireylerin kisisel ihtiyaglarinin karsilanmasi igin
kullanirken diger kredilerde amag ileride kar elde etmektir.

» Tiiketici kredilerde gosterilen teminatlar bireysel sahip olduklart mal
olabiliyorken diger tiir kredilerde durum daha ciddi olup senet, mektup gibi
teminatlar gereklidir.

» Tiiketici kredilerin 6deme takvimleri genellikle ayliklar halinde olurken diger

tiirdeki kredilerin 6deme sekilleri bor¢lu cari hesap seklindedir.
2.1.2.1.3.Ticari Krediler

2.1.2.1.3.1. Nakdi Krediler

Kurumsal krediler, ticari isletme sahiplerini kisa vadeli olarak sermayesi igin

kullandiklar1 nakit krediler ile thale i¢in kullandiklar1 gayri nakdi kredilerdir.

Ticari bankalar, ticari isletme sahipleri i¢in kisa vadeli hesaplarinin kullanimi igin
genellikle senet, nakit karsilig1 verirler. Yurtdisi islemleri i¢cin de ihracat ve ithalat
kredileri verirler.

2.1.2.1.3.1.1. Acik Krediler

Bankalarin agik kredi vermeleri i¢in miisterinin imzasi gereklidir. Bireylerin agik kredi

almalar1 i¢in belirli sartlar vardir (Takan & Boyacioglu, 2015, s. 162);

» Kisinin ticari gegmiginin uzun siireli olmasi lazim

> I tecriibesinin ge¢misi uzun ve saglam olmali
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> Is ahlakinin iyi olmasi lazim
» Aldig1 kredi 6demeye yetecek bir mal varligiin olmasi lazim

» Ayrica aldig1 krediyi 6demeye yetecek bir is konusunun olmasi lazimdir.

2.1.2.1.3.1.2. Iskonto-istira kredileri

Tiiketicinin sahip oldugu ticari senedin ilk dnce vadesi dolmamis olmasi lazim, daha
sonra bankaya yatirilma tarihinden 6demek i¢in verilen tarihe kadar gecen toplam
siirede i¢in hesaplanmis faiz kadar yapilacak olan indirimden geriye kalan total paranin

miisteriye verilen kismina iskonto denir (Takan & Boyacioglu, 2015, s. 162).

Istira ise aslinda bir iskonto kredisi tiiriidiir. Fark: olarak istira islemi belediye simirlart

disinda yapilacak olan bono ve poligenin 1skontosu 6nemlidir (Takan & Boyacioglu,

2015, s. 162).

2.1.2.1.3.1.3. Kefalet karsihg krediler

En az iki imzaya ihtiyag vardir. Biri borglu kisiye ait olmali digeri kefil kisiye
ait olmalidir (Takan & Boyacioglu, 2015, s. 163).

2.1.2.1.3.1.4. Emtia karsihg1 krediler

Daha ¢ok ticarette kullanilir. D1s ticaret veya i¢ ticaretlerde kullanilabilir. Kisilerin
kendi drettikleri trtinleri elde ettigi zaman satmak isteyen veya baska mevsimde
satmak isteyen, kolay kolay bozulmayan niteliklere sahip triinler igin, saklanmasi
depolanmasi kolay olan iiriinler igin alman kredilerdir. Istedikleri zaman bu krediyi
nakite ¢evirebilirler. Bu triinlerin degerini kadar bankaya rehin karsiliginda borglu

olarak cari hesap tiiriidiir (Takan & Boyacioglu, 2015, s. 164).

2.1.2.1.3.1.5. Senet karsihig: krediler

Senet karsilig1 senetler ticari senetlerin rehine karsiligi acilir. Tiir olarak borglu cari
hesap seklindedir. Hiikiimleri TTK hiikiimlerine gore yazilmistir. 2 sekilde
kullanilmaktadir. Ya ticari islemler sonucu dogan c¢ek ve senetlerin ciro edilmesi
sonucu alinan kayitlar ya da borglu cari mevduat kredisiyle elde edilen krediler

seklinde kullanilir (Takan & Boyacioglu, 2015, s. 164).
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2.1.2.1.3.1.6. Tahvil ve hisse senedi karsihigi krediler

Tiiketicilerin sahip olduklar1 tahvil ve senetleri borglu cari hesap acabilmek i¢in rehin
birakilmasi sonucu agilan kredi tiiriidiir. Bu kredinin en onemli noktasi gosterilen
tahvillerin ve senetlerin menkul kiymet borsasinda bir karsiliginin olmasidir. Borsada
gosterilen bu degerin islem stiresince takip edilmelidir (Takan & Boyacioglu, 2015, s.

166).

2.1.2.1.3.1.7. Nakit karsihg: krediler

Hesapta bulunun doviz veya TL tiirlinden nakit bloke edilmesiyle kullanilan kredi

tiriidiir (Takan & Boyacioglu, 2015, s. 166).

2.1.2.1.3.2. Gayri nakdi krediler

Bankalar tarafindan miisterilerine nakit para yerine gececek garanti veya gilivence
denebilir. Kabul edilmis krediler, teminat mektuplar1 6rnek olarak verilebilir (Takan
& Boyacioglu, 2015, s. 167).

2.1.2.1.3.2.1. Teminat mektuplar:

Bankalarin miisterilerinin gergek veya tiizel kisilerin yapmis oldugu yurti¢i veya
yurtdiginda iiriin teslimi, sdylenen islemin yapilmasi veya olusan borcun 6denmesi gibi
konularda iletisimde olunan kuruluslara verdikleri sozlerin yerine getirilmemesi s6z
konusu oldugunda mektubun ne olursa olsun 6denmesi gerektigini belirten belgelere
teminat mektubu denmektedir. Boylece bankalar kendi tarafinda giivenirliligini ortaya

koymaktadir (Takan & Boyacioglu, 2015, s. 167).

2.2. Katihm Bankacihigi Kavram

Diinya’da ve Tirkiye’deki finansal sistemler icerisinde bankalarin ve bankacilik
sektoriiniin pay1 biiyiiktiir. Bunlarla birlikte Tiirkiye’de katilim bankacilig1 Diinya’da
ise Islami bankacilik olarak ifade edilen faizsiz bankaciliga ilgi ve talep her gecen giin

artmaktadir. Faizsiz bankacilik sektorii son zamanlarda biiyiiyen ve gelisen bir
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finansal sektor olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu ilgilerin yan sira faizsiz bankaciligin
dogrudan varliga ya da emtiaya dayali fonlama yapmalari sebebiyle faizsiz bankacilik

ekonomiler agisindan 6nemli bir yere sahiptirler (Kartal, 2018, s. 176-177).

Katilim bankaciligini su sekilde agiklayabiliriz: mali sektorde faizsizlik diisiincesi ile
calisan, bu sartlara uygun olarak her tiirlii bankacilik islemlerini gerceklestiren kurum
ve kuruluglardir. Katilim bankalarinin amaci topladiklar1 varliklar1 kisi veya
kuruluslara kullandirarak, iilke ekonomisine Onemli oranda katkida bulunan
isletmelerdir. Klasik bankaciligi ise su sekilde agiklayabiliriz, faiz orani 6nceden
belirlenmis durumlarda fon fazlasini toplayarak, bankanin kendi belirledigi faiz orani

degerinden kimin fon ihtiyaci varsa kredi seklinde kullandirmaktadir.

Islami bankacilik kavrami c¢ok eskilere dayanmasma karsihik 20. Yiizyilin son
ceyreginde kendisini 6n plana cikartmaya baslamistir. Islami bankacilik Miisliiman
olan miisterilerin gereksinimleri ve taleplerini karsilayacak finansal kuruluslara olan

ihtiyagtan ortaya ¢ikmustir (Alsu, Tasdemir, & Kallo, 2018, s. 303).

Katilim bankalarini, klasik bankalardan ayiran en temel oOzellik su sekilde
aciklayabiliriz. Katilm bankasinda faiz yoktur onun yerine kar payi vardir. Bazi
lilkelerde “Faizsiz Bankacilik” veya “Islam Bankacilig1” olarak adlandirilan bu
bankalar Tiirkiye’de 2005 yilina kadar “Ozel Finans Kurumlar1” ad: altinda faaliyetini
stirdiirmiistiir, 2005 yilindan sonra ise isimi degiserek, “Katilim Bankacilig1” olarak
devam etmistir. Katilim bankasi su sekilde isler: burada katilim bankasi ile varlik
sahipleri bir araya gelir buna da mudarebe yani emek-sermaye ortakligi denir.
Tirkiye’de ise kar — zarar ortaklig1 olarak adlandirilir. Katilim bankalar1 bu sekilde
piyasadan topladig: varliklar bir tiiccar gibi isletip kar elde etmeyi ve elde edecegi bu

kar1 daha once varliklarint aldigi ortaklariyla paylagmay1 taahhiit eder.

Katilim bankalar1 su sekilde kurulur ve amaci da sudur: Bakanlar Kurulu Karar ile
kurulan Katilim Bankalar1 25 yildir faaliyet gosterir ve halkin yastik alt1 diye tabir
ettigi varliklarini alip onlar1 ekonomiye kazandirir ve para sahiplerine de kar pay1 verir.
Bir diger anlamda cok biiyiik riskler tasiyan kuruluslar, topladiklar: (kenarda duran)

varliklar1 dogrudan Tiirk sanayicisi ve miitesebbisinin ihtiya¢ duydugu
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hammadde, yar1 mamul, mamul maddelerinde gereken paray1 direk kullanima sunar

ve bu da iilke ekonomisine dnemli katkilar sunar (Ozkan, 2012, s. 4).

Bankacilik Kanununun 5411 sayil1 yasasina gore katilim bankasi kavrami 6zel cari ve
katilma hesaplar1 yoluyla sahip oldugu varliklari fon kullandirma veya kredi
kullandirma seklinde olmak tizere faaliyet gosteren kuruluslardir. Ayrica yurtdisinda
da bulunan ayni hizmette bulunan bu kurulu nitelikteki kuruluslarin Tiirkiye’deki

subelerini yansitmaktadir.

Katilim bankalari, sagladigi fonlar1 sahislarin 6zel cari hesaplarindan veya katilma
hesaplari yoluyla ihtiyag sahibine kullanilabilir duruma getirir. Katilim Bankalar1 Ozel
cari hesaplar1 su sekilde agiklar: hesap sahibinin istedigi taktirde her zaman kismen
veya tamamen kapatabilme 6zelligi tasiyan ve bu durum karsisinda hesabi olan kisiye
herhangi bir ek O6denek c¢ikartmayacagi hesaplardir. Katilma hesab1 ise katilim
bankalarina yatirilan fonlar karsindaki varliklarin bu kurumlarca kullandirilmasina izin
verilip karsilasacagi kar veya zarara ortak olma sonucunu veren, karsiliginda hesap
sahibine 6nceden herhangi bir getiri s6zili verilmeyen ve dnceden yatirilmis olan ana
paranin ayni sekilde geri 0denmesi garantisi verilmeyen fonlarin olusturuldugu
hesaplar anlamina gelmektedir. Katilim bankalari himayesinde agtirilan gercek ve
tiizel kisilere ait 6zel cari hesap veya katilma hesaplarinda bulunan paralarin tamami

katilim fonu adi verilmektedir.

Bu sekilde yapilan faaliyetler ile kisilere nakit veya kredi verilmeyip, kullandirilan
fonun mal veya hizmetin saticisinin hesabina yatirilmaktadir. Bu yontem ile katilim
bankalar1 mevduat bankalarindan ayrilir. Bu sekilde kullandirilan fonlar araciligiyla

reel sektor desteklenir ve lilke ekonomisine yardimei olur.

Katilim bankalarinin kurulus amaci ve tek kurali “Faizsizlik Prensibi” dir

(AlbarakaTiirk, 2015).

Bunlarda;

» Fon toplanirken, miisteriye onceden herhangi bir kar veya zarara katilma
esasina gore fon kabul edilir ve miisteriye herhangi bir getiri s6zii verilmez,

» Fon kullandirirken, misteriye herhangi bir sekilde nakit kredi vermeyip
miisteri neye ihtiya¢ duyuyorsa o mali saticidan pesin alip, kendisine 6deme

kolaylig1 saglar veya is sahibi ile projeye ortak olur.
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2.2.1. Katihm Bankacihginin Tarihsel Gelisimi

Islam hukukuna gore faiz mesru degildir ve hem Kuran’1 Kerim’e hem de Siinnet’e
bakildiginda faizin sert ve agik bir dille yasaklandig1 goriilmektedir. Islama gore vade
farki ile alim satim islemleri caiz olmasima karsilik vade farkiyla paranin alinip
satilmas1 haram kilinmistir. Miisliiman iilkelerde, Islam’daki bu faizle ilgili yasaga
bagl olarak dini hassasiyetlerden dolay1 faize dayali ¢alisan bankalarla is yapmak
istemeyen kesimlerin varlig1 sebebiyle faizsiz finans ile ilgili arayislar 1940°h

yillardan itibaren ortaya ¢ikmustir (Yurttadur & Demirbas, 2017, s. 91-92).

2.2.1.1. Katihm Bankacihiginin Diinya’daki Gelisimi

Diinya c¢apinda faizsiz bankacilik ve Islami finans olarak adlandirilan katilim
bankalari, son 30 yildir bankacilik sisteminin ve finansal sektdriin gelisen ve hizli bir
sekilde biiyliyen bir parcast konumuna gelmistir. Katilim bankaciligi dini
hassasiyetleri nedeniyle faizden uzak duran ve bundan dolay1 da finansal sisteme ya
da mevcut bankalara tasarruflarini yani fonlarini dahil etmeyen kesimde yer alan
kisilerin fonlarinin finansal siteme katilmasi agisindan oOnemlidir. Geleneksel
bankacilikla katilim bankacilig1 arasinda ¢ok biiyiik farklar olmasa da aralarindaki en
temel fark, geleneksel bankaciligin faiz prensiplerine karsilik katilim bankalarinin

faizsizlik prensibidir (Karaca, Eksi, & Altemur, 2019, s. 281).

Ulkelerin  katildigi 1969 yilindaki Islam Konferansinda faizsiz bankaciligin
gelismesine olanak saglayacak Islam Kalkinma Bankasi ve Islam Bankalar1 Birligi
kurularak faizsiz bankacilik temelleri atilmaya baslanmistir. Fakat bu adimdan 6nce
Misir’da 1963-1966 yillar1 arasinda Ahmet en-Neccar adli kisi tarafindan kurulan
faizsiz banka tarihte ilk kurulma unvanina sahiptir (TKBB, 2012; 83).

Hemen pesinden 1971 yilinda Nasr Sosyal Bankas1 Misin devletinin de katkisiyla ilk
faizsiz ticari banka olarak bilinmektedir.1974°te Cidde’de kurulup fakat 1975’te ancak
faaliyete gecebilen ve hala devam eden Islam Kalkinma Bankasinin devaminda diinya
capinda bir siirii faizsiz bankalara kurulmaya baglanmistir. Malezya islami Bankacilik
konusundan en 6nde gelen iilke olarak tarihe ge¢cmistir. Klasik bankacilikla birlikte
ilerleyen faizsiz bankacilik 2012°de bankacilik sektoriiniin %20 ye gelmistir. Faizsiz
bankacilik sektdriinde Iran’da da sektdre giren bankalar Islami finans kurallarma gore
olusturulmustur. Tiim iilkelerde bulunan Islami finans varliklarinin %40’ a yakim

[ran’da bulundugu sdylenmektedir. Tiim
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diinyada faaliyet gOsteren faizsiz bankalarin en biiyilik islem hacmine sahip olan 10

bankadan 7 si Iran’da bulunmaktadir. (Serpam, 2013;9).

2019 yili itibariyle diinya tlizerinde 100’den fazla faizsiz sistemde faaliyet gosteren
banka vardir. Bu bankalarin bulundugu tilkeleri su sekilde sdyleyebiliriz; Liikksemburg,
Danimarka, Filipinler, Amerika Birlesik Devletleri, Pakistan, Malezya, Hong Kong,
Bahreyn, Sudan, Kuveyt, Ingiltere, Kazakistan, Isvicre Pakistan, Katar, Banglades,
Rusya, Suudi Arabistan, Birlesik Arap Emirlikleri, Endonezya gibi iilkeler sayilabilir.
Bunlarin yansira Afganistan, Irak, Suriye, Yemen ve Libya gibi Miisliiman olup da
faizsiz bankaya sahip olmayan iilkeler de vardir. The Banker gibi diinyada finansal
anlamda onde gelen bir dergide 2013 yilimin kasim ayinda yayimlanan ve 2012
bilangolarini i¢inde barindirarak dikkate alinarak hazirlanan raporda Top Islamic
Financial Institutions ilk 10 da bulunan bankalar arasinda 5 Iran, 2 Suudi Arabistan ve
ler Kuveyt, Malezya ve Birlesik Arap Emirlikleri vardir. Bir diger finansal dergisi
olan Thomson Reuters tarafindan yayimlanan rapora gore giiniimiizde, diinya
bankacilik sisteminin aktif biyiikligi 120 trilyon dolar1 asmis ve katilim

bankaciliginin potansiyeli 4 trilyon dolar olarak raporlanmistir.

2.2.1.2. Katihhm Bankacihgimin Tiirkiye’deki Gelisimi

Bankacilik sektoriinde katilim bankalar1 finans sektoriinde farkli isimlerle
anilmislardir. Bu tiir finans kuruluslar1 diger bankalardan farkli olarak faizsiz islemleri
misterilerine sunmaktaydilar. Katilim bankalari, ekonomik yasam icerinden ortaya
¢ikmis olan, faize yer vermeyen ve 6ziinii hem fon toplayarak hem de fon kullandirarak
miisteriler ile yiirtitiilen ortakliklar ve ticari faaliyetlerden meydan gelen finansla bir
sistemdir. Genelde katilim bankalari, mevduat bankalar1 gibi fonlarin toplanmasi ve
kullandirilmasiyla miisterilerine belirli bir oran dahilinde faiz vermeyi ya da tahsil

etmeyi taahhiitte bulunmazlar (Gok¢en & Gonen, 2017, s. 62).

1983 yilinda yasal olarak temelleri atilan faizsiz bankalar, Tiirk bankacilik sisteminde
biiyiik bir boslugu doldurmak diisiincesiyle, faizsizlik prensibi temel alinarak halktan
topladig1 fonlar1 tekrar halka ticari faaliyetlerinde veya bireysel mal ve hizmet
alimlarinda ihtiya¢ duyduklar1 kadar kullandirmaktadir. Katilim bankalarini mevduat
bankalarindan ayrilan en 6nemli 6zellik, ihtiyag¢ sahibine fon kullandirirken mutlaka
bir mal veya hizmetin alim satiminin yapiliyor olmasidir. Tirkiye’nin ilk defa katilim

bankacilig1 ile tanigsmasi, ekonomiden biiyiik radikal
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degisikliklerin yapildig1 yani disa agik serbest bir piyasa gecisin gerceklestigi 1980°1i
yillarda, uluslararasi piyasalara uyum saglama siirecinde yaganmigtir. 1980°1i yillar
Tirk mali sistemine ekonomik gili¢ kazandirma, arag ve ticari isletmeler bakimindan
zenginlesip cesitlenme ¢abalarinin hizla artarak ilerledigi bir donemdir. Bu ¢abalarin
neticesinde Tiirkiye’ nin finansal sistemine 1985 yilinda katilmigtir. Katilim bankalar1
da glinimiizdeki bankalarla birlikte ayn1 piyasa islemlerini yapiyor fakat farkli yollarla
gerceklestirmektedir. Ulkemizde Islami kurallar dikkate almnarak bankacilik
faaliyetlerinin yapilmasma 16.12.1983 tarih, 83/7506 sayili Bakanlar Kurulu
Kararnamesi ile “6zel finans kurumu” adi altinda faaliyete gegmesine izin verilmistir.
Bu yeni diisiincenin esas amaci, ekonomiye katilamayan varliklarin yastik altindan
cikmasina veya ihtiyact olan isletmelerin ekonomiye katilmasina destek olmaktir.
Tiirkiye’de de 1985 yilinda da faizsiz bankacilik anlayisi igerisinde faaliyetlerini
gerceklestirecek iki 6zel finans kurumu kurulmustur. Bu kurulan bankalar Albaraka
Tiirk Finans Kurumu A.S. ve Faisal Finans Kurumu A.S, Islami prensiplere gére
kurulmus ilk kurumlar olarak bilinmektedir. 1985 yilindan sonra sirayla su bankalar
faaliyete gecmistir; 1989 yilinda Kuveyt Tiirk Evkaf Finans Kurumu A.S., 1991
yilinda Anadolu Finans Kurumu A.S., 1995 yilinda Ihlas Finans Kurumu A.S. ve 1996
yilinda da Asya Finans Kurumu A.S. 1999 yilinda Ozel finans kurumlar1 4389 sayili
Bankalar Kanunu’nda degisiklik yapilmasma iligkin 4491 sayili Kanunla, bazi
maddeler disinda, Bankalar Kanunu kapsamina alinmasina karar verilmistir. 2005
Kasim ayinda yiiriirliige giren 5411 sayili Bankacilik Kanunu ile isimleri “katilim
bankas1” olarak degistirilmistir ve Tiirk mali sisteminde kendisine onemli bir yer
edinerek tamamlayici bir rol oynamaistir. Su an hala faaliyetlerine devam eden 6 katilim
bankasindaki hesaplar Tasarruf Mevduat Sigorta Fonu (TMSF) giivencesi altina
alinmistir ve 2005 yilinda bazi diizenlemeler yapilarak hizli bir sekilde biiylimeye
devam etmistir. Ulkemizde katilim bankacilifmin gelismesinin sebebi: faiz endisesi
duyan katilim bankalar1 hari¢ diger bankalarla ¢caligmak istemeyen tasarruf veya varlik
sahiplerinin atil sekilde bekleyen fonlarim1 ekonomiye kazandirabilmek igin,
Tiirkiye nin diger islam iilkeleriyle olan iliskilerini ileriye tasimak ve petrol zengini
olan, Islam iilkelerinin dikkatlerini ve yatirimlarini iilkeye ¢ekebilmek diisiincesi ile
ortaya ¢ikmistir. Tiirk Bankacilik Kanunu’na gore katilim bankalari, cari ve katilim
hesab1 adi altinda fon toplayarak ve fon sahiplere bankanin islemlerinden dogacak
herhangi bir kar ve zarara fon sahibini de ortak etmektedir. Fon kullandirmada ise 3

baslica yontem vardir bunlar; tiretim destegi, finansal
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kiralama ve kar-zarar ortakligi yontemi olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Katilim
bankalar1 su sekilde ticarete destek saglar onlara direkt nakit kredi yerine yasal
mevzuatta gecen tekniklerle finansman destegi saglar. Katilim bankalar1 bu finansman
yollariyla sadece liretime ve sinai, ticari ve sabit sermaye yatirimi seklinde reel
ekonomiye fonlar1 kullanmaya izin vermektedir. Kullandirilan bu fonlar iretim ve
ticari alanin disina ¢ikmadigindan, kullandirilan fonlarin geri 6demede zorluk

¢ekilmemesine katkida bulunur (Pehlivan, 2016, s. 304).

Tiirkiye’de 2018 yili itibariyle 5 katilim bankasi faaliyetlerine devam etmektedir.
Bunlar; Albaraka Tirk(yabanci sermaye), Kuveyt Tirk(yabanci sermaye), Tiirkiye
Finans(yabanci sermaye), Ziraat Katilim(devlet) ve Vakif Katilim(devlet)

bankalaridir.

25 Subat 1984 tarihinde Hazine ve Dis Ticaret Miistesarligi’nin, 21 Mart 1984
tarihinde T.C. Merkez Bankasi’nin yayimladigi tebliglerle sistem en ufak ayrintilarina
kadar incelenip diizenlenmistir. Bu sistem icin sonra ¢ikarilan farkli teblig ve

diizenlemeler sonucunda bu sistemin yasa ve mevzuat alt yapist tamamen oturmustur

(Eskici, 2007).

Tiirkiye’de 1985 yilinda ilk kurulan Albaraka Tiirk Finans Kurumu A.S. ve Faisal
Finans Kurumu A.S. Islami bankaciliktir. Faizsizlik prensiplerine gére kurulmus ilk
kurumlardir bu bankalardir. Bunlar sirasiyla Kuveyt Tiirk Evkaf Finans Kurumu A.S.
(1989), Anadolu Finans Kurumu A.S. (1991), ihlas Finans Kurumu A.S. (1995) ve
Asya Finans Kurumu A.S. (1996) izlemistir. 2001 doneminde Tiirkiye’de yasanan
krizde Thlas Finans iflas etmis ve kapatilmistir. Aym y1l Ulker grubunca devralinan
Faisal Finans, Family Finans adin1 almig ve 2005 yilinda bu banka Anadolu Finans ile
birleserek 300 Tiirkiye Finans Katilim Bankasi kurulmustur ve devaminda Ziraat

Katilim faaliyete gecmistir 2014 yilinda.

2.2.1.2.1. Albaraka Tiirk Katihm Bankasi

Tiirkiye’de faizsiz bankaciligin ilki olan Albaraka Tiirk Katilim Bankasi bu alanda
diger bankalara da oncii olmustur, 1984 yilinda gerekli altyapilar hazirlanarak 1985
yilinda tam anlamiyla faaliyete ge¢mistir. Ortadogu’nun ileri gelen gruplarindan olan
Albaraka Bankacilik Grubu (ABG), Islam Kalkinma Bankasi (IDB) ve Tiirk

ekonomisine yarim ylizyildan fazla hizmet veren yerli bir sanayi grubu olan Topbas

28



Ailesi Onciiligiinde kurulan Albaraka Tiirk’tin, 31.08.2010 tarihi itibariyle ortaklik
yapisinin i¢inde yabanci ortaklarin pay1 %66,16, yerli ortaklarin pay1 %11,39 ve halka
acik olan pay ise %22.45°dir (Ozkan, 2012, s. 17).

2.2.1.2.2. Kuveyt Tiirk Katihm Bankasi

Kuveyt Tiirk, 16.12.1983 tarihinden bu yana ve 831/7506 sayili Bakanlar Kurulu
Karar’nin ¢ikarttig1 kanunlar dikkate alinarak faaliyet gostermektedir, 1989 yilinda
ozel finans kurumu statiisiinde faaliyete ge¢mistir. Bu Ozel finans kurumlarinim
faaliyetleri, 1999 yilina kadar Bakanlar Kurulu Karar1 ile faaliyet slirmiistiir,
Bankacilik Kanunu Kapsamina girdikten sonra Merkez Bankasi ve Hazine
Miistesarligi’'ndan gelen tebliglerle faaliyetlerini devam ettirmistir. 1999 yili Aralik
ayindan itibaren diger 6zel finans kurumlar1 gibi Kuveyt Tiirk de 4389 sayili
Bankacilik Kanunu’na tabi hale gelmistir. 2006 Mayis ayinda unvan1 Kuveyt Tiirk
Katilim Bankas1 A.S. olarak degismis ve faaliyetlerine bu isim ile devam etmislerdir.
Kuveyt Tiirk’in sermayeleri su sekilde boliinmistiir; %62°si Kuveyt Finans
Kurumu’na, %9’u Kuveyt Devlet %18 Sosyal Giivenlik Kurumu’na, %9’u islam
Kalkinma Bankasi’na, %181 Vakiflar Genel Miidiirliigli’ne %2’si de diger ortaklara
aittir (Ozkan, 2012, s. 17).

2.2.1.2.3. Tiirkiye Finans Katihm Bankasi

Tiirkiye Finans Katilim Bankas1 28.12.2005 yilinda Anadolu Finans ve Family
Finans’in birlesmesi ile kurulmustur. Tirkiye’de mobilya, tekstil ve kablo
sektorlerinin taninmig grubu olan Boydak Grubunun biinyesinde yer alan Anadolu
Finans Grubu ile ¢ikolata, biskiivi gibi iiriinlerde diinya pazarinda yer alan Ulker
Grubuna ait Family Finans ile birleserek faaliyetlerine 1764 sayili Bankacilik

Diizenleme ve Denetleme Kurulunun karari ile faaliyete gecmistir.

200 i askin subesi ve ile 1 milyonu gecen miisteri ile birlikte sahip Tiirkiye Finans
Bankasi’nin hisselerinin %6011 31 Mart 2008 tarihinde, The National Commercial
Bank (NCB)’ a satmistir. Bu banka Orta Dogu ve Suudi Arabistan’in en biiyiik islem
hacmi olan bankadir (Ozkan, 2012, s. 19).
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2.2.2. Katihm Bankacihgini Ortaya Cikaran Etmenler

Katilim bankalar krizlere kars1 daha duyarhidirlar ve bunun nedeni risk paylagim
esasina dayali olmalar1 ve hem kurum hem de miisteriler agisindan daha iyi bir risk
yonetimi saglamasidir. Katilim bankaciliginin dayanmis oldugu ilkeler soyledir

(Tuncay, 2018, s. 162);

o Katilim bankaciliginda faiz yasaktir ve bundan dolay1 da katilim bankalari
sektorel risklere maruz kalabilecek sozlesmeleri kullanma ve bunun
karsiliginda da etkili ve etkin bir risk yonetimini sunma durumundadir.

e Katilim bankaciliginda miisteriler hem kara hem de zarara ortak olmaktadirlar.
Bu durum asir1 kar ve zarar1 da engellemektedir.

e Spekiilasyon ve belirsizlik yasaktir. Tiim riskler agik olarak belirtilmekte ve
sartlar izah edilmektedir.

e Katilim bankacilig1 islemlerinin aktiflere dayali olmasi gerekmektedir ve

bundan dolay1 da katilim bankalari reel ekonomiye bagli kalmaktadirlar.

2.2.2.1. Dini Etmenler

I[slam dininin ¢atis1 altinda diinyaya gelen her Miisliiman hayatmin biitiin
donemlerinde ve yasadigi alanlarda Islam dininin 6ngérdiigii kurallara uygun bir
sekilde yasamini siirdiirmeye ¢alismaktadir. Miisliiman kisi sadece ibadetini yerine
getiren degil ayni zamanda Allah'in yasak olarak sodyledigi seylerden de uzak
durmalidir. Bu sekilde yasayan Miisliiman bir kisi hayatin1 bu kurallar ¢ergevesinde
sekillendirip ve biitlin hayati boyunca bu kurallar1 g6z Onilinde bulundurarak
planlamalidir. Ciinkii Islam dini, hayatin her noktasinda vardir. Ekonomik prensipler
ve meslekler de bu entegre yapinin bir pargasidir. islam'da iktisadi konular, toplumun
diger meselelerinden ayr1 ve bagimsiz olarak ele alinmaz ¢iinkii tam tersine ekonomik
davranig, insan hayatinin tamaminin i¢inde yer alir. Dini etmenlerin basinda gelen faiz
Islamiyet'te yasaklanmistir. Islam dininin anlasilmasi i¢in olan 2 temel kaynak olan
Kur’an ve Siinnet faizi su nedenden dolay1 yasaklamistir; faizi toplumun her kesimi
i¢in bir zuliim olarak gérmektedir. Bu yasak dogrultusunda Miisliimanlarin belirli bir
kesimi, bankalar ile herhangi bir islem yapmamaktadir. Bu sebeplerden dolay,
Tiirkiye de dahil olmak iizere Islam iilkeleri, insanlarin evlerinde biriktirdigi altin,

doviz gibi varliklarin kenarda durmasindan ziyade ekonomiye

30



kazandirmak icin, Miislimanlarin dikkate aldigi dini 6rf ve adetleri ile uyusan bir

faizsiz bankacilik modeli gelistirmislerdir (Dinger, 2016, s. 3).

Bu bankalarin faaliyete gegmesiyle birlikte Islam iilkelerinde veya yabanci iilkelerde
yasayan Miislimanlar, faizin dinlerinde yasak olundugunu bildiginden dolayi,
mevduat bankalar1 yerine paralari, altin, gayrimenkul vb. gibi varliklarini yatirimlara

dontistiirmek i¢in Katilim Bankalarini tercih etmeye baglamistir.

Inanglarina baglihigindan dolayr ile klasik bankalarla herhangi bir islem
gerceklestirmeyen muhafazakar kesimin tasarruflart ekonomiden uzak kalmaktadir.
Bu varliklarin ekonomiye katilmasini saglamak, kenarda duran 6énemli bir sermayeyi
piyasaya dahil etmek demektir. Bu Muhafazakar kesimin yurt i¢inde veya yurt disinda
altin, doviz gibi gayrimenkul seklinde tutarak iiretim siirecine girmeyen tasarruflari,
bu kesime uygun bir bankacilik modeli ile iiretim siirecine g¢ekilmistir. Islam
tilkelerindeki Miisliiman alimler, dini inanglarin buyurdugu kurallar nezdinde
muhafazakar kesime hitap edecek sekilde faizsiz ¢alisan bankalar olusturmuslardir ve
sonunda da “Katilim Bankacilig1” ortaya c¢ikmistir. Ancak su nu sdylemeliyiz ki;
Katilim Bankalariin bir tilkede etkin ve verimli bir sekilde faaliyet gosterebilmesi
i¢in, o lilkede ki faizin hukuken yasaklanmasi ve faizli her islemin bir cezas1 olmalidir.
Bu soylenen hukuk Tiirkiye’de tam anlamiyla etkili olmadig igin, Islami bankacilik

tam anlamiyla etkili olamamaktadir (Dinger, 2016, s. 4).

2.2.2.2. Ekonomik Etmenler

Katilim bankalarinin ortaya ¢ikmalarinda etkili olan ekonomik nedenleri sosyal ve dini
nedenlerden ayr1 olarak diisinmemek gerekmektedir. Katilim bankalarinin risk
istlenebilme ve sosyal sorumluluk gibi 6nemli prensipleri de bulunmaktadir. Bu
prensipler ekonomik yasamda katilim bankalarinin 6nemini artirmaktadir (Saking &

Poyraz, 2018, s. 436).

1974’ten itibaren petrol fiyatlarindaki artiglardan dolay1 ortaya ¢ikan petrol tedarikgisi
iilkelerde ve Orta Dogu iilkelerinde dnemli miktarda doviz rezervlerinin biriktigi
goriilmiistiir. Petrol fiyatlarindaki bu artis petrol ithalatgisi iilkelerin, petrol giderleri
hizla artarak, bu iilkelerin diger alanlara saglayabilecegi kaynaklarini ve kalkinma
hizlar1 azalmaya baslamistir. Bu durum, petrol ithalatcisi tilkeleri, petrol ihracati yapan
tilkelerde biriken bu varliklari kendi iilkelerine ¢ekmek igin yogun ¢aba sarf etmeye

baslamistir. Dolayisiyla hizla artan Petro-dolarlarimi faiz sistemi
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icerisinde kullanmak isteyenler oldugu gibi, sadece kar ve zarar sistemi igerisinde
kullanmak isteyenler de ortaya ¢ikmistir. Bu sistemde, kendilerine bati1 diinyasi finans
sistemi i¢inde yer bulamayip disinda kalan iilkeler, ellerindeki fonlari, faizsiz bir
sistemle sadece “kar ve zarar” temeline dayanarak ellerindeki atil olan parayla yatirim
yapmak istemislerdir. A¢ik¢a goriildiigii iizere, bir yanda elinde ¢ok fazla sermaye olan
tilkeler varken, diger yanda petrol zengini olamayip sadece dogal kaynaklar1 ve insan
gilicii olan fakat elinde yeteri kadar sermayesi olmadigi icin ve bundan dolay1
kaynaklarinin kullanamayip geri kalan iilkeler vardir. Oz sermayesi fazla olan Islam
iilkeleri ile sermaye ihtiyac1 olan Islam {ilkeleri arasinda yapilacak bir is birliginin
taraflar i¢in her iki taraf i¢in olumlu sonuglar ortaya ¢ikacagi goriisii de Katilim
bankalarinin kurulusunda 6nemli bir rol oynamistir. Klasik bankalar genellikle
miisterilerine kisa vadeli ve nakit kredi secenekleri sunmaktadir. Ayriyeten klasik
bankalar katilim bankalart gibi verdikleri kredilerin nerede islem gordiigiini
misterilerine bildirmemektedir. Bunlardan dolay1 kullandirilan kredilerin, mal ve
hizmet artisina etkisi olmadigi siirece mevduat bankalarinin ekonomiye direkt katkis1
oldugu sdylenemez. Mevduat bankalarinin aksine Katilim bankalarinda kullandirilan
paranin denetiminin kolay olmasi ve miisteriye nakit olarak verilmemesi amag dis1 fon
kullanimin1 6niine ge¢gmektedir. Bundan dolaylida katilim bankalarinin ekonomiye

direkt katkisi oldugunu sdyleyebiliriz (Tirkmenoglu, 2007, s. 16).

2.2.2.3. Sosyal Etmenler

Sosyal etmenleri ise Katilim bankalarinin kurulmasinda ki bir diger 6nemli etkendir.
Toplum bireylerden meydana gelmektedir bundan dolay1 bu bireylerin sahip olduklari
imkanlar, varliklar, yasam kaliteleri, esit olmadigindan o6tiirli ekonomik siniflar ortaya
¢cikmistir. Bir toplumun huzur ve barisi; bahsedilen farkli siniflara ait insanlar arasinda
olumlu-iyi iligkilerin kurulmasi ve bu iliskilerin siirdiiriilmesi ekonomik simiflar
arasindaki farki ortadan kaldirabilir. Iste bu noktada faizsiz bankacilik devreye giriyor
ve insanlar arasindaki bu farki azaltmak i¢in sermayenin reel ekonomi ¢ercevesinde
degerlendirilmesi neticesinde, insanlara kolaylik saglayarak istthdam alanlar1 agmakta
ve Uretim alanini harekete gegirmeyi planlamaktadir. Bu etkenlerden dolay1 faizsiz
bankacilik, sosyal barisin ve toplumsal biitiinliigiin saglanmasinda yer almaktadir.
Ama Katillm bankalar1 her alanda fon kullanimimna izin vermemektedir, dinin
yasaklamis oldugu konular disinda (alkol, uyusturucu, miistehcen yayin, domuz eti

vb.) miisterilerine fon kullandirarak
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toplumda diizen saglayici ve sinif farkini ortadan kaldirmaya yonelik etkileri vardir

(Ozkan, 2012, s. 9).

Bir bagka kaynakta ise Katilim Bankacilik Sistemi su sekilde aciklanmistir, ¢ok fazla
gelismemis olan Islam iilkelerindeki yoksullugu azaltabilecek ve sermayeyi emek ile
birlestirerek sistem i¢ine katabilmek i¢in ortaya konulmus bir aractir. Bu sistem su
sekilde islemektedir sermaye sahipleri ellerindeki varliklar1 oraninda kar ve zarara
ortak oldugunu bilip faizli sistemdeki gibi sadece belli bir kesimin mutlu oldugu
sermaye akisi yoktur. "Bu nedenle az gelismis Islam iilkelerinde ve diger tiim az
gelismis ilkelerde “Sosyal Devlet” anlayisinin faizsiz bankacilik sisteminin
gelismesine zemin hazirladigini séylemek miimkiindiir. Faizsiz Bankacilik Sistemi,
Islam Medeniyeti ‘nin uzun zamandan beri ¢agdas medeniyete yapabildigi nadir
katkilardan birini temsil etmektedir. Ayn1 zamanda faize karst olan bir toplumda
finansal ihtiyaglarin nasil karsilanabilecegine dair ¢6ziim iretmesi ile toplumun
geemisinden gelen tecriibesiyle giincel bir soruna nasil ¢oziim iretebilecegine de

onemli bir 6rnektir (Dinger, 2016, s. 5).

2.2.3. Katihm Bankacih@inin Uriinleri

Katilim bankacilig1 geleneksel bankaciligin miisterilerine sunmus olduklar tiim faizsiz
bankacilik iirlinlerini ve hizmetlerini sunmaktadir. Doviz-alim satim, pos, cek
karneleri, yurt dis1 ve yurt i¢i para transferleri, akreditiflerin agilmasi, her cesit
faturalarin tahsil edilmesi, vergi ve sosyal gilivenlik 6demeleri yapilabilmektedir.
Katilim bankaciligi ile geleneksel bankaciligin en temel ayrisma noktalar1 finansman
yontemleriyle ilgilidir. Katilim bankaciligindaki finansman yontemleri Islami hukuka
uygun olarak gergeklestirilmektedir. Katilim bankalarinin fon kullandirma ve fon
toplama yontemleri geleneksel bankaciliktan farklilasmakta ve Islami hukuka uygun,

faizden uzak olarak kendisini géstermektedir (Kara, 2019, s. 7).

Katilim bankaciligina fonksiyonel ag¢idan bakildigi zaman bankacilik sisteminin iki
ana faktor lizerinde ilerledigi goriilmektedir. Bu faktorlerden birisi fon toplama
yontemleri digeri ise fon kullandirma yontemleridir. Geleneksel bankacilik sisteminde
de ayni faktorler uygulanmaktadir. Geleneksel bankacilik ile katilim bankacilig
arasmndaki bu faktorlerdeki farklilik, katilim bankaciliginda Islami hassasiyetler 6n
plana alinmasi, geleneksel bankacilikta ise bu hassasiyetin olmamasidir. Bundan

dolay1 da faizsiz bankacilikta fon kullandirma ve fon toplama
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yontemlerinin gergeklestirilmesinde Islami smirlar dahilinde olan ve katilim

bankaciligina 6zel yontemler bulunmaktadir (Cidem, 2020, s. 19).

2.2.3.1. Fon Toplama Yontemleri

Katilim bankalarinda cari hesaplar ve yatirim hesaplar1 olmak iizere iki bi¢imde fon
toplama yontemi bulunmaktadir. Cari hesaplar geleneksel bankaciliktaki mevduat
hesaplarina benzemektedir ve TL ile doviz mevduatlar1 bu hesaplarda yer almaktadir.
Bu mevduatlara sahip olan miisteriler diledikleri zaman yatirimlarinin belirli bir
boliimiinii ya da tamamini kullanabilmektedirler. Bu hesab1 olan miisterilere herhangi
bir kar pay1 dagitilmamaktadir. Katilim bankaciliginda yatirim hesaplarina yatirilan
fonlarm kullanilmasi durumunda ise yatirim hesab1 olanlara bu islemlerden
kazanilacak ya da kaybedilecek, kar veya zarara katilim hakki vermektedir. Fakat
oncesinden belirlenen bir getiri veya yatirilmis olan anaparanin aynen geri 6denmesi

garanti edilmemektedir (Ciftci & Fidanli, 2018, s. 480).

2.2.3.1.1. Ozel Cari Hesaplar

Ozel cari hesaplar Tiirk Liras1 cinsinden ve yabanc1 para olarak agilabilen hesaplardir.
Istenildiginde zaman bir kismi veya tamamen geri c¢ekilebilme &zelligi olan,
karsiliginda ise mevduat sahibine sadece anapara onun disinda herhangi bir kar
O0denmeyen fonlarin olusturdugu hesaplardir. Katilim bankalar1 uyguladigr kurum
politikalarina nezdinde cari hesaplara farkli farkli oranlarda hesap isletim oranlar
uygulayip ve bu masraflari alabilmektedir. Bu 6zel cari hesaplardan herhangi bir gelir

vergisi vb vergiler uygulanmamaktadir.

Ozel cari hesaplar, klasik bankalarda buluna bilinen vadesiz mevduat hesabi ile aynidir

(Alkis, 2018, s. 122).

1 Kasim 2005 tarih ve 25983 miikerrer sayili Resmi Gazete’ de yayinlanan 5411 sayili
Bankacilik Kanunu’nun Tanimlar ve Kisaltmalar baslhikli 3. maddesinde Ozel Cari
Hesaplar sdyle tanimlanmistir. “Ozel Cari Hesaplar: Katilim bankalarinda acilabilen
ve istenildiginde kismen veya tamamen her an geri ¢ekilebilme 6zelligi tasiyan ve
karsiliginda hesap sahibine herhangi bir getiri 6denmeyen fonlarin olusturdugu
hesaplar,” ifade eder. Tiirk Liras1 veya yabanci para cinsinden nama yazili olarak
“Ozel Cari Hesap Ciizdan1” karsiliginda acilan bu hesaplar, her an geri ¢ekilebilme

ozelligi tasimaktadir. 20 Eyliil 2001 Tarihli Resmi Gazete ’de
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yaymlanan, “Ozel Finans Kurumlarmin Kurulus ve Faaliyetleri Hakkinda
Yonetmelik” in 20. maddesinde 6zel cari hesap clizdan1 hakkinda su bilgilere yer
verilmistir. Madde 20- Ozel finans kurumlari, 6zel cari hesaplar karsihiginda hesap
sahipleri adina diizenleyecekleri hesap ciizdanlarina asagidaki hususlarda kayit

diismek zorundadirlar.

» Hesap sahibinin agik isim ve unvani,
» Hesap agilan subeyi tanimlayan kod numarasi ve sube adi,
» Hesabin agilis tarihi ile hesap ve clizdan numarasi,

> Ozel finans kurumunca bu hesaplara kir pay1 ve sair gelir ddenmeyecegi

Ozel cari hesap, klasik bankalarin aksine sadece mevduat sahiplerinin islemlerinin
hizli ve fcretsiz olarak yapilmasimi saglarken, diger bir taraftan ise katilim
bankalarinin miisteri sayisini ¢ogaltmak ve mevduat sahibinin parasini maliyeti diisiik
olan fon kaynaklarinda parasin1 degerlendirmesinde olanak saglamaktadir. Fakat bu
durum, katilim bankalarinin ¢esitli hizmetler sunmasina ve bundan dolay1 klasik
bankalardan daha fazla fon toplayabilmek igin rekabet ortamina girmek zorunda
kalmaktadir. Bu durum bilindigi tlizere iilke ekonomisinde bulunan ve atil kalan
fonlarin degerlendirilmesi ve ekonomiye kazandirilmasi 6nemli oldugu kadar, bir
diger yandan da katilim bankalarmin kendilerini revize etmesi ve giiniimiiz teknoloji
gelisilmelerine ayak uydura bilmesi agisindan da 6nemli etkilere sahiptir. Kisacasi cari
hesaplar hem insanlarin kii¢iik tasarruflarin degerlendirip onlara ufakta olsa katki
saglamak hem de iilke ekonomisine fayda saglamak igin agilan hesaplardir. Klasik
bankalarda agilan vadesiz mevduat hesaplarina karsi hamle olarak planlanmis olan
0zel cari mevduatlarin vadesiz hesaplardan tek farki, cari hesaplara bankalarda ¢ok az
da olsa faiz 6denirken, katilim Bankalari’nda her ne isim altinda olursa olsun herhangi
bir para verilmemektedir. Bunun aksini diisiinmek, klasik bankalarin kurulus amacina
aykiridir. Mevzuatta yer almasina ragmen vadesiz hesaplara klasik bankalarda faiz
O0denmesi hususu olmasina ragmen vadeli hesaplar haricinde herhangi bir 6deme
yapilmiyordur. Bu sebepten o6tiirii, vadesiz hesaplar ile 6zel cari hesaplar arasinda bir
farklilik yoktur. Katilim bankalarinin aksine klasik bankalarda hesap sahiplerinin
herhangi bir risk iistlenmemesiyle birlikte bir de alacagi faiz oran1 6nceden belirlenip
O0denmektedir. Katilim bankalarinda ise, hesap sahipleri bankalar ile birlikte bir risk

tistlenir ve bu risk karsihiginda ya kazanir ya da kaybeder.
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Yukaridaki belirttigimiz agiklamalar ¢ercevesinde 6zel cari hesaplarin 6zelliklerini su

sekilde siralayabiliriz:

1

10.

Katilim bankalarindaki ad1 ile 6zel cari hesaplar vardir ve bunlar vadesizdir.
Bu hesaplardaki paralar istenildigi zaman istenildigi kadariyla gekilebilir. Ozel
cari hesaplar bu 6zelligi ile mevduat bankalarindaki vadesiz mevduat hesabina
bire bir 6rnektir.

Bu hesaplar, Tiirk Liras1 veya herhangi bir para birimi olarak agilabilir. Agilan
bu hesaplar ayr1 defterlerde muhasebelestirilebilir.

Katilim bankalari, yapilan fonlar karsisinda elde ettigi kar1 kendi himayesinde
tutabilir, fakat fon sahipleri o sirada dogacak herhangi bir kara veya zarara
ortak degildir. Kisacasi katilim bankalarinda bulunan 6zel cari hesaplardaki
paralar1 banka istenildigi gibi kullanir ama bunu hic¢bir sekilde miisterisine
yansitamaz.

Bu hesaplar TMSF kapsamindadir.

Bu hesaplar gerektiginde kredilendirme islemlerinde kaynak olarak
kullandirilmaktadir.

Ozel cari hesaplarda ilk yetkili kisi hesap sahibidir. Herhangi bir tasfiye
esnasinda, cari hesap alacaklilarina tasfiye sonu beklenmez ve hemen édeme
yapilir.

Bu hesaplar, vadeli hesaplarindan ayr1 olarak deftere islenir.

Ozel cari hesap sahibinin en son yazili talimati1 ya da en son islem yaptig1
tarihten itibaren, hesabin 10 y1l boyunca, hesap bakiyesi, hazineye aktarilmak
tizere T.C. Merkez Bankasi’na devredilir.

Ozel finans kurumlari, 6zel cari hesaplara ve katilma hesaplarinda toplanan
fonlarla, istirak edinemez veya herhangi bir isletmeye sermaye koyarak ortak
olamaz. Bu hesaplarda toplanan fonlar, 6zel finans kurumlarinin ti¢lincii
kisilere sagladiklart finansman faaliyetleri disinda miinhasiran emtia ve
gayrimenkul ticaretinde kullanilamaz.

Ozel cari hesaplarda, para yatirma veya ¢cekme konusunda herhangi bir kural

yoktur.

Ozel finans kurumlar1 bir anlasmaya gore, kendi himayesinde olan 6zel cari hesaplarda

toplanan paralarin yasal ylikiimliiliikklerin yerine getirilmesinden sonra kalan miktarin

%25’ine denk gelen bir tutarda, kasa, bankalar ve diger 6zel finans
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kurumlarmin kasalarinda likidite bulundurmak zorundadirlar. Bu yiikiimliiliiklerin
yerine getirilmesinden sonra kalan tutar, 6 aydan uzun vadeli olmamak “kar-zarar
ortaklig1 yatinnmi1” sartiyla kullandirilacak fon miktarinin payr %20’yi gegmemek
kosuluyla, yukarida belirtilen yontemlerle kullandirlabilir (Ozkan, 2012, s. 43).
(Dinger, 2016, s. 9).

2.2.3.1.2. Katilma Hesaplar

Bankacilik kanununa gore, katilma hesaplari; Katilim bankalarinin elde etmis
olduklar1 fonlarin banka tarafindan kullandirilmasindan dogacak olan kar ya da zarara
katilim1 6n goren, karsiliginda da miisteriye onceden belirlenmis herhangi bir getiri
O0denmeyen ve yatirilan paranin ayni sekilde geri verilecegini garanti etmeyen
fonlardan meydana gelen hesaplar katilma hesabi olarak ifade edilebilir. Katilim
bankalarina yatirilan tasarruflarin karsiliginda kar-zarar elde edilen vadeli hesaplar
katilma hesaplaridir (Avcr & Aktas, 2015, s. 44) (Tung, 2013, s. 192).

Bahsettigimiz iizere katilma hesaplarma yatirilan paralar icin katilim bankalar
herhangi bir kar, faiz vb. gibi 6denegi dnceden taahhiit etmez. Katilma hesaplarini bu
Ozellikleri ile mevduat bankalarinda yer alan vadeli TL ve Doviz Tevdiat
hesaplarindan ayirabiliriz. Katilma hesaplarinda garanti getiri sézii vermemek
kosuluyla, vadenin sonunda banka tarafinca belirlenen kurallar dahilinde bir miktar
kar pay1 dagitim1 gergeklesmektedir. Para sahiplerini bu hesap tiirlerine fon baglamasi
amaciyla bir 6nceki y1lda miisteriye dagitilan kar pay1 referans olarak gosterilmektedir.
Bu hesaplarin yatirimcilara cazip gelen yonii ise yatirimcilarin hesabinda para
bulundugu siirece fonlarindan para c¢ekebilmektedir. Bagka bir deyisle mevduat
bankalarinda bulunan vadeli hesaplarda faizin bozulmasi tabiri katilim bankalarinda

bulunmamaktadir (Tung, 2013, s. 192).

Vadesi dolmayan bir katilim hesabindan yatirimer tarafindan vade iginde hesaptan para
cekilmesi durumunda, vade sonunda hesapta kalan fon iizerinden kar dagitimi yapilir
ve yatirimcer elde ettigi kardan vade sonunda vergi 6demektedir. Ayrica Katilim
bankaciliginin genel uygulamasinda katilma hesab1 sonunda elde edilen karin %80’ini
hesap sahibi, %20’sini de Katilim Bankasi’nin almasi seklinde ger¢eklesmektedir. Bu

uygulama bazi durumlarda (katilim bankasini fon ihtiyacina
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gore) %95°1 hesap sahibi, %5°1 Katilim Bankasi limitine kadar degistirilmek kaydiyla
da hayata gegirilebilmektedir (Tung, 2013, s. 192).

Katilim hesaplarinda yatirimciya getiri garantisinin yani sira anapara garantisi de
taahhiit edilmez ancak katilim bankalarinin her bilango déneminde kar elde etmeleri
neticesinde teoride anapara garantisi olmasa da katilim bankalari mevduat sahiplerine
zarar dagitimi1 yapmamislardir. Bankalar arasinda var olan yogun rekabet ortaminda
yatirimciya kar yerine zarar dagitimi yapmasi giiniimiiz bankacilik sektorii i¢inde

bankanin faaliyetini siirdiirebilmesi agisindan imkansizdir (Tung, 2013, s. 192).

Katilma hesaplarinin vade ve tiirlerini Tiirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasi
belirlemektedir. Uygulamada katilma hesaplar1 1 ay, 3 ay, 6 ay, 12 ay (1 yil dahil) ve
1 yildan uzun vadeli olarak agilabilir. Her katilma hesabinin déviz cinsi bazinda (TL,
USD, Euro, Altin vs) muhasebelestirilmesi ve isletilmesi ayr1 olarak gergeklestirilir.
Katilma hesaplarinin igletilmesinden dolay1 katlanilan masraflar bankaya aittir.
Katilma hesaplarinda toplanan fonlarin isletilmesi sonucu dogacak kar ve zarara
katilma oranlari, katilim bankalar1 tarafindan serbestce belirlenir. Serbestce belirlenen
bu oranlar, uygulanmaya konulmadan énce Merkez Bankasi’na bildirilir ve subelerde
halkin gorebilecegi sekilde ilan edilir. Katilim bankasinin zarara katilma orani, kara

katilma oraninin yiizde 50’sinden az olamaz (Tung, 2013, s. 192).

2.2.3.2. Fon Arz Etme Yontemleri

Katilim bankalar1 mevduat bankalarindan, fon toplama yontemlerindeki gibi fon
kullandirma yontemlerinde de farkliliklara sahiptir. Islami esaslara dayali olarak
katilim bankalarinin fon kullandirma yontemleri, mudarebe, murabaha (vadeli satis),
icara (kiralama), miisareke (kar/zarar ortakligl), mal karsiligir vesaikin alim satimi
tiirleri ile topladiklari fonlar1 reel sektore (liretim ve ticaret) kullandirmaktadir. Katilim
bankalar1 fon kullandirma bic¢imleriyle kurumsal ve bireysel miisterilerine karsi ya
alici-satict durumunda ya da kar/zarar ortagi durumunda bulunmaktadirlar (Aras &

Oztiirk, 2011, s. 173).

2.2.3.2.1. Murabaha

Murabaha, katilim bankaciliginin en ¢ok kar getiren fon kullandirma ydntemlerinden
biri olarak bilinir. Bu iiriintin Tirkiye’deki agilim1 kurumsal finansman destegi olarak

tabir edilmistir.
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Murabaha da yapilan islemlerin 6ziinde ticari bir mal, hak ya da hizmetin alim satim1
veya herhangi bir yatirim faaliyetinin ihtiya¢ duydugu mal veya hizmetin temeli vardir.
Bu kapsamda banka, miisterisinin ihtiya¢ duydugu mal veya hizmeti miisterisi i¢in
saticisindan pesin olarak alir ve {izerine ekleyecegi bir miktar kar ile vadeli olarak

miisterisine satma yoluna gider (Tung, 2013, s. 135).

Murabaha sanayi ve ticaret kuruluslarinin makine, hammadde ve techizat gibi her ¢esit
isletme malzeme gereksinimlerinin faizsiz banka tarafindan i¢ ya da dis piyasadan
karsilanip, vadeli olarak gereksinimi olan isletmeye satilmasidir (Giil, Torun, &

Dumrul, 2017, s. 144).

Murabaha yontemi kesinlikle reel bir ekonomik faaliyetin finanse edildigi bir piyasada
olmasi1 veya bir baska degisle finansal kaynaklarin mutlaka bir iiretim veya hizmet
tiretimi olarak ticari siirecte bulunmasi gerektigi anlamina gelir. Bundan dolay1
kullandirilan fonun aslinda karsiliginda gercek bir piyasada bir ekonomik deger
bulunmakta olup, Katilim Bankas1 klasik bankalara kiyasla alacagi teminat konusunda

daha esnek davranabilir.
Murabaha isleminde ilk olarak (Tung, 2013, s. 137);

» Satin alinacak mal veya hizmet i¢in tedarik¢i firma ile banka arasinda bir fon
kullanma limiti belirlenir banka tarafindan.

» Bankaya fon talebi i¢in gelen miisteri ile banka arasinda bir sdzlesme
imzalanir.

> Katilm Bankasi, miisterisinin Ihtiyact olan bir mal ya da hizmeti tedarik
edecegini ve buna karsilik aldig1 bedelin lizerine kar marjini ilave ederek vadeli
olarak miisterisine satacagina dair s6zlesme imzalanir.

» Miisteride s6z konusu mal veya hizmeti bankasindan satin alacagini ve sozles
ilen fiyat lizerinden ve aldig1 hizmetin {icretini 6demeyi taahhiit eder.

» Misterinin bu taahhiidii, banka tarafindan kendini garantiye almak i¢in ilave
teminatlar talep edilebilir.

» Miisteri hangi hizmeti veya ne kadar miktarda mal veya hizmetin nereden ve
hangi fiyattan alinacagi konusunda bankaya bilgileri iletir ve banka geregini
yapar.

Buna gore murabaha isleminde ii¢ taraf bulunmaktadir:

39



» Katilim bankasi,

» Mal ya da hizmet talep eden miisteri ve

> Satict veya Uretici dir.
Saticidan alinan malin miilkiyeti ilk olarak katilim bankasina ge¢gmektedir. Bu varligin
karsilig1 denildigi gibi 6dendigi takdirde malin miisteriye devri gerceklestirilir. Eger

hizmet satin alinmis ise vekaleten is gordiirme esaslar uygulanir.

Bu bankalar uygulamada ¢ok farkli alanlarda alim satim yaptiklari i¢in bu konulardan
dolay1 dogacak olan hususlar i¢in banka kesinlikle miisterinin alacagi mal veya
hizmetin miktarini, kalitesini, bedelini direkt olarak miisteriden aldigi emirlerle
gerceklestirir. Malin, hizmetin alis fiyati miisteri tarafindan bilindigi i¢in, bankanin
talep edecegi kar miktarini da bilen miisterinin pazarlik giicii daha yiiksek olacaktir ve
piyasada bulunan klasik bankalar1 da g6z 6niinde bulunduracaktir miisteri. Bu nedenle
katilim Bankasi’nin murabaha islemlerinden elde ettigi kar klasik bankalara gore ¢cok
fazla olamayacagindan dolay1 katilim hesabi sahiplerine dagitilan kar bazen yiiksek

olsa da bazen de ayni1 seviyelerde seyretmektedir (Alkis, 2018, s. 128).

Ancak, kar marjimin belirlenmesinde o malin vadeli ve pesin alim satim fiyati,
bankanin elindeki fon miktari, miisterinin pazarlik giicii, ekonominin durumu, kredi

riski, meblaginin tutar gibi etkenlerde gz dniinde bulundurulur.

Katilim bankasi agisindan dikkate alinmasi gereken onemli bir konuda malin alim
satim siirecinde olusacak risktir. Bu riskler, taahhiitler ve teminatlar, malin amaca
uygunlugu ve teslim 6ncesinde olusabilecek riskler ve bu risklerin sigorta edilip
edilemeyecegi gibi konular1 igerir. Bu alanlarda halen uluslararasi standart bir

diizenleme bulunmamaktadir.

Vadeye gore fiyat belirlenmesi ve bu fiyatta referanslarin basinda klasik bankalarin
uyguladiklar1 kredi faiz oran1 gelmesi yoniiyle bu {iriiniin klasik bankalarin uyguladigi
kredi islemine benzedigi sdylenmektedir. Ancak benzerlik bulunmasi ayni oldugu
anlamina gelmemektedir. Bu islemde, nakdi bir bor¢ verme degil de yine reel bir malin

satisinin s6z konusu oldugu ve stireglerdeki farkliliklar unutulmamalidir.
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2.2.3.2.2. Mudarebe

Mudarebe, katilim bankaciliginin  bir diger finansman teknigidir. Fakat
uygulamasindaki zorluklar nedeniyle bankalarin diger islem hacimlerine bakacak
olursak kar pay1 oldukga diisiiktiir. Bankacilik uygulamasi yaygin olmamakla birlikte,
aslinda Miisliiman toplumlarin ticari islemlerinde, uygulanan ve en iyi bilinen islami

ortaklik sekli mudarebe olarak bilinmektedir.

Kelime anlami olarak Mudarebe, yola ¢ikmak anlamina demektir. Ekonomik olarak
ise bu kelime, bir tarafin tecriibesini ve emegini, diger tarafin ise sermayesini ortaya

koyarak yiiriittiikleri ticari bir faaliyet anlamina gelir.

Bu yontem ile olusturulan ticari ortaklik iligkisinde sermayesini ortay koyan tarafa
rabbu’l-mal ya da sahibu’l mal denir. Emek ve tecriibesini ortaya koyan taraf ise
mudarib olarak adlandirilir. Ancak bu ¢alismada sermaye koyan taraf katilim bankas,
emek ve tecriibesini ortaya koyan taraf ise emek sahibi veya miitesebbis olarak

adlandirilacaktir.

Riskin ve karin biiyiik oranda yatirimeiya ait olan bir gesit ortaklik bicimidir. Islami
acidan en yaygin ortaklik bi¢cimi olan Mudarebe deniz asir ticaretlerde ve uzun vadeli
olarak ¢ok sik bagvurulan bir finansman yontemidir (Kumas & Abdullayev, 2016, s.

70).

Katilim bankasi, miisterinin talebi olan sermayeyi, miisterinin emrine hazir tutmakla
yukiimliidiir. Banka s6zlesmede belirtilen sartlar disinda miitesebbisin islerine karigsma
yetkisi yoktur fakat banka herhangi bir kesin zarar olacak davranis veya tutum
gozlemledigi takdirde miitesebbisin isine karisabilir. Bu durum karsisinda yani kesin
zarar ihtimalinin ortaya ¢ikmasit durumunda, banka zarari 6nlemek i¢in bir takim
gerekli tedbirler alabilir. Banka miitesebbisi takip ederken fizibilitesini daima giincel
tutar. Olas1 bir zararin girisimcinin kusur veya ihmali sebebiyle ortaya ¢ikacak olursa,

hukuki ¢ercevede banka zarar1 miitesebbisten talep etme olanagi dogacaktir (Tung,
2013, s. 140).

Daha o6nce bu fondan yararlanmis ve Basarili olmus olan miitesebbisler, emin ve
giivenilir emin ve giivenilir géziiyle bakilir ve tekrar bu fondan faydalanmasi saglanir.

Katilim bankalari ise herhangi bir zarar ihtimaline karsin miisteriden Kefil,
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rehin veya ipotek gibi bazi teminatlar talep edebilir onu da alamiyorsa en kot

kullanmis oldugu fon i¢in sigorta isteyebilir.

Katilim bankalar1 tarafindan kullandirilan fonlarin temel Ozelliklerini su sekilde

siralayabiliriz (Tung, 2013, s. 140):

» Emegini, tecriibesini ve bilgisini ortaya koyan miitesebbisin ve ayni sekilde
sadece sermaye koyarak kar ortagi olmak isteyen bankanin bir ortaklik kurmast

» Kar pay1 ortagl olan kurum ve sahislarin elde edecegi kar pay1 bilinmese de
karin oranlar1 daha 6nceden so6zlesmede belirtilmistir,

» Yapilan Ortaklik sonucunda herhangi bir kasit veya art niyet oldugu tespit
edilmez ise ortaya ¢ikacak olan zarar banka tarafindan tistlenilir

» Banka tarafindan ortaya konan sermayenin nasil kullanilacagi miisteriye aittir

» Bankanin ise denetim ve kontrol yetkisine sahip olmasi

Ozel amaghh mudarebe de ortaya konan paranmn hangi yatirm konusunda
kullanilacagina karar verme hakki bankaya aittir. Mudarebe yontemlerinden genel
amagl olaninda, zaman, mekan, ticaret tiirli ile satic1 veya alici tayini gibi sinirlar s6z
konusu degil iken; diger tiir olan 6zel amaclhda ise bu konular ile ilgili smirlar s6z

konusudur (Tung, 2013, s. 140).

2.2.3.2.3. Miisareke

Miisareke kelimesi Arapca serik kelimesinden tliremis olup ortaklik anlamina
gelmektedir. Miisareke mevcut Islam toplumlarinda kullanilan bir is ortakligi modeli
olarak da bilinmektedir. Islam hukuku icerisinde bir diger ad1 olarak sirket-i inan da
denilen Miisareke ’de, Mudarebe sdzlesmesinden farkli olarak taraflar arasinda yapilan
ise hem emek hem de sermayelerini beraber koymalaridir. Misareke de kar
sozlesmede anlasilan oranlarda paylasilir ve mevcuttaki bu oran taraflarin sermaye
icindeki paylar ile ayni oranda olmak zorunda degildir. Ciinkii miisteri yapilan ise
sermayeye ilave olarak emegini de katmistir bu yilizden de kardan yiiksek oranda pay
da alabilir. Bu yontemde mudarebeden farkli olarak eger bir zarar olusursa mevcut
ortaklar zarar1 paylari oranminda yiiklenirler. Miisarekete Iki taraf s6z konusu

olmaktadir (Tung, 2013, s. 143) (Bayindir, 2005, s. 140)

42



> llki faizsiz bankalardir. Bu bankalar elindeki olan fonlara karli ve de giivenli
bir sekilde isletmek istemektedir
> lkincisi miitesebbistir. Miitesebbis; gerceklestirecek olan bir proje igin ilave

kaynak ihtiyacindadir

Islam Hukukgular1, Miisareke ye temelde gegerli bir ticari islem olarak cevaz

verirken su ii¢ 6nemli noktaya isaret ederler:

1. Kur’an’ emirleri.
2. Alimlerin igtihatlar

3. Sinnet

Miisareke finans yonteminde uygulanis asamalar1 agsagida belirtildigi gibi olmaktadir:

» Faizsiz banka, miisterisi ve de ayn1 zamanda ortagi olan tarafa gerekli olan
sermayenin kendine diisen kismini finanse etme yiikiimliiliigiinii kendi {izerine
alir. Miisteri de projeye gore gerekli sermayenin kendi iizerine kismina diisen
ylkimliiliigiinii yerine getirir. Ayn1 zamanda miisteri projenin ger¢ceklesmesi
esnasinda yapilan gozetim ve denetim sorumluluklarini {stlenir. Bu
sorumluluklar ile ayn1 zamanda miisteriye kardan daha fazla pay kazanma
hakki vermektedir.

» Eger zarar meydana gelir ise, mevcuttaki bu zarar taraflarin sermayeye igtirak
paylar1 ile orantili olarak dagitilir. Fazladan bir masraf 6demesi miisteri
acisindan s6z konusu olmayacaktir.

» Miisareke yonteminde net karin dagilimi su sekilde olmaktadir: Miisteri
yapilan iste uzmanlhigindan kaynakli olarak pay1 aldiktan sonra, karin diger
kalan kismi taraflar arasinda, sermayeye yapmis olduklar katkilari oraninda

dagitilir.
(Akin, 1986: 149).

Miisareke finansmani azalan ve devamli Miisareke olmak iizere iki sekilde
uygulamada yer almaktadir. Devamli Miisareke modelinde, faizsiz ve girisimci
finansman kurulusu aymi girisime, emek ve sermayeleri ile anlasma suresini
belirlemeden ortak olurlar. Yatirimda bulunulan sirket veya girisimin ekonomik 12
faaliyetlerini siirdliirme suresi ise ortaklarin istegine gore uzatilabilmektedir. Daha yeni
bir uygulama olan azalan Miisareke de ise mevcut miisteri ortaklik konusu projenin

tamamina sahip olmak isterse eger taksitli olarak faizsiz finansal kurulus
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olan bankanin paylarini satin almak bi¢imiyle projenin miilkiyetine sahip olur(Celenk

& Cebi, 2019, s. 128).

2.2.3.2.4, icara

Icara’ nin Arapca anlami kiralamak demektir. Kiralama; ‘belirli bir malin belirlenen
bir siire kullanilabilmesi i¢in licret 6deyen kiraci ile mevcut malin miilkiyetine sahip
olanin arasinda imzalanan, kullanim hakkini ise kiracida birakan bir s6zlesmedir. Bu
yontemde katilim bankalart mevcut banka miisterilerinin ihtiya¢ duyduklari mallart

satin alip bu mallar1 miisterilerine kiralamaktadir (Kalayci, 2013, s. 64).

Finansal kiralama kavrami Tiirk finansal sistemine 1983 yilinda girmistir, daha
sonrasinda 1985 yilinda ¢ikarilan 3326 sayili finansal kiralama kanunu ile giicli bir

zemine oturmustur.

Islam hukuku agisindan, faydas: kiralayan tarafindan elde edilen belirli varliklarin
kiralanmas1 uyumlu bir durumdur. Diger s6zlesmelerin Islam ile uyumunda aranan
biitiin unsurlar, bu sekilde gergeklesen kira anlagmalari iginde gecerlidir. Miitesebbis
sOzlesme sonunda kiraladig1 malin miilkiyetine de sahip olmaktadir. Bu durum yapilan
s0zlesmeye de baghdir. Faiz icermeyen finansman modeli i¢in de ¢ok yaygin olarak

kullanilan bir enstriimandir (Kalayct, 2013, s. 64).
Finansal kiralamanin miitesebbislere sagladigi avantajlar su sekilde siralanabilir.

» Miitesebbis mevcut yatirimlarda kendi 6z kaynaklarini kullanmadigi igin, bu
kaynaklar1 farkli durumlarda degerlendirebilir.

» Kiralama siiresinin sonunda sirketi zorlamayacak ticretler ile kiralanan mal
alina bilinir.

» Finansal kiralama miitesebbisler i¢in orta ve uzun vadede finansman kaynagi
saglarken, yatirimlarda da esnek finansman kolaylig1 saglar.

» Yatirimlar kiralarla karsilanirken bu sayede kiralar yatirimdan gelecek olan
karlar ile geri 6denir.

» Kiralama yolu ile elde edilmis olan mallar i¢in amortisman tutari kiraci

tarafindan ayrilir. Boylece vergi indirim avantaji kazanmaktadir.

Gilinlimiizde ‘leasing’ olarak adlandirilan kavram icara s6zlesmelerle geleneksel

bankacilik hizmetine biiyiik bir benzerlik gosterir. Aradaki en biiyiik fark ise icara
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sozlesmelerinde faize yer olmamasidir. Icara sézlesmelerinde iki yontem bulunur;

bunlardan biri icara digeri iktina dir. (Alkis, 2018, s. 129).

Iktina ve icara yonteminde ise faizsiz finans sistemi, sdzlesmede mevcut miisterinin
kiralamak istedigi (bina, makine ve aygit vb.) miisteriye belirli bir donem i¢in kiraya
verir. Bu yontemde kiray1 ve malin miilkiyetini kazandiran taksit tutarlarint miisteri
kirac1 olarak ayni donemde beraber 6der. Malin miilkiyeti kiralama siireci bitiminde
kiraciya gecer. Miilkiyetin kiraciya gectigi bir tiir kira sdzlesmesi olarak da kabul
edilebilir icara ve iktina yontemi. Bu ydnteme bakildiginda banka calistig1 sirket
hesaplarini denetim altinda tutmadan, daha minimum risk ile iyi bir kazang¢ saglama
olanag kazanir. Icara yonteminde uygulanis asamalar asagida ifade edildigi gibidir

(Kalayci, 2013, s. 64).

> Sozlesme eger icara ve lktina ise kiralama sonunda mal miilkiyeti
kiractya(miisteriye) geger.

» Banka mevcut saticidan aktif varligi, bedelini pesin 6deyerek satin alir.

» Miisteri(kiraci) kira bedellerini belli araliklarla yani periyodik taksitler
halinde bankaya 6der.

» So6z konusu olan mali banka mevcut miisterisine kiralar

» Sozlesme eger sadece icara ise malin miilkiyeti bankada kalir.

Yapilan sozlesmede fiyat, vade, soz konusu olan mal gibi unsurlar acikg¢a

belirtilmelidir. Finansman tirt olarak uzun vadelidir.

Kiralanan malin miilkiyeti mevcut malin sahibi olan faizsiz bankalardir. Maldan
kiralayan miisteri faydalanmaktadir. Buna karsilik olarak da kira bedeli 6demektedir.
Kiralama siiresi malin kullanilabilirlik 06lglisiine gore 5 veya 15 yillik olarak
degisebilmektedir. Kiralama yontemi menkul ve gayrimenkul finansmaninda
kullanilabilmektedir. Giinlimiiz ekonomilerinde amag olarak mevcut teknolojiye daha
kolay ulagsmak i¢in kullanilmaktadir. Diyelim ki faizsiz bir banka gayrimenkulii,
mevcut bir tezgdh1 miisterisine kiraya verebilecegi gibi, mesela modern yeni bir iiriinii
bir bilgisayar1 miisterisine verebilir. Kendi imkanlariyla bir bilgisayara sahip olmayan

miisteri bu sayede kolay ve ucuz bir sekilde bilgisayar1 elde etmis olmaktir.

Leasing’e s0z konusu olan mevcut iiriinler ve oranlari zaman zaman kanuni

diizenlemelerle ise degisebilmektedir (Kalayci, 2013, s. 64).
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2.2.3.2.5. Selem

“Selem; alicinin iizerinde anlagmaya vardigi bir malin bedelini dnceden 6demesi ve
malin belirlenen ileriki bir vadede teslimini ifade eden s6zlesme tiiriidiir. Selem satis
Islamiyet’in baslangicindan bugiine kadar bilinmektedir. Cift¢i aileler selem ile hasat
zamani gelmeden Once elde edecekleri iiriinii mahsul ekimi zamaninda satarak giibre
ve tohum gibi ihtiyaclarint karsilamislardir. Selem satis so6zlesmesi sadece arpa,
bugday gibi iriinleri degil benzeri zirai iriinlerinde kapsayan mallarda da
kullanilabilmektedir. Genelde bir y1l gibi vadesi olan bu islemde banka malin fiziken
miilkiyetini elde etmeden satamaz ve malin fiyati mevcut piyasa fiyatin1 asamaz (Tung,

2013, s. 148).”

Satin alinan varligin teslimatinin 6nceden belirlenmis tarihe kadar ertelendigi alim-
satim islemidir. Modern diinyanin faizsiz bankacilik anlayisinda, Ser ‘disiiniirler
paralel seleme izin vermislerdir. Finansoriin ikili rolii bulunmaktadir paralel selemde.
Bir yandan satic1 konumundayken, diger yandan baska biriyle yapacagi s6zlesmede ilk
s6zlesmedeki mevcut malin 6zelliklerini tasiyan mallarin da satin alinmasi i¢in de alict

konumundadir (Tung, 2013, s. 148).”

Selem’in Islami agidan caiz olmasiyla ilgili bir Hadis’i serif bulunmaktadir. “ibnu
Abbas (r.a.) anlatiyor: "Hz. Peygamber (a.s.) Medine'ye geldiginde Medineliler, bir
yulik, iki yillik hurma mahsuliinii pesinen satarlardi. Restlullah (a.s.) onlara:
‘Hurmay1 kim Onceden satarsa Ol¢iisiinii, tartisini belirterek, vadesini tayin ederek

satsin’ buyurmustur.

Katilim bankacili1 icerisinde yaygin olmasa da selemde bir finansman yontemidir.
Fon kullanma talebinde bulunan miisteri katilim bankasina gelir bu yontemde. Siparisi
ise sartlar1 ile birlikte bildirir. Banka siparisi tedarik¢iye iletir. Tedarikei ise sartlara
uygun mali teslim eder ve bu malin bedeli katilim bankasindan pesin olarak alir. Fon
kullanma miisterisinde anlagilan sartlarda bedeli katilim bankasina 6der (Tung, 2013,

s. 148) (Dogan, 2018, s. 16).

Islamiyet'in ortaya ¢ikti1 ve yayilmaya basladigi dénemlerde de mevcut olan bu
sOzlesme tiirii, ¢iftcilerin hasat doneminde elde etmeyi planladiklart tirlinleri mahsul
ekiminde selem ile satip tohum gibi ihtiyaglarmi karsilamalar1 seklinde oluyordu. 1k
cikis noktasi tarim olmasina ragmen giiniimiizde altin, giimiis vb. likit kiymetler

disinda her tiirlii mal {izerine selem islemi kullanilmaktadir (Dinger, 2016, s. 15).
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Selem yonteminin uygulanma asamalar1 asagida belirtildigi gibidir (Tung, 2013, s.

149).

» Girisimci meveut malin bedelini bankasina dder

» Mal sahibi yani tedarik¢i belirlenen siire igerisinde mali bankaya ya da
bankanin gosterecek oldugu kisiye (girisimciye) teslim eder.

» Banka tedarik¢iye malin tedarik edilme talimatini verir ve malin bedelini
pesin oder.

» Girigsimci (fon kullanma miisterisi) siparis sartlarini bankasina bildirir ve bu

malin tedarik edilmesini ister.
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3. MEVDUAT BANKALARI VE KATILIM BANKALARININ
KARSILASTIRMALI iINCELENMESI

Bu boliimde 2009-2018 yillart arast BDDK ve TKBB verilerine dayali olarak mevduat
bankalar1 ve katilim bankalarinin sube sayilari, personel sayilari, aktif biiyiikliikleri,
toplanan fonlari, kullandirilan fonlar1 ve kar ve zararlar ile ilgili bilgilere yer
verilecektir ve mevduat bankalar1 ile katilim bankalarinin bu veriler 1s18inda

karsilagtirilmalart yapilarak incelenecektir.

3.1. Sube Sayilan

Tablo 3.1. 2009-2018 Yillar1 Arasi Katihm Bankalar: Sube Sayilar

YIL SUBE SAYISI
2009 569
2010 607
2011 685
2012 828
2013 966
2014 990
2015 1.080
2016 959
2017 1.032
2018 1.122

Katihm Bankalari Sube Sayilari
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Sekil 3.1. Katihm Bankalar1 Sube Sayilar1 Grafigi
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Katilim bankalarmin 2009 yilinda 569 olan sube sayilar1, 2010 yilinda 38 sube daha

acilarak 607 subeye yiikselmistir. 2011 yilinda 78 sube daha agilarak 685 subeye

yiikselmigtir. 2012 yilinda 143 sube daha agilarak 828 subeye yiikselmistir. 2013

yilinda 138 sube daha agilarak 966 subeye yiikselmistir. 2014 yilinda 24 sube daha

acilarak 990 subeye ylikselmistir. 2015 yilinda 90 sube daha agilarak 1.080 subeye

yukselmistir. 2016 yila gelindiginde ise bir gerileme yasanmistir. 2015 yilinda

1.080 sube, 2016 y1linda 959 subeye gerilemistir. Toplamda 121 sube eksilmistir. 2017

yilinda 73 sube daha acilarak 1.032 subeye yiikselmistir. 2018 yilinda ise 90 sube daha
acilarak 1.122 subeye yiikselmistir (TKBB, 2020).

Tablo 3.2. 2009-2018 Yillar1 Aras1 Mevduat Bankalari Sube Sayilari

YIL SUBE SAYISI
2009 8968
2010 9419
2011 9791
2012 10.191
2014 11.180
2015 11.149
2016 10.749
2017 10.503
2018 10.397
2013 10.981
Mevduat Bankalari Sube Sayilar
izzzz wogg o419 9791 1O 10981 11180 114910749 10503 10307
8000
: I I I I I I I I I I
4000
2000
0
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

W Mevduat Bankalari Sube Sayilari

Sekil 3.2. Mevduat Bankalar1 Sube Sayilar Grafigi
Mevduat bankalarinin 8.968 olan sube sayilar, 2010 yilinda 451 sube daha sube
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acilarak 9.419 subeye yiikselmistir. 2011 yilinda 372 sube daha acilarak 9.791 subeye
yiikselmistir. 2012 yilinda 400 sube daha acilarak 10.191 subeye yiikselmistir. 2013
yilinda 790 sube daha agilarak 10.981 subeye yiikselmistir. 2014 yilinda 199 sube daha
acilarak 11.180 subeye yiikselmistir. 2015 yilina gelindiginde ise bir gerileme
yasanmigtir. 2014 yilindaki 11.180 sube 2015 yilinda 11.149 subeye gerilemistir.
Toplamda 31 sube eksilmistir. 2016 yilinda gerileme devam etmistir. 2016 y1linda 400
sube eksilme yagsanmistir ve sube sayis1 10.749 subeye gerilemistir. 2017 yilinda da
gerileme devam etmistir. 2017 yilinda 246 sube eksilme yasanmistir ve sube sayist
10.503 subeye gerilemistir. 2018 yilinda da gerileme devam etmistir. 2018 y1linda 106
sube eksilme yasanmistir ve sube sayis1 10.397 subeye gerilemistir (BDDK, 2020).

Katilim ve Mevduat BankalariKarsilastirma
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Sekil 3.3. Katihm ve Mevduat Bankalar Karsilastirma Grafigi

Katilim bankalarinin 2009 yilinda 569 olan sube sayilari, 2010 yilinda 38 sube daha
acilarak 607 subeye ylikselmistir. Sube sayisinda %6,7’lik bir biliylime saglanmistir.
Mevduat bankalarinin 8.968 olan sube sayilari, 2010 yilinda 451 sube daha sube
acilarak 9.419 subeye yiikselmistir. Sube sayisinda %5’lik bir biiylime saglanmistir.

Katilim Bankalar1 2011 yilinda 78 sube daha agilarak 685 subeye ylikselmistir. Sube
sayisinda %12,8’lik bir biiylime saglanmistir. Mevduat Bankalar1 2011 yilinda 372
sube daha agilarak 9.791 subeye yiikselmistir. Sube sayisinda %3,9’luk bir biiyiime

saglanmistir.
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Katilim Bankalar1 2012 yilinda 143 sube daha agilarak 828 subeye ylikselmistir. Sube
sayisinda %20,9’luk bir biiyiime saglanmistir. Mevduat Bankalar1 2012 yilinda 400
sube daha agilarak 10.191 subeye yiikselmistir. Sube sayisinda %#4,1°lik bir biiyiime

saglanmistir.

Katilim Bankalar1 2013 yilinda 138 sube daha agilarak 966 subeye yiikselmistir. Sube
sayisinda %16,6’lik bir biiytime saglanmistir. Mevduat Bankalar1 2013 yilinda

790 sube daha agilarak 10.981 subeye ylikselmistir. Sube sayisinda %7,7’lik bir

bliylime saglanmistir.

Katilim Bankalar1 2014 yilinda 24 sube daha agilarak 990 subeye yiikselmistir. Sube
sayisinda %2,5’lik bir biiyiime saglanmistir. Mevduat Bankalar1 2014 yilinda 199 sube
daha agilarak 11.180 subeye yiikselmistir. Sube sayisinda %1,8’lik bir biiylime

saglanmistir.

Katilim Bankalar1 2015 yilinda 90 sube daha agilarak 1.080 subeye yiikselmistir. Sube
sayisinda %9,1’lik bir biliylime saglanmistir. Mevduat Bankalarinda 2015 yilina
gelindiginde ise bir gerileme yasanmistir. Sube sayisinda %0,3’liik bir gerileme

yasanmigstir.

Katilim Bankalarinda 2016 yilina gelindiginde bir gerileme yasanmustir. Sube
sayisinda %11,2’lik bir gerileme yasanmistir. Mevduat Bankalarinda 2016 yilinda

gerileme devam etmistir. Sube sayisinda %3,6 Ik bir gerileme yasanmuigstir.

Katilim Bankalarinda 2017 yilinda 73 sube daha acilarak 1.032 subeye ylikselmistir.
Sube sayisinda %7,6’lik bir biiylime saglanmistir. Mevduat Bankalarinda 2017 yilinda

da gerileme devam etmistir. Sube sayisinda %2,3 liik bir gerileme yasanmistir.

Katillm Bankalarinda 2018 yilinda ise 90 sube daha agilarak 1.122 subeye
yiikselmistir. Sube sayisinda %8,7°lik bir bilylime saglanmigtir. Mevduat Bankalarinda
2018 yilinda da gerileme devam etmistir. Sube sayisinda %1°lik bir gerileme

yasanmigstir.

Sonug olarak goriildiigii tizere 2009 yilindan 2018 yilina kadar gegen siirede katilim
bankalarinin sube sayilar1 %97,19 oraninda artig gosterirken mevduat bankalarinin
sube sayisindaki artis %15,93 oraninda gerceklesmistir. Katilim bankalarinin sube
sayisindaki bu hizli yiikselis katilim bankaciligina olan talebin de hizla arttigim
gostermektedir. Bu artis ayn1 zamanda katilim bankalarinin mevduat bankalarma

alternatif oldugu sonucunu da bizlere gdstermektedir.
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3.2. Personel Sayilar

Tablo 3.3. 2009-2018 Yillar1 Aras1 Katihm Bankalari Personel Sayilari

YIL PERSONEL SAYISI
2009 11.802
2010 12.677
2011 13.851
2012 15.356
2013 16.763
2014 16.280
2015 16.554
2016 14.465
2017 15.029
2018 15.654
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14.000
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10.000

8.000

6.000

4.000

2.000

Katilim Bankalari Personel Sayilari

16.763 16.280 16.554

15.356 15009 15654
14.4 :
13.851 °>
12.677
11.802 | |

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

W Katihm Bankalari Personel Sayilari

Sekil 3.4. Katilm Banklar: Personel Sayilar1 Grafigi

Katilim bankalarinin 2009 yilindal1.802 kisi olan personel sayilari, 2010 yilinda 875

personel daha alinarak 12.677 personele yiikselmistir. 2011 yilinda 1174 personel daha

almarak 13.851 personele yiikselmistir. 2012 yilinda 1505 personel daha alinarak

15.356 personele yiikselmistir. 2013 yilinda 1407 personel daha alinarak 16.763

personele ylikselmistir. 2014 yilinda ise personel sayilarinda gerileme olmustur. 2014
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yilinda 483 personel eksiltilerek personel sayisi 16.2580 kisi olmustur. 2015 yilinda

274 personel daha aliarak 16.554 personele yiikselmistir. 2016 yilinda da personel

sayilarinda bir gerileme olmustur. 2016 yilinda 2089

personel eksiltilerek personel sayisi 14.465 kisi olmustur. 2017 yilinda 564 personel

daha alinarak 15.029 personele yiikselmistir. 2018 yilinda 625 personel daha alinarak

15.654 personele yiikselmistir (TKBB, 2020).

Tablo 3.4. 2009-2018 Yillar1 Aras1 Mevduat Bankalari Personel Sayilari

YIL PERSONEL SAYISI
2009 167.063
2010 173.133
2011 176.579
2012 181.197
2013 192.219
2014 195.109
2015 195.584
2016 191.084
2017 188.012
2018 186.669

200.000
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190.000
185.000
180.000
175.000
170.000
165.000
160.000
155.000
150.000

Mevduat Bankalari PersonelSayilari

173.133
167.063 I I

2009 2010 2011 2012 2013

192.219

181.197
176.579 I

195.109 195.584

191.084
‘ 188.012 186.669

2014 2015 2016 2017 2018

B Mevduat Bankalari Personel Sayilari

Sekil 3.5. Mevduat Bankalar: Personel Sayilar1 Grafigi

Mevduat bankalarinin 2009 yilinda 167.063 kisi olan personel sayilari, 2010 yilinda

6.070 personel daha alinarak 173.133 personele yiikselmistir. 2011 yilinda 3.446
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personel daha aliarak 176.579 personele yiikselmistir. 2012 yilinda 4.618 personel
daha alinarak 181.197 personele yiikselmistir. 2013 yilinda 11.022 personel daha
aliarak 192.219 personele yiikselmistir. 2014 yilinda 2.890 personel daha alinarak
195.109 personele yiikselmistir. 2015 yilinda 475 personel daha alinarak 195.584
personele ylikselmistir. 2016 yilinda ise personel sayilarinda gerileme olmustur. 2016
vilinda 4.500 personel eksiltilerek personel sayisi 191.084 kisi olmugstur. 2017 yilinda
da personel sayilarinda gerileme olmugtur. 2017 yilinda 3.072 personel eksiltilerek
personel sayist 188.012 kisi olmustur. 2018 yilinda 1.343 personel daha alinarak
186.669 personele yiikselmistir (BDDK, 2020).

Katilim ve Mevduat BankalariKarsilastirma
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Sekil 3.6. Katihhm ve Mevduat Bankalar Karsilastirma Grafigi

Katilim bankalarinin 2009 yilindal1.802 kisi olan personel sayilari, 2010 yilinda 875
personel daha alinarak 12.677 personele ylikselmistir. Personel sayisinda %7,4’liik bir
bliylime saglanmistir. Mevduat bankalarinin 2009 yilinda 167.063 kisi olan personel
sayilari, 2010 yilinda 6.070 personel daha alinarak 173.133 personele yiikselmistir.

Personel sayisinda %3,6’lik bir biiylime saglanmustir.

Katilim bankalar1 personel sayilari, 2011 yilinda 1174 personel daha alinarak 13.851
kisiye yiikselmistir. Personel sayisinda %9,2’lik bir biiylime saglanmistir. Mevduat
bankalar1 personel sayilari, 2011 yilinda 3.446 personel daha alinarak 176.579 kisiye

yiikselmistir. Personel sayisinda %?2’lik bir biiylime saglanmustir.

Katilim bankalar1 personel sayilari, 2012 yilinda 1505 personel daha alinarak 15.356

personele ylikselmistir. Personel sayisinda %10,8’lik bir biiylime saglanmistir.
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Mevduat bankalar1 personel sayilari, 2012 yilinda 4.618 personel daha alinarak
181.197 personele ylikselmistir. Personel sayisinda %2°6’lik bir biiylime saglanmaistir.

Katilim bankalar1 personel sayilari, 2013 yilinda 1.407 personel daha alinarak 16.763
personele yiikselmistir. Personel sayisinda %9,1°lik bir biiylime saglanmigtir. Mevduat

bankalar1 personel sayilari, 2013 yilinda 11.022 personel daha alinarak

192.219 personele yiikselmistir. Personel sayisinda %6’lik bir biiyiime saglanmaistir.
Katilim bankalar1 personel sayilari, 2014 yilinda ise personel sayilarinda gerileme
olmugstur. 2014 yilinda 483 personel eksiltilerek personel sayisi 16.280 kisi olmustur.
Personel sayisinda %2,8’lik bir gerileme yasanmigtir. Mevduat bankalar1 personel
sayilary, 2014 yilinda 2.890 personel daha alinarak 195.109 personele yiikselmistir.

Personel sayisinda %1,5’1lik bir biiyiime saglanmustir.

Katilim bankalar1 personel sayilari, 2015 yilinda 274 personel daha alinarak 16.554
personele yiikselmistir. Personel sayisinda %1,6’lik bir biiylime saglanmistir. Mevduat
bankalar1 personel sayilari, 2015 yilinda 475 personel daha alinarak

195.584 personele yiikselmistir. Personel sayisinda %0,2’°lik bir biiylime saglanmaistir.

Katilim bankalar1 personel sayisinda, 2016 yuinda da personel sayilarinda bir
gerileme olmustur. 2016 yitlinda 2089 personel eksiltilerek personel sayisi 14.465 kisi
olmustur. Personel sayisinda %12,6 ik bir gerileme yasanmistir. Mevduat bankalart
personel sayisinda, 2016 yilinda gerileme olmustur. 2016 yilinda 4.500 personel
eksiltilerek personel sayis: 191.084 kisi olmustur. Personel sayisinda

%2,3 liik bir gerileme yasanmistir.

Katilim bankalar1 personel sayilari, 2017 yilinda 564 personel daha alinarak 15.029
personele ylikselmistir. Personel sayisinda %3,9’luk bir biiyliime saglanmugtir.
Mevduat bankalari personel sayisinda, 2017 yiuinda gerileme olmugstur. 2017 yilinda
3.072 personel eksiltilerek personel sayist 188.012 kisi olmustur. Personel sayisinda

%1,6 ik bir gerileme yagsanmistir.

Katilim bankalar1 personel sayilari, 2018 yilinda 625 personel daha alinarak 15.654
personele yiikselmistir. Personel sayisinda %4,1°lik bir biiyiime saglanmistir. Mevduat
bankalar1 personel sayilari, 2018 yilinda 1.343 personel daha azalarak 186.669

personele diismiistiir. Personel sayisinda %0,071°lik bir diisiis meydana gelmistir.

Katilim bankalarmin, bankacilik sektorii igerisindeki payinin giderek artmasina paralel

olarak istihdam ettikleri personel sayilar1 da yillar itibariyle artis gdstermistir. Mevduat
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bankalar1 incelendiginde ise 2013 yilindan sonra personel sayilarindaki azalma goze
carpmaktadir. Bu azalisin altinda yatan birgok sebep vardir. Bunlar arasinda bankalarin
internet bankaciligina gegis siirecinde sube bankaciligina olan talebin azalmasi, bazi

yabanci bankalarin faaliyetleri kiigiiltmeleri sayilabilir.

3.3. Aktif Biiyiikliik

Tablo 3.5. 2009-2018 Yillar1 Aras1 Katihm Bankalarimin Aktif Biiyiikliikleri

YIL AKTIF BUYUKLUK (Milyon TL)
2009 33.628
2010 43.339
2011 56.148
2012 70.279
2013 96.075
2014 104.319
2015 120.183
2016 132.874
2017 160.136
2018 206.931

Katilim Bankalari Aktif Baytklik (Milyon TL)

250.000
206.931

200.000
160.136
150.000 132.874
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100.000
70 279
43.339 56.148
50.000 33.628
0

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

B Katihm Bankalari Aktif Blyuklik (Milyon TL)

Sekil 3.7. Katihm Bankalar1 Aktif Biiyiikliik Grafigi

2009 yilinda katilim bankalarinin aktif biiyiikliigii 33.628 Milyon TL’dir. 2010 yilinda
9.711 Milyon TL artarak 43.339 Milyon TL olmustur. 2011 yilinda 12.809 Milyon TL
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artarak 56.148 Milyon TL olmustur. 2012 yilinda 14.131 Milyon TL artarak 70.279
Milyon TL olmustur. 2013 yilinda 25.796 Milyon TL artarak 96.075 Milyon TL
olmustur. 2014 yilinda 8.244 Milyon TL artarak 104.319 Milyon TL olmustur. 2015
yilinda 15.864 Milyon TL artarak 120.183 Milyon TL olmustur. 2016

yilinda 12.691 Milyon TL artarak 132.872 Milyon TL olmustur. 2017 yilinda 27,262
Milyon TL artarak 160.136 Milyon TL olmustur. 2018 yilinda 46.795 Milyon TL
artarak 206.931 Milyon TL olmustur (TKBB, 2020).

Tablo 3.6. 2009-2018 Yillar1 Aras1 Mevduat Bankalarimin Aktif Biiyiikliikleri

YIL AKTIF BUYUKLUK (Milyon TL)
2009 773.357
2010 932.371
2011 1.119.911
2012 1.247.653
2013 1.566.190
2014 1.805.438
2015 2.130.601
2016 2.455.366
2017 2.922.704
2018 3.403.305

Mevduat Bankalari Aktif Blyuklik (Milyon TL)

4.000.000
3.500.000

2.922.704
>.000.000 2.455.366
2.500.000 5130601
2.000.000 1 566 190805438
1.500.000 932,371 1.119.9111-247.653
1.000.000 773.357 77
500.000 I I
0
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3.403.305

B Mevduat Bankalari Aktif Blyuklik (Milyon TL)

Sekil 3.8. Mevduat Bankalar Aktif Biiyiikliik Grafigi

2009 yilinda Mevduat bankalarinin aktif biiytikliigii 773.357 Milyon TL’dir. 2010
yilinda 159.014 Milyon TL artarak 932.371 Milyon TL olmustur. 2011 yilinda
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187.540 Milyon TL artarak 1.119.911 Milyon TL olmustur. 2012 yilinda 127.742
Milyon TL artarak 1.247.653 Milyon TL olmustur. 2013 yilinda 318.517 Milyon TL
artarak 1.566.190 Milyon TL olmustur. 2014 yilinda 239.248 Milyon TL artarak
1.805.438 Milyon TL olmustur. 2015 yilinda 325.163 Milyon TL artarak
2.130.601Milyon TL olmustur. 2016 yilinda 324.765 Milyon TL artarak 2.445.366
Milyon TL olmustur. 2017 yilinda 467.338 Milyon TL artarak 2.922.704 Milyon TL
olmustur. 2018 yilinda 480.601 Milyon TL artarak 3.403.305 Milyon TL olmustur

Katihm ve Mevduat Bankalari Aktif BlylklikKarsilastirma
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(BDDK, 2020).

Sekil 3.9. Katihm ve Mevduat Bankalar1 Aktif Biiyiikliik Karsilastirma Grafigi

Katilim bankalarinin 2009 yilinda 33.628 Milyon TL olan aktif biiytikliikleri, 2010
yilinda 9.711 Milyon TL artarak 43.339 Milyon TL olmustur. Katilim bankalarinin
aktif biiytikliiklerinde %28,8 bir biiylime ger¢eklesmistir. Mevduat bankalarinin 2009
yilinda 773.357 Milyon TL olan aktif biiytikliikleri, 2010 yilinda 159.014 Milyon TL
artarak 932.371 Milyon TL olmustur. Mevduat bankalarinin aktif biiyiikliiklerinde
%20,56 bir biiylime gerceklesmistir.

Katilim bankalarmin aktif biiyiiklikleri 2011 yilinda 12.809 Milyon TL artarak
56.148 Milyon TL olmustur. Katilim bankalariin aktif biiyiikliiklerinde %29,5 bir
biiylime gerceklesmistir. Mevduat bankalarinin ise 2011 yilinda 187.540 Milyon TL
artarak 1.119.911 Milyon TL olmustur. Mevduat bankalarnin aktif biiyiikliiklerinde
%20,11 bir biiylime gergeklesmistir.
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Katilim bankalarmin aktif biyiiklikleri 2012 yilinda 14.131 Milyon TL artarak
70.279 Milyon TL olmustur. Katilim bankalariin aktif biiyiikliiklerinde %25,16 bir
biiyiime gergeklesmistir. Mevduat bankalarinin ise 2012 yilinda 127.742 Milyon TL

artarak 1.247.653 Milyon TL olmustur. Mevduat bankalarinin aktif biiytikliiklerinde
%11,4 bir biiyiime ger¢eklesmistir.

Katilim bankalarmin aktif biyiikliikleri 2013 yilinda 25.796 Milyon TL artarak
96.075 Milyon TL olmustur. Katilim bankalariin aktif biiyiikliiklerinde %36,7 bir
biiylime gerceklesmistir. Mevduat bankalarinin ise 2013 yilinda 318.517 Milyon TL
artarak 1.566.190 Milyon TL olmustur. Mevduat bankalarinin aktif biiyiikliiklerinde
%25,52 bir biiylime gerceklesmistir.

Katilim bankalarmin aktif biiyiiklikleri 2014 yilinda 8.244 Milyon TL artarak
104.319 Milyon TL olmustur. Katilim bankalarinin aktif biiytikliiklerinde %8,58 bir
biiylime gerceklesmistir. Mevduat bankalarinin ise 2014 yilinda 239.248 Milyon TL
artarak 1.805.438 Milyon TL olmustur. Mevduat bankalarmin aktif biiyiikliiklerinde
%15,27 bir biiylime gerceklesmistir.

Katilim bankalarinin aktif biiytiklikkleri 2015 yilinda 15.864 Milyon TL artarak
120.183 Milyon TL olmustur. Katilim bankalarinin aktif biiytikliiklerinde %135,2 bir
bliylime gerceklesmistir. Mevduat bankalarinin ise 2015 yilinda 325.163 Milyon TL
artarak 2.130.601 Milyon TL olmustur. Mevduat bankalariin aktif biiyiikliiklerinde
%18 bir biiylime gerceklesmistir.

Katilm bankalarinin aktif biiyiiklikleri 2016 yilinda 12.691 Milyon TL artarak
132.872 Milyon TL olmustur. Katilim bankalarmin aktif biiyiikliiklerinde %10,56 bir
bliylime gerceklesmistir. Mevduat bankalarinin ise 2016 yilinda 324.765 Milyon TL
artarak 2.445.366 Milyon TL olmustur. Mevduat bankalarinin aktif biiytikliikklerinde
%15,24 bir biiylime gerceklesmistir.

Katilim bankalarinin aktif biiytiklikleri 2017 yilinda 27,262 Milyon TL artarak
160.136 Milyon TL olmustur. Katilim bankalarinin aktif biiyiikliiklerinde %20,5 bir
biiylime gerceklesmistir. Mevduat bankalarinin ise 2017 yilinda 467.338 Milyon TL
artarak 2.922.704 Milyon TL olmustur. Mevduat bankalarmin aktif biiyiikliiklerinde
%19 bir biiylime gerceklesmistir.

Katilim bankalarinin aktif biiyiikliikleri 2018 yilinda 46.795 Milyon TL artarak
206.931 Milyon TL olmustur. Katilim bankalarinin aktif bitytikliiklerinde %29,22 bir
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bliylime gerceklesmistir. Mevduat bankalarinin ise 2018 yilinda 480.601 Milyon TL

artarak 3.403.305 Milyon TL olmustur. Mevduat bankalarinin aktif biiytikliiklerinde

%16,44 bir biiylime gerceklesmistir.

Tiirkiye ekonomisinde 2009 yilindan 2018 yilina kadar gecen siiregte hem katilim

bankalarinin hem de mevduat bankalarinin aktif biiyiikliiklerinin yillar itibariyle arttig1

goriilmektedir. Bu da iilkemiz ekonomisinde finans sektoriiniin diizenli olarak

gelistigini ve sektoriiniin 6zellikle kredilerindeki hizli artisin biiyiik aktif biiyiikliikteki

artista rol oynadigini gdstermektedir. Finansal sektorde meydana gelen gelisim reel

sektorli de olumlu yonde etkileyecek ve lilke ekonomisinin biiylimesine katki

saglamstir.

3.4. Toplanan Fonlar

Tablo 3.7. 2009-2018 Yillar1 Aras1 Mevduat Bankalar1 Toplanan Fonlar

YIL TOPLANAN FONLAR (Milyon TL)
2009 464.158
2010 543.213
2011 646.759
2012 693.163
2013 845.035
2014 957.084
2015 1.193.805
2016 1.268.848
2017 1.537.527
2018 1.996.951

2.500.000

2.000.000

1.500.000

1.000.000

500.00

o

Mevduat Bankalari Toplanan Fonlar (Milyon
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2009 yilinda mevduat bankalarindaki toplanan fonlar 464.158 Milyon TL’dir. 2010
yilinda 79.055 Milyon TL artarak 543.123 Milyon TL olmustur. 2011 yilinda
103.546 Milyon TL artarak 646.759 Milyon TL olmustur. 2012 yilinda 46.404 Milyon
TL artarak 693.163 Milyon TL olmustur. 2013 yilinda 151.872 Milyon TL artarak

Sekil 3.10. Mevduat Bankalar1 Toplanan Fonlar Grafigi

845.035 Milyon TL olmustur. 2014 yilinda 122.049 Milyon TL artarak

957.084 Milyon TL olmustur. 2015 yilinda 236.721 Milyon TL artarak 1.193.805
Milyon TL olmustur. 2016 yilinda 75.043 Milyon TL artarak 1.268.848 Milyon TL
olmustur. 2017 yilinda 268.679 Milyon TL artarak 1.537.527 Milyon TL olmustur.
2018 yilinda ise 459.424 Milyon TL artarak 1.996.951 Milyon TL olmustur (BDDK,

2020).

Tablo 3.8. 2009-2018 Yillar1 Aras1 Katihm Bankalari Toplanan Fonlar

YIL TOPLANAN FONLAR (Milyon TL)
2009 16.924
2010 22.214
2011 24.060
2012 28.990
2013 36.984
2014 38.979
2015 40.740
2017 105.310
2018 137.220
2016 48.313
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Sekil 3.11. Katihhm Bankalar: Toplanan Fonlar Grafigi
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2009 yilinda katilim bankalarindaki toplanan fonlar 16.924 Milyon TL’dir. 2010
yilinda 5.290 Milyon TL artarak 22.214 Milyon TL olmustur. 2011 yilinda 1.846
Milyon TL artarak 24.060 Milyon TL olmustur. 2012 yilinda 4.930 Milyon TL artarak
28.990 Milyon TL olmustur. 2013 yilinda 7.994 Milyon TL artarak 36.979 Milyon TL
olmustur. 2014 yilinda 1.995 Milyon TL artarak 38.979 Milyon TL olmustur. 2015
yilinda 1.761 Milyon TL artarak 40.740 Milyon TL olmustur. 2016

yilinda 7.573 Milyon TL artarak 48.313 Milyon TL olmustur. 2017 yilinda 56.997
Milyon TL artarak 105.310 Milyon TL olmustur. 2018 yilinda ise 31.910 Milyon TL
artarak 137.220 Milyon TL olmustur (TKBB, 2020).
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Sekil 3.12. Mevduat ve Katihm Bankalar1 Toplanan Fon Karsilastirma Grafigi

Mevduat banklarinin 2009 yilinda 464.158 Milyon TL olan toplanan fonlar1, 2010
yilinda 79.055 Milyon TL artarak 543.213 Milyon TL olmustur. Mevduat bankalarinin
toplanan fonlarinda %17,03 bir biiylime ger¢eklesmistir. Katilim bankalarinin 2009
yilinda 16.924 Milyon TL olan toplanan fonlari, 2010 yilinda

5.290 Milyon TL artarak 22.214 Milyon TL olmustur. Katilim bankalarinin toplanan
fonlarinda %31,25 bir biliyiime ger¢eklesmistir.

Mevduat banklarinin toplanan fonlari 2011 yilinda 103.546 Milyon TL artarak
646.759 Milyon TL olmustur. Mevduat bankalarinin toplanan fonlarinda %19,06 bir
bliylime gerceklesmistir. Katilim bankalarinin toplanan fonlar1 2011 yilinda 1.846
Milyon TL artarak 24.060 Milyon TL olmustur. Katilim bankalarmin toplanan
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fonlarinda %38,31 bir biiyiime gergeklesmistir.

Mevduat banklarinin toplanan fonlar1 2012 yilinda 46.404 Milyon TL artarak
693.163 Milyon TL olmustur. Mevduat bankalarinin toplanan fonlarinda %7,17 bir
bliylime gergeklesmistir. Katilim bankalarimin toplanan fonlar1 2012 yilinda 4.930
Milyon TL artarak 28.990 Milyon TL olmustur. Katilim bankalarinin toplanan
fonlarinda %20,49 bir biliyiime ger¢eklesmistir.

Mevduat banklarinin toplanan fonlar1 2013 yilinda 151.872 Milyon TL artarak
845.035 Milyon TL olmustur. Mevduat bankalarinin toplanan fonlarinda %21,91 bir
biiyiime gergeklesmistir. Katilim bankalarinin toplanan fonlar1 2013 yilinda
7.994Milyon TL artarak 36.984 Milyon TL olmustur. Katilim bankalarinin toplanan
fonlarinda %27,57 bir bliylime gerceklesmistir.

Mevduat banklarinin toplanan fonlar1 2014 yilinda 122.049 Milyon TL artarak
957.084 Milyon TL olmustur. Mevduat bankalarinin toplanan fonlarinda %14,44 bir
biiyiime gerceklesmistir. Katilim bankalarinin toplanan fonlar1 2014 yilinda 1.995
Milyon TL artarak 38.979 Milyon TL olmustur. Katillm bankalarmin toplanan
fonlarinda %5,39 bir biiylime gerceklesmistir.

Mevduat banklarinin toplanan fonlar1 2015 yilinda 236.721 Milyon TL artarak
1.193.805 Milyon TL olmustur. Mevduat bankalarinin toplanan fonlarinda %24,73 bir
bliylime gerceklesmistir. Katilim bankalarinin toplanan fonlar1 2015 yilinda 1.761
Milyon TL artarak 40.740 Milyon TL olmustur. Katilim bankalarinin toplanan
fonlarinda %4,51 bir biiylime gerceklesmistir.

Mevduat banklarmin toplanan fonlar1 2016 yilinda 75.043 Milyon TL artarak
1.268.848 Milyon TL olmustur. Mevduat bankalarinin toplanan fonlarinda %6,28 bir
biiylime gerceklesmistir. Katilim bankalarinin toplanan fonlar1 2016 yilinda 7.573
Milyon TL artarak 48.313 Milyon TL olmustur. Katilim bankalarinin toplanan
fonlarinda %18,58 bir bliyiime gerceklesmistir.

Mevduat banklarinin toplanan fonlar1 2017 yilinda 268.679 Milyon TL artarak
1.537.527 Milyon TL olmustur. Mevduat bankalarinin toplanan fonlarinda %21,17 bir
biiylime gergeklesmistir. Katilim bankalarinin toplanan fonlar1 2017 yilinda 56.997
Milyon TL artarak 105.310 Milyon TL olmustur. Katilim bankalarinin toplanan
fonlarinda %117,97 bir biiylime gerceklesmistir.

Mevduat banklarinin toplanan fonlar1 2018 yilinda 459.424 Milyon TL artarak
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1.996.951 Milyon TL olmustur. Mevduat bankalarinin toplanan fonlarinda %29,88 bir
bliylime gergeklesmistir. Katilim bankalarmin toplanan fonlar1 2018 yilinda 31.910
Milyon TL artarak 137.220 Milyon TL olmustur. Katilim bankalarinin toplanan
fonlarinda %30,30 bir biiyiime gerceklesmistir.

Fon toplamak bankacilik sektoriiniin en temel iki asli fonksiyonundan biridir. Hem
mevduat bankalar1 acgisindan hem de katilim bankalar1 agisindan incelendiginde
toplanan fonlarin her iki bankacilik sistemi igin de diizenli olarak arttig1 goriilmektedir.
Toplanan fonlardaki artig bankacilik sisteminin yarattig1 kaynak miktarinin arttigini ve

finans sektoriiniin diizenli olarak gelistigini gostermektedir.

Toplanan fonlar agisindan 2009 yilindan 2018 yilina kadar gegen siiregte iki farkli
bankacilik sistemi karsilastirildiginda mevduat bankalarinin topladigi fonlardaki artis
%330 oraninda gergeklesmisken katilim bankaciliginda bu artis %710 oraninda
gerceklesmistir. Katilim bankaciliginin hem yeni gelismeye baslamast hem de
inanglar1 geregi tasarruflarini mevduat bankaciliginda degerlendirmek istemeyen
insanlarin tasarruflarimm katilim bankalarini tercih etmesi bu artistaki Onemli

unsurlardir.

3.5. Kullandirilan Fonlar

Tablo 3.9. 2009-2018 Yillar1 Aras1t Mevduat Bankalar1 Kullandirilan Fonlar

YIL KULLANDIRILAN FONLAR (Milyon TL)
2009 340.544
2010 433.366
2011 604.531
2012 680.812
2013 889.781
2014 1.068.484
2015 1.336.957
2016 1.449.026
2017 1.779.480
2018 2.265.692
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Mevduat Bankalari Kullandirilan Fonlar (MilyonTL)
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Sekil 3.13. Mevduat Bankalar1 Kullandirilan Fonlarin Grafigi

2009 yilinda mevduat bankalarindaki kullandirilan fonlar 340.544 Milyon TL’dir.
2010 yilinda 92.822 Milyon TL artarak 433.366 Milyon TL olmustur. 2011 yilinda
171.165 Milyon TL artarak 604.531 Milyon TL olmustur. 2012 yilinda 76.281 Milyon
TL artarak 680.812 Milyon TL olmustur. 2013 yilinda 208.969 Milyon TL artarak
889.781 Milyon TL olmustur. 2014 yilinda 178.703 Milyon TL artarak 1.058.484
Milyon TL olmustur. 2015 yilinda 268.473 Milyon TL artarak 1.36.957 Milyon TL
olmustur. 2016 yilinda 112.069 Milyon TL artarak 1.449.026 Milyon TL olmustur.
2017 yilinda 330.454 Milyon TL artarak 1.779.480 Milyon TL olmustur. 2018 yilinda
ise 486.212 Milyon TL artarak 2.265.692 Milyon TL olmustur (BDDK, 2020).

Tablo 3.10. 2009-2018 Yillar1 Arasi Katihm Bankalar1 Kullandirilan Fonlar

YIL KULLANDIRILAN FONLAR (Milyon TL)
2009 24,899
2010 32,084
2011 41,103
2012 49.980
2013 67.416
2014 69.408
2015 79.191
2016 84.880
2017 106.733
2018 124.531
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Sekil 3.14. Katilhm Bankalar1 Kullandirilan Fonlarin Grafigi

2009 yilinda katilim bankalarindaki kullandirilan fonlar 24.899 Milyon TL’ dir. 2010
yilinda 7.185 Milyon TL artarak 32.084 Milyon TL olmustur. 2011 yilinda 9.019
Milyon TL artarak 41.103 Milyon TL olmustur. 2012 yilinda 8.877 Milyon TL artarak
49.980 Milyon TL olmustur. 2013 yilinda 17.436 Milyon TL artarak 67.416 Milyon
TL olmustur. 2014 yilinda 1.992 Milyon TL artarak 69.408 Milyon TL olmustur. 2015
yilinda 9.783 Milyon TL artarak 79.191 Milyon TL olmustur. 2016

yilinda 5.689 Milyon TL artarak 84.880 Milyon TL olmustur. 2017 yilinda 18.853
Milyon TL artarak 106.733 Milyon TL olmustur. 2018 yilinda ise 17.798 Milyon TL
artarak 124.531 Milyon TL olmustur (TKBB, 2020).
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Sekil 3.15. Mevduat ve Katihm Bankalar1 Kullandirilan Fonlarin Grafigi

Mevduat banklarinin 2009 yilinda 340.544 Milyon TL olan kullandirilan fonlar1, 2010
yilinda 92.822 Milyon TL artarak 433.366 Milyon TL olmustur. Mevduat bankalarinin

kullandirilan fonlarinda %27,25 bir biiyiime gerceklesmistir. Katilim bankalarinin
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2009 yilinda 24.899 Milyon TL olan kullandirilan fonlari, 2010 yilinda
6.185 Milyon TL artarak 32.084 Milyon TL olmustur. Katilim bankalarinin
kullandirilan fonlarinda %24,84 bir biiyime gergeklesmistir.

Mevduat banklarinin kullandirilan fonlar1 2011 yilinda 171.165 Milyon TL artarak
604.531 Milyon TL olmustur. Mevduat bankalarinin kullandirilan fonlarinda %39,49
bir biiytime ger¢eklesmistir. Katilim bankalarmin kullandirilan fonlar1 2011 yilinda
10.019 Milyon TL artarak 41.103 Milyon TL olmustur. Katilim bankalarinin
kullandirilan fonlarinda %31,22 bir biiylime ger¢eklesmistir.

Mevduat banklarinin kullandirilan fonlar1 2012 yilinda 76.281 Milyon TL artarak
680.812 Milyon TL olmustur. Mevduat bankalarinin kullandirilan fonlarinda %12,61
bir biiyiime gerceklesmistir. Katilim bankalarinin kullandirilan fonlar1 2012 yilinda
8.877 Milyon TL artarak 49.980 Milyon TL olmustur. Katilim bankalarinin
kullandirilan fonlarinda %21,59 bir biiylime ger¢eklesmistir.

Mevduat banklarinin kullandirilan fonlar1 2013 yilinda 208.969 Milyon TL artarak
889.781 Milyon TL olmustur. Mevduat bankalarinin kullandirilan fonlarinda %30,69
bir bliylime ger¢eklesmistir. Katilim bankalarinin kullandirilan fonlar1 2013 yilinda
17.436 Milyon TL artarak 67.416 Milyon TL olmustur. Katilim bankalarinin
kullandirilan fonlarinda %34,88 bir biiyiime gerceklesmistir.

Mevduat banklarinin kullandirilan fonlari 2014 yilinda 178.703 Milyon TL artarak
1.068.484 Milyon TL olmustur. Mevduat bankalarmin kullandirilan fonlarinda
%20,08 bir biiyiime gerceklesmistir. Katilim bankalarinin kullandirilan fonlar1 2014
yilinda 1.992 Milyon TL artarak 69.408 Milyon TL olmustur. Katilim bankalarinin
kullandirilan fonlarinda %2,95 bir biiylime gerceklesmistir.

Mevduat banklarmin kullandirilan fonlar1 2015 yilinda 268.473 Milyon TL artarak
1.336.957 Milyon TL olmustur. Mevduat bankalarinin kullandirilan fonlarinda
%25,12 bir biiyltime gerceklesmistir. Katilim bankalarinin kullandirilan fonlar1 2015
yilinda 9.783 Milyon TL artarak 79.191 Milyon TL olmustur. Katilim bankalarinin
kullandirilan fonlarinda %14,09 bir biiyiime gerceklesmistir.

Mevduat banklarinin kullandirilan fonlar1 2016 yilinda 112.069 Milyon TL artarak
1.449.026 Milyon TL olmustur. Mevduat bankalarinin kullandirilan fonlarinda
%38,38 bir biiyiime ger¢eklesmistir. Katilim bankalarinin kullandirilan fonlar1 2016
yilinda 5.689 Milyon TL artarak 84.880 Milyon TL olmustur. Katilim bankalarinin

kullandirilan fonlarinda %7,18 bir biiyiime gerceklesmistir.
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Mevduat banklarinin kullandirilan fonlar1 2017 yilinda 330.454 Milyon TL artarak
1.779.480 Milyon TL olmustur. Mevduat bankalarimin kullandirilan fonlarinda
%22,80 bir biiylime gerceklesmistir. Katilim bankalarinin kullandirilan fonlar1 2017
yilinda 21,853 Milyon TL artarak 106.733 Milyon TL olmustur. Katilim bankalarinin
kullandirilan fonlarinda %25,74 bir biiyiime gerceklesmistir.

Mevduat banklarinin kullandirilan fonlar1 2018 yilinda 486.212 Milyon TL artarak
2.265.692 Milyon TL olmustur. Mevduat bankalarinin kullandirilan fonlarinda
%27,32 bir biiylime gerceklesmistir. Katilim bankalarinin kullandirilan fonlar1 2018
yilinda 17.798 Milyon TL artarak 124.531 Milyon TL olmustur. Katilim bankalarinin
kullandirilan fonlarinda %16,67 bir biiylime gerceklesmistir.

Kredi vermek bankacilik sektoriiniin asli fonksiyonlarindan bir digeridir. Hem
mevduat bankalarinin hem de katilim bankalarinin verdikleri kredi miktar1 2009
yilindan 2018 yilina kadar diizenli olarak artis gostermistir. Mevduat bankalarinin
kullandirdiklar1 fon miktar1 bu 10 yillik siirecte %510 oraninda artis gosterirken,
katilim bankalarmin kullandirdiklar1 fonlar %400 oraninda artis géstermistir. Burada
dikkat ¢eken husus toplanan fonlar ayni donemde %710 oraninda artig gosterirken
kullandirilan fonlar %400 oraninda artis gostermistir. Kredi miktar1 artis1 toplanan
fonlardaki artisin altinda kalmistir. Bunun sebebi olarak katilim bankalarinin {iriin
¢esidinin daha az olmasi ve kredi kullandirmada daha 6nceki boliimlerde anlatilan 6zel

nedenlerin olmasidir.

3.6. Donem Kar-Zarar

Tablo 3.11. 2009-2018 Yillar1 Aras1 Mevduat Bankalar1 Donem Kar-Zararlar

YIL KAR-ZARAR (Milyon TL)
2009 14.346
2010 15.666
2011 13.351
2012 15.514
2013 18.054
2014 16.866
2015 16.934
2016 26.205
2017 33.926
2018 36.766
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Sekil 3.16. Mevduat Bankalar1 Donem Kar ve Zarar Grafigi

2009 yilinda mevduat bankalarinin kar1 14.346 Milyon TL’dir. 2010 yilinda gegen yila
gore 1.320 Milyon TL artarak 15.666 Milyon TL olmustur. 2011 yilinda gegen yila
gore 2.315 Milyon TL azalarak 13.351 Milyon TL olmustur. 2012 yilinda gegen yila
gore 2.163 Milyon TL artarak 15.514 Milyon TL olmustur. 2013 yilinda gegen yila
gore 2.540 Milyon TL artarak 18.054 Milyon TL olmustur. 2014 yilinda gegen yila
gore 1.188 Milyon TL azalarak 16.866 Milyon TL olmustur. 2015 yilinda gegen

yila gore 68 Bin TL artarak 16.934 Milyon TL olmustur. 2016 yilinda gecen yila gore
9.271 Milyon TL artarak 26.205 Milyon TL olmustur. 2017 yilinda gecen yila gore
7.721 Milyon TL artarak 33.926 Milyon TL olmustur. 2018 yilinda gegen yila gore
2.840 Milyon TL artarak 36.766 Milyon TL olmustur (BDDK, 2020).

Tablo 3.12. 2009-2018 Yillar1 Aras1 Katilhm Bankalar1 Donem Kar-Zararlar

YIL KAR-ZARAR (Milyon TL)
2009 530
2010 557
2011 595
2012 718
2013 786
2014 473
2015 520
2016 889
2017 1.165
2018 1.821
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Sekil 3.17. Katilim Bankalar:1 Donem Kar ve Zarar Grafigi

2009 yilinda katilim bankalarinin kar1 530 Milyon TL dir. 2010 yilinda gecen yila gére

27 Milyon TL artarak 557 Milyon TL olmustur. 2011 yilinda gegen yila gore 38

Milyon TL artarak 595 Milyon TL olmustur. 2012 yilinda gegen yila gore 123 Milyon

TL artarak 718 Milyon TL olmustur. 2013 yilinda gegen yila gore 68 Milyon TL

artarak 786 Milyon TL olmustur. 2014 yilinda gegen yila gore 313 Milyon TL azalarak

473 Milyon TL olmustur. 2015 yilinda gecen yila gére 47 Milyon TL

artarak 520 Milyon TL olmustur. 2016 yilinda gegen yila gore 369 Milyon TL artarak

889 Milyon TL olmustur. 2017 yilinda gegen yila gére 276 Milyon TL artarak 1.165

Milyon TL olmustur. 2018 yilinda gegen yila gére 656 Milyon TL artarak 1.821
Milyon TL olmustur (BDDK, 2020).
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Sekil 3.18. Mevduat ve Katihm Bankalar1 Kar ve Zarar Karsilastirma Grafigi

Mevduat banklariin 2009 yilinda 14.346 Milyon TL olan karlar1, 2010 yilinda 1.320
Milyon TL artarak 15.666 Milyon TL olmustur. Mevduat bankalarinin karinda gecen
yila gore %9,20 bir biiyiime gerceklesmistir. Katilim bankalarinin 2009 yilinda 530
Milyon TL olan karlari, 2010 yilinda 27 Milyon TL artarak 557 Milyon TL olmustur.
Katilim bankalarinin karinda gegen yila gore %5,09 bir biiylime gerceklesmistir.

Mevduat banklarinin kart 2011 yilinda 2.315 Milyon TL azalarak 13.351 Milyon TL
olmustur. Mevduat bankalarimin karlarinda %14,7 bir azalma gergeklesmistir.
Katilim bankalarmin karlar1 2011 yilinda 38 Milyon TL artarak 595 Milyon TL

olmustur. Katilim bankalarinin karlarinda %6,82 bir biiylime gerceklesmistir.

Mevduat banklariin kar1 2012 yilinda 2.163 Milyon TL artarak 15.514 Milyon TL
olmustur. Mevduat bankalarinin karlarinda %16,20 bir biiyiime gergeklesmistir.
Katilim bankalarinin karlar1 2012 yilinda 123 Milyon TL artarak 718 Milyon TL

olmustur. Katilim bankalarinin karlarinda %20,67 bir biiylime gerceklesmistir.

Mevduat banklarinin kar1 2013 yilinda 2.540 Milyon TL artarak 18.054 Milyon TL
olmustur. Mevduat bankalarinin karlarinda %16,20 bir biiyiime gerceklesmistir.
Katilim bankalarinin karlari 2013 yilinda 123 Milyon TL artarak 718 Milyon TL

olmustur. Katilim bankalarinin karlarinda %16,37 bir biiyliime ger¢geklesmistir.

Mevduat banklarinin kar1 2014 yiulinda 1.188 Milyon TL azalarak 16.866 Milyon TL
olmugstur. Mevduat bankalarinin karlarinda %7,04 bir azalma gerceklesmistir. Katilim
bankalarinin karlar:t 2014 yilinda 313 Milyon TL azalarak 473 Milyon TL olmustur.
Katilim bankalarinin karlarinda %39,82 bir azalma gergeklesmistir.

Mevduat banklarmin kar1 2015 yilinda 68 Bin TL artarak 16.934 Milyon TL olmustur.
Mevduat bankalarmin karlarinda 90,4 bir biliylime ger¢eklesmistir. Katilim
bankalarinin karlar1 2015 yilinda 47 Milyon TL artarak 520 Milyon TL olmustur.
Katilim bankalarinin karlarinda %9,93 bir biiylime gerceklesmistir.

Mevduat banklarnin kar1 2016 yilinda 9.271 Milyon TL artarak 26.205 Milyon TL
olmustur. Mevduat bankalarinin karlarinda %54,74 bir biiyiime ger¢eklesmistir.
Katilim bankalarimin karlar1 2016 yilinda 369 Milyon TL artarak 889 Milyon TL

olmustur. Katilim bankalarinin karlarinda %70,96 bir biiyiime ger¢geklesmistir.

Mevduat banklarmnin kar1 2017 yilinda 7.721 Milyon TL artarak 33.926 Milyon TL
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olmustur. Mevduat bankalarinin karlarinda 929,46 bir biiylime ger¢eklesmistir.
Katilim bankalarinin karlar1 2017 yilinda 276 Milyon TL artarak 1.165 Milyon TL

olmustur. Katilim bankalarinin karlarinda %31,04 bir biiyliime ger¢eklesmistir.

Mevduat banklariin kar1 2018 yilinda 2.840 Milyon TL artarak 36.766 Milyon TL
olmustur. Mevduat bankalarinin karlarinda %8,37 bir biiylime gerceklesmistir. Katilim
bankalarmin karlar1 2018 yilinda 656 Milyon TL artarak 1.821 Milyon TL olmustur.
Katilim bankalarmin karlarinda %56,30 bir biiylime gerceklesmistir.

2010 yilinda mevduat bankalar1 gegen yila gore %9,20 kar saglamiglardir. Katilim
bankalar1 ise %5,09 kar saglamiglardir. Mevduat banklarinin karinda 2011 yilinda
%14,7 bir azalma gergeklesmistir. Diinya ekonomisinde kisa siireli bir toparlanmanin
ardindan, belirsizlik artmis ve riskler yiikselmistir. Bundan dolay1 da bir azalma ortaya
cikmigtir. 2011 yilinda mevduat bankalar1 beklenen performansi gosterememis ve
2011 yilim zararla kapatmistir. Katilim bankalar1 ise bu donemde %6,82 kar elde
etmiglerdir. Katilim bankalarinin bu doénemdeki performanslarinin  mevduat

bankalarina gore daha iyi oldugu sdylenebilir. Mevduat banklarinin kar1 2014 yilinda

%7,04 bir azalma gerceklesmistir. Katilim bankalarinin karlarinda da 939,82 bir
azalma gerceklesmistir. 2014 yili hem mevduat hem de katilim bankalar1 acisindan
kot bir y1l olmustur. Fakat bu diisiisiin temel nedeni, TMSF’ye devredilen katilim
bankasinin 2014 yil1 i¢in agikladig1 zarardir. Mevduat bankalarinda ise kredi hacminin
yavaglamasi ve diisen marjlara bagl olarak gelir-gider performansi diigmiistiir. Tlim
bu gelismelerle birlikte 6zellikle katilim bankalarinin karlar1 2018 yilinda %56,30 bir
biiylime gergeklesmistir. Y1l sonuna dogru mevduat maliyetlerindeki yiiksek seyir ve
kredilerden alinan faiz gelirlerindeki diisiisiin yol ac¢tigi daralan kredi-mevduat
makasina karsin TUFE’ye endeksli tahvillerden elde edilen getiri, karliligin artmasini
saglamistir. Ote yandan, bankacilik sektorii 2018’de yavaslayan ekonomik aktiviteye
ragmen gili¢lii goriinlimiinii stirdirmeyi basarmistir. Tiirkiye’de bankacilik sektorii
icerisinde her gecen yil daha basarili bir seyir izleyen katilim bankalari, saglikli ve
stirdiiriilebilir bir biiylime gergeklestirmektedirler. Tiirkiye’de katilim bankalari; net

karlilik oranlar1 agisindan 2018 yilinda basarili sonuglara imza atmislardir.

Hem mevduat bankalarinin hem de katilim bankalarinin 2009 yilindan 2019 yilina
gecen siiregte karlilik seviyeleri karsilastirildiginda bazi yillarda kar seviyelerinin
diismesine ragmen hi¢ zarar etmediklerini ve 10 yillik siirecte 2 kattan daha fazla arttig1

goriilmektedir.
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4. ARASTIRMA

4.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Yapilan bu arastirmada mevduat ve katilim banka calisanlarinin bakis agilart
dogrultusunda mevduat ve katilim bankaciliginin bir karsilastirilmasi yapilacaktir. Bu
arastirma ile mevduat ve katilim bankacilifinin kendi g¢alisanlar1 tarafindan nasil
algilandig1 belirlenmeye ¢alisiimistir. Katilim ve mevduat bankalarinin pek ¢cok ag¢idan
birbirlerine olan iistiin ve zayif yonlerinin tespit edilmesi ve farkliliklarinin ortaya

konulmasi agisindan bu ¢alisma 6nem arz etmektedir.

4.2. Arastirmanin Kapsami ve Kisitlari

Arastirma Tiirkiye’de Istanbul, Ankara, Samsun ve Ordu illerindeki katilim ve
mevduat bankalar1 c¢alisanlarina uygulanmistir. Katillm ve mevduat banka
calisanlarina daha Onceden hazirlanan sorular yonlendirilmistir. Sorular kartopu
orneklemle secilen mevduat ve katilim bankalari ¢alisanlarina uygulanmistir. Kartopu
ornekleme yapmak i¢in ilk 6nce evrendeki birimlerden birisiyle baglanti kurulmaktadir.
Sonra baglant1 kurulan kisinin yardimiyla bir bagkasiyla, daha sonra yine ayn yolla bir
baskasiyla temas kurulmaktadir. Boylelikle 6rneklem kartopu etkisi seklinde, zincirleme

olarak ornek biiyiitilmektedir.

Arastirma yiiz yiize miilakat yontemi ile gergeklestirilmistir. Istanbul, Ankara, Samsun
ve Ordu illerindeki toplamda 6 bankanin 15 subesine ulasilarak, yapilan miilakatlar
katilim bankasinda 20 calisana ve mevduat bankalarinda 20 ¢alisana toplamda 40
calisana uygulanmistir. Tiim katilim ve mevduat bankasina ulasmanin zor olmas1 ve
sorularin banka miisterilerine degil calisanlarina sorulmus olmasi bu c¢alismanin
kisitini olusturmaktadir. Bunlarla birlikte arastirmanin Istanbul, Ankara, Samsun ve
Ordu illerindeki kalitatif bir arastirma olmasindan dolay1 arastirmadan elde edilen

sonuglarin tiim Tiirkiye’ye uyarlanamayacagi soylenebilir.

4.3. Arastirma Yontemi

Katilim ve mevduat bankalarinin st diizey yoneticileri ile goriigiilerek onlarin

yonlendirmeleri dogrultusunda bu arastirmanin sorular1 hazirlanmistir. Daha sonra
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katilim bankalarindan 20 kisi ile mevduat bankalarindan 20 kisi ile derinlemesine

miilakat yapilmstir.

Derinlemesine goriisme bir veri toplama teknigi olarak; agik u¢lu sorularin sorulmasi,

etkin dinlenmenin yapilmasi, cevaplarin kaydedilmesi ve iliskili ek sorularla arastirma

konusunun detayl1 bir sekilde incelenmesini miimkiin kilar. Derinlemesine goriigme

yoluyla sosyal diinyada goriiniir halde bulunan bir¢ok olgu, siire¢ ve iliskinin

goriiniimiinden ¢ok 6ziine inilmesi, bunlarin ayrintilarinin kavranmasi ve biitiinctil bir

sekilde anlasilmasi hedeflenmektedir. Bu calismada katilimcilara acik uglu sorular

sorulmus ve cevaplar dinlendikten sonra bir siniflandirma yapilarak, verilen cevaplar

kategorize edilerek analizleri yapilmistir.

Tablo 4.1. Mevduat Bankalar1 Miilakat Sorulari

Sorul | Kag yildir bankacilik yapiyorsunuz? Daha 6nce baska bir finans kurumunda
caligtiniz m1?

Soru2 | Ticari/Bireysel hangi birimde ¢alisiyorsunuz?

Soru3 | Mevduat bankalar1 hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?

Soru4 | Miisterilerinizin bankanizi segmesinin nedenleri nelerdir? (Inang, diisiik oran,
kisisel iligkiler vs.)

Soru5 | Banka olarak daha ¢ok hangi miisteri segmentine hitap ediyorsunuz?
(Ticari/Bireysel)

Soru6 | Ticari miisterilerinize hangi {iriinleri sunuyorsunuz ve bu sundugunuz iiriinlerin
yeterli oldugunu diisiiniiyor musunuz?

Soru7 | Bireysel miisterilerinize hangi iiriinleri sunuyorsunuz ve sundugunuz iiriinlerin
yeterli oldugunu diisiiniiyor musunuz?

Soru8 | Hem bireysel hem ticari segmentte miisterilerinize sundugunuz iiriinler agisindan
katilim bankalarina gore avantajli/dezavantajli durumlariniz nelerdir?

Soru9 | Mevduat bankalarmin miisteri kazanimlarinda Oncelik olarak katilim bankalari
misterilerine odaklandiklarini diisiiniiyor musunuz? Diislinceniz bu yonde ise
avantaj ve\veya dezavantajlar1 hakkinda yorumlarinmiz nelerdir?

Sorul0 | Tiirk mevduat bankaciligi son yillardaki performansini nasil degerlendirirsiniz?

Sorull | Mevduat bankalarinin bankacilik sektorii iginde pay1 katilim bankalarina gore daha
yiiksektir. Tiirkiye’de mevduat bankalarinin bankacilik sektorii igerisindeki payinin
daha da artmasi i¢in neler yapilmalidir?

Sorul? | Mevduat bankalarinin ortalama biiytikliik hacminin {izerinde, yiiksek tutarli fon
toplama ve fon kullandirma islemleri yaptigini diisiiniiyor musunuz? Diisiinceniz
bu yonde ise avantaj ve\veya dezavantajlar1 hakkinda yorumlariniz nelerdir?

Sorul3 | Mevduat bankalarinin mevcut stratejileri ile bankacilik sektoriiniin biiyiimesine
beklenen fayday1 saglayacagin diigiiniiyor musunuz?

Sorul4 | Mevduat Bankalarinin hedefleri neler olmalidir?

Sorul5 | Katilim bankalari ile mevduat bankalarini karsilagtirdiginizda ne diistiniiyorsunuz?
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Tablo 4.2. Katihm Bankalar1 Miilakat Sorular

Sorul | Kag yildir bankacilik yapiyorsunuz? Daha 6nce baska bir finans kurumunda
calistiniz mi1?

Soru2 | Ticari/Bireysel hangi birimde ¢aligiyorsunuz?

Soru3 | Katilim bankalar1 hakkinda ne diistiniiyorsunuz?

Soru4 | Miisterilerinizin bankaniz1 secmesinin nedenleri nelerdir? (Inang, diisiik oran,
kisisel iligkiler vs.)

Soru5 | Banka olarak daha ¢ok hangi miisteri segmentine hitap ediyorsunuz?
(Ticari/Bireysel)

Soru6 | Ticari musterilerinize hangi tiriinleri sunuyorsunuz ve bu sundugunuz tiriinlerin
yeterli oldugunu diisliniiyor musunuz?

Soru7 | Bireysel miisterilerinize hangi {irlinleri sunuyorsunuz ve sundugunuz iiriinlerin
yeterli oldugunu diisiiniiyor musunuz?

Soru8 | Hem bireysel hem ticari segmentte miisterilerinize sundugunuz tiriinler agisindan
mevduat bankalarina gore avantajli/dezavantajli durumlariniz nelerdir?

Soru9 | Katilim bankalarinin miisteri kazanimlarinda 6ncelik olarak mevduat bankalari
miisterilerine odaklandiklarini diisiiniiyor musunuz? Diisiinceniz bu yonde ise
avantaj ve\veya dezavantajlar1 hakkinda yorumlariniz nelerdir?

Sorul0 | Tiirk katilim bankacilig1 son yillardaki performansini nasil degerlendirirsiniz?

Sorull | Katilim bankalarinin bankacilik sektorii iginde pay1 mevduat bankalaria gore
daha diistiktiir. Tiirkiye’de katilim bankalarimin bankacilik sektorii icerisindeki
payinin artmasi i¢in neler yapilmalidir?

Sorul? | Katilim bankalarinin ortalama biiyiikliik hacminin {izerinde, yiiksek tutarli fon
toplama ve fon kullandirma islemleri yaptigini diistiniiyor musunuz? Diisiinceniz
bu yonde ise avantaj ve\veya dezavantajlar1 hakkinda yorumlariniz nelerdir?

Sorul3 | Katilim bankalarinin mevcut stratejileri ile katilim bankaciliginin biiylimesine
beklenen faydayi saglayacagini diisiiniiyor musunuz?

Sorul4 | Katilim Bankalarinin hedefleri neler olmalidir?

Sorul5 | Katilim bankalari ile mevduat bankalarini karsilagtirdiginizda ne diisiiniiyorsunuz?

4.4. Bulgular

4.4.1. Mevduat Bankas1 Miilakat Sonuclari

Soru 1. Kac yildir bankacilik yapiyorsunuz? Daha once baska bir finans

kurumunda ¢ahstiniz mi?

K1: 12 yillik bankactyim. Daha 6nce baska bir finans kurumunda ¢aligtim.

K2: 12 yillik bankactyim. Daha 6nce baska bir finans kurumunda calistim.

K3: 12 yillik bankactyim. Daha 6nce baska bir finans kurumunda calistim.

K4: 25 yillik bankaciyim. Daha 6nce baska bir finans kurumunda caligtim.
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KS5: 5 yillik bankaciyim. Daha 6nce bagka bir finans kurumunda ¢alismadim.
K6: 5 yillik bankaciyim. Daha 6nce bagka bir finans kurumunda ¢aligtim.

K7: 12 yillik bankaciyim. Daha 6nce baska bir finans kurumunda ¢aligmadim.
KS8: 25 yillik bankaciyim. Daha 6nce baska bir finans kurumunda caligtim.

K9: 5 yillik bankaciyim. Daha 6nce bagka bir finans kurumunda ¢alismadim.
K10: 10 yillik bankaciyim. Daha 6nce bagka bir finans kurumunda ¢aligmadim.
K11: 10 yillik bankaciyim. Daha 6nce bagka bir finans kurumunda ¢alismadim.
K12: 12 yillik bankaciyim. Daha 6nce bagka bir finans kurumunda ¢aligtim.
K13: 10 yillik bankaciyim. Daha 6nce bagka bir finans kurumunda ¢aligtim.
K:14: 12 yillik bankaciyim. Daha 6nce baska bir finans kurumunda ¢alistim.
K15: 10 y1llik bankaciyim. Daha 6nce baska bir finans kurumunda c¢aligmadim.
K16: 25 yillik bankactyim. Daha 6nce baska bir finans kurumunda c¢aligmadim.
K17: 5 yillik bankactyim. Daha 6nce baska bir finans kurumunda ¢alismadim.
K18: 10 y1llik bankaciyim. Daha 6nce baska bir finans kurumunda ¢alistim.
K19: 5 yillik bankactyim. Daha 6nce bagka bir finans kurumunda ¢alismadim.
K20: 5 yillik bankactyim. Daha 6nce baska bir finans kurumunda ¢alismadim.

6 katilimc1 12 yillik bankacidir. 3 katilimer 25 yillik bankacidir. 6 katilimer 5 yillik
bankacidir. 5 katilime1 10 yillik bankacidir. 10 katilimci daha 6nce baska bir finans
kurumunda ¢alismistir. 10 katilimci1 daha 6nce baska bir finans kurumunda

calismamustir.
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Gahsma Yih

E5Yilhk ®W10Yihk ™12 Yilik 25 yillik
Sekil 4.1. Calisma Yih

Daha Once Baska Bankada Calisma Durumu

B Evet M Hayir

Sekil 4.2. Daha Once Baska Bankada Calisma Durumu
Soru 2. Ticari/Bireysel hangi birimde ¢ahsiyorsunuz?
K1: Ticari Bankacilik
K2: Ticari Bankacilik
K3: Ticari Bankacilik
K4: Ticari Bankacilik
KS5: Ticari Bankacilik
K6: Ticari Bankacilik

K7: Hem Ticari Hem Bireysel Bankacilik
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K8: Hem Ticari Hem Bireysel Bankacilik
K9: Bireysel Bankacilik

K10: Ticari Bankacilik

K11: Ticari Bankacilik

K12: Bireysel Bankacilik

K13: Hem Ticari Hem Bireysel Bankacilik
K14: Ticari Bankacilik

K15: Ticari Bankacilik

K16: Ticari Bankacilik

K17: Ticari Bankacilik

K18: Bireysel Bankacilik

K19: Bireysel Bankacilik

K20: Ticari Bankacilik

13 katilmer Ticari Bankacilik biriminde ¢alismaktadir. 4 katilimc1 Bireysel
Bankacilik biriminde ¢alismaktadir. 3 katilime1 hem Ticari hem Bireysel Bankacilik

biriminde ¢aligmaktadir.

Calisilan Birim

M Ticari Bankacilik ™ Bireysel Bankacilik ™ Hem ticari Hem Bireysel Bankacilik

Sekil 4.3. Calisilan Birim
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Soru 3. Mevduat bankalar1 hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?

K1: Ulke ekonomisinin kalkinmas: igin onemli bir yere sahip oldugunu

diisiiniiyorum.

K2: Ulke ekonomisinin kalkinmasi icin 6nemli bir yere sahip oldugunu

diistiniiyorum.
K3: Ulke ekonomisinin isleyisinde énemli rolii oldugunu diisiiniiyorum.
K4: Hitap ettigi kitleler belli ve yaygi hizmet agina sahip oldugunu diistinliyorum.

K5: Ulke ekonomisinin kalkinmas: icin &nemli bir yere sahip oldugunu

diisiiniiyorum.

K6: Ulke ekonomisinin kalkinmas: icin &nemli bir yere sahip oldugunu

diisiiniiyorum.
K7: Miisterilerine gerekli iirlinleri sunan bankalar olduklarini diisiiniiyorum.
KS8: Yiiksek rekabetli ortamda miisterileri ile yakindan ilgilendiklerini diisiinliyorum.

K9: Ulke ekonomisinin kalkinmasi igin 6nemli bir yere sahip oldugunu

diisiiniiyorum.

K10: Ulke ekonomisinin kalkinmas: icin &nemli bir yere sahip oldugunu

diistiniiyorum.

K11: Kisa zamanda mevduat toplayip, ekonomiye dahil ederek isleyislerini kisa

vadede gosteren bankalardir.

K12: Ulke ekonomisinin kalkinmas: icin &nemli bir yere sahip oldugunu

diisiiniiyorum.

K13: Ulke ekonomisinin kalkinmasi igin &nemli bir yere sahip oldugunu

diisiiniiyorum.

K14: Kisa zamanda mevduat toplayip, ekonomiye dahil ederek isleyislerini kisa

vadede gosteren bankalardir.
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K15: Ulke ekonomisinin kalkinmasi

diisiiniiyorum.

K16: Kisa zamanda mevduat toplayip,

vadede gosteren bankalardir.

K17: Ulke ekonomisinin kalkinmasi

diisiiniiyorum.

K18: Kisa zamanda mevduat toplayip,

vadede gosteren bankalardir.

K19: Kisa zamanda mevduat toplayip,

vadede gosteren bankalardir.

K20: Ulke ekonomisinin kalkinmasi

diisiiniiyorum.

icin Onemli bir yere

ekonomiye dahil ederek

icin Onemli bir yere

ekonomiye dahil ederek

ekonomiye dahil ederek

icin Onemli bir yere

sahip oldugunu

isleyislerini kisa

sahip oldugunu

isleyislerini kisa

isleyislerini kisa

sahip oldugunu

12 katilime1 mevduat bankalarinin {ilke ekonomisinin kalkinmasi i¢in énemli bir yere

sahip oldugunu diisiinmektedir. 5 katilimci mevduat bankalarin1 kisa zamanda

mevduat toplayip, ekonomiye dahil ederek isleyislerini kisa vadede gosteren bankalar

olarak diisiinmektedirler. 1 katilimc1 mevduat bankalarinin hitap ettigi kitlelerin belli

ve yaygin hizmet agina sahip oldugunu diistinmektedir. 1 katilimc1 mevduat

bankalarini miisterilerine gerekli iiriinleri sunan bankalar olduklarini diisinmektedir.

1 katilimc1 mevduat bankalarinin yiiksek rekabetli ortamda miisterileri ile yakindan

ilgilendiklerini diisiinmektedir.
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Mevduat Bankalari Hakkindaki Goérusler

® Ulke ekonomisinde énemli M Kisa vadede islemler M Yaygin hizmet agi

Gerekli Grlnleri sunma B Mdsterilerle yakindan ilgilenen

Sekil 4.4. Mevduat Bankalar1 Hakkindaki Goriisler

Soru 4. Miisterilerinizin bankamz se¢cmesinin nedenleri nelerdir? (Inanc, diisiik

maliyet orani, kisisel iliskiler vs.)

K1:

K2:

K3:

K4:

KS5:

K6:

K7:

K&:

K9:

Giiven, kurum kiiltiirii ve kurumsal bankacilik
Giiven, kurum kiiltiirii ve kurumsal bankacilik
Giiven, kurum kiiltiirii ve kurumsal bankacilik
Giiven, kurum kiiltiirii ve kurumsal bankacilik
Giivenilir olmasi ve sahip oldugu prensipler
Giivenilir olmas1 ve sahip oldugu prensipler
Marka, kisisel iletisim ve oranlar

Kisisel iletisim ve oranlar

Ticari iligkiler, sube sayis1 ve {iriin ¢esitliligi

K10: Ticari iliskiler, sube sayisi ve iiriin ¢esitliligi
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K11: Giivenilir olmas1 ve sahip oldugu prensipler
K12: Miisteri odaklilik

K13: Giivenilir olmasi ve sahip oldugu prensipler
K14: Ticari iliskiler, sube sayis1 ve iiriin ¢esitliligi
K15: Miisteri odaklilik

K16: Giivenilir olmas1 ve sahip oldugu prensipler
K17: Ticari iligkiler, sube sayis1 ve iiriin ¢esitliligi
K18: Miisteri odaklilik

K19: Kisisel iletisim ve oranlar

K20: Kisisel iletisim ve oranlar

4 katilimet giiven, kurum kiiltiirli ve kurumsal bankacilik, 5 katilimei giivenilir olmasi
ve sahip oldugu prensipler, 4 katilimei kisisel iletisim ve oranlar, 3 katilimci miisteri
odaklilik, 4 katilimcr ticari iliskiler, sube sayisi ve iirlin ¢esitliliginin miisterilerin

bankalarini segme nedenlerinden oldugunu diisiinmektedirler.

Banka Tercih Nedeni

B Given, Kurum Kultlrd, Kurumsal Bankacilik @liven ve sahip Olduklari Prensipler
W Migteri Odakhhk Kisisel iletisim ve Oranlar

W Ticari iliskiler, Sube Sayisi, Uriin Cesitliligi

Sekil 4.5. Mevduat Bankasi Tercih Nedenleri
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Soru 5. Banka olarak daha ¢ok hangi miisteri segmentine hitap ediyorsunuz?

(Ticari/Bireysel)

K1: Her ikisine de esit
K2: Her ikisine de esit
K3: Ticari agirlikli

K4: Bireysel agirlikl
K5: Her ikisine de esit
K6: Ticari agirlikli

K7: Bireysel agirlikli
KS8: Bireysel agirlikli
K9: Her ikisine de esit
K10: Her ikisine de esit
K11: Ticari agirlikhh
K12: Ticari agirlikhh
K13: Her ikisine de esit
K14: Her ikisine de esit
K15: Ticari agirhiklt
K16: Her ikisine de esit
K17: Ticari agirhiklt
K18: Her ikisine de esit
K19: Bireysel agirlikli

K20: Ticari agirhikli
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9 katilimei her ikisine de esit hitap ettiklerini, 7 katilimer Ticari agirlikli miisterilere
hitap ettiklerini, 4 katilimc1 Bireysel agirlikli misterilere hitap ettiklerini

belirtmektedirler.

Musteri Segmenti

® Ticari agirlikli ™ Bireysel Agirhkli ™ Her ikisi de esit

Sekil 4.6. Mevduat Bankasi1 Miisteri Segmenti

Soru 6. Ticari miisterilerinize hangi iiriinleri sunuyorsunuz ve bu sundugunuz

iriinlerin yeterli oldugunu diisiiniityor musunuz?

K1: Taksitli ticari, kart, sigorta, yatirim iiriinleri, hazine tirtinleri vb. bunlarin yeterli

oldugunu diisiiniiyorum.

K2: Miisterilere birgok iriin sunuldugunu ve bunlarin yeterli oldugunu

diisiiniiyorum.

K3: Misterilere birgok triin sunuldugunu ve bunlarin Yyeterli oldugunu

diistinliyorum.

K4: Misterilere birgok iriin sunuldugunu ve bunlarin yeterli oldugunu

diistinliyorum.

KS5: Ticari kredi karti, taksitli kredi, bor¢lu cari kredi, dogrudan bor¢landirma sistemi,

pos vb. bunlarin yeterli oldugunu diistinliyorum.

K6: Miisterilere bir¢ok {iriin sunuldugunu ve bunlarin yeterli oldugunu diisiiniiyorum.
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K7: Kredi kart1, pos, ¢ek, teminat mektubu, Art1 Para, ¢esitli krediler vb. bunlarin

yeterli oldugunu diisiiniiyorum.
K8: Cek, Art1 Para, nakit kredi, DBS vb. bunlarin yeterli oldugunu diisiiniiyorum.

K9: Ticari kartlar, krediler, proje finansmani, Leasing, Faktoring vb. bunlarin yeterli

oldugunu diisiintiyorum.

K10: Cek, kredi karti, DBS, nakit yonetimi kredileri, yatirim ve isletme kredileri vb.

bunlarin yeterli oldugunu diisiiniiyorum.

K11: KMH, sirket karti, ¢cek karnesi, nakit ve giinliik nakit, tiim kredi ¢esitleri vb.

bunlarin yeterli oldugunu diisiiniiyorum.

K12: Misterilere birgok tirlin  sunuldugunu ve bunlarin yeterli oldugunu

diisiiniiyorum.

K13: Ticari krediler, kredi kartlari, mevduat iiriinleri vb. bunlarin yeterli oldugunu

diisiiniiyorum.

K 14: Her gesit nakdi ve gayri nakdi hizmetler, KOBI danigmanlik hizmetleri vb.

bunlarin yeterli oldugunu diisiiniiyorum.

K15: Her ¢esit nakdi ve gayri nakdi hizmetler, vadeli vadesiz mevduat, Kambiyo

islemleri, sigorta vb. bunlarin yeterli oldugunu diisiiniiyorum.
K16: Forward, swap, opsiyon, kredi vb. bunlarin yeterli oldugunu diistiniiyorum.

K17: Misterilere birgok iriin sunuldugunu ve bunlarin yeterli oldugunu

diistiniiyorum.

K 18: Isletme kart1, yazarkasa pos alanindaki iiriinler vb. bunlarin yeterli oldugunu

diisiiniiyorum.

K19: Misterilere bircok {irlin sunuldugunu ve bunlarin yeterli oldugunu

diistiniiyorum.

K20: Ticari Krediler, mevduat iiriinleri, kredi kartlar1 vb. yeterli oldugunu

diistiniiyorum.
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7 katilimci miisterilere bir¢ok iirlin sunuldugunu ve bunlarin yeterli oldugunu
disiinmektedir. 1 katilimcr Taksitli ticari, kart, sigorta, yatirim iiriinleri, hazine
trtinleri, 1 katilimer Ticari kredi karti, taksitli kredi, bor¢lu cari kredi, dogrudan
borglandirma sistemi, pos, 1 katilimc1 Kredi karti, pos, ¢ek, teminat mektubu, Arti
Para, ¢esitli krediler, 1 katilimc1 Cek, Art1 Para, nakit kredi, DBS, 1 katilimci Ticari
kartlar, krediler, proje finansmani, Leasing, Faktoring, 1 katilimc1 Cek, kredi karti,
DBS, nakit yonetimi kredileri, yatirim ve isletme kredileri, 1 katilimci KMH, sirket
kart1, ¢ek karnesi, nakit ve giinliik nakit, tim kredi ¢esitleri, 2 katilimc1 Ticari krediler,
kredi kartlar1, mevduat iirtinleri, 1 katilimer Her ¢esit nakdi ve gayri nakdi hizmetler,
KOBI damgmanlik hizmetleri, 1 katilimc1 Her cesit nakdi ve gayri nakdi hizmetler,
vadeli vadesiz mevduat, Kambiyo islemleri, sigorta, 1 katilimci Forward, swap,
opsiyon, kredi, 1 katilimci Isletme karti, yazarkasa pos alanindaki iiriinlerin

sunuldugunu belirtmektedir ve bunlarin yeterli oldugunu diistinmektedir.
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Ticari Misterilere Sunulan Uriinler

N

M Ticari misterilere birgok Girtin sunduklarini ve bunlarin yeterli oldugunu diisiinmektedirler.

M Ticari krediler, kredi kartlari, mevduat Grinleri

M Taksitli ticari, kart, sigorta, yatirim trtnleri, hazine Urtnleri

M Ticari kredi karti, taksitli kredi, borglu cari kredi, dogrudan borglandirma sistemi, pos,

M Kredi karti, pos, cek, teminat mektubu, Arti Para, gesitli krediler

B Cek, Arti Para, nakit kredi, DBS

M Ticari kartlar, krediler, proje finansmani, Leasing, Faktoring,

W Cek, kredi karti, DBS, nakit yonetimi kredileri, yatirnm ve isletme kredileri

B KMH, sirket karti, cek karnesi, nakit ve giinliik nakit, tim kredi gesitleri

Her gesit nakdi ve gayri nakdi hizmetler, KOBI danismanlik hizmetleri

M Her gesit nakdi ve gayri nakdi hizmetler, vadeli vadesiz mevduat, Kambiyo islemleri, sigorta

B Forward, swap, opsiyon, kredi

Sekil 4.7. Ticari Miisterilere Sunulan Hizmetler

Soru 7. Bireysel miisterilerinize hangi iiriinleri sunuyorsunuz ve sundugunuz

iiriinlerin yeterli oldugunu diisiiniiyor musunuz?

K1: Bireysel kredi, sigorta, eksi hesap, bireysel emeklilik, yatirim iriinleri vb.

bunlarin yeterli oldugunu diisiiniiyorum.

K2: Miisterilere bircok {irtin sunuldugunu

diisiiniiyorum.

K3: Misterilere bircok iirlin  sunuldugunu

diisiiniiyorum.

K4: Misterilere bircok {irlin  sunuldugunu

diistinliyorum.
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K5: Bireysel kart, bireysel ihtiyag kredisi, konut, tasit kredileri, sigorta iirlinleri vb.

bunlarin yeterli oldugunu diisiiniiyorum.
K6: Konut ve ihtiyag kredileri vb. bunlarin yeterli oldugunu diistiniiyorum.

K7: Kredi kart1, art1 para, krediler, mevduat, fatura talimatlar1 vb. bunlarin yeterli

oldugunu diisiiniiyorum.

KS8: Kredi kart1, art1 para, krediler, mevduat, fatura talimatlart vb. bunlarin yeterli

oldugunu diisiiniiyorum.

KO9: Kredi kartlari, krediler, mevduat ve yatirim hesaplari, dijital bankacilik,

sigortalar, 6zel bankacilik hizmetleri vb. bunlarin yeterli oldugunu diisiniiyorum.

K10: Tiiketici, konut, tasit kredileri, kredi kart1, diizenli ve otomatik 6demeler,

sigorta hizmetleri vb. bunlarin yeterli oldugunu diisiintiyorum.

K11: Tiiketici, konut, tasit kredileri, kredi kart1 vb. bunlarin yeterli oldugunu

diisiiniiyorum.

K12: Miusterilere birgok tiriin sunuldugunu ve bunlarin yeterli oldugunu

diistiniiyorum.

K13: Miisterilere birgok iriin sunuldugunu ve bunlarin yeterli oldugunu

diisiiniiyorum.

K14: Portféy hizmetleri, kredi kart1, krediler vb. bunlarin yeterli oldugunu

diistiniiyorum.

K15: Tiiketici, konut, tasit kredileri, kredi karti, diizenli ve otomatik édemeler,

sigorta hizmetleri vb. bunlarin yeterli oldugunu diisiiniiyorum.

K16: Misterilere bir¢ok {irtin sunuldugunu ve bunlarin yeterli oldugunu

diisiiniiyorum.

K17: Portfoy hizmetleri, kredi kart1, krediler vb. bunlarin yeterli oldugunu

diistiniiyorum.
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K18: Kredi kart1, kredi, vadeli ve vadesiz hesap, internet bankaciligi, telefon

bankacilig1 vb. bunlarin yeterli oldugunu diistiniiyorum.

K19: Kredi kart1, kredi, vadeli ve vadesiz hesap, internet bankaciligi, telefon

bankacilig1 vb. bunlarin yeterli oldugunu diisiiniiyorum.

K20: Misterilere birgok {irlin sunuldugunu ve bunlarin yeterli oldugunu

diisiiniiyorum.

7 katilimci miisterilere bir¢ok iirlin sunuldugunu ve bunlarin yeterli oldugunu
diisiinmektedir. 2 katilimer Kredi karti, art1 para, krediler, mevduat, fatura talimatlari
vb. bunlarin yeterli oldugunu diistinmektedir. 1 katilimci Bireysel kredi, sigorta, eksi
hesap, bireysel emeklilik, yatirnm irlinleri vb. bunlarin yeterli oldugunu
diisiinmektedir. 1 katilimc1 Bireysel kart, bireysel ihtiyag kredisi, konut, tasit kredileri,
sigorta Uriinleri vb. bunlarin yeterli oldugunu diistinmektedir. 1 katilimc1 Konut ve
ihtiyag kredileri vb. bunlarin yeterli oldugunu diisiinmektedir. 2 katilimci1 Kredi karti,
arti para, krediler, mevduat, fatura talimatlart vb. bunlarin yeterli oldugunu
diisiinmektedir. 2 katilimc1 Portfoy hizmetleri, kredi kart1, krediler vb. bunlarin yeterli
oldugunu diisiinmektedir. 2 katilimcr Tiiketici, konut, tasit kredileri, kredi karti,
diizenli ve otomatik Odemeler, sigorta hizmetleri vb. bunlarin yeterli oldugunu
diistinmektedir. 2 katilimc1r Kredi karti, kredi, vadeli ve vadesiz hesap, internet

bankacilig1, telefon bankacilig1 vb. bunlarn yeterli oldugunu diistinmektedir.
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Bireysel Misterilere Sunulan Urlinler

B Musterilere birgok Urtin sunuldugunu ve bunlarin yeterli oldugunu diistiiniiyorum.
B Kredi karti, arti para, krediler, mevduat, fatura talimatlari

M Bireysel kredi, sigorta, eksi hesap, bireysel emeklilik, yatirim triinleri

M Bireysel kart, bireysel ihtiyag kredisi, konut, tasit kredileri, sigorta Grtnleri

M Konut ve ihtiyag kredileri

M Kredi karti, arti para, krediler, mevduat, fatura talimatlari

M Portfoy hizmetleri, kredi karti, krediler

Tiketici, konut, tasit kredileri, kredi karti, diizenli ve otomatik 6demeler, sigorta hizmetleri

Sekil 4.8. Bireysel Miisterilere Sunulan Hizmetler

Soru 8. Hem bireysel hem ticari segmentte miisterilerinize sundugunuz iiriinler
acisindan katihm bankalarina gore avantajli/dezavantajii  durumlarimz

nelerdir?

K1: Uriin gesitliligi ve hitap ettigi kitlenin genisligi avantajlari, faiz istiinliigii

sunamadigimiz liriinler dezavantajlaridir.

K2: Katilim bankalarinin insanlarin inan¢larin1 kullandigin ve mevduat bankalar ile

farklarinin olmadigini diistiniiyorum.

K3: Uriin cesitliligi ve hitap ettigi kitlenin genisligi avantajlari, faiz istiinliigii

sunamadigimiz iirtinler dezavantajlaridir.

K4: Uriin ¢esitliligi ve hitap ettigi kitlenin genisligi avantajlari, faiz {istiinliigii

sunamadigimiz {irtinler dezavantajlaridir.
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K5: Dini goriise gore bazi miisterilerin mevduat bankalarindan uzak durmasi

dezavantajlaridir.

K6: Daha aydin ve egitimli bir kesime hitap etmesi avantajlari, dini hassasiyetlerden

dolay1 miisteri kaybetmemiz dezavantajimizdir.

K7: Uriin cesitliligi ve hitap ettigi kitlenin genisligi avantajlari, faiz istiinliigii

sunamadigimiz {irtinler dezavantajlaridir.

K8: Dini goriise gore bazi miisterilerin mevduat bankalarindan uzak durmasi

dezavantajlaridir.

K9: Mevduat bankalarinin kisa vadeli islemler sunmasi ve donemsel hizmetler
sunmasi avantajlaridir. Dini goriise gére bazi miisterilerin mevduat bankalarindan uzak

durmasi dezavantajlaridir.

K10: Dini goriise gore bazi miisterilerin mevduat bankalarindan uzak durmasi

dezavantajlaridir.

KI11: Dini goriise gore bazi miisterilerin mevduat bankalarindan uzak durmasi

dezavantajlardir.

K12: Dini goriise gore bazi miisterilerin mevduat bankalarindan uzak durmasi

dezavantajlaridir.

K13: Dini goriise gore bazi miisterilerin mevduat bankalarindan uzak durmasi

dezavantajlaridir.

K14: Mevduat bankalarindan elde edilecek gelir yatirim siirecine bagli olarak nettir.

Fakat katilim bankaciliginda kar ve zarara ortak olunmaktadir.

K15: Uriin cesitliligi ve hitap ettigi kitlenin genisligi avantajlari, faiz istiinliigii

sunamadigimiz liriinler dezavantajlaridir.

K16: Mevduat bankalar1 daha avantajlidir. Ciinkii hem faiz hem de faizsiz bankacilik

tirinleri sunabilme sansimiz bulunmaktadir.

K17: Dini gorlise gore bazi miisterilerin mevduat bankalarindan uzak durmasi

dezavantajlaridir.
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K18: Uriin cesitliligi ve hitap ettigi kitlenin genisligi avantajlari, faiz istiinliigii

sunamadigimiz irtinler dezavantajlaridir.

K19: Dini goriise gore bazi miisterilerin mevduat bankalarindan uzak durmasi

dezavantajlaridir.

K20: Uriin cesitliligi ve hitap ettigi kitlenin genisligi avantajlari, faiz istiinliigii

sunamadigimiz {irtinler dezavantajlaridir.

7 katilimer mevduat bankalarinin iirliin cesitliligi ve hitap ettigi kitlenin genisligi
avantajlari, faiz Ustiinliigli sunamadigimiz {riinler ise dezavantajlart oldugunu
disiinmektedirler. 8 katilimcr dini goriise gore bazi miisterilerin  mevduat
bankalarindan uzak durmasinin dezavantaj oldugunu diistinmektedirler. 1 katilimc1
katilim bankalarinin insanlarin inanglarim1 kullandigin ve mevduat bankalar1 ile
farklariin olmadigin1 diisiinmektedir. 1 katilimc1 daha aydin ve egitimli bir kesime
hitap etmesinin avantaj, dini hassasiyetlerden dolayr miisteri kaybetmelerinin ise
dezavantajlart oldugunu diistinmektedir. 1 katilimc1 mevduat bankalarinin kisa vadeli
islemler sunmasi ve dénemsel hizmetler sunmasinin avantaj, dini goriise gore bazi
miisterilerin mevduat bankalarindan uzak durmasmin ise dezavantaj oldugunu
disiinmektedir. 1 katilimecr mevduat bankalarindan elde edilecek gelirin yatirim
stirecine bagli olarak net olmasinin avantaj, katilim bankaciliginda kar ve zarara ortak
olunmasinin ise dezavantaj oldugunu diisinmektedir. 1 katilimc1 mevduat
bankalarinin daha avantajli oldugunu diisiinmektedir. Ciinkii hem faiz hem de faizsiz

bankacilik iiriinleri sunabilme sanslarinin oldugunu diisiinmektedir.
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Katilim Bankalarina Gore Avantaj ve Dezavantajlar

m Uriin gesitliligi ve kitle genisligi avantaj, faiz ustiinliigli sunamama dezavantaj
M Dini goriise gore bazi kesimlerin mevduat bankalarindan uzak durmalari dezavantaj
m inanglari kullanmalari dezavantaj
Aydin ve egitimli kesime hitap etme avantaj, dini yonden musteri kaybetme dezavantaj
B Kisa vadeli islemler avantaj, dini yénden misteri kaybetme dezavantaj

B Getirinin net olmasli avantaj, kar ve zarara ortak olma dezavantaj

B Hem fazisiz hem faizli Grlinleri sunmasi avantaj

Sekil 4.9. Katihm Bankalarina Gore Avantaj ve Dezavantajlar

Soru 9. Mevduat bankalarinin miisteri kazanimlarinda oncelik olarak katilim
bankalar1 miisterilerine odaklandiklarim diisiiniiyor musunuz? Diisiinceniz bu

yonde ise avantaj ve\veya dezavantajlar1 hakkinda yorumlariniz nelerdir?
K1: Katilim bankalar1 miisterilerine odaklandiklarini diistinmiiyorum.
K2: Katilim bankalar1 miisterilerine odaklandiklarini diisiinmiiyorum.
K3: Katilim bankalar1 miisterilerine odaklandiklarini diistinmiiyorum.
K4: Katilim bankalar1 miisterilerine odaklandiklarini diistinmiiyorum.

KS5: Katilim bankalar1 miisterilerine odaklandiklarini diisiinliyorum. Fakat miisterilerin
dini hassasiyetlerden dolayr diisiincelerinin pek fazla degistirilebildigini

diisiinmiiyorum.
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K6: Katilim bankalar1 miisterilerine odaklandiklarini diisliniiyorum. Fakat miisterilerin
dini  hassasiyetlerden dolayr diisiincelerinin pek fazla degistirilebildigini

diistinmiiyorum.

K7: Katilim bankalar1 miisterilerine odaklandiklarini diisiiniiyorum. Fakat miisterilerin
dini hassasiyetlerden dolay1 diisiincelerinin pek fazla degistirilebildigini

diisiinmiiyorum.
K8: Katilim bankalar1 miisterilerine odaklandiklarini diisiinmiiyorum.

K9: Katilim bankalar1 miisterilerine odaklandiklarini diisliniiyorum. Fakat miisterilerin
dini hassasiyetlerden dolay1 diisiincelerinin pek fazla degistirilebildigini

diisiinmiiyorum.

K10: Katilim bankalar1t miisterilerine odaklandiklarini diistinmiiyorum.
K11: Katilim bankalart miisterilerine odaklandiklarini diisiinmiiyorum.
K12: Katilim bankalar1 miisterilerine odaklandiklarini diistinmiiyorum.
K13: Katilim bankalar1 miisterilerine odaklandiklarini diistinmiiyorum.
K14: Katilim bankalar1 miisterilerine odaklandiklarini diisiinmiiyorum.
K15: Katilim bankalar1 miisterilerine odaklandiklarini diistinmiiyorum.
K16: Katilim bankalart miisterilerine odaklandiklarini diisiinmiiyorum.

K17: Katillm bankalar1 miisterilerine odaklandiklarin1 diislinliyorum. Fakat
miisterilerin dini hassasiyetlerden dolayi diisiincelerinin pek fazla degistirilebildigini

diistinmiiyorum.

K18: Katilim bankalar1 miisterilerine odaklandiklarin1 diistinliyorum. Fakat
misterilerin dini hassasiyetlerden dolay1 diisiincelerinin pek fazla degistirilebildigini

diisiinmiiyorum.
K19: Katilim bankalar1 miisterilerine odaklandiklarini diistinmiiyorum.

K20: Katilim bankalar1 miisterilerine odaklandiklarini diigtinmiiyorum.
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14 katilime1r mevduat bankalarinin katilim bankalar1 miisterilerine odaklandiklarini
disiinmemektedirler. 6 katilimci ise mevduat bankalarmin katilim bankalari
miisterilerine  odaklandiklarini  diisiinmektedirler. Fakat miisterilerin  dini
hassasiyetlerden ~ dolayr  diisiincelerinin  pek  fazla  degistirilebildigini

distinmemektedirler.

Musteri Kazanimi

B Mevduat bankalari katilim bankalari musterilerine odaklanmamaktadirlar.

B Mevduat bankalari katihm bankalari misterilerine odaklanmaktadirlar. Fakat distinceleri

desistireceklerine inanmamaktadirlar

Sekil 4.10. Miisteri Kazanimi

Soru 10. Tirk mevduat bankacihigi son yillardaki performansini nasil

degerlendirirsiniz?

K1: Ekonomideki yavaslama ve kredilerin geri doniislerindeki sorunlara ragmen farkl
tiriinler ve farkli fiyat politikalar1 ile mevduat bankalarinin performansi beklenenin

tizerinde diyebilirim.

K2: Ekonomik ¢okiis ile beraber finans sisteminin de eskisi kadar kolay olmadiginm

diistiniiyorum.
K3: Bankacilik krizi sonrasi iyi oldugunu diisiiniiyorum.

K4: Bankacilik krizi sonrasi iyi oldugunu diisiiniiyorum.
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K5: Ekonomik ¢okiis ile beraber finans sisteminin de eskisi kadar kolay olmadiginm

diisiiniiyorum.
K6: Bankacilik krizi sonrasi iyi oldugunu diisiiniiyorum.

K7: Ekonomik ¢okiis ile beraber finans sisteminin de eskisi kadar kolay olmadigini

diistiniiyorum.

KS8: Bankacilik krizi sonrast iyi oldugunu diistiniiyorum.

K9: Mevduat bankalarinin performansi beklenenin {izerinde diyebilirim.
K10: Mevduat bankalarinin performansi beklenenin iizerinde diyebilirim.
K11: Mevduat bankalarinin performansi beklenenin tizerinde diyebilirim.
K12: Bankacilik krizi sonras1 iyi oldugunu diisiiniiyorum.

K13: Bankacilik krizi sonrasi iyi oldugunu diistinityorum.

K14: Mevduat bankalarinin performansi beklenenin iizerinde diyebilirim.
K15: Bankacilik krizi sonras1 iyi oldugunu diisiiniiyorum.

K16: Bankacilik krizi sonrasi iyi oldugunu diisliniiyorum.

K17: Bankacilik krizi sonrasi iyi oldugunu diisiintiyorum.

K18: Mevduat bankalarinin performansi beklenenin iizerinde diyebilirim.
K19: Bankacilik krizi sonras1 iyi oldugunu diisiiniiyorum.

K20: Bankacilik krizi sonrasi iyi oldugunu diisliniiyorum.

6 katilimcr mevduat bankalarinin performansinin beklenenin iizerinde oldugunu
distinmektedirler. 3 katilime1 ekonomik ¢okiis ile beraber finans sisteminin de eskisi
kadar kolay olmadigini diisiinmektedirler. 11 katilimc1 bankacilik krizi sonrasi iyi

oldugunu diistinmektedirler.
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Mevduat Bankalarinin Son yillardakiPerformansi

m Beklenenin Uzerinde B Ekonomik ¢okusgle eskisi gibi degil B Bankacilik krizi sonrasi iyi

Sekil 4.11. Mevduat Bankalarinin Son Yillardaki Performansi

Soru 11. Mevduat bankalarmnin bankaciik sektorii icinde payr katilim
bankalarina gore daha yiiksektir. Tiirkiye’de mevduat bankalarinin bankacilik

sektorii icerisindeki payinin daha da artmasi icin neler yapilmahdir?

K1: Uriin gesitlendirmesine gidilmesi ve sube, ATM agmn arttirilmasi, fiyatlar:

rekabetci hale gelmesi

K2: Daha fazla miisteriye ulagilmasi

K3: Reklamlarin artirilmasi ve faiz avantajlarinin sunulmasi
K4: Reklamlarin artirilmasi ve faiz avantajlarinin sunulmasi
KS5: Daha fazla miisteriye ulagilmasi

K6: Daha fazla miisteriye ulasilmasi

K7: Daha fazla miisteriye ulasilmast

K8: Uriin ¢esitlendirmesine gidilmesi, sube, ATM agimin arttirilmasi, fiyatlarin

rekabetci hale gelmesi
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K9: Uriin ¢esitlendirmesine gidilmesi, sube, ATM agmin arttirilmasi, fiyatlarin

rekabetci hale gelmesi
K10: Daha fazla miisteriye ulagilmasi

K11: Miisteri portfoylerini ¢esitlendirmek adinda reklam ve pazarlama faaliyetlerine

onem verilmelidir.

K12: Miisteri portfoylerini ¢esitlendirmek adinda reklam ve pazarlama faaliyetlerine

onem verilmelidir.

K13: Uriin gesitlendirmesine gidilmesi, sube, ATM aginin arttirilmasi, fiyatlarn

rekabetci hale gelmesi

K14: Miisteri portfoylerini gesitlendirmek adinda reklam ve pazarlama faaliyetlerine

onem verilmelidir.

K15: Uriin gesitlendirmesine gidilmesi, sube, ATM aginin arttirilmasi, fiyatlarm

rekabetci hale gelmesi
K16: Reklamlarin artirilmasi ve faiz avantajlarinin sunulmasi

K17: Uriin gesitlendirmesine gidilmesi, sube, ATM agmin arttirilmast, fiyatlarmn

rekabetci hale gelmesi
K18: Daha fazla miisteriye ulasilmasi
K19: Daha fazla miisteriye ulagilmasi

K20: Uriin gesitlendirmesine gidilmesi, sube, ATM aginin arttirilmasi, fiyatlarn

rekabetci hale gelmesi

7 katilimcr {riin g¢esitlendirmesine gidilmesi ve sube, ATM agmin arttirilmasi,
fiyatlar1 rekabetci hale gelmesinin, 7 katilimci1 daha fazla miisteriye ulagilmasinin, 3
katilmcr miisteri portfoylerini ¢esitlendirmek adinda reklam ve pazarlama
faaliyetlerine Onem verilmesinin, 3 katilimci reklamlarmn artirllmast ve faiz
avantajlarinin  sunulmasinin mevduat bankaciliginin sektordeki payimi daha da

artiracagini diistinmektedirler.
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Mevduat Bankalarinin Payinin Artirilabilmesiicin

3

»

B Uriin gesitlendirme, Sube ve ATM agini genisletme, rekabetgi fiyatlar
B Daha fazla misteriye ulasma
Reklam v ePazarlama

Reklam ve Faiz Avantaji

Sekil 4.12. Mevduat Bankalarinin Paymnin Arttirilmasi

Soru 12. Mevduat bankalarinin ortalama biiyiikliilk hacminin iizerinde, yiiksek

tutarh fon toplama ve fon kullandirma islemleri yaptigim diisiiniiyor musunuz?

Diisiinceniz bu yonde ise avantaj ve\veya dezavantajlar1 hakkinda yorumlariniz

nelerdir?

K1:

K2:

K3:

K4:

KS5:

K6:

K7:

K8:

K9:

Evet diislinliyorum. Kar avantaj1 ve daha fazla miisteri saglar.
Hay1r Distinmiyorum.
Hay1ir Dugtinmiiyorum.
Hay1ir Dustinmiiyorum.
Hayir Diistinmuyorum.
Evet diisiinliyorum. Kar avantaj1 ve daha fazla miisteri saglar.
Hayir Diistinmiyorum.
Evet diislinliyorum. Kar avantaj1 ve daha fazla miisteri saglar.

Evet diislinliyorum. Kar avantaj1 ve daha fazla miisteri saglar.

K10: Hayir Diistinmiiyorum.

K11: Hayir Diistinmiiyorum.
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K12: Hayir Diistinmiilyorum.
K13: Hayir Diisiinmiiyorum.
K14: Evet diistinliyorum. Kar avantaji ve daha fazla miisteri saglar.
K15: Hayir Diistinmiiyorum.
K16: Evet diistinliyorum. Kar avantaji ve daha fazla miisteri saglar.
K17: Hayir Diigtinmiiyorum.
K18: Evet diislinliyorum. Kar avantaji ve daha fazla miisteri saglar.
K19: Evet diisiiniiyorum. Kar avantaji ve daha fazla miisteri saglar.
K20: Hay1r Diistinmiiyorum.

8 katilimci mevduat bankalarinin ortalama biiyiikliik hacminin {izerinde, yiiksek
tutarli fon toplama ve fon kullandirma islemleri yaptigin1 ve bu durumun kar avantaji
ve daha fazla miisteri saglayacagini diistinmektedirler. 12 katilimc1 mevduat
bankalarinin ortalama biiyiikliik hacminin iizerinde, ytiksek tutarli fon toplama ve fon

kullandirma islemleri yaptigin1 diisiinmemektedirler.

Mevduat Bankalarinin Ortalama Buyuklik Hacminin
Uzerinde islem

M Evet- kar avantaji ve daha ¢ok misteri M Hayir

Sekil 4.13. Mevduat Bankalarinin Biiyiikliik Hacimleri Uzerinde Islemleri

Soru 13. Mevduat bankalarinin mevcut stratejileri ile bankacilik sektoriiniin

biiyiimesine beklenen faydayi saglayacagim diisiiniiyor musunuz?
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K1: Evet
K2: Evet
K3: Evet
K4: Hayir
K5: Evet
K6: Hayir
K7: Evet
K8: Evet
K9: Evet
K10: Evet
K11: Evet
K12: Evet
K13: Evet
K14: Evet
K15: Hayir
K16: Evet
K17: Evet
K18: Evet
K19: Evet
K20: Hayir

16 katilime1 mevduat bankalarinin mevcut stratejileri ile bankacilik sektoriiniin

bliylimesine beklenen faydayi saglayacagini diisiinmektedirler. 4 katilimci ise
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mevduat bankalariin mevcut stratejileri ile bankacilik sektoriiniin biiylimesine

beklenen fayday1 saglayacagini diisinmemektedirler.

Mevduat Bankalarinin Bankacilik Sektorinin
Blylmesindeki Faydalari

B Evet M Hayir

Sekil 4.14. Mevduat Bankalarinin Sektoriin Biiyiimesindeki Faydalar:

Soru 14. Mevduat Bankalarinin hedefleri neler olmalidir?

K1: Tiim miisterileri kapsayan iiriinler, rekabet¢i olmak, maksimum kar marji,

yiiksek itibar.

K2: Bireysel ve ticari finansman, yatirim tesviki, nakit akis1 ve mevduat toplama
K3: Yeni miisteriler kazanmak ve miisteri memnuniyetini artirmak

K4: Yeni miisteriler kazanmak ve miisteri memnuniyetini artirmak

K5: Bireysel ve ticari finansman, yatirim tesviki, nakit akisi ve mevduat toplama
K6: Bireysel ve ticari finansman, yatirim tesviki, nakit akist ve mevduat toplama
K7: Bireysel ve ticari finansman, yatirim tesviki, nakit akist ve mevduat toplama
K8: Yeni miisteriler kazanmak ve miisteri memnuniyetini artirmak

K9: Yeni miisteriler kazanmak ve miisteri memnuniyetini artirmak

K10: Bireysel ve ticari finansman, yatirim tesviki, nakit akisi ve mevduat toplama

K11: Yeni miisteriler kazanmak ve miisteri memnuniyetini artirmak
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K12: Yeni miisteriler kazanmak ve miisteri memnuniyetini artirmak

K13: Bireysel ve ticari finansman, yatirim tesviki, nakit akisi ve mevduat toplama
K14: Yeni miisteriler kazanmak ve miisteri memnuniyetini artirmak

K15: Yeni miisteriler kazanmak ve miisteri memnuniyetini artirmak

K16: Yiiksek mevduat

K17: Yiiksek mevduat

K18: Yeni miisteriler kazanmak ve miisteri memnuniyetini artirmak

K19: Yiiksek mevduat

K20: Yeni miisteriler kazanmak ve miisteri memnuniyetini artirmak

1 katilmer tiim miisterileri kapsayan triinler, rekabetci olmak, maksimum kar marji
ve yiiksek itibarin mevduat bankalarinin hedefleri olmasini diistinmektedir. 6 katilimct
bireysel ve ticari finansman, yatirim tesviki, nakit akist ve mevduat toplamanin
mevduat bankalarinin hedefleri olmasimi diistinmektedirler. 10 katilimer yeni
miisteriler kazanmanin ve miisteri memnuniyetini artirmanin mevduat bankalarinin
hedefleri olmasin1 diisiinmektedirler. 3 katilimcr yiiksek mevduati mevduat

bankalariin hedefleri olmasini diisiinmektedirler.
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Mevduat Bankalarinin Hedefleri

B TUm musterileri kapsayan Griinler, rekabet¢i olma, maksimum kar marji, yuksek itibar
M Bireysel ve ticari finansman, yatirim tesviki, nakit akisi, mevduat toplama
B Yeni musteri kazanma ve misteri memnuniyetini artirma

Yiiksek mevduat

Sekil 4.15. Mevduat Bankalarinin Hedefleri
Soru 15. Katihm bankalar1 ile mevduat bankalarim karsilastirdigimizda ne

diisiiniiyorsunuz?

KI1: Mevduat bankalar1 her kesime hitap ederken, katilim bankalar1 agirlikli
muhafazakar kesime hitap etmektedir.

K2: ikisinin de farki olmadigini, katilim bankalarinin insanlarin dini degerlerine hitap

ederek fark yaratmaya calistigini diisiinliyorum.

K3: Bankacilik sektorii icerisinde en biiyiik pay mevduat bankalarmindir. Fakat
katilim bankalar1 da iilkemizde daha gelismektedir ileride paylarinin yiikselecegini

diistiniiyorum.

K4: ikisinin de farki olmadigini, katilim bankalarinin insanlarin dini degerlerine hitap

ederek fark yaratmaya calistigini diistiniiyorum.

KS5: ikisinin de farki olmadigini, katilim bankalarinin insanlarin dini degerlerine hitap

ederek fark yaratmaya calistigini diisiiniiyorum.
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K6: Ikisinin de farki olmadigini, katilim bankalarmin insanlarin dini degerlerine hitap

ederek fark yaratmaya ¢alistigini diisiiniiyorum.

K7: ikisinin de farki olmadigini, katilim bankalarinin insanlarin dini degerlerine hitap

ederek fark yaratmaya calistigimi diisiiniiyorum.

KS8: ikisinin de farki olmadigini, katilim bankalarinin insanlarin dini degerlerine hitap

ederek fark yaratmaya calistigini diistiniiyorum.

K9: Bankacilik sektorii icerisinde en biiyiikk pay mevduat bankalarmindir. Fakat
katilim bankalar1 da tilkemizde daha gelismektedir ileride paylarinin yiikselecegini

diisiiniiyorum.

K 10: Ikisinin de farki olmadigini, katilim bankalarmin insanlarin dini degerlerine hitap

ederek fark yaratmaya calistigini diisiiniiyorum.

KI11: Mevduat bankalar1 her kesime hitap ederken, katilim bankalar1 agirlikl
muhafazakar kesime hitap etmektedir.

K 12: Ikisinin de farki olmadigini, katilim bankalarimnin insanlarin dini degerlerine hitap

ederek fark yaratmaya calistigini diistiniiyorum.

K 13: Ikisinin de fark1 olmadigini, katilim bankalarmin insanlarin dini degerlerine hitap

ederek fark yaratmaya calistigini diisiiniiyorum.

K14: Mevduat bankalar1 her kesime hitap ederken, katilim bankalar1 agirlikli

muhafazakar kesime hitap etmektedir.

K15: Bankacilik sektorii igerisinde en biiyiik pay mevduat bankalarmindir. Fakat
katilim bankalar1 da iilkemizde daha gelismektedir ileride paylarin yiikselecegini

diistiniiyorum.

K16: Mevduat bankalar1 her kesime hitap ederken, katilim bankalar1 agirlikli
muhafazakar kesime hitap etmektedir.

K17: Mevduat bankalar1 her kesime hitap ederken, katilim bankalar1 agirlikh
muhafazakar kesime hitap etmektedir.
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K18: Mevduat bankalart her kesime hitap ederken, katilim bankalar1 agirlikli

muhafazakar kesime hitap etmektedir.

K19: Bankacilik sektorii icerisinde en biiyiik pay mevduat bankalarinindir. Fakat
katilim bankalar1 da {ilkemizde daha gelismektedir ileride paylarinin yiikselecegini

diisiiniiyorum.

K20: Ikisinin de farki olmadigini, katilim bankalarinin insanlarin dini degerlerine hitap

ederek fark yaratmaya calistigini diisiiniiyorum.

6 katilimecr mevduat bankalari her kesime hitap ederken, katilim bankalar1 agirlikli
muhafazakar kesime hitap ettigini diisiinmektedirler. 10 katilimer ikisinin de farki
olmadigini, katilim bankalarinin insanlarin dini degerlerine hitap ederek fark
yaratmaya calistigint diisiinmektedirler. 4 katilimer Bankacilik sektorii icerisinde en
biiylik payin mevduat bankalarinin oldugunu, fakat katilim bankalarin da tilkemizde

daha gelistigini, ileride paylarinin yiikselecegini diisiinmektedirler.

Katim ve Mevduat Bankalarinin Karsilastiriimasi

B Mevduat bankalari her kesime hitap ederken, katilim bankalari agirlikl muhafazakar kesime hitap
etmesi

¥ [kisinin de farki olmadigini, katilim bankalarinin dini degerlerine hitap etmesi

B Bankacilik sektorii icerisinde en biiyiik payin mevduat bankalarinin oldugunu, fakat katilim bankalarin

daiilkemizde daha oelictigini ileride navlarinin vitkeelecesi

Sekil 4.16. Katilm ve Mevduat Bankalarimin Karsilastirilmasi
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4.4.2. Katihm Bankasi Miilakat Sonuclari

Soru 1. Ka¢ yildir bankacihik yapiyorsunuz? Daha o6nce baska bir finans

kurumunda cahistimiz m?

K1: 5 yillik bankactyim. Daha 6nce bagka bir finans kurumunda ¢alismadim.

K2: 8 yillik bankactyim. Daha 6nce bagka bir finans kurumunda ¢alismadim.

K3: 5 yillik bankactyim. Daha 6nce bagka bir finans kurumunda ¢alismadim.

K4: 1 yillik bankactyim. Daha 6nce baska bir finans kurumunda ¢aligmadim.

KS5: 10 yillik bankaciyim. Daha 6nce baska bir finans kurumunda ¢alistim.

K6: 10 yillik bankactyim. Daha 6nce baska bir finans kurumunda ¢alismadim.

K7: 30 yillik bankaciyim. Daha 6nce baska bir finans kurumunda ¢alistim.

K8: 5 yillik bankactyim. Daha 6nce baska bir finans kurumunda ¢alismadim.

KO9: 5 yillik bankaciyim. Daha 6nce baska bir finans kurumunda ¢alismadim.

K10

K11:

K12:

K13:

K14:

K15:

K16:

K17:

K18:

K19:

: 10 y1llik bankaciyim. Daha 6nce bagka bir finans kurumunda ¢alismadim.

5 yillik bankaciyim.
8 yillik bankaciyim.
8 yillik bankaciyim.
5 yillik bankaciyim.
5 yillik bankaciyim.
8 yillik bankaciyim.
8 yillik bankaciyim.
8 yillik bankaciyim.

8 yillik bankaciyim.

Daha 6nce baska bir finans kurumunda ¢aligmadim.

Daha 6nce baska bir finans kurumunda ¢alistim.

Daha 6nce baska bir finans kurumunda ¢alistim.

Daha 6nce baska bir finans kurumunda calistim.

Daha 6nce baska bir finans kurumunda caligtim.

Daha 6nce baska bir finans kurumunda c¢aligmadim.

Daha 6nce baska bir finans kurumunda calistim.

Daha 6nce baska bir finans kurumunda ¢aligmadim.

Daha 6nce baska bir finans kurumunda ¢aligmadim.
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K20: 5 yillik bankactyim. Daha 6nce baska bir finans kurumunda ¢alismadim.

8 katilimci 5 yillik bankacidir. 7 katilimei 8 yillik bankacidir. 1 katilimei 1 yillik
bankacidir. 3 katilimci 10 yillik bankacidir. 1 katilimer 30 yillik bankacidir. 13
katilimc1 daha once bir finans kurulusunda ¢alismamustir. 7 katilime1 daha 6nce baska

bir finans kurulusunda ¢alismustir.

Calisma Yih

| ——

Esyiik ®m8vihk ®1villik 10Yilik ™30 Yillik

Sekil 4.17. Cahisma Yih

Daha Once Baska Bankada Calisma Durumu

B Evet HHayir

Sekil 4.18. Daha Once Bankada Calisma Durumu
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Soru 2. Ticari/Bireysel hangi birimde ¢ahisiyorsunuz?

K1

K2:

K3:

K4:

K5:

Ké6:

K7:

KS:

K9:

K10

K1I:

K12:

K13:

K14:

K15:

K16:

K17:

K18:

K19:

K?20:

: Bireysel Bankacilik

Ticari Bankacilik

Bireysel Bankacilik

Ticari Bankacilik

Bireysel Bankacilik

Ticari Bankacilik

Hem Ticari Hem Bireysel Bankacilik
Bireysel Bankacilik

Ticari Bankacilik

: Hem Ticari Hem Bireysel Bankacilik
Ticari Bankacilik

Ticari Bankacilik

Ticari Bankacilik

Ticari Bankacilik

Ticari Bankacilik

Ticari Bankacilik

Bireysel Bankacilik

Bireysel Bankacilik

Hem Ticari Hem Bireysel Bankacilik

Bireysel Bankacilik
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7 katilimer bireysel bankacilik biriminde ¢alismaktadir. 10 katilimer ticari bankacilik
biriminde ¢aligmaktadir. 3 katilimci hem ticari hem bireysel bankacilik biriminde

calismaktadir.

Gahsilan Birim

M Ticari Bankacilik H Bireysel Bankacilik B Hem Ticari Hem Bireysel Bankacilik
Sekil 4.19. Cahsilan Birim
Soru 3. Katihm bankalar1 hakkinda ne diisiinityorsunuz?

K1: Islam anlayisia dayali, kar ve zarar ortakligin1 benimseyen ve muhafazakar

kesime hitap eden bir bankadir.

K2: Reel ekonomiye etki eden ve faizsizlik prensibine bagli bankalardir.
K3: Reel ekonomiye etki eden ve faizsizlik prensibine bagli bankalardir.
K4: Reel ekonomiye etki eden ve faizsizlik prensibine bagl bankalardir.
K5: Reel ekonomiye etki eden ve faizsizlik prensibine bagl bankalardir.
K6: Reel ekonomiye etki eden ve faizsizlik prensibine bagli bankalardir.

K7: Islam anlayisina dayali, kar ve zarar ortakligin1 benimseyen ve muhafazakar

kesime hitap eden bir bankadir.
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KS8: Reel ekonomiye etki eden ve faizsizlik prensibine bagli bankalardir.

K9: Reel ekonomiye etki eden ve faizsizlik prensibine bagl bankalardir.

K10: Reel ekonomiye etki eden ve faizsizlik prensibine bagli bankalardir.
K11: Reel ekonomiye etki eden ve faizsizlik prensibine bagli bankalardir.
K12: Reel ekonomiye etki eden ve faizsizlik prensibine bagli bankalardir.
K13: Reel ekonomiye etki eden ve faizsizlik prensibine bagl bankalardir.
K14: Reel ekonomiye etki eden ve faizsizlik prensibine bagli bankalardir.
K15: Reel ekonomiye etki eden ve faizsizlik prensibine bagli bankalardir.
K16: Reel ekonomiye etki eden ve faizsizlik prensibine bagli bankalardir.
K17: Reel ekonomiye etki eden ve faizsizlik prensibine bagl bankalardir.
K18: Reel ekonomiye etki eden ve faizsizlik prensibine bagli bankalardir.

K19: Islam anlayisina dayali, kar ve zarar ortakligin1 benimseyen ve muhafazakar

kesime hitap eden bir bankadir.

K20: Islam anlayisina dayali, kar ve zarar ortakligini benimseyen ve muhafazakar

kesime hitap eden bir bankadir.

4 katilimer katilm bankalarini Islam anlayisina dayali, kar ve zarar ortakligini
benimseyen ve muhafazakar kesime hitap eden bir banka olarak gdérmektedirler. 16
katilimc1 katilim bankalarini reel ekonomiye etki eden ve faizsizlik prensibine baglh

bankalar olarak gormektedirler.
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Katilim Bankalari Hakkindaki Gorusler

M jslam anlayisina dayali, kar ve zarar ortakligini benimseyen ve muhafazakar kesime hitap eden

B Reel ekonomiye etki eden ve faizsizlik prensibine bagli

Sekil 4.20. Katihm Bankalar1 Hakkindaki Goriisler

Soru 4. Miisterilerinizin bankanizi secmesinin nedenleri nelerdir? (Inang, diisiik

oran, kisisel iliskiler vs.)

K1:

K2:

K3:

K4:

KS5:

K6:

K7:

K8:

K9:

Inang, diisiik oranlar, kisisel ilisikler
Inang, diisiik oranlar, kisisel ilisikler
Inang, diisiik oranlar, kisisel ilisikler
Inang, diisiik oranlar, kisisel ilisikler
Inang, diisiik oranlar, kisisel ilisikler
Inang, kisisel iliskiler

Inang, kisisel iliskiler

Inang

Inang

K10: Inang, diisiik oranlar, kisisel ilisikler

K11: inang, diisiik oranlar
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K12: inang, kisisel iliskiler

K13: inang, diisiik oranlar

K 14: Inang, kisisel iliskiler

K15: inang, kisisel iliskiler

K 16: inang, diisiik oranlar

K17: Inang

K18: Inang

K19: Inang, diisiik oranlar, kisisel ilisikler
K20: Inang, kisisel iliskiler

7 katilimci inang, distik oranlar, kisisel ilisikler, 6 katilimci inang, kisisel iliskiler, 4
katilimer inang, 3 katilimci inang, diisiik oranlarin miisterilerin bankalarini se¢gme

nedenlerinden oldugunu diistinmektedirler.

Banka Tercih Nedenleri

M inang, diisiik oranlar, kisisel ilisikler M inang, kisisel iliskiler ™ inang inang, duslk oranlar

Sekil 4.21. Katilhm Bankalari Tercih Nedenleri
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Soru 5. Banka olarak daha ¢ok hangi miisteri segmentine hitap ediyorsunuz?

(Ticari/Bireysel)

K1: Bireysel agirlikli
K2: Ticari agirlikli

K3: Ticari agirlikli

K4: Ticari agirlikli

K5: Bireysel agirlikli
K6: Ticari agirlikli

K7: Ticari agirlikh

K8: Her ikisine de esit
K9: Her ikisine de esit
K10: Her ikisine de esit
K11: Ticari agirlikhh
K12: Ticari agirliklh
K13: Ticari agirlikli
K14: Ticari agirlikli
K15: Ticari agirhiklt
K16: Ticari agirliklt
K17: Her ikisine de esit
K18: Her ikisine de esit
K19: Ticari agirliklt

K20: Ticari agirhikli

114



5 katilimer her ikisine de esit hitap ettiklerini, 13 katilimer Ticari agirlikli miisterilere
hitap ettiklerini, 2 katilimc1 Bireysel agirlikli miisterilere hitap ettiklerini

belirtmektedirler.

Musteri Segmenti

M Ticari Agirhkli ™ Bireysel Agirlikli ™ Her ikisi de esit

Sekil 4.22. Katihm Bankalari1 Miisteri Segmenti

Soru 6. Ticari miisterilerinize hangi iiriinleri sunuyorsunuz ve bu sundugunuz

iiriinlerin yeterli oldugunu diisiiniiyor musunuz?

K1: Ticari ara¢ finansmani, arsa, isyeri, konut finansmani, KOBI kart, Leasing vb.

bunlarin yeterli oldugunu diigtinmiiyorum.

K2: Tim katilim bankacilik {irtin ve hizmetleri sunuluyor. Fakat bunlarin yeterli

oldugunu diisiinmiiyorum.

K3: Teminat mektubu, sirket karti, kurumsal finansman destegi, cek, tasit ve isyeri

finansmani vb. bunlarin yeterli oldugunu diistinmiiyorum.

K4: Yatirnm ortakligi amacgli finansal destekler vb. bunlarin yeterli oldugunu

diistinmiiyorum.

K5: Kurumsal finansman destekleri, internet ve mobil bankacilik hizmetleri, kart

hizmetleri vb. bunlarin yeterli oldugunu diistinmiiyorum.
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K6: Teminat mektubu, Leasing, kurumsal finansman destekleri vb. bunlarin yeterli

oldugunu diistinmiiyorum.

K7: Tiim katilim bankacilik liriin ve hizmetleri sunuluyor. Fakat bunlarin yeterli

oldugunu diisiinmiiyorum.

KS8: Yatirim ortaklig1 amacl finansal destekler vb. bunlarin yeterli oldugunu

diisiinmiiyorum.

KO: Tiim katilim bankacilik iiriin ve hizmetleri sunuluyor. Fakat bunlarin yeterli

oldugunu diistinmiiyorum.

K10: Tiim katilim bankacilik iiriin ve hizmetleri sunuluyor. Fakat bunlarin yeterli

oldugunu diistinmiiyorum.

K11: Murabaha, muradaba, sukuk, ¢ek, sirket kredi kart1, 6deme islemleri vb.

bunlarin yeterli oldugunu diisiinmiiyorum.

K12: Kurumsal finansman destekleri, internet ve mobil bankacilik hizmetleri, kart

hizmetleri vb. bunlarin yeterli oldugunu diisinmiiyorum.

K13: Tiim katilim bankacilik iirlin ve hizmetleri sunuluyor. Fakat bunlarin yeterli

oldugunu diisiinmiiyorum.

K14: Pos, ¢ek karnesi, kredi iiriinleri, sirket kredi karti, 6deme islemleri vb. bunlarin

yeterli oldugunu diisiinmiiyorum.

K15: Pos, ¢ek karnesi, kredi iiriinleri, sirket kredi kartr, 6deme islemleri vb. bunlarin

yeterli oldugunu diisiinmiiyorum.

K16: Murabaha, muradaba, ¢ek, sukuk, kredi kart1, 6deme islemleri vb. bunlarin

yeterli oldugunu diisiinmiiyorum.

K17: Katilim bankalaria 6zel kredi kullandirma ve fon toplama hesaplari, pos, ¢ek

vb. bunlarin yeterli oldugunu diistinmiiyorum.

K18: Para transferleri, mevduat toplama tirtinleri, pos, ddeme sistemleri, ¢ek, senet

islemleri, nakdi ve gayri nakdi krediler vb. bunlarin yeterli oldugunu diisiinmiiyorum.
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K19: Ticari krediler, murabahalar, ticari kartlar ve poslar vb. bunlarin yeterli oldugunu

diisiinmiiyorum.

K20: Kurumsal finansman destekleri, internet ve mobil bankacilik hizmetleri, kart

hizmetleri vb. bunlarin yeterli oldugunu diistinmiiyorum.

5 katilimci tiim katilim bankacilik {iriin ve hizmetleri sunduklarini, 1 katilimer Ticari
ara¢ finansmani, arsa, isyeri, konut finansmani, KOBI kart, Leasing, 1 katilimc1
Teminat mektubu, sirket karti, kurumsal finansman destegi, ¢ek, tasit ve isyeri
finansmani, 2 katilimci yatirnm ortakligi amagli finansal destekler, 3 katilimci
kurumsal finansman destekleri, internet ve mobil bankacilik hizmetleri, kart
hizmetleri, 1 katilimer teminat mektubu, Leasing, kurumsal finansman destekleri, 2
katilimc1 Murabaha, muradaba, sukuk, ¢ek, sirket kredi karti, 2 katilimc1 Pos, ¢ek
karnesi, kredi iirtinleri, sirket kredi karti, 6ddeme islemleri, 1 katilimci Katilim
bankalarina 6zel kredi kullandirma ve fon toplama hesaplari, pos, ¢ek, 1 katilime1 Para
transferleri, mevduat toplama iiriinleri, pos, 6deme sistemleri, ¢ek, senet iglemleri,
nakdi ve gayri nakdi krediler, 1 katilimci Ticari krediler, murabahalar, ticari kartlar ve
poslar vb. gibi hizmetlerin sunuldugunu belirtmektedir. Fakat bu {irlinlerin ticari

miisterileri i¢in yeterli oldugunu diistinmemektedirler.
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Ticari Musterilere Sunulan Uriinler

B tim katiim bankacilik Griin ve hizmetleri
M Ticari arag finansmani, arsa, isyeri, konut finansmani, KOBI kart, Leasing
W Teminat mektubu, sirket karti, kurumsal finansman destegi, ¢ek, tasit ve isyeri finansmani
® Yatinm ortakhgi amagh finansal destekler
B Kurumsal finansman destekleri, internet ve mobil bankacilik hizmetleri, kart hizmetleri
B Teminat mektubu, Leasing, kurumsal finansman destekleri
B Murabaha, muradaba, sukuk, gek, sirket kredi karti
 Pos, ¢cek karnesi, kredi Grinleri, sirket kredi karti, 6deme islemleri
= Katihm bankalarina 6zel kredi kullandirma ve fon toplama hesaplari, pos, ¢ek
Para transferleri, mevduat toplama Urinleri, pos, 6deme sistemleri, ¢ek, senet islemleri, nakdi ve

gayri nakdi krediler

M Ticari krediler, murabahalar, ticari kartlar ve poslar

Sekil 4.23. Ticari Miisterilere Sunulan Hizmetler
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Soru 7. Bireysel miisterilerinize hangi iiriinleri sunuyorsunuz ve sundugunuz

iiriinlerin yeterli oldugunu diisiiniiyor musunuz?

K1: Arag¢ finansmani, konut finansmani, ihtiyag kart vb. bunlarin yeterli oldugunu

diistinmiiyorum.

K2: Tiim bireysel katilim bankacilik iiriin ve hizmetleri sunuluyor. Fakat bunlarin

yeterli oldugunu diisiinmiiyorum.

K3: Cari hesap, internet bankaciligi, kart, katilma hesabi, konut, arsa, isyeri ve tasit

finansmani, para transferi vb. bunlarin yeterli oldugunu diigiinmiiyorum.

K4: Ttim bireysel katilim bankacilik iiriin ve hizmetleri sunuluyor. Fakat vb. bunlarin

yeterli oldugunu diisiinmiiyorum.

KS5: Bireysel finansman, masrafsiz hesap, para transfer islemeleri, mikro finansman

vb. bunlarin yeterli oldugunu diistinmiiyorum.

K6: Arag finansmani, konut finansmani, ihtiyag kart vb. bunlarin yeterli oldugunu

diisiinmiiyorum.

K7: Tiim bireysel katilim bankacilik iiriin ve hizmetleri sunuluyor. Fakat bunlarin

yeterli oldugunu diistinmiiyorum.

K8: Arag finansmani, konut finansmani, ihtiyag¢ kart vb. bunlarin yeterli oldugunu

diisiinmiiyorum.

K9: Tiim bireysel katilim bankacilik iiriin ve hizmetleri sunuluyor. Fakat bunlarin

yeterli oldugunu diistinmiiyorum.

K10: Tasit konut, ihtiyag kredisi, cari ve katilma hesaplart vb. bunlarin yeterli

oldugunu diistinmiiyorum.

K11: Tasit konut, ihtiyag kredisi, cari ve katilma hesaplar1 vb. bunlarin yeterli

oldugunu diisiinmiiyorum.

K12: Tasit konut, ihtiyag kredisi, cari ve katilma hesaplar1 vb. bunlarin yeterli

oldugunu diisiinmiiyorum.
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K13: Tiim bireysel katilim bankacilik iiriin ve hizmetleri sunuluyor. Fakat bunlarin

yeterli oldugunu diisiinmiiyorum.

K14: Konut, tasit, ihtiyac kredisi, kredi kart1 vb. bunlarin yeterli oldugunu

diistinmiiyorum.

K15: Konut tasit ihtiyag¢ kredisi, kredi kart1 vb. bunlarin yeterli oldugunu

diisiinmiiyorum.

K16: Arag¢ finansmani, konut finansmani, ihtiyag kart vb. bunlarin yeterli oldugunu

diisiinmiiyorum.

K17: Cari hesap, internet bankacilig, kart, katilma hesabi, konut, arsa, isyeri ve tasit

finansmani, para transferi vb. bunlarin yeterli oldugunu diisiinmiiyorum.

K18: Konut, tasit, ihtiyac kredisi, kredi karti, kiralik kasa vb. bunlarin yeterli

oldugunu diistinmiiyorum.
K19: Meslek kolu bazinda krediler vb. bunlarin yeterli oldugunu diisiinmiiyorum.

K20: Ara¢ finansmani, konut finansmani, ihtiyag kart vb. bunlarin yeterli oldugunu

diistinmiiyorum.

5 katilime1 tiim bireysel katilim bankacilik iiriin ve hizmetlerini sunduklarini, 4
katilimc1 ara¢ finansmani, konut finansmani, ihtiya¢ kart, 2 katilimec1 cari hesap,
internet bankaciligi, kart, katilma hesabi, konut, arsa, igyeri ve tasit finansmani, para
transferi, 1 katilimci bireysel finansman, masrafsiz hesap, para transfer islemeleri,
mikro finansman, 3 katilimci tasit konut, ihtiyag¢ kredisi, cari ve katilma hesaplari, 3
katilimc1 konut, tasit, ihtiya¢ kredisi, kredi karti, 1 katilimer konut, tasit, ihtiyag
kredisi, kredi karti, kiralik kasa, 1 katilimc1 meslek kolu bazinda krediler vb. gibi
irlinlerin bireysel miisterilere sunuldugunu belirtmektedir. Fakat bu iiriinlerin bireysel

misterileri i¢in yeterli oldugunu diisinmemektedirler.

120



Bireysel Musterilere Sunulan Uriinler

B TUm bireysel katihm bankacilik Giriin ve hizmetleri

B Arag finansmani, konut finansmani, ihtiyag kart

M Cari hesap, internet bankacilig, kart, katilma hesabi, konut, arsa, isyeri ve tasit finansmani, para
transferi

M Bireysel finansman, masrafsiz hesap, para transfer islemeleri, mikro finansman

M Tasit konut, ihtiyag kredisi, cari ve katilma hesaplari

B Konut, tasit, ihtiyag kredisi, kredi karti

W Konut, tasit, ihtiyag kredisi, kredi karti, kiralk kasa

Sekil 4.24. Bireysel Miisterilere Sunulan Hizmetler

Soru 8. Hem bireysel hem ticari segmentte miisterilerinize sundugunuz iiriinler
acisindan mevduat bankalarmma gore avantajli/dezavantajli durumlarimz

nelerdir?

K1: Diisiik oranlar, mal alimina aracilik, tiim ihtiyaglara cevap vermesi avantaj
K2: Dini hassasiyet ve faizsizlik avantaj, iiriin ¢esitliliginin azlig1 dezavantaj
K3: Dini hassasiyet ve faizsizlik avantaj, iiriin ¢esitliliginin azli§1 dezavantaj

K4: Yakin iliskiler, inanglara hitap etmesi avantaj, {iriin sayisinin azlig1 dezavantaj
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K5: Masrafsiz bankacilik avantaj

K6: Islami bankacilik avantaj

K7: Dini hassasiyet ve faizsizlik avantaj, iiriin ¢esitliliginin azli§1 dezavantaj

KS8: Dini hassasiyet ve faizsizlik avantaj, iiriin ¢esitliliginin azlig1 dezavantaj

K9: Dini hassasiyet ve faizsizlik avantaj, iiriin ¢esitliliginin azlig1 dezavantaj

K10:
KI11:
K12:
K13:
K14:
K15:
K16:
K17:
K18:
K19:
K20:

17 katilimer katilm bankalarinin dini hassasiyet ve faizsiz olmasini avantaj, liriin
cesitliliginin azligim ise dezavantaj olarak gormektedirler. 1 katilimer Islami
bankaciligin avantaj oldugunu diistinmektedir. 1 katilimci masrafsiz bankaciligin

avantaj oldugunu diisiinmektedir. 1 katilime1 yakin iliskilerin, inanglara hitap etmenin

Dini hassasiyet ve faizsizlik avantaj, {liriin ¢esitliliginin azlig1 dezavantaj
Dini hassasiyet ve faizsizlik avantaj, iirlin ¢esitliliginin azlig1 dezavantaj
Dini hassasiyet ve faizsizlik avantaj, iirlin ¢esitliliginin azlig1 dezavantaj
Dini hassasiyet ve faizsizlik avantaj, {irlin gesitliliginin azlig1 dezavantaj
Dini hassasiyet ve faizsizlik avantaj, iirlin ¢esitliliginin azlig1 dezavantaj
Dini hassasiyet ve faizsizlik avantaj, iirlin ¢esitliliginin azlig1 dezavantaj
Dini hassasiyet ve faizsizlik avantaj, iirlin ¢esitliliginin azlig1 dezavantaj
Dini hassasiyet ve faizsizlik avantaj, liriin ¢esitliliginin azlig1 dezavantaj
Dini hassasiyet ve faizsizlik avantaj, liriin ¢esitliliginin azlig1 dezavanta;j
Dini hassasiyet ve faizsizlik avantaj, liriin ¢esitliliginin azlig1 dezavantaj

Dini hassasiyet ve faizsizlik avantaj, tirin ¢esitliliginin azlig1 dezavantaj

avantaj, iirlin sayisinin azligini ise dezavantaj olarak gérmektedir.
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Mevduat Bankalarina Gore Avantajve
Dezavantajlar

R

B Dini hassasiyet ve faizsizlik avantaj, trln gesitliliginin azligi dezavantaj
B islami Bankacilik Avantaj
Masrafsiz Bankacilik Avantaj

Yakin iligkiler, inanglara hitap etmesi avantaj, triin sayisinin azlig1 dezavantaj

Sekil 4.25. Mevduat Bankalarina Gore Avantaj ve Dezavantajlar

Soru 9. Katihm bankalarinin miisteri kazanimlarinda oncelik olarak mevduat
bankalar1 miisterilerine odaklandiklarini diisiinityor musunuz? Diisiinceniz bu

yonde ise avantaj ve\veya dezavantajlar1 hakkinda yorumlarimz nelerdir?
K1: Mevduat bankalar1 miisterilerine odaklandiklarini diistinmiiyorum.

K2: Mevduat bankalar1 miisterilerine odaklandiklarini diistinmiiyorum.

K3: Mevduat bankalar1 miisterilerine odaklandiklarini diistinmiiyorum.

K4: Mevduat bankalar1 miisterilerine odaklandiklarin1 diistinmiiyorum.

K5: Mevduat bankalar1 miisterilerine odaklandiklarini diistinmiiyorum.

K6: Mevduat bankalar1 miisterilerine odaklandiklarini diistinmiiyorum.

K7: Mevduat bankalar1 miisterilerine odaklandiklarii diisinmiiyorum.

KS8: Evet. Bankacilik sektorii i¢erisindeki payin artirmak i¢in

K9: Mevduat bankalar1 miisterilerine odaklandiklarini diistinmiiyorum.

K10: Evet. Bankacilik sektorii icerisindeki payini artirmak i¢in
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KI11:

K12:

K13:

K14:

K15:

K16:

K17:

K18:

K19:

K20:

Mevduat bankalar1 miisterilerine odaklandiklarini diistinmiiyorum.
Mevduat bankalart miisterilerine odaklandiklarini diistinmiiyorum.
Evet. Bankacilik sektorii igerisindeki payini artirmak i¢in
Mevduat bankalar1 miisterilerine odaklandiklarini diistinmiiyorum.
Mevduat bankalar1 miisterilerine odaklandiklarini diisinmiiyorum.
Mevduat bankalar1 miisterilerine odaklandiklarini diistinmiiyorum.
Mevduat bankalar1 miisterilerine odaklandiklarini diistinmiiyorum.
Evet. Bankacilik sektorii igerisindeki payini artirmak igin
Evet. Bankacilik sektorii igerisindeki payini artirmak i¢in

Mevduat bankalar1 miisterilerine odaklandiklarini diistinmiiyorum.

15 katilimcr katilim bankalarinin mevduat bankalart miisterilerine odaklandiklarini

diistinmemektedirler. 5 katilimci katilim bankalarinin bankacilik sektorii i¢erisindeki

paymi artirmak i¢in mevduat Dbankalar1 miisterilerine  odaklandiklarini

distinmektedirler.

Musteri Kazanimi

B Mevduat bankalari musterilerine odaklandiklarini disiinmiyorum.

B Mevduat bankalari musterilerine odaklandiklarini disliniyorum.

Sekil 4.26. Miisteri Kazanim

124



Soru 10. Tiirk katihm bankaciigi son yillardaki performansini

degerlendirirsiniz?

K1:

K2:

K3:

K4:

KS5:

K6:

K7:

KS8:

K9:

K10

K11:

K12:

K13:

K14:

K15:

K16:

K17:

K18:

K19:

K20:

Katilim bankalarinin son yillarda yiikselis gosterdigini diisiiniiyorum.
Katilim bankalarinin son yillarda yiikselis gosterdigini diisiiniiyorum.
Katilim bankalarinin son yillardaki performanslarini yeterli gérmiiyorum.
Katilim bankalarinin son yillarda yiikselis gosterdigini diisiiniiyorum.
Katilim bankalarinin son yillarda yiikselis gosterdigini diisiiniiyorum.
Katilim bankalarinin son yillardaki performanslarini yeterli gérmiityorum.
Katilim bankalarinin son yillarda yiikselis gosterdigini diistiniiyorum.
Katilim bankalariin son yillarda yiikselis gosterdigini diigiiniyorum.
Katilim bankalarinin son yillarda yiikselis gosterdigini diigiiniiyorum.

: Katilim bankalarinin son yillarda yiikselis gosterdigini diistiniiyorum.

Katilim bankalarinin son yillarda yiikselis gosterdigini diisliniiyorum.
Katilim bankalarinin son yillarda yiikselis gosterdigini diistinliyorum.
Katilim bankalarinin son yillarda yiikselis gosterdigini diistinliyorum.
Katilim bankalariin son yillarda yiikselis gosterdigini diisliniiyorum.
Katilim bankalariin son yillarda yiikselis gosterdigini diistiniiyorum.
Katilim bankalarinin son yillarda yiikselis gosterdigini diisiiniiyorum.
Katilim bankalarinin son yillarda yiikselis gosterdigini diisiiniiyorum.
Katilim bankalarinin son yillarda yiikselis gosterdigini diisiiniiyorum.

Katilim bankalarinin son yillarda yiikselis gosterdigini diistiniiyorum.
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17 katilime1 katilim bankalarinin son yillarda yiikselis gosterdigini diigiinmektedirler.
3 katilimci ise katilm bankalarmin son yillardaki performanslarini yeterli

gormemektedirler.

Katilim Bankalarinin Son Yillardaki Performansi

B Katilm bankalarinin son yillarda yikselis géstermektedir.

B Katihm bankalarinin son yillardaki performanslarini yeterli gérmiyorum.

Sekil 4.27. Katihhm Bankalarimmin Son Yillardaki Performansi

Soru 11. Katihm bankalarimin bankaciik sektorii icinde payr mevduat
bankalarmma gore daha diisiiktiir. Tiirkiye’de katihm bankalarmin bankacilik

sektorii icerisindeki payinin artmasi icin neler yapilmahdir?
K1: Oranlarin diistirtilerek sektdrdeki payinin artirilmasi

K2: Bilinirliginin artirtlmasi, devlet destegi

K3: Uriin ¢esidi arttirilmals, dijitallesme, islemlerin hizlandiriimas:
K4: Uriin ¢esitliligi, Sube ve ATM agmin genisletilmesi

K5: Uriin ¢esitliligi, Sube ve ATM agimin genisletilmesi

K6: Uriin ¢esitliligi, Sube ve ATM aginin genisletilmesi

K7: Oranlarin diistiriilerek sektordeki payimnin artirilmasi
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KS8: Oranlarin diistiriilerek sektdrdeki payimin artirilmasi
KO: Uriin ¢esidi arttirilmali, yeni miisteri kazanim1

K 10: Uriin ¢esidi arttirilmali, yeni miisteri kazanimi

K11: Uriin ¢esidi arttirilmali, yeni miisteri kazanimi

K12: Bilinirliginin artirilmasi, devlet destegi

K13: Uriin ¢esidi arttirilmali, yeni miisteri kazanimi

K 14: Uriin ¢esidi arttirilmali, yeni miisteri kazanimi

K15: Uriin ¢esidi arttirilmali, yeni miisteri kazanimi

K16: Oranlarn diisiiriilerek sektordeki payimin artirilmasi
K17: Oranlarin distirtilerek sektdrdeki payinin artirilmasi
K18: Uriin ¢esidi arttirilmali, yeni miisteri kazanimi

K19: Uriin ¢esidi arttirilmali, yeni miisteri kazanimi K20:
Uriin ¢esitliligi, Sube ve ATM aginin genisletilmesi

5 katilimci oranlarm disiiriilerek sektordeki paymin artirilmasi, 2 katilimer
bilinirliginin artirilmasi, devlet destegi, 1 katilimer {iriin gesidi arttirilmals,
dijitallesme, islemlerin hizlandirilmasi, 4 katilimci iiriin ¢esitliligi, Sube ve ATM
aginin genisletilmesi, 8 katilimci iiriin ¢esidi arttirilmali, yeni miisteri kazanimi ile

katilim bankaciliginin sektdrdeki payin1 daha da artiracagini diistinmektedirler.
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Katilim Bankalarinin Payinin Artirilmasiicin

\4

4

B Oranlarin disurilerek sektordeki payinin artiriimasi

M Bilinirliginin artirilmasi, devlet destegi

m Uriin cesidi arttirilmali, dijitallesme, islemlerin hizlandirilmasi
Uriin gesitliligi, Sube ve ATM aginin genisletilmesi

m Uriin cesidi arttirilmali, yeni musteri kazanimi

Sekil 4.28. Katihm Bankalarinin Paymnin Artirilmasi

Soru 12. Katillm bankalariin ortalama biiyiikliikk hacminin iizerinde, yiiksek
tutarh fon toplama ve fon kullandirma islemleri yaptigim diisiiniiyor musunuz?
Diisiinceniz bu yonde ise avantaj ve\veya dezavantajlar1 hakkinda yorumlariniz

nelerdir?

K1: Evet. Donemsel olarak biiytikliik hacminin {izerinde islem yapiliyor.
K2: Hayir Dustinmiiyorum.

K3: Hayir Diisiinmiiyorum.

K4: Evet. Donemsel olarak biiyiikliik hacminin {izerinde islem yapiliyor.
K35: Hayir Distinmilyorum.

K6: Hayir Diistinmiiyorum.

K7: Hayir Distinmuyorum.

K8: Hayir Diistinmiiyorum.

K9: Evet. Donemsel olarak biiyiikliik hacminin {izerinde islem yapiliyor.
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K10:

K11:

K12:

K13:

K14:

K15:

K1é6:

K17:

K18:

K19:

K20:

Evet. Donemsel olarak biiyiikliik hacminin {izerinde islem yapiliyor.
Hayir Dustinmilyorum.
Hayir Disinmuyorum.
Evet. Donemsel olarak biiyiikliik hacminin {izerinde islem yapiliyor.
Evet. Donemsel olarak biiyiikliik hacminin {izerinde islem yapiliyor.
Evet. Donemsel olarak biiyiikliikk hacminin iizerinde islem yapiliyor.
Hayir Diigtinmuyorum.
Hayir Diistinmiiyorum.
Evet. Donemsel olarak biiytikliik hacminin {izerinde islem yapiliyor.
Evet. Donemsel olarak biiyiikliik hacminin {izerinde islem yapiliyor.

Hayir Dustinmiiyorum.

9 katilime1 katilim bankalarmin dénemsel olarak biiyiikliikk hacminin tizerinde islem

yaptiklarimi diistinmektedirler. 11 katilimer ortalama biiyiikliik hacminin tizerinde

islem yaptiklarmi diigiinmemektedirler.

Katilim Bankalarinin Ortalama Buyuklik Hacminin
Ustiinde islem

B Donemsel olarak biytklik hacminin Gizerinde islem yapmaktadirlar.

B Ortalama biylklik hacminin Gzerinde islem yapmamaktadirlar.

Sekil 4.29. Katiim Bankalarimin Biiyiikliik Hacimleri Uzerinde islemleri
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Soru 13. Katilm bankalarimin mevcut stratejileri ile katilim bankacili@inin

biiyiimesine beklenen faydayi saglayacagim diisiiniiyor musunuz?
K1: Evet
K2: Hayir
K3: Evet
K4: Evet
K5: Evet
K6: Hayir
K7: Evet
K8: Hayir
K9: Hayir
K10: Evet
K11: Hayir
K12: Hayir
K13: Evet
K14: Hayir
K15: Hayir
K16: Hayir
K17: Hayir
K18: Evet
K19: Evet

K20: Evet
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10 katilimecr katilim bankalarinin mevcut stratejileri ile bankacilik sektoriintin

biiylimesine beklenen fayday1 saglayacagini diisiinmektedirler. 10 katilimci ise katilim

bankalarinin mevcut stratejileri ile bankacilik sektoriinlin biiylimesine beklenen

fayday1 saglayacagini diisiinmemektedirler.

Katilim Bankalarinin Bankacilik Sektoriiniin Bliylimesine
Faydalari

B Evet B Hayir

Sekil 4.30. Katilim Bankalarimin Sektoriin Biiyiimesindeki Faydalar:

Soru 14. Katilim Bankalarimmin hedefleri neler olmahdir?

K1:

K2:

K3:

K4:

KS5:

K6:

K7:

K&:

K9:

Sektordeki payin artirilmasi

Sektordeki payin artirilmasi

Finansman destegi, fon toplama, faizsiz sistemin yayginlastiriimasi
Sektordeki payin artirilmasi

Uriin gesitliliginin artirilmasi ve miisteri memnuniyeti

Uriin ¢esitliliginin artirilmasi ve miisteri memnuniyeti

Sektordeki payin artirilmasi

Sektordeki payimn artirilmasi

Sektordeki payimn artirilmasi

K10: Sektordeki payin artirilmast
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KI11:

K12:

K13:

K14:

K15:

Kl1é6:

K17:

K18:

K19:

K20:

Sektordeki payin artirilmasi
Sektordeki payin artirilmasi
Sektordeki payin artirilmasi
Sektordeki payin artirilmasi
Sektordeki payin artirilmast
Sektordeki payin artirilmasi
Sektordeki payin artirilmasi
Uriin gesitliliginin artirilmasi ve miisteri memnuniyeti
Sektordeki payin artirilmasi

Sektordeki payin artirilmasi

16 katilmer sektdr payimnin artirilmasmin katilim bankalarinin hedefleri olmasi

gerektigini diisinmektedirler. 1 katilimci1 finansman destegi, fon toplama, faizsiz

sistemin yaygilagtiritlmasinin katilim bankalarmin hedefleri olmasi gerektigini

diisiinmektedir. 3 katilimci iirlin ¢esitliliginin artirilmasi ve miisteri memnuniyetinin

saglanmasinin katilim bankalarinin hedefleri olmasi gerektigini diistinmektedirler.

Katilim Bankalarinin Hedefleri

3

X\

B Sektdr payinin artirilmasi
B Finansman destegi, fon toplama, faizsiz sistemin yayginlastiriimasi

Uriin gesitliliginin artirilmasi ve miisteri memnuniyeti

Sekil 4.31. Katilim Bankalarimin Hedefleri
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Soru 15. Katihm bankalan ile mevduat bankalarim karsilastirdigimizda ne

diisiiniiyorsunuz?

K1: Katilim bankalar1 kar ve zarar ortakligi ile faizsizlik prensibi ile ¢aligmaktadir.

Mevduat bankalar1 ise faize dayalidir.

K2: Katilim bankalart reel ekonomiyi mevduat bankalarindan daha fazla

giiclendirmektedir.

K3: Katilim bankalart reel ekonomiyi mevduat bankalarindan daha fazla

giiclendirmektedir.

K4: Katilim bankalar kar ve zarar ortaklig1 ile faizsizlik prensibi ile ¢aligmaktadir.

Mevduat bankalar1 ise faize dayahdir.

K5: Katilim bankalar1 reel ekonomiyi mevduat bankalarindan daha fazla

giiclendirmektedir.

K6: Katilim bankalar1 kar ve zarar ortaklig: ile faizsizlik prensibi ile ¢caligmaktadir.

Mevduat bankalar ise faize dayalidir.

K7: Katilim bankalar1 kamu yatirimlar ile daha gliglenecektir.
K8: Katilim bankalar1 kamu yatirimlar ile daha gii¢lenecektir.
K9: Katilim bankalar1 kamu yatirimlar ile daha giiglenecektir.

K10: Katilim bankalar1 kar ve zarar ortaklig1 ile faizsizlik prensibi ile ¢alismaktadir.

Mevduat bankalar ise faize dayalidir.

K11: Katilim bankalar1 kar ve zarar ortaklig ile faizsizlik prensibi ile ¢alismaktadir.

Mevduat bankalar1 ise faize dayahdir.

K12: Katilim bankalar1 kar ve zarar ortaklig1 ile faizsizlik prensibi ile ¢aligmaktadir.

Mevduat bankalar1 ise faize dayahdir.

K13: Katilim bankalar1 kar ve zarar ortaklig1 ile faizsizlik prensibi ile ¢alismaktadir.

Mevduat bankalar1 ise faize dayalidir.
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K14: Katilim bankalar1 kar ve zarar ortaklig1 ile faizsizlik prensibi ile caligmaktadir.

Mevduat bankalari ise faize dayalidir.

K15: Katilim bankalar1 kar ve zarar ortakligi ile faizsizlik prensibi ile ¢alismaktadir.

Mevduat bankalar1 ise faize dayalidir.

K16: Mevduat bankalarina gore avantajli oranlar sunmalidir.
K17: Mevduat bankalarina gore avantajli oranlar sunmalidir.
K18: Katilim bankalar1 kamu yatirimlari ile daha giiclenecektir.
K19: Katilim bankalar1 kamu yatirimlari ile daha giiclenecektir.

K20: Katilim bankalar1 kar ve zarar ortakligi ile faizsizlik prensibi ile ¢aligmaktadir.

Mevduat bankalar1 ise faize dayalidir.

10 katilimcr katilm bankalarmin kar ve zarar ortakligi ile faizsizlik prensibi ile
calistigini, mevduat bankalarinin ise faize dayali oldugunu belirtmektedirler. 3
katilimcr katilim bankalarinin reel ekonomiyi mevduat bankalarindan daha fazla
giiclendirdigini diistinmektedirler. 5 katilime1 katilim bankalarinin kamu yatirimlari ile
daha giiclenecegini diistinmektedirler. 2 katilimer katilim bankalarinin mevduat

bankalarina gore avantajli oranlar sunmasi gerektigini diistinmektedirler.

Katilim ve Mevduat BankalarininKarsilastiriimasi

5

<

B Katihm bankalari kar ve zarar ortakhgi ile faizsizlik prensibi ile calismaktadir. Mevduat
bankalari ise faize dayalidir.

m Katihm bankalari reel ekonomiyi mevduat bankalarindan daha fazla
giclendirmektedir.

Katilim bankalari kamu yatirimlari ile daha gliglenecektir.

Mevduat bankalarina goére avantajli oranlar sunmalidir.

Sekil 4.32. Katilim ve Mevduat Bankalarinin Karshlastirilmasi

134



SONUC

Bankalarin isleyislerinin temelinde fon talep edenlerin ihtiyaglarini ve isteklerini
karsilayabilmek amaciyla, mevduat sahiplerinin fonlarini kullanarak gelir saglayan kar
amagcl isletmeler olmalar1 yer almaktadir. Katilim bankalar1 Islami esaslara dayali
olarak hizmet veren bankalardir. Faiz Islami inanglara gére haramdir ve katilim
bankalar1 da bu prensibe uygun olarak ¢aligmaktadirlar. Katilim bankalar1 bu agidan
inanglar1 geregi tasarruflarin1  yastik altinda degerlendiren insanlara hitap
etmektedirler. Katilim bankalarinda tasarruflarin1 degerlendirmek isteyen insanlar,
mevduat bankalarindaki gibi faiz getirisi elde etmemektedirler, kar ve zarara ortak

olmaktadirlar.

1970’11 yillarda temelleri atilan katilim bankacilig1 faaliyetleri glinlimiizde bankacilik
sektdriindeki paymi artirmaktadir. Ulkemizde de son yillarda sayica artan katilim
bankaciliginin sundugu iirlinler agisindan mevduat bankaciliginin hem bir alternatifi
hem de tamamlayicisi oldugu goriilmektedir. Ozellikle inanglar1 geregi tasarruflarmi
yastik altinda tutan bireylerin fonlarini ekonomiye kazandirarak ekonomik gelismeye

katki saglamaktadir.

Bu calismada yaklagik son 50 yilda finans sektoriiniin 6nemli bir parcasi olan katilim
bankalarinin mevduat bankalarina iyi bir alternatif olup olmadigi yoniinde bir
uygulama yapilmistir. Uygulama da derinlemesine goriisme ile elde edilen bulgular
cercevesinde mevduat ile katilim bankalarinin calisanlarin bakis acilarmma gore

karsilastirilmasi yapilmistir. Elde edilen bulgular soyledir;

Mevduat bankasi katilimcilarinin, 12 yillik, 25 yillik, 5 yillik, 10 yillik bankaci
olduklar1 ve katilimcilarin yarisinin daha 6nce bagka bir finans kurumunda c¢alistigi
diger yarisinin ise daha once baska bir finans kurumunda ¢alismadig1 goriilmektedir.
Katilim bankas1 katilimecilarin, 5 yillik, 8 yillik, 1 yillik, 10 yillik, 30 yillik bankaci
olduklar1 ve katilimcilarin ¢ogunlugu daha 6nce bir finans kurulusunda ¢alismamas,
diger katilimcilar ise daha 6nce baska bir finans kurulusunda calistig1 goriilmektedir.
Mevduat bankasi katilimeilari 5 ile 25 yil aras1 bankacilik yapanlardan, katilim bankasi

katilimcilarinin ise 1 ile 30 y1l aras1 bankacilik yapanlardan olustugu goriilmektedir.
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Hem katilim bankasi hem de mevduat bankasi katilimecilarinin ¢ogunlugu ticari

bankacilik biriminde gorev yapmaktadir.

Mevduat bankasi katilimcilarinin ¢ogunlugu mevduat bankalarinin iilke ekonomisinin
kalkinmasi i¢in 6nemli bir yere sahip oldugunu diisiinmektedir. Katilim bankasi
katilimeilarinin gogunlugu katilim bankalarini reel ekonomiye etki eden ve faizsizlik
prensibine bagli bankalar olarak gormektedirler. Hem katillm hem de mevduat

bankalarmin iilke ekonomisi agisindan 6nemli bir yere sahip oldugu sdylenebilir.

Mevduat bankasi katilimcilari, giiven, kurum kiltiiri, kurumsal bankacilik, sahip
oldugu prensipler, kisisel iletisim, oranlar, miisteri odaklilik, ticari iligkiler, sube sayisi
ve 1Uriin cesitliliginin miisterilerin bankalarin1 se¢cme nedenlerinden oldugunu
diistinmektedirler. Katilim bankasi katilimeilari, inang, diisiik oranlar, kisisel ilisiklerin
miisterilerin bankalarin1 segme nedenlerinden oldugunu diistinmektedirler. Katilim
bankalarinin mevduat bankalarina oranla tercih edilme nedenleri arasinda inang, diisiik

oranlar ve kisisel iliskilerin oldugu sdylenebilir.

Hem mevduat bankasi hem de katilim bankas1 katilimcilar1 daha ¢ok ticari agirlikli

miisterilere hitap ettikleri goriilmektedir.

Mevduat bankasi katilimcilari, taksitli ticari kart, sigorta, yatirim tirlinleri, hazine
trlinleri, taksitli kredi, bor¢lu cari kredi, dogrudan bor¢landirma sistemi, pos, cek,
teminat mektubu, arti para, cesitli krediler, nakit kredi, DBS, proje finansmani,
Leasing, Faktoring, yatirim ve isletme kredileri, KMH, sirket kart1, ¢ek karnesi, nakit
ve giinliik nakit, ticari krediler, kredi kartlari, mevduat {iriinleri, her ¢esit nakdi ve gayri
nakdi hizmetler, KOBI danismanlik hizmetleri, vadeli vadesiz mevduat, Kambiyo
islemleri, sigorta, Forward, swap, opsiyon vb. liriinlerin ticari miisterilere sunuldugunu
belirtmektedir ve bunlarin yeterli oldugunu diistinmektedirler. Katilim bankast
katilimeilari, Ticari ara¢ finansmani, arsa, isyeri, konut finansmani, KOBI Kart,
Leasing, Teminat mektubu, sirket karti, kurumsal finansman destegi, cek, yatirim
ortakligi amacli finansal destekler, internet ve mobil bankacilik hizmetleri, kart
hizmetleri, Murabaha, Mudarebe, Sukuk, sirket kredi kart1, Pos, kredi tirtinleri, 6deme
islemleri, katilim bankalarina 6zel kredi kullandirma ve fon toplama hesaplari, para

transferleri, mevduat toplama tirtinleri, 6deme sistemleri, nakdi ve
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gayri nakdi krediler, ticari krediler, murabahalar vb. gibi hizmetlerin ticari miisterilere
sunuldugunu belirtmektedir. Fakat bu {irlinlerin ticari miisterileri i¢in yeterli oldugunu
distinmemektedirler. Mevduat ve katilim bankalarinin ticari miisterilerine birgok iiriin
sunduklar1 fakat katilim bankas1 iriin ¢esitliliginin pek yeterli olmadigi ve

gelistirilmesi gerektigi sdylenebilir.

Mevduat bankasi katilimcilari, kredi karti, arti para, krediler, mevduat, fatura
talimatlari, bireysel kredi, sigorta, eksi hesap, bireysel emeklilik, yatirim {iriinleri,
bireysel kart, konut, tasit kredileri, sigorta iiriinleri, mevduat, fatura talimatlari, Portfoy
hizmetleri, vadeli ve vadesiz hesaplar, internet bankaciligi, telefon bankacilig1 vb.
trtinleri  bireysel misterilerine sunduklarini ve bunlarin yeterli oldugunu
diisiinmektedirler. Katilim bankasi katilimeilari, arag, konut, arsa, igyeri finansmant,
ithtiyag kart, katilimci cari hesap, internet bankaciligi, katilma hesabi, para transferi,
bireysel finansman, masrafsiz hesap, mikro finansman, kiralik kasa, meslek kolu
bazinda krediler vb. gibi iiriinlerin bireysel miisterilere sunuldugunu belirtmektedir.
Fakat bu firtinlerin bireysel miisterileri i¢in yeterli oldugunu diisiinmemektedirler.
Mevduat ve katilim bankalarinin bireysel miisterilerine bir¢ok iiriin ve hizmet
sunduklar1 fakat katilim bankalarinin bireysel miisterilere sunduklari iiriinlerin ve
hizmetlerin pek yeterli olmadig1 soylenebilir. Katilim bankalarinin {irtin ve hizmet

cesitliligini artirmalar1 gerekmektedir.

Mevduat bankalarinin avantajlari: Mevduat bankalarinin {iriin ¢esitliligi ve hitap ettigi
kitlenin genisligi, mevduat bankalarinin daha aydin ve egitimli bir kesime hitap etmesi,
mevduat bankalarinin kisa vadeli islemler sunmasi ve donemsel hizmetler sunmasi,
mevduat bankalarindan elde edilecek gelirin yatirim siirecine bagli olarak net olmasi
olarak goriilmektedir. Mevduat bankalarinin dezavantajlar1 ise: Faiz stiinligi
sunulamayan iirlinler, dini goriise gore baz1 miisterilerin mevduat bankalarindan uzak
durmasi, dini hassasiyetlerden dolay1 miisteri kaybetmeleri, katilim bankaciliginda kar

ve zarara ortak olunmasi olarak goriilmektedir.

Katilim bankalarinin avantajlari: Katilim bankalarinin dini hassasiyet ve faizsiz
olmasi, Islami bankaciliga dayali olmasi, masrafsiz bankaciligin olmasi, yakin iliskiler
ve inanglara hitap etmesi olarak goriilmektedir. Katilim Bankalarinin dezavantajlar

ise: katilim bankalarinin iirlin sayisinin ve ¢esitliliginin azlig1 olarak goriilmektedir.
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Dini hassasiyetlerin, dini inanglarin katilim bankalar1 agisindan bir avantaj oldugu
mevduat bankalar i¢in ise dezavantaj oldugu sdylenebilir. Bunlarla birlikte katilim
banklarmin iirlin sayisinin ve ¢esitliliginin azlig1 dezavantaj olarak karsimiza
cikmaktadir. Katilim bankalarinin iiriin - sayisim  ve ¢esitliligini  artirmalari

gerekmektedir.

Hem katilim bankasi hem de mevduat bankasi katilimcilarinin ¢ogunlugu kendi
miisterilerine odaklandiklarin1 belirtmektedirler. Mevduat bankalarinin katilim
bankalar1 miisterilerine odaklansalar bile dini hassasiyetten dolay1 bu miisterileri elde

etmelerinin pek miimkiin olamayacagi sdylenebilir.

Mevduat bankasi katilimcilari, mevduat bankalarinin performansinin beklenenin
tizerinde oldugunu, ekonomik ¢okiis ile beraber finans sisteminin de eskisi kadar kolay
olmadigini, bankacilik krizi sonrasi performanslarinin iyi oldugunu diistinmektedirler.
Katilim bankas1 katilimcilari, katilim bankalarinin son yillarda yiikselis gosterdigini
ve son yillardaki performanslarini yeterli oldugunu diisiinmektedirler. Katilim

bankalarinin performansinin gelecekte daha iyi olabilecegi 6n goriilmektedir.

Mevduat bankasi katilimcilari, tiriin ¢esitlendirmesine gidilmesi ve sube, ATM aginin
arttirilmasi, fiyatlar1 rekabet¢i hale gelmesinin, daha fazla miisteriye ulasilmasinin,
reklam ve pazarlama faaliyetlerine ©nem verilmesinin, faiz avantajlarinin
sunulmasinin mevduat bankacilifinin sektérdeki paymi daha da artiracagim
diistinmektedirler. Katilim bankas1 katilimcilari, oranlarin disiiriilerek sektordeki
paymin artirilmasi, bilinirliginin artirilmasi, devlet destegi, iiriin ¢esidinin artirilmasi,
dijitallesme, islemlerin hizlandirilmasi, Sube ve ATM aginin genisletilmesi, yeni
misteri kazanimi ile katilim bankaciliginin sektordeki paymi daha da artiracagini

disiinmektedirler.

Hem katilim bankas1 hem de Mevduat bankas1 katilimcilarinin ¢ogunlugu bankalarinin
ortalama biiyiikliikk hacminin tizerinde, yiiksek tutarli fon toplama ve fon kullandirma

islemleri yaptigini diistinmemektedirler.

Mevduat bankasi katilimcilarinin ¢ogunlugu mevduat bankalarmin mevcut stratejileri
ile bankacilik  sektoriiniin  biiylimesine  beklenen fayday1r saglayacagim

diisiinmektedirler. Katilim bankas1 katilimcilarinin yarisi katilim bankalarinin
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mevcut stratejileri ile bankacilik sektoriiniin - biiylimesine beklenen fayday1
saglayacagint diistinmektedir yaris1 ise diistinmemektedir. Katilim bankasi

stratejilerinin gelistirilmesi gerektigi soylenebilir.

Mevduat bankasi katilimcilari, tiim miisterileri kapsayan tiriinler, rekabet¢i olma,
maksimum kar marji, yiiksek itibar, bireysel ve ticari finansman, yatirim tesviki, nakit
akisi, mevduat toplama, yeni miisteriler kazanma, miisteri memnuniyetini artirma,
yiksek mevduat saglamanin mevduat bankalarinin  hedefleri  olmasini
diistinmektedirler. Katilim bankas1 katilimcilari, sektér paymin artirilmasi, finansman
destegi, fon toplama, faizsiz sistemin yayginlastirilmasi, iirlin ¢esitliliginin artirilmasi
ve miisteri memnuniyetinin saglanmasinin katilim bankalarinin hedefleri olmasi

gerektigini diisiinmektedirler.

Mevduat bankasi katilimcilari, mevduat bankalarinin her kesime hitap ederken, katilim
bankalar1 agirlikli muhafazakar kesime hitap ettigini, katilim ve mevduat bankalarinin
ikisinin de farki olmadigini, katilim bankalarinin insanlarin dini degerlerine hitap
ederek fark yaratmaya calistigini, bankacilik sektorii icerisinde en biiyikk payin
mevduat bankalarinin oldugunu, fakat katilim bankalarin da iilkemizde daha
gelistigini, ileride paylarmin yiikselecegini diislinmektedirler. Katilim bankasi
katilimcilar, katilim bankalarinin kar ve zarar ortaklig: ile faizsizlik prensibi ile
calistigini, mevduat bankalarinin ise faize dayali oldugunu, katilim bankalarinin reel
ekonomiyi mevduat bankalarindan daha fazla giiclendirdigini, katilim bankalarinin
kamu yatirimlar ile daha gili¢lenecegini ve katilim bankalarinin mevduat bankalarina

gore avantajli oranlar sunmasi gerektigini diisiinmektedirler.

Hem katilim hem de mevduat bankalarinin iilke ekonomisi agisindan énemli bir yere
sahip oldugu, katilim bankalarinin mevduat bankalarina oranla tercih edilme nedenleri
arasinda inang, diisiik oranlar ve kisisel iligkilerin oldugu, mevduat ve katilim
bankalarinin ticari ve bireysel miisterilerine birgok iirlin sunduklar1 fakat katilim
bankas1 iriin cesitliliginin pek yeterli olmadig1 ve iirliin sayisin1 ve c¢esitliligini
gelistirilmesi gerektigi, dini hassasiyetlerin, dini inanglarin katilim bankalar1 agisindan
bir avantaj oldugu mevduat bankalari i¢in ise dezavantaj oldugu, mevduat bankalarinin
katillm bankalar1 miisterilerine odaklansalar bile dini hassasiyetten dolayr bu

miisterileri elde etmelerinin pek miimkiin olamayacagi sylenebilir.
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Sonug olarak derinlemesine aragtirma yontemi kullanilarak toplanan veriler analiz
edilmis ve katilim banklarinin, mevduat bankalarina yakin bir zamanda basta aktif
blyiikliigii olsun, miisterilerine sundugu hizmetler olsun ayni seviyelere gelemeyecegi
goriilmiistiir. Katilim bankalariin sektordeki payinin son yillarda basta devlet destegi
ile giderek arttig1 goriilmekte ancak katilimeilarin da ifade ettigi gibi {iriin ¢esitliliginin
kisith olmasi, fon kullandirmada oranlarin daha yiiksek olmasi ve toplanan fonlarda
oranlarin  diisiik olmasi1 gibi nedenlerle katilim bankalar1 istenen ivmeyi
yakalayamamaktadir. Sektorde rekabet agisindan bu sorunla miicadele etmek igin
topladig1 fonlara getiri garantisi saglayan katilim bankalar1 prensiplerinde esneklikler
yaparak biiylimeye ¢aligmaktadir. Mevcut haliyle mevduat bankalarina énemli bir
alternatif olan katilim bankalari, basta toplanan fonlarda saglanacak esneklik olmak
lizere, lirlin ¢esitliligini artirirsa mevduat bankalari ile rekabet eden 6nemli kuruluslar

olabilecektir.

Katilim bankalarinin topladig1 fonlari reel sektore kazandirarak ekonomik gelismeye

sagladig katki diinya ve {lilkemiz ekonomisi agisindan oldukg¢a 6nemlidir.
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