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Algilanan Orgiitsel Kronizm ile Orgiitsel Baghlik ve Algilanan Orgiitsel
Adalet Arasindaki iliski

Kenan SALUGU

Bu ¢aligmanin amaci belediye galisanlarinin 6rgiitsel kronizm algilari ile 6rgiitsel
adalet algilar1 ve orgiitsel baglilik diizeyleri arasindaki iliskiyi gostermektir. Arastirma
2024 yilinda bir biiyiiksehir ve il¢e belediyelerinde gorev yapan 296 belediye personeli
tizerinde yapilmistir. Calisma iligkisel modelleme tizerine kurgulanarak analizler ortaya
konulmustur. Ayrica Orgiitsel kronizm, orgiitsel adalet ve oOrgiitsel baghlik ile alt
boyutlariin personellerin demografik bilgilerine gore farklilagip farklilasmadigr test
edilmistir. Son olarak personellerin orgiitsel kronizm ile Orglitsel adalet algilar1 ve

orgilitsel bagliliklar1 arasinda anlamli ve negatif bir iliski oldugu belirlenmistir.
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ABSTRACT

The Relationship Between Perceived Organizational Cronyism and Organizational
Commitment and Perceived Organizational Justice
Kenan SALUGU

The aim of this study is to show the relationship between municipal employees’
perceptions of organizational cronyism, their perceptions of organizational justice and
their levels of organizational commitment. The research was conducted on 296
municipal employees working in a metropolitan and district municipalities in 2024..
The study was structured on relational modeling and analyzes were presented. In
addition, it was tested whether organizational cronyism, organizational justice and
organizational commitment and their sub-dimensions differ according to the
demographic information of the employees. Finally, it was determined that there was a
significant and negative relationship between organizational cronyism and
organizational justice perceptions and organizational commitment of the staff.

Keywords: Organizational Cronyism, Organizational Commitment, Organizational
Justice, Favoritism, Municipal Employees
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GIRIS

Genellikle kamu kurumlarinda terfi ve atamalarda diisiiniilen fakat erkek ¢cocuklarin
kiz ¢ocuklarina karst kayirildig: aile iliskilerinden baglayarak sosyal hayatin tiim
kurumlarinda izleri goriilen kayirmacilik; bireysel, orgiitsel, toplumsal ve kiiltiirel
alanda olumsuzluklara yol agabilmektedir. Sosyal aglar iizerinden sekillenen
kayirmacilik, kayirilanin eksik ya da olumsuz yanlarina ragmen isin ve kisilerin zarar1
pahasina Otekine tercih edilmesi seklinde gerceklesir. Kayirmacilik, bu tercih
yapilirken kullanilan sosyal iliski tiiriine gore isimlendirilir. Sosyal iliskinin kaynagi es
dost, arkadas, tanidiklik, hemserilik, asker veya okul arkadasligi vb. ise Kronizm adin
alir. En sik goriilen kayirmacilik tiirli olan Kronizm; 6zii itibariyle ise giris, terfi, atama,

izin, ticret vb. konularda hak edenin degil arkadasin/tanidigin tercih edilmesidir.

Orgiitsel kronizmde kararlar alimirken yetenek ve tecriibe ikincil; yonetici ile
arkadaslik, dostluk, hemserilik vb. sosyal iliski birincil faktordiir. Bu durum
kayirilmayan personel agisindan performans degerlendirme ilkelerinin adil yapilmadigi
kanisini olusturmaktadir. Adams Esitlik Teorisi’ne gore; ¢alisanlar, kendileri ile benzer
is yapan diger caliganlar1 (Orgiite katkilart) / (Orgiitten kazanimlari) oranina goére
kiyaslamaktadir. Digerlerinin girdi/ciktt oranina bakarak kendisiyle kiyaslama
yapmalar1 sonucunda olusturduklar1 algi Orgiitsel adalet algisi olarak anilmaktadir.
Yoneticilerin hak dagitiminda adil olmas1 ¢alisan tarafindan algilanan adalet algisini
yiikseltip motivasyonunu, oOrgiite bagliligini, is tatminini artirmaktadir. Adaletsizlik
algis1 genellikle stres, huzursuzluk ve 6rgiitsel haksizlik duygularina neden olabilmekte,
bu da is performansini ve is yeri iligkilerini olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Bu

nedenle, is yerlerinde algilanan adaletin saglanmasi ve siirdiiriilmesi 6nemlidir.

Calisanlarin islerine ve orgiitlerine olan psikolojik bagliligini ifade eden Orgiitsel
Baghilik; sadakat, ise katilma, orgiit degerlerine inanma, orgiit amaglarin1 benimseme
gibi konularda énemli olmaktadir. Orgiitsel bagllik, calisan ve drgiit arasinda karsilikli
degisim siirecinde sekillenmektedir. Calisan, yetenek ve birikimini orgiite verdigi
Olciide orgiitsel c¢iktilardan pay beklemektedir. Bu degis tokus, calisan acisindan
doyurucu oldugu siirece orgiitsel baglilik artmaktadir. Bagliligi yiiksek olan c¢alisan,



orgiit amaclarini igsellestirecek, kendini orgiitle 6zdeslestirecek ve listlendigi gorevi
etkin yapmaya calisacaktir. Ne var ki; bu cabasi oraninda orgiit kaynaklarindan
yararlanamadig1 hatta edilgen calisanlarin yararlandigr durumlarda orgiitiin hedef ve
degerlerini sorgulamaktadir. Kronizm bu sorgulamayi baslatan 6rgiit diismani
davraniglardan biridir. Ciinkii kronist uygulamalarin tipik ozelliklerinden biri “kabul
gormek i¢in ¢aligmak gerekmedigi” diisiincesini zihinlere yerlestirmektir. Sahip oldugu
sermayeyi artirarak Orgilit amac ve degerlerine daha ¢ok katkida bulunmaya calisan
personel, kronist uygulamalar karsisinda 6rgiit degerlerinden uzaklagsmakta ve tliretken
olamamaktadir. Orgiit-personel arasindaki karsilikli degisim siireci kronizmle beraber
yon degistirmektedir. Ise katilma yerine isten ¢ekilme; deger verme yerine
degersizlestirme gozlenmektedir. Nihayet baglilik diizeyi, isten ayrilma seviyesine

kadar diisebilmektedir.

Orgiitsel adalet algisi, ¢alisanlarm orgiitsel faaliyet ve kararlara yonelik
algiladiklar1 adalet derecesini ifade ederken orgiitsel baglilik ise ¢alisanlarin
kurumlarina ve hedeflerine duyduklari duygusal bagliligi ifade eder. Calisanlar
yoneticinin adil iletisim yiirlitmedigini, kaynaklarin adil dagitilmadigini, karar alma
stireclerinin adil yiiriitilmedigini disiindiiklerinde 1is tatminleri 6nemli oranda
azalabilmektedir. Adaletsizlik hissi, beraberinde giivensizlik hissini de getirebilmekte
ve Orgiitsel gliven azalabilmektedir. Bu durumun dogal sonucu olarak drgiitsel baglilik

azalabilmektedir.

Gilinlimiiziin rekabetci kapitalist ortaminda kendine yer edinmeye ¢alisan bireyler,
birikim ve yeteneklerini gelistirmek durumundadirlar. Egitim, bu amaca hizmet eden en
onemli kurumdur. Modern egitim, bireylerin emek ve yetenekleri 6l¢iisiinde bu kendi
kendini iireten rekabet¢i sistem igerisinde yer edinmeleri i¢in nispeten esitlik¢i ortam
saglamaktadir. Egitimin yarattig1 firsat esitliginden veya azalttig1 firsat esitsizliginden
yararlanan bireyler, statii kazanabilmekte hatta simmif degistirebilmektedir. Kronizm
emek/yetenek ve yasam doyumu arasindaki denkleme emeksiz/yeteneksiz bireyleri
katarak esitligi bozmaktadir. Liyakatsiz kisilerin sisteme katilmasinin diger bir anlami1
ise sistemden liyakatli kisilerin ¢ikarilmasidir; insan kaynaginin kalite ortalamasinin
distiriilmesidir. Diisiik kaliteli insan kaynaginin sonucu ise diisiik kaliteli iiriin ve

hizmet anlamina gelmektedir. Cogu zaman dolaysiz olarak kayirmaciligin sonucu orgiit



siirlarini agarak iiriin ve hizmetleri alan tiim topluma yayilmaktadir. Kamusal kaynagin
dagiimmda en onemli kurumlardan biri olan belediyelerde kayirmacilik, yalnizca
kayirilmayanlarin is hayatini degil, kamusal hizmetten yararlanan tiim vatandaslarin
yasam kalitesini etkilemektedir. Tiim toplum su baskini, yanlis afet yonetimi, ¢oken
yollar vb. vasitasiyla hem fiziksel hem ekonomik bedel 6demektedir. Kayirmacilik bu
baglamda yalnizca insan kaynagi ziyani degil, ekonomik ziyan da olabilmektedir.

Calisma bu minval iizerine belediyelerde gerceklestirilmistir.

Kronizmin varliginda yoneticinin belirli kisi veya gruplar1 kayirmasi sonucu diger
calisanlarin Orgilite bagliligi ve adalet algilarinin diisecegi ongoriilebilir. Caligma bu
Ongoril lizerine olusturulmus olup amaci, orgiitsel kronizm ile algilanan orgiitsel adalet

ve Orgilitsel baglilik arasindaki iligkiyi incelemektir.



BIiRINCIi BOLUM
KAVRAMSAL CERCEVE

Arastirmanin degiskenleri kavramsal olarak bu bdliimde incelenecektir. Oncelikle
kronizmin daha iyi anlasilmasi i¢in ¢ati kavram olan kayirmacilik hakkinda genel
bilgiler verilecek, ardindan kayirmacilik tiirii olan kronizm anlatilarak bilesenleri ortaya
konulacaktir. Sonraki adimda orgiitsel adalet kavrami agiklanacaktir. Son olarak orgiitsel
baglilik kavrami incelenecektir. Kavramlarla ilgili teoriler ve boyutlari da bu boliimde ele

alinacaktir.

1.1. KAYIRMACILIK VE TURLERI

Kayirmacilik (favoritism), bir orgiitiin igindeki insanlarin, genellikle kisisel
iligkiler veya aile baglarina dayali olarak ayricalikli muamele gormelerine dayanan bir
uygulamadir. Nitelik, deneyim veya performans yerine kisisel baglantilara dayali olarak
ise alma, terfi ettirme veya firsatlar sunma anlamina gelir (Biite, 2011). Tirk Dil
Kurumu (TDK) kayirmayr “Birini baskasinin veya isin zarari pahasina tutmak,
koruyarak basarisini saglamak” seklinde tamimlamistir (Sozluk.gov.tr, 12.03.2024).
Kayirmacilik ise kayirma isinin sistematik olarak devam ettirilmesi, prensibe
doniismesi olarak tanimlanabilir (Acar ve Ertek, 2021). Kayirmaciligin oldugu
orgiitlerde, ¢alisanlarin istihdam, terfi, izin, iicretlendirme gibi konularda bilgi, beceri,
egitim, deneyim veya is bitiricilik gibi liyakat ilkeleri yerine; akrabalik, hemserilik,
ahbaplik gibi sosyal iliski dikkate alinmaktadir (Iyiisleroglu, 2006).

Uygarlik tarihinde kayirmaciligin izlerine her kiiltiir ve devirde rastlanmaktadir.
En ironik olanlardan biri, adalet ve ideal yonetim iizerine felsefe gelistiren Platon’un
akademinin yonetimine diizenli bir geliri olmasini istedigi yegenini atamasidir (Platon,
2019). Benzer tekil oOrneklere sikga rastlanmasina karsin  kayirmaciligin
kurumsallagsmas1 sanayi devrimiyle ger¢eklesmistir. Tarim toplumunda kii¢lik gruplar
halinde yasayan bireyler, sanayi toplumuna geciste goctiikleri kentlerde kiiltiirel ve
ekonomik varliklarin1 devam ettirmek icin kendine benzeyen, ayni yoreden veya
kiiltiirden bireylerle birlikte yasama ve calisma egiliminde olmuslardir. Bu egilimin

yarattig1 informel (hemseri, aile, arkadas, ideolojik ve dinsel temelli olusan) gruplar



caligma yasaminda birbirlerini korumus, hak ettigine bakmaksizin 6rgiit ¢iktilarindan
nemalandirmistir  (Solmaz, 2014). Kentlesen niifusun se¢gmen davranislarini
yonlendirmek i¢in kayirmacilik kamu alaninda da etkili olmus, siyasetin ddiillendirme
yontemi haline gelmistir. Zira bir kavram olarak kayirmacilik literatiire ilk kez 1828
yilinda yani sanayi devrimi siirecinde, ABD baskan1 General A. Jackson‘in kamuya

personel aliminda yaptig1 kayirmacilik sonucunda girmistir (Demirbilek, 2018).

Devrim sonrasi siiregte kurumsallasan ve is orgiitlerine yerlesen kayirmaciliin
iic tarafi vardir: Kayiran, kayirilan ve kayirilmayan. Is orgiitlerinde kayirmacilik
kayiran (yonetici) ile kayirilan (ast) arasinda karsilikli ¢ikara dayali ve aralarindaki
sosyal ag lizerinden gergeklesen bir iliskidir. Kayiran, sahip oldugu yonetsel giicii isin
ve digerlerinin zarar1 pahasina kayirmak istedigi kisinin lehine kullanan kisidir.
Kayirilan, yetenek ve performans bakimindan yetersiz olmasina karsin Orgiit
c¢iktilarindan fazlaca yararlandirilan, korunan, kollanan kisidir. Ikisi arasindaki iliskide
kayiran, gelir, itibar, iktidar ve kendine sadik personel elde ederken kayirilan ise anlik
firsat ve imkanlardan kolayca yararlanmakta, korunmaktadir (Aytac ve Ilhan, 2010).
Her ikisinin de ¢ikar elde ettigi bu iliski uzun 6miirlii olmaktadir ¢iinkii her iki taraf da
oldukga cazip konfor alanlari elde etmektedir (Ozkanan ve Erdem, 2014). Kayirilmayan
taraf ise hakki yenen veya hak ettigini alamayan, orgiit i¢i kaynaklardan yeterince ve

adil yararlanamayan taraf olarak kalmaktadir.

Kayirmacilik tanimi geregi kayiran ve kayirilan i¢cin daima olumlu, kayirilmayan
icin ise daima olumsuz sonuclanmaktadir. Literatiirde “kayirmaciligin olumlu etkileri”
seklinde metinlere rastlanmaktadir. Omegin, tanidik birini ise almak ilan, sinav,
miilakat, adayimn denenmesi ve oryantasyon gibi maliyetleri azaltabilmektedir. Bu
nedenle oOzellikle 6zel sektor isletmeleri, verimlilik diizeyinden memnun oldugu
calisanlarin referans oldugu kisileri ise almaya meyillidirler. Caliskan ve yetenekli
bireylerin tanidiklarinin da aynmi 6zelliklere sahip olacagi varsayimina inanmaktadirlar.
Diger yandan, kayirilan kisilerin ise bagliliklarinin yiiksek olacagi, personel devir
hizinin diisiik olacagi ve isletmenin siirekliliginin saglanacagi gibi olumlu etkiler
siralanmaktadir (Orn.: Biilbiil, 2018; Biite, 2011; Eken, 2015; lyiisleroglu, 2006;
Jaskiewicz vd., 2013; Solmaz, 2014; Turhan, 2016). Kamu sektoriinde kayirmacilik

gelismis iilkelerde kanunla yasaklanmustir. Ulkemiz Anayasasinda da “Her Tiirk, kamu



hizmetlerine girme hakkina sahiptir. Hizmete alinmada, gorevin gerektirdigi baska
ayrim gozetilemez.” (www.tbmm.gov.tr) maddesi ile su¢ sayilmaktadir. Dolayisiyla

bahsi gegen olumlu etkiler kamu sektorii i¢in gegerli olmamaktadir.

Kayirmaciligin olumsuz etkileri ise sdyle dzetlenebilir: Orgiitsel giiven azalir,
orgiitsel baglilik azalir, 6rgilitsel adalet algis1 diiser, performans diiser, orgiitsel sessizlik
artar, kurumsallasma giiclesir, is stresi artar, is tatmini azalir (Arashi ve Tiimer, 2008;
Biite, 2011; Turhan, 2016) Adams Esitlik Kurami’na gore, kendi ¢abast ile kazanimlar
elde eden ¢alisanlar kendilerini benzer isi yapan diger ¢alisanlarla kiyaslayp kendi
katkis1 daha yiiksek oldugu halde kazanmimlarimin aym ya da daha az oldugunu
gordiigiinde performansi azalacak, motivasyonu diisecek, is verimliligi diisecek ve ig
tatmini de azalacaktir (Kaya ve Gokge, 2023: 409). Kayirmaciligin kayirilan agisindan
da olumsuz etkileri vardir. Kayirilanlar arasinda az ya da ¢ok kayirilma gatismasi
yasanabildigi gibi, kayirilip kollanan ¢alisan kendini gelistirememektedir (Turhan,
2016).

Herhangi bir sosyal iliski nedeniyle yapilan kayirmacilik, kurumu zarara ugratma
pahasma yapildigindan toplumsal yap1 icinde yolsuzlugun insan kaynaklarina
yansimas1 olarak degerlendirebilir. Kayirmaci davraniglarin siklign ve yogunlugu
kurumlar iizerinde yikic1 etkiler yapar ve siirdiiriilebilirligi sekteye ugratir.
Kayirmaciligin sikligini ve yogunlugunu ise toplumun sosyokiiltiirel yapisi tayin
etmektedir. Kayirmacilik sosyal yapidan beslendigi igin tamamen engellenmesi
miimkiin olmayabilir. Ancak orgiitsel kurallar, denetimler ve kurumsallagma ile 6nemli
Olclide azaltilabilir. Organize Orgiit yapisina sahip, giiclii, denetlenebilir, seffaf ve
kurallarin baglayict oldugu orgiitlerde kayirmacilifin kontrol altina alimabildigi

dogrulanmustir (Ozgelik, 2010).

Kayirmacilik tiirleri kayirilan ve kayiran arasindaki sosyal iliskinin tiiriine gore
isimlendirilir. Literatiirde heniiz bir siniflandirma birligine varilmamistir. Bazi
kaynaklar (Orn.: Asunakutlu ve Avei, 2010; Avel, 2017; Biite, 2011; Demaj, 2012;
Demirbilek, 2018; Erdem ve Merig¢, 2012; Gider ve Okc¢u, 2021; Hudson vd., 2019;
Kaya ve Gokge, 2023; Kayabas1, 2005; Ontiirk vd., 2021; Ozkanan ve Erdem, 2014;

Oziiren, 2017) kayirmacilig: farkli siniflara ayirmaktadir. Dahasi her bir sinifin tanimi



farkli farkli yapilmaktadir. Bu ¢alismada kayirmacilik siiflandirilmasi bahsi gegen
caligmalarin 15181nda, kayirilan ve kayiran arasindaki sosyal bagin tiirii esas alinarak ve

caligmanin kendi baglami i¢inde asagidaki gibi siniflandirilmistir:

KAYIRMACILIK
]

SIYASI KAYIRMACILIK ADAM KAYIRMACILIK
s PATRONA NEPOTIZM
KLIENTALIZM CINSEL KAYIRMACILIK
e HIZMET KAYIRMACILIGI KRONIZM

Sekil 1.1. Kayirmacilik Tiirlerinin Smiflandiriimasi.

1.1.1. SIYASI KAYIRMACILIK:

Kayiran ve kayirilan arasindaki iliski siyasi, dini veya etnik temelli ise
kayirmacilik “siyasi kayirmacilik” veya “partizanlik” olarak adlandirilir. Bir siyasi
partinin veya liderin belirli bir gruba, oy verenlerine veya iiyelerine ayricalikli muamele
etmesidir. Genellikle kamu kaynaklarinin dagitiminda veya kamuya istihdamda goriiliir
(Aktan, 2021; Gider ve Okgu, 2021). Iktidara gelen siyasi partinin veya liderin
segmenlerine, destek¢ilerine veya bazi kurum ve kuruluslara iilkenin ¢ikarini, devletin
surekliligini ve liyakat ilkelerini gozetmeksizin kamu kaynaklarimi dagitmasidir
(Yildirim, 2013). Siyasi kayirmacilik ii¢ sekilde meydana gelmektedir: Patronaj,

Klientalizm ve Hizmet Kayirmaciligi.

1.1.1.1. Patronaj:

Bir siyasi parti goreve geldikten sonra devlet kademesindeki iist diizey
yoneticileri yaptiklari ise, yeteneklerine, bilgi ve tecriibelerine bakmaksizin gérevden
alarak, yine bilgi ve tecriibelerine bakmaksizin yandas/yoldas olan kisileri atamasi
olarak 6zetlenebilir (Biite, 2011). Bu durumda kayirmaciliktan s6z etmek igin gorevden
alman kisinin goreve getirilen kisiden daha liyakatli olmas1 gerekir. Her se¢im sonrasi

gorevden alinan her personelin patronaj magduru oldugu veya secimden sonra goreve



gelen kisilerin kayirildigr sdylenemez. Nitekim yeni goreve gelen siyasi partinin {iyesi,
gorevi basindaki biirokrattan daha liyakatli olabilir. Patronajdan s6z edebilmek icin bu

durumun tersi yani gérevden alinanin daha liyakatli olmasi gerekir.

1.1.1.2. Klientalizm:

Stokes (2007)’de "Siyasal otoritenin dagitim oSlgiitlerine gore sunulan bir takim
hizmetler ya da mallar karsiliginda, siyasal destek talebinde bulunma” bi¢iminde
tanimlanan Klientalizm, sosyal yardim ve kaynaklarin hakkaniyetle dagitilmasi yerine
oy toplamak, giiciinii pekistirmek i¢in riisvet seklinde kullanilmasi olarak &zetlenebilir.
Klientalist politika, kamu kaynaklarini riigvet olarak dagitmak oldugu kadar kendisine
destek olmayan gruplari cezalandirma aracit da olabilmektedir. Nitekim klientalizm
muhtaglik tizerinden sekillenmektedir ve ama¢ muhtagligin ortadan kaldirilmasit degil

yonetilmesidir (Metin, 2011).

Dini ve etnik unsurlar referans alinarak dagitilan kaynaklar, bu unsurlar1 yeniden
ve yeniden treterek yoksullugun yonetilmesine arag kilimir (Yuvali, 2018). Tarihsel
olarak her devirde ve her rejimde goriilen klientalizm (Ozel, 2021), yoksullarmn adil
diizene inancini yikarak onlarin belirli cemaat/etnik grup etrafinda toplanmasina yol
acmakta, ayricalik elde etmek i¢in varligini bu gruplara baglamaktadir (Laginer, 2015).
Taraf olmayanin bertaraf olacagi diislincesi yoksullar1 belirli bir tarafta tutmay:

saglamaktadir. Boylelikle yoksulluk kadar yoksullar da yonetilmis olmaktadir.

1.1.1.3. Hizmet Kayirmacihigi:

Klientalizmde kayirilanlar sosyal gruplar iken hizmet kayirmaciliginda segim
bolgeleri kayirilmaktadir. Siyasal iktidarin yeniden secilebilmek ugruna biitgeyi kendi
secim bolgesine aktarmasi olarak Ozetlenebilir (Ozkanan ve Erdem, 2014).
Klientalizmde oldugu gibi kamu kaynaklarinin oy devsirmek i¢in riigvet niteliginde
kullanildig1r hizmet kayirmacilifinda hedef sosyal gruplar degil, secim bdlgeleridir:
Kamu kaynaklar1 en ¢ok oy alinan bolgelere en ¢ok pay diisecek sekilde dagitilmaktadir
(Kara, 2019). Baska deyisle, biit¢eyi dengeli kullanmak yerine belirli bolgelere
aktarmaktir (Cesur ve Erol, 2020). Bu durum se¢im bdlgeleri arasinda orantisiz
kalkinmaya sebep olmaktadir. Bu kayirmacilik tiirlinde iktidara yakinlik ile kalkinma

diizeyi arasinda pozitif bir iligski s6z konusudur (Kaya ve Gokce, 2023).



1.1.2. ADAM KAYIRMACILIK:

Bir kisinin veya grubun, belirli bir kisi veya grubu yeteneklerine veya bilgisine
bakmaksizin digerlerine tercih etmesi, korumasidir. Bu koruma, liyakatten ¢ok kisinin
baglantilarina baglidir. Adam kayirmacilik, baz1 kaynaklarda (Orn.: Aktan, 1992; Citci,
1995; Kaya ve Gokge, 2023; Ozkanan, 2021; Ozkanan ve Erdem, 2015; Ozsemerci,
2003) kamu ile sinirli gosterilmektedir. Oysaki adam kayirmacilik; siyasi kayirmaciliga
gore daha genel bir terimdir ve kamu kurumlariyla sinirhi degildir, 6zel is yerlerinden
aile iligkilerine kadar bir¢ok alanda ortaya c¢ikabilmektedir. Adam kayirmacilik,
kayirilan ve kayiran arasindaki iligki tiirline gore ti¢ ana baglikta incelenir: Nepotizm,

Cinsel Kayirmacilik ve Kronizm.

Literatiirde bu ii¢ simmifa ek olarak; Tribalizm ve Hemsericilik siniflarina da yer
verilmektedir. Tribalizm: Ayni kabileden ve/veya asiretten insanlarin kayirilmast;
Hemsericilik: Ayni sehirden, memleketten insanlarin kayirilmasi i¢in kullanilir (Aktan,
2021; Kaya ve Gokee, 2023; Ozel, 2021; Ozkanan ve Erdem, 2014). Bu calismada ayni
kabile ve/veya asiretten olma akrabalik sayildigindan Nepotizm (akraba kayirmaciligi)
olarak degerlendirilmis olup, ayrica Tribalizm olarak siiflandirilmamistir. Benzer
sekilde hemseri olmak es dost olmaktan sayildigindan Kronizm (es dost kayirmaciligi)

olarak degerlendirilmis olup ayrica Hemsericilik olarak siniflandirilmamistir.

1.1.2.1. Nepotizm:

Adam kayirmacilik yapilirken kayirilan ve kayiran arasinda kan bagina dayal
akrabalik var ise Nepotizm adinmi alir. Nitekim 14. ve 15. yy’da papalarin yegen veya
gayrimesru ¢ocuklarini devlet gorevlerine getirmesiyle kullanilmaya baslanmistir
(Bellow, 2003). Fakat kamu ile smirli kalmayip her orgiit tiirinde karsimiza
cikmaktadir. Kamu ve 6zel sektorde kisilerin bilgi, yetenek, tecriibe, egitim gibi
kriterlerine bakilmaksizin yalnizca akrabalik iligkisi dikkate alinarak ise alinmasi, terfi
ettirilmesi, odiillendirilmesi olarak 6zetlenebilir (Aslan ve Cinar, 2010; Aytag, 2010;
Kara, 2019; Karacaoglu ve Yoriik, 2012). Nepotizm, yoneticinin karar asamasinda
uygun adaylar arasindan akrabasini segmesi degil, ise uygun adaylarin varligina ragmen

uygun olmayan akrabasini tercih etmesidir (Ozgelik, 2010).



Nepotizmin varliginda kayirilan-kayiran iliskisi kuvvetlenirken, kayirilmayan-
orgiit iliskisi zayiflamaktadir (Eken, 2015). Orgiitler agisindan kayirilan-kayiran
iliskisinin kuvvetlenmesi orgiite herhangi bir katk1 yaratmamaktadir. Zira nepotik iliski,
kurulus asamasinda Orgiite zarar verme pahasina kurulmus olup hem orgiit hem diger
calisanlar agisindan olumsuz sonuglanmaktadir (Gozde, 2013). Dolayistyla nepotizm
kayirilmayan-orgiit iliskisi baglaminda ele alinmalidir. Literatiirde kiiglik isletmeler
veya aile isletmeleri agisindan nepotizm dvgiisiine rastlanmaktadir. Ise alinacak kisinin
cabuk bulunmasi, tanima siirecinin kisa olmasi, giiven probleminin az olmasi gibi
gerekgeler sunulmaktadir (Ford ve McLaughlin, 1985). Tanim geregi nepotizm
akrabanin ise alinmasi degil; yeterli egitim, bilgi, tecriibe ve yetenekten yoksun

akrabanin ise alinmasidir.

1.1.2.2. Cinsel Kayirmacilik:

Yoneticinin Orgiitsel ayricaliklart duygusal/cinsel iliskide oldugu personele
tanimasidir. Yine tanim geregi bu durumun kayirmacilik olarak degerlendirilebilmesi
icin yonetici ile duygusal/cinsel bagi olan personelin elde ettigi ayricaliklar bilgi,
tecriibe, yetenek sayesinde degil; salt bu iligki sayesinde elde etmesi gerekir (Erdem ve
Merig, 2012). Cinsel kayirmacilik, yonetici ile personel arasinda rizaya ve karsilikli

cikara dayali, islevsel bir durumdur (Cesur ve Erol, 2020).

Cinsel kayirmacilik ile cinsiyetcilik farkli kavramlar olsa da birbirinin yerine
kullanilabilmektedir. Cinsiyetcilik, bir cinsiyeti digerinden {istiin tutmak olarak
tamimlanir ve yalnizca is hayatinda degil hayatin tiim alanlarinda goriilmektedir
(Alptekin, 2014). Is orgiitlerinde terfi, atama, 6diillendirme gibi durumlarda ydneticinin
tercihini cinsiyetgilik temelinde vermesi cinsel kayirmaciligi dogurur (Topbas, 2021;
Uncu ve Tireli, 2017). Fakat cinsiyetciligin cinsel kayirmacilik olarak
degerlendirilebilmesi i¢in korunan/kollanan cinsiyetin liyakat bakimindan daha diisiik

olmas1 gerekmektedir.

1.1.2.3. Kronizm:

Adam kayirmacilik yapilirken kayirilan ve kayiwran arasinda arkadaslik,
hemserilik, dostluk, tanidiklik, okul veya asker arkadasligi, aynmi takimi tutma, ayni

kuliibe iiye olma gibi iligki var ise Kronizm adini alir. Literatiirde es dost kayirmaciligi
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ile es anlamli kullanilir. Kelime bu anlamiyla ilk kez 1952 yilinda ABD baskani
Truman’in kritik gorevlere liyakatsiz olmalarina ragmen arkadaslarini atamasi igin bir

gazeteci tarafindan kullanilmistir (Giirer, 2017).

Bir kayirmacilik tiirii olarak kronizm kavrami, orgiitsel kronizm ve boyutlar1 bir

sonraki boliimde ayrintilariyla ele alinacaktir.

1.2.ALGILANAN ORGUTSEL KRONiZM

99 ¢¢

Yunanca “khronios”, “uzunca devam eden, uzun soluklu” manasina gelmektedir.
17. yy’da Cambridge Universitesi dgrencileri khronios kelimesini “kafadar, yakin
arkadas, uzun siiredir arkadas olunan” anlamina gelecek sekilde crony olarak
kullanmaya baglamiglardir. Crony, 6grenciler arasinda giiniimiiz Tiirkgesinde “kanka,
ahbap-cavus” sozcligiine karsilik gelecek sekilde argo terim olarak kullanilmustir.
1840’11 yillarda crony kelimesi cronyism olarak ve “arkadas edinme arzusu, yetenegi;

asir1 dost canlist olma” anlaminda kullanilmaya baslanmustir.

1945-1953 doneminde ABD baskan1 olan Truman, isin gerektirdigi niteliklere
sahip olmayan arkadaglarimi onemli gorevlere atamustir. 1952 yilinda New York
Times’da yazan bir gazeteci, bu durumu elestirmek i¢cin Truman’in yaptig1 atamalari
cronyism (kronizm) olarak nitelemistir. Bu tarihten sonra cronyism kelimesi siyaset
arenasinda kaywrmacilik anlaminda kullanmilmistir (Demirbilek, 2018; Eken, 2015;
Gtildamlasi, 2022; Giirer, 2017; Haji, 2024; Kara, 2019; Karaca, 2021; Kaya ve Gokge,
2023; Khatri ve Tsang, 2003; Savas, 2018; Sezici ve Yildiz, 2017a; Turhan, 2016; Uncu
ve tiireli, 2017; Yildiz, 2021).

Kronizm bir olgu olarak uygarlik tarihiyle yasit olmasma karsin, bir kavram
olarak literatiirde yeni bir kavramdir. Oyle ki; kronizm tanim1 ve kapsami konusunda
heniiz fikir birligine varilamamistir. Bazi ¢alismalar kronizmi yalnizca kamu ile sinirlt
tutmus; bazi ¢aligmalar yalnizca siyasetle iliskilendirmis; bazi ¢alismalar nepotizmle es
anlaml1 kullanmis ve baz1 ¢caligmalar ise yalnizca ise alim ve terfi ile sinirlandirmistir.

Kronizmle ilgili yapilan tanimlardan bazilar1 agagida tablo halinde verilmistir:
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Tablo 1.1. Kronizm tamimlar:

Arastirmacy

Tammm

Alctan (2021)

Eronizm, kamm dairelerindeln kadrolar tamamlanirken
liyakate gore degil e dost we tamdipa gore
gerceklegtirilen kayirmac: uygulamalardir,

Ehatri ve Tsang (2003)

Eronizm, genel anlamda bireylerin kisizel Gzelliklen
haricinde kayvinlmasidar.

Ozzemerca (2003)

Kronizm maddi olmavan cikarlara dayanan volsuzlukdur.

Arazl ve Timer (2008)

Kromzm birevlenn beceri, kabilivet bagan ve egihim
dilzeyt gibi lugizel Szelliklere sahip olmadan, esk
tamdiklar ve politik tercihe yalonlik gibi nedenlerden
dolay: kayinlmasudir.

Yan ve Bei (2009)

Eronizm, bireylerin kigizel niteliklerine gore degil, siyaset
kademesinin istelderine g&re kavinlmasidir.

Aytac ve Ilhan (2010)

Kromzm birtakim bireylenn, vetenek ve becerilers hesaba
katilmadan sadece {ist pozisyonlardald  tanmadiklan
sayesinde kayinlmasidar.

Dagh ve Aycan (2010)

Eronizm_ belirli bir ziimreyve ait bireylerin, yetenekleri va
da dstinliklern balimdan degil, kil  noktalardaki
tamdiklan savesinde kavirilmalarder.

Erdem ve Merig (2012)

Kromzm, kamu dairelerine ige alimlarda, yeteslilik ve
egithil verine es dost iigkilerinin kullamlmazinag yonelik
kavirmact bar uygulamadir.

Erdem Ceylan ve
Saylan (2013)

Eronizm, kamu vya da d&zel seldSr galizanlanmn
istihdaminda lryakat ilkeleni yerine eg dost iliglilerinin
kullanilmas: sonucu yapilan kayvirmact uygulamalardar.

Meri; ve Erdem (2013)

Kamu gérevhilerinin istthdaminda, lryakat (veterlik) ve
egitlike zibi ilkelerden zivade ey dost ilighilerinin esas
alinmaszi suretivle vapilan kayvirmaciliza kronizm denir.,

Turan (2015)

Kronizm vineticiler tarafindan performans kriterlen vada
difer resmi prosedirlers talalmaksimn kisizel ilighiler,
baglilik va da sadakate bagli clarak sergilenen kayirmacs
wyzulamalardir.

Ozkanan ve Erdem
(2014)

Eronizm, kuorum igindeld birevlerin livakate gire degil,
lorumdald otorite sahibd bireylen tammalan nedenivle
tolere edilmeleri ve kayinlmalaridir.

Tunsal (2015)

Kronizm; bireylen igle alakal sahip oldugu yeterliliklere
ghre defil arkadaglik ve dostluk iligkizine zfre dstiin
tutmak ve iltimas gostermeldir.

Giirer ve Demz (2017)

Eronizm, Srgiit caliganlarmin 1ge alim, ¢alizma ortam ve
terfilerinde  e3 dost digkilenimn  dikkate  alnarak
kayirilmaszidir.

Kaynak: Sarag, (2020).

Cat1 kavram olan kayirmacilifin tanimmi da goz Oniinde bulundurarak bir

kayirmacilik tiirii olan orgiitsel kronizmden bahsedebilmek igin:
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e Yoneticinin atama, terfi, izin, iicret, 6diillendirme gibi orglitsel karar vermesi
gereken bir durumun varlig1 olmalidir,

e Babhsi gegen durumda, atamayi, terfiyi veya ddiillendirmeyi hak eden, liyakatli
en az bir personel olmalidir,

e Bahsi gegen durumda, atamayi, terfiyi veya oOdiillendirmeyi hak etmeyen,
liyakatsiz en az bir personel olmalidir,

e Yonetici bu kisiler arasindan atamayi, terfiyi veya oOdiillendirmeyi hak
etmeyen, liyakatsiz personeli segmis olmalidir,

e Yoneticinin sectigi kisi ile aralarinda kan bagi hari¢ olmak tizere arkadaslik,
dostluk, hemserilik, meslektaslik, taraftarlik, ayni kuliibe iiye olma, ayni okula
gitmis olma, asker arkadasligi vb. gibi sosyal iliski olmalidir,

¢ Yonetici bu se¢imi kendi rizasiyla yapmalidir,

¢ Yoneticinin bu se¢imi Orgiite zarar vermelidir.

Orgiitsel kronizm i¢in kapsayici, aciklayict ve tam bir tanim yapmak icin bu
kosullar g6z oniinde bulundurulmalidir. Kosullardan gerceklesmeyen varsa, 6rnegin;
yoneticinin terfi ettirdigi arkadasi ayn1 zamanda orgiitiin en liyakatli personeli ise bu
terfi kronizm olarak degerlendirilemez. Baska deyisle, yoneticinin arkadasi/tanidigi
lehine verdigi her karar kronizm olarak degerlendirilemez. Literatiir ve bahsi gecen
kosullar gbz Oniinde tutularak aciklayici bir tanim yapmak miimkiindiir. Orgiitsel
Kronizm: Yoneticinin terfi, atama, ise alma, ddiillendirme gibi orgiitsel kararlarini isin
ve diger c¢alisanlarin zarar1 pahasina; yeterliligi olmamasina ragmen kan bag: disindaki

tanisiklig1 olan personelin lehine vermesidir.

Her orgiitte bireyler arasinda resmi iliskilerin yani sira gayriresmi iligkiler de
bulunmaktadir. Bu resmi olmayan iliskilerin olusturdugu gruplar, menfaatlerini
korumak ve gelistirmek i¢in birlikte hareket ettikleri bir sosyal yapiya dontismektedir
(Kaya ve Gokge, 2023). Hatta yeni ise alma siireglerinde bireyler orgiit disindaki
gayriresmi iliskide olduklar1 diger bireyleri de oOrgiite katarak bu sosyal yapiy1
genisletmek ve giiglendirmek istemektedir. Olusan bu yapi igerisinde yonetici konumda
olanlar digerlerinin sadakati karsiliginda onlar1 koruyup kayirmaktadir. Bdoylelikle
yonetici sadik personeller edinip giiclinii artirirken; digerleri korunakli konfor
alanlarinda ¢alismaya devam edebilmektedir. Her iki tarafin da menfaatine olan bu iligki

stirekli yenilenmekte ve stirdiiriilmektedir.
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Kronizm, karsiliklilik gerektiren bir islemdir (Khatri, Tsang ve Begley, 2006). Bu
islem statii olarak denk bireyler arasinda veya ast-iist arasinda gergeklesmektedir. Denk
bireyler arasinda gergeklesen karsiliklilik esasina dayali kayirmaci islem yatay kronizm;

ast-iist arasinda gergeklesen kayirmaci islem ise dikey kronizm olarak anilir
(Demirbilek, 2018; Giildamlasi, 2022; Savas, 2018).

Kronizmin her tirii her kiiltiirde varlik gosterse de, yatay veya dikey olarak
gerceklesmesi kiiltiirel degerlerden etkilenmektedir. Belirli bir grubun {iyelerini {istiin
tutma, gruba yiiksek aidiyet duygusuyla bagli olma, grup iiyesi olmayanlara ayrimcilik
yapmay1 normal bulma olarak dzetlenebilecek partikiilarist kiiltiirlerde yatay kronizmin
goriilme siklig1 daha yiiksektir. Giice sahip olanlarin zayiflar1 korudugu, zayiflarin ise
giicii elinde bulunduranlarin otoritesini kabullenip onlara kosulsuz sadik oldugu
paternalist kiiltlirlerde dikey kronizm goriilme siklig1 daha ytiksektir (Sezici ve Yildiz,
2017a). Paternalist kiiltiiriin yerlesik oldugu orgiitlerde, iistlerin baskalarinin zarari
pahasina kendine sadik personele orantisiz ve haksiz korudugu; buna karsin astin iiste

hak etmedigi bir sadakatle bagli oldugu goriilmiistiir (Giildamlasi, 2022).

Orgiitsel kronizm, dikey kronizmle paralel olarak; astin kosulsuz sadakati
karsisinda yOneticinin ast1 orantisiz korumasi, kollamasi seklinde gerceklesir (Khatri ve
Tsang, 2003). Kronizmi olusturan ve siirekliligini saglayan dinamikleri agiklamak i¢in
kiiltiir teorilerinden bagka sosyal aligveris teorisi, sosyal aglar teorisi ve sosyal sermaye

teorisi de kullanilmigtir (Giirer, 2017).

Sosyal aligveris teorisine gore tipki ekonomik aligveris gibi sosyal aligveris de
karsilikli ¢ikara dayali gerceklesir, bir farkla ki; i¢inde minnettarlik, giiven ve
zorunluluk barindirdigindan belirli kurallara dayanmaz ve sonuglart Onceden
belirlenmez (Giirer, 2017). Sosyal aligveris teorisine gore bireyler karsisindakiyle
benzer davramista olmayi (karsiliklilik ilkesi) ve karsisindakinden aldiklarini aymi
miktarda verme egiliminde (6diin verme ilkesi) olurlar. Kronizm, karsiliklilik ve 6diin
verme ilkelerine gore yliriitiilen bir islemdir. Zira kayiran kayirdigi kisiden sadakat
gormezse veya kayirdigi oranda sadakat alamazsa kronizm son bulur. Kayiran —

kayirilan arasindaki iliskinin siirekliligi bu iki ilkenin korunmasina baglidir.
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Sosyal aglar, belirli kisi veya gruplar1 diger kisi veya gruplarla dogrudan veya
dolayli baglayan aglardir. Sosyal aglar kullanilarak kisi veya gruplar tek baslarina elde
edemeyecekleri firsatlara erigebilir (Giirer, 2017). Sosyal agin varlig1 kisi veya gruplar
arasindaki etkilesimin sundugu yararlarin yiiksekligine baglidir (Aytag, 2010). Kronizm
iliskisi bu sosyal aglar iizerinden kurulmaktadir. Isin gereklerine haiz olmayan bireyler
ise girme, terfi alma, zam alma gibi konularda oOncelikle sosyal agimi kullanarak
kayirilmak i¢in ugrasmaktadirlar. Kayiranlar ise sosyal agini genisletmek, giiclendirmek
ve ag igerisinde daha etkin olmak igin liyakatli olan1 degil agindaki bireyleri tercih

etmektedir.

Sosyal sermaye ise karsilikli tanimaya ve uzun siireli iletisime dayali, belirli
oranda sistematiklesmis iligskilerden dogan ve bireylerin payma diisen kaynaklarin
biitiiniidiir (Bourdieu ve Wacquant, 1992). Sosyal sermaye, toplumsal aglar araciligiyla
bireylerin giiven diizeyini ve gorev bilincini artiran, etkin davranislar yoluyla anlaml
ve aktif eylemler yapilmasina olanak saglayan tiim toplumsal kaynaklarin toplamidir
(Giirer, 2017). ideal toplumda kisiler arasinda giiven, dayanisma, is birligi; kaynaklarin
paylasiminda adalet 6n plandadir. Kronizm, kisiler aras1 siki iligkileri kullanarak belirli
bir grup veya agin ¢ikarlarin1 korumak veya tesvik etmek amaciyla, sosyal sermayenin
yani toplumsal kaynaklarin dagitimini manipiile etmektedir (Kitapct, 2017). Kronizm,
sosyal sermayenin liretilmesinde daha az katkis1 olanlarin daha ¢ok pay aldigi dagitim

islemidir.

1.2.1. Kiiltiir Boyutlar1 A¢isindan Orgiitsel Kronizm

Kiiltiir, bir grup insani digerlerinden ayiran zihnin kolektif programlanmasidir
(Hofstede, 2011). Baska deyisle; belirli bir durumu kabul veya reddetme konusunda
gosterilen ortak zihinsel faaliyettir. Kiiltiiriin programlanmis zihin yapisi kiiltiire ait tim
katmanlar1 etkiler ve digerlerinden ayristirir. Orgiitler olusturulurken icinde
bulunduklar kiiltiiriin bir alt katmani olarak kuruldugundan farkl kiiltiirlerde farkl
olusturulmakta ve islemektedir. Orgiitsel kararlarin alinisi, kabul edilisi, uygulanis1 ve
bu asamalarin isleyisi Orgiitlin i¢inde gelistigi kiltiiriin etkisi altinda gergeklesir. Kimi
kiiltir yapilar1 kronizmin kendine alan ag¢masini kolaylastirirken Kkimi de

zorlastirmaktadir.
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Orgiit paylasilan bir gercekligin sahnelenmesi ise kiiltiir iyi hazirlanmis bir
senaryodur (Morgan, 1997: 139). Dolayistyla kronizmin gayriresmi i gérme yontemleri
de kiiltlir senaryosunun bir sahnesidir. Bu baglamda kronizm-kiiltiir iliskisi literatiirde
incelenmis ve ilgi gormiistiir (Glltekin, 2021). Bireylerin ve orgiitlerin kronizme
yatkinligin1 anlamak i¢in kronizmin kaynagi olan kiiltiir boyutlar1 incelenmistir (Khatri
ve Tsang, 2003). Literatiirde yapilan kronizm-kiiltiir iligskisine yonelik c¢alismalar
Hofstede’in kiiltiir boyutlar1 agisindan yiiriitiilmiistiir (Giiltekin, 2021).

BiREYCILiK - KOLEKTIFLiK GUG MESAFESI

KULTUR BOYUTLARI

BELIRSIZLIKTEN KACINMA ERILLIK - DISILLIK
Sekil 1.2. Hofstede Kiiltiir boyutlari. Kaynak: Tiirker ve Karadag, (2019).

1.2.1.1. Bireycilik — Kolektiflik

Bireylerin kendilerini i¢inde yasadiklari topluma/topluluga ait hissedip
hissetmediginin sorgulandigi kiiltiir boyutudur. Bireyci toplumlarda birey kendini
toplumdan ayr1 goriirken, kolektivist toplumlarda birey kendini toplumun pargasi
olarak gormektedir. Bireyci toplumlarda insanlar sadece kendilerinin ve ailelerinin
cikarlarimi gozetmektedir. Bireyler, eylemlerine yon veren kisisel 0Ozelliklere
sahiptirler ve eylemleri basar1 yonelimlidir. Bireyler, kararlar1 kendi alan, orgiitlerle
0zdeslesmeyen Ozerk yapidadir. Dolayisiyla bireyler arasi baglar zayiftir. Kolektif
toplumlarda ise birey benligini kolektiviteye baglar. Toplulugun beklenti ve ¢ikarlari
kendi ¢ikarlarindan dstiindiir. Eylemler sosyal g¢evrede sekillenir ve toplulugun
uyumunu korumak i¢in yapilir. Benligini topluluga adayan bireyler arasindaki baglar

sikidir (Kayaoglu, 2019; Tiirker ve Karadag, 2019).

Modern yasamin pragmatist bireyleri yalnizca kendi ¢ikarlarini diisiindiigii i¢in
¢ikarlarma hizmet eden her seyi mesru gérme egilimindedir. ise girmek istedigi
kurumun y6neticisini tantyor olmasi pragmatist birey i¢in bir basar1 ve bireysel insan
kaynag1 portfoyliniin zenginligidir. Bu iligkiyi kendi kurmus, emek vermis ve zaman

harcamis olmak bu iliskiden kazang elde etmeyi mesru kilmaktadir. Cikar odakli birey
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emek sarf etmeksizin ise girmeyi veya terfi almay1 kabullenmez; zira onun i¢in etkili
kisileri tanimak basli basina emek harcamaktir. Ote yandan insanin yapisindan
kaynaklanan bazi zafiyetler firsat elde etme g¢abasi, korunakli ve imtiyazli olma
istegini artirmaktadir. Tiim bunlar bireyci toplumlarda (Kuzey Avrupa ve ABD)
kronizme elverigli alanlar agmaktadir (Aytag, 2010; Giiltekin, 2021; Karacaoglu,
2012; Sarag, 2020; Yilmaz, 2022).

Kolektif toplumlarda (6rnegin az gelismis veya gelismekte olan Asya, Afrika ve
Amerika tlkeleri gibi) ise, kronizm genellikle grup baglari {izerinden ortaya ¢ikar.
Kisileraras iliskilerin ve baglarin kuvvetli oldugu toplumlarda, orgiitsel faaliyetler
yiiriitiilirken de bu baglara sadik kalinir. Grup normlarina ve hiyerarsisine dayali
olarak, kronizm genellikle kisisel baglantilar yerine grup baglantilari iizerinden
gerceklesir (Aytag, 2010; Giiltekin, 2021; Karacaoglu, 2012; Sarag, 2020; Yilmaz,
2022).

1.2.1.2. Gii¢c Mesafesi

Esit olmayan giic dagiliminin kabul derecesini ifade eden giic mesafesinin,
giiclin dengesiz ya da esit dagitildigin1 varsayan iki ucu vardir. Bireylerin gii¢
mesafesini yiiksek algilamasi giiciin dengesiz dagitildigini (giigliilerin ¢ok giicli,
gligsiizlerin ¢ok giigsiiz oldugunu), giic mesafesini diisiik algilamasi ise giiciin daha
esitlikei (dengeli) dagitildigimi  gosterir  (Giiltekin, 2021; Karacaoglu, 2012).
Hofstede’in calismasina gore Asya iilkelerinin vatandaslar1 yiiksek, Avrupali

vatandaslar ise diisiik giic mesafesi algilamaktadir (Hofstede, 2011).

DUSUK GUC MESAFESI
ALGILANAN TOPLUMLAR

Toplumlarin egitsizlik dizey: digiiktir
Insanlarm bagimlilik ditzeyleni esittir.
Giig kullanmak vasaldir.

Gigliller ile giigstizler uyum hilindedir.
Giigsiizler 15 birligi vapar.

Cocuklara aile bireyi gibi davranilir.
Aynicaliklar n plana cikmaz.

Giglillerin aynicaliklan belirgindir.
Giigsiizler giicliilere bagumlidir

Dogruyu ve yanlisi giiclii olan belirler
Giiglisler 1le gigsiizler ¢atisma hdlindedir.
Giigsiizler diisiik diizeyde 15 birligi vapar.
Cocuklara itaat gretilir

Aynicaliklar sirekli vurgulamr

YUKSEK GUC MESAFESI
ALGILANAN TOPLUMLAR

S

Sekil 1.3. Hofstede’in Giig¢ Mesafesine Gore Toplumsal Ozellikler. Kaynak: Karacaoglu, 2012.
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Orgiitsel agidan bakildiginda gii¢ mesafesinin yiiksek algilandig1 toplumlarda
astlarin istlere bagimliligi yiliksektir ve bu bagimlilik astlarin istlerden fayda
beklemesine yol agar. Ustler bu fayday: hem ast1 korumak hem de giiciinii pekistirmek
icin liyakat ilkelerine uymaksizin saglar. Karsiliginda ast kosulsuz itaat ve sadakat
gosterir. Bu toplumsal yapi, kronizm igin son derece elverislidir ve toplumda esitsizlik
sorgulanmadigindan kronizm oldukca sik goriiliir. Kronizm sayesinde gii¢lii olma,
stireklilik gosterme, saygi gorme ve onaylanma arzularini karsilar (Aytag, 2010;

Giiltekin, 2021; Tiirker ve Karadag, 2019; Yilmaz, 2022).

Gli¢ mesafesinin diisiik algilandig1 toplumlarda {ist ve ast arasindaki hiyerarsik
bosluk daha azdir, unvanlar daha az 6nemlidir ve daha fazla is birligi vardir. Karar
almada esitlik ve ahlak ilkeleri daha ¢ok gozetilir. Esitsizligin diisiik algilandigi bu
toplumlarda esitsiz uygulamalar yine de olmaktadir ancak bu esitsizlige karsi durus da
gliclii olmaktadir. Dolayisiyla diisiik gii¢ mesafeli 6rgiitler, kronizm ve benzeri esitsizlik

ornekleri icin elverisli degildir (Aytag, 2010; Giiltekin, 2021; Yilmaz, 2022).

1.2.1.3. Belirsizlikten Kacinma

Toplumsal degisimlerin hizli, bilginin yetersiz oldugu durumlarda yasanan
belirsizliklerden duyulan kaygi diizeyini belirten kiiltiir boyutudur. Bagka deyisle,
belirsizlige karsi tolerans diizeyini belirtir. Belirsizlige tolerans: yiiksek yani
belirsizlikten kaginma diizeyleri diisiik olan toplumlarda belirsizlikten dogan kaygi
diistiktiir, degisimden korkmazlar ve yeni fikirleri kabul etme diizeyleri daha ytiksektir.
Belirsizlige tolerans: diisiik yani belirsizlikten kagcinmanin ytiksek oldugu toplumlarda
belirsizlik tehlikelidir ve azaltilmasi gerekir. Karmasa istenmez, kurallar katidir ve
yiiksek kaygi duyuldugundan risk almaktan kacginilir (Karacaoglu, 2012; Tiirker ve
Karadag, 2019).

Belirsizlikten kaginmanin yiiksek oldugu toplumlarda bireyler kisisel ¢abalariyla
basari elde etmek yerine kestirme yollara bagvurma egilimindedirler. Bireyler ¢ikarlari
icin kendi etik standartlarimi olustururlar. Bireyler belirli ve giivenli kosullar
olusturmak amaciyla, baskin kiiltiirel gruba uyum saglamaya ve onun normlaria gore
davranmaya yonelirler. Pratikte bu egilim kronizm igin elverisli ortam hazirlar.

Belirsizlikten kaginmanin diisiik oldugu toplumlarda normlar ve yasalar 6n plandadir.
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Bireyler is hayatinda risk almaktan kaginmazken bunu kurallara bagh kalarak yaparlar.
Istikrar1 belirli gruplara ait olmakla degil, kisisel cabalarla saglarlar. Bu toplumlarda

kronizmin goriilme olasilig1 daha diistiktiir (Giiltekin, 2021; Yilmaz, 2022).

1.2.1.4. Erillik - Disillik

Isle ilgili hedeflere (iicret, terfi vb.) ve giriskenlige verilen &nem ile kisiler arasi
hedeflere (iyi iliskiler, sosyal g¢evre) ve sefkate verilen 6nemin tanimlandigi bir
boyuttur. Girigkenlik, iddialilik, rekabet ve hirs gibi degerler "erkeksi"; esitlik,
dayanigsma, nezaket ve merhamet gibi degerler ise "kadins1" olarak nitelendirilmistir.
(Karacaoglu, 2012; 127). Eril toplumlar basar1 egilimli oldugundan unvan ve pozisyonu
onemsemektedirler. Diger taraftan disil toplumlar daha c¢ok insana yoneldiginden
statiiye pek 6nem verilmez. Orgiitsel acidan bakildiginda eril toplumlarda esitlikten
uzak, c¢ikarci ve pragmatik iligkiler kurulma olasilig1 daha yiiksektir. Kronizm, eril
toplumlarda daha sik karsilasilan esitsiz uygulama olmaktadir (Giiltekin, 2021; Aytag,
2010; Tiirker ve Karadag, 2019).

Kiiltlir boyutlar agisindan bakildiginda eril, kolektif, giic mesafesi yiiksek ve
belirsizlikten kacinan toplumlarda kayirmact uygulamalara siklikla ve yogun diizeyde
rastlamak daha olasidir denilebilir. Bu bilgiler 15181inda, kiiltiir boyutlar1 ve kronizm

iligkisi agsagidaki gibi gorsellestirilmistir:

AN

ERIL

KOLEKTIF

BELIRSIZLIKTEN KAGINMAYAN

€

DUSUK GUG MESAFELI

BELIRSIZLIKTEN KAGINAN

>

YUKSEK GUG MESAFELI

BIREYCI
DigiL

v

Sekil 1.4. Kiiltiir Boyutlari Agisindan Kronizm Gériilme Seviyesi
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Kiiltiir boyutlar1 agisindan Tirkiye’nin kiltiirel 6zellikleri toplulukcu, gii¢
mesafesi yiiksek, belirsizlikten kaginan ve disil toplum olarak degerlendirilmektedir

(Oztiirk ve Altindag, 2023).

Tablo 1.2. Kiiltiir Boyutlar: A¢isindan Tiirk Organizasyon Yapisi.

Kiiltiir Boyutu Tiirk Organizasyon yapisi

Bireveilil ; Bireysellikten zivade toplulubguluk dsha &n plandada. Ip groba

To lulukur;u]uk mensup dve bireyler, difer birevlerden ayn tutularak sahip giolic
P (Nepotizm cldukga fazladir).

Giigc Mesafesi | Organizasyonel giic mesafesi fazladyr (Otokratik ySnetim).

Belirsizlikten | Medensellik egiliminin yiiksel: olmasi soomen belirsizlilten kacinma

Kacmma yikosekdtir.
Erillik / Disillik Saml:m:lm aksme dizillike  Gzelligimin daha vilksek oldugu
Slcimlenmigtir,

Kaynak: Oztiirk ve Altindag (2023), s.77

Sekil 1.4 ve Tablo 1.2 birlikte degerlendirildiginde Tiirkiye’de kronizm ve diger

kayirmacilik tiirlerinin yiiksek seviyede goriilecegi ongoriilebilir.

1.2.2. Orgiitsel Kronizmin Boyutlari

Khatri ve Tsang (2003) orgiitsel kronizmin boyutlarini grup ici on yargi,
paternalizm ve Karsilikli ¢ikara dayali kiiltiirel degerler olarak 1ii¢ boyutta
isimlendirmistir. Yan ve Bei (2009) ise grup i¢i kayirmacilik, Kisisel sadakat ve
karsilikli ¢ikara dayali kronizm olarak isimlendirmistir. Algilanan Orgiitsel Kronizm
Olgegini Tiirkgelestiren Turhan (2013) ise kronizmin boyutlarimi grup igi kronizm,
paternal (babacan) kronizm ve karsilikli ¢ikara dayali Kronizm olarak siniflandirmustir.

Bu ¢alismada Turhan’in (2013) siniflandirmasi esas alinmastir.

1.2.2.1. Grup I¢i Kronizm

Grup i¢i kronizm, OoOrgiit igindeki bazi ¢alisanlarin bir araya gelerek
gruplagsmalar1 ve grupta olanlara yanli davranmalari olarak ifade edilmektedir. Grup
icindeki bireyler kayirilirken grup disinda kalan bireylere siipheyle yaklasilir. Grup i¢i
iligkilerin yakinlik derecesi belirli seviyeye kadar orgiitsel yaraticiligi, yenilikgiligi ve
orgiitsel giiveni artirmaktadir. Ancak yakinlik derecesi asiriya kaginca, grup
disindakilere 6n yargi olusturmaktadir. Bu durum, orgiitsel kronizme doniismektedir

(Cevik Tekin, 2020; Giirer ve Deniz, 2017).
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Orgiitsel kronizm gayriresmi iliskiler agidir ve resmi iliskilerden daha ¢ok gii¢
ve etki saglamaktadir (Giiltekin, 2021). Elde edilen gii¢ ve etki, grup iiyelerini
kayirmak i¢in (grup disindakileri diglayacak sekilde) kullanilmaktadir (Giildamlasi,
2022). Boylece liderle tiyeler arasinda giiven, destek, odiiller karsiliginda sadakat ve
saygl kolayca degis tokus edilirken; grup disindakiler kaynaklardan mahrum
birakilmaktadir (Giirer ve Deniz, 2017).

1.2.2.2. Paternal (Babacan) Kronizm

Belirli bir gruba iiyelikten ¢ok yoneticinin kendine kosulsuz sadik personeli
kayirdigi, sadakat {izerine sekillenen boyuttur (Giiltekin, 2021). Yonetici ile ¢alisan
arasindaki iliski, saygi ve sadakatin belirleyici oldugu paternalizm {izerine
kurulmaktadir. Yonetici kendine bagli, sadik ve itaatkdr personeline digerlerinden
daha fazla ayricalik ve iltimas saglamaktadir (Kavak, 2020). Kronizmin bu boyutu
kolektivist, paternalist ve giic mesafesinin yiiksek oldugu kiiltiirlerde baba-ogul
iligkisine benzer hiyerarsik iliski seklinde gelismektedir (Giildamlasi, 2022). Bu
hiyerarsik iliskide {ist, babacan tavirlarla ast admna kararlar alip onu
yonlendirmektedir. Kendisi de asttan gordiigii kosulsuz baglilikla orgiit igindeki
etkinligini test etmektedir (Karaca, 2021).

1.2.2.3. Karsihkh Cikara Dayah (Faydaci) Kronizm

Babacan kronizme benzer sekilde fakat sadakat yerine ¢ikarlarin 6n planda
oldugu boyuttur. Ustler astlardan destek beklerken; astlar {istlerden menfaat (Odiil,
terfi, ticret vb.) beklemektedirler (Giirer ve Deniz, 2017). Kosulsuz duygusal baglilik
yerine karsilikli iyilik beklentisi iizerine kurulmaktadir (Giildamlasi, 2022). lyilikler
maddi unsurlar olabildigi gibi, hatalarin 6rtbas edilmesi, destekleme, bilgi paylasimi

gibi unsurlar da olabilmektedir (Giiltekin, 2021).

1.2.3. Orgiitsel Kronizmin Sonug¢lar

Orgiit diisman1 davranis ve yolsuzluk tiirii olan 6rgiitsel kronizmin kayiran,
kayirilan, kayirilmayan (hakki yenen) ve Orgiit acisindan ¢esitli  sonuglari
bulunmaktadir. Kayiranlar hak etmedigi saygiyi, bagliligi ve giicii sadece mutlu bir
azinliktan elde ederken disarda biraktig calisanlar tarafindan saygi gérmezler, onlarin

bagliliklarin1 kazanamazlar. Daha kolay yonetilebilir personelleri kayirirken ironik
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olarak g¢atismanin, gruplasmanin ve 6n yargilarin yiiksek oldugu yonetilmesi zor
orgiitler olustururlar. Uzun vadede yoOnetimlerini siirdiiriilemez hale getirirler.
Kayirilanlar ise hak etmedigi ise alinma, terfi, iicret, atama ve tanmirhik vb. gibi
orglitsel c¢iktilar1 sosyal iliskileri vasitasiyla kazandigi icin bireysel beceri ve
birikimlerini artiramazlar. Kayirilanlar genellikle diisiik potansiyelli, verimsiz ve

iiretkenlikten uzak ¢alisanlar olarak kalirlar.

Orgiitsel kronizmde kararlar alinirken yetenek, bilgi ve tecriibe ikincil faktdr
olarak kalir; yonetici ile arkadaslik, dostluk, hemserilik, okul ve asker arkadasligi vb.
sosyal iligkiler birincil faktordiir. Bu durum, kayirilmayan personel agisindan
performans degerlendirme ilkelerinin adil yapilmadigi kanisini olusturmaktadir (Savas,
2018). Zira kayirilmayan personelin kronist uygulamalara karsi olusturdugu ilk algi
esitsizlik ve adaletsizlik algisidir (Asunakutlu, 2010). Bu varsayim c¢alisanlarin
algilarin1 Adams Esitlik Teorisi’ne gore olusturduklar1 goriisiine dayanir. Teoriye gore;
calisanlar, kendileri ile benzer is yapan diger calisanlari Orgiite katkilari/orgiitten
kazanimlari oranina gore kiyaslamaktadir. Girdi/¢ikti oran1 olarak 6zetlenecek bu oranin
digiikliigiinde kayirilmayanlar adaletsizlik algilayacak ve bunun sonucunda

performanslari diisecektir (Kaya ve Gokge, 2023).

Kayirilmayan ama liyakatli dis grup calisanlar diisiik adalet algisiyla birlikte
yiksek is yiikii altinda ezilmektedir. Liyakatsiz kisilerin terfi ettirilmesi veya ise
alinmasi, buna karsin ¢alistirilmamasi liyakatli calisanlar iizerinde fazladan is yikii
olusturmaktadir (Karaca, 2021). Liyakatsiz kisiler tarafindan yonetilmenin yani sira
fazladan g¢aligmamasina ragmen emeginin karsiligin1 alamadigindan is tatminleri
diismektedir (Cevik Tekin, 2020). Liyakatin ve ¢alismanin sonug¢ getirmedigini géren
kadrolar istediklerini elde etmek i¢in yOneticiyle yakinlasma ¢abasina girebilmektedir.
Bu durum zamanla liyakatli personelin iiretken davraniglarinin ve biligsel becerilerin

azalmasina yol agmaktadir (Giiltekin, 2021; Giirer ve Deniz, 2017; Kartal, 2019).

Sadakat ve baglilik karsiliginda orgiit ¢iktilarindan hak ettiginden fazlasini alan
kayirilan personel, bunu kendilerine saglayan yoneticiye yiiksek baglilik gosterirken
orglite bagliliklar1 diisiik olmaktadir. Buna karsin, kayirilmayan personel hem

yoneticiye hem orgiite diisiik baglilik gelistirmektedir (Gtirer, 2017). Benzer sekilde
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kayirilmayan personelin Orgiite giiveni de azalmaktadir. Sezar’in hakkinin Sezar’a
verilmedigi her bir durum, ¢alisanlarin 6rgiite giivenini zedelemekte hatta isten ayrilma
niyetlerini artirmaktadir. Her haliikarda orgiitsel baglilig: diisiik personellerden olusan
orgiit yapist siirdiiriilebilir olamamaktadir. Orgiitsel isleyiste, keyfi, esitsiz ve yanl
yonetsel kararlarla kiistiiriilmiis liyakatli kadrolarin elini isten ¢ekmesi, iliretim ve
hizmetlerin aksamasma yol agmaktadir. Sonug¢ ise oOrgiitsel hedeflerden sapma

olmaktadir (Karaca, 2021; Yilmaz, 2022).

Diger yandan, orgiitsel kronizm korudugu i¢ grubun karsitim (dis grubu) da
olusturmaktadir. Karsit gruplarin varligi, ¢catisma ortami olusturmaktadir (Giildamlasi,
2022). Y onetici catismanin dogal tarafi oldugundan gatisma ¢éztimlenmemekte ve fakat
yonetilmektedir. Catismanin olumlu etkiler dogurmasi olast olmayan optimum g¢atisma
diizeyi asildiginda orgiitsel performans diismektedir. Catismanin yarattigi kat1 biirokrasi
yanlis veya ge¢ kararlar alinmasina, sonuglarin sorumlugunun alinmamasina neden
olabilmektedir (Miner, 1988). Catisma orgiit igindeki negatif stresin artmasina, bu
sayede karsit gruplarin ekip olarak ¢alismasina engel olmaktadir (Giildamlasi, 2022).
Orgiitsel Kronizmin sonuglar1 derlenerek asagidaki tablo olusturulmustur. Algilanan
orgilitsel kronizmin yiiksek oldugu durumlarda diger orgiitsel degiskenlerin sonuglari

diistik, yiiksek veya (*) ile gosterilmistir.

Tablo 1.3. Yiiksek Kronizm Algisinin Bireysel ve Orgiitsel Sonuclart

KAVRAM BIREYSEL | ORGUTSEL KAYNAK
ORGUTSEL ADALET DUSUK * Khatri ve Tsang (2003)
ORGUTSEL BAGLILIK DUSUK * Biite (2011); Uncu ve Tiireli (2017)
ORGUTSEL GUVEN DUSUK * Polat (2007); Turhan (2013)
ORGUTSEL DESTEK DUSUK * Geger (2015)

PERFORMANS DUSUK DUSUK | Khatri ve Tsang (2003)
MOTIVASYON DUSUK * Asunakutlu (2010); Biite (2011)

IS TATMINI DUSUK * Arasli ve Tiimer (2008); Biite (2011)
IS STRESI YUKSEK | YUKSEK | Arash ve Tiimer (2008); Biite (2011)
ISTEN AYRILMA NIYETI | YUKSEK * Biite (2011); Biilbiil (2018)
%gig% S0z YUKSEK * Biilbiil (2018)
KURUMSALLASMA * DUSUK | Karatag (2013); Yilmaz (2022)
CATISMA YUKSEK | YUKSEK |Miner (1988); Giildamlas1 (2021)
VERIM DUSUK DUSUK | Giirer (2017); Biite (2011)

*: Degiskenin belirtilen diizeyde etkisi yoktur.
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1.2.5. Orgiitsel Kronizme Karsi insan Kaynaklar ilkeleri

Sirketlerin sirketlerle rekabetinin sirketlerin uluslarla rekabetine doniistiigi
giiniimiizde, toplumlarin gelisimi uzmanlagsma ve yetkinlik esaslidir. Bu rekabetci
ortamda kendine yer edinmeye c¢alisan sirketler; uzmanlagmis, yetkin ve iretken insan
kaynagina ihtiyag duymaktadir. Bireyler de bu insan kaynaginin igine girmek ve
yiikselmek i¢in rekabet halindedir. Modern egitim, bireylerin emek ve yetenekleri
Ol¢iisiinde bu kendi kendini iireten rekabet¢i sistem igerisinde yer edinmeleri igin
nispeten esitlik¢i ortam saglamaktadir (Topdemir, 2021). Egitimin yarattig1 firsat
esitliginden veya azalttig1 firsat esitsizliginden yararlanan bireyler statii kazanabilmekte
hatta siif degistirebilmektedir. Boylesi bir motivasyonla calisan bireyler liretken,

yenilik¢i ve yaratici olabilmektedir.

Kayirmacilik ise emek/yetenek ve yasam doyumu arasindaki denkleme
emeksiz/yeteneksiz bireyleri katarak esitligi bozmaktadir. Liyakatli kisiler yerine
liyakatsizlerin sisteme katilmasi insan kaynagimin kalite ortalamasini disiirmektedir.
Bireysel ve orgiitsel sonuglarinin yani sira kayirmacilik, dolayli da olsa orgiit sinirlarin
asarak orgiitten iiriin ve hizmetleri alan tiim toplumu etkilemektedir. Ozellikle kamu
sektoriinde yapilan kayirmacilik, yalnizca kayirilmayanlarin is hayatini degil, kamusal
hizmetten yararlanan tiim vatandaslarin yasam Kkalitesini (su baskini, ¢oken yollar vb.

ile) etkilemektedir.

Kayirmaciligin - bir diger sonucu da insan kaynagindaki kalitesizligin
standartlasmasidir. Adil rekabet ortaminda emek ve yetenekle statii kazanmaya ¢alisan
bireyler siirekli bir gelisim iginde olmaktadir. Kayirmacilik; bu uzun, zorlu ve emek
yogun siirecin alternatifi oldugunda yetenekli bireyler de tipki yeteneksizler gibi bu
kestirme yola sapabilmektedir. Zira etkili birinin kartvizitini almak, iyi bir okuldan
diploma almaktan daha islevsel olabilmektedir. Calisanlar islevsel olani
sistemlestirdiginde orgiitler de cepleri kartvizit dolu ama yeteneksiz bireyler yiginina

doniismektedir.
Yiginlardan olusan orgiitlerde orgiitsel 6grenme de miimkiin olmamaktadir, ¢linkii

orgiitsel dgrenme bireysel dgrenme ile gerceklesmektedir. Orgiitler mevcut iiyelerinin

ogrenmesi ve Orgiitin sahip olmadig1 bilgilere sahip yeni iyelerin ise alinmasi ile
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ogrenebilmektedir. Kronist uygulamalarda bireylerin bilgi ve tecriibeleri dikkate
alinmadigindan, kronizmle ise alimlarda 6rgiitsel 6grenmeye zarar verilmektedir. Diger
taraftan kronizmle olusan i¢ ve dis gruplar arasi ¢catismadan kaynaklanan etkilesimsiz
iiyeler arasinda bilgi paylasimi da olmamaktadir. Bilgiyi paylasmayan, aktarmayan,
giincellemeyen ve birlikte Ogrenmeyi saglayamayan orgiitler basar1 ve stirekliligi

saglayamazlar (Sezer ve Ak, 2017).

Etkili insan kaynaklar1 yoOnetimi ile standardize Kkalitesizligin, Yyeteneksiz
yiginlarm &niine gegmek miimkiindiir. Insan kaynaklari ydnetimi, insan kaynaklarinin
diger kaynaklarla birlikte nasil saglanacagina, nasil istihdam edilecegine ve nasil
yonlendirilecegine iliskin kavramsal bir c¢erceve sunar (Benligiray, 2013: 7). Bu
cercevedeki faaliyetlerini yiiriitiirken rejim olarak liyakat sistemini (Topdemir, 2021);
ilke olarak verimlilik, kariyer, giivence, yarisma, insancil davranis, aciklik ve

katilimcilik ilkelerini esas almaktadir (Sarag, 2020; Yildirim, 2013).

Cagdas insan kaynaklar1 yonetiminin rejimi olan liyakat sistemi, orgiitlerde
yozlagmanin ve zafiyetlerin azalmasi i¢in tarihsel siiregte insanligin 6grenmesi sonucu
gelistirilmis bir sistemdir (Yildirim, 2013). Liyakat, bireyin nitelikleri, faaliyetleri,
tutum ve davranislariyla bir seyi hak etmesi ve bir gorevi basariyla yerine getirme

yetenegini ifade eder (Sen, 1995°ten Akt.: Topdemir, 2021).

Liyakat sistemi ise; etkin, verimli ve akilc1 bir personel yonetim sisteminin
kurulmasina onciiliik eden ilke, kural, deger ve uygulamalarin tiimiidiir (Topdemir,
2021: 134). Liyakat sistemi, kayirmaciligin 6niine gegmek igin kullanilacak en etkili
sistemdir. (Yildirim, 2013). Ciinkii liyakat sistemi, liyakatsiz bireylerin bir takim
yollarla liyakatli bireyleri devre dis1 birakarak 6ne ge¢mesini saglayan kayirmaciligi

engelleme anlayisi {izerine insa edilmistir. (Topdemir, 2021).

Yonetimi elinde tutanlarin kendine yakin kimseleri hak etmedikleri halde
gorevlere atadigi kayirmacilik ile niteliklilerin rasyonel kriterlerle degerlendirilerek
atandig1 liyakat sistemleri, birbirine karsit iki sistemdir (Ozkanan ve Erdem, 2014). Ote
yandan liyakat ve kayirmacilik ayn1 orgiitte birlikte yasayamaz, biri varsa digeri olamaz

(Yildirim, 2013) demek gercegi tam yansitmamaktadir. Kamu sektorii, 657 Sayili
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Devlet Memurlar1 Kanunu’nun liyakat ilkesini zorunlu kilmasina ragmen (Topdemir,
2021); fiillen kayirmaciligin uygulandigi ara sistemdir. Bu ara sistem rejimi saf
kayirmaciliktan daha tehlikeli olup gereginden fazla personel istihdamina yol
acmaktadir. Yonetsel gorevlere yiiksek ahlaki standartlara sahip ehil kisiler getirilerek
ara sistemde yasanan yozlasmanin dniine de yine liyakat ile gegilebilmektedir (Ozkanan
ve Erdem, 2014). Zira liyakat sistemi; verimlilik, kariyer, giivence, yarisma, esitlik,
insancil davranis ve aciklik ilkeleri ile kayirmacilikla miicadele etmektedir (Sarag, 2020;

Topdemir, 2021; Uz, 2016; Yildirim, 2013).

Verimlilik ilkesi: Verimlilik; orgiitlerin amaglarina en az kaynak (fiziki ve beseri
kaynaklar) kullanarak ve en az maliyetle ulasmas1 olarak tanimlanmaktadir. Verimlilik
fiziki kaynaklarin etkin kullaniminin yani sira insan kaynaginin verimi ile en iist diizeye
¢ikmaktadir. Insan kaynagnin verimi, is i¢in en uygun personelin secilmesi ve
personelin  Orgiite baglhiligi saglanarak oOrgiit amagclarmi igsellestirmesi ile
saglanmaktadir. Orgiitler, personel rejimlerini verimlilik ilkesine bagl kalarak
yiiriittiiklerinde gereksiz istihdamdan kurtulmakta ve mevcut istihdamin verimini
artirmaktadir. Bu politika yalnizca liyakatli personelle saglanacagindan kronizme karsi

onemli bir engel olusturmaktadir (Sarag, 2020).

Kariyer ilkesi: Kariyer, bireyin ¢alisma rollerinin dizisi ve oriintiileridir. Kariyer
bir kiginin yuriittigii islerden, tstlendigi gorevlerden fazlasidir; yiriittiigii isin roliine
dair beklenti, hedef, duygu ve arzularin ger¢eklesmesini, kendini gergeklestirme igin
egitilmesi ve bu sayede kazandig birikimle isletmede ilerleyebilmesidir (Ozler, 2013).
IKY yalmzca yetenekli kisileri ise almakla degil, onlari iste tutmakla da yiikiimliidiir.
Bu nedenle kisiye 6zgili uygun ¢alisma ve ilerleme olanaklar1 saglamali, kariyer yapma
firsat1 tanimahidir. Kariyer ilkesi gozetilen orgiitlerde calisanlar yiiksek is doyumu
yasaylp anlamli isler yaptigim ve deger yarattigini disiindiigiinden Kkronizmle
miicadelede etkin bir ilkedir (Ozkanan ve Erdem, 2014; Ozler, 2013; Sarag, 2020).

Giivence ilkesi: Is giivencesi, calisan kanuna aykir1 bir is veya islem yapmadikca
is akdinin haksiz yere sonlandirilmamasidir. Giivence icinde calisan personel, uzun
vadeli diisiinebilmekte ve kariyer planlamasi yapabilmektedir. Is giivencesi olmayan

personel ise yasadigi issiz kalma korkusu ile oOrgiite baglilik gelistirememekte, is
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doyumu yasayamamaktadir (Topdemir, 2021; Yildirim, 2013). IKY nin giivence
ilkesini esas aldig1 orgiitlerde, yoneticiler keyfi uygulamalarla belirli personeli isten

cikarip yerine es dost veya arkadasini alamamaktadir (Sarag, 2020).

Yarisma ilkesi: ise alimlarda firsat esitligi ilkesi geregi bagvuranlarin serbest ve
ayrim gozetilmeksizin agik sinavlara katilimlarimin saglanmasi olarak Ozetlenebilir
(Yildirim, 2013). Kamu Personeli Segcme Sinavi (KPSS) yarigma ilkesi igin en iyi
orneklerden biridir. KPSS’nin tiim kamuya agik olmasi, yazili ve gorsel basinla
smavlarin duyurulmasi ve sonuglarin ilan yarigsma ilkesine uygun yapilmaktadir. Fakat
miilakat sonucunda derece yapanlarin atanmadigi veya sonuncu olanlarin atandigi
haberlere de sikga rastlanmaktadir (www.bbc.com/turkce/haberler-turkiye-59831318;
www.ntv.com.tr/Th6olAIXgkGFwIKKX5YXfg). Yarisma ilkesinin yerine getirilmesi
icin miilakat gibi miidahalelere miisait uygulamalar1 kaldirmak veya bu uygulamalari
yiiksek ahlakl1 bireylere yaptirmak gerekmektedir (Ozkanan ve Erdem, 2014). Bu kosul

saglandiginda yarigma ilkesi, firsat esitligi sunarak kronizme engel olabilmektedir.

Esitlik ilkesi: Turkiye Cumhuriyeti Anayasasi’nda belirtildigi tizere, kanunlar
oniinde herkes; dil, irk, renk, cinsiyet, siyasal diislince, felsefi inang, din, mezhep vb.
nedenlerle ayrim gdzetilmeksizin esittir ve higbir kisiye, aileye, ziimreye veya sinifa
imtiyaz taninamaz. Devlet kurumlar1 ve idari makamlar da tiim islemlerinde bu esitlik
ilkesine gore hareket etmek zorundadir (Topdemir, 2021; 133). Anayasanin 70’inci
maddesinde “Her Tiirk, kamu hizmetlerine girme hakkina sahiptir. Hizmete alinmada,
gorevin gerektirdigi niteliklerden baska hi¢cbir ayrim goézetilemez.” (Uz, 2016; 67)
denilerek, esitlik ilkesi kamuda caligma konusunda da esitligi yasayla garanti atina
almistir. Esitlik ilkesi kamu kurumlarina giris tizerinden aciklansa da tiim orgiitler i¢in
gecerlidir. Anayasada gecen “...gorevin gerektirdigi niteliklerden baska higchir ayrim

gozetilemez.” ifadesi baslh basina kronizm karsit1 ifadedir.

Insancil Davranis Ilkesi: Bireylerin ihtiyaglarim karsilayarak insanca yasamasina
yetecek iicretlendirme yapilmasini, esit ise esit iicret ddenmesini kapsamaktadir. Orgiit
kaynaklarindan adil yararlanmayi, herkesin katkis1 oraninda pay almasini saglayan bu
ilke ile kronizmin iicretlendirmede veya ddiillendirmede es dost ve arkadasi kayirmasi

engellenmektedir (Sarag, 2020; Topdemir, 2021; Yildirim, 2013).
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Aciklik ilkesi: Agiklik; 6rgiit icindeki tiim tiyelerin isleriyle ilgili usul ve bilgilere
erigimidir (Sarag, 2020). Dolayisiyla agiklik ilkesi seffaf, paylasimci orgiit yapisini
isaret etmektedir. Agiklik ilkesindeki seffaflik, yonetsel kararlarin ve sorumluluklarin
acikca belirlenmesini de kapsamaktadir (Giimiis, 2015). Bu ilke, dogas1 geregi esitlik
ilkesini beslemektedir. Agik Orgiitler adil ve esit uygulamalar sergilemektedir. Bu

sayede kronizm gibi kayirmaci uygulamalara firsat verilmemektedir (Sarag, 2020).

1.3.ALGILANAN ORGUTSEL ADALET

Felsefenin en eski kavramlarindan biri olmasinin yani sira cazipligi yliziinden
iizerinde ¢ok calisilmis, soyutlugu yiiziinden heniiz tanimlanamamis oldukga genis
anlamlar1 olan adalet kavrami, Orgiitsel adalet ve algilanan oOrgiitsel adalet
kavramlarindan farklidir. Bu yiizden bahsi gecen ii¢ kavram ayr1 ayr1 incelenecektir. Bu
boliimde once adalet kavrami ve belirleyicileri, ardindan orgiitsel adalet kavrami ve
teorileri, son olarak algilanan oOrgiitsel adalet kavrami; boyutlari, Oncelleri ve

sonuclariyla birlikte ele alinacaktir.

1.3.1. Adalet Kavram ve Tiirleri

Herakleitos’un “Adaletsizlik olmasaydi insanlar adaletin adini bilmeyecekti”
(Akt.: Bal, 2011) soziine benzer olarak Kuguradi insanlarin adaletsiz durumlar
karsisinda adaleti kavramsallastirdiklarin1 sdylemektedir. Adaletsizlik durumlarinin
cesitliliginden olsa gerek adalet tanimlar1 da cok ¢esitlidir. Ahlak, siyaset, ideoloji,
teoloji, etik agisindan tanimlanmis olan adalet; ide, tanrisal emir, erdem ve aklin emri
olarak goriilmiistiir. Adalet nesnel bir varlik degil, soyut fikirdir; belirli tekil durumlar
karsisinda insanlarin kendilerinden almani geri talep etme fikridir. Insanin talep ettigi
sey beseri iliskilerin diizenlenmesini saglayan temel ilkeleri, herhangi bir zaman

diliminde insan haklar1 bilgisinin 1s1g1nda tiiretmektir (Kuguradi, 2001).

Kuguradi (2001) bu tanim1 “Evrensel bir adalet miimkiin miidiir?” tartismalarina
yonelik yapmistir ve tanim beseri iligkilerin tiimiine cevap iiretecek sekilde evrensel bir
adaletten bahsetmektedir. ikinci Diinya Savasi’ndan sonra siyaset felsefesine en biiyiik
katkiy1 yaptig1 diistintilen John Rawls (1921-2002) da evrensel adaletin miimkiinligiinii
sorgulamistir. Rawls adalet tartismalarina Aristoteles’i elestirerek baslamaktadir.

Bireylerin adaletsizligi nasil algiladiklarina gore adalet talep ettigini diisiinen
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Aristoteles, algilara gore adaleti iKi tiire ayirmustir: Esitlik temelli dagitict adalet ve hak
temelli diizeltici adalet kavramlarini ortaya atmistir (Oztiirk, 2007). Dagitic1 adalet;
esitlere esit, esit olmayanlara esit olmayan adalettir. Nimet ve kiilfetlerin herkesin
yetenek ve toplumdaki yerine gore paylasmasidir. Diizeltici adalet; bireylerin 6zel
yetenek ve konumlarina bakmadan nimet ve kiilfetlerden esit oranda pay almasidir, fakat
bu bireyle devlet arasinda degil, bireyler arasi hukuksal sorunlarda gegerli bir adalettir

(Tung, 2013).

Rawls’a (1997) gore adalet i¢in dagitimda esitlik temel ilke olmalidir ve toplumun
genel yararina uygunsa esitsizlige doniisebilmelidir. Diger bir deyisle; yeteneklere gore
paylasim yerine herkese esit paylasim ilkesi yerindedir, lakin yeteneklilerin korunmasi
igin esitlik bozulabilmelidir. Ornegin, zenginler varliklarinm bir béliimiinii yoksullarla
paylagmalidir. Bunu insanin amac¢ oldugu toplumda birlikte yasamanin geregi olarak
kendiliklerinden yapmalidirlar. Zenginlik olusturmada baslangigta herkes esit haklara
sahiptir, fakat burada yeteneklilerin daha ¢ok pay almasimi saglamak yerine,
yeteneksizlerin daha az pay almasini 6nlemek gerekmektedir. Ona gore insan bir arag
olarak degil amac olarak goriilmelidir. insanlarin amag olarak kendine yonelmesi ve iyi
istemesiyle uyacaklari evrensel bir adalet yasasi olusturmaya calismistir. Ayni zamanda
erdem etigini kullanmistir. Insanin onurunu koruyarak yasamini siirdiirmesini saglayan
adalet, en biiyiik erdemdir. Insan bu erdemi toplumsal sézlesmeyle, akilla ve 6zgiir

iradesiyle bulmustur.

Adalet kurami aynmi zamanda faydaci etik teorilere de karst c¢ikmaktadir.
Faydaciligin miimkiin oldugunca ¢ok insana, miimkiin oldugunca c¢ok mutluluk
saglanmas1 gerektigi goriisiinii reddetmektedir. Insan amagsa disarida kalanlari
gozetecek bir adaletin kurulmasi gerektigini savunur. Bu nedenledir ki, esitlik dogal
yeteneksizlerin lehine bozulabilmelidir. Bir grup insan da olsa, genelin daha iyi olmasi
icin feda edilmemelidir. Adalet sonugtan bagimsiz olarak var olabilecegi gibi, genelin
kararlartyla degil, tek tek bireylerin katilimiyla olusturulmalidir (Bayram, 2005;
Oztiirk, 2007).

Rawls (1997) adalet kuraminda toplumsal bir eylemin adil olmasi i¢in iig¢ prensip

belirlemistir. Esit ozgiirliik prensibi: Temel 6zgiirliikler bakimindan her birey esittir ve
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temel oOzgiirliikler digerlerinin miidahalesine agik olmamalidir. Farklilik prensibi:
Mutlak esitlik olamayacagi i¢in bazi esitsizliklerin goriilmesi muhtemeldir ancak
toplum hasta, sakat vb. dezavantajli bireyleri kollayarak esitligi yeniden saglamalidir.
Fwrsat esitligi prensibi: Toplumsal yagamin belirledigi her bir konuma ulagsmada her

birey esit imkanlara sahip olmalidir.

TDK adalet kavramini yine {i¢ anlamda aciklamaktadir: 1. Hak ve hukuka
uygunluk, 2. Dogruluk, herkese kendi hakki olani, kendine uygun diiseni vermek, 3. Bu
isleri uygulayan devlet kurumlar1 (Demirbilek, 2018). Ister dilbilimsel tanim iizerinden
isterse siyasi, felsefi veya hukuki agidan adalet kavramina bakildiginda esitlik, hak,
ozgiirliik ve hakkaniyet kavramlarinin adaletin belirleyicileri oldugu goriilmektedir. Bir
eylemin veya kararin adil olmasi i¢cin bu belirleyicileri belli oranlarda saglamasi
gerekmektedir. Adalet, bu belirleyicileri hangi oranda saglayacagina gore tiirlere

ayrilmstir.

1.3.1.1. Dagitic1 Adalet

“Bir toplumda para ve bu sekilde bolistiirtilebilir nitelikteki seylerin (san, seref,
unvan, servet ve ekonomik degeri haiz diger seyler) toplum iiyeleri arasinda, herkesin
yetenegi ve toplum igerisindeki statiisiine uygun olarak dagitilmasini 6ngdren adalet
tiriidiir.” (Bali, 2001: 85). Dagitici adalet esitlik bileseni iizerinden ilerler; kosulsuz
herkese esit davranilmasi temel Olgiittiir. Uygulama alani kamusal alandir ve
uygulayicisi devlettir. Dagitici adaleti 6l¢iit alan bir devletin gérevi, nimet ve kiilfetleri
paylastirirken herkese toplum i¢indeki durumu ve yetenekleri dl¢iisiinde pay vermektir
(Giiriz, 2001). Aristoteles bu gorevi “esit olanlara esit, esit olmayanlara farkli pay
verilmesi” olarak ifade etmistir (Aristoteles, 2023). Devletin bireylere adalet dagitirken
gozettigi bu ilke, bireylerin devlete yiikiimliiligiinde de gegerlidir. Bireylerin devlete
karst sorumluluklarmi yerine getiritken de bireylerin durumlart ve yetenekleri

gozetilmektedir (Tung, 2013).

1.3.1.2. Denklestirici Adalet
Dagitic1 adaletten farkli olarak bireylerin kendine has becerilerini gézetmeden
davranmay1 gerektirir. Uygulama alani kamu degil, hukuksal alandir. Bu, hukuki iliskide

taraf olan bireylere esit davranilmasi demektir (Giiriz, 2001). Hak bileseni iizerinden
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sekillenir; bir hak yenme durumunda hakkin ayniyla degil ama ona denk gelecek orantili
bir karsilikla 6denmesini 6l¢iit alir (Bali, 2001; Tung, 2013). Bireyler arasi hukuki
stireclerle ilgili oldugundan kisasa kisas yaparak ayniyla 6demenin adil olmadiginm
diisiinen Aristoteles, bunun yerine hakkin dengiyle 6denmesini &nerir. Ornegin,
hirsizlik durumunda yapan kisiyi cezalandirmak i¢in onun da bir seyini ¢almak adil
degildir; bunun yerine c¢aldigi seye denk gelecek sekilde bir ceza verilmelidir
(Aristoteles, 2023).

1.3.1.3. Prosediirel Adalet

Adaletten dagitim ya da paylastirma olarak bahsetmeyen Prosediirel Adalet,
adaleti s0z konusu eylemin igerigi tizerinden degil, bigimi lizerinden tanimlar. Diger bir
deyisle, adalet bireylere degil kurallara iliskindir. Prosediirel adaletin belirleyicisi
ozgurliiktiir ve bireylerin 6zgiir eylemleri kurallarla tutarli ise adil olmaktadir. Henri
Denis’e (1977) gore; iki kisi arasinda yapilan bir islemin adaletle ilgili niteligini islemin
kendisinden ¢ok, kisilerin 6zgiir iradesiyle yapilip yapilmadig: belirler. Adam Smith de
benzer sekilde adaleti tanimlarken “Adil sistem herkesin ayni derecede 6zgiir oldugu ve
ayni 6ngortilebilir kurallara tabi oldugu bir sistemdir.” demektedir (Akt.: Yayla, 2010).
Prosediirel adalet anlayisi bir toplumsal eyleme katilan herkesin esit olmasini degil,
eyleme katilan herkesin 6zgiir iradesiyle katilmis olmasimi bir gereklilik olarak

gormektedir.

Prosediirel adalet cagdas adalet teorilerinde varligini siirdiirmektedir. Temellerini
atanlar John Locke ve David Hume olarak gosterilmektedir. Cagdas donemde F. A.
Hayek (1899-1992) ve Robert Nozick (1938-2002) tarafindan savunulmaktadir. Son
zamanlarin adalet anlayisinda Rawls’in hakkaniyet olarak adalet teorisinin elestirisi

olarak devam etmektedir (Tung, 2013).

1.3.1.4. Hakkaniyet Olarak Adalet

Kendisinden sonraki adalet tartismalarinin yoniinii belirleyen John Rawls “A
Theory of Justice” (Bir Adalet Kurami) eserinde hakkaniyet olarak adalet teorisini
aciklamistir. Rawls bu teorisinde iki amag giitmiistiir:

1. Ahlaki yargilarla adalet ilkelerinin birbirini dislamadigi bir adalet teorisi

kurmak,
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2. Bireysel farkliliklarin gozetilmedigi faydaciligin ve klasik liberalizmin adalet
anlayisina alternatif olarak ve Kantgi yolu takip ederek evrensel bir adalet

anlayist gelistirmek (Akt.: Bali, 2001: 151).

Rawls kendinden once adaleti mutlulukla iliskilendiren faydaci etigi elestirir. Birinci
amacinda mutluluk¢u adalet anlayisinin yerine ahlaki degerlerle uyumlu bir adalet
onermektedir. Haklar mutluluktan ve iyilikten 6nce gelmektedir. Ikinci amacinda ise
herkesin cinsel, dinsel, irksal, toplumsal kimliklerini bilmezden geldigi ideal durumda
bireysel farkliliklarin gozetilmedigi, esit, 6zgiir ve rasyonel bireylerin ideal adalet
anlayisin1 bulacagini varsaymaktadir (Bali, 2001; Tung, 2013). Bu anlayista 6zgiirliik

en temel haktir ve esitsizlikler giderilmelidir:

1. En genis temel hiirriyetler konusunda herkes esit hakka sahiptir ancak; bu
esitlik bagkalarinin ayni hiirriyet konusundaki hakki ile bagdagmalidir,
2. Sosyal ve ekonomik esitsizlikler, makamlar ve gorevlerin herkese agik

olmasini saglayacak ayarlamalarla giderilmelidir (Rawls, 1997).

Adaletin esitlere esit, esit olmayanlara farkli muamele etmek olmamasi
gerektigini vurgulayan Rawls, amacin esitligi korumak degil esitsizligi telafi etmek
olmas1 gerektigini savunur. Baz1 bireylere dogal piyango vurmasindan dolay1 yetenekli
olmalar1 ve esit haklara sahip olmalar1 dogaldir, ancak dogal piyango vurmayanlar
toplumun vicdanina birakilmadan hukuki ve sosyal kurumlarca korunmalidirlar (Tung,
2013). Rawls’in adalet anlayisi, giiniimiiz sosyal adalet anlayisini devletlerin yeniden
distinmesini gerekli kilmistir. Buglinkii sosyal adaletin ahlaki 6ziinlin temelinde
hakkaniyet olarak adalet anlayis1 vardir. Orgiitsel adalet ise sosyal adaletin orgiitlere

uyarlanmas: ile kavramsallastirilmistir.

1.3.2. Orgiitsel Adalet Kavram

Sosyal bilimciler, adaletin is gorenlerin is tatmininin yani sira etkili orgiitsel faaliyetlere
zemin hazirlayan 6n kosul olmasi gerektigi yoniinde teoriler gelistirmistir (Y1ildirim, 2002).
Bu teoriler sosyal ve kisiler aras1 adalet teorilerinden (Hakkaniyet Kurami, Adil
Dagitim Kurami) olusturulmustur. Orgiitsel faaliyetlerden ¢ok, sosyal iliskilerin test
edildigi bu yaklagimlarin basarisi sinirlt kalmistir. Sosyal adalet kuramlarinin 6rgiitsel

faaliyetlere daha duyarli olmasi i¢in calismalar yapilmis, Orgiitsel adalet kuramlari
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gelistirilmis ve adaletin 6rgiitsel rolii tizerinde durulmustur (Greenberg, 1990). Nitekim
kavrami ilk kullanan (Go6zde, 2018) Greenberg (1990)’a gore oOrgiitsel adalet; adaletin
orgiitteki roludiir.

“Orgiitsel adalet” kavrami 6rgiitsel kaynaklarin dagitimini, dagitimda kullanilan
izlekleri ve calisanlar arasindaki iligkilere yonelik kural ve normlari igermektedir
(Gozde, 2018). Orgiitsel adalet, orgiitsel faaliyetlerin ve sosyal etkilesimlerin adil olup
olmadigin1 sorgulamayir amaclayan sosyal psikolojideki calismalardan beslenir.
Orgiitsel adalet, drgiitlerdeki bireylerin adalet algilarina odaklanan psikoloji alanidir;
insan kaynaklar1 baglaminda neyin adil oldugunu bulmaya ¢alisan sosyal bir kurgudur.
Orgiitsel adalet, nesnel karar vermeyi 6znel adalet algisiyla iliskilendirir ve bu iliskinin
degerlendirilmesiyle dlgiiliir. Orgiitsel adalet, calisanlarin neden esit olmayan sonuglara
veya uygun olmayan siireglere karsi olumsuz davranis gelistirdigini agiklamaya yardimci
olabilmektedir. Bu baglamda, 6rgiitiin faaliyetlerinin ¢alisan yargilarina etkisini aragtirir,

uygun tutum ve davranslar gelistirir (Inci, 2023).

Adaletin orgiitlerdeki roliiniin ne olmas1 gerektigi konusunda pek c¢ok teori ileri
stirilmustiir (Halbaw, 2018). Bu teorileri inceleyen Greenberg, teorileri reaktif/pro-aktif
ve siire¢/icerik seklinde ikiser bilesenden olusan iki boyutta siniflandirmistir. Ardindan
iki bilesenli bu iki boyutun kombinasyonundan dort teorik simif tiiretmistir: reaktif

slireg, reaktif igerik, pro-aktif siire¢ ve pro-aktif igerik teorileri (Greenberg, 1990).

1.3.3. Orgiitsel Adalet Teorileri

Greenberg siniflandirmasini yaparken her bir bilesenin odak noktasini (adaletin
roliine iliskin ¢ikis noktasi) belirlemistir (Greenberg, 1990). Odak noktalarina gore
bilesenler; teori siniflari ile bu siniflarin adaletin orgiitsel roliine iliskin problematikleri
ve bu teori siniflarinin basat teorileri kolay anlasilmasi icin tablo halinde verilmistir.
Tablolar (Halbaw, 2018; Ozden, 2018; Serpil, 2015) kaynaklarindan derlenerek

olusturulmustur.

Teori siniflar1 ve bu smiflarin adaleti tanimlarken kullandiklari odak noktasi

asagidaki gibi tablolastirilmistir.
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Tablo 1.4. Greenberg'in (1990) Teori Smiflarinin Odak Noktalar

Teori Sinifi Odak Noktasi

Reaktif Teoriler |Calisanlarin adil olmayan uygulamalara tepkilerine odaklanir.

Pro-aktif Calisanlarin adaleti saglamak igin tasarlanan davranislarina
Teoriler odaklanir.

Siire¢ Teorileri | Orgiitsel girdilerin belirlenme sekline odaklanir.

Icerik Teorileri | Girdilerin dagitim sekline odaklanar.

Bu boyutun reaktif/pro-aktif ve siire¢/igerik ikililerinin kombinasyonundan elde
edilen dort teori sinifi ve bu smiflarin adaletin orgiitsel roliine iliskin problematikleri

asagidaki gibi tablolastirilmistir:

Tablo 1.5. Greenberg’in (1990) Teori Siniflarinin Adaletin Roliine Iliskin Problematikleri

Teori Sinifi Adaletin Orgiitsel Roliine iliskin Problematikleri
Reaktif Siire¢ Teoriler Kazanimlarin belirlenme sekline ¢alisanlarin tepkisi.
Reaktif Icerik Teoriler Kazanimlarin dagitim sekline ¢aliganlarin tepkisi.

Pro-aktif Siire¢ Teorileri | Kazanimlarin belirlenme sekline gére olusan davraniglar.

Pro-aktif icerik Teorileri | Kazanimlarin dagitim sekline gére olusan davramslar.

Greenberg’in elde ettigi bu dort teori sinifin1 temsil eden basat teoriler ise

asagidaki gibi tablolastirilmistir:

Tablo 1.6. Greenberg’in (1990) Teori Siniflarinin Bagat Teorileri

Boyut icerik Teorileri Siire¢ Teorileri

Dagitim Adaleti Teorisi
Reaktif Teoriler |Esitlik Teorisi Prosediir Adaleti Teorisi

Goreceli Mahrumiyet Teorisi

. . Adalet Yargisi Teorisi . o
Pro-Aktif Teoriler Dagitim Tercihi Teorisi
Adalet Giidiisti Kurami

Calismanin kapsamini agmayacak sekilde bu dort grup orgiitsel adalet teorileri genel

hatlariyla incelenecek ve her bir grubun 6nemli teorisi agiklanacaktir.
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1.3.2.1. Reaktif icerik Teorileri

Bu boyuttaki kuramlarin odak noktasi is yerinde kaynaklarin dagitiminda adil
olmayan dagitim ve c¢alisanlarin yapilan haksizliklara kars1 gosterdikleri tepkilerdir.
Kuramlar, kisilerin adaletsiz dagitimlara kars1 verdikleri tepkilerin olumsuz oldugunu
ve adaletsiz uygulamalar1 degistirecek, iyilestirecek faaliyetlerde bulunmaya egilimli

olduklarin1 savunmaktadir (Serpil, 2015).

Dagitim adaleti teorisi 1961 yilinda Homans tarafindan gelistirilmistir. Homans’a
gore oOrglitsel adaletten s6z etmek i¢in ¢alisanlarin emeklerinin tam karsiligini almalari
gerekir. Emeklerinden daha azin1 alan ¢alisanlar adaletsizlik algilarlar, buna karsin daha
fazlasini alan ¢alisanlar ise utang ya da sucluluk hissederler (Ozden, 2018). Bu yiizden
calisanlara orgiitsel kaynaklar1 dagitirken, dagitimi yapan kisinin ¢alisanlarin her biri
icin emek/kazang oranini belirlemeli, bu orani digerleriyle kiyaslamali ve dagitimi bu
kiyasa gore yapmalidir (Halbaw, 2018). Homans’a gore, dagitimi yapilan oOrgiitsel
kaynaklar maddi unsurlar olabilecegi gibi tecriibe, kiiltiir, egitim gibi maddi olmayan

unsurlar da olabilmektedir (Ozden, 2018).

Esitlik teorisi 1965 yilinda Adams tarafindan gelistirilmistir. Homans’in dagitim
adaleti teorisinden yola ¢ikarak Adams, ¢alisanlarin dagitim ilkelerini sorguladiklarini
ileri siirmiistiir. Adams’a gore ¢alisanlar kendi girdi ve ¢ikti oranlarini kendileriyle
benzer gorevler yapan diger ¢alisanlarin girdi ve ¢ikti oranlariyla kiyaslamaktadir. Bahis
gecen girdiler; is bitirme yetenegi, performans, sorumluluk, zeka, cinsiyet, tecriibe ve
egitim gibi degerlerdir. Ciktilar ise; {icret, terfi, pirim, sosyal haklar gibi unsurlardir.
Calisanlar girdi/cikt1 oraninda bir adaletsizlik algilarlarsa bu adaletsizligi diizeltecek
sekilde ya girdilerini azaltma ya da ¢iktilarin1 artirma yoluna giderek denge saglamaya
calisirlar (Ozden, 2018). Ornegin adalet algis1 diisiik bir ¢alisan denge saglamak icin
zekasinin, birikiminin ve tecriibesinin bir boliimiinii kullanmaktan vazgegebilmektedir.
Benzer sekilde orgiite katkilarini sabit tutup daha fazla prim veya {icret talebinde

bulunabilmektedir.

Goreceli mahrumiyet teorisi 1976 yilinda Crozby tarafindan gelistirilmistir.
Crozby, Adams esitlik teorisinde bahsedilen girdi/cikti oranindaki adaletsizlikten
negatif etkilenen ¢alisanlar lizerine yogunlasmistir (Halbaw, 2018). Diger reaktif icerik

teorileri gibi ¢alisanlar kendi girdi/¢ikti1 oranini digerleriyle kiyaslamaktadir. Fakat bir
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farkla Ki; goéreceli mahrumiyet teorisine gore calisanlar bu kiyas sonucu, girdilerine
nazaran daha az ¢ikt1 aldiklarini disiindiiklerinde mahrum birakildiklar1 hissine
kapilmaktadir. Adaletsizligin yarattigi mahrumiyet hissi, ¢alisanlarin 6rgiite olumsuz

tepkiler gelistirmelerine sebep olmaktadir (Serpil, 2015).

1.3.2.2. Reaktif Siire¢ Teorileri

Bireylerin hukuki kararlarin alinmasinda kullanilan siireglere verdikleri tepki ile
ilgilenen teorilerdir. Bu teorilere gore, bireyler hukuki kararlarin yalnizca sonuglariyla
ilgilenmeyip, hukuki kararlarin alinma siiregleriyle de ilgilenmektedir. Karar vericilerin
veya karardan etkilenenlerin siirecler lizerinde kontrolii oldugu durumlarda bireyler
alinan karardan tatmin olmaktadir. Karar alma siireclerinde kontrol saglayan islemleri

daha adil bulmaktadir (Ozden, 2018).

Orgiitsel faaliyetlerde reaktif siire¢ teorileri, ¢alisanlarin karar alma siireglerine
verdikleri tepkilerle ilgilenir. Calisanlar, siirecler iizerinde kontrol sahibi
olabildiklerinde bu isleyisten memnun kalmakta ve bu siiregler sonucunda alinan

kararlar1 adil bulmaktadir (Aypar, 2017).

Prosediir adaleti teorisi 1978 yilinda Thibaut ve Walker tarafindan
gelistirilmigtir. Teori, Orgiit icerisinde meydana gelen c¢atigmalarin ¢oziimiine iliskin
yiiriitiilen prosediirlere odaklanmaktadir (Serpil, 2015). Thibaut ve Walker ¢atisma
yasanirken {i¢ taraf oldugunu, ¢oziilmesi i¢in ise iki asama oldugunu belirtmektedirler.
Taraflar davali, davaci ve catigmay1 yonetecek yoneticiden olusmaktadir. Asamalar ise
delillerin sunuldugu asama ile yoneticinin delillere gore karar verdigi asamadir
(Halbaw, 2018). Calisanlar ¢atisma durumunda bu iki asamanin adil olup olmadigina

bakmaktadir.

1.3.3.3. Proaktif I¢erik Teorileri

Orgiitsel kaynaklarin dagitiminda adaleti saglamak isteyen calisanlarin neler
yapabilecegi iizerine yogunlasan teorilerdir (Kaya, 2020). Calisanlarin adaleti
saglamaya yonelik mevcut girdilerinde yapacaklar1 degisiklikler ve bu degisim i¢in
gosterecekleri ¢cabaya odaklanmistir (Ozden, 2018). Terfi, iicret, 6diil vb. kazanimlar

elde edecek calisanlarin, bu kazanimlarin miktarini yiikkseltmek amaciyla degistirdikleri
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tutum ve davranislarla, yaptiklart miidahaleler, proaktif icerik teorileri kapsaminda
degerlendirilmektedir (Halbaw, 2018).

Adalet yargist teorisi 1976 yilinda Leventhal tarafindan gelistirilmistir.
Leventhal, ¢alisanlarin orgiite verdikleri ile orgiitsel kaynaklarin dagittimindan elde
ettikleri paylarin oransal olarak esit olmasi gerektigini vurgulamigtir. Bu oranda
esitsizlik olmasi1 durumunda, ¢alisanlarin esitligi tesis etmek i¢in miicadele edeceklerini
belirtmistir. Diger taraftan, Leventhal’a gore bahsi gecen oransal esitsizlik her zaman
adaletsiz algilanmaz; bir dagitim modelinin adaletsiz algilanmasi baglama ve/veya
sartlara bagli olabilmektedir (Kaya, 2020). Ornegin orgiite yapilan katkilar dikkate
alinmaksizin kaynaklarin esit dagitilmasi1 veya kaynaklarin ihtiyaca gore dagitilmasi
caliganlarca adil bulunabilmektedir (Ozden, 2018). Orgiitsel adaleti kaynaklarmn
dagitimindan ¢ok, calisanlarin dagitim ilkeleri hakkindaki yargisi belirlemektedir.

Adalet yargist teorisi: 1977 yilinda Lerner tarafindan gelistirilmistir. Teoriye gore
orgiitteki bireylerin temel endisesi adalettir, bu ylizden ¢alisanlar adaleti saglamak igin
miicadele ederler. Fakat bireyler adalet ve esitlik arayisini, toplum igindeki sosyal
normlar ve bireysel inanglarla dengede tutmaya calisirlar. Bu agidan Greenberg,
Lerner’in teorisini ahlakg1 olarak nitelemistir. Teoriye gore kaynak dagitimi dort ilkeye
baglh kalarak yapilmalidir: (a) Marksist adalet; calisanlara gereksinimlerine gore
dagitim yapilmasi ilkesidir. (b) Esit paylasim; calisanlarin katkilarina gére dagitim
yapilmasi ilkesi. (¢) Esitlik; kosulsuz olarak esit dagitim ilkesi. (d) Rekabet; calisanlarin
performanslari oraninda dagitim ilkesi (Halbaw, 2018; Kaya, 2020; Ozden, 2018).

1.3.3.4. Proaktif Siire¢ Teorileri

Dagitimlarin adaletli olabilmesi i¢in yiirlitiilecek prosediirlere odaklanan
teorilerdir. Proaktif siire¢ teorilerinde, Orgiitsel adaletin tesisi i¢in uzun vadeli stratejiler
yoluyla, tutarli, uygun ve isletilebilir etik standartlarin olusturulmasi amaglanmaktadir
(Aypar, 2017).

Dagitim tercihi teorisi Leventhal, Karuza ve Fry tarafindan gelistirilmis, 1998
yilinda Beugre tarafindan giincellenmistir. Beugre'in dagitim tercihi teorisi, insanlarin
kaynaklarin veya o6diillerin dagitimi konusunda farkli tercih ve adalet algilaria sahip

oldugunu belirtir. Teoriye gore, prosediirler, amaclarin karsilanmasinda farkli
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diizeylerde yardimci olmaktadir ve hedefe varilmasinda faydasi olacagi diisiiniilen
izlegin, en ¢ok uygulanan izlek olacagini vurgular. Bu teori, dagitim adaletinin nasil
saglandigmi ve farkli dagitim mekanizmalarinin ¢alisanlara ve diger paydaslara

etkilerini arastirir (Aypar, 2017; Kaya, 2020; Ozden, 2018; Serpil, 2015).

1.3.3. Algilanan Orgiitsel Adalet

Orgiitsel adalet algisi, orgiitsel adaletin 6znel yorumudur; 6rgiit iiyelerinin
orgiitsel kararlarin alinmasini, kaynaklarin dagitimini, dagitim siireglerini ve kisiler
arasi etkilesimi adil bulup bulmadiklarina dair algilaridir. Algilar ger¢egin kendisi degil,
kavranma bi¢imidir; bu bicimsellik algilar1 6znel yapmaktadir. Ayn1 orgiitte bulunan
calisanlar aymi kurallara ve islemlere tabi tutulsalar dahi, bu kural ve islemlerin
adilligini farkl algilamaktadirlar. Orgiitsel adalet orgiit faaliyetlerini diizenleyen norm
ve kurallar kurgusu iken, oOrgiitsel adalet algis1 bu kurgunun algilanma bi¢imdir.
Davraniglar1 algilar sekillendirdiginden, adaletten c¢ok adalet algis1 iizerinde
durulmustur (Kirpik, 2018). Nitekim Aristoteles’ten beri yapilan adalet ¢alismalarinda
adaletten ¢ok bireylerin algiladiklar1 adaletsizlik algis1 {izerinde durulmustur, hatta
adalet bu alg1 iizerinden tanimlanmistir (Tung, 2013). Benzer sekilde orgiitler lizerine
calisan glinlimiiz davranis bilimleri de bireylerin algilari iizerine yogunlagsmaktadirlar

(Kirpik, 2018).

Calisanlar orgiitlerinde karsilastiklar1 davranis ve uygulamalan tutarh, seffaf ve
adil bulduklarinda orgiitsel adalet algilar1 yiiksek olmaktadir; tersi durumda ise diisiik
adalet algisina sahip olmaktadir. Ornegin, terfi siireglerinde belirli bir grubun siirekli
tercih edilmesi veya iicretlendirme sisteminde tutarsizliklar goriilmesi, calisanlarin
adalet algisin1 olumsuz etkileyebilmektedir. Ayni1 sekilde, yoneticilerin ¢alisanlara
yonelik tutum ve davranislar1 da adalet algisini sekillendirir; calisanlar, kendilerine

saygili, esit ve diiriist davranilmasin1 beklemektedirler (Icerli, 2010).

Yiiksek adalet algis1 calisanlarin motivasyonunu, is tatminini, orgiitsel giivenini
ve Orgiite bagliligini artirmada dogrudan etkilidir. Adalet algis1 yiiksek olan ¢aliganlar,
genellikle daha motive olmus, sadakat duygusu gelismis, orgiitsel amaglar1 benimsemis
olurlar. Terfi veya gorev dagiliminda adaletsizlik, performans degerlemedeki esitsizlik,

adil ve diiriist iletisim kurulmamasi ve yeterli ddiillendirme olmamasi calisanlarda
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orgiitsel adalet algisinin diismesine sebep olabilmektedir. Orgiitsel adalet algisinin
diisiik olmasi, is yerinde stres, tiilkenmislik, orgiitsel sinizm ve isten ayrilma egilimlerine
yol agabilmektedir. Bu nedenle, yoneticiler ve organizasyon liderleri, ¢alisanlarin adalet

algisin1 olumlu ydnde etkileyen uygulamalar gelistirmelidir (Igerli, 2010; Kirpik, 2018).

1.3.4.1. Algilanan Orgiitsel Adaletin Boyutlar

1960'larin baslarinda arastirmacilar sosyal adalet teorilerini (dagitici adalet, esitlik
ve goreli yoksunluk teorileri vb.) orgiitlere uyarlamaya ¢alismislardir. Bu ¢alismalarla
is yerlerinde adaletin rolii iizerinde durulmustur (Inci, 2023). Bu tarihten itibaren érgiitsel
adalet; endiistriyel psikoloji, insan kaynaklar1 yonetimi ve orgiitsel davranig alanlarinda yogun
bir sekilde incelenmis olup, kazanimlarin dagitimi, bu dagitim kararlarinin verilmesinde
kullanilan prosediirler ve kisiler arasi etkilesimleri diizenleyen sosyal norm ve kurallardan
olugsmaktadir (Kirpik, 2018). Tarihsel olarak orgiitsel adalet galismalar1 bu ti¢ eksende
gerceklesmistir. ~1950-1970 yillar1 arasinda dagitim adaleti ekseninde; ~1975 — 1995
yillar1 arasinda prosediir adaleti ekseninde; ~1985-giiniimiiz arasinda etkilesim adaleti

ekseninde gerceklesmistir (Inci, 2023).

1.3.4.1.1.Dagitimsal Adalet

Dagitimsal adalet, orgiitsel kaynaklarin adil dagitiminin derecesi veya dagitimin
degerlendirilmesi sonucu olusan Orglitsel adalet algisini ifade eder. Adil dagitim,
kaynaklarin belirli standartlara, hiikiimlere, fonksiyonel ve nesnel kurallara gore
tanimlanan kisilere pay edilmesi ilkesidir. Dagitimsal adalet algisi, calisanlarin elde
ettigi sonuglarin bu ilke geregince adil olup olmadigi, herkese hakkinin verilip
verilmedigine dair ¢alisan algisidir (Kirpik, 2018). Baska deyisle, calisanlarin katki/pay
oranindaki hakkaniyet algilaridir (Halbaw, 2018).

Bireyler ¢alistiklar 6rgiite kendi sermayelerini kullanarak katkida bulunmakta ve
orgiit kaynaklarindan pay almaktadir. Kendi sermayeleri egitim, yas, tecriibe, yetenek,
bilgi, zaman, fiziki gii¢ vb. gibi bireysel kaynaklardir. Orgiit kaynaklari ise, maas, terfi,
prim, izin, sosyal haklar, sayginlik, bilinirlik, unvan vb. gibi kaynaklardir. Calisanlar
orgiite kattiklar ile orgiitten aldiklarini oranlayarak 6znel bir deger olusturmaktadir.
Aynm sekilde kendisiyle benzer isleri yapan diger ¢alisanlarin orgiite katkilar ile
orgiitsel kaynaklardan aldiklar1 paylari oranlayarak yine 6znel bir deger elde etmektedir.

Calisan bu iki degeri kiyaslayarak orgiitiin adil olup olmadigina dair bir algi
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olusturmaktadir. Orgiitsel adalet algis1 ¢alisan tarafindan olusturulan bu algidir (Aypar,
2017; Inci, 2023; Kaya, 2020; Ozden, 2018; Serpil, 2015). Calisanin olusturdugu bu
Oznel alg1 asagidaki gibi olugsmaktadir:

Kendi Katkiulart  Digerinin Katkilart i
— Orgiitsel adalet algist diistiik

<
Kendi Payt Digerinin payi

Kendi Katkilart  Digerinin Katkilart

Orgiitsel adalet al iksek
Kendi Pay > Digerinin payi T Urgutset acatet atgist yukse

Calisanlarin boyle bir oran lizerinden hareket ettikleri varsayimi Adams’in esitlik
teorisine dayanmaktadir. Adams (1965), calisanlarin Orgiitsel adalete iliskin

algilamalarin1 ‘Esitlik Denklemi’ ile formiiliize etmistir:

Kendi Katkilart _ Digerinin Katkilart

Kendi Payr ~  Digerinin payt > Deg@grurumu
Bu esitligi bozacak herhangi bir durum adaletsizlik algilanmasina yol agmaktadir ve biri
avantajli digeri dezavantajl iki grup yaratmaktadir. Her adaletsizlik algis1 beraberinde
rahatsiz edici duygular getirmektedir. Adams’a (1965) gore avantaj elde eden calisan
sucluluk duyarak, dezavantajli ¢alisan ise kizginlik duyarak zihinsel gerilim
yasamaktadir. Bu gerilim ise c¢alisanlarda davranig degisikligine yol ag¢maktadir.
Adams, adaletsizlik algilayan bir ¢alisan icin olast bes davranis degisikligi oldugunu

sOylemistir:

-Calisan dezavantajli olan tarafsa ya payini artirmaya ya da katkilarin1 azaltmaya
caligmaktadir. Calisan avantajh taraf ise ya katkisini azaltacak ya da nadiren de olsa

payin azaltmaktadir.

-Calisan denge durumunu saglamak i¢in kendi katki ve payma degil, digerinin
katki ve payma odaklanabilmektedir. Dezavantajli taraf ise digerinin katkilarini
artirmaya veya payini azaltmaya ¢alismaktadir. Avantajh taraf ise digerinin katkilarim

azaltmaya veya payini artirmaya caligmaktadir.

-Calisan dengeyi saglayamayacagina inanirsa, yani hi¢bir kosulda adaletsizligi

gideremeyecegine inanirsa isten ayrilmaktadir.

-Calisan kiyaslama icin bagka birini se¢ebilmektedir. Bu secimi yaparken denge
durumunun saglanacagi birini segmesi daha olas1 olmaktadir. Dezavantajli ¢alisan bu

yolla zihinsel gerginlikten kurtulmaktadir.
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-Calisan katki ve pay konusundaki yargisini degistirebilmektedir. Eski yargilarini,
zihinsel gerginligi azaltmak adina, esitligi ve dengeyi saglayacak sekilde yeniden

yapilandirabilmektedir.

Bahsi gegen kiyaslama ve akabinde olusan alg1 6znel oldugundan ¢alisan disinda
gelisen siireclerden de etkilenmektedir. Bireyler, orgiitsel faaliyetlerdeki degisimlere
gore algilarini yeniden sekillendirmektedir. Yeni karar alma ve/veya dagitim yontemleri
yeni algilara yol agmaktadir. Endiistriyel psikoloji c¢alismalar1 Orgiitsel adalet
algisindaki  degisebilme 0Ozelligini  kullanarak oOrgiitlerin nasil daha verimli

caligabilecegi lizerinde durmaktadir (Atalay, 2007; Aypar, 2017).

1.3.4.1.2.islemsel Adalet

1970’lerin ortalarina kadar Orgiitsel adalet algisinin dagitimsal adalet ile
sekillendigi diisiiniilmekteydi (inci, 2023). Sonraki ¢alismalarda dagitimsal adaleti
etkileyen siireclerin ve dagitimin nasil yapildiginin da 6nemli oldugu sonucuna
varilmigtir (Aypar, 2017). Nitekim orgiitsel adaletin islemsel adalet boyutuna yonelik
arastirmalar Thibaut ve Walker’in Islemsel Adalet Teorisi iizerinden temellendirilmistir
(Kirpik, 2018). Baslarda dagitimin siiregleri ile sinirli iken sonrasinda performans
degerleme, kariyer planlama ile ilgili alinan kararlarin siireglerini de kapsayacak sekilde

genisletilmistir (Aypar, 2017).

Dagitimsal adalet, kararlarin sonuglarinin ¢alisanlarca adil olarak algilanmasiyla
ilgilenirken; i1slemsel adalet, calisanlarin karar alma siirecine katilimin1 ve bu siiregteki
yansizlik ve rasyonellik algilarini ifade eder.(Kirpik, 2018: 92). Dagitimsal adalet
kazanimlarin dagitimina iligkin alg1 iken; islemsel adalet, kazanimlarla ilgili kararlarda
uygulanan yontemler, yapilar, aygitlar ve siirece yonelik adalet algisidir. Arastirmalar,
biri karar alma siirecine digeri kararlarin sonuglarina odaklandig: i¢in bu iki adalet
boyutu arasinda gii¢lii bir korelasyon oldugunu gostermektedir (Kaya, 2020; Kirpik,
2018; Serpil, 2015).

Thibaut ve Walker’a gore, ¢calisanlar yapilan islemler ve alinan kararlar iizerinde
kontrollerinin oldugunu diislindiiklerinde, islemi ve karari adil siire¢ etkisi olarak

adlandirilan kontrol etkisi sayesinde adil olarak degerlendirmektedir (Kirpik, 2018).
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Calisanlar yapilan islemlerdeki kontrollerin yani sira, kararlarin adil olmasi i¢in dogru
bilginin kullanilmasina ve nesnelligine, hatalarin diizeltilmesi i¢in sistemsel
iyilestirmelerin yapilmasia ve kurallarin herkesi kapsayacak sekilde etkin olmasina
onem vermektedir (Aypar, 2017). Leventhal ¢alisanlarin orgiitlerinde islemsel adalet
algilamalar1 i¢in onem verdikleri bu konular1 ilkeler halinde belirtmistir (Demirel ve

Seckin, 2011; Kaya, 2020; Ugar, 2016).

Tutarlilik ilkesi; islemlerde uygulanan prosediirler kisilerden bagimsiz olmalidir,
kisiye gore degistirilmemelidir. Kararlar tiim bireyler igin esit olmali, herhangi biri
kayirilmamalidir. Istikrarsiz ve dis miidahaleye agik prosediirler calisanlarin

adaletsizlik algilamasini saglamaktadir (Demirel ve Seckin, 2011; Ugar, 2016).

On yargilardan arinnugshk ilkesi; prosediirleri 6n yargih yiiriitmek, kisisel
inanglar ve duygularla ilerlemek, belirli bir fikre saplanip kalmak karar alma siireglerini
etkilemektedir. Bu ve benzeri kisisellestirilmis siirecler calisanlar tarafindan adil
algilanmamaktadir. Calisanlar karar alma siireclerinde duygulardan ve 6n yargilardan

arinmig davraniglar beklemektedir (Demirel ve Segkin, 2011; Serpil, 2015; Ugar, 2016).

Dogruluk ilkesi; bilginin carpitilmadan veya eksiltilmeden oldugu gibi
aktarilmas: gereklidir. Siirecler hem dogru, onaylanmis bilgiye dayandirilarak
almmalidir hem de bu bilgi tam ve dogru aktarilmalidir. Calisanlarin bilgiye olan
giivensizligi, bu bilgiyle yiiriitiilen siireclerin adaletsiz algilanmasina sebep olmaktadir

(Demirel ve Secgkin, 2011; Serpil, 2015).

Diizeltilebilirlik ilkesi; tutarlilik ilkesi geregi kisilerden bagimsiz yiiriitiilen
prosediirler zamandan bagimsiz olmamalidir. Siiregler eksik ya da hatali olabilmektedir,
bunun i¢in yeniden degerlendirilmeye agik olmalidir. Siireclerin  geriye
dondiiriilemeyecek sekilde yapilandirilmas: huzursuzluk yaratabilmektedir. Degisime
ve iyilestirmeye acik siirecler daha adil algilanmaktadir (Demirel ve Seckin, 2011,
Serpil, 2015; Ugar, 2016).

Temsil edilebilirlik ilkesi; prosediirlerden etkilenen biitiin bireyleri kapsayacak

sekilde yiritilmelidir. Prosediirlerden etkilenmesine ragmen belirli bireylerin
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ihtiyaglar1, fikirleri veya degerleri goz ardi edilmemelidir. Aksi durumda bireyler

kendilerini ifade etme Ozgiirliigiine sahip olmadiklarini diigiinmektedir (Demirel ve

Seckin, 2011; Serpil, 2015; Ugar, 2016).

Etik olma ilkesi; prosediirler kabul goérmiis is etigi kurallarina gore
yiiriitiilmelidir. Ahlaki ve sosyal normlarin gozetilmesi kisisel sinirlarin korunmasi igin
onemlidir. Aksi durumda bazi bireylerin degerlerine zarar verilebilmektedir. Is
etiginden kisisel ¢ikarlar icin vazgecilmesi adalet algisini diistirebilmektedir (Demirel

ve Seckin, 2011; Serpil, 2015; Ugar, 2016).

Stire¢ ve karar kontrolii, ¢alisanlarin yiiriitiilen islemleri daha adil algilamalarini
saglamaktadir. Calisanlar alinan kararlara katildigi, kendini ifade edebildigi, kararlara
itirazda bulunabildigi, is birlik¢i ¢aligma ortamlarinda alinan kararlari dogru bulmasa
dahi siireci adil olarak degerlendirmektedir (Yildirim, 2002). Arastirmalar, ¢alisanlarin
islemsel adalet algis1 yliksek oldugunda diisiik {icreti bile sorun etmedikleri, orgilite

bagliliklarini siirdiirdiiklerini gostermistir (Serpil, 2015).

Islemsel adalet algis1 dogrudan orgiitsel baghligi ve yoneticiye giiveni
etkilemektedir. Bu ylizden islemsel adalet yonetici acisindan ve 6rglit agisindan olmak
iizere iki kisim halinde disiiniilmektedir. Yonetici acisindan islemsel adalet, alinan
kararlarda yonetici tutumunun adil olup olmamasi; orgiit agisindan ise, alinan kararlarin
orgiitsel deger ve amaglarla uyumlu olmasi, siireglerin ilkelere bagl yiiriitiillmesi olarak

degerlendirilmektedir (Demirel ve Segkin, 2011; Serpil, 2015).

1.3.4.1.3.Etkilesimsel Adalet

Greenberg (1990), islemsel adaletin siire¢ ve karar kontroliiniin disinda farkli
unsurlardan da etkilendigini ileri siirmiistiir. Bu sav {izerine arastirma yapan Bies ve
Moag (1986) yaptig1 calismalarda kisiler aras1 iletisimde diiriistliik, nezaket, dogru bilgi
akisi, bireysel hak ve degerlere saygi, etkin dinleme gibi unsurlarin resmi
prosediirlerden daha 6nemli oldugunu saptamistir. Islemsel adaletin yalnizca yapisal
yonli olmadigini, yam sira ayri bir boyut olarak degerlendirilen iliskisel yoni de

barindirdig1 sonucuna ulagsmistir (Bies ve Moag, 1986).

Etkilesimsel adalet, orgiitsel adaletin sosyal yoniine, kisiler arasi iligkilere yonelik

yatirimlara ve bu iliskilerden saglanacak kazanglara odaklanmaktadir. Etkilesimsel
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adalet, Orgiitsel faaliyetlerin insana 6zgl; iletisim siirecindeki saygi, nezaket ve
diirtistlik gibi yonler ile ilgilidir (Kirpik, 2018). Bies, etkilesim adaletini Orgiitsel
faaliyetler yiiriitiiliirken insanlarin maruz kaldigi tutum ve davranislarin niteligi olarak
tammmlamistir (Yerlikaya, 2008). Bu nitelikleri ise dogruluk, kurallara uygunluk,
saygililik ve agiklayicilik olarak dort baslikta siralamistir. Bu niteliklerden Dogruluk;
etkilesim sirasinda kisilerin dogru sdylemesi, diiriist olmasidir. Kurallara uygunluk;
uygunsuz sorulardan kacinmak, degerlendirmeleri nesnel yapmaktir. Saygililik; kisisel
hak ve degerlere saygili olmak, nezaket kurallarina uymaktir. A¢iklayicilik,; bireylere
alman kararlar ve yiiriitilen siireclerin sonuglar1 agiklanmaktir (Halbaw, 2018).
Etkilesim bu niteliklere haiz oldugunda, yani ¢alisanlarin diger ¢alisanlarla ve yonetici
ile etkin, seviyeli, agik, dogru ve diiriist iletisim kurmasi, bilgi paylasiminin olmasi

etkilesim adaleti algisin1 olumlu etkilemektedir (Ercan, 2016).

Etkilesim adaleti bilgisel ve kisiler aras1 adalet olmak tizere iki boyuta ayrilmistir.
Birincisi agiklamalar ya da sosyal sorumluluk boyutudur. ikincisi ise kisiler arasi
duyarlibik boyutudur. Ik boyut, dagitim kararinin altinda yatan manti§m, kararm
etkiledigi bireylere agik ve yeterli bir sekilde agiklanip aciklanmadigy ile ilgilidir. Ikinci
boyut ise, kararin uygulanmasindan sorumlu Kkisilerin, karardan etkilenen bireylere

nazik ve saygili davranip davranmadigr ile ilgilidir. (Kirpik, 2018: 92).

Kisiler aras1 adalet: Yoneticilerin ¢alisanlarla ne derece agik, nazik ve saygili
iletisim kurduguna iliskin adalet algisidir. Dagitim adaletinin sosyal yoniinii olusturan
kisiler aras1 adalet algisi, yasanan durumun siddetini degistirme giiciine sahiptir. Soyle
ki; yonetici olumsuz bir durumu saygi ve nezaket kurallarina uygun agikladiginda
calisan durumun olumsuzlugunu azaltarak algilayabilmekte; saygisiz ve kizgin
acikladiginda olumsuz durumun olumsuzlugunu artirarak algilayabilmektedir. Olumlu
durum agiklamasinda benzer sekilde yoneticinin tutumuna gore olumlu algisini artirip
azaltabilmektedir. Bu yiizden, yoneticilerin ¢alisanlartyla agik, 6n yargisiz, saygili ve
nazik iletisim kurmalar1 ydneticinin adil algilanmasini saglamaktadir (Igerli, 2010;

Kaya, 2010; Serpil, 2015).

Bilgisel adalet: Dagitim kararlarinin nasil alindigi, karar alma siireclerin

arkasinda yatan mantigin calisanlara nasil anlatildigina iliskin adalet algisidir.
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Calisanlar sonuglardan bagimsiz olarak, izlenen yollara ve sonuglarin agiklanmasina da
onem vermektedir. Calisanlar kazanimlarin adil dagitildigini diisiinseler bile, dagitimin
neye gore yapildigini bilmek istemektedir. Dagitim kararlarinin arkasindaki gerekgeler
calisanlarin davranislarina yansimaktadir. Bilgisel adalet aymi zamanda bilgi
paylasimini da igermektedir. Calisanlar orglitlerinden bilginin agik, tam ve dogru
aktarilmasini beklemektedir. Kararlar nedenleriyle aciklandiginda, bilgi paylasimi
sekteye ugratilmadiginda calisanlar orgiitlerini adil algilamaktadir (Igerli, 2010; Kaya,
2010; Serpil, 2015).

1.3.4.2. Algilanan Orgiitsel Adaleti Etkileyen Ozellikler

Orgiitsel adalet algisinin kisisel ve orgiitsel dzelliklere gore nasil degistigine dair
pek ¢ok aragtirma yapilmigtir. Calismalarin cogunlugu kisilik 6zelliklerden uyumluluk,
sorumluluk, olumlu duygulanim ve disa doniiklik Ozelliklerine; demografik
ozelliklerden cinsiyet, yas, egitim ve medeni durum Ozelliklerine ve Orgiitsel
ozelliklerden orgiitsel degisim, orgiitsel giiven, performans degerlendirme ve yonetici
davramglar: (liderlik tarzlar1) dzelliklerine yogunlagmistir (Atalay, 2007). Orgiitsel
adalet algis1 6rgiit dis1 (6rnegin ahlaki degerler ve toplum kiiltiirii gibi) 6zelliklerden de
etkilenmektedir (Yilmaz, 2023). Bu boliimde orgiitsel adaleti etkileyen kisisel, orgiitsel

ve Orgiit dis1 6zellikler incelenecektir.

1.3.4.2.1. Kisisel Ozellikler

Bireylerin kisilik ve demografik 6zellikleri genel olarak algilarini, 6zel olarak
adalet algilarini etkilemektedir. Bu 6zellikler bireylerin sonuglari degerlendirmelerini,
kiyaslama metotlarini, sonuglara verdikleri tepkilerini belirleyebilmektedir (Atalay,
2007; Korkmaz, 2017; Yilmaz, 2023). Basta olumsuz duygulanim olmak {izere kisilik
ozellikleri arastirmalarda 1) adalet algilar1 ve bu algilara verilen tepkiler arasinda araci,
2) adalet algilarma verilen tepkilerin belirleyicisi, 3) kontrol degiskenleri olarak
incelenmistir (Cohen-Charash ve Spector, 2001°’den Akt.: Korkmaz, 2017: 41).

Kisilik 6zelliklerinden agisindan literatiir incelendiginde disa doniik, uyumlu ve
sorumlu bireylerin dagitimsal adalet algilarinin yiiksek oldugu goriilmektedir. Diger bir
deyisle, dagitimsal adalet algilar arttikca bireyler daha disa doniik, uyumlu ve sorumlu
davranmaktadir. Etkilesim adaleti algisi yiiksek olan bireyler nevrotik davranmaya

nispeten az meyilli, disa dontik, uyumlu, sorumlu ve agik goriislii olmaya daha ¢ok
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meyilli olmaktadir (Sakalli, 2015). Olumlu duygulanim 6zelligine sahip bireyler,
yasanan durumlari adil bulmaya daha yatkin olmaktadir. Tersi olarak, olumsuz
duygulanim 6zelligi gosteren bireyler, yasanan durumlart daha olumsuz algilamaya
yatkin olmaktadir ve bu yatkinlik derecesi olumlu duygulanim yarattig1 yatkinliktan

belirgin olarak fazla olmaktadir (Atalay, 2007; Korkmaz, 2017; Yilmaz, 2023).

Calismalar kisilik ozelliklerinden benlik saygist tlizerine de durmustur.
Calismalarda benlik saygisi algilanan adaletin bir sonucu olarak degerlendirilmistir
(Yilmaz, 2023). islemsel adaletle benlik saygis1 arasindaki korelasyonun pozitif oldugu
saptanmistir. Siireclerin adil yiriitildiigini diisiinen; orgiit icerisinde kendisine agik,
diiriist ve saygili davranildigini hisseden bireyler yiiksek benlik saygisi gelistirmektedir
(Korkmaz, 2017; Sakalli, 2015).

Orgiitsel adalet algisinin  demografik  ozelliklerden cinsiyet agisindan
farklilasmadigin1 gésteren ¢alismalarin (Orn.: Erdogan, 2016; Karacaoglu ve Yoriik,
2012; Kurtulmus ve Karabiyik, 2016) yani sira, farklilagtigini gosteren ¢alismalar da
(Orn.: Cirak ve Baskan, 2015; Mc Farlin ve Sweeney, 1992; Saal ve Moore, 1993)
mevcuttur. Erkekler kadinlara nazaran dagitim ve etkilesim adaleti boyutlar1 agisindan
daha pozitif algilara sahiptir (Cirak ve Baskan, 2015). Islemsel ve dagitimsal adalet
algilarinin diislik oldugu ortamda, erkekler kadinlardan daha fazla isten ayrilma niyeti
tasimaktadir (Mc Farlin ve Sweeney, 1992). Kadinlar islemsel ve dagitimsal adaleti
daha disiik algilamaya, etkilesimsel adaleti daha yiiksek algilamaya meyillidirler.
Dagitimsal adalet algis1 erkeklerin 6rgiite baglanmasina daha ¢ok etki ederken, islemsel
adalet algisi ise kadinlarin 6rgiite baglanmasina daha ¢ok etki etmektedir (Saal ve
Moore, 1993).

Demografik 6zelliklerden yasin 6rgiitsel adalet algisina etkisi incelendiginde, yas
arttikga Orglitsel faaliyetlerin daha adil algilandig1 goriilmistiir (Korkmaz, 2017). 50
yas Ustli calisanlarin Orgiitsel adalet algisi, 20-30 yas arasi caligsanlarin algisindan
anlamli derecede yiiksek olmaktadir (Aksoy, 2017). Diger taraftan ¢alisanlarin egitim
diizeyleri yiikseldik¢e oOrgilitsel adalete verilen 6nem artmaktadir. Egitimli bireylerin
adalete daha duyarli olmalari, haklarmi korumada ve kararlara katilmada istekli

olmalari, bulunduklar1 ortami sorgulamada daha aktif olmalar1 adalete daha ¢cok 6nem
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vermelerine neden olmaktadir. Medeni durum acisindan; evli bireyler kendilerini
digerleriyle kiyaslamaya daha yatkin ve sosyal hayat sorumluluklari daha genis

oldugundan bekarlara nazaran adalet algilar1 daha diisiik olmaktadir (Y1lmaz, 2023).

1.3.4.2.2. Orgiitsel Ozellikler

Calisanlarin orgiitsel adalet algilarini etki eden 6zelliklerden biri de orgiitiin kendi
ozelliklerdir. Bu ozelliklerden orgiitsel degisim Ozellikle kiiglilen orgiitlerde adalet
algisin1 etkilemektedir. Kiigiilme sirasinda isten ¢ikarmalar baslangigta kalanlarin
orgiitsel bagliligim1 artirirken; isten c¢ikarmalar arttikca calisanlarin dagitimsal ve

islemsel adalet algilar1 diismektedir (Atalay, 2007).

Yoneticilerin liderlik tarzlart da orgiitsel adalet algisina etki etmektedir. Asgari
vd. (2010), doniisiimcii liderlik tarzin1 benimseyen yoneticiler ile ¢aliganlarin orgiitsel
adalet algilar1 arasinda pozitif yonde bir iliski oldugunu bulmustur. Arslantas ve
Pekdemir de (2007) benzer sekilde doniistimcii liderligin, orgiitsel adalet algisi izerinde
etkili oldugunu bulmuslardir. Orwa, Walumbwa ve Wu (2008), yaptiklar aragtirmada
etkilesimsel liderlik ile islemsel adalet algisi arasinda anlamli bir iligki oldugunu

bulmustur.

Orgiitsel adalet algisma iliskisi en ¢ok incelenen degiskenlerden biri de
performans degerlemedir. Performans degerlemenin durumlardan ve Kkisilerden
bagimsiz; gecerli, tutarli ve standart uygulamalar tarafindan belirlendigi Orgiitlerde
caligsanlarin adalet algis1 yiiksek olmaktadir. Performans degerlendirme sikligi bu
olumlu algiy1 kuvvetlendirmektedir. Adalet algisinin diisiik oldugu orgiitlerde ise
performans ve buna bagli olarak verim diismektedir (Atalay, 2017; Khatri ve Tsang,
2003).

Orgiitsel adalet algisina etki eden bir diger drgiitsel dzellik giivendir. Orgiitsel
gliven algilanan c¢alisma ortamlarinda orgiitsel adalet algisi yiiksek olmaktadir (Polat,
2007; Turhan, 2013). Nitekim Iscan ve Saym (2010) ¢alismasinda, orgiitsel giiven ve
orgiitsel adalet arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugunu bulmustur. Ayn1 ¢alismada
arastirmacilar, orgiitsel giivenin islemsel adalete etkisinin, dagitimsal adalete etkisinden

daha yiiksek oldugunu saptamuistir.
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1.3.4.2.2. Orgiit Dis1 Ozellikler

Bireylerin ahlaki degerleri ve kiiltiirel oOzellikleri de adalet algilarini
etkileyebilmektedir. Bireyler olaylar1 ve durumlar1 degerlendirirken ahlak siizgecinden
gecirmektedir. Dolayisiyla olaylarin ve durumlarin sonuglart kisilerin ahlaki
degerleriyle uyumluysa orgiitii adaletli algilama egiliminde olmaktadir (Yilmaz, 2023).
Bunun nedeni, bireylerin ahlaki degerlerine aykir1 bir durumla karsilastiklarinda bu
durumu hem kendi kimliklerine hem de toplumsal kimliklerine muhalefet olarak
algilamasidir. Ahlaki degerler bireylerde igsel ilkeler olusturur ve bu ilkeler
degistirilmesi gii¢ davranig tutumlarini dogurur. Bireyler orgiitsel faaliyetleri bu ahlaki
arka planla algilamaktadir. Dolayisiyla kisilerin i¢inde yasadigi toplumlarin ahlaki
degerleri, adalet algilarina dogrudan veya dolayli olarak yansimaktadir (Serpil, 2015).

Toplumda hakim olan duygu, diisiince ve hareket kaliplari olan kiiltiir, bireylerin
adalete ylikledigi anlam ve onemi etkileyebilmektedir. Kiiltiir, toplumun degerlerini,
inanglarini, normlarmi ve beklentilerini yansitir; bu nedenle, bireylerin Orgiitsel
ortamlarda adaleti nasil algiladigi kiiltiirel arka planlarina baglhh olarak
degisebilmektedir. Kiiltiirel baglam, orgiitsel adaletin nasil algilandigin1 ve orgiitlerin
bu algiya nasil yanit vermesi gerektigini etkileyen kritik bir faktordiir (Ertas ve Unur,

2018).

Kiiltiirler, genellikle kolektivist veya bireyci olarak siniflandirilir. Kolektivist
kiiltiirlerde, insanlar toplulugun ihtiyaglarini bireysel ihtiyaglardan daha 6nemli gérme
egilimindedir. Bu, orgiit icindeki adalet algisini etkileyebilmektedir. Ornegin,
kolektivist bir kiiltlirde, bireyler orgiit i¢indeki karar alma siirecinin grup i¢in uygun
olmasma daha fazla dnem verebilmektedir. Ote yandan, bireyci kiiltiirlerde, bireylerin
hak ve menfaatleri 6n plandadir, bu nedenle 6rgiitsel adalet algis1 daha ¢ok bireysel
cikarlara odaklanabilmektedir (Ertas ve Unur, 2018). Kolektivist toplumlarda bireyler
sosyal aligverise onem verdiginden islemsel adalet ve kazanimlarin uygunluguna daha

cok onem vermektedir (Yerlikaya, 2008).
Gili¢ mesafesi, bir toplumda otoriteye ve hiyerarsiye verilen dnemi ifade eder.

Yiiksek glic mesafesine sahip kiiltiirlerde, otoriteye saygi ve hiyerarsik yapi daha

belirgindir. Bu tiir kiiltiirlerde, orgiitsel adalet algisi genellikle yoneticilerin kararlara
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katilimina dayanabilmektedir. Diisiik glic mesafesi olan kiiltiirlerde ise, daha yatay bir
yap1 ve yoneticilerle ¢alisanlar arasinda daha fazla etkilesim beklentisi olabilir, bu da

adalet algisini etkilemektedir (Ertas ve Unur, 2018).

Kiiltiirlerin belirsizlikten kaginma diizeyi de adalet algisini etkileyebilmektedir.
Belirsizlikten kag¢inma orani yiiksek olan kiiltiirlerde, kat1 kurallar ve prosediirler
onemlidir. Bu, orgiitsel adaletin adil ve tutarli kurallara uygun olmasi anlamina gelir.
Diistik belirsizlikten kaginma orani olan kiiltlirlerde ise, esneklik ve yaraticilik daha

fazla takdir edilebilmekte ve adalet algisini etkileyebilmektedir (Ertas ve Unur, 2018).

Oztirk ve Altindag’in  (2023) kiiltir boyutlar1 acisindan  Tiirkiye’yi
degerlendirdigi caligsmalarinin sonuglari Tablo.3’te (Sayfa:31) verilmisti. Buna gore
Tiirkiye; giic mesafesi yiiksek, belirsizlikten kacginan, kolektif ve disil toplum
ozelliklerine sahiptir. Dolayisiyla Tiirkiye’de orgiitsel adalet algisi, orgiit iginde karar
alma siireglerinden, yoneticilerin kararlara katilimindan ve kurallara uyumdan

etkilenmesi ongoriilebilir.

1.3.4.3.Algilanan Orgiitsel Adaletin Sonuclar:

1970’11 yillardan beri orgiitsel adalet alginin 6nemi {izerinde durulmus, hem yerli
hem yabanci pek ¢ok arastirma yapilmis ve orgiitsel adalet algisinin ¢esitli degiskenlerle
iliskileri belirlenmistir. Literatiir taramas1 yapilarak tiim bu c¢alismalarin ortak yanlari
Ozet olarak bu boliimde anlatilacaktir. Arastirma sonuglarinin, orgiitsel adalet algisi ile
baz1 degiskenler arasindaki iligki bakimindan celiskili oldugu goriilmiistiir. Bu tiir

celigkili sonuglara yer verilmeyecektir.

Algilanan érgiitsel adalet ile orgiitsel giiven iligkisi: Orgiitsel giiven; orgiit
icindeki yatay ve dikey iligkilerin temelini olusturan, bireyin bu iliskilere, orgiitteki
rollere ve digerlerinin davranislarina yonelik olumlu beklentisini ifade etmektedir
(Solmaz, 2014). Bu beklentiler yoneticinin diiriistliigiine, iletisimin dogruluguna ve
orgiitiin destegine yoneliktir (Serpil, 2015). Calisanlarin orgiitsel giiven hissetmeleri
dogrudan adalet algilamalarin etkilemektedir. Orgiitsel giivenle adalet algis1 arasindaki
iliski giliclii ve pozitiftir. Zira orgiitsel giiveni saglayan unsurlar ayn1 zamanda adalet

algisinin da belirleyicisidir (Solmaz, 2014).
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Algilanan orgiitsel adalet ile is doyumu iliskisi: Is doyumu; bireylerin drgiitii
caligma kosullart ve kazanimlar1 agisindan degerlendirmesi sonucu olusturdugu 6znel
algisidir. Calisma kosullar1 yonetici tutumlari, isin yapildigi ¢evre, igin yapilma bi¢imi
ve isin kendisi iken; kazanimlar ¢alisanin elde ettigi tim maddi ve manevi degerlerdir
(Solmaz, 2014). Dolayisiyla kisiler arasi1 adaletin yiiksek oldugu oOrgiitlerde yonetici
tutumlart olumlu olacagindan is doyumunu pozitif etkilemektedir. Benzer sekilde
islemsel adaletin oldugu orgiitlerde bireyler isin yiiriitilme bi¢iminden memnun
kalacagi icin is doyumlar1 yliksek olmaktadir. Dagitim adaletinin yiiksek oldugu
orgiitlerde kazanimlarin1 adil bulan bireyler is doyumu yasamaktadir. Orgiitsel adalet
bu ii¢ boyutun toplami olarak is doyumunu pozitif yonde etkilemektedir. Alt boyutlar
acisindan is doyumunu en ¢ok kisiler aras1 adalet etkilemektedir (Ozer ve Urtekin,

2007).

Algilanan orgiitsel adalet ile orgiitsel vatandashk iliskisi: 6rgiitsel vatandaglik
davranisi; resmi rol gereksinimlerinin disinda ve bireyin istegine bagli olarak yaptigi
se¢im stratejisidir (Organ, 1988). Orgiitsel vatandaslik davramsi literatiirde 6zgecilik,
vicdanlilik, nezaket, centilmenlik ve sivil erdem olarak belirlenmistir. Birey orgiitsel
vatandaglik davranisim1 gorev ve sorumluluklarinin disinda fazladan bir ¢aba olarak
gerceklestirdigi icin (Dede, 2019); bu davranislar esitlik teorisinde anlatilan girdi/cikti
oranindaki girdi kisminda yer almaktadir (Organ, 1988). Calisan, resmi rollerini
degistirmeden vatandaslik davraniglarini degistirerek kimi durumlara tepki vermektedir
(Organ, 1988). Birey orgiitsel vatandaslik davranisini gorev ve sorumluluklarinin
disinda fazladan bir ¢aba olarak gergeklestirdigi i¢in bunu girdiler kismina
eklemektedir (Keskin, 2016). Adalet algis1 diisiik olan calisanlar ¢iktilarin1 azaltmak
icin vatandashik davraniglarin1 azaltabilmektedir veya bu durumun tersi olarak
girdilerini artirmak i¢in ekstra ¢aba goOsterebilmektedir (Organ, 1988). Dolayisiyla
algilanan orgiitsel adalet ile orgiitsel vatandashik davranigi arasinda pozitif yonlii bir

iliski vardir (Oztiirk, 2016).

Algilanan érgiitsel adalet ile saldirganlik iliskisi: Saldirgan davranislar; sert
bakma, duymamazlik, dedikodu, karalama ve sdylenti yayma, sozlii tahrikte bulunma,
telefonu yiiziine kapatma, isini sekteye ugratma, fiziksel saldir1 ve hirsizlik gibi olumsuz

davramslardir. Ozdevecioglu’nun (2003) Algilanan Orgiitsel Adaletin Bireyler Arasi
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Saldirgan Davramslar Uzerindeki Etkilerini arastirdig1 calismasinin sonuglari drgiitsel
adalet algis1 diisiik olan bireylerin saldirgan davranig sergileyebilecegini
gostermektedir. Saldirgan davranislarin tamamini agiklamamakla birlikte, orgiitsel

adalet algisinin bu tiir davranislar i¢in 6nemli bir yordayici oldugunu gostermektedir.

Algilanan orgiitsel adalet ile motivasyon-performans iliskisi: Performans; bir
isin yapilmasindan elde edilen nitel veya nicel degerlerdir. Motivasyon; bireylerin
belirlenmis bir hedefe ulasmak amaciyla davranista bulunmalarin1 saglayan igsel
kuvvettir (Ergin, 2012). Kazanimlar 6nemli birer motivasyon aract oldugundan
kazanimlarin adil paylasildigi orgiitlerde motivasyonun yiikseldigi goriilmektedir. Adil
dagitim ilkeleri performansi da pozitif yonde etkilemektedir (Serpil, 2015). Performans
diisiikliigii ¢alisan ve Orgiit arasindaki iliskiden kaynaklaniyorsa bu orgiitte islemsel
adaleti algisinin diisiik oldugu; performans diisiikliigli ¢alisan ve yonetici arasindaki
iliskiden kaynaklaniyorsa bu orgiitte etkilesim adaleti algisiin disiik oldugu
sdylenebilmektedir (Onderoglu, 2010).

Algilanan érgiitsel adalet ile isten ayrilma niyeti iligkisi: isten ayrilma niyeti;
calisanin orgiit lehine veya emrinde is yapma isteginin olmamasi, isten ¢gikmak istemesi
olarak diisiiniilebilir (Onderoglu, 2010). Calisanlarin isten ayrilmay diisiinmeleri veya
mevcut iglerine daha fazla devam edemeyeceklerini diisiinmeleri pek ¢ok degiskene
bagli olmaktadir. Adalet algis1 bu degiskenlerden biridir; ¢alisanlar ugradiklar:

haksizliklar1 sonlandirmak igin isten ayrilmay diisiinebilmektedirler (Keskin, 2016).

Algilanan orgiitsel adalet ile orgiitsel sinizm iligkisi: Sinik; insanlarin yalnizca
kendini diisiinen ¢ikarci varliklar olduguna inanan ve bdylece c¢evresindeki herkese
¢ikarc1 goziiyle bakan kimseye denir. Sinizm; sinik kisileri ve davraniglari agiklayan
fikir akimidir. Orgiitsel sinizm; sinik bireylerin orgiite getirdikleri duygular ve bu
duygularmn tutumlara doniismesidir (Almare, 2019). Orgiitsel sinik davranis gdsteren
calisanlar, yoneticilerin kisisel ¢ikarlar1 ugruna adaletin, diiriistliigiin ve samimiyetin
kurban edildigini diisiinmektedir. Bu da ¢alisanin yoneticisine karsi gizli giidiiler
beslemesine ve yalanciliga dayanan faaliyetlerde bulunmasina neden olmaktadir.
Orgiitsel adaletin saglanamadigi durumlarda, orgiitlerinin ¢ikarci oldugunu diisiinen

bireylerin inanglar1 pekismekte ve inanglar agik tutumlara doniismektedir. Diger
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deyisle; orgiitsel adalet algis1 ile orgiitsel sinizm davranisi arasinda negatif ve anlamli

bir iliski bulunmaktadir (Efeoglu ve Iplik, 2019).

1.4. ORGUTSEL BAGLILIK

Insan1 isin bir pargasi gibi mekanize eden Taylorist yaklasimlar, is verimini
artirmakla birlikte motivasyonu maddi ddiiller lizerinden saglamaya calismis ve is¢inin
anlam diinyasiyla ilgilenmemistir. 1920'lere kadar ¢alisanlar is verimini artirmak igin
organize edilmis birer homo economicus (ekonomik insan) olarak gorilmekteydi.
Hawthorne arastirmalari ile bireylerin motivasyonunu yalnizca maddi kaynaklar degil,
sosyal etkilesim, ilgi, fark edilme gibi kaynaklara da ihtiya¢ duyuldugunu gostermistir
(Yildiz, 2012).

Glinlimiiz insani i¢in ig yerleri sadece ekonomik ihtiyaclar1 karsilamak icin
bulunulan yer degil, ayn1 zamanda sosyal ve kiiltiirel ihtiyaclarin da karsilandig1 yer
olarak goriilmektedir. Bireyler bu anlam yiikledikleri is yerlerine katkida bulunurken,
kendini gerceklestirmek icin is yerinden ve diger ¢alisanlardan katki beklemektedir.
Beklenen katkilar 6zerklik, karar alma stireclerine katilim, meslek i¢i egitim ve orgiitsel
destek vb. gibi maddi olmayan destekler olmaktadir. Bireylerin is yerlerine bu bakisi
arastirmacilarin dikkatini igyerinin anlam diinyasina, orgiit kiiltiiriine ve orgiite bagliliga

cekmistir (Yildiz, 2012).

1.4.1.Baghhk Kavrami

Baglilik; birine kars1 sevgi, saygi ile yakinlik gosterme, sadakat demektir (TDK,
2019). TDK’nin bu tanimina ilave baglilik bir kisiye olabildigi gibi, bir gruba, kuliibe,
inanca, orgiite, fikre veya eyleme de olabilmektedir (Olcay vd., 2023). Baglilik i¢inde,
baglanilan seye karst ylikiimliilik barindiran, yiiksek bir duygudur (Yildiz, 2013).
Baglilik kavrami, toplumsallasmayla olusan bir duygu anlatim bigimidir (Odabas, 2014).
Baglilik terimi, Latince combinare (birlestirmek) kokiinden gelmektedir; kavram, bagh
olanin kendini baglh oldugu seyle birlestirmesi anlamini da igsel olarak barindirir. Bir
seye baglilik gelistiren insanlar, bagli oldugu seyle birlesme halini ve kendini baglandigi
seye ait hissetme durumunu siirdiirmek icin yiiksek motivasyona sahip olurlar

(Yanilmaz, 2014).
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1.4.2. Orgiitsel Baghhk Kavram

Orgiitsel baglilik ilk olarak 1956 yilinda Whyte tarafindan ele alinmis, daha sonra
basta Porter olmak iizere Mowday, Steers, Allen, Meyer, Becker gibi arastirmacilar
tarafindan gelistirilmistir. Whyte’tan beri yapilan ¢alismalarda baglilik ve orgiitsel
baglilik kavramlar1 ¢ok farkl sekillerde tanimlanmistir. Bu tanimlar orgiitsel baglilig
olusturan siire¢ler iizerinden yapilmistir. Bu siireg; Oncelikle, ¢alisanin psikolojik bir
sOzlesmeye gore kabul edilmesi ve ise girmesiyle baglamaktadir. Bu asama calisani
orgiitiin iiyesi yapmaktadir ve ¢alisan liyesi oldugu 6rgiitiin amaclarin1 benimsedikge ve
ise dair rolleri 6grendikce bagliligi gelismektedir. Dolayisiyla orgiitsel baglilik, ise
alinmadan sonra baglayan, zamanla gelisen ve nihayetinde ¢alisanin Orgiit ile

olusturdugu kimlik ve gii¢ birligidir (Giil, 2002).

1970 ve sonrasinin rekabetci is diinyasi i¢in insan kaynagi rekabet giicii olarak
goriilmeye baslanmustir (Inci, 2023). Cevresel farkindaligi yiiksek orgiitler rekabet
tstlinliigiint teknoloji, tirtin ya da mitkemmel bir sekilde tasarlanmis is siiregleri ile
kazanilamayacagini fark etmistir. Zira yiiksek teknoloji ile faaliyet gosteren, benzersiz
iriin gelistiren oOrgiitler bile, bilgi ve beceri ile donatilmis nitelikli isgiiciine

gereksinimin duymaktadir (Arbak ve Kesken, 2005).

Calisan-orgiit iligkisinin niteliginin 6nem kazandig1 giliniimiizde yoneticiler en
yetenekli bireyleri ise almanin yani sira, yetenekli ve iiretken calisanlari Orgiitte
tutmanin yolunu bulmaya c¢alismaktadir. Bu amagla ¢alisanlarin 6rgiit hedeflerini
benimsemeleri, bu hedefler i¢in ¢aba gostermeleri ve boylece orgiitle kader birligi
yaparak 6zdeslesmeleri saglanmaya calisilmistir. Bu yiizden rekabet¢i is diinyasinin
calisanlarinda saglamaya ¢alistig1 6rgiitsel baglilik tizerine yapilan ¢aligmalar nicelik ve

nitelik yoniinden artis gostermistir (Inci, 2023).

Bu caligmalarda iizerinde goriis birligine varilmig Orglitsel baglilik tanimi
yapilmamissa da; Whyte sonrasinda yapilan tanimlardan en kabul géreni Mowday,
Steers & Porter’m (1979) onerdigi “bir ¢alisanin belirli bir organizasyonla
6zdeslesmesinin nispi giicii” tanimidir. Yapilan diger tanimlarin bazilart kronolojik

olarak soyle listelenebilir:
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Tablo 1.7. Orgiitsel Baghlik Tanimlart.

Arastirmaci Yil Tanim
Becker 1960 Stirekli bir faaliyet ¢izgisine bagl kalma egilimi.
Kanter 1968 Bir bireyin duygusal ve duygusal arka planini1 gruba katmasi.

Hall, Schneider | ;979 | Orgiitin ve bireyin hedeflerinin uyumlu oldugu veya

ve Nygren birbirini destekledigi siireg.

Sheldon 1971 Kisinin kimligini drgiite baglayan tutum ya da davranislar.

Hrebiniak  ve 1972 Baglilik, bireysel-orgiitsel iliskilerin ve yapilan yatirimlarin

Alutto zamanla degismesiyle ortaya ¢ikan bir yapisal olgudur.
Partizan, hedeflere ve degerlere duygusal baglilik ve

Buchanan 1974 | yalnizca kendi aragsal deferi disinda" kendi iyiligi icin
orgiitlenme.

Salancik 1977 Caliganin  bagli oldugu orgiite degil davraniglarina
baglanmasi.

Orgiitsel ama¢ ve ¢ikarlari yerine getirmek igin
Wiener 1982 igsellestirilmis normatif baskilarin toplami ve bireylerin bu
davranislar1 sadece dogru ve ahlaki olduguna inandiklari
icin sergilemeleri.

O’Reilly ve 1088
Chatman Kisinin 6rgiite psikolojik olarak baglanmasi.

Orgiit iiyelerinin orgiitle iliskisi ile sekillenen ve orgiitiin
Meyer ve Allen 1991 siirekli bir iiyesi olma karari almalarim saglayan bir

davranis.
Kaynak: Siiriicii ve Maslak¢t (2018), Siirgevil (2007).

Kavramsal ¢aligmalarla birlikte yiiriitiilen teorik aragtirmalar, orgiitsel bagliligin
ozelliklerini belirlemeye yonelik olmustur. Porter ve ekibi ile Mowday ve ekibi,
orgiitsel baglilig1 ¢alisanin gdstermesi gereken lic ana davranis bi¢imini belirleyerek
tanimlamistir. Beklenen bu ii¢ davranis: Orgiitiin amaglarma ve degerlerine giiclii bir
inan¢ ve kabul; Orgiitiin yararma 6nemli bir ¢aba gostermeye istekli olma ve Orgiit

liyeligi i¢in giiclii bir arzu.

Uclii karakteristik 6zelligin ortak yan1 bagliligin, ¢aliganin 6rgiit iiyeligine devam
edip etmeme, rollerini yerine getirip getirmeme gibi kararlar1 {izerinden ¢aligan-orgiit
iliskisini etkileyen psikolojik bir durum olmasidir (Oriicii ve Kislalioglu, 2014). Zira
calisanin oOrgilite baglilik gelistirmesi ve silirdiirmesi oOrgiit kiltliriiniin, orgiitsel

faaliyetlerin ve degerler hiyerarsisinin ¢alisanin bakis acisiyla ortiismesi gerekmektedir
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(Stirgevil, 2007). Bu ortiismenin dogasini anlamak i¢in, orgiite baglilik konusunda

yapilan ¢alismalara paralel farkli baglilik tiirleri iizerinde de durulmustur.

Orgiitler is, is yeri, yonetici, birim, ¢alisan, sahip, miisteri, sendika gibi etmenlerin
toplamidir. Calisanlar bu etmenlerden biri veya birkagina baglilik gelistirebilmektedir.
Ornegin gorev aldign ilk derece ekibe bagllik gelistiren fakat yoneticiye baglilik
gelistirmeyen calisan olmas1 miimkiindiir. Aksine yoneticisine bagli olan fakat drgiitiin
biitiiniine baglilik hissetmeyen c¢alisan olmasi da miimkiindiir. Is hayatinin tiim
degiskenleri degerlendirilerek ¢alisanlarin baglilik tiirlerinden is ahlakina, meslege,
orgiite, gruba, sendikaya, ise ve amaglara baglilik gibi farkli baglilik tiirlerinden birini
veya birkacini birlikte gelistirdigi belirlenmistir (Olcay vd., 2003).

Arbak ve Kesken (2005) bu baglilik tiirlerini Sekil. 7°deki gibi bir dongii halinde
gOstermistir. Arastirmacilar dongiiyii is ahlakina bagliliktan baslayarak bireysel ve
kiiltiirel kaynakli olma 6zelligi ¢ok olandan az olana ve ayni1 zamanda kosul bagiml
olma 6zelligi az olandan ¢ok olana dogru ok yoniinde siralamigtir. Bu nedenle dongiide
yer alan ilk baghlik tiirleri, daha sonra yer alanlara gore daha degismez baglilik
tiirleridir. Ornegin isin yapisindaki degisimler kisinin ise olan baghiligmi ¢ok kolay
etkileyebilecek iken meslege baglilik degisimlere bu denli agik degildir. Zira meslege
baglilik daha ¢ok kiiltiirel tabanli bir baglilik tiirii iken; ise bagliligin kaynagi daha ¢ok

isin yapisal ozellikleridir.

|' is Ahlakina Baghlik |

| Amaglara baghlik | | Meslege Baghlk |

\ iS HAYATINA BAGLILIK \

| ise Baghhk | | Orgiite Baghhk |

| Sendikaya Baglihk | | Gruba Baghhk |

Sekil 1.5. Is Hayatinda Baghlik Tiirleri.
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Is ahlakina baghihk: Calisanin, isin kendisine deger vererek c¢alismanin erdem
olduguna inanarak calismasidir. Meslege baghlik: Calisanin meslegine karsi tutumu,
meslegine verdigi degerdir. Calisanin meslegini ne derece orgiitiin listiinde tuttugunun
Olciisli olarak da diisiiniilebilir. Gruba baghhk: Calisanin parcasi oldugu grubun
degerlerine, amaglarina, calisma arkadaslarina ve yoOneticisine karst tutumudur.
Sendikaya baghhk: Calisanin sendikanin amaclari dogrultusunda hareket etmesi,
sendikaya sadakat ve sorumluluk hissetmesidir. Ise baghlk: calisanin isiyle
ozdeslesmesi ve isine duygusal olarak baglanmasidir. Isin degerinin ve Sneminin
icsellestirilmesi, ¢alisanin ise yonelik tutum ve davranislarini belirler. Orgiitsel
bagliliktan farkli olarak orgiitiin tiimiine yonelik baglilik degildir; ise verilen 6nemden
kaynaklanan igin hakkini vermeye yoneliktir. Amaglara baghlik: Amaclara baglilik,
calisganin belirlenmis amaclardan vazge¢cmeme istegini ifade eder, karsilasilan
zorluklara ragmen hedeflere olan bagliligi temsil eder (Arbak ve Kesken, 2005;
Stirgevil, 2007).

Orgiitsel baglilik tiim bu baglilik cesitlerinden daha kapsamli, drgiitler igin ¢ok
daha onemlidir. Kapsam olarak calisanin tutumsal, duygusal ve biligsel yapilarini
(performans, ise sarilma, is doyumu, ise devamlilik, stireklilik, verimlilik); ¢alisanin isi
ve rollerine iliskin 6zellikleri (sorumluluk, diiriistlik, gorev anlayisi, fedakarlik vb.)
barindirir (Odabas, 2014). Kapsami diisiiniildiigiinde orgiitsel baglilik iizerinde ¢okc¢a
aragtirma yapilmasinin nedeni de anlagilmaktadir. Daha 6nce de denildigi iizere, heniiz
tanimu tizerinde fikir birligi olmamasina ragmen kapsami ve sonuglari bakimindan

davranis bilimleri tarafindan farkli yaklagimlarla ele alinmastir.

1.4.3. Orgiitsel Baghlik Yaklasimlar

Orgiitsel baglilik, Salancik ve Becker gibi yazarlar tarafindan calisanin orgiit
tiyeligini kendi istegiyle siirdiirmeye yonelik bir davranis olarak tanimlanmistir. Kanter,
Mowday, Steers, Porter ve Buchanan gibi yazarlar tarafindan ise 6rgiit iiyeligini devam
ettirmesine yarayan bir tutum olarak tanimlanmaktadir (Arbak ve Kesken, 2005).
Davranigsal yaklasgimda arastirmalar, oncelikle sergilenen bir davranigin
tekrarlanmasini saglayan kosullarin belirlenmesine oldugu kadar, bu davranisin tutum
degisikligi tizerindeki etkileri tizerine de odaklanmistir. Tutumsal yaklagiminda ise,
aragtirmalar biiyilk oranda bagliligin gelismesine ve bu baghiligin davranissal

sonuglarina katkida bulunan 6nciil kosullarin tanimlanmasina yonelmistir (Siirticii ve
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Magslake1, 2018; 52). Bu iki yaklasimin farkli olmasinin ardinda yatan neden ise
yaklagimlarin farkli disiplinlerden geliyor olmasidir. Sosyal psikologlar baglilig
davranis iizerinden degerlendirirken, Orgiitsel davranig¢ilar tutumlar {izerinden

degerlendirmistir (Ozkiris, 2012).

Sosyal psikologlar baghiligi bir davranis (6rgiitsel liyeligi slirdiirme davranisi)
olarak beklenti ve esitlik kuramlarindan, orgiitsel davraniggilar ise baglilig: bir tutum
(calisanlarin bir varlik olarak 6rgiite karsi tutumlari) olarak is doyumundan etkilenerek
tamimlamistir (Arbak ve Kesken, 2005). Gerek bir davranis gerekse bir tutum olarak
geligsin, her iki yaklasima gore de orgiitsel baglilik, calisanlarin kendi deger ve amaglari
ile Orgiitiin deger ve amaglarimin uyumlulugu ile gerceklesmektedir ve Orgiitiin

biitiiniine baglilig1 ifade etmektedir.

Tutumsal ve davranigsal yaklagimlarin 6rgiitsel bagliligi 6rgiitiin tiimiine duyulan
baglilik olarak ele almalarini elestiren Reichers ise, drgiitsel bagliligi, orgiit iciresindeki
cesitli gruplara (meslektaglar, sendika, yonetim vb. gibi i¢ ve dis gruplar) duyulan ¢oklu
bagliliklar olarak goérmektedir. Reichers, bu gruplarin amaci belirlenmedik Grgiitiin
amacinin bilinemeyecegini; ¢iinkii bu gruplara baghliklarinin orgiitsel bagliligin
cekirdegi oldugunu belirtmektedir. Aksi takdirde g¢alisanlarin baglandiklar seyin
orglitiin tamami oldugu sdylenemez, baglilik gruplardan biri veya bir kagina yonelik de
olabilmektedir. Ona gore orgiitler, birbirinin ayn1 pargalardan olusan bir biitiin degil,
amag ve degerler bakimindan farklilik gésteren pek ¢ok parganin koalisyonu olarak ele
alinmalidir (Reichers, 1985). Yapilan agiklamalar dogrultusunda orgiitsel baglilik
yaklagimlart Siriicii ve Maglak¢t (2018) ve Yanilmaz (2014)’den derlenerek
Tablo.8’deki gibi siniflandirilabilir:

Tablo 1.8. Orgiitsel Baghlik Yaklagimlar:.

Yaklasim Yaklasimi Onemli Teorisyenleri
Kanter’in yaklagimi (1968)

Etzioni’nin yaklagimi (1975)
Buchanan’in yaklagimi (1974)

Tutumsal Baghhk Yaklasimlar Wiener'in yaklagimi (1952)

Mowday ve arkadaslarimin yaklasimi (1982)
O’Reilly ve Chatman in yaklagimi (1986)
Allen ve Meyer’in yaklasimi (1990)
Becker’in yaklagimi (1960)

Salancik’in yaklasimi (1977)

(Coklu Baghhik Yaklasimlar: Reichers’in yaklagimi (1985)

Davranigsal Baghhk Yaklasimlar:
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1.4.3.1. Tutumsal Baghlik Yaklasimlar:

Tutum; bireyin belirli bir davranisa yonelimidir. Dolayisiyla tutumsal yaklasima
gore baglilik, calisanin drgiite duygusal yonelimiyle gerceklesmektedir (Ozkirs, 2012).
Duygusal perspektiften olusan baghlik, calisanin bireysel amaglarini Orgiitiin
amaglariyla uydurmaya ¢alismasidir (Stirticti ve Maslake1, 2018). Bu tiir partizanca bir
baglilik; ¢alisanlarin, orgiitiin kazanimlarina ilave katki saglamak i¢in kendilerinden bir
seyler katmak istemeleriyle gergeklesmektedir (Yildiz, 2012). Bu baglamda orgiitsel
baglilik, ¢alisanin kendi deger ve amaglari ile 6rgiitiin deger ve amaglarinin uyumlu hale
getirdigi, boylece orgiitle 6zdeslestigi ve liyeligini devam ettirmek, orgiite ¢esitli
katkilar saglamak gibi istekler barindiran zihinsel faaliyettir (Mowday vd. 1982).

Mowday vd. (1982)’nin tanimi Orglitsel bagliligi, icinde ii¢ bilesenli bir
oryantasyon olarak tariflemektedir: Orgiit amag ve degerleri ile 6zdeslesme, isle ilgili
faaliyetlere yiiksek katilim, orgiite sadakatle baglanma (Yanilmaz, 2014). Nitekim diger
bir 6nemli tutumsal yaklasimci Buchanan (1974) 6rgiitsel bagliligi, calisanin kendini
orgiitiin amaglarma adamasi olarak tanimlamustir. Orgiitiin amaclarina adanma ile
kastedilen ¢alisanin roliinii, roliin gereklerinden Gte bir anlamla, Grgiitiin iyiligi igin

gergeklestirmesidir.

Calisanin orgiit i¢in Ozveride bulundugunda motivasyonu artmakta ve orgiit
iiyeligini daha anlamli ve degerli bulmaktadir. Ote yandan ¢alisan orgiit i¢in kendi
kaynaklarimi oOrgiite  kullanmakta ve kaynaklarinin geri doniisii i¢in Orgiitiin
devamliligin1 saglamaya caligmaktadir (Kanter, 1968). Bu iki tiir baglanmay1 devam
bagliligi olarak adlandirmaktadir. Kanter’in iliski baglhiligi adini verdigi baglilik
tiirtinde; calisan icin is yeri sosyal iligkilerini olusturdugu ve gelistirdigi yerdir. Calisan
sosyal iligkiler kurdugu orgiite duygusal olarak baglanmaktadir (Giil, 2002). Bir diger
baghlik tiri de, calisanin Orgiitin norm ve amagclarina bagli olmanin olumlu
davraniglara sebebiyet verdigine inanmasiyla gergeklesmektedir. Kanter’in kontrol
baglhlig adimi verdigi bu tiir baglanmada, aykir1 olmak yerine uyumlu olmay1 secen

birey, 6rgiit amag ve normlarini benimsemektedir (Ozkiris, 2012).

Etzioni (1974) ise orgiitsel bagliligin, ¢alisanlarin orgiitiin norm ve beklentilerine

uyacak sekilde tutum ve davraniglar sergilemesiyle gerceklestigini ileri siirmektedir.
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Calisan1 bu davraniglara iten {i¢ tlir giic oldugunu belirtmektedir: Cezalandiric1 giic,
odillendirici gii¢ ve sembolik giic (Yildiz, 2013). Cezalandirict giig; iiyelerin
kendilerinden beklenen ve Orgiitsel normlara uyumlu olmasi istenilen davranislarinin,
beklentilere cevap vermemesi halinde Kkarsilasacagi tepkilerle ilgili giictiir.
Odiillendirici gii¢; kisinin davranislarinin beklentilerle uyumlu olmas1 halinde ortaya
cikmaktadir. Odiillendirici giig; iicret, ikramiye, prim, {icretli izin gibi ddiillerin kontrol
ve dagitimina dayanir. Sembolik giic; kabul gdrme, saygi gosterilme ve sayginlik gibi
sembolik odiillerin kontroliine dayanir. Bu ¢ tiir giig, oOrgiitteki uyum sistemini
olusturmaktadir (Yildiz, 2013: 14).

O’Reilly ve Chatman (1986) orgiitsel bagliligin bu denli degisik tanimlanmasinin
nedenini olarak ayn: seyleri farkl kavramlaria agiklama olarak gérmiislerdir. Onlara
gdre durum Etzioni’nin belirttigi kadar karmasik degildir: Orgiitsel baglilik calisanla
orgiitiin degerlerinin ayn1 oldugu kosulda olusmaktadir. Degerlerin aynilagsmasi ii¢
sekilde gergeklesmektedir: 1) Calisan kendi degerlerini bir tarafa birakarak orgiit
degerlerine yonelik davranislarda bulunur. Zamanla bu davranislar calisanda bir deger
yaratir ve calisan kendi degerleri ile Orgiit degerlerinin ayni oldugunu diisiinir.
Degerlerde uyum olusur ve bu bagliligi meydana getirir. 2) Calisan kendi degerlerini
terk etmez fakat degerlerini orgiitiin degerleriyle Ortiisecek sekilde degistirmeye ¢aba
gosterir. Degisimle birlikte calisan orgilitle 6zdeslesir ve baglilik olusur. 3) Calisan ile
orgiitiin degerleri kendiliginden ayn1 olabilir. Bu durumda ¢alisan orgiitii i¢sellestirir ve

baglilik olusur (Stirticti ve Maslake1, 2018)

Wiener (1980), orgiitsel bagliligin yaninda aragsal baglilik dedigi baska bir
baglilik tiirii daha oldugunu belirtmistir. Ona gore, aragsal baglilik ¢calisanin kendi ¢ikar
ve ilgisine doniik bagliligidir; orgiitsel baglilik ise deger veya morale bagh giidiileme
ile olusan bagliliktir. Bu iki baglilik tiirii ¢alisanin kendisinden orgiite yonelmesi ile
degisim gostermektedir. Degisimsel baglilik da denilen bu baglilik tiirtinde, calisan
kendine yonelimli davranislarla giidiilerini giderdik¢e Orglite yonelimli faaliyet
gostermesi gerekmektedir. Once kazanim elde eden, ardindan orgiitiine kazanim
saglayan calisan bu degisim iligkisinin dengede veya kendi lehine oldugunu diisiindiigii
middetce oOrglite bagli kalacaktir. Denge durumunun oOrgiit lehine bozulmasi

durumunda &rgiite baglhilig azalacaktir (Ozer, 2011).
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Tutumsal baglilikla ilgili en kapsamli ¢calismay1 yapan Allen ve Meyer, orgiitsel
baglilik icin gelistirdikleri modelde bagliliga, davranigsal ve tutumsal bakis agilarinin
disinda normatif baglilik (kiiltiirel degerler tlizerinden gelisen baglilik) agisindan da
bakmuglardir (Allen ve Meyer, 1991). Bu orijinal perspektif, modeli 6nceki 6rgiitsel
baglilik modellerinden ayirir. Bu model, normatif, tutumsal ve davranigsal baglilik
yaklasimlarin1 bir ve genel orgiitsel baglilik ¢ercevesinde ele alarak biitiinciil bir
perspektif sunmaktadir. (Arbak ve Kesken, 2005). Allen ve Meyer baglilik modeli
“orglitsel baglilik boyutlar1” bashigr altinda genis olarak anlatilacagi i¢in bu boliimde

deginilmeyecektir.

Ozetle, tutumsal yaklasimlar calisamin Orgiitle iliskisinin degerlendirildigi
yaklagimlardir. Bu yaklagimlarin ortak o6zelligi: calisanin orgiitii degerlendirmesi
sonucu Orgiite duygusal olarak baglanmasmin iliskisel nedenlerini aciklamaya
calismalaridir (Ozkiris, 2012). Calisan orgiitii kendi amac¢ ve degerlerine uyum
acisindan degerlendirmektedir ve Orgiitle iligkisini bu degerlendirmeye gore

sekillendirmektedir (Siirgevil, 2007).

1.4.3.2. Davramgsal Baghlk Yaklasimlar:

Davranigsal yaklagimi savunan sosyal psikologlarin hedefi Orgiitsel baglilik
stirecinde tutumlarin roliinii agiklamak olmustur. Bunun i¢in biligsel ¢eliski kuramindan
yararlanmiglardir. Bilissel ¢eliski, bireyin iki veya daha fazla tutumunun veya tutumlari
ile davraniglarinin tutarsiz olmasi halidir. Bu tutarsizlik bireye rahatsizlik verdiginde,
birey celigkiyi azaltacak yollar aramaktadir (Arbak ve Kesken, 2005; Sener, 2019).
Birey genelde bu ¢eliskiyi yok etmek ic¢in tutumlarini davraniglari ile uyum saglayacak
sekilde degistirmektedir. Baska deyisle, c¢alisanin Orgiitiine kars1t tutumlarini
davranislar1 belirlemektedir (Odabas, 2014).

Davranigsal yaklasimi savunan sosyal psikologlar tutumsal yaklagimi,
baglanmay1 Orgiit bakis acisindan degerlendirdikleri i¢in elestirmislerdir. Ayrica,
calisanlarin belirli algilarla baglilik gelistirdigini, oysa tutumsal yaklagimcilarin bu
algilarin arkasindaki psikolojik siiregleri géormemeleri de elestirilmistir (Arbak ve
Kesken, 2005). Buna karsin Davranissal yaklagim, ¢alisanin 6rgiite degil davraniglarina

baglandigin1 savunmaktadir. Calisan orglitte eylemleriyle bulunmaktadir ve Orgiite
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baghlik eylemlere baglilikla miimkiin olmaktadir (Siirlicii ve Maslak¢1, 2018). Bu
acidan davranigsal yaklasim, ¢alisanin baglanma siirecini ve bu siirecteki problemlerle
nasil basa ¢iktigini anlamaya ¢alismaktadir. Bu ¢abalariin kaynagi Becker’in (1960)
calismasidir (Drama, 2021; Ozkiris, 2012).

Calisan, orgiitte gegirdigi siire boyunca zaman, emek vb. kaynaklarini1 orgiite
vermektedir. Diger yandan iicret, kidem vb. kaynaklardan yararlanmaktadir (Becker,
1960). Calisan, Orgiitten ayrilmasi durumunda harcadigi ve aldigi kaynaklarin bosa
gidecegini diisiindiigii i¢in érgiite baglanmaktadir (Drama, 2021). Orgiitsel baglilik aksi
yonde davranmak kayip oldugu igin tutarli davranmaktir (Sener, 2019). Nitekim Becker
(1960) bagliligi; bireyin bir orgiite yaptigi yatirimlar nedeniyle baska bir yere gitme

firsatin1 kaybetme korkusuyla olusan bir tiir devamlilik taahhiidii olarak tanimlamistir.

Becker, ¢alisanin orgiitten ayrilmasi durumunda katlanacagi maliyetlere yan bahis
demektedir. Yan bahisleri ise kiiltiir beklentileri, emeklilik ve kidem, toplumsal kabul,
yasam standartlar1 endisesi gibi i dis1 endise ve beklentiler olarak siralamistir (Siiriicii
ve Maslakgi, 2018). Zira Becker, ¢alisanin orgiite baglanmasini, orgiitten ayrilmasi
durumunda ¢ikarlarin1 kaybedecegi bir nevi bahis siireci olarak gormektedir. Calisan
orgiitte bulunmaktan dolay1 elde ettiklerini (maas, emeklilik imkénlari, arkadaslik
baglari, kidem firsatlar1 vb.) kaybetmemek icin Orgiitte kalma davranisim
stirdiirmektedir. Siirdiiriilen davranis baglhiliga donlismektedir ve kayip kazanglarin

biiyiikligii bagliligin derecesini belirlemektedir (Olcay vd., 2023).

Salancik (1977) ise bagliligi Becker gibi davranigsal yaklasimla incelemis ve
calisan davranislar iizerinden tanimlamistir. Salancik; baglilig1 ¢alisanin deneyimleri
dogrultusunda olusturdugu tutarli davraniglar olarak gdérmiis, davraniglar ile tutum
arasindaki uyuma baglamistir. Aksi durumda, tutum ve davranislarin uyumsuz olmast
durumunda ¢alisanin stres olusturdugunu belirtmistir. Bu stresi azaltmak i¢in ¢alisanin
davranis gelistirdigini sOyleyen Salancik, buna karsin her davranisin baglhiliga
doniismedigini vurgulamistir. Ona gore, davranigin bagliliga donligmesi i¢in istege bagl
yapilmis olmasi, tekrarlanmasi ve 6rgiit tarafindan fark edilmesi gerekmektedir. Calisan
isteyerek yaptig1 ve tekrarladigi davranisin degerli davranislar olduguna inanmaktadir,

dolayisiyla fark edilmesini arzu etmektedir. Salancik tipki Becker gibi, baglilig
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tekrarlanan davraniglar olarak gérmesine karsin; davranisi olusturan tutumun ne oldugu
konusunda Becker’dan ayrilir. Salancik’a gore tutumlar kayip/kazang muhasebesi
sonucu degil, calisanla orgiit arasindaki iliskiye ve calisanin psikolojik durumuna gore
sekillenmektedir (Giil, 2002; Ozkiris, 2012; Siiriicii ve Maslakc1, 2018; Sener, 2019;
Yildiz, 2012).

1.4.3.3. Coklu Baghhlik Yaklasimlari

Orgiitsel bagliliga tutumsal ve davranissal yaklasan arastirmacilarm geneli
bagliligin orgiitiin biitiiniine duyuldugunu kabul etmislerdir. Bunun nedeni orgiitiin
biitiinciil bir yapida oldugu varsayimina dayanmaktadir. Reichers, orgiitlerin tek bir
yap1 gibi degerlendirilmesini elestirmektedir. Ona gore Orgiitler, birbirinden farkli
amagclara ve degerlere sahip farkli birimlerinin koalisyonudur (Drama, 2021; Varoglu,
1993). Dolayisiyla orgiitsel baglilik da yekviicut bir baglilik olmayip, bu farkli yapilara
duyulan baghliklarin toplami olmaktadir. Dahas1 ¢alisanlar bu farkli yapilara farklh
diizeyde baglilik gelistirmektedirler. Bu baglamda ¢oklu baglilik yaklagimi tutumsal ve
davranigsal bagliliktan ayrismaktadir (Balay, 2000; Yildirim, 2002). Bu yaklagima gore
orgiitsel baglilik; calisanlarin 6rgiitii olusturan i¢ (yonetici, meslektaslar, is arkadaslari,
gruplar vb.) ve dis (miisteriler, meslek odalari, sendika vb.) unsurlara olusturduklari
bagliliklarin toplamidir (Cengiz, 2001; Balay, 2000; Drama, 2021; Gorgiiliiler, 2013;
Yildirim, 2002).

Coklu baghlik yaklasimina gore, bir ¢aligsan orgiit icindeki bu farkli yapilardan
birine veya birkagina baglilik duyabilecegi gibi ayni yapiya baglilik duyan bir baska
calisandan farkli diizeyde de baglilik duyabilmektedir. Baglilik duyulan orgiit unsuru
ve baglilik diizeyindeki bu farklilagma calisanlarin baglanma nedenlerinin farkli
olmasindan kaynaklanmaktadir (Odabas, 2014; Sener, 2019; Varoglu, 1993). Baz1
calisanlar yoneticilerine diisiik, is arkadaslarina yiiksek baglilik gelistirirken, bazilari
ise yoneticilerine baglihlk duymayip, is arkadasglarina ise diisiik baghlik

olusturabilmektedir (Sener, 2019; Yildirim, 2002).

1.4.4. Orgiitsel Baghlik Boyutlar
Calisanlarin islerine tutkunlugu, isten ayrilma niyetleri ve verimlilikleri ile

orgiitsel baglilik iliskisinin incelendigi ilk calismalarda, orgiitsel baglilik duygusal
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baghlik olarak goriilmiis ve c¢alisanin Orgiitiin amaclarini benimsemesi {izerinden
yiriitilmiistiir. Sonrasinda yapilan ¢aligmalarda orgiitsel bagliligin ¢alisanin orgiitiine
yaptig1 yatirimlari koruma istegi ile gelistigi goriilmektedir. 1984 yilinda Meyer ve
Allen, bu iki bakis agisin1 da (tutumsal ve davranissal) kapsayan bir model ortaya
cikarmiglardir. Calisanlarin Orgilitiin  amaglarin1 benimsemesi iizerine konuslanan
baglilik tiiriinii duygusal baglilik; calisanlarin yatirimlar: iizerine konuslanan baglilik
ise devam baghiligi olarak tanimlamiglardir (Arbak ve Kesken, 2005; Dogrul, 2013;
Odabas, 2014; Sener, 2019; Yanilmaz, 2014).

Allen ve Meyer, 1984 yilina kadar yapilan baglilik modellerinin sentezini
yapmiglardir. Zira bazi1 arastirmacilar Orgiitsel bagliligt  benzer sekillerde

modellemislerdir (Siiriicii ve Maslakgi, 2018).

Tablo 1.9. Arastirmacilarin Orgiitsel Baghilik Modellerinin Kronolojik Siralamast.

Arastirmaci Yil Orgiitsel Baghhk Tiirii

Becker 1960 Devam Baglilig

Etzioni 1961 Negatif Baglilik, Notr Baglilik, Pozitif Baglilik

Mowday, Steers ve

Porter 1979 Duygusal Baglilik

Weiner ve Vardi 1980 Normatif Baglilik

Weiner 1982 Normatif Baglilik, Aragsal Baglilik

Meyer ve Allen 1984 Duygusal Baglilik, Devam Bagliligi

O’Reilly ve Chatman 1986 Uy}lm ) Bagliigi, Ozdeslesme Baghhg, igsellestirme
Bagliligt

Meyer ve Allen 1991 Duygusal Baglilik, Devam Bagliligi, Normatif Baglilik

Kaynak: Dogrul, (2013); Siiriicii ve Magslakgi,(2018).

Allen ve Meyer 1984 yilinda yaptiklari modellemeye Weiner ve Vardi’nin 1980
yilinda normatif baglilik boyutunu da ekleyerek, 1991 yilinda {i¢ boyutlu orgiitsel
baglilik modelini gelistirmislerdir. Giiniimiizde en ¢ok kabul géren model bu ii¢ boyutlu
modeldir. Allen ve Meyer’in modelinin bu denli kabul gérmesinin nedeni; gorgiil
acidan en cok desteklenen model olmasi ve gecerliligi ve giivenilirligi en yiiksek
orgiitsel baglilhik olmasidir.  Diger yandan, tutumsal ve davranigsal baglilik
yaklagimlarin1 sentezleyerek biitiinciil bir bakis agist sunmasi, bagliligi bir baglam
icinde ele almas1 6nemli bir basar1 olmustur (Dogrul, 2013; Odabas, 2014; Siiriicii ve

Maslake1, 2018; Sener, 2019; Yanilmaz, 2014).
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Allen ve Meyer bu sentezi yaparken tiim orgiitsel baghlik yaklagimlarinin iki
temel ortak noktasi oldugunu belirtmislerdir: 1) Orgiitsel baglilik ¢alisanlar1 drgiitlerine
baglayan bir giictlir, 2) Calisanin Orgiitsel iyeligini siirdiirmesi bagliliginin bir
belirtisidir (Allen ve Meyer, 1991). Fakat yaklasimlar bu giiciin neligi iizerinde
anlasamamislardir. Yazarlar ¢alisan1 orgiite baglayan gili¢c tanimlari i¢in kendilerinden
once gelen yaklagimlar1 siniflayarak, ¢alisanin orgiitle iligkisini belirleyen ti¢ farkl giic
tanim1 yapildigini gormiislerdir. Bu giigler; ¢alisanin orgiite karsi hissettigi duygular,
ayrilmasi durumunda algilanan maliyet unsurlar1 ve orgiitte kalmasini saglayan ahlaki

sorumluluk duygusudur (Arbak ve Kesken, 2005; Odabas, 2014; Sener, 2019).

Yazarlar belirledikleri bu ii¢ gii¢ tiirlinii orgiitsel baghiligin boyutlar1 olarak
degerlendirmisler ve orgiitsel baglilig1 duygusal, devam ve normatif olmak {iizere ii¢

boyutta incelemislerdir (Arbak ve Kesken, 2005).

. Isten Ayril
Duygusal Baghhgin Oncelleri Duygusal - s N[ilvezr:':m
Kigisel Ozellikler i Baghhk isg icii Devri
Is Deneyimleri
Devam Baghligmn Oncelleri Is Davramslan
Kisisel Ozellikler Devam Baghlizn | Devamsizlik
Alternatifler guhg Orgiitsel Vatandaglik
Yatirimlar Davraniglar:
Normatif Baghhgm Oncelleri -
Kigisel Ozellikier Notmatﬂ' Cahsanlarm Saghg
Sosyallesme Denayimleri Baghlik ve Refah
Orgiltsel Yatrmlar

Sekil 1.6. Meyer vd. (2001) Baghilik Tiirlerinin Oncelleri ve Sonuclari.

Yukaridaki modele gore oOrgiitsel bagliligin duygusal, devam ve normatif

boyutlarinin dort ortak 6zelligi vardir. Bunlar;

(1) Calisanin psikolojik halini gosterirler,
(2) Calisanla 6rgiit arasindaki iliskileri yansitirlar,
(3) Calisanin orgiit tiyeligini stirdiirme istekliligini yansitirlar,

(4) Personel devir hizin1 azaltacak etkide bulunurlar (Meyer ve Allen, 1991).
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Oncelleri ve sonuglar1 bakimimdan farklilik gdsteren bu ii¢ baglilik boyutundan
duygusal baglilik herhangi bir zorunluluk i¢cermezken, devam ve normatif baglilik
boyutlart zorunluluk icermektedir. Devam bagliligi calisanin isten ayrilmanin
maliyetine Kkatlanamadigi i¢in kendini Orgiitte kalmaya zorunlu hissetmesi iken;
normatif baglilik Orgiitsel iiyeligin ahlaki sorumluluktan dolay1r zorunlu olarak
stirdiiriilmesidir (Coban, 2016). Boyutlarin detayli incelenmesinden 6nce gerekgeleri,

kisa tanimlar1 ve ornekler ile ii¢ boyutun karsilastirmali tablosu agsagida verilmistir:

Tablo 1.10. U¢ Boyutlu Baglhiik Modelinin Karsilastirmali Tablosu

Baghlik  Gerekce Tanim Ornek

Personel kariyerini halen calistig
orgiitte  stirdiirmek  arzusundadir.
Personel orgiitiinii bir aile ve kendini
ailenin bir iiyesi olarak goriir. Personel
Orgiitiin  sorunlarint1 kendi sorunlari
olarak gortir.

Calisanin orgiite
duygusal tutkunlugu,
orgiitle 6zdeslesmesi

ve orgiite katilimda
bulunmasi

Duygusal  Istekli
Baghhk olma

Personel isine isteyerek degil ekonomik

Personelin ist . .
wten acidan zorunlu oldugu i¢in devam eder.

Devam  Zorunluluk karcfy ZZZZZZ - Personel isten ayrilmasi durumunda
Baghhg  hissetme mafliyeileriﬁ alternatiflerin  azhigmin  farkindadir.

Personel isten ayrilmasimin kisa vadede

bilincinde olmas agir sonuglari olacagini diistinmektedir

Personel kendisi i¢in daha iyi firsatlar
Personelin orgiitsel olmasma ragmen Kkendisine ihtiyag
Normatif  Dogru tiyeligin duyuldugu i¢in ayrilmaz. Personel isten
Baghhk bulma stirdiiriilmek igin ~ ayrilmasi durumunda sugluluk
hissettigi yiikiimliiliik hissedecektir. Personel ¢ogu seyi orgiite

bor¢lu oldugu kanisindadir.

Kaynak: Arbak ve Kersen, 2005: 68

Oncelleri ve sonuglari farkli olmasina ragmen, Allen ve Meyer’in oOrgiitsel
baglilik modelindeki her ii¢ baglanma boyutu da ayni anda ve belirli oranlarda ¢alisani
orgiitliine baglayabilmektedir. Bu sebepledir ki, arastirmacilar orgiitsel bagliligin farkli
tiirlerinin degil, farkli boyutlarinin oldugunu diisiinmiislerdir. Duygusal, devam ve
normatif baglanma farkli birer baglanma tiiri degil, farkli derecelerde baglanmalardir

(Siirgevil, 2007).
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1.4.4.1. Duygusal Baghhk

Duygusal baghlik, ¢alisanlarin orgiite duygusal olarak bagli olmalarini, Bu
baghligin orgiitle 6zdeslesme seklinde gerceklestigini ifade eder. Bu siire¢ ¢alisanin
orgiitliin amaclarina ulagsmasi igin goniillii olarak ¢aba gdstermesi, kendi istegiyle orgiit
iiyeligini siirdiirmesi ve bdylece orgiitle 6zdeslik kurmasi seklinde ilerler. Caligsan, bu
baglilik tiirlinde organizasyonun amag ve hedeflerine ulagabilmesi i¢in goniillii olarak
caba sergilemekte ve kendi iste§iyle organizasyon icinde kaldigi igin oOrgiitle
Ozdeslesme gelistirmektedir. (Allen ve Meyer, 1990). Bergman (2006)’ya gére boylesi
bir baglilik gelistiren g¢alisan yalnizca orgiitle 6zdeslesme saglamaz, yani sira Orgiit
iiyeliginden haz almaktadir. Dolayisiyla duygusal baglilik, orgiite iiyelikten haz alma ve
orgiitle 6zdeslesme olarak diistiniilmelidir (Akt.: Kog, 2017). Baska deyisle; duygusal

baglilik ¢alisanin orgiitii ile kisisel deger ve arzularini uyumlu hale getirmesidir.

Duygusal baglilik; ¢alisanlarin kendilerini ailenin bir pargasiymis gibi mutlu ve
rahat hissettikleri bir ortamda gosterdikleri ve verimli ¢alismalarini saglayan olumlu bir
duygudur (Inci, 2023; Kog, 2017). Bu duygusal yénelimden dolay: érgiitlerin en arzu
ettigi baglanma tiiriidiir (Giindiiz, 2016). Zira duygusal baglilik gelistiren ¢alisanlar
rollerinin gereklerinden fazlasini yapmaya goniillii olurlar (Inci, 2023; Kog, 2017).
Benzer sekilde; duygusal baglilik, duygusal is yasamu tepkileri ile ilgilidir ve ¢alisanlar
orglitle amag ve deger yoniinden uyum hissettiklerinde orgiitlerine duygusal olarak
baglanirlar (Inci, 2023).

Duygusal baglanmanin saglanmasit veya siirdliriilmesi i¢in, Orgiitlerin
calisanlarina yonelik bazi tutumlar1 gelistirmeleri gerekmektedir. Allen ve Meyer

(1990) bu gereklilikleri belirlemislerdir. Arastirmacilara gore;

e Orgiit veya takim yoneticileri calisanlarina miicadele gerektiren, heyecan verici ve
belirli gii¢liikleri olan igler vermelidir,

e Orgiit calisandan beklentilerini agik¢a belirtmelidir,

e (Calisan orgiite katkisini agik¢a kavrayabilmelidir,

e (Calisanin katkisinin 6nemi vurgulanmalidir, bagarida pay1 oldugu hissettirilmelidir

e Yoneticiler, ¢calisanlardan gelen yeni fikirlere acik olmalidir,

e (Calisanlar arasinda ayrim gézetilmemeli, esitlik saglanmalidir,

e Calisan yiiriittigii is ve performansiyla ilgili kararlara katilabilmelidir,
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e Calisanlar arasinda yakin ve samimi sosyal iliskiler olusturulmalidir,
e Calisanin giiven duymasi saglanmalidir,

e Calisana yiirtttigi isle ilgili geribildirim verilmelidir (Allen ve Meyer, 1990).

Gilgli bir duygusal baglilikla orgiit tiyeligini siirdliren calisanlar, bunu bir
zorunluluktan degil, kendi istemeleriyle yapmaktadirlar (Ozer, 2011). Bu orgiitlerin
calisanlart i¢in hicbir sey yapmayacagl anlami tasimamaktadir. Yukarida belirtilen
gereklilikler calisanin duygusal bagliligini giiclendirmek ve stirekliligini saglamak igin
onemlidir (Allen ve Meyer, 1990). Baska deyisle; orgiitlerin, rollerinin gereklerinden
fazlasin1 yapmaya meyilli ¢alisanlar istemesi durumunda, onlar1 énemseyen, dogrudan
destek saglayan, giiven veren, yenilige acik ve farkindalig: yiiksek orgiitler olmahidirlar

(Kog, 2017).

1.4.4.2. Devam Baghhgi

En yalin haliyle devam bagliligt; ¢alisanin orgiitte kalmaya ihtiyact olmasi
durumunda gelistirdigi bagliliktir (Coban, 2016). Zira devam baglilig1 ¢alisanin orgiitte
kaldig: siire boyunca kendini finansal, kidem ve emeklilik gibi orgiitsel acidan giivende
hissettigi ve bu giiven duygusu i¢in orgiitte kalmaya devam ettigi baglilik boyutudur
(Inci, 2023). Calisanlar, orgiitten ayrildiginda katlanacag maliyetin farkindadirlar. Bu
farkindalik orgiit tiyeliginin sonlanmas1 durumunda maliyetlerin (mevcut, edinilmis ve
harcanmis degerlerin) varligina bagli olarak gelisen bilingli ve psikolojik bir algidir.

Dolayisiyla farkindalik, ¢alisanin tutarli olma istegini agiklamaktadir (Dogrul, 2013).

Caligsanin tutarli olmak i¢in katlandigi maliyetler ise; maas, kidem, emeklilik
hakki, sosyal iligkiler gibi mevcut kurulu diizende ¢alisan1 mutlu eden veya razi geldigi
etkenlerdir (Arbak ve Kesken, 2005). Calisan isten ayrilmasi durumunda bu maliyetleri
kaybetmeyi gbze alamadiginda devam baglilig1 gelistirmektedir. Bu yiizden literatiirde

devam baglilig1, algilanan maliyet olarak da isimlendirilmektedir (Dogrul, 2013).

Calisanlar, mevcut Orgiitlerindeki yatirnmlarim1 goz oniine alarak, yatirimlarinm
karsilayacak alternatiflerin beklentilerini tam karsilamayis1 ya da alternatiflerin hig
olmayis1 nedeniyle devam bagliligi sergilemektedirler. Orgiitten ayrilma durumunda
olas1 maliyetleri engellemek i¢in zorunlu olarak {iyeligini devam ettiren ¢alisanlar,

orgiitiin geneline veya amacina yonelik degil, yalnizca kendi gorevlerine yonelik ve
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minimum gayretle is goriirler. Bu gayretin diizeyi mevcut islerinde devam etmelerini
saglayacak diizeydedir. (Biilbiil, 2007). Calisan bu durumu mevcut girdileri bakimindan
kiyasladigi diger alternatiflerin ortaya c¢ikmasma kadar devam ettirmektedir.
Dolayisiyla bu baglanma tiirii katt bir baglanma degildir. Calisan mevcut isinden
ayrilmasi durumunda katlanacagi maliyete degecek bir alternatif buldugunda orgiit

tiyeligini sonlandirmaktadir (inci, 2023).

Allen ve Meyer (1990), devam bagliligina etki eden algilanan maliyeti olusturan
bazi faktorler belirlemislerdir. Aragtirmacilara gore;
e (alisanin mevcut ¢alistig1 orglitte kazandig1 deneyim ve becerileri alternatif orgiite
transfer edip edememesi,
e (Calisanin egitiminin alternatif orgiitlerde yararli olup olamayacag,
¢ (Calisanin alternatif orgiitte caligmasi i¢in taginmasinin gerekip gerekmedigi,
¢ (alisanin mevcut orgiitiine harcadig1 zaman ve emegin yogunlugu,
e (alisanin emeklilik primlerini veya kidemlerini kaybedip kaybetmemesi,
e (alisanin mevcut orgiitiinde i¢cinde bulundugu sosyal ortamin degeri,
e (alisanin daha iyi veya en azindan benzer is bulmak i¢in firsatinin olup olmadigi
gibi faktorleri goz onilinde bulundurarak maliyet analizi yapmakta ve orgiit iyeligine

devam edip etmeyecegine karar vermektedir.

1.4.4.3. Normatif Baghhk

Calisanin, kendisi ve Orgiitii arasinda karsilikli yiikiimliiliikler olduguna dair
gelistirdigi i¢sel ahlaki yargisi sonucu kendini Orgiitte kalmaya zorunlu gormesine
dayanan bagliliktir (Dogrul, 2013; Inci, 2023). Daha énce de belirtildigi iizere, normatif
bagliliktaki zorunluluk devam baghiliginda oldugu gibi mevcut durumdan saglanan
faydalara gore degil, ¢alisanlarin 6rgiite bagliligi bir erdem olarak algilamalarindan ve
orgiitte kalmayr ahlaki bir zorunluluk olarak gdrmelerinden kaynaklanmaktadir
(Dogrul, 2013). Dolayisiyla; orgiitte kalmak ¢alisanda orgiite kars1 ylikiimliiligiini
yerine getirdigi hissi uyandirmakta, ¢alisan ahlaki agidan igsel catisma yasamamaktadir
(Isik, 2016). Diger bir deyisle; ¢alisanin is yasamina yonelik dnceden edinilmis ahlaki
normlar1 yerine getirme istekliligi kisisel ¢ikarlarinin iistiinde oldugu durumda calisan

orgiitiine normatif baglilik gelistirir (Giil, 2002).
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Normatif baglilik sosyal miibadele kuraminin karsihiklilik ilkesine
dayanmaktadir. Karsiliklilik; fayda saglayan kisinin sagladigi faydayr geri ddeme
yikiimliiliglinii iceren normatif kuraldir. Bu kural yazili olmayip calisanla orgiit
arasinda psikolojik sézlesme olarak anilan Ortiili bir sézlesmeye dayanmaktadir.
Karsiliklilik ilkesi normatif baghligin gelistirilmesinde énemli rol oynamaktadir (Inci,
2023). Baska deyisle, calisan orgiitiin kendisi i¢in katlandigi maliyetleri de 6denmesi
gereken borg olarak algilayabilmektedir. Istihdam edilmenin maliyeti, egitim maliyeti,
iicret maliyeti gibi maliyetlere karsilik borg¢ yiikiimliiliigii algis1 caligsan1 orgiitiine
baglamaktadir. Orgiitiin calisan igin katlandig1 maliyetler arttik¢a ¢alisanin normatif
baghlik diizeyi artabilmektedir (Ozer, 2011). Ote yandan ¢alisan rgiitiine borcunu
0dedigini distindiigiinde normatif bagliligi azalabilmekte veya son bulabilmektedir.

Dolayistyla normatif baglilik diizeyi degisebilir bir degerdir (Stirgevil, 2007).

1.4.5. Orgiitsel Baghhg Etkileyen Faktorler

Baglilikla ilgili yapilan pek ¢ok ¢aligmada, bagimli bir degisken olarak orgiitsel
bagliligin kisisel (demografik bilgiler) ve orgiitsel (6rgiitiin biytikliigi, orgiit kiltiiri
vb.) faktorlerden etkilendigi tespit edilmistir. Bu faktorler 6rgiitsel bagliligin yoniinii ve
diizeyini etkileyebilmektedir (Dogrul, 2013; Odabas, 2014). Arastirmalar incelenerek
orgiitsel baglilig: etkileyen faktorler asagida gosterilmistir.

1.4.5.1. Bireysel Faktorler
Bireysel faktorler (yas, cinsiyet, medeni hal, calisma yil1 ve egitim gibi demografi
bilgileri) ile orgiitsel baglilik arasinda gii¢lii iliskiler bulunmaktadir (Y1ldiz, 2013). Bu

boliimde bireysel faktorlerin orgiitsel bagliliga etkisi ayr1 ayr1 ve kisaca anlatilacaktir.

Yas: Calisanlarin yasi ilerledikge, yeni is bulma, is veya yasam ¢evresi degistirme
gibi alternatifleri azalmaktadir. Dolayisiyla yaslanmis ¢alisanlar orgiitteki yasantilarini
devam ettirme egiliminde olduklarindan orgiite daha ¢ok baglanmaktadirlar. Yani sira,
yasca bliylik ¢alisanlarin is hayatinda gegirdikleri siirenin de fazla olmasi psikolojik
baghlig1 artirmasina etken olmaktadir. Buna paralel olarak, c¢alisilan siire arttik¢a
kazanimlar da arttig1 i¢in, ¢alisanin bu kazanimlardan vazgecmesi gii¢lesmektedir
(Drama, 2021; Dogrul, 2013; Yildiz, 2013). Mesleklerine ve/veya orgiitlerine yatirim
yapmamis daha gen¢ yastaki ¢alisanlarin orgiitlerine baglilik duymadiklari; meslekleri ne

olursa olsun daha az is doyumuna sahip oldugu tespit edilmistir (Ozer, 2011).
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Cinsiyet ve Medeni Durum: Calismalar orgiitsel bagliligin cinsiyete gore
belirlendigi konusunda farkli sonuglar vermektedir ancak sonuglar agirlikli olarak
erkeklerin kadinlara oranla orgiitlerine daha ¢ok baglandigini gostermektedir. Fakat
bunun nedeni konusunda da iki farkli goriis bulunmaktadir. Goriislerden biri; erkeklerin
genellikle kadinlardan daha iyi pozisyonlarda ve daha yiiksek ticretle ¢alistiklar i¢in
orgiite daha fazla bagli olduklar1 yoniindedir. Diger goriis ise, kadinlar i¢in aile i¢indeki
rolleri 6rgiit rollerinden dnce gelmektedir; ¢alistiklari isletme ikinci planda kalmakta ve

orgiite erkeklere oranla daha az baglanmaktadirlar (Yalgin ve Iplik, 2005).

Cohen’e (1992) gore; evli ¢alisanlar, ailelerine yonelik maddi yiikiimliiliikleri
bekarlarin yiikiimliilikklerinden gorece daha fazla oldugu icin yatirimlarini kaybetmek
ve igsiz kalma tehlikesini gbze almak istemeyeceklerdir (Akt.: Sevimli, 2015). Evlilik
yasami daha diizenli hale getirdiginden yer degistirme ve ekonomik risk alma giigliigii
mevcut Orgiitlere bagliligi artirmaktadir (Sevimli, 2015). Cengiz’in (2001) Eskigehir’de
yaptig1 arastirmasinin sonuglari medeni durum ve cinsiyet degiskenlerinin Orgiitsel
bagliliga yukarida anlatilan etkilerini destekler niteliktedir: evli erkeklerin evli
kadinlara gore daha yiiksek oOrgiitsel bagliliga sahip oldugu bulunmustur. Wilson’un
(1995) arastirmast da bu goriisii destekler niteliktedir. Wilson’un arastirmasinda bekar
kadinlarin evli kadinlara gore daha ytliksek bulunmustur (Akt.: Yokus, 2006). Bu iki
sonug, “erkegin ve kadinin ailedeki rolleri, islerindeki rollerini belirlemektedir”

goriisiinii desteklemektedir.

Orgiitte Caliyma Siiresi: Arastirmalar drgiitte gegirilen siire ile drgiitsel baglilik
arasinda gii¢lii bir iliski oldugunu géstermektedir. Bunun bir nedeni olarak; yillarca ayni
orgiitte calismis birinin orgiit kiiltiirtinii, hedefleri ve normlari, daha kisa siire ¢alisanlara
nazaran daha fazla benimseyecegi diisiiniilmektedir. Bir diger neden ise uzun siire
calisan kisinin algilanan maliyeti daha yliksek olacagindan daha yiliksek diizeyde
baghlik gelistirmektedir (Y1ildiz, 2013).

Egitim Durumu: Arastirmalar egitim seviyesi ile orgiite baglilik arasinda negatif
iliski oldugunu gostermektedir. Bunun nedeni olarak, calisanin egitim diizeyi arttikca
beklentileri artmaktadir ve beklentilerine yonelik alternatiflere sahip olmasi daha
olasidir. Bunun yani sira egitim diizeyi arttikca ¢alisan kendi kariyerine odaklanmakta

ve Orgiit ¢ikarlarini ikinci plana atmaktadir. Dolayisiyla, yiiksek egitim Seviyesinin
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orgiitsel baglilig1 olumsuz etkileyecegi belirtilmektedir. Benzer sekilde, daha az egitimli
ve egitim plant olmayan c¢alisanlarin daha yiiksek seviyede Orgiite baglilik

gosterecegine dair sonuglar mevcuttur (Yildiz, 2013).

1.4.5.2.0rgiitsel Faktorler

Orgiitsel bagllik ile ¢alisma hayatina ve orgiite iliskin degerleri ve kavramlari
iceren orgiitsel faktorler arasinda yakin iliskiler bulunmaktadir. Orgiitsel baglilig

etkileyen oOrgiitsel faktorler asagida gosterilmistir.

Isin Niteligi ve Onemi: Calisanlar miicadele gerektiren, heyecan verici ve belirli
giicliikleri olan isler yaptiklarinda is doyumu yasamaktadir ve bu bagliliklarini
gelistirmektedir. Bu islerin orgiit i¢in 6nemli oldugunu diisiinen ¢alisan, Orgiitle
duygusal baglilik gelistirecektir (Allen ve Meyer, 1990). Calisan daha nitelikli bir ige
anlam yiiklemekte, yaptig1 isle drgiitiin bir parcast oldugunu hissetmektedir. Onemli ve
nitelikli bir isi yiiriiten ¢aligan, orgiit i¢inde ve diginda sayginlik kazanacagindan orgiit

iiyeligini devam ettirmek icin ¢aba gosterecektir (Ince ve Giil, 2005).

Yonetim ve Liderlik Tarzi: Orgiit yapisi ve yoneticilerin liderlik tarzlari,
calisanlarin  Orglitsel hedeflere ve degerlere baglilik diizeyini etkilemektedir.
Y o6neticinin katilimci, demokratik ve doniisiimceii liderlik tarzin1 benimsemesi ¢alisanin
memnuniyetini artiran, boylece bagliliginin 6nceli olan 6nemli bir faktordiir. Katilimei
lider ¢alisanlar1 karar alma siireclerine dahil eden liderdir ve kararlara katilim onemli
bir orgiitsel baglilik oncelidir. Benzer sekilde, esnek liderlik tutumunun ¢alisana
inisiyatif sunmasi g¢alisanin baglilik gelistirmesini saglamaktadir. Yonetim tarzi
acisindan bakildiginda, merkezilesme ile orgiitsel baglilik arasinda olumsuz bir iligki
vardir. Ozerkligin yiiksek oldugu érgiitlerde baglilik artarken; otoriter yonetimin oldugu

orgiitlerde baglilik azalmaktadir (Atalay, 2007).

Rol Belirsizligi ve Catismasi: Rol belirsizligi; calisanin yiiriittigi isiyle ilgili
kendisinden beklenenin neler oldugunu agik¢a anlamamasidir. Rol catismasi ise;
caliganin isle ilgili kendisi i¢in diislindiigii rol ile kendisinden beklenen roliin
uyumsuzlugudur (Akar ve Yildirim, 2008). Bu tanimlar ve Allen ve Meyer’in (1990)
duygusal bagliligin gelismesi igin belirledigi etkenler birlikte degerlendirildiginde, rol
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belirsizliginin ve ¢atismasinin orglitsel baglihigr diisiirecegi diisiiniilmektedir. Nitekim
pek ¢ok aragtirma, baglilikla rol belirsizligi ve ¢atismasi arasinda negatif bir iligkinin
oldugunu ileri siirmektedir. Ornegin, Hastenian ve arkadaslar1 (1994) rol belirsizligi ile
orgiitsel baglilik arasinda olumsuz; rol agiklig: ile orgiitsel baglilik arasinda ise olumlu

bir iliski bulundugunu ortaya koymustur (Akt.: Ince ve Giil, 2005).

Karar Alma Siirecine Katilma: Bir orgiitteki calisanlarin, sahsen veya
temsilcileri aracilidi ile o orgiitte alinan kararlara s6z ya da oy hakki ile katilmasidir.
Kararlara katilim, karar alinan ortamda bulunmak degil, fikir beyan edebilmek ve
fikirlerin uygulanmast durumunda sonuglardan haberdar edilmek anlami da
tasimaktadir. Orgiitsel diizeyde karar alma siireglerine katilan ¢alisanlar kendilerini
onemli hissetmekte, yaptiklari ise anlam yiiklemekte ve orgiite aidiyet gelistirmektedir.
Bunlarin dogal sonucu olarak orgiitsel baglilik olusturmaktadir (Aypar, 2017; Yildiz,
2013).

Ucret Diizeyi: Ucret, calisanlarin drgiitlerine baglanmasinda oldukga énemli bir
faktordiir. Ucretler orgiit tarafindan calisana saglanan dnemli bir unsur olup, isin
cazipligini belirlemektedir. Yiiksek ticret calisanin alternatif aramasinin 6niine gecerek
genellikle daha yiiksek seviyede orgiitsel baglilik dogurmaktadir (Balay, 2000). Diger
yandan, érgiitiin iicret politikasmnin adil olup olmadig1 da baglilig: etkilemektedir. Ucret
diizeyinin tatmin edici ve lcret sisteminin adil oldugu orgiitler calisanin Orgiitsel

baglilig1 yiiksek olmaktadir (Dogrul, 2013).

Orgiit Kiiltiirii: Orgiit kiiltiirii, islerin yapilis sekline ve orgiitii etkileyen
ozelliklere yonelik calisan algisidir (Balay, 2000). Bu algilar, ¢alisanlarin davranislarini
belirleyen normlar, degerler, inanglar ve aligkanliklar sistemine yoneliktir. Orgiit
kiiltiiri, calisanin kendi Oncelikleri ile orgiitiin hedefleri arasinda geliski yasamasi
durumunda karar almasini saglayacak sezgisel arka plan olusturmaktadir. Bu arka
planin yani calisanin algisinin pozitifligi, orgiitsel baghlik tutumunun da pozitif
olmasmi saglamaktadir. Orgiitiin bir kiiltiire sahip olmasi ve bu kiiltiire uygun
politikalar gelistirmesi, ¢alisanlarda bagliligin olusmasini saglamaktadir (Dinger, 1998;

Ince ve Giil, 2008).
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Orgiitsel Odiil: Maas dis1 iicretler, primler, statii, terfi, bilinirlik, bir ise baslama
ve bitirme sorumlulugu, inisiyatif kullanma gibi orgiitsel odiillerin yiliksek olmasi,
caligani orgiite baglayan 6nemli etkenlerdendir (Y1ldiz, 2013). Calisanin performans ve
motivasyonunu artirmak i¢in dagitilan orgiitsel 6diil, is doyumunu artirmakta ve bunun
sonucu olarak orgiitsel baghiliga pozitif etki yaratmaktadir (Gilindiiz, 2016). Bu
faktorlerin disinda c¢alisma kosullar1 ve kariyer firsatlar1 gibi faktorler de baglilik

iizerinde 6nemli rol oynayabilmektedir (Meyer ve Herscovitch, 2001).

1.4.5.3.0rgiit Dis1 Faktorler

Bu grupta yer alan faktorler, calisanin i¢inde bulundugu toplumun o6zellikleri,
yasadig iilkenin ekonomik gelismislik diizeyi, ¢alisma yasamini diizenleyen hukuksal

diizenlemeler gibi orgiitten ve ¢alisandan bagimsiz faktorlerdir (Balay, 2000).

Toplumsal Ozellikler: Toplumun hangi kiiltiir yapisinda oldugu, calisanlari is
ve isletmelere bakis agisini etkilemektedir. Ornegin, gii¢ mesafesinin yiiksek oldugu
kiiltiirlerde ¢alisanlar statliye ve statli sahibine daha ¢ok baghdir. Hiyerarsik yapiy1
kabule ve otoriteye itaate daha ¢ok yatkindir. Bu tiir toplumlarda, gii¢ mesafesinin
yiiksekligi devam ve normatif bagliligi olusturmaktadir (Atalay, 2007). Baglilig
etkileyen kiiltiirel 6zelliklerden biri de belirsizlikten kagis egilimidir. Bu egilim bireyin

belirsizlik i¢ceren durumlardan uzaklagma istegini ifade eder.

Belirsizlikten kaginmanin yiiksek oldugu toplumlarda caliganlar istikrar arzusu
icindedir. Herhangi bir nedenle isten ayrilma, istikrar1 bozan bir durum oldugundan
calisanlarin bagliligi daha yiiksektir (Atalay, 2007). Normatif bagliligin aile etkisi,
normlar ve kolektif 6rgiit kiiltiirii gibi etkenlerle daha ¢ok kolektif kiiltiirlerde gozlenen
bir baglilik tipi oldugu diisiiniilmektedir. Bireyci toplumlarda gruba aidiyet duygusunun
az olusuna paralel olarak baglilik derecesi diisiik olmaktadir (Wasti, 2000).

Oztiirk ve Altindag’in (2023) kiiltiir boyutlar1 agisindan Tiirkiye’yi degerlendigi
caligmasinin sonuglar1 Tablo.3’te (Sayfa:31) verilmisti. Buna goére Tiirkiye; giic
mesafesi yliksek, belirsizlikten kaginan, kolektif ve disil toplum &zelliklerine sahiptir.

Dolayisiyla iilkemiz kiiltiiriiyle yetisen ¢alisanlar istikrar arzusu, otoriteye baghlik, grup
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normlarina baglilik ve aidiyet duygusu gibi nedenlerle yiiksek baglilik gelistiren

bireyler oldugu 6ngoriilmektedir.

Ekonomik Gelismislik: Ulkelerin ekonomik gelismislik diizeyi bireylerin de
ekonomik kaynaklarinin gelismisligini dogrudan etkilemektedir. Ulkenin ekonomik
krizde olup olmadig1 veya krizlerle basa ¢ikma kabiliyeti ¢alisanlarin risk almasini
etkilemektedir. Risk alamayacagi bir ekonomik diizende yasayan bireyler alternatif

eksikliginden devam baglilig1 gelistirmektedir (Y1ildiz, 2013).

Issizlik Orami: Ekonomik gelismislige paralel olarak iilkenin issizlik oram da
orgiitsel baglilig etkilemektedir. Issizlik orani yiiksek olan iilkelerde galisanlar bir
mecburiyet olarak mevcut isine devam etmekte ve devam baglilig1 gelistirmektedir

(Balay, 2000).

Hukuksal Diizenlemeler: Calisan agisindan algilanan maliyetlerin en 6nemlileri,
isten ayrildiginda kaybedecegi kidem veya emeklilik haklar1 olmaktadir. Hukuksal
diizenlemeler ¢alisanin istifa etmesi durumunda kidem hakkin1 koruyacak sekilde
diizenlenmis ise calisan isten ayrilmayir daha kolay ve maliyetsiz bulacaktir. Aksi

durumda algiladigi maliyet artacagindan devam baglilig1 gelistirecegi ongdriilmektedir.

1.4.6.0rgiitsel Baglhihk Sonuclar

Baghlikla ilgili yapilan pek ¢ok c¢alismada, baghiligin bagimsiz bir degisken
olarak devamsizlik, ise ge¢ gelme, performans, personel devir hiz1 ve isten ayrilma
niyeti vb. gibi degisik is davramiglarii etkiledigi ortaya ¢ikmistir (Dogrul, 2013;
Odabas, 2014).

Orgiitsel baglilik ve devamsizlik iligkisi: Devamsizlik; calisanin gorev taniminda
ve/veya sozlesmesinde belirtilen is gilinlerinde is yerine gelmemesidir (Dogrul, 2013).
Savery (1998) tarafindan yliriitiilen 6rgiitsel baglilik-devamsizlik iligkisinin incelendigi
arastirmaya gore; orgiite baglilig1 diisiik olanlar, baglilig1 yiiksek olanlara nazaran daha
cok devamsizlik davranisi sergilemektedirler (Akt: Uslu, 2012). Bunun nedeni olarak,
yiiksek baglanma hisseden c¢alisanlarin orgiitte vakit ge¢irmeye ya zorunlu ya da istekli

olmas: gosterilmektedir (Ince ve Giil, 2005).
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Orgiitsel baghhk ve ise ge¢ gelme iliskisi: ise gec gelme; ¢alisanin gorev
taniminda ve/veya sozlesmesinde belirtilen mesai baslangi¢ saatinden daha sonraki bir
zamanda gorevine baslamasidir (Dogrul, 2013). Orgiitsel baglilik ile ise gec gelme
davranig1 arasinda ters yonlii bir Kkorelasyon olacagi; orgiitsel yeterince bagh
calisanlarin ise geg¢ gelmesini gerektiren durumlari kontrol altina alma niyetinde olacagi
ongoriilmektedir. Calisanin bu niyeti ve ise ge¢ gelme davranisini az sergilemesi

orgiitsel bagliligiin yiiksek oldugu kanaatini olusturmaktadir (Keles, 2006).

Orgiitsel baglilik ve performans iligkisi: Performans; bir isin yapilmasindan elde
edilen nitel veya nicel degerdir (Ergin, 2012). Duygusal baghlik, ¢alisanin orgiitsel
iyeliginden dolayr mutlu olma diizeyinin ve oOrgiitte etkinliginin gdstergesidir.
Orgiitiine duygusal olarak baglanan ¢alisanlar, fazla drgiitte kalma istegiyle ve daha cok
gayret sarf ederek, yiiksek performans sergilemektedirler (Sevimli, 2015). Orgiitiine
ahlaki yukiimliiliikkle baglanan calisanlar da yiiksek performans sergilemektedirler.
Diger yandan; daha iyi bir alternatife sahip olmadig1 i¢cin mevcut igine devam baglilig

gosteren ¢alisanlar minimum performansla is gormektedirler (Yokus, 2006).

Orgiitsel baghlik ve isten ayrilma niyeti - personel devir hizi iliskisi: Personel
devir hizi; kendi istegi veya Orgiit karariyla isten ayrilan ¢alisanlarin sayisinin toplam
caligan sayisina oranmi ifade etmektedir. Orgiitsel baglhiligin énemli gdstergelerinden
biri ¢alisanlarin orgiit tiyeligini slirdiirme istegidir. Dolayisiyla orglite bagli ¢alisanlar
isten ayrilmak istemeyecegi i¢in personel devir hizi diisiik olmaktadir (Glindiiz, 2016).
Calismalar da bu yonde sonug vermektedir. Ozellikle normatif ve duygusal bagliligin

isten ayrilma niyetini azaltmakta ve personel devir hizin1 diisiirmektedir (Wasti, 2003).

1.5.DEGISKENLER ARASINDAKI iLiSKiLER

Bu boliimde calismanin degiskenlerinden Kronizm ile Orgiitsel Adalet ve

Orgiitsel Baglilik arasindaki iliskiye yonelik dnceki ¢aligmalara yer verilecektir.

1.5.1. Algilanan Orgiitsel Kronizm ile Algilanan Orgiitsel Adalet iliskisi

Literatiir incelemesi sonucunda, algilanan orgiitsel kronizm ve algilanan orgiitsel

adalet arasindaki iligkiyi inceleyen yalnizca bir calismaya (Kartal, 2019) rastlanmustir.
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Kartal calismasinda, kronizm ile orgiitsel adalet algilar1 arasinda negatif yonlii ve ¢cok
diisiik diizeyde bir iliski oldugu tespit etmistir. Diger yandan kronizmin baska bir
degisken ile iligkisinde Orgiitsel adaletin diizenleyici veya araci roliinii inceleyen bazi
calismalar mevcuttur. Ornegin Erol ve Savas (2020) “Kronizmin is tatminine etkisi:
Orgiitsel adaletin aracilik rolii” baslikli arastirmasmin sonuglar1 drgiitlerde kronizm
algist ile is tatmini iligskisinde orgiitsel adaletin kismi aracilik etkisinin oldugunu
gostermektedir. Benzer sekilde Savas (2020) orgiitlerde kronizm algisinin is tatminine

etkisinde orgiitsel adalet algisinin kismi aracilik etkisine sahip oldugu tespit etmistir.

Baz1 ¢alismalarda ise kronizm olmasa da nepotizm orgiitsel adalet arasindaki
iligki incelenmistir. Karacaoglu ve Yorik (2012) aile isletmelerinde nepotizm ve
orgiitsel adalet iligkisini arastirdig1 ¢aligmasinda nepotizm ile orgiitsel adalet arasinda
ters yonlii ve diisiik diizeyde bir iligskinin oldugu saptamustir. Arslaner, Erol ve Boylu
(2014) konaklama isletmelerinde yine nepotizm ve Orgiitsel adalet iligkisini incelemis
fakat degiskenler arasinda negatif ve giiclii bir iliski oldugunu belirlemistir. Her iki
caligmada da negatif iliski ¢ikmasina ragmen Kartal’in ¢alismasinda iliskinin zay1f
olmas1 aile isletmesinde yliriitilmesinden kaynaklaniyor olabilir. Kronizm ve
nepotizmin yalnizca kayrilan kisiyle kurulan sosyal iliski bakimindan farkli olmas1 ama
temelde birer kayirmacilik tiirii olmasindan yola ¢ikarak kronizm ile orgiitsel adalet

arasinda negatif iligki olacag1 yordanabilir.

Benzer sekilde orgiitsel adalet ile kronizmin iist kavrami olan kayirmacilik
arasindaki iligkiyi inceleyen ¢alismalar da mevcuttur. Polat ve Kazak (2014), Solmaz
(2014), Cesur ve Erol (2020) yaptiklari galismalarda 6rgiitsel kronizm ile orgiitsel adalet
arasinda negatif bir iliski oldugunu tespit etmislerdir. Shariatnejad ve Ahmadvand
(2023) ise Iran’da yiiriittiikleri arastirmada orgiitsel adaletin, kayirmaciligin sosyal

sermaye iizerindeki etkisinde araci rol oynadigini tespit etmislerdir.

Elde edilen sonuglar birlikte degerlendirildiginde genel olarak kayirmacilik ve
tirlerinin, 6zel olarak kronizmin, g¢alisanlarin oOrgiitsel adalet algilarini diisiirdiigii
sonucuna varilmaktadir. Kronist yOnetim anlayigina karst herhangi bir tavrin
sergilenmedigi Orglitlerde, yoneticiler kronizmden baska etik dis1 davraniglar da

sergileyebilmektedir. Dogal olarak diger etik dis1 davraniglarin da rgiitsel adalet algisi
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tizerinde etkisinden soz edilebilmektedir. Bu agidan bakildigindan orgiitsel kronizmin
dogrudan veya dolayli olarak algilanan Orgiitsel adaleti diisiirdiigii soylenebilir
(Asunakutlu ve Avci, 2010; Erdem ve Merig, 2012; Polat ve Kazak, 2014). Diisiik
orgiitsel adalet algis1 ise olumsuz tutum ve davranislara sebep olmaktadir. Akdemir,
Kirmizigiil ve Zengin (2016) yaptiklar1 calismada kronist uygulamalarin adalet algisini
zedeleyerek oOrglitsel sinizm ve sessizlik gibi olumsuz etkilere sebep oldugunu
gostermislerdir. Batman, Bayargelik, Findikli (2017) ve Gorgiilii (2022) de benzer
sekilde kronizm algisinin adalet algisin1 olumsuz etkileyerek calisanlarin sinik

davraniglarini artirdigini tespit etmislerdir.

1.5.2. Algilanan Orgiitsel Kronizm ile Orgiitsel Baghhk Iliskisi

Literatiir incelemesi sonucunda, algilanan orgiitsel kronizmin bagimsiz, algilanan
orgiitsel bagliligin bagimli degisken oldugu veya iki degisken arasindaki iliskinin
incelendigi herhangi bir ¢alismaya rastlanmamistir. Diger yandan, kronizm ve orgiitsel
adalet {lizerine yapilan caligmalarda oldugu gibi, kronizmin baska bir degisken ile
iliskisinde orgiitsel bagliligin diizenleyici veya araci roliinii inceleyen bazi ¢aligmalar
mevcuttur. Sezici ve Yildiz (2017b) c¢alismasinda kronizmin bagliliga etkisinde
istihdam edilebilirligin araci roliinii incelemis ve kayirmacilikla baglilik arasinda
negatif korelasyon saptamustir. Kirkcaldy, Shephard ve Furnham (2002) yaptigi
calismada, 1§ yerinde kronizmin ve Orgiitsel bagliligin psikolojik saglik tizerindeki
etkileri incelenmistir. Bulgular, kronizmin psikolojik sagligi olumsuz yonde etkiledigini
ve Orgiitsel baglilig1 azalttigin1 gostermistir. Turan (2015) ise kayirmacilik ve kariyer
arasindaki iligkide orgiitsel bagliligin araci roliinii incelemis ve kismen aracilik ettigini

tespit etmistir.

Baz1 ¢alismalarda ise kronizm olmasa da bir {ist kavram olan kayirmacilik ile
orgiitsel baglilik arasindaki iliski incelenmistir. Muca (2014) kayirmaciligin rgiitsel
giiven ve oOrgiitsel baglilik algilamasi {izerindeki etkisini arastirdigi ¢alismasinda
kayirmacilik ile orgiitsel baglilik arasinda negatif ve anlamli bir iligki tespit etmistir.
Akyol (2018) de kayirmacilik ve orgiitsel baghlik arasindaki iliskiyi incelemis ve
benzer sekilde negatif bir iligki tespit etmistir. Kara (2019) “Calisanlarda kayirmacilik
algisinin orgiitsel bagliliga etkisi” adli caligmasinda kayirmacilik ile orgiitsel baglilik

arasinda negatif ve anlamli bir iligki tespit etmistir. Benzer sekilde Erdem, Ceylan ve
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Saylan (2013) de aile isletmelerinde nepotizm ve orgiitsel baglilik iliskisini inceledikleri
caligmasinda nepotizm ve Orgilitsel baglilik arasinda anlamli ve negatif iligki tespit

etmislerdir.

Yukaridaki ¢aligmalarin sonuglar1 ve orgiitsel kronizm adil performans prensibini
ihlal ettigi gercegi (Khatri ve Tsang, 2003) birlikte degerlendirildiginde, bu ihlalin
orgiitsel bagilliga olumsuz etkisi oldugu sOylenebilmektedir (Turan, 2015). Zira
orgiitsel baghilik, bireyin inandigi degerlere adanmishigini belirlemekte ve
davraniglarina yon vermektedir. Kronizm, bu etkiyi negatife g¢evirerek calisanin

motivasyonun ve performansini etkilemektedir (Sezici ve Yildiz, 2017b).
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IKiINCi BOLUM
ARASTIRMANIN AMACI ve ONEMI

Algilanan orgiitsel kronizm ile algilanan orgiitsel adalet ve orgiitsel baglilik
iligkisi lizerine yiiriitiillen bu ¢alismanin amaci, énemi ve kisitlar1 bu boliimde ele

alinacaktir.

2.1. ARASTIRMANIN AMACI

Bu arastirmanin amact; bir bityiiksehirde bulunan il ve ilge belediye personelinin,
orgiitsel kronizm algilar1 ile Orgiitsel adalet algilar1 ve orgiitsel baglilik diizeyleri
arasindaki iliskiyi incelemektir. Arastirma ile ayrica degiskenlere ait alt boyutlardan
hangisinin daha yaygin goriildiigi, bu boyutlarin birbirine etkisinin belirlenmesi

amaglanmustir.

2.2. ARASTIRMANIN ONEMI

Kronizmin oldugu orgiitlerde, ¢alisanlar pek ¢ok orgilit diismani davranig
sergileyebilecekleri gibi, calisanlarin adalet algilart ve orgiite baghliklart disiik
olmaktadir. Ulkemiz, kiiltiir boyutlar1 baglaminda &rgiit kiiltiirii yapis1 gdz Oniine
alindiginda, kronizmi doguran kiiltiirel 6zelliklere ve kronizmin siirekliligini saglayan
ekonomik, siyasi ve politik yapiya sahip bir iilkedir. Buna ragmen, alan yazinda
algilanan orgiitsel kronizme yonelik yeterince ¢alisma olmadig1 gozlenmistir. Caligma

bu bakimdan 6nem arz etmektedir.

Kronizme yonelik yapilan aragtirmalarin sektor agisindan agirlikli olarak kamu
sektoriinde; isletme agisindan saglik ve turizm isletmelerinde yogunlastig
goriilmektedir. Kronizm hem kamu hem 06zel sektorde isletme ayirmaksizin yikici
sonuglar dogurmaktadir. Ote yandan, 6zel sektdrde goriilen sonuglari isletmeyle smirl
kalmasina ragmen, kamu sektoriindeki sonuclar1 tiim vatandaslara yansimaktadir.
Kamuda goriilen kronizm yalnizca kayirilmayanlarm is hayatin1 degil, kamusal

hizmetten yararlanan tiim vatandaslarin yagam kalitesini etkilemektedir.
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Bu olgu en ¢ok ve dogrudan vatandasa yansiyacak sekilde belediyelerde
goriilmektedir. Tiim toplum su baskini, yanlis afet yonetimi, ¢oken yollar vb. vasitasiyla
hem fiziksel hem ekonomik bedel O6demektedir. Ayrica; 6zel sektor, saglik vb.
kuruluslardan farkli olarak, belediye yonetimleri belirli araliklarla degismekte ve yeni
yonetim kendi kadrosunu olusturmaktadir. En sik rastlanan kayirmacilik tiirii olan
kronizmin etkileri, en ¢ok rastlandigi belediyelerde arastirilmistir. Calisma, alan yazinda
belediyelerde kronizmi arastiran ilk ¢alisma olmasi bakimindan, belediye biirokrasisinin

isleyisini anlama ve agiklama agisindan 6nem arz etmektedir.

Bu arastirmada, mevcut durumun ortaya konulmasi ile belediyelerin yeni bir deger
yaratmasina katkida bulunulmaktadir. Ayrica kronizm ile orgiitsel adalet ve orgiitsel
baglilik iligkisini ilk kez aragtirmasi bakimindan hem belediyelere hem de literatiire yeni
bir perspektif katmaktadir. Arastirma bulgulari, gelecek yillarda Tiirkiye’de yonetsel ve
orgiitsel isleyise kronizmin etkisini ele alacak yeni ¢alismalara da zemin

hazirlamaktadir.

2.3. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Bu aragtirmada, yalmzca bir biiyiikksehirdeki il ve ilge belediyeleri, bu
belediyelerde ulasilabilen kisilerin goriigleri, veri toplama araglari, verilerin
islenmesinde kullanilan istatistiki yontem ve arastirmacinin akademik deneyimi ile

stnirhdir.
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UCUNCU BOLUM
YONTEM

Algilanan oOrgiitsel kronizm ile algilanan Orgiitsel adalet ve Orgiitsel baglilik
iligkisi tlizerine yiiriitiilen bu ¢alismanin evreni ve 6rneklemi, modeli ve hipotezleri bu

bolumde ele alinacaktir.

3.1. ARASTIRMANIN EVRENIi VE ORNEKLEM

Arastirmanin evreni Tiirkiye’deki belediye ¢alisanlaridir. Orneklem belirlenirken
bir biiyiiksehrimize ait il ve ilge belediyelerinin tamamina ve her birinin insan kaynaklari
miidiirliigline ayr1 ayr1 bagvuru yapilarak anket diizenleme izni istenmistir. Toplam dort
belediye anket uygulamasi i¢in izin vermistir. Arastirma, nicel arastirmalarda siklikla

kullanilan kolayda 6rnekleme metoduyla yapilmistir.

3.2. ARASTIRMANIN MODELI

Modele gore, orgiitsel kronizm belirli bir kisi veya grup ¢alisanin diger calisanlara
gore ise alinma, terfi, atama, ticret gibi konularda farkli ve ayricalikli sekilde muamele
goérmesi olarak Olgiilmiis ve ti¢ boyut (grup i¢i, babacan, karsilikli ¢ikara dayali
kronizm) olarak degerlendirilmistir. Ayrica genel Orgiitsel kronizm algisi, bu iig
boyutun tek bir boyutta toplanmasi seklinde degerlendirilmistir. Modele gore, orgiitsel
adalet algis1 calisanlarin bulunduklar1 6rgiitiin ne derece adil olduguna dair algilari
olarak 6l¢iilmiis ve tek boyut olarak degerlendirilmistir. Benzer sekilde 6rgiitsel baglilik
diizeyi de calisanlarin orgiitleri ile ne diizeyde Ozdeslestigi, oOrgiitlerinin amag¢ ve
degerlerini ne diizeyde benimsedikleri olarak 6l¢iilmiis ve {i¢ boyut (duygusal, devam
ve normatif baglilik) olarak degerlendirilmistir. Ayrica genel orgiitsel baglilik, bu ii¢

boyutun tek bir boyutta toplanmasi seklinde degerlendirilmistir.

Olusturulan modelde (Sekil 3.1) orgiitsel kronizm ile orgiitsel adalet ve orgiitsel

baglilik arasindaki iligkinin varligi sorgulanmaktadir. Modelde ayrica 6rgiitsel kronizm,
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algilanan Orgiitsel adalet ve Orgiitsel baglilik diizeylerinin ¢alisanlarin yas, cinsiyet,

egitim, hizmet y1l1 ve gorevlerine gore farkli diizeylerde olup olmadig1 incelenmistir.

ORGUTSEL ADALET
H1
ORGUTSEL KRONIZM
Grup ici Kronizm
Babacan Kronizm
Karsihikh Cikara Dayal Kronizm ORGUTSEL BAGLILIK
H:

Duygusal Baghhk
Devam Baglilig
Normatif Baglhhk

Sekil 3.1. Arastirmanin Modeli

3.3. ARASTIRMANIN HiPOTEZLERI

Orgiitsel kronizm, bir orgiitte tanisikliga bagh kisisel iliskilerin, profesyonel
yetkinlik ve liyakatten daha fazla 6nem tasidig1 durumu ifade eder. Orgiitsel adalet
algisi ise, bir orgiitte karar alma, kaynaklarin dagitimu, iletisim gibi konularda adaletin
roliine iliskin calisan algisidir. Kronizm, basli basina kayirma, iltimas ve yolsuzluk
oldugundan, ¢alisanlar adalet algisin1 olumsuz etkileyebilmektedir; ¢iinkii kronizm
sonucu liyakatli ve yetkin calisanlar hak ettikleri firsatlar1 alamamaktadir. Kronist
uygulamalar belirli gruplar (grup i¢i kronizm) ig¢in, yoneticinin sadik ¢alisanlari
(babacan kronizm) i¢in veya ast-iist arasinda menfaat (karsilikli ¢ikara dayali kronizm)
icin uygulanmaktadir. Her bir uygulama bicimi, c¢alisanlarin adalet algilarim1 farkl

diizeyde etkileyebilmektedir. Bu olgulara dayanarak H1 hipotezi olusturulmustur.
H1: Orgiitsel kronizm ile drgiitsel adalet arasinda anlaml bir iliski vardur.

Hayatin olagan akis1 geregi her orgiit calisanlarina ve diger paydaslarina adil ve
hakkaniyetli olmay1 taahhiit etmektedir; kurumsal firmalar bunu “etik degerler, misyon,
vizyon vb.” gibi belgelerle herkese acik sekilde ilan etmektedir. Buna ragmen yasanan
kronist uygulamalar, calisanlarin orgiitlerinin degerlerini sorgulamalarina sebep

olabilmektedir. Bu durum ise, orgiit degerlerini benimseme, tiyeligi siirdiirme anlamina
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gelen orgiitsel bagliligr diisiirebilmektedir. Bu etki orgiitsel bagliligin her bir boyutunda

goriilebilmektedir.

Calisanlar, adil bir ortamda caligmadiklarini hissettiklerinde, organizasyona
kars1 duygusal baglhliklar1 azalabilmektedir. Kronizmin yiiksek oldugu bir
organizasyonda, c¢alisanlar baska bir yerde is bulmanin zorluklar1 nedeniyle
organizasyonda kalmay1 tercih edebilir ve devam bagliligi gelistirebilir. Kronizm,
calisanlarin organizasyona karsi hissettikleri sorumluluk duygusunu zayiflatabilir. Bir
organizasyonun adil olmadigini diisiinen ¢alisanlar, orada kalmanin dogru olmadigini
hissedebilir, bu da normatif baglilig1 azaltabilir. Bu olgulara dayanarak H2 hipotezi

olusturulmustur.

H2: Orgiitsel kronizm ile drgiitsel baghlk arasinda anlamh bir iliski vardir.

Literatiir incelemesi sonucu ¢alisanlarin 6rgiitsel kronizm algilarinin demografik
ozelliklere gore farklilik gosterip gostermedigi konusunda arastirma sonuglarinin
tutarsiz oldugu goriilmiistiir. Ornegin Haji (2024) yaptig1 arastirmada kronizm algisinin
demografik o6zelliklere gore farklilagsmadigini, buna karsin Giildamlas1 (2022) yaptigi
arastirmada kronizm algisinin demografik 6zelliklere gore (yas, cinsiyet, egitim durumu
ve kidem agisindan) farklilagtigin1 bulmustur. Giiltekin (2021) ise ¢aligmasinda orgiitsel
kronizmin cinsiyete gore farklilasmadigini ama medeni duruma gore farklilastigini tespit
etmistir. Giiltekin (2021)’in ¢alismasina gore evli calisanlarin kronizm algilar1 daha
yiksek ¢ikmistir. Benzer sekilde yas degiskeninin babacan kronizm alt boyutunda
farklilik yarattigini, 31-40 yas arasi bireylerin babacan kronizm algilarinin daha yiiksek

oldugunu tespit etmistir. Bu olgulara dayanarak H3 hipotezi olusturulmustur.

H3: Orgiitsel kronizm algis1 ¢ahsanlarin demografik ozelliklerine gore

farkhilik gosterir.

Calisanlarin orgiitsel adalet algilarinin demografik 6zelliklere gore farklilik
gosterip gostermedigi konusunda arastirma sonuglarinin tutarsiz oldugu gorilmiistiir.
Ornegin adalet algisinin cinsiyete gore farklilik gostermedigi sonucuna ulasan
calismalarn (Orn.: Erdogan, 2016; Karacaoglu ve Yoériik, 2012; Kurtulmus ve
Karabiyik, 2016) yani sira, farklilik oldugunu gdsteren galigmalar da (Orn.: Cirak ve
Baskan, 2015; Mc Farlin ve Sweeney, 1992; Saal ve Moore, 1993) mevcuttur.
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H4: Orgiitsel adalet algisi cahsanlarin demografik 6zelliklerine gore farklihk

gosterir.

Calisanlarin orgiitsel bagliliginin demografik 6zelliklere gore farklilik gosterip
gostermedigi konusunda cesitli arastirmalar incelenmistir. Yildiz (2013) yaptigi
arastirmada orglitsel bagliligin yasa gore farklilastigini; en yiiksek baghiligin 41 yas ve
iizerinde en diislik bagliligin ise 18-25 yas araliginda oldugunu tespit etmistir. Benzer
sekilde orgiitsel baglhiligin g¢alisanlarin kidem yilina goére degistigini; en yiiksek
bagliligin 21 yil ve iizeri kidemlilerde, en diisiik bagliligin ise 6-10 yil kidemlilerde
oldugunu tespit etmistir. Diger yandan orgiitsel baglilik ile medeni durum, cinsiyet ve
egitim durumu arasinda fark bulamamistir. Yanilmaz (2014) ise calismasinda orgiitsel
bagliligin cinsiyete, medeni duruma, yasa, unvana ve egitim durumuna gore
farklilagsmadigini, buna karsin kideme ve toplam kideme gore farklilastigini tespit

etmistir.

H5: Orgiitsel baghlik ¢alisanlarin demografik 6zelliklerine gore farkliik

gosterir.

3.4. VERI TOPLAMA YONTEMI, ARACLARI VE TEKNIiKLERI

Aragtirmanin O6rneklemini olusturan dort belediyenin galisanlarina her bir
belediyenin kendi belirledigi yontemle anket formlar1 ulagtirilmistir. Dort belediyenin
caligsanlarindan toplam 401 dolu anket formu elde edilmistir. Bu anketlerden 105 tanesi
eksik, hatali ya da u¢ degerlerden olustugu icin degerlendirmeye alinmamustir.

Degerlendirme 296 anket tizerinden yapilmistir.

3.4.1. Bilgilendirilmis Onam Formu

Katilimcimin ankete baslamadan 6nce ¢aligmanin amaci, kapsami, arastirmaci ve
danigsman ve okul bilgilerinin bulundugu “Bilgilendirilmis Onam Formu” hazirlanmistir.
Bu form, ayrica katilimcinin kendilerini rahat ve giivende hissetmesi igin “Herhangi bir
kisisel veri alinmamakla beraber ankette bulunan sorular bilgisayar ortaminda anonim
ve sifreli olarak saklanacaktir. Arastirma sonuglart sadece arastirmaci tarafindan
bilimsel amagli kullanilacak ve calisma tamamen goniilliiliik esasina dayanmaktadir”
seklinde taahhiit igermektedir. Ayrica katilimcilarin herhangi bir sorusu olmasi

durumuna kars1 arastirmacinin e-posta adresi paylagilmistir.
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3.4.2. Demografik Bilgi Formu

Arastirma anketine katilan belediye personellerinden asagidaki demografik

bilgileri istenilmistir:

— Cinsiyet: “Erkek”, “Kadin”

— Yas: “18-25 Yas”, “26-35 Yas”, “36-45 Yas”, “46-55 Yas”, “56-65 Yas”,

— Medeni Durum: “Evli”, “Bekar”

— Egitim Durumu: “Ilkégretim”, “Lise”, “Lisans”, “Lisansiistii”

— Calistigimz Orgiitte Bulunma Siireniz: “0- 3 Ay”, 73 Ay-5 Y11”, “6 -10 Y117, “11
-15 Y17, “16-20 Y1I”, “21-25 Y117, “26 Y1l ve iizeri”

— Is Hayatinda Gegirilen Siireniz: “1-5 Y1I”, “6 -10 Y117, “11 -15 Y1iI”, “16-20
Yil7, “21-25 YiI”?, <26 Yil ve tizeri”

— Meslek/Goreviniz: “Mavi yakali”, “Beyaz yakali”

Demografik bilgiler formunda yer alan isaretler SPSS programimna kodlanarak

aktarilmistir.

3.4.3. Algilanan Orgiitsel Kronizm Olgegi

Orgiitsel kronizm algisinin Slgiimiinde Turhan (2013) tarafindan gelistirilen
Orgiitsel Kronizm Olgegi kullanilmistir. Orgiitsel Kronizm Olgeginin formu 15
ifadeden ve iic alt boyuttan olusmaktadir. Olgegin 6 ifadesi grup igi kronizm, 5 ifadesi
babacan kronizm ve 4 ifadesi karsilikli ¢ikara dayali kronizm alt boyutlarimi
olgmektedir. Orgiitsel kronizm 6lgegi, 5°1i Likert tipinde (1: Kesinlikle katilmryorum;
5: Kesinlikle katiliyorum) sorulardan olusmaktadir. Olgegin 2. ve 12. sorular ters
ifadeden olusmaktadir ve analiz esnasinda buna uygun kodlanmustir. Olgegi gelistiren
Turhan’in danigmanliginda tez ¢alismasi yapan Polat (2013) yaptig1 analizlerde dlgegin
ti¢ boyutu i¢in elde edilen Cronbach’s Alpha i tutarlilik katsayilari sirasiyla .817, .787

ve .769 olarak hesaplamistir.

3.4.4. Orgiitsel Baghlik Olgegi

Orgiitsel baglilik 6l¢iimiinde Allen ve Meyer (1997) tarafindan gelistirilen ve
Ozkan (2010) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan Orgiitsel Bagllik Olgegi kullanilmustir.
Orgiitsel Baglilik Ol¢eginin formu 22 ifadeden ve ii¢ alt boyuttan olusmaktadir. Olgegin
7 ifadesi duygusal baglilik, 8 ifadesi devam baglilig: ve 7 ifadesi normatif baglilik alt
boyutlarin1 6lgmektedir. Orgiitsel baghilik 6lcegi, 5°1i Likert tipinde (1: Kesinlikle
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katilmryorum; 5: Kesinlikle katiliyorum) sorulardan olusmaktadir. Olgegi Tiirkceye
ceviren Ozkan (2010) calismasinda yaptigi analizlerde dlgegin ii¢ boyutu igin elde
edilen Cronbach’s Alpha i¢ tutarlilik katsayilar1 sirasiyla .89, .84 ve .78 olarak, 6l¢egin

geneli i¢in ise .86 olarak hesaplamustir.

3.4.5. Algilanan Orgiitsel Adalet Olgegi

Algilanan orgiitsel adalet dl¢iimiinde Ambrose ve Schminke (2009) tarafindan
gelistirilen ve Agca (2014) tarafindan Tiirkceye uyarlanan Algilanan Orgiitsel Adalet
Olgegi kullanilmugtir. Algilanan Orgiitsel Adalet Olgeginin formu 6 ifadeden
olusmaktadir ve degiskeni tek boyutta 6lgmektedir. Olgekte, 3 madde, bireylerin kisisel
adalet deneyimlerine iliskin ifadeler icermekte, diger 3-madde ise genel olarak orgiitiin
adalet algisina yonelik ifadeler icermektedir. Algilanan Orgiitsel Adalet Olgegi, 5°li
Likert tipinde (1: Kesinlikle katilmiyorum; 5: Kesinlikle katiliyorum) sorulardan
olusmaktadir. Olgegin 4. ve 6. sorulari ters ifadeden olusmaktadir ve analiz esnasinda
buna uygun kodlanmistir. Olgegin Cronbach alfa giivenirligi .93 olarak bulunmustur

(Agca, 2014).

3.5. VERILERIN ANALIiZi

Calismada toplanan 296 adet anket formlarindaki veriler degerlendirilirken,
istatistiksel analizlerin yapilma araci olarak SPSS (Statistical Package for Social
Sciences) for Windows Version 24.0 programi kullanilmistir. Arastirmada orgiitsel
kronizmin oOrgiitsel adalet ve orgiitsel baglilikla iligkisi korelasyon ve regresyon
analizleri ile gergeklestirilmistir. Her bir degisken i¢in normallik testi uygulanip,
carpiklik ve basiklik degerlerinin +2 ve -2 referans degerlerinin arasinda oldugu
sonucuna ulasilmistir. Hesaplanan carpiklik ve basiklik degerleri sirasiyla: Orgiitsel
kronizm i¢in [-.175, -.950], orgiitsel baglilik i¢in [.110, -.033] ve Orgiitsel adalet i¢in
[.043, -.838] olarak hesaplanmig ve degerlerin normal dagilim egilimi gosterdigi kabul
edilip parametrik testler uygulanmistir. Analizlerde, olasi ¢oklu dogrusallik sorununu

azaltmak amaciyla standart z-puanlar kullanilmistir.
Arastirmada c¢alisanlarin demografi bilgilerine gore anlamh farklilik gosterip

gostermedigini incelemek amaciyla varyanslarin homojenligini belirleyen Levene

degeri dikkat alinarak iki grup olan bagimsiz 6rneklemler icin t-test, ii¢ ve ligten fazla
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grup i¢in ise ANOVA kullanilmistir. Calismada katilimcilarin algilanan orgiitsel
kronizm, orgiitsel baglilik ve orgiitsel adalet algis1 diizeylerinin cinsiyetlerine, medeni
durumlarina ve pozisyonlarina gore farkliliginin karsilagtirilmasinda t testi analizi
uygulanmis; yas, egitim, kidem ve toplam kidemlerine gére farkliligini 6l¢mek igin tek

yonlii varyans (one way anova) analizi uygulanmistir.

Anketin gegerlilik ve gilivenilirligini hesaplamak i¢in, 296 ¢alisandan elde edilen
veriler tizerinde gegerlilik ve giivenilirlik testleri yapilmistir. Hesaplamalar, Faktor
Analizi ve Cronbach's Alpha Analizi vasitasiyla gerceklestirilmistir. Verilerin faktor
analizine uygunlugu Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) o6rneklem yeterliligi katsayis1 ve
Barlett kiiresellik testi ile olgiilmiistiir. Anket vasitasiyla elde edilen verilerin faktor
analizine uygun olup olmadigi Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve Barlett testi ile
aciklanabilir. KMO testi i¢in literatiir incelendiginde, .70 - .80 aras1 degerin iyi, .80 ve
iistli degerin ise miikemmel oldugu ifade edilmektedir. KMO degerinin yiiksek olmasi,
olcekteki her bir degiskenin, diger degiskenler tarafindan miikemmel bir sekilde tahmin

edilebilecegi anlamina gelir (Turhan, 2019).

Verilerin analizi konusunda; tanimlayici istatistikler frekans, yiizde, ortalama,
standart sapma degerleri ile sunulmustur. Olgeklerin gecerlilik ve giivenilirlik
diizeylerinin tespit edilmesi amaci ile Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve Cronbach's Alpha
testi ve alt boyutlarin belirlenmesi amaci ile faktor analizi yapilmistir. Calismada

0,05'ten kiiciik p degerleri istatistiksel olarak anlamli kabul edilmistir.

3.6. DEMOGRAFIK BULGULAR

Cinsiyet degiskeni agisindan katilimeilarin %38,9’unun kadin ve %61,1’inin
erkek oldugu tespit edilmistir. Yas degiskeni agisindan katilimeilarin % 5,7°sinin 18-25
yas, % 30,4iniin 26-35 yas, %38,5’inin 36-45 yas, %20,6’sinin 46-55 ve %4,7’sinin
56-65 yas araliginda oldugu tespit edilmistir. Medeni durum degiskeni agisindan
katilimeilarin %64,5’inin evli ve %35,5’inin bekar oldugu tespit edilmistir. Egitim
degiskeni agisindan katilimcilarin  %18,2’sinin ilkogretim, %18,9’unun lise, %
48,6’sinin lisans ve % 14,2’sinin lisansiistii diizeyinde egitime sahip oldugu tespit
edilmistir. Orgiitte calisma siiresi (kidem) degiskeni agisindan katilimeilari % 38,9 ile
1-5 y1l, % 24 ile 5-10 y1l, % 20,3 ile 10-15 y1l, % X10,1 ile 16-20 yil, % 4,4 ile 21-25
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yil ve % 2,4 ile 26 y1l ve lizerinde oldugu goriilmiistiir. Toplam caligma siiresi degiskeni
(toplam kidem) agisindan katilimcilarin % 12,5 ile 1-5 yil, % 16,9 ile 5-10 y1l, % 21,3
ile 10-15 yil, % 25 ile 16-20 yil, % 13,2 ile 21-25 yil ve % 11,1 ile 26 yil ve {izerinde
oldugu goriilmiistiir. Bulgular Tablo 3.1’de sunulmustur:

Tablo 3.1. Demografik Bulgular Tablosu

behen DN RO vuen G Kt
i} Kadin 115 38,9 38,9 38,9
2 Erkek 181 61,1 61,1 100
O Toplam 296 100 100
18-25 Yas Arasi 17 57 5,7 5,7
26-35 Yas Arasi 90 30,4 30,4 36,1
o 36-45 Yas Arasi 114 38,5 38,5 14,7
- 46-55 Yas Arasl 61 20,6 20,6 95,3
55-65 Yas Arasi 14 4.7 4.7 100
Toplam 296 100 100
= Evli 191 64,5 64,5 64,5
g = Bekar 105 355 355 100
20 Toplam 296 100 100
g [lkogretim 54 18,2 18,2 18,2
; Lise 56 18,9 18,9 37,2
a Lisans 144 48,6 48,6 85,8
£ Lisansiistii 42 14.2 14.2 100
= Toplam 296 100 100
1- 5 Y1l Arasi 115 38,9 38,9 38,9
g 6- 10 Y1l Aras 71 24,0 24,0 62,8
=z E 11 - 15 Y1l Arast 60 20,3 20,3 83,1
i.f” £ 16 - 20 Y1l Arast 30 10,1 10,1 93,2
g o 21-25 Y1l Arast 13 4.4 4.4 97,6
S 26 Y1l ve Uzeri 7 2,4 2,4 100
Toplam 296 100 100
1- 5 Y1l Arast 37 12,5 12,5 12,5
s 2 ’g 6 - 10 Y1l Arast 50 16,9 16,9 29,4
R z 11-15 Y1l Arast 63 213 213 50,7
£8%  16-20VilAns 74 25,0 25,0 75,7
= §, = 21 -25 Y1l Arast 39 13,2 13,2 88,9
= o é 26 Yil ve Uzeri 33 111 11,1 100
Toplam 296 100 100
S Mavi Yakali 121 40,9 40,9 40,9
‘? Beyaz Yakali 175 59,1 59,1 100
g Toplam 296 100 100
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3.7. OLCEKLERE iLISKIN GECERLILIiK VE GUVENILIRLIK ANALIZi

Bir olgegin gecerliligi, 6lcegin (anket) Olgmeyi hedefledigi degiskeni Olgilip
O0lcmediginin gostergesidir. Bir olgegin gecerliligini test etmek i¢in faktor analizi
yapilmaktadir. Faktor analizi 6l¢eklerdeki sorularin gergekten o faktor altinda toplanip
toplanmadigin1  belirlemektedir. Bir 0Olcegin giivenilirligi ise Olglilmek istenen
degiskenin dogru Olglldiigliniin ve tekrarlanan Ol¢limlerde ayni sonucu verme

derecesidir. Bir 6l¢egin giivenilirlik derecesi en az %70 olmalidir (Turhan, 2019).

3.7.1. Orgiitsel Kronizm Olgeginin Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizi

Orgiitsel Kronizm Olgeginin faktdr analizine uygunlugunu tespit etmek igin
Kaiser Meyer Olkin (KMO) testi uygulanmistir. Test sonucu oOrgiitsel kronizm i¢in
KMO o6rneklem yeterlilik degerinin .952, Bartlett kiiresellik testi sonucunun p < 0.05
oldugu tespit edilmistir. Bu sonuglar anketin faktor analizine uygun oldugunu ve
Olgiilen ozelligin, orneklemin se¢ildigi evrende ¢ok boyutluluk 6zelligi tagidigini
gostermektedir [KMO=.952; X?(15)= 3307.974, p<0,01]. Veri grubu igin yapilan
Bartlett Kiiresellik testi sonucu p<0,01 bulundugundan, 6l¢egin maddeleri arasinda

anlamli bir iligki oldugu anlasilmaktadir.

KMO uygunluk testi sonrasi, gergeklestirilen faktér analizi sonucunda Orgiitsel
Kronizm Olgeginin Turhan (2013)’iin ¢alismasinda oldugu gibi ii¢ alt boyuttan olustugu
ve kiimiilatif varyansi da 71,540 olarak tespit edilip, Olgegin gegerli oldugu
saptanmigtir. Bu alt boyutlardan “Grup I¢i Kronizmin” 1,2,3,4,5,6’inc1 sorular,
“Babacan Kronizmin” 7,8,9,10,11’inci sorular ve “Karsilikl1 Cikara Dayali Kronizmin”
12,13,14,15’inci sorular araciligiyla temsil edildigi yapilan faktér analizi sonucu

anlasilmstir.

Tablo 3.2. Orgiitsel Kronizm Olgegi Toplam Varyans

Aciklanan Toplam Varyans

Baslangi¢ Oz Degerler Karesi Alinmis Yiiklemelerin Karesi Alinmig Yiiklemelerin

Faktor Cikartilmig Toplamlari Dondiiriilmiis Toplamlari

ler Toplam % Kiimiilatif Toplam % Kiimiilatif Toplam % Kiimiilatif

Varyans % Varyans % Varyans %

1 8,73 58,202 58,202 8,73 58,202 58,202 5,108 34,055 34,055

2 1,207 8,047 66,25 1,207 8,047 66,25 3,968 26,453 60,509

3 0,793 5,29 71,54 0,793 5,29 71,54 1,655 11,031 71,54

4 0,675 4,498 76,038

5 0,578 3,853 79,891

6 0,539 3,594 83,485
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7 0,42 2,803 86,287

8 0,384 2,561 88,848

9 0,322 2,147 90,995

10 0,299 1,991 92,987

11 0,258 1,721 94,708

12 0,241 1,607 96,315

13 0,206 1,372 97,687

14 0,196 131 98,997

15 0,15 1,003 100

Tablo 3.3.0rgiitsel Kronizm Faktor Analizi

Dondiiriilmiis Faktorler Matrisi®
.. Faktorler
Dondiiriilmiis Faktorler Matrisi
1 2 3

Grup I¢i Kronizm 6 0,674

Grup i(;i Kronizm 1 0,835

Grup I¢i Kronizm 5 0,706

Grup 1(;i Kronizm 4 0,706

Grup I¢i Kronizm 3 0,705

Grup 1(;i Kronizm 2 0,881

Babacan Kronizm 8 0,768

Babacan Kronizm 11 0,752

Babacan Kronizm 10 0,715

Babacan Kronizm 7 0,564

Babacan Kronizm 9 0,567

Kargilikli Cikara Dayali Kronizm 15 0,801
Karsilikli Cikara Dayali Kronizm 14 0,758
Karsilikli Cikara Dayali Kronizm 13 0,733
Karsilikli Cikara Dayali Kronizm 12 -0,755

Faktor analizi sonrasinda her bir alt boyutun giivenilirliginin sayisal olarak
bulunmasi gerekmektedir. Gilivenilirlik analizi yapilirken Cronbach's Alpha modeli
kullanilmigtir. Cronbach's Alpha sorular arasi korelasyona bagli uyum degeridir.
Cronbach's Alpha degerinin 0,70 ve {istli oldugu durumlarda 6lgegin giivenilir oldugu
kabul edilir (Turhan, 2019). Gergeklestirilen analiz sonucu Cronbach's Alpha degerinin

.923 oldugu saptanmustir. Bulgular; 6lgegin giivenilir oldugunu gostermektedir.

3.7.2. Orgiitsel Baghlik Ol¢eginin Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizi

Orgiitsel Baglilik Olgeginin faktdr analizine uygunlugunu tespit etmek igin Kaiser
Meyer Olkin (KMO) testi uygulanmistir. Test sonucu orgiitsel baglilik icin KMO

orneklem yeterlilik degerinin .913, Bartlett kiiresellik testi sonucunun p < 0.05 oldugu
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tespit edilmistir. Bu sonuglar anketin faktor analizine uygun oldugunu ve olgiilen

ozelligin, oOrneklemin secildigi evrende

gostermektedir [KMO=.913; X?2(22)= 4537.549, p<0,01]. Veri grubu igin yapilan

cok boyutluluk ozelligi tasidigim
Bartlett Kiiresellik testi sonucu p<0,01 bulundugundan, 6lgegin maddeleri arasinda

anlamli bir iligki oldugu anlasilmaktadir.

KMO uygunluk testi sonrasi, gerceklestirilen faktor analizi sonucunda Orgiitsel
Baglilik Olgeginin Ozkan (2010)’un ¢alismasinda oldugu gibi ii¢ alt boyuttan olustugu
ve kiimiilatif varyansinin da 65,448 oldugu tespit edilip, 6lgegin gegerli oldugu
saptanmistir. Bu alt boyutlardan “Duygusal Bagliligin” 1,2,3,4,5,6,7’inci sorular,
“Devam Bagliliginin” 8,9,10,11,12,13,14,15’inci sorular ve ‘“Normatif Bagliligin”
15,16,17,18,19,20,21,22’inci sorular araciligiyla temsil edildigi yapilan faktor analizi

sonucu anlagilmistir.

Tablo 3.4. Orgiitsel Baghilik Olgesi Toplam Varyans

Aciklanan Toplam Varyans

i Bailang1c Ozddegerler Karesi Alinmis Yiiklemelerin Kar?si Almml@ Yiiklemelerin

Faktor Cikartilmis Toplamlari Dondiiriilmiis Toplamlart

ler Toplam |, % | Kumilatf | Lo T % [ Kimilatif | o f % | Kimilatif

Varyans % Varyans % Varyans %

1 8,241 | 37,459 37,459 8,241 | 37,459 37,459 5,432 | 24,691 24,691

2 4,237 19,261 56,720 4,237 | 19,261 56,720 4980 | 22,638 47,329

3 1,920 8,728 65,448 1,920 8,728 65,448 3,986 | 18,119 65,448

4 0,862 3,920 69,367

5 0,790 3,589 72,956

6 0,724 3,290 76,246

7 0,586 2,664 78,910

8 0,536 2,435 81,346

9 0,490 2,225 83,571

10 0,460 2,090 85,661

11 0,428 1,945 87,606

12 0,384 1,744 89,350

13 0,377 1,712 91,062

14 0,365 1,660 92,721

15 0,308 1,400 94,121

16 0,268 1,220 95,341

17 0,240 1,089 96,430

18 0,211 0,960 97,390

19 0,192 0,874 98,264

20 0,143 0,650 98,914

21 0,131 0,597 99,511

22 0,107 0,489 100,000
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Tablo 3.5. Orgiitsel Baghlik Faktor Analizi

Dondiiriilmiis Faktorler Matrisi

Dondiiriilmiis Faktorler Matrisi?

Faktorler

2

Duygusal Baglilik 7

0,866

Duygusal Baglilik 5

0,859

Duygusal Baglilik 6

0,857

Duygusal Baglilik 1

0,853

Duygusal Baglilik 4

0,829

Duygusal Baglilik 3

0,756

Duygusal Baglilik 2

0,756

Devam Bagliligi 11

0,860

Devam Bagliligi 10

0,800

Devam Baglilig: 13

0,799

Devam Bagliligi 12

0,773

Devam Baglilig1 14

0,770

Devam Baglilig1 15

0,734

Devam Baglilig1 8

0,728

Devam Baglilig1 9

0,719

Normatif Baglilik 19

0,769

Normatif Baglilik 22

0,727

Normatif Baglilik 21

0,727

Normatif Baglilik 17

0,680

Normatif Baglilik 20

0,678

Normatif Baglilik 18

0,671

Normatif Baglilik 16

0,584

Gergeklestirilen analiz sonucu Cronbach's Alpha degerinin

saptanmistir. Bulgular; 6l¢egin giivenilir oldugunu gostermektedir.

913 oldugu

3.7.3. Orgiitsel Adalet Olgeginin Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizi

Orgiitsel Adalet Olgeginin faktdr analizine uygunlugunu tespit etmek igin Kaiser

Meyer Olkin (KMO) testi uygulanmistir. Test sonucu orgiitsel kronizm i¢in KMO

orneklem yeterlilik degerinin .873, Bartlett kiiresellik testi sonucunun p < 0.05 oldugu

tespit edilmistir. Bu sonuglar anketin faktor analizine uygun oldugunu ve o6l¢iilen

ozelligin, 6rneklemin secildigi evrende tek boyutluluk 6zelligi tasidigin1 géstermektedir

[KMO=.873; X?(6)= 1707,429, p<0,01]. Veri grubu icin yapilan Bartlett Kiiresellik

testi sonucu p<0,001 bulundugundan, 6l¢egin maddeleri arasinda anlamli bir iligki

oldugu anlagilmaktadir.
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KMO uygunluk testi sonrasi, gerceklestirilen faktor analizi sonucunda Orgiitsel

Kronizm Olgeginin Agca (2014)’iin ¢alismasinda oldugu gibi tek boyutlu olustugu ve

kiimilatif varyansinin da 72,109 oldugu tespit edilip, Olgegin gecerli oldugu

saptanmistir.
Tablo 3.6. Orgiitsel Adalet Olgegi Toplam Varyans
Agiklanan Toplam Varyans
- Baslangig Oz Degerler Karesi AllnmlsT\i)iIi)licrerrlrll::rin Cikartilmig
Toplam | % Varyans | Kimilatif% | Toplam | % Varyans | Kiimiilatif %
1 4,327 72,109 72,109 4,327 72,109 72,109
2 0,861 14,347 86,457
3 0,373 6,219 92,676
4 0,265 4,420 97,096
5 0,094 1,560 98,655
6 0,081 1,345 100,000

Gergeklestirilen analiz sonucu Cronbach's Alpha degerinin .919 oldugu

saptanmistir. Bulgular; 6l¢cegin giivenilir oldugunu gostermektedir.
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DORDUNCU BOLUM
BULGULAR VE TARTISMA

Bu boliimde arastirmanin degiskenlerin birbiriyle iligkisine yonelik yapilan
korelasyon analizleri ile degiskenlerin demografik bilgilere gore farkini ortaya koyan
fark testlerinin bulgular1 paylasilacaktir. Ardindan sonuclarin degerlendirildigi ve
literatiirdeki diger arastirmalarla benzer ve/veya farkli yonlerinin belirtildigi tartisma

boliimiine yer verilecektir.

4.1. BULGULAR
4.1.1.Korelasyon Analizine Ait Bulgular

Arastirmadan elde edilen verilere korelasyon analizi yapilmistir. Calisanlarin
algiladiklar1 orgiitsel kronizm, orgiitsel baglilik ve orgiitsel adalet diizeylerine iliskin
ortalama, standart sapma ve korelasyon degerleri hesaplanmistir. Tablo 4.1 araciligiyla

hesaplanan tiim degerler paylasiimaktadir.

Tablo 4.1. Betimleyici Istatistikler ve Korelasyon Analizi

DEGISKENLER |ORTALAMA| SS 1 2 3
1. Orgiitsel Kronizm 3,08 930 1

2. Orgiitsel Baghlik 3,15 796 | -.201** 1

3. (")rgiitsel Adalet 2,85 1.154 -.631** | 505** 1

*Korelasyon 0.01 seviyesinde anlamli (2-yonlii)
**Korelasyon 0.05 seviyesinde anlamli (2-yonlii)

Tablo 4.1’de goriildiigli lizere arastirma kapsamindaki degiskenler arasinda
anlamli diizeyde iligkiler bulunmaktadir. Korelasyon katsayilarinin yorumlanabilmesi
i¢in r<0.40 oraninin zay1f, r=0.40 ile 0.59 oranlarinin orta, r=0.60 ile 0.74 oranlar giiglii

ve r>0.75’den yiiksek oranlarin miikemmel olarak kabul edilmektedir (Turhan, 2019).

Korelasyon matrisi incelendiginde, oOrgiitsel kronizm ile orgiitsel baglilik
arasinda negatif, anlaml ve zayif bir iliski (r= -.201, p<0.05) tespit edilmistir. Orgiitsel
kronizm ile orgiitsel adalet arasinda negatif, anlamli ve gii¢lii bir iligki (r= -.631, p

<0.05) tespit edilmistir. Orgiitsel baghlik ile drgiitsel adalet arasinda pozitif, anlamli ve
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orta diizeyde bir iliski (= .505, p <0.05) tespit edilmistir. Bu tespitler 1s18inda

arastirmanin hipotezleri olan H1 ve H2 hipotezleri kabul edilmistir.

Tablo 4.2. Alt Boyutlar I¢in Betimleyici Istatistikler ve Korelasyon Analizi

DEGISKENLER ORT | SS 1 2 3 4 5 6 7
1. Grup i¢i Kronizm | 3.18 | 1.032 1
2. Babacan Kronizm | 3.09 | 1.168 | .842** 1

3. Kargihkh Cikara |, g5 | ) 707 | gagws | 7345 1
Dayali Kronizm

4. Duygusal Baghhk | 3.35 |1.145| -437** | -366** | -.226* 1

5. Devam Baghhg 3.21 |1.054 | .160** .136* 142* ].232** 1

6. Normatif Baghhk | 2.86 | .985 | -.318** | -244** 107 589** [ 222** 1

7. Orgiitsel Adalet 2.85 | 1.154| -.663** | -.587** | -.409** [ .670**| -.018 | .524** | 1

*Korelasyon 0.01 seviyesinde anlamli (2-yonlii)

**Korelasyon 0.05 seviyesinde anlaml (2-yonlii)

Korelasyon matrisi incelendiginde, orgiitsel kronizmin alt boyutlar1 arasinda
pozitif ve anlamli bir iligki oldugu goriilmektedir. Grup igi kronizm ile babacan kronizm
arasinda pozitif, anlamli ve ¢ok gii¢lii bir iligki (r=.842, p <0.05) tespit edilmistir. Grup
ici kronizm ile karsilikli ¢ikara dayali kronizm arasinda pozitif, anlaml ve giiclii bir
iliski (r= .630, p<0.05) tespit edilmistir. Benzer sekilde babacan kronizm ile karsilikli
¢ikara dayali kronizm arasinda pozitif, anlamli ve giiclii bir iligki (r= .734, p <0.05)

tespit edilmistir.

Orgiitsel bagliligin alt boyutlar1 arasinda da pozitif ve anlamli iliski oldugu
goriilmektedir. Duygusal baglilik ile devam baglilig1 arasinda pozitif, anlamh ve zayif
bir iliski (r= .232, p <0.05) tespit edilmistir. Duygusal baglilik ile normatif baglilik
arasinda pozitif, anlamli ve orta dereceli bir iligki (r=.589, p <0.05) tespit edilmistir.
Benzer sekilde devam baglilig1 ile normatif baglilik arasinda pozitif, anlamli ve zayif

bir iligki (r=.222, p<0.05) tespit edilmistir.

Orgiitsel kronizmin alt boyutlarindan grup ici kronizmin duygusal baglilik ile
arasinda negatif, anlaml ve orta bir iliski (r= -.437, p <0.05); normatif baghlik ile
arasinda negatif anlamli ve zayif bir iliski (= -.318, p <0.05). Diger yandan, grup igi
kronizm ile devam baglilig1 arasinda zay1f da olsa pozitif ve anlamli bir iligki (r=.160,
p <0.01) tespit edilmistir. Babacan kronizm ile 6rgiitsel bagliligin alt boyutlari arasinda
zayif ama anlamli iliskiler bulunmustur. Babacan kronizm ile duygusal baglilik arasinda

negatif (r=-.366, p <0.05); devam baglilig1 ile pozitif (r= .136, p <0.01) ve normatif

95



baglilik ile (r= -.244, p <0.05) negatif iliski tespit edilmistir. Karsilikli ¢ikara dayali
kronizm ve duygusal baglilik arasinda negatif, anlamli ve zayif iligki (r=-.226, p <0.05);
devam baglilig1 ile arasinda pozitif, anlamli ve zayif iliski (= .142, p <0.01) tespit

edilmis olup, normatif baglilikla arasinda anlaml bir iligki bulunamamastir.

Orgiitsel kronizmin alt boyutlari ile drgiitsel adalet arasinda anlamli iliski oldugu
goriilmektedir. Grup i¢i kronizm ile orgiitsel adalet arasinda negatif, anlaml ve giiglii
bir iliski (r= -.663, p <0.05) tespit edilmistir. Babacan kronizm ile oOrgiitsel adalet
arasinda negatif, anlamli ve orta diizeyde bir iliski (= -.587, p <0.05) tespit edilmistir.
Karsilikli ¢ikara dayali kronizm ile Orgiitsel adalet arasinda negatif, anlamli ve orta

diizeyde bir iligki (r= -.409, p <0.05) tespit edilmistir.

Orgiitsel baglhiligin alt boyutlari ile orgiitsel adalet arasinda anlamli iliski oldugu
goriilmektedir. Duygusal baglilik ile 6rgiitsel adalet arasinda pozitif, anlamli ve giiglii
bir iligki (r=.670, p <0.05) tespit edilmistir. Devam baglilig1 ile orgiitsel adalet arasinda
negatif, anlamli ve ¢ok zayif bir iligki (= -.018, p <0.05) tespit edilmistir. Normatif
baglilik ile orgiitsel adalet arasinda pozitif, anlamli ve orta diizeyde bir iliski (= .524,

p <0.05) tespit edilmistir.

4.1.2. Regresyon Analizine Ait Bulgular

Korelasyon analizi sonucunda degiskenler arasinda tespit edilen iliskinin ne
kadarimin orgiitsel kronizm tarafindan agiklandigini belirlemek icin regresyon analizi
yapilmistir. Aragtirmanin degiskenlerinden oOrgiitsel kronizm bagimsiz degisken
orgiitsel adalet bagimli degisken alinarak H1 hipotezi, orgiitsel baglilik bagiml
degisken almmarak H2 hipotezi basit dogrusal regresyon analizi ile test edilmistir.
Regresyon analizinde ayrica, kronizm ile adalet ve baghlik degiskenleri arasindaki
iligkiye alt boyutlar acisindan da bakilmistir. Basit dogrusal regresyon yapilabilmesi
icin normallik ve dogrusallik kosullarinin saglandigi korelasyon analizinde tespit

edilmistir (Bkz.: s. 82).

4.1.2.1. Orgiitsel Kronizm ile Orgiitsel Adalet Arasindaki iliski

Bir orgiitte calisan personelin algiladig: orgiitsel kronizm ile algiladigi rgiitsel
adalet arasindaki iliskiye yonelik yapilan regresyon analizine ait sonuglar Tablo 4.3’te

verilmistir.
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Tablo 4.3: Orgiitsel Kronizm ve Orgiitsel Adalet Arasinda Regresyon Analizi Sonuglar

Orgiitsel Adalet

Orgiitsel Kronizm ve Alt Boyutlar: )i t p
Orgiitsel Kronizm -0.631 |-13.877 | 0.000
Grup I¢i Kronizm -0.369 -7.340 | 0.000
Babacan Kronizm 0.433 2.711 0.007
Karsilikli Cikara Dayali Kronizm 0.392 4,943 0.000
R=.631, R>=0.398, Adjusted R>= 0.396 F(1.295)=192.58, p=0.000

H1 hipotezine yonelik gerceklestirilen regresyon analizi sonuglar istatistiksel
olarak anlamlidir [F(1.295)=192.58, p<0.01]. Analiz sonuglarina gére Orgiitsel adalet
algisindaki degisimin %40’1 Orglitsel kronizm ile agiklanmaktadir (diizeltilmis
R?=0.396). Regresyon analizine gore bagimli degisken (6rgiitsel adalet) ile bagimsiz
degiskenin (6rgiitsel kronizm) alt boyutlari arasinda anlamli iligki oldugu tespit
edilmistir. Grup i¢i kronizm ile orgiitsel adalet arasinda anlamli bir iliski (p= .000,
p<0.05) olup grup i¢i kronizmin %36’lik etki giiciine sahip oldugu tespit edilmistir.
Babacan kronizm ile orgiitsel adalet arasinda anlamli bir iliski (p=.007, p<0.05) olup
babacan kronizmin %43’liik etki giiciine sahip oldugu tespit edilmistir. Benzer sekilde
karsilikli ¢ikara dayali kronizm ile orgiitsel adalet arasinda anlamli bir iligki (p=.000,
p<0.05) olup karsilikli ¢ikara dayali kronizmin %40°lik etki giiciine sahip oldugu tespit
edilmistir. Bu sonuglar 15181inda H1 hipotezi kabul edilmistir.

4.1.2.1. Orgiitsel Kronizm ile Orgiitsel Baghlik Arasindaki iliski

Bir orgiitte ¢alisan personelin algiladig orgiitsel kronizm ile algiladig1 orgiitsel
baglilik arasindaki iliskiye yonelik yapilan regresyon analizine ait sonuglar Tablo 4.4’de

verilmistir.

Tablo 4.4: Orgiitsel Kronizm ve Orgiitsel Baghilitk Arasinda Regresyon Analizi Sonuglari

Orgiitsel Baglilik

Orgiitsel Kronizmin ve Alt Boyutlari s t p
Orgiitsel Kronizm -0.201 -3.455 | 0.001
Grup I¢i Kronizm -0.622 -2.563 | 0.011
Babacan Kronizm 0.169 0.807 |0.420
Karsilikli Cikara Dayali Kronizm 0.321 3.165 | 0.002

R=.201, R?=0.040, Adjusted R>= 0.037 F(1.295)=11.940, p=0.001

H2 hipotezine yonelik gerceklestirilen regresyon analizi sonuglar istatistiksel
olarak anlamlidir [F(1.295)=11.940, p<0.01]. Analiz sonuglarina gore orgiitsel baglilik

algisindaki degisimin %3.7’si orgiitsel kronizm ile agiklanmaktadir (diizeltilmis
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R2=0.037). Regresyon analizine gore bagimli degisken (6rgiitsel baglilik) ile bagimsiz
degiskenin (6rgiitsel kronizm) alt boyutlar1 arasinda grup i¢i kronizm ve karsilikli ¢ikara
dayali kronizm ile anlamli iliski oldugu tespit edilmistir. Grup i¢i kronizm ile orgiitsel
baglilik arasinda anlamli bir iligki (p= 0.011, p<0.05) olup grup i¢i kronizmin %62’lik
etki giicline sahip oldugu tespit edilmistir. Benzer sekilde karsilikli ¢ikara dayali
kronizm ile orgiitsel baglilik arasinda anlaml1 bir iligki (p=0.002, p<0.05) olup karsiliklt
cikara dayali kronizmin %32’lik etki giiciine sahip oldugu tespit edilmistir. Babacan
kronizm ile Orgiitsel baglilik arasinda anlamli bir iliski (p= 0.420, p>0.05) tespit

edilmemistir. Bu sonuglar 1s18inda H2 hipotezi kabul edilmistir.

H2 hipotezinin testine yonelik yapilan regresyon analizinde degiskenlerin alt

boyutlar1 arasindaki iliski de incelenmistir.

Tablo 4.5: Orgiitsel Kronizm ve Duygusal Baghhk Arasinda Regresyon Analizi Sonuglart

Duygusal Baglilik

Orgiitsel Kronizmin ve Alt Boyutlari S t p

Orgiitsel Kronizm -0.398 -7.391 0.000

Grup I¢i Kronizm -0.020 -4.548 0.000

Babacan Kronizm 0.371 1.919 0.056

Kargilikli Cikara Dayali Kronizm 0.329 3.517 0.001
R=.398, R>=0.158, Adjusted R>= 0.156, F(1,295)=54.622, p=0.000

Orgiitsel kronizm ve alt boyutlarimin duygusal baglilikla iliskisine yonelik
gergeklestirilen regresyon analizi  sonuclar1  istatistiksel olarak  anlamhidir
[F(1.295)=54.622, p<0.01]. Analiz sonuglarma gore duygusal baglilik algisindaki
degisimin %15.6’s1 Orgiitsel kronizm ile aciklanmaktadir (diizeltilmis R?=0.156).
Regresyon analizine gore bagimli degisken (duygusal baglilik) ile bagimsiz degiskenin
(orgiitsel kronizm) alt boyutlar1 arasinda grup i¢i kronizm ve karsilikli ¢ikara dayali
kronizm ile anlamli iliski oldugu tespit edilmistir. Grup i¢i kronizm ile duygusal baglilik
arasinda anlamli bir iligki (p= 0.000, p<0.05) olup grup i¢i kronizmin %37’lik etki
giicline sahip oldugu tespit edilmistir. Benzer sekilde karsilikli ¢ikara dayali kronizm
ile duygusal baglilik arasinda anlamli bir iliski (p= 0.001, p<0.05) olup karsilikli ¢ikara
dayal1 kronizmin %33 liik etki giiciine sahip oldugu tespit edilmistir. Babacan kronizm

ile duygusal baglilik arasinda anlamli bir iligki (p= 0.056, p>0.05) tespit edilmemistir.
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Tablo 4.6: Orgiitsel Kronizm ve Devam Baglhilik Arasinda Regresyon Analizi Sonuglart

Devam Baglilik

Orgiitsel Kronizmin ve Alt Boyutlari B t P
0.160 2.762 0.006

Grup I¢i Kronizm 0.366 1.480 0.140
Babacan Kronizm -0.220 -1.034 0.302

Karsilikl1 Cikara Dayali Kronizm 0.007 0.069 0.945
R=.160, R?>=0.026, Adjusted R>=0.022, F(1.295)=7.629, p=0.000

Orgiitsel Kronizm

Orgiitsel kronizm ve alt boyutlarmin devam baghlikla iliskisine ydnelik
gerceklestirilen regresyon analizi  sonuglari istatistiksel olarak anlamlidir
[F(1.295)=7.629, p<0.01]. Analiz sonuglarina gore devam baglilik algisindaki
degisimin %?2.2°si Orgiitsel kronizm ile aciklanmaktadir (diizeltilmis R*=0.022).
Regresyon analizine gore bagimli degisken (devam baglilik) ile bagimsiz degiskenin

(6rgiitsel kronizm) alt boyutlar1 arasinda anlamli iliski oldugu tespit edilmemistir.

Tablo 4.7: Orgiitsel Kronizm ve Devam Baghilik Arasinda Regresyon Analizi Sonuclart

Normatif Baglilik

Orgiitsel Kronizmin ve Alt Boyutlari i t p

Orgiitsel Kronizm -0.263 -4.664 0.000

Grup I¢i Kronizm -0.836 -3.561 0.000

Babacan Kronizm 0.274 1.353 0.177

Karsilikli Cikara Dayali Kronizm 0.383 3.915 0.000
R=.263, R>=0.069, Adjusted R>= 0.066 F(1,295)=21.751, p=0.000

Orgiitsel kronizm ve alt boyutlariin normatif baghlikla iliskisine ydnelik
gergeklestirilen regresyon analizi  sonuglar1  istatistiksel olarak anlamhidir
[F(1.295)=21.751, p<0.01]. Analiz sonuglarina gore normatif baglilik algisindaki
degisimin %6.6’s1 Orgiitsel kronizm ile aciklanmaktadir (diizeltilmis R?=0.066).
Regresyon analizine gore bagimli degisken (normatif baglilik) ile bagimsiz degiskenin
(orgiitsel kronizm) alt boyutlar1 arasinda grup i¢i kronizm ve karsilikli ¢ikara dayal
kronizm ile anlamli iligki oldugu tespit edilmistir. Grup i¢i kronizm ile normatif baglilik
arasinda anlaml bir iliski (p= 0.000, p<0.05) olup grup i¢i kronizmin %83’liikk etki
giicline sahip oldugu tespit edilmistir. Benzer sekilde karsilikli ¢ikara dayali kronizm

ile normatif baglilik arasinda anlamli bir iliski (p= 0.000, p<0.05) olup karsilikl1 ¢ikara
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dayal1 kronizmin %38’lik etki giiciline sahip oldugu tespit edilmistir. Babacan kronizm

ile normatif baglilik arasinda anlamli bir iligki (p= 0.177, p>0.05) tespit edilmemistir.

4.1.3.Fark Testlerine Ait Bulgular
Arastirmada ¢alisanlarin demografi bilgilerine gore anlamli farklilik gdsterip
gostermedigini incelemek amaciyla varyanslarin homojenligini belirleyen Levene
degeri dikkat alinarak iki grup olan bagimsiz 6rneklemler (cinsiyet, medeni durum ve
pozisyon) i¢in t-test, li¢ ve iicten fazla grup icin (yas, egitim, kidem ve toplam kidem)

ise ANOVA kullanilmustir.

Tablo 4.8. Degiskenlerin Cinsiyete Gore Fark Testleri Analizi

CINSIYET N ORT SS t P

Kadin 115 3,03 0,91

Orgiitsel Kronizm | Erkek 181 3,11 0,95 -,760 ,384
Toplam 296 6,14 1,83
Kadin 115 3,22 0,66

Orgiitsel Baghhk Erkek 181 3,10 0,87 1,203 ,007
Toplam 296 6,32 1,53
Kadin 115 2,82 1,10

Orgiitsel Adalet Erkek 181 2,87 1,19 -,308 ,543
Toplam 296 5,68 2,29

Cinsiyetlere gore degiskenler arasinda farklilik olup olmadigina yonelik
gergeklestirilen t-testi sonuglarina gore; orgiitsel kronizmin [t(296)= -.760, p=.384]
cinsiyetlere gore farklilik gostermedigi goriilmektedir. Degiskenlerden orgiitsel adalet
algisinda da [t(296)= -.308, p=.543] cinsiyete gore farklilik tespit edilmemistir. Orgiitsel
bagliligin ise [t(296)= 1.203, p=.007] cinsiyete gore farklilik gosterdigi; kadinlarin
(X=3.22, SS= .66) erkeklere (X=3.10, SS= .87) oranla daha fazla &rgiitsel baglilik
sergiledigi tespit edilmistir.

Tablo 4.9. Degiskenlerin Medeni Duruma Gore Fark Testleri Analizi

MEDENI DURUM N ORT SS t P

Evli 191 3,13 0,92

Orgiitsel Kronizm | Bekar 105 2,99 0,95 1,290 ,763
Toplam 296 6,12 1,87
Evli 191 3,17 0,80

Orgiitsel Baghlik Bekar 105 3,07 0,79 1,175 ,867
Toplam 296 6,24 1,59
Evli 191 2,82 1,15

Orgiitsel Adalet Bekar 105 2,91 1,16 -,670 ,666
Toplam 296 5,73 2,31
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Medeni duruma gore degiskenler arasinda farklilik olup olmadigma yonelik
gerceklestirilen t-testi sonuglarina gore; orgilitsel kronizmin [t(296)= 1.290, p=.763]
medeni duruma gore farklilik gostermedigi tespit edilmistir. Orgiitsel baghihigin da
benzer sekilde [t(296)=1.175, p=.867] medeni duruma gore gore farklilik géstermedigi
tespit edilmistir. Degiskenlerden oOrgiitsel adalet algisinda da [t(296)= -.670, p=.666]
medeni duruma gore farklilik gdstermedigi tespit edilmistir. Ozetle ¢alisanlarin drgiitsel

kronizm, orgiitsel baghlik ve orgiitsel adalet algilart medeni durumlarina gore farklilik

gostermemektedir.
Tablo 4.10. Degiskenlerin Pozisyona Gore Fark Testleri Analizi
POZISYON N ORT SS t P

Mavi Yakali 121 3,31 0,85

Orgiitsel Kronizm Beyaz Yakali 175 2,93 0,95 3,488 ,061
Toplam 296 6,14 1,80
Mavi Yakali 121 3,23 0,86

Orgﬁtsel Baglilik Beyaz Yakali 175 3,09 0,73 1,421 ,020
Toplam 296 6,32 1,59
Mavi Yakali 121 2,71 1,09

Orgiitsel Adalet Beyaz Yakali 175 2,95 1,19 -1,779 374
Toplam 296 5,66 2,28

Pozisyona gore degiskenler arasinda farklilik olup olmadigina yonelik
gergeklestirilen t-testi sonuglarina gore; orgiitsel kronizmin [t(296)= 3.488, p=.061]
pozisyona gore farklilik gostermedigi goriilmektedir. Orgiitsel baglhiligin da benzer
sekilde [t(296)= 1.421, p=.020] pozisyona gore gore farklilik gostermedigi tespit
edilmistir. Degiskenlerden orgiitsel adalet algisinda da [t(296)= -1.779, p=.374]
pozisyona gore farklilik tespit edilmemistir. Ozetle calisanlarin 6rgiitsel kronizm,

orgiitsel baglilik ve orgiitsel adalet algilar1 pozisyona gore farklilik gostermemektedir.

Calisanlarin orgiitsel kronizm, orgiitsel baghilik ve orgiitsel adalet algilarinin {i¢
ve ligten fazla grup iceren yas, egitim, kidem ve toplam kidem bilgilerine gore farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek i¢in Tek Yonli Varyans Analizi (Anova) ve ¢oklu
karsilastirma testleri (post-hoc; Tukey, Scheffe ve Tamhane) yapilmistir. Analizlerde
homojenlik saglanamayan kosullarda “Welch ve Brown-Forsythe testleri” kullanilarak

farklilik analizleri gerceklestirilmistir.
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Tablo 4.11. Degiskenlerin Yasa Gore Fark Testleri Analizi

YAS N ORT SS df F P
18-25 Yas | 17 3,40 0,85
26-35 Yas 90 3,06 0,90
) 36-45 Yas 114 2,96 0,94 Df;=4
Orgiitsel Kronizm Df,=296 | 1,561 | 0,185
46-55 Yas 61 3,26 0,96
56-65 Yas 14 3,02 0,92
Toplam 296 3,08 0,93
18-25 Yas 17 3,05 0,53
26-35 Yas 90 2,87 0,78
) 36-45 Yas 114 3,21 0,82 Df;=4
Orgiitsel Baglilik Df,=296 | 4,989 | 0,001
46-55 Yas 61 3,39 0,77
56-65 Yas 14 3,43 0,60
Toplam 296 3,15 0,80
18-25Yas | 17 2,38 1,30
26-35 Yas 90 2,81 1,14
) 36-45 Yas 114 2,98 1,15 Df;=4
Orgiitsel Adalet Df,=296 | 1,400 | 0,234
46-55 Yas 61 2,73 1,15
56-65 Yas 14 3,10 1,04
Toplam 296 2,85 1,15

Yasa gore degiskenler arasinda farklilik olup olmadigina yonelik gergeklestirilen

analiz sonuglarma gore; orgiitsel kronizmin [Fiz= 1.561, p=.185] yasa gore farklilik

gostermedigi goriilmektedir. Orgiitsel adaletin de benzer sekilde [Faa06= 1.400, p=.234]

yasa gore farklilik gostermedigi tespit edilmistir. Degiskenlerden oOrgiitsel bagliligin

[Fa206=4.989, p=.001] yasa gore farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Orgiitsel bagliligin

farklilagtigt yasa gore gruplarin ortalamasi incelendiginde 56-65 yas araliginin

(X=3.43, SS=.60) en gok baghlik gelistiren grup oldugu goriilmiistiir. Digerlerine gore

en ¢ok baglilik gelistiren ikinci grup olarak 46-55 yas araliginin (X=3.39, SS= .77),

iigiincii grup olarak 36-45 yas araliginin (X=3.21, SS=.82) ve dordiincii grup olarak 18-

25 yas araligmin (X=3.05, SS= .53) oldugu gériilmiistiir.
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Tablo 4.12. Degiskenlerin Egitim Durumuna Gore Fark Testleri Analizi

EGITIiM N ORT SS df F p
[Ikogretim | 54 3,38 0,87
Lise 56 3,02 0,94

Orgiitsel Kronizm | Lisans 144 | 2,99 0,94 DIfDZfiZZgG 2,337 | 0,074
Lisansiistii 42 3,07 0,92
Toplam 296 3,08 0,93
[Ikogretim | 54 3,33 0,87
Lise 56 3,37 0,88

Orgiitsel Baghhk Lisans 144 3,09 0,73 D?Zfi:ZgG 5,081 | 0,002
Lisansiistii 42 2,82 0,69
Toplam 296 3,15 0,8
[Ikogretim | 54 2,64 1,10
Lise 56 3,13 1,13

Orgiitsel Adalet Lisans 144 284 121 Dll:‘)2f5_26 1,792 | 0,149
Lisansiistii 42 2,76 1,02
Toplam 296 2,85 1,15

Egitim durumuna gore degiskenler arasinda farklilik olup olmadigina yoénelik
gergeklestirilen analiz sonuglarina gore; orgiitsel kronizmin [Fse= 2.337, p=.074]
medeni duruma gore farklilik gostermedigi goriilmektedir. Orgiitsel adaletin de benzer
sekilde [Fsxe= 1.792, p=.149] egitim durumuna gore farklilik gostermedigi tespit
edilmistir. Degiskenlerden oOrgiitsel bagliligin [F320=5.081, p=.002<.005] egitim
durumuna gore farklihk gosterdigi tespit edilmistir. Orgiitsel bagliligin farklilastig:
egitim durumuna gore gruplarin ortalamasi incelendiginde lise mezunlarmin (X=3.37,
SS= .88) en ¢ok baglilik gelistiren grup oldugu goriilmiistiir. Digerlerine gére en ¢ok
baghlik gelistiren ikinci grup olarak ilkdgretim mezunlarinmm (X=3.33, SS= .87),

{iciincii grup olarak lisans mezunlarinm (X=3.09, SS=.73) oldugu goriilmiistiir.

Tablo 4.13. Degiskenlerin Kidemlerine Gore Fark Testleri Analizi

KIDEM N ORT SS df F p
1-5yil 115 3,05 0,99
o2 . . Df1=5
Orgiitsel Kronizm | 6-10 Y1l 71 3,21 0,85 Df2=296 1,292 0,267
11-15 Y1l 60 3,13 0,87
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16-20 Y1l 30 2,88 0,99
21-25 Y1l 13 3,16 0,91
26 Y1l ve iizeri 7 2,45 0,91
Toplam 296 3,08 0,93
1-5y1 115 3,13 0,81
6-10 Y1l 71 2,99 0,75
11-15 Y1l 60 3,25 0,77
Orgiitsel Baghlik | 16-20 Yil 30 | 334 | 093 D?;fzg 5 | 1430 | 0214
21-25 Y1l 13 3,08 0,67
26 Y1l ve tizeri 7 3,52 0,56
Toplam 296 3,15 0,80
1-5 yil 115 2,94 1,20
6-10 Y1l 71 2,57 1,07
11-15 Y1l 60 2,83 1,13
Orgiitsel Adalet | 16-20 Y1l 30 | 297 | 125 D'szffng 2,173 | 0,057
21-25 Yil 13 2,79 0,92
26 Y1l ve iizeri 7 3,86 0,86
Toplam 296 2,85 1,15

Kideme (mevcut orgiitte calisma yil) gore degiskenler arasinda farklilik olup
olmadigina yonelik gerceklestirilen analiz sonuglarina gore; orgiitsel kronizmin [Fs 6=
1.292, p=.267] kideme gore farklilik gostermedigi goriilmektedir. Orgiitsel bagliligin
[Fsoos= 1.430, p=214] kideme gore farklilk gostermedigi tespit edilmistir.
Degiskenlerden orgiitsel adaletin de benzer sekilde [Fs2=2.173, p=.057] kideme gore
farklilik gostermedigi tespit edilmistir. Ozetle galisanlarin &rgiitsel kronizm, orgiitsel

baglilik ve orgiitsel adalet algilarinda kidemlerine gore fark yoktur.

Tablo 4.14. Degiskenlerin Toplam Kidemlerine Gore Fark Testleri Analizi

TOPLAM KIDEM N ORT SS df F p
1-5 yil 37 3,23 0,98
6-10 Yil 50 3,08 0,88
. . 11-15 Y1l 63 3,15 0,85 Df,=5
Orgiitsel Kronizm 16-20 Y1l 72 298 096 Df2=296 0,832 0,528
21-25 Y1l 39 291 0,91

26 Y1l ve tlizeri 33 3,22 1,04
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Toplam 296 3,08 0,93
1-5yil 37 3,31 0,78
6-10 Y1l 50 2,76 0,78
11-15 Y 63 2,95 0,73
Orgiitsel Baghlik | 16-20 Y1l 74 | 316 | 0,75 D?szzga 6,469 | 0,000
21-25 Y1l 39 3,41 0,73
26 Y1l ve lizeri 33 3,57 0,81
Toplam 296 3,15 0,80
1-5yil 37 2,72 1,21
6-10 Y1l 50 2,66 1,11
11-15 Y 63 2,89 1,01
Orgiitsel Adalet | 16-20 Y1l 74 | 279 | 118 D?zzgs 0,997 | 0,420
21-25 Y1l 39 2,98 1,31
26 Y1l ve tlizeri 33 3,17 1,15
Toplam 296 2,85 1,15

Toplam kideme (is hayatinda gecirilen toplam siire) gore degiskenler arasinda
farklilik olup olmadigina yonelik gerceklestirilen analiz sonuglarina gore; orgiitsel
kronizmin [Fsae= 0.832, p=.528] toplam kideme goére farklilik goéstermedigi
goriilmektedir. Orgiitsel adaletin de benzer sekilde [Fsxe= 0.997, p=.420] egitim
durumuna gore farklilik gostermedigi tespit edilmistir. Degiskenlerden oOrgiitsel
bagliligin [Fs26=6.469, p=.000<.001] toplam kideme gore farklilik gosterdigi tespit
edilmistir. Orgiitsel baghiligin farklilastigi toplam kideme gére gruplarm ortalamasi
incelendiginde 26 yil ve iizeri kideme sahip calisanlarin (X=3.57, SS= .81) en ¢ok
baglilik gelistiren grup oldugu goriilmiistiir. Digerlerine gore en ¢ok baghilik gelistiren
ikinci grup olarak 21-25 yil toplam kidemliler (X=3.41, SS= .73) tespit edilmistir.
Uciincii grup olarak 1-5 yil toplam kidemliler (X=3.31, SS=.78), dérdiincii grup olarak
16-20 y1l toplam kidemliler (X=3.16, SS= .75), besinci grup olarak 11-15 yil toplam
kidemliler (X=2.89, SS=.73) oldugu goriilmiistiir.

Bu sonuglar 1s181inda arastirmanin hipotezlerinden H3 ve H4 hipotezleri kabul
edilmemistir. Orgiitsel kronizm ve orgiitsel adalet algis1 hicbir demografik 6zellige gore
farklilik gdstermemektedir. Orgiitsel baglhlik ise yalnizca cinsiyete, yasa, egitime ve
toplam kideme gore farklilik gosterip, medeni durum, pozisyon ve kideme gore farklilik
gostermemektedir. Buna gore aragtirmanin H5 hipotezi (cinsiyet, egitim, yas ve toplam

kidem degiskenleri i¢in) kabul edilmistir.
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4.2 TARTISMA

Bu calisma, yiiriitiildiigli bliyliksehir sinirlarinda ¢alisan belediye personelinin
orgiitsel kronizm algilar1 ile 6rgiitsel adalet ve baglilik arasindaki iliskileri incelemeyi
amaclamigtir. Saglanan bulgular, literatiirdeki kisitli sayida da olsa yapilmis
arastirmalarla biiyiik 6l¢iide uyumludur. Ornegin Khatri ve Tsang (2003) arastirmasinda
calisanlarin kronizm algilar1 yiikseldik¢e adalet algilarinin diistiiglinii saptamisglardir.
Kartal (2019) ¢alismasinda kronizm ile orgiitsel adalet arasinda anlamli, negatif ama
zayif bir iligki tespit etmistir. Bu calismada ¢ikan oldukga giiglii iliskinin nedeninin
orneklem farkina dayandigi diisiiniilmektedir. Kartal ¢alismasini Bandirma ilgesinde
calisan saglik personeline yonelik gergeklestirmistir. Belediyeler saglik kuruluslarina
nazaran daha siyasi yapilardir ve yonetimleri belirli periyodlarla degismektedir. Her
secim doneminde goriilen yogun ise alimlar ve bu alimlarin sinavsiz yapilabilmesi,
belediyelerin saglik kuruluslarindan daha fazla kronizme elverisli oldugunu
gostermektedir. Belediyelerde kronizmin yaygin olmasi, genellikle siyasi niifuz ve
kisisel iligkilerin 6ne ¢ikmasiyla iliskilidir (Vigoda, 2000). Bu sebeple belediye calisani
ile saglik g¢alisan1 arasinda kronizme bagli adalet algisindaki farkliligin algilanan

kronizm diizeyine bagl oldugu diistinilmustiir.

Kronizm, adalet algisini1 diisiirerek orgiit diismani davranislara sebep olmaktadir.
Akdemir, Kirmizigiil ve Zengin (2016) yaptiklari ¢alismada kronist uygulamalarin
adalet algisin1 zedeleyerek oOrgiitsel sinizm ve sessizlik gibi olumsuz etkilere sebep
oldugunu goéstermiglerdir. Batman, Bayargelik, Findikli (2017) ve Gorgiilii (2022) de
benzer sekilde kronizm algisinin adalet algisin1 olumsuz etkileyerek ¢alisanlarin sinik
davraniglarini artirdigini tespit etmislerdir. Calisanlarin tutum ve davraniglar: tizerinde
ciddi ve olumsuz etkileri olan 6rgiitsel adalet (Igerli, 2010) ve kronizm arasinda negatif
ve gliclii bir iliski olmasi, kronist uygulamalarin belediye calisanlarinin olumsuz tutum
ve davraniglar (Sinizm vb.) sergilemelerine neden olmaktadir. Kronizm, calisanlar
arasinda esitsizlik ve haksizlik hissi yaratir ve adalet algisin1 olumsuz yonde etkiler
(Khatri ve Tsang, 2003). Orgiitsel adaletin diisiik algilanmasi, sinizm ve sessizlik
davraniglarinin  disinda ¢alisanlarin motivasyonunu, is tatminini ve verimliligini
olumsuz etkileyebilmektedir (Greenberg, 1990). Belediye yonetimlerinin adil ve seffaf
politikalar benimsemeleri, calisanlarin adalet algisim1 giiglendirebilir ve kronizmin

olumsuz etkilerini azaltabilir. Kronizmin Onlenmesi, adaletin saglanmasma ve
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dolayisiyla daha saglikli ve verimli orgiitsel ortamlarin olusturulmasinda kritik bir rol

oynamaktadir.

Ikinci olarak, calisanlarin orgiitsel kronizm algilar1 ile oOrgiitsel bagliliklari
arasinda anlamli, negatif ve zayif bir iliski bulunmustur. Bu bulgu, kronizmin
caligsanlarin orgiite olan bagliligini da olumsuz etkiledigini, ancak bu etkinin nispeten
daha zayif oldugunu gostermektedir. Biite (2011) de benzer sekilde kronizm ile orgiitsel
baglilik arasinda anlamli ve negatif bir iliski tespit etmistir. Kirkcaldy, Shephard ve
Furnham (2002) arastirmasinin bulgulari kronizmin Orgiitsel bagliligi azalttig
yoniindedir. Arasli ve Tiimer (2008) ise kronizm, is stresi ve is tatmini arasindaki iliski
inceledikleri c¢alismasinda kronizmin baglilik {izerindeki etkilerini de ele almis ve

kronizmin, ¢alisanlarin orgiite olan bagliligin1 olumsuz yonde etkiledigi bulunmustur.

Orgiitsel baglilik, calisanlarin drgiite olan duygusal baglilig1 ve sadakatini ifade
eder (Meyer ve Allen, 1991). Kronizm, calisanlarin Orgiite olan giivenini sarsarak
bagliliklarin1 zayiflatabilir (Arasli ve Tiimer, 2008). Buna karsin arastirma sonuglarinda
kronizmin baglilik itizerindeki etkisinin zayif olmasi, ¢alisanlarin diger baglilik
faktorlerinden etkilenebilecegini ve kronizmin tek basma belirleyici olmadigim
gostermektedir. Ornegin, calisma kosullari, liderlik tarz1 ve kariyer firsatlar gibi diger
faktorler de baglilik tizerinde 6nemli rol oynayabilmektedir (Meyer ve Herscovitch,
2001). Orgiitsel kronizm ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskinin zayif olmasinm
ornekleme 6zel bir durum oldugu da diisiiniilebilir. Ankete katilan belediye personelleri
se¢im Oncesi veya sonrasi ise alimlardan en az etkilenen mavi yakali isci, terfi sans1 en
az olan beyaz yakali miihendis/mimar veya en fazla sef diizeyinde yoneticilerden
olusmaktadir. Calisanlar kronizm algilasalar bile belediyede ise girmek, diizenli ve
nispeten 1iyi bir licretle caligmak, sosyal imkanlarin fazlalhigi, iilkemizin ekonomik
krizde olmasi ve issizlik oraminin yiiksekligi gibi nedenlerle bagliliklarini ¢ok
distirmemektedir. Diger yandan, grup i¢i kronizm ile devam baglilig1 arasinda zayif da
olsa pozitif ve anlamli bir iliski bulunmasi, ¢alisanlarin grup i¢i kronizme ragmen
ekonomik nedenlerle Orgiitte kalmaya devam ettiklerini gostermektedir. Bulgular
incelendiginde katilimcilarin devam baglihiginin daha yiiksek olmasi bu goriisii

desteklemektedir.
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Regresyon analizleri de yukaridaki goriisleri destekler niteliktedir. Regresyon
analizi sonuclart kronizm ile oOrgiitsel baglilik ve oOrgiitsel adalet arasinda farkl
diizeylerde iliskiler oldugunu ortaya koymaktadir. Kronizm, orgiitsel bagliligin yalnizca
%?3,7'sini agiklarken, orgiitsel adalet algisindaki degisimin %40'm1 aciklamaktadir. Bu
durum, kronizmin orgiit igindeki iliskilerde ve adalet algisinda Onemli bir rol
oynadigini, ancak orgiitsel baglilik tizerinde etkisinin sinirli oldugunu gostermektedir.
Baglilik {izerindeki etkisinin %3,7 ile sinirli kalmasi Orgiitsel bagliligin pek cok
degisken tarafindan sekillendirildigini gostermektedir. Kronizmin oOrgiitsel adalet
algisinda ¢ok daha belirgin degisime sebep olmasi, kronist uygulamalarin dogas1 geregi
adaletsiz ve keyfi uygulamalar olmasinin ¢alisanlarin adalet algilarina dogrudan etki
ettigini gostermektedir. Adalet algisindaki diisiikliigiin ¢alisan performansina etkisi goz
oniine alindiginda, kronizmle miicadele etmek orgiitler i¢in Onemli bir strateji

olmaktadir.

Orgiitsel kronizmin alt boyutlar1 arasinda anlamli, pozitif ve giiclii iliskilerin
varligi, Kronizmin boyutlariin birbirini destekledigini ve orgiit igindeki dinamiklerde
birlikte var olma egiliminde olduklarmi géstermektedir. Orgiitsel kronizmin alt
boyutlari incelendiginde, grup i¢i kronizm ile babacan kronizm arasinda pozitif, anlaml
ve ¢ok giiclii bir iliski bulunmustur. Bu sonug, grup icindeki bireylerin birbirlerine kars1
kayirmaci davraniglar sergileme egiliminde olduklarmi ve bu kayirmaci tutumun
babacan kronizmle birlikte arttigini1 gostermektedir. Benzer sekilde, grup i¢i kronizm
ile karsilikli ¢ikara dayali kronizm arasinda da pozitif, anlamh ve gii¢lii bir iligki tespit
edilmistir. Bu bulgu, cikar iliskilerinin kronizmin temelinde yatan 6énemli bir faktor
oldugunu isaret etmektedir. Babacan kronizm ile karsilikli ¢ikara dayali kronizm
arasindaki pozitif, anlamli ve giiclii iliski, orgiitlerde bireylerin hem duygusal hem de

cikar iligkilerine dayali kayirmaci tutumlar sergilediklerini gdstermektedir.

Orgiitsel kronizmin alt boyutlar1 ile érgiitsel adalet arasindaki anlamli iliskiler de
onemli bulgular sunmaktadir. Grup i¢i kronizm ile orgiitsel adalet arasinda negatif,
anlamli ve giiclii bir iliski, grup i¢indeki kayirmaci tutumlarin adalet algisimi ciddi
sekilde zedeledigini gostermektedir. Babacan kronizm ve karsilikli ¢ikara dayali

kronizm ile orgiitsel adalet arasinda negatif, anlamli ve orta diizeyde iliski bulunmasi,

108



paternalist yaklasimlarin ve ¢ikar iliskilerinin de adalet algisin1 olumsuz etkiledigini

ama grup i¢i kronizm kadar etkisinin olmadigina isaret etmektedir.

Orgiitsel kronizmin alt boyutlarinin duygusal baghlik ve normatif baglilikla
arasinda negatif ve anlamli bir iliski bulunmasi, kronist tutumlarin ¢alisanlarin orgiite
olan duygusal baghliklarini azalttigini ve Orgiite karst ahlaki yikimlilikleri
zayiflattigini gostermektedir. Diger yandan, kronizmin alt boyutlar ile devam baglilig
arasindaki pozitif ve anlamli zayif iliski, kronist tutumlarin bir grup ¢alisan igin orgiitte
kalma nedenlerinden biri olabilecegini gostermektedir. Bu ¢alisanlarin kayirilan kisiler
oldugu diisiiniilmektedir. Bir grup ¢alisanin ise; kronizm, alternatif yoklugundan veya
ekonomik sebeplerle mevcut durumlarini koruyarak ama oOrgiite minimum fayda
saglayacak sekilde ise geldikleri diisiiniilmektedir. Kisisel avantaj ve iligkiler tizerine
kurulan karsilikli ¢ikara dayali kronizm ile ahlaki yiikiimliiliiklerle olusan normatif baglilik
arasinda anlamli bir iligkinin olmamasi, bir grup ¢alisanin ¢ikar iligskisine dayali kayirmacilik

yapmas1 digerlerinin ahlaki ylkiimliliiklerini veya etik degerlerinin etkilemedigini

gostermektedir.

Orgiitsel bagliligin alt boyutlar: ile orgiitsel adalet arasinda anlamli iliskiler
bulunmugstur. Duygusal ve normatif baglilik ile 6rgiitsel adalet arasinda pozitif, anlaml
ve gliglii bir iliski tespit edilmistir. Bu, adalet algisinin yiliksek oldugu orgiitlerde
calisanlarin hem duygusal olarak hem ahlaki yiikiimliiliikten dolayr orgiitlerine daha
bagli olduklarin1 gostermektedir. Devam baglilig: ile orgiitsel adalet arasinda negatif,
anlamli ve ¢ok zayif bir iliski bulunmasi, adalet algisinin diisiik oldugu orgiitlerde
calisanlarin  ekonomik zorunluluklar nedeniyle kalmaya devam ettiklerini

gostermektedir.

Orgiitsel baghiligm alt boyutlar1 arasindaki iliskiler de dikkat cekicidir. Duygusal
baglilik ile devam baghlig1 arasinda pozitif, anlamli ve zayif bir iliski, calisanlarin
orgiite duygusal olarak bagli olduklarinda orgiitte kalma egilimlerinin arttigini
gostermektedir. Duygusal baglilik ile normatif baglilik arasinda pozitif, anlamli ve orta
dereceli bir iliski bulunmasi, ¢alisanlarin orgiite olan ahlaki yiikiimliiliiklerinin,
duygusal bagliliklarin1 giiclendirdigini isaret etmektedir. Devam baglilig1 ile normatif

baglilik arasindaki pozitif, anlamli ve zayif iliski, c¢alisanlarin Orgiitte kalma
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zorunlulugu hissettiklerinde bu durumu normatif baglilikla iligkilendirdiklerini

gostermektedir.

Arastirmada ayrica Orgiitsel bagliligin baz1 demografi bilgilerine gore farklilastigi
saptanmistir. Calisanlarin Orgiitsel bagliligi, calisanin cinsiyetine, yasina, egitim
durumuna ve toplam kidemine goére anlamli bir farklilik gostermektedir. Cinsiyet
farkliliklarinin, sosyal ve kiiltiirel normlar, is yeri beklentileri ve kariyer hedefleri gibi
faktorlerden kaynaklanabilecegi diistiniilmektedir. Bu bulgu, yoneticilerin ¢alisan
baghiligini artirma stratejilerini cinsiyet farkindaligi ile gelistirmeleri gerektigini isaret
etmektedir. Yasa gore farkliliklarin, geng¢ c¢alisanlar ve daha deneyimli galisanlar
arasinda baglilik diizeylerinin degisiklik gostermesi, kariyer asamalar1 ve kisisel yasam
dongiileri gibi faktorlerden kaynaklanabilecegi diistiniilmektedir. Geng c¢alisanlar
genellikle kariyerlerinin basinda olduklarindan daha yiiksek beklentilere sahip
olabilirken, daha yasl ¢alisanlar is giivencesi ve duraganligi daha fazla 6nemseyebilir.
Bu farkliliklar, ¢alisan bagliligini artirmak i¢in yas gruplarina yonelik farkli yaklagimlar

gelistirilmesini gerektirebilir.

Egitim durumuna gore farkliliklar egitim diizeyinin beklenti ve is tatmini tizerinde
rol oynadigim1 gostermektedir. Daha yliksek egitim seviyesine sahip calisanlar,
genellikle daha fazla sorumluluk ve kariyer gelisimi firsatlar1 arayisinda olabilecegi
diistintilmektedir. Calisanin toplam kidemine gore Orglitsel bagliligin farklilik
gostermesi, 1$ hayatinda gegcirilen siirenin bagllik diizeyini etkiledigini gostermektedir.
Uzun siireli ¢alisanlar, orgiite olan bagliliklarini artirmis olabilirler, ¢iinkii 1s hayatinda
gegirilen uzun zaman, bir 6rgiitiin degerlerini benimseme ve kiiltiiriine adapte olmakta
deneyim kazandirmis olabilir. Ancak, yeni calisanlar i¢in baglilik diizeylerinin diisiik
olmasi, onlar1 Orgiitte tutmak icin daha fazla caba gosterilmesi gerektigine isaret

etmektedir.

Kartal (2019) ¢alismasinda kronizmin ve Orgiitsel adaletin yalnizca yasa (orta
yasta en yliksek) ve kideme (15-15 yil en diisiik) gore farklilastigini tespit etmistir. Bu
arastirmada ise Orglitsel kronizm ve Orgiitsel adalet algilarinin higbir demografik
ozellige gore farklilik gostermedigi tespit edilmistir. Bu bulgu, kronizm ve adalet

algilarinin demografik degiskenlerden bagimsiz olarak genelde benzer sekilde
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algilandigimmi gostermektedir. Bu durum, oOrgiit icindeki adalet ve kayirmacilik
algilariin tiim ¢alisan gruplart i¢in ortak bir deneyim oldugunu ve bu algilarin evrensel

bir 6zellik tasidigini ortaya koymaktadir.

Genel olarak, bu ¢alisma, orgiitsel kronizmin 6rgiitsel baglilik ve adalet tizerinde
olumsuz etkiler yarattifini ortaya koymaktadir. Kronizmin farkli tiirleri arasindaki
giiclii iliskiler, bu tiir davraniglarin 6rgiit icinde yaygin olabilecegini ve birbiriyle iligkili
olabilecegini gostermektedir. Orgiitsel baghlik ve adalet arasindaki pozitif iliskiler, adil
ve baglilik artirict politikalarin 6nemini vurgulamaktadir. Bu sonuglar, orgiitlerde
kronizm uygulamalarinin minimize edilmesi gerektigini agik¢a ortaya koymaktadir.
Orgiitler, adalet ve esitlik ilkelerine dayali politikalar gelistirmeli ve uygulamalidir.
Ayrica, ¢alisanlarin bagliligini artirmak i¢in adil ve seffaf bir yonetim benimsenmeli ve
calisanlarin kariyer gelisimlerine 6nem verilmelidir. Bu tiir dnlemler, calisanlarin
orgiitsel adalet algilarin1 ve bagliliklarint gili¢lendirerek, orgiitsel performansi ve

verimliligi artirabilir.

Sonug¢ olarak, bu calisma, orglitsel kronizmin calisanlar lizerindeki olumsuz
etkilerini ve kronizmin orgiitsel dinamikler {izerindeki karmagsik etkilerini ortaya
koyarak, bu alanlarda stratejik yonetim yaklagimlarinin gelistirilmesi gerektigini
vurgulamaktadir. Calisma bu yoniiyle literatiire ve uygulamaya onemli katkilar
saglamaktadir. Gelecek arastirmalarda, farkli sektorlerde ve kiiltiirel baglamlarda
benzer calismalar yapilarak, bulgularin genellenebilirligi artirilabilir ve Orgiitsel

kronizmin ¢esitli baglamlardaki etkileri daha derinlemesine incelenebilir.

SONUC VE ONERILER

Bu arastirma, algilanan 6rgiitsel kronizm ile 6rgiitsel baglilik ve algilanan orgiitsel
adalet arasindaki iliskileri inceleyerek, bu iliskilere yonelik bulgular elde etmistir.
Bulgular, o6rgiitsel kronizmin ¢alisanlarin 6rgiite olan baghliklarin1 ve adalet algilarini
olumsuz etkiledigini gostermektedir. Orgiitsel kronizm ile drgiitsel baglilik ve drgiitsel
adalet arasinda anlamli, negatif iliskiler tespit edilmistir. Ozellikle grup igi kronizm,
ardindan babacan kronizm ve karsilikli ¢ikara dayali kronizmin orgiitsel adalet ve

baglilik iizerinde belirgin etkileri oldugu goriilmiistiir. Ayrica orgiitsel baglilik ve
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orgiitsel adalet arasinda anlamli ve pozitif korelasyon oldugu belirlenmistir.
Demografik ozellikler acisindan bakildiginda orgiitsel baglilik calisanin cinsiyetine,
yasina, egitim durumuna ve toplam kidemine gore farklilik gostermektedir. Ancak
orgiitsel kronizm ve oOrgiitsel adalet algilarinin hi¢gbir demografik 6zellige gore farklilik
gostermedigi tespit edilmistir. Bu bulgular, calisan bagliliginin demografik faktorlerden
etkilendigini, ancak adalet ve kronizm algilarinin daha evrensel oldugunu

gostermektedir.

Sonuglar, c¢alismanin Orneklemi olan belediyeler i¢in degerlendirildiginde;
calisanlarin en ¢ok grup ici kronizm algiladigi, adalet algis1 ve orgiite bagliligr diisiik
ama devam baglhilig: yiiksek bireylerden olustugu sdylenebilir. Grup i¢i kronizm en gok
hemseri baglari izerinden kuruldugu ve devam bagliliginin minimum performansla iste
kalmaya caligmak oldugu gb6z Oniine alinirsa, belediye personelinin  hemseri
kayirmaciligr hisseden, baska alternatifi olmadigi icin ise gelen, yaraticilik ve
yenilikgilikten uzak, diisiik verim ve performansla c¢alisan, sinizm ve sessizlik gibi

davranislar gelistiren bireyler oldugu sdylenebilir.

Orgiitler, adil ve seffaf yonetim politikalar1 benimseyerek c¢alisanlar arasindaki
kronizm algisin1 azaltmalidir. Bu, adalet algisimi giiclendirecek ve ¢alisan bagliligini
artiracaktir. Yoneticiler, karar alma siire¢lerinde acik ve nesnel kriterler kullanarak
kayirmaciligin 6niine gegmelidir. Calisanlara ve yoneticilere yonelik kronizm ve adalet
konularinda egitim ve farkindalik programlar1 diizenlenmelidir. Bu programlar, orgiit
icindeki kayirmaci tutumlarin ve adaletsizliklerin fark edilmesini ve bu konularda

bilingli davranilmasini saglayacaktir.

Calisan baghiligin1 artirmak i¢in demografik farkliliklar dikkate alinarak stratejiler
gelistirilmelidir. Ornegin, gen¢ calisanlara kariyer gelisimi ve egitim firsatlarl
sunulabilirken, daha deneyimli ¢alisanlara is giivencesi saglanabilir. Cinsiyet, yas ve
egitim durumu gibi faktorlere yonelik 6zel yaklasimlar benimsenmelidir. Performans
ve yetenek yonetimi siireglerinde adaletin saglanmasi, ¢alisanlarin orgiite olan giivenini
artiracaktir. Objektif ve Olciilebilir performans kriterleri kullanarak terfi ve
odiillendirme sistemleri adil bir sekilde uygulanmalidir. Orgiitte uzun siire ¢alismis olan

caliganlar ile yeni baslayanlar arasindaki baglilik farklarini azaltmak icin kidem
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farkliliklarina uygun politikalar gelistirilmelidir. Yeni c¢alisanlarin orgiite uyum
stireclerini hizlandirmak i¢in mentorluk ve oryantasyon programlar1 uygulanabilir.
Orgiitler, kronizme kars1 net ve kararli bir durus sergileyerek bu tiir davranislarin kabul
edilemez oldugunu agikg¢a belirtmelidir. Bu politikalarin uygulanmasi ve denetlenmesi

icin gerekli mekanizmalar olusturulmalidir.

Calisma, kronizm ile adalet ve baglilik arasindaki iligkiyi inceleyen ilk arastirma
olmasimma ragmen yine de sonuglarin arastirmanin smirhliklar disiiniilerek
degerlendirilmesi onerilmektedir. Arastirma biiyliksehir il sinirlarinda gorev yapan 296
belediye personeli lizerinde yapilmistir. Sonuglarin genellenebilmesi i¢in 6rneklem
sayis1 artirillarak daha c¢ok belediye iizerinde calisiimalidir. Ayrica ¢alismanin
kapsamini genisleterek farkli demografik gruplari (6rnegin, sektorler, bolgeler veya
kiiltiirel baglamlar) incelemek faydali olabilir. Bu, bulgularin genellenebilirligini
artiracak ve demografik faktorlerin Orgiitsel kronizm, baglilik ve adalet lizerindeki

etkilerini daha iyi anlamay1 saglayacaktir.

Hem nicel hem de nitel arastirma yontemlerini kullanmak, bulgularin
dogrulugunu ve derinligini artirabilir. Belediyelerin siyasi yapilar olmasi g¢aliganlarin
anket doldurmak konusunda c¢ekimser olmalarina sebep oldugu gozlenmistir. Bu
yiizden anketler ve dlgekler gibi nicel araclarin yani sira, derinlemesine miilakatlar ve
odak gruplar1 gibi nitel yontemler de kullanilabilir. Bu, calisanlarin algilarin1 daha
dogru ve ayrintili bir sekilde anlamaya yardimeci olacaktir. Zaman icinde orgiitsel
kronizm, baglilik ve adalet algilarinin nasil degistigini incelemek i¢in uzunlamasina
arastirmalar yapilabilir. Bu tiir ¢calismalar, degiskenler arasindaki iligkilerin zaman
icindeki dinamiklerini anlamaya yardimeci olacaktir. Belediyeler iizerinde arastirma
yapilmast durumunda se¢cimden hemen 6nce ve hemen sonra iki farkli arastirma
yapilarak kayirmaciligin siyasi dinamiklerden nasil etkilendigini tespit etmek literatiire

katki saglayacaktir.

Farkl1 kiiltiirel baglamlarda benzer arastirmalar yapmak, kiiltiirel farkliliklarin bu
degiskenler tizerindeki etkilerini ortaya koyabilir. Kiiltiirel faktorlerin orgiitsel
davranislar lizerindeki roliinii incelemek, bulgularin genellenebilirligini ve uygulama

alanlarin1 genisletecektir.
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Arastirma bulgularmin pratik uygulamalara doniistliriilmesi, Orgiitlere somut
Oneriler sunulmasini saglayacaktir. Aragtirmacilar, bulgularin orgiitsel yonetim ve
politika gelistirme siireglerinde nasil kullanilabilecegine dair onerilerde bulunmalidir.
Bu oOneriler, benzer c¢alismalar1 yapacak arastirmacilara rehberlik edebilir ve
arastirmalarinin kalitesini artirabilir. Orgiitsel kronizm, baglilik ve adalet konularinda
daha fazla bilgi edinmek, hem akademik literatiire hem de orgiitlerin yonetim

uygulamalaria 6nemli katkilar saglayacaktir
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EKLER

Ek 1: Demografik Bilgi Formu

Cinsiyetiniz:

Yasimz:

Medeni Durumunuz;:

Egitim Durumunuz:

Mevcut is Yerinde
Calisma Siireniz:

Is Hayatinda

Gegirilen Siireniz:

Meslek / Goreviniz:

Kadin
18-25 Yas
26-35 Yas

36-45 Yas

Evli
[kogretim
Lisans

3Ay-5Yil

16-20 Y1l

0-5Y1l

16-20 Y1l

Mavi Yaka

136

Erkek

26-35 Yas

36-45 Yas

46-55 Yas

Bekar

Lise

Lisansusti

6-10 Yil

21-25 Y1l

6-10 Yil

21-25 Y1l

Beyaz Yaka

18-25 Yas

56-65 Yas

56-65 Yas

11-15 Yil

26+ Yil

11-15 Y1l

26+ Yil



Ek 2: Algilanan Orgiitsel Kronizm Olcegi

Maddeler

Kesinlikle

katilmiyorum

Katilmiyorum

Kismen

katilhyorum

katilhyorum

Kismen

Kesinlikle

Katiliyorum

Yoneticimiz, kisisel yakinligi olan ¢alisanlara
kars1 daha toleransli davranir.

[EEN

N

w

SN

(62}

Kurumumuzda, calisanlar ddiillendirilirken
yoneticiyle kisisel iliskilerinden ziyade
performanslari dikkate alinir.

Yoneticimiz, catismalart ¢ozerken kendisine
yakin gordiigii ¢alisanlardan yana tavir alir.

Kurumumuzda, finansal veya kariyer olarak
katk1 saglayacak etkinliklere yoneticiyle
kisisel iliskileri iyi olan ¢alisanlar gonderilir.

Kurumumuzda, kararlar alinirken yoneticiyle
yakin iligkileri olan ¢alisanlarin goriisleri daha
fazla dikkate alinir.

Kurumumuzda, yoneticimizle iliskileri iyi
olan ¢alisanlarin hatalar1 gormezden gelinir.

Kurumumuzda,  yoneticimize  kosulsuz
sadakat gosterenlerin ¢ikarlar1 daha fazla
gozetilir.

Y 6neticimiz, verdigi kararlar1 elestirmeyenleri
odillendirir.

Kurumumuzda, personel degerlendirmede
yoneticiye sadakat en 6nemli kriterdir.

10

Y 6neticim, kendisine sadakat gosteren astlarin
hatalarin1 gérmezden gelir.

11

Yoneticimiz, kurumumuza baglilik
gosterenlerden c¢ok kendisine sadik olanlari
odiillendirir.

12

Kurumumuzda, yonetici-¢alisan  iliskileri
kisisel ¢ikarlardan ¢ok kurumun ¢ikarlarina
dayalidir.

13

Calisanlar bir konuda yoneticimizi
desteklediginde, karsiliginda 6diil beklerler.

14

Yoneticimiz, kendi ¢ikarlarina  uygun
davraniglar sergileyen ¢alisanlar1 ddiillendirir.

15

Yoneticimiz, ¢alisanlarla ilgili karar verirken
kurumun ¢ikarlarindan ¢ok kendi ¢ikarlarini
diisiintir.
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Ek 3: Orgiitsel Baghhk Olcegi

e 5 E
2 5 S E -
xz| 2| 3 | g5| =8
Maddeler < E g £ 22| E _E=
n = N S 5 = N -
L g < < - = L <
X 2 - ~ MM | XM
Kariyerimi bu kurumda tamamlamaktan mutluluk
1 2 3 4 5
duyarim.
Disaridan  kisilere kurumumdan bahsetmekten
2 2 3 4 5
hoslanirim.
3 B.I:J ) k"urumun sorunlarint kendi sorunlarim gibi 2 3 4 5
goriirim.
4 B_u kur_umda kendimi ““ailenin bir pargas1” gibi 2 3 4 5
hissediyorum.
5 K_endlml bu kuruma duygusal olarak bagh 2 3 4 5
hissediyorum.
6 | Kurumum benim i¢in biiyiik anlam tasir. 2 3 4 5
7 K_endlml bu kuruma gii¢lii bir sekilde bagl 2 3 4 5
hissediyorum.
Bagka bir ig bulmadan isimi biraktigim takdirde
8 1 2 3 4 5
yasayacaklarimdan korkarim.
9 Su anda istesem bile bu kurumdan ayrilmak benim 1 2 3 4 5
icin ¢ok zor.
10 B.u kurumdan“ayrllmayl isteseydim hayatimdaki 1 2 3 4 5
bir¢ok sey altiist olurdu.
11 Bu kurumdan ayrilmak bana ¢ok pahaliya mal 1 2 3 4 5
olurdu.
12 Su anda kurumumda kalmak benim i¢in bir istek 1 2 3 4 5
oldugu kadar gereklilik meselesidir.
13 Bu kurgrndan ayrilmayi1 goze alabilecek kadar 1 2 3 4 5
secenegim yok.
14 Bu kurumdan ayrilmanin en ciddi sonuglarindan 1 2 3 4 5
birisi oniime ¢ikabilecek alternatiflerin az olmasidir.
15 Bu kurumda ¢alismay siirdiiriiyorum ¢iinkii 1 2 3 4 5
buradaki imkanlardan vazgegmek istemiyorum.
16 B.l'lg.ur}.lerde insanlarin ¢ok sik kurum degistirdigini 1 2 3 4 5
diisiiniiyorum.
17 Bir kimsenin Per zaman kurumuna bagli kalmak 1 2 3 4 5
zorunda olduguna inaniyorum.
18 B}r }(u}'umdan digerine gegmek bana etik dis1 1 2 3 4 5
goriiniiyor.
19 Benim i¢in kuruma sadakat dnemlidir ve ahlaki bir 1 2 3 4 5
zorunluluktur.
20 Daha iyi bir is teklifi alsam bile galistigim 1 2 3 4 5
kurumdan ayrilmak bence dogru degildir.
21 Bana btr lilimma ?,adlk kalmanin degerine inanmam 1 2 3 4 5
gerektigi ogretildi.
29 Insanlarin kariyer hayatinin ¢cogunu bir kurumda 1 2 3 4 5

gecirdigi eski zamanlar simdikinden daha iyiydi.
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Ek 4: Algilanan Orgiitsel Adalet Olcegi

= £
| £ E E
] 2 o ) § g @ g
No Ifade X z 2 S S x 9
<© £ £ = Z | €&
2 2 5 5 £ | 83
X M N N N> Y
1 anel anlamda sirketim tarafindan bana 1 2 3 4 5
adil davranilir.
2 Gene{ ola{ak, bu . sirketin adaletli 1 2 3 4 5
olacagina giivenebilirim.
Genel  olarak,  sirketimin  bana
3 davranist/yaklasimi adildir. 1 2 3 4 .
Genellikle bu sirkette islerin yiiriitiilme
4 sekli adil degildir. 1 2 3 4 >
5 Bu sirket galisanlarina ¢ogunlukla adil 1 9 3 4 5
davranir
Bu sirkette calisan insanlarin ¢ogu, sik
6 |sik kendilerine haksiz/adaletsiz 1 2 3 4 5

davranildiginmi sdyleyecektir.
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Ek 5: Arastirmada Kullanilan Olcekler i¢in Ahnan izinler

Algilanan orgiitsel kronizm 6lgegi i¢in alinan izin:

Muhammed Turhan | | kenan salugu
Re: KRONIZM OLCEGI KULLANMAZ iZNi

[=51 image.png . || [=5 image.png .
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Merhaba,

Algilanan Orgiitsel Kronizm 6lcegini calismanizda kullanabilirsiniz. Basarilar dilerim.
Prof Dr. Muhammed Turhan

Firat Universitesi Egitim Fakiiltesi

Egitim Bilimleri Bolimi

29 Kas 2021 Pzt 17:52 tarihinde kenan salugujf F sunu yazdi:
Degerli Hocam merhaba,
istanbul Kultir Universitesi Psikoloji Anabilim Dali Enduistri ve Orgiit Psikolojisi bélimiinde tezli yiiksek lisans yapmaktayim.
Tez kapsaminda yiiritmekte oldugum aragtirmada tarafinizca Tiirkge' ye uyarlanan (2014) Kronizm Olgegi'ni kullanacagim.
Kullanmadan &nce sizden izin almak istedim. Olgegi fotograf olarak asagiya kisisel bilgilerimle beraber ekliyorum.
Olgeginizi calismamda kullanmam igin izin vermenizi rica ediyorum Mustafa Hocam.
Saygilarimla, iyi caligmalar.

Adi: Kenan Salugu
Okulu: T.C. Istanbul Kiiltiir Universitesi

Algilanan orgiitsel adalet 6lgegi i¢in alinan izin:

Muhammed Turhan | | | kenan salugu

Re: KRONIZM OLCEGI KULLANMAZ iZNi

; 5 image.png = [=5 image.png 2
\w 99 KB H 99 KB
Merhaba,

Algilanan Orgiitsel Kronizm lcegini calismanizda kullanabilirsiniz. Basarilar dilerim.
Prof Dr. Muhammed Turhan

Firat Universitesi Egitim Fakiiltesi

Esgitim Bilimleri Bolimiu

29 Kas 2021 Pzt 17:52 tarihinde kenan salugu ¥ sunu yazdi:
Degerli Hocam merhaba,
istanbul Kulttr Universitesi Psikoloji Anabilim Dali Endiistri ve Orgiit Psikolojisi bolimiinde tezli yiiksek lisans yapmaktayim.
Tez kapsaminda yuriitmekte oldugum arastirmada tarafinizca Tiirkge' ye uyarlanan (2014) Kronizm Olgegi'ni kullanacagim.
Kullanmadan &nce sizden izin almak istedim. Olgegi fotograf olarak agagiya kisisel bilgilerimle beraber ekliyorum.
Olgeginizi galismamda kullanmam igin izin vermenizi rica ediyorum Mustafa Hocam.
Saygilarimla, iyi galismalar.

Adi: Kenan Salugu
Okulu: T.C. Istanbul Kiiltiir Universitesi
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Orgiitsel bagllik dl¢egi i¢in alinan izin:
Olgek iZin Hk. ¥/ Gelen Kutusu {?

kenan sal... 14.12.2021

k

Alicilar: saynurada v

Merhabalar hocam,

Ben istanbul Kiiltiir Universitesi Endiistri ve Orgiit
Psikolojisi 6grencisi Kenan Salugu. Bu sene tez
donemine gegmis bulunmaktayim tez konumda
degiskenlerimden biri 6rgiitsel baghlik. Sizin
uyarladiginiz Orgiitsel baglilik dlgegdini kullanmak igin
izin rica ediyorum.

Tesekkiirler. iyi calismalar.

ﬂ saynur(")... 14.12.2021 @

Alicilar: ben v

Sayin Salugu,
Tabii ki kullanabilirsiniz. Kolayliklar diliyorum.
Saynur Ozkan
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