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OZET

Etkinlikler halkla iligkiler disiplinin en 6nemli ve tercih edilen uygulamalarindan biri olarak
bilinmektedir. Etkinlik uygulamalari, her gecen giin degisen ve gelisen teknolojinin sundugu
olanaklarla 6nemini artirmakta ve daha fazla tercih edilir konuma ulasmaktadir. Etkinliklerin 6nemli
bir ara¢ haline gelmesi etkinlik ajanslarinin ¢ogalmasini saglamis ve bu da etkinlige 6zel biiyiik bir
sektoriin olusmasina zemin hazirlamistir. Biiyiiyen sektor igindeki ajanslar arasinda yasanan rekabet
de oldukga yiiksek seviyelere ulasmistir. Biiylimenin ve teknolojinin getirdigi cesitlilik, etkinlik
uygulamalarma siradis1 ve yaratici bir boyut getirmistir. Ozellikle son yillarda biiyiiyen ve giiclenen
sosyal medya aglari etkinlik uygulamalar1 i¢in olduk¢a dnemli ve eglenceli bir mecra haline gelmis,
sosyal medya ve dijital altyapili ¢aligmalar daha fazla kullanilir olmustur. Calismada etkinlik
yonetiminde yasanan kapsamli degisim, bu degisimin kanit1 niteligindeki dijital altyapili uygulamalar
ve bu uygulamalara sosyal medyanin entegresyonu sektdrden orneklerle ele alinarak incelenmeye
calisilacaktir.

Anahtar Sozciikler: Etkinlik Yonetimi, Sosyal Medya, Dijital Uygulamalar

CREATIVE COMPETITION IN EVENT MANAGEMENT PRACTICES
AND SOCIAL MEDIA INTEGRATION

ABSTRACT

Events are one of the most important and preferred practices of public relations discipline. The
importance of event practices rises everyday with the opportunities of improving technology, and
becomes much more preferable. Events becoming an important tool leads a growth in the number of
event agencies, which results in a big sector special to events. There is also a challenging competition
between the event agencies in the growing event sector. Diversity, which comes as a result of the
growth in event sector and improvements in technology, brings extraordinary and creative dimensions
to event practices. Social media networks, which are improving very fast especially on the last few
years, become a very important and entertaining base for event practices, and social media and digital
platforms also become much more usable. The comprehensive change in event management, digital-
based practices which can be considered as the proof of this change, and the integration of these
practices to the social media with examples from the event sector, are going to be analyzed within this
study.
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GIRIiS
Etkinlik yonetimi, halkla iliskiler disiplini araglarindan biri olarak oldukg¢a eskiye dayanan

uygulamalardir. Etkinlik, bireyin ve toplumun oldugu her yerde gergeklesebilecek planli ya da plansiz
organizasyonlar olarak karsimiza ¢ikabilir. Dolayisiyla bireyin kendine 6zgli bir takim anlamlar
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yiikleyerek topluma mal ettigi bir davranis da etkinlik, bir kisi ya da kurumun planli olarak bir amag
dogrultusunda gergeklestirdigi organizasyonlar da bir etkinlik olarak diisiiniilebilir.

Etkinlik olgusun temelinde iletisim yer almaktadir. Ciinkii igeriginde belirli hedef kitlelerle dogrudan
ya da dolayli temas kurmay1 amaglayan eylemler barindirmaktadir. Gegmiste etkinlik 6zelligi tasiyan
herhangi bir organizasyonu gergeklestirmek i¢in belirli bir program yapmak ve o programa uygun
akist basarili bir sekilde uygulamaya koymak etkinlik yonetimi igin yeterli bir ¢alismaydi. Ancak
gilintimiizde hedef kitleleri ile daha sicak ve gli¢lii baglar kurmak isteyen markalar, sunduklari iiriin ya
da hizmetin tanitimini yapmak, ¢alisanlarin1 motive etmek, miisterilerini satin almaya 6zendirmek vb.
nedenlerle etkinlikler diizenlemektedirler. Thtiya¢ duyulan etkinlikler, ge¢miste siradan igeriklerden
olusurken, giiniimiizde profesyonellerce yonetilen, yiiksek biitgeli, stratejileri ve planlamalari
icerginde barindiran ayrintili uygulamalar haline gelmistir. Giiniimiizde hedef kitle ile iletisime
geemek adina halkla iligkilerin sundugu tiim olanaklardan yararlanmak isteyen markalar, firmalar ve
kurumlar i¢in etkinlik yonetimi oldukg¢a 6nemli bir iletisim araci olarak goriilmektedir.

Kurumlarin ya da markalarin iletisim faaliyetlerinin bir pargasi olan etkinlikler iletisimsel anlamda bir
takim avantajlar1 beraberinde getirmektedir. Bu avanatjlari su sekilde siralamak miimkiindiir:

- Mesaji hedefe dogrudan iletmeyi saglamaktadir.

- Hedefkitle ile duygusal bag kurma firsati sunmaktadir.

- Hedef kitleyi yakinda gézlemlemeyi, tanimay1 ve dokunmay1 saglamaktadir.

- Hedef kitle hakkinda bilgi elde etmek daha kolay hale gelmektedir.

- Geleneksel medyada ve sosyal medyada yer almay1 kolaylagtirmaktadir.

Etkinlikler markalarin genel halkla iligkiler ve reklam politikalarina uygun bir sekilde
gergeklestirilmesi  gereken uygulamalardir. Dolayisiyla etkinlikler, konusunda uzman olan
profesyonellerce uygulanmasi gerekmektedir. Etkinligin yeri, zamani, detayli uygulama listesi,
iletisim metodlari, hedef kitlelerin dogru analizi stratejik bir etkinlik planlamasi ag¢isindan biiyiik
onem tasir.

Etkinlik yonetimi, giiniimiizde bir ¢ok marka ya da kurum tarafindan tercih edilen verimli iletigim
uygulamalaridir. Dolayisiyla hem etkinlik yapan markalar hem de etkinligi uygulayan profesyoneller
acisindan her anlamda giiglii bir rekabet sézkonusudur. Ciinkii yillardan beri siiregelen siradan
etkinlik igerikleri degisen teknoloji ve bundan fazlasiyla etkilenen toplumunun beklentilerini
karsilamamaktadir. Ozellikle bireyin hayatina giren sosyal medya olgusuyla birlikte iletisim ve halkla
iligkiler disiplinlerine dair bir¢ok uygulama dijitallesmeye dogru yonelmektedir. Siradanligin ¢ok
fazla kabul gormedigi, farklilagsma stratejilerinin, yaraticiligin ve yiiksek biitgeli uygulamalarin daha
fazla 6n plana ¢iktig1 bir iletisim diinyasinda etkinlik yonetimine dair de degisimler s6zkonusudur.

Halkla iligkiler ve reklam uygulamalarinda yer alan yaratici igerik artik giliniimiiz etkinliklerine de
fazlasiyla yansimaktadir. Etkinliklerden elde edilen verimliligin yami sira etkinlik yonetimi yapan
profesyonel ajanslarin sayica ¢ogalmis olmasi da etkinliklerin ¢ok ¢esitli ve yaratici olmalarini
saglamaktadir. Yiiksek biitgeli etkinlik uygulmalarmin gergeklestigi giiniimiiz iletisim diinyasinda,
etkinlik yonetimi biliyiik bir sektor haline gelmis ve teknolojiyi, interneti ve beraberindeki sosyal
medyay1 etkinlik yonetiminin en 6nemli yaratici rekabet unsuru olarak kullanmaya baslamaistir.

ETKINLIK YONETIMi

Etkinlik dendigi zaman acilis téreni, kongre, gosteri, konser, karsilama toreni, yemek, festival-gsolen-
fuar organizasyonlari, yarisma, roadshow, bayi toplantilari, lansman, sanat-kiiltiir-spor
organizasyonlar1 vb. akla gelmektedir. S6z konusu etkinlikler kendiliginden olusup gelisen olaylar
degildir. Tiim bu organizasyonlar belirli stratejiler dogrultusunda planlanan faaliyetlerdir. Giinlimiizde
ayri bir oneme sahip olan etkinligi stratejik olarak yonetmek, etkinligin hedeflenen amaca
ulagsmasinda en énemli etkendir.
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Tirkge sozlikte etkinlik “etkin olma durumu, c¢alisma, is yapma giicii, faaliyet” olarak
tanimlanmaktadir. Dolayisiyla halkla iliskiler agisindan s6z konusu faaliyetin stratejik olarak
yonetilmesi gereklidir. Ve yapilacak olan faaliyetin kurulusun felsefesine uygun olmasi ayni zamanda
imajin1 giiglendirmesi kisaca tiim bunlara olumlu katkisinin olmasi gereklidir. (Ozgen, 2011:237)

Etkinlik yonetimi, sosyal, kiiltiirel ya da kurumsal amaglara hizmet etmek i¢in tiim ayrintilar1 6nceden
planlanarak gerceklestirilen ritiielleri, sunum, performans veya kutlamalar1 tanimlamaktadir
(Peltekoglu, 2014:321). Etkinlik yonetimi, yabanci literatiirdeki ismiyle “event management”, halkla
iligkiler disiplini altinda gergeklestirilen ¢aligmalarda gelisim gdstermis ve hizla biiyiiyen bir sektor
haline gelmistir. I¢ ve dis sosyal paydaslarla iletisim kurma hedefine destek olan etkinlik yonetimi,
onceleri halkla iliskiler ajanslari tarafindan uygulanirken, son yillarda etkinliklere 6zel kurulan
ajanslarca yonetilir hale gelmistir.

Etkinlik yonetimi, halkla iligkiler disiplininin 4 adim siireciyle Ortlisen aragtirma - tasarim - planlama,
diizenleme, degerlendirme asamalarindan olusturularak gerceklestirilmektedir. Ug ana bacaktan
olusan bes asamali siireci su sekilde 6zetleyebiliriz: (Kilang, 2014: 56-68)

Arastirma-Tasarim-Planlama (Etkinlik Oncesi) asamasinda, miisterinin beklentileri dogrultusunda
etkinligin amagclar1 belirlenir. SW kurali (Why? Who? When? Where? What?) ¢ercevesinde etkinligin
nasil iiretilecegine dair Ni¢in? Kim? Ne Zaman? Nerede? Ne? sorularinin cevaplarina bagli tespitler
yapilir. SWOT analizi gergeklestirilerek etkinlige dair tiim riskler ve avantajlarin 6l¢limii yapilir. Elde
edilen tim veriler dogrultusunda etkinligin plant ortaya konulur, etkinligin konseptine uygun
tasarimlar hazirlanir ve etkinlik icin gereken biitge belirlenir. Dolayisiyla bir sonraki asamaya
geemeden Once su sorulara cevap aramak gerekecektir: (Pira, 2004: 105) Etkinlik nedir?

- Kim tarafindan diizenlenmektedir, neyi hedeflemektedir?

- Kim yonetmektedir?

- Ne zaman gerceklesecektir?

- Hangi kaynaklar1 kullanacaktir?

- Nerede gerceklesecektir?

- Hedef kitleleri kimlerdir?

- Etkinlik i¢indeki aktivitelerin siralanis1 ve zamanlamasi nedir?

- Tanitim destegi organize edilmis midir?

- Etkinlik nasil —tiim detaylar ile- ger¢eklesecektir?

Diizenleme (Etkinlik Sirasy) asamasinda, etkinlik oncesi hazirliklarin hedef kitlenin karsisina
¢ikarildigr yani etkinligin gergeklestirildigi siiregtir. Uygulama asamasi etkinligin tiirline bagli olarak
24 saatten kisa siirebilecegi gibi birkag¢ giin ve daha fazla da siirebilmektedir. Bu agamadaki hedef,
etkinligin planlandig1 sekilde kusursuzca yerine getirilmesidir.

Degerlendirme (Etkinlik Sonrasy) asamasinda ise uygulama sonuglart ile planlanan hedefler
karsilastirilarak hedeflere ne kadar ulasildigi c¢esitli arastirmalarla tespit edilerek etkinligin
degerlendirmesi yapilir.

Etkinlikleri i¢erigine bagli olarak tiirlere ayrimak miimkiindiir. Bu tiirleri su sekilde siralayabiliriz:
(Getz, 2012:41)

- Kiiltiirel etkinler ve kutlama etkinlikleri

- Is diinyasima bagh ticari etkinliler

- Spor etkinlikleri

- Sanat ve eglence diinyasi etkinlikleri

- Resmi ve siyasi etkinlikler

- Ogzel statiideki etkinlikler

Basaril1 bir etkinlik diizenlemenin yolu iyi bir teklif hazirlamaktan geger. Etkinlik teklifi, yapilmasi

diigiintilen bir etkinligin temel kismini olusturur ve saglam temele dayanmasi gerekir. Teklif,
etkinligin sahibi olan miisteriyi etkinlikte dogru hedefe gétiirme amacini tasiyan farklilik yaratacak
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stratejileri anlatmak igin hazirlanmalidir. Diizgiin bir sekilde hazirlanmis bir teklif, yogun bir
arastirma gerektirir. Etkinligi diizenleyecek olan kisi ya da kurum, etkinligi diizenleyecegi miisterisi
hakkinda ayrintili bilgilere sahip olmalidir. Miisterisi olan kurumun imaji, kimligi, ge¢misi, sektor
icindeki yeri, rakipleri, daha onceki etkinlikleri, halkla iliskiler stratejisi gibi bir ¢ok konuda bilgi
sahibi olmalidir. Etkinlik teklifi genel anlamda belirli bir sablondan olusur ve etkinligin tiiriine gore
genel sablon dogrultusunda hazirlanir. Bir etkinlik teklifinde yer almasi gerecken kisimlari genel
olarak su sekilde siralayabiliriz: (Pira, 2004: 61-100)

- Etkinlik Teklifi On Yazisi

- Etkinligin Cergevesi

- Etkinligin Yeri

- Ulasim

- Konaklama

- Etkinligin Giinliik Program1

- Etkinlik Takvimi

- Etkinlik Biitcesi

Yapilan etkinligin saglam temeller {izerinde yapilandirilmast acisindan titizlikle hazirlanmis
sozlesmelere de ihtiyag duyulacaktir. Sozlesme taraflari, etkinligi hazirlayan ajans/firma, tedarikgiler
ve etkinligin sahibi olan miisteridir. Taraflar arasinda hazirlanan sézlesme, hukuksal igerikleri ile
detaylandirilmis, etkinlige yonelik sartlar/kosullar agik¢a ifade edilmis bir sekilde olmalidir.
Sozlesme taraflarin imzasiyla yiiriirliige girecektir. Etkinlik yonetiminde neyin, ne zaman
gergeklesecegi, taraflarin yasal sorumluluklariin belirtilmesi, yapilan igin igeriginin bilinmesi, 6deme
konusundaki netligin olusturulmasi, kimin hangi isle sorumlu oldugunun bilinmesi hazirlanacak
sozlesme ile belirginlesecektir.

Etkinlikler lansman, agilis téreni, kurulus yildoniimii, basin toplantisi, gala, 6zel davet gibi bir giinden
kisa siiren yada kamp, turnuva, yarig, bayi toplantisi, fuar, festival, roadshow gibi birkag¢ giin siiren
organizasyonlar olabilir. Burada dnemli olan etkinligin ilk saatinden itibaren ger¢eklesecek adimlarda
zamani iyi yonetmek, atilmasi gereken bu adimlara dair detayli bir kontrol listesi (check-list)
olusturmak gerekecektir. Kontrol listesi, etkinligin detayina, tiiriine, uzunluguna bagli olarak
degiskenlik gostermektedir. Buradaki hassas nokta ise kontrol listesini konusunda uzman kisinin
olusturmasi ve buna bagli olarak etkinligi yonetmesidir.

Etkinlikler, igerden (inhouse) yani firmalarin kendi kurumsal iletisim ve pazarlama ekipleri ile
yonetilebilecegi gibi digardan (outsource) konusunda uzmanlasmis kisi ya da ajanslarin ekipleri ile de
yonetilebilmektedir. Etkinligi yoneten hangi taraf olursa olsun organizasyona yonelik olusturulan
farkliliklar, gosterilen hiiner, tecriibe ve uzmanlik etkinlik yonetiminde ekibin ne kadar 6nemli oldugu
gercegini degistirmeyecektir. Etkinlik ekibini olusturmak ve ekip igerisinde gorev paylasimini dogru
kurgulamak etkinligin basarili bir sekilde ger¢eklesmesini saglayacaktir. Dolayisiyla etkinlik ekibi
olusturulurken su sorulara cevap aramak gerekmektedir: (Pira, 2004:104)

- Proje lideri kim olacaktir?

- Destek elemanlar kimlerden olusacak, nasil gérevlendirilecektir?

- llgili gérev tanimlar ve is ¢izelgeleri hazirlanmis midir?

- Son onaylar kimin tarafindan verilecektir?

- Ortak bir ¢alisma gerektirmekte midir?

- Gerektiriyorsa is bolimi yapilmis midir; net midir; baglanti kisiler belirlenmis midir?

- Tedarikg¢iler kimler olacaktir?

- Ilave bir danismanlik faaliyeti gerektirecek midir?

- llgili sézlesmeler hazirlanmis midir?

- Ne tip diger kaynaklara ihtiya¢ olacaktir; maddi, teknik, entelektiiel vb?

- Kullanim zamanlari, miktarlari, tedarikleri, kullanim yerleri nasil ayarlanacaktir?

- Etkinlik, destek tanitim faaliyetleri gerektirmekte midir?

- Gerektiriyorsa ilgili hazirliklar yapilmis midir?

- Etkinlik ile hedeflenen faydalar ve maliyetleri analiz edilmis midir?

- Etkinlik ile harekete gecirilebilecek baska hedef kitleler var midir?
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Basarili bir etkinlik ydnetimi, uygulamaya donik yapilan hazirliklarin detayli ve titizlikle
hazirlanmasina baglhidir. Uygulama asamasi, etkinligin hedef kitle karsina ¢iktig1 noktadir ve tiim
planlamalar burada gerceklesecek adimlarin temelleridir. Iyi hazirlanmis bir planlama sonucunda
taraflar arasinda memnuniyeti saglayan bir etkinlik uygulamasi gergeklestirilmis olur. Etkinlik, i¢erigi
ve konsepti ne olursa olsun, potansiyel riskler ve krizler barindiran bir uygulamadir. Dolayisiyla
etkinlik hazirlig1 sirasinda kriz iletisim plan1 da goz ardi edilmemesi gereken 6nemli bir ayrintidir.
Uygulamacinin potansiyel krizlere doniik yaptigi her plan, uygulama asamasinda etkinligin en az
hasarla zarar gérmesini veya olasi zararlardan korunmasini saglamaktadir.

Etkinligin uygulanmasi sonucunda mutlak surette genel bir degerlendirme yapmak gerekir.
Degerlendirme etkinligin basarili ve amacma uygun gergeklesip gerceklesmedigine dair veriler
sunmasi agisindan 6nemlidir. Degerlendirme, etkinligi hazirlayan kisi ya da kurum agisindan, elde
edilen data ve tecriibenin raporlanmasi noktasinda 6nemli bir veri sunmaktadir. Etkinlik sahibi firma
acisindan ise verimlilik, performans analizlerine dayali verilere ek olarak etkinligin tekrar1 hakkinda
fikir sunmaktadir.

ETKINLIK YONETIMINDE YARATICI REKABET

Etkinlik yonetimnde yaraticiligin ulagsmis oldugu noktalari incelemeden Once yaraticiliga dair bir
takim tanimlamalara deginecek olursak; Ingilizce ‘create’ sdzciigii Latince “creare” kokenlidir ve
“Uretmek, yapmak ya da yaratmak’ anlamina gelir (Andreasen, 2009: 8). Bir diger tanima gore
yaraticilik, sonuglar1 6zgiin ve degerli olan imgelem siiregleridir; 6zgiinliik ise, yeni iligkiler, bakis
acilar1 ve betimleme yollar1 sezmeyi igerir (Robinson, 2008:12). Ayrica, yaraticiligin sadece zihinsel
bir islem olmadigini, eylemi de i¢erdigini ifade eden Robinson (2008), bir insanin yaratici olarak
tanimlanmasi i¢in, istemli bir bigimde ve etkin olarak birsey tiretmesi gerektigine dikkat gekmektedir.
Yani 6z anlam olarak yaraticilik dendigi zaman bir ise yenilik getirilmesi s6z konusudur.

Etkinlik yonetimi ¢ok uzun yillardan beri organizasyonlarin belirli bir diizen ve disiplin iginde
ger¢eklesmesi amaciyla yapilmaktadir. Dolayisiyla onceki yillarda yapilan etkinlikerde yaraticilik
yerine diizenli ve estetik i¢eren programlarin ger¢eklesmesi yeterliydi. Ancak giinlimiiz etkinlikleri
halkla iliskiler ve reklam sektorlerinin 6nemli araglari haline gelmistir. Etkinlikler salt sunum
amacindan ¢ikip farklilasma stratejilerini de barindiran yaratici aktiviteler haline déniismiistiir. Hedef
kitlenin dikkatini ¢ekebilecek bir¢cok enstriiman devreye sokulmakta ve bu sicak iletisimin
ger¢eklesmesi adina da teknolojiden fazlasiyla yararlanilmaktadir. Etkinlik, kapsami ve yaraticilik
degeri yiikseldikge daha fazla ses getirme ve ¢ok daha fazla kitlelere ulasma 6zelligi de tasimaktadir.
Her tanitim mecrasinda oldugu gibi kapsam ve yaraticilik boyutu biiyliyen etkinlikler i¢in ayrilan
biit¢eler de artik daha yiiksek biitgeli uygulamalara dontismektedir.

Diinyada ve Tiirkiye’de tanitim, lansman igerikli organziasyonlara en fazla 6nem veren, bu konuda
biliyiikk yatirnm yapan sektorler otomotiv ve teknoloji sirketleri olmaktadir. Bir otomobil markasinin
yeni modeli piyasaya siiriiliitken ya da bir mobil telefon sirketinin yeni modeli kullanicilarin
begenisine sunulurken bir ya da birkag {ilkede lansman gosterileri diizenleyebilmektedir.

Onceleri bu tiir tanitim giinleri 6zel olarak belirlenmis bir otel ya da kongre merkezi gibi mekanlarda
kokteyl ikramli tanitim toplantilari olarak diizenlenirken giiniimiizde teknolojinin ve yeni yaratici
fikirlerin de devreye girmesiyle oldukea ilgi ¢ekici hale getirilmistir. Giiniimiiz etkinlik yonetimi
anlayisinda yaraticiligin  belirgin diizeyde arttigi ve dolayisiyla sektorde etkinlik yonetimi
gergeklestiren firmalar agisindan da rekabetin iist diizeye eristigini sdylememiz miimkiin.

Etkinlik yonetimi sektoriinde gecmiste karsimiza ¢ok fazla ¢ikmayan ancak giiniimiizde olduke¢a
ragbet goren yaratici, ilgi ¢ekici, farklndalik saglayan uygulamalar yapilmaktadir. Bu uygulamalardan

en fazla 6ne ¢ikanlari su sekilde siralayabilirz:

Video Projection Mapping Uygulamasi: 3D veya 4D mapping video show olarak adlandirilan
uygulama giiniimiizde bir ¢ok biiyiik firmanin etkinliklerinde kullanilan olduke¢a etkili ve yiiksek
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biit¢eli diyebilecegimiz bir uygulama tiiriidiir. Yani binalarin ki bunlar tarihi bir bina ya da kentin
sembolii olan bir yap1 da olabilir ya da biiyiik duvar tipi yiizeylerin 3 veya 4 boyutlu goriintiilerle
kullanildigi, orada bulunan tiim izleyicilerin dikkatini ¢ekebilen ¢alismalardir.

Tirkiye’de 2012 yilinda Rumeli Hisar1 surlari {izerinde Samsung isimli teknolji sirketinin yeni bir
modelinin tanitimi i¢in yapmis oldugu 4D video mapping uygulamasinin basarist ve yarattigi
farkindalik iilke sinirlarinin disina ¢ikmistir. Global bir marka olarak Samsung bu uygulamayi es
zamanli ya da farkli zamanlarda birgok iilkede ger¢eklestirmektedir.

Resim 1: Rumeli Hisar1 Video Projeciton Mapping Uygulamasi
Kaynak: http://www.visio-vox.com/video-mapping.aspx

Resim 2: Galata Kulesi Video Projection Mapping Uygulamasi (Sosyal Sorumluluk)
http://www.campaigntr.com/2013/10/31/57419/meme-kanserine-karsi-yaratici-kampanyalar/

Ayrica Galata Kulesi, Kiz Kulesi gibi kentin sembolii haline gelen 6nemli binalar da dikkat ¢ekiciligi
artirmak amaciyla farkli markalarca da kullanilmaktadir. Marka ya da model tanitimi gergeklestirme
odakli mapping uygulamalar1 ayni zamanda sosyal sorumluluk ¢alismalari i¢in de gerceklestirilerek
dikkat ¢ekilmeye c¢alisiimaktadir. Ornegin Meme Sagligi Dernegi (MEMEDER) isimli kurulusun
General Electric ortakliginda Ekim 2013°te Galata Kulesi’nde gergeklestirdigi mapping show da sikga
konusulan sosyal sorumluluk igerikli etkinliklerden biri olmustur.

Glniimiizde birgok gida, giyim, kozmetik sektoriinden markalar da bu konuda ¢esitli ¢aligmalar
yapmis ve yapmaya da devam etmektedirler. Basta Istanbul’un 6zel sayilabilecek yapilari olmak
iizere etkinligin gerceklestigi sokak, konferans ya da otel salonunda video mapping uygulamalarinin
sayis1 her gegen giin artmaktadir.

Motto Odakl Etkinlik Kurgulama: Gegmis yillarda yapilan etkinlikler daha dnce de belirttigimiz gibi
ses, 151k sistemlerinin disiplinini saglamak, hedef kitleyi etkinligin merkezinde toplamak ve etkinligi
planlanan sekline uygun gerceklestirmek lizerine kuruluydu. Ancak giiniimiiz etkinlikleri, halkla
iligkiler ve reklam ¢alismalar1 ile entegre bir bicimde belirli bir konsept dahilinde gergeklestirilmeye
o0zen gosterilmektedir. Hatta bazi etkinlikler tanitimi yapilan hizmet ya da iirliniin genel tanitim
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konseptinden farkli olarak bambagka ama ana konsepte uygun bir bi¢cimde yeniden
tasarlanabilmektedir.

Motto odakli etkinlik olusturmak icin bir ¢esit konsept yaratmak ve bu konsepti tanimlayan uygun bir
slogan gerekmektedir. Etkinlik ayrintilar1 da, ortaya ¢ikarilan motto odaginda belirlenmektedir. Yazilt
ve gorsel tiim materyallerde motto odakli tasarim c¢aligmalari yapilmakta hatta etkinligin
gergeklestirildigi sahne, cadde gibi alanlarda da mottoya uygun bir atmosfer yaratilmaktadir.

Motto odakli etkinlik ¢alismalarinda yaratici rekabet oldukea fazladir. Cilinkii etkinligi yapmak isteyen
iirlin ya da hizmet sahibi bu ¢alismalar1 farkli etkinllik firmalarindan aldig: tekliflerle ihale usulii
gergeklestirmektedir. Genelde ihaleyi kazanan etkinlik firmasi en uygun biitce ile en yaratici etkinligi
hazirlayan firma olmaktadir. Dolayisiyla etkinlik firmalarinin etkinlige dair detaylar1 hazirlarken bir
halkla iligkiler profseyoneli kadar planli, bir reklam profesyoneli kadar da yaratici olmasi
gerekmektedir.

Orengin Ford Cargo’nun piyasaya siirecegi yeni bir modeli satis bayilerine tanitmasi amaciyla
diizenledigi lansmanda aracin en 6ne ¢ikan yoniiniin rakiplerinden her anlamda daha gii¢lii oldugu
vurgusunu yapmak amaciyla “gii¢” mottosuyla yola ¢ikilmuistir.

Resim 3: “Gii¢” mottosuyla hazirlanan etkinlik uygulamasi.

http://www.eventio.com.tr/neler-yaptik.php

Slogani da “gii¢ emrinizde” seklinde belirlenerek ortaya ¢ikarilan motto dogrultusunda etkinlik
tamamen bu konsepte uygun dizayn edilmis ve hedef kitlenin karsisuna ¢ikarilmistir. Etkinlige ait
motto ve diger yaratici ayrintilarin tamamen etkinlik firmasinca yerine getiriliyor olmasi sektordeki
yaratici rekabeti gozler dniine sermektedir.

Gerilla Tipi A¢itk Hava Uygulamasi: Tanitim odakli etkinlikler yapilirken tercih edilen 6ncelik, salon
tipi kapali mekanlarda basin lansmani gergeklestirerek hedef kitleye basin araciligiyla ulagmaktir.
Ancak bu tip ¢aligmalarin yani1 sira ag¢ik havaya c¢ikarilan etkinlikler de son yillarda fazlasiyla tercih
edilmektedir. Pazarlama diinyasinda “gerilla” olarak adlandirilan yaratici, ilgi ¢ekici, carpici ve daha
ucuz diyebilecegimiz agik hava tanitimlari, etkinlik yonetiminin énemli bir parcast haline gelmistir.
Gerilla tipi acik hava uygulamalari tanitim ihtiyacit duyulan tim alanlarda yani {iriin, hizmet
tanittmlarmin yani sira sosyal sorumluluk ve siyaset icerikli bir ¢ok alanda tercih edilen bir
uygulamadir.

Gerilla tipi agik hava etkinliklerinin tercih edilmesinin en 6nemli nedeni uygulamanin yapildigi
bolgede ¢arpici bir ilgi uyandirmasidir. Yaratici, ilgi ¢ekici bir agik hava uygulamasi olan bu etkinlik
tiirli de iriin veya hizmet sahibi tarafindan oldukga fazla tercih edilmektedir. Son yillarda otmobil,
gida, giyim, teknoloji alaninda hizmet veren birgok markay1 sokaklarda bu tip etkinliklerle karsimizda
gormek neredeyse siradan bir durum halini almistir. Dolayisiyla hali hazirda yaratici bir igerige sahip
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olan gerilla tipi acik hava uygulmalarinin da yaratict rekabet noktasinda oldukga iddiali olmalar1 ve
bunun yani sira olabildigince diisiik bir biitgeyle uygulamayi gerceklestirmeleri gerekmektedir.

Acikhava uygulamalarinin bir diger 6nemli hedefi de etkinligi yapan iiriin ya da hizmetin hedef
kitleyle dogrudan bulusmasidir. Bu bulusma sirasinda cgesitli aktivitelerle hedef kitlenin dikkati
¢ekilerek uygulamaya yakilastirilir ve hedef kitle kabul ederse gesitli siirpriz hediyeler dahilinde
onlarin genel kisilik bilgileri alinarak markaya belirgin bir miisteri datasi olusturulur.

Ornegin Tiirkiye’de FIAT markasiin yeni bir modeli ve bu modelin én plana ¢ikan tavan yapisinin
hedef kitleye gosterilmesi gerilla tipi bir ¢alismayla gergeklestirilmistir. Kent merkezlerinde kurulan
ozel platformlara tanitimi yapilan arag¢ herkesin ilgi ¢ekebilecegi bir konumda dikey olarak
yerlestirilmis ve bu konumla aracin 6n plana g¢ikarilmaya ¢alisildig1 tavan yapisinin da caddeden
gecen herkes tarafindan goriilmesi saglanmigtir. “Gokyiiziinii kesfet” sloganliyla 6zel olarak
tasarlanan bu gerilla tipi etkinlik giinlerce Tiirkiye’nin bir ¢ok kentinde gergeklestirilmistir.

Resim 4: FIAT 1n gerilla tipi a¢ik hava uygulamasi.
http://www.eventio.com.tr/fiat-500c-istanbul-bagdat.php

Yaratici rekabetin sinirlarini zorlayan gerilla tipi etkinlikler, diinyada ve Tiirkiye’de bir ¢ok marka
tarafindan tercih edilen uygulamalar olarak etkinlik yonetimi sektoriiniin farkli, eglenceli ve sinirsiz
yonlerini ortaya ¢ikarmaya devam etmektedir.

Hedef Kitleyi Icerige Cekme: Uriin veya hizmet odakli tanitim etkinliklerinde ulasilmak istenen hedef
kitlenin karsisina ¢ikilan uygulamalar agikhava etkinlikleri olabilecegi gibi aligveris merkezi tiiriinde
kapali alan etkinlikleri de olabilmektedir. Bu tip etkinliklerde iiriin veya hizmeti sunan markanin
konseptine uygun hedef kitleyi etkinligin i¢ine ¢ekebilecek tiirden uygulamalar yapilmaktadir. Bu tip
uygulamalar kigiler arasinda rekabeti pekistiren, eglenmelerini saglayan oyunlar olabilecegi gibi
kisinin yeteneklerini gdstermesini saglayacak uygulamalar da olabilmektir. Tanitimi yapilan markanin
yakindan taninmasini, goriilmesini, hissedilmesini saglayan bu tip uygulamalarda 6nemli olan
olabildigince yiiksek sayida kigiyle temas kurmaktir.

Insanlarm igerige dahil olmasini gerektiren bu uygulamalarin yaratici, ilgi ¢ekici, eglendirici ve hedef
kitleye hitap eden uygulamalar olmas1 gerekmektedir. Icerige dahil olan kisilere sunulan
uygulamalarla yaratilan heyecan, hissettirilen duygular ve sonunda verilen kiiglik édliiller markaya
dair hedef kitle {izerinde olumlu izlenimler ve hatiralar birakabilmeli hatta markanin sundugu iiriin ya
da hizmetle ilgili satin alma eylemine tesvik edebilmelidir.

Ornegin Tiirkiye’de Vodafone’un” Is Ortagim” modelli uygulamasina doniik yaptig1 etkinlikte cesitli

aktiviteler diizenleyerek etkinlige katilanlart tamitimin igerigine ¢ekmis ve eglencenin yani sira
markayla ilgili begeni yaratmaya ¢aligmistir.
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Ford firmasimin bir roadshow etkinliginde “1 Ford Dene 1 Okul Yenile” sloganiyla gerceklestirdigi
etkinliginde, hedef kitleyi yeni model araci tes ettirmeye doniikk davetiyle igerige c¢ekmesi sz
konusudur. Bu deneyimi gerceklestiren her katilimer adina yardim havuzuna belirli bir miktar bagis
yapan Ford, bu ¢aligmasiyla bir¢ok okulu engellilerin okumasina elverisli hale getirmistir.

Bu uygulamalardaki bir diger 6nemli ama¢ da markanin hedefledigi kisi sayisina birebir dokunarak
ulagsmis olmay1 gergeklestirmek ve ayni zamanda ulasilan kisilerden ilerleyen zamanlarda iletisime
gecilmesini saglayacak verileri toplamaktir.

ETKINLIiK YONETIMINDE SOSYAL MEDYA ENTEGRASYONU

Etkinlik yonetimi ¢alismalarinin temelinde yatan dnemli noktalardan biri de medya ile dogru iligkiler
kurularak temasa gegmek ve onlarin araciligityla hedef kitleye temsil edilen markaya ait olumlu
enformasyon akigini saglamaktir. Bu calisma geleneksel medyaya doniik c¢alismalar olarak
nitelendirilmektedir. Ancak geleneksel medyadan farkli olarak son yillarda kullanici sayist itibariyle
giiclinlin sinirlar1 heniiz tam anlamiyla belirlenemeyen ve her gecen giin insanlarin ragbet ettigi bir
ortam haline gelmis olan sosyal medya gergegi karsimiza ¢ikmaktadir.

Sosyal medya nitelikleri acisindan oldukca genis bir kavram oldugundan dolayir net bir tanimi
yapilamasa da Bruns ve Bahnisch, “Web 2.0 teknolojileri iizerine kurulan, daha derin sosyal
etkilesime, topluluk olusumuna ve isbiriligi projelerini basarmaya imkan saglayan web siteleri”
seklinde tanimlamiglardir. (Akar, 2010:17) Tamimda web siteleri olarak ifade edilen Twitter,
Facebook, Instagram, YouTube, Google+, Myspace, Foursquare gibi kullanici sayisi diinyada
milyarlarla ifade edilen sosyal medya aglari, kullanicilarin bir¢ogu i¢in hayatin merkezinde yer
almakta ve neredeyse kullanicilar igin olusturulmus yepyeni bir diinyay1 ifade etmektedir.

Sosyal medya, yeni medya ve internet teknolojisi ile beslenen ve bireyselligi 6n plana ¢ikaran yeni bir
olgu olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Geri beslemenin hizli bir sekilde yasandigi ve alici-verici
arasindaki ayirimi ortadan kaldiran sosyal medyanin ii¢ temel o6zelligi bulunmaktadir: (Geray,
2003:18-19)
- Etkilesim: Sosyal medyanin kullanicilara sundugu en temel 6zelliktir. Etkilesim aracilifiyla
kaynakla alic1 arasindaki ayirim giderek ortadan kalkmaktadir. Bu imkan sosyal medyay1
geleneksel kitle iletisim araclarindan farklilagtiran en 6nemli noktalardan biridir.

- Asenkronizasyon (Eszamansizlik): Sosyal medya zaman sorununu ortadan kaldirmaktadir.

Kullanicilar paylasilan bir igerige ya da yapilan bir yoruma istedikleri zaman karsilik
verebilmektedirler.
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- Kitlesizlegtirme: Sosyal paylasim aglar1 biinyesinde yer alan kullanicilar gerek kitle halinde
iletisim kurabilmekte, gerekse de birbirlerine bire bir mesaj génderebilmektedirler. Bu ag¢idan
sosyal medya ayn1 zamanda kitlesizlestiricidir.

Dolayisiyla sosyal medya, en fazla bilgi ve goriinti paylasiminin gercgeklestigi bu diinyada
kullanicilarin birbirleriyle mesafe engeli olmadan bulusabilmeleri agisindan ulasilabilirligin ne kadar
kolay ve hizli oldugunun kanitidir. Bir kullanicinin bir anda binlerce belki de milyonlarca kullaniciyla
bilgi ya da goriintli paylagimi yapabiliyor olmasi ve bunun da sadece internet altyapisi gerektirecek
kadar ucuz ve kolay olmasi kontrol edilebilirlik noktasinda endiseleri de kendi igin de
barindirmaktadir.

Sosyal medya, sahip oldugu gii¢ ile geleneksel medyadan farkli 6zellikleri iginde barindirmasina
ragmen geleneksel medya karsisinda giiglii bir rakip olarak yer almaktadir. Yerine getirdigi islev
acisindan her gecen giin daha fazla tercih edilebilir konuma ulasan ve her gegen giin birey hayatina
getirdigi yenilik ile kullanicilarini kendine biraz daha fazla baglayan sosyal medya, bir¢ok alanda
oldugu gibi etkinlik yonetiminde de oldukea aktifk kullanilmaya baglanan bir mecra haline gelmistir.

Her etkinligin amacinda dolayli ya da dogrudan yontemlerle bireye ulasma amaci vardir. Sosyal
medya, sahip oldugu islev agisindan bireye dogrudan ulasma imkani vermesi ve bunun bir¢ok noktada
geri doniisiiniin elde edilebilmesi agisindan etkinliklerin en Kkritik mecrast olarak goriilmeye
baslanmistir. Sosyal medyanin etkinlikler igin kritik bir mecra haline gelmesinin yani etkinliklere
sosyal medya destegi saglanmasinin nedenlerini su sekilde siralayabiliriz:
(http://www.pazarlamaturkiye.com/sosyal-medya-odakli-etkinlik-yonetimi/)

- Yapilacak etkinlik i¢in farkindalik yaratir.

- Sosyal medya tabanli uygulamalari sunar.

- Mobil uygulamalar sunar.

- Hizli ve etkili karar vermeye yardimei olur.

- Zaman tasarrufu saglar.

- Onemli ve olumlu gelismeler “Sosyal Medya” iizerinden paylasilir.

- Daha eglencelidir.

- Organizasyonel esneklik kazandirir.

- Hedeflediginiz kitleye ulasmanin en kisa ve hizli yoludur.

- Maliyeti diisiiktiir.

- Geri doniisleri 6l¢iimlenebilir ve degerlendirilebilir.

Diinyada en fazla kullanici sayisina sahip olan sosyal medya aglar1 ayn1 zamanda etkinlik yonetimi
plani igerisine dahil edilen aglar konumundadir. Sosyal medya ile entegre bi¢cimde yiiriitiilmek istenen
etkinlikler ayn1 zamanda teknolojinin sundugu olanaklardan fazlasiyla yararlanan organizasyonlardir.
Etkinliklerdeki sosyal medya ve teknoloji entegrasyonu onceleri sadece teknolji sektoriinii ilgilendiren
etkinliklerde kullanilmaktayken gilinlimiizde tiim sektorlerin etkinliklerine hitap eder konuma
gelmistir.

Diinyada en fazla kullanici sayisina sahip olup goriintii, bilgi ve yer bildirimi paylagiminin olduk¢a
yaygin bir sekilde gergeklestigi Facebook ve Twitter aglar1 giinlimiiz etkinliklerinin de en fazla proje
iretmeye ¢alistigi ortamlardir. Etkinlige 6zel olarak agilan bir Facebook sayfasini begenerck
yayginlasmasinin saglanmasi ve buna bagli olarak ulasilabilinen en yiiksek sayidaki kullaniciya
eriserek etkinlikten, etkinligin tanittigi yenilikten haberdar edilmesinin saglanmasi en temel kulanim
amaclarindan biridir. Twitter’da da Facebook sayfasi olusturmaktan farkli olarak hashtag (etiket)
olusturmak ve kullanicilarin bu hashtag hakkinda twit atmalarinin saglanarak kullanicilarin etkinlikten
ve yenilikten haberdar olmalari saglamak en temel hedeflerden biridir. Diinyanin en kapsamli
gorintiilii paylasim aglarindan biri Instagram’da etkinlige dair fotograflarin paylasilarak
yayginlasmasini saglamak, yine diinyanin en biiyiik video paylasim ag1 olan YouTube’da etkinlige ve
etkinlikte sunulan yenilige dair videonun yaygin bir sekilde izlenmesinin saglanmasi ve bunun da
belirli bir hashtag altinda paylasilmasi etkinligin en temel hedefleri arasindadir.
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Etkinlik i¢erisinde katilimcilara sosyal medya entegrasyonunu ve akabinde yayginlagsmay1 saglayacak
yonlendirmelerde bulunmak ise etkinlik planlayicilarinin géz ardi etmemesi gereken Onemli
unsurlarindan biridir. Motto ya da sloganin hashtag haline getirilmesi ve bunun yayginlastirilmasi
icin: (http://boomerangistanbul.com/ etkinliklerde-sosyal-medya-kullanimi/ )

- Hashtag etkinlige 6zel hazirlanan web sitesinde kolayca goriinebilmelidir.

- Etkinligi potansiyel katilimcilara tanitirken, etkinlik hakkinda tweet atan bir¢ok insanin
birbirlerini bulabilmesi igin hashtag paylasilmalidir.

- Katilimcilarin etkinlik hakkinda kolaylikla tweet atabilmeleri, diger paylasimlari
gergeklestirebilmeleri ve diger katilimcilarla sosyal medya lizerinden kolaylikla iletisim
kurabilmeleri i¢in poster, slayt, brosiir gibi materyallerin iizerinde hashtag bulunmalidir.

Hashtag’in etkinlikle ilgili tiim materyaller {izerinde yer almasi, katilimcilara konunun ne oldugunu
hatirlatir ve sosyal medya iletisiminde bu hashtagi kullanmalart igin onlar1 ydnlendirir.
Konusmacilari, sunumlarinin basinda hashtagi ilan etmeleri ve sunumlarindan sonra tweetlere cevap
vermeleri i¢in tesvik etmek de 6nemli bir ayrintidir. Katilimcilar sosyal medyanin etkinlikteki etkisini
gordiikge, onu daha fazla kullanmak isteyeceklerdir.

Tim bu ¢alismalarin yani sira etkinligin sosyal medyada aktif bir sekilde yayilmasi i¢in etkinlige 6zel
mobil uygulamalar gelistirmek de gerekebilir. Cok kapsamli olmayan, kollay kullanima sahip,
icerisinde etkinlige dair bilinmesi gereken bilgiler ve bunu yami sira sosyal medyaya
yonlendirebilecek ek uygulamalar ile katilimcilarin etkinlik tecriibesini pratik hale getirmek ve sosyal
medya katilimini saglamak kolaylastirilabilecektir. Etkinliklerde sosyal medyanin aktif kilinmasi ve
yayginlasmanin gergeklestirilmesi i¢in sosyal medyanin ayr1 bir Onemde tutulmasi gerekir.
Gilniimiizde yapilan bir ¢ok etkinlikte sosyal medyaya doniik 6zel ekipler kurulmakta ve bu ekip
belirli bir komuta merkezinden yonetilmektedir. Dolayisiyla sosyal medya aglarindaki trafigin
diizenlenmesi, kullanicilara kurumsal agizdan cevap verilmesi ve daha fazla aktif bir yayginlasmanin
gergeklestirilmesi i¢in boyle bir yapilanma istenilen sonuca ulasmada etkili olacaktir.

Etkinlik yonetiminde sosyal medya tabanlh dijital uygulamalar: Etkinliklerde sosyal medya
entegrasyonuna dair uygulamalar oldukg¢a fazla gesitlilik gostermektedir. Etkinliklere 6zel olarak
tasaralanan ve sosyal medya ile uyumlu hale getirilen dijital tabanli uygulamalarin kolay, anlasilir ve
hizli olmasi daha fazla katilimicinin uygulamaya dahil olmasi ve hedeflenen kullanici sayisina
ulagmay1 kolaylastirmasi agisindan 6nemlidir. Etkinliklerde sosyal medya entegrasyonunu saglamak
acisindan en fazla tercih edilen dijital ugulamalarin bazilarini su sekilde siralayabiliriz:

OR Kod: Kare kod olarak bilinen ve onceleri sadece kendi okuyucu cihaziyla kullanilabilen
uygulama, giiniimiizde mobil telefonlarin dahi okuyabildigi kolayliga erismis dijital bir uygulamadir.
QR kodlar ¢oziiniirliige bagli olarak otalama 1-3 saniye hizda okutulabilmektedir. QR kodlar,
etkinliker igerisinde katilimciya sunulmak istenen herhangi bir bilgi, goériinti vb. paylagimlarin
kodlanmis igerigini tasimaktadir. QR kodlarin etkinliklerde biiyiik boyutlarda, yaygin bir bi¢imde ve
yonlendirmelere yer verilerek sunulmasi katilimcilarin uygulamaya ragbet gdstermesi agisindan
onemlidir. QR kodlar, sosyal medya ile entegre edilmis bigimde katilimcilara sunuldugunda sosyal
aglarda paylasimin saglanmasini da kolaylastiracaktir. Dolayisiyla sosyal aglarin destegiyle etkinlik
duyurulmasi, yayginlastirilmasi miimkiin olabilmektedir.
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Resim 6: Etkinliklerde QR kod uygulmasina yaratici bir rnek.
http://guerillamarketinginturkey.com/category/portfolio/guerilla-marketing/qr-code/

RFID (Radio Frequency Identification — Radyo Frekansli Tanimlama):RFID radio frekansl
tanimlama teknolojisi olarak bilinmektedir. RFID teknolojisinin etkinliklerde temel kullanim amaci
akreditasyonu kolaylastirmaktir. Katilimciya verilen ¢ip igerikli bir materyal (bileklik, etiket, kart vb.)
ile etkinlik igerisinde katilimcinin takibini ve uygulamalara katilimini1 kolaylagtirmak miimkiindiir.
Burada 6nemli olan ¢ipin katilimeinin izni dogrultusunda tanimlanmasini saglayacak islemin yerine
getirilmesi ve katilimicinin da bunu kabul etmesidir. Katilimct ¢ip 6zelligi tasiyan materyal ile
etkinlik alani igerisinde birbirinden farkli aktivitelere katilabilmekte, belirli noktalarda siirpriz
hediyeler karsiliginda yer bildirimleri, twit paylasimlari yapabilmekte, ¢ipsiz girilemeyecek alanlara
girebilme imkanina kavusabilmektedir. Sosyal aglarla entegre edilerek tanitima ve yayginlasmaya
destek olan bu uygulama biribirinden farkli amaca hizmet eden etkinliklerde tercih edilen
uygulamalardan biridir.

Resim 7: Renault’un etkinliklerde RFID uygulamasina bir érnek.
http://www.rfidjournal.com/articles/view?9347/3

TweetWall (Twitter Paylasim Duvary) : Etkinliklerde en fazla kullanilan uygulamalardan biridir.
Ozellikle bilgi paylasiminin yogun oldugu kongre, konferans triiriinden toplantilarda daha fazla tercih
edilmektedir. TweetWall, etkinligin yapildigi alanda tiim katilimcilarin gorebilecegi noktalarda bir ya
da birden fazla yer alan ekranlardir. . Bu sistem sayesinde; etkinlik siiresince belli #hashtagler,
anahtar kelimeler kullanilarak atilan tweetler, canli moderasyon ve etkinlige 6zel tasarlanmis bir
gorselleme ile bu ekranlara yansitilmaktadir. TweetWall, etkinligin mottosuna uygun gelistirilen bir
hashtag ¢atis1 altinda, katilimcilarin elelstirel bir diisiinceyi, ileriye doniik temenniyi, tesekkiir, soru ya
da espri niteligindeki herhangi bir paylasimlarini, oyun ya da oylama niteligindeki bir igerigi herkese
acik bir bi¢imde tweet atarak sunmalarini saglayan ve bunu da tiim katilimcilarin gérmesini saglayan
dijital bir uygulamadir. Bu uygulama, etkinligin Twitter ortaminda yayginlasmasini saglamakta,
paylasim ve mentionlama sayisini belirgin 6lgiilerde artirmaktadir. Ayrica moderasyonun katkisiyla
etkinligin icerigine bagli olarak eglendirme ya da belirli bir diizeni sagalama agisindan da onemli
katkilar sunabilmektedir.
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Resim 8: Tirkiye’de Pazarlama Zirvesi’nde kullanilan tweetwall 6rnegi.
http://blog.monitera.com/2013 01 01 archive.html

360 Selfie: Etkinlik mottosunun ya da sloganinin 6zellikle Instagram araciligiyla yayginlasmasini ve
katilimcilarin eglenerek paylasim yapmasini saglayan dijital bir uygulamadir. Sistem, katilimcinin
etkinlik alanina yerlestirilen video alanina girerek 360 derece videosunun gekilmesini ve bunun da
Instagram kanaliyla paylasilmasini saglamaktadir. Katilimcinin bu paylasimi etkinligin sahip oldugu
hashtag ile yayilmakta ve olduk¢a yiiksek sayida Instagram kullanicisina ulasmayi saglamaktadir.
Sosyal medya ile entegre olmus, eglendiren ve ayni zamanda etkinlik sahibinin amacina kolayca
ulagmasini saglayan giiclii bir dijital uygulamadir.

#kristalelma

Resim 9: Tiirkiye’de Kristal Elma torenlerinde kullanilan 360 Selfie uygulamasi.
http://vimeo.com/fikirbazzenger

Prestagram (Instagram Hatirasy): Presstagram, etkinliklerde katilimecilarin Instagram’da belirlenen
hashtag ile paylastiklari fotograflarinin, markanin reklamini1 da igeren 6zel tasarimli bir ¢ergeve ile
¢iktisini veren bir dijital bir uygulamadir. Uygulama bir yoniiyle sosyal medyada hashtagin
yayginlagmasina araci olurken diger yandan fotografin somut bir sekilde katilimciya hatira olarak
sunulmasina hizmet etmektedir.
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@ LG

LLGG3ISTANBULDA

#LGG3ISTANBULDA

Resim 10: LG’nin Istanbul tanitim standinda Prestagram uygulamasi.
http://blog.sirketortagim.com/visionteractive-haziran-ayi-haberleri/

SocialBreak (Tweetle Calisan Sicak I¢ecek Otomaty): Etkinlik katilmcilarinin etkinlik alanma
konuslandirilan otomatlardan tweet atarak sicak igecek elde etmeleri manitgina dayanan dijital bir
uygulamadir. Etkinlik mottosuna uygun belirlenen hashtag altinda atilan bir tweetle elde edilen sicak
igecek katilimcimin eglenerek mutlu olmasini saglarken, etkinlik sahibinin de sosyal medyada daha
fazla yayginlagsmasina olanak tanimaktadir.

Social Goal (Tweetle ¢alisan langirt masasy): Etkinlik alanlarinin en popiiler eglence araglarindan
biri langirt oyunudur. Kadin, erkek tiim katilimcilara keyifli ve eglenceli anlar yasatan ve oldukca eski
bir oyun olan langirtin buradaki yeniligi tweet atilidiginda kullanicilara oyunu baslatma sansi
vermesidir. Ekinlige ait hashtag altinda atilan tweet, etkinligin tanitiminin yayginlagsmasina araci
olurken, etkinlige katilanlara da eglenceli anlar yagsama firsat1 sunmaktadir.

Bahsetmis oldugumuz uygulamalara ge¢miste yapilan etkinliklerde karsilasmak pek miimkiin degildi.
Ancak langirt ya da otomatik yiyecek i¢cecek makinasi tiirlinden uygulamalar ge¢miste olsa dahi
katilimcilara agik bir bigimde sunulmaktaydi. Ancak giiniimiizde sosyal medya ile entegre edilen bu
uygulamalar karsilikli yararin saglanmasi ilkesine doniik olarak

Resim 11: SocialBreak (Sicak igecek Otomati) ve SocialGoal (Langirt Masas1) drnekleri.
http://visionteractive.com/

kurgulanmis uygulamalar haline gelmistir. “Tweet”ler, “hashtag”ler ve “like”lar yukarida bahsedilen
uygulamalarda ve daha birgok farkli tiirlinde adeta etkinliklerin para birimi haline gelmis ve yaygin
bir sekilde kullanilir olmustur. Sosyal medyanin sundugu olanaklar gelistik¢e etkinliklerde kullanilan
bu tip uygulamalar da gelisecek ve sayica artis gosterecektir.

SONUC

Giiniimiiz etkinlik yonetimi uygulamalart geg¢miste oldugu gibi artik siradan organiazsyonlar
olmaktan ¢ikmis ¢ok daha renkli, yaratici, ilgi g¢ekici c¢alismalar haline gelmistir. Hatta etkinlik
diinyasindaki bu degisim halkla iliskiler ve reklam uygulamalarindan rol g¢alabilecek diizeyde de
kapsamli bir boyuta erigmistir. Birbirinden farkli markalar ve kurumlar i¢in ayni amaca doniik ancak
¢ok cesitli fikirler ve uygulamalar gelistirilmeye baslanmis, talebin ve ¢ok gesitliligin miimkiin oldugu
etkinlik yonetimi diinyasinda rekabet de oldukea siradisi ¢alismalarin ortaya ¢ikmasini saglamistir.
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Tanitimin, tiiketiciyle ve ¢alisanlarla sicak iletisim kurmanin olduk¢a 6nemli oldugu ¢agimizda, bir
faaliyet yaratarak etkisinin ulus Otesine ge¢mesini saglamak ve bunun sonucunda bireyler iizerinde
davranis degisiklikleri yaratmak miimkiin hale gelmistir. Ozellikle ¢ok uluslu markalarm iilkemizde
yaptig1 etkinlik calismalarmin basarisi yerel markalar i¢in dogru 6rnek teskil etmis ve etkinlik
yonetiminde siradisi, yaraticilik gerektiren ¢alismalarda basarilar elde edilmistir. Sonuglarin basarili
olmasi etkinlik yonetimine olan ihtiyaci her gecen giin artirmis ve etkinliklerdeki farklilagmalar
yaratict zihinlerin sinirlarint  zorlamaya baslamistir. Teknolojinin siirekli gelisimi etkinlik
yonetimindeki uygulamalarin boyutunu ¢ok daha iist diizeylere ulastirmis ve gegmiste siradan olan
etkinlikler giiniimiizde olduk¢a farklilasmis bir sekilde karsimiza ¢aikmaya baslamistir.

Sosyal medyanin hayatimizda her geg¢en giin daha 6nemli bir misyon yiiklenmesi, takip¢i sayisini
artirarak  giliglenmesi, teknolojinin  sundugu imkanlarin sosyal medyanin  sunduklarini
sinirsizlagtirmaya baslamasi gibi nedenler sosyal medyay1 bir¢ok alanda oldugu gibi etkinliklerin de
onemli bir mecrast haline getirmistir. Gliniimiiz etkinliklerinde birbirinden farkli uygulamalarin
gergeklestirilmesine zemin hazirlayan sosyal medya, eglendirici, bilgilendirici, paylasimci yonleriyle
etkinlik katilimcilarint motive ederken etkinlik sahibi marka ya da firma i¢in de 6énemli bir tanitim
araci niteligi tagimaktadir.

Etkinlik yonetiminin boylesine farklilasan boyutu sektdrdeki is hacmini de artirmig, bu konuda ¢alisan
profesyonel sayisi giin gectikge artmistir. Tiim bu gelismelerin sonucu olarak sektor 6nemli derecede
bliyiime gostermis ve ge¢miste hi¢ olmadigi kadar yiiksek biitceli caligmalar haline egelmistir.
Yaraticiligin, ilgi ¢ekiciligin, profesyonellerin ve yiiksek biit¢elerin yer aldigi bir sektor haline gelen
etkinlik yonetimi, her yoniiyle dinamik, yaratici, ilgi ¢ekici bir mecra olmasini teknolojinin hizli
gelisimine ve sosyal medyanin giiciine bor¢ludur. Dolayisiyla bu eksende devam eden uygulamalar
gelisimini ve degisimi siirdiirecek, gelecekte etkinlikler ¢ok farkli boyutlarda uygulanmaya devam
edecektir.
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