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ONSOZz

Ogretmenlik, goniilliiliik esasina dayali ve karsilik beklemeden yapilan maneviyati
yuksek bir meslektir. Meslegini icra eden ogretmenlerin zevk alarak ve isteyerek
gorevlerini yerine getirmeleri gérev yaptiklari egitim kurumlarina bagh olduklarinin
bir gostergesidir.

Bu arastirmayr ortaya koyarken siirecin basindan sonuna kadar yardimlarini ve
bilgisini benden esirgemeyen, bu zor siirecte hep destek olan danismanim Dr. Ogretim
Uyesi Didem OZDOGAN’a ve yiiksek lisans egitimi boyunca bilgilerini bize aktaran
tim ders 6gretmenlerime tesekkiir ederim.

Bu siregte zorlandigim her anda manevi destegini benden esirgemeyen Ingilizce
ogretmeni arkadasim Ozge Beste SARAC ve Matematik dgretmeni arkadasim Canan
SARIKAYA SERDAROGLU’na gerek teknik destek gerekse arastirma konum ile
ilgili fikir aligverisinde bulundugum Ingilizce Ogretmeni arkadasim Umut Ozan
KESICI’ye tesekkiir ederim.

Bu giinlere gelmemde biiyiik emegi olan, egitim hayatimin her doneminde destek olan
ve her mezuniyetimde gurur dolu gozleriyle karsilastigim babam Adil EKER’e ve
annem Sehriban EKER e, yiiksek lisans doneminde zorlandigim her anda bana basarili
olacagim yoniinde gu¢ veren ve bilgilerini benimle paylasan candan 6te kardesim Aslh
EKER’e tesekkiir ederim.

Ve tabi ki bu uzun surecte hep yanimda olan, her anlamda bana yardimei olan, yiiksek
lisans yapmam konusunda bana destek veren, hayalim olan bu tezi yazma surecinde
benimle birlikte zorluklara gdgiis geren sevgili esim ve hayat arkadasim Mehmet

OKALANER’e ¢ok tesekkiir ederim.

Alev EKER OKALANER
Matematik Ogretmeni
Haziran, 2023
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KISALTMALAR VE SIMGELER

SPSS : Statistical Package for the Social Sciences (Sosyal bilimler i¢in
istatistik paket programi)

Akt - Aktaran

MEB : Milli Egitim Bakanlig1

vd. : ve digerleri

SS . Standart sapma

SH : Standart Hata

sd : Serbestlik derecesi

X : Aritmetik ortalama

n : Kisi sayis1

% : yuzde

F : Levene Istatistigi

f : Frekans

p : Anlamhilik diizeyi

r : Pearson Korelasyon Katsayisi

t : Hesaplanan t degeri

B : Regresyon katsayisi (standardize beta)
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ORTAOGRETIM KURUMLARINDA GOREV YAPAN OGRETMENLERIN
ORGUTSEL OZDESLESME DUZEYLERININ ORGUTSEL VATANDASLIK
DAVRANISINA ETKISI

Alev EKER OKALANER

Bu arastirmada ortadgretim kurumlarinda gorev yapan Ogretmenlerin oOrgiitsel
O0zdeslesme diizeylerinin Orgiitsel vatandaslik {izerindeki etkisi aragtirilmustir.
Calismada ayrica 6gretmenlerin orgilitsel 6zdeslesme diizeyleri ile orgiitsel vatandaglik
davranisi arasindaki iligkiler incelenmis ve Ogretmenlerin Orgiitsel 6zdeslesme ve
orgiitsel vatandaglik diizeylerinin cinsiyet, mesleki kidem, brans, egitim durumu ve
okul tiirti degiskenlerine gore farklilasip farklilagsmadig da arastirilmistir.

Bu arastirma nicel bir arastirma olup tarama modellerinden iligkisel tarama modelinde
yiirlitiilmiistiir. Arastirmanin evrenini 2021-2022 yilinda Istanbul ili Zeytinburnu
ilgesinde bulunan ortadgretim kurumlarinda gorev yapan 987 lise Ogretmeni,
aragtirmanin O6rneklemini ise kolayda oOrnekleme yontemi ile segilmis 511 lise
Ogretmeni olusturmaktadir. Arastirma verileri ilgili Ozellikleri 6lgen Olgekler
kullanilarak ve bu 6l¢eklerin okullarda 6gretmenlere yiiz yiize uygulanarak toplanmasi
sonucu elde edilmistir. Arastirmada kullanilan veri toplama araglar Kisisel Bilgi
Formu, Orgiitsel Ozdeslesme Olgegi ve Orgiitsel Vatandaslik Olcegi olmak iizere iic
boliimden olugmaktadir. Bu arastirmada verilerin analizi SPSS 25 paket programi
kullanilarak yapilmistir. Verilerin analizine gegmeden sayiltilar kontrol edilmis ve
verilerin normal dagilim gosterdigi tespit edilmistir. Demografik degiskenlerde
farklilasma olup olmadigini arastirmak i¢in cinsiyet ve egitim durumu degisenleri i¢in
Bagimsiz gruplar t-testi; mesleki kidem, brans ve okul tiirii degiskenleri i¢in Tek yonli
ANOVA kullanilmigtir. Orgiitsel 6zdeslesme ve orgiitsel vatandaslik davranis:
arasindaki iliskiyi incelemek i¢in Pearson Momentler Carpimi Korelasyon katsayisi
teknigi kullamlmistir. Ogretmenlerin orgiitsel 6zdeslesme algilarinin ~ &rgiitsel
vatandaslik davranisini yordayip yordamadigini incelenmesinde ise Dogrusal
Regresyon analiz teknigi kullanilmigtir.



Arastirma sonucunda 6gretmenlerin orgiitsel 6zdeslesme diizeylerinin; cinsiyet, egitim
durumu, okul tiirii ve brans degiskenlerine gore anlamli diizeyde farklilasmadig1 ancak
mesleki kidem degiskeninde 6-10 y1l aras1 kideme sahip 6gretmenlerin 21 y1l ve tlizeri
kideme sahip Ogretmenlere gore Orgiitleriyle daha az Ozdeslestigi sonucuna
ulasiimistir. Ogretmenlerin orgiitsel vatandaslik davranislari ve lgegin alt boyutlart
olan yardimlasma, centilmenlik, sivil erdem ve vicdanlilik davraniglarinda ise cinsiyet,
egitim durumu, okul tiirli ve brans degiskenlerine gére anlamli diizeyde bir farklilasma
olmadig1 ancak mesleki kidem degiskeninde yardimlasma boyutunda 1-5 yil arasi
kideme sahip Ogretmenlerin 11-15 yil kideme sahip Ogretmenlerden daha fazla
orgiitsel vatandaslik davranismi sergiledigi sonucuna ulasiimistir. Ogretmenlerin
orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri ile 6rgiitsel vatandaslik davranisi arasinda pozitif yonlu,
orta diizeyde ve anlaml, orgiitsel 6zdeslesme ile Orgiitsel vatandashik davranisi alt
boyutlart olan yardimlagma, centilmenlik ve vicdanlilik davraniglar1 arasinda pozitif
yonde, diisiik dizeyde ve anlamli, orgiitsel 6zdeslesme ile sivil erdem davranisi
arasinda ise pozitif yonli, ¢ok diisiik ve anlamli iliskiler tespit edilmistir.
Ogretmenlerin  orgiitsel dzdeslesmelerinin  drgiitsel vatandashk davranismin ve
orgiitsel vatandaslik davranisi alt boyutlariin (yardimlagsma, centilmenlik, vicdanlilik,
sivil erdem) anlamli bir yordayicist oldugu sonucuna ulagilmistir.

Anahtar Sozciukler: Ortadgretim Kurumlari, Orgiitsel Ozdeslesme, Orgiitsel
Vatandaslik
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ABSTRACT

THE EFFECT OF ORGANIZATIONAL IDENTIFICATION LEVELS OF
TEACHERS WORKING IN SECONDARY EDUCATIONAL INSTITUTIONS
ON ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIOR

Alev EKER OKALANER

In this research, the effect of organizational identification levels of teachers working
in secondary education institutions on organizational citizenship was studied. In the
study, the relationship between teachers' organizational identification levels and
organizational citizenship behavior was also examined, and it was also investigated
whether teachers' organizational identification and organizational citizenship levels
differed in terms of gender, professional seniority, branch, educational background and
school type.

This quantitative research employed a relational screening model, one of the screening
models. The population of the research consists of 987 high school teachers working
in secondary education institutions in the district of Zeytinburnu in Istanbul province
of Turkey in 2021-2022, and the sample of the research consists of 511 high school
teachers selected through convenience sampling method. The research data was
collected by using scales that measure the relevant characteristics and applying them
face-to-face to teachers in schools. The data collection tools used in the research
consist of a Personal Information Form, Organizational Identification Scale, and
Organizational Citizenship Scale. The data analysis in this study was conducted using
the SPSS 25 software package. Prior to data analysis, assumptions were checked, and
it was determined that the data exhibited a normal distribution. Independent groups t-
test was used to examine whether there were differences in demographic variables for
gender and educational background; one-way ANOVA was used for the variables of
professional seniority, branch and school type. Pearson Product Moment Correlation
coefficient technique was used to examine the relationship between organizational
identification and organizational citizenship behavior. Linear Regression analysis
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were used to examine whether teachers' perceptions of organizational identification
predict organizational citizenship behavior.

The research findings indicate that teachers' levels of organizational identification do
not significantly differ according to gender, educational background, school type and
branch. However, it was found that teachers with 6-10 years of professional seniority
identify less with their organizations compared to teachers with 21 years and above.
As for teachers' organizational citizenship behaviors and its sub-dimensions, namely
altruism, courtesy, civic virtue, and conscientiousness, no significant differences were
found in terms of gender, educational background, school type and branch. However,
it was found that teachers with 1-5 years of professional seniority exhibit more
organizational citizenship behavior in the altruism dimension compared to teachers
with 11-15 years of seniority. Positive, moderate level and significant relationships
between the organizational identification levels of teachers and organizational
citizenship behavior; positive, low level and significant relationships between
organizational identification and organizational citizenship behavior’s dimensions,
namely altruism, courtesy and conscientiousness; and positive, low level and
significant relationships between organizational identification and civic virtue were
found. The research concludes that teachers' levels of organizational identification are
a significant predictor of organizational citizenship behavior and its sub-dimensions
(altruism, courtesy, conscientiousness and civic virtue).

Key Words: Secondary Educational Institutions, Organizational Identification,
Organizational Citizenship
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BIiRINCi BOLUM

GIRIS

Bu bélimde arastirmanin; problem durumu, amaci, 6nemi, sayiltilari, sinirliliklar: ve

tanimlar1 yer almaktadir.

1.1. Problem Durumu

Egitim, bireylerin bilgi ve beceri sahibi olup kisiliklerini gelistirerek topluma
kazandirilmasi i¢in okul orgiitleri araciligl ile ya da okul dis1 6grenme yollart ile
yardim edilme isidir (Can, 2004). Egitimin okul Orgiitlerinde saglanmasi ise
ogretmenler aracihigr ile gergeklestirilmektedir. Ogretmenlerin kendilerini okula ait
hissetmeleri ve okulla kurduklari bagin kuvveti performanslarini arttiracagi, bu sayede
de egitim alan bireylere karsi daha c¢ok verim elde edilecegi sdylenebilir.
Ogretmenlerin kendilerini okula ait hissetmelerinin bir gdstergesi ise orgiitleriyle

6zdeslesme algilar1 oldugu sdylenebilir.

Orgiitsel dzdeslesme, kisinin kendini orgiite ait hissetmesi, basar1 ve basarisizlik
durumlarini kendi basar1 ve basarisizlig1 olarak gérmesi seklinde tanimlanmaktadir
(Ashforth ve Mael, 1989). Ayrica orgiitsel 6zdeslesme kavramini Dutton, Dukerich ve
Harquail (1994), kisinin kendini 0rgitu ile aciklamasi olarak tanimlamigtirlar. Bu
tanimlardan yola ¢ikarak Ogretmenlik mesleginde kendini okula ve Ogrencilerine
faydali olabilmek i¢in adama faktorii gz oniinde bulunduruldugunda kendini okula
adamis Ogretmenlerin  okullariyla Ozdeslesme algilarinin  yiliksek  olacag:
beklenmektedir. Egitim Orgiitlerinde ise oOgretmenlerin okullariyla 6zdeslesmesi
onemli ve istenen bir durum olmakla beraber okullariyla 6zdeslesen 6gretmenlerin
okulun amag ve hedeflerini gerceklestirmede katki saglamasi beklenir. Clinkii 6rgiitle
gerceklestirilen Ozdeslesme sonucunda kisinin Orgiitiinlin  yararina ¢aligmasi
beklenmektedir (Dutton, Dukerich ve Harquail 1994; Mael ve Ashforth, 1992; Akt:
Kalemci Tiiziin ve Caglar, 2008). Okul orgiitlerinin hedefinin topluma faydali bireyler

yetistirmek oldugu diisiiniilecek olursa bu amacin gerceklestirilmesi de 6gretmenler



aracilif1 ile saglanacagindan, bu amacin benimsenmesi ve gerceklestirilmesinde
ogretmelerin okulu ile 6zdeslesmesi biiylik onem tasimaktadir. Ciinkii Orgut ile
0zdeslesme meydana geldiginde 6rgutin hedefleri 6rgltte gorevli kisilerin hedefleri
haline gelir. Bunun sonucunda gii¢lii 6zdeslesme yasayan kisiler var olan hedefleri

gerceklestirmek igin giidiilenirler (Edwards, 2005).

Ozdeslesme bilissel bir siire¢ oldugundan kisinin algilamasi ile ilgilidir. Orgiitsel
0zdeslesmenin davranis boyutunda ortaya ¢ikmasi ise orglitsel vatandaslik davranisi
ile olmaktadir. Kreiner ve Ashforth’ un da (2004) vurguladig: gibi orgiitle 6zdeslesme
calisanlarin basaris1 ve orgiitsel vatandaslik davraniglariyla olumlu bir iliskiye sahiptir.
Orgiitsel vatandaslik davranisi orgiitte isgorenler tarafindan gerceklestirilen ekstra rol
davranisi olarak tamimlandigindan, gosterilen bu ekstra rol davranislari yiiksek

seviyede Orglitsel 6zdeslesmenin kanitidir (Organ ve Ryan, 1995).

Organ (1988) orgltsel vatandaslik davranisini; var olan 6dal sisteminde
tanimlanmamig, yapilmasi zorunlu olmayan, goniilliillik esasina dayali ve orgiitiin
etkin islevlerinin isleyisini destekleyen kisisel bir davranis olarak tanimlanmaktadir.
Orgiitsel vatandaslik davranisi gorev tammlarinda agikca belirtilmemis ekstra rol
davramslaridir.  Ogretmenlik mesleginin; goniilliilik esasina dayanan, gorev
tanimlarinda agik¢a belirtilmeyen davranislarda bulunan, igini 6zveri ile yapan bir
meslek dali oldugu sdylenebilir. Oplatka (2006) dgretmenlerin orglitsel vatandaslik
davraniglarinin diger sektorlerde gorev yapan galisan davranislarindan iki durumda
ayrildigint vurgular. Bunlardan birincisi 6gretmenlerin gérev tanimlarinin net olarak
belirlenmemesi, ikincisi ise 0gretmenlik mesleginin tutku ve baglilikla yapilan bir
meslek olusundan 6gretmenlerin goniillii davraniglar1 yapmalarinda istekli oluglaridir.
Bunun sonucunda orgiitsel vatandaglik davranisi gosteren Ogretmenler Orgiitsel
vatandaslhik davraniginin alt boyutlar1 olan yardimlagsma (6zgecilik) boyutunda
problem durumlarinda arkadaslarima yardim ederek, vicdanlilik boyutunda
gorevlerinin gereginden fazla isleri yaparak ve sorumluluk alarak, nezaket boyutunda
olas1 problem durumlarina kars1 yonetim yada Ogretmen arkadaglarina uyarilarda
bulunarak, centilmenlik boyutunda okuldaki sorunlar1 biiyiitmeden gérmezden gelerek
ve sivil erdem boyutunda okulu ile ilgili alinacak kararlara katki saglayarak okuluna

ve Ogrencilerine katki saglayacagi diistiniilebilir.



Orgiitsel 6zdeslesme ve drgiitsel vatandaslik davranisi tanimlarida da belirtildigi gibi
iki kavramin birbiri ile olan iligkisinden hareketle arastirmanin problem durumunu
“ortadgretim kurumlarinda gorev yapan Ogretmenlerin Orgiitsel Ozdeslesme
diizeylerinin orgilitsel vatandashik davramigina etkisi” olusturmakta ve aralarindaki
iliski aragtirllmak istenmektedir. Arastirilmak istenen bu iliski ile okul 6rgutlerine
yonetim bazinda katki saglamasi, yoneticilere 6gretmen performansinin arttiritlmasi
yoniinde bilgi vermesi ve verimin arttirilmasi agisindan yonetimin, dgretmenlerin
orgiitsel Ozdeslesme algisin1 saglama ve Orgiitsel vatandaslik davranisini arttirici

faaliyetlerde bulunmasi agisindan bilgi vermesi amacglanmaistir.

1.2. Arastirmanin Amaci

Arastirmanin  amacini; ortadgretim kurumlarinda gorev yapan Ogretmenlerin
goriiglerine gore, 0gretmenlerin orgiitsel 6zdeslesme diizeylerinin 6rgiitsel vatandaglik
davranig1 Uzerindeki etkisinin incelenmesi olusturmaktadir. Bu dogrultuda asagidaki

sorulara cevap aranmaktadir:

1) Ortadgretim kurumlarinda gorev yapan 6gretmenlerin orgiitsel 6zdeslesme
diizeyleri; cinsiyet, mesleki kidem, brans, okul tiirii, egitim durumu gibi

demografik degiskenlere gore anlamli farklilik géstermekte midir?

2) Ortadgretim kurumlarinda gorev yapan 6gretmenlerin Orgiitsel vatandaglik
davraniglar1 ve orgutsel vatandaslik davranisi alt boyutlar1 (yardimlagma,
centilmenlik, vicdanlilik, sivil erdem); cinsiyet, mesleki kidem, brans, okul
tiirli, egitim durumu gibi demografik degiskenlere gére anlamhi farklilik

gostermekte midir?

3) Ortadgretim kurumlarinda gorev yapan 6gretmenlerin orgiitsel 6zdeslesme
diizeyleri ile Orgiitsel vatandashik davraniglar1 ve Orgiitsel vatandaglik
davranisi alt boyutlar1 (yardimlagma, centilmenlik, vicdanlilik, sivil erdem)

arasinda anlamli bir iligki var midir?

4) Ortadgretim kurumlarinda gorev yapan 6gretmenlerin Orgiitsel 6zdeslesme
diizeyleri orgiitsel vatandashik davramiginin ve oOrgiitsel vatandaslik
davranigi alt boyutlarinin (yardimlasma, centilmenlik, vicdanlilik ve sivil

erdem) anlamli bir yordayicist midir?



1.3.  Arastirmanmn Onemi

Egitim oOrgiitlerinin amaci, girdisi ve ¢iktisi insan olan okul orgiitlerinin aracilig ile
nitelikli vatandaglar yetistirerek iilkenin kalkinmasini ve refah seviyesine ulagsmasini
saglamak olarak belirtilebilir. Okul orgiitlerinin islevselligi ise 0gretmenler ve okul
yoneticileri ile saglandig1 soylenebilir. Orgiitleri ile 6zdeslesen kisiler kendilerini
tanimlarken Orgiit ile ayni sekilde tanimlarlar ve kendi kimliklerini tanimlarken Grgiit
kimligini kullanirlar, oOrgiitlerini igsellestirirler ve Orgiitiin basarisizligin1  kendi
basarisizlig1 olarak goriip basarilariyla mutlu olurlar, oOrgiitleriyle ayni amaca
sahiptirler (Kalemci Tiiziin ve Caglar, 2008). Bu tanimdan yola ¢ikarak okulu ile
Ozdeslesen bir Ogretmenden de okulunu igsellestirmesi, benlik algisinda okulu
tanimlamasi, gorevlerini goniillii yapmasi1 ve davraniglar ile okula katki saglamasi
beklenebilir. Bu sayede de okulu ile 6zdeslesen 6gretmenlerde orglitsel vatandaslik
davraniginda bulunmalari, okulun, arkadaslarinin, 6grencilerinin faydasimi giidecek
davranislar sergilemesi beklenmektedir. Ciinkii drgiitsel vatandaslik davranisi goniilli
davraniglara dayali ekstra rol davraniglarini kapsamaktadir. Buradan hareketle orgiitsel
vatandaslik davranis1 ve orgiitsel 6zdeslesme konularini iceren ve 6gretmen bazl
alanyazin incelendiginde, bu iki konunun ayri1 ayri ¢esitli calismalarda (isletme ve
saglik sektorl) yer aldigi ancak Ogretmenleri konu alan arastirmalarda Orgiitsel
0zdeslesmenin Orgutsel vatandaslik davranigina etkisini konu alan arastirmalarin
(Cavusoglu (2022), Zehir ve Yavuz (2017), Demir (2015)) sinirli sayida olmasi bu
arastirmay1 diger arastirmalardan farkli ve dnemli kilmaktadir. Arastirma sunucunda
bulunacak 1iliski, okul Orgiitlerine yonetim bazinda katki saglayarak, yoneticilere
Ogretmen performansinin arttirilmast yoniinde bilgi vermesi ve verimin arttirilmasi
acisindan yonetimin, dgretmenlerin orgiitsel 6zdeslesme algisini saglama ve orgiitsel
vatandashik davranigini arttirici faaliyetlerde bulunmasi agisindan yarar saglayacagi

yonunde fayda saglamasi beklenmektedir.

1.4. Sayiltilar

Bu arastirmaya katki saglayan 6gretmenlerin, 6l¢ek maddelerine icten ve samimi

cevap vererek gercek goriislerini yansittiklar: varsayilmaktadir.



1.5. Smrhhklar

Bu arastirma 2021/2022 egitim — 6gretim doneminde Istanbul ili Zeytinburnu ilgesinde

yer alan ortadgretim kurumlarinda ¢alismakta olan 6gretmenler ile sinirhidir.

1.6. Tanimlar

Ortaégretim Kurumlari: Ortaggretim kurumlari, ortaokul veya imam-hatip
ortaokulu tizerine 6grenim siiresi dort yil olan yatili ve/veya giindiizlii olarak egitim

ve 6gretim veren kurumlardir (MEB Ortadgretim Kurumlar1 Yonetmeligi, 2016).

Orgiitsel Ozdeslesme: Kisilerin, orgiitleriyle biitiinlesmesi ve orgiitlerinin
basarisini Ve basarisizligini kendi basar1 ya da basarisizligi gibi hissetmesidir (Mael ve
Ashforth, 1992).

Orgiitsel Vatandashk: Orgiitiin formal 6diil sisteminde agikca belirtilmemis,
orgiit verimliligini artiran ve iiyeleri tarafindan tamamen goniilliilik esasina dayali

olarak sergilenen davraniglar biitiiniidiir (Organ, 1988).



IKiNCi BOLUM

KAVRAMSAL CERCEVE

Arastirmanin bu boliimiinde; orgiitsel 6zdeslesme ve oOrgiitsel vatandaslik davranis
tanimlaria ve bu tamimlarla ilgili alt basliklardan olusan alanyazin bilgilerine yer

verilmistir.

2.1. Ozdeslesme ve Orgiitsel Ozdeslesme

2.1.1. Ozdeslesme

Turk Dil Kurumu’na gore gore 6zdes kelimesi “Her tiirlii 6zellik bakimindan ayni
olan, aralarinda fark olmayan” olarak tanimlanmustir (TDK, 2023). Ozdeslesme, insan
psikolojisinde 6nemli bir yere sahip olan kavram olarak Yunan filozoflarindan
gunimize kadar gelen birgok disiplinin inceledigi bir kavramdir. Gunimizde
Ozellikle orgutsel kiltir, sosyal psikoloji vb. alanlarda 6zdeslesme Uizerine arastirmalar

giin gectikce artmaktadir.

Ozdeslesme kavrammin tanimi birgok arastirmaci tarafindan farkli bigimlerde ele
alinmis ve tanimlamas1 yapilmistir. Ozdeslesme kavrami tanimu ilk olarak Freud
tarafindan 1922 yilinda yapilmis olup, baska kisiler tarafindan kurulan duygusal bag
anlam1 tasiyan dar bir kapsamla ele alinmistir (Paksoy, 2021). Freud’a gore
0zdeslesme bir kisinin 6zendigi ya da imrendigi bagka bir kisiyi kendine model alarak
kopyalamaya calistig1 bir siirectir (Tolman, 1943). Daha sonra 6zdeslesme kavrama,
Laswel (1935) tarafindan, daha da genis bir kapsam ile psikoloji, sosyoloji ve dil bilim
acisindan ele alinarak, farkli kisilerle olusturulan duygusal bag ve bu bag ile olusan
benzer olma durumu seklinde tanimlanmistir (Silva, 2007; Akt: Tokgdz ve Aytemiz
Seymen, 2013). O’Reilly ve Chatman (2006) 6zdeslemeyi psikolojik baglanmanin
temel oldugunu ifade etmektedir. Buna gore 6zdeslesme, bireylerin sosyal iligkilerinin
bir sonucu olarak aidiyet duygulariin tatmin edilmesi ve bir topluluga baglanma ve
kabul edilmeleri siirecinin sonucunda olugmaktadir. Sosyal bir etki olarak 6zdeslesme,

bireyin bagli oldugu grubun deger ve ilkelerini benimsemesi ve i¢sellestirmesidir.
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Ozdeslemenin icgiidii olarak insan dogasina uygun olmasi, insanlarin sosyal etkilesim
icinde bulunmalari ile ortaya ¢ikmasmna neden olmaktadir. Bireylerin sosyal
kimliklerinin belirlenmesinde 6zdeslesme, ait olunan grup ve digerleri arasindaki
siniflandirmanin temelini olusturmaktadir. Her insan {iyesi oldugu toplulugun
kendisine yonelik sosyal etkiyi olumlu duygular ile hissetmek istemektedir. Bu ayirt
edici duygularin, inang ve tutumlara doniismesi bireysel diizeyde belirsizligin ortadan
kalkmasini saglayan bir islev gérmektedir (Hogg, 2000). Ozdeslesmenin sosyal uyma
davranig1 ile ortaya g¢ikmasi, bireylerin degerli olarak gordiigii diger birey ya da
gruplarin degerlerini benimsemesine yol agmaktadir. Ozdeslesme, deger odakli bir
tutum olarak uyulan ilke ve normlarin cazibesi ile gelismektedir. Bu uyma cazibesinin
ortadan kalmasi ise tiyeligin son bulmasina kadar slrebilecek olumsuz davraniglara

neden olabilir (Kagit¢ibasi ve Cemalcilar, 2014; Guney, 2013).

Sosyal kimlik kurami ile bireylerin kendi kimliklerini tiyesi olduklar1 farkli sosyal
gruplarin kimlikleri ile tanimlamasi, grup etkisinin bireylerin kendi i¢ kimligini
giiclendirmesine olanak saglamaktadir. Grubun disinda kalanlar agisindan grup etkisi
kolektif bir degerler zinciri ile ortak bir kimligin olusturulmast siirecidir. Ozdeslesme
ile bireylerin gruplandirma yapmalar1 ve biz ve Otekiler kavramlarina iliskin

belirsizliklerin yargisal kararlar ile ortadan kaldirilmasi saglanir (Islam, 2014).

Ozdeslesmenin en &nemli 6zelligi  bireylerin  benliklerine yonelik —algilarini
giiclendirmesi ve gilivenlik gereksinimlerinin iiyesi olduklar1 grubun etkisi ile
karsilanmasidir. Bu durum, belirsizliklerin azaltilmasi ile bireyin benlik bilincini ve 6z
saygisim desteklemektedir. Ozdeslesme olumlu bir duygu olarak bireylerin toplumsal
diizeyde farkli kimliklerinin birlestirilmesi ve biitlinliikk icinde kimligini
belirleyebilmesini de saglamaktadir. Bu dogrultuda insanlarin kendi varliklarini
gerceklestirmesi ve iyi hissetmesine de olanak saglamaktadir (Ashforth, Harrison ve
Corley, 2008).

Sonug olarak bireylerin {iyesi olduklar1 gruplarin 6zelliklerini benimsemesi ve bu
Ozelliklere atfettikleri anlamlarin sahip oldugu 6zdeslik duygusu ile birlestirmesi
benlik imajimin da 6nemli bir belirleyicisidir. Grup kimliginin kabul edilerek
igsellestirilmesi insanlarin iiyesi olduklar1 sosyal gruplarin belirleyici 6zelligi ile ayirt
edilmelerini de saglamaktadir. Mael ve Ashforth (1989) yaptiklar1 arastirmada bireysel

olarak sosyal grubu ile uyumlu ve olumlu benlik imajina sahip olan bireylerin
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kimliklerinin de olumlu etkilendigini belirtmislerdir. Ayrica grubun aleyhinde olan
Ozelliklere sahip olmak ise bireylerin kimlikleri agisindan tutarsizlik olusturacagi igin

olumsuz olarak degerlendirildigini vurgulamislardir.

2.1.2. Orgiitsel Ozdeslesme

Orgiitsel davrams ve sosyal psikoloji disiplinleri agisindan &rgiitsel zdeslesme
bireylerin c¢alistiklar1 kurumlar ile aralarindaki bagin giiclinli temsil etmektedir.
Calisanlarin bagliliklar1 ile 6rgltlerine gelistirdikleri bu tutum “bir biitiin olma”
kavrami ile agiklanmakta ve orgiitsel amaglarin ig¢sellestirilmesi ile kendi amaglari
olarak benimsenmesini temsil etmektedir (Ashforth ve Mael, 1989). Tolman (1943)
0zdeslesme kavramini birbiriyle iliskili olan ii¢ sekilde tanimlamistir. Bunlardan
birincisi Freud’ un tanimlamasinda yer alan kisinin benzemek istedigi daha 6nemli bir
kisiyi model alarak kurdugu bag, ikincisi kisinin kendisini pargasi hissettigi herhangi
bir gruba baglanmasi, ii¢linciisii ise kisinin ortak bir amag i¢in ¢abalamasidir. Bu
tanimla birlikte 6zdeslesmede kisi olgusundan cikilip grup kavramina gecis yapilmis

ve boylece orgiitsel 6zdeslesme tanimlar1 ortaya ¢ikmistir.

Orgiitsel 6zdeslesme ile bireylerin iiyesi olduklar1 grubu “biz” kavrami iginde
degerlendirmesi ve galisanlarin kendilerinin hangi diizeyde kurumlarina bagladiklar
ve adanmuslik diizeyleri 6zdeslesme diizeyleri ile iliskilidir (Ozcan, 2012). Orgitsel
Ozdesleme genel olarak baglilik siirecinin bir unsuru olarak tanimlanmaktadir. Buna
gore, bireylerin iiyesi olduklar1 sosyal gruplar ile 6zdeslesme diizeyleri kendilerini
hangi diizeyde o grubun bir pargasi olarak gordiiklerinin diizeyidir. Sosyal gruplarin
ya da orgiitlerin tanimlayict 6zellikleri bireyin psikolojik baglanmasini etkilerken
benligi tizerinde olumlu ve olumsuz etkiler olusturabilmektedir (Dutton, Dukerich ve
Harquail, 1994).

Orgiitsel 6zdeslemenin birey ile grup arasinda olusan psikolojik, duygusal ve bilissel
bag amag birlikteliginin nasil algilandigina yoneliktir. Ozdeslesmenin gii¢ bir bag
olmasi orgiitsel amaglarin bireysel amag olarak igsellestirilmesini saglar. Boylece grup
dinamikleri agisindan bireylerin {iyesi olduklar1 orgiite katkisinin alt yapisi hazirlanir
ve bireysel katkilarmin olumlu olacagi beklenir (Argon ve Ekinci, 2016). Orgiitsel
davranig i¢inde onemli bir yeri olan 6zdeslesmenin iiyeligin devam etmesi ve ortak
amaglarin  benimsenmesi  agisindan  katkilar1  bulunmaktadir. Bu nedenle,

O0zdeslesmenin Orgiitsel davranis i¢inde incelenmesi, ¢alisanlarin tutum ve
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davraniglarim1 nasil etkiledigi ile iliskilidir. Orgiitsel dzdeslesme, organizasyon ve
gruplar agisindan ideal bir durumu ifade ederken grup kimliginin bireylerin iizerindeki

etkisini de gostermektedir (Kalemci Tiiziin ve Caglar, 2008).

Karacabey ve Iscan (2007) orgiitsel 6zdeslesmeyi bireyin benligi ile 6rgiit iiyeligine
hangi diizeyde bagli oldugu ile tanimlamaktadir. Bireyin kendisini tanimlamasinda
orgiitsel lyeligi etkin bir sekilde one c¢iktiginda bu durumda bireyin o6rgitsel
0zdeslesme diizeyinin yiiksek oldugu soylenebilir. Dutton, Dukerich ve Harquail
(1994) bireyin kendisini nasil tanimladiginin orgiitsel 6zdeslesme diizeyine bagh
oldugunu aciklamistir. Orgiitsel 6zdeslesmede sosyal gruba tlye olmaktan elde edilen
haz ve gurur ile taraf tutma bulunmaktadir. Bu taraf tutma orgiitsel iiyeligin devam
etmesinin ayni sira bireyin orgiitli icin yapacag biitlin yatirim ve davranislarin ayni

zamanda kendi a¢isindan da yararli olacagina iliskin tutumu oldugu sdylenebilir.

Calisanlarin kendilerini grubun Uyesi olarak degerlendirmesi ve tanimlamasi grup ile
isbirligini saglayan bir tutumdur. Grup kimliginin bireylerin benliklerini tanimlarken
kullanilmast ait olma duygusunun bir sonucudur. Bu “birliktelik” ruhu grubun
¢ikarlarinin ve amaglarinin bireylerin ¢ikarlarinin 6niine gegmesini saglayabilmektedir
(Kagitgibast ve Cemalcilar, 2014). Kurid Aksoy ve Ertirk (2014) orgutsel
0zdeslesmenin grubu bir arada tutan temel bir unsur oldugunu ve orgiitsel 6zdesleme
ile bireylerin grubu ile biitiinlesmesi ve “birlik duygusunu” yasamasi a¢isindan 6nemli
oldugunu belirtmistir. Orgiitsel 6zdeslesme bireylerin kendilerini tanimlarken sik sik
referans aldiklar1 grubun etkisidir. Birey ile grup arasindaki bag, bireyin kendisini
tanimlamasinda ele aldig1 benzerlikleri ortaya ¢ikardiginda oOrgiitsel 6zdeslesme

saglanmaktadir.

Orgiitsel 6zdeslesmenin tanimlanmasi acisindan pek ¢ok farkli tamim gelistirilmistir.
Bu tanmimlarin ortak 6zellikleri orgiitsel 6zdeslemenin bilissel, duygusal ve psikolojik
bir yonii oldugu, diger iiyeler ile birlik diisiincesinin kabul edilmesi, bireyin kendisini
tanimlarken belli bir orgiit liyeligi ile tanimlamasi, sosyal bir gruba yonelik tiyelik
bilgisinin ve uyelik i¢in belirlenen anlamlarin benimsenmesi olarak gosterilmektedir
(Riketta, 2005). Cameron (2004) orgiitsel 6zdeslemenin {i¢ temel 6zelligi oldugunu

vurgulamaktadir:



o Kurum iiyeliginin bilissel merkeziligi: Insanlarm iiyesi olduklar gruplarin sosyal
kimlerinin bir pargasi olmasi1 ve grup liyeliginin ne diizeyde (bireyin kendisini
tanimlamasinda {yeliginin aklina gelme siklig, hizi ve yogunlugu vb.)
benliklerini etkiledigi,

e Kurumun ¢alisanlarin 6zgiivenlerine etkisi: Orgiitsel 6zdeslesmenin bireylerin
sosyal kimligi lizerindeki etkilerini degerlendirmeleri sonucunda elde ettikleri
olumlu ya da olumsuz duygu ve diisiinceler,

o  Kurumdaki tiyelerin arasindaki iliskiler: Bireyin liyesi oldugu grubun bir parcast
olarak hissetmesi ve diger tyeler ile aidiyet duygusunun hangi diizeyde

kargilandig1.

Orgiitsel 6zdeslesmenin sosyal kimligin bir pargas1 olmasi, bireylerin iiyesi olduklart
gruplarin norm, deger ve ilkeleri ile kendilerini tanimlamasini saglamaktadir. Orgiitsel
0zdeslesme diizeyine bagli olarak bireylerin Orgiitlerini 6n plana g¢ikarmalar1 ve
davraniglarint da bu tutuma bagl diizenlemelerini saglar. Bu baglamda orgiitsel
0zdeslesmenin organizasyon ve sosyal gruplar agisindan istenilen davranislari

belirleyen bir degiskendir (Davila ve Garcia, 2012).

2.1.3. Orgiitsel Ozdeslesmenin Kuramsal Temelleri

Orgiitsel 6zdeslemenin kuramsal temelleri sosyal kimlik teorisi ve benlik-

siniflandirma kuramlari basliklar altinda incelenmistir.

2.1.3.1. Sosyal Kimlik Kuram

Tajfel ve Turner (1979) gelistirdikleri teori ile sosyal psikoloji alaninda sosyal
gruplarin birbiri ve tiyeleri arasindaki iliskileri incelemektedir. Kuram goére bireylerin
sosyal kimlikleri liyesi olduklar1 gruplarin etkisi ile bizlik, biz olmak, birliktelik ve
aidiyeti iceren psikolojik bir siirectir. Bireylerin algi ve bilisleri ile sekillenen sosyal
grup iiyeligine yonelik anlamlar, bireyin sosyal kimligi, sosyal gruplandirma, sosyal
karsilagtirma, en kiigiik grup paradigmast, i¢ grup kayirmaciligi ve sosyal yapi Uzerine

sekillendirilmistir (Demirtas, 2003).

Tajfel ve Turner (1979)’e gore bu kuramin temelinde bireylerin kendilerini tiyesi
olduklar1 sosyal grup ile tanimlamasi yer almaktadir. Bu tanimlamada, bireyin
kendisini nasil hissettigi, grubun birey ilizerindeki etkisi, “biz” olarak tanimladigi

grubun diger gruplar ile karsilagtirilmasi ve grubun kendi i¢ dinamiklerini olusturan
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ozellikler etkilidir. En genel tanimu ile bireylerin sosyal kimlikleri, bagl oldugu ve
anlamli buldugu grup ya da gruplarin benligindeki merkezi rolleri ile kendisini
duygusal baglamda tanimlamasidir. Goriildiigii gibi bireylerin benlikleri kendilerini

tanimadiklar1 sosyal kimlikleri ile grup algilarindan etkilenmektedir (Isikay ve Basci,
2020).

Tajfel ve Turner (1979) sosyal kimlik kuramini insanlarin benliklerini nasil
tanimladiklari ile ele almistir. Kimligin sosyal yani, bireylerin {iye olduklar1 grup ya
da gruplarin aitligi ile iliskilidir. Benlik a¢isindan bir grubun Gyesi olmak belli
avantajlar sagladigi gibi bir dizi kisitlamaya da olanak saglayabilir. Bu baglamda,
sosyal grubunun etkisi bireylerin icgtdusel davranislarini da derinden etkileyecek

giice sahiptir ve grup davranislari belirgin 6zellikler tasimaktadir.

Kuramin O6ne ¢ikmasinin temel nedeni bireylerin sosyal gruplarin bireylerin
davraniglar tizerindeki etkisini incelemesidir. Tajfel ve Turner (1982; 1985) bireylerin
“kim” olduklarinin ya da benliklerinin “ne” oldugunun Ozdeslestigi gruplardan
etkilendigini ifade etmektedir. Bir futbol takimin taraftari olmak, belli bir meslek
grubunun iiyesi olmak ya da bir kurumda calismak, bireylerin kendilerini
tanimlamasini ve bireysel davranislar1 diizenleyici bir etkiye sahiptir. O halde sosyal
kimlik iki temel Ozellik ile bireyin sosyal bir gruba Uye olmasi nedeniyle olusan

duygusal baglilik tasiyan parcasidir (Akt: Kagitcibasi, Cemalcilar, 2014):

e Insanlar toplum i¢inde diinyayr tanimlayabilmek ve anlamlandirabilmek igin belli
smiflandirmalar ~ yapmakta ve  smiflandirmalarin  arasinda  farkliliklar
algilamaktadir.

e Insanlar farkli gruplarm iiyesi olarak i¢ grup ve dis grup arasindaki farkliliklarin
ayirmmindadir. Bu aymrimlardan i¢ grup Uyelik nedeniyle daha fazla anlam ve

duygusal 6neme sahiptir.

Kuramin “biz=i¢ grup” ve onlar=dis grup” ayirimina yonelik algilar1 ortaya ¢ikarmasi
egilim olarak 6zdeslesmede i¢ grubun 6ne ¢ikmasini ve taraf olma egilimini de ortaya
¢ikarmaktadir. Bu durum gruplar arasi rekabetci ve ayrimer farkliliklarin olugmasin
saglamaktadir. Bireylerin i¢ grup lehine diisiinme egilimleri hem sosyal statii hem de
prestij agisindan algilarini etkiler. Ozdeslesmenin temelinde de grubun 6ne ¢ikarilmasi

ve bireysel amaglarin grubun amaglar ile birlestirilmesi bireyin degerlendirmesini
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etkiler (Tajfel ve Turner, 1979). Sosyal kimlik kuraminda 6zdeslesme, bireylerin tiyesi
olduklar1 grubun basar1 ya da basarisizliklarini kendi basar1 ya da basarisizliklari
olarak algilamasidir. Bireysel bu tanimlama pek ¢ok farkli grup igin gegerli olabildigi
gibi 6zdeslesme diizeylerine bagl olarak degiskenlik de gosterebilir. Bir kurumun
basarist i¢in benzer algilamaya sahip olmayan bir birey taraftar1 oldugu futbol
takiminin basarisin1 kendi basarisi gibi algilayabilir. Bu durum, kimligin sosyal ve

grupsal olarak algilanmasidir (Yavuz, 2017).

2.1.3.2. Benlik — Siniflandirma Kuram

Benlik-siniflandirma kurami, 6zdeslesmenin degisik odak ve diizeyleri ile ele
alinmasidir. Kurama gore bireyin (iye olarak 6zdeslesme diizeyleri hem kisisel hem de
grupsal olarak farkli diizeylerde belirgin olabilmektedir. Kuramin temel 6zelligi,
insanlarin sadece orgiitsel 6zdeslesmesi degil sosyal bir gruba iiye olmasi nedeniyle
Orgut i¢i gruplar, kariyere iliskin algilamasi ya da mesleki diizeyde 6zdeslesme
yasayabilmesidir (Van Dick v.d., 2004: 172; Akt: Girlek ve Tuna, 2018). Sosyal
kimlik kuraminin ortaya ¢ikmasindan sonra kurami gelistiren Turner ve arkadaslari
benlik siniflandirma kuramini ileri siirmiislerdir. Kuramin isleyisi bireylerin kisisel
farkliliklar1 nedeniyle farkli diizeylerde 6zdeslesmesine dayanmaktadir. Kuramin

ozellikleri asagida sekilde Ozetlenebilir (Aliyev ve Isik, 22014):

e Bireysel diizeyde insanlar en alt seviyede kendisini baska insanlarla karsilastirir.
e Belirli bir grubun iiyesi olundugunda insanlar iiyesi olduklar1 gruplar ile diger
gruplar karsilagtirir.

e Insanlar kendilerini en iist seviyede diger canlilar ile karsilastirir.

Benlik-siniflandirma kurami, bireylerin sosyal ve kisisel kimlikleri arasindaki ayrima
dayanmaktadir. Sosyal iliskilerin sonucu ortaya ¢ikan sosyal kimlik ile kisisel kimligin
farkl1 diizeylerde bireyin kendini kategorilestirmesinde etkili olmasi bireyin
davraniglarin1  etkilemektedir. Her iki Kimlik yaklasiminin etkilesimi Benlik-
siiflandirma kuramini olusturmaktadir. Turner (1999) benlik-siiflandirma kuramin,
bireyin 6z degerlendirme siireci ile karmasik bir etkilesime bagli olarak kendini
kategorize etmesi olarak tanimlamaktadir. Bu bireysel degerlendirmede, kisisel
amaglar ve beklentiler, giidiiler, bireyin sahip oldugu bilgi, alg1 ve gergekligin
yorumlanmasi ve yargilara ulasmasi s6z konusudur. Trepte ve Loy (2017) karmasik
bir biligsel isleme siireci iginde bireylerin sosyal ve kisisel kimliklerini
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degistirebildigini, bireylerin aidiyetine bagli olarak hissettigi sosyal kategorinin
farklilasabilecegini ifade etmektedir. Buna gore, kisisel olarak hangi kategorizasyonun

secilecegini liyeliklerin sahip oldugu anlamlarin belirginligi ile se¢ebilmektedir.

Her iki kuraminda birbirinden farkliliklar1 bulunmaktadir. Bu farkliliklarin ilki sosyal
kimlik kuraminda kisisel ve sosyal kimligin birbirinin zitt1 iki ayr1 kutbu temsil ettigi
ve kimligin segcime bagli olarak bir dogru iizerinden segilebilecegidir. Benlik-
siniflandirma kurami kimligin olusumunda bu kutuplasmaya karsi olarak sosyal
kategorizasyonun farkli seviyelerde olabilecegini, bu seviyelerin etkinliklerinin sosyal
kimlige bagli davranislart etkileyecegini savunmaktadir. Kisisel, sosyal ve insan
kimligi olmak iizere ti¢ farkli seviye belirleyicidir. Kisisel kimlik insanin biricikligi ile
sahip oldugu 6zelliklere bagli olarak ortaya ¢ikarken sosyal kimlik iiyesi oldugu sosyal
gruplari etkisi sonucu olusur (Turner, 2000: 12; Akt Ozdemir, 2015).

Benlik-siniflandirma kurami, sosyal kimlik kuramimi insanlarin kimliklerinin
olusmasinda merkezi bir rol oynadigmi kabul ederken, kendilik kavraminin
gelistirilmesi ile bir sosyal gruba {iye olan bireyin diger iiyelerin farkli 6zellikleri ile
degerlendirerek bir siniflandirmaya gitmesidir. Boylece kisisel kimligin olusmasinda
sosyal kimligin etkisi olmasina karsilik 6z smiflandirma da belirleyici olmustur.
Benlik-siniflandirma kurami biligsel bir degerlendirme ile grup i¢i davranislarinin da

incelenmesi ile gelistirilmistir (Yavuz, 2017).

2.1.4. Orgiitsel Ozdeslesme Modelleri

Orgiitsel 6zdeslemeye yonelik literatiirde 6ne ¢ikan modeller arasinda Scott, Corman
ve Cheney’in (1998) orgiitsel 6zdeslesme modeli, Reade’nin (2001) temel 6zdeslesme

modeli, Kreiner ve Ashforth’un (2004) 6rgiitsel 6zdeslesme modeli incelenmistir.

2.1.4.1. Scott, Corman ve Cheney’in Orgiitsel Ozdeslesme Modeli

Yapisal 6zdeslesme modeli olarak da tanimlanan modelde iki ayr1 kavram olarak
0zdeslesme ve kimlik iliskisi bir sistem i¢inde incelenmektedir. Bu sisteme gore
bireylerin 6zdeslesmesi kimliklerinden ayri olarak sahip olduklari &zelliklere bagh
olarak olugmaktadir. Kimlik, iiye olunan sosyal yapilarin etkisi ile gelisirken bireyin
toplum icinde farkli statiilerde olmasi kimligini etkiler. Ozdeslesme ise bireyin farkli
diizeylerde etkinliklere katilimina bagl olarak sekillenmektedir. Boylece ikili bir

yaklagim gelistirilmistir (T0zin, 2006).
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Modelde 6zdeslesme bireylerin sosyal gruplara adanmigliklar1 diizeyinde basar1 ve
basarisizliklarina yonelik “bir olma” algilayislarini ifade etmektedir. Bireyler
O0zdeslesme diizeylerine baglh olarak orgiitsel diizeydeki amag, deger ve normlara
uygun davranislar sergileyerek adanmishik tutumunu sergileyebilecektir. Modelde,
bireylerin farkli kimlikleri oldugu ve bu kimliklerin etkilesiminin farkli diizeylerde
0zdeslesme diizeyleri ortaya c¢ikabilecegi gosterilmistir (Yavuz, 2017). Scott, Corman
ve Cheney’in yapisal 6zdeslesme modeli Sekil 2.1°de gosterilmektedir (Scott, Steven
ve Cheney, 1998).

Etkinlik Yoéntemi Baglanma Yoéntemi

Etkinlik Ozdeslesme

I

Etkinlik Odagi

Sekil 2.1. Scott, Corman ve Cheney’in Durumsal Faaliyetlerle Olusturulan Yapisal
Ozdeslesme Modeli (Scott, Steven ve Cheney, 1998: 307).

Sekil 2.1. incelendiginde psikolojik baglanma olarak 6zdeslesme bireylerin farkli
sosyal gruplar, statiiler ve sosyal iligkilerin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Ozdeslemenin kuramsal yapisi bireyin kimligini de etkiler ancak ikili bir yap1 sz
konusudur. Bu nedenle 6zdeslesme, sosyal kimlik tarafindan etkilenen gruplara

yonelik bagini temsil eden davranis tiirtidiir (Scott, Steven ve Cheney, 1998).

Scott, Steven ve Cheney (1998) yapisal olarak iki ayr1 kavram olan 6zdeslesme ve
kimlik arasindaki iligkileri inceleyerek 6zdeslesmenin bireyin iyelikleri ile farkl
sosyal gruplarin belirledigi 6zellikler ile farkli kimliklere sahip oldugunu

belirlemiglerdir. Insanlar farkli sosyal gruplara farkli 6zdeslesme diizeyleri
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gosterebilirler. Bu durumun temel nedeni, bagliligin bireyin i¢inde oldugu sosyal

grubun yapisi ve durumlarin etkilemesidir (Akgul, 2022).

2.1.4.2. Reade’nin Temel Ozdeslesme Modeli

Bu modelde c¢alisanlarin Orgltsel diizeyde ozdeslesme seviyeleri ve Onciilleri
belirlenmistir. Kurumlar, calisanlarin i¢inde bulunduklart farkli ve i¢ ice gecmis
gruplardan olugmaktadir. Bu gruplarin iiyesi olarak calisanlarin farkli 6zdeslesme
duzeyleri gostermesi mimkindir. Bu durum ikili ya da bir baska ifade ile ¢iftli
0zdeslesme olarak gosterilmektedir. Modelde, iki farkl diizey olarak gosterilen biitiin
orgilit ve oOrglit ici gruplasma aymi degiskenler tarafindan etkilenmesine ragmen
farklilik gosterebilir. Modelde ayrica 6zdeslesmeyi etkileyen faktorler arasinda st
yonetimin yaklasimi, sosyal grubun prestij ve statiisii, odiillendirme ve kariyer

sistemleri gosterilmistir Sekil 2.2.’de temel orgiitsel kimlik modeli gosterilmektedir

(Reade, 2001).

Tiim Orgiitle
Ozdeslesme
Ongciilleri

Tiim Orgiitle Ozdeslesme

Orgiit I¢i Grupla Orgiit I¢i
Ozdeslesme Grupla
Onciilleri Ozdeslesme

Sekil 2.2. Temel Orgiitsel Kimlik Modeli (Reade, 2001: 1273).

Sekil 2.2.°deki 0Ozdeslesme modeli incelendiginde 6zdeslesmenin grup icinde
birbirinden farkli i¢ gruplara yonelik 6zdeslesme diizeyleri olabilecegi goriilmektedir.
Ornegin kiiresel bir sirkette gdérev yapan bir calisanin yerel isletmesine yonelik
Ozdeslesme duzeyi kiiresel sirkete yonelik 6zdeslesme diizeyinden daha yuksek
olabilmektedir. Ayn1 anda gerceklesen bu 6zdeslesme diizeyleri bireyin liyeligine
yonelik algilamalarinin farklilasmasi ile olusmaktadir. Bu durum ¢alisanlarin 6rgiitsel

davraniglarina da yansimaktadir (Reade, 2001).

Bu model incelendiginde ¢alisanlarin biitiin orglit ve orgiit icindeki gruplara

O0zdeslesme algilarin1 etkileyen degiskenlerin ayni oldugu goriiliir. Calisanlarin
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etkilendigi kosullarin ayn1 olmasina karsilik orgiit i¢i gruplarda “biz” algisinin daha
yiiksek olmasi, yakin sosyal iliskilerin kurulmasi ve basar1 ve basarisizliklardan ayni
diizeyde etkilenme ile psikolojik baglarin daha gii¢lii olmasini saglamaktadir (Tokgoz,
2012).

2.1.4.3. Kreiner ve Ashforth’un Orgiitsel Ozdeslesme Modeli

Model gore, orgltsel 6zdeslesme, bireylerin iiyesi oldugu orgiitii nasil tanimladig ile
iliskilidir. Bireysel diizeyde 6zdeslesme ve 6zdeslesmeme arasindaki diizeylere bagh
olarak c¢aligmalarin davramiglar1 birbirinden farklilasirken, amac¢ ve hedeflere
yiikledikleri anlamlarda degismektedir. Modelde, her iki kutuptaki &zdeslesme
dizeyinin birbirinin zitt1 bir durum olmadigi ¢alisanlarin kurumsal amag, ilke ve
normlara baglanma diizeyleri olarak sosyal kimlik ve bireysel kimligin farklilagmasi

olarak gosterilmektedir (Cirakoglu, 2010).

Genisletilmis orgilitsel 6zdeslesme modeli olarak da tanimlanan modelde, bireylerin
0zdeslesmelerinin farkli diizeylerinin nasil olustugu incelenmistir. Calisanlarin biligsel
ve duygusal algilamalarina bagli olarak olusan 6zdeslesmede, birbirinden farkli
Ozdeslesmeler ortaya konmustur. Boylece, ¢alisanlarin kendini adanmisliklarindan
calismaya devam etmesine ragmen Orgiitii ile ¢atigmasini temsil eden 6zdeslesmeme
duzeyleri agiklanabilmektedir. Sekil 2.3.’te Kreiner ve Ashforth’un 6rgiitsel
6zdeslesme modeli gosterilmektedir (Kreiner ve Ashforth, 2004).

Distik Ozdeslesme Yiiksek
Yansiz Ozdeslesme Giiglii Ozdeslesme
. . TR
z
Z
@
£
@
£
k)
T Giiglii Ozdeslesmeme Kararsiz Ozdeslesme
S

Yiiksek

BireyQ Orgiit

Sekil 2.3. Kreiner ve Ashfort'un Orgiitsel Ozdeslesme Modeli (Kreiner ve Ashforth,
2004: 6).
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Sekil 2.3. incelendiginde orgiitsel 6zdeslesme dort farkl: diizeyde ele alinmaktadir. Bu
diizeyler, yansiz 6zdeslesme, giiclii 6zdeslesme, kararsiz 6zdeslesme ve giicli

0zdeslesmeme olarak gosterilmektedir.

Yansiz Ozdeslesme: Bireyin orgiitsel amaglar ve normlara yonelik olarak
bilingli bir taraf tutmamayi tercih etmesi kendi benligini tanimlarken sosyal etkinin
zayif olmasmi ifade etmektedir. Yansiz 0Ozdeslesmede Ozdeslesme ya da
0zdeslesmeme durumlarindan ikisi de gelismemistir. Birey yansiz bir sekilde orgiitii
ile psikolojik bag kurmazken c¢atismaci davraniglart da benimsemez. Yansiz
Ozdeslesmede bireyin tarafsiz olmasi ve kendi degerleri ile benligini tanimlamasi

bulunmaktadir (Kreiner ve Ashforth, 2004).

Giiglii Ozdeslesme: Calisanlarin kurduklar giiglii psikolojik bagi temsil eden
giiclii 6zdeslesme, bireyin Orgiitsel amag ve normlari tam anlamiyla benimsemesini ve
benligini tanimlarken bu ama¢ ve normlari kullanmasidir. Gliglii 6zdeslesmede,
calisanlarin tutum ve davraniglar: 6rgiitsel normlar tarafindan belirlenir ve ekstra rol

davraniglar1 da benimsenir (Yavuz, 2017).

Kararsiz Ozdeslesme: Benlik algilar1 gii¢lii olmayan ve bireysel deger ve
amaglart zayif olan c¢alisanlarin 6zdesleme konusunda kararsiz kalmasi ve
boliinmesidir. Bu 6zdeslesmede, tiyeligin ne zaman son bulacagi bilinmezken kararsiz
tutumun devam etmesi bireysel performansi olumsuz etkilemektedir. Isteksizlik ve
kararsizlik, ¢alisanlarin tutarsiz orgiitsel davranislarina da yol agabilmektedir (Kreiner

ve Ashforth, 2004).

Glicli Ozdeslesmeme: Bireysel bir tercih olarak ¢alisanlarin orgiitlerinin norm
ve degerlerini kabul etmemesi ve kendisini tanimlarken sosyal etkiyi yok saymasidir.
Giiclii 6zdeslesmeme, iki farkl biligsel degerlendirme ile ortaya ¢ikabilir. Bunlardan
birincisi, bireysel bir tercih olarak degerlendirme sonucunda kendini orgiitten ayri
gormesi diger ise bu degerlendirme sonucunda orgiitsel degerleri benimsemeyecek
diizeyde negatif bir kategoride siniflandirmadir. Bu iki algi gii¢lii 6zdeslesmemeyi

olusturmaktadir (Tokg6z, 2012).
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2.1.5.Egitim Kurumlarinda Orgiitsel Ozdeslesme

Giiniimiizde okullarin verimliligin artirilmasimin en 6nemli yollarindan birisi orgiitsel
kiltiriin ~ 1yilestirilmesi ve dgretmenlerin  performanslarinin  arttirilmasidir.
Ogretmenlerin okul icindeki tutum ve davranislarmin istenilen diizeyde olumlu
olabilmesi Ogretmenlerin oOrgiitsel kiiltlire uyum saglamalarina bagli oldugu
soylenebilir. Ogretmenlerin okullarina aidiyet duygulari ile yaklasmalar1 ve dgretmen
istekliginin artirilmasi, orgiitsel 6zdeslesmeleri ile de ilgilidir. Buradan hareketle,
ogretmenlerin okulun amaglarina yonelik etkili davraniglar sergilemeleri ve okul ile
Ozdeslesmeleri 6zellikle yoneticiler ile olan iligkilerinin derecesine bagli olabilecegi

sOylenebilir (Akman, 2017).

Biitiin kurumlarda oldugu gibi egitim kurumlarinin da verimlilikleri meslegine olumlu
tutum gelistiren ve kurumu ile biitiinlesme diizeyi yliksek 6gretmenlere ilgili oldugu
soylenebilir. Ogretmenlerin egitim kurumlarinda dzdeslesme diizeyi kurumlarin ilk
amaci olan 6grenci basarisin1 kendi amaci olarak belirlemesidir. Bu amaca yonelik
birlik algisi, 0gretmenin hem mesleki donanimlarini gostermek hem de diger
ogretmenler ile isbirligini gelistirerek etkili okulun ger¢eklesmesinde 6nemli bir rol

oynamaktadir (Argon ve Ekinci, 2016).

Cagdas egitim kurumlar1 anlayisinda kurumdaki biitiin paydaslarin isbirligi i¢inde
olmasi ve kendisini egitim kurumu ailesinin bir unsuru olarak hissetmeleri 6n plana
cikmistir. Egitim kurumlarimin verimliligi ve etkililigi ilizerine yapilan caligmalar
O0gretmenlerin egitim kurumunun amaglarini benimsemesi ve bireysel amaglart ile
biitiinlesmesine baglhdir. Ogretmenlerin gorev yaptiklart egitim kurumlarinda
kendilerini giivende hissetmeleri, 6rgutsel hedeflerin gergeklestirilmesinde olumlu
tutum ve davranislar gostermelerini saglamaktadir. Egitim kurumlarinda 6zellikle
egitim yoOneticilerinin  dgretmenleri yOnetsel, sosyal ve duygusal acidan

desteklenmeleri 6zdeslesme agisindan 6nem arz etmektedir (Uzun, 2018).

Mael ve Ashforth (1992) calisanlarin orgiitsel 6zdeslesmeleri i¢in gorev yaptigi
kurumlarimn benliginin bir pargasi olmasi1 gerektigini ve biitlin olma ve bizlik algisinin
gelismesi gerektigini belirtmektedir. Calisanlarin kendi kaderlerini kurumlarin
kaderleri ile es gormeleri basariya yoOnelik biitiin ¢aligmalarin goniillii olarak
desteklenmesini saglamaktadir. Yaykiran (2020) 6gretmenlerin sosyal kimliklerini

olustururken mesleki tutumlarinin yaninda gorev yaptiklari egitim kurumunun giiglii
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kiiltiirli, gelenekleri, gegmis basarilari, iist yonetimin destegi ve Orgiitsel iletisimin
Ogretmenin kendisini tanimlamasinda rol oynadigini ve bu durumun 6gretmenlerin
okulun amaglarma baglanarak kendi amaglar1 gibi algilamasii1 ve okula uyumunu

arttirdig1 ifade etmektedir.

Ogretmenlerin kendilerini tanimlarken okullarindan gururla bahsetmeleri ve okullari
ile 6zdeslesme diizeylerinin yiliksek olmasi egitim ve 0gretime yogunlagmalarini da
etkilemektedir. Ozdeslesme ile egitim kurumuna goniilli bagliik gdsteren
ogretmenler, okulun kamuoyunda dikkat ¢eken ve giiglii kurumsal imajina da katkida
bulunurlar. Egitim kurumlarinda 6zdeslesme de iist yonetimin 6nemli bir etkisi vardir.
Egitim kurumunun yoneticilerinin karar alma siireglerine 6gretmenleri dahil etmeleri,
Ogretmenlerin goriis, Oneri ve diisiincelerine 6nem vermeleri ve adaletli davranmalari
ogretmenlerin 6zdeslesme diizeylerini artiran bir isleve sahiptir (Chughtai ve Buckley,
2009).

Okulda 6zdeslesme, pek ¢ok faktoriin etkisi altindadir. Bu faktorler 6gretmenlerin
kendilerini degerli hissetmelerini ve okul Kkiiltiirinlin bir pargas1 olduklarini
hissettirmelidir. Egitim kurumundaki politikalar ve uygulamalarin 6gretmenlerin
0zdeslesmesine olanak saglayan bir yapida olmasi, yonetsel sureclerin katilimeilig
esas almasi Onemlidir. Okulun sahip oldugu kiiltiiriin giiglii yapist 6gretmenlerin
kendilerini okulda mutlu hissetmelerini ve kdltlrel ve tarihi bir mirasin tasiyicisi
olduklarint hissetmelerini saglamaktadir. Okul kiiltiiriinde kidemli 6gretmenlerin yeni
ogretmenlere rehberlik yapmasi norm, ilke ve geleneklerin anlasilmasi agisindan da

yardimct1 olabilmektedir (Atmaca, 2020).

Egitim sisteminin makro etkileri dgretmenlerin egitim kurumlari ile 6zdeslesmesi
agisindan etkilidir. Egitim politikalarin bilimsel, sosyolojik ve felsefi temellerinin
uzun vadeli politikalar olmas1 gerekmektedir. Egitim politikalarinin olusturulmasinda
ogretmenlerin yetistirilmesinden baslamak {izere Ogretmen niteligine uygun
onlemlerin alinmasi okul kiiltiirii ve 6gretmenlerin 6zdeslemesine katki saglar (Yildiz
ve Yildiz, 2016). Mikro agidan ele alindiginda ise okul kiiltliriiniin 6gretmenlerin
0zdeslesmesinde etkili oldugu goriilmektedir. Taner (2008) okulun mutlu ve huzurlu
bir yer olmasini 6gretmenlerin okul kiiltiirii i¢indeki konumlarinin belirlediginin altini
cizmektedir. Giiglii okul kiiltiirli, 6gretmenlerin kendilerini daha iyi hissetmelerini

saglarken “biz” kavramimin olusumuna da katkida bulunmaktadir. Ogretmenlerin
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nitelikli orgiitsel davranista bulunmasi i¢in etkili iletisim ve giiglii okul kiiltiirii olumlu

okul ikliminin temelini olusturur.

Peterson ve Deal (2009) etkili okul kiiltiiriiniin 6gretmen ve Ogrenci tutum ve
davraniglarinit yonlendirdigini iyi ve kaliteli e§itime yonelik isbirligini arttirdigini
belirlemistir. Giiglii okul kiiltiirii paydas iletisimi ve isbirliginde 6gretmenleri 6n plana
cikarir. Okulun kalitesinin 6gretmen kalitesine bagli olmas1 maddi unsurlarin yaninda
maddi olmayan norm, ilke, degerler, toren, seremoni, ge¢mis basarilar, okulun
yetistirdigi onemli kisiler vb. kiiltiirel unsurlar ile belirlenmektedir (Akt. Aliyev,
2020).

Egitim kurumlarindaki 6gretmenlerin siirekli iletisim ig¢inde olmalari, ekip ruhu ile
egitim ve Ogretim uygulamalarina odaklanmalar1t mutlu ve daha verimli olmay1
istemelerini de etkiledigi sdylenebilir. Orgiitsel 6zdeslesme okulun basarisinda 6nemli
pay sahibi olan dgretmenlerin sorunlarin ¢oziimiinde aktif katilimer rol oynamasini
saglamaktadir. Ogretmenlerin yillarca emek verdigi ve basarisi igin cabaladigi egitim
kurumlarinda 6zdeslesmeleri, kendilerini okul Kkilturd, yoneticiler, 6grenci ve
velilerden olusan okul toplulugu iizerinden tanimlamasidir. Ogretmenlerin mesleki
basarilar1 ve kisisel gelisimleri agisindan bireysel yararlar saglayan orgiitsel
0zdeslesme okullar1 6ne ¢ikartarak egitim kurumunun basarisini etkiler (Akman,

2017).

2.1.6. Egitim Kurumlarinda Orgiitsel Ozdeslesmenin Sonuglar

Orgiitsel 6zdeslesme biitiin kurumlar acisindan istenilen bir etkidir. Bu etkinin temel
sonucu ise oOrgiitsel davranis agisindan calisanlarin kendilerini nasil tanimladiklar1 ve
degerlendirmelerine bagli olarak sagladigi faydalardir. Ozellikle galisma hayatinda
6zdeslesme diizeyinin yiiksek olmasi drgiitsel verimlilik agisindan énemlidir (Ozcan,
2012). Calisanlarin orgiitleri ile 6zdeslesmesi ilk olarak psikolojik iyilik hallerinin
desteklenmesi ve yaptiklari igin daha anlamli hale gelmesini saglayacagi igin
motivasyonlarimi destekleyici bir unsur olarak gosterilebilir. Orgiitsel iiyeligin etkin
bir sekilde devam ettirilmesi de Orgltsel amaglar ile bireysel amaglarin

birlestirilmesine baglidir (Akgul, 2022).

Ogretmenlerin egitim kurumlarinin sahip oldugu kiiltiirel iklime yonelik olumlu

algilamalarmin bir sonucu olan 6zdeslesme, bireysel kimliklerini okullart ile
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tanimlamasidir. Bu baglamda, 6zdeslesme is tatmini ve orgiitsel bagliligin 6nemli bir
degiskeni olarak &gretmenlerin mesleki basarilarini etkiler. Ogretmenlerin orgiitsel
0zdeslesme diizeylerinin yiiksek olmasi okulun basar1 ve basarisizliginda dogrudan
payr olduguna olan inanci ile bireysel performansini dogrudan etkilemektedir.
Dolayisiyla orgiitsel 6zdeslesme 6gretmenlerin egitim kurumunda egitim ve d6gretime
daha fazla katkida bulunmasini saglar (Celep, 2000). Orgiitsel 6zdeslesme diizeyi
diisiik olan 6gretmenler ise hem egitim kurumuna hem de egitim ve 68retime yonelik
faaliyetlere kayitsiz davranislarda bulunabilmektedir. Ozdeslesmenin diisiik olmasinin
temel sonuclarindan biri olan yabancilagsma 6gretmenin egitim kurumuna psikolojik

bagini azaltan ve ¢atismact davraniglara yol agan bir duygu durumudur (Akgul, 2022).

Orgiitsel 6zdeslesme diizeylerine bagl olarak 6gretmenlerin egitim kurumundaki
biitiin faaliyetlere dogrudan katilmasini saglayabildigi gibi 6zdeslesme diizeyinin
diisiik olmasi halinde egitim kurumunun kiiltiiriine inanmama ve olumsuz diisiincelere
sahip olma olarak tanimlanan Orgiitsel sinizmin olusmasina imkan saglayabilir.
Ozdeslesme diizeyinin istenilen diizeyde olmamasi &gretmenlerin  toksik
davraniglarinin artmasi, etik disi davranislarda bulunmak gibi olumsuz davranislar
gelistirilebilir (Kaya, Gogen ve Uzun, 2022). Orgiitsel 6zdeslesmenin bireysel agidan
olumlu sonuglari bulunmaktadir. Bu bireysel sonuglarin &gretmenlerin  egitim
kurumlarinda kendilerini iyi hissetmeleri ve baglilik duygularini desteklemesi ise
orgiitsel sonuclart ortaya ¢ikarmaktadir. Okul yoneticilerinin = dgretmenleri
destekleyerek onlarin 6zdeslesme algilariin kuvvetlendirmesi kendilerini giivende
hissetmelerini saglayarak ¢aba ve enerjilerini egitim ve 6gretime yogunlastirmalarin

saglamaktadir (Celep, Kelesli ve Konak, 2009).

Egitim kurumlarmin amaclarmi kendi amaglar1 olarak benimseyen Ogretmenlerin
icinde bulunduklart olumlu duygular davramiglarina da yansimaktadir. Egitim
kurumlarindaki 6gretme ve 6grenme iklimin desteklenmesi, orgiitsel iletisimin etkin
bir sekilde yiiriitiilmesi 6gretmenlerin kuruma yonelik algilarinin olumlu olmasina
baghdir. Egitim kurumu ile biitiinlesen 6gretmenlerin isbirligine yonelik davranislara
sahip olmasi Orgiitsel verimlilik acisindan 6nemli katkilar sunar. Buna karsilik diistik
0zdeslesme, Ogretmen motivasyonunu azaltarak 6gretmenlerin kendilerini degersiz
hissetmesine ve 6grenme ve 6gretme etkinliklerinin basariya ulasmamasina neden

olacaktir. Dolayistyla egitim kurumlarmin basarili olabilmesi kendisini egitim
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kurumuna adayan ve okulu ile biitiinlesen 6gretmenlerin varligina da baglidir (Argon
ve Ekinci, 2016).

Ogretmenlerin okullar ile giiclii bir sekilde 6zdeslesmesinin olumsuz sonuglar1 da
olabilir. Buna gore Kreiner ve Ashforth’un (2004) 6zdeslesmenin ‘“karanlik yonii”
olarak belirttikleri, calisanlarin bireysel kimliklerinin yok sayilmasi ya da bireysel
kimligin Orgiitii tarafindan tiiketilmesi gelismeye yonelik elestirel diisiincenin de
siirlanmasit anlamina gelebilmektedir. Egitim kurumlarinda meydana gelen hatalarin
ya da sorunlarin ¢dziimlenmesinde yapilan hatalarin farkina varilmamasi ya da
varildiginda bile ortaya ¢ikarmaya yonelik isteksizlik egitim kurumunun gelismesini

de engelleyebilir.

Orgiitsel 6zdeslesmede kararsiz 6zdeslesme, yansiz 6zdeslesme ya da dzdeslesmeme
de ortaya ¢ikan sorunlarin baginda da dgretmenlerin islerine odaklanmalar1 ve egitim
kurumlarmin sorunlarini kendi sorunlar1 olarak gérmemeleridir. Bu durum iletisim
sorunlarina neden olacagi i¢in 6gretmenlerin meslektaslari ve egitim yoneticileri ile
iletisimlerinde de bozulmalar meydana gelebilir. Ogretmenlerin ~ 6rgutsel
0zdeslemesinin istenilen diizeyde olmasi ise egitim kurumu ile kurulan gicli bagin
psikolojik iyilik halini desteklemesi ve islerinden zevk alarak, is doyumlarini arttirir.
Bu durum, 6gretmenlerin rol disi ylkiimliiliikkler almasi ve oOrglitsel vatandaslik

davraniglarin1 benimsemesini de ortaya ¢ikarabilmektedir (Erel Yetim, 2010).

Ogretmenlerin egitim kurumu ile 6zdeslesmeleri ile Orgiitsel kiiltiir arasindaki
etkilesimde Ozdeslesme tasiyici bir islev gormektedir. Gegmisten gelen Kkiiltiir
mirasinin  gelecege tasimnmasi Ogretmenlerin egitim kurumunun norm, ilke ve
degerlerini benimseyerek aktarmasina baglidir. Ogretmenlerin drgiitsel kiiltiire iliskin
butlin unsurlar1 benimseyerek gelecege tasidiklart degerler kurumsal imajin
guclendirilmesini saglarken egitim kurumunun varligini da olumlu etkiler (Ozgézg(,
2016).

2.2. Orgiitsel Vatandashk Davranisi

2.2.1. Orgiitsel Vatandashgmn Tanim

Gunimduzde calisanlarin prososyal davranislar ile kurumlarina katki saglamalari

verimlilik araci1 olarak ele alinmaktadir. Orgiitsel davranis disiplini i¢inde ¢alisanlarin
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ekstra rol dis1 davraniglara sahip olmasi olarak tanimlanan Orgiitsel vatandaslik
davraniglar1 giderek 6n plana ¢ikmustir (Turgut ve Akbolat, 2017). Orgiitsel

vatandaslik davranisinin pek ¢ok tanimi bulunmaktadir.

Organ (1990) orgutsel vatandashign oOrgiitsel etkililigi ve islevselligi artiran
tanimlanmis 6diil sistemi i¢inde olmayan bireysel davraniglar olarak tanimlamaktadir.
Karaman ve Aylan (2012) orgiitsel vatandaslig orgiitsel 6diillendirme sistemi disinda
bulunan ve bireysel tercih ile yapilan oOrgiitsel verimliligi artiran eylemler olarak
tanimlamaktadir. Bu tanimlarda ¢alisanlarin zorunlu olmadigi halde olumlu bir duygu

durumu ile yoneldigi davranislar yer almaktadir.

Cetin, Yesilbag ve Akdag (2003) calisanlarin davraniglarinin orgiitsel vatandaslik
davranisi kapsaminda degerlendirilmesi i¢in is tanimi disinda olmasi, oOrgiitsel
verimlilige yonelik olmasi1 ve davranisin ortaya konmasi i¢in zorlayici bir etkinin
olmamas1 gerektigini belirlemistir. Orgitsel vatandashkta ele alnan prososyal
davraniglar kigisel se¢cime dayanir ve yerine getirilmediginde calisanlara yonelik

yaptirim uygulanamaz.

Barnard tarafindan 1930°1u yillarda olusturulan orgiitsel vatandaslik davraniglari, daha
sonra Organ ve arkadaslar tarafindan gelistirilmistir. Bu davraniglarin temelinde emir
komuta ile degerlendirilmeyen ve bigimsel 6diil sistemi i¢inde yer almayan olumlu
davramiglar bulunmaktadir. Orgiitsel yarar ya da etkinlik orgiitsel vatandashk
davraniglarinin  bir sonucu olarak gosterilebilir. Bu davraniglar olumlu olarak
tanimlanan davranislar olabildigi gibi yikici ve ¢atismaci davraniglardan kaginmak da
orgiitsel vatandasglik davranislari arasinda yer almaktadir (Cetin, 2004). Bir baska
tanimla oOrgiitsel vatandaslik kavrami i¢inde gosterilen davramiglarin ¢alisanlarin
gorevleri olmadigi, bireysel se¢imleri ya da tercihleri ile sergiledikleri bu davraniglarin
Odiil/ceza kavrami ile agiklanmayan yardim etme, centilmenlik, sadakat, oOrgit
kaltiriine uyum, inisiyatif alma, isletmesine ilgi ve bagliligin1 gosterme davranislaridir
(Podsakoff v.d., 2000).

Orgiitsel vatandaslik, calisanlarin  isyerinde konumlarinin sagladigi  resmi
yiikiimliiliiklerin Gtesinde ¢aba gosterme istekliligi olarak tanimlanmaktadir. Buna
gore bir organizasyonda vatandaslik davraniglar1 6rgiitsel basarinin temel bir bileseni

olarak kabul edilmektedir (Thiruvenkadam ve Durairaj, 2017). Orgiitsel vatandashigin
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“isbirligi yapma istegi” ile “yenilik¢i ve kendiliginden davranislar” bilesiminden
olugmasi bir ¢alisanin isyerinde kendi isi disinda ¢aligma arkadaglarindan daha fazla
caba harcamasina dayanmaktadir. Bu davraniglar arasinda is arkadaslarina islerinde
yardime1 olmak, isletmenin ¢ikarlarini korumak, tavsiyelerde bulunmak ve isletmenin
kurumsal imajinin tanittimini yapmak gibi davraniglar bulunmaktadir (Velickovska,

2017).

Orgiitsel vatandashgmn tanimlarmin literatiire yapilan katkilar ile zaman icinde
degismesine karsilik tanimlarin ¢alisanlarin is rolleri ve sorumluluklar1 disinda kalan
kendiliginden ya da kendi istekleriyle ortaya koymasi, segtikleri kurumun etkin
isleyisine katki sunan davraniglar1 tanimlamaktadir. Calisanlarin istegine bagli olan bu
davranislar, resmi olarak tanimlanmamis olabilir ve Odiillendirme mekanizmasinin
disinda kalmaktadir. Orgiitsel vatandashigin tipik davramslari arasinda; ise yeni
baslayan bir ¢alisana gorevlerini ve isletmeyi tanimasina yarimei olmak, bir igin son
teslim tarihine az kalmasi nedeniyle bir arkadasina gonulli olarak yardim etmek, tcret
beklentisi olmaksizin fazla mesai yapmak veya isyerinde islevleri organize etmek igin

gonulli olmak gibi organizasyonel eylemleri de kapsamaktadir (Zhang, 2011).

Egitim kurumlar agisindan orgiitsel vatandaslik davranislarinin taniminin yapilmasi
gerekirse egitim kurumunda yonetici, 6gretmen ya da diger ¢alisanlarin kendileri igin
belirlenmis rol tanimlar1 disinda beklentiye girmeden goniilliice yaptiklar1 6zverili
davraniglar orgiitsel vatandaslik davraniglar1 olarak tanimlanmaktadir. Bu davraniglar
1 ve gorev tanimlarinin ¢ok Otesinde kuruma katki saglamak i¢in yapilan rol disi

davraniglardir (Ugurlu vd., 2017).

2.2.2. Orgiitsel Vatandashgn Ozellikleri

Orgiitsel vatandashk davranislar calisma yasaminim bir dzelligi olarak yardimlasma
ve dayanisma agisindan 6nem kazanan davraniglari agiklamak i¢in kullanilmaktadir.
Bu davranislarin temel 6zelligi giiniin biiyiik bir zaman diliminde harcandigi isyerinde
deger olusturabilecek yardimlagsmanin ortaya konmasi, i3 arkadaslarinin
sorumluluklarinin alinmasi ve iyilik yapilmast ig¢in prososyal bicimde harekete

gecilmesidir (Ocal ve Sarnig, 2017).

Sosyal temelli oOrgiitsel davraniglar olarak da tanimlanan bu davraniglar, Grgiitsel

iletisim kalitesini artirmasi, ¢alisanlarin birbirine saygili ve nezaket ile davranmasi,
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yardimlagma, sikdyet etmeme, yapmak zorunda olmadig1 halde orgiitsel performansin
artirllmasi i¢in sorumluluk alma vb. davraniglaridir (Yiicel ve Kaynak Tas¢1, 2008).
Orgiitsel vatandaslik davranislar1 prososyal Orgiitsel davranislar arasinda yer
almaktadir. Bu davraniglar ¢alisanlarin mutlu olduklar1 ve goniillii olarak gosterdikleri
orgiitsel davraniglar olarak gosterilmektedir. Prososyal davranislar arasinda islevsel
olan ve bigimsel rol taniminda yer almayan kendiliginden yapilan biitiin davraniglar
temel olarak yardimlasma ve isbirliginin orgiite katki saglamasi igin ortaya konur.
Calisma arkadaslarinin birbirine yardim etmesini konu alan bu davranislar rol

tanimlarindan ayrilir (Organ, Podsakoff ve Mackenzie, 2006: 32).

Orgiitsel vatandashk davranislarinin prososyal 6zelligi, calisanlarm kurumlarim
gelistirme ve is arkadaglarina yardimer olma istegi ile agiklanmaktadir. Bigimsel is
tanimi i¢inde yer almayan bu davranislar, bireylerin ekstra roller iistlenmesi nedeniyle
is arkadaghiginin bir ifadesi ya da sembolii olarak gosterilir. Sekil 2.4’te prososyal

orgiitsel davranis kapsaminda vatandaslik davranisi gdsterilmektedir (Isbasi, 2000).

PROSOSYAL ORGUTSEL DAVRANIS

/\

(")rgiitsel islevsemgi Olan Prososyal Orgiitsel i§levsellig'i Olmayan Prososyal
Orgiitsel Davranis Orgiitsel Davranis
» Organizasyon gelistirme yollanni arama » Organizasyon uyelerinin organizasyonun

amaglar ile uyusmayan kisisel hedeflerini
gerceklestirmek i¢in birbirlerine yardim
* Organizasyon i¢inde her diizeyde yiiksek etmeleri

sorumluluk alma

+ Kendini yetistirme

; * Baz tyelerin diger iiyelerri korumak icin
+ Is arkadaslan ile sirekli isbirligi i¢inde organizasyon kayitlannda degisiklik
olma yapmalari

* Organizasyonun gevresinde olumlu bir
izlenim olusmasina katkida bulunma

T~

Fazladan Rol Davranisi Tamimlanmis Rol
Davranisi

* Bigimsel tanimlarda yer + Bicimsel rol

almayan pozitif sosyal tammlarinda yer alana
davranglar davraniglar

A

ORGUTSEL
DAVRANIS

Sekil 2.4. Prososyal Orgiitsel Davranis Kapsaminda Vatandaslik Davranisi (Isbasi,
2000: 20).

25



Sekil 2.4. incelendiginde prososyal Orgiitsel davraniglar islevsel olan ve olmayan
olarak ikiye ayrilmaktadir. Orgiitsel agidan islevsellik; 6rgutiin gelistirilmesi, isbirligi,
sorumluluk alma ve kurum imajina katkida bulunmayr kapsamaktadir. Bu
davraniglardan bigimsel is tanimi i¢inde yer almayan fazladan rol davranimlarinin

tamam orgiitsel vatandaslik kavrami i¢inde degerlendirilmektedir (isbasi, 2000).

Orgiitsel vatandashigin prososyal davranislarm bir kategorisi olarak degerlendirilmesi,
temel olarak paylasma, birliktelik, ¢alisma arkadaslhigi dayanismasi, sosyal grubun
huzurunun saglanmasi ve isbirligidir. Bu davranislar, ¢alisanlarin fazladan sorumluluk
listlenmesi ve cabasina baghidir. Ayrica, kurum tarafindan olumlu karsilanan bu
davraniglarin yapilmasi igin yasa ve kurallar bulunmamakta, sergilenmediginde cezai

sorumlulugu bulunmamaktadir (Polat Dede, 2019).

2.2.3.Orgiitsel Vatandashk Davramisinin Kuramsal Temelleri

Orgiitsel vatandasligin kuramsal temelleri sosyal alisveris kuramu, esitlik kuramu, lider

uye etkilesimi ve karsiliklilik kurami bagliklari altinda incelenmistir.

2.2.3.1. Sosyal Ahsveris Kurami

Blau’nun (1964) ortaya koydugu sosyal aligveris kurami, sosyal ve ekonomik degisim
kavramlarinin birbirinden ayrilmasi ile dikkat c¢ekmektedir. Kuramda orgutsel
vatandaslik davraniglari sosyal etkilesim ve ekonomi aligveris olmak tizere iki boyutlu
incelenmistir. Sosyal miibadelede bireylerin tipki ekonomik miibadele gibi sunacaklari
olumlu davraniglarin  kendilerine fayda saglayacagi yoniindeki beklentileri
bulunmaktadir. Ekonomik miibadelede maddi kazanimlarin sézlesmelere dayali
olmasima ragmen, sosyal miibadelede bireylerin diger liyelere giiven duymasi ve
inanmasi Orgiitsel vatandaslik davraniglarini sunmasi igin yeterli olacaktir. Kuramda
oOrgiitsel vatandaglik davraniglarinda diger bireylerin takdiri kazanim olarak

degerlendirilir (Cankir, 2016).

Calisanlarin orgiitsel davranislarinin incelenmesi sonucunda calisan davraniglarinin
belli bir degisim diizenegine dayandigi ortaya konmustur. Kurama gore; bireylerin
calisma hayatinda kurumlarindan beklentileri sadece ekonomik degisim degildir.
Sosyal degisim, calisanlarin davraniglar1 sonucunda elde etmeyi umduklar1 sosyal
kazanimlarin bu davranislar ortaya ¢ikardigini ileri sirmektedir. Bireylerin érgitsel

davranig olarak iyilik yapmalar1 ve kurumlar1 agisindan olumlu ekstra rol iistlenmeleri
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tyiligin ¢iktilarini 6znel olarak algilamalari ve degerlendirmelerine baglidir. Calisanlar
bu davranislarin sonuglarinin uzun vadeli olabilecegini tahmin etmektedir. Prososyal
bu davraniglarin sonucunda diger iiyelerinde yiikiimliiliiklerini yerine getirmeleri ve

uzun vadeli olarak yararl bir degisim saglanacagi beklenmektedir (Koksal, 2012).

Sosyal degisim kurami, orgiitsel vatandaslik davranislarini ¢alisanlarin beklentilerinin
meydana getirdigini iddia etmektedir. Toplumsal ya da sosyal degisim ekonomik
degisimden farkli olarak ¢alisanlarin psikolojilerini iyi hissetmelerine olanak saglayan
manevi Odiillere baglidir. Bireylerin iistiin ¢aba ve 6zverileri ile ortaya koyduklari
vatandaslik davraniglari karsilik gliven icinde uzun vadeli adil bir degisim saglamasi
beklentisi ile yapilmistir. Ekonomik degisimde maddi ddiiller olmasina karsilik sosyal
degisimde hem karsilik vermek hem de uzun dénemde, sosyal degisimi siirdiirebilmek
icin gereklidir (Konovsky ve Pugh, 1994). Sosyal miibadele kuraminda degisim
karsilik olarak birbirilerine iyilik yapmis bireylerin sosyal degisimi ve giivene dayali
iletisimin sonucu olarak karsilik vermek amaciyla gosterdikleri davranislardir (Iplik,

2015).

2.2.3.2. Esitlik Kuramm

Esitlik kurami temelinde karsilastirma bulunmaktadir. Kurama gore bireylerin ortaya
koyduklar1 davraniglar sonucunda elde ettikleri kazanimlari baska kurumlardaki
kendisine benzer pozisyonlardaki bireylerin kazanimlarini karsilastirmasidir. Bu
karsilastirmada ¢alisanlarin tutum ve davraniglarinin devam etmesi ya da kesintiye
ugramasi s6z konusudur. Calisan orgiitsel adalet agisindan kazanimlarini yetersiz
olarak degerlendirdiginde oOrgiitsel vatandaslik davranislarindan vazgecebilir. Bunun
temel nedeni prososyal davranislar ile edinilen sosyal ¢iktinin esit olmadig1 yoniindeki

algisidir (Ozdevecioglu, 2003).

Orgiitsel vatandashk davraniglarinin siirdiiriilmesinde calisanlarin algilamalar1 6n
plandadir. Esitlik kuramina bagl olarak ¢alisanlarin orgiitsel vatandaslik davranislar
gostermesine karsilik esitsiz bir sonug¢ elde ettiginde davranislar1 bir daha
gostermeyecek ya da gdsterme sikhigini azaltacaktir. Orgiitsel adaletin oldugu
kurumlarda orgiitsel vatandaslik davraniglariin daha ¢ok goriilmesinin nedeni,
esitligin saglanmasi ve calisanlarin glivene dayali kurumlarina yarar saglayacak

davraniglarda bulunma istegidir (Greenberg, 1990).
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Adams tarafindan 1960’11 yillarin ortasinda ileri siiriilen kuramda galisanlarin ¢aba ve
enerjilerinin girdi ve kazandiklar1 degerler ise ¢ikt1 olarak tanimlanmistir. Calisma
hayatinda bireysel agidan girdi ve ¢iktinin birbirine esit olmasi bir baska ifade ile
calisanlarin emekleri ile kazanimlarmin birbirini karsilamas1 gerekmektedir. Orgiitsel
davranig agisindan esitsizligin yasandigr bir kurumda adil olmayan islem ve
uygulamalar ile karsilasan calisanlar bu duruma karsilik goniilli davraniglarda
bulunmamaya ya da bu davranislardan uzaklasmaya baslarlar (Iplik, 2015). Esitlik
kuraminda bireylerin adil davranislar gorme istegi ve kurumlarinin etkinligi icin
fazladan gosterdikleri davranislarin karsiliklarinin alinmasi istegi bulunmaktadir.
Dengenin bozulmasi halinde ise orgiitsel vatandaglik davranislari olumsuz etkilenir

(Can, Asan Azizoglu ve Miski Aydin, 2015).

2.2.3.3. Lider-Uye Miibadele Kurami

Orgiitsel vatandaslik acisinda bu kuram, liderin calisanlara yonelik tutum ve
davraniglarinin c¢alisanlar etkiledigine dayanmaktadir. Lider ve calisan etkilesimin
olumlu olmasi Orgiitsel vatandaslik davraniglarinin sergilenmesini saglarken, gliven
iligkisinin olmadig1 durumlarda ise bu davranislar olumsuz etkilenir. Liderin astlar1 ile
iligkisinde etkin davranislar sergilemesi ¢alisanlarin gonlllii davranislarinda bir artig
meydana getirmektedir. Bu durumun temel nedeni kendisini calisanin giiven

iligkisinde karsilik vermeye yonelik sorumluluk duygusudur (Demirci, 2019).

Lider-Uye degisim kurami yoneticilerin astlarinin tamamu ile benzer bir liderlik tarzi
icinde 1iletisim kurup kurmadig: ile iliskilidir. Lider ile {iye arasindaki karsilikli
etkilesimin diizeyi ve kalitesi astlarin rollerini nasil ortaya koyacagimi da
belirlemektedir. Liderin astlarina yonelik farkli iletisim diizeyleri kullanmasi, bu
calisanlarin  Orgiitsel ~vatandaglik davranislar1 arasinda farkliliklara neden
olabilmektedir. Olumlu iletisim kurulan ve nitelikli bir iliski i¢inde olunan ¢alisanlarin
Orgutsel davranis agisindan yiiksek ¢aba ve gayret iginde olmalar1 dogaldir. Bu durum,
liderin astlar1 ile iliskilerini nasil diizenlemesi gerektigi ve sosyal destek, manevi
odiillendirme, takdir ve kariyer destegini nasil kullanacagini da belirlemektedir

Ozutku vd., 2008).

Yoneticilerin ¢alisanlar ile kurduklari iletisimin niteligi giivene dayali oldugunda
calisanlar bu gilivenin karsiligim1 vermek istemektedirler. Bu kurama bagli olarak

liderin galisanlarin  davraniglar1  {izerindeki etkisinin  Orgiitsel ~ vatandaslik
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davraniglarinda da giiglii oldugu goriilmektedir. Yoneticilerin astlart ile kurduklar
isletisim ne kadar giiclii ve etkin olursa bu davranislarin desteklenmesi nedeniyle

sergilenmesi de o diizeyde fazla olacaktir (Bozkurt, 2010).

2.2.3.4. Karsihkhlik Kurami

Karsiliklilik ya da karsiliklilik norma kurami, sosyal degisim kuraminda oldugu gibi
calisanlarin elde ettikleri faydalara bagli olarak olumlu davraniglar1 géstermelerinin
etkilenecegini iddia etmektedir. Karsiliklilik olumlu/olumlu ya da olumsuz/olumsuz
olarak ifade edilecek bir isleyise sahiptir. Buna bagl olarak ¢alisanlarin kendilerine
yapilan iyiliklerin karsiligini vermek istemesi Orglitsel vatandaslik davraniglarinin
gosterilmesini saglamaktadir. Kuramin calisanlarin 6znel degerlendirmesine bagli
olmas1 kosullara, bireysel 6zelliklere ve normun sonuclarina verilen degere gore
degisebilmektedir. Karsilik vermek i¢in bireysel sosyal kazancin ¢alisan acisindan ne
diizeyde degerli oldugu onemlidir (Gurbiz, 2006). Karsiliklilik ¢alisanin kendisine
yapilan iyilige karsilik vermesidir. Karsiliklilik kurami sosyal degisimin farkli sekilde
yorumlanmasi ile calisanlarin ekstra ¢aba ve performanslarinin olusabilmesi igin
karsilik almak ya da karsilik vermek i¢in sergiledigi davranislar olarak belirlenmistir

(plik, 2015).

Calisanlar ahlaki olarak emek ve ¢abalar1 sonucunda elde ettikleri kazanimlarin
karsiligin1 vermek agisindan bir sorumluluk duygusuna sahiptir. Bu sorumluluga baglh
olarak sergilenen ekstra rol davraniglarinin karsiliginin alinmasina bagli olarak
davraniglar siireklilik kazanmaktadir. Bir ¢alisanin orgiitsel vatandaslik davranislarini
gostermesi i¢in ilk olarak kendisine yardim edenlere karsi listlendigi etik sorumluluk
ile yardim etmesi beklenmektedir. Zaman i¢inde yapilan bu davraniglarin sonuglariin

degerlendirilmesi ile geri ¢ekilme yasanabilir (Gouldner, 1960).

2.2.4.Orgiitsel Vatandashik Davramisinin Boyutlar

Organ (1988), orgiitsel vatandaslik davranisi boyutlarini bes baslik altinda incelemis
ve her birinin Orgiitsel performansi nasil etkiledigini agiklamaya calismistir. Bu
boyutlar; digerkamlik (6zgecilik, yardimlasma), vicdanlilik, centilmenlik, nezaket ve
sivil erdem davranislarindan olusmaktadir. Bu arastirmada orgiitsel vatandaslik

davranig1 boyutlar1 Organ’in (1988) calismasina gore ele alinmistir.
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2.2.4.1. Ozgecilik / Digerkamlik

Ozgecilik, bireylerin bir baska bireye yardim etme istegi, i¢ten ve kendiliginden olusan
bir istekle fayda saglamasidir. Ozgecilikte, bireysel c¢ikar ve amaglarin olmamasi,
beklenti olmadan iyilik yapilmas1 bulunmaktadir. Orgiitsel davranis perspektifinde is
yogunlugu olan ¢alisma arkadasina yardim etme, problemlerin ¢ozimdinde aktif olarak
rol alma, ise yeni baslayanlarin uyum sorunlarinin agilmasinda destek verme, is
yerinde belli araglarin kullaniminda yardime1 olmaya yonelik davranislar 6zgecilik ya
da digerkamlik olarak tanimlanmaktadir (Allison vd., 2001). Ozgecilik, kurumsal
yararlar ve etkililik icin calisanlarin higbir beklentisi olmadan goniilli olarak is
arkadaglarina yardim etmesi ile etkin ya da problem ¢ikmamasi i¢in empati kurmak

gibi 6nleyici davraniglar gelistirmesidir (Turgut ve Akbolat, 2017).

Calisanlarin orgiitsel davranislar1 agisindan 6zgecilik yardimseverlik yaninda kendisi
disinda da baskalart igin iyilik isteme ve yararli olma egiliminin yasanmasidir.
Calisanlarin ig arkadaslarina yonelik goniillii bu davranislart hem kurumun etkinligine
katki saglayacak hem de diger ¢alisan tarafindan bir iyilik olarak degerlendirilecektir.
Orgiitsel vatandaslik davranislarmin temelinde dayanisma, isbirligi ve yardimlagma

bulunmaktadir. Ozgecilik, bu davranislarin temelinde yer alir (Gok, 2007).

2.2.4.2. Nezaket

Nezaket genel bir tanimla bireylerin problem haline getirmeden diger bireyleri
uyarmasidir. Nezaket acisindan orgiitsel vatandashik davranislari ¢alisanlarin belli
islem ve davraniglardan etkilenecek arkadaslarina bilgi vermesi, onlarin duygu ve
diisiincelerini dgrenmesi ve bilgi almas1 olabilir. Ozgecilik ve nezaket birbirinden
ayrilmast zor kavramlardir. Bununla birlikte 6zgecilik, yardimin problem durumu
olustuktan sonra yapilmasi, nezaket ise problem durumunun olugmasini 6nlemek veya
etkilerini azaltmak icin olay 6ncesinde alinan onlemler olarak tanimlanmaktadir
(Cetinkaya ve Cimenci, 2014).

Orgiitsel davranis agisindan nezaket, sorunlarin meydana gelmeden dnce dnlenmesine
yonelik proaktif davranislardir. Bu davraniglarin 6ziinde is arkadasinin uyarilmast,
bilgilendirilmesi ya da gériisiiniin sorulmas: yer almaktadir. Onleyici davramislarin
sergilenmesi icin diger c¢alisanlar ile iletisim kurulmasi, is boliimii ve dayanismanin

bir sonucu olarak olumlu iletisim kurulmasini ifade etmektedir (Bolat v.d. 2009).
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Calisanlarin nezaket davraniglari iginde siirekli iletisim halinde olmalart Grgiitsel
iletisimin etkin kullanilmasin1 zorunlu kilmaktadir. Nezaket davranislari i¢in kurum
iginde 6nlemlerin alinmasi agisindan son derece kritik bir isleve sahiptir. Birbiri ile
iletisim i¢inde olan insanlarin problemli bir sekilde birbirlerinin diistincelerini
O6grenmesi hem zaman hem de maliyet agisindan 6nemli avantajlar saglamaktadir

(iplik, 2015).

2.2.4.3. Centilmenlik

Orgiitsel vatandaslik davranislarindan centilmenlik, ¢alisanlarin olumsuz durumlarda
bile iyimserliklerini koruyarak olay ya da sorunlara yapici yaklasmalaridir.
Centilmenlik suclu aramak yerine ¢oziim iiretmek, elestiri ve onerilerin ¢6ziim odakli
ele alinarak giicenmeme, kurum i¢inde yer alan calisanlarin uzlastirilmasi igin
hosgoriilii davranilmast anlamina gelmektedir. Centilmen calisanlar iyimserligi ve

umutlu olmasi ile diger ¢alisanlara ilham kaynagi olmaktadir (Ugurlu vd., 2017).

Orgiitsel davranislar arasinda gosterilen centilmenlik calisanlarin islerine yonelik
tutumlarini siirekli olarak olumlu bir sekilde gelistirmeleri ve var olan problem ve
zorluklarin  kabul edilerek ¢6ziime ulastirilmaya calisilmasidir. Centilmenlik
diizeyindeki davraniglar incelendiginde kurumdaki insanlara saygili davranmak,
onlarin haklarin1 korumak, problem olabilecek olay ve durumlari biiylitmeden ¢6ziim
odakli davranmak, kurumun etkinliklerini dis c¢evrede korumak bu boyut
davraniglarina 6rnek olarak verilebilir (Cetinkaya ve Cimenci, 2014). Centilmenlik
davraniglarinin baska bir 6zelligi de ¢alisanlarin diisiincelerine karsi ¢ikan ya da
onerilerini desteklemeyenlere yonelik saygi olmasi ve gilicenme davraniglarinda

bulunmamasidir (Karaaslan vd., 2009).

2.2.4.4. Sivil Erdem

Sivil erdem, calisanlarin kurumun karar alma siire¢lerine katiliminda sorumluluk
hissetmesi olarak tanimlanmaktadir. Sivil erdem de bireysel sorumlulugun
hissedilmesi, karar alma sureclerinde katk: saglamay1 hedeflerken problemleri ¢oziim

odakli yaklagimlar ile ¢ozmeye ¢aligmak da 6nemlidir (Bozkurt, 2018).

Sivil erdemde kurumsal ¢ikarlar1 bireysel ¢ikarlarin {izerine koymak ve kurumun
etkililiginin saglanmasi i¢in goniillii olarak kurumsal islevleri desteklemek ve karar

almaya katilma davramislaridir. Kurumsal olarak ortaya konan vizyon, misyon ve
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politikalara yonelik katki saglanmasi, Orgltte yapilan sosyal etkinliklere katilim
saglama, toplantt ve egitimlere devamliligin saglanmasi, Orgiitsel firsatlari
degerlendirme gibi davranislar orgiitsel vatandaslik davranisinin sivil erdem boyutu

icin 6rnek olarak verilebilir (Allison vd., 2001).

Sivil erdem boyutunda g¢alisanlarin 6rgiitsel bagliliklarina uygun olarak politikalarin
islevselliginin artirilmasi igin katilim saglamasi yer almaktadir. Calisanlarin kurumu
ile baginin olusmasinda sivil erdem sorumluluk duygusunu ifade etmektedir. Bagliliga
iliskin olarak orgiitsel vatandaslik davraniglart bilgi saglamak ve etki olusturmak

olarak iki baslik altinda incelenebilmektedir (Graham ve Van Dyne, 2006).

2.2.4.5. Vicdanhhk

Orgiitsel vatandaslik davranislarindan vicdanlhilik calisanlarin rol dist davranislarini
fedakarca stirdiirmesi olarak gosterilebilir. Bir ¢aliganin hasta olmasi ve rapor alabilme
imkanina ragmen ise gelip calismaya devam etmesi, mesai saatleri iginde bitmemis
islerini mesai ticreti olmaksizin tamamlamak i¢in ¢alismaya devam etmesi vicdanlilik
davraniglarina ornek olarak gosterilebilir. Vicdanlilik bireyin performansinin iizerine
¢ikmasi ve kendisinden beklenen ¢aba ve enerjinin daha fazlasinin verilmesi siirecinde
ortaya ¢ikmaktadir. Bu davraniglar is performansini olumlu etkilerken calisanlarin
vicdanlilik olarak tanimlanan davramiglar1 ¢alisanlarin  kendi  kendilerine
gosterebilecegi davraniglardir (Gok, 2007). Vicdanlilik, bireysel diizeyde rol ve gorev
tanimlar1 disinda kalan olumlu davranislarin gosterilmesi i¢in harcanan caba ve
enerjilerin biitiiniidiir. Tleri gorev bilinci ya da iistiin gorev bilinci olarak tanimlanan
bu davramiglarda calisanlarin igyerinde daha fazlasini yapabilmek icin gayret
gostermesi kendisinden beklenilenin daha fazlasini vermesini gerektirmektedir (Iplik,
2015).

Vicdanlilik agisindan bireysel davraniglar ¢alisanin ise ve igyerine olan tutumu ile
yakindan ilgilidir. Kurumsal bir bask1 ya da denetim olmaksizin galisanlarin gonallu
olarak ise yonelik titiz ve O6zverili egilimleri vicdanhilik olarak tanimlanmaktadir.
Ogretmenler agisindan ders zili agildiktan sonra dgrencileri ile ilgilenmek, okula erken
gelerek 0gretim hazirliklarini yapmak, gerekli olmadikca rapor ve izin kullanmamak

vicdanlilik davranislari olarak degerlendirilmektedir (Ugurlu vd., 2017).
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2.2.5. Orgiitsel Vatandashk Davramisina Etki Eden Faktorler

Orgiitsel vatandaslik davranislar1 ¢alisanlarm sahip olduklar: demografik dzelliklerden
etkilendigi kadar isin, sektoriin ve isyerinin Ozelliklerinden de etkilenmektedir.
Orgiitsel vatandaslik davramslaria yénelik olarak bireyleri olumlu ya da olumsuz
etkileyen kisilik ozellikleri mevcuttur. Bu 6zelliklerin basinda kisilik 6zellikleri
acisindan disa doniikliik ya da ice doniikliik, bireysel iletisimi etkilemesi bakimindan
orgutsel davranmiglari etkileyebilir. Bireylerin kisilik 6zellikleri hem is performansi
hem de orgiitsel baglilik ve is doyumu agisindan 6nemlidir. Bu etkiler diistiniildiigiinde
bireyin ig¢inde bulundugu psikolojik durum, etik degerlere bagliligi, kurumsal
Ozellikleri yorumlamasini ve degerlendirmesini saglayan bireysel farkliliklarini temsil
eder. Kisilik yapisinin insan davraniglarini diizenleyici yapisi, kurumsal ve bireysel
degiskenlerin farkli algilanmasini saglayarak orgiitsel vatandaslik davraniglarinin

farklilasmasini saglayabilir (Turnipseed, 2002).

Insan davranislariin temelini olusturan kisilik 6zelliklerine bagl sosyallesme diizeyi
kurumsal iletisimde dnemli bir yer tutmaktadir. Bireyin ihtiyac ve beklentilerine bagh
olarak degisen amag ve hedeflerini ¢caba ve emekleri sonucunda elde ettigi odiiller ile
karsilastirmasi tutumlarim etkileyen bir yapr sergilemektedir. Orgiitsel vatandaslik
davranislar1 calisanin kisilik ozelliklerinden dogrudan etkilenir. Ornegin olumlu
psikolojik ozellikleri sahip bireylerin davranislarini siirekli olarak diizenleyerek
orgiitsel vatandashik davraniglart diizeylerinin yiiksek oldugu belirlenmistir. Ayrica
biligsel ve ruhsal farkindalik, zekd, bilgi birikimi ve deneyim de orgiitsel vatandaslik
davramiglarm etkiler (Ceyhan, 2018). Orgiitsel vatandashik davramslarimi etkileyen
ozellikler asagidaki sekilde 6zetlenebilir (Purvanova v.d. 2006):

e (Calisanlarin kisilik 6zellikleri ve sahip olduklari sosyodemografik 6zellikler,
e Isin niteligi ve dzellikleri,

e Calisanlarin ise ve igyerine yonelik tutumlari,

e Geri bildirim,

e Ust yonetimin calisanlara yonelik yaklasimi,

e Lider Uye etkilesimi,

e Maddi ve manevi kazanimlar.
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Calisanlarin isyerinde g¢aligmaya devam etme istekleri, Orgiitsel baghliklar ve is
doyumlar1 orgiitsel vatandaslik davranislarinin diizeyini etkilemektedir. Kurumsal
acidan calisanlara sunulan 6diil ve katkilarin bireysel degerlendirilmesi ile ulagilan
sonuclar, calisanlarin kurumsal gelecege ve kurumun gelisimine yonelik istek
duymasint sagladiginda bu davranislarin sergilenmesi artacaktir. Calisanlarin
kurumlarina baglanmasi ve bu davranislart olumlu etkileyen bir 6zellik tasimaktadir

(Demirci, 2019).

Calisanlarin orgiitsel vatandaslik davraniglari ile cinsiyet, yas, medeni durum, egitim
durumu, calisma yili ve kurumda calisma yili gibi degiskenler ile arasinda iliski
bulunmaktadir. Bireysel 6zellikleri olusturan bu degiskenler ¢alisanlarin kurumlari ile
psikolojik s6zlesmelerinin niteligini etkilerken hem motivasyon kaynaklarin1 hem de
isyerindeki 6zellikleri degerlendirmelerinde de farklilik olugmasini saglamaktadir.
Calisanlar agisindan giiven duygusu orgiitsel vatandaslik davraniglarin1 desteklerken
ust yonetime yonelik siipheci tutarsizlik ve titkenmislik sendromu ise bu davranislarin
gosterilme egilimlerini azaltan unsurlardir. Orgiitsel vatandaslik davranislar1 acisindan
oOrgutsel adalet ise davranislarin sosyal ¢iktisini belirleyen 6nemli bir etmendir. Son
olarak yonetici ve ¢alisanlar arasindaki iliskilerin niteligi de onemli bir degisken olarak
gosterilebilir (Polat, 2007).

Calisanlarin orgiitsel davranislart kurum i¢inde dagitim, iletisim ve prosediirel adalet
algis1 ile dogrudan ilgilidir. Calisanlarin Orgiitsel adalet algilarinin  Orgiitsel
bagliliklarinin diizeyini belirlemesi agisindan 6nemlidir. Calisanlar rol dis1 olumlu bu
davranislarin sosyal ve ekonomik ddiillerinin adaletli dagitildigina yonelik olumlu bir
tutuma sahip olduklarinda ¢abalarinin arttig1 belirlenmistir. Bununla birlikte 6rgiitsel
adalet algisinin diisiik oldugu bireylerin ise is arkadaslari ile catismaci iliskiler
kurmasi, isine yonelik yikici davraniglarda bulunabildigi goriilmektedir. Bu nedenle
calisanlar algilarina bagli olarak tutum gelistirmekte ve bu tutumlar1 da davranislara

dontsmektedir (isbas1, 2000).

Orgiitsel vatandaslik davranislari acisindan calisanlarin bakis acisi, algillama ve
degerlendirmelerini etkileyen butin unsurlar etkilidir. Calisanlarin kadin ve erkek
olmalar1 evli ve bekar olmalari, egitim durumlarina yonelik farkli arastirmalarda farkli
sonuclar elde edilmistir. Ayrica, bireylerin mesleki calisma yili ve gegmis

deneyimlerinden elde ettigi sonuglar ile isyerinde ne kadar siire ¢alistig1 da orgutsel
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vatandaslik davraniglarini etkiler. Bireyin diinya goriisii, meslek etigi anlayis1 orgiitsel
baglilik diizeyi ve is tatmini gibi pek ¢ok unsur orgiitsel vatandaglik davraniglari

acisindan farkliliklar olusturmaktadir (Iplik, 2015).

Orgiitsel vatandaslik davranislarm etkileyen diger degiskenler arasinda isin niteligi
yer almaktadir. Isin rutinlesmesi ya da siirekli olarak calisanlarin kendilerini
gelistirmesine ~ dayanmasit  davraniglarint  farklilagtiracaktir. Calisanlarin
davraniglarinin  sonucu olarak kendilerine verilen geri bildirimler, bireysel
kazanimlarin ne oldugunun bilinmesi agisindan orgiitsel vatandaglik davraniglarini

desteklemektedir (Podsakoff vd., 2000).

Calisanlar ise yonelik olarak nasil bir tutuma sahipseler davraniglarinin da o sekilde
olugmasi tutarlilik agisindan 6nemlidir. Bu nedenle ise yonelik tutumlarin da biiytik
bir oranda sosyal degisim ya da sosyal alisveris kuramina gore sekillenmesi, bireysel
diizeyde saglanan yararlar agisindan ele alinmalidir. Ornegin tam zamanl calisanlar
hayatlarinin biiyiilk bir zaman dilimini gegirdikleri igyerinde eylemlerinin takdir
edilecegini diisiinmeleri ve sosyal aligverise dayali iligkiler kurmalar1 dolayisi ile daha
fazla orgiitsel vatandaslik davranisi sergilemektedirler. Yar1 zamanli ¢alismada ise
yukselme ve kariyer yapma imkanlarinin az olmasi bu davraniglarin gosterilme

sikligint azaltir (Bolat, 2008).

Orgiitsel vatandaslik davranislarinda yoneticilerin astlarina yonelik tutumlar1 da
belirleyici bir 6zellik gostermektedir. Lider liye etkilesiminde lidere duyulan hayranlik
ve sadakat orgiitsel vatandaslik davranislarinin sergilenmesini olumlu etkilemektedir.
Lider ile astlar arasindaki giiven duygusu, liderin astlar1 sosyal agidan desteklemesi ve
kariyer yonetimi yapmasi rol dis1 performanslarini artirmaktadir. Yoneticiler, astlarin
orgltsel vatandaslik davraniglarina yonelik dontitleri sistemli bir sekilde yaptiklarinda
davraniglarin gézlendigi ve degerlendirildigine yonelik olumlu tutumlar gelistirilir. Bu
amacla yapilan takdir, tesekkiir etme, is arkadaslarinin yaninda calisanlarin
onurlandirilmas1 gibi manevi odiller diger c¢alisanlarin da bu davraniglara

Ozendirilmesini saglayabilir (S6kmen ve Boylu, 2009).

2.2.6. Egitim Kurumlarinda Orgiitsel Vatandashik Davramslari

Isyerinde “iyi vatandas” olarak tanimlanan ¢alisanlarin olmasi bireysel performans

disinda diger ¢alisanlar ile olan iliskileri olumlu etkilerken, fedakarlik davraniglarina
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dogru bir yonelim s6z konusudur. Orgiitsel vatandashk davramslarinin temelinde
yaptirim olmamasi, c¢alisanlarin 0znel degerlendirmeleri sonucunda resmi rol
gerekliliklerinin Gtesine gegen davraniglardir. Bu davramiglar egitim ydneticileri
tarafindan gozlemlenmekte  ve O0gretmenin  bireysel performansinin
degerlendirilmesinde dnemli bir etki yaratmaktadir (Smith, Organ ve Near, 1983).
Caligsanlarin “iyi askerler” ya da “iyi vatandaglar” olarak tanimlanmasi her kurum
acisindan istenilen bir diizeyi temsil eder. Isbirligine yatkin, nazik ve kendini orgiitiine
adamis ¢alisanlar, kurumuna ve is arkadaslarina yardim etme istegi ile olumlu kisilik

egilimlerinin bir gostergesidir (Cetin, 2004).

Egitimin sosyal ¢iktilar1 ele alindiginda egitim kurumlarindaki orgiitsel vatandaslik
davramiglari daha da fazla onem kazanmaktadir. Ogretmenlerin resmi olarak
tanimlanmis gorevlerinin disinda okulun etkinligine deger katacak davranislari
goniillii olarak sergilemesi egitim ve O0gretim faaliyetlerinin kalitesini artirabilir. Bu
Ogretmen davraniglart gii¢lii okul kiiltiiriiniin olusmast i¢in 6gretmenlerin mesleki
dayanigmasi, veli iliskilerinin saglamlastirilmasi, 6grencilerin akademik ve bireysel
gelisimlerinin desteklenmesi acisindan 6gretmenlerin rgiitsel vatandaslik davraniglar

kapsaminda okullara goniillii katki sunmasini gerektirmektedir (Ugurlu vd., 2017).

Ogretmenlerin orgiitsel vatandaslik davraniglarinin en 6nemli etkisi sosyal bir kurum
olan okulun etkinligine y&nelik katkisidir. Orgiitsel performans olarak nitelenen egitim
¢iktilarinin olumlu olabilmesi baris¢il ve dayanisma i¢inde sorumluluklarini yerine
getiren is arkadasligina baghdir. Bu baglamda, orgiitsel vatandaslik davraniglar: tist
yonetimin faaliyetlerine yardimci olurken yonetimsel fonksiyonlara ayrilabilecek
kaynagin azaltmasina ve ¢aligma gruplariin faaliyetlerinin diizenlenmesine yardimci

olur (Kamer, 2001).

Okul kiiltiiriinde 6gretmenlerin arasinda dayanigma, yardimlasma ve coskulu
igbirliginin bulunmasi 6grenme ortaminin bagariya odakli oldugunu gosteren bir
unsurdur. Ogretmenlerin is arkadaslar1 ve iist yonetim ile olumlu iliskiler kurmas,
meslektaglari ile yardimlagma ve dostluga yonelik goniillii davranislar tist yonetimin
olumlu bir yonetim fonksiyonuna sahip oldugunu da gdstermektedir. Okul icinde
orgiitsel davranislarin bir biitiinliik i¢inde ele alinmasi ile bireysel performans
beklentisinin diginda olusan goéniilli davranislarinin 6gretmenlerin basarilarini da

olumlu y6nde etkilemesi beklenebilir (Bulug, 2008).
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Okullarda orgiitsel vatandaslik davraniglarinin sergilenmesi giivene dayali bir 6rgutsel
kaltirin oldugunu gostermektedir. Bu baglamda egitim kurumlarinin yoéneticilerinin
tutum ve davraniglarinin 6gretmenleri desteklemesi, orgiitsel adaletin saglanmasi ve
okulda gorev yapan ogretmenlerin kendilerini okul ailesinin bir pargasi olarak
hissetmeleri 6nem arz etmektedir. Orgiitsel vatandaslik davranislarinin édullendirme
sisteminin diginda olmasina karsilik manevi olarak davraniglarin takdir edilmesi ve

egitim yoneticilerinin farkindalig1 davraniglarin yayilmasini da saglayacaktir (Sezgin,
2005).

2.2.7.Egitim Kurumlarinda Orgiitsel Vatandashk Davramislarinin Sonuclar

Gliniimiizde egitim kurumlarinin istlendigi gorevler géz ontine alindiginda okullarin
basarili olmasi icin Ogretmenlerin okulun amag¢ ve degerlerine bagli olmasi
gerekmektedir. Bilgi ¢cagindaki hizli degisimleri yakalamak i¢in gorev tanimlarinin
oOtesindeki olumlu ve etkin davranislari ifade eden orgiitsel vatandaslik davraniglart ya
da ekstra rol davraniglari, is yiikii cok olan bir 6gretmen arkadasina yardim etmek,
ogretmenlige yeni baglayan meslektaslarinin uyum siirecini hizlandirmak, daha yiiksek
ve daha diisiik seviyedeki oOgrenciler ig¢in 0zel Odevler hazirlamak, 6gretmen
arkadaglari, egitim yoneticileri ve 6grencilere yonelik tiim yardim davranislarini ifade
etmektedir. Bu davraniglarin en temel sonucu 6grencilerin pedagojik gelismelerine
ekstra katki saglarken okulun basarisina da olumlu etkide bulunmasidir. Bu davraniglar
ayrica okul hakkinda kamu oyundaki olumlu izlenimleri de destelemektedir

(Belogolovsky ve Somech, 2009).

Orgiitsel vatandashk davramslari dgretmenlerin i¢sel motivasyon kaynaklari ile
desteklenen ve sadece bireysel performanslarini etkileyen olumlu sosyal davraniglar
degildir. Bu davraniglarin okul agisindan en 6nemli 6zellik 6rgutsel performans ve
verimlilige olan katkisidir. Yiiksek gorev bilincine sahip 6gretmenlerin verimlilik
acisindan etkili rol dis1 davraniglar 6grenciler ve hatta tim halk Gzerinde buyik bir
etki saglayan davramslardir (Diindar, 2012). Insan emegine bagh 6gretim siireclerinde
ozellikle goreve yeni baslayan o6gretmenler, mesleki kariyerlerinin ilk yillarinda
bireysel ve mesleki anlamda geligsmesi i¢cin mentorluga ihtiyag duymaktadir. Okul
icinde mesleki rehberlik ve destek davranislar1 6gretmen davranislarinin okula uyumlu
olmasini saglayan bir 6zelligi bulunmaktadir. Bu nedenle, kidemli 6gretmenlerin geng

meslektaglarina yardimci olmasi ve sahip olduklari becerileri kullanmalart konusunda
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tesvik edilmeleri yardimlasma ve dayanismanin standart bir davranis olarak

tanimlandigi etkili okul kiiltiirii ile iligkilidir (Seferoglu, 2003).

Egitim kurumlarindaki 6gretmenlerin Orgiitsel vatandaslik davranislar1 takim
calismasinin itici kuvvetidir. Egitim ve 6gretimde birbirleri ile dayanisma i¢inde olan
ve yardimlasan 6gretmenlerin takim ¢aligmasi i¢inde olmasi, deneyimli 6gretmenlerin
rehberliginde basartya odaklanmalari, 6gretmenlerin is doyumu ve orgiitsel baglilik
diizeylerini olumlu etkiler. Ogretmenlerin okullarinda uyumlu davramslar
sergilemeleri okuldaki egitim ve dgretim iklimini destekleyen oOrgiitsel vatandaslik
davramislarinin diizeyine baghdir. Ogretmenlerin okulun ilke, norm ve degerlerini
benimsemeleri ve icsellestirmeleri grup etkilesimine ve orgiitsel destege baglhdir.
Orgiitsel vatandashik davranislar1 6gretmen, egitim yoneticileri, 6grenci ve velilerin
iletisimlerini  kuvvetlendirir ve Ogrencilerin bireysel basar1 ve akademik

performanslarini olumlu diizeyde etkiler (Sezgin, 2005).

Egitim kurumlarinin etkilili§i ve basaris1 iizerinde olumlu etkileri olan oOrgiitsel
vatandaglik davraniglarinin egitim kalitesinin yikseltilmesi agsindan da 6nemli oldugu
belirlenmigtir. Ogretmenlerin  6rgiitsel vatandashk davramislarmin ~ diizeyinin
yukseltilmesi, okul kiiltiirii agisindan bozucu ve istenmeyen davranislari onlerken
ogretmenlerin kolektif basarisi iizerinde de kritik bir role sahiptir. Bu durum
ogretmenlerin orgiitsel vatandaslik davraniglarinin dengeleyici bir rolii oldugunu ve
bireysel amaglarina ulagmaya ¢alisan 6gretmenlerin grubu tarafindan desteklenmesini
ifade etmektedir (Avci, 2016). Egitim kurumlarinda verimli ve etkin bir ¢alisma
ikliminin olusmasinda orgiitsel vatandaslik davranislar ii¢ temel alanda destekleyici

bir isleve sahiptir (DiPaola ve Hoy, 2005):

e Egitim kurumunda calisanlarin iligkilerinin diizenlenmesinde isbirligi ve

dayanigma kiiltiirliniin olusmasi,

e Egitim kurumundaki paydaslarin hem kurumlarma hem de diger paydaslara

sorumluluk duygusu i¢inde davranmasi,
e Egitim kurumunda paydaslarin olumlu tutumlar gelistirmesi.

Glinlimiizde egitim kurumlarinin basaris1 ve etkililigi agisindan orglitsel vatandaglik

davraniglar1 kurumsal performansin temel bir bileseni olarak kabul edilmektedir.
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Ogretmenlerin orgiitsel vatandaslik davranislarmin sonuglar1 degerlendirildiginde
egitim kurumunun genel performansi acisindan gorev bilinci, nezaket, egitim kurumun
gelismesine destek verme, 08retmenler aras1 dayanigsma ve isbirligi agisindan katki

sagladig belirlenmistir (Cetin, Yesilbag ve Akdag, 2003).

2.3. Orgiitsel Ozdeslesme ve Orgiitsel Vatandashk Davramsi Arasindaki Tliski

Orgiitsel 6zdeslesme bireyin kendi benligini orgiitsel benlik ile birlestirmesi ve
orgiitsel amagclar1 igsellestirerek kisisel amaglar1 olarak belirlemesidir. Orgiitsel
0zdeslesmede ¢alisanlarin hissettikleri biz duygusunun diizeyi ile 6rgiitsel vatandaslik
davramiglar1 arasinda iliski bulunmaktadir. Orgiitsel 6zdeslesme ve orgiitsel
vatandaslik davraniglari ile yapilan arastirmalarda iliskinin ayni yonlii oldugu ve
calisanlarin  Orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri arttikga kurumlarinda vatandaslik
davraniglarin1 daha fazla sergiledikleri belirlenmistir. Bu durumun temel nedeni,
kendisini isletme ailesinin bir pargasi olarak degerlendiren ¢alisanlarin aileleri igin
fedakarlikta bulunmalar1 ve Orgiitsel amaglara erismek i¢in ekstra rol davranislarini

benimsemesi olarak gosterilmektedir (Kalemci Tiiziin ve Caglar, 2008).

Orgiitsel 6zdeslesme ¢alisanlarin duygu, diisiince ve tutumlarmin Srgiitsel diizeyde
uyumlu olmasmi ifade etmektedir. Bu uyum dizeyinin sonucunda istenilen
0zdeslesme diizeyi yakalandiginda calisanlarin isyerinde uzun siire calisma istekleri
ve orgiitsel bagliliklar1 yiiksek olmaktadir. Yiiksek 6zdeslesme, ¢alisanlarin ekstra rol
dis1 gorevlere yonelmelerini saglarken, bu davranislarin temelini de olusturmaktadir.
Calisanlarin orglitsel amag ve hedeflere baglanmalari bu davraniglarin gésterilmesinde
onemli bir unsurdur. Goniillii olarak mesaiye kalma, is arkadaslari ile yardimlasma,
kurumun toplumda savunulmasi, sorunlara ¢oziim odakli yaklagimlar gelistirilmesi
icin aktif katilimin amaci oOrgiitsel 6zdeslesme ile saglanan uyumun devam

ettirilmesidir (Christ vd., 2003).

Orgiitsel dzdeslesmede biz ve onlar kavraminin olusmasi, orgiit i¢i ve orgiit disi
ayrimina baglh olarak hangi tarafindan tutulacaginin belirlenmesidir. Calisanlarin
0zdeslesme diizeyinin yiiksek olmasi halinde grubun {iyelerinin lehine davraniglarda
bulunmasi ve is arkadaglarini desteklemesi dogaldir. Giiclii bir 6zdeslesme, biz
duygusunun olugsmasini saglar ve bu 6zdeslesmeye sahip bireyler 6rgiit ruhuna uygun

davranip orgitleri icin ellerinden gelenin en iyisini yapmaya ¢alisirlar. Ozdeslesmede

39



calisanlar ile orgiitsel ¢ikarlarin uyum iginde olmasi nedeniyle bireyler bu davraniglari
orgiit lehine yapmay1 bir sorumluluk olarak degerlendirmektedir. Bu durum ¢alisanin
hem kendisine hem de kurumuna faydasimin oldugunu hissetmesini saglar (Karacabey
ve Iscan, 2007). Orgitsel &zdeslesmenin sonuglar1 incelendiginde bu sonuglarin
arasinda orgiitsel vatandaslik davraniglarinin oldugu goriilmektedir (Mael ve Ashforth,

1992).

Orgiitsel Onciiller

Orgiitsel Ayt Edicilik (+)
Orgiitsel Itibar (+)

Orgiitler Aras1 Rekabet (+)

Orgiit I¢i Rekabet (-) Orgiitsel sonuclar
- . Orglite Verilen Destek
. ORGUTSEL N
" OZDESLESME Orgiitsel Baghhk
Bireysel Onciiller .
Orgiitsel Vatandaghk
Davranist

Orgiitte galisma stiresi (+)
Orgiit tiyeliginin giincelligi (-)
Gegmis benzer Grgiit tiveligi (-)
Mentorun varligi (+)

Orgiitten duyulan memnuniyet(+)

Sekil 2.5. Orgiitsel Ozdeslesmenin Onciilleri ve Sonuglar1 (Mael ve Ashforth, 1992).

Sekil 2.5. incelendiginde bireysel ve kurumsal etmenler tarafindan etkilenen
0zdeslesmenin 6rgltsel vatandaslik davraniglarini etkiledigi gorilmektedir. Bu etkinin
temel nedeni 6zdeslesme diizeyine bagl olarak bireylerin orgiitsel diizeyde kim
olduklarini belirlemesi ve bununla tutarli davraniglara yonelmesidir. Calisanlarin
orgiitsel amaglara daha duyarli olduklar1 giliglii 6zdeslesmede, olumlu ve etkin
vatandaslik davraniglarina yonelik itici bir giic bulunmaktadir (Mael ve Ashforth,
1992).

Bireyler orgutlerin 6zudur. Bir kurumun dyelerinin kendilerini kurumla birlikte
tanimlamalar1 ve neyi temsil ettiklerine yonelik inanglar1 bireysel motivasyonlari
acisindan onemli bir faktordiir. Bireyler, orgiitlerini olusturduklarini ve kendilerinden

meydana geldiklerine inandiklarinda gucli bir 6zdeslesme yasamakta ve bu
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birlikteligin basariya ulagsmasi i¢in ellerinden geleni yapmaktadirlar. Calisanlarin
inandiklar1 durumla tutarli davranislar géstermesi, eyleme gecmek icin biligsel ve
duyussal alt yapinin olmasi ile iliskilidir. Bu diistinme bi¢ciminin uygun olarak yapilan
gonilli ve etkin davraniglarin etkisi hem bireysel hem de kurumsal olarak yatirim

yapma ve uyumun bir pargasidir (Dutton ve Dukerich,1991).

Calisanlarin 6rgutsel kiltire yonelik biligsel ve ruhsal bag diizeyinin uygun bir sekilde
biitiinlesme diizeyi, ¢alisanlarin isbirligi ve dayanismaya olan yaklasimini da belirler.
Orgiitsel 6zdeslesme diizeyi yiiksek olan bireylerin bilingli bir tercih ile oOrgiitsel
basariya katki saglayacak en yiiksek diizeyde prososyal davranislari tercih etmesi
beklenmektedir. Bu durum, insanlarin oOrgiitsel amaglart kendi amaglar1 olarak

i¢sellestirmeleri nedeniyle daha duyarli olmasi ile agiklanabilir (Argon ve Ekinci,
2016).

Kurumlari ile 6zdes olan ¢alisanlarin kendi benliklerini kurumsal ¢iktilarin basarisina
gore degerlendirmesi nedeniyle ¢alisan oOrgiit iliskisinde 6zdeslesme iyilestirici bir
islev iistlenmektedir. Calisanlarin 6rglitsel deger, norm ve amaglari benimsemeleri
orgiitsel ¢ikarlar1 savunmalarini saglar. Orgiit lehine olan biitiin davramislarini bu
bilissel degerlendirmeye uygun olarak belirleyen calisanlarin orgiitsel vatandaslik
davraniglarina yonelmesi dogal karsilanmalidir. Ayrica is doyumunun yiiksek olmasi
da bu yondeki davramglar1 destekleyen bir 6zellige sahiptir. Isyerinde kendini mutlu
ve huzurlu hisseden galiganlarin isten ayrilma egilimlerinin azalmasi 6rgiitlerine uzun
vadeli yaptirim yapmalarini saglar ve isbirligine yonelik davraniglari artirir (Clice,
Guney ve Tayfur, 2013).

Ozdeslemenin bir baska 6zelligi de diisiinsel agidan belirsizligin ortadan kalkmasi ve
calisanin kendisini nasil tanimlandigina iligkin karar vermesidir. Orgiitleri ile dzdes
bireylerin iletisim kurduklari insanlara kendilerini liyesi olduklar orgiitiin temsilcisi
olarak tamimlamasi Orgutsel ¢ikarlarin  kisisel ¢ikarlardan ©6nce gelmesini
saglamaktadir (Cakiberk vd., 2011).
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2.4. Orgiitsel Ozdeslesme ve Orgiitsel Vatandashk Davramisina Yonelik

Arastirmalar

2.4.1. Orgiitsel Ozdeslesme ile ilgili Yurt icinde Yapilan Arastirmalar

Cavusoglu’nun (2022) yapmis oldugu arastirmanin Orneklemini Antalya ilinde
ortaokul kademesinde gorev yapan 281 ogretmenler olusturmaktadir. Arastirma
sonuglarina gore 6gretmenlerin orgiitsel 6zdeslesme diizeyinin yiiksek oldugu, en ¢ok
sergiledikleri orgiitsel vatandaslik davranisinin digerkdmlik (yardimlasma) oldugu
belirlenmistir. Ogretmenlerin gosterdikleri érgiitsel vatandaslik davranislari cinsiyet,
medeni durum ve okuldaki hizmet siiresi degiskenine gore anlamli farklilik
gostermemektedir. Buna karsilik, egitim diizeyi degiskenine gore lisans mezunu
ogretmenlerin orgutsel erdemlilik duizeyleri lisansiistii mezunu dgretmenlerin orgiitsel
erdemlilik dizeylerinden yiksektir. 1-5 yil mesleki kideme sahip Ggretmenlerin
centilmenlik diizeyi 11-15 yil mesleki kideme sahip dgretmenlere ve 21 yil ve iizeri
mesleki kideme sahip 6gretmenlere gore daha diisiik oldugu sonucuna ulasilmaistir.
Ogretmenlerin orgiitsel 6zdeslesme diizeyi cinsiyet, medeni durum, egitim diizeyi,
mesleki kidem ve okuldaki hizmet siiresi degiskenine gore anlamli farklilik
gostermemektedir. Ogretmenlerin drgiitsel 6zdeslesme diizeyi ile orgiitsel vatandaslik

davraniglar1 arasinda orta diizeyde ayn1 yonlii iliski bulunmustur.

Polat’in (2022) yapmis oldugu arastirmanin evrenini Istanbul ili Catalca ilgesinde
bulunun 825 &gretmen olusturmustur. Ogretmenlerin cinsiyet, yas, egitim durumu
degiskenlerine gore Orgutsel algilarinda farklilik belirlenmemistir. 0-5 yil gorev
siiresine sahip Ogretmenlerin 6-10, 11-15 ve 16 yil iizeri gorev suresine sahip

ogretmenlere gore Orgiitsel 6zdeslesme diizeylerinin fazla oldugu tespit edilmistir.

Hatipoglu’nun (2022) yaptig1 doktora tezinin érneklemini izmir ilinde gérev yapan ve
tabakali rnekleme yolu ile segilen 526 ogretmen olusturmustur. Ogretmenlerin
orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri; cinsiyet, medeni durum, 6grenim durumu, okul tird,
yas, brans ve okulun &grenci sayisi degiskenlerine goére anlamli bir farklilik
gostermezken kidem, okulun kurulus yili ve lise tiirii degiskenlerine gére anlamli bir
farklilik gostermistir. Bu farkliliklardan kidem degiskeninde 16-20 y1l gorev slresine
sahip dgretmenlerin 0-5, 11-15 ve 21 yil ve lizeri gorev siiresine sahip 6gretmenlerden

daha yiiksek 6zdeslesmeye sahip oldugu, lise tiirii degiskeninde ise Fen liselerinde
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gorevli 6gretmenlerin Anadolu ve Meslek Liselerinde gorevli dgretmenlere gore

6zdeslesmelerinin daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir.

Akyol ve Oztaban’mn (2022) yapmis olduklar1 arastirmada, arastirmanin evrenini
Aydmn ili Efeler ilgesinde bulunun resmi ilkokul, ortaokul ve liselerde gérev yapan
ogretmenler, orneklemini ise basit tesadufi 6rnekleme yontemi ile segilmis 398
Ogretmen olusturmustur. Arastirma sonucuna gore 6gretmenlerin rglitsel 6zdeslesme
diizeyleri cinsiyet ve kidem degiskenine gore farklilagirken okul tiirii ve okuldaki
caligma siiresi degiskenlerine gore anlamli derecede farklilasmadigi sonucuna

ulastlmistir.

Koptagel Celtek’in (2021) yaptigi tez ¢alismasinda, Karaman ilindeki okullarda gérev
yapan 336 ogretmenin orgiitsel 6zdeslesme diizeylerinin gesitli degiskenlere goére
durumunu incelemistir. Ogretmenlerin orgiitsel 6zdeslesme diizeylerinin cinsiyet,
egitim durumu, okuldaki gorev siiresi, mesleki kidem degiskenlerine gore
farklilasmadig fakat okul tiirii degiskenine gore anlamli dlgiide farklilastig1 sonucuna
ulasilmistir. Ilkokul ve ortaokul kademesinde gorev yapan Ogretmenlerin lise
kademesinde gorev yapan Ogretmenlere gore kurumlariyla daha ¢ok O6zdeslestigi

durumu ortaya ¢ikmuistir.

Paksoy (2021) Kahramanmaras ilinde bulunan okullarda gorev yapan 345 6gretmenin
egitime inanmalar ile Orglitsel 6zdeslesme algilar1 arasindaki iliskiyi incelemistir.
Ogretmenlerin &rgiitsel 6zdeslesme algilart dgrenim durumu, brans ve okul tiirii
degiskenleri agisindan anlamli bir fark yaratmazken; cinsiyet ve mesleki kidem
degiskenlerinde anlamli bir fark ortaya koymustur. Cinsiyet degiskenindeki bu fark
erkekler lehine oldugu, mesleki kidem degiskeninde kidem yil1 arttikga 6zdeslesme

algilarinin artti1 sonucuna ulagilmstir.

Atmaca’nin (2020) yapmis oldugu aragtirmaya Duzce ilinde bulunan 660 6gretmen
katilmistir. Arastirmaya gore, 6gretmenlerin cinsiyet, yas, istihdam tiirleri ve kidem
degiskenlerine goOre orgiitsel Ozdeslesme diizeylerinde farklilik belirlenmistir.
Sendikali 6gretmenlerin Orglitsel 6zdeslesme diizeyi ise sendikasiz 6gretmenlerden
yiikksek olarak belirlenmistir. Ayrica, lise Ogretmenlerinin Orgutsel 6zdeslesme

diizeyleri ilkokul ve ortaokul 6gretmenlerinden yiiksek olarak belirlenmistir.
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Yaykiran’in (2020) yapmis oldugu ¢alismaya Ankara ili merkez ilgelerinde bulunan
ilkokullarda bulunan 662 o6gretmen katilmigtir. Arastirmaya gore Ogretmenlerin
orgiitsel 0zdeslesme diizeyleri “katiliyorum” ve yiiksek diizey olarak belirlenmistir.
Ogretmenlerin cinsiyet, mesleki kidem ve okulda ¢alisma siiresi, degiskenlerine gore
orgiitsel 6zdeslesme diizeylerinde anlamli farklilik tespit edilmemistir. On lisans
mezunu Ogretmenlerin Orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri lisans ve yiiksek lisans
diizeyinde olan ogretmenlerin orgiitsel 6zdeslesme diizeylerinden yiiksek olarak

belirlenmistir.

Yavuz Ozbas’m (2020) yapmis oldugu arastirmaya Ankara ili merkez ilgelerindeki
ortaokullarda bulunan 400 6gretmen katilmistir. Arastirma sonucunda, 6gretmenlerin
orgiitsel 6zdeslesme diizeylerinin cinsiyet ve kidem degiskenine gore farklilasmadigi
ancak egitim seviyesine gore farklilastigi ve bu farkin lisansiisti mezunu olan
Ogretmenlerin Orgiitleriyle daha fazla Ozdeslestigi yonlinde oldugu sonucuna

ulagmustir.

Erel (2020), 6gretmenlerde orgiitsel 6zdeslesmenin duygusal emek tizerindeki etkisini
incelemistir. Arastirmada Istanbul ili Avrupa Yakasi’ndaki devlet okullarinda ve dzel
okullarda bulunan 392 6gretmen bulunmaktadir. Ogretmenlerin 6rgiitsel 6zdeslesme
diizeylerinin cinsiyet ve ¢alistiklart kurum tiiriine gore anlamli derecede
farklilasmadigl, medeni durum, yas ve kurumda calisma siirelerine gore anlamli

farklilik gosterdigi gozlemlenmistir.

Karakus’un (2019) yapmis oldugu arastirmaya Manisa ilinin Sarigél Ilgesinde bulunan
resmi ilkégretim ve ortadgretim kurumlarinda bulunan 230 6gretmen katilmustir.
Arastirmada Ogretmenlerin Orgiitsel O6zdeslesme diizeylerinin cinsiyet ve alan
degiskenlerine goére anlamli farklilastigi, mesleki kidem ve medeni durum
degiskenlerine gore ise anlamli derecede farklilasmadigi sonucuna ulagilmstir.
Kogcluk rolleri ile 6zdeslesme arasinda pozitif yonde orta diizeyde bir iligki bulunurken,
kogluk rollerinin 6gretmenlerin Orgiitsel 6zdeslesmelerini anlamli olarak agikladigi

sonucuna ulagilmistir.

Alcan’m (2018) yapmis oldugu arastirmaya Istanbul ilinin Avcilar ilgesinde bulunan
ilkokullarda gérev yapan 372 smif dgretmeni katilmistir. Ogretmenlerin Srgiitsel

0zdeslesme diizeylerinin yas, cinsiyet, medeni durum, mesleki kidem ve okuldaki

44



gorev siiresi degiskenlerine gore anlamli derecede farklilastigi sonucuna ulasmistir.
Arastirmaya gore Ogretmenlerin Orgiitsel destek algilari arttikga Orgiitsel baglilik

diizeylerinin ve orgilitsel 6zdeslesme diizeylerinin arttig1 sonucuna ulasilmistir.

Oluk¢u’nun (2018) yapmis oldugu Corum il merkezindeki resmi ilkokul ve
ortaokullardan gorev yapan 400 Ogretmenin katildigi arastirmanin sonucunda
Ogretmenlerin Orgiitsel 6zdeslesme diizeylerinde cinsiyet, medeni durum, mesleki
kidem ve 6grenim durumu degiskenlerinde anlamli fark bulunmamis ancak kurumda
caligma siiresi, bransg ve yas degiskenlerinde anlamli fark oldugu goriilmiistiir. Okul
yoneticilerinin 6gretimsel liderlik rolleri sergiledik¢e Ogretmenlerin de Orgiitsel
0zdeslesme diizeylerinin arttigt ve orta diizeyde, anlamli bir iligki ortaya ¢iktigi

bulunmustur.

Yasa’nin (2018) yapmis oldugu arastirmaya Isparta ilinde bulunan devlet liselerinde
gorev yapan 291 lise dgretmeni katilmistir. Ogretmenlerin orgiitsel 6zdeslesme
diizeylerinde cinsiyet, Ogrenim durumu, sendika iyeligi ve sosyal medya
degiskenlerine gore anlamli farklilik bulunmazken; yas, kidem, okulda ¢aligsma siiresi,

okulda calisma nedeni ve okul tiirii degiskenlerine gore anlamli fark bulunmustur.

Argon ve Ekinci’nin (2016) yapmis oldugu arastirmaya Bolu merkez ilcede gorev
yapan 636 ilkokul ve ortaokul Ogretmeni katilmistir. Arastirma sonuglarina gore,
orgiitsel 0zdeslesmeye yonelik algilart “katiliyorum” diizeyinde yiiksek olarak
belirlenmistir. Ogretmenlerin orgiitsel dzdeslesmeye yonelik algilari ile 6rgutsel
sinizm arasinda negatif yonlii bir iliski belirlenmis ve Ogretmenlerin 6rgltsel
O0zdeslesme diizeyleri arttikga olumsuz duygu ve disiincelerinin azaldig

belirlenmistir.

Ganak ve Avci’nin (2016) yapmis oldugu arastirmaya Kayseri ili merkez ilgelerinde
bulunan kamu okullarinda gorev yapan 384 Ogretmen katilmigtir. Arastirma
sonuglaria gore, orgiitsel 6zdeslesme alt boyutlar sirasiyla 6zdeslesme, sosyal kimlik
ve icsellestirme olarak belirlenmistir. Arastirmada kadin 6gretmenlerin Orgiitsel
0zdeslesme diizeylerinin erkek dgretmenlerin orgiitsel 6zdeslesme diizeylerinden, evli
ogretmenlerin 0zdeslesme diizeylerinin bekar &gretmenlerin Orgiitsel 6zdeslesme
diizeylerinden yiiksek oldugu belirlenmistir. Arastirmada ayrica ilkokul

Ogretmenlerinin ortaokul 6gretmenleri ile karsilagtirilmasinda orglitsel 6zdeslesme
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lehine anlamli sonuglar elde edilmistir. Kidem degiskeni incelendiginde ise 31 yil ve
tizeri kideme sahip 6gretmenlerin orgiitsel 6zdeslesme diizeylerinin 1-10 yil arasi, 11-
20 y1l aras1 ve 21-30 yil aras1 kideme sahip 6gretmenlerin diizeylerinden diisiik, 1-10
yil arast kideme sahip 6gretmenlerin orglitsel 6zdeslesme diizeylerinin ise 21-30 yil
aras1 kideme sahip 6gretmenlerin orgiitsel 6zdeslesme diizeylerinden diisiik oldugu

belirlenmistir.

Balc1 vd.’nin (2012) yapmis oldugu arastirmaya Ankara ili merkez ilgelerinde bulunan
580 okul mudurd katilmistir. Arastirma sonuglarina gore, Ozdeslesmenin alt
boyutlarindan 6zdeslesme boyutuna yonelik 6gretmen algilari ¢ok yiiksek, i¢sellik ve
uyum boyutlart ise yiiksek diizeyde belirlenmistir. Arastirmada ayrica orgiitsel
sosyallesme diizeyinin 6zdeslesmeyi olumlu etkiledigi, orgiitsel 6zdeslemenin de

orgiitsel vatandaslik davraniglarini olumlu etkiledigi belirlenmistir.

Cakinberk, Derin ve Demirel (2011) yaptiklar1 ¢caligmada 6zel okullarda gorev yapan
Ogretmenlerin  Orgiitsel 6zdeslesmelerinin  Orgiitsel baglilikla  bigimlenmesini
arastirmiglardir. Arastirmayr Malatya ve Tunceli ilinde bulunan 6zel okullarda
bulunan 232 6gretmen olusturmaktadir. Ogretmenlerin orgiitsel 6zdeslesmelerinin
cinsiyet ve medeni hal degiskenlerine gore farklilasmadigi ve yas degiskeninde orta
yas grubunun daha fazla 6zdeslestigi, egitim degiskeninde egitim diizeyleri arttik¢a
0zdeslesme diizeyinin diistligli, mesleki kidem degiskeninde meslekte gecirilen siire

arttik¢a 6zdeslesmenin arttig1 sonucuna ulasilmistir.

Erel Yetim’in (2010) yapmis oldugu arastirmaya Ankara merkez ilgelerde bulunan
resmi liselerde bulunan 510 ogretmen katilmigtir. Ogretmenlerin  orgiitsel
0zdeslesmelerinin orta diizeyde oldugu sonucuna ulasilmistir. Arastirmada
Ogretmenlerin Orgiitsel 6zdeslesme diizeylerinin cinsiyet, mesleki kidem ve brang

degiskenlerine gore farklilagsmadigi sonucu bulunmustur.

2.4.2. Orgiitsel Ozdeslesme ile Ilgili Yurt Disinda Yapilan Arastirmalar

Ji ve Cui (2021) Cin’de devlet okullarinda gérev yapan anaokulu dgretmenleri ile
aragtirmay1 yapmistir. Arastirmaya 1.014 anaokulu 6gretmeni katilmigtir. Aragtirma
sonuglarina goére anaokulu ogretmenlerinin toplam o6diil algilarmin ve orgiitsel

O0zdeslesme ve oOrgiitsel bagliliklar1 tarafindan pozitif yonli iliskiler bulunmustur.

46



Arastirmada ayrica Orglitsel 6zdeslesmenin anaokulu &gretmenlerinin toplam 6diil

algist ile orgiitsel bagliliklarina kismen aracilik ettigi de belirlenmistir.

Ngo Ndjama ve Joubert (2020) akademisyenlerin orgiitsel 6zdeslesmelerinin egitim
ciktilart ile iligkileri akademisyenlerin yas, deneyim ve is gruplar1 degiskenlerine
yonelik incelemislerdir. Arastirmaya 253 akademisyen katilmistir. Arastirma
sonuclarina gore akademisyenlerin orgiitsel 6zdeslesme diizeylerinin ortanin {izerinde
ortanin lizerinde oldugu belirlenmistir. Akademisyenlerin yas ve calisma yihi
degiskenlerine gore orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri arasinda farklilik bulunmazken,
akademisyenlerin mesleki yiikselmeye bagli olarak orgiitsel 6zdeslesme diizeylerinin
arttig1 belirlenmistir. Buna gore kidemli dgretim iiyelerinin (profesorler) kidemsiz
Ogretim gorevlileri ve laboratuvar teknisyenlere gore orgilitsel 6zdeslesme diizeyleri

daha yiiksek belirlenmistir.

Avanzi vd. (2018) Ogretmenlerin Is yiikii ve tilkenmisligi arasindaki iliski de drgiitsel
ozdeslesmenin roliinii incelemislerdir. Isvigre’de Ticino Kantonun’daki 2.685
ogretmeni kapsayan arastirmada 6gretmenlerin 6zdeslesme ve tiikenmislik algilari
arasindaki iligkileri iki asamali arayicilik modeli ile test edilmistir. Arastirma
sonucunda orgiitsel 6zdeslesme algilart olumlu olan 6gretmenlerin meslektaslarindan
daha fazla destek aldig1 ve dgretmenlerin tiikenmisliginin azalan is ytiki algilartyla

iliskili oldugu belirlenmistir.

Guglielmi vd. (2014) 6gretmenlerin mesleki gelisim ve is tatmini arasindaki iliskide
orgiitsel 6zdeslesme ve ise bagliligin aracilik roliinii incelemislerdir. talya’da devlet
okullarindaki 202 ilk ve ortaokul 6gretmenine yonelik arastirmada Ogretmenlerin
orgiitsel 6zdeslesme diizeylerinin is tatmin diizeylerini olumlu etkiledigi ve mesleki

gelisim ile is tatmini arasindaki iliskide aracilik etkisi gosterdigi belirlenmistir.

Chughtai ve Buckley (2009) okul miidiirlerine duyulan giiven ile okul ¢iktilari
arasindaki iligkide Orgiitsel Ozdeslesme ve ise adanmanin aracilik roliinii
incelemislerdir. Bu dogrultuda okul miidiirlne duyulan giivenin rol i¢i 1§ performansi,
orgiitsel vatandaslik davranis1 ve Ogrenme hedefi yonelimi iliskisinde Orgiitsel
0zdeslesmenin ve ise bagliligin etkileri arastirllmistir. Pakistan’da 130 devlet okul
O0gretmenine yonelik yapilan aragtirmada orgiitsel 6zdeslemenin kismen aracilik

etkisinin oldugu, 6gretmenlerin 6zdeslesmislik diizeylerinin artmasina bagli olarak
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Ogretmenlerin performansint ve Ogrenme yonelimlerinin etkilendigi ve okul

miidiirlerine duyulan giiveni olumlu etkiledigi belirlenmistir.

Christ vd. (2003) Almanya devlet okullarindaki 447 alman 6gretmen ile arastirmayi
tamamlamistir. Arastirma sonuglarina gore oOrgiitsel 6zdeslemenin Ogretmenlerin
orgiitsel vatandaslik davraniglart {izerinde olumlu etkisinin oldugu ve Orgiitsel
0zdeslesmenin  Ogretmenlerin  Orgiitsel vatandaglik davraniglarini  yordadig:
belirlenmistir. Arastirmada ayrica 6gretmenlerin kariyer, ekip ve orgiitsel 6zdeslesme
diizeylerinin o6rgiitsel vatandashgin yeterlilik, ekip ve organizasyona yonelik alt

boyutta davraniglarini da destekledigi belirlenmistir.

2.4.3. Orgiitsel Vatandashk Davramsi ile Ilgili Yurt icinde Yapilan Arastirmalar

Hasan’in (2022) yapmis oldugu arastirmaya Erzurum merkez ilcelerde bulunan
ortadgretim kurumlarinda gorev yapan 523 lise Ogretmeni katilmistir. Arastirma
sonucunda Ogretmenlerin Orgiitsel vatandaslik davranislarinin ¢ok yiiksek diizeyde
oldugu tespit edilmistir. Aragtirmada 6gretmenlerin orgiitsel vatandaslik davraniglari
cinsiyet, egitim durumu ve mesleki kidem degiskenlerine gore farklilasmamaigtir. Okul
yOnetisimi ile orgiitsel vatandaslik davranigi arasinda pozitif yonli ve orta duzeyde
iligki bulunurken okul yonetisiminin Orgiitsel vatandaslik davraniginin yordayicisi

oldugu sonucuna ulagilmistir.

Ozdemir’in (2022) yapmis oldugu arastirmaya Bolu’nun Gerede ilgesindeki okul
oncesi ve yiliksek 6gretim kurumlari haricindeki okullarda gorev yapan 508 sinif ve
brang 6gretmeni katilmis, arastirmada 6gretmenlerin orgilitsel vatandaslik davraniginin
yikksek oldugu sonucuna ulasilmistir. Ogretmenlerin  orgiitsel  vatandaslhik
davraniglarinin cinsiyet degiskeninde sivil erdem alt boyutunda farklilastigi, medeni
durum degiskeninde sivil erdem alt boyutunda farklilastigi, ¢aligma yili degiskeninde
yardimlagma boyutunda, kurum tiirii degiskeninde yardimlagsma ve sivil erdem alt
boyutlarinda farklilastigi sonucuna ulasilmistir. Arastirmada 6gretmenlerin Grgiitsel
vatandaslik davranislar: ile orgiitsel mutluluklar1 arasinda pozitif yonlii orta diizeyde

bir iligki oldugu sonucu bulunmustur.

Yiicesan (2022) yapmis oldugu arastirmada Ogretmenlerin meslek etigi algisini
orgiitsel vatandaslik davranisiyla karsilastirmistir.  Arastirmaya Tunceli il

merkezindeki okullardan 311 ogretmen katilmistir. Arastirmada 6gretmenlerin
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Orgutsel vatandaslik davranist ve alt boyutlariin (digerkamlik-6zgecilik, vicdanlilik,
nezaket, centilmenlik, sivil erdem) cinsiyet ve kidem degiskenine gore farklilasmadigi
ancak medeni durum, kidem ve yas degiskenine gore farklilastigi tespit edilmistir.
Aragtirmada Ogretmenlerin meslek etigi algilar1 ile orgiitsel vatandaglik davraniglari
ve alt boyutlar1 arasinda pozitif ve anlamli iligkiler bulunurken 6gretmenlerin orgiitsel

vatandaslik davraniglarinin meslek etigi algisin1 yordadigi sonucuna ulasilmistir.

Imali ve Kaya (2022) yapmis olduklar1 ¢alismada dgretmenlere gore anlamli isin
orgiitsel vatandaslik davramisini  ne sekilde etkiledigini  incelemislerdir.
Kahramanmaras’in Dulkadiroglu ve Onikisubat ilcelerindeki ilkokul, ortaokul ve
liselerdeki 450 Ogretmenle yapilan aragtirmaya gore Ogretmenlerin oOrgiitsel
vatandaslik davranisini gdsterme diizeyleri yiiksek seviyede cikmistir. Arastirma
kapsaminda gorev tiirii degiskenine bakildiginda 6gretmenlerin 6rgiitsel vatandaslik
davranigini gosterme diizeylerinin anlamli olarak farklilastig1, cinsiyet, medeni durum,
yas, brans ve okul tiirii degiskenlerinin farklilasmaya sebep olmadigi sonucuna
ulagilmistir. Ayrica anlamli is ve Orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda anlamli bir

iliski bulunmustur.

Soysal (2021) yapmis oldugu arastirmada sinif Ogretmenlerinin Orglitsel destek
algilarinin 6rgiitsel vatandaslik davranigini nasil etkiledigini incelemistir. Arastirmaya
Bolu ili merkez ilgelerdeki ilkokullarda calisan 390 sinif 6gretmeni katilmistir.
Arastirmada Ogretmenlerin Orgiitsel vatandaslik davranist ve alt boyutlart olan
yardimlasma ve sivil erdem boyutlar1 yas, mesleki kidem ve okuldaki ¢alisma siiresi
degiskenlerine gdre anlamli olarak farklilastigi sonucuna ulasilmistir. Ogretmenlerin
orgiitsel destek algilar1 ve orgiitsel vatandaglik davraniglari arasinda pozitif yonlii orta

diizeyde anlaml1 bir iligki bulunmustur.

Bilecik’in (2021) yaptig1 arastirmaya Antalya’nin Alanya ilgesindeki ortaokullarda
gorev yapan 277 oOgretmen katilmistir. Arastirmada Ogretmenlerin digerkamlik-
Ozgecilik, vicdanlilik, nezaket, centilmenlik ve sivil erdem olarak belirtilen alt
boyutlarinin cinsiyet, egitim durumu ve bulundugu okuldaki gorev siiresine gore
farklilasmadig1 ancak mesleki deneyime goére anlamli diizeyde farklilagtigi sonucuna
ulasilmigtir. Arastirmada 68retmenlerin Orgiitsel vatandaslik davranisi alt boyutlari

(digerkamlik-6zgecilik, vicdanlilik, nezaket, centilmenlik, sivil erdem) ile pozitif
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psikolojik sermaye ve yonetsel destek algisi arasinda pozitif yonlii anlamli iligkiler

bulunmustur.

Aycan (2020) yapmis oldugu arastirmada 6gretmenlerin mesleki motivasyonlarinin
orgiitsel vatandaslik davraniglarina etkisini incelemistir. Denizli’nin Pamukkale ve
Merkezefendi ilgelerinde calisan 338 dgretmen dahil olmustur. Orgiitsel vatandaslik
davraniglart alt boyutlarinda (yardimlasma, vicdanlilik, nezaket, centilmenlik, sivil
erdem) 6gretmen davranislar1 genelde katiliyorum diizeyinde ¢ikmistir. Arastirmada
Ogretmenlerin Orgiitsel vatandaslik davraniglar1 alt boyutlar1 olan yardimlasma,
nezaket ve sivil erdem davraniglarinin yasa gore; yardimlasma, vicdanlilik, nezaket,
centilmenlik, sivil erdem davraniglarinin okul tiirline gore; yardimlagsma, vicdanlilik,
nezaket ve sivil erdem davraniglar1 bransa gore; yardimlasma davraniglarinin mesleki
kideme gore farklilastigi goriiliirken cinsiyet ve mesleki kidem degiskenlerine gore

istatistiksel olarak herhangi bir farka rastlanmamustir.

Alargin’in  (2020) yapmus oldugu calismaya Istanbul’'un Beykoz ilgesindeki
ortadgretim kurumlarindan 343 §gretmen katilmistir. Arastirmada kullanilan
demografik degiskenlerin hicbiri orgiitsel vatandaslik davranisi {izerinde anlamli bir
farklilik olusturmamistir. Arastirmada 6gretmenlerin rgiitsel 6zdeslesmeleri ile okul
mudarlerinin karizmatik liderlik davranislar1 arasinda pozitif ve diisiik diizeyde

anlamli iligki bulunmustur.

BUtin’iin (2020) yaptig1 calismaya Istanbul’un ilgelerinden Bagcilar, Bahgelievler,
Bakirkoy ve Esenler *de bulunan devlet ve 6zel okullarda ¢alisan 6gretmenlerden 646
tanesi  katilmigtir.  Arastirmaya gore Ogretmenlerin  Orglitsel  vatandaslik
davraniglarinda sivil erdem alt boyutunda cinsiyet degiskenine gore fark oldugu, okul
tiri  degiskenine gore bir fark olmadigi, mesleki kidem, Ogrenim durumu

degiskenlerine gore anlamli farkliliklarin oldugu sonucuna ulagmaistir.

Yenikan Giiner (2020) yapmis oldugu arastirmada lise 6gretmenlerinin orgiitsel destek
algisinin  Orgiitsel vatandaslik davraniglarini ne sekilde etkiledigini incelemistir.
Istanbul’un Besiktas ilgesinde bulunan ortadgretim kurumlarindan 214 lise dgretmeni
dahil olmustur. Ogretmenlerin orgiitsel vatandaslik davranisinin yas, cinsiyet ve egitim
diizeyi degiskenine gore anlamli bir sekilde farklilasmadigi ancak alt boyutlar

incelendiginde yardimlasma boyutunda cinsiyet degiskenine; centilmenlik boyutunda
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egitim durumu degiskenine gore farklilastigi; mesleki kidem ve ¢alistigi kurumdaki
gorev siiresi degiskenlerine gore de Orgiitsel vatandaslik ve alt boyutlarinda anlamli
farkliliklar goriilmiistiir. Ayrica 6gretmenlerin oOrglitsel destek algilar1 ve Orgiitsel

vatandaslik davraniglar arasinda zayif bir iliski bulunmustur.

Alanoglu ve Demirtas’in (2019) yapmis olduklar1 ¢aligmada Mersin ili dort merkez
ilgesindeki ortadgretim kurumlarinda calisan 357 lise Ogretmeni yer almistir.
Aragtirmada O0gretmenlerin Orgiitsel vatandashik davranig diizeyleri mesleki kidem
degiskenine bakildiginda anlamli fark gostermis, ancak cinsiyet, egitim durumu ve
mezuniyet degiskenlerine gére anlamli bir fark gdstermemistir. Ogretmenlerin
orgiitsel adalet ve orgiitsel vatandasglik davranislarinin pozitif yonlu ve orta duzeyli
iligki ortaya koydugu, oOrgiitsel adalet algisinin Orgiitsel vatandaslik davranisim

yordadigi sonucuna ulasilmistir.

Onal’mn (2019) yapmus oldugu arastirmaya Istanbul ili Besiktas ilgesinde bulunan
ortaokullarda galisan 289 ortaokul 6gretmeni katilmistir. Arastirmada 6gretmenlerin
orgiitsel vatandaslik davraniglarinin alt boyutlarinda cinsiyet, brans ve mesleki kidem
degiskenlerinin yardimlagma boyutunda bir fark yaratmadigi ancak yas, medeni durum
ve egitim diizeyi degiskenlerinin fark yarattigi; sivil erdem boyutunda medeni
durumun farklilik yarattigi; mezun olunan son program degiskeninin ise hicbir alt
boyutta farklilik yaratmadigi sonucuna ulasilmistir. Arastirmada Orglitsel vatandaslik
davraniglar1 alt boyutlar1 ile duygusal emek alt boyutlar1 arasinda pozitif iligkiler

bulunmustur.

Giines’in (2019) yapmis oldugu arastirmada Istanbul, Pendik’te bulunan devlet
okullarmdaki 721 6gretmen yer almistir. Ogretmenlerin sik sik drgiitsel vatandashik
davraniglarin1 gdsterdikleri sonucuna ulasilmistir. Arastirmaya gore Ogretmenlerin
orgiitsel vatandaglik davranislar1 ve alt boyutlarinda (yardimlasma, centilmenlik,
vicdanlilik, sivil erdem) okul tiirii degiskeninin 6lgek genelinde ve yardimlasma ve
vicdanlilik alt boyutlarinda farklilik olusturdugu, mesleki kidem degiskeninin
yardimlagma davranist alt boyutunda farklilik olusturdugu, okullarda ¢alisma siiresi
degiskenine gore yardimlasma davranisi alt boyutunda farklilik olusturdugu, okullarda
caligma siiresi degiskenine bakildiginda ise yardimlagma ve sivil erdem davranisi alt
boyutunda farklilik olusturdugu, sendika iiyeligi degiskenine gore centilmenlik

davranigi alt boyutunda farklilik olusturdugu saptanmustir.
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Yildirmm’m (2017) yapmis oldugu calismaya Istanbul, Esenyurt'ta 480 lise
Ogretmeniyle gerceklestirilmistir. Arastirmada Ogretmenlerin orgiitsel vatandaslik
davraniglarinin hizmet siiresi, egitim durumu, yas ve medeni hal degiskenlerine gore
anlamli olarak farklilasmadigi ancak cinsiyet ve teneffiislerini nerede gegirdikleri
degiskenlerinde anlamli derecede farklilastigi sonucuna ulasilmistir. Ogretmenlerin
orgiitsel sosyallesme diizeyleri ile orgiitsel vatandaslik davranist ve alt boyutlarinda
orta diizeyde pozitif yonli bir iliski oldugu ve Orgiitsel sosyallesmenin Orgiitsel

vatandaslik davranisinin anlamli bir yordayicisi oldugu sonucu bulunmustur.

Zehir ve Yavuz’un (2017) yapmus olduklari arastirmaya Istanbul ilinde bulunan dért
devlet okulunda ¢alisan 310 yonetici ve 6gretmen katilim saglamistir. Sonug olarak
Ogretmenlerin Orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri ile Orgiitsel vatandashik davranisi

arasinda anlaml diizeyde ve pozitif yonlii iliski saptanmistir.

Sayir’ in (2015) yapmis oldugu arastirmaya Erzurum’un Yakutiye ve Palanddken
ilcelerinden 422 ortaokul 6gretmeni katilmistir. Calismada 0gretmenlerin orgiitsel
vatandaslik davranislari alt boyutlarinin (yardimlagma, centilmenlik, vicdanllik, sivil
erdem) cinsiyet degiskenine gore farklilasmadigi, brans degiskenine gore vicdanlilik
davranisi boyutunun farklilastigi, kidem degiskenine gore bir farklilagsmanin olmadigi

sonucuna ulasilmistir.

Demir’in (2015) yapmis oldugu arastirmada 169 okul oncesi 6gretmeni yer almistir.
Orgiitsel ~ 6zdeslesmenin ~ dgretmenlerin  gosterdikleri  orgiitsel ~ vatandashik

davraniglarinin %79’unu acikladigi ve anlamli bir yordayici oldugu belirtilmistir.

Alanoglu’nun (2014) yaptigi arastirmaya Diyarbakir il merkezinden 713 lise
Ogretmeni ve yonetici katilmistir. Arastirma, Ogretmenlerin Orgiitsel vatandaslik
davraniglar1 6zgecilik boyutunda orta seviyede diger boyutlarda yiiksek seviyede
bulunmustur. Arastirmada Ogretmenlerin Orgiitsel vatandaslik davraniglart ve alt
boyutlar1 (digerkamlik-6zgecilik, vicdanlilik, nezaket, centilmenlik, sivil erdem)
cinsiyet, okulun bulundugu ilge ve egitim durumu degiskenlerine gore farklilagsmadigi,
lise tiirii degiskeni, yas, 6gretmenlikteki hizmet siiresi ve okuldaki hizmet siiresi

degiskenlerine gore farklilagtigi sonucuna ulagilmistir.

Yanci’nin (2011) yapmis oldugu arastirmaya Sanliurfa il merkezindeki okullarda

gorev yapan 530 lise ogretmeni katilim saglamistir. Arastirmada 68retmenlerin
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Orgiitsel vatandaslik davraniglart ve alt boyutlar1 (yardimlagma, centilmenlik,
vicdanlilik, sivil erdem); kidem degiskeninde sivil erdem boyutunda fark oldugu,
medeni durum degiskeninde centilmenlik, vicdanlilik ve sivil erdem boyutlarinda
anlaml fark oldugu, kidem degiskeninde vicdanlilik ve sivil erdem boyutlarinda fark
oldugu, okullarindaki hizmet y1l1 degiskeninde yardimlagsma ve sivil erdem boyutunda
fark oldugu ancak cinsiyet, brans ve egitim durumu degiskenlerinde fark olmadigi
sonucuna ulagsmistir. Ogretmenlerin drgiitsel vatandaslik ve duygusal zeka diizeyleri

arasinda ise pozitif yonlii anlamli bir iliski oldugu sonucuna ulagilmistir.

Titrek, Bayraker ve Zafer’in (2009) yapmis olduklari aragtirmaya Sakarya, Kirikkale
ve Mus ilgelerinde ¢alisan 777 Ogretmen katilmistir. Aragtirmada 6gretmenlerin
“cogunlukla” diizeyinde orgiitsel vatandaslik davraniglarini sergiledikleri sonucuna
ulasmiglardir. Arastirmada Ogretmenlerin sergilemis olduklar1 Orgiitsel vatandaslik
davraniglarinin cinsiyet, egitim durumu, gorev yapilan il degiskenlerine gore bir
farklilik olmadigi ancak okul tiirii degiskenine gore farklilik oldugu sonucuna

ulasilmstir.

Yarim (2009) genel liselerdeki brans Ogretmenlerinin Orgiitsel vatandaslik
davramiglarmi  incelemistir.  Istanbul, Bahgelievler’de bulunan ortadgretim
kurumlarindan 390 bransg 6gretmeni katilim saglamistir. Arastirmada ¢gretmenlerin
orgiitsel vatandaslik davraniglarin cinsiyet, kidem, mezuniyet statiisii ve cocuk
sayisina nazaran anlamli diizeyde farklilagmadigi ancak medeni durum ve brang

degiskenlerine gore anlamli diizeyde farklilastig1 ortaya ¢ikmaistir.

2.4.4.Orgiitsel Vatandashk Davramsi ile Tlgili Yurt Disinda Yapilan

Arastirmalar

McKenzie (2011) ilkokul 6gretmenleri tarafindan fakiilte gliveninin boyutlar ile
orgiitsel vatandaglik arasindaki iligkiyi incelemistir. Arastirma giiney orta Teksas’ta
112 ilkokulda gergeklestirilmistir. Arastirma sonuglarina goére okullarda egitim
yoneticilerine giiven ve okul biyiikliigliniin 6gretmenlerin orgiitsel vatandaslik
davraniglart ile anlamli iligkisi bulunmazken, O6gretmenlerin meslektaglarina ve
velilere giivenlerinin  Orgiitsel vatandashik davramiglarini  olumlu etkiledigi

belirlenmistir.
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Zeinabadi ve Salehi (2011) calismayr 652 Ogretmen ve 131 okul midiiri ile
gerceklestirmislerdir. Arastirma sonuglarina gore, bir kararin veya iglem siirecinin adil
oldugunu ve uygun bir sekilde uygulandigini hissetme algis1 anlamina gelen
prosediirel adaletin Ogretmenlerin Orgiitsel vatandaslik davranisini tesvik etmeyi
Ogretmen giiveni ile is tatmini ve rgiitsel baglilik olmak iizere iki yolla pozitif yonde

etkiledigi belirlenmistir.

Khalid v.d. (2010) Arau, Malezya’daki yiliksek6gretim kademesinde yerel bir devlet
kurumundaki 196 6grenciyle yaptiklari ¢alismada 6gretmenlerin 6rgiitsel vatandaslik
davraniglarinin 6grencilerin akademik basarilarini ne sekilde etkiledigini incelemis ve
Ogretmenlerin  Orgiitsel vatandaglik alt boyutlarindan &zgecilik, nezaket (ve
vicdanlilik) boyutlariin 6grencilerin basar1 diizeyleri ile pozitif yonde anlaml iligkili

oldugunu belirlemistir.

Oplatka (2009) yaslar1 28 ile 64 arasinda, meslek yillart ise 8 ile 38 yil arasindaki 40
kadm ve 10 erkekten olusan Israilli 50 ilk ve ortaokul 6gretmeniyle yaptig1 ¢alismada
orgiitsel vatandaslik davranisinin 6gretmenlere, 68rencilere ve okula yonelik etkilerini
incelemistir. Ogretimde ekstra rol, zorunlu olmayan ve &diilsiiz gorev ve etkinliklerin
performansinin, bu gorevleri yerine getiren dgretmenler tarafindan kendileri (6rnegin
kendini ger¢eklestirme duygusu, is tatmini), 6grencileri (6rnegin, daha yiiksek 6grenci
basaris1) ve tiim okul (6rnegin, gelismis okul disiplini ve okul imaj1) iizerinde pozitif

yonlii bir etkiye sahip oldugu belirlenmistir.

Jackson (2009) yapmis oldugu arastirmaya kentsel bir bélgedeki 35 ilkokulda ¢alisan
1327 6gretmen katilmistir. Arastirma sonuglarina gore, 6gretmenlerin ortaya koydugu
orgiitsel vatandaglik davranisi ile kolektif yeterlik algilari ile 6grenci basarisi arasinda

anlamli ve pozitif iligki tespit edilmistir.

Somech ve Ron (2007) tarafindan yapilan bir caligmada bireysel ve oOrgiitsel
ozelliklerin okullardaki orgiitsel vatandaslik davranigina etkisi incelenmistir. Kuzey
Israil’de 8 ilkokuldan 104 6gretmenle yapilan bu ¢alismada dgretmenlerin rgiitsel
vatandashik davraniglarini etkileyen degiskenler arasinda is tatmini, orgiitsel adalet,
kendini ige adama egilimi ve {ist yonetimin destegi ile ayn1 yonlii anlamlr iligkiler

belirlenmistir. Ogretmenlerin duygusal durumlarindan kétiimser bakis agisi, yasama

54



olumsuz degerler ile yaklagsma, stres ve gerginligin ise ters yonlii anlamli iligkiler

gosterdigi belirlenmistir.

Garg ve Rastogi (2006) Hindistan’da 50°si devlet okullarinda, 50’si 6zel okullarda
gorev yapan 100 Ogretmenle yaptiklar1 ¢alismada devlet okulu ve ozel okul
Ogretmenleri arasinda orgiitsel iklim algisinin orgiitsel vatandaslik davranigina etkisini
incelemislerdir. Calisma sonucunda, 6zel ve devlet okullar1 arasinda 6gretmenlerin
orgilitsel vatandaghk davranisi gosterme miktarinda anlamli bir fark oldugu ve devlet
okullarinda calisan 6gretmenlerin daha yiiksek seviyede orgiitsel vatandaslik davranisi
gosterdigi, kadin 6gretmenlerin erkek Ogretmenlere nazaran daha yiksek seviyede
orgiitsel vatandaslik davranisi sergiledigi, 35 yas alt1 ve istii olarak 6gretmenler iki
grup halinde ele alindiginda ise 35 yas iistii 6gretmenlerin daha yiiksek seviyede

orgiitsel vatandaslik davranisi ortaya koydugu tespit edilmistir.

DiPaola ve Hoy, (2005) Amerika’da 15 veya daha fazla 6gretmeni bulunan Ohio’daki
97 lisenin dahil edildigi bu arastirmada, ayn1 okullardan 6rneklem olarak secilen
Ogrencilerin standardize edilmis testlerdeki basarilari ile okuldaki orgiitsel vatandaslik
davraniglar1 diizeyi arasinda anlamli bir iliski bulunmustur. Buna gore 6gretmenlerin
orgiitsel vatandaglik davramig diizeyi arttikga Ogrencilerin akademik basarilarinin

arttig1 belirlenmistir.

Bogler ve Somech (2004) yapmus olduklari arastirmaya Israil’in kuzey ve orta
kesimlerinden rastgele segilen 25 ortaokul ve 27 liseden 983 &gretmen katilmistir.
Aragtirma sonucunda Ogretmenlerin oOrgiitsel vatandaslik davranislarinin, egitim
kurumunda karar almaya katilim diizeyleri, orgiitsel bagliliklar1 ve mesleki bagliliklar

arasinda pozitif yonlii anlaml iligkiler belirlenmistir.

DiPaola ve Tschannen-Moran (2001) 6gretmenlerin orgiitsel vatandaslik davraniglart
ve okul iklimi arasindaki baglantiyr ikili ¢aligma yaparak iki Orneklem grubuyla
incelemislerdir. Birinci ¢alisma Ohio ve Virginia, ABD’deki hedef kitlesi kirsaldan
tagraya, diisiik gelir diizeyinden yiiksek gelir diizeyine uzanan bir yelpazeyi kapsayan
16’s1 ilkokul, 10’u ortaokul ve 16’s1 lise olmak iizere 42 devlet okulundan 664 tane
Ogretmenle yapilmis olup calisma sonucunda orgiitsel vatandaslik davraniginin, bir
organizasyonda liderlik gorevlerinin esit olarak paylasildig: ve ortak karar alindigi bir

liderlik bi¢imi anlamina gelen okul miidiiriiniin sergiledigi ortak liderlik (meslektas
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liderligi), 6gretmen profesyonellii ve kurumdaki akademik baski ile pozitif yonlii
iliski gosterdigi belirtilmistir. Ikinci ¢alisma ise Ohio eyaletinin cesitli cografi
bolgelerinden secilmis 97 devlet lisesinde ¢alisan 1210 6gretmen ile yapilmis olup
orgilitsel vatandaghik davranisinin midiiriin  sergiledigi ortak liderlik, Ogretmen
profesyonelligi ve kurumdaki akademik baski ile ilk calismaya benzer sekilde pozitif
yonlii iligki gosterdigi belirtilmistir. Ancak orgiitsel vatandaslik davranisi diizeyi ile

okulun gordiigii cevre baskisi diizeyi arasinda anlamli iligki tespit edilememistir.

Somech ve Drach-Zahavy (2000) Israil’in kuzey kesiminde 231 kadin ve 20 erkek
olmak tizere 13 ilkokuldan 251 6gretmene yonelik yaptiklari arastirmada okullardaki
orgiitsel vatandaglik davranisi ile is tatmini, 6z yeterlik ve kolektif yeterlik arasindaki
iligkileri incelemisledir. Yapilan bir faktor analizinde, Orgiitsel vatandaslik
davraniginin ekstra rol davranisi boyutunun, birer {inite olarak 6grenci, takim ve orgiit
olmak lizere g seviyede okul sistemine karsilik geldigi tespit edilmistir. Arastirmanin
sonucuna gore, is tatmini ve ekstra rol davranisi arasinda bu ii¢ seviyede de pozitif
iliski bulunmus, 6z yeterliligin sadece takima ve orgiite kars1 ekstra rol davranisi
gostermede pozitif iligski gosterdigi tespit edilmis ve kolektif yeterliligin ise yalnizca

takima kars1 ekstra rol davranigi gostermede pozitif yonde iliskili oldugu goriilmiistiir.
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UCUNCU BOLUM

YONTEM

Arastirmanin bu boéliimiinde; arastirmanin modeli, evren-orneklem, veri toplama

araclari, verilerin toplanma siireci ve verilerin analizi bagliklar1 yer almaktadir.

3.1. Arastirmanin Modeli

Arastirma nicel bir arastirma olup, arastirmada ortadgretim kurumlarinda calisan
Ogretmenlerin orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri ile oOrgiitsel vatandaslik davranislar
arasindaki iligkiyi belirleme amaglandigindan genel tarama modellerinden iliskisel
tarama modeli kullanilmistir. Tarama modeli, simdi veya geg¢misteki bir durumu
gerceklestigi sekliyle belirlemeyi hedefleyen bir model olup, tarama modelinin bir
c¢esidi olan iligkisel tarama ise iki ya da daha ¢ok degisken arasinda birlikte degisimin
varligin1 ve/veya derecesini belirlemeyi amaglayan arastirma modelleridir. Iliskisel
tarama modelinin korelasyonel ve karsilastirma yolu olmak {izere iki cesidi
bulunmaktadir (Karasar, 2020). Arastirmaya katilanlarin orgiitsel 6zdeslesme
duzeyleri ile orgiitsel vatandaslik davraniglari arasindaki iliski inceleneceginden
korelasyon tiirii iliskiye bakilmistir. Ayrica 6gretmenlerin 6rgiitsel 6zdeslesme algilari
ve Orgiitsel vatandashk davranislarinin demografik degiskenlere gore farklilagip
farklilasmayacagi arastirilacagindan karsilastirma tiirli iliskiye de bakilmistir. Bu
arastirmada orgiitsel 6zdeslesme duzeyinin oOrgiitsel vatandaslik davraniginin

yordayicisi olup olmadig1 yordayici korelasyonel aragtirma modeli ile arastirilmistir.

3.2. Evren — Orneklem

Aragtirmanin evrenini 2021/2022 akademik yil1 igerisinde Istanbul ili Zeytinburnu
ilgesindeki ortadgretim kurumlarinda gorev yapan tiim 6gretmenler (987 6gretmen)
olusturmaktadir. Orneklemi ise evren icerisinden, olasiligi bilinmeyen &rnekleme
yontemlerinden olan kolaylikla bulunabilen 6rnekleme yontemi ile segilen 546

ogretmen olusturmaktadir. Kolaylikla bulunabilen 6rnekleme yontemi; aragtirmacinin
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cevresinde kolaylikla ulasabilecegi ve katilim konusunda goniillii bireyler tizerinde
alman oOrnekleme tiriidir (Erkus, 2019). Arastirmanin Orneklemi, kolaylikla
bulunabilen érnekleme yontemi yardimiyla Istanbul ili Zeytinburnu ilgesinde bulunan
ve Ek-8 de yer alan 21 farkli orta6gretim kurumuna farkli giinlerde ve birden fazla
defa gidilerek 6gretmenlerden goniilliiliik esas1 dikkate alinarak toplanan verilerle

olusturulmustur.

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin arastirilan demografik degiskenlere gore

dagilimlar1 Tablo 3.1.’de yer almaktadir.

Tablo 3.1. Arastirmaya Katilan Ogretmenlere Ait Tanimlayici istatistikler

<. Minimum- Ort+SS
Degiskenler Maksimum
Yas (y1l) 22 — 64 37,33+ 8,53
Okuldaki Gorev Siiresi (y1l) 1-37 527 +£5,17
Degiskenler n %
Cinsiyet Kadin 335 65,6
Erkek 176 34,4
1-5wyl 105 20,5
6—10 yil 180 35,2
Mesleki Kidem 11— 15yl 76 14,9
16 — 20 y1l 50 9,8
21 ve tizeri yil 100 19,6
Egitim Durumu L!sans“ .. 385 75,3
Lisansusti 126 24,7
Anadolu Lisesi 188 36,8
Okul Tara Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi 226 442
Anadolu iImam Hatip Lisesi 97 19,0
Sayisal Ders Ogretmeni 141 27,6
Brans S6zel Ders Ogretmeni 244 47,7
Mesleki Ders Ogretmeni 126 247

Tablo 3.1.’¢ gore aragtirmaya dahil olan Ogretmenlerin yaglari 22 — 64 arasinda
degismekte olup ortalamasi 37,33 tiir (SS=8,53). Ogretmenlerin okuldaki gérev siiresi
1 — 37 yil arasinda degismekte olup ortalamasi 5,27 dir (SS=5,17). Arastirmada yer
alan dgretmenlerin %65,6’s1 kadin %34.,4’{i erkektir. Ogretmenlerin %20,5’i 1 — 5;
%35,2’s1 6 — 10; %14,9’u 11 — 15; %9,8’1 16 — 20 ve %19,6’s1 21 ve iizeri yil olarak
mesleki kidemlerini belirtmistir. Ogretmenlerin %75,3’ii lisans ve %24,7’si lisansiistii
egitim diizeyine sahiptir. Ogretmenlerin %36,8’i anadolu lisesi; %44,2’si mesleki ve

teknik anadolu lisesi ve %19’u anadolu imam hatip lisesinde c¢alismaktadir.
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Ogretmenlerin %27,6’s1 sayisal ders; %47,7’si sdzel ders ve %24,7’si mesleki ders

Ogretmenidir.

3.3. Veri Toplama Araglari

Arastirmada kullanilan veri toplama araci ii¢ boliimden olusmaktadir. Birinci bélimde
Kisisel Bilgiler Formu (demografik degiskenler; cinsiyet, yas, mesleki kidem, brans,
okuldaki gorev siiresi, okul tiirii, egitim durumu), ikinci béliimde Orgiitsel Ozdeslesme

dlgegi ve tigiincii boliimde Orgiitsel Vatandaslik 6l¢egi bulunmaktadir.
3.3.1. Orgiitsel Ozdeslesme Olcegi

Arastirmada Ogretmenlerin orgiitsel 6zdeslesme diizeylerini 6lgmek amaciyla, Dick
(2004) tarafindan elde edilen ve Erel Yetim (2010)’in gecerlik ve guvenirlik
caligmalarin1  dgretmenler {izerinde Yyaparak Tiirkge’ ye uyarladigi “Orgiitsel
Ozdeslesme Olgegi” kullanilmistir. Orgiitsel Ozdeslesme Olgegi 25 maddeden
olusmaktadir ve tek boyutlu bir yapiya sahiptir. Olgekte bulunan maddelerin faktor
yiik degerleri 0,43 ile 0,80 arasinda degismektedir (Erel Yetim, 2010). Orgutsel
Ozdeslesme Olcegi besli likert tipinde olup, derecelendirmesi; (1) Kesinlikle
Katilmiyorum, (2) Katilmiyorum, (3) Kararsizim, (4) Katiliyorum, (5) Kesinlikle
Katiliyorum seklinde diizenlenmistir. Katilimcilarin 6lgegin genelinden aldiklar
puanlarin yiiksek olmasi, orgiitleri ile 6zdeslesme diizeylerinin yiiksek oldugu, diisiik
puan almalar1 ise oOrgiitleri ile 6zdeslesme diizeylerinin diisiik oldugu anlamina
gelmektedir. Erel Yetim (2010) tarafindan yapilan Olgek uyarlama calismasinda
Orgiitsel 6zdeslesme dlceginin biitiiniine iliskin i¢ tutarlilik katsayist olan Cronbach’s
alpha degerini 0,92 olarak bulunmustur. Bu arastirma i¢in orgiitsel 6zdeslesme
Olgegine ait i¢ tutarlilik katsayisi olan Cronbach’s alpha degeri 0,93 olarak
bulunmustur. Bu aragtirmada 6rgiitsel 6zdeslesme dlgeginin dogrulayic faktor analizi
sonuglar1 19 numarali maddenin ele alinan 6rneklemde ¢alismadigini ortaya koymus
olup bu maddeler 6l¢ekten ¢ikarilmis ve analizlere dahil edilmemistir. Ayrica 0lgekte
yer alan 18 ve 22 numarali maddeler ters maddeler olup analiz esnasinda ters
cevrilerek puanlanmustir. Orgiitsel 6zdeslesme 6lgegi icin yapilmis olan dogrulayici
faktér analizi sonug ve tablolar1 “3.3.3. Orgiitsel Ozdeslesme Olgegi ve Orglitsel
Vatandashk Olgegi Dogrulayici Faktor Analizi Sonuglar” bashgi altinda ayrintili

olarak ele alinmistir.
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3.3.2. Orgiitsel Vatandashk Davramis1 Olcegi

Arastirmada Ogretmenlerin sergiledigi orgiitsel vatandaslik davranigin1 6lgmek igin,
Podsakoff, MacKenzie, Moorman ve Fetter (1990) ve Moorman (1991) tarafindan
hazirlanan ve Polat (2007) tarafindan gecerligi ve glivenirligi 6gretmenler {izerinde
test edilerek Tiirkgeye uyarlanmis “Orgiitsel Vatandashk Davranisi Olgegi”
kullanilmistir. Olgek besli likert tipinde olup, “(1) Kesinlikle Katilmiyorum, ile (5)
Tamamen Katiliyorum” arasinda 5 aralikli olarak derecelendirilmistir ve
puanlanmustir. Olgek 20 maddeden ve yardimlasma, centilmenlik, vicdanlilik, sivil
erdem olmak tizere dort alt boyuttan olusmaktadir. Bu boyutlara 6lgek maddelerinde;
Yardimlagma boyutu (1-8 madde), Centilmenlik boyutu (9-12 madde), Vicdanlilik
boyutu (13-16 madde), Sivil Erdem boyutu (17-20 madde) araliklarinda yer
verilmistir. Centilmenlik alt boyutundaki maddeler (9-12 madde) ters madde olup
analizler esnasinda tersine ¢evrilerek puanlanmislardir. Polat (2007) tarafindan yapilan
giivenirlik analiz sonucunda 6lgegin tamaminin Cronbach’s Alpha degeri 0,89, alt
boyutlarinin Cronbach’s Alpha degerleri; yardimlagsma boyutunda 0,86, centilmenlik
boyutunda 0,81, vicdanlilik boyutunda 0,88, sivil erdem boyutunda 0,82 olarak
hesaplanmistir. Bu arastirma i¢in Orgiitsel vatandaglik davranisi Olgegine ait i
tutarlilik katsayis1 olan Cronbach’s alpha degeri 0,84 olarak bulunmustur. Orgiitsel
vatandaslik davranisi 6l¢eginin yardimlagsma alt boyutuna ait i¢ tutarlilik katsayisi olan
Cronbach’s alpha degeri 0,77; centilmenlik alt boyutu i¢in 0,71; vicdanlilik alt boyutu
icin 0,77 ve sivil erdem alt boyutu i¢in 0,75 olarak bulunmustur. Bu arastirmada
orgiitsel vatandaslik 6lcegi icin dogrulayici faktor analizi yapilmis olup yapilmis olan
dogrulayici faktdr analizi sonug ve tablolar1 “3.3.3. Orgiitsel Ozdeslesme Olgegi ve
Orgiitsel Vatandashk Olgegi Dogrulayici Faktor Analizi Sonuglar” bashg altinda

ayrintili olarak ele alinmigtir.
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3.3.3. Orgiitsel Ozdeslesme Olgegi ve Orgiitsel Vatandashk Davramsi Olgegi

Dogrulayic1 Faktor Analizi Sonuclar

Tablo 3.2. Olgme Modeli ve Yapisal Model i¢in Uyum lyiligi Degerleri

Uyum Olguisii Iyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum
x2Isd 0< y?/sd<2 2< x?/sd<5
RMSEA 0<RMSEA<0,05 0,05<RMSEA<0,08
SRMR 0<SRMR<0,05 0,05<SRMR<=<0,08
NFI 0,95<NFI<1 0,90<NFI<0,95
CFl 0,95<CFI<I 0,90<CFI<0,95
GFlI 0,95<GFI<1 0,90<GFI<0,95

Tablo 3.2.de yer alan uyum 1iyiligi degerleri baz alinarak yapisal esitlik
modellemesinde dogrulayict1 faktdér analizi sonucu elde edilen modeller

degerlendirilecektir (Celik ve Yilmaz, 2013; Simsek, 2007).

Tek boyutlu ve 25 madden olusan Orgutsel Ozdeslesme Olgegine dogrulayici faktor
analizi yapilmis ve EK-6’da yer alan t degerlerine gore 19. maddenin yol katsayisinin
istatistiksel olarak anlamli olmadig1 goriilmiistiir ($=0,02; t=0,55; p>0,05). EK-6’da
dogrulayici faktor analizi sonucu elde edilen yol kat sayilarinin t degerlerinin yer aldig:
yol diyagrami1 ve EK-7’de yol katsayilarinin standardize edilmis ¢6ziimleme
degerlerinin yer aldig1 yol diyagrami bulunmaktadir. Modelden, yol katsayisi
istatistiksel olarak anlamli olmayan 19 numarali madde ¢ikarilmistir ve modelin ki-
kare degerini diisiirmek i¢in 9 ve 11 ile 10 ve 13 numarali maddelere hata kovaryansi
eklenmistir. Elde edilen modele ait yol katsayilarinin t degerlerinin bulundugu yol
diyagrami Sekil 3.1.’de ve standardize edilmis ¢6ziimleme degerlerinin yer aldig1 yol

diyagrami Sekil 3.2.’de mevcuttur.
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Sekil 3.1. Orgiitsel Ozdeslesme Olgeginin Dogrulayici Faktér Analizi Sonucu Elde
Edilen t-degerleri
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Sekil 3.2. Orgiitsel Ozdeslesme Olgeginin Dogrulayici Faktér Analizi Sonucu Elde
Edilen Standardize Edilmis Coziimleme Degerleri
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Tablo 3.3. Orgiitsel deeslesm‘e Olgegine Ait Dogrulayici Faktdr Analizi Sonucu
Elde Edilen Model I¢in Uyum lyiligi Degerleri

Model x?/sd RMSEA SRMR NFlI CFlI GFlI

OOO-DFA  1221,63/250=4,89 0,085 0,056 0,83 086 0,84
OOO-DFA: Orgiitsel Ozdeslesme Olgegi Dogrulayici Faktor Analizi

Tablo 3.3. incelendiginde, dogrulayici faktor analizi modeline ait degerlerden ki kare
degeri/ serbestlik derecesi ve SRMR degerleri kabul edilebilir uyum gostermektedir
(x?/sd<5; SRMR<0,08) ve RMSEA, NFI, CFI ve GFI degerleri uyum
gostermemektedir (RMSEA>0,08; NFI<0,90; CFI<0,90; GFI<0,90). RMSEA
degerinin 0,08 ile 1 arasinda oldugunda zayif uyum (Fabrigar, MacCallum, Wegener
ve Strahan, 1999) kabul edilebilecegine dair ¢aligsmalar bulunmaktadir. Model uyum
indekslerinden 3 tanesi model — veri uyumunu sagladig igin 6lgegin yap1 gegerligi
saglanmustir. Olgegin 24 maddelik ve tek boyutlu hali arastirmada kullanilmistir.

Olgekte 18 ve 22 numarali maddeler ters maddedir.

4 boyutlu ve 20 madden olusan Orgiitsel Vatandashk Davramsi Olcegine
dogrulayici faktor analizi uygulanmistir. Olusturulan modele ait yol katsayilarinin t
degerlerinin bulundugu yol diyagrami Sekil 3.3.’te ve standardize edilmis ¢6ziimleme

degerlerinin yer aldig1 yol diyagrami Sekil 3.4.’te yer almaktadir.
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Sekil 3.3. Orgiitsel Vatandashk Davramsi Olgeginin Dogrulayici Faktér Analizi
Sonucu Elde Edilen t-degerleri
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Sekil 3.4. Orgiitsel Vatandashk Davranisi Olgeginin Dogrulayici
Sonucu Elde Edilen Standardize Edilmis C6zlimleme Degerleri
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Tablo 3.4. Vatandaghk Davranist Olgegine Ait Dogrulayict Faktoér Analizi Sonucu
Elde Edilen Model I¢in Uyum lyiligi Degerleri

Model x?/sd

RMSEA SRMR

CFI

GFI

VDO-DFA  518,51/164=3,16

0,064 0

,054

0,92

0,91

VDO-DFA: Vatandaslk Davramsi Olgegi Dogrulayici Faktor Analizi

Tablo 3.4. incelendiginde, dogrulayici faktor analizi modeline ait degerlerden ki kare
degeri/ serbestlik derecesi, RMSEA, SRMR, CFI ve GFI degerleri kabul edilebilir
uyum gostermektedir (y?/sd<5; RMSEA<0,08; SRMR<0,08; CFI>0,90; GFI>0,90).

NFI degeri uyum gostermemektedir (NFI<0,90). Model uyum indekslerinden 5 tanesi

model — veri uyumunu sagladig i¢in 6lgegin yap1 gecerligi saglanmistir. Vatandaslik

davranisi dlgeginin 4 boyutlu ve 20 maddeli hali aragtirmada kullanilmistir.
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3.4. Verilerin Toplanma Siireci

Arastirmada yer alan 6lgekler igin olgekleri gelistiren kisilerden mail yolu ile izinler
alindiktan sonra dl¢geklerin egitim kurumlarinda uygulanabilmesi igin Istanbul Il Milli
Egitim Miidiirliiglinden onay alinmis, sonrasinda ise etik kurul iznine bagvurulmustur.
Gerekli izinlerin alinmasinin ardindan, 2021/2022 egitim-6gretim yili esnasinda
Istanbul’un Zeytinburnu ilgesindeki ortadgretim kurumlarinda ¢alisan dgretmenlere,
gondlliluk esas1 dikkate alinarak arastirmada kullanilan Olg¢ekler yiiz yize
uygulanmistir. Olgekler toplanirken 546 tane dgretmene ulasiimis fakat toplanan
Olceklerden 14 tanesi kayip veri oldugundan analizlere dahil edilmemis olup sonugta
532 veri Uzerinde analizler yapilmis, u¢ degerler atildiktan sonra nihai analizler 511

veri Uzerinde tamamlanmustir.

3.5. Verilerin Analizi

Arastirma kapsaminda toplanan veriler SPSS 25 ve LISREL 8.51 programlariyla
analiz edilmistir. Orneklem dagilimi frekans, yiizde, aritmetik ortalama ve standart
sapmadan faydalanilarak belirlenmistir. Arastirma siirecinde kullanilan 6l¢eklerin
givenirliklerinin tespiti i¢in i¢ tutarlik Kkatsayisi olan Cronbach’s Alpha
hesaplanmistir. Olgeklerin yap1 gecerligini test etmek amaciyla yapisal esitlik
modellerinden dogrulayici faktér analizi 6lgeklere uygulanmustir. Olgeklere ait
dagilim1 belirlemek igin aritmetik ortalama, standart sapma, carpiklik ve basiklik gibi
betimsel analiz sonuglari dahil edilmistir. Yapilan analizler sonucunda O6lceklerin
normal dagilim gosterdigi belirlenmis ve gruplar arasi farkliliklari test etmek igin
bagimsiz Orneklem t testi ve tek yonli ANOVA kullanilmistir. Gruplarin
varyanslarinin homojenligi Levene testinden yararlanilarak saptanmistir. Gruplar
arasindaki farkliigmn yoniini ortaya koymak i¢in post hoc testlerinden varyansin
homojen oldugu durumlarda Scheffe, homojen olmadig1 durumlarda ise Tamhane’nin
T2 testi kullanilmistir. Olgekler arasi korelasyonda Pearson ¢arpim-moment
korelasyonu kullanilmistir. Veri normal dagilim gosterdigi ve Olgekler arasinda
istatistiksel olarak anlamli iligki bulundugu icin bir bagimsiz degiskenin modele
alindig1 dogrusal regresyon modeli, bagimli degisken tizerindeki etkiyi belirlemek i¢in

kurulmustur.
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DORDUNCU BOLUM

BULGULAR

Arastirmanin bu boliimiinde 6gretmenlerden toplanan veriler dogrultusunda gerekli

analizler sonucunda arastirma sorularina dair bulgular yer almaktadr.

4.1. Olceklerden Elde Edilen Betimsel Istatistiklere Ait Bulgular

Tablo 4.1.’de olgeklerden elde edilen toplam puanlara ait en diisik ve en yiiksek
puanlar, toplam puanlarin ortalamalari, standart sapma degerleri, basiklik ve ¢arpiklik

katsayilar1 ve standart hata degerleri yer almaktadir.

Tablo 4.1. Olgeklerden Elde Edilen Toplam Puanlarin Betimsel Analiz Sonuglart

En diisiik En yUksek X ss Carpikhik Basikhik

puan puan istatistik SH istatistik SH
OZDES 511 38 120 83,58 15,77 -0,26 0,11 -0,21 0,22
OVATDAV 511 62 100 82,88 8,00 0,01 0,11 -0,36 0,22
YARDIM 511 22 40 33,54 3,53 0,16 0,11 -0,37 0,22
CENTIL 511 8 21 16,76 2,85 -0,80 0,11 0,31 0,22
VICDAN 511 9 20 17,49 2,38 -0,83 0,11 0,35 0,22
SIVERD 511 7 20 15,10 2,57 -0,30 0,11 0,16 0,22

*OZDES: Orgiitsel Ozdeslesme Olcegi; OVATDAV: Orgiitsel Vatandashk Davramsi Olgegi;
YARDIM: Yardimlasma alt boyutu; CENTIL: Centilmenlik alt boyutu; VICDAN: Vicdanlilik alt
boyutu; SIVERD: Sivil Erdem alt boyutu

Verilerin normal dagilima uygun olup olmadiginin incelenmesinde kullanilan
Olcutlerden biri basiklik ve ¢arpiklik katsayilaridir. Basiklik ve garpiklik degerleri +2,0
ve -2,0 degerleri arasinda (George ve Mallery, 2010) ise normal dagilimdan
bahsedilebilir. Tablo 4.1.e gore orgiitsel 6zdeslesme 6lgeginden alinan en diisiik puan
38; en yiiksek puan 120°dir. Olgegin aritmetik ortalamas1 83,58°dir (SS=15,77).
Olgekten elde edilen ¢arpiklik katsayis1 -0,26 (SH=0,11) ve basiklik katsayis1 ise -
0,21°dir (SH=0,22). Orgiitsel vatandaslik davranisi dlgeginden alan en diisiik puan
62; en yiiksek puan 100°diir. Olgegin aritmetik ortalamasi 82,88 dir (SS=8,00).
Olgekten elde edilen ¢arpiklik katsayis1 0,01 (SH=0,11) ve basiklik katsayis1 ise -
0,36’dir (SH=0,22). Orgiitsel vatandaslik davranis1 Slceginin yardimlasma alt
boyutundan alinan en diisiik puan 22; en yiiksek puan 40’tir. Olgegin aritmetik
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ortalamas1 33,54’tiir (SS=3,53). Olcekten elde edilen carpiklik katsayis1 0,16
(SH=0,11) ve basiklik katsayis1 ise -0,37’dir (SH=0,22). Orgiitsel vatandaslik
davranig1 6lgeginin centilmenlik alt boyutundan alinan en diisiik puan 8; en yliksek
puan 21°dir. Olgegin aritmetik ortalamasi1 16,76 dir (SS=2,85). Olgekten elde edilen
carpiklik katsayisi -0,80 (SH=0,11) ve basiklik katsayist ise 0,31’dir (SH=0,22).
Orgiitsel vatandashk davranisi 6lgeginin vicdanlilik alt boyutundan alinan en diisiik
puan 9; en yiiksek puan 20°dir. Olgegin aritmetik ortalamasi 17,49’dur (SS=2,38).
Olgekten elde edilen carpiklik katsayis1 -0,83 (SH=0,11) ve basiklik katsayis1 ise
0,35’tir (SH=0,22). Orgiitsel vatandashik davramisi &lgeginin sivil erdem alt
boyutundan alinan en diisiik puan 7; en yiiksek puan 20’dir. Olgegin aritmetik
ortalamast 15,10°dur (SS=2,57). Olgekten elde edilen carpiklik katsayist -0,30
(SH=0,11) ve basiklik katsayis1 ise 0,16 dir (SH=0,22).

4.2. Orgﬁtsel Ozdeslesme ve (")rgﬁtsel Vatandashk Davranisi Olceklerine Ait
Normallik Analiz Bulgular

Bu baslik altinda arastirmada dlgeklerden elde edilen puanlar dogrultusunda orgiitsel
0zdeslesme ve oOrgiitsel vatandaslik davranisi 6lgeklerinden alinan puanlarin normallik

analizlerine yer verilmistir.

Tablo 4.2.’de orgiitsel Ozdeslesme, Orgiitsel vatandaslik davranis1 ve oOrgltsel
vatandaslik davranisi alt boyutlar1 olan yardimlagma, centilmenlik, vicdanlilik ve sivil
erdem boyutlarinin cinsiyet degiskenine gore normallik analizi sonuglari

bulunmaktadir.

Tablo 4.2. Cinsiyete Gore Arastirmada Kullanilan Olgeklerin Normallik Analizi

En  En _ Carpikhk Basiklik
n disik yoksek X ss | .
puan puan Istatistik SH Istatistik SH

OZDES 335 42 119 83,92 14,97 -0,25 0,13 -0,27 0,27
OVATDAV 335 62 100 83,38 7,83 0,00 0,13 -0,32 0,27
YARDIM 335 22 40 33,80 3,51 0,18 0,13 -0,55 0,27

Kadin conmip 335 8 21 16,90 2,82 09 013 054 027
VICDAN 335 9 20 17,59 2,40 093 013 060 027
SIVERD 335 7 20 1508 2,54 034 013 034 0727

OZDES 176 38 120 82,93 17,22 -0,25 0,18 -0,24 0,36
OVATDAV 176 63 100 81,94 8,26 0,02 0,18 -0,42 0,36
YARDIM 176 23 40 33,05 3,551 0,13 0,18 -0,04 0,36

Erkek cenTIiL 176 8 20 1649 289 064 018 001 036
VICDAN 176 10 20 1728 233 065 018 -002  0.36
SIVERD 176 8 20 1513 263 024 018 -011 036
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*OZDES: Orgiitsel Ozdeslesme Olgcegi; OVATDAV: Orgiitsel Vatandashk Davranisi Olgegi;
YARDIM: Yardimlagma alt boyutu; CENTIL: Centilmenlik alt boyutu; VICDAN: Vicdanhlik alt
boyutu; SIVERD: Sivil Erdem alt boyutu

Tablo 4.3.’te oOrgiitsel Ozdeslesme, oOrglitsel vatandaslik davranist1 ve Orgiitsel
vatandaslik davranisi alt boyutlari olan yardimlagma, centilmenlik, vicdanlilik ve sivil

erdem boyutlarinin mesleki kidem degiskenine gore normallik analizi sonuglar

bulunmaktadir.

Tablo 4.3. Mesleki Kideme Gére Arastirmada Kullanilan Olgeklerin Normallik
Analizi

En En B Carpikhk Basikhk
istatistik SH istatistik SH

n disik yiksek X SS
puan puan
OZDES 105 42 115 86,34 15,18 -0,56 0,24 0,29 0,47
OVATDAV 105 63 100 84,75 8,24 -0,07 0,24 -0,40 0,47
1-5 YARDIM 105 23 40 34,38 3,50 -0,12 0,24 -0,06 0,47

yil CENTIL 105 8 20 17,20 2,70 -1,00 0,24 1,16 0,47
VICDAN 105 11 20 17,70 2,25 -0,79 0,24 0,12 0,47
SIVERD 105 9 20 1548 2,45 -0,18 0,24 -0,11 0,47

OZDES 180 38 119 80,66 15,99 -0,16 0,18 -0,38 0,36
OVATDAV 180 63 100 82,23 781 -0,05 0,18 -0,28 0,36
6-10 YARDIM 180 26 40 33,74 3,46 0,31 0,18 -0,77 0,36

yil CENTIL 180 8 21 16,41 291 -0,73 0,18 0,10 0,36
VICDAN 180 9 20 17,36 2,49 -0,87 0,18 0,52 0,36
SIVERD 180 8 20 14,73 2,63 -0,20 0,18 0,14 0,36
OZDES 76 38 113 81,70 15,40 -0,30 0,28 -0,06 0,54

OVATDAV 76 64 99 81,58 8,46 0,05 0,28 -0,40 0,54
11- YARDIM 76 22 40 32,61 3,73 0,06 0,28 0,34 0,54

15y11 CENTIL 76 9 20 16,88 2,68 -0,60 0,28 -0,01 0,54
VICDAN 76 11 20 17,17 2,49 -0,61 0,28 -0,31 0,54
SIVERD 76 7 20 1492 2,43 -0,51 0,28 0,67 0,54

OZDES 50 56 114 83,52 13,35 -0,10 0,34 -0,07 0,66
OVATDAV 50 69 98 82,58 6,74 0,20 0,34 -0,46 0,66
16- YARDIM 50 28 39 32,76 2,65 0,57 0,34 -0,07 0,66

20 yil CENTIL 50 8 20 17,08 2,82 -0,89 0,34 0,63 0,66
VICDAN 50 11 20 17,50 2,32 -0,87 0,34 0,14 0,66
SIVERD 50 10 20 1524 2,45 -0,33 0,34 -0,10 0,66

OZDES 100 44 120 87,38 16,38 -0,28 0,24 -0,18 0,48
OVATDAV 100 62 100 83,24 811 0,00 0,24 -0,39 0,48

2LV YARDIM 100 25 40 3340 369 020 024 069 048
P OCENTIL 100 8 20 1660 299  -083 024 026 048
VICDAN 100 9 20 17,73 222  -089 024 104 048
SIVERD 100 7 20 1542 271  -046 024 042 048

*OZDES: Orgiitsel Ozdeslesme Olcegi; OVATDAV: Orgiitsel Vatandashk Davramsi Olgegi;
YARDIM: Yardimlasma alt boyutu; CENTIL: Centilmenlik alt boyutu; VICDAN: Vicdanlihik alt
boyutu; SIVERD: Sivil Erdem alt boyutu

Tablo 4.4.te oOrgiitsel Ozdeslesme, Orgiitsel vatandaslik davranigi ve Orgiitsel
vatandaslik davranisi alt boyutlar1 olan yardimlagma, centilmenlik, vicdanlilik ve sivil
erdem boyutlarinin egitim durumu degiskenine gore normallik analizi sonuglari

bulunmaktadir.

70



Tablo 4.4. Egitim Durumuna Gére Arastirmada Kullanilan Olgeklerin Normallik
Analizi

En En Carpikhk Basikhik
n disiik yiksek X 55 jstatistik SH listatistik SH
puan puan
OZDES 385 38 120 84,03 15,87 -0,23 0,12 -0,25 0,25
OVATDAYV 385 63 100 82,96 8,08 0,04 0,12 -0,38 0,25
YARDIM 385 22 40 33,61 3,56 0,08 0,12 -0,34 0,25

Lisans — CpnTiL 385 8 21 16,72 292 083 012 032 025
VICDAN 385 9 20 1753 228 -073 012 015 025
SIVERD 385 7 20 1511 262 -031 012 022 025
OZDES 126 38 114 8218 1543 040 022 007 043
OVATDAV 126 62 98 8264 7,80 -014 022 -026 043
Lisansisgy YARDIM 126 24 40 3334 343 042 022 038 043

CENTIL 126 8 20 16,90 2,62 -0,63 0,22 0,04 0,43
VICDAN 126 9 20 17,35 2,65 -0,98 0,22 0,48 0,43
SIVERD 126 8 20 15,06 2,44 -0,28 0,22 -0,10 0,43
*OZDES: Orgiitsel Ozdeslesme Olcegi; OVATDAV: Orgiitsel Vatandashk Davranis1 Olgegi;
YARDIM: Yardimlasma alt boyutu; CENTIL: Centilmenlik alt boyutu; VICDAN: Vicdanhlik alt
boyutu; SIVERD: Sivil Erdem alt boyutu

Tablo 4.5.’te orgiitsel O6zdeslesme, Orgiitsel vatandaslik davranisi ve oOrgiitsel
vatandaslik davranisi alt boyutlar1 olan yardimlagma, centilmenlik, vicdanlilik ve sivil
erdem boyutlarinin egitim okul tiirii degiskenine gore normallik analizi sonuglar

bulunmaktadir.

Tablo 4.5. Okul Tiriine Gore Arastirmada Kullanilan Olgeklerin Normallik Analizi

En En B Carpikhik Basiklik
istatistik SH istatistik SH

n diisiik yiksek X SS
puan puan
OZDES 188 44 120 84,96 14,12 -0,14 0,18 0,08 0,35
OVATDAYV 188 63 100 82,46 7,95 0,11 0,18 -0,32 0,35
Anadolu YARDIM 188 22 40 33,11 351 0,26 0,18 -0,09 0,35
Lisesi CENTIL 188 8 21 16,87 2,74 -0,84 0,18 0,70 0,35
VICDAN 188 9 20 17,46 2,33 -0,85 0,18 0,55 0,35
SIVERD 188 7 20 15,03 2,74 -0,29 0,18 -0,06 0,35
OZDES 226 38 118 81,80 16,85 -0,17 0,16 -0,53 0,32

D/efes'e"' OVATDAV 226 62 100 8281 803 -001 016 -026 0,32
Townic YARDIM 226 25 40 3368 342 024 016 045 032
poael, CENTIL 226 8 20 1662 300 070 016  -016 032
LM VICDAN 226 9 20 1744 247 086 016 042 032

SIVERD 226 7 20 1508 255 033 016 033 032

OZDES 97 38 115 85,04 1594 -0,49 0,24 0,18 0,49
Anadolu OVATDAV 97 66 100 83,87 8,06 -0,20 0,24 -0,43 0,49
fmam  YARDIM 97 23 40 34,05 3,76 -0,17 0,24 -0,45 0,49

Hatip ~ CENTIL 97 8 20 16,89 2,72 -0,98 0,24 1,15 0,49
Lisesi  VICDAN 97 12 20 17,66 2,24 -0,66 0,24 -0,46 0,49
SIVERD 97 8 20 1527 2,29 -0,18 0,24 0,15 0,49

*OZDES: Orgiitsel Ozdeslesme Olgcegi; OVATDAV: Orgiitsel Vatandashik Davrams1 Olgegi;
YARDIM: Yardimlasma alt boyutu; CENTIL: Centilmenlik alt boyutu; VICDAN: Vicdanlihik alt
boyutu; SIVERD: Sivil Erdem alt boyutu

71



Tablo 4.6.’da orgiitsel 0zdeslesme, oOrgiitsel vatandaslik davranisi ve Orgiitsel
vatandaslik davranisi alt boyutlari olan yardimlagma, centilmenlik, vicdanlilik ve sivil

erdem boyutlarinin brans degiskenine gore normallik analizi sonuglar1 bulunmaktadir.

Tablo 4.6. Bransa Gore Arastirmada Kullanilan Olceklerin Normallik Analizi
En En . Carpikhik Basikhik
Istatistik SH Iistatistik SH

n disiik yiksek X SS
puan puan

OZDES 141 42 119 83,13 1504 0,04 0,20 -0,19 041
OVATDAV 141 63 100 82,09 8,11 0,17 0,20 0,12 041

E)aeﬁsal YARDIM 141 22 40 3300 378 027 020 -017 041
Ogrotmeni CENTIL 141 8 21 1668 261 052 020 -004 041
VICDAN 141 11 20 1751 218 -064 020 008 041
SIVERD 141 7 20 1490 268 048 020 043 041
OZDES 244 38 120 8327 160l -027 016 -019 031
ssze| ~ OVATDAV 244 65 100 8286 7,82 -003 016 031 031
~ YARDIM 244 23 40 3359 340 017 016 -038 031
Ogretmeni CENTIL 2448 20 1672 296 082 016 019 031
VICDAN 244 9 20 1751 240 092 016 065 031
SIVERD 244 8 20 1503 248 021 016 003 031
OZDES 126 39 115 8467 1617 -054 022 -010 043
Mesleki OVATDAV 126 62 100 8383 820 -016 022 -052 043
Dere YARDIM 126 25 40 3404 342 010 022 -059 043
o> CENTIL 126 8 20 1693 291  -100 022 087 043
Ogretmeni

VICDAN 126 9 20 17,41 2,56 -0,79 0,22 -0,01 043
SIVERD 126 8 20 15,44 2,62 -0,28 0,22 0,04 0,43
*OZDES: Orgiitsel Ozdeslesme Olgegi; OVATDAV: Orgiitsel Vatandashk Davranisi Olgegi;
YARDIM: Yardimlasma alt boyutu; CENTIL: Centilmenlik alt boyutu; VICDAN: Vicdanhlik alt
boyutu; SIVERD: Sivil Erdem alt boyutu

Tablo 4.2., Tablo 4.3., Tablo 4.4., Tablo 4.5 ve Tablo 4.6.’da arastirmada kullanilan
Olceklerin cinsiyet, mesleki kidem, egitim durumu, okul tiirii ve brans degiskenlerine
gore betimsel analizlerine yer verilmistir. Tablolar incelendiginde puanlarin ¢arpiklik
ve basiklik degerlerinin +2 ile -2 arasinda deger aldigi ve elde edilen verilerin tim

degiskenlere gore normal dagilim gosterdigi gortlmektedir.

4.3. Birinci Alt Probleme Ait Bulgular

Arastirmada birinci alt problemde 6gretmenlerin Orgiitsel 6zdeslesme diizeylerinin
cinsiyet, mesleki kidem, brans, okul tiirii ve egitim durumu degiskenlerine gore
anlamli fark gosterip gostermedigi arastirilmis ve bulunan sonuglar tablolarla

verilmistir.

Arastirmada, 6gretmenlerin orgiitsel 6zdeslesme 6lgeginden aldiklar: toplam puanlarin
cinsiyet degiskenine gore normal dagilim gosterdigi Tablo 4.2. de gdrilmektedir.

Dagilimin normal olmasi sonucunda olgek genelinden alinan puanlarin cinsiyet
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degiskenine gore anlamli fark gosterip gostermedigini belirlemek ic¢in bagimsiz

orneklem t-Testi uygulanmis ve elde edilen bulgular Tablo 4.7’de verilmistir.

Tablo 4.7. Cinsiyete Gore Orgiitsel Ozdeslesme Olgeginden Alinan Puanlarin
Bagimsiz Orneklem t Testi Sonuglari

Levene Testi

Bagimh Degisken = 0 t sd p
Orgiitsel Ozdeslesme 3,99 0,05* 0,65 315,43 0,52
*p<0,05

Tablo 4.7.’de yapilan Levene Testi sonucuna gére gruplar arasi varyansin homojen
olmadig1 sonucuna ulagilmistir (p<0,05). Bu sebeple, varyanslarin homojen olmadigi
bagimsiz 6rneklem t testi degerleri verilmistir. Tablo 4.7. incelendiginde orgutsel
Ozdeslesme Olcegi puanlarmin cinsiyet degiskenine gore istatistiksel olarak
farklilasmadigi  sonucuna ulasilmistir (t(315,43)=0,65; p>0,05). Tablo 4.2.
incelendiginde oOrgiitsel Gzdeslesme Olgegi puanlarinda, kadin Ggretmenlerin
ortalamalar1 (X=83,92) erkek &gretmenlerin ortalamalarindan (X=82,93) istatistiksel

olarak anlamli derecede yiiksek olmadig1 goriilmektedir.

Arastirmada, 6gretmenlerin rgiitsel 6zdeslesme 6l¢eginden aldiklari toplam puanlarin
mesleki kidem degiskenine gore dagiliminin normal oldugu Tablo 4.3.’te
goriilmektedir. Dagilimin normal olmasi sonucunda 6lgek genelinden alinan puanlarin
mesleki kidem degiskenine gore anlaml fark gosterip gostermedigini belirlemek i¢in
tek yonli ANOVA uygulanmis ve elde edilen bulgular Tablo 4.8., Tablo 4.9 ve Tablo
4.10°da verilmistir.

Tablo 4.8. Mesleki Kideme Gére Orgiitsel Ozdeslesme Olgeginden Alinan Puanlarm
Varyanslarinin Homojenlik Testi Sonuglari

Levene Istatistigi
()
Orgiitsel Ozdeslesme 1,09 4 506 0,36

Bagimsiz Degisken sdl sd2 p

Tablo 4.8.’de yer alan Levene Testi sonucuna gore varyanslarin homojen oldugu
goriilmiis (p>0,05) ve tek yonli ANOVA testinde gruplar arasi farkin belirlenmesi igin
post hoc testlerinden Scheffe testinin kullanilacag: belirlenmistir.
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Tablo 4.9. Mesleki Kideme Gore Orgiitsel Ozdeslesme Olceginden Alman Puanlarin
Tek Yonlit ANOVA Sonuglari

Bagimsiz Degisken Kareler Toplanm sd F p

Gruplar arasi 4048,63 4 4,17 0,00*
Grup ici 122792,0,6 506

Orgiitsel Ozdeslesme

*p<0,01

Tablo 4.9.’a goére mesleki kideme gore orgiitsel 6zdeslesme Olceginde gruplar
arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmektedir (F(4, 506)=4,17,
p<0,01). Farkliligin hangi yonde oldugunu belirlemek igin post hoc testlerinden

Scheffe testi kullanilmusgtir.

Tablo 4.10. Mesleki Kideme Gore Orgiitsel Ozdeslesme Olgeginden Alinan Puanlarin
Scheffe Testi Sonuglari

Degiskenler Grup (i) Grup (j) i—] p
Orgiitsel Ozdeslesme 6— 10 yil 21 yil ve lizeri -6,72 0,02*
*p<0,05

Scheffe testi sonuglarinin yer aldigi Tablo 4.10.a gore orgiitsel 6zdeslesme 6lgeginde
6 - 10 y1l mesleki kidem ile 21 yil ve iizeri mesleki kidem arasindaki 6,72 puanlik

farkin istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmiistiir (p<0,05).

Arastirmada, 6gretmenlerin orgiitsel 6zdeslesme 6lgeginden aldiklari toplam puanlarin
brans degiskenine gore dagilimimim normal oldugu Tablo 4.6’da goriilmektedir.
Dagilimin normal olmasi sonucunda o&lgek genelinden alinan puanlarin brans
degiskenine gore anlamli fark gosterip gostermedigini belirlemek igin tek yonli

ANOVA uygulanmis ve elde edilen bulgular Tablo 4.11. ve Tablo 4.12’de verilmistir.

Tablo 4.11. Bransa Gére Orgiitsel Ozdeslesme Olgeginden Aliman Puanlarin
Varyanslarinin Homojenlik Testi Sonuglar1

Levene istatistigi

(F)
Orgiitsel Ozdeslesme 0,52 2 508 0,59

Bagimsiz Degisken sdl sd2 P

Tablo 4.11.’de yer alan Levene Testi sonucuna gore varyanslarin homojen oldugu
goriilmiis (p>0,05) ve tek yonlii ANOVA testinde gruplar arasi farkin belirlenmesi igin
post hoc testlerinden Scheffe testinin kullanilacagi belirlenmistir
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Tablo 4.12. Bransa Gére Orgiitsel Ozdeslesme Olgeginden Alian Puanlarin Tek
Yonli ANOVA Sonuglari

Bagimsiz Degisken Kareler Toplam sd F p
- - Gruplar arasi 200,11 2 0,40 0,67
Orgiitsel Ozdeslesme e 126640,59 508

Tablo 4.12°ye gore bransa gore orgiitsel 6zdeslesme Olgeginde gruplar arasindaki
farkin istatistiksel olarak anlamli olmadig1 goriilmektedir (F(2, 508)=0,40; p>0,05).

Gruplar aras1 farklilik olmadig1 i¢in post hoc testine bagvurulmamastir.

Aragtirmada, 6gretmenlerin orgilitsel 6zdeslesme 6l¢eginden aldiklar1 toplam puanlarin
okul turl degiskenine gore normal dagilim gosterdigi Tablo 4.5°te gorulmektedir.
Dagilimin normal olmasi sonucunda dlgek genelinden alinan puanlarin okul turd
degiskenine gore anlamli fark gosterip gostermedigini belirlemek icin tek yonli

ANOVA uygulanmis ve elde edilen bulgular Tablo 4.13. ve Tablo 4.14’te verilmistir.

Tablo 4.13. Okul Tiiriine Gore Orgiitsel Ozdeslesme Olgeginden Aliman Puanlarin
Varyanslarinin Homojenlik Testi Sonuglari

Levene Istatistigi

Bagimsiz Degisken P sdl sd2 P
Orgiitsel Ozdeslesme 5,23 2 508 0,01*
*p<0,01

Tablo 4.13.’de yer alan Levene Testi sonucuna gore varyanslarin homojen olmadigi
goriilmiis (p<0,05) ve tek yonlii ANOVA testinde gruplar arasi farkin belirlenmesi

icin post hoc testlerinden Tamhane T2 testinin kullanilacagi belirlenmistir.

Tablo 4.14. Okul Tiiriine Gére Orgiitsel Ozdeslesme Olgeginden Aliman Puanlarin
Tek Yonlit ANOVA Sonuglari

Bagimsiz Degisken Kareler Toplam sd F p
. ) Gruplar arasi 1279,16 2
Orgiitsel Ozdeslesme Grup ici 125561 53 508 2,59 0,08

Tablo 4.14’e gore okul tiirline gore orgiitsel 6zdeslesme Slgeginde gruplar arasindaki
farkin istatistiksel olarak anlamli olmadig1 goriilmektedir (F(2, 508)=2,59; p>0,05).

Gruplar aras1 farklilik olmadigi i¢in post hoc testine bagvurulmamistir.

Aragtirmada, Ogretmenlerin orglitsel 6zdeslesme 6l¢eginden aldiklari toplam puanlarin

egitim durumu degiskenine gore normal dagilim gosterdigi Tablo 4.4’te
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goriilmektedir. Dagilimin normal olmasi sonucunda 6lgek genelinden alinan puanlarin
egitim durumu degiskenine gore anlamli fark gosterip gostermedigini belirlemek igin
bagimsiz orneklem t-Testi uygulanmis ve elde edilen bulgular Tablo 4.15°te

verilmistir.

Tablo 4.15. Egitim Durumuna Gore Orgiitsel Ozdeslesme Olgeginden Alinan
Puanlarin Bagimsiz Orneklem t Testi Sonuglar

Bagimh Degisken Levene Testi t sd p

F p
Orgutsel Ozdeslesme 0,21 0,65 1,14 509 0,25

Tablo 4.15.’te, yapilan Levene Testi sonucuna gore gruplar arasi varyansin homojen
oldugu sonucuna ulasilmistir (p>0,05). Bu sebeple, varyanslarin homojen oldugu
bagimsiz Orneklem t testi sonuglarina yer verilmistir. Tablo 4.15’¢ gore orgutsel
O0zdeslesme Olgegi puanlart  egitim durumuna goére istatistiksel olarak
farklilasmamaktadir (t(509)=1,14; p>0,05). Tablo 4.4. incelendiginde o&rgitsel
O0zdeslesme Olgegi puanlart igin, lisans mezunu olan Ogretmenlerin ortalamalari
(X=84,03) lisansiisti mezunu olan o&gretmenlerin ortalamalarindan (X=82,18)

istatistiksel olarak anlamli derecede yliksek degildir.

4.4. Ikinci Alt Probleme Ait Bulgular

Aragtirmada ikinci alt problemde Ogretmenlerin orgiitsel vatandaslik davranisi ve
orgutsel vatandaslik davranisi alt boyutlarinin (yardimlagma, centilmenlik, vicdanlilik,
sivil erdem) cinsiyet, mesleki kidem, brans, okul tiirii ve egitim durumu degiskenlerine
gore anlamli fark gosterip gostermedigi arastirilmis ve bulunan sonuclar tablolarla

verilmistir.

Arastirmada, 6gretmenlerin Orgiitsel vatandaslik ve orgitsel vatandaslik davranisi alt
boyutlarindan (yardimlagsma, centilmenlik, vicdanlilik, sivil erdem) aldiklar1 toplam
puanlarin cinsiyet degiskenine gore normal dagilim gosterdigi Tablo 4.2. de
goriilmektedir. Dagilimin normal olmasi sonucunda 6l¢ek genelinden alinan puanlarin
cinsiyet degiskenine gore anlamli fark gosterip gostermedigini belirlemek icin
bagimsiz Orneklem t-Testi uygulanmis ve elde edilen bulgular Tablo 4.16°da

verilmistir.
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Tablo 4.16. Cinsiyete Gore Vatandaslik Davranisi Olgeginden ve Alt Boyutlarindan
Alman Puanlarm Bagimsiz Orneklem t Testi Sonuglar

Levene Testi

Bagimh Degisken F 0 t sd p
Orgitsel Vatandaslik 0,87 0,35 1,93 509 0,05
Davranisi

Yardimlasma 0,67 0,41 2,31 509 0,02*
Centilmenlik 0,12 0,73 1,57 509 0,12
Vicdanlilik 0,66 0,42 1,40 509 0,16
Sivil Erdem 0,20 0,66 -0,19 509 0,85
*p<0,05

Tablo 4.15.’te, yapilan Levene Testi sonucuna gore gruplar arasi varyansin homojen
oldugu sonucuna ulasilmistir (p>0,05). Bu sebeple, varyanslarin homojen oldugu
bagimsiz 6rneklem t testi sonuglarina yer verilmistir. Tablo 4.16’ya gore Orgiitsel
vatandaslik davranist1 Olgegi puanlart cinsiyete gore istatistiksel olarak
farklilasmamaktadir (t(509)=-0,65; p>0,05). Tablo 4.2. incelendiginde Oorgutsel
vatandaslik davranis1 6lgegi puanlari icin, kadm 6gretmenlerin ortalamalar1 (X=83,38)
erkek 6gretmenlerin ortalamalarindan (X=81,94) istatistiksel olarak anlamli derecede
yilksek olmadig goriilmiistiir. Orgiitsel vatandaslik davranisi 6lgeginin yardimlasma
alt boyutu puanlar1 cinsiyete gore istatistiksel olarak farklilagmaktadir (t(509)=2,31;
p<0,05). Tablo 4.2. incelendiginde Orgutsel vatandashk davranigi Olgeginin
yardimlasma alt boyutu puanlari i¢in, kadin dgretmenlerin ortalamalar1 (X=33,80)
erkek gretmenlerin ortalamalarindan (X=33,05) istatistiksel olarak anlamli derecede
yiiksektir. Orgitsel vatandaslik davranisi dlgeginin centilmenlik alt boyutu puanlari
cinsiyete gore istatistiksel olarak farklilasmamaktadir (t(509)=1,57; p>0,05). Tablo
4.2. incelendiginde Orgitsel vatandaslik davranigi 6lgeginin centilmenlik alt boyutu
puanlar1 igin, kadmn &gretmenlerin ortalamalar1 (X=16,90) erkek o6gretmenlerin
ortalamalarindan (X=16,49) istatistiksel olarak anlamli derecede yiiksek degildir.
Orgiitsel vatandaslik davramsi 8lgeginin vicdanlilik alt boyutu puanlari cinsiyete gore
istatistiksel ~olarak farklilasmamaktadir (t(509)=1,40; p>0,05). Tablo 4.2.
incelendiginde 6rgltsel vatandaslik davranisi 6l¢eginin vicdanlilik alt boyutu puanlari
igin, kadin Ogretmenlerin  ortalamalar1  (X=17,59) erkek &gretmenlerin
ortalamalarmdan (X=17,28) istatistiksel olarak anlamli derecede yiiksek degildir.
Orgutsel vatandaslik davranis1 dlgeginin sivil erdem alt boyutu puanlari cinsiyete gore
istatistiksel ~olarak farklilagmamaktadir (t(509)=-0,19; p>0,05). Tablo 4.2.

incelendiginde Orgltsel vatandaslik davranisi 6l¢eginin sivil erdem alt boyutu puanlari
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icin, kadin  Ogretmenlerin  ortalamalar1  (X=15,08) erkek &gretmenlerin

ortalamalarindan (X=15,13) istatistiksel olarak anlamli derecede yiiksek degildir.

Arastirmada, 6gretmenlerin Orgiitsel vatandaslik ve orgitsel vatandaslik davranist alt
boyutlarindan (yardimlasma, centilmenlik, vicdanlilik, sivil erdem) aldiklar1 toplam
puanlarin mesleki kidem degiskenine gore normal dagilim gosterdigi Tablo 4.3.’te
gorilmektedir. Dagilimin normal olmasi sonucunda 6l¢ek genelinden alinan puanlarin
mesleki kidem degiskenine gore anlamli fark gosterip gdstermedigini belirlemek igin
tek yonli ANOVA uygulanmis ve elde edilen bulgular Tablo 4.17., Tablo 4.18 ve
Tablo 4.19’da verilmistir.

Tablo 4.17. Mesleki Kideme Gore Orgiitsel Vatandaslik Davranisi Olgeginden ve Alt
Boyutlarindan Alinan Puanlarin Varyanslarimin Homojenlik Testi Sonuglari

Levene Istatistigi

Bagimsiz Degisken B sdl sd2 p
Orgutsel Vatandaslik 1,07 4 506 0,37
Davranisi

Yardimlasma 2,21 4 506 0,07
Centilmenlik 0,34 4 506 0,85
Vicdanlilik 0,54 4 506 0,71
Sivil Erdem 0,29 4 506 0,89

Tablo 4.17.’de yer alan Levene Testi sonucuna gore varyanslarin homojen oldugu
goriilmiis (p>0,05) ve tek yonlit ANOVA testinde gruplar arasi farkin belirlenmesi i¢in

post hoc testlerinden Scheffe testinin kullanilacagi belirlenmistir.

Tablo 4.18. Mesleki Kideme Gore Orgiitsel Vatandaslhik Davramist Olgeginden ve Alt
Boyutlarindan Alinan Puanlarin Tek Yonlii ANOVA Sonuglari

Bagimsiz Degisken Kareler Toplami sd F p
8;%;;31111( Gruplf';lr- arasi 589,48 4 2.32 0,06
D Grup ici 32088,71 506
avranisl
Yardimlagma Grupl_ar_ arasl 180,16 4 3,70 0,01*
Grup ici 6162,77 506
Centilmenlik Gmplfir_ arasl 49,67 4 1,54 0,19
Grup ici 4091,20 506
. Gruplar arasi 20,91 4 0,92 0,45
Vicdanlilik Grup ici 2860.76 506
Sivil Erdem Grupl_ar_ arasl 53,44 4 2,04 0,09
Grup ici 3320,86 506
*p<0,014
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Tablo 4.18’e¢ gore mesleki kideme gore Orgutsel vatandaslik davranisi 6lgeginde
gruplar arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli olmadig1r goriilmektedir (F(4,
506)=2,32; p>0,05); oOrgltsel vatandaslik davranisi Olg¢eginin yardimlasma alt
boyutunda gruplar arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmektedir
(F(4, 506)=3,70; p<0,01); orgutsel vatandaslik davranisi 6l¢eginin centilmenlik alt
boyutunda gruplar arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli olmadig
gorulmektedir (F(4, 506)=1,54; p>0,05); oOrgitsel vatandaslik davranisi 6lg¢eginin
vicdanlilik alt boyutunda gruplar arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli olmadigi
gorulmektedir (F(4, 506)=0,92; p>0,05); Orgutsel vatandaslik davranisi 6lgeginin sivil
erdem alt boyutunda gruplar arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli olmadig:
gorilmektedir (F(4, 506)=2,04; p>0,05). Farkliligin hangi yonde oldugunu belirlemek

icin post hoc testlerinden Scheffe testi kullanilmistir.

Tablo 4.19. Mesleki Kideme Gore Orgiitsel Vatandaslhik Davranist Olgeginin
Yardimlagma Alt Boyutundan Alinan Puanlarin Scheffe Testi Sonuglari

Degiskenler Grup (i) Grup (j) i—j p
Yardimlasma 1-5wyl 11-15yl 1,78 0,02*
*p<0,05

Scheffe testi sonuglarinin yer aldig1 Tablo 4.19’a gore orgiitsel vatandashik davranis
6lceginin yardimlagma alt boyutunda 1 — 5 yil mesleki kidem ile 11 — 15 y1l mesleki
kidem arasindaki 1,78 puanlik fark istatistiksel olarak anlamli oldugu goériilmektedir

(p<0,05).

Arastirmada, 6gretmenlerin Orgiitsel vatandaslik ve orgltsel vatandaslik davranis alt
boyutlarindan (yardimlasma, centilmenlik, vicdanlilik, sivil erdem) aldiklar1 toplam
puanlarin brang degiskenine gore normal dagilim gosterdigi Tablo 4.6.’te
goriilmektedir. Dagilimin normal olmasi sonucunda 6l¢ek genelinden alinan puanlarin
brans degiskenine gore anlamli fark gosterip gostermedigini belirlemek icin tek yonlii

ANOVA uygulanmis ve elde edilen bulgular Tablo 4.20. ve Tablo 4.21.”de verilmistir.
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Tablo 4.20. Bransa Gore Vatandaslik Davranisi Olceginden ve Alt Boyutlarindan
Alinan Puanlarin Varyanslarinin Homojenlik Testi Sonuglari

Levene Istatistigi

Bagimsiz Degisken F) sdl sd2 p
Orgutsel Vatandaslik 0,51 5 508 0,60
Davranisi

Yardimlasma 0,36 2 508 0,70
Centilmenlik 1,49 2 508 0,23
Vicdanlilik 2,28 2 508 0,10
Sivil Erdem 0,27 2 508 0,76

Tablo 4.17.’de yer alan Levene Testi sonucuna gore varyanslarin homojen oldugu
goriilmiis (p>0,05) ve tek yonlii ANOVA testinde gruplar arasi farkin belirlenmesi igin

post hoc testlerinden Scheffe testinin kullanilacagi belirlenmistir.

Tablo 4.21. Bransa Gore Orgiitsel Vatandashik Davranist Olgeginden ve Alt
Boyutlarindan Alinan Puanlarin Tek Yonliit ANOVA Sonuglart

Bagimsiz Degisken Kareler Toplam Sd F p
Orgtsel Gruplar arasi 200,25 2 1,57 0,21
Vatandashk Grup ici 32477,94 508
Davranisi
Yardumlasma Gruplar arasi 73,29 2 2,97 0,05
3 Grup ici 6269,63 508
Centilmenlik Gruplar arasi 4,83 2 0,30 0,74
Grup ici 4136,04 508
. Gruplar arasi 0,93 2 0,08 0,92
Viedanlilik Grup ici 2880,74 508
.. Gruplar arasi 21,78 2 1,65 0,19
Sivil Erdem Grup ici 3352,52 508

Tablo 4.21’e gdre bransa gore Orglitsel vatandaslik davranisi Glgeginde gruplar
arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli olmadig1 goriilmektedir (F(2, 508)=1,57;
p>0,05); orgiitsel vatandaslik davranisi 6lgeginin yardimlagsma alt boyutunda gruplar
arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli olmadig1 goriilmektedir (F(2, 508)=2,97;
p>0,05); orgiitsel vatandaslik davranisi 6lgeginin centilmenlik alt boyutunda gruplar
arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli olmadig1 goriilmektedir (F(2, 508)=0,30;
p>0,05); orgiitsel vatandaglik davranisi 6lgeginin vicdanlilik alt boyutunda gruplar
arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli olmadig1 goriilmektedir (F(2, 508)=0,08;
p>0,05); orgiitsel vatandaglik davranisi 6lgeginin sivil erdem alt boyutunda gruplar
arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli olmadig1 goriilmektedir (F(2, 508)=1,65;

p>0,05). Gruplar arasi farklilik olmadigi i¢in post hoc testine bagvurulmamustir.
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Arastirmada, 6gretmenlerin orgiitsel vatandaslik ve orgitsel vatandaslik davranisi alt
boyutlarindan (yardimlasma, centilmenlik, vicdanlilik, sivil erdem) aldiklar1 toplam
puanlarin okul tirl degiskenine gore normal dagilim gosterdigi Tablo 4.5.’te
gorilmektedir. Dagilimin normal olmasi sonucunda 6l¢ek genelinden alinan puanlarin
okul turu degiskenine gore anlamli fark gosterip gostermedigini belirlemek i¢in tek
yonliic ANOVA uygulanmis ve elde edilen bulgular Tablo 4.22. ve Tablo 4.23.’te

verilmistir.

Tablo 4.22. Okul Turiine Gore Orgitsel Vatandaslik Davranisi Olgeginden ve Alt
Boyutlarindan Alinan Puanlarin Varyanslarinin Homojenlik Testi Sonuglari

Levene Istatistigi

Bagimsiz Degisken F) sdl sd2 p
Orgutsel Vatandaglik 0,05 5 508 0,95
Davranisi

Yardimlasma 0,82 2 508 0,44
Centilmenlik 2,04 2 508 0,13
Vicdanlilik 0,67 2 508 0,51
Sivil Erdem 1,53 2 508 0,54

Tablo 4.17.’de yer alan Levene Testi sonucuna gore varyanslarin homojen oldugu
goriilmiis (p>0,05) ve tek yonliit ANOVA testinde gruplar arasi farkin belirlenmesi igin
post hoc testlerinden Scheffe testinin kullanilacagi belirlenmistir.

Tablo 4.23. Okul Tiiriine Gore Orgiitsel Vatandaslik Davramisi Olgeginden ve Alt
Boyutlarindan Alinan Puanlarin Tek Yonli ANOVA Sonuglart

Bagimsiz Degisken Kareler Toplamm sd F p
Sgalljrtlzt;l . Gruplar arasi 128,00 2 1,00 0,37
i Grup ici 32550,19 508
Davranisi
Yardumlasma Gruplar arasi 65,25 2 2,64 0,07
? Grup ici 6277,68 508
. . Gruplar arasi 8,17 2 0,50 0,61
Centilmenlik Grup ici 4132,70 508
. Gruplar arasi 3,60 2 0,32 0,73
Viedanlilik Grup ici 2878,07 508
.. Gruplar arasi 3,74 2 0,28 0,75
Sivil Erdem Grup ici 3370,56 508

Tablo 4.23.’e gore okul tiirline gore orgilitsel vatandaslik davranigi 6lgeginde gruplar
arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli olmadig1 goriilmektedir (F(2, 508)=1,00;
p>0,05); orgiitsel vatandaslik davranisi 6l¢eginin yardimlagsma alt boyutunda gruplar
arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli olmadig1 goriilmektedir (F(2, 508)=2,64;
p>0,05); orgiitsel vatandaslik davranisi 6lgeginin centilmenlik alt boyutunda gruplar
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arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli olmadig1 goriilmektedir (F(2, 508)=0,50;
p>0,05); orgiitsel vatandaslik davranisi dlgeginin vicdanlilik alt boyutunda gruplar
arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli olmadig1 goriilmektedir (F(2, 508)=0,32;
p>0,05); orgiitsel vatandaslik davranis1 6lgeginin sivil erdem alt boyutunda gruplar
arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli olmadig1 goriilmektedir (F(2, 508)=0,28;

p>0,05). Gruplar arasi farklilik olmadig1 i¢in post hoc testine bagvurulmamastir.

Arastirmada, 0gretmenlerin orgiitsel vatandaslik ve 6rgutsel vatandaslik davranisi alt
boyutlarindan (yardimlasma, centilmenlik, vicdanlilik, sivil erdem) aldiklar1 toplam
puanlarin okul tiirii degiskenine gore normal dagilim gosterdigi Tablo 4.4’te
goriilmektedir. Dagilimin normal olmasi sonucunda 6lgek genelinden alinan puanlarin
egitim durumu degiskenine gore anlamli fark gosterip gostermedigini belirlemek igin
bagimsiz Orneklem t-Testi uygulanmis ve elde edilen bulgular Tablo 4.24°te

verilmigtir.

Tablo 4.24. Egitim Durumuna Gére Orgiitsel Vatandaslik Davranis Olgeginden ve
Alt Boyutlarindan Alinan Puanlarin Bagimsiz Orneklem t Testi Sonuglari

Levene Testi

Bagimh Degisken F b t sd p
Orgutsel Vatandagslik 0,47 0,49 0,39 509 0,70
Davranisi

Yardimlagma 0,38 0,54 0,73 509 0,47
Centilmenlik 0,89 0,35 -0,62 509 0,54
Vicdanlilik 2,51 0,11 0,75 509 0,45
Sivil Erdem 0,21 0,64 0,20 509 0,84

Tablo 4.24°te, yapilan Levene Testi sonucuna gore gruplar arasi varyansin homojen
oldugu sonucuna ulagilmistir (p>0,05). Bu sebeple, varyanslarin homojen oldugu
bagimsiz Orneklem t testi sonuglarina yer verilmistir. Tablo 4.24’e gbre orgutsel
vatandaslik davranist Olgegi puanlar1 egitim durumuna gore istatistiksel olarak
farklilasmamaktadir (t(509)=0,39; p>0,05). Tablo 4.4. incelendiginde o&rgitsel
vatandaslik davranist Ol¢egi puanlart icin, lisans mezunu olan Ggretmenlerin
ortalamalar1 (X=82,96) lisansuistii mezunu olan &gretmenlerin ortalamalarindan
(X=82,64) istatistiksel olarak anlamli derecede yiiksek degildir. Orgitsel Vatandaslik
davranigi 6l¢eginin yardimlagma alt boyutu puanlari egitim durumuna gore istatistiksel
olarak farklilasmamaktadir (t(509)=0,73; p>0,05). Tablo 4.4. incelendiginde orgitsel
vatandaslik davranisi 6lgeginin yardimlagsma alt boyutu puanlari i¢in, lisans mezunu

olan 6gretmenlerin ortalamalar1 (X=33,61) lisanststii mezunu olan 6gretmenlerin
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ortalamalarmdan (X=33,34) istatistiksel olarak anlamli derecede yiiksek degildir.
Orgitsel vatandaslik davranisi dlgeginin centilmenlik alt boyutu puanlari egitim
durumuna gore istatistiksel olarak farklilagmamaktadir (t(509)=-0,62; p>0,05). Tablo
4.4. incelendiginde orgitsel vatandaslik davranisi 6lgeginin centilmenlik alt boyutu
puanlar1 i¢in, lisans mezunu olan dgretmenlerin ortalamalar1 (X=16,72) lisansistl
mezunu olan dgretmenlerin ortalamalarindan (X=16,90) istatistiksel olarak anlamli
derecede diisiik degildir. Orgiitsel vatandaslik davramsi Slgeginin vicdanlilik alt
boyutu puanlart egitim durumuna gore istatistiksel olarak farklilagmamaktadir
(t(509)=0,75; p>0,05). Tablo 4.4. incelendiginde orgutsel vatandaslik davranisi
Olceginin vicdanlhilik alt boyutu puanlari igin, lisans mezunu olan &gretmenlerin
ortalamalar1 (X=17,53) lisanslisti mezunu olan &gretmenlerin ortalamalarindan
(X=17,35) istatistiksel olarak anlamli derecede yiiksek degildir. Orgiitsel vatandaslik
davranisi 6lgeginin sivil erdem alt boyutu puanlari egitim durumuna gore istatistiksel
olarak farklilasmamaktadir (t(509)=0,20; p>0,05). Tablo 4.4. incelendiginde o6rgitsel
vatandaslik davranisi 6l¢eginin sivil erdem alt boyutu puanlari i¢in, lisans mezunu olan
ogretmenlerin  ortalamalart (X=15,11) lisansiisti mezunu olan &gretmenlerin

ortalamalarindan (X=15,06) istatistiksel olarak anlamli derecede yiiksek degildir.

4.5. Uctincli Alt Probleme Ait Bulgular

Ucgiincii alt problemde arastirmada 6gretmenlerin orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri ile
orgilitsel vatandashk davranisi ve Orgiitsel vatandaslik davramisi alt boyutlari
(yardimlagma, centilmenlik, vicdanlilik, sivil erdem) arasinda iliski incelenmis ve elde

edilen bulgular Tablo 4.25.”te verilmistir.

Tablo 4.25. Orgiitsel Ozdeslesme ile Orgiitsel Vatandaslik ve Alt Boyutlari
Arasindaki Korelasyonlar

Olgekler 1 2 3 4 5 6
1. Orgiitsel Ozdeslesme 1

2. Orgittsel Vatandaslik Davramis1  0,57* 1

3. Yardimlasma 0,44*  0,80* 1

4. Centilmenlik 0,43* 0,62* 0,30* 1

5. Vicdanhlik 0,23* 0,67 0,35 0,23* 1

6. Sivil Erdem 0,49* 0,72 046* 0,19* 043* 1
*p<0,01
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Korelasyon katsayis1 0,00 — 0,30 arasinda ise ¢ok diisiik; 0,30 — 0,50 arasinda ise
diisiik; 0,50 — 0,70 arasinda ise orta; 0,70 — 0,90 arasinda ise yiiksek ve 0,90 — 1,00

arasinda ise ¢ok yiiksek seklinde yorumlanir (Hinkle, Wiersma ve Jurs, 2003).

Tablo 4.25. incelendiginde orgiitsel 6zdeslesme oOlgegi ile orgiitsel vatandaslik
davranisi 6lgegi arasinda pozitif yonlii, orta diizey ve istatiksel olarak anlamli (r=0,57;
p<0,01); vatandaglik davranisi Olgeginin yardimlasma alt boyutu arasinda pozitif
yonli, diisiik ve istatiksel olarak anlamli (r=0,44; p<0,01); centilmenlik alt boyutu
arasinda pozitif yonlii, diistik ve istatiksel olarak anlamli (r=0,43; p<0,01); vicdanlilik
alt boyutu arasinda pozitif yonlii, cok diisiik ve istatiksel olarak anlamli (r=0,23;
p<0,01) ve sivil erdem alt boyutu arasinda pozitif yonli, diisiik ve istatiksel olarak
anlamli (r=0,49; p<0,01) iligki vardir.

Orgiitsel vatandaslik davrams1 6lgcegi ile orgiitsel vatandaslhik davranisi dlgeginin
yardimlagsma alt boyutu arasinda pozitif yonlii, yliksek ve istatiksel olarak anlamli
(r=0,80; p<0,01); centilmenlik alt boyutu arasinda pozitif yonlii, orta diizey ve
istatiksel olarak anlaml1 (1=0,62; p<0,01); vicdanlilik alt boyutu arasinda pozitif yonlii,
orta diizey ve istatiksel olarak anlamli (r=0,67; p<0,01) ve sivil erdem alt boyutu
arasinda pozitif yonlii, yiiksek ve istatiksel olarak anlamli (r=0,72; p<0,01) iliski

vardir.

Orgiitsel vatandashk davranisi dlgeginin yardimlasma alt boyutu ile centilmenlik alt
boyutu arasinda pozitif yonlii, diisiik ve istatiksel olarak anlamh (r=0,30; p<0,01);
vicdanlilik alt boyutu arasinda pozitif yonlii, diisiik ve istatiksel olarak anlamli (=0,35;
p<0,01) ve sivil erdem alt boyutu arasinda pozitif yonlii, diisiik ve istatiksel olarak

anlamli (r=0,46; p<0,01) iliski vardir.

Orgiitsel vatandashk davranisi dlgeginin centilmenlik alt boyutu ile vicdanlihik alt
boyutu arasinda pozitif yonlii, ¢ok diisiik ve istatiksel olarak anlaml (r=0,23; p<0,01)
ve sivil erdem alt boyutu arasinda pozitif yonlii, ¢ok diisiik ve istatiksel olarak anlaml

(r=0,19; p<0,01) iliski vardir.

Orgiitsel vatandaslik davranisi dlgeginin vicdanlilik alt boyutu ile sivil erdem alt
boyutu arasinda pozitif yonlii, diisiik ve istatiksel olarak anlamli (r=0,43; p<0,01) iliski

vardir.
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4.6. Dorduncu Alt Probleme Ait Bulgular

Dordiincii alt problemde aragtirmada ortadgretim kurumlarinda gorev yapan
O0gretmenlerin orglitsel 6zdeslesme diizeylerinin orgiitsel vatandaslik davraniginin ve
orgilitsel vatandaslik davranisi alt boyutlarinin (yardimlasma, centilmenlik, vicdanlilik,
sivil erdem) anlamli bir yordayicisi olup olmadig arastirilmis ve elde edilen bulgular
Tablo 4.26., Tablo 4.27., Tablo 4.28, Tablo 4.29., Tablo 4.30., Tablo 4.31., Tablo
4.32., Tablo 4.33., Tablo 4.34., Tablo 4.35.’te verilmistir.

Tablo 4.26. Orgiitsel Ozdeslesme Olgegi Puaninin Orgiitsel Vatandaslik Davranist
Olgegini Agiklama Giicii

Model R Diizeltilmis R? AR? F p
Orgiitsel Ozdeslesme 0,57 0,32 0,33 245,99 0,00*
*p<0,001

Orgiitsel 6zdeslesme 6lgegi puanlarinin drgiitsel vatandaslik davranisi dlgegi puanini
aciklama giiciinii belirlemek icin yapilan dogrusal regresyon analizi sonuglarina gore
bagimsiz degiskenin orgltsel vatandaslik davranisi 6lgegi puani ile iliskisi orta diizey
(R=0,57) ve agiklama orant %33’tiir. Olusturulan dogrusal regresyon modelinin
istatistiksel agidan anlamli oldugu gériilmektedir (F(1, 509)=245,99; p<0,001).

Tablo 4.27. Orgiitsel Ozdeslesme Olgegi Puaninin Orgiitsel Vatandaslik Davranisi
Olgegini Yordamasina Ait Sonuglar

Standardize

Bagimsiz Degiskenler B Standart Hata Edilmis p t p
Sabit 58,67 1,57 - 37,34 0,00*
Orgiitsel Ozdeslesme 0,29 0,02 0,57 15,68 0,00*
*p<0,001

Tablo 4.27.”de elde edilen parametreler incelendiginde standardize edilmis regresyon
katsaymna gore vatandaslik davranisi tizerinde oOrgiitsel O6zdeslemenin etkisinin
(B=0,57; t=15,68; p<0,001) oldugu goriilmektedir. Buna gore orgiitsel 6zdeslesmenin

vatandaglik davranisinin 6nemli bir yordayicist oldugu soylenebilir.

Tablo 4.28. Orgiitsel Ozdeslesme Olgegi Puaninin Vatandaslhik Davranisi Olgeginin
Yardimlagma Boyutunu Ag¢iklama Giicii

Model R Diizeltilmis R? AR? F p
Orgiitsel Ozdeslesme 0,44 0,19 0,19 121,84 0,00*
*p<0,001

Orgiitsel 6zdeslesme 6lgegi puanlarinin vatandaslik davramisi dlgeginin yardimlasma

puaninm aciklama giiciinii belirlemek i¢in yapilan analiz sonuglarina gore bagimsiz
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degiskenin vatandaslik davranisi Olgeginin yardimlasma puani ile iliskisi diisiik
(R=0,44) ve agiklama orant %19’dur. Olusturulan dogrusal regresyon modelinin
istatistiksel agidan anlamli oldugu gériilmektedir (F(1, 509)=121,84; p<0,001).

Tablo 4.29. Orgiitsel Ozdeslesme Olgegi Puaninin Vatandaslik Davranist Olgeginin
Yardimlagma Boyutunu Yordamasina Ait Sonuglar

Standardize

Bagimsiz Degiskenler B Standart Hata Edilmis p t p
Sabit 25,33 0,76 - 33,45 0,00*
Orgiitsel Ozdeslesme 0,10 0,01 0,44 11,04 0,00*
*p<0,001

Tablo 4.29.’da elde edilen parametreler incelendiginde standardize edilmis regresyon
katsayma gore yardimlagsma degiskeni iizerinde Orgiitsel Ozdeslemenin etkisinin
(B=0,44; t=11,04; p<0,001) oldugu goriilmektedir. Buna gore orgiitsel 6zdeslesmenin

yardimlasmanin 6nemli bir yordayicisi oldugu sdylenebilir.

Tablo 4.30. Orgiitsel Ozdeslesme Olgegi Puaninin Vatandaslhik Davranisi Olgeginin
Centilmenlik Boyutunu Ag¢iklama Giicii

Model R Diizeltilmis R? AR? F p
Orgiitsel Ozdeslesme 0,43 0,19 0,19 117,92 0,00*
*p<0,001

Orgiitsel 6zdeslesme 6lgegi puanlarinin vatandaslik davranisi lceginin centilmenlik
puanini agiklama guctnd belirlemek igin yapilan analiz sonuglarina goére bagimsiz
degiskenin vatandaslik davranisi Olgeginin centilmenlik puani ile iliskisi dusiik
(R=0,43) ve aciklama orani %19°dur. Olusturulan dogrusal regresyon modelin
istatistiksel agidan anlamli oldugu gériilmektedir (F(1, 509)=117,92; p<0,001).

Tablo 4.31. Orgiitsel Ozdeslesme Olgegi Puaninin Vatandaslik Davranisi Olgeginin
Centilmenlik Boyutunu Yordamasina Ait Sonuglar

Standardize

Bagimsiz Degiskenler B Standart Hata Edilmis p t p
Sabit 10,21 0,61 - 16,64  0,00*
Orgiitsel Ozdeslesme 0,08 0,01 0,43 10,86 0,00*
*p<0,001

Tablo 4.31.”de elde edilen parametreler incelendiginde standardize edilmis regresyon
katsayma gore centilmenlik degiskeni iizerinde orgiitsel 6zdeslemenin etkisinin
(B=0,43; t=10,86; p<0,001) oldugu goriilmektedir. Buna gore orgiitsel 6zdeslesmenin

centilmenligin 6nemli bir yordayicist oldugu sdylenebilir.
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Tablo 4.32. Orgiitsel Ozdeslesme Olgegi Puaninin Vatandaslhik Davranisi Olgeginin
Vicdanlilik Boyutunu A¢iklama Giicti

Model R Diizeltilmis R? AR? F p
Orgitsel Ozdeslesme 0,23 0,05 0,05 27,32 0,00*
*p<0,001

Orgiitsel 6zdeslesme dlgedi puanlarinin vatandaslik davranisi dlgeginin vicdanlilik
puanini agiklama giiciinii belirlemek i¢in yapilan analiz sonuglarina gére bagimsiz
degiskenin vatandaslik davranisi 6l¢eginin vicdanlilik puani ile iliskisi ¢ok diisiik
(R=0,23) ve agiklama oran1 %5’tir. Olusturulan dogrusal regresyon modelinin
istatistiksel agidan anlamli oldugu goriilmektedir (F(1, 509)=27,32; p<0,001).

Tablo 4.33. Orgiitsel Ozdeslesme Olgegi Puaninin Vatandashik Davranisi Olgeginin
Vicdanlilik Boyutunu Yordamasina Ait Sonuglar

Standardize

Bagimsiz Degiskenler B Standart Hata Edilmis p t p
Sabit 14,64 0,55 - 26,46 0,00*
Orgiitsel Ozdeslesme 0,03 0,01 0,23 5,23 0,00*
*p<0,001

Tablo 4.33.”de elde edilen parametreler incelendiginde standardize edilmis regresyon
katsayina gore vicdanlilik degiskeni tizerinde orgiitsel 6zdeslemenin etkisinin (§=0,23;
t=5,23; p<0,001) oldugu gorilmektedir. Buna gore Orgiitsel 6zdeslesmenin

vicdanliligin 6nemli bir yordayicist oldugu sdylenebilir.

Tablo 4.34. Orgiitsel Ozdeslesme Olgegi Puaninin Vatandaslhik Davranisi Olgeginin
Sivil Erdem Boyutunu Agiklama Giicii

Model R Diizeltilmis R? AR? F p
(")rgiitsel Ozdeslesme 0,49 0,23 0,24 156,35 0,00*
*p<0,001

Orgiitsel dzdeslesme dlgegi puanlarmin vatandaslik davranisi dlgeginin sivil erdem
puanini agiklama giiciinii belirlemek igin yapilan analiz sonuglarina gére bagimsiz
degiskenin vatandaslik davranisi Olgeginin sivil erdem puam ile iliskisi disiik
(R=0,49) ve aciklama orani %23’tur. Olusturulan dogrusal regresyon modelinin
istatistiksel agidan anlamli oldugu goriilmektedir (F(1, 509)=156,35; p<0,001).

Tablo 4.35. Orgiitsel Ozdeslesme Olgegi Puaninin Vatandaslhik Davranisi Olgeginin
Sivil Erdem Boyutunu Yordamasina Ait Sonuglar

Standardize

Bagimsiz Degiskenler B Standart Hata Edilmis p t p
Sabit 8,49 0,54 - 15,78  0,00*
Orgiitsel Ozdeslesme 0,08 0,01 0,49 1250  0,00*
*p<0,001

87



Tablo 4.33.”de elde edilen parametreler incelendiginde standardize edilmis regresyon
katsayma gore sivil erdem degiskeni lizerinde Orgiitsel 6zdeslemenin etkisinin
(B=0,49; t=12,50; p<0,001) oldugu goriilmektedir. Buna goére orgiitsel 6zdeslesmenin

sivil erdemin 6nemli bir yordayicisi oldugu sdylenebilir.
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BESINCI BOLUM

SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Arastirmanin bu bélimunde sonug, tartisma ve 6neriler basliklarina yer verilmistir.

5.1. Sonuc ve Tartisma

Bu arastirmada ortadgretim kurumlarinda gorev yapan 6gretmenlerin goriislerine gore,
Ogretmenlerin Orgiitsel 6zdeslesme diizeylerinin orgiitsel vatandaslik davranigina
etkisinin incelenmistir. Elde edilen bulgular neticesinde sonuglar ve bu sonuclarla ait

ilgili tartismaya asagida verilmistir.

5.1.1.Birinci Alt Probleme Iliskin Sonu¢ ve Tartisma

Birinci alt problemde Ogretmenlerin Orgiitsel 6zdeslesme diizeylerinin cinsiyet,
mesleki kidem, brans, okul tiirii ve egitim durumu degiskenlerine gore anlamli fark
gosterip gostermedigi arastirilmis ve elde edilen bulgular 1s18inda su sonuglara

ulasilmigtir:

Ogretmenlerin  6rgiitsel 6zdeslesme diizeyleri cinsiyet degiskenine gore
anlamli bir sekilde farklilasmamaktadir. Yani bu arastirmada 6gretmenlerin
orgiitleriyle 6zdeslesmesi, Orgiitii ile kendini bir gérmesi, orgutleri ile kendilerini
acgiklamalari erkekler ve kadinlar bazinda bir fark olusturmamistir. Bu durumda erkek
ogretmenler ile kadin 6gretmenlerin orgiitleri ile 6zdeslesme duzeylerinin benzer
oldugu soylenebilir. Alan yazin incelendiginde; Cavusoglu (2022), Hatipoglu (2022),
Polat (2022), Koptagel Celtek (2021), Yaykiran (2020), Atmaca (2020), Yavuz Ozbas
(2020), Yasa (2018), Erel (2020), Olukgu (2018), Cakinberk, Derin ve Demirel (2011),
Erel Yetim (2010) yaptiklar arastirmalarda 6gretmenlerin orgiitleri ile 6zdeslesme
diizeylerinin cinsiyet degiskenine gore anlamli diizeyde farklilasmadigr sonucuna
ulasmiglardir ve bu sonuglar arastirma sonucunu desteklemektedir. Arastirma
sonucundan farkli olarak Paksoy (2021), Akyol ve Oztaban (2022) ve Alcan (2018)’in

aragtirmalarma bakildiginda 6gretmenlerin orgiitsel 6zdeslesme diizeylerinin cinsiyet
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degiskenine gore anlaml diizeyde farklilagtigi goriilmektedir. Genel olarak alanyazin
incelendiginde cinsiyet degiskeni ile ilgili bulunan sonuglar bu arastirmanin sonucunu

destekler niteliktedir.

Arastirmada ele alinan diger bir degisken olan mesleki kidem degiskenine
gore Ogretmenlerin orgiitsel 6zdeslesme diizeylerinin anlamli bir sekilde farklilagtig
sonucu ortaya ¢ikmistir. Bulunan bu fark 6-10 yil kideme sahip dgretmenler ile 21 ve
Uzeri yil kideme sahip O6gretmenler arasinda olup 21 yil ve {izeri kideme sahip
Ogretmenlerin  Orgiitleri ile Ozdeslesme diizeylerinin 6-10 yil kideme sahip
ogretmenlerin orgiitleri ile 6zdeslesme diizeylerinden yiiksek oldugu yoniindedir. Yani
bu arastirmada Ogretmenlerin meslekte gegirdikleri yillarin farklilasmasinin,
Orgiitlerinin basarilarin1 ve basarisizliklarini kendi basarisi veya basarisizligi olarak
gormeleri konusunda dolayisi ile orgiitleri ile 6zdeslesme diizeylerinde bir fark
yarattigt soOylenebilir. Alanyazin incelendiginde; Polat (2022) arastirmasinda
Ogretmenlerin mesleki kidemleri arttikga Orgiitleriyle 6zdeslesme diizeylerinin
azaldigi, Hatipoglu (2022) yaptig1 arastirmada 16-20 yil kideme sahip olan
Ogretmenlerin Orgiitsel 6zdeslesme diizeylerinin diger yillara gore daha yiiksek
oldugu, Akyol ve Oztaban (2022) yaptiklar: arastirmada 21 y1l ve {izeri kideme sahip
Ogretmenlerin orgiitleriyle daha fazla 6zdeslestikleri, Yasa (2018) yaptig1 arastirmada
21 yil ve iizeri kideme sahip Ogretmenlerin orgiitleriyle daha fazla 6zdeslestigi,
Cakinberk, Derin ve Demirel (2011) yaptiklar calismada 6gretmenlerin meslekte
gecirdikleri stire arttikca okullari ile daha fazla 6zdeslestigi sonucuna ulagsmiglardir ve
bu sonuglar bu arastirmanin sonucunu destekler niteliktedir. Arastirma sonucundan
farkli olarak; Cavusoglu (2022), Paksoy (2021), Koptagel Celtek (2021), Atmaca
(2020), Yavuz Ozbas (2020), Yaykiran (2020), Karakus (2019), Olukeu (2018), Erel
Yetim (2010) yaptiklar1 aragtirmalarda oOgretmenlerin orgiitleri ile 6zdeslesme
diizeylerinin mesleki kidem degiskenine gore anlamli diizeyde farklilagsmadigi
sonucuna ulasmislardir. Genel olarak alanyazin incelendiginde mesleki kidem
degiskeni ile ilgili bulunan sonuglarin bazilarinin bu arastirmanin sonucunu
destekledigi bazilarmin desteklemedigi goriilmektedir. Bunun nedenleri arasinda

farkli 6rneklem ve zaman degisikligi gosterilebilir.

Arastirmada ele alinan diger bir degisken olan brans degiskenine gore

Ogretmenlerin Orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri anlamli dizeyde farklilasmamaktadir.
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Yani bu arastirmada 6gretmenlerin egitim verdikleri ders tiirlerinin farkli olmasi
orgiitleri ile kendilerini agiklama durumunda yani Orgitleri ile 6zdeslesme
diizeylerinde bir farklilik yaratmamustir. Alanyazin incelendiginde; Hatipoglu (2022)
ve Erel Yetim (2010) tarafindan lise 6gretmenleri ile yapilan ¢alismada 6gretmenlerin
orgiitleri ile 6zdeslesme diizeylerinin bransg degiskenine gore  anlamli diizeyde
farklilagsmadigr sonucuna ulasmistir ve bu sonu¢ arastirma sonucunu destekler

niteliktedir.

Arastirmada ele alinan diger bir degisken olan okul tird degiskenine gore
Ogretmenlerin Orglitsel 6zdeslesme diizeyleri anlamli bir sekilde farklilagmamaktadir.
Yani bu arastirmada 6gretmenlerin ¢alistiklari lise tiirii; okul ile kurduklari bag, okulun
bir pargasit olma veya kendilerini okula ait hissetme durumunda bir fark ortaya
koymamistir. Alanyazin incelendiginde; Hatipoglu (2022) lisede gorev yapan
Ogretmenlerle yaptigi calismasinda Fen liselerindeki G6gretmenlerin Anadolu ve
Meslek liselerindeki 6gretmenlerden, Cok Programli liselerdeki 6gretmenlerin ise
Meslek liselerinde gorev yapan Ogretmenlerden daha fazla oOrglitsel 6zdeslesme
diizeyine sahip oldugu, Yasa (2018) lisede gorev yapan Ogretmenlerle yaptigi
calismasinda Ogretmenlerin  Orgiitleri ile Ozdeslesme diizeylerinin okul tiirii
degiskenine gore anlamli derecede farklilastigi ve Anadolu Lisesinde gorev yapan
ogretmenlerin diger lise kademelerinde gérev yapan Ogretmenlere gore okullar ile
daha ¢ok Ozdeslestigi sonucuna ulagsmistir. Yapilan bu iki aragtirmanin sonucu bu
arastirmandan elde edilen sonucu desteklememektedir. Sonuglarin farklilik

goOstermesinin nedeni farkli 6rneklem ve zamandan kaynaklaniyor olabilir.

Arasgtirmada ele alinan diger bir degisken olan egitim durumu degiskenine
gore  Ogretmenlerin  Orgiitsel ~ Ozdeslesme  diizeyleri anlamli  duzeyde
farklilagmamaktadir. Yani bu arastirmada 6gretmenlerin en son mezun oldugu egitim
kademesi oOrgiitsel Ozdeslesme diizeylerinin farklilagmasi1 yoniinde bir etkide
bulunmamustir. Alanyazin incelendiginde; Cavusoglu (2022), Hatipoglu (2022), Polat
(2022), Koptagel Celtek (2021), Paksoy (2021), Olukgu (2018), Yasa (2018) yaptiklart
arastirmalarda 6gretmenlerin orgiitleri ile 6zdeslesme diizeylerinin egitim durumu
degiskenine gore anlamli diizeyde farklilasmadigi sonucuna ulasmislardir ve bu
sonuclar arastirma sonucunu desteklemektedir. Arastirma sonucundan farkli olarak

ogretmenlerin orgiitsel dzdeslesme diizeylerinin; Yavuz Ozbas (2020) tarafindan
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yapilan aragtirmada lisansiisti mezunu olan ogretmenlerin lisans mezunu olan
Ogretmenlere gore daha yiliksek oldugu, Yayakiran (2020) ve Cakinberk, Derin ve
Demirel (2011) tarafindan yapilan arastirmalarda ise lisans mezunu olan 6gretmenlerin
lisansiistii mezunu olan 6gretmenlere gore daha yliksek oldugu sonuglarina ulasilmistir
ve bu sonuglar arastirma sonuglarini desteklememektedir. Genel olarak alanyazin
incelendiginde egitim durumu degiskeni ile ilgili bulunan sonuglar bu arastirmanin

sonucunu destekler niteliktedir.

5.1.2.1kinci Alt Probleme iliskin Sonuc ve Tartisma

Ikinci alt problemde &gretmenlerin orgiitsel vatandashik davramisi ve Orgutsel
vatandaslik davranigi alt boyutlarinin (yardimlasma, centilmenlik, vicdanlilik, sivil
erdem) cinsiyet, mesleki kidem, brans, okul tiirii ve egitim durumu degiskenlerine gore
anlamli fark gosterip gostermedigi arastirilmis ve elde edilen bulgular 1s18inda su

sonuclara ulagilmistir:

Ogretmenlerin Orgiitsel vatandaslik davramislar cinsiyet degiskenine gére
anlamli bir sekilde farklilasmamaktadir. Yani 6gretmenlerin 6diil ve ceza sisteminde
yer almayan, goniillii olarak okullarinin ¢ikarlar i¢in sergiledikleri davraniglari kadin
ve erkekler acisindan bir farklilik yaratmamaktadir. Kadin ve erkek 6gretmenlerin
okullar1 i¢in gosterdikleri orgiitsel vatandaslik davranislarinin benzer diizeyde oldugu
sdylenebilir. Alanyazin incelendiginde; Hasan (2022), Ozdemir (2022), Yiicesan
(2022), imal1 ve Kaya (2022), Soysal (2021), Bilecik (2021), Alarcin (2020), Bitiin
(2020), Yenikan Guner (2020), Alanoglu ve Demirtas (2019), Onal (2019), Giines
(2019), Yilmaz (2019), Yildirim (2017), Sayir (2015), Alanoglu (2014), Yanci (2011),
Titrek, Bayrak¢1 ve Zafer (2009), Yarim (2009) tarafindan yapilan ¢alismalarda
cinsiyet degiskeninin Orglitsel vatandaglik davranisi {izerinde anlamli bir fark
yaratmadigl sonucuna ulasilmistir ve bu sonuglar arastirma sonucunu destekler
niteliktedir. Alanyazin incelendiginde bu arastirma sonucundan farkli olarak, Soysal
(2021) yaptig1 calismada 6gretmenlerin Orgiitsel vatandaslik davraniglarinin cinsiyet
degiskenine gOre anlamli dizeyde farklilastigi ve erkek Ogretmenlerin kadin
Ogretmenlere kars1 daha fazla orgiitsel vatandaslik sergiledigi sonucuna ulagmistir.
Genel olarak alanyazin incelendiginde cinsiyet degiskeni ile ilgili bulunan sonuglar bu

arastirmanin sonucunu destekler niteliktedir.
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Ogretmenlerin  orgiitsel vatandaslik davramist alt boyutlart olan centilmenlik,
vicdanlihk ve sivil erdem boyutlarinda gostermis olduklari davranis diizeyleri
cinsiyet degiskenine gore incelendiginde ise anlamli fark gozlenmemistir. Bir bagka
deyisle O0gretmenlerin gorev yaptiklart okullarda var olan sorunlar1 biliyilitmeme,
okulun isleyisi i¢in gerekli gorevler ve goniilli yapilan isler, ¢esitli toplantilarda gérev
alma gibi gonalliliik esasina dayali davraniglar1 gostermelerinde kadin ve erkeklerin
benzer dizeyde oldugu sodylenebilir. Alanyazin incelendiginde; Cavusoglu (2022),
Yicesan (2022), Bilecik (2021), Aycan (2020), Giines (2019), Yildirim (2017),
Alanoglu (2014), Yanct (2011), Yarim (2009) tarafindan yapilan arastirmalarda
orgiitsel vatandaslik davranisi alt boyutlar1 olan centilmenlik, vicdanlilik ve sivil
erdem boyutlarinda cinsiyet degiskeninin anlamli fark olusturmadigi sonucuna
ulagsmislardir ve bu sonuglar arastirma sonucunu destekler niteliktedir. Bu arastirma
sonucundan farkli olarak; Ozdemir (2022), Soysal (2021), Biitiin (2020), Yildirim
(2017), Sayir (2015) orgiitsel vatandaslik davranisi alt boyutlarindan sivil erdem
boyutunda, Hasan (2022) centilmenlik boyutunda ve Giines (2019) vicdanlilik

boyutunda cinsiyete gore anlamli fark oldugu sonucuna ulagmislardir.

Ogretmenlerin rgiitsel vatandaslik davranisi alt boyutu olan yardimlagma boyutunda
ise cinsiyet degiskenine gore anlaml fark oldugu bulunmustur. Bu farklilik kadinlar
lehine olup, kadin Ogretmenlerin yardimlasma davranisinin erkek oOgretmenlerin
yardimlagma davranigindan anlamli derecede yiiksek oldugu sonucuna ulagilmistir.
Yani kadin 6gretmenlerin goniillii olarak meslektaslarina kars1 yaptiklar1 yardimlarda,
sorunlar ¢itkmadan 6nce sorunlar1 ngoriip bu sorunlarin ¢itkmamasi i¢in ¢aba sarf etme
durumunda kadin 6gretmenlerin erkek 6gretmenlere gore daha fazla fedakar oldugu
sonucuna ulasilabilir. Bunun nedeninin kadin 6gretmenlerin olaylar: farkli agilardan
gormeleri ve ¢ok boyutlu diisinmeleri oldugu sdylenebilir. Alanyazin incelendiginde;
Onal (2019), Yenikan Giiner (2020), Hasan (2022) yaptiklar1 arastirmalarda &rgiitsel
vatandaslik davranist alt boyutlarindan yardimlasma boyutunda cinsiyet degiskenine
gore kadin 6gretmenlerin erkek ogretmenlere gore daha fazla yardimlagsma davranisi
gosterdikleri sonucuna ulagmiglardir ve bu sonuglar bu arastirma sonucunu destekler

niteliktedirler.

Arastirmada ele alinan diger bir degisken olan mesleki kidem degiskenine

gore dgretmenlerin Orgiitsel vatandaslik davranigt ve alt boyutlar1 olan centilmenlik,
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vicdanlilik ve sivil erdem boyutlarindaki davraniglari incelendiginde anlamli diizeyde
farklilagsma olmadig1 goézlenmistir. Yani 6gretmenlerin meslekte gegirdikleri yillarin
farklilasmasinin, ¢alistiklar1 kurum igin goniillii davraniglar sergilemelerinde, okulu
icin kararlar almalarinda, kiiglk sorunlar1 biiyiitmemelerinde, iizerine diisen gérevleri
layig1 ile yapmalarinda bir farklilik yaratmadigi soylenebilir. Alanyazin
incelendiginde; Ozdemir (2022), Hasan (2022), Soysal (2021), Aycan (2020), Yilmaz
(2019), Giines (2019), Yildirim (2017), Sayir (2015), Yildirim (2009) tarafindan
yapilan arastirmalarda 6gretmenlerin Orgiitsel vatandaslik davranisi ve alt boyutlari
olan centilmenlik, vicdanlilik ve sivil erdem boyutlarindaki davraniglar1 mesleki
kidem degiskenine gore anlamli diizeyde farklilagmadigi sonucuna ulasilmistir ve bu
sonucglar bu arastirmanin sonucunu destekler niteliktedir. Bundan farkli olarak;
Alanoglu ve Demirtag (2019) tarafindan yapilan calismada 6gretmenlerin orgiitsel
vatandaslik davraniglarinin kidem degiskenine gore farklilastigi, 1-5 yil ve 6-10 yil
kideme sahip dgretmenlerin 16 yil ve lizeri kideme sahip 6gretmenlerden daha fazla
orgltsel vatandaslik davranmisi gosterdiklerini, Titrek, Bayrak¢i ve Zafer (2009)
tarafindan yapilan bir ¢alismada 6gretmenlerin orgiitsel vatandaslik davraniglarinin
kidem degiskenine gore farklilastigi ve 6gretmenlerin meslekteki kidem yili arttikga
orgiitsel vatandaslik davraniglarini daha fazla gosterdigi sonucuna ulasmislardir. Genel
olarak alanyazin incelendiginde mesleki kidem degiskeni ile ilgili bulunan sonuglar bu

arastirmanin sonucunu destekler niteliktedir.

Ogretmenlerin orgiitsel vatandaslik davranisi alt boyutu olan yardimlagsma boyutunda
ise mesleki kidem degiskenine gore anlamli fark oldugu bulunmustur. Bulunan bu fark
1-5 y1l kideme sahip 6gretmenler ile 11-15 y1l kideme sahip 6gretmenler arasinda olup
1-5 yil kideme sahip Ogretmenlerin Orgiitsel vatandaslik davranigini gosterme
dizeyleri 11-15 yil kideme sahip Ogretmenlerin Orgiitsel vatandashk davranigini
gOsterme dizeylerinden yiiksek oldugu yoniindedir. Yani 6gretmenlerin meslekte
gecirdikleri siire degistikce yardimlagsma davranisini gostermelerinde degisim oldugu
sOylenebilir. Bu durumda 1-5 yil ve 11-15 yil kategorileri arasinda fark ¢ikmasi ve bu
farkin 1-5 yil arast hizmet siiresine sahip olan Ogretmenler yoniinde olmasi
ogretmenlerin mesleklerinde gegirdikleri siire arttiginda gonulli olarak sergiledikleri
yardimlagma davranislarinda azalma yoninde oldugu soylenebilir. Bu farklilik ise
goreve yeni baglayan ve meslekte daha az yipranmis 6gretmenlerin enerjilerinin fazla

olmasindan ve gorevin vermis oldugu heyecandan kaynakli oldugu sdéylenebilir.
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Alanyazin incelendiginde; Yenikan Guner (2020) yapmis oldugu arastirmada 10 yil
ve daha az kideme sahip 6gretmenlerin 11-20 yil ve 21 ve istii yil kideme sahip
ogretmenlerden daha fazla yardimlasma davranisinda bulundugunu; Onal (2019)
yapmis oldugu arastirmada 11-21 yil mesleki kideme sahip 6gretmenlerin 22 yil ve
tizeri kidem yilina sahip 6gretmenlerden daha fazla yardimlasma davranisina sahip
oldugunu yani mesleki kidem arttikca Ogretmenler arasindaki yardimlasma
davraniginin azaldigini; Biitiin (2020) yapmis oldugu arastirmada 1-5 y1l aras1 mesleki
kideme sahip 6gretmenlerin 6-10 yil aras1 mesleki kideme sahip 6gretmenlerden daha
fazla yardimlasma davranisi sergilediklerini gozlemlemislerdir. Alanyazinda yer alan
bu ¢alisma sonuglart incelendiginde bu arasgtirmanin sonucunu destekler nitelikte

oldugu goriilmektedir.

Aragtirmada ele alinan diger bir degisken olan brans degiskenine gore
Ogretmenlerin Orgiitsel vatandasglik davranist ve alt boyutlari olan yardimlagma,
centilmenlik, vicdanlilik ve sivil erdem boyutlarindaki davraniglar: anlamli bir sekilde
farklilasmamaktadir. Yani 6gretmenlerin egitim vermis olduklar1 brang turiniin farkli
olmasinin onlarin goniilliiliik esasina dayali davraniglari sergilemeleri yontinde bir fark
yaratmadi@1 sdylenebilir. Alanyazin incelendiginde; Imali ve Kaya (2022) 6gretmenler
ile yapmis oldugu calismada orgiitsel vatandaslik davranisinin brans degiskenine gore
bir fark olusturmadigini, Yanci (2011) lise 6gretmenleri ile yapmis oldugu ¢alismada
orgiitsel vatandaslik davranisi ve alt boyutlardaki davranislarin brans degiskenine gore
farklilasmadigim1  gozlemlemistir ve bu sonuglar bu arastirmanin  sonucunu
desteklemektedir. Bu arastirmadan farkli olarak; Sayir (2015) yapmis oldugu
aragtirmada Ogretmenlerin Orgiitsel vatandaglik davraniginin ve alt boyutlar1 olan
yardimlagma, centilmenlik ve sivil erdem boyutunda brans degiskeninin bir fark
yaratmadigini ancak vicdanllik alt boyutunda sézel ve sayisal ders 6gretmenlerinin
diger brangslardaki 6gretmenlere gére daha fazla bu davranisi sergiledigi sonucuna,
Alanoglu (2014) yapmis oldugu arastirmada lise 6gretmenlerinin orgiitsel vatandaslik
davranis1  alt boyutlarindan yardimlasma davranisini  gostermede  brang
ogretmenlerinin meslek Ogretmenlerine gore daha yiiksek oldugunu ve diger
boyutlarda anlamli bir fark olmadigini, Yildirim (2009) yapmis oldugu aragtirmada
lise Ogretmenlerinin oOrgiitsel vatandaslik davranislart ve alt boyutlarindan
yardimlagsma, vicdanlilik ve sivil erdem boyutlarindaki davranislarinda brang

degiskenine gore farklilik bulamazken centilmenlik boyutundaki davraniglarda sayisal
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ders dgretmenlerinin sozel ders 6gretmenlerine gore daha fazla davranig sergiledigini
gbzlemlemistir. Alanyazin incelemesi sonucunda arastirma sonucunu destekleyen ya

da desteklemeyen arastirmalarin oldugu goriilmektedir.

Arastirmada ele alinan diger bir degisken olan okul tlri degiskenine gore
Ogretmenlerin Orgiitsel vatandaslik davranist ve alt boyutlari olan yardimlasma,
centilmenlik, vicdanlilik ve sivil erdem boyutlarindaki davraniglarinin anlaml
duzeyde farklilasmadigi sonucuna ulagilmistir. Yani 6gretmenlerin gérev yaptiklari
okul tiirlerinin farkli olmas1 onlarin 6rgiitsel vatandaslik davranisi gostermelerinde bir
fark olusturmadigi sdylenebilir. Alanyazin incelendiginde; Alar¢in (2020) ve Yilmaz
(2019) lise Ogretmenleri ile yapmis olduklar1 ¢alismada Ogretmenlerin 6rgutsel
vatandaglik davraniglariin = okul tiiri  degiskenine gore anlamli dizeyde
farklilasmadigr sonucuna ulagsmislardir ve bu sonuclar arastirmanin Sonucunu
destekler niteliktedir. Alanoglu (2014) ise lise 6gretmenleri ile yapmis oldugu 6rgtsel
vatandaslik davranislarinin alt boyutlarini inceledigi ¢aligmada sivil erdem davranisi
alt boyutunda okul tiirii degiskenine gore bir fark bulamazken; yardimlasma,
vicdanlilik, centilmenlik ve nezaket alt boyutlarinda fen ve sosyal liselerde gorev
yapan 6gretmenlerin meslek , Anadolu ve Anadolu imam hatip liselerinde gérev
yapan Ogretmenden anlamli sekilde farklilastigini ve bu davranislart sergilemede fen
ve sosyal liselerde gorev yapan Ogretmenlerin daha iyi oldugu sonucuna ulasmistir.
Titrek, Bayrakc¢i ve Zafer (2009) ise yapmis olduklar1 arastirmada genel liselerde gorev
yapan 6gretmenlerin meslek liselerinde gorev yapan ogretmenlere gore daha yiiksek
orgilitsel vatandaslik davranisi sergileme egiliminde olduklar1 sonucuna ulagsmislardir.
Yapilan aragtirma sonuclarina bakildiginda elde edilen sonuglarin bu aragtirmayi
destekledigi ya da desteklemedigi goriilmiistiir. Bu farkliligin degisen zaman ve
orneklem farkliligindan kaynaklandigir ve ayrica degisen zamanla birlikte, ge¢mis
yillarda farkli okul tiirlerinde okuyan 6grenci seviyelerinde farklilik gozlenirken bu
farkin yillar iginde ortadan kalkarak basar1 seviyelerinin olumsuz yonde esitlenmesi
sonucunda o6gretmen davraniglarinin da okul tiirine gore farklilik gostermedigi

sOylenebilir.

Arastirmada ele alinan diger bir degisken olan egitim durumu degiskenine
gore oOrglitsel vatandaghik davranisi ve onun alt boyutlar1 olarak adlandirilan

yardimlasma, centilmenlik, vicdanlilik ve sivil erdem boyutlarinda &6gretmen
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davraniglarinin anlaml diizeyde farklilagmadig1 gézlemlenmistir. Yani 6gretmenlerin
goniillii davranig gostermeleri, meslektaslarina zor durumda yardim etmeleri, is ve
eylemlerinden sikayet¢i olmamalari, gorev yaptiklart okul icin proje gelistirme
toplantilarina katilma gibi davranislari, olumsuzluklara karst hosgoriilii olmalar1 en
son mezun olduklar1 kademeye gore farklilasmadigi sdylenebilir. Alanyazin
incelendiginde; Cavusoglu (2022), Hasan (2022), Bilecik (2021), Alanoglu ve
Demirtas (2019), Onal (2019), Yildirrm (2017), Alanoglu (2014), Yanci (2011),
Yildirrm (2009) yapmis olduklar1 ¢alismalarda 6gretmen davramislarinin Grgiitsel
vatandaslik davranisi ve alt boyutlart olan yardimlagsma, centilmenlik, vicdanlilik ve
sivil erdem boyutlarinda egitim durumu degiskenine gore farklilagsmadig1 sonucuna
ulagsmuslardir ve bu sonuglar arastirma sonucunu destekler niteliktedir. Bu sonuclardan
farkl olarak; Biitiin (2020) 6gretmenlerin orgiitsel vatandaslik davranisi ve alt boyutu
olan centilmenlik boyutunda lisans mezunu olanlarin lisans {istii mezunu olan
Ogretmenlere gore daha fazla davramig sergiledigini, Yenikan Giler (2020)
Ogretmenlerin orgiitsel vatandashik davraniglarinin centilmenlik boyutunda lisans
mezunu 0gretmenlerin lisansiistii mezunu olan 6gretmenlere gére daha fazla davranis
gosterdigini, Soysal (2021) 6gretmenlerin 6rgilitsel vatandaslik davranislarinin sivil
erdem boyutunda lisans mezunu 6gretmenlerin yiiksek lisans mezunu 6gretmenlerden
daha fazla davranis sergiledigini gozlemlemislerdir. Genel olarak alanyazin
incelendiginde egitim durumu degiskeni ile ilgili bulunan sonuglar bu aragtirmanin

sonucunu destekler niteliktedir.

5.1.3. Uguincii Alt Probleme Iliskin Sonu¢ ve Tartisma

Ugiincii alt problemde arastirmada 6gretmenlerin orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri ile
Orgiitsel vatandaghik davranist1 ve Orgiitsel vatandaslik davranmisi alt boyutlar
(yardimlagma, centilmenlik, vicdanlilik, sivil erdem) arasinda iligki incelenmis ve elde

edilen bulgular dogrultusunda su sonuglara ulasilmistir:

Ogretmenlerin Orgiitleri ile 6zdeslesmeleri ile orgiitsel vatandaslik davranisi
sergilemeleri arasinda pozitif yonlii, orta duzeyde ve anlamli bir iliski; ayn1 sekilde
orgiitsel 6zdeslesmenin orgiitsel vatandaslik davranigi yardimlagsma alt boyutu ile
arasinda pozitif yonlii, diisiik ve istatiksel olarak anlamli, centilmenlik alt boyutu ile
arasinda pozitif yonli, diisiik ve istatiksel olarak anlamli, vicdanlilik alt boyutu ile

arasinda pozitif yonlii, ¢cok diisiik ve istatiksel olarak anlamli ve sivil erdem alt boyutu
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ile arasinda pozitif yonlii, diisiik ve istatiksel olarak anlamli bir iligkinin oldugu
sonucuna ulastlmistir. Yani 6gretmenlerin kurumu ile 6zdeslesme diizeyleri arttiginda
sergiledikleri orgiitsel vatandaslik davranislarinda da artis yasanacagi sdylenebilir.
Alanyazin incelendiginde Cavusoglu (2022) ve Zehir ve Yavuz (2017) tarafindan
yapilan calismalarda da benzer sonuglarin elde edildigi goriilmiistiir. Cavusoglu
(2022) ve Zehir ve Yavuz (2017) ogretmenlerin orgiitleri ile Ozdeslesmeleri ile
orgiitsel vatandaslik davramigi tiim alt boyutlarinda (yardimlagsma, centilmenlik,
vicdanlilik, sivil erdem) pozitif yonli orta kuvvette bir iliski oldugu sonucuna
ulasmuslardir. Ogretmenlerin gorev yaptiklari okullar: ile dzdeslestiklerinde drgiitsel
vatandaslik davranisini sergiledigi ve orglitsel 6zdeslesme diizeyi arttik¢a sergilenen
orgiitsel vatandaslik davraniglarinin dogru orantili olarak arttig1 sonucuna ulasilabilir.
Orgiitsel vatandaslik davranisi kurumlarda istenilen bir davramstir ve calisanlardan
orgiitsel 6zdeslesmenin yiiksek oldugu durumlarda goniilliilik esasina dayali ekstra
rol davranisi olan vatandashik davranigini gostermeleri beklenir (Zehir ve Yavuz,

2017). Yapilan arastirmalar ile bu arastirmanin sonucu birbirini destekler niteliktedir.

5.1.4.Dérdiincii Alt Probleme iliskin Sonu¢ ve Tartisma

Dordiincii  alt problemde arastirmada ortadgretim kurumlarinda gorev yapan
Ogretmenlerin orgiitsel 6zdeslesme diizeylerinin orgiitsel vatandaslik davraniginin ve
orgiitsel vatandaslik davranisi alt boyutlarinin (yardimlasma, centilmenlik, vicdanlilik,
sivil erdem) anlaml1 bir yordayicist olup olmadig arastirilmis ve elde edilen bulgular

dogrultusunda su sonuca ulasilmistir:

Arastirmada Ogretmenlerin gorev yaptiklar1 okullar1 ile gergeklestirdikleri
orgltsel 6zdeslesmelerinin okullar1 igin gostermis olduklar1 Orgiitsel vatandaslik
davraniginin anlamli birer yordayicist oldugu sonucuna ulagilmigtir ve oOrgutsel
0zdeslesmenin orgiitsel vatandashik davraniginin %33’ iinli agikladig1 goriilmiistiir.
Yani Ogretmenlerin orgiitleri ile 6zdeslesmeleri Orgiitsel vatandaslik davranigini
gostermeleri durumunu agiklar nitelikte oldugu sdylenebilir. Ayrica dgretmenlerin
orgutleri ile o6zdeslesmelerinin Orgitsel vatandaslik davranigi alt boyutu olan
yardimlagma davranigini %19 oraninda, centilmenlik davranisimi %19 oraninda,
vicdanlilik davranisini %5 oraninda, sivil erdem davranisim1 %23 oraninda agikladigi
goriilmiistiir. Bu sonuglar dogrultusunda 6gretmenlerin 6rgltsel 6zdeslesmelerinin

orgiitsel vatandaslik davranisi alt boyutlari olan yardimlagsma, centilmenlik, vicdanlilik
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ve sivil erdem boyutlari tizerinde bir etkisi oldugu ve 6nemli bir yordayicist oldugu
sOylenebilir. Alanyazin incelendiginde; Demir (2015) yaptig1 aragtirmada regresyon
analizleri sonucunda ogretmenlerin 6rgltsel 0zdeslesme dizeylerinin &rgltsel
vatandasglik davraniglarindaki toplam varyansin, %79’unu agiklamakta oldugu
sonucuna ulagmigtir. Bulunan bu yordayicilik arastirma sonucu ile benzerlik

gOstermektedir.

5.2. Oneriler

Bu baglik altinda arastirma bulgularindan ¢ikarilan sonuglar kapsaminda oneriler yer

almaktadir.

5.2.1. Uygulayicilara Oneriler

Bu arastirmanin sonucunda 6gretmenlerin orgiitleri ile 6zdeslesme diizeyleri arttikga
orgiitsel vatandaslik davraniglarini sergileme dizeylerinin arttigi ve orgutsel
0zdeslesmenin  6gretmenlerin  Orgutsel vatandaslik davranislarimi  gostermeleri
yoniinde yordayici oldugu gozlemlenmistir. Goniilliiliikk esasina dayali ve higbir
karsilik beklemeden tamamen okulun ve 6grencilerin yarina olan bu davraniglarin
Ogretmenler tarafindan daha cok sergilenmesi i¢in okul yoneticilerinin 6gretmenlerin
calistiklar1 kurumla daha fazla Gzdeslesme saglayabilmeleri yonlnde caba sarf
etmelerinin 6nemli oldugu diistiniilmektedir. Bu dogrultuda okul miidiirlerinin 6nemli
glin ve haftalarda okula karsi bagliligi arttirict, birlik ve beraberligin saglanacagi
Ogretmenlerin bir araya geldigi etkinlikler dizenlemeleri 6gretmenlerin kendilerini
okulun bir parcasi oldugunu hissetmesinde 6nemli bir rol Ustlenecegi sdylenebilir.
Ayrica okul yoneticilerinin kendilerinin de birer 6gretmen oldugunu unutmadan,
ogretmenlerin talep ve isteklerine ellerinden geldigince yanit vermeleri 6gretmenlerin
okula kars1 6zdeslesmelerini arttiracagi dolayisi ile okulu igin elinden gelenin en

Iyisini yapan bir kadro ortaya ¢ikacagi sdylenebilir.

Bu arastirmanin sonucunda mesleki kidemi daha fazla olan 6gretmenlerin okullari ile
daha fazla 6zdeslestigi gbzlemlenmistir. Ders yil1 basinda okul yoneticileri tarafindan
ogretmenlerin ders programlar1 hazirlanirken mesleki kideme bakilmaksizin ayricalik
gozetilmeden esit diizeylerde hazirlanmasi kidem yili az olan Ogretmenlerin
kendilerini diglanmamis hissetmelerine dolayisi ile okullar1 ile daha fazla

0zdeslesmelerine neden olacagi sdylenebilir.
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Bu aragtirmanin sonucunda mesleki kidemi fazla olan dgretmenlerin mesleki kidemi
az olan Ogretmenlere gore yardimlasma davranisinda daha az bulunduklar
gozlemlenmistir. Yardimlasma davranisinin  Ogretmenlerin - diger arkadaslarina
gonilli olarak yardimer olmalart oldugu diisliniildiigiinde kidem yili fazla olan
Ogretmenlere yoneticiler tarafindan meslekte yeni olan dgretmenlere mentorluk
yapmalart dogrultusunda yonlendirmeleri, kidem yili fazla olan Ogretmenlerin

yardimlagsma davraniglarini arttiracagi yoniinde bir eylem olabilir.

Bu aragtirmanin sonucunda kadin 6gretmenlerin erkek Ogretmenlerden daha fazla
yardimlagma davraniginda bulunduklar1 gézlemlenmistir. Bu farkliligin ortadan kalkip
tim Ogretmenlerin yardimlagsma davranisinda bulunmalari i¢in okul ydneticilerinin
sosyal sorumluluk projeleri kapsaminda yapilan etkinliklere erkek 6gretmenleri daha
fazla yonlendirerek okullarda paylasim yapmalarini saglamalar1 farkliligin azalmasi

yonunde bir 6nlem olabilir.

5.2.2. Arastirmacilara Oneriler

2021/2022 akademik doneminde Istanbul’'un Zeytinburnu ilgesinde bulunan
ortaggretim kurumlarinda calisan 6gretmenlerden toplanan verilerle gerceklestirilen
bu arastirma baglaminda alanyazin incelendiginde oOrgiitsel 6zdeslesme ve orgiitsel
vatandaslik davranisini konu alan ve 6gretmenler iizerinde yapilan ¢alismalar kisith
sayidadir. Bu konu, farkli il ve ilgelerde gorev yapan ve farkli kademelerde calisan

Ogretmenlerden toplanan verilerle ¢alisilabilir.

Bu aragtirma orgiitsel 6zdeslesme ve orgiitsel vatandaslik davranigini konu alan nicel
yontemle hazirlanmis bir arastirmadir. Bu iki konu nitel ya da karma desenli yontemler

kullanilarak farkli 6rneklemlerde calisilabilir.

Bu arastirmada orglitsel 6zdeslesme ve orgiitsel vatandaslik davranisi; cinsiyet, kidem,
brans, okul tiirii ve egitim durumu degiskenleri ile ele alinarak incelenmistir. Bu iki

konu farkli demografik degiskenlere gore incelenerek ele alinabilir.
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arastirmia sonue rporunun kamuoyoyla paylasimamas: ve arastirma bimikien sonea 2 (iki) hafta igerisinde
Miidiirligimuze gonderilmesi, okul idarelerimin denetim, gozetim ve sorumlulugunda, eZitim ve Ggretimi
aksotmayvacak  sekilde, ilgi (a) penelge esaslan dahilinde wygulanmas: kaydivls Midorligomoeee  aygun
gorilmekizdir.

Makamimzea da wygon gérildigt akdirde olurlanmza arz ederim,

Levent YAZICI
I Milli Egitim Midiiri
OLUR
I 112021
Dr. Hasan Hiiseyin CAN
Wali a.
wali Yardimeis
Ek:
1- ilgi (b} Yazi ve Eklen (6 Sayfa)
2. lgi (o) Tutanak (1 Sayfu)
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EK-3 ANKET VE ARASTIRMA iZNi

i . TC
R \ [STANBUL VALILIGI
i I1 Milli Egitim Midirliigi

/ GUNLUDUR
Sayi  : E-59000411-44-37247176 19.11.2021
Konu : Anket ve Arastirma lzni (Alev EKER

OKALANER)

[STANBUL KULTUR UNIVERSITESI REKTORLUGUNE
(Lisansistil Egitim Enstittist Miidirliigi)

llgi  :a)Yenilik ve Egitim Teknolojileri Genel Miidirliiginin 21.02.2020 tarihli ve 2020¢2 sayili genelgesi.
b) Valilik Makanumn 16.11.2021 tarthli ve 37043557 sayih oluru.

Valilik Makaminin Anket ve Aragtirma [zni konulu ilgi (b) oluru ve kullanilmasi uygun gorilen &lgme
araglarinm Midirligimiizce mihiirlenen dmekleri ekte gonderilmistir,

llgi (a) genelgenin 28, maddesinde; "Aragtirma uygulama izni alan kamu kurum ve kuruluglar, uluslararas
kuruluslar, iiniversiteler, sivil toplum kuruluslar ve arastirmacilar tamamladiklar bilimsel arastirma ile 1lzili sonug
raporlanm, izni aldiklan ilgili birime ¢alisma bitiminden itibaren 30 giin icerisinde gdndereceklerdir." ifadesi ver
almaktadur,

Olur gerefince iglem vapilmas) ve arashirma sonug raporunun ckte sunulan drnege pire Mudirliigimiiz
Strateji Geligtirme Subesime gonderilmesi hususlarmda geregini arz ederim.

Yildiz CARDAK
I Milli Egitim Miidirii a.
Sube Mudiirt
Ek:
- Valilik Oluru (1 Sayfa)
2- Rapor Omegi
3- Olgekler
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EK - 4 OLCEK KULLANIM IZINLERI

ORGUTSEL OZDESLESME OLCEG] KULLANIM IZNI + Sommasins » ¢ 8 @
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EK-5 VERI TOPALAMA ARACLARI

EK 2

VERI TOPLAMA ARACLARI

Saym meslektagim;
Bu aragtirmanin amaci; ortadgretim kurumlarinda gdrev yapan &gretmenlerin
goriiglerine gore, 6gretmenlerin Srgiitsel §zdeslesme diizeylerinin drgiitsel vatandaslik

davranigina etkisinin incelenmesidir.

Olgek iig béliimden olusmaktadir. Birinci bélimde Kisisel Bilgi Formu, ikinci
baliimde Orgiitsel Ozdeslesme Olgegi, tigtincii bislimde Orgiitsel Vatandaghk Olgegi

yer almaktadr.

Arastirma sonuglar1 bilimsel amaglh kullanacagindan, olgege liitfen adimzi ve
soyadinizi yazmayniz. Olgek maddelerinde uygun gordiigiiniiz cevaplara (x) isareti
koyunuz. Olgek maddelerini bos birakmadan, maddelere dogru ve igten vereceginiz

cevaplar aragtirmaya katki saglayacaktir.
Katkilarmizdan dolays TESEKKUR EDERIM.

Istanbul Kiiltiir Universitesi
Yiiksek Lisans Ogrencisi
Alev EKER OKALANER

BOLUM 1: Kisisel Bilgiler Formu
1) Cinsiyet....ovieiiiiiiiiiniininene. ( )Kadin ( ) Erkek

3) Mesleki Kidem...........ccouueen )
4) Okuldaki Gérev Siiresi.......... ( )
5) Egitim Durumu........ccuvueeee. () Lisans () Yiiksek Lisans () Doktora
LY T ) o R — () Anadolu Lisesi

() Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi

( ) Anadolu imam Hatip Lisesi
7) Bran§...coooveerernniiieie e ( ) Sayisal Ders Ogretmeni

() Sozel Ders Ogretmeni

() Meslek Dersi Ogretmen
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BOLUM 2: Orgiitsel Ozdeslesme Olgegi

Bu bdliimde orgiitsel 6zdesleme ile ilgili 25 maddeden olusan Slgek sorulari yer
almaktadir. Size en uygun segenegi isaretleyiniz.

El E g g
. S o v s| & E = =
2 Lutfenﬁer soru 1Ie.1|g1h katllma‘ d_er.ecemzl ilgili é’ g, g, S 5 é 5
E kutucuga (x) isareti koyarak belirtiniz. = E ,—5 g __E* = %*
=) 83 & 5 = 83
Z Y22 (2 |2 |x2
»H 1@ (6 @ |®
1 Paraya ihtiyacim olmasa da okulum igin galismaya
devam ederim.
2 Genel olarak okulumda ¢aliganlar ayni amaca yénelik -
olarak calisiyorlar
3 Okulumun galisani olmaktan gurur duyuyorum.
4 Okulumun toplumdaki imaji beni iyi derecede temsil
niteligindedir.
5 Genellikle  baskalarma kendimi “Bu  okulda
calistyorum” veya “Bu  okuldayim” seklinde
tanitirim.
6 Genellikle isteki kararlarimi okulum i¢in sonuglarinin
ne olacagini dikkate alarak alirim.
7 Bu okulda galisan bizler, benzer egitim kurumlarinda

calisanlardan farkliyiz.

8 Bagka bir okul yerine bu okulda calismaktan
mutluyum.

9 Genel olarak okulumun sorunlarini kendi sorunlarim
gibi goriiriim.

10 | Benarkadaslarima okulumu ¢aliilabilecek gok giizel
bir okul olarak anlatiyorum.

11 | Okulumun basarili olmasina yardimei olmak igin
benden istenenden daha fazla gaba gdstermeyi
arzuluyorum.

12 | Okulum disinda birilerinin okulumu elestirdigini
duydugumda bundan rahatsizlik duyarim.

13 | Okulumun ¢alisilabilecek bir yer olduguna dair
samimi hislerim var.

14 | Kariyerimin geri kalanini bu okulda gegirmeyi arzu
ederim.

15 | Okulumun bana sahip ¢iktigini hissederim.

16 | Okulumun kayitlarina bakildiginda kendini okuluna
adamis kisilerin basaris1 6rnek teskil eder.

17 | Okulumdaki ¢ahsanlarla ortak ¢ok yanim var.

18 Okulumun benimle ilgili &nemli konulardaki,
sorunlardaki politikalarini onaylamakta, anlamakta
giicliik gekiyorum.
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19 | Okulumla olan iligkim benim kim oldugumun
yalnizca kiigiik bir pargasidir.

20 | Okulum igin ¢alistigim projelerden baskalarina
da bahsederim.

21 | Okulumun degerleri ile kendi degerlerim
birbirine gok benzemektedir.

22 | Okuluma ¢ok az baghlik hissediyorum.

23 | Okulumun birgok ¢aliganlarinin iiyesi
olduklarini hissettikleri bilyilk bir aile olarak
tamimlayabilirim.

24 | Kendimi okulumla kolayca 6zdeslestirebilirim.

25 Cku:uluuu l\ad:l ;ui 5:]\«::\1:11 (Jllcun;_yul umni.

Liitfen arka §il‘;cfay§..ge¢iniz
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BOLUM 3: Orgiitsel Vatandashk Olgegi

Bu béliimde 6rgiitsel vatandaslik ile ilgili 20 maddeden olusan 6Slgek sorulari yer
almaktadir. Size en uygun segenegi isaretleyiniz.

Liitfen her soru ile ilgili katilma derecenizi
ilgili kutucuga (x) isareti koyarak belirtiniz.

SORU NO
Kesinlikle
Katilmiyorum
Katilmiyorum
Kararsizim
Katiliyorum
Kesinlikle
Katiliyorum

—_~
I
~
—_
N
~
—~
(2]
~
~
-
~
—_
n
~

Is yiikii agir olan 6gretmen arkadaglarima yardim i
ederim. '

I

2 Zamanim uygunsa, dersine herhangi bir sebeple
gelmeyen ya da geciken arkadagimin yerine derse
girerim.

3 Ogretmen arkadaglarimin  sorunu  oldugunda
onlara yardim etmek igin goniillii olarak zaman
ayiririm.

4 Okula yeni atanan Ggretmenler yardim
istemeseler bile onlara yardimci olurum.

5 Okulumla ilgili bir karar almadan 6nce bu kararin
sonucundan etkilenecek arkadaglarimin
fikirlerini alirim.

6 Ogretmen arkadaslarimin hakkini korumaya &zen
gosteririm.

4 Ogretmen arkadaslarimla aramda ¢ikabilecek
olasi sorunlar igin énceden 6nlem alirim.

8 Isimle ilgili 6nemli bir adim atmadan Once
y&neticilerimi mutlaka bilgilendiririm.

9 Okulda zamanmmin ¢ogunu okuldaki is ve
uygulamalardan sikayet ederek gegiririm.

10 | Okulumdaki kiigiik sorunlar biiyiitebilirim.

11 | Etrafimdakilere siirekli ¢gretmenligi birakmak
istedigimi soylerim.

12 | Okulun olumlu ybnlerinden ¢ok olumsuz
yonlerine odaklanirim.

13 | Isime zamaninda gelirim.

14 | Teneffiis aralarin asla uzatmam.

15 | Teneffiis zamam disinda isime ara vermem.
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BOLUM 3: Orgiitsel Vatandashk Olgegi

Bu béliimde 6rgiitsel vatandaslik ile ilgili 20 maddeden olusan 6Slgek sorulari yer
almaktadir. Size en uygun segenegi isaretleyiniz.

El E
o | Liitfen her soru ile ilgili katilma derecenizi e g g E E i E
Z. | ilgili kutucuga (x) isareti koyarak belirtiniz. = E E D) i = E
= EE|E | 5| & |EE
& 'R & (5|8 (%S5
773 MMM | MM MM
M 1@ 3@ |6
1 Is yiikii agir olan 6gretmen arkadaglarima yardim
ederim.
2 Zamanim uygunsa, dersine herhangi bir sebeple
gelmeyen ya da geciken arkadagimin yerine derse
girerim.
3 Ogretmen arkadaglarimin  sorunu  oldugunda
onlara yardim etmek igin goniillii olarak zaman
ayiririm.
4 Okula yeni atanan Ggretmenler yardim
istemeseler bile onlara yardimei olurum.
5 Okulumla ilgili bir karar almadan 6nce bu kararin
sonucundan etkilenecek arkadaglarimin
fikirlerini alirim.
6 Ogretmen arkadaslarimin hakkini korumaya 6zen
gosteririm.
4 Ogretmen arkadaslarimla aramda ¢ikabilecek
olasi sorunlar igin énceden 6nlem alirim.
8 Isimle ilgili 6nemli bir adm atmadan Gnce
y&neticilerimi mutlaka bilgilendiririm.
9 Okulda zamanmmin ¢ogunu okuldaki is ve
uygulamalardan sikayet ederek gegiririm.
10 | Okulumdaki kiigiik sorunlari biiyiitebilirim.
11 | Etrafimdakilere siirekli ¢gretmenligi birakmak
istedigimi soylerim.
12 | Okulun olumlu yénlerinden ¢ok olumsuz
yonlerine odaklanirim.
13 | Isime zamaninda gelirim.
14 | Teneffiis aralarini asla uzatmam.
15 | Teneffiis zamam disinda isime ara vermem.
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EK-6 Orgiitsel Ozdeslesme Olceginin Dogrulayic1 Faktor Analizi Sonucu Elde
Edilen t-degerleri (25 Madde)
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Chi-Square=1540.57, df=275, P-value=0.00000, BMSEA=0.0353
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EK-7 Orgiitsel Ozdeslesme Olceginin Dogrulayic1 Faktor Analizi Sonucu Elde
Edilen Standardize Edilmis Coziimleme Degerleri (25 Madde)
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Chi-Square=1540.57, df=275, P-value=0.00000, RMSEA=0.093
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EK-8 ARASTIRMANIN EVRENINI

OLUSTURAN

ISTANBUL iLi

ZEYTINBURNU iLCESINDE BULUNAN ORTAOGRETIM KURUMLARI
LISTESI

No

Anadolu Liseleri

Mesleki ve Teknik
Anadolu Liseleri

Anadolu imam Hatip
Liseleri

1 Adile Mermerci Anadolu | 100. Y1l Mesleki ve Istanbul K1z Anadolu
Lisesi Teknik Anadolu Lisesi Imam Hatip Lisesi
2 Borsa Istanbul Istanbul Ticaret Odas1 Kazlicesme Abay Kiz
Zeytinburnu Anadolu Mesleki ve Teknik Anadolu Imam Hatip
Lisesi Anadolu Lisesi Lisesi
3 Haluk Undeger Anadolu | Sehit Biiyiikelci Galip Zeytinburnu Kiz Anadolu
Lisesi Balkar Mesleki ve Teknik | imam Hatip Lisesi
Anadolu Lisesi
4 | Ihsan Mermerci Anadolu | Zeytinburnu IMKB Zeytinburnu
Lisesi Mesleki ve Teknik Merkezefendi Anadolu
Anadolu Lisesi Imam Hatip Lisesi
5 Kirimli Ismail Riistii Zeytinburnu IDMIB Veliefendi Anadolu Imam
Olcay Anadolu Lisesi Mesleki ve Teknik Hatip Lisesi
Anadolu Lisesi
6 | Samiha Ayverdi Anadolu | Zeytinburnu M. fhsan | = --—--
Lisesi Mermerci Mesleki ve
Teknik Anadolu Lisesi
7 Zeytinburnu Anadolu Zeytinburnu Meslekive | -
Lisesi Teknik Anadolu Lisesi
8 Ziihti Kurtulmus Anadolu | Zeytinburnu Trisad | -
Lisesi Tekstil Teknolojisi

Mesleki ve Teknik
Anadolu Lisesi
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