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Ozet

Bu caligmanin amaci, orgiit kiiltiiriiniin firma performansina etkisinde, orgiitsel ¢cevikligin aracilik etkisini
tespit edebilmektir. Calisma kapsaminda 6ncelikle orgiit kiltira, orgiitsel geviklik ve firma performansi
hakkinda kavramsal ¢erceve olusturulmus, ardindan arastirma kapsaminda gerceklestirilen anket
uygulamasindan elde edilen bulgu ve sonuglara yer verilmistir. Arastirma 6rneklemini, Istanbul, Ankara,
Izmir, Tekirdag, Kocaeli ve Zonguldak illerindeki Imalat, Hizmet, IT, Perakende ve Tarim sektérlerine ait
140 firma calisan1 olusturmaktadir. Anket verileri, tesadiifi olmayan kolayda omekleme yontemi
kullanilarak, ¢evrimigi anket yontemiyle toplanmigtir. Arastirmada nicel veri analizi uygulanmistir. 5°li
Likert olgegi kullanilan anket formu, demografik sorular ile ¢rgut kaltird, orgltsel ceviklik ve firma
performansi 6lgeklerinden olusmaktadir. Model olarak yapisal esitlik modellemesi tercih edilen arastirmada
verilerin analizinde SPSS 25.0 ve AMOS 22 paket programlar kullanilmistir. Gegerlilik testi igin
dogrulayici faktor analizi, giivenilirlik i¢in Cronbach’s alpha degerlerine bakilmistir. Caligsma bulgularia
gore klan, adhokrasi ve hiyerarsi kiiltlirlerinin firma performansina etkisinde, orgiitsel ¢evikligin aracilik
etkisi bulunmaktadir. Fakat, pazar kiiltiiriiniin aracilik etkisi tespit edilememistir. Demografik 6zellikler
acisindan da orgiit kiiltiirii, orgiitsel ceviklik ve firma performansi algilar1 arasinda anlamli farkliklar tespit
edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgit Kulturt, Orgitsel Ceviklik, Firma Performansi
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A Field Research on Organizational Culture and Firm Performance in Terms of Organizational
Agility
Abstract

The aim of this study is to determine the mediating effect of organizational agility on the impact of
organizational culture on firm performance. Within the scope of the study, firstly, a conceptual framework
about organizational culture, organizational agility and firm performance was created, and then the findings
and results obtained from the survey application conducted within the scope of the research were included.
The research sample consists of 140 company employees belonging to the Manufacturing, Service, IT,
Retail and Agriculture sectors in the provinces of Istanbul, Ankara, Izmir, Tekirdag, Kocaeli and
Zonguldak. The survey data were collected by the online survey method using the non-coincidental
convenience sampling method. Quantitative data analysis was applied in the research. The questionnaire
form using a 5-point Likert scale consists of demographic questions and organizational culture,
organizational agility and firm performance scales. In the study, in which structural equation modeling was
preferred as a model, SPSS 25.0 and AMOS 22 package programs were used in the analysis of the data.
Confirmatory factor analysis was checked for validity test and Cronbach's alpha values were checked for
reliability. According to the findings of the study, organizational agility has a mediating effect on the effect
of clan, adhocracy and hierarchy cultures on firm performance. However, the mediating effect of market
culture could not be determined. In terms of demographic characteristics, significant differences were
determined between perceptions of organizational culture, organizational agility and firm performance.

Keywords: Organizational Culture, Organizational Agility, Firm Performance

1. Giris

Giiniimiizde degisen teknolojik ve gevresel kosullar orgdtler i¢in yeni firsatlar ve tehditler ortaya
¢ikartabilmektedir. Orgiitlerin yasamlarmi devam ettirebilmesi, bu firsat ve tehditleri rekabet
avantajina dontstiirerek ¢evik davranmalar1 ve bunun sonucu olarak da firma performanslarini

artirmalarn gerekebilmektedir.

Buradan yola ¢ikarak, bu ¢aligsma farkl sektdr, yas ve biiyiikliikteki 6rgiitlerin, i¢inde bulunduklari
rekabet ortaminda siirdiirtilebilir olmalarim saglayacak olan ¢eviklik olgusunda, orgiit kiiltiiriinin
etkisini ortaya koymayr hedeflemektedir. Ayrica, farkli Orgiit kiiltlirlerinin ve c¢eviklik

diizeylerinin, firma performansi tizerindeki etkisi de arastirmaya dahil edilmistir.
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Calismada orgiit kiltirii modellerinden, Cameron Quinn’nin modelinden yararlanilmistir.
Literatiirde 6rglt kaltard, orgutsel geviklik ve firma performansinin ayni anda ele alindigi ve
migsteri tutma, yenilik, finansal performansin birlikte degerlendirildigi bir arastirmaya

rastlanilamamuistir.

Bu aragtirmada firma performansi ile kastedilen, kurumun veya orgiitiin performansidir. Porter’a
gore (1991) firma performansi, isletme stratejilerinin belirli bir donem sonunda uygulamalardaki
ve ¢iktilardaki hedeflere ulasma derecesini, baska bir deyisle basar1 diizeyini belirtmektedir. Firma
performansi, temel ekonomik amaglarina ulagsma diizeyinin yam sira, isletmenin degisen cevre
kosullarina uyum becerisinin gostergesi ve rekabetteki varliginin siirdirilebilirliginde yenilik
basarisi ile de yakindan ilgilidir. Bundan dolay1 yenilik performansi, olduk¢a 6nemli bir firma
performans kriteri olarak kabul edilmektedir (Hagedoorn & Cloodt, 2003). Bu ¢alismada ayrica,
orgiitsel ¢evikligin tanmimindaki tiiketiciyi memnun etme ifadesinden yola c¢ikarak, firma
performansinda misteri tutma performansi da kullamlmistir. Ginn vd. (2010) misteri tutma
performansini, miisterinin firmayla olan bir is iliskisini siirdiigiinii beyan etmesi olarak tanimlar.
Firma stratejileri genelde finansal performansla degerlendirmeye alinir. Bunun sebebi, firmalarin
temel ekonomik hedeflerini gerceklestirme derecesi hakkinda arastirmacilara fikir vermesi
diistincesidir. Finansal performans bir kriter olarak ele alindiginda degerlendirme i¢in siklikla
bagvurulan 6l¢lim degiskenleri; ciro karliligi, toplam varlik karlihig1, yatirimlarin geri donusg orani,
0z sermaye karlhligi, vergilerden once elde edilen gelirler, net gelirler gibi ekonomik hedeflerin
degerlendirilmesine yonelik gostergelere iliskin kombinasyonlar kullanilmaktadir (Venkatraman
& Ramanujam, 1987).

2. Kavramsal Cerceve
2.1. Orgut kaltara

Orgiit kiiltiirii, isletmelerde ¢alisan 6rgiit iiyelerinin, ortak davranis, tutum ve isbirligi icinde ve
ortak amaglar i¢in calisabilmesi i¢in gerekli olan uyumun saglanabilmesi icin isgorenlerin
davranislarini sekillendiren, calisanlar1 ortak bir amag¢ dogrultusunda belirli hedeflere yonelten
degerler bitiinadir (Campbell, 2004). Mintzberg kiiltiiriin, inang ve degerleri olan bir
organizasyonun ruhu oldugunu ve tiim bunlarin nasil ortaya g¢iktigini belirtmektedir (Khalid,

R.Madhakomala, & Purwana, 2020). Denison ve Neale (1999), orgiit kiiltiriini bir orgitiin
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yonetim sistemini olusturan temel degerler, inanclar ve ilkeler olarak ortaya koymakta ve bu temel
ilkeleri gelistiren uygulama ve davranislarin 6rgit kiltiiri olarak 6rgiit ¢alisanlart igin anlaml
oldugunu belirtmektedir. Cameron ve Quinn’e (2006) gore oOrgiit kiiltliri; deger yargilari,
varsayimlar ve yorumlamalarla ifade edildigine ve bu unsurlar, baz1 ortak hususlar yardimiyla
diizenlenebilecegine gore kiiltiir tipleriyle ilgili bir model yaratilabilir. Aragtirmacilarin
caligsmalarinin temelini olusturan “Rekabet¢i Degerler Modeli” (Competing Values Framework),

orgiit ¢alismalarinin 6nemli modellerinden biri olarak kabul edilmektedir.
2.2. Orgitsel Ceviklik

Orgiitsel ceviklik, bir isletmenin degisime uyum saglama veya degisime tepki verme kabiliyetidir.
Ayrica, isletmelerin uyumluluk ve yeniden diizenleme yetenegi, siirekli ve o6ngoriillemeyen
degisiklikler i¢eren bir ortamda hayatta kalma ve gelisme kabiliyetidir (Akkaya & Tabak, 2018)
Goldman, gevikligin degisime ve belirsizlige etkin bir karsilik oldugunu ifade eder (Nafei, 2016).
Dinamik ve degisen isletme ¢evresini yonetmek ve hayatta kalabilmek i¢in igletmeler acisindan
rekabetin artik lokal degil global olmasi, gelisen teknoloji, hizli1 degisen ¢evre ve bunun getirdigi
imkanlarla tliketiciyi memnun etmesi, isletmelerin ve g¢evik olmasimt kaginilmaz kilmaktadir.
Olbert, Prodoehl ve Worley (2017), orgiitsel ¢evikligin bir orgiitiin verimlilik tstinligii sonucu
ortaya ¢ikan siirekli degisikliklere hizli, etkin ve uzun siireli uyum saglama kabiliyeti oldugunu

belirtmektedir.
2.3. Firma Performansi

2.4, Orgut Kultird, Orgitsel Ceviklik ve Firma Performansi Arasindaki iliskiler

Uzerine Yapilan Arastirmalar

Arastirmanin dayandigi model Cameron ve Quinn (1985)’nin ¢aligsmasidir. Bu ¢alismada, orgiitsel
kiiltiirlerin uyumu, giicii ve tiirii ile orgiitsel etkililik arasindaki iligkiyi aragtirmaktadir. Literatiir,
bir organizasyonun kdltlrinin gict ve uyumunun yiksek performans seviyeleriyle nadiren
iliskilendirildigi  Onermelerle doludur. 334 yiiksek egitim kurumunun kiiltiirlerinin
karsilastirilmasi, uyumlu kiiltlirlere sahip olanlar ile uyumsuz kiiltiirlere sahip olanlar arasinda
orgiitsel etkinlik acisindan anlamli bir fark olmadigini ortaya koymustur. Benzer sekilde, giicli
kiiltiirlere sahip kurumlar, zayif kiiltiirlere sahip kurumlardan daha etkili degildir. Bununla birlikte

caligsma, kurumlarin sahip oldugu kiiltiir tiiriniin -klan, adhokrasi, hiyerarsi veya Pazar- etkililik
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ve diger Orgiitsel niteliklerle 6nemli bir iliskiye sahip olduguna isaret etti. Etkililigi agiklamada

kiiltiirel tipin uyum veya giicten daha 6nemli oldugu ortaya ¢ikmistir.

Rekabet¢i degerler modeli olarak da bilinen Cameron ve Quinn modelinin ig¢inde yer alan dort
kiltir tipinin olusumunda iki 6nemli boyuttan yararlanilmaktadir. Modelin ilk boyutu, esneklik
odakl1 olmak ile kontrol odakli olmak arasinda yer almaktadir. Esneklik odakli olmak, yenilikgi
olmak ve degisikliklere uyumlu olmak anlaminda ifade edilirken; kontrol odakli olmak tahmin
edilebilirlik olarak ifade edilmektedir. Modelin diger boyutu ise, i¢sel siire¢lere odakli olmak ile
dissal siireclere odakli olmak arasinda yer almaktadir. I¢sel siireclere odakl1 olmak, calisan uyumu,
calisan birligi, igsel siireglere yonelme olarak kabul edilirken; dissal siireglere yonelik olmak

hedefleri gerceklestirme, farklilasma ve rekabete yonelme olarak kabul edilmektedir.

Orgiit kiiltiirii ile orgiitsel ceviklik arasindaki iliski, Khalid ve Purwana’mn (2020) yaptig1
arastirma ile aciklanabilir. Bu makale, oldukga yliksek rekabet¢i bir pazarda, liderligi ve orgiit
klltirint gii¢lendirerek rekabet giicline ulagsmada orgiitsel ¢evikligin onemini ele almaktadir.
Endonezya'daki Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmelerde girisimei liderligin, drgiit kiiltiiriiniin aracilik
ettigi orgiitsel ceviklik lizerindeki etkisini incelemeyi amacglamaktadir. Aragtirmanin 6rneklemini
Endonezya'nmin Dogu Jakarta kentindeki Endiistri KoOyii merkezinden toplam 200 c¢alisan
olusturmaktadir. Bulgular, sirasiyla girisimci liderligin ve orgiit kiiltiiriinlin orgiitsel c¢eviklik
iizerinde olumlu ve anlamli dogrudan etkilere sahip oldugunu gostermektedir. Ayrica bulgularin,
orgiitsel cevikligi tesvik etmek ve ticari faydalar elde etmek i¢in KOBI girisimcilerine uygun
liderlik ve orgiit kiiltiirii icin kilavuzluk edebilecegi belirtilmistir. Arastirmanin sinirliligi olarak,
yalnizca giyim sanayi sektoriinden ahinmis olmasidir. Yeni c¢alismalar icin farkli KOBI
sektorlerine bakilmasi Onerilmektedir. Ayrica bu ¢alismada tartisilan bagimsiz degiskenlerin
girisimci liderlik ve orgiit kiiltiiri ile simrlandirildigy, orgiitsel ¢evikligi etkileyebilecek daha fazla

degiskeni incelemek i¢in daha fazla arastirma yapilmasi 6nerilmektedir.

Orgiitsel ¢eviklik ile firma performans: arasindaki iliski Uyeno (2019)’nun calismasi ile
kurulabilir. Bu makalede Company Culture 500 veri setini dikkate alarak érgit kultirinin 9 alt
boyutunun firma performansina olan etkisi incelenmistir. Ceviklik, bu alt boyutlardan biridir.
Diger kiiltiir alt boyutlarn ise (is birligi, miisteri odaklilik, cesitlilik, uygulama, yenilik, biitiinliik
performansi ve saygi). Firma performansi olarak hisse senedi degeri ve aktif karlilik ele alinmustir.

Firma sektorleri olarak finans, teknoloji, imalat ile medya ve iletisim alinmis ve cevikligin
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teknoloji firmalan iizerinde etkisi calisan memnuniyeti agisindan tespit edilmistir. Fakat
cevikligin, teknoloji, finans ve imalat sektoriindeki firmalarin hisse senedi degerleri lizerinde etkisi

tespit edilememistir.

Bu arastirmanin modelini olusturan bir diger iliski orgiit kiiltiirii ve firma performansi arasindaki
iliskidir. Bunun i¢in Y1lmaz vd. (2005) ’nin arastirmasi ele alinmistir. Bu arastirmada, kolektivizm
ve glic mesafesi olan iki toplumsal kiiltiir faktoriiniin, firma diizeyindeki yansimalan ve kiiltiirel
gucilin organizasyonlarda miisteri ve 6grenme odakli deger sistemlerinin gelisimi iizerindeki
etkileri incelenmistir. Veriler, Kocaeli sanayi bolgesinde bulunan 134 imalat firmasindan iist diizey
yOneticiler ve en az bes calisan ile yliz ylize goriismeler yoluyla 1349 kisiden toplanmustir.
Calismanin sonucunda, miisteri ve 0grenme odakl bir organizasyonel deger sisteminin, uygun
toplumsal kiiltiir faktorleri ile tamamlandiginda ve giiclii bir organizasyon kiiltiirii ile
desteklendiginde, firma performansini gelistirme ve iyilestirme olasiligimin daha yiiksek oldugu
goriilmiistiir. Kullanilan dlgek agirlikli olarak Denison’dan olacak sekilde farkli aragtirmacilardan

yola ¢ikarak olusturulmustur.
2.5. Arastirmanin Hipotezleri, Sorular1 ve Arastirma Modeli
Aragtirma kapsaminda asagidaki hipotezler olusturulmustur.

H;: Klan kiiltiiriiniin firma performansina etkisinde, orgiitsel ¢evikligin aracilik rolii vardir.
Hi,: Klan kiiltiirii 6rgiitsel ¢evikligi etkiler.
Hyp: Orgiitsel ¢eviklik firma performansimi etkiler.

Hy.: Klan kiiltiirii firma performansini etkiler.

H,: Adhokrasi kiiltiiriiniin firma performansina etkisinde, orgiitsel ¢cevikligin aracilik rolii vardir.
H,.: Adhokrasi kiiltiirii 6rgiitsel ¢cevikligi etkiler.
Ha,: Orgiitsel ¢eviklik firma performansini etkiler.

Hac: Adhokrasi kiiltiirii firma performansini etkiler.

Hs: Hiyerarsi kiiltiiriiniin firma performansina etkisinde, orgiitsel ¢cevikligin aracilik rolii vardir.
Hsa: Hiyerarsi kiiltiirt orgiitsel cevikligi etkiler.
Hay: Orgiitsel ¢eviklik firma performansini etkiler.

Hs.: Hiyerarsi kiiltiirii firma performansim etkiler.
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H,: Pazar kiiltiiriiniin firma performansina etkisinde, orgiitsel ¢evikligin aracilik rolii vardir.
Hyq: Pazar kiiltiirti orgiitsel cevikligi etkiler.
Hgp: Orgiitsel ¢eviklik firma performansimi etkiler.

Hyc: Pazar kiiltiirii firma performansim etkiler.

Hipotezlere ek olarak arastirma kapsaminda belirlenen sorular su sekildedir:

1- Aragtirmaya katilanlarin orgiit kiiltiirii algilari, demografik o6zelliklere gore anlamli

farklilik gdsterir mi?

2- Arastirmaya katilanlarin orgiitsel ¢eviklik algilari, demografik 6zelliklere gore anlamli

farklilik gdsterir mi?

3- Arastirmaya katilanlarin firma performansi algilari, demografik 6zelliklere gore anlaml

farklilik gdsterir mi?
Orgiitsel Ceviklik

Yetkinlik
Esneklik
H,, Cevap Verme
Hiz
HZa
Klan Kiltiird
H Firma Performansi
H3a
Adhokrasi Kiiltiiri Ha, | Miisteri Tutma Performansi
Yenilik Performansi
H, Finansal Performans
y H}c
Hiyerarsi Kiiltiiri H
4c
Pazar Kiiltiird

Hipotezler kapsaminda aragtirma modeli Sekil 1°de goriilmektedir.

Sekil 1: Arastirma Modeli

3. Arastirma Yontemi
3.1. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Istanbul, Ankara, izmir, Tekirdag, Kocaeli ve Zonguldak illerindeki Imalat,

Hizmet, IT, Perakende ve Tarim sektorlerine ait firma calisanlart olusturmaktadir. Ozellikle bu
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sektorlerde calisanlarin secilme sebebi, farkl orgiit kiiltiirleri ile firmamn faaliyet yasi ve firma
calisan sayilarinin farkli yapilara sahip olduklann varsaymimindan kaynaklanmaktadir. Anket
verileri, tesadufi olmayan kolayda 6rnekleme yontemi kullanilarak, ¢evrimici anket yontemiyle
toplanmistir. Bu kapsamda, 600 kisiye arastirma anketinin bulundugu elektronik form baglantisi
gonderilmis, 140 kisiden geri doniis alinmis ve (cevaplama orani: %23) arastirmanin 6rneklemini

olusturmustur.
3.2. Olgme Araclan

Arastirmada kullanilan soru formunun dort boliimiinde cinsiyet, yas, medeni durum, egitim diizeyi,
calisma sekli, isyeri kidemi, yonetici olup olmadigi, firmanin bulundugu sektor, firmanin faaliyet
yasl, ¢alisan sayisina goére firmamn biyiklagi bilgilerini iceren demografik sorular, ikinci
boliimde orgiitiin kiiltiir tipini belirlemeye yonelik orgiit kiiltiirii 6lgegi, ticlincii boliimde orgiitiin
ceviklik diizeyini algilamaya yonelik orgiitsel ¢eviklik 6lgegi, son boliimde ise firmanin miisteri
tutma, yenilik ve finansal performanslari agisindan firma performans algisinin dl¢iildiigii maddeler

yer almaktadir.

Orgiit Kiiltiirii Olcegi

Orgiit kiiltiirii 6l¢egi, Cameron ve Quinn’in modeli esas alinarak Deshpande vd. (1993) tarafindan
gelistirilmis ve Karakili¢ (2019) tarafindan Tiirk¢e uyarlamasi ve gegerlilik ¢alismasi yapilmistir.
Toplam 16 ifadeden olusan 6lgekteki maddeler 5°1i Likert tipinde derecelendirilerek "1-Kesinlikle

Katilmiyorum” ile “5-Kesinlikle Katiliyorum" arasinda puanlanmistir. Olgek, Klan kiiltiiri,

Adokrasi kiiltiirii, Hiyerarsi kiiltiirii ve Pazar kiiltiirii olarak dort boyuttan olugsmaktadir.
Orgiitsel Ceviklik Olcegi

Orgiitsel geviklik dlgegi, Sharifi ve Zhang (1999) tarafindan gelistirilmis ve Akkaya vd. (2018)
tarafindan Tiirkgeye uyarlanarak gegerlilik ¢alismasi yapilmistir. Toplam 17 ifadeden olusan
Ol¢ekteki maddeler 5°li Likert tipinde derecelendirilerek "1-Hicbir Zaman” ile “5-Her Zaman"
arasinda puanlanmustir. Olgek, Yetkinlik, Esneklik, Cevap Verme ve Hiz olarak dért boyuttan

olusmaktadir.
Firma Performansi Olcegi

Firma performansim 6l¢mek tlizere 3 farkli degisken ele dikkate alinmistir. Bunlar miisteri tutma,

yenilik ve finansal performanslardir. Bu kapsamda her bir performans i¢in ayr1 olgekler
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kullanilmaktadir. Miisteri tutma 6lg¢egi Shin vd. (2015) tarafindan gelistirilmis ve Ugurlu vd.
(2019) tarafindan gegerlilik calismasi yapilmistir. Olgek 3 ifadeden olusmaktadir. Yenilik
performansi 6lgegi Antoncic ve Hisrich (2001), Neely ve Hii (1998) ile Hagedoorn ve Cloodt
(2003)’un, ¢alismalarindan birlestirilerek olusturulmus, Bulut vd. (2009) tarafindan Tiirkge’ye
uyarlanmistir. Olgek 7 ifadeden olusmaktadir. Bu iki dlcekteki maddeler 5°1i Likert tipinde
derecelendirilerek "1-Kesinlikle Katilmiyorum” ile “5-Kesinlikle Katiliyorum" arasinda
puanlanmistir. Finansal performans olgegi ise Denison (2002) ve Yilmaz, Alpkan ve Ergiin
(2005)’in galismalarindan birlestirilerek olusturulmus, Bulut vd. (2009) tarafindan Tiirkge’ye
uyarlanmustir. Olgekte 3 madde yer almakta olup, maddeler 5°1i Likert tipinde derecelendirilerek

“l1-Yetersiz” ile “5-Yiiksek™ arasinda puanlanmistir.
3.3. Olgeklerin Gegerlilik ve Faktor Analizleri

Olgeklerin Dogrulayici1 Faktdr Analizleri yapilmistir. Orgiit Kiiltiirii 6lgegi i¢in toplam 4 faktorlii
bir yap1 incelenmistir. Incelenen yapida Klan boyutu i¢in 4, Adhokrasi boyutu i¢in 4, Hiyerarsi
boyutu i¢in 4 ve Pazar boyutu i¢in 4 madde Ol¢ekte yer almaktadir. Dogrulayic1 Faktor Analizi
sonucunda model uyum kriterleri incelenmis ve istenilen sinirlarda olmadigindan dolay:
modifikasyon indekslerine bakilmistir. Bunun sonucunda oncelikle Pazarl maddesi, 6l¢egin Pazar
Kiltiirii boyutunu anlaml derecede etkilemedigi, Pazar3, Klan3 ve Adhokrasi3 maddelerinin ise
diger faktorler altindaki degiskenlerle bir kovaryans baglantisina sahip oldugu icin olgekten
cikartilarak analiz yapilmistir. Sonuglar Tablo 1°de listelenmistir.

Tablo 1: Orgiit Kiiltiirii Olceginin Dogrulayic Faktor Analizi Katsayilari

Madde Path  Faktor Bo B1 S.E. C.R. P
Klan4 <--- Klan 0,766 1

Klan2 <--- Klan 0,807 0,95 0,103 9,207 <0,001
Klanl <--- Klan 0,611 0,61 0,088 6,92 <0,001
Adhokrasi4 <--- Adhokrasi 0,911 1

Adhokrasi2 <--- Adhokrasi 0,832 0,99 0,081 12,239  <0,001
Adhokrasil <--- Adhokrasi 0,383 0,48 0,107 4,516 <0,001
Hiyerarsi4 <--- Hiyerarsi 0,742 1

Hiyerarsi3 <--- Hiyerarsi 0,611 0,93 0,136 6,838 <0,001
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Hiyerarsi2 <--- Hiyerarsi 0,419 0,6 0,128 4,656 <0,001
Hiyerarsil <--- Hiyerarsi 0,307 0,48 0,142 3,392 <0,001
Pazar4 <--- Pazar 0,668 1

Pazar2 <--- Pazar 0,205 0,26 0,104 2,512 0,012

Bo: Standart Yol Katsayilari, B1: Standart Olmayan Yol Katsayilar

Orgiit Kiiltiirii dlgegindeki Pazarl, Pazar3, Klan3 ve Adhokrasi3 maddeleri &lgekten
cikartildiginda elde edilen ¢oziim ile CMIN=137,763, DF=47, p<0,001, CMIN/DF=2,931,
RMSEA=0,118, NFI=0,818, CFI=0,868, GFI=0,855 olarak, kabul edilebilir sinirlar igerisinde
bulunmustur. Bu da modelin uyumlu oldugu anlamma gelmektedir. Orgiit Kiiltiirii dlgegine ait

standartlastirilmis yol katsayilar1 Sekil 2°de yer almaktadir.

Sekil 2: Orgiit Kiiltiirii Olceginin Standartlastirilmis Yol Katsayilar
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Orgiitsel Ceviklik dlgegi icin toplam 4 faktdrlii bir yapr incelenmistir. Incelenen yapida Yetkinlik
boyutu i¢in 8, Esneklik boyutu i¢in 3, Cevap Verme boyutu i¢in 3 ve Hiz boyutu i¢in 3 madde
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Olcekte yer almaktadir. Dogrulayici Faktor Analizi sonucunda model uyum kriterleri incelenmis
ve istenilen smirlarda olmadigindan dolayr modifikasyon indekslerine bakilmistir. Bunun
sonucunda, 6l¢egin Yetkinlik5, Yetkinlik7, Esneklik2, CevapVerme2 ve Hiz3 maddelerinin ise
diger faktorler altindaki degiskenlerle bir kovaryans baglantisina sahip oldugu icin 6lgekten

cikartilarak analiz yapilmistir. Sonuglar Tablo 2’de listelenmistir.

Tablo 2: Orgiitsel Ceviklik Olceginin Dogrulayic1 Faktor Analizi Katsayilar

Madde Path  Faktor Bo B1 S.E. C.R. P
AgileYetkin8  <--- Yetkinlik 0,685 1

AgileYetkin6  <--- Yetkinlik 0,723 094 0,127 7,386 <0,001
AgileYetkin3  <--- Yetkinlik 0,733 0,8 0,107 7,472  <0,001
AgileYetkin2 =~ <--- Yetkinlik 0,698 0818 0,114 7,151 <0,001
AgileEsnek3  <--- Esneklik 0,852 1 <0,001
AgileEsnekl — <--- Esneklik 0,748 0,886 0,093 9,506 <0,001
AgileCevap3  <--- Cevap Verme 0,777 1

AgileHiz2 <--- Hiz 0,764 1

AgileCevapl  <--- Cevap Verme 0,821 1,062 0,1 10,613 <0,001
AgileYetkind  <--- Yetkinlik 0,342 0406 0,12 3,397 <0,001
AgileHiz1 <--- Hiz 0,801 1,012 0,125 8,094 <0,001
AgileYetkinl = <--- Yetkinlik 0,670 0,896 0,13 6,886  <0,001

Bo: Standart Yol Katsayilari, B1: Standart Olmayan Yol Katsayilar

Orgiitsel ¢eviklik 6lcegindeki Yetkinlik5, Yetkinlik7, Esneklik2, CevapVerme2 ve Hiz3 maddeleri
Olcekten cikartildiginda elde edilen c¢oziim ile CMIN=107,333,763, DF=46, p<0,001,
CMIN/DF=2,333, RMSEA=0,098, NFI=0,883, CFI=0,928, GFI=0,899 olarak, kabul edilebilir
sinirlar icerisinde bulunmustur. Bu da modelin uyumlu oldugu anlamia gelmektedir. Orgiitsel

Ceviklik dlgegine ait standartlagtirilmis yol katsayilar1 Sekil 3’de yer almaktadir.

Sekil 3: Orgiitsel Ceviklik Ol¢eginin Standartlastirilmis Yol Katsayilan
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CMIN=107,333; DF=46; p=,000; CMIN/DF=2,333; GFI=,899; NFI=,883; CFI=,928;, RMSEA=,088

Firma Performansi 6lgegi igin toplam 3 faktorlii bir yap1 incelenmistir. Incelenen yapida Miisteri
Tutma icin 3, Yenilik boyutu i¢in 7 ve Finansal Performans boyutu i¢in 3 madde 6lgekte yer
almaktadir (EK-1). Dogrulayici1 Faktor Analizi sonucunda model uyum kriterleri incelenmis ve
istenilen sinirlarda olmadigindan dolayr modifikasyon indekslerine bakilmistir. Bunun sonucunda
Yenilik7 diger faktorler altindaki degiskenlerle bir kovaryans baglantisina sahip oldugu icin
Olcekten ¢ikartilarak analiz yapilmistir. Sonuglar Tablo 3’de listelenmistir.

Tablo 3: Firma Performansi Ol¢eginin Dogrulayic1 Faktor Analizi Katsayilar

Madde Path Faktor Bo B1 S.E. C.R. P
FirPerMusteri3 <---  MusteriTutma 0,649 1

FirPerMusteri2 <---  MusteriTutma 0,889 1,388 0,174 7,976 <0,001
FirPerMusteril <---  MusteriTutma 0,835 1,409 0,178 7,906 <0,001
FirPerYenilik3 <---  Yenilik 0,881 1

FirPerYenilik2 <---  Yenilik 0,896 1,014 0,066 15,314 <0,001
FirPerYenilikl <---  Yenilik 0,85 0992 0,072 13,74 <0,001
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FinansalPer3 <---  Finansal 0,999 1

FinansalPer2 <---  Finansal 0,931 0,933 0,034 27,174 <0,001
FinansalPerl <---  Finansal 0,911 0,936 0,039 24,224 <0,001
FirPerYenilik4 <---  Yenilik 0,866 0,907 0,064 14,262 <0,001
FirPerYenilik5 <---  Yenilik 0,833 0,903 0,068 13,214 <0,001
FirPerYeniliké <---  Yenilik 0,675 0,945 0,101 9,34 <0,001

Bo: Standart Yol Katsayilari, B1: Standart Olmayan Yol Katsayilar

Firma Performansi dlgegindeki Yenilik7 maddesi 6l¢ekten ¢ikartildiginda elde edilen ¢oziim ile
CMIN=87,367, DF=51, p<0,001, CMIN/DF=1,713, RMSEA=0,072, NFI=0,941, CFI=0,974,
GFI=0,904 olarak, kabul edilebilir sinirlar igerisinde bulunmustur. Bu da modelin iyi diizeyde
uyumlu oldugu anlamina gelmektedir. Firma Performansi dlgegine ait standartlastirilmis yol

katsayilar1 Sekil 4’de yer almaktadir.

Sekil 4: Firma Performansi (")lg:eginin Standartlastirilmus Yol Katsayilar
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CMIN=87,367, DF=51; p=,001; CMIN/DF=1,713; GFI=,904; NFI=,941; CFI=974, RMSEA=,072
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3.4. Olgeklerin Giivenilirligi

Olgeklerin giivenilirlik analizi i¢in Cronbach’s Alpha degerine bakilarak, Orgiit Kiiltiir Olgegi
0,851, Orgiitsel Ceviklik Olgegi 0,902 ve Firma Performansi 6lgegi 0,896 olarak tespit edilmistir.

Her ti¢ 6l¢egin de giivenilir oldugu sdylenebilir.

4. Bulgular Ve Tartisma

Bulgularin analizi igin SPSS ve AMOS programlart kullanilmistir. Demografik o6zellikler
incelendiginde ¢alisanlarin % 40,7’si kadin, % 59,3’i erkektir. Yas gruplart % 73,6 ile 36-55
araliginda yogunlagsmis olup, ortalama yas 42,57 olmustur. Medeni duruma gore % 72,3 ile
cogunlugu evliler olusturmaktadir. Egitim diizeyleri agisindan, lisans ve lisans {istii grubundaki
calisanlar toplamin % 92,1 gibi yiiksek bir kismim olusturmaktadir. Calisma sekillerine gore
%92,9’luk gibi baskin bir oranla beyaz yakali cahisanlarin goriisleri elde edilmistir. Isyeri
kideminde % 39,3 oranini ilk 5 yillik ¢aliganlar olusturmakta olup, ortalama kidem y1l1 10,56 dur.
Calisanlarin ise % 60,7’sini yonetici konumunda olanlar olusturmaktadir. Ayrica, arastirmaya
katilanlarin % 56,4°i Imalat sektoriinde, % 55°i 20 yilin iizerinde yasa sahip bir firmada, % 53,6
ise calisan sayisi 250’nin {lizerinde olan bliyiik 6l¢ekli firmalarda ¢alismaktadir. Katilimcilarin

demografik 6zellikleri Tablo 4’de listelenmistir.

Tablo 4: Demografik Ozelliklerin Dagilimi

Demografik Degisken Say1 Yuzde Demografik Degisken Say1 Yuzde

Cinsiyet Erkek 83 59,3  Firmanin Sektorii Hizmet 41 29,3
Kadin 57 40,7 IT 12 8,6

Yas 26-35 34 243 Imalat 79 564

Gruplari 36-45 50 357 Perakende 7 5
46-55 53 37,9 Tarim 1 0,7
55'den 3 2,1 Yonetici mi? Evet 85 60,7
Buyuk

Medeni Evli 101 721 Hayir 55 39,3

Durum Bekar 39 279 0-5 Y1l 8 57
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Egitim Lise 11 79 6-10 Y1l 24 171

Dizeyi Lisans 72 514 11-20 Yil 31 221
Lisansustu 57 40,7 21-30 Y1l 20 143
Firmanin Faaliyet
Calisma Mavi Yakalh 10 7,1 Yagt 31-50 Y1l 13 9,3
Sekli Beyaz 130 92,9 51-90 Y1l 22 157
Yakal
Isyeri 0-5 Yil 55 39,3 91 Yilve Uzeri 22 157
Kidemi 6-10 Yil 29 20,7  Firmanin 10'dan Az 16 114
Biyiikligii Calisan
11-15 Y1l 16 114 10-49 Calisan 20 143
16-20 Yil 16 114 50-249 Calisan 29 20,7
21 Yil ve 24 17,1 250-1999 29 20,7
Uzeri Calisan

2000 ve Uzeri 46 329
Calisan

4.1. Betimsel Istatistikler

Bu béliimde arastirmada kullamilan gizil degiskenlere iliskin betimsel analiz sonuglarina yer
verilmigtir. Yapilan korelasyon analizi sonucunda; firma performansi: boyutlarindan finansal
performans ile klan kiiltiirii arasinda anlaml1 iligki tespit edilmemistir. Buna karsin, klan kiiltiirti
ile orgiitsel ¢eviklik arasinda pozitif yonlii ve anlamli (r=0.54, p<.01), klan kiiltiirii ile firma
performansi arasinda pozitif yonli ve anlamli (r=-0.48, p<.01), adhokrasi kdltird ile orgitsel
ceviklik arasinda pozitif yonlii ve anlaml (r=0.72, p<.01), adhokrasi kiiltiirii ile firma performansi
arasinda pozitif yonli ve anlamli (r=-0.52, p<.01), hiyerarsi kiiltiirii ile 6rgiitsel ¢eviklik arasinda
pozitif yonlii ve anlamh (r=0.49, p<.01), hiyerarsi kiiltiirii ile firma performansi arasinda pozitif
yonlii ve anlaml1 (r=-0.43, p<.01), pazar kiiltiirii ile orgiitsel ¢eviklik arasinda pozitif yonlii ve
anlaml (r=0.53, p<.01) ve Pazar kiiltiirii ile firma performansi arasinda pozitif yonlii ve anlamli
(r=-0.43, p<.01 iliskiler oldugu tespit edilmistir. Bunlarin yaninda, firma ¢alisanlarinin hem
orgiitsel ¢evikligi algiladiklan (X = 3.93) hem de firma performansi algisina sahip olduklar (X =

3.81) gorilmektedir.
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4.2. Yapisal Esitlik Modellemesi (YEM) Analizi

Arastirma modeli kapsaminda olusturulan hipotezlerin test edilmesinde ¢oklu regresyon analizi
yontemi olan YEM tercih edilmistir. Arastirma kapsaminda olusturulan hipotezleri test etmek
amaciyla, arastirmanin bagimsiz degiskenleri olan Klan, Adhokrasi, Hiyerarsi ve Pazar kiiltirii ile
bagimli degiskenler orgiitsel ¢eviklik ve firma performansi arasinda olusturulan yapisal esitlik

modellemesine ait analiz sonuglar1 asagida yer almaktadir.

Olgiim modeli kapsaminda, analiz sonuglarindaki tahminler incelendiginde Klan kiiltiirii, geviklik
ve firma performansi degiskenlerine ait elde edilen tiim katsayilarin istatistiksel olarak anlamli

oldugu gozlemlenmistir. Buna ait veriler Tablo 5’de listelenmistir.

Tablo 5: Ol¢iim Modeline Ait Yol Katsayilar1 ve Anlamhlik Diizeyleri (Klan Kiiltiirii)

Olcim Modeli Bo B1 S.E. C.R. P
Yetkinlik <--- Ceviklik 0,85 0922 0,157 5,859 <0,001
Esneklik <--- Ceviklik 0,88 1,31 0,168 7,799 <0,001
CevapVerme <--- Ceviklik 1,028 1,361 0,164 8,279 <0,001
Hiz <--- Ceviklik 0,831 1

MusteriTutma <--- FirPerf 0,694 1279 0,352 3,635 <0,001
Yenilik <--- FirPerf 0,763 2,105 0,532 3,955 <0,001
Finansal <--- FirPerf 0,375 1

Klan4 <--- Klan 0,791 1

Klan2 <--- Klan 0,802 0,912 0,109 8,352 <0,001
Klanl <--- Klan 0,579 0,556 0,088 6,342 <0,001
AgileYetkin8 <--- Yetkinlik 0,605 1

AgileYetkin6 <--- Yetkinlik 0,647 0952 0,129 7,372 <0,001
AgileYetkin3 <--- Yetkinlik 0,71 0,878 0,133 6,595 <0,001
AgileYetkin2 <--- Yetkinlik 0,796 1,056 0,149 7,105 <0,001
AgileEsnek3 <--- Esneklik 0,875 1

AgileEsnekl <--- Esneklik 0,728 0,84 0,093 9,007 <0,001
AgileCevap3 <--- CevapVerme 0,825 1

AgileHiz2 <--- Hiz 0,786 1
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AgileCevapl <--- CevapVerme 0,774 0,943 0,09 10,439 <0,001

AgileYetkin4 <--- Yetkinlik 0,297 0,4 0,126 3,176 0,001
AgileHiz1l <--- Hiz 0,779 0,957 0,116 8,265 <0,001
AgileYetkinl <--- Yetkinlik 0,792 1,2 0,169 7,084 <0,001
FirPerMusteri3 ~ <--- MusteriTutma 0,671 1

FirPerMusteri2 ~ <--- MusteriTutma 0,866 1,308 0,157 8,333 <0,001
FirPerMusteril — <--- MusteriTutma 0,845 1,38 0,167 8,263 <0,001
FirPerYenilik3  <--- Yenilik 0,868 1

FirPerYenilik2 — <--- Yenilik 0,843 0,966 0,062 15,649 <0,001
FirPerYenilikl  <--- Yenilik 0,831 098 0,079 12,518 <0,001
FinansalPer3 <--- Finansal 0,998 1

FinansalPer2 <--- Finansal 0,931 0935 0,034 27,191 <0,001
FinansalPerl <--- Finansal 0,912 0,937 0,039 24,242 <0,001
FirPerYenilik4  <--- Yenilik 0,88 0,937 0,068 13,827 <0,001
FirPerYeniliks <--- Yenilik 0,881 0,97 0,08 12,15 <0,001
FirPerYeniliké  <--- Yenilik 0,678 0,964 0,105 9,177 <0,001

Bo: Standart Yol Katsayilari, B1: Standart Olmayan Yol Katsayilari

Klan kiiltiirii, ¢eviklik ve firma performanst degiskenlerinin dahil edildigi YEM analizi yapilarak,
uyum iyiligi indeksleri incelenmistir. Analizin 6nerdigi sekilde e4-e5, €19-e20, e20-e21 ve el9-
€26 degiskenleri arasinda kovaryanslar kurulmustur. Bunun sonucunda elde edilen ¢ozim ile
CMIN=676,161, DF=310, p<0,001, CMIN/DF=2,181, RMSEA=0,092, NFI=0,785, CFI=0,869,
GFI=0,759 olarak, kabul edilebilir sinirlar i¢erisinde bulunmustur. Bu da modelin uyumlu oldugu

anlamina gelmektedir. Olgiim modeline ait standart yol katsayilar1 Sekil 5°de gosterilmektedir.
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Sekil 5: Klan Kiiltiirii Bazinda Ol¢iim Modeli Standart Yol Katsayilari

CMIN=676,161; DF=310; p=,000; CMIN/DF=2,181; GFl=,759; NFI=,785; CFl=,869; RMSEA=,002

Issue: 13 Year: 2021
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Olgiim modeli kapsaminda, analiz sonuglarindaki tahminler incelendiginde Adhokrasi kiiltiirii,

ceviklik ve firma performansi degiskenlerine ait elde edilen tiim katsayilarin istatistiksel olarak

anlaml1 oldugu gozlemlenmistir. Buna ait veriler Tablo 6’de listelenmistir.

Tablo 6: Ol¢iim Modeline Ait Yol Katsayilar1 ve Anlamhlik Diizeyleri (Adhokrasi Kiiltiirii)

Ol¢im Modeli Bo B1 S.E. C.R. P
Yetkinlik <---  Ceviklik 0,928 1,061 0,163 6,502 <0,001
Esneklik <---  Ceviklik 0,874 1,286 0,162 7,929 <0,001
CevapVerme <--- Ceviklik 0,972 1,283 0,155 8,271  <0,001
HIZ <---  Ceviklik 0,825 1

MusteriTutma <--- FirPerf 0,719 1,217 0,304 4,002 <0,001
Yenilik <--- FirPerf 0,684 1,757 0,414 4,249 <0,001
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Finansal
AgileYetkin8
AgileYetkin6
AgileYetkin3
AgileYetkin2
AgileEsnek3
AgileEsnekl
AgileCevap3
AgileHiz2
AgileCevapl
AgileYetkin4
AgileHizl
AgileYetkinl
FirPerMusteri3
FirPerMusteri2
FirPerMusteril
FirPerYenilik3
FirPerYenilik2
FirPerYenilikl
FinansalPer3
FinansalPer2
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FirPerYenilik5
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<emm

<Lmmm

<emm

<Lmmm

FirPerf
Yetkinlik
Yetkinlik
Yetkinlik
Yetkinlik
Esneklik
Esneklik
CevapVerme
HIZ
CevapVerme
Yetkinlik

HIZ
Yetkinlik
MusteriTutma
MusteriTutma
MusteriTutma
Yenilik
Yenilik
Yenilik
Finansal
Finansal
Finansal
Yenilik
Yenilik
Yenilik

Adh

Adh

Adh

0,412
0,648
0,694
0,718
0,711
0,878
0,726
0,834
0,803
0,765
0,282
0,762
0,723
0,677
0,868
0,838
0,888
0,903
0,859
0,997
0,932
0,913
0,844
0,81
0,668
0,919
0,825
0,377

1
0,954
0,83
0,88

0,834
1
1
0,923
0,354
0,916
1,023
1
1,299
1,356
1
1,013
0,994
1
0,936
0,938
0,877
0,871
0,928
1
0,973
0,47

0,121
0,117
0,126

0,093

0,091
0,116
0,112
0,144

0,154
0,163

0,064
0,07

0,034
0,039
0,064
0,069
0,1

0,078
0,105

7,866
7,089
7,006

8,949

10,088
3,061
8,213
7,102

8,458
8,337

15,789
14,215

27,235
24,28
13,682
12,617
9,249

12,54
4,474

<0,001
<0,001
<0,001

<0,001

<0,001
0,002

<0,001

<0,001

<0,001
<0,001

<0,001
<0,001

<0,001
<0,001
<0,001
<0,001
<0,001

<0,001
<0,001

Bo: Standart Yol Katsayilari, p1: Standart Olmayan Yol Katsayilar

Adhokrasi kiiltiirii, ¢eviklik ve firma performansi degiskenlerinin dahil edildigi YEM analizi

yapilarak, uyum iyiligi indeksleri incelenmistir. Analizin 6nerdigi sekilde e4-e5, e7-el5, ve e25-

331



Journal of Social Research and Behavioral Sciences, Volume: 7 Issue: 13 Year: 2021

€26 degiskenleri arasinda kovaryanslar kurulmustur. Bunun sonucunda elde edilen ¢ozim ile
CMIN=593,283, DF=311, p<0,001, CMIN/DF=1,908, RMSEA=0,081, NFI=0,812, CFI=0,900,
GFI=0,776 olarak, kabul edilebilir sinirlar i¢erisinde bulunmustur. Bu da modelin uyumlu oldugu

anlamina gelmektedir. Ol¢iim modeline ait standart yol katsayilar1 Sekil 6’de gdsterilmektedir.

Sekil 6: Adhokrasi Kiiltiirii Bazinda Olciim Modeli Standart Yol Katsayilar
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CMIN=593,283; DF=311; p=,000; CMIN/DF=1,908; GFl=,776; NFI=812; CFl=,900; RMSEA=,081

Olgiim modeli kapsaminda, analiz sonuglarindaki tahminler incelendiginde Hiyerarsi kiiltiirii,
ceviklik ve firma performansi degiskenlerine ait elde edilen tiim katsayilarin istatistiksel olarak

anlamli oldugu goézlemlenmistir. Buna ait veriler Tablo 7’de listelenmistir.

Tablo 7: Ol¢iim Modeline Ait Yol Katsayilar1 ve Anlamhlik Diizeyleri (Hiyerarsi Kiiltiirii)

Olguim Modeli Bo B1 S.E. C.R. P
Yetkinlik <--- Ceviklik 0934 1,108 0,176 6,301 <0,001
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0,851
0,992
0,817
0,707
0,687
0,469
0,646
0,681
0,733
0,705
0,891
0,715
0,819
0,78
0,779
0,328
0,785
0,704
0,673
0,871
0,838
0,856
0,874
0,864
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0,932
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0,854
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0,716

1,322
1,337
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0,809

0,957
0,413
0,972
0,998

1,311
1,365

1,017
1,037

0,936
0,939
0,921
0,928
0,981

0,176
0,17

0,243
0,323

0,12
0,118
0,126

0,094

0,093
0,117
0,12
0,144

0,156
0,165

0,062
0,08

0,034
0,039
0,073
0,077
0,108

7,497
7,844

4,315
4,629

7,795
7,185
6,951

8,626
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9,063

<0,001
<0,001

<0,001
<0,001

<0,001
<0,001
<0,001

<0,001

<0,001
<0,001
<0,001
<0,001

<0,001
<0,001

<0,001
<0,001

<0,001
<0,001
<0,001
<0,001
<0,001
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Hiyerarsi3 <---
Hiyerarsi2 <---
Hiyerarsil <---

Hiyerarsi
Hiyerarsi

Hiyerarsi

0,621
0,456
0,348

0,977 0,163 5,988 <0,001
0,674 0,148 4,566  <0,001
0,565 0,16 3,524  <0,001

Bo: Standart Yol Katsayilari, B1: Standart Olmayan Yol Katsayilari

Hiyerarsi kiiltiirli, ¢eviklik ve firma performansi degiskenlerinin dahil edildigi YEM analizi

yapilarak, uyum iyiligi indeksleri incelenmistir. Analizin 6nerdigi sekilde e4-e5, e7-e15, e19-e20,

e25-e26 ve e37-e38 degiskenleri arasinda kovaryanslar kurulmustur. Bunun sonucunda elde edilen
¢6zim ile CMIN=671,080, DF=335, p<0,001, CMIN/DF=2,003, RMSEA=0,085, NFI=0,786,
CFI=0,878, GFI=0,765 olarak, kabul edilebilir simirlar i¢erisinde bulunmustur. Bu da modelin

uyumlu oldugu anlanmina gelmektedir. Olgiim modeline ait standart yol katsayilar1 Sekil 7°de

gosterilmektedir.

Sekil 7: Hiyerarsi Kiiltiirii Bazinda Ol¢iim Modeli Standart Yol Katsayilar

e7
e
e5
ed
e13,
e15,
e9
e8
e10,
el2
e11
e14)
18
e1
e16
e21
€20
19
(€2
e26
2
824
g23)
22

3
3
3
3

50

Y2

Y3 |

Y6

Y8

Y4
%0

Y1

Eid

E3

C3
C1

H2

H1

M1
M2

67

M3 s

Y1

Y2

Y3

Y4

Y5
Y6

F1

F2

F3
HY1
HY2

HY3

HY4

cv

67,

HZ

50

AT,

22

35

82

31

59 FP

A7

HY
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Olg¢iim modeli kapsaminda, analiz sonuglarindaki tahminler incelendiginde Pazar kiiltiirii, ¢eviklik

ve firma performansi degiskenlerine ait elde edilen tiim katsayilarin istatistiksel olarak anlamli

oldugu gozlemlenmistir. Buna ait veriler Tablo 8’da listelenmistir.

Tablo 8: Ol¢iim Modeline Ait Yol Katsayilar1 ve Anlamhlik Diizeyleri (Pazar Kiiltiirii)

Ol¢im Modeli Bo B1 S.E. C.R. P
Yetkinlik <---  Ceviklik 0,960 1,101 0,18 6,122 <0,001
Esneklik <---  Ceviklik 0,812 1,289 0,179 7,204 <0,001
CevapVerme <---  Ceviklik 0,968 1,355 0,174 7,77 <0,001
HIZ <---  Ceviklik 0,818 1

MusteriTutma  <---  FirPerf 0,696 1,011 0,231 4,385 <0,001
Yenilik <---  FirPerf 0,688 1,452 0,305 4,759 <0,001
Finansal <---  FirPerf 0,477 1

AgileYetkin8  <---  Yetkinlik 0,617 1

AgileYetkin6  <---  Yetkinlik 0,669 0,966 0,127 7,625 <0,001
AgileYetkin3  <---  Yetkinlik 0,719 0,871 0,127 6,856 <0,001
AgileYetkin2 ~ <---  Yetkinlik 0,723 0,939 0,137 6,865 <0,001
AgileEsnek3 <---  Esneklik 0,900 1

AgileEsnekl <---  Esneklik 0,708 0,794 0,097 8,202 <0,001
AgileCevap3 <---  CevapVerme 0,840 1

AgileHiz2 <---  HIZ 0,769 1

AgileCevapl <---  CevapVerme 0,759 0,909 0,091 9,993 <0,001
AgileYetkind  <---  Yetkinlik 0,330 0,434 0,123 3,541 <0,001
AgileHizl <--- HIZ 0,796 0,998 0,123 8,141 <0,001
AgileYetkinl  <---  Yetkinlik 0,736 1,092 0,157 6,952 <0,001
FirPerMusteri3 <---  MusteriTutma 0,671 1

FirPerMusteri2 <---  MusteriTutma 0,875 1,321 0,158 8,367 <0,001
FirPerMusteril <---  MusteriTutma 0,836 1,365 0,166 8,234 <0,001
FirPerYenilik3 <---  Yenilik 0,843 1 <0,001
FirPerYenilik2 <---  Yenilik 0,855 1,01 0,061 16,668 <0,001
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FirPerYenilikl <---  Yenilik 0,877 1,069 0,082 12,967 <0,001
FinansalPer3 <---  Finansal 0,997 1

FinansalPer2 <---  Finansal 0,932 0,936 0,034 27,286 <0,001
FinansalPerl <---  Finansal 0,913 0,939 0,039 24,313 <0,001
FirPerYenilik4d <---  Yenilik 0,904 0,989 0,072 13,713 <0,001
FirPerYeniliks <---  Yenilik 0,846 0,958 0,075 12,74 <0,001
FirPerYeniliké <---  Yenilik 0,671 0,982 0,109 8,999 <0,001
Pazar4 <---  Pazar 0,737 1

Pazar2 <---  Pazar 0,186 0,215 0,109 1,974 0,048

Bo: Standart Yol Katsayilari, p1: Standart Olmayan Yol Katsayilar

Pazar kiiltiirii, ceviklik ve firma performansi degiskenlerinin dahil edildigi YEM analizi yapilarak,
uyum iyiligi indeksleri incelenmistir. Analizin 6nerdigi sekilde e4-e5, e7-e15, e19-e20 ve e21-e25
degiskenleri arasinda kovaryanslar kurulmustur. Bunun sonucunda elde edilen ¢ozim ile
CMIN=609,037, DF=285, p<0,001, CMIN/DF=2,137, RMSEA=0,090, NFI=0,796, CFI=0,879,
GFI=0,764 olarak, kabul edilebilir sinirlar igerisinde bulunmustur. Bu da modelin uyumlu oldugu

anlamina gelmektedir. Ol¢iim modeline ait standart yol katsayilar1 Sekil 8°de gosterilmektedir.
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Sekil 8: Pazar Kiiltiirii Bazinda Ol¢iim Modeli Standart Yol Katsayilar
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CMIN=609,037; DF=285, p=,000; CMIN/DF=2,137; GFI=,764; NFI=796; CFI=,879; RMSEA=,090

Hipotez Testleri

Klan kiiltiirti ile firma performansi arasindaki dolayl: etki 0,125 ve %95 giiven aralig1 0,029-0,348

olarak elde edilmis ve bu aralik 0 degerini icermedigi i¢in dolayh etki istatistiksel olarak anlamli

bulunmustur. Yapilan analiz sonrasinda orgiitsel ¢evikligin, klan kiiltiirli ve firma performansi

arasinda kismi aracilik rolii istlendigi goriilmektedir. Analize ait sonuglar Tablo 9°de yer

almaktadir.
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Tablo 9: Klan Kiiltiiriiniin Firma Performansi Uzerindeki Etkisinde Orgiitsel Cevikligin

Aracilik Rolii
Sonug Degiskenleri
Orglitsel Firma Performansi
Ceviklik
B SH B SH

Klan Kaltiri (a) 0,382** 0,070
R? 0,405
Klan Kdltdra (¢ 0,125* 0,048
Orgtsel Ceviklik (b) 0,326** 0,099
R? 0,820
Dolayli Etki 0,125* (0,029-0,348)

** p<0,001, * p<0,05
H1 hipotezi i¢in olusturulan modele ait yol katsayilar1 Sekil 9°da yer almaktadir.

Sekil 9: H1 Hipotez Modeli Yol Katsayilar: (Klan Kiiltiirii)
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Analiz sonrasinda Hia, Hib Ve Hic hipotezleri dogrulanmaistir.

Adhokrasi kiiltiirii ile firma performansi arasindaki dolayli etki 0,213 ve %95 giiven araligi

0,017-0,764 olarak elde edilmis ve bu aralik 0 degerini igermedigi i¢in dolaylh etki istatistiksel
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olarak anlamli bulunmustur. Yapilan analiz sonrasinda orgiitsel ¢evikligin, adhokrasi kiltlrl ve
firma performansi arasinda tam aracilik rolii tistlendigi goriilmektedir. Analize ait sonuglar Tablo

10°da yer almaktadir.

Tablo 10: Adhokrasi Kiiltiiriiniin Firma Performansi Uzerindeki Etkisinde Orgiitsel
Cevikligin Aracilik Rolii

Sonug Degiskenleri

Orgutsel
Ceviklik Firma Performansi
B SH B SH

Adhokrasi Kulturi (a) 0,565** 0,071
R? 0,078
Adhokrasi Kultdrt (c") 0,110 0,089
Orglitsel Ceviklik (b) 0,377* 0,158
R2 0,847
Dolayh Etki 0,213* (0,017-0,764)

** p<0,001, * p<0,05
H> hipotezi i¢in olusturulan modele ait yol katsayilar1 Sekil 10’da yer almaktadir.

Sekil 10: H2 Hipotez Modeli Yol Katsayilar1 (Adhokrasi Kiiltiirii)
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Analiz sonrasinda H2a ve Hap hipotezleri dogrulanmus, fakat Hoc hipotezi Adhokrasi kalttrinin
firma performansindaki dogrudan etkisi anlamsiz oldugu i¢in (p=0,110, p=0,218)

dogrulanmamustir.

Hiyerarsi kiiltliri ile firma performansi arasindaki dolayli etki 0,450 ve %95 giliven araligi
0,043-1,747 olarak elde edilmis ve bu aralik 0 degerini icermedigi i¢in dolayl etki istatistiksel
olarak anlamli bulunmustur. Yapilan analiz sonrasinda Orgiitsel ¢evikligin, hiyerarsi kiiltiirii ve
firma performansi arasinda tam aracilik rolii iistlendigi gorilmektedir. Analize ait sonuglar Tablo

11°de yer almaktadir.

Tablo 11: Hiyerarsi Kiiltiiriiniin Firma Performansi Uzerindeki Etkisinde Orgiitsel

Cevikligin Aracilik Rolii

Sonug¢ Degiskenleri
Orglitsel
Ceviklik Firma Performansi
B SH B SH

Hiyerarsi Kultlrd (a) 0,664** 0,123
R? 0,684
Hiyerarsi Kiiltiirii (c') -0,052 0,133
Orgutsel Ceviklik (b) 0,677* 0,203
R? 0,829
Dolayl1 Etki 0,450* (0,043-1,747)

** n<0,001, * p<0,05

Hs hipotezi i¢in olusturulan modele ait yol katsayilar1 Sekil 11°da yer almaktadir.
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Sekil 11: Hs Hipotez Modeli Yol Katsayilar1 (Hiyerarsi Kiiltiirii)
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Analiz sonrasinda Hsa ve Hab hipotezleri dogrulanmis, fakat Hsc hipotezi Hiyerarsi kiiltiirliniin

firma performansindaki

dogrulanmamustir.

dogrudan etkisi

anlamsiz  oldugu

icin (B=-0,052, p=0,698)

Pazar kiiltlirii ile firma performansi arasindaki dolayli etki 0,888 ve %95 giliven arahig

-0,034-3,005 olarak elde edilmis ve bu aralik 0 degerini igerdigi igin dolayl etki istatistiksel olarak

anlamli bulunmamistir. Yapilan analiz sonrasinda orgiitsel ¢evikligin, pazar kiiltlirii ve firma

performansi arasinda aracilik rolii iistlenmedigi goriilmektedir. Analize ait sonuglar Tablo 12°de

yer almaktadir.

Tablo12: Pazar Kiiltiruniin Firma Performans: Uzerindeki Etkisinde Orgiitsel Cevikligin

Aracilik Rolii

Sonug¢ Degiskenleri

Orgitsel
Ceviklik Firma Performansi
B SH B SH
Pazar Kultiri (a) 0,793* 0,386
R? 0,905
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Pazar Kaltlrd (¢ -0,406 2,075
Orglitsel Ceviklik (b) 1,121 2,384

R2 0,911

Dolayli Etki 0,888 (-0,034-3,005)

** p<0,001, * p<0,05

Hs hipotezi i¢in olusturulan modele ait yol katsayilar1 Sekil 12°da yer almaktadir.

Sekil 12: H4 Hipotez Modeli Yol Katsayilar1 (Pazar Kiiltiirii)
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Analiz sonrasinda Ha4a hipotezi dogrulanmis, Hap hipotezi ise orgiitsel ¢evikligin firma
performansina etkisi anlamsiz oldugu (p=1,121, p=0,638) i¢in dogrulanmamuistir. Hac hipotezi de

Pazar kiiltiriinlin firma performansindaki dogrudan etkisi anlamsiz oldugu icin (B=-0,406,

p=0,845) dogrulanmamustir.
4.3. Demografik Ozellikler Acisindan Fark Testleri

Hipotezlere ek olarak arastirma kapsaminda belirlenen sorulara ait fark testlerinin sonuglari

asagida yer almaktadir.
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Orgiit kiiltiirii algiarimin demografik ozellikler acisindan farkhliklar:

Cinsiyet, medeni durum, ¢alisma sekli, egitim diizeyi agisindan orgiit kiiltiirii algilarinda anlamli

farklilik tespit edilememistir. Bununla birlikte, gruplar arasinda anlaml farkliliklar tespit edilen

degiskenlere ait sonuglar Tablo 13 ve Tablo 14’de listelenmistir. Bu sonuglara gore klan ve

hiyerarsi kiiltlirlerinde yonetici olanlar ile olmayanlar arasinda, Pazar kiiltiiriinde sektorlere gore,

tiim oOrgiit tiirlerinde firma faaliyet yasina gore p<0,05 bulunmustur.

Tablo14: Orgut Kiltirinin t-Testi Sonuclar:

Orgut Kultiri Grup N Ort. SS t p
Yonetici Evet 85 3,59 0,93
Klan ) 2,086 0,039
mi? Hayir 55 3,24 1,00
Yonetici Evet 85 3,65 0,83 -
Hiyerarsi ) 0,033
mi? Hayir 55 3,96 0,83 2,150
Tablo14: Orgut Kiltiiriniin ANOVA-Testi Sonuclar:
Orgut Kultiri Grup N Ort. SS F p
Hizmet 41 4,28 0,56
IT 12 3,58 0,76
Pazar Sektér  Imalat 79 4,05 0,71 3,097 0,018
Perakende 7 3,79 0,70
Tarm 1 350
0-5 Y1l 8 4,50 0,64
6-10 Y1l 24 3,47 1,16
Firma 11-20 Yil 31 3,19 1,15
Klan Faaliyet 21-30 Yil 20 3,72 0,71 2,770 0,014
Yas1 31-50 Y1l 13 3,43 0,86
51-90 Y1l 22 3,14 0,73
91 Yil ve Uzeri 22 3,50 0,78
) 0-5 Y1l 8 4,54 0,50
Adhokrasi 3,600 0,002
6-10 Y1l 24 3,81 1,05
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11-20 Y1l 31 3,53 0,95
Firma 21-30 Y1l 20 3,68 0,92
Faaliyet 31-50 Yil 13 3,33 0,92
Yas1 51-90 Yil 22 3,05 0,76
91 Y1l ve Uzeri 22 3,82 0,79
0-5 Y1l 8 3,97 0,99
6-10 Y1l 24 4,18 1,05
Firma 11-20 Yil 31 3,35 0,70
Hiyerarsi Faaliyet 21-30 Yil 20 3,89 0,52 2,965 0,010
Yasi 31-50 Y1l 13 3,44 0,75
51-90 Y1l 22 3,84 0,51
91 Y1l ve Uzeri 22 3,86 1,03
0-5 Y1l 8 4,44 0,62
6-10 Y1l 24 4,40 0,72
Firma 11-20 Y1l 31 3,87 0,86
Pazar Faaliyet 21-30 Yil 20 3,98 0,68 2,181 0,049
Yasi 31-50 Y1l 13 3,81 0,52
51-90 Y1l 22 4,05 0,41
91 Yil ve Uzeri 22 4,07 0,62

Orgiitsel ¢eviklik algilarimin demografik ézellikler acisindan farklihklar

Cinsiyet, medeni durum, calisma sekli, egitim diizeyi acisindan orgiitsel ¢eviklik algilarinda

anlamh farklilik tespit edilememistir. Bununla birlikte, gruplan arasinda anlamli farkliliklar tespit

edilen degiskenlere ait sonuglar Tablo 15°de listelenmistir. Bu sonuglara gore orgiitsel ¢evikligin

esneklik ve hiz boyutlarinda is yeri kidemine gore, yetkinlik, hiz ve cevap verme boyutlari ve genel

ceviklik diizeylerinde firma faaliyet yasina gore, cevap verme ve hiz boyutlarinda firma

biiyiikliigiine gore p<0,05 bulunmustur.
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Tablo15: Orgutsel Ceviklik ANOVA-Testi Sonuclari

Orgutsel Ceviklik Grup N Ort. SS F p
0-5 Y1l 55 3,40 1,12
. 6-10 Y1l 29 3,55 0,95
Is Yeri
Esneklik 11-15 Y1l 16 3,56 0,95 3,587 0,008
Kidemi
16-20 Y1l 16 3,48 0,70
21 Yil ve Uzeri 24 3,36 0,84
0-5 Y1l 55 3,40 1,12
. 6-10 Yil 29 3,55 0,95
Is Yeri
Hiz 11-15 Y1l 16 3,56 0,95 2,940 0,023
Kidemi
16-20 Yil 16 3,48 0,70
21 Yil ve Uzeri 24 3,36 0,84
0-5 Y1l 55 3,40 1,12
. 6-10 Yil 29 3,55 0,95
o Is Yeri
Genel Ceviklik 11-15 Y1l 16 3,56 0,95 2,492 0,046
Kidemi
16-20 Yil 16 3,48 0,70
21 Yil ve Uzeri 24 3,36 0,84
0-5 Y1l 8 4,44 0,57
6-10 Yil 24 4,24 0,76
Firma 11-20 Yil 31 3,84 0,82
Yetkinlik Faaliyet 21-30 Y1l 20 4,14 0,56 2,913 0,011
Yasi 31-50 Y1l 13 3,71 0,76
51-90 Yil 22 3,87 0,44
91 Y1l ve Uzeri 22 4,35 0,53
0-5 Y1l 8 4,50 0,60
6-10 Yil 24 4,15 1,05
Firma
_ _ 11-20 Yil 31 3,95 0,97
Esneklik Faaliyet 4,353 0,000
21-30 Y1l 20 3,95 0,87
Yas1
31-50 Y1l 13 3,46 0,75
51-90 Y1l 22 3,09 0,87
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91 Yil ve Uzeri 22 4,05 0,89
0-5 Yil 8 4,50 0,53
6-10 Yil 24 4,25 1,03
Firma 11-20 Yil 31 4,00 0,82
Cevap Verme Faaliyet 21-30 Yil 20 4,00 0,95 4,221 0,001
Yas1 31-50 Y1l 13 3,54 0,75
51-90 Yil 22 3,25 0,81
91 Yil ve Uzeri 22 4,16 0,81
0-5 Yil 8 4,44 0,52
6-10 Y1l 24 4,17 0,87
Firma 11-20 Yil 31 3,93 0,70
Genel Ceviklik Faaliyet 21-30 Yil 20 4,02 0,74 4,021 0,001
Yasi 31-50 Yil 13 3,66 0,47
51-90 Yil 22 3,40 0,54
91 Y1l ve Uzeri 22 4,09 0,69
10'dan Az
16 4,34 0,65
Calisan
10-49 Calisan 20 4,10 0,60
Firma  50-249 Calisan 29 4,03 0,95
Cevap Verme 2,221 0,070
Boyutu  250-1999
29 3,95 1,06
Calisan
2000 ve Uzeri
46 3,65 0,93
Calisan
10'dan Az
16 4,25 0,52
Calisan
Firma  10-49 Calisan 20 3,88 0,69
Hiz 2,555 0,042
Boyutu 50-249 Calisan 29 3,97 0,87
250-1999
29 4,03 1,00
Calisan
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2000 ve Uzeri
Calisan

46 3,59 0,83

Firma performansi algilarimin demografik ozellikler acisindan farkhlhiklar:

Cinsiyet, medeni durum, ¢alisma sekli, egitim diizeyi agisindan firma performansi algilarinda

anlamh farklilik tespit edilememistir. Bununla birlikte, gruplan arasinda anlamli farkliliklar tespit

edilen degiskenlere ait sonuglar Tablo 16 ve Tablo 17°de listelenmistir. Bu sonuglara gore finansal

performansta yonetici olanlar ile olmayanlar arasinda, yas ve sektorler arasinda, yenilik, finansal

ve genel firma performansinda firma biiyiikliigiine gére p<0,05 bulunmustur.

Tablo16: Firma Performansi t-Testi Sonu¢lar

Firma
Grup N Ort. SS t p
Performansi
) Yonetici  Evet 85 3,69 090 -
Finansal ] 0,000
mi? Hayir 55 4,27 0,71 4,296
Tablo17: Firma Performans1t ANOVA-Testi Sonuglari
Firma
Grup N Ort. SS F p
Performansi
26-35 34 3,38 1,03
) 36-45 50 3,32 1,05
Finansal Yas 5,961 0,001
46-55 53 3,62 0,82
55'den Biyuk 3 3,55 1,35
Hizmet 41 3,73 0,82
IT 12 3,53 0,78
Finansal Sektor  Imalat 79 4,12 0,84 2,869 0,026
Perakende 7 352 1,25
Tarim 1 3,00
) 0-5 Y1l 8 3,71 0,76
Finansal 4,486 0,000
6-10 Y1l 24 4,17 0,76
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11-20 Y1l 31 3,48 0,91
Firma 21-30 Yil 20 4,08 0,93
Faaliyet 31-50 Yil 13 3,38 0,84
Yasi 51-90 Yil 22 4,44 054
91 Y1l ve Uzeri 22 3,97 0,87
0-5 Y1l 8 4,03 0,62
6-10 Yil 24 3,81 0,72
Firma 11-20 Y1l 31 3,53 0,64
Genel Firma )
Faaliyet 21-30 Yil 20 4,00 0,73 2,236 0,043
Performansi
Yasi 31-50 Yil 13 3,55 0,61
51-90 Y1l 22 4,00 0,46
91 Yil ve Uzeri 22 3,94 0,70
10'dan Az
16 3,89 0,70
Calisan
10-49 Calisan 20 3,61 0,84
. Firma 50-249 Calisan 29 3,07 1,06
Yenilik 2,975 0,022
Boyutu 250-1999
29 3,75 1,06
Calisan
2000 ve Uzeri
46 3,62 0,80
Calisan
10'dan Az
16 3,40 0,69
Calisan
10-49 Calisan 20 3,75 0,56
) Firma 50-249 Calisan 29 3,55 1,06
Finansal 5,787 0,000
Boyutu 250-1999
29 4,29 0,74
Calisan
2000 ve Uzeri
46 4,17 0,83
Calisan
Genel Firma Firma 10'dan Az
16 3,85 0,44 2,950 0,022
Performansi Boyutu Calisan
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10-49 Calisan 20 3,75 0,56
50-249 Calisan 29 3,47 0,65

250-1999

29 3,98 0,76
Calisan
2000 ve Uzeri

46 3,94 0,66

Calisan

5. Sonug ve Oneriler

Yapilan bu ¢alismada, orgiit kiiltiirii tiirleri ile firma performansi degiskeni arasindaki iliski ve bu
iliskide orgiitsel ¢evikligin aracilik etkisinin olup olmadig1 ampirik olarak test edilmek suretiyle
arastirlmistir. Calismanin analizinde degiskenler arasinda iliskide korelasyon katsayilar ve
kurulan modelin test edilmesinde yapisal esitlik modellemesi yontemi kullanilmistir. Calismanin
sonunda klan, adhokrasi ve hiyerarsi kiiltiirleri ile firma performansi arasinda, érgiitsel ¢cevikligin
aracilik etkisinin bulundugu tespit edilmistir. Pazar kiiltiirii ile firma performansi arasinda ise
orgiitsel cevikligin aracilik etkisi tespit edilememistir. Ayrica adhokrasi ve hiyerarsi kiiltiirlerinde,
orgiitsel cevikligin tam aracilik, klan kiiltiirtinde ise kismi aracilik roliinde oldugu bulgusuna

rastlanilmistir.

Arastirma sonucunda, ¢alisanlarin takim ¢alismasi, isbirligi ve motivasyonlarini artirmaya yonelik
algilar1 pozitif yonde arttiginda, isyerinde esneklik, hiz, cevap verme cevikligi diizeylerinin de
artacagini, ¢aliganlarin isyerinde denetime yonelik algilarn pozitif yonde arttiginda ¢alisanlarin

ceviklik diizeylerinin de artacagini ileri siirmek mimkindiir.

Calismadan elde edilen sonuglar, orgiitiin genel basarisi ve performansi agisindan yapilmasi
gerekenler hakkinda yoneticilere yol gostericidir. Yoneticiler tarafindan ¢alisanlarin
motivasyonunun saglanmasi, takim ¢alismasini giiglendirmeye yonelik faaliyetler ve buna uygun
bir orgit kiiltiiriiniin yaratilmasi, ¢alisanlarin yonetimle ilgili kararlara yonelik algisini olumlu
yonde etkileyecektir. Kiiltiir, 6rgiit iginde calisanlarin birbirleri ve dis ¢evreyle olan uyumunu
artirir. Orgiit yoneticilerinin, ¢alisanlar arasinda iletisimi ve is birligini gelistirmeleri, orgiitlerde
bilgi akisinin da giiglenmesini ve orgiitiin ¢evredeki olaylari gozleme ve izlemede orgiitsel
kapasitesini artiracaktir. Dolayisiyla orgiitlerin tizerinde etki yaratan degisken olaylarin yer aldigi

cevreye, calisanlarin yeni bilgileri entegre etmesinde o6rgiit kiiltiiriiniin rolii biiytktir. Cevredeki
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degisimi algilamada basarili olan 6rgiit calisanlari, karar alma siireglerinde ve aldiklari kararlari

uygulamada daha basarili olurlar.

Calismanin kisith bir 6rneklem ile uygulandig dikkate alindiginda, daha fazla 6rgiit ve calisanlar

Uzerinde arastirilmasi elde edilen bulgularin genellenebilirligini artiracaktir.
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EK-1

Firma Performansi Ol¢egi

Miisteri Tutma_1
Miisteri Tutma_2
Miisteri Tutma 3

Yenilik_1

Yenilik_2

Yenilik_3

Kurumumuzun miisteri kaybetme orani diisiiktiir.

Kurumumuzun miisteri tutma oran yiiksektir.

Kurumumuzun yeni miisteri kazanma oram yiiksektir.

Kurumumuz yeni trtnlerini ve hizmetlerini rakiplerden dénce pazara
sunabilmektedir.

Kurumumuzun mevcut uriin ve hizmet yelpazesinde, yeni Grlinlerin ve
hizmetlerin oran1 rakiplerine gore yiiksektir.

Kurumumuzun yeni {iriin ve hizmet projelerinin sayisi rakiplerine gore

yiiksektir.
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Yenilik_4

Yenilik_5

Yenilik_6

Yenilik 7

Kurumumuzun is siire¢ ve yontemlerine dair gelistirilen yenilikler
rakiplerine gore fazladir.

Kurumumuzda gelistirilen yeni iiriin ve hizmet kalitesi rakiplerine gore
yiiksektir.

Kurumumuzun patent alabilecek ya da patent alinmis yeniliklerinin sayisi
rakiplerine gore yuksektir.

Kurumumuzun idari yap1 ve zihniyetinin gevresel sartlara gore

yenilenmesi rakiplerine gore yuksektir.

Finansal Performans_1 Kurumumuzun Ciro Karliligi (Kar/Toplam Satiglar)

Finansal Performans_2 Kurumumuzun Aktif Karliligi (Kar/Toplam Varliklar)

Finansal Performans_3 Kurumumuzun Genel Karlilik Durumu
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