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ONSOZ

Bu calisma bireyleri, 6zel kurumlari, devlete ait kamu kurumlarini ve iilkeleri
etkileyen finansal riskler ve risk algilariin ayrintili bicimde incelenmesi amaciyla
yapilmistir. Bu konularda uluslararasi ¢apta birgok bilimsel ¢calisma yapilmistir ve bu

tez tiim bu arastirmalarin kiiclik bir 6rnegidir.

Arastirmacilar ve bilim insanlar1 yillardir risk algilarinin ve bu algilarin
giidiiledigi davranislar iizerinde ¢aligmaktadir. Risk algilar1 tarafindan yonlendirilen
insan davraniglar ekonomik, kiiltiirel, sosyal ve politik konjonktiirler
olusturmaktadir. Oyle ki, bireysel ve toplumsal risk algilarinin ydnlendirilmesi ile

bireysel ve kurumsal davranislar da yonlendirilebilmektedir.

Tiirkiye’de faaliyet gosteren ¢ogu isletmenin kirillgan bir yapiya sahip oldugu
bilindik bir gergektir. Olas1 beklenmedik kur veya faiz hareketleri igletmeleri zor
durumlarda birakabilmektedir. Nitekim c¢alisma sonunda incelenen kurumda da bu
gercege uyan bir durum tespit edilmistir. Bu durumu ortaya ¢ikaran etken isletme
yoneticilerinin risk algilarmin  diisiik olmast ve/veya kullanilan risk kontrol

sistemlerinin yetersiz olmasidir.

Calisma sonunda, hizmet sektoriinde faaliyet gosteren bir igletme iizerinde
yapilan incelemede risk algilarinin diizeyi, risk algi diizeyinin nedenleri tespit
edilmis ve risk algilar1 ile riskin gercek boyutu ve risk algi diizeyi ile davranislar
karsilastirilmistir.  Tim bu incelemelerde psikometrik paradigma yontemi

kullanilmistir.

Hizmet sektoriinde faaliyet gosteren bir spor isletmesinin tercih edilme
sebebi,isletmenin siirekli yenilenen ve aktif bir yapida olmasi,isletmeye nakit giris ve
cikislarinin hizli olmasi,isletmede operasyonel riskin goriilebilme olasili§i ve buna
bagli olarak bu riskin ayrintili bigimde incelenebilme sansi olmustur. Tiim bu
sebeplerden dolay1 s6z konusu isletmede karar kilinmustir. isletme incelenirken,
isletme sahibinin 06zel istegi dogrultusunda, muhabesel kayitlar gizlenmis ve

calismada agikca belirtilmemistir.



Tez c¢alisma konumun belirlenmesi ve bu c¢alismayr yaparken
kullanabilecegim kaynaklarin tavsiyesinde bana yardimci olan, daha 6nce defalarca
yapilmis bir ¢alismay1 tekrar etmektense, yeni ve daha once fazlaca incelenmemis bir
yontemi arastirmamin daha iyi olacagi konusunda beni ikna eden tez danigmanim
saym Prof.Dr.Ali Sen’e ve lisans egitimim boyunca desteklerini her zaman
hissettigim Iktisat boliimiinde gorev alan tiim degerli hocalarima tesekkiirlerimi

sunuyorum.

Ocak 2018 ARAS YOLUSEVER
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OZET

Risk kavrami yillardir tiirlii arastirmacilarin ve bilim insanlarmin ilgisini
¢eken ve incelemelere konu olmus son derece onemli bir kavramdir. Bu ¢alismalar
riskin 6znel mi yoksa nesnel bir kavram mi olduguna dair sorular1 beraberinde

getirmistir. Bu sorunun cevabi hala tam olarak verilememistir.

Gerek para gerekse sermaye piyasalarinda yasanan finansal riskler bu
arastirmalarin konusunu olusturmaktadir. Finansal riskler, genis risk kavraminin alt
dallarindan biridir. Yatirnm yapan isletmeler, hayatlarin1 idame ettirmeye calisan

insanlar, devletler ve bireysel yatirimeilar bu riskler ile karsi karsiya kalmaktadir.

Yapilan c¢alismada risk kavramima karsi 6znel ve nesnel bakislar
incelenmistir. Ancak gerek riskin biiyiikliigliniin, gerekse risk algilarinin 6l¢iimiinde
kullanilan metot riske karsi 6znel bir yaklasim sergileyen psikometrik paradigma
olmustur. Psikometrik paradigma, temeli Slovic, Fischhoff ve Lichtenstein tarafindan

atilan bir risk 6l¢iim yontemidir.

Psikometrik paradigma yonteminde kisilerin risk algisini 6nemli 6lgiide
etkileyen iki risk karakteri bulunur. Bunlar riskin sonuglarinin ciddiyeti ve riskin
daha once tecriibe edilip edilmedigidir. Yillar gectikce psikometrik paradigma ile
beraber ¢alisan disiplinlerin sayist artmistir. Tip bu disiplinlerden biri olmustur. Tip
disiplinine ek olarak bir kaza sonucu 6lim veya yaralanma riskini 6lgen FADIS
Olcegi psikometrik paradigma yontemi ile beraber calismakta ve ¢ok basarili sonuglar

ortaya ¢cikmaktadir.

Calismada yer verilen bir bagka 6nemli konu hata tiirleri ve etkileri analizi
olmustur. Bu analiz tiiri 1960’1 yillarda NASA tarafindan gelistirilmis ve yillar

icinde bilim insanlarmin katkisi ile daha kaliteli bir hale gelmistir.

viil



Calisma igerisinde bazi onemli yenilikler de yer almaktadir. Risk vanasi
kavrami ve akilli finansal risk kontrol sistemleri bunlara 6rnektir. Bu kavramlar

tizerinde belirli bir ¢calisma yapildiktan sonra tez ¢alismasina eklenen kavramlardir.

Calisma sonunda ise tez igerisinde yogun bi¢imde yer alan psikometrik
paradigma tekniklerinin, hizmet sektoriinde faaliyet gosteren bir isletmeye uygulanisi
yer almaktadir. Isletme analizinden sonra, psikometrik paradigma ydntemi ile risk
vanalarmin beraber kullanilmasi ile risk yoOnetiminin daha basarili olabilecegi
goriilmiistiir. Bu sonug, calismada sik¢a wuygulanan iki kavramin Onemini

vurgulamaktadir.

Anahtar Soézciikler: Risk, Finansal Risk, Risk Algisi, Psikometrik

Paradigma, Risk Yonetimi, Risk Kontrol Sistemleri, Risk Vanasi
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ABSTRACT

Risk concept is an important concept which has been discussed for years by
researchers and scientist. Some approaches define risk as an objective concept
whether the others define it as an subjective concept. Both subjective and objective

approaches are investigated in this work.

The risks which can occur in both money and capital markets are the subject
of this work. Financial risks are one of the component of risk concept. Companies
which make investments, individual investors, lay people and states can be affect

from these financial risks.

In this work, both objective and subjective approaches are investigated. But
in measurement of real size of risk and risk perception level, psychometric paradigm
is selected. Psychometric paradigm is a risk measurement approach which was

created by Paul Slovic, Baruch Fischhoff and Sarah Lichtenstein.

In psychometric paradigm, there are two main risk characteristics which
affect individual risk perception level. These characteristics are dread and novelty. In
the last few years, the number of disciplines which work with psychometric
paradigm enhanced. Medicine is one of these disciplines. FADIS scala also works

with psychometric paradigm and takes successfull results.

The other important subject which is analyzed in this work is FMEA. This
analysis firstly created by NASA in the third quarter of 19th century and following
year it has been developed. There are some newness in this work. Risk valves and

smart financial risk control systems are good examples of these newness.

At the end of the work, there is a application about psychometric paradigm.
With this application it is noticed that psychometric paradigm and risk valves should

be used together and both of them very important.

Keywords: Risk, Financial Risks, Risk Perception, Risk Valves, Risk

Management, Psychometric Paradigm, Risk Control Systems
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GIRIS

Finansal riskler giiniimiizde bir ¢ok isletmeyi etkilemekte ve bu isletmelere
maddi ve manevi kayiplar yasatmaktadir. Bu kayiplart minimize etme amacindaki
isletmeler dogru risk yonetim stratejileri aramakta ve riskler ile miicade etmeye

calismaktadir.

Dogru risk yonetim stratejilerinin belirlenebilmesi ve elzem tedbirlerin dogru
zamanlarda alinabilmesi igin, risklerin gercek boyutlarinin dogru bigimde 6lgiilmesi
gerekmektedir. Bu noktada, dogru risk Ol¢iim tekniklerinin kullanilmasi ¢ok
onemlidir. Risklerin boyutlari dogru Olcililemez ise, gerekli 6nlemlerin alinmasi da
miimkiin olmayacaktir. Bu durumda finansal risklerin yikici sonuglart igletmeye

kayiplar yasatacaktir.

Glinlimiizde risklerin biiyiikliiklerinin  dl¢limiinde ¢esitli  yaklagimlar
kullanilmaktadir. Bu yaklagimlar ¢aligma igerisinde incelenmistir. Risklerin olasi
olumsuz sonuglarint minimum diizeye indirmek igin tedbirler alinmali ve kurtarma
planlar1  belirlenmelidir. ~ Onlemlerin  alinmast  ve kurtarma  planlarmin
olusturulabilmesi i¢in ise risk alg1 diizeyinin riskin ger¢ek boyutu ile tutarli olmasi
gerekmektedir. Risk algi diizeyinin diisiik olmasi, kurumsal ve bireysel davraniglart

etkilemektedir.

Finansal risklere ait risk algilarinin yiikseltilmesi ile daha basarili risk
yonetim stratejileri olusturulabilecektir. Risk algi diizeylerinin yiikseltilebilmesi i¢in
de yeni girdiler yaratilmali ve bu girdiler kullanilarak risklerin gercek biiyiikliigiine

uygun yonetim stratejileri belirlenmelidir.

Caligsmanin birinci boliimiinde risk kavrami ve risk algisi izerinde
durulmustur. Risk alg1 diizeyinin 6l¢iimiinde kullanilan yaklasimlar ve finansal
riskler bu boliim igerisinde ele alinmistir. Calismanin ikinci béliimiinde finansal
risklerin 6l¢iim teknikleri incelenmis, hata tiirleri ve etkileri analizi tizerinde
durulmus ve finansal riskler ile miicadele etmedeki en iyi stratejilerin ne olabilecegi
{izerine calismalara yer verilmistir. Ikinci boliimde yeni bir terim olan risk vanasi

tanimlanmis ve nasil ve ne sekilde kullanilacag: agiklanmstir. ikinci boliimde gri
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sistem analizi de agiklanmistir. Gri sistem analizi, ilerleyen boliimlerde agiklanacak
olan akilli finansal risk kontrol sistemleri i¢in son derece onemlidir. Calismanin
ticlincii boliimiinde karar destek sistemleri agiklandiktan sonra, akilli finansal risk
kontrol sistemleri lizerine agiklamalar yapilmigtir. Akilli finansal risk kontrol
sistemleri, karar destek sistemlerinden farkli 6zelliklere sahip olacaktir. Bu kontrol
sistemleri lizerinde yeterince arastirma yapilmamistir. Calismanin amaglarindan bir
tanesi de yapay zeka ile ¢alisan akilli finansal risk kontrol sistemlerinin mimari
yapisini agiklamak ve dnemini vurgulamak olmustur. Son olarak, ¢aligmanin son
boliimiinde tez icerisinde vurgulanmis ve ayrintili olarak incelenmis olan
psikometrik paradigma yaklasiminin bir uygulamasi yer almaktadir. Bu uygulama
gerceklestirilirken, ¢alisma igerisinde literatiirde ilk kez kullanilmis olan risk vanalari
da kullanilmistir. Risk vanalarinin psikometrik paradigma yaklasimi ile beraber

kullanima ile basaril1 bir risk yonetim stratejisi belirlenmis ve uygulanmastir.

Calisma igerisinde belirtilen risk vanasi terimi, literatiirde bulunmayan ve ilk
kez bu tez ¢alismasina kullanilmig bir terimdir. Risk vanalarinin kullanimi ile yeni
girdilerin olusturulmasi ve bu girdiler ile risk alg: diizeylerinin yiikseltilmesi de ilk
kez bu ¢aligmada kullanilan bir yontemdir. Dahasi, akilli finansal risk kontrol
sistemlerinin gri sistem analizini, psikometrik paradigma yontemlerini ve risk
vanalarini da i¢ine alarak dizayn edilmesi gerektigi fikri de, bu ¢alismanin 6ne
stirdligli bir diger yeniliktir. Caligma, finansal risk yonetimine dair yenilikler

sunmaktadir.

Calisma sonunda psikometrik paradigma, risk vanasi, gri sistem analizi ve
hata tiirleri ve etkileri analizinin akilli finansal risk kontrol sistemlerinin olusumunda
son derece énemli oldugu anlasilmistir. Ozellikle psikometrik paradigma ve risk
vanalarinin beraber kullanilmasi ile, ¢ok daha basarili bir risk yonetim donemi

baslayabilecektir.
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BOLUM-1-
RiSK KAVRAMI VE RiSK ALGISI

1. RISK ALGISI

Risk, herhangi olumsuz bir yan etkisi veya zarar1 olan bir olayin ger¢eklesme
olasiligidir. Eger bu olasilik fazla ise, risk de fazladir ve bireyler i¢in tehlike arz
edebilir. Riski ortadan kaldirmak veya etkilerini minimum diizeye indirmek igin ise
risk yonetimi yapilmaktadir. Risk yonetimi, riskin gerceklesmesini engelleyen ve
riskin sonuglarin1 ortadan kaldiran veya kabul edilebilir seviyeye indiren tiim
davraniglar1 kapsar. Risk, objektif degil subjektif bir kavramdir. Yani bireylerin
sosyokiiltiirel, politik, ideolojik, ekonomik goriislerine gore degiskenlik gosterebilir.
Risk algisi ise, giiniimiizde pek ¢ok farkli alanda 6nemsenen ve ilgilenilen bir konu
haline gelmistir. Risk algisi,bilgi diizeyi ile de dogrudan ilintilidir. Oyle ki, bazi
sosyal bilimcilere ve davranig bilimleri uzmanlarina gore, bireyin bilgi diizeyi
yiiksek oldugunda, davranig sonuglarinin belirsizligi azalacagi i¢in, bu bireylerin risk

algisi da diisiik olacaktir.!

Risk algist, spesifik bir kaza veya olaym ger¢eklesme ihtimali ve olayin veya
kazanin gergeklesmesi durumunda sonuglarin birey i¢in ne kadar 6nemli ve tehlikeli
olduguna dair subjektif bir degerlendirmedir.2 Subjektif bir degerlendirme oldugu
icin bireyler bazen kafalarinda olmayan riskler yaratabilmektedir. Bu durum da

bireylerin rasyonel kararlar vermesinin 6niine gegmektedir.

Risk algis1 kavrami, 1960’larda popiiler olmaya baslamistir. 1960’larda

yasanan niikleer enerjinin ortaya ¢ikisi gibi bazi teknolojik gelismeler insanlarda yeni

! Paul Windschitl,Garry Wells,The Alternative Outcomes Effect,Journal of Personality and
Social Psychology Dec. 1998: 1411-1423

2 Lennart Sjoberg,Bjorg Elin-Moen, Torjnborn Rundmo, Explaining risk perception and
evaluating the phsychometric paradigm .Norway: Norwegian University of Science and

Technology, Department of Psychology Sep. 2004: 8



bir risk alg1 diizeyi olusturmustur. Ozellikle Isve¢ ve Norvec parlementolart bu

durumu farketmis ve risk algi diizeyinin 6l¢iimii i¢in ¢aligmalar yapmaya baslamistir.

Bu iilkelerde yapilan halk arastirmalari, bireylerin beklenmedik bir bigimde
teknolojik gelismeleri ciddi bir risk olarak gordiiglinlii ortaya cikarmistir.Bunun
tizerine uzman Lovern Elizabeth Sowby 1965 yilinda bir oneri getirerek, risklerin
kiyaslanmaya baglanmasi1 gerektigini belirtmistir.® Bu neri kabul edilmis ve risk
kiyaslanmalarina baslanmistir. Sigara kullanimi, araba kullanimi, kayak yapmak,
toplu tagima kullanmak, niikleer enerji igeren bir yapinin yakininda oturmak gibi
riskler kiyaslanmistir. Arastirmalar sonucunda sigara igmenin de en az niikleer

santral kadar tehlikeli ve riskli oldugunu ortaya ¢ikarmistir.

Niikleer enerjinin mucitlerinden olan Amerika’li elektrik miihendisi
Chauncey Starr 1969 yilinda Science dergisinde yayimnladigi “’Social Benefit versus
Technological Risk’’ adli ¢alismasinda , risk algis1 ve risk kabulii i¢in ¢ok 6nemli bir
ilkeyi ortaya ¢ikarmistir. Bu ilke goniilliiliik ilkesidir. Bu ilkeye gore insanlar bir
davranis1 géniillii olarak yaptiklarinda, riski daha kolay kabul etmektedirler. Oyle ki,
kaya tirmanis1 yapan bir insan 6liim riskini daha kolay kabul edebilmektedir. Ciinkii
kaya tirmanig1 yapmak bireyin goniillii olarak yaptigr hobisidir. Ayni sekilde sigara
icmek ile niikleer santral yakininda yasamak arasinda risk acisindan pek bir fark
yoktur ancak insanlar niikleer santralleri daha endise verici bulmaktadir. Bunun

nedeni de, sigaranin goniillii kullaniliyor olmasidir.

Chauncey Starr yaptigt bu arastirma ile, insanlarin kendilerine fayda
sagladiklar1 durumda, riski tolere edebildigini ortaya ¢ikarmistir. Kumar ya da
piyango oyunlarinin bireye sagladigi fayda fazla oldugu i¢in, tutma olasilig1 ¢ok az

da olsa insanlar oyunlar1 oynamakta ve riski tolere edebilmektedir.

Chauncey Starr 1969 yilinda yaptigi bu aragtirmadan sonra risk algisi
hakkinda daha fazla ¢alismalar yapilmaya baslanmistir. Kisacasi, Sowby ve Starr ilk

arastirmalar yaparak diger ¢calismalarin oniinii agmistir.

% Lennart Sjoberg,Bjorg Elin-Moen, Torjnborn Rundmo, 9
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Risk algisini etkileyen bir diger ilke “’kontrol ilkesi’’dir. Buna gore bireyler
kendi kontrollerinde olan davraniglarin riskini daha diisiik algilamaktadir. Birey eger
arabay1 kendi kullaniyorsa, toplu tasimada yolcu olmasina kiyasla kaza yapma riskini
daha diisiik gormektedir. Bu durumun nedeni arabanin kontroliiniin kendisinde
olmasidir. Ayni sekilde piyango biletini kendi gekerse, piyangoyu kazanabilecegine
daha fazla inanmak da kontrol ilkesine bir 6rnektir. Bu durum, psikologlar ve

bilimciler tarafindan kontrol yanilsamasi olarak da tanimlanmaktadur.*

Risk, ilk fark edildiginde yiiksek diizeyde algilanir ancak zaman gectik¢e bu
alg1 azalma egilimine girer. Bir diger ifade ile risk kaniksanir. Riskin gerceklesme
olasilig1 ve sonuglarinin ciddiyetine gore, risk algisi hizli bigimde yiikselse de zaman
icinde bireylerin duruma alismasi ile risk algis1 diisecektir. Bu da arastirmalarin bir
konusudur. Bir dogal afet veya felaket yasandiginda, olay sicakken risk algisi hizli
bigimde yiikselir. Insanlar bu felaketin neden gerceklestigini veya gelecekte tekrar
gerceklesme olasiligini tartisir. Ancak belirli bir siire sonra bu konular yerini bagka

konulara birakacak ve risk algis1 diismeye baslayacaktir.

Kisisel risk algilamasimi etkileyen faktorler, korkutuculuk diizeyi,
anlagilabilirlik dizeyi, etkilenecek kisi sayisi, riskin ne derece esit dagildigi, riskin
onlenebilip onlenemeyecegi, riskin kisisel olarak kabul edilip edilmedigi seklinde

siralanabilir.

Korkutuculuk diizeyi, riskin sonuglarinin ne derece dehset verici oldugudur.
Toplumsal felakete yol acacak bir kaza c¢ok daha biiyikk risk olarak kabul
edilmektedir. Sonuglar1 korkutucu olan olaylar veya riskler karsisinda bireylerin risk

algilar1 daha yiiksektir.

Riskin ne derece anlagilabilir oldugu da kisisel risk algilamasina etki
etmektedir. Oyle ki, yeni ortaya ¢ikmis ve gerek bilim adamlari, gerekse bireyler
tarafindan heniiz idrak edilememis ve ne oldugu anlagilamamus riskler, bireylerin risk

algisin1 hizli bigimde yiikseltmektedir. Ornegin, yeni ortaya ¢ikmus bir hastaligin ne

* Neil D. Weinstein, Unrealistic Optimism About Future Life Events, New Jersey: Journal of

Personality and Social Psychology, Nov. 1980: 806
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oldugu, bu hastaliga hangi viriisiin yol actig1, hastaligin ilk belirtilerinin ne oldugu,
hastaligin tedavisinin nasil oldugu belirsizdir. Bu hastalifa yakalanan ilk hastalarin
timii hayatlarin1 kaybederler ve belirsizlik ortadan kalkip, risk anlasilabilene kadar,
bireylerin risk algist diizeyi yiiksek seyreder. Hastaligin ne oldugu, nasil
korunulacagi, tedavisinin nasil oldugu ve belirtileri belirlendiginde, risk algisi
tamamen ortadan kalkmaz ancak risk algisi diizeyi diiser. Cigek hastalig: ilk ortaya
ciktiginda, bir¢ok insani dldliirmiistiir ve o donemde yasayan bireylerin bu hastaliga
karst olan risk algis1 ¢ok yiiksek olmustur. Ancak giinlimiizde hastalifa dair bir
belirsizlik kalmamis, hastaligin asist bulunmustur. Bu nedenle hastaliga karsi

bireylerin risk algis1 diismistiir.

Risk algis1 diizeyini etkileyen bir diger faktor riskin etkileyecegi kisi
sayisidir. Eger bir risk yalnizca tek bir bireyi etkiliyor ise risk algis1 daha diisiik
olacaktir. Ancak eger risk, tek bir kisiyi degil de ayn1 anda bir toplumu etkiliyor ise
risk algisi1 cok daha yiiksek olacaktir. Riskin ne derece esit dagildigi faktorii de riskin
etkileyecegi kisi sayisi faktorii ile ilintilidir. Oyle ki, eger bir riskin sonuglari tiim
toplumu ayni Olgiide etkiliyor ise bireylerin bu riske karst risk algisi yiiksek
olmaktadir. Ancak eger bu risk, toplumun tiimiinii degil de, toplumun belirli bir
kesimini etkiliyor ise, bireylerin risk algist daha disiik olacaktir. Tiirkiye’de yasanan
terér olaylart dogu illerimizde yasanirken, metropol sehirlerde yasayan bireyler
tarafindan terdér riski yiiksek diizeyde algilanmamaktaydi ¢linkli terdr riski tiim
iilkeye esit dagilmiyor, dogu illerinde daha ¢ok gergeklesiyordu. Ancak son
zamanlarda terdr, esit dlciide dagilmaya baslamistir. Ozellikle Istanbul ve Ankarada
yasanan terdr olaylarindan sonra metropollerde yasayan insanlarin da risk algi diizeyi

yiikselmistir.

Riskin kigisel olarak kabul edilip edilmedigi de, riskin subjektif bir kavram
olmasmin dogurdugu bir faktordiir. Bireylerin siyasal veya ekonomik diisiinceleri,
ideolojileri, sosyokiiltiirel yapilari, kisisel inanglari risk algilarinin farkli diizeylerde
olmasina yol agmaktadir. Bir bireye gore yiiksek derecede risk teskil eden bir durum

veya olay, bir baska birey tarafindan kabul edilmeyebilir.

Yukarida belirtilen tim bu faktorlerin yani sira, daha once de bahsedilen

gergekci olmayan iyimserlik de kisisel risk algilamasini etkileyen onemli bir
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kavramdir. lyimser olmayan gergekciligin bu denli énemli olmasmnin nedeni, hem
erkeklerde hem kadinlarda bulunmasi bununla birlikte yas ve egitim seviyesine bagli
olmamasidir.® Yani 1yi egitim almis bir insanda da tarafgillik ve dolayisiyla gergekci
olmayan iyimserlik bulunabilir. Bu ¢ok ilging bir durumdur ¢linkii genel geger
olarak, egitim almis insanlar ile egitimsiz insanlarin risk algilamalarinda farkliliklar
bulunmaktadir. Tabii ki bazen bu iyimserlik, kotii sonuglar dogurmamaktadir ancak,

bazen de bireylerin yanlis algilara sahip olmasina neden olmaktadir.

1.1 Risk Kavrammin Olciilebilirlik, Belirsizlik ve Karar Alma ile fliskisi

Risk kavraminin, belirsizlik, 6l¢iilebilirlik ve karar alma ile yakin bir iliskisi
bulunmatadir. Her ii¢ durum ig¢in de ortak kavram risktir. Belirsizlik kiimesinin
icinde tehlikeler ve avantajlar bulunur, ¢iinkii belirsiz bir olay veya durum sonunda
bireye avantaj saglayabilecegi gibi, birey i¢in tehlike de teskil edebilir. Olgiilebilirlik
kiimesinin i¢inde ise tehlike ve kontrol bulunur. Bir olay bireyin kontroliinde ise
Olciilebilirligi fazladir ve karar alirken birey buna gére davranir. Ancak olayin tehlike
igermesi, belirsizlige yol agabilir. insanlar karar alirken de avantajlarina ve olaylart

kontrol edebilmelerine dikkat ederler.

> Neil D. Weinstein-Unrealistic optimism about susceptibility to health problems:
Conclusions from a community-wide sample,Journal of Behavorial Medicine Oct. 1987: 481-
500



S6z konusu iligki bir sekil yardimi ile daha net bi¢imde gosterilebilir.

Belirsizlik

Sekil-1- Risk, belirsizlik, ol¢iilebilirlik ve karar alma iliskisi

Yazar tarafindan olusturulmus yukaridaki sekle gore risk kavrami, her bir
durum igin ortak noktadadir. Belirsizlik ortaminda da risk vardir, hatta belirsizlik
durumu bireylerin risk algilarinin artmasina yol agar. Olayin odlgiilebilirligi de risk
kavrami ile yakindan iliskilidir. Olgiilebilirlik ve kontrol arttikca, risk azalir. Aym

sekilde yine bireyler karar alirken, riskleri de gbzden gegirirler.

1.2 Riski ve Risk Algisin1 Olgme Yontemleri

Risk algisinin 6l¢iilmesinde kiiltiirel teori ve psikometrik paradigma haricinde
farkli yontemler vardir. Psikometrik paradigma ilerleyen bdliimlerde ayrintili
bicimde incelenecektir. Diger yontemlerin en yaygin kullanilan ve en etkili olanlari
teknik yaklagimlar, ekonomik yaklagimlar, psikolojik yaklagimlar ile sosyolojik ve
antropolojik yaklaslmlardm6 Psikometrik paradigma da sosyologlar ve antropologlar

tarafindan, davranis bilimleri uzmanlari ile beraber hazirlanmaktadir.

® Ortwin Renn, Three Decades of Risk Research, United Kingdom: Journal of Risk Research
Jan. 1998:49-71



1.2.1 Teknik Yaklasimlar

Teknik yaklasimlar, risk algisinin Olgiilmesinde ve riskin dogasinin
anlagilmasinda uygulanan en basit ancak etkili yoldur. Teknik yaklasimlari
uygulayanlar, riskin temel birimlerini &lgerler. Ug &nemli deger hesaplanir.
Bunlardan ilki riskin ger¢eklesme olasiligi, ikincisi riskin sonuglarinin ciddiyeti ve
tclinciisti ise riskin tespit edilip edilememesi ile ne Olglide tespit edilip
Onlenebilmesidir. Bu ii¢ deger birbiri ile carpilir ve risk onceligi numarasi tespit
edilir. Risk onceligi numarasi 1 ile 1000 arasinda bir deger alir. 1 en iyi 1000 ise en

kotii rakam olarak kabul edilmistir.

Teknik yaklagimlar ile bir riskten bireyin ne derece negatif etkilendigi
belirlenir ve negatif etkileri fazla olan riskler, biiyik risk kabul edilir. Bu
yaklasimda, riskler ve bunlarin etkileri objektif bigimde olgiiliir. Bu nedenle genel

olarak aktiieryal, tibbi ve gevresel risk algilarmin dl¢iimiinde kullanilir.”

Teknik yaklasimlara gore diinya, onceden belirlenmis bir diizene sahiptir.
Risklerin gerceklesme olasiliklari ve olasi sonuclari tespit edilebilir ancak yine de
bazi riskler kagmilmaz olarak gergeklesebilir. Buna ragmen yine de, milkemmel bir
Onseziye sahip olunabilir. Teknik yaklasimlarin en 6nemli yonii, riskleri bireysel

olarak degil, objektif olarak 6lgmesidir.

Bu yaklasimda oznel degerlendirmeler 6nemli degildir. Riskin bireysel
Olglimii, bu yaklasimi uygulayanlar i¢in 6nemsizdir. Cilinkii bu anlayis eksiklikler

yaratabilir.

Teknik yaklagimlara gore, bir bireyin ciddi sonuglari olan gerceklesme
olasilig1 diistik bir riskle, sonuglar1 ciddi olmayan ancak ger¢eklesme olasilig1 yiiksek
olan bir riske bakisi farklidir. Birey, 6znel olarak bir degerlendirme yapar ise,
gerceklesme olasiligi daha yiiksek olan riski, daha biiyiikk bir risk olarak
degerlendirebilir. Ancak teknik yaklagimlara gore, ilk risk daha biyiik bir risktir.

" Tamas Vasvari,Risk,Risk Perception,Risk Management,A Review of Literature,Hungary:
Public Finance Quarterly Jan.2015: 31



Risk objektif olarak dl¢iildiigiinde, risk énceligi numarasi da bunu gosterecektir. Iste

bu nedenle, riskin bireysel 6l¢limii eksiklikler yaratabilir.

Risk onceligi numaras1 hesaplanirken dikkat edilmesi gereken onemli bir
diger nokta ise, Kkritiklik degeridir. Kritiklik degeri riskin gergeklesme olasiligr ve
riskin sonuglarmin ciddiyetinin ¢arpimidir. Daha sonra bu iki deger, riskin kontrol
edilebilir olup olmadig1r ve Onlenebilir olup olmadigina dair hesaplanan deger ile
carpilir ve risk onceligi numarasi hesaplanir. Ancak, bir esitlik durumunda kritiklik

degeri daha yiiksek olan risk, daha biiyiik risk olarak kabul edilir.

1.2.2 Ekonomik Yaklasimlar

Ekonomik yaklagimlar, teknik yaklagimlara en yakin yontemdir. Ekonomik
yaklasimlar da sahada kullanilir ve yine risk olasiliklarinin hesaplanmasina yardime1
olur. Ekonomik yaklasimlari, teknik yaklagimlardan ayiran temel fark, bireysel 6znel

fayda degiskenini hesaplamalara dahil etmesidir.

Yani ekonomik yaklasimlar ile yapilan risk ve risk algisi Slgiimlerinde,
yalnizca negatif olaylar ve etkiler g6z oniinde bulundurulmaz. Olayin birey i¢in bir
fayda teskil edip etmedigi de incelenir. Buradaki 6znel fayda, olaym veya durumun
birey i¢in mutluluk teskil edip etmediginin hesabidir. Teknik yaklagimlar, daha ¢ok
tibbi alanda veya gevresel riskler konusunda kullanildig1 i¢in, ¢ok ciddi risklerin ve
risk algilarinin 6l¢iimiinde kullanilir ve bu yaklagimda 6znel faydanin olmamasi
anlagilabilirdir. Ancak ekonomik yaklagimlar, krizleri ve riskleri firsata ¢evirebilmek
i¢in kullanilir. Bu nedenle, 6znel faydanin Glglimlere dahil edilmesi gerekmektedir.
Tiim bu nedenlerden dolayr bu yaklasimda saf ve basit riskler, karmasik yapilara

dontistiiriilir ve bu karmagik yapilarin iginde, pozitif birimler de bulunur.

20. yy baslarinda belirsizlik ve risk hakkinda yeni diisiinceler ortaya
atilmistir. Bu tarihlerde John Maynard Keynes de bir teori olusturmustur. Bu
teorisini, Bir Olasilik Tezi adli makalesinde ortaya koymustur. Makale, 1921 yilinda
yayimlanmigtir. Keynes, teorisinde olasiliklarin objektif bicimde tamamen Sl¢iilebilir
oldugunu reddetmistir. Gelecekteki olasiliklar, objektif bigimde hesaplanabilir olsa

bile, insan cehaleti bu olasiliklar1 kavramada yetersizdir. Bu nedenle, gelecekteki



risklerin olasiliklar1 objektif bicimde 6l¢iilebilse dahi, insanlar bunu kavrayamaz ve

0znel degerlendirmeler yaparlar.

Keynes’in teorisinden sonra, ekonomik yaklasimlar farklilasmistir ve
Keynes’in actig1 pencereden devam etmistir. Giiniimiizde de genelde girisimcilerin

ve ig adamlart risk incelemesi yaparken, ekonomik yaklagimlar: kullanmaktadir.

Nitekim, firsatlar1 kazanca cevirmek icin belli baslh risklerin alinmasi
gerekmektedir. Biiylimek isteyen bir sirket biiylik miktarda yatirim yapar. Bu riskli
bir durumdur ¢iinkii, yatirrm beklenen getiriyi saglayamaz ise sirket iflas edebilir.
Ancak, buna karsilik sirketin beklenen getiriyi saglamazi ve biiyiik karlar elde
etmeye baslamasi da bir olasiliktir ve sirket sahibi 6znel faydayi, riskin negatif
etkilerine tercih eder. Iste, ekonomik yaklasimlar bu diisiincenin iizerine

kurulmustur.

1.2.3 Psikolojik Yaklagimlar

Ekonomik  yaklagimlara  kiyasla,  psikolojik  yaklasimlar  6znel
degerlendirmeler ile daha ¢ok ilgilenir. Bu yaklagimda, objektif risk
degerlendirmeleri seyrek yapilir ve bireysel risk algisi iizerine yogunlasilir. Risk,

oznel bir kavram olarak kabul edilir.

Psikolojik yaklasimlar, temelde ii¢ ana calisma uygular. Bunlardan ilki,
bireylerin risk hakkindaki kararlarinin nigin olasiliklara ve olasiliksal olarak

beklenen degerlere bagli olmadigini agiklamaya ¢alismaktir.

Olasilik hesaplamalarina gore gerceklesmesi diisiik bir risk, bireye gore ¢ok
biiyiik bir risk olarak goriilebilir. Bu 6znel bir degerlendirmedir. Insanlar, risk

algilarini olasiliklara gore degil 6znel diisiincelerine gore sekillendirirler.

Ikinci olarak, insanlarin egilimleri ve risk algilar1 detayli bigimde incelenir.
Buradan yola ¢ikarak, insan kararlarinin hangi durumlarda niceliklendirilmis

degerlere bagli oldugu tespit edilmeye calisir.



Uciincii olarak ise, bireylerin risk algisinn, 0 anki sartlara gore nicin asiri
derecede farklilik gosterdigi arastirilir. Bir deprem olduktan sonra insanlar giinlerce
bu depremi konusur, evlerinde deprem cantalarini hazir bulundururlar, yani risk
algilar1 deprem olmadan Onceki giine gore asir1 bir artig gosterir. Buna bagl olarak,
insan davranislar1 da kisa siire icerisinde degisiklik gosterir. Ancak belli bir siire
sonra, risk algis1 yine eski diizeyine iner. Bu durum, psikolojik yaklasimlarin ¢alisma

alanidir.

Psikolojik yaklasimlar, psikometrik paradigma ile beraber ¢alisabilir. Oznel
risk algisini kabul etmesi, psikolojik yaklagimlar i¢in bir dezavantajdir. Ciinkii, insan
tercihlerinin tiimiinii algilamak ve toplulagtirmak son derece zordur. Bireylerin
tercihlerini tamamen 6znel olarak kabul etmek de, psikolojik yaklasimlarin kabul

ettigi bir diger anlayistir.

1.2.4 Sosyolojik ve Antropolojik Yaklasimlar

Sosyolojik ve antropolojik yaklagimlar, risk ve risk algisi 6l¢iimlerinde en
yaygin kullanilan okuldur. Bu yaklagima gore, risk algisinin diizeyinde bireyin sosyal

cevresi ve sosyal iligkileri cok onemlidir. Temel degiskenler bunlardir.

Sosyolog ve antropologlara gore ‘’bireyler diinyayr kendi gozleri ile tam
anlamiyla anlayamaz.”” Bu ylizden, onlar diinyay:1 sosyal ve kiiltiirel inanglari ve
cevresi yardimi ile algilar. Bu ¢evre; bireyin ailesi, arkadaslari, hocalar1 amirleri
patronlar: ve diger degiskenlerdir. Ayn1 zamanda bu degiskenler de birbirini etkiler.
Kisinin ailesi arkadaslarini, gidecegi okulu ve dolayl olarak hocalarini, girecegi isi

ve patronlarini, sosyal ¢evresini ciddi bi¢imde etkileyecektir.8

Bu yaklasima gore, istenmeyen olaylar-durumlar, bilinmezlik algist ve
gerceklik sosyal ve Kkiiltiirel ¢evreye gore sekillenmektedir. Bireylerin, olaylar

karsisinda verdikleri tepki de, hiyerarsik diizene ve sosyal konumlarina baglidir.

® Thomas Dietz,Scott Frey,E.Rosa,Risk, Technology and Society (Westport,Connecticut:
Greenwood Press 2002) 329-369
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Ayni sekilde, olaylar1 algilama bi¢imleri sosyal giiclerine ve bu hiyerarsik
diizene dayanir. Kisaca, risk algisi bu sekilde artar ve azalir.’ S6z konusu durum,
uzun yillar boyunca arastirmacilar i¢in 6nemli bir arastirma konusu olarak kalmistir.
Farkli sosyal smiflardaki insanlarin risk algilarinin ve hayata bakislarinin farkli

olmasi, bu insanlarin yasayislarini, dolayisiyla da hayatlarini etkilemektedir.

Bireylerin risk algilariin bu sekilde degiskenlik géstermesi yine, riskin 6znel
oldugu ve objektif olarak Olglilemeyecegi anlamina gelmektedir. Nitekim,
psikometrik paradigma da aymi mentaliteye sahiptir. Psikometrik paradigma
antropologlar ve davranis bilimleri uzmanlarinca hazirlanir ve bu yaklasim ile

benzerlik gosterir.

Antropolojik yaklasimlara gore belirsizlik algis1 ve risk algisi, sosyal etkilere
ek olarak kiiltiirel ¢evre tarafindan da kolayca etkilenir. Bu anlayisa gore, farkli
kiiltiirel cevrelerde biiyliyen, yasayan insanlarin belirsizlik ve risk algis1 arasinda
farkliliklar bulunacaktir. Bireylerin risk alma diizeyini ve risk algisini etkileyen 4 ana

faktor s0yle 6zetlenebilir;

e Sosyal esitsizlikler, giic ve konum farkliliklar
e Bireysellik-bencillik ve toplumsallik-kolektivizm
e Cinsiyet

o Giiglu-etkili ve giigsiiz-etkisiz risk yonetimi

Bencil insanlarin risk algisi, kollektivist insanlara gore farklilik gosterir.
Bencil insanlarin risk algist yalnizca kendi yasadiklari ortama ve olaylara bagh
degiskenlik gosterir. Kollektivist insanlar ise, toplumsal cikarlar1 g6z Oniinde
bulundurur. Cinsiyet farki da 6nemli bir degiskendir. Arastirmalara gore kadinlar

alkol, uyusturucu, spor, ekstrem sporlar, riskli is anlasmalar1 gibi konularda risk

9 Marry Douglas, Aaron Wildavsky, Risk and Culture: An essay on the selection of technical

and environmental dangers(Berkeley: University of California Press,1982) 29-48
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almaya daha az meyillidir."® Risk yonetimini dogru yapan bireylerin de risk algsi
daha diisiik olacaktir. Ciinkii bu bireyler, risklerin sonuglarini ortadan kaldiran veya

minimize ederek kabul edilebilir seviyeye indiren yontemler uygulamaktadir.

Bu ¢aligmanin bu kismina kadar ele alinan tiim yaklagimlar, kendi aralarinda
objektif Ol¢lim tekniklerinden, 6znel tekniklere dogru siralanmaktadir. Teknik
yaklasimlar, 6znelligi hi¢ kullanmaz iken, sosyolojik ve antropolojik yaklagimlar

objektif 6l¢lim tekniklerini kullanmamaktadir.

1.2.5 Psikometrik Paradigma ve Risk Algisinin Ol¢iimii

1970’lerde yapilmaya baglanan arastirmalar psikometrik paradigmanin
dogusuna yol agmustir. Ozellikle Chauncey Starr’n yapmis oldugu arastirmalar
psikometrik paradigmanin temelini olusturur. Yillardir risk algisinin 6l¢iimii icin
cesitli psikolojik testler yapilmaktadir ve giiniimiizde risk algisinin 6lglimiinde en

yaygin kullanilan teknikler kiiltiirel teori ve psikometrik paradigmadir.

Kiiltiirel teori, antropologlar ve sosyologlar tarafindan hazirlanan ve

psikometrik paradigma ortaya ¢ikmadan once siklikla kullanilan bir yontemdir.

Psikometrik paradigma yaklasiminin temelinde riskin dogustan 6znel oldugu
varsayimi bulunmaktadir. Psikometrik tekniklere gore, risk algisi beynimizden
bagimsiz bir yerde bizim onu 6lgmemizi beklemez, yani beynimizden bagimsiz

degildir.

Psikometrik paradigmaya gore riskler insanlar tarafindan subjektif bicimde
degerlendirilir. Bu degerlendirmeyi yapan insanlar da psikolojik, sosyal, ekonomik

ve siyasi degiskenlerden etkilenebilmektedir. Bu bagimsiz degiskenlerin sayisi

19\/alerie Harrant and Nicolas Vaillant-Are women less risk averse than men? The effect of
impending death on risktaking behavior ,Michigan : Evolution and Human Behaviour Nov.
2008: 396-401
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sonsuz sekilde artirilabilir. Bu durumda, bu bireylerin risk algilarinin farklilik

gdstermesi normaldir.**

1978 yilinda Policy Sciences adli dergide, “’How safe is safe enough? A
psychometric study of attitudes towards technological risks and benefits’” isimli bir
calisma yayimmlanmistir. Bu ¢alismayr Paul Slovic, Baruch Fischhoff, Sarah
Lichtenstein, Stephen Read ve Barbara Combs gibi 6nemli bilim insanlar1 yapmustir.
Bu ¢alisma psikometrik paradigmanin temelini olusturmustur. Calisma anket yoluyla
yapilmistir ve segilen ornekleme 9 tane soru sorulup, cevaplari ile bir veritabani

olusturulmustur.

Ankete katilan kisilerden bazi eylemlerin ciddiyetine dair bir puanlama
yapmalari istenmistir. Bazi sorularda ise kisiye gore hangi eylemin veya durumun
daha endise verici oldugu sorulmustur. Her bir bireye sigara, alkol, kayak, toplu
tasima kullanmak, niikleer santral etrafinda oturmak, kaya tirmanis1 yapmak, araba

kullanmak, gida zehirlenmesi yagamak gibi riskler hakkinda sorular sorulmustur.

Ilk soru katilimcilara bahsedilen riskli davramislarin  goniillii  alinip
alinmamasi hakkinda olmustur. Risk gonillii alimiyorsa katilimcilardan 1, risk
goniilstiz alintyorsa 7 puan vermeleri istenmistir. Bu iki skala arasinda kalan sayilar
ile 6znel degerlendirmeler dogrultusunda kullanilmistir. Aragtirmada her bir sorunun
degerlendirmesi ayr1 ayr1 yapilmistir.

Ikinci soru bahsedilen risklerin etkisinin hemen mi yoksa gecikmeli sekilde
mi ortaya c¢iktigi sorulmustur. Katilimcilardan etki hemen ortaya ¢ikiyorsa 1,
gecikmeli ¢ikiyor ise 7 puan vermeleri istenmistir. Motor veya trafik kazas1 etkisini
hemen gosterirken, sigara ve alkol gibi {irinlerin kullaniminda etkiler hemen degil,
gecikmeli olarak ortaya ¢ikmaktadir. Katilimcilara bu 6rnek verilmis ve puanlama

yapmalari istenmistir.

1 paul Slovic, Elke U. Weber, Perception of Risk Posed by Extreme Events(Columbia
University Conference Paper: Center for Decision Sciences (CDS) Working Paper, 12-13
April 2002) 6-7
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Uciincii soru ise séz konusu risklerin katilimcilar tarafindan bilinip
bilinmedigi sorulmustur. Bu boliimde risklerin bilinmesinin katilimct i¢in ne ifade

ettigi de sorulmustur.

Dordiincii  soruda ise katilimcilara bahsedilen risklerin bireysel veya
toplumsal etkileri sorulmustur. Bireysel sonuglar doguran riskler ile toplumsal
felakete yol agabilecek risklerin tespiti amaglanmistir. Katilimcilara ayrica hangi risk

tiiriniin daha endise verici oldugu da sorulmustur.

Besinci soruda s6z konusu risklerin bireyler tarafindan tecriibe edilip
edilmedigi sorulmustur. Tecriibe edilen riskler 1 ile puanlanirken,tecriibe edilmemis

ve endise verici riskler 7 ile puanlanmistr.

Altinct soruda s6z konusu risklerin sonuglari bakimindan ciddiyeti
sorulmustur. Yani niikleer santral etrafinda oturmanin sonuglarinin m1 yoksa, sigara
igmenin sonuglarmin mi daha endise verici ve korkutucu oldugu sorulmustur. Bilim
adamlar1 bu soruyu sorarken, Sowby’nin uyguladigi risk kiyaslamasi metodunu

kullanmiglardir.

Yedinci soruda katilimcilara risklerin bilim insanlar1 tarafindan bilinip
bilinmemesinin 6nemi sorulmustur. S6z konusu risklerin ve sonuglarinin bilim

cevrelerince biliniyor olmasinin rahatlatici bir etkisi olup olmadig1 gézlemlenmistir.

Sekizinci soruda, risklerin bireyler tarafindan kontrol edilip edilememesi
sorulmustur. Kontrol ilkesi uyarinca, davraniglarin bireylerin kontroliinde olmast

durumunda risk algilarinda bir degisim olup olmamasi aragtirilmistir.

Son soruda ise riskin yeni ortaya ¢ikmasinin, risk algi diizeylerini etkileyip

etkilemedigi arastirilmistir.

Yapilan bu anketten elde edilen veriler ile bir veritabani olusturulmustur.
Sonug olarak insanlarin risk algisini etkileyen 2 ana risk karakteri tespit edilmistir.
Riskin sonucunun ne derece dehset ve korku verici oldugu-dread- ve riskin yeni

ortaya ¢ikmis olmasi risk algist diizeyini yonlendiren 2 ana etken olarak
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belirlenmistir. Riskin acayipligi veya belirsiz olmasi da onemli diger etkenler

olmustur.

Ilerleyen yillarda, cok daha fazla kisi iizerinde, yas-cinsiyet-irk-iilke ayrimi
yapilarak bu c¢alismalara devam edilmistir. Ancak yapilan tim c¢aligmalar, ilk

aragtirmanin sonuglarini tekrarlar nitelikte olmustur.*?

Psikometrik paradigma stirecinde bir diger 6nemli degisken,riskin yeni ortaya
cikmasindan veya riske yeterince hakim olunamamsindan kaynaklanan bilinmezlik
durumui,siireglerin ve olaylarin gelisim siirecini anlamadaki yetersizlik ve belirsizlik
hali,bireyin kendini ve beklentilerini yeterince tanimlayamamasi ve korku veya panik
halinde olmasi kararsizlik olusturabilir. Bu kararsizlik hali ise, bazen riski

gdrmezden gelmeye bazen ise riski abartmaya yol agar.™

Eger birey kendini yeterince tanimiyorsa, karakteri yeterince giiglii degilse,
sectigi ve uyguladigi kararlari1 hizli bicimde terk edip, farkli bir davranisa

burinebilir.

Psikometrik paradigmanin gelisimi ve popiiler hale gelmesi i¢in yapilan

calismalar sonucu 6 temel tespit yapilmstir.

Bu tespitler su sekilde 6zetlenebilir;

1. Risk algis1 Olgiilebilir ve tahmin edilebilirdir. Psikometrik
teknikler risk algisinin 6lgmekte ve gruplar arasindaki risk algisi
benzerligi veya farki tespitinde ¢ok etkili bir yontemdir.

2. Risk kavrami, her birey i¢in farkli anlamlara gelmektedir.
Uzmanlar igin risk; teknik yontemler ile hesaplanan sorunlar veya

kazalardir. Bu sorunlar veya kazalarm yillik olmasi onemlidir,

12 Asa Boholm-Comparative studies of risk perception: A review of twenty years of research,
United Kingdom: Journal of Risk Research Apr. 1989: 139-144

3 paul Slovic, Baruch Fischoff, Sarah Lichtenstein; Why Study Risk Perception ,New
Jersey:Risk Analysis Mar. 1982: 85
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yani uzun vadeli olmalar1 gerekir. Normal insanlar iginse risk,
teknik yontemlerle hesaplanan objektif risk olasiliklar1 degil,
giindelik yasamda veya kisa vadede ortaya c¢ikabilecek
sorunlardir. Gelismemis lilkelerde yasayan bireyler i¢in risk, daha
bireyseldir. Bu insanlar, yasamlarini siirdiirebilmeyi ve elzem
ihtiyaclarim1  karsilamay1 disiiniirler. Gelismis {ilkelerde ise
bireylerin bireysel risk algilarinin yani sira, diinyayi, gelecegi,
dogay1 veya teknolojiyi ilgilendiren riskler hakkinda da risk
algilar ytiksektir.

Gruplar bazi 6zel tehlikelerin, genel risklilik diizeyi hakkinda
ortak bir kaniya varamasa da, riskin temel birimlerini ve riskin
karakterlerinin Onemini degerlendirdiklerinde biiylik dlgiide
esdeger degerlendirmeler yapmaktadir. Risk karakterleri olarak,
riskin bilinip bilinmemesi, kontrol edilip edilememesi, ne kadar
dehset verici oldugu, felaket getirme potansiyeli 6rnek verilebilir.

Bu risk karakterlerinden bir¢ogunun birbirleri ile korelasyonu
yiiksektir. Ornegin, goniilliiliik ilkesi riskin kontrol edilebilmesi
ve riskin bilinmezligi ilkeleri ile pozitif iligski i¢cindedir. Bu risk
karakterlerinin arasindaki yiiksek korelasyon, bireylerin ve
gruplarin  genel risk algilarmmin  olusumunda 6nemli rol
oynamaktadir.

En etkili iki risk karakteri, bilinmezlik ve dehset vericilik olarak
tespit edilmistir. Oyle ki, dehset vericilik faktdrii arttikca risk
algisi, diger risk faktorlerine bagli olmadan hizli bigimde
yiikselmektedir. insanlar, dehset verici etkileri fazla olan risklerin
Onlenmesi icin daha kat1 Onlemler almaktadir.Psikometrik
paradigma diyagraminda, bu tiir riskler daha biiyiik noktalar ile
gosterilir. Ayn1 sekilde, riskin bilinmezligi ilkesi de risk algisini
hizla yiikselten 6nemli bir karakter olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Chaunceyy Starr’in teorisinde de belirttigi gibi, insanlar
kendilerine fayda saglayan durumlarin ve olaylarin risklerini
tolere edebilmektedir. Diger degiskenler sabitken, olaydan elde
edilen fayda arttik¢ca, 0 olaym yarattig1 riski gérmezden gelme

veya tolere etme diizeyi artmaktadir. Oznel fayda, goniilliiliik
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ilkesi ile yiiksek derece korelasyon igindedir. Yani, eger eylem
goniillii olarak yapiliyorsa ve aymi zamanda Oznel fayda
sagliyorsa, riski gormezden gelinir. Ek olarak risk toleransi,
kontrol edilebilirlik, riske asinalik, belirsizlik ortami, eylemin
felaket getirme olasiligi gibi farkli karakterler, risk tolerans

diizeyini degistirebilir.

1985 yilinda FADIS adi verilen bir risk algilama 6lgiisii gelistirilmistir.
Skalay1 D.K Dod ve L.L. Mils gibi bilim insanlarin olusturmustur. Skala ilk kez
“FADIS: A Measure of the Fear of Accidental Death and Injury’’ isimli ¢aligmada
kullanilmigtir. FADIS bir kaza sonucu 6lme veya yaralanmaya dair risk skalasi
olarak aciklanabilir. Bu tarihten sonra yapilan c¢alismalarda FADIS olciisii
psikometrik paradigma ile beraber ¢aligtirilmis ve daha dogru sonuglar elde edilmeye
baslanmigtir. Bu aragtirmaya gore gelismemis veya geri kalmig iilkelerde yasayan

insanlarm FADIS skalasinin daha yiiksek oldugu gériilmiistiir.**

1989 yilinda Accident Analysis & Prevention dergisinde “’Cross Cultural
Differences in Driving Risk-Perception’’ isimli bir ¢alisma yayimlanmistir. Calisma
Michael Sivak, Jose Soler, Ulrich Trankle ve Jane Marie Spagnhol tarafindan
yapilmistir. Bu ¢alismada da FADIS skalas1 kullanilmistir ve degisik kiiltiirlerin
araba kullanma riskinin algisindaki farkliliklari arastinlmistir. Amerika, Ispanya,
Macaristan, Norveg, Brezilya gibi iilkelerde segilen orneklemlere ayni sorular
sorulmus ve yanitlardaki farkliliklar istatistiksel olarak islenmistir. Yapilan ¢alisma,
kiiltiirel farkliligin risk algisim degistirdigini tekrar ispatlamistir. Oyle ki Norvegteki
ogrenciler ve 35 yasin altindaki bireylerle yapilan anketler sonucunda,bu insanlarin
Amerika’da yasayan insanlara gore araba kullanmayir daha az tehlikeli riskli
algiladiklarin1 ~ ortaya  ¢ikarmistir.Bir  diger ifade ile Amerikalilar ile

kiyaslandiginda,Norveglilere gore araba kullanildiginda kaza yapma riski daha azdir.

“ Dod,D.K.,&Mils,L.L, FADIS: A measure of the fear of accidental death and
injury,Carbondale : The Psychological Record Apr. 1985: 269-275.
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Ayni sekilde Macarlara gore ise, Amerikali ve Norveglilere kiyasla, araba kullanmak
cok daha risklidir.*®

Tim bunlar, risk algisinin sosyokiiltiirel degiskenlere gore farklilik
gosterdiginin kanitlaridir. Yine bu ¢alismaya gore Norvegli insanlar igin, en tehlikeli
ve en dehset verici risk uyusturucu olarak tespit edilmistir. Amerikali insanlar iginse
bu risk, gida zehirlenmesi ve genetigi ile oynanimis iiriinlerdir.Macarlara gore ise,
otoyollar1 kullanmak en biiyiik risktir. Buradan da gortldigi tizere, risk algis1 her

kiiltiirde farklilik gostermektedir.

Bu ¢alismaya benzer bir arastirma ise Hong Kong’ta ve Amerika’da okuyan
tiniversite 0grencileri arasinda yapilmistir. Arastirmada liniversite 6grencileri farkl
ekonomik smiflardan ve farkl kiiltiirel ¢evrelerden secilmistir. Aragtirmanin Hong
Kong ve Amerikayr kapsamasiin ana nedeni, bu iki lilke arasinda kiiltiirel, yasal,

teknolojik ve ekolojik farkliliklar olmasidir.

Calisma ile olusturulan veri tabani, 1978 wyilinda Slovic, Fischoff ve
Lichtenstein, Combs ve Read’in yapmis oldugu c¢alismanin (How safe is safe
enough? A psychometric study of attitudes towards technological risks and benefits)
sonuglari ile karsilastirilmustir. Iki arastirmada da benzer sonuglar bulunmustur. Bu
caligmaya gore de, risk algisini etkileyen en 6nemli 2 faktor riskin sonucunun ne

derece dehset verici oldugu ve, riske ne derece hakim olundugudur.

Ulkeler ve kiiltiirler arasi risk algisinin degisken olmasinin nedenleri,

e Ulke medyalarmin,olaylara farkli acilardan yaklagmasi ve
haberleri baska ac¢ilardan aktarmasi,

e Ulke halkinin giinliik hayatta konusmay1 tercih ettigi konularin
farkl1 olmasi,

e Kiiltiirel normlar geregi, iilke insan1 i¢in 6nemli veya kutsal

olan degerler

> Michael Sivak,Jose Soler,Ulrich Trankle,Jane Maria Spagnhol-Cross cultural differences

in driving risk-perception ,USA:Accident Analysis & Prevention Jan. 1989: 355-362
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e Ulkedeki teknolojik gelismislik ve devletlerin s6z konusu
riskler igin yaptig1 yasal diizenlemeler ve sinirlamalar

olarak belirlenmistir.*°

Kisacasi, Keown’un yaptig1 ¢alismaya gore risk algisi, kiiltiirel normlara,

cevresel faktorlere ve devletlerin yonetimine baglhdir.

1998 yilina gelindiginde Dongo Remi Koubean tarafindan ise siyaseti,
politikayi, devlet ve insan yoOnetiminde ve algi yonetiminde Onem arzeden bir
calisma yayimlanmistir. “’Beliefs and the Perception of Risks and Accidents’ isimli
calisma Risk Analysis dergisinde yayimmlanmistir. Bu calisma iki yonli bir

caligmadir.

Ik yonii, insanlarin risk algilarmni etikleyerek kazalarm ve kotii durumlarimn
olusmasinin &niine gegmekti. Ikinci ve en 6nemli yani ise, insanlarin risk algilarini
etkileyip yonlendirerek bu insanlarin hareketlerini kontrol etmek, bir anlamda onlari

yonetmekti.

Kouabean’in calismasi Fildisi Sahillerinde yasayan 18-55 yaslar1 arasindaki
553 insanla yapilmistir. Ana konu yine trafik kazalaridir. Bu insanlar farkli stiriis
tecriibelerine sahiptir. Arastirma iic ana degisken iizerine kurulmustur. Bu

degiskenler sunlardir.

e Katilimcilarin meslekleri
e Siiriis tecriibeleri

e Kaza tecrubeleri

Aragtirma, insanlarin Fildisindeki sokaklarin ve caddelerin bakimsiz olmasi

nedeniyle, kaza yapma riskini abarttiklarin1 ortaya ¢ikarmistir. Bu hissiyatin

' Charles Keown-Risk Perceptions of Hong Kongese vs Americans, New Jersey: Risk
Analysis Oct. 1989: 401-405

" Dongo Remi Kouabean-Beliefs and the Perception of Risks and Accidents ,New Jersey :
Risk Analysis Jun. 1998: 243-252
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olugmasi i¢in bilingli olarak en bakimsiz ve 1ss1z yollar se¢ilmis ve insanlar bu yolda
cok fazla kaza olduguna inandirilmistir. Kaza tecriibesi olan insanlara gore risk daha
fazla hissedilmis olsa da, siirlis tecriibesine gore risk algis1 farklihik
gdstermemistir.insanlar kaza yapacaklarina kesin gdziiyle baktiklar igin, kazadaki
suclarin1 azaltmak i¢in, arabalarini asirt dikkatli kullanmaya baslamistir. Kisacas,
risk algilar1 bu insanlarin davranislarini abartili bigimde degistirmistir. Oyle ki, hiz

sinirinin saatte 80 km oldugu yerlerde bile insanlar en fazla 50 km hizla gitmistir.

Boylece hi¢ bir kaza yasanmamustir, ancak arastirmayi yapan bilim adamlari
insanlarin risk algilarim1 yoneterek, davraniglari etkilemistir. Giiniimiizde de,
bireylerin risk algilarin1 yoneterek onlar1 kontrol etmeyi amaglayan calismalar

yapilmaktadir. Bu galigmalar, temelde psikometrik tekniklere dayanmaktadir.

1.2.6 Risk Algilarindaki Farkhliklar

Bireyler veya gruplar arasindaki risk algilarin farklilik gosterdigine daha 6nce
deginilmisti. Risk algilarinin neden farklilik gosterdigine dair farkli arastirmalar ve

farkli teoriler bulunmaktadir.

Bunlardan biri, iilke medyalarinin olaylar1 ele alisidir. Bu teoriye gore, her
iilkenin medyasinin isleyis bicimi farklidir ve iilke insanlarmin risk algilart bu
haberlere ve gazetelere gore degisir. Ornegin, Kuzey Kore’de yasayan insanlarin risk
algilar1 dis diinya insanlar1 ile tamamen farklidir. Kore’deki gorsel ve yazili medya
Giliney Kore’nin Amerika tarafindan isgal edildigi veya Amerika’da bir kithk
basladigina dair haberler yaymlamaktadir. Bu nedenle, Kuzey Kore’liler iilkelerinin
diger iilkelerin ¢ok daha Oniinde oldularmi diistinmektedir. Bu da risk algilarinin

azalmasina neden olmaktadir.

Bir diger teoriye gore, hiyerarsik diizen risk algilarin1 degistirmektedir. Bir
ogretmen ile bir 6grencinin, bir patron ile bir is¢inin risk algilar1 arasinda farkliliklar
vardir. Bir patron, eger kazanci fazla ise riskli bir anlagmay1 kabul edebilir. Ancak

1s¢1 i¢in bu gecerli degildir.
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Egitim seviyesi de risk algilarin1 belirleyen bir diger etkendir. Okumus bir
insan ile, gorece egitimsiz bir insanin risk algilari ve risklere bakisi farkli olmaktadir.
Ayni sekilde uzman insanlar ile normal insanlar arasinda ciddi farkliliklar

bulunmaktadir.

Genel geger bir diger teori ise, kadin ve erkeklerin risk algilarmin farkl
oldugudur. Bu teoriye gore, kadinlar belirli konularda risk almada daha pasif

kalmaktadir ve erkek bireyler, daha kolay risk alabilmektedir.

Risk algilarindaki farkliligin bir diger 6nemli nedeni, sosyal ve kiiltiirel
normlardir. Her irkin, kendine 6zgii kiiltiirel normlart vardir ve bu irka mensup
insanlar kiigtikliikten itibaren, bu kiiltiirel normlara gore yetistirilir. Yetiskin bir birey
olduklarinda ise, risk algilari bu normlara gore belirlenmis olmaktadir. Sosyal ¢evre
de, risk algilarin1 etkiler. Bireyin risk algilarinin, aile, arkadaslar, patronlar,
Ogretmenler tarafindan belirlendigi kabul edilir. Bu nedenle, milletler ve devletler

farkli oldugunda, grup risk algilar1 da farklilik gosterir.

Yukarda sayilan teorilere ek olarak, risk algilarinin neden farklilik
gosterdigine dair bir ¢ok diisiince vardir. Hepsinin temelinde, yukarda bahsedilen

diistinceler yer almaktadir.

1.3 Psikometrik Modellerin Olusturulmasi

Psikometrik modellerin ve diyagramlarin olusturulmasi esnasinda dikkat
edilmesi gereken degiskenler, risk karakterleridir. Risk karakterlerinin en belirleyici
olanlar ise dehset vericilik ve bilinmezlik oldugundan, genel olarak psikometrik

paradigma diyagramlarinda, eksenlerde bu risk karakterleri yer alir.

Psikometrik modelde, bireylerin risk algilarima gore, gerceklesen veya
gerceklesebilecek riskler siniflandirilir. Biiyiikk nokta ile gosterilen riskler, daha
endise verici ve bireylerin Onlenmesi i¢in daha kat1 onlemler istedigi risklerdir.
Risklerin gosterildigi noktalar ufaldikca, bireylerin bu risklere karsi aldigi 6nlemlerin

daha az oldugu anlasilmalidir.
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Bireylerin risk algist Olgiilirken, risk algisi 6l¢limi igin kullanilan dort
yaklasim (teknik yaklagimlar, ekonomik yaklasimlar, psikolojk yaklagimlar,
sosyolojik ve antropolojik yaklasimlar) kullanilabilir. Ancak, psikometrik paradigma
ile beraber ¢alisan yaklasim, sosyolojik ve antropolojik yaklasimdir. Psikometrik
paradigma diyagramlarinda, dikey eksende belirsizlik riski, yatay eksende ise dehset

vericilik risk karakterleri bulunur.

Riskler diyagrama yerlestirilirken bu risk karakterlerine dikkat edilmelidir.
Diyagramin dogru okunabilmesi i¢in de risk karakterlerinin dogru bilinmesi
gerekmektedir. Diyagramin avantaji tiim riskleri ayn1 anda gosteriyor olmasidir. Bu
sayede tiim riskler kiyaslanabilir ve risk algi diizeylerinin tespiti daha kolay
yapilabilir. Risk algi diizeylerinin tespiti i¢in risklerin gosterildikleri noktalarin

biiyiikliiklerine bakilmalidir.
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Asagida, bir psikometrik paradigm diyagrami goriilmektedir.
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Sekil -2- Risklerin simiflandirilmasi (Richard Sargent ve David J.Brooks,

Terrorism in Australia: A Psychometric Study into the Western Australian

Public Perception of Terrorism, 2002 sayfa 11)

Bu diyagram Richard Sargent ve David Brooks tarafindan, Avustralyali
insanlarin risk algilarmin 6l¢iilmesi ic¢in yapilmistir. Goriildiigii tizere, Avustralyalt
insanlar i¢in dehset verici niikleer giictiir. Bu risk, gérece biiyiik nokta ile gosterilmis
ve yatay eksene yakin bir yere koyulmustur. Bu riskin bilinmezligi de fazladir.Bu

nedenle, dikey eksenin de iist kisimlarinda yer almaktadir.

Avustralyali insanlar i¢in en tehlikeli risklerden birisi, hatta ilki niikleer giictiir.
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Suglar da dehset verici bir risktir. Bu nedenle, yatay eksenin sag kismina
yakin bir yerde gosterilmistir ancak bilinen bir risk oldugu ig¢in, dikey eksenin
uzagina yerlestirilmistir. Her tiirlii risk, diyagramin iginde yer alabilir. Nitekim, bu

diyagramda Noel agaglarinin 1siklar1 dahi, risk olarak gésterilmistir.

Diyagramda goriildiigii tizere, psikometrik paradigma modeline yerlestirilen
riskler smiflandirilmaktadir .Risklerin sonuglarmin ciddiyeti, dehset vericiligi,
bilinmezligi, tek bir kisiyi mi yoksa toplumu mu ilgilendiriyor olmasi,
Onlenebilirligi, bilim tarafindan bilinip bilinmemesi gibi risk karakterleri

siiflandirmada 6nemli rol oynamaktadir.

Risklerin, psikometrik paradigma diyagramindaki koordinatlari ise, riske ait
bilinmezligin ve riskin sonug¢larinin dehset vericiliginin korelasyonu ile belirlenir.
Ayni koordinatta yer alan iki riskten, birinin noktasi digerine oranla daha biiyiik
olabilir.Bu durumda, halkin biiyiik nokta ile ifade edilen risk i¢in daha fazla tedbir
almaya meyilli oldugu anlasilir. Bir diger ifade ile, bu risklerin 6nlenmesine dair

tedbirlere halkin talebi fazladir.

1.4 Kisa Siireli Etkiler ve Otokontrol

Sosyal psikologlar ve davranig bilimleri uzmanlarina gore, kisa siireli bedeller
veya spontane gelisen olaylar bireylerin davraniglarini gii¢lii bicimde etkilemektedir.
Bu davranislarin bazilari, bireyin yapmak istedigi davranislardir ancak bazilari da
bireyin istemeyerek de olsa yaptigi davranislar olarak tamimlanabilir. Istenen
davraniglar da, istenmeyerek yapilan davraniglar da tamamen kisa siireli etkisi olan
durumlarin kontroliindedir. Solomon Asch, 1952 yilinda yapmis oldugu bir arastirma

ile ( Asch Experiment ) bu durumu kanitlamistir.

Bu davraniglar1 tanimlamak ve bunlarin iizerine calismak aslinda Kurt
Lewin’in 1935 de yaymmladigi “’Saha Teorisi’’ sonrasi baslamistir. Ilerleyen
zamanlarda, kisa siireli etkisi olan durumlarin mi yoksa uzun vadeli amaglarin mi

daha 6nemli olduguna dair tartismalar yasanmustir.

24



Bu tartismalar, otokontrol kavraminin da incelenmesine yol ag¢mustir.
Glinlimiizde basarili ve hedefine ulasmaya kosan insanlarin ¢ok biiyiik bir kismi
otokontrolii basarabilmistir. Yani kendini kontrol edebilmektedir, otokontrol
yapabilen bireyler uzun vadeli amaglar1 ugruna bugiinii dogru sekilde yasarlar.
Yapilan ¢alismalara gore de otokontrol, kisa vadeli etkilerin veya bedellerin uzun

vadeli amaclar ve ¢ikarlar ile catistigi durumlarda ortaya ¢ikmaktadir.™®

Genel olarak uzun vadeli ¢ikarlar, kisa vadeli olaylara iistiinliik saglar. Ancak
yine de bazen,bu durumun tersi ortaya ¢ikabilmektedir. Ornegin, ders calismasi ve
simavdan 1iyi bir not alarak sinifin1 gegmesi gereken 6grenci, sinavdan dnceki aksam
arkadaglariyla gezerek veya sevdigi bir televizyon programini izleyerek, kisa vadeli
bir durumu, uzun vadeli amacina tercih etmektedir. Halbuki bu &grenci ders
calismasi gerektigini bilmektedir ve ek olarak, ders calisabilmesi igin gerekli tiim

materyallere de sahiptir.

Iste buradaki asil amag, bireylerin otokontroliinii giiclendirip, uzun vadeli
amaclar1 ugruna kisa vadeli durumlardan etkilenmemesini saglamaktir. Davranis
bilimleri uzmanlarina gore, bireylerin bilinci ve risk algis1 yiikselir ise, otokontrolii
de giiclenecektir. Bu bireyler, giiclii otokontrol mekanizmasina sahip oldugu igin,

uzun vadeli ¢ikarlarini diisiinerek hareket edecektir.

Kisa vadeli durumlarin cezbediciligine karsi, birey bir strateji gelistirerek bu
cezbedicilige karsi giiclii bir karsikoyus sergilemelidir. Bu karsikoyus ° Aktif

Otokontrol’’ olarak isimlendirilmektedir.

1.4.1 Aktif Otokontrol

Bireyler otokontrol sorununu, kisa vadeli durumlarin, uzun vadeli amaglari
ile gelistigi zamanlarda yasamaktadir. Ornek vermek gerekirse,saglikli olmak ve
uzun yasamak isteyen bir insan,doktora gider,bir dizi tibbi1 testten gecer,diyet
yapar,spor yapar,0zel hayatina ve uyku diizenine dikkat eder.Tim bu

davraniglar,uzun vadeli amacit olan saglikli bir birey olmaya yardimci

'8 Yaacov Trope, Ayelet Fishbach, Going Beyond The Motivation Given: Self control and

situational control over behaviour( New York: Oxford University Press,2012) 19
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davraniglardir.Bu nedenle,birey bu davranislar1 yaparken otokontrol mekanizmasi

devreye girmez.

Ancak uzun vadeli amaci saglikli olmak ve uzun yasamak olan bir insan,
sekerli atistirmaliklardan uzak durmalidir. Eger birey, sekerli atistirmaliklar seviyor
iIse bunlardan uzak durmak igin aktif otokontrol mekanizmasini devreye sokmak
zorundadir. Goriildiigii gibi otokontrol, kisa vadeli durumlarin uzun vadeli amaglar

ile catigsma yasadig1 zaman ortaya ¢ikar.

Kisa siireli bedeller ve uzun vadeli amaglart su sekilde diyagram haline

getirebiliriz;

Sekil-3-Kisa vadeli bedeller ve uzun vadeli amaglar arasindaki iliski

Yazar tarafindan olusturulmus sekilde de goriildiigii gibi, kisa vadeli durumlar,
karst koyucu aktif 6zkontrol mekanizmasimi tetiklemektedir. Kars1 koyucu aktif
6zkontrol mekanizmasi da birey se¢imlerini olumlu etkilemekte ve dolayisiyla uzun
vadeli amagclarin gerceklesmesine katkida bulunmaktadir. Ancak kisa wvadeli
durumlar, segimler ve davranislari negative etkileyebilir. Oyle ki, televizyon
programini izlemeyi ¢ok isteyen bir Ogrenci, karsi koyucu aktif 6zkontrol
mekanizmasi gelistirir ve derslerini ¢alisarak uzun vadeli amacina ulagsmaya calisir

ancak kisa vadede yapmak istedigi sey televizyon programini izlemektir. iste bu
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nedenle, uzun vadeli amaglarina ulagsmak isteyen bireyler, kisa vadeli isteklerinden

feragat etmelidir.

Burada 6nemli iki degisken kisa vadeli durumun ve uzun vadeli amacin kisi
icin 6nemidir. Oyle ki, eger kisi televizyon programimni sevmiyor ise bu onu ders
caligmaktan alikoymaz. Veya eger dgrenci, notlarin1 6nemsemeyen, akademik basari
hedefi olmayan bir 6grenci ise, otokontrol mekanizmasini devreye sokmaz ve
televizyon programimi izler. Buraya kadar olan kismi {i¢ baslik altinda 6zetlemek

miimkiindiir;

1. Karst koyucu aktif otokontrol bagimli bir mekanizmadir. Onemsenen
uzun vadeli amag tehlikeye girdiginde veya tehdit edildiginde devreye
girer. Ancak 6nemsenmeyen veya az dnemsenen bir uzun vadeli amac
tehlikeye girdiginde, otokontrol giiglii bicimde olusmaz. Kisacast,
otokontrol mekanizmasinin varligi ve giicii, tehdit edilen uzun vadeli
amacin onemine baghdir.

2. Kars1 koyucu aktif otokontrol esnek bir mekanizmadir. Eger kisa
vadeli olay veya spontane yaratilan durum, kisi i¢in ¢ok Onemli
degilse otokontrol olusmaz veya az gii¢lii olusur. Ancak eger kisa
vadeli durum, kisi i¢in cezbedici veya 6nemsedigi birsey ise giiglii
otokontrol olusur.

3. Kars1 koyucu aktif otokontrol zamanla degisebilen bir mekanizmadir.
Kisi uzun vadeli amacina yonelik bir tehdit veya tehlike hissettiginde
bu mekanizma devreye girer, ancak zaman igersinde bu tehditin
korktugu kadar gii¢lii olmadigin1 veya tehditin artik gectigini hisseden

birey, otokontrol mekanizmasini devre dis1 birakir.

1.4.2 Kars1 Koyucu Otokontrol Stratejileri

Literatiirde ¢ok sayida otokontrol stratejisi vardir. Strateji degisiklikleri,

secilmis bir durumu veya olay1 degistirme yoluyla yapilabilir. Bunun farkli nedenleri
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olabilir, ancak en genel ve temel neden se¢ilmis durumun kisi ig¢in anlaminin

degismesi veya durumun kisi i¢in Gneminin yitirilmesidir.*®

Insanlar sectikleri ve tercih ettikleri durumlari farkli nedenlerle
degistirebilirler. Bu nedenlerden birisi, bireylerin olayin veya durumun yan etkilerini

veya cezalarini kendine empoze etmeleridir.

Bireylerin bu davranista bulunmasinin nedeni yan etkiler ve cezalarin kisinin
uzun vadeli amaglar ile ters diisebilmesidir. Ornegin; smavlarma calismak yerine
arkadaglariyla gezen ve sinav haftasi sevdigi televizyon programlarii izleyen bir
ogrenci, yiliksek ihtimalle sinavlarinda basarili olamayacak ve o dersten kalacaktir.
Bu ise 8grencinin uzun vadeli amaglari ile celisen bir durumdur.iste burada, 6grenci
eger derslerini Onemsiyorsa, karsi koyucu aktif otokontrol mekanizmasini devreye
sokacaktir. Ancak 6grenci derslerini 6nemsese dahi, ders ¢alismamasinin cezalarini

kendisine empoze edebilir.

Strateji degisikliginin bir diger nedeni ise bireysel basarma hazz ile yakindan
alakalidir. Yapilan arastirmalara goére, insanlarin biiytik bir kismi, uzun vadeli amag
ve hedeflerini basardiktan sonra elde ettikleri 6diillere, beklenmedik bir anda ortaya
c¢ikan ddiillere nazaran ¢ok daha fazla énem vermektedir. Ornegin, zor ve aci verici
bir tibbi teste girmek ve testi basariyla tamamlamak kaydiyla kisiye 6diil verilirse
kisi bu 6diile ¢ok sevinir. Ciinkii, bu 6diil birseyleri basardig i¢in ona verilmistir ve
uzun vadeli amacini destekleyen bir durumdan dolayr kazanilmistir. Kisi, tibbi testi
basar1 ile tamamladigina goére sagliklidir, kisinin uzun vadeli amaci da saglikl
olmaktir. Buna karsilik olarak, kisiye testte basarili olmasa dahi bir 6diil verilse,bu
yeterli bir seving yaratmayacaktir. Ayni sekilde sadece teste girmeyi kabul etmesi
karsiliginda verilen 6diil de ilk duruma gore soniik kalacaktir. Iste bireyler, bu
noktada stratejilerini uzun vadeli amaglarina gére yapip,aci verici olsa dahi tibbi teste
katilmaya karar vermektedir. Kisacasi, bireyler uzun vadeli amaglarina gore

stratejiler belirlemekte ve var olan stratejilerini degistirmektedir.

193. Andrew Morris, The Dimensions, Antecedents, and Consequences of Emotional
Labor,South Carolina:The Academy of Management Review Oct. 1996: 986-1010
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Bir diger strateji degisiklik nedeni, 6znel algilarin degismesidir. Birey icin
onemli olan bir durum veya olay, zamanla 6nemini yitirebilir. Bu durumda kisi
onceden belirlemis oldupu stratejisini degistirip, yeni bir strateji uygulamaya
baslayabilir. Bireysel zevkler i¢in yasayan bir birey, stratejilerini buna gore belirler.
Alkol ve sigara kullanir, yemek diizenine dikkat etmez, ge¢ uyur ge¢ uyanir veya
sorumluluklarin1 yerine getirmez. Ancak belirli bir siire sonra, saglik sorunlar1 veya
baska bir nedenden dolayi algilar1 degisir ve bu yasamin gercekten diisiindiigii kadar
giizel ve Oonemli olmadigin1 anlar ise, ayni sekilde yasamaya devam etmez. Bir
strateji degisikligine gider ve bundan sonraki hayatini yeni stratejisine gore yasar ve

kars1 koyucu aktif kontrol mekanizmasini, yeni stratejisine gore ortaya cikar.

1.5 Finansal Riskler

Finansal risk,’’bir isletme veya bir birey tarafindan yapilan yatirimin beklenen
getiriyi getirip getirmeme olasilifint veya o isletmenin veya o kisinin mali
yiikimliiliiklerini yerine getirebilme olasiligin1 etkileyen faktorler toplulugu’
seklinde tammlanabilir.?® Finansal risklerin bir organizasyona olan olasi etkilerini
dogru anlayabilmek icin, 0 organizasyona ait nakit akislarmin ve alim satim
islemlerine dair verilen incelenmesi gerekmektedir. Finansal risk faktorleri,
organizasyona ait muhasebesel verileri olumsuz etkiler. Zaten zor kosullar iginde
bulunan isletmeleri, daha da zor durumlara diisiirebilir. Finansal risk faktorlerinden
bazilari, organizasyonlar dahilinde olusurken, bazilar1 ise organizasyonlardan

bagimsiz meydana gelir.

Biiyiik isletmeleri ve biiyiik pazarlar1 negatif olarak etkileyen, 6nemli risk
faktorleri bulunmaktadir. Bu risk faktorlerine 6rnek olarak;
e Doviz kuru riski
e Faiz orani riski
e Emtia fiyatlar riski

e Hisse fiyati riski

2 jzzet Gokhan Ozbilgin,Risk ve Risk Cesitleri,Bilisim Dergisi Temmuz-Agustos 2011: 87-
93
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verilebilir. Bu riskler, biiyiik pazarlar1 dahi ¢ok kolay etkileyebilen ve biiyiik

organizasyonlar1 zor durumda birakabilir.

Etkisi tiim pazar {izerinde etkili olmasa da,”’6zel riskler’” olarak
degerlendirilen ve organizasyonlarin i¢ islerini ve karliligini olumsuz olarak
etkileyen diger riskler kredi riski, operasyonel risk, likidite riski ve sistemaitk
risklerdir. Bu risklerden bazilar1 isletme biinyesinde olusan igsel risklerdir. Bu riskler
ayrintili olarak incelenirken bu konuya deginilecektir. Bazi riskler ise, organizasyon
disinda ortaya ¢ikar. Bu risklerle miicadele etmek daha zordur. Ulkeye ait genel
ekonomik konjonktiirde, politik ve sosyal durumda yasanan gelismeler sonucu ortaya
c¢ikan riskler bu gruba dahildir. Bu riskler, organizasyonlar biinyesinde olusmadigi
icin digsal degiskenlerdir ve etkileri minimuma indirilebilse de, tamamen 6nlenemez.
Sistematik risk buna 6rnektir. Ayn1 zamanda déviz kuru ve faiz oranlari, hisse ve
emtia fiyatlar1 da genel ekonomik konjonktiire gore degisebileceginden biiyiik

pazarlari etkileyen, dnemli riskler olarak kabul edilir.

Bir organizasyon bu risklerin birden fazlasii ayni anda yasabilir. Ornegin,
doviz kuru riskinin, emtia fiyatlari ile iliskisi vardir.Bu nedenle, bu iki risk ¢ogu kez

ayn1 anda yasanir ve etkileri daha da ciddi olur.

Finansal risklerin 6l¢iimii ve degerlendirilmesi i¢in 2 6nemli bilesenin iyi

bilinmesi gerekir. Bu bilesenler sunlardir;

1. Fiyat veya oran degisimlerinin isletmeye yaratacagi potansiyel
kayiplarin tespiti

2. Fiyat veya oran degigsimlerinin gergeklesme olasiliginin tespiti

1.5.1 Faiz Oram Riski

Faiz orami riski, faizlerde meydana gelen bir degisimin organizasyonun

karliligina ve aktif degerine olumsuz etkiler olusturma olasihigidir.”*

21 Karen A.Horche-Essential of Financial Risk Management(Indianapolis: John Wiley &
Sons,2011) 24
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Faiz orani riskinin birden ¢ok kaynagi olabilir. Bu kaynaklar sunlardir;

e Faiz oranlarinin seviyesinde meydana gelen degisimler (Mutlak
faiz riski)

e Verim egrisinin seklinde meydana gelen degisimler (Verimlilik
egrisi riski)

e Ustlenen ve uygulanan risk yonetimi stratejileri ile,gergeklesen

durumun uyumsuz olmasi (Temel faiz riski)

Faiz orani riski, hem alict hem de satic1 organizasyonlar1 etkiler. Bu risk ayni
zamanda sermaye yogun endiistrileri ve sektorleri etkiler. Faiz oranlarindaki
degisimler alicilar1 fon fiyatlarinin artmas: yoluyla etkiler. Ornegin, borclu bir
organizasyonun borcu fon maliyetlerine bagli ise, fon fiyatlar1 artarsa
organizasyonun borcu da artacaktir. Dalgalanan faiz oranlar1 ciddi bir risktir, faiz

oranlarindaki degisimler portfoy yatirnmlarini da etkileyecektir.

Faiz orani riskinin birden fazla kaynag ve tiirii olabilir.Bu tiirlerden ilki mutlak
faiz orani riskidir.Mutlak faiz orani riski dogrudan faiz oraninda meydana gelen
asagl ve yukart yonlii hareketler ile gergeklesir. Bir¢ok organizasyon risk
degerlendirmesi yaparken bu riski goz Onilinde bulundurur. Ciinkii hem tahmin
edilebilir ve gbzlemlenebilirdir, hem de organizasyonun karliligini etkilemektedir.
Borclularin perspektifinden bakildiginda, artan faiz oranlart maliyetlerin artmasina
yol acar. Bu da finansman stratejilerinin degismesine yol agar. Yatirimcilarin ve borg
verenler perspektifinden bakildiginda ise, faizlerin diismesi faizlere baglh alacaklar
azaltacak veya yatirimlarin yeterli geri doniisii yapmasini engelleyecektir. Faizlerin

dalgalanmasi ne kadar uzun siirerse, etkileri de ayn1 6lgiide sarsici olur.

Faiz orani riskinin ikinci kaynagi verim egrisinde yasanan degisimlerdir.
Verim egrisi, vade ve faiz oranlar1 arasindaki iligkinin grafik olarak gosterilmesinden
ibarettir. Verim egrilerinin gesitleri sunlardir;

e Normal Egimli Verim Egrisi: Pozitif egimli getiri egrisi olarak

da bilinir.Normal kosullarda ger¢eklesecek durumdur.
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e Yatay Verim Egrisi: Vadelerin degismesine ragmen, faiz
oranlarinda beklenen degisimlerin olmadigi durumlarda ortaya
cikar. Yatay verim egrisi olustugunda, ekonomide belirsizlik
ortami oldugu anlasilmalidir. Eger, normal egimli verim
egrisinden, yatay verim egrisine dogru bir ge¢is varsa, bu
ekonominin yavasladig1 anlamina gelir ve negatif bir gostergedir.

e Ters Verim Egrisi: Kisa vadeli faiz oranlariin, uzun vadeli faiz
oranlarindan yiiksek oldugu zamanlarda olusur. Resesyonun

habercisidir.

Verim egrisindeki degisiklikler, kisa ve uzun vadeli faiz oranlar1 arasindaki
iliskinin degismesinden kaynaklanmaktadir. Uzun vadeli faiz oranlarinin, kisa vadeli
faiz oranlarina gore daha yiiksek olmasinin nedeni, uzun vadede daha fazla riskin
ortaya ¢ikma ihtimalidir. Verim egrisinin diklesmesi veya diizlesmesi, vadeler arasi
faiz oranlarinin degisimi ile gerceklesir. Bu degisimler hem borglu isletmelerin hem
de yatirnmcilan karlihi@ini etkiler. Eger kisa vadeli fonlara, uzun vadeli fonlara
kiyasla daha fazla talep olursa kisa vadeli faiz oranlari, uzun vadeli faiz oranlarim
asar. Bu durumda, organizasyonun varliklar1 ile yiikiimliiliikleri arasinda bir
uyumsuzluk ortaya ¢ikar. Bu durum, ekonomide kiciilmenin de sinyalidir ve bu

nedenle tiim organizasyonlar, olumsuz olarak etkilenecektir.

Faiz orani riskinin bir diger tiirii temel risk olarak adlandirilir. Temel faiz
riski, verilerin gelecekteki yonii ve biiyiikliigii icin yapilan tahminlerin gergeklesen
degerler ile uyusmamasi durumunda ortaya cikar. Isletmeler, faiz riskinden
korunmak i¢in bazi Onlemler alir. Bu Onlemlerin en yaygin olan1 tiirev
sozlesmelerdir. Ancak, faiz oraninin gelecekte beklenen orani ile gergeklesen orani

farkli olursa, isletme strateji hatas1 yapmis olacak ve kayip yasayacaktir.

Alinan 6nlemlerin basarisiz olmasi sonucunda, riskin sonuglarina katlanmak
kaginilmaz olacaktir. Beklentiler ile gergeklesenler arasindaki uyumsuzluk, temel
faiz riskinin nedenidir. Omegin, bir bono-tahvil future sdzlesmesinin degeri,
gerceklesen faiz oranlari diizeyinde olmazsa, sdzlesmeyi yapan kisi zarar veya daha
az kar edecektir. Bu nedenle, temel faiz riski degerlendirilirken, beklentiler ve

gerceklesenler degerlendirilmelidir.

32



1.5.2 Doviz Kuru Riski

Doviz kuru riski, bir organizasyonun finansal performansini veya finansal
pozisyonunu etkileyen, temelde doviz kurlar ile yerel paralar arasindaki deger ve
oran farkliliklarindan kaynaklanan bir risktir.?? Bu risk, doviz ile yapilan iglemler,
yerli para-doviz degisimleri, genel ekonomik durum ve emtia ticareti yoluyla ortaya

cikar.

Bu risk, birden fazla doviz kuru ile igslem yapan organizasyonlarda ¢ok daha
ciddi bigimde hissedilir. Bu isletmeler, farkli para birimleri ile ithalat ve ihracat

yaparlar.Bu nedenle, kurda yasanan degisimlerden dogrudan etkilenir.

Kendiler i¢in elzem olan iiriinleri ithal eden firmalar i¢in de doviz kurunda
yasanan degisimler ciddi bir risk teskil eder. Bu tarz isletmeler, ithalata bagimlidir.
Eger kurdaki degisimle bas etmek isteniyorsa, giiglii bir risk yonetimi yapilmasi
sarttir. Bu isletmeler, kendisi igin elzem mallara ait ticaretini ekonomik veya finansal

degisimlerden minimum etkilenen bir sistemle dizayn etmelidir.
Doviz kuru riskinin kaynaklari, su sekilde siralanabilir;

e Isletmelerin yapmis oldugu ihracat ve ithalat

e Yabanci para birimleri ile yapilmis olan sermaye artirimlari

e Yapilan ihracatin gelirinin yerel para ile degil,doviz ile alinmasi

o Telif haklari, faiz, hisse, pay, ortaklik gelirlerinin déviz cinsinden
tahsil edilmesi

e fhracati yapilan mallarda kullanilan, temel ve ara mallarin ithal
ediliyor olmasi

e Isletmelere ait kira giderlerinin doviz cinsi ile denmesi

e Isletmelere ait doviz cinsi borglar

e Isletmelerin offshore varliklarmin(yardimer yan kuruluslarmin ve

yardime1 operasyonlarinin)doviz cinsinde degerlendirilmesi

22 CPA Australia, A Guide to Management Foreign Exchange Risk(Melbourne:CPA
Australia LTD.,2009) 2-9
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Belli 6zel durumlarda, yerel paranin deger kaybetmesi ticari rekabete olumlu
yanstyabilir. Bu durumda, yerel parasi deger kaybeden firma ihrac ettigi mallarin
fiyatlarim1 diigiirerek pazarda avantaj saglayabilir. Bu eyleme iktisatgilar tarafindan
“’kur savaslar1’’denmektedir. Tiirkiye 6zelinde incelendiginde, bu teoremin gegerli
olmadigi goriilecektir. Bunun nedeni, Tiirkiye’nin yiiksek teknoloji ihract yapmamasi
ve ihrag ettigi mallarin girdilerini ithal etmesi gelmektedir. Bu nedenle, yerel paranin

deger kaybetmesi ile maliyetler artacaktir ve firmalar fiyat diisiiremeyecektir.

1.5.3 Emtia Riski

Emtia fiyatlarinda meydana gelen dramatik artiglar ve distisler isletmelerin
karlihgimi etkilemektedir. Emtia fiyatlarindaki degisiklik, her zaman kur
degisikliklerinden dolay1 kaynaklanmaz. Gegimlerini yalnizca emtia ticareti ile
saglayan organizasyonlar veya ilretim siirecleri i¢in gerekli emtialar1 satin almak
zorunda olan isletmeler fiyatlardaki degisimlerden en ¢ok etkilenen

organizasyonlardir.

Bazi emtialar i¢in hedge sOzlesmeleri yapilamaz c¢iinkii bu emtialar icin
efektik forward piyaslar bulunmaz. Genel olarak, forward piyasas: mevcutsa opsiyon
piyasalar1 da gelismistir ve bunlar 6nlem olarak kullanilabilir. Emtia saglayicilar,
hem kendilerini hem de alicilar1 korumak i¢in sabitlenmis bir fiyat {izerinden

aligveris yapmay teklif edebilir.

Temel emtia riski, nakit veya spot fiyat ile forward ve futures s6zlesmeleri ile
belirlenen fiyat arasindaki uyusmazliklardan kaynaklanir. Bugiinkii ve gelecekteki
fiyat arasindaki fark degistikce, hedge s6zlesmesi yapanlar kar veya zarar edecektir.
Forward ve futures sozlesmeleri, fiyatlar1 yoneterek fiyat riskini belirli Slglide
sinirlandirsa da temel emtia riskini ortadan kaldiramaz. Simdiki fiyat ile gelecekteki
fiyat arasindaki farkin ne yone gideceginin tespiti i¢in aylik analizler yapilir ancak bu
her zaman vyeterli olmayabilir. Bu ise temel emtia riskinin tamamiyle kontrol

edilemez bir risk olmasina neden olur.

Emtia riskinin olusumu ddviz kurunda yasanan degisimlere bagh
olabilir. Doviz kurunda yasanan degisimler emtia fiyatlarinin artmasina veya

azalmasina neden olabilir. Bu da isletmeler igin bir risk teskil edecektir. Emtia
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fiyatlarinda yasanan degisimler tiiketicilerin yanmi sira, ireticileri, devletleri,
tamamlayici organizasyonlari ve toptancilar etkilemektedir. Emtia fiyatlarinda doviz
kuruna bagli meydana gelen degisimlerle miicadele etmenin yolu, sabit doviz kuru
ile veya sabit bir emtia fiyatindan alisveris yapmaktir. Bu sekilde hem alicilar hem de

saticilar potansiyel zararlardan korunabilir.

Talep edilen emtia varliklarinin miktarindaki degisimler de organizasyonlar1
etkilemektedir. Emtialara olan talebin tiretim diizeyinden fazla olmasi1 durumunda
emtia fiyatlar1 artacaktir. Bununla beraber alici isletmeler potansiyel kayiplar ve ek
mali kiilfet yasayacaktir. Talep miktarindaki azalig da emtia saticilarin1 zor durumda
birakabilir. Bu durumda, elde kalan emtialarin satilmasi ig¢in degisik yollar

izlenecektir.

Emtialar i¢in en 6nemli degisken fiyattir ancak mallarin miktar1 da 6nemlidir.
Talep edilen ve arz edilen emtianin esit olmasi durumunda miktar riski ortadan
kalkacaktir. Ancak arz ve talep miktar1 farklilasirsa, miktar riski yasanacaktir.
Ornegin, bir ¢ift¢i sezon planlamasini yaparken plan igerisinde belirli bir talep diizeyi
belirler ve arz ettigi mallara bu oranda bir talep olacagini varsayar. Ancak eger, talep
beklenenden az olursa giftci {irettigi mallarin fiyatlarinda dramatik bir degisiklik
olmamasina ragmen, mallarini pazarda satamaz. Emtialardaki miktar riski de bunun
aynisidir. Fiyattan bagimsiz olarak talepte meydana gelecek azalmalar, emtia
satiglarin1 azaltacaktir. Bunun sonucunda, saticilar kayiplar yasayacaktir. Tahmin

edilenden fazla bir talep olmas1 durumunda ise, alicilarin maliyeti artacaktir.

Emtia riski kontango piyasinda da yasanabilir. Kontango piyasasi, emtia
lizerine islem goren vadeli islem piyasalarinda spot fiyatin ileri tarihli s6zlesme
fiyatlarindan daha diisiik fiyatla islem gordiigii piyasa kosuludur. Normal bir
kontango piyasasinda, teslimi gelecekte yapilacak emtialar i¢in yapilan sdzlesmelerin

fiyat1 spot veya nakit fiyattan yiiksektir.

Emtia fiyatlar1 finansman, sigorta ve depolama giderlerini de icerir. Spot
piyasalarda islem yapan organizasyonlar bu giderleri dderler. Forward anlagmalart ile
kontango piyasasinda islem yapanlar ise bu degisimlerden etkilenmezler. Bu

nedenle, teslimi gelecekte yapilacak mallarin fiyatlari daha yiiksek belirlenir.
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Teslimat ne kadar uzarsa, maliyetler de o kadar artacaktir. Bu satict igin bir risk
teskil eder, sozlesmeler yapilirken gelecekteki maliyetler dogru hesaplanmalidir.

Hesaplama dogru yapilmaz ise, satici organizasyonun karlilig1 azalacaktir.

1.5.4 Hisse Senedi Riski

Hisse senetlerine yatirim yapan bireyler, potansiyel kazang veya kayiplarla
kars1 karsiyadirlar. Bazen yatirim yapilan paranin daha fazlasi kaybedilebilir. Hisse
senedi fiyatlari, sistematik ve sistematik olmayan risklerden etkilenmektedir. Genel
ekonomik, siyasi, politik ve sosyal durum borsayi ve hisse senetlerini etkileyecektir.
Bu piyasa spekiilasyona yer vardir. Algi yonetimi yapilarak, hisse senetlerinin

fiyatlar1 ile oynanabilir. Tiim bunlar, yatirimci i¢in risk teskil eder.

Hisse senetlerine yatirim yapanlar icin iki temel risk oOzelliginden soz
edilebilir;

e Geri doniisler garanti degildir: Hisse senetlerine ait analizler
yapilirken, 0 hisse senedinin tarihsel getiri potansiyeli incelenir. Hisse
senedi son yillarda 1yi getiri saglasa dahi, yatirnm yapilan zamanda da 1y1
bir getiri saglamas1 garanti altinda degildir. Yillardir 1y1 bir getiri
saglayan hisse senedi, o yil zarar ettirebilir. Bu nedenle yatirim yapan
kisinin potansiyel kaybi her zaman saklidir. Hisse senetlerinin yonii ile
ilgili analizler yapilirken istatistiki veriler ve analiz programlar1 kullanilir
ancak higbiri kesin bir sonuca varamaz. Bu nedenle risk her zaman vardir.

e Kardan zarar edilebilir veya tiim para Kkaybedilebilir: Hisse
senetlerinde yasanan fiyat oynakliklar1 nedeniyle, kisiler para kayb1 ve
daha fazla kar etmek icin hisseleri ya erken satarlar ya da gereginden
fazla ellerinde tutarlar. Bu iki davranis da, risk teskil eder. Bu davraniglar
sonucu, daha fazla kar edebilecekken daha az bir kar edilebilir veya,

yatirilan tiim para kaybedilebilir.

Tiim bu nedenlerden dolay, hisse senedi riski ciddi bir risk olarak karsimiza

¢ikmaktadir.
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1.5.5 Kredi Riski

Yukarda bahsedilen risklerin yani sira, isletmenin i¢ islerinden kaynaklanan,

gelisimi ve ortaya c¢ikisi isletmenin hatalarindan veya ihmalkarligindan kaynaklanan

onemli riskler vardir. Bu risklerden biri kredi riskidir.

Kredi riski, bir isletmenin sozlesmeli taraflarindan birisinin sdzlesmeler ve

akitler ile belirlenmis ve taraflar arasinda kabul edilmis yiikiimliiliiklerini yerine

getirmeme potansiyeli olarak tanimlanabilir.?

Kredi riski, ihmal riski, performans riski ve karsi taraf riski olarak

cesitlendirilir. Bu risklerin tiimiiniin temelinde kredi riski yatar. Ihmal riski,

performans riski ve karsi taraf riskinin hepsinde ortak ozellik, kredilere ve

yiikiimliiliiklere bagl bir aksakligin bulunmasidir.

Kredi riski incelenirken ii¢ ana baslik tizerinde durulmalidir;

Maruz kalma: Taraflardan birinin, kredi riskinin gerceklesmesi
durumunda bu riskin etkilerine maruz kalmasi kaginilmazdir. Bu maruz
kalma, taraflarin davraniglarini etkiler. Organizasyonun kaybimin ne
ol¢iide olacagini da bu davranis degisiklikleri belirleyecektir.

fhmal olasiig:: Taraflardan birinin kendisine ait yiikiimliikleri ve
gorevleri yerine getirmeme ve ihmal etme olasilii, riskin gerceklesme
olasiligini ortaya ¢ikaracaktir.

Geri doniisiim-kurtarma-oram: Taraflardan birinin yiikiimliliiklerini
ihmal etmesi ve yerine getirmemesi durumunda ortaya ¢ikacak olan kredi
riskinin etkileri ile ne oranda bas edildigi incelenmelidir. Geri doniigiimii
dogru yapan isletmeler, riskin etkilerini minimum o6l¢iide hissedecek ve

riski atlatabilecektir.

Tiim bu 6nemli baglliklardan yola ¢ikarak, kredi riskini hesaplamak i¢in

tiiretine formiil asagidadir;

KREDI RiSKi: MARUZ KALINAN ETKi*IHMAL OLASILIGI*(1-KURTARMA ORANI)

2 Ken Brown,Peter Moles,Credit Risk Management(Edinburgh: Edinburgh Business
School:Heriot-Watt University,2011) 16
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Isletmenin  maruz kaldigi etkinin  biiyiikliigii, taraflardan  birinin
yiikiimliiliiklerini ihmal etme olasilig1 ile lden eksiltilen geri dontisiim olasilig
carpilir ve isletmeye ait kredi riski tespit edilir. Bu tespit yapildiktan sonra, risk
yonetimine gegilir. Risk yonetimi yapilirken, yukarida bahsedilen bagliklar tek tek

incelenir ve bunun dogrultusunda bir strateji uygulanir.

Kredi riskinin ger¢eklesmesi durumunda, borcu veren isletmenin maruz
kaldig1 etkiler ana para ve faiz kaybinin yani sira, nakit akisinda kesintiler ve artan
tahsilat masraflar1 olabilir. Tim bunlar da hem karlilifit hem de organizasyonun
yiikiimliiliiklerini yerine getirebilme giiclinii etkiler. Bu nedenle kredi riski son

derece O6nemli bir risktir.

1.5.6 Operasyonel Risk

Operasyonel risk, bir isletmenin i¢ siireglerinde, sistemlerinde ve biinyesinde
bulunan insanlardan veya harici olaylardan dolay1 direkt ve dolayli yoldan yasadigi
kayiplardir.?* Basel komitesi, bu tanimdan dolayli kayiplar ibaresini ¢ikarmustir. Su
an yaymmladig1 raporlarda risk taniminda yalnizca direkt kayiplar ibaresine yer

vermektedir. Riskin kaynagi olan bu degiskenlerde yetersizlik ve hatalar mevcuttur.
Tanimindan da anlasilacag lizere operasyonel riskin 4 temel kaynagi vardir;

e Organizasyon biinyesinde yer alan calisanlarin yol actig
durumlar: Personel riski olarak da adlandirilan bu durum
organizasyon biinyesinde calisan insanlarin yetersizliklerinden veya
kotii niyetinden kaynaklanir. Personeller yeterinde tecriibeye ve
yetenege sahip olmayabilirler. Bunun sonucunda hayati hatalar
yapilabilir. Bunun yani sira sug¢ olarak degerlendirilen davranislarda
da bulunulabilir.

e Organizasyon yapisindan kaynaklanan yetersizlikler ve sorunlar:
Bu durum son derece ciddi sonuglari beraberinde getirir.
Organizasyonun hiyerarsik yapisinda, yetki dagiliminda ve is

diizenindeki  aksakliklar  operasyonel risklere yol agabilir.

2 Basel Committee on Banking Supervision-Operational Risk(January 2011) 2
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Organizasyonlarin i¢ siireglerinde yasanacak aksakliklar da bu gruba
dahildir.

e Teknolojik gelismeler : Organizasyon teknolojik gelismelere ayak
uyduramaz ise isletme operasyonel riskler yasayabilir. Teknolojiyi
dogru kullanamayan isletmeler i¢ yapisinda ve siireglerinde sorunlar
yasayabilir.

e Dis Etkenler: Organizasyon dahilinde olmayan kisi veya
kurumlardan kaynaklanan olumsuz olaylar bu gruba dahildir. Isletme
bilinyesinden kaynaklanmamasina ragmen isletmenin alim satim isleri
yaptig1 organizasyonlarda veya isletmenin bulundugu iilkenin genel
konjonktiiriindeki gelismeler bu duruma Ornektir. Operasyonel risk
genel anlamda igsel bir risktir ancak diger tiim riskler gibi, genel

kosullardan etkilenebilir.

Operasyonel riskten bahsederken, yasal riske de deginmek gerekmektedir.
Yasal risk temelinde taraflardan birinin alim satim igleri yapmasinin hukuken yasak
olmasina ragmen, yakalanana kadar bu islemleri yapmasindan kaynaklanir. S6zlesme
yapmasi yasalar ile engellenmis olan bir organizasyon, bunun farkinda olmayan bir
isletme ile yakalanana kadar caligabilir. Burada hem kredi riski hem de operasyonel
risk gergeklesir. Isletme calisanlarinin beraber ticaret yapilan organizasyonun hukuki
ve yasal statiisiinii takip etmemesi operasyonel bir risktir. Bununla beraber,
taraflardan birinin yasa olarak ticaret yapamayacaginin anlasilmas: {izere,
sozlesmede yazili ylikiimlilikler yerine getirilemeyeceginden kredi riski soz

konusudur.

Operasyonel risklerin yol agtigi kayiplar direkt veya dolayli olabilir. Direkt
kayiplar, kisa siirede meydana gelir. Operasyonel riskten dolayr meydana gelmis
kayiplar1 diizeltmek i¢in harcanan paralar veya yasanan kar kaybi direkt kayiplara
ornektir. Veya bir aile isletmesi sahibinin, sirket adina kazanilan paralar1 kendi 6zel
ihtiyaglar1 i¢in kullanmasi, bir operasyonel riske davetiye c¢ikaracaktir. Bundan
dolayr isletme kayiplar yasayacaktir. Bu kayiplar da dogrudan kayiplara ornek
verilebilir. Dolayli kayiplar ise yalnizca operasyonel riskin sonucu olmayan ancak
operasyonel riskin ortaya ¢ikmasi ile hizlanan siireclerin sonucudur. Bu kayiplara

kosullu kayiplar da denmektedir.
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1.5.7 Likidite Riski

Likidite riski, organizasyonun sahip oldugu varliklarin nakit talebini
karsilayamamasi durumunda ortaya g¢ikar. Organizasyonun nakit ihtiyacinin arttig
zamanlarda, varliklarin paraya gevirilememesinden kaynaklanir. Yani varliklarin likit
hale getirilebilme olasilig1 azaldikea, likidite riski artacaktir.? Likidite riskini farkli

sektorler ve kurumlar yasayabilir.

Bu kurumlardan bir tanesi merkez bankasidir. Merkez bankasmin likidite
riski yasayacagi bircok literatiirde yer almaz. Bunun nedeni siirekli nakit para ile
islem yapan ve likiditeyi kontrol eden bir yapinin higbir zaman likidite riski
yasamayacagina dair yaygin inangtir. Ancak, yerli paraya olan talebin asir1 azalmasi
durumunda bu iitopik durum ortaya ¢ikabilir. Hiperenflasyon donemlerinde ve doviz
kurunun agir1 degerler kazandigi zamanlarda ortaya ¢ikabilir. Yine de gergeklesmesi

zor bir durumdur.

Likite riski bankalarda da yasanabilir. Bankalarda yasanan likidite riskine
fonlama likiditesi riski denilir. IMF, fonlama likiditesi riskini ¢’ Finansal bir aracinin,
fonlama yiikiimliiliiklerini yerine getirememesi’’ olarak tanimlar. Fonlamaya iligkin
likidite riskinin en 6nemli nedeni nakit giris ¢ikislarindaki diizensizliklerdir. Bu
riskin ortaya ¢ikmasinin bir diger nedeni, vadeye bagli nakit akimi uyumsuzluklari
nedeniyle fonlama ytikiimliiliigiiniin makul bir maliyet ile yerine getirilememesidir.
Bankalarin fonlamada yasayacag: sikintilar, yatirimlar1 ve ekonomiyi etkileyecektir.

Fonlama yapilamayan yatirimlar yapilamaz ve bu da milli geliri baskilar.

Likidite riski, pazarda da yasanabilir. Bir malin, aciliyet gerektiren bir
durumda adil bir fiyatla satilip satilamamasi ile ilgilidir. Farkli piyasalar ve sektorler
birbirini etkileyebilir. Aciliyet durumunda satis yapamayacak durumda olan
organizasyonlar likidite riski ile kars1 karsiyadir. Bu isletmeler, aciliyet durumunda
varliklarin1 ve mallarim likiditeye cevirebilen isletmeler ile rekabet edemez. Ihtiyag
halinde, varliklarin1 adil bir fiyat ile satabilen ve nakit ihtiyacin1 karsilayabilen
isletmeler, pazarda rekabet etmeye devam edebilir. Diger organizasyonlar ise batma

tehlikesi ile kars1 karsiya kalirlar.

% European Control Bank Eurosystem, Liquidity Risk Concepts: Definitions and Interactions
(Working Paper Series,2009) 16
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Likidite riskini yasamamak isteyen isletmeler, nakit karsiligi olan varliklar
edinmelidir. Bu sekilde zor durumda kaldiklarinda,bu varliklarim1 satarak acil nakit

ihtiyaclarini karsilarlar.

1.5.8 Sistematik Risk

Sistematik risk, organizasyonun kontrolii disinda gergeklesen olaylar1 kapsar.
Sistematik riskler, diger risklerin ortaya ¢ikmasina da yol acabilir. Isletmenin
kontrolii dahilinde olmayan harici etkenler, operasyonel risk unsurlarinm
tetikleyebilir. Politik ortamda, ekonomik konjonktiirde veya sosyal ¢cevrede meydana
gelen degisiklikler ile yasanan kayiplar sistematik riskin etkilerine 6rnek olarak

verilebilir.

Sistematik riskler finans sistemini biitiiniiyle etkiler. Ancak tabi ki tiim
finansal sektor bu riskten ayni dlglide etkilenmez. Kimi kesimler ¢ok etkilenirken,
kimi kesimler etkiyi daha az hisseder. Ancak az veya ¢ok sistematik risk tiim

sektorleri etkiler.

Sistematik risk yatirimcilart da etkiler. Riskin etkileri azaltilabilir, ancak risk
tamamen ortadan kaldirilamaz. Sistematik risk, sistematik olmayan riskleri de

tetikleyebilir.

Sistematik risk ile miicadele etmenin en biiylik zorlugu, riskin en onemli
kaynaginin ahlaki bozukluk tehlikesi olmasidir. Ahlaki bozuklugun basladig
iilkelerde, sistematik riskin ortaya c¢ikma olasilig1r artar. Ahlaki bozukluk tim
kamusal ve 6zel kuruluslarin davraniglarint ve kararlarmi etkileyecektir. Ahlaki
bozuklugun yiiksek oldugu gelismemis iilkelerde yasanan risklerin biiyiik kismi

sistematik risk kaynaklidir.

Bu nedenle ahlaki bozukluk ile bas edilmeden, sistematik risk ile miicadele
edilemez. Yine de, sistematik riskin etkilerini minimuma indirmek igin yapilmasi
gereken davranmiglar ve alimmast gereken Onlemler vardir. Finansal sektor

giiclendirilir ise, sektdr krizlere ve konjonktiirel dalgalanmalara kars1 dayanikli hale
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gelebilir. Yalnizca finans sektorii i¢in degil, tiim sektorlerin sistematik riske karsi

dayanikli hale getirilmesi gerekmektedir.
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BOLUM-2-

2. FINANSAL RISKLERIN OLCUM YONTEMLERI

2.1 Likidite Riski

Likidite riski, isletmenin acil durumlarda, elindeki varliklart adil bir fiyattan
satamamas1 ve nakit ihtiyacini karsilayamamasi durumunda ortaya ¢ikar.Isletmenin
varliklarinin piyasa degerinin, yiikiimliiliik tutarim1 karsilamamasi durumunda da

likidite riskinin gergeklesme olasiliginin arttig1 sonucuna varilir.

Isletmenin varliklarinin adil bir fiyat ile satilip satilamayacagini anlamak igin,
bilangoya bakmak gerekir. Sirket bilancosunun aktif tarafinda yer alan ticari mallar
hesabinda veya demirbaslar hesabinda yer alan mallarin satist sonucu, yiikiimliiliikler
oraninda bir nakit elde edilebilirse, bu isletme i¢in likidite riskinden bahsedilemez.
Ancak burada bir diger 6nemli nokta, bilangoda yer alan deger oraninda bir gelir elde
edilip edilemeyecegidir. Ornegin sirket bilancosunda degeri 4.000.000 TL olarak
gosterilen demirbaglarin ve tasinmazlarin, aciliyet durumunda 4.000.000TLye satilip
satilamayacagi likidite riskinin gergeklesip gerceklesmeyecegine dair sorularin

cevabadir.

Varliklarin adil bir fiyat ile satilip satilmamasi hem isletmeyle hem de genel
ekonomik konjonktiir ile yakindan alakalidir. Ulke genelinde yasanacak bir kriz
ortami, tiim igletmeleri derinden etkileyecektir. Bu durumda, nakite ihtiya¢ duyan
sirket ticari degeri olan mallarin1 satmak istediginde, bu isi adil bir fiyatla yapmasi da

zor olacaktir.

Ote yandan, isletmenin elinde bulunan mallarin likiditesinin yiiksek olmasi,
isletmenin avantajinadir. Bu durumda isletme, likidite riskini yasamaz ve nakit
ihtiyact duydugu zamanlarda, adil bir fiyatla ticaret yapabilir ve ihtiyacim

karsilayabilir.
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2.2 Doviz Kuru Riski

Doviz kurunun isletmeyi ne derece etkileyecegini Olgebilmek icin de
muhasebesel kayitlar incelenmelidir.Déviz kuru riski,sistematik bir risk olarak da
gortilebilir. Yani, genel ekonomik durumda yasanan dalgalanmalar veya kurun yerel
para oldugu iilkelerden gelen veriler sonucu yasanan degisimler, isletmelerin elinde
olan bir degisim degildir. Amerika’dan gelen tarim dis1 istihdam verileri,
Tiirkiye’deki dolar kurlarini ciddi bigimde etkiler. Bu doviz riskinin, sistematik bir

risk olarak da degerlendirilebilecegi bir 6rnektir.

Doéviz kurunu incelerken, isletmelere ait muhasebesel kayitlara bakarak
isletmenin doviz pozisyonuna dair ¢ikarimlar yapilmadir. Doviz cinsi pozisyonlari
sOyle Ozetlenebilir;

e Nakit Doviz Girisleri > Nakit Doviz Cikist ( Uzun Pozisyon)
e Nakit Doviz Girisleri < Nakit Doviz Cikis1 (Kisa Pozisyon)
e Nakit Doviz Girisleri = Nakit Doviz Cikist (Tam Pozisyon)

Isletmenin hangi pozisyonda oldugunun tespiti igin muhasebe kayitlari
gerekmektedir. Bu sekilde isletmenin almis oldugu pozisyon belirlenebilir. Her bir

pozisyonun risk ol¢timii farkli sekillerde yapilir.

Uzun pozisyonda olan bir isletme igin kur riski, déviz kurunun degerinde
meydana gelen bir azalis olacaktir. Uzun pozisyonda olan bir isletmenin doviz cinsi
varliklar1, déviz cinsi yiikiimliiliiklerinden fazladir. Bu durumda, yerel paranin deger
kazanmasi ile doviz kurlarinda yasanan deger kayiplari, isletmeyi zarara ugratacaktir.

Doéviz kurunun deger kazanmasi ise, uzun pozisyondaki isletmelerin karina olacaktir.

Kisa pozisyonda olan bir isletme i¢in kur risk, doviz kurunun degerinde
meydana gelen bir artis olacaktir. Kisa pozisyonda olan bir isletmenin doviz cinsi
varliklari, doviz cinsi yiikiimlilikleriden azdir. Bu durumda, dovizin degerinin
artmast hem varliklarin hem ytikiimliiliiklerin artmasina yol acar ancak doviz cinsi
yiikiimliilikler daha fazla oldugu igin, gerceklesen bu durum isletmenin zararina

olacaktir.
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Tam pozisyonda olan bir isletme i¢in dovizde meydana gelen degisimler,
muhasebesel olarak kazang veya kayip getirmeyecektir. Ancak yine de, faaliyetlerini
Tiirkiye’de siirdiiren isletmeler igin yerel paranin deger kaybetmesi, olumlu bir

gelisme degildir ve diger risklere yol acabilir.

Bir isletmenin kurdaki degisimlerden etkilenmesi i¢in, kur etkisine agik
olmas1 gerekmektedir. Kur etkisine agik olan kavramlar disalim, dis satim, doviz

cinsinden borg¢lanmalar ve doviz cinsinden alacaklar olarak gruplanabilir.

Ulusal piyasada, yerel para ile islem yapan isletmeler dovizdeki

dalgalanmalardan etkilenmez. Ciinkii bu isletmeler, kur etkisine kapali isletmelerdir.

Doviz kuru riski Olgiiliirken, hangi tarz bir kur riski ile karsi karsiya
olundugunun tespiti de dnemlidir. Déviz kurlarinda yasanan dalgalanmalar,isletmeler

icin 3 temel doviz kuru riski meydana getirir..26

1. Tslem Riski: Taraflar arasinda yapilan bir vadeli islem s6zlesmesinde,
sozlesmenin yapildig1 tarihten vadenin bittigi giine kadarki olan
siirede, gerceklesecek doviz kuru dalgalanmalarinin nakit akim
tablolarinda meydana getirdigi degisikliklerdir. Dovizin degerlenmesi
veya deger kaybetmesi taraflar i¢cin kazan¢ veya kayip yaratacaktir.
Nakit akis tablosu, finansal durum tablosundan ve kapsamli gelir
tablosundan tiiretilen nakit esasl bir tablodur. Bu tabloda dovize bagl
nakit giris ¢ikislar1 da belirtilir.

2. Muhasebe Riski: Muhasebe riski doviz kurunda meydana gelen
degisimlerin, muhasebesel tablolarda yaratacagi degisiklikler ile ilgili
bir risktir. Ornegin, déviz kurunda meydana gelen bir deger artisi,
herhangi bir fiziki islem olmamasina ragmen, ddviz cinsinden
varliklarina ve yiikiimliiliikklerine dair degerlerin muhasebe

kayitlarinda artmasina yol acar.

26's, Tim Campell, A. William Kracaw, Financial Institutions and Capital Markets(New
York: HarperCollins College Publishing,1994) 630
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3. Ekonomik Risk: Ekonomik risk, iilke igerisinde gelecekte meydana
gelebilecek konjonktiirel, politik, siyasi, sosyal degisimlere bagl
olarak doviz kurlarinin deger kazanmasi veya kaybetmesi olasiligidir.
Doviz degerinde meydana gelen degisimler isletmelerin uzun veya
kisa pozisyonlarina bagli olarak, tim isletmeleri ciddi bigimde

etkileyecektir.

2.3 Faiz Oram Riski

Faiz orani riski tiim finansal kurumlarin yagamasi muhtemel, ciddi bir risk
olmay1 siirdiirmektedir. Faiz oranindaki yasanacak degisimler genel olarak

isletmenin varlik / bor¢ oranini ve net pozisyonunu etkilemektedir.

Varlik / Bor¢ orani bir igletmenin finansal giiciinii belirleyen en &nemli
oranlardan bir tanesidir. isletmenin varliklarmin, isletmenin borglarin1 karsilama
oranin1 gosterir. Eger isletmeye ait borglar, isletmeye ait varliklardan daha fazla ise
faiz oranlarinda meydana gelen degisimler, sonucunda isletme biiyiik risklerle kars1
karsiya kalabilir. Yiikiimliilikklerin, varliklardan daha fazla olmasi likidite riskinin de
gerceklesme olasiligini artirir. Borglarin varliklara orani, kaldirag orani olarak
isimlendirilir ve isletmenin borglara bagimli olup olmadigi bu oran sayesinde
anlasilir. Bu oranin %50lerde olmasi kabul edilebilirdir. Ancak bu oranin tizerindeki

ylizdeler, ciddi problemler dogurabilir.

Net pozisyon riski aracit kurumlarda sermaye piyasasi araci, doviz, kiymetli
maden gibi yiikiimliiliklerinin ayni cinsten olmak iizere varliklar igerisinde yer
almas1 durumunda, bunlarin birbirlerinden mahsup edilmesi sonucunda bulunan tek
kalem varlik veya bor¢ olarak tamimlanabilir. 2’ Faizlerde meydana gelecek
degisimler, bu tek kalem bor¢ veya varligin degerini etkileyeceginden, faiz
oranindaki dalgalanmalar net pozisyonu etkilemektedir. Faiz cinsinden borglanilmasi

durumunda, faizlerde meydana gelen artislar bor¢ kaleminin yiikselmesine neden

46



olur. Aymi sekilde, faiz cinsinden alacagi bulunan isletmeler iginse faizlerin

yiikselmesi varlik kalemini artiracaktir.

Varlik/Bor¢ oraninda faize bagli meydana gelen degisimlerin yonetimi igin
yeniden fiyatlandirma modeli veya durasyon modelleri kullanilmaktadir. Faiz orani

degisimlerine bagli meydana gelen degisimlerin yonetimi son derece 6nemlidir.

Yeniden fiyatlandirma modelinin temelinde, kurumun belirli bir zaman
diliminde faize bagl varliklarindan elde etmis oldugu gelirleri ile, faize bagh

yiikiimliiliiklerinin sonucu olan faiz giderleri arasindaki fark bulunmaktadir.

Yeniden fiyatlandirma modeli kapsaminda, kurumlarin bilancolarinda yer
alan varliklarin ve yiikiimliiliiklerin duyarlilik oranlar1 hesaplanir. Duyarliliklarin
tespiti i¢in, firmanin bilangcosunda bulunan faize baglh borglar ve alacaklar, giincel

faiz oranlari ile yeniden fiyatlanir.

Bu yeni fiyatlara gore onlemler alinir ve faiz oranlarinda meydana gelen
degisimlere kars1 sirket korunmaya c¢alisilir. Yeniden fiyatlama modeli kurulduktan
sonra, riske duyarli varliklar ile riske duyarli yiikiimliiliikler arasindaki fark,
kiimilatif acik olarak adlandirilir. Kiimiilatif agigin 0 olmasi i¢in ¢alismalar

yiiriitiiliir ve 6nlemler alinir.

Durasyon modellerinde ise, daha ¢ok vadeler ve siireler esas alinir. Durasyon
modelinde faize bagli bor¢larin ve alacaklarin vade dagilimlari esas alinmaktadir.
Durasyon modellerinde vadelerin de hesaba katilmasi modeli yeniden fiyatlama
modeline gore daha giivenilir hale getirmektedir. Durasyon, yatirimin vadeye kadar
olan siiresi olarak tanimlanabilir. Durasyon hesaplamalarinda kullanilan iki degisken,
vadeler ve vade bitimine kadar olan siirelerin agirhigidir. Aylik faiz getirisi olmayan
odemeler i¢in bu hesap vadeye denk gelir. Ornegin, hazine bonolarmin durasyon
degeri vadesine esittir. Ancak tahvillerin veya faize duyarli bor¢larin durasyon degeri

farklhidir.

Buradaki riskler yatirimcilar ve borglular i¢in farkli sekillerde ortaya cikar.

Alacaklilar veya yatirimcilar i¢in duration degerinin artmasi bir risktir, 6te yandan
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bor¢lu kisiler ve kurumlar icin duration degerinin minimum olmast bir risk

gostergesidir.

2.4 Kredi Riski

Kredi riski en genis haliyle, taraflardan birinin iki tarafin da kabul ettigi ve
imzaladig1 bir sézlesmeden veya akitten dogan yiikiimliiliiklerini ihmal etme veya
yerine getirmeme olasilig1 olarak tanimlanir. Kredi riski, yalnizca bankalarin karsi
karsiya kaldigi bir risk degildir. Bankalar, biiyiik kurumlara ve yatirimlara kredi
sagladig1 igin, bu kredileri verdigi kurumlar ve yatirimcilar tarafindan, ytktimlilik
ithmal edilir ve yerine getirilmez ise, bankanin kayb1 biiyiik olur. Bu nedenle, kredi

riski daha ¢ok bankalar ile 6zdeslestirilmistir.

Kredi riskinin hesaplanmasi durumunda, ikinci boliimde belirtildigi gibi ti¢
ana kavramin tespit edilmesi gerekir. Bunlar maruz kalinan etki, ihmal olasilig1 ve

kurtarma oranidir. Bu kavramlar ile kredi riski su sekilde hesaplanabilir;

KREDI RiSKi: MARUZ KALINAN ETKi*iHMAL OLASILIGI*(1-
KURTARMA ORANI)

Maruz kalinan etki her isletmede farklilik gosterebilir. Ornegin biiyiik is
adamlarma, biiyiik yatirimcilara krediler veren bir banka, bu kredilerin geri

O6demesini alamamast durumunda, ciddi sonuglar yasar ve biiyiik etkilere maruz kalir.

Finansal bir kurumun kredi riski ile kars1 karsiya kalmasi durumunda maruz
kalacag1 etkinin ne kadar olacagini anlamak i¢in nakit akisi tablosuna ve
muhasebesel kayitlara bakmak gerekmektedir. Isletmenin kredilere bagl alacaklari,
toplam alacaklarinin biiyiik bir kismini olusturuyor ise, bu durumda kredilere bagh
alacaklarin tahsil edilememesi durumunda, kredi riskine maruz kalan isletme biiyiik
sikintilar yasar. Isletmenin kredilere bagli alacaklari, toplam alacaklar i¢inde kiigiik
bir kismi olusturuyor ise, bu isletme kredilere bagl alacaklarini tahsil edememesi
durumunda, diger alacaklarini tahsil edebilmesine bagl olarak maruz kaldig: etkiyi
azaltabilir. Bankalarin ¢ok 6nemli bir kismini kredilere bagl alacaklar olusturdugu
icin, kredilerin geri tahsil edilememesi durumunda maruz kalinan etki biiyiik

olacaktir.
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fhmal olasihigi, taraflardan birinin yiikiimliiliiklerini yerine getirmeme
olasiliginin hesaplanmasindan ibarettir. Bu hesap bankalar ve finansal kurumlar
tarafindan yapilir. Kredi puani hesab1 buna bir 6rnektir. Kredi puani yiiksek bireylere
ve kurumlara kredi O6denegi daha kolay cikmaktadir. Ciinkii bu bireylerin ve
kurumlarin aldiklart krediyi geri 6ddememe, bir bagka ifade ile yilikiimliiliiklerini

thmal etme olasilig1 daha diisiiktiir.

Kurtarma orani veya geri kazanilma orani, kurumdan kredi alan bireyin veya
kurumun yiikiimliliigiinii ihmal etmesi ve yerine getirmemesi durumunda, Krediyi

veren isletmenin tahsil edebilecegi veya geri alabilecegi tutardir.?

Kurtarma oraninin yiiksek olmasi, kredi riskinin azalmasina neden olacaktir.
Kurtarma orani yiiksek olan bankalar ve isletmeler, karsi taraf yiikiimliiliiglinii ihmal
edip, 6demeyi yapmasa dahi, kredinin bir kismini tahsil edebilir. Bu sekilde zarar en

aza indirilir.

Kisacasi, kredi riskinin 6l¢iilmesi ve etkilerinin tespit edilmesi igin ilk olarak
finansal kurumlarin ve diger isletmelerin nakit akislar1 tablolarina ve muhasebesel
kayitlarina bakilmalidir. Daha sonra ihmal olasilig1r ve kurtarma orani belirlenir ve

kredi riski hesaplanir.

2.5 Operasyonel Risk

Operasyonel riskin gergeklesmesi hem igsel hem de digsal faktorlerin bir
sonucudur. Yani operasyonel risk hem sistematik hem de sistematik olmayan bir risk
faktorii olarak karsimiza cikmaktadir. Operasyonel risk isletmelerin i¢
sistemlerinden, yapisindan, Thiyerarsik diizeninden, personel vasiflarindan

kaynaklanabildigi gibi, isletme haricindeki gelismelerden (genel ekonomik durum,

%8 Edward Altman, Andrea Resti ve Andrea Siron, Default Recovery Rates in Credit Risk
Modeling: A Review of the Literature and Empirical Evidence,Economic Notes Dec. 2003:
2-10
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siyasi ortam, politik gelismeler, sosyal gelismeler) de kaynaklanabilir. ilk grup
sistematik olmayan risk kaynaklar1 iken, ikinci grup sistematik risk grubu olarak

adlandirilir.

Isletmeler operasyonel riskin neden oldugu kayiplara iliskin bir sermaye
ayirmalidir. Bu sermayeyi muhasebesel kayitlarinda gostermelilerdir. Dolayisiyla,
operasyonel riskin gerceklesmesi durumunda yasanacak kayiplarin dogru
belirlenmesi ve bu kayiplara uygun olarak belirlenen bir sermayenin ayrilmasi
gerekmektedir. Ayrilan sermayenin yeterli olup olmadiginin tespiti i¢cin muhasebe

kayitlarina bakilir.

Operasyonel riskin incelenmesi i¢in toplanacak veriler iki ana grupta toplanir.

Bu veri gruplari nedensellik verisi ve kayip verisidir.?®

Nedensellik verisi, operasyonel riskin nedenlerinin incelenmesine dayanir.
Genel olarak operasyonel riskin, isletmelerin i¢ siireglerinden veya digsal
nedenlerden kaynaklandigi kabul edilir. Bu da nedensellik verilerinin toplanmasini
zorlastirir. Nedenler arasinda iliski olmasi da tespitleri zorlastirir. Bu nedenle Basel
komitesinin  Onerdigi yontem kayip verilerine agirllk veren yaklasgimin

benimsenmesidir. *

Bu yonteme gore isletmeler, tutulmasi gereken Sermaye
blytikliglnii kayip verilerine bakarak tespit edecek, riskin yonetimi icin ise

nedensellik verilerinden faydalanacaktir.

Kayip verisi ise, operasyonel riskin gerceklesmesi durumunda isletmenin
yasacag1 kayiplarin sayisal ve objektif olarak ifade edilmesine dayanir. Bu nedenle,
kayip verisi kendi icinde operasyonel risk olaylarinin tespiti ve operasyonel risk

olaylarinin gerceklesmesi durumunda yasanacak kayiplar olarak ikiye ayrilir.

Otoriteler tarafindan belirlenmis olan kayip tiirleri sunlardir;
e Isletmenin aktiflerinde meydana gelen kayiplar

e Isletmenin varliklarinda meydana gelen kayiplar

» BDDK Arastirma Raporu, Operasyonel Riske Basel Yaklasimi(2005/2) 2
%0 Basel Committee On Banking Supervision,Operational Risk(2001a-2001b)
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e Isletmenin personellerinin yetersizliginden veya artniyetinden dolay1
0demek durumunda kaldig1 cezalar

e Yasal sorumlulugun ihlali durumunda yasanan kayiplar

e Devlet tarafindan yapilan denetlemeler sonucu tespit edilen mevzuata
uyumsuz durumlar i¢in 6denen cezalar

e Jade ve kayb1 tazmin nedeniyle yasanan kayiplar

Isletmeler yukarida belirtilen tiim kayiplarin objektif ve sayisal tespitini
yapmali ve bu oranda bir sermayeyi ayirmalidir. Ayrilan bu sermaye muhasebe
kayitlarinda belirtilmeli ve yasal otorite tarafindan kontrol edilmelidir. Kisacasi,
ayirdigi sermaye tutar1 yeterli olmayan isletmeler operasyonel riskle karsi karsiya

kaldiginda biiyiik sikintilar yasarlar.

2.6 Emtia Riski

Emtia riski degerlendirilrken baslangic adimi olarak muhasebesel kayitlara
g6z atilmalidir. Isletmenin muhasebe kayitlarinda, hangi emtialardan ne degerde
satin alindig1 gosterilir. Baslangic olarak bu kayitlara bakilmali ve emtialara

harcanan para belirlenmelidir.

Emtialara harcanan paranin biiyiikliigii inceleme yapanlar i¢in 6nemlidir. Bu
deger 1sletmenin gelirleri ve giderleri ile kiyaslanir ve gorece biiyiikliigii tespit edilir.
Ancak daha onemli olan sey, isletmenin emtialara ne derece bagimli oldugudur.
Isletme emtialara bagimli ise, bir baska ifade ile, yasamasi icin bu emtialar1 satin
almak zorunda ise emtia riskini yasadiginda ciddi kayiplar yasar ve hatta batma

tehlikesiyle kars1 karsiya kalabilir.

Emtialarda meydana gelen fiyat ve talep miktarindaki degisimler, bu
isletmeler igin biiyiik risk teskil eder. Emtia fiyatlarinda yasanacak artiglar, emtialara
bagh isletmelere ek mali kiilfet getirecektir. Bu yeni kiilfetin ne 6l¢iide oldugu,
muhasebesel kayitlara bakilarak anlagilabilir. Mali kiilfeti karsilayamayan isletmeler,

emtia riskini hisseder.
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Emtialarda yasanan fiyat degisimlerinin kaynagi emtialarin miktarinda veya
kurdaki degisimler olabilir. Dolayisiyla emtia riski, kur riski ile beraber ortaya
¢ikabilir. Bu durumda, iki riski birden yasayan isletmeler daha biiyiik sorunlar ile
kars1 karsiya kalabilir. Emtiaya bagimh isletmelerin giderlerinin biiyiik bi kismui
emtiaya yapilan harcamalardan olusur. Bu nedenle yasanacak bir risk, muhasebe

kayitlarina da yansiyacaktir.

Biiyiik isletmelerin gelirleri de giderleri gibi biiyliktiir. Bu isletmeler, emtia
fiyatlarinda meydana gelen artislar1 karsilayabilir. Ek mali kiilfet isletmeler
karsilanabilir bir seviyede ise, gelirlerin de artirilmast kosulu ile emtia riski sorun
teskil etmez. Ancak artan maliyetler karsisinda gelirlerini artiramayan isletmeler

mutlaka sorun yasar.

Emtia saglayicilar i¢in ise risk, emtiaya olan talepte meydana gelen bir
azalistir. Bu durumda fiyatlar sabit kalsa dahi emtia saglayicilar gelir kaybina ugrar.
Arz edenler igin emtia riski bu kosulu kapsar. Emtia riskinde korunmak isteyen
saticilar, talepte meydana gelen azalislar karsisinda, emtia fiyatlarini degistirebilir.
Buna ragmen talepte bir artis meydana gelmez ise, saticilarin kaybi daha da
artacaktir. Emtia riskinden kurtulmak ig¢in, alicilar ve saticilar arasinda 6zel
sOzlesmeler yapilabilir. Bu sozlesmelerde emtia fiyatlar1 sabitlenir ve bu fiyattan

ticaret yapilir.

2.7 Hisse Riski

Hisse senedi riski, bireysel veya kurumsal yatirimcilarin yapmis oldugu hisse
senedi yatirimlarinin, yatirim Oncesi hesaplanan ve getirmesi beklenen getiriyi

saglamamasi durumunda ortaya ¢ikar.

Hisse senedi yatirimi yapan kisi ve kurumlar, yatirimi yapmadan 6nce hisse
senedine ait ge¢mis performanslara bakarlar. Hissenin geg¢miste yapmis oldugu
performans ve sagladigi getiri, gelecekte de ayni getiriyi saglayacagi anlamina

gelmez. Ancak yine de bu, yatirimeilar i¢in 6nemli bir veridir.
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Biiyiik isletmelere ait hisse senetlerini, kiiciik isletmeler ve bireysel
yatirimeilar satin alabilir. Konjonktiire gore, hisse senedinin getirisinden yararlanilir
veya hisse senedinin fiyatinda meydana gelen artis sebebiyle, kar pay1 almaksizin

hisse senedi el degistirir ve sahibine getiri saglar.

Hisse senedine yatirim yapilmadan once, yatirimc getiri ile risk arasinda bir
tercih yapmalidir. Riskli yatirimlarin getirileri de ayni dlgiide fazladir. Riski diisiik
yatirnmlar da kayip olasiligin1 azaltsa dahi getiri olarak yatirimcisim1 tatmin
etmeyebilir. En verimli yatirim, riskin diisiik ancak getirinin yiiksek oldugu hisse
senetlerine yatirnm yapmaktir. Bu hisse senedinin belirlenmesi ise yatirimcinin
yapacagl arastirmalar sayesinde olacaktir. Hisse senedi riski, bu arastirmanin dogru

yapilamamasindan kaynaklanir.

Yatirnmcilar beklenen getiri hesab1 yaparken, geometrik ortalama kullanir.

Buna gore bir hisse senedinin beklenen getirisi su sekilde hesaplanir;

Geometrik Ortalama: (1 +x; ) X (1 + x)X (1 +x3) X+ (1 +x,))(1/n) — 1

Buradaki x degiskenleri her bir giinii belirtmektedir. Bir hisse senedine ait
beklenen getiri birinci glinden n’inci gline kadar hesaplanan geometrik ortalama ile
belirlenir. Bu hesabin dogru yapilmamasi, hisse senedi riskinin kaynaklarindan
biridir. Yatirim yapmadan once hesaplanan bir diger degisken, ortalama getiridir.
Ortalama getiri , hisselerin giinliik getirilerinin aritmetik ortalamasini verir. Kisacasi,
bir hisse senedinin beklenen getirisi hesaplanirken, geometrik veya aritmetik

ortalama kullanilir.

Hisse senedi getirisi hesaplanirken, standart sapmalar da onem kazanir.
Standart sapmalar, yapilan getiri hesabinin hangi olasilikla ve hangi yone ve ne
oranda degilebilecegini gosterir. Bu nedenle, yatirim yapmadan once standart sapma

hesabi1 da dikkate alinir.

Tim hesaplar dogru yapilip yatinm yapildiktan sonra da, tilkenin genel
konjonktiirtinde meydana gelen degisimler (6rnegin bir ekonomik kriz) veya hisse

senedi ihra¢ eden isletmelerde meydana gelen ani soklar, hisse senetlerinin
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degerlerini ve getirilerini dramatik bi¢imde degistirebilir. Bu nedenle, hisse riski

azaltilabilse dahi, tamamiyle 6nlenemeyen bir risk olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

2.8 Sistematik Risk

Sistematik riski tespit etmek icin isletmeler icerisinde bir ¢aligma yapmak
gereksizdir. Ciinkii, sistematik risk isletme haricinde meydana gelen olaylar veya

durumlar nedeniyle, isletmelerin yasadigi sorunlari ifade eder.

Sistematik risk, diinyadaki ve iilkedeki ekonomik, politik, siyasal ve sosyal
akimlardan kaynalanan, etkileri azaltabilen ama tamamen yok edilemeyen ciddi bir

risktir.

Bununla beraber, sistematik risk ile miicadele edebilmek igin isletmeler bazi
Onlemler alabilir. Bu oOnlemler, isletme yoneticilerinin veya miidiirlerinin risk
algilaria baglh olarak degiskenlik gosterebilir. Kendilerini sistematik risklere karsi
giiclii bicimde hazirlayan isletmeler, bu riskle kars1 karsiya kaldiklarinda, kayiplarin

minimuma indirebilir ve kayiplarini telafi edebilir.

Isletmelerin sistematik riskin gerceklesme olasiligina kars1 aldiklar1 énlemler,
yapisal olarak giiclenmeye ¢alismak, likiditesi yiiksek varliklara sahip olmak, faize
bagli alacaklar1 ile faize bagli bor¢larin tutarinin uyumlu olmasina calismak ve
dovizde tam pozisyon almaya calismak olabilir. Hisse senedi yatirimi yapan
yatirimcilar iginse Sistematik risk bas edilmesi gili¢ bir risk cesitidir. Sistematik
olmayan risk ile porfoy cesitlendirmesi yaparak bas edebilen yatirimeilar sistematik

risk karsisinda bunu yapamazlar.
Hisse senedi yatirimi yapanlarin sistematik riskin anlasilmasi igin gelistirilen

onemli modellerden bir tanesi sermaye varliklarini fiyatlama modelidir(CAPM).

Model, William Sharpe tarafindan 1965 yilinda gelistirilmis 6nemli bir modeldir.
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Model, sistematik risk ile hisse senedi arasindaki iligkiyi regresyon ile
aciklar. Sermaye varliklarini fiyatlama modeli bu iliskiyi dogrusal regresyon modeli

ile saglatr.?’1

=17+ B — 17)

Modelde yer alan B katsayisi, sistematik riski temsil eder. f Kkatsayisi,
sistematik risklerden etkilenir ve hisse senedinin beklenen getirisini degistirir. r,
hisse senedinin beklenen getirisini, rr risksiz faiz oraninir, ise pazarin ortalama
beklenen getirisini belirtir. Bu model sayesinde, hisse senedinin beklenen getirisinin,
sistematik riskin gerg¢eklesmesi durumunda ne oOlgiide etkilenecegi belirlenmeye
caligilir. Hisse senedi yatirimcilari, bu model yardimi ile potansiyel kayiplarini
belirler ve énlemlerini bu dogrultuda alirlar. Isletmeler gibi hisse senedi yatirimcilar:

da sistematik riski ortadan kaldiramaz.

2.9 Hata Tiirleri ve Etkileri Analizi

Basarisizlik tiirleri ve etkileri analizi, bir sistemin potansiyel kayiplarii ve
hatalarini analiz etmek i¢in uygulanan bir yontemdir. Bu analiz yapilirken, hatalar
olasiliklarina, benzerliklerine, kaynaklarma ve sonucglarinin ciddiyetine gore
simiflandirilir. Basarisizlik tiirleri ve etkileri analizi, FMEA olarak adlandirilir.
FMEA, temelde endiistriyel kalite yOnetimi i¢in tasarlanmis, hata Onleyici
degerlendirmeler biitiiniidiir.® Ancak son 60 yilda FMEA metodu ¢ok gelistirilmis
ve birgok alanda kullanilmaya baslanmistir. FMEA tiirlerinin c¢esitlendirilmesi
ile,bir¢ok sektorde uygulamasi kolaylasmistir.Software FMEA, teknolojik FMEA,
tibbi FMEA, hizmet FMEAs1 gibi tiirler gelistirilmistir. FMEA Amerikan Ordusu

tarafindan da kullanilmistir.

31 Cihan Tanriéven, Emine Ebru Aksoy, Sistematik Riskin Belirleyicileri: /MKB de Sektirel
Karsilastirma, Bursa: Mufad Dergisi Temmuz 2011: 121
%2 Tong Yanjun,Study On Audit Of Corporate Financial Risk Based On FMEA

method,India: Journal of Chemical and Pharmaceutical Research 2014: 616-621

55



FMEA metodu iizerinde gelistirilmis bu yeni teoriler, kurumsal finans alani
tizerinde de test edilmis ve basarili sonuglar elde edilmistir. Kurumsal finansal
risklerin tespiti ve denetimi i¢in FMEA metodu kullanilmaya baslanmistir. Bu yola
risk degerlendirme modu adi verilmistir. Risk degerlendirme modunun bu derece
basarili olmasinin altinda FMEA metodu ile beraber gelisen teknoloji sayesinde,
analiz i¢in gerekli ve Onemli bir veri olan risk karakterlerinin dogru ve saglikli
tespitinin miimkiin olmasi1 yatmaktadir. Yapilan ampirik ¢aligmalar, uygulanan
FMEA metodunun ileri finansal risk denetiminde, riskin tespitinde ve azaltilmasinda,
ayni zamanda denetleme ¢alismalarinin daha bilimsel bir hal almasinda etkili oldugu

tespit edilmistir.

Finansal risk, kontrol edilebilen veya kontrol edilemeyen bir¢ok nedenden
dolay1 ortaya ¢ikan ve kurumlarin karliligint ve rekabet edebilirligini derinden
etkileyen faktorler biitiintidiir. Finansal risk, yapilacak kisa ve uzun vadeli yatirimlari
da etkiler. Bu nedenle dogru ve giiglii bir kurumsal finansal risk yonetimi
yapilabilmesi i¢in riskin dogru tanimlanmasi ve dogru analiz edilmesi gerekmektedir.
Bu nedenle FMEA metodu son derece onemlidir. FMEA bugiine kadar, acil durum-
acil servis yonetiminde, enformasyon projelerinde,t 1bbi risk yonetiminde, ticari risk

yonetiminde kullanilmis ve olumlu sonuglar elde edilmistir.

FMEA orijini 1950’11 yillarda olusmustur. O giinden bugiine kadar yasanan
bilimsel gelismeler 1s18inda, metot olarak farkli alanlarda ve farkli risk tiirlerine
yonelik olarak kullanilmaya baslamistir. FMEA ilk olarak endiistriyel risklerin
tespitinde ve onlenmesinde kullanilmistir. FMEA metodunun temelinde, sistemin
zayif noktalarinin ve karigikliklarinin belirlenmesi ve bu yolla riske dair tespitler
yapilmast vardir. Bu sekilde sistemin hangi kosullarda basarisiz olacagi ortaya

cikarilir.Boylece isletmelerin ve endiistrilerin sistemleri daha giivenli bir hal alir.
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FMEA metodu ile isletmelere daha kat1 bir kimlik ve daha iyi bir kontrol
sistemi kazandirilir. Bunlar da gelistirilmis bir risk yonetim sisteminin temelleridir.
Bu metot ile potansiyel finansal risk kayiplari tespit edilebilir ve sistematik analizler
yapilabilir. Kurumsal finansal riskin tespitine yonelik uygulanan FMEA metodunun

alt1 temel adimi1 vardir.

Kurumsal finansal sorunun veya potansiyel kaybin tespiti
Riskin sonuglarinin ciddiyetinin tespiti(SEVERITY)
Riskin ortaya ¢ikma olasiliginin tespiti( OCCURANCE)

A e

Riskin veya sorunun,tespit edilebilme puaninin
belirlenmesi(DETECTION)

Risk oncelik numarasi (RPN) tespit hesaplanir.

o

6. Aksiyon ve kontrol asamasina gegilir.

Iste, bu sisteme hata tiirleri ve etkileri analizi yontemi adi verilmektedir.
Buradaki severity, occurance ve detection, puanlama-numaralandirma yontemi ile
hesaplanir. Puanlama yontemi FMEA metodunun temelini olusturmaktadir. Ornek
vermek gerekirse, riskin veya sorunun kendisi veya kaynagi tamamen tespit
edilebiliyorsa 1 puan, tespit imkansiz veya kisitl ise daha yiiksek bir puan verilir. Bu

sekilde o soruna ait, tespit edilebilme (DETECTION) numaras1 belirlenmis olur.

Ayni yontemle, riskin sonuglarinin ciddiyeti ve riskin ger¢eklesme olasilig,

puanlama yontemi ile hesaplanir.

Tim bu degerler hesaplandiktan sonra, bunlar birbiri ile ¢arpilir ve risk
oncelik numarasi1 bulunur.Risk oncelik numaras1 yiikseldikce, risk de ayni oranda

daha tehlikeli bir risk haline gelir.
Risk Oncelik Numarast: SEVERITY X OCCURANCE x DETECTION
FMEA giliniimiizde bir ¢ok alanda kullanilir. Bu alanlar su sekilde
Ozetlenebilir;

e Kalite fonksiyonu dagitimi yapildiktan sonra, yeniden veya yeni

dizayn edilen siireg, iiriin ve hizmetlerin kontroliinde kullanilir.
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e Zaten var olan bir siireg, iiriin veya hizmetin yeni bir yolla
gergeklestirilmesi planlandiginda kullanilir.

e Yeni veya degistirilmis bir siirecin kontrolii igin bir plan
gerceklestirilmeden once kullantlir.

e Uygulanmakta olan siire¢, iirlin ve hizmetlerin hakkinda yeni ve
gelistirilmis hedefler gelistirilirken kullanilir.

e Uygulanmakta olan hizmet, siire¢ ve gegerli driinlere ait
basarisizliklar1 kaynaginin tespitinde ve analizinde kullanilir.

e Uygulanmakta olan hizmet, siire¢ ve gegerli lirinlerin yasam siireleri

boyunca periyodik olarak uygulanan standart kontrollerde kullanilir.

FMEA belirli bir uygulanis prosediiriine sahiptir. Bu prosediir ise su
sekildedir.;

e Uriinlere, siireclere veya hizmetlere ait gapraz islevsel bilesimler
belirlenir. Bu islevsel degiskenler tasarim, imalat, kalite, testler,
giivenilirlik, bakim, tedarikgiler, satislar, pazarlama ve miisteri
hizmetleri olabilir. Bu degiskenlerin dogru belirlenmesi gerekir.

e FMEAnm 6lgegi tanimlanmalidir. FMEA yeni bir konseptle mi,
sistemle mi, tasarimla mu, servislerle mi, tiriinlerle mi yoksa siireglerle
mi ilgili bu belirlenmelidir. Sinirlarin ve detaylarin belirlenmesi ve
tanimlanmas gerekir.

e FMEA formu olusturulur. Olusturulan bu forma, ilk iki adimla
tanimlanan bilgiler girilir.

e Form dogrultusunda siire¢ baglatilir.

2.9.1 is Ayirim Semasi

Kurumsal finansal risk yonetiminin dogru ve saglikli olarak yapilabilmesi
i¢in, 6nemli bir diger unsur is ayirim semasidir. Is ayrim-veya kirilim-yapisi, FMEA
metodunu kullanan sistemler i¢in mutlaka yapilmasi gereken bir yapidir. Buradaki
amag, projedeki ve sistemdeki karmasik isleri, daha kiiciik ve yonetilebilecek

parcalara ayirmaktir.
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Karmasik ve yogun projelerin ve sistemlerin daha ufak boliimlere ayrilmasi
ile, her bir bolime FMEA metodu uygulamak kolaylasir. Bu ayni zamanda,
kontroliin ve denetimin de kuvvetlenmesi anlamina gelmektedir. Risklerin tespitini
kolaylastirmak i¢in de is ayrim semasina ihtiya¢ duyulur. Tiim bunlar, risk dncelik
numarasini olusturan sonuglarin ciddiyeti-severity-, riskin gerceklesme olasiligi-
occurance- ve riskin ve risk kaynaklarimin tespit derecesi-detection-numaralarinin

daha dogru hesaplanmasina yol agar.

Is ayrim yapilar1 hazirlanirken dikkat edilmesi gereken 6nemli unsurlar
bulunmaktadir. Bu unsurlardan en 6nemlisi, proje veya sistem boliimlendirmesi
yapilirken, smirlarin dogru belirlenmesi ve siireglerin birbirine karigmasinin
Onlenmesidir. Diger 6nemli unsur ise, ayrimlarin net ve kontrol edilebilir bigimde

yapilmasidir.

2.9.2 FMEA Metodunun Kurumsal Finansal Risk Kontroliinde
Uygulanmasi

FMEA metodunun kurumsal finansal risk kontrolii ve yoOnetimine

uygulanmasi su asamalar ile gergeklestirilir.

1. Kurumsal finansa dair agiklamalar yapilir ve isletmenin kurumsal bir
risk yonetimi yapip yapmadig tespit edilir.

2. Kurumsal finansal riskin denetiminin hangi yolla yapilacagi
belirlenir.

3. Is ayrim semasi olusturulur.

4. Is ayrim semas: olusturulduktan sonra, risk tanimlanmaya baslanir.
Bu asamada riskin sonuglarinin ciddiyetinin ne derece ylksek
oldugu tespit edilir ve ciddiyet numarasi hesaplanir.(SEVERITY)

5. Riskin nedenleri, risk kaynaklari analiz edilmeye baslanir.Bu
asamada, riskin kaynaklarinin ve dolayisiyla riskin gergeklesme
olasiligt numarast (OCCURITY) ve riskin kaynaklarinin ve
dolayisiyla riskin ne derece tespit edilebilecegine iliskin tespit puani
(DETECTION) hesaplanir.

6. Hesaplanan degerler birbirleri ile carpilarak, risk oncelik numarasi
bulunur. Risk oOncelik numarasi (RPN) yiiksek olmasi, riskin

ciddiyetinin yiiksek oldugu anlamina gelmektedir.
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7. Bu asamada risk oncelik numarasina gore, kurumsal finansal riskin
biiyiikliigli ve 6nemi hakkinda yorumlarda bulunulur.

8. Risk kabul edilebilir, ihmal edilebilir ise riske ait denetim raporu
yazilir ve risk denetimi ve kontrolii FMEA metodu ile yapilmis olur.

9. Risk kabul edilebilir seviyenin iizerinde, yani potansiyel kayiplarin
isletmeye verecegi zarar yliksek ise, en basa doniiliir ve ayni risk
icin FMEA metodu tekrar uygulanir. Bu sekilde, risk oncelik
numarasi tekrar hesaplanir ve ilk durumda bulunan sonug ile
karsilastirilir. Ikinci kez hesaplanan risk 6ncelik numarasi da ayni
Olciide yiiksek ise riskin tedavisine baglanir ve tedavinin kosullar

arastirilir.

2.10 Riskin Tanimlanmasi

Kurumsal finansal aktiviteler gerceklestirilirken, ortaya ¢ikabilecek riskler ve
potansiyel kayiplar tanimlanir. Risk tanimlanirken, riske neden olan farkli kaynaklar
tespit edilmelidir. Kurumsal finansal kaynaklar1 ¢ok ¢esitli olabilir. Bunlarin dogru

tespiti, FMEA metodunun dogru uygulanabilmesi i¢in elzemdir.

Kurumsal finansal riskleri etkileyen i¢sel ve digsal risk faktorleri mevcuttur.
Igsel faktodrler firmanin i¢ yapisindan ve dgelerinden kaynaklanirken, dissal faktorler
kurum dis1 gelismelerden kaynaklanir. Igsel faktorler genel olarak hatali finansman
stratejilerinden, hatali zamanlamalardan, sermaye stogu yapisindan, hatali yatirim
secimlerinden, hatali kredi dagitim stratejisi ve Odemelere ait hatali sira
diizenlemelerinden meydana gelir. Harici risk kaynaklar ise, genelde market riski,

faiz riski, kur riski, emtia riski veya sistematik risktir.

FMEA metodunda kurumsal finansal risklerin siddetinin ve etkisinin 6l¢iimi
icin numaralandirma ve anket yontemi izlenebilir. Risk tanimlanmasina baglanirken
ilk olarak kurumun finansal aktivitelerinin kapsami belirlenmelidir. Daha sonra
riskin gergeklesmesi durumunda, ortaya ¢ikabilecek arizalara ve kayiplara ait 6zel

ogeler tespit edilir.
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Bunun sonrasinda, farkli disiplinlere, tecriibelere ve altyapiya sahip uzman
denet¢iler olusturduklari raporlart FMEA metodu, Delphi metodu veya beyin firtinasi
metodu ile isbirligi iginde degerlendirir. Delphi yontemi, genel olarak gelecege
yonelik tahminler igin kullanilan bir metotdur. Bu metot uzmanlardan olusan bir grup
tarafindan ii¢ asamali bir program ile yiiriitiir. Ilk asamada uzmanlarin tahminleri
toplanir. Ikinci asamada, oturumu yodnetenler uzmanlardan toplanan bilgileri bir
araya toplar ve daha sonra birlesik tahmin uzmanlara okunur ve genel bir kaniya

varilir. Beyin firtinas1 yonteminde ise, dogrudan tartismalar ile tahminler yapilir.

2.10.1 Riskin Nedenlerinin ve Kaynaklarinin Analiz Edilmesi

Riskin kaynagi olan nedenlerin hangi siklikla ve olasilikla gergeklestigini
incelemek igin istatistik biliminden yararlanilir. Riskin nedenlerinin, dolayisiyla

riskin hangi olasilikla gergeklesecegini belirlemek igin gri sistem analizi uygulanir.

Gri sistem analizi uygulanmasinin nedeni, avantajlarinin ¢ok olmasi ve eksik

bilgilere ragmen dogru analiz sonuglari elde edilebilmesidir.

2.10.2 Gri Sistem Analizinin Tanim ve Uygulanisi

Gri sistem analizi, bilgilere ve verilere uygulanan 6zel bir sistemdir. Gri
sistem analizi bilim adamlar1 tarafindan 1980’11 yillarda gelistirilmis ve daha sonra
tizerinde caligmalar yapilmustir. Gri sistem analizinin temellerini Profesér Julong
Deng atmustir. Gri sistem analizinin temelinde eksik bilgilerden yararlanarak,

minimum hata ile analizler yapmak yer almaktadir.*®

Gri sistem analizi ile, aslinda yeterince agik ve seffaf olmayan ve eksik olan
bilgiler, uygun yontemler ile analiz edilerek, saglikli veriler haline getirilmeye
calisilir. Giiniimiizde bir¢ok sistemde eksik bilgiler bulunmaktadir ve bu nedenle gri

sistem analizi son derece onemlidir.

Yapilan aragtirmalarda, saglikli ve dogru sonuclara ulasilabilmenin temel
kurali, verilerin ¢esitli ve dogru olmasidir. Ciinkii bu veriler ile calismalar yapilir ve

bu ¢alismalar dogrultusunda raporlar veya tedaviler olusturulur. Ancak, verilerin

% Deng JL., Grey system fundamental method, The Journal of Grey System Oct. 1989 : 1-24
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kisith oldugu arastirmalarda saglikli sonuglar ulagmak daha giic olmaktadir. Eger
yeterince veri var ise, analizler bilgisayar sistemleri ile de yapilabilir. Ancak,
verilerin eksik olmasi durumunda geleneksel yontemler ve bilgisayar yazilimlari

isteklere cevap veremeyebilir. Burada gri sistem analizi kullanilmaktadir.

Gri sistem analizi, giiniimiizde iki sekilde kullanilmaktadir Bunlardan ilki olan gri
iliski analizde, istatistiki modellerin yerine gegecek analizler yapilir. Bu analizler,
klasik istatistik metodundaki korelasyon, regresyon gibi modellemeler yerine geger.
Gri sistem analizi, iki fonksiyon arasindaki iliskinin boyutunu tespit eder. Ikinci olan
gri sistem modellemesinde ise, gri sistem analizi ile analiz edilen veriler kullanilarak
modeller olusturulur. Bu modellerde var olan modellerden farkli ¢6ziimler sunar. Bu
asamada, analiz edilen veriler tekrar tanimlanir ve hesaplanir. Boylece olusturulan

modeller, geleneksel modellerin yerini alabilir.

Gri sistem analizine gore, isletmelere ve sistemlere ait siyah ve beyaz veriler
vardir. Siyah veriler yaniltict ve eksik bilgilerdir. Bu veriler iizerine arastirmalar

yapilirsa saglikli sonuglar ulagilmast miimkiin degildir.

Beyaz veriler ise kusursuzlugu simgeler. Bu bilgiler, miikemmel ve hatasiz
bilgilerdir ve iitopik bir varsayimdir. Zira, bu derece net ve seffaf bilgilere ulagmak
zordur. Gri sistem analizinde, bir sistemin bazi kisimlarinin siyah, yani seffaf
olmayan ve eksik bilgilerle dolu, bazi kisimlarinin ise beyaz, yani seffaf ve dogru

kisimlardan olustugu kabul edilir.®*

Siyah bolgelerde kaos vardir. Bu bolgedeki bilgiler son derece yetersiz, eksik,
seffaf olmayan ve belirsiz bilgilerdir. Bu bilgilerin kullanilmas: olumlu sonuglar
dogurmaz. Yani bu bolgede uygulanan yontemler, genel olarak basarisiz olacaktir.
Bu nedenle, siyah boliimdeki bilgiler “’bilinmeyen bolge’” olarak kabul edilir. Siyah
bolgede miisamaha olmak zorundadir. Ciinkii, hesaplanamayan ve tahmin

edilemeyen gelismeler, bu bodlgeden kaynaklanabilir. Siyah bolgede analiz

% Sifeng Liu ,The Current Developing Status On Grey System Theory, The Journal of Grey
System Jan.2007: 111-123
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yapilamadig i¢in, 6nlem almak da zordur. Bu bolgedeki problemler i¢in herhangi bir

¢Ozlim Onerisi de getirilemez.

Beyaz bolgede ise bilgi tlirii “’net olarak bilinen’’dir. Bu bolgedeki bilgiler
genelde gegmisten beri devam eden bir siirece ait bilgiler olur. Net olarak bilinen bu
veriler ile yapilan analizler sonucu, kesinlik igeren tek bir ¢6ziim ortaya ¢ikarilir. Bu
¢oziim de kesinlikle ise yarar. Beyaz kisimda problemlere yer yoktur. Siyah

bolgelerde kaos varken, beyaz bolgelerde yalnizca diizen vardir.

Gri kisim ise, gri sistem analizinin temelini olusturmaktadir. Bu bdlgedeki
bilgi tiirii “’tamamlanmamis’” bilgidir. Yani bilgiler eksiktir ancak kisitli da olsa elde
dogru ve analiz edilebilecek veriler bulunmaktadir. Gri sistem analizinin amaci, bu
kisith bilgileri dogru analiz ederek, tedaviye ulagsmaktir. Bu bolgede genel bir
karmagiklik durumu hakimdir. Eksik bilgiler karisiklik yaratabilir, bu da geleneksel
analiz yoOntemlerinin basarisiz olmasina neden olabilir. Bu nedenle yapilacak
analizlerde hata payma tolerans gosterilir. Gri sistem analizinde ise bu hatalar

minimum diizeye indirilmeye calisilir.

Gri kisimda bir gecis yapilmaya calisilir, bu gegisin gri bolgede yapilmaya
calisilmasinin nedeni, gri bdlgenin siyah bdlgeden beyaz bolgeye olan gecisin ara
formu olarak kabul edilen bolge olmasidir. Giiniimiiz diinyasinda bir ¢ok sistem, bu
ara formda kilitlenmis ve beyaz kisma ge¢gmek icin ¢abalamaktadir. Beyaz kisim,

titopik olmakla birlikte arzulanan maksimal durumdur.

Gri bolgede yapilan analizin 6nemli 6zelliklerinden bir digeri, tek bir ¢dziim

yerine birden ¢ok ¢6zlimii ortaya ¢ikarmasidir.

Gri sistem analizi bu varsayimlar altinda bir sistem ¢oziimlemesi yapar ve
sistemin siyah, gri ve beyaz kisimlarii ortaya ¢ikarir. Bu sekilde gri bolgedeki
veriler analiz edilerek, buradaki bilgilere dayanarak potansiyel kayiplar ve bunlarin

kaynaklar1 arastirilir.

Gri bolgedeki “’tamamlanmamis’ olarak kabul edilen bilgiler birden fazla

konuda Dbelirsizlikler ve tamamlanmamishklar icerebilir. Bu eksiklikler,
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parametrelerle alakali, smirlarla alakali, davraniglarla alakali veya yapi hakkinda

olabilir. Bu konularin her biri i¢in tamamlanmamis bilgiler bulunabilir.

Gri bolgedeki veriler analiz edildikten sonra, ¢oziim Onerileri getirilir. Bu
sistem en dogru ve en miikkemmel ¢Oziimii ortaya ¢ikarmaz, bu ¢oziimler beyaz
kisimdaki veriler ile yapilan arastirmalar ile saglanir ancak bu iitopik bir durumdur.
Gergek diinyanin sorunlarina ¢oziim getirebilecek yollar gri bolgedeki verilerin

analizi ile tespit edilebilir.

Gri sistem analizinde Onemli bir yere sahip bir baska degisken, gri
katsayilardir. Gri katsayilar, yukarda bahsedilen belirsizliklerin katsayilarini gosterir.
Gri katsayilar bir bilginin ne derece eksik oldugunun sayisal olarak belirlenmesidir.
Bu katsayilar puanlama yontemi ile hesaplanabilir. Gri bolgedeki eksik bilgileri
tamamlayacak ve bu bilgileri beyaz bolgeye gecirebilecek gerekli bilgilerin azlig1 ve
coklugu da “’beyazlastiric1 katsayilar’’ olarak ifade edilir. Beyazlastiric1 katsayilar
sayesinde gri bolgedeki bilgiler beyaz bolgeye gecebilir. Belirsizlik ne derece fazla

ise, beyazlastiric1 katsay1 da o derece biiyiik olacaktir.

Gri sistem analizi, FMEA metodu i¢in son derece dnemlidir ve giiniimiizde
yapilan analizlerde yaygin olarak kullanilmaktadir. Analiz, her gegen giin
gelistirilmekte ve diger analiz yontemleri ile entegre edilmektedir. Bu da, gri sistem

analizinin popiilerligini artirmaktadir.

2.10.3 Riskin Gerg¢eklesme Olasihiginin Tespiti

Bu asamada risklerin olusma olasilig1 da puanlama sistemi ile degerlendirilir.

Puanlama sisteminin hangi bilesenlerden olusacagi, uygulayici tarafindan belirlenir.

Her bir sistemde temel, riskin olusma olasiligini belirten bir yiizde ve
puanlama olmasidir. Riskin olugma olasiliginin yiiksek olusu, risk algisini artiran ana
etkenlerden bir tanesidir. Ciinkii bu durumda, riskin ortaya ¢ikmasi daha muhtemel
hale gelir ve beklentiler dogrultusunda olusturulan 6nlemler daha siki ve disiplinli

sekilde uygulanir ve risk ve risk kaynaklari ile miicadele edilmeye caligilir.
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Riskin kaynaklarinin ve dolayisiyla riskin ortaya ¢ikma olasiligimin yiliksek
olmasi, risklerin tecriibe edilmesine de yol acar. Tecriibe edilmis riskler ile miicadele

daha etkin ve basaril1 olabilir.

2.10.4 Riskin Tespit Edilebilme Derecesinin Hesaplanmasi

Gri sistem analizi yardimi ile, riskin kaynaklarinin ortaya ¢ikma olasiliginin
incelenmesinden ve puanlanmasindan sonra riskin kaynaklariin tespitinin ne dlgiide
yapilabilecegi belirlenir. FMEA metodunun bir diger dnemli ayagi olan tespit
numarasi-DETECTION- belirlenmeye ¢alisir. Kurumsal finansal risklerin denetimi

icin gerekli ve saglikli ilerleme bu sekilde gerceklesir.

Riskin kaynaklarmin tespit edilebilirlik seviyesi, riskle miicadele etmenin
temelini olusturur. Risk yonetimi ve riskin tedavi yontemi, riskin tespit edilebilmesi
ile yakindan alakalidir. Riskin kaynaklar tespit edilemez ise, tedavi de uygulanamaz.

Ancak risk ve dolayisiyla riskin kaynaklari tespit edilebilir ise, tedavi uygulanabilir.

Riskin kaynaklarinin tespit derecesi de puanlandiktan sonra risk oncelik
numarast da tespit edilebilir. Risk Oncelik numarasinin dogru tespiti ile gerekli

stratejiler belirlenir ve boylece dogru bir risk yonetimi yapilmis olur.

Puan1 yiiksek olan risklerin tedavisi i¢in uzman ekipler olusturulmali ve
yalnizca beyin firtinas1 yontemi degil, daha profesyonel yontemlere bagvurulmalidir.
En ciddi puan 5 olacaktir. Buna gore 5 puana sahip bir riskin tedavisi i¢in, 6zel bir
risk yonetimi grubu olusturulsa dahi bu sonug¢ vermeyecektir. Bu uzman grup hem
tan1 i¢in hem de tedavi i¢in sik1 bicimde caligsa bile riskin tanis1 koyulamadigi igin
tedavi de yapilamayacaktir. Daha diisiik seviyedeki riskler i¢in uzman ekip
gerekmeyebilir. Bu seviye risklerin tanist ve tedavisi i¢in uzman bir risk yonetimi

ekibi olusturulabilir veya genel gecer yontemler ile tedavi yapilabilir.

Puanlamanin dogru yapilmasi son derece 6nemlidir. Riskin ciddiyetinin
dogru sekilde dlgiilmesi ve dogru puanin verilmesi ile dogru risk yonetim stratejileri
ve tedavi yontemleri olusturulabilir. Her bir finansal risk i¢in olusturulan uzman
ekipler bu risklerin tedavisi igin ¢alisir. Riskin ve risk kaynaklarinin dogru bigimde

algilanabilmesi, risk tedavisine baglanmasinin ilk adimi olarak goriilmelidir.
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Risk tedavisinin diger asamalarmin da uygulanmasi ile finansal riskin
olumsuz sonuglart minimum diizeye indirilebilir. Bu adimdan sonra ise, ayni1 finansal
risk ile bir daha karsilasilmamasi i¢in gerekli onlemler alinmali ve yeni stratejiler

belirlenmelidir.

Risk algilama derecesine yonelik puanlama asagidaki sekilde yapilabilir;

Risk Algilama Derecesi Risk Algilama Metodu

Puanlama
Neredeyse Imkansiz Riski algilama ve tedavi imkansiz. 5
Kiiciik bir kisim algilanir. Risk algilama ve tedavi tecriibe ister. 4
Ortalama risk tespiti Genel geger yontemler uygulanabilir. 3
Riskin biiyiik kismi algilanir. Finansal grup ve ilgili uzmanlar 2

risk algilama ve tedavi i¢in

beyin firtinasi yontemi yapabilir.
Risk tamamen ve olumlu Ozel bir risk ydnetimi olusturulur 1
sekilde algilanir. bu uzman grup tanimlama ve muayene

i¢in ¢alisir ve bu sekilde siki, temiz bir

risk yonetimi sistemi olusturulur.

Tablo-1-Risk algilama derecesine iligkin puanlama sistemi

2.11 Risk Etki Analizi

Risk etki analizinin temelinde, riske neden olan kurumsal finansal
hareketlerin ve aktivitelerin tespiti yer alir. Risk etki analizi, olaylarin meydana
gelmesi durumunda bu olayin veya durumun firmanin kurumsal yapisina yaratacagi
etki, puanlama sistemi ile belirlenir. Daha sonra hesaplanan bu etki derecesi farkli

analitik yontemler ile degerlendirilir. Bu analitik yontem, genelde risk oncelik
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numarasi araciligi ile uygulanan yontemdir.Risk oncelik numarasi genel olarak 1-5

ve 25 degerlerini alir. 25 risk dncelik numarasi vahim ve tehlikeli durumlari belirtir.

Risk oncelik numarasi i¢in belirlenmesi gereken degiskenler hesaplandiktan
sonra bunlar birbiri ile carpilarak risk oncelik numarast belirlenir. Risk dncelik
numarast hesaplandiktan sonra kurumsal finansal risk yonetimi yapilmaya baslanir.
Bu sekilde, bir firmanin zayif ve giiglii yanlar1 da ortaya ¢ikarilmis olur. Kurumsal
finansal aktivitelerin sonuglar1 da bu yolla 6ngdriilebilir ve tahmin edilebilir hale
gelir. Risk oncelik numarasi yiiksek ise, riskin isletmeye olan etkileri de ciddi ve

zarar verici olacaktir.

Bu risklerle miicadele edebilmek,risk kaynaklarinin tespitini,izleme ve
degerlendirme igin yollar olusturmayi,teshis ve koruma i¢in bilimsel yollar

olusturmay1 ve kurumsal finansal aktivitelerin giivenligini artirmay1 gerektirir.

2.12 FMEA ve Risk Vanalari

FMEA metodunu uyguladiktan sonra, Sisteme ait potansiyel riskler ve
bunlardan kaynaklanan kayiplar tespit edilmis olur. FMEA metodu uygulanirken is
ayrim semalarindan ve gri sistem analizinden faydalanilir. Bu sekilde sistemin
aciklari ve eksiklikleri belirlenir. Risk oncelik numarasi yiiksek olan risklerin etkileri

de ayn1 6l¢iide ciddi olacaktir.

Kurumsal finansal risk yonetiminin dogru yapilabilmesi i¢in, isletmenin
hizmetleri, siirecleri ve lrlinleri incelenir. Her bir degisken i¢in is ayrim semast
olusturulur. Bunun amaci, daha once de belirtildigi gibi kontroliin ve denetimin
basarisini artirmaktir. FMEA metodu ile tespit edilen potansiyel kayiplar ve bunlarin

()

isletmeye olan etkileri, muayeneyi zorunlu kilmaktadir. Tedavi iginse risk

vanalar1r’’ kullanilmalidir.
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Herhangi bir finansal aktivite, 6nceden tanimlanmis olan finansal bir riskin
biiyiikliigiinii degistirme potansiyeline sahip ise bu finansal aktivite bir risk vanasi

olarak tanimlanir.*®®

Is ayrim semalar1 yapilan hizmetler, iiriinler ve siirecler detayli bicimde
incelendikten sonra, hangi karar ve islem asamalarinin risk vanasi oldugu tespit
edilir. Risk vanalar1 tespit edildikten sonra bu vanalarin riski ve risk algisini ne
ol¢iide etkileyebilecegi tespit edilir. Etkisi yiiksek olan risk vanalari kullanilarak, risk

algilar yonetilir ve bu sekilde kurumlar tarafindan alinacak 6nlem diizeyleri artirilir.

Risk algisinin artirilmasi sayesinde artirilan 6nlemler, kurumlarin risklerle
miicadele etmesini ve bu risklerin olusmasini engellemesini saglayacaktir. Bu
nedenle risk vanalar1 ve bu vanalarin ne dl¢iide etkili oldugu dogru tespit edilmelidir.
Bu asamadan sonra tedaviye baslanabilir ve risk vanalar1 sayesinde cok etkili

tedaviler uygulanabilir.

2.13 Riskler I¢in En lyi Coziim Stratejileri

Gergeklesen finansal risklerin ¢oziimii ve tedavisi i¢in bir ¢ok yontem ile
tedaviler ve stratejiler belirlenir. Ancak bu tedavi yontemlerinden hangisinin, 0 riskin
tedavisindeki en iyi ¢6ziim oldugu tespit edilmelidir. Ciinkii risklere kars1 aliacak
onlemler ve tedaviler icin belirlenen stratejilerin riske ¢ok etkili olmasi i¢in en iyi

stratejinin belirlenmesi gerekmektedir.

En iyi stratejinin belirlenebilmesi igin, risklerin tanimlanmasi gerekmektedir.
Bu asamada, pazarlara ait bilesenler, risklerin etki alan1 ve diizeyi ve risk tiirleri
ayrintili bicimde belirlenir. Bu dogru stratejinin belirlenebilmesi i¢in atilacak temel
adimdur. ikinci adimda ise riskin azaltilmasi veya risk ile miicadele edilebilmesi igin

belirlenen stratejiler uygulanarak risk yonetimi yapilir.

Her bir risk tiiriniin yonetimi ayr1 olarak planlanmalidir. Ciinkii bir risk i¢in
gelistirilen strateji, bir diger risk i¢in ayni etkiyi vermeyebilir. Bu, risk yonetimini

uzman kisilerce yapilan bir disiplin haline getirmektedir. Risk yonetimi yapilirken,
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hangi risk tiiriiyle karst karsiya olundugu belirlendikten sonra uygun stratejiler

belirlenir

En iyi stratejinin hangisi olduguna karar vermek i¢in segilen 6rneklemler-
sistemler-analiz edilir ve oransal olarak hangi risk tiirliniin hangi strateji ile daha
efektif tedavi edilebilecegi belirlenir. Bu, hem zaman tasarrufu saglar hem de
tedavinin basarisini artirir. En iyi stratejinin belirlenmesinden sonra, bunlar grafik ile

de gosterebilir.

Improve cash flow forecasting 63.6%

Provide real-time access

to financial data 4.3%

Invest in & treasury and risk
management platform

Integrate treasury with
risk management

B All Respondents

Seek Board of Directors buy-in 12.1%

0.0% 13.0% 26.0% 359.0% 52.0% 65.0%

Percentage of Respondents, n =36

Source: Aberdeen Group, |January 2013

Tablo-2- Finansal risklerin tedavisini daha basarilh hale getirmek icin
uygulanabilecek stratejiler ( Treasury and Risk Management, Aberdeen Group
2013)

36 katilimci ile yapilan anket sonucunda grafikteki oransal sonuglar elde
edilmistir. Yapilan bu arastirmaya gore karsilasilan finansal riskler ile miicadele
etmede kullanilacak en 1iyi strateji, nakit akis tahminlerinin gelistirilmesidir. Bu
sekilde ongoriiler daha dogru hale getirilebilir. Finansal risklerin analiz edilmesine
kullanilan ilk kaynak, nakit akislar1 tablosu ve diger muhasebel kayitlardir. Bu
acidan, ¢ikan sonuglar sasirtict degildir. Bir kurumun, bir finansal riski yasama
olasiligiin hesaplanmasinda bu tablolar son derece dnemlidir.

Onggoriiler daha dogru ve saglikli hale gelirse, hem riskin denetimi giiglenir
hem de riskin olusma olasiliginin tespit edilebilme sansi artar. Katilimcilarin (n=36)

%631 bu stratejinin en iyi strateji oldugunu belirtmistir. Finansal verilere aninda ve
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hizl1 ulagimin saglanmasi da en iyi stratejilerden biridir. Katilimcilarin %54,5°1 en iyi
ikinci strateji olarak bu stratejiyi belirtmistir. Diger 6nemli stratejiler bir hazine ve
risk yonetimi platformu olusturmak (%21,2) ve olusturulan risk yonetimi ile gelir

yonetiminin entegre edilmesi olarak belirlenmistir.(%18,2)

Tiim bu stratejilerin dogru uygulanmasi ile finansal riskler ile miicadele ¢ok
daha dogru ve giiclii yapilabilir. Hangi stratejilerin daha etkili ve efektif oldugunun
tespiti 6nemlidir. FMEA metodu ile tespit edilen ve risk vanalar1 yardimi ile
muayene edilmeye caligilan finansal risklerin, hangi strateji yardimi ile tedavi

edileceginin belirlenmesi ile zaman kazanilir ve ayn1 zamanda basar1 orani artar.

En iyi stratejinin belirlenebilmesi igin, finansal riskler ile karsi karsiya
kalinmis durumlarda uygulanan sonuglar karsilastirilir. Oyun teorisinde oldugu gibi,
hangi riske hangi stratejinin uygulanacagi belirlenebilir. Hazine ve risk yonetiminin
belirli standartlara oturtulmasi ile riskler ile karsilasilma olasiligi ve risklerin
etkilerinin ciddiyeti azalmaya baslar. Bu da uygulanan bu stratejinin dogru oldugunu
gosterir. Uygulanan en 1yi stratejinin digerlerinden farki, tlim risk tiirleri ile

miicadelede kullabilir olmasidir.

Standartlarin kalitesinin artirilmasi, tekdiizeligin ve tutarliligin artirtlmasini
saglarken, bilgilendirmedeki karmagiklig1 azaltir. Biiylik verilere sahip kurumlar i¢in
bu elzemdir. Biiyiik veriler ile ¢alisan kurumlar, bu biiyiik veri toplulugu i¢indeki
hangi verilerin kurumsal finansal risk yonetimi ile ilgili “’kritik’” veriler oldugu

tespit edilebilir. Bu yolla yapilacak analizlerin daha saglikli olmas1 saglanir.

Teknolojinin dogru kullanimi da riskler ile miicadelede onemli bir aragtir.
Kurumlar belirledikleri stratejileri uygularken teknolojik gelismelerden yararlanirlar.
Bu yolla nakit akislarinin kontrolii, verilerin seffafligi, kurumsal hesap dengelerinin
saglanmast ve Ongoriilerin tutarliliginin artirilmasi gibi stratejilerin uygulanmasi
daha efektif yapilabilir. Teknolojik gelismelere ayak uyduramayan kurumlar, zaman
kayb1 yasar ve basar1 saglayamaz. Efektif bir risk yonetimi i¢in tiim kosullarin

saglanmasi gerekir.
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Likidite riski temelde kurumun acil nakit ihtiyact duymasi halinde, yeterli
nakdi kisa siirede elde edememesinden kaynaklanir. Kurum, aktiflerindeki varliklar
adil bir fiyat ile elinden ¢ikarabilir ise, likidite riskini yasamaz ve acil nakit ihtiyacini

karsilayabilir.

Likidite riski i¢in uygulanacak en dogru strateji, firma aktiflerinin likiditesi
yiikksek varliklardan olusmasini saglamaktir. Bu stratejinin  uygulanabilmesi
durumunda acil nakit ihtiyac1 durumunda likiditesi yiiksek varliklar elden ¢ikarilarak
nakit ihtiyaci karsilanabilir. Likidite riski ile miicadelede uygulanacak bir diger
strateji, toplam likidite yeterlilik rasyosunu kullanmaktir. Bu oran kurumun, likidite
riskine karsi ne derece savunmasiz oldugunu ortaya koyar. Firma aktiflerindeki

varliklarin likiditesini bu yolla 6lger.

Likidite riski tiim finansal kurumlarin karsi karsiya kaldigi bir risktir.
Bankalar i¢in bu risk temelde, kisa vadeli borglarin 6deme giicii olarak tarif
edilebilir. Bankalar da likidite oranlar1 ile risk durumlarini Slgmeye calisir ve
bununla miicadele edilir. Likidite riskiyle miicadele edilememesi durumunda, ek

finansal maliyetler ve ciddi sonuglar ile kars1 karsiya kalinabilir.

Faiz orani riski aslen sistematik bir risktir. Yani kurum haricinde meydana
gelen degisimlerden dolayr meydana gelir ve bu nedenle faiz riskini ortadan
kaldirmak miimkiin degildir ancak etkileri minimum indirilebilir. Bunun ig¢in
uygulanan en iyi strateji faize duyarli alacaklar ile faize bagli bor¢larin tutarinin ve

vadesinin birbirine esit veya yakin olmasidir.

Bu sekilde faizdeki degisimler, alacak ve borglar1 ayn1 6lciide etkiler ve kayip
yasanmaz. Ancak bunu uygulamak son derece zordur. Diger Onemli strateji,
firmalarin kisa vadeli finansal varliklar1 daha ¢ok bulundurmasidir. Kisa vadeli
finansal varliklar faiz oram1 degismelerine kars1 daha az kayip yasatir. Bir diger
strateji ise, daha kisa siireli efektif vadeye sahip faize duyarli enstriimanlar ile
calisilmasidir. Ancak bu iki strateji de en iyi stratejiler degildir. Cilinkii piyasa getiri

egrisi artan egimli ise, firma risk almig olacaktir. Ayrica kisa vadeli enstriimanlar ile
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calisan firmalarin maliyetleri de artabilir. Bunun nedeni kisa vadeli finansal araglarin

vadelerinin dolmasi ve tekrar yatirim yapilirken bazi maliyetlere katlanilmasidir.

Faiz riski yasayan kurumlarin kullanmasi gereken ilk strateji uygulanmasi zor
bir stratejidir. Faiz orani riskinin ne derecede ciddi sonuglar getireceginin tespiti igin
de nakit akis tablolarina ve muhasebe kayitlarina bakilmasi gerekir. Bu agidan

onemli bir diger strateji, bu kayitlarin seffafligini ve dogrulugunu artirmaktir.

Faiz orani riski son derece ciddi bir risk oldugu i¢in, uygulanacak stratejilerin
dogru belirlenmesi gerekmektedir. Ortadan kaldirilamayan bu risk, faize bagh

bor¢larin ve alacaklarin tutar ve vadesinin esitlenmesi ile etkisizlestirilebilir.

Doviz riski de faiz oranmi riski gibi her an ortaya c¢ikabilecek ve temelde
firmalarin engelleyemeyecegi sistematik bir risktir. Etkileri minimuma indirilebilse
de, tamamen ortadan kaldirilmasi ¢ok giictiir. Iste bu nedenle kur riski ile miicadele
etmek igin stratejilere ihtiyag duyulur. Bu stratejilerin temelinde kur riskinin dogru

Olctilmesi yer almaktadir. Kur riski orani su sekilde hesaplanabilir;

Doviz Varlhiklar+Doviz Alacaklari

Doviz Kuru Riski Orant: —— — ——
Déviz Borglar1+Doviz Taahhutleri

Doviz kuru riski oranmm 0,8 ile 1,1 arasinda degisir. Kisacasi, kurumlarin
doviz varliklari, doviz yiikiimliiliiklerden %20den fazla diistiikse, o sistem doviz kuru
riskini derinden yasar. Bu hesap her bir doviz kuru cinsi i¢in ayr1 olarak hesap
edilmelidir. Doviz kuru riski orani hesaplandiktan sonra uygulanabilecek en iyi
strateji doviz cinsinden varliklar ile doviz cinsinden yiikiimliilikklerin biiytikliigiinii

birbirine dengeli duruma getirmeye ¢aligsmaktir.

Bu sekilde doviz kuru riski orant “’1”’e esitlenir ve kur riski nedeniyle
yasanan kayiplar oniine gecilebilir. Doviz varliklariin, alacaklarinin, bor¢larinin ve
taahhiitlerinin dogru sekilde tespit edilebilmesi i¢in yine muhasebe kayitlarinin seffaf
ve dogru olmasi ve ayrica sistemlere es zamanli erisimin saglanabilmesi

gerekmektedir .Bunlar da ek stratejiler olarak géze carpmaktadir.
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Emtia riski, hem emtia fiyatlarindaki degisimlerden hem de emtialara olan
talebin degismesinden kaynaklanir. Emtia riskini en ¢ok hisseden kurumlar,
emtialara bagimli olarak hayatini siirdiiren kurumlardir. Fiyatlarda meydana gelen
degisimler alicilart etkilerken, talepte meydana gelen degisimler emtia saglayicilar

etkiler.

Emtia fiyatlarinda yasanan degisimin etkilerini minimum indirmek ig¢in
yapilacak iki 6nemli strateji, riskten korunmak i¢in dogru hedge anlagsmalar1 yapmak
ve firmanin emtialara olan bagimliligin1 azaltici ¢alismalar yapmaktir. Bu sekilde

emtia riski ile miicadele daha efektif hale getirilebilir.

Ancak uygulanan bu stratejilerin olumlu sonuglar verebilmesi i¢in yapilan
anlagsmalarin ve sozlesmelerin dogru hesaplar iizerinden yapilmasi ve standart
sapmalart minimum diizeye indirmesi gerekmektedir. Bu sekilde yapilan stratejiler
ve atilacak adimlar basarili olabilir. Bu asamada hedging sozlesmelerinin temelini
olusturan analizlerin, saglikli veriler ile yapilmis olmasi1 6nemlidir. Bu nedenle bu
risk tliri i¢in de ana strateji, finansal verilerin-nakit akislarmin-dogrulugunun

saglanmasidir. Aksi halde yapilan risk yonetimi analizleri basarili olamaz.

Kredi riski, taraflardan birinin sézlesmede bulunan yiikiimliiliikklerini yerine
getirememesi ile olusan ciddi bir risktir. Kredi riski ile karsi karsiya kalinmamasi
igin kurumlar risk yoOnetimine basvururlar. Kredi riski ile miicadele etmede
uygulanan ana strateji yiikiimliiliikleri ¢ogunlugunun tek bir kars1 tarafa

yiiklenmesini engelleyerek potansiyel kayiplart minimize etmektir.

Kars1 taraf hakkinda ayrintili ve saghkli veriler ile analiz yaparak,
yikiimliliikleri yerine getirip getiremeyegi tespit edilmelidir. Bu nedenle verilerin
dogru belirlenmesi stratejinin diger ayagi olur. Ekonomik degiskenler ve genel
ekonomik durum hizli bigimde degistigi i¢in, bu degisimlerin 6l¢iilmesi ve kontrol
calismalarin1 daha fazla duyarliliga sahip olan alanlara yonlendirilmesi, 6nemli bir

diger stratejidir.
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Uygulanabilecek bir diger strateji, alternatif satis kaynaklarini tespit ederek
bunlarin biit¢celeme iizerindeki etkisini sinirlayarak, kazanctaki dengeleri korumaya
calismaktir. Bu yolla olas1 kazang kayiplari sinirlanabilir. Kredi riski igin genel geger
olarak uygulanan bir diger strateji, isletme sermayesini dogru ve tutarli olarak

organize ederek, firma karliligin1 artirmaktir.

Buraya kadar anlatilan risklerin tiimiiniin incelenebilmesi ve firmanin riske
ne derece savunmasiz oldugunun tespiti i¢in bazi analizler yapilir. iste bu nedenle
tim bu finansal risklerin dogru Olgtilebilmesi ve buna gore uygun stratejilerin
uygulanabilmesi i¢in nakit akis tablolarinin, muhasebe kayitlariin, verilerin, sistem
bilgilerinin hatasiz ve seffaf olmasi1 gereklidir. Kisacasi1 bu bilgilerin, gri bolgeden
beyaz bolgeye kaymasi gerekir. Bu nedenle biitiin risklerin yonetiminde ana strateji

bu olmalidir.

Sistematik olmayan riskler isletmenin yapisindan, personellerinden,
hiyerarsisinden, i¢ sistemlerinden meydana gelen sorunlardir. Kisaca igletmenin ig
elemanlarindan meydana gelen risklerdir. Operasyonel risk, en sik karsilasilan

sistematik olmayan risklerden biridir.

Sistematik olmayan riskler ile miicadele efektif yapilabilir ise bu riskler
ortadan kaldirilabilir. Operasyonel riskler, kar elde etmek igin alinmayan
risklerdir.Bu nedenle yonetimi miimkiindiir. Operasyonel risk ve diger sistematik
olmayan riskler ile miicadelede atilacak adimlar, kurulusun karliligin1 etkileyecek
risklerin tanimlanmasi, nasil karsilanacagina karar verilmesi ve bunlarin

uygulamasini igeren dongiisel siirecler olugturmaktir.

Olusturulacak ana strateji bu yol ile belirlenmelidir. Sistematik olmayan
riskler, firma i¢i dinamiklerden kaynaklandigi i¢in uygulanacak stratejiler i siirecleri

etkileyen stratejiler olacaktir.

Firma i¢inde ¢alistirilacak personelin kalitesinin artirilmasi, hiyerarsinin agik
ve net bicimde olusturulmasi, firma i¢i diizenin saglanmasi ve uzman risk yonetimi

kadrolar ile ¢alisilmasi uygulanacak strajiler olabilir. Tiim bunlar uygulanacak dogru
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risk  yOnetiminin  bilesenleridir.  Firmanin i¢  siiregleri ve  Ogelerinin

miitkemmellestirilmesi ile risk ile basarili bigimde miicadele edilir.
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BOLUM-3-
KARAR DESTEK SiSTEMLERI

3.KARAR VERME

Karar verme davranisi, temelde bireylerin ve kurumlarin yargilarina dayanur.
Yapilan ampirik ¢alismalar buna isaret etmektedir. Uygulanan ampirik ¢alismalar,
sezgisel karar alma stratejisine dayanmaktadir. Kisacasi, karar alma siirecleri sezgisel

algilara ve 6nyargilara dayanmaktadir.®

Kahneman ve Slovic yaptiklari ¢aligmalar ile karar verme siirecinin sezgiler,
algilar, dnyargilar ve tecriibeler ile tamamlandigini ortaya ¢ikarmistir. Dolayisiyla,
karar verme siireci, algilardan etkilenir ve algilara-risk algilarina-gore sekillenir.
Karar verme siireglerini etkileyen diger degiskenler yas, cinsiyet, medeni durum ve
genel beklentilerdir. Ornegin, gelecek hakkindaki genel beklentiler, bireylerin ve
kurumlarm karar alma siireglerini etkiler. Bu konuda yapilan testlerde, farkli meslek
gruplarindan insanlarla ¢alisilmistir. Banka ¢alisanlari, psikologlar, doktorlar,
akademisyenler ile yapilan ¢alismalarda karar verme stireglerine ait benzer sonuglar

elde edilmistir.

3.1 Karar Modellerinin Olusumu

3.1.1 Olusturulma Nedeni

Karar alma modellerinin  olusma asamasinda, sezgisel teorilerden
faydalanilmistir. Modellerin  olusturulma asamasinda, farkli disiplinlerden

yararlanilir.

Modellerin olusturulmasindaki temel amag, alinacak kararlarin kalitesini
artirmaktadir. Bir diger onemli amag, alinacak kararlarin bilimsel bir ¢ergevede
alinmasin1  saglamaktir. Tim bunlar, karar modellerinin olusturulmas: ile

saglanabilir.

% Amos Tversky,Daniel Kahneman, Judgement Under Uncertainty:Heuristic And
BiasesUSA: Science, New Series Sep. 1974: 1124-1131

76



Karar modellerinin gelistirilmesi ile ekonomi, Kkarar analizi, istatistik,
operasyonel arastirmalar gibi farkli disiplinler bu modelleri kullanmaya
baslamislardir. Her bir disiplin kendine 6zgii esitlikleri ve kurallar1 karar modellerine
dahil ederek, modelleri gelistirmis ve kullanmislardir. Her bir model olusturulduktan

sonra, matemetiksel metotlar ile analiz yapilir.

Belirsizlik anlarinda, karar modelleri ile yapilan analizleri daha ¢ok
ekonomik ve operasyonel disiplinler kullanir. Nakit akislar1 analizi, senaryo analizi
matematiksel programlama, yenilik teknikleri ve diger algoritmik optimizasyonlarda

karar modellerine ihtiya¢ duyulur.

3.1.2 Karar Modellerinin Bilesenleri

Tim matematik modellerde oldugu gibi, karar modellernin de elzem
bilesenleri vardir. Bu bilesenler arasindaki etkilesim, modellerin olusturulmasi

ac¢isindan onemlidir.

Karar modellerinin temel bilesenleri sunlardlr;37

e Karar hedefine ait 6zelliklerin degerlendirilmesi, 6l¢iilmesi
e Kararlar1 ve sonuclart etkileyen ve degistiren belirsizliklerin

degerlendirilmesi ve dl¢giilmesi

Ik bilesendeki 6zelliklerin ve tercihlerin belirlenmesi ile karar alma siirecinin
en 6nemli kismi belirlenmis olur. Amaglar ve hedefler, karar verme siirecinin dnemli
bir boliimiinii olusturacaktir. Tercihler genel olarak tahmin edilebilir. Daha ¢ok gelir

veya daha basarili kararlar en yaygin tercihlerdendir.

Tercihler-karara yonelik amaglar-tespit edilirken numaralandirma yapilabilir.
Eger, diger modeller ile bir kiyaslama yapilacaksa bu gereklidir. Amaca yonelik

karar ozelliklerinin ve tercihlerinin 6l¢lilmesinden sonra ikinci bilesene gegilir.

¥"Marek J.Drudzel, Roger R.Flynn, Decision Support Systems (Pennsylvania: University Of
Pittsburgh, 2002) 5
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Ikinci bilesen dogrudan olarak belirsizlik hali ile ilgilidir. Belirsizlik hali,

beklentileri ve karar alma siireclerini etkileyen en 6nemli degiskenlerden biridir.

Belirsizlik hali aslinda, tamamlanmamis eksik bilgiler ve veriler olmasi
durumunda ortaya ¢ikar .Bu iki 6nemli bilesene ek olarak karar siireclerine ait hassas

degiskenlerin tespiti de, karar modellerinin olusturulmasi siirecinde gereklidir.

Belirsizlik ortami, hangi kararin maksimum fayday1, hangi kararin minimum
kayb1 saglayacagi konusunda alinacak kararlar1 zorlastirir. Bu durumda alinan
kararlarin beklentilere uygun sonuclar getirecegi garanti edilemez. Yalnizca alinan
karardan maksimum fayda saglanmasi umut edilir. Kisacasi, karar modelleri
olusturulurken tiim onemli faktorler iizerine disliniilmeli ve karar alternatifleri,

tercihler ve belirsizlikler tespit edilmelidir.

Karar modellerinin olusturulmasi tamamlandiktan sonra model kullanimina
gecilmeden 6nce, iyi sonuglar ile iyi kararlar arasindaki farkin saptanmas1 gerekir.lyi
sans ve tesadiif sayesinde alinan kotii bir karar, iyi ve yararli sonuglar getirebilir.
Ayni sekilde, alinacak iyi bir karar, kotli bir sonucu beraberinde getirebilir. Karar
destek modelleri, karar alma siireglerine yardimet olan ve bireyler ile kurumlara daha
iyi kararlar aldirmaya calisan sistemlerdir. Bu nedenle karar destek sistemleri ile

alinan kararlarin daha iy1 sonuglar vermesi beklenir.

3.2 Karar Destek Sistemleri

Karar destek sistemleri, bilgisayar tabanli bilgilendirme sistemlerinin bir alt
kiimesidir. Interaktif ve kullanicilarin katilimimi miimkiin hale getiren, bireylerin ve

kurumlarin kararlarimi etkileyen ve yonlendiren sistemlerdir.®

Bu bilgisayar sistemi, bilgi ve veri depolama hizmeti sunarken, bilgileri

diizenlemeyi-modellemeyi ve problem ¢6zmeyi destekler.

% Marek J.Drudzel ve Roger Flynn, 6
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Karar destek sistemleri giiniimiizde is alemindeki planlamalarda, kalp sagligi
ve tip sektoriinde, orduda ve diger karmasik kararlarin alindigi tiim alanlarda
kullanilmaktadir. Karar destek kavrami iki alanda yapilan akademik c¢alismalar ile

ortaya glkmlstlr.39

1. Corneige Institude Of Technologyde 1950-1960 yillarinda yapilan
teorik organizasyonel karar verme c¢aligmalari,
2. Massachusetts Institude Of Technologyde yapilan etkilesimli

bilgisayar sistemlerinde yapilan teknik ¢aligsmalar

Yapilan bu iki oOnemli c¢alisma sonucunda karar destek kavrami
gelistirilmistir. Karar destek sistemleri, karar asamasinda toplanmis bilgilerden
faydalanarak, bireysel ve kurumsal karar vermeyi kolaylastirir. Giiniimiizde karar
destek sistemleri bilgisayar tabanli veya insan ve bilgisayar tabanli tasarlanir. Bir
sistemin karar destek sistemi olarak kabul edilebilmesi ic¢in belli baz1 6zelliklere

sahip olmasi gereklidir. Bu 6zellikler, su sekilde zetlenebilir;*

1. Karar destek sistemleri, genel olarak orta ve iist diizey yonetim
elemanlarinin ~ karsilastigt  karmasik  problemlerin  ¢6ziimiinde
kullanilir.

2. Karar destek sistemleri, geleneksel bilgi toplama ve bilgi isleme
yontemlerini kullanarak problem ¢6zmeyi hedefler.

3. Karar destek sistemleri, genel olarak bilgisayar kullanimi konusunda
uzman olmayan kisilerin de kullanabilecegi ve kolayla veriler ile
iletisime gegilebilecegi bir sistemdir.

4. Karar  destek  sistemleri, esnek ve  degisken  yapida
olmalidir.Kullanicilar ve gelistiriciler karar destek sistemlerine
miidahale edebilmeli ve yeni girisler yapabilmelidir. Karar destek
sistemlerinin miilkemmele yakin yapisi bu etkilesimden gelmektedir.

5. Karar destek sistemleri yeni giincellemelere agik olmalidir.

% Coskun Sonmez,Karar Destek Sistemleri,internet Erigimi
http://web.itu.edu.tr/~sonmez/lisans/es/KararDestek.pdf , Erisim Tarihi: 18.06.2016

% Sadi Evren Seker,Karar Destek Sistemleri(Bilgisayar Kavramlari) internet Erigimi
http://bilgisayarkavramlari.sadievrenseker.com/2014/05/12/karar-destek-sistemleri-kds-
decision-support-systems-dss/ Erigim Tarihi : 10.06.2016
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Karar destek siireci, veri kaynaklarindan verinin alinip, islenip, karar alma
eylemi i¢in gerekli hale getirilmesi ile baslar. Bu asamadan sonra elde edilen
verilerin iizerine daha once hazirlanmis siire¢ sablonlar1 yerlestirilir. Bu sablonlar
karar verme dongiislinii gdsterir. Ayni zamanda, bilgi isleme yontemleri de kullanilir.
Daha sonra bazi kararlar alinir veya bazi kritik senaryolar olusturularak, karar alma
siirecine destek saglanir. Bu sekilde karmasik ve zorlu siireclerde alinacak kararlarin,

1yi sonuglar getirecegine yonelik beklentiler artirilmis olur.

3.2.1 Karar Destek Sistemlerinin Mimarisi

Karar destek sistemleri genel olarak {i¢ ana 6geden olusur. Bu bilesenler veri
taban1 bileseni, model tabani bilesimi ve kullanict arayiiziidiir. *1 Bu katmanlar
arasinda etkilesim bulunmaktadir. Karar destek sistemlerine ait temel bilesenlerin

dogru olusturulmasi 6nemlidir.

e Veri yonetimi sistemi-Veri tabam bileseni (DBMS): Karar destek
sistemlerinin bilgi depolama alanidir. Cok biiyiik veriler veri yonetimi
sisteminde depolanir ve gerekli anlarda kullanilir. Veri ydnetimi
sisteminin karar destek sistemleri i¢in kritik yeri, mantiksal veri
yapilarin1 depolamasidir. Mantiksal veri yapilari, fiziksel veri
yapilarmin zittidir ve ¢ok daha Onemlidir. Veri yonetimi sistemi
kullanicilan fiziksel veri yapilarindan kurtarir. Fiziksel veri yapilari,
sablonlar1 ve veri bloklarin1 yogun kullanan sistemlerdir.

e Model tabanh yénetim sistemi (MBMS):Ikinci katman olan model
tabanli yonetim sistemi karar destek sistemleri i¢in elzem bir diger
bilesendir. Bu katman, veri yonetim sisteminden gerekli veri ve
bilgileri transfer eder ve bu bilgileri kullanisli verilere doniistiiriir.

e Kaullamier arayiizii (DGMS) :Karar destek sistemlerinin tiriinlerinin
verildigi katmandir .Kullanicilar, bu arayiiz aracili1 ile karar destek
sistemlerine istekler gonderir ve bunun karsiliginda karar destek
modeli kullanicinin istegine cevap verir. Kullanic1 arayiiziiniin en

onemli oOzelligi kullanim kolayligi saglamasidir. Karar destek

" Prof.Dr. Ali Sen’in ders notlar
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modellerini kullanan her kullanici bilgisayar uzmani olmadigi i¢in, bu
elzemdir. Bu arayiiz hem modelin olugsmasinda hem de
gelistirilmesinde rol alir. Oneriler ve talepler bu arayiiz aracilig1 ile
saglanir ve bunun sonucunda modele yeni veri girisleri yapilabilir. Bu

sekilde karar destek sistemlerinden maksimum fayda saglanir.

3.3 AKILLI KARAR DESTEK SISTEMLERININ MiMARi YAPISI

3.3.1 Akillh Karar Destek Sistemlerinin Genel Mimari Hatlar:

Karar destek sistemlerinin dogru kullanimi ile, karmasik siireclere sahip,
operasyonel ve yonetimsel kararlar, daha dogru ve saglikli bicimde alinabilir. Karar
destek sistemlerinin kullanilmasi ile, bireylere ve kurumlara zaman, kalite ve maliyet
acilarmdan olumlu geri doniisler yaratir. Oyle ki, karar destek sistemlerini kullanan
kurumlar, zaman ve maliyet tasarrufu saglar ve aldigi kararlarin kalitesini artirmis

olur.

Karar destek sistemleri bu agidan son derece oOnemlidir. Son yillarda
bilgisayar sistemlerinin de gelismesiyle, akilli karar destek sistemlerinin
gelistirilmesi elzem hale gelmistir. Karar destek sistemlerinin, gelistirilebilir ve
diizenlenebilir olmasi, daha miikemmel sistemlerinin olusturulabilmesine olanak
saglamaktadir. Karar destek sistemlerinin standartlarinin artirilmasi, alinacak

yonetimsel ve operasyonel kararlarin da daha saglikli hale geleceginin kanitidir.

Karar modellerini genelde orta ve ist diizey yoneticilerin kullandig
bilindigine gore akilli modellerin gelistirilmesi de en ¢ok orta ve iist diizey
yoneticilerin alacag kritik kararlar1 olumlu etkileyecektir.

Akall bir karar destek sistemi, temelde asagidaki eylemleri yapabilmelidir;

1. Akilli karar destek sistemleri, verileri otomatik olarak toplar ve

gereksiz bilgileri eleyerek gerekli olanlari sisteme aktarir.
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2. Akilli karar destek sistemleri, modeller araciligi ile sorunlara dair
analizler yapabilen bilgisayar alt sistemleridir. Onemli kararlar
alimirken kullanilmalidir.

3. Akilli destek sistemleri, bu iki adimdan sonra ilgili yetkililere rapor ve

uyart mekanizmasini ¢alistirir ve bu sekilde ilgililere ¢ikt1 saglanir.

Akilli bir karar destek sisteminin olusumunda, akilli bilgi toplama
sistemlerinden yararlanilmasi son derece énemlidir. Bu bilgi toplama sistemi, akilli
karar destek sisteminin bilgi toplama alt sistemi katmanini olusturur. Bu sistem,
biliyiik datalar ve veriler arasindan gerekli bilgileri, hizli ve dogru bigimde

saglamalidir.

Bu bilgi sistemi 6zellikle, planlama, analiz yapma, stiregleri kontrol etme ve
karar verme anlarinda olusturulan karar modellerine destek olur.Akilli bir karar
destek sisteminin ana katmanlarindan birini olusturan, bilgi toplama alt sistemi,
online kiitiiphanelerden ve biiyiik veritabanlarindan yararlanir. Akilli bir bilgi sistemi,
cevrimigi kiitliphanelerden ve biiyiik veritabanlarindan veri ve bilgileri toplar,bu
bilgileri isleyerek giivenli hale getirir ve diger katmanlar i¢in kullanilabilir hale

getirir.

Akillr bilgi sistemleri, karar destek sisteminde c¢alisarak asagidaki islemleri
yapar;

1. Onemli bir karar esiginde, orta ve iist diizey yoneticinin énemli bir
durumda karar almasin1 gerektirecek bilgiyi ve veriyi tedarik eder.

2. Bireysel kararlar alinirken, bu kararlarin daha saglikli olmasini
saglayacak verileri saglar.

3. Karar destek sistemlerinin Kalitesini artirir ve ¢alisma diizenini
olusturur.

4. Karar alma siireglerinin islemesi igin gerekli olan bilgiyi, uygun

bi¢imde sunar.

Akilli bilgi toplama sistemleri ayni zamanda, organizasyonun saglikli

bi¢cimde c¢alisabilmesi ve basarili olabilmesi i¢in, dahili veya harici bilgileri ortaya

82



cikarir. Bu agidan, akilli karar destek sisteminin katmanlarindan birisi olan bilgi

toplama alt sistemi, dogru bi¢gimde programlandiktan sonra diger katmanlara gegilir.

Bilgi taban1 ¢ok sayida alt grup ve parametreden olusur. Bilgi kaynaklarindan
elde edilen uzmanlik bilgileri, alt gruplara ayrilir. Kullanictya iletilen kararin
olugsmasini etkileyen birgok faktor vardir. Bu nedenle, farkli parametreler ve gruplar
kullanilmaktadir. Kullanici, arayiizii kullandik¢a bu parametrelerden bazilar elenir,
bazilar1 ise ayristirilir. Bu sekilde, kullanici tarafindan yapilan girise bagli olarak,
bilgi tabani en uygun parametreyi ortaya c¢ikarir. Bu asamada karar destek sisteminin

tavsiyesi, karar verici tarafindan kullanilabilir.

Bilgi sistemleri genel olarak Eger-Oyleyse komutu ile ¢alisir. Bu bilgisayar
komutu, parametrelerin elenmesinde ve ayristirilmasinda kullanilir. Ornegin, bir
hastanenin karar destek sistemini kullanan kullanici, randevu almak i¢in hangi gilinler
uygun oldugunu kullanici arayliziine girdiginde, diger giinler elenir. Bu durumda
“EGER randevu Sali giiniine ISE, olumsuz geri bildirim yap.”” Seklindeki komut
calisir. Bu durumda kullanici, Sali giinii tiim randevularin dolu oldugunu anlar.Bu
yolla, en yakin randevu tarihi belirlenir. Randevu tarihinin belirlenmesi asamasinda,
kullanicinin tercihlerine gére en uygun parametre hesaplanir. Bu asamada, kullanici
kararini alirken bu ¢iktiy1 baz alacaktir. Tabi ki karar verici, karar destek sisteminin
Onerisine uymayip baska bir karar alabilir. Ancak yine de, karar destek sistemleri bu

sekilde alinacak kararlar1 kolaylastirmaya ¢aligir.

Akilli karar destek sistemlerinin, akilli bilgi toplama sistemleri ile
olusturulmasi ile karar destek sistemleri yepyeni alanlarda kullanilabilir. Giincel
durumda karar destek sistemleri yonetim ve finans alanlarinda asagidaki konularda

kullanilmaktadir;

e Bir satin alma siireci i¢in satici segme,

e Bir {irliniin pazarlanma siirecinde, pazarlama kampanyasinin
secilmesi,

e Bir c¢alisanin performansini belirleme ve bu sekilde

operasyonel riskler ile miicade etmek,
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e Yatirim Oncesinde, yatirim alternatiflerinin detayli analizi

Akill karar destek sisteminin 6nemli bir diger katmani, model degerlendirme
sistemidir. Bu katman, akilli bilgi sistemi ile etkilesim halindedir. Model
degerlendirme katmani gerekli bilgileri bilgi katmanindan transfer eder. Ayni sekilde
modelleme katmani aracilign ile yapilan ¢alismalar da tekrar islenmis olarak, bilgi
katmanina yollanir. Tiim bunlar, kullanic1 arayiizii ile etkilesime gegilmesi ile son

bulur.

Model tabani, kendi i¢inde stratejik, istatistiki, operasyonel ve model yapim
blogu olarak 4’e atyrllmalhdlr.“'2 Bu nedenle model tabani, operasyonel, istatistiki,
planlama veya finansal modelleri igerebilir. Model veritabani, bilgi tabaninin

denetiminden sorumludur ve diger katmanlar ile etkilesim i¢indedir.

Akillr karar destek sisteminin bir diger katmani olan kullanici arayiizii ise
karar wvericiler ile bilgisayar arasindaki baglantiyr saglar. Kullanicit arayiizi
sayesinde, karar verici komutlar vererek bilgi taban1 ve modelleme tabanini

etkilesime sokar ve bu sekilde karar destek sistemi kullanilir.

Kullanic1 arayiiziinii kullanan karar verici, ekrandaki adimlan izleyerek ve
komutlar1 cevaplayarak, en uygun karar 6nerisini saglar. Bu sorulara 6rnek olarak,
yatirim karar1 almay1 diisiinen bir firmanimn st diizey yOneticisinin, bir karar destek
sistemi yardimi ile kararini almaya calistigini diisiinelim. Bu durumda, kullanici
araylzii “’Firmanin pazardaki biiylikliigii nedir?’’,”’Firmanin kaynaklari, yatirimi
artirmaya miisait midir?”’ seklinde sorular sorarak, firma yoneticisinin karar almasini

kolaylastirir, ancak son karar her zaman karar vericiye aittir.

Zor ve karmagik durumlarda, tiim degiskenleri ayni anda hesaplayip en dogru
karar1 vermek cogu zaman yoneticileri zorlamaktadir .Bu agidan bakildigi zaman,
bilgi tabanlar1 ve beraberindeki karar destek sistemleri, yoneticilerin ve kurumlarin

en dogru karar1 vermesine yardime1 olur.

%2 Burak Uyanik,Karar Destek Sistemlerin Gelistirme Yasam Déngiisii, internet Erisimi
http://tusside.tubitak.gov.tr/sites/images/Tusside/bu-karar-destek-sistemlerin-gelistirme-
yasam-dongusu.pdf Erisim Tarihi : 10.01.2018
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3.3.2 Akilh Karar Destek Sistemlerinin Diger Sistemlerden Farkhliklari

Akilli karar destek sistemlerini, diger karar destek sistemlerinden bazi farklar1 da

bulunmalidir.

Bu o6zellikler su sekilde 6zetlenebilir;

e Akilli karar destek sistemleri, insanlarin direkt miidahalesi olmadan da
calisan bir sistem olacaktir.

e Akilli karar destek sistemlerinin 6geleri, daha basarili bir sonug¢ ortaya
cikarmak icin, baska sistemlerin 6geleri ile etkilesime ge¢melidir.

e Akilli karar destek sistemleri, siireclerde ortaya cikabilecek kisa vadeli
taninmamuis sorunlara karsi kisa siirede tepki vermelidir.

e Bununlar beraber akilli destek sistemleri, yalnizca siireclerde ortaya
cikan olaylara tepki vermekle kalmazlar, ayn1 zamanda kimi zamanlarda
stirecleri baglatirlar.

e Akilli karar destek sistemleri, bir bilgisayar agindan bagka bir bilgisayar
sistemine gecis yaparak orada ag olusturabilmelidir. Bu sekilde akill
bilgi tabani ile toplanan kritik veriler, ag lizerinden bagka sistemlere ve

bilgisayarlara aktarilabilir.

Yukarida belirtilen akilli sistem o6zellikleri, R.Chi ve E.Turban tarafindan
yapilan zeki karar destek sistemleri araglar1 arastirmalar1 sonucunda olusturulmustur.
Akillr karar destek sistemleri, akilli bilgi tabanlarini kullanarak diger karar destek
sistemlerinden daha efektif olabilir. Karar verici kisi eger bir yonetici ise verecegi
karar1 yalnizca son zamanlarda ortaya cikan giincel bilgileri inceleyerek veremez.
Aksine konu hakkindaki tiim bilgileri incelemelidir. Bu ise son derece zordur.lste bu

noktada, akilli bilgi sistemleri karar verici igin bu bilgi taramasini1 yapacaktir.

3.4 Akillh Karar Destek Sistemlerinin Ayrintih Mimarisi

Akillr karar destek sistemlerinin kullanilabilir hale getirebilmesi igin,
tistesinden gelinmesi gereken problemler bulunmaktadir. Bu problemler, yukaridaki

anlatilan yeniliklerin ortaya ¢ikarilma siireglerinde ortaya ¢ikan teknik ve uzmanlik
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gerektiren problemlerdir. Akilli karar destek sistemlerin mimarisinde ortaya ¢ikan iki

farkl1 tiir, tekli ve ¢oklu sistemlerdir.*®

3.4.1 Tek Karar Vericili Akillh Karar Destek Sistemleri

Bu sistemler karar vericinin tek oldugu sistemlerdir. Genellikle st diizey

yoneticiler veya CEOlar icin gelistirilir. Bu kisiler, sirket hakkindaki en kritik

kararlar1 alirlar, bu nedenle tek karar vericili akilli karar destek sistemleri, yararli

verileri igeren ve kritik bilgi kaynaklarinin varoldugu sistemlerdir.

Tek karar vericili akilli karar destek sistemlerinin mimari yapisi, karar destek

sistemlerinin mimari yapisina benzerlik gosterir. Bu sistemlerde de {i¢ ana katman

vardir. Bu katmanlar sunlardir;

Kritik ve organizasyonel veri ve bilgileri elde etme tabam: Bilgi
elde etme tabaninin gorevi, kritik bilgileri ve drnekleri kaynaklarindan
cikararak model ile etkilesime ge¢irmesidir. Bilgi ¢ikaricinin
yapisinda, farkli arayiizler bulunur. Bu arayiizler yardimu ile bilgi elde
etme islemini daha hizli basarilir ve diger katmanlar ile iligski kurulur.
Bilgi elde etme tabaninin ne derece yetkin oldugu, yapisindaki
bilesenlerden anlagilir. Bu nedenle, bilgi elde etme tabaninin
yapisinda, stratejik ve operasyonel bilesenler bulunmalidir.

Bilgi yoneticisi tabami: Bilgi cikarma mekanizmas1 tarafindan
cikarillan bilgi ve verileri yoneten ve kullanan tabandir.Bilgi
yoneticisi, bilgi ¢ikarma mekanizmasi ile entegre oldugu igin, bilgi
¢ikarim tabaninda yer alan tiim bilesenler,bilgi yoneticisi tabaninda da
yer alir. Kisaca bu bilesenler, iki taban aras1 ortak kullanilir. Cikarimi
yapilan bilgilerin yonetimini ve kullanimini bu taban saglayacagi i¢in,
uzmanca tasarlanmalidir.

Kullanier arayiizii: Diger karar destek sistemlerinde oldugu gibi,
akilli karar destek sistemi ile karar verici arasindaki etkilesim,
kullanici asistani tabani araciligi ile gergeklesir. Multimedya kullanici

arayiizli olarak da bilinen bu taban, bilgi yoneticisi ile bilgi ¢ikaric

* Burak Uyanik, Burak Uyanik,Karar Destek Sistemlerin Gelistirme Yagam
Dongiisii,Internet Erigimi http://tusside.tubitak.gov.tr/sites/images/Tusside/bu-karar-destek-
sistemlerin-gelistirme-yasam-dongusu.pdf Erigim Tarihi : 11.01.2018
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tabanlar arasindaki etkilesimden dogan karar Onerilerini, karar

vericiye iletir.Ve bu sekilde karar modeli ¢alistirilmis olur.

Tek karar vericili akilli karar destek sistemleri bu mimari ile ¢alisir. Ancak

giiniimiizde daha ¢ok ihtiya¢ duyulan karar modeli, ¢ok karar vericili modeldir.

3.4.2 Coklu Karar Vericili Akilli Karar Destek Sistemleri

Coklu karar vericili akilli karar destek sistemlerinin tekli karar destek
modellerinden tek farki daha fazla kullanici arayiiziine sahip olmasidir. Bu kullanici
araylizleri araciligi ile ayni anda birden ¢ok karar verici karar modelini kullanir ve en

dogru karar onerilerini alir.

Coklu karar modellerinin mimari yapisi da tekli karar alicili modelin mimari
yapist aynidir. Bu modelde baslica ii¢ ana katman bulunur. Ancak her bir tabandan,
birden fazla adet vardir. Bu sistemde bulunan tabanlar, bilgi elde etme tabani, bilgiyi
yonetme tabani ve kullanici arayiiziidiir. Bu modelde veri ¢ikaricinin iglevi, veri
tabanlarindan gerekli bilgileri ¢ikararak, bilgi yonetim tabanina iletmektir. Veri
yonetici taban da normal karar destek sistemlerinde yer alan modelleme veri
tabaninin yaptigi isleve benzer bir islevi yerine getirmelidir. Bu iki katman birbiri ile
etkilesimli ¢alisir. Veri yoneticisi, ¢ikarilan bilgi ve verilerden gerekli olanlarini
kullanict arayiiziine gonderir. Kullanic1 araylizii de karar vericiye karar Onerisini

sunar ve ayni zamanda karar vericinin komutlarini sisteme iletir.

Akilli karar destek sistemlerinin yayginlagsmasi ile aliacak kararlarin daha
saglikli olacagi varsayilmistir. Kullanic1 arayiiziine verilen komut dogrultusunda,
arayiiz bilgi yonetme tabani ile etkilesime geger ve bu taban, Kritik veri ve bilgileri
elde etme tabanina istegi bildirir. Bilgi elde etme tabani, veri kaynaklarindan gerekli
bilgileri elde eder ve tekrar yonetici tabani ile etkilesime gecer. Bu sekilde gerekli
karar Onerileri alinir. Daha sonra bu karar kullanici arayiizii ile karar vericiye iletilir.

Bu dongiiniin gerceklesmesi ile, karar modeli ¢alismis olur.

Coklu karar vericili destek sistemlerinin gelistirilmesi ile ilgili giinlimiizde

caligmalar yapilmaktadir ve bilgisayar yazilimcilari ile bilisimciler, bu modellerin
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olusturulmast igin ¢aba sarf etmektedir. Coklu karar vericili modeller sayesinde,ayn1

anda birden ¢ok karar verici ayni anda sisteme erisebilir

3.5 Akill Finansal Risk Kontrol Sistemlerinin Kullanimi

Akillt karar destek sistemleri, onemli karar anlarinda orta ve iist diizey
yoneticilere, karar alma konusunda tavsiyeler saglar. Karar vericiler de, karar destek

sisteminin kullanici arayiizii araciligi ile sagladigi tavsiyeyi dinleyerek karar alabilir.

Finansal risk kontrol sistemleri de, firmalarin finansal riskler ile kars1 karsiya
kalmas1 durumunda, en iyi stratejinin-best response function- ne olduguna dair
tavsiyede bulunacaktir. Bu sekilde, risk ile kars1 karsiya kalinmasit durumunda, risk

kontrolii sistemi yardimu ile risk ile miicadele edilebilecektir.

Bize gore finansal risk kontrol sistemlerinin mimari yapisi da, akilli karar
destek sistemlerine benzer olmalidir. Finansal modellerin bulundugu modelleme
tabani, finansal risklerin tespitine ve biiyiikligiine dair teorik bilgiler ise bilgi

tabaninda yer alir. Kullanici arayiizii ise, karar verici ile sistemin etkilesimini saglar.

Finansal risk kontrol sisteminin modelleme tabani kendi i¢inde istatistiki
taban ve operasyonel taban olarak ayrilmalidir. Finansal riskin tespiti i¢in gerekli
modeller bu tabanin operasyonel kisminda yer alir. Operasyonel kisim, finansal
modellerin stratejilerini ve yeterliliklerini icerir. Bu tabana, stratejik taban da
denebilir. Finansal risklerin biiyiikliigiiniin tespitinde kullanilan ¢esitli modeller bu
tabanda yer almalidir. Ornegin FMEA analizini yapan bir otomasyon, finansal risk
kontrol sisteminin stratejik tabaninda yer alir. Bu modeller araciligi ile, finansal

risklerin biiyiikliigii hesaplanir.

Finansal risklerin biiyiikliigiiniin tespiti sirasinda, kullanici arayiizii de aktif
olarak kullanilir. Kullanic1 arayiizii araciligi ile, kullaniciya sorular sorulur ve
komutlar verilir boylece, riskin biiyiikligiiniin hesaplanmasi ig¢in gereken cevaplar
alinir. Ornegin, sistem kullanictya firmanm muhasebesel verileri ile alakali sorular

soracaktir ve aldig1 cevaplara gore, modellerden birini ¢alistiracaktir.
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Finansal risklerle alakali teorik bilgiler ise, bilgi tabaninda yer alacaktir.
Mesela, likidite riskine ait teorik bilgiler bilgi tabaninda yer alacaktir. Kullanici,
kullanici arayiizii araciligi ile sorulan sorulara cevap verdikten sonra sistem, bu riskin
likidite riski oldugunu ve riskin boyutunu hesaplayacaktir. Bu asamadan sonra, bilgi
tabani ile modelleme tabani iletisime gececektir. Modelleme tabaninin iginde yer
alan stratejik taban, risk tiirlerini ve etkilerini analiz ederken, istatistik tabani
risklerin hesaplanmasinda kullanilan, parametreler ve degiskenler ile riskler
arasindaki lineer iliskinin anlamliligin1 ve giiciinii test eden, istatistiki katsayilar

bulunmalidir.

Bu iki tabanin yeterliliginin ne 6l¢lide oldugunu test edecek ve sonuglarini
sistem miihendisine bildirecek olan ek bir operasyonel taban da modelleme
katmaninin i¢inde bulunabilir. Bu sekilde, akilli finansal risk kontrol sisteminin
yeterliligi test edilebilir. Yeterliligin test edilmesinin asil yolu ise, sistemin risklere

karsi, karar vericiler tarafindan kullanilmasi ve sonug alabilmesidir.

Akilli finansal risk kontrol sistemleri, akilli karar destek sistemleri gibi,
dogrudan insan miidahalesi olmadan da bir alarm sistemi gibi ¢alisabilmelidir. Bu
nedenle, sistem kurumun muhasebesel kayitlarina ve veritabanina es zamanl ve
stirekli erigim saglayacak sekilde programlanmalidir. Risk kontrol sistemi, muhasebe
kayitlarina yapilan girisleri anlik olarak takip etmelidir ve bu sekilde risk olasiligi
arttig1 zaman sistem otomatik olarak kullanici araytizii araciligi ile uyar1 yapmalidir.
Ayni sekilde risk ortaya ciktiktan sonra da sistem ¢Oziim yollarmmi sunacak

yeterlilikte olmalidir.

Bu noktada, nakit akis tablolarinin ve muhasebe kayitlarinin gecerli ve seffaf
olmas1 son derece 6nemlidir. Gri sistem analizi yardimi ile, gri bolgedeki veriler
beyaz bolgeye dogru c¢ekilmeli ve bu seffaf bilgiler, firmanin muhasebe kayitlarini
olusturmalidir. Bu sekilde, akilli finansal risk kontrolii sistemi de efektif olarak

caligabilir.
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Ozetlemek gerekir ise, akilli bir finansal risk kontrol sistemi asagidaki

yeterliliklere sahip olmalidir;

e Akilli finansal risk kontrol sistemleri, dogrudan insan miidahalesi
olmadan da, riskin gergeklesme olasilig1 arttigi zaman, alarm sistemi
gorevini yerine getirmelidir.

e Akilli finansal risk kontrol sistemleri, tim finansal riskleri
ogrenebilmeli, bu riskler hakkindaki bilgilere sahip olmali ve risklerin
biiyilikliigiiniin tespit edilebilmesi i¢in gerekli modelleri bilinyesinde
barindirmalidir.

e Akill finansal risk kontrol sistemleri, belirsizligi yiiksek olan ve yeni
ortaya cikmis riskler hakkinda, literatiirde olan tiim verilere ve
bilgilere sahip olmalidir.

e Akilli finansal risk kontrol sistemleri, Sistematik riskleri tamamen
ortadan kaldiramasa dahi etkileri minimuma indirilebilecek tavsiyeleri
verebilecek yeterlilige sahip olmalidar.

e Akilh finansal risk kontrol sistemleri, personellerin ve calisanlarin
performanslarini 6lcebilecek yeterlilikte olmalidir.

e Akilli finansal risk kontrol sistemleri, bu konulardan birinde
yetersizlige sahip ise, otomatik olarak diger sistemler ile etkilesime

gecmeli ve eksiklerini giderebilmelidir.

Akilli finansal risk kontrol sistemleri, bu mimari yapisi1 ve yeterlilikleri ile
birgok kurumun aradigi kesin ¢6ziimleri sunmaktadir. Bu mimarinin hayata
gecirilmesi ile risk vanalarimi tespit edebilmede ve bdylece riskin ydnetimini

miikemmel bi¢cimde gerceklestirebilmede asama kaydedilebilecektir.

Risk kontrol sistemini olusturan ii¢ taban da siirekli olarak gelistirilebilir
olmahidir. Bu sayede, ¢alismalar arttikga ve teknoloji gelistikge, akilli finansal risk
kontrol sistemleri de gelisecek ve sonunda miikemmele yakin bir hal almaya

baslayacaktir.
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3.6 Yasam Dongiisii

Yasam dongiisii, isletmelerin kurulusu ile baslayan ve firmanin pazar payini
ve hacmini tamamen kaybetmesi ile son bulan bir dongiidiir. isletmeler, pazar payma
sahip olur, ticaret yapar, bliyiir, gelisir ve daha sonra yavas yavas gelisme ve
bliylimede hiz kaybetmeye baslar. Bunun sonucunda organizasyon yasaminin sonuna

gelir.

Baz1 organizasyonlar yasamlarin1 uzun ve basarili bicimde siirdiirebilir. Bu
organizasyonlar diisiis asamasma ge¢meden, kendilerini miikemmel bigimde
yenilerler ve boylece rekabetci pazarda rakipleri ile farki agarlar. Yasam dongiisii
genel olarak 5 asamali bir model ile ifade edilir.** Bununla beraber, daha farkli

yasam dongiisii modelleri de olusturulmustur.*

Gilinlimiizde uzun siiredir ayakta kalmis olan ve hala basarili islere imza atan
ve genis pazar payina sahip isletmeler vardir. Bu organizasyonlar olgunluk
asamasindan sonra, diisiis asamasina degil, canlanma asamasina gecen

organizasyonlardir. Bu basarili sigramaya her isletmede rastlanmaz.

3.6.1 Yasam Dongiisiiniin Asamalari

Adiml-Baslangic=  Organizasyonun yasam  dongiisiiniin  basladig1
evredir.Isletme kurucu ortak veya ortaklar tarafindan kurulur. Bu adimda isletmenin
basit bir yapis1 vardir. Hiyerarsik diizen de son derece basittir. Baslangi¢ evresinde
organizasyonlar yalnizca yasayabilir olmalarina odaklanirlar. *® fsletmeler bu ilk

adimda kendilerine 6zgii ayirt edici 6zelliklere sahip olmaya galigirlar.*’

* D.L.Lester, J.A.Parnell, S.Carragher, Organizational Life Cycle: A Five Stage Empirical
Scale, United Kingdom: International Journal of Organizational Analysis Nov. 2003: 339-
354

** Sarah Nazzari,Hamid Foroughi,Organizations Changes Throught its Lifecycle:A System
Dynamich Approach( Tehran, Iran: Sharif University Of Technology,Apr. 2007) 2-4

* D.L.Lester, J.A.Parnell, S.Carragher,339-354

*" Product Arts,Company Evolution&The Organizational LifeCycle,internet Erisimi
http://www.product-arts.com/attachments/article/1246/Company Evolution-

The Organizational_Lifecycle.pdf Erisim Tarihi: 15.08.2016
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Bu ayirt edici Ozelliklerin olusmast ile, uygulanabilir bir isletme modeli
ortaya ¢ikmus olur. Isletmeler biiyiir ve ses getiren iiriinleri-nisleri ortaya ¢ikarmaya
baslamak igin, altyap1 olusturmaya calisirlar. Bir nise sahip olan isletmeler, kurulus
asamasinda avantaj saglayabilir. Bu asamayi basar1 ile gegen isletmeler,
stirdiiriilebilirligi saglamis olur. Olgunluk asamasina gecilebilmesi i¢in, kurucularin
yeterli yetenege ve vizyona sahip olmasi gerekir. Daha sofistike ve daha resmi

yonetimler olusturulmalidir. Bu sekilde organizasyon varolusunu saglamis olur.

Adim2-Biiyiime Asamasi= Organizasyona ait ayirt edici Ozellikler ve
hiyerarsik diizen olustukran sonra, organizasyon biiylime asamasimna gecer. Bu
asamada igletme ayakta kalmaya calisir ve diger isletmeler ile rekabet etmeye baslar.
Ana amag artik kar etmeye baslamak ve yeterli sayginligi kazanmaktir. Yeterli
finansal giice sahip olabilmek i¢in rutinler olusturulmaya caligilir. Baz1 isletmeler
daha fazla biiyiir ve rekabette 6ne ¢ikar. Ancak bazi isletmeler ise bu asamada yeterli

gelisimi saglayamaz. Bu isletmeler yeterli kazanci saglayamaz.48

Baslangi¢ adiminda kurucular tiim riski tizerlerine alirlar, organizasyon
hakkindaki kararlarda biiylik etkiye sahip olurlar. Ancak ikinci asamada hiyerarsik
diizen olustugu i¢in, kurucu veya kurucular tiim riski ve insiyatifi {izerine alamaz. Bu
durumda-biiyiime agsamasinda-yonetim kurulu kararlar ortaklaga almalidir. Kisacasi,
rollerin dagitildig1 ve smirlarin tamamen ¢izildigi bir sistem olusturulur. Bu nedenle

yonetim daha profesyonelce yapilmaya baglanir.

Bu asamada alinan riskler, olumlu geri doniis saglar ise gelisme hizlanir.
Organizasyon tek kurucu tarafindan olusturuldu ise, bu asamada ortakliklar

kurulmaya baslanir. Risk analizi yapilmaya da bu evrede baglanir.

Adim3-Olgunluk Asamas1 = Olgunluk evresine gelindiginde artik
isletmenin satiglar1 stabil hale gelmeye baslar. Pazar doygunluguna gore, isletme
kendine yer edinmeye baslar. Isletmenin nakit akislarmin ve muhasebesel

kayitlarinin da diizene girmeye basladigi bu evrede, isletmeler artik siirdiiriilebilir

8 Richard L.Daft,Karl E.Weick, Toward A Model of Organizations As Interpretation
System,South Carolina: The Academy of Management Review Apr. 1984: 284-295
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basariyr saglamistir.isletmeler, karlarini maksimize etmek icin gerekli arastirmalara

bu asamada baglar.*

Kontrol mekanizmalarinin ve risk kontrol sistemlerinin entegrasyonu da bu
asamada baslar. Isletme, satis 6lgegini ve karini artirmak icin operasyonel planlarini
yapmaya baslar. Profesyonel yoneticilerin varlig1 ile operasyonel planlarin basarisi
artirilmalidir. Bu nedenle olgunluk asamasi son derece dnemlidir. Ortaklik olgunluk

asamasinda genislemeye devam eder. Yeni yatirimlar bu asamada yapilir.

Organizasyonlarin olgunluk evresinde risklerden kaginilir ve alinan kararlar
daha az proaktif olur. Yani isletmenin kriz yasamamasi i¢in, dogru adimlar
atilmalidir. Isletmelerin endiistrilesmesi de olgunluk asamasinda tamamlanir.
Yapilan satislarin stabil hale getirilmesi i¢in ¢alismalarin yapildigi bu asamaya go-go

asamasi da denmektedir.

Olgunluk evresinin baskin yanlarindan bir digeri de, organizasyon yapisinin
ve hiyerarsik diizenin resmi bir hal almasidir. Bu evredeki isletmeler muhasebesel
verilerini tamamiyle diizenlemis, satiglarini stabil hale getirmis, pazarda pay sahibi
olmus, endiistrilesmis ve yapisal olarak miitkemmele yakin bir hale gelmis olmalidir.
Olgunluk evresinden sonra yeterince biiylime ve gelisme saglanamaz ise, diisiis

evresine, basari siirdiiriiliir ise yeniden canlanma evresine gegilir.

Adim 4-Yeniden Yiikselis = Bu evre opsiyonel bir basamaktir ve yalnizca
olgunluk asamasinda attigt adimlar ve uyguladigi stratejiler basariya ulasan
isletmelerin ulastig1 bir evredir. Bu adima gegen isletmeler rakipleri ile arayr agmigtir
ve statii kazanmistir. Canlanma asamasindaki organizasyonlar, daha profesyonelce
yonetilir. Takim calismasimin 6nemli bir yer tuttugu bu asamada, yaraticilik tist
seviyeye c¢ikarilmaya calisilir. Bu yaraticilik isletme ydnetimini kolaylastirir.
Yerinden yonetim giiclendirilir ve matriks yap1 kurulur. Bu sekilde alinan kararlarin

daha isabetli olmas1 saglanir. Isletme biiyiik bir yapiya ve biirokrasiye sahip olsa da

* Product Arts,Company Evolution&The Organizational LifeCycle,internet Erigimi
http://www.product-arts.com/attachments/article/1246/Company Evolution-
The Organizational_Lifecycle.pdf Erisim Tarihi: 15.08.2016
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calisanlar kaliteleri ve cesaretleri araciligi ile bunun istesinden gelmelidir.Bu

organizasyon yapisi uzun vadeli basariy1 getirir.

Adim 5-Diisiis,Oliim = Olgunluk asamasidan sonra yeterince bilyiime ve
gelisgme saglayamayan isletmeler diisiise geger. Bu evrede isletmeler yalnizca
satiglarina ve karliligina odaklanir. Genelde verilen yanlis kararlarin, yanlis gii¢
paylasminin, yanlis hiyerarsik diizenin, politik ortamin veya basarisiz yatirimlarin bir

sonucu olarak bu evre olusur.>

Bu evredeki isletmelerin ¢alisanlar1 bencillesir ve isletmenin ¢ikarlar1 yerine
kendi ¢ikarlarin1 gbézetmeye baslarlar, aidiyet duygusu yok olur. Kotii gidise dur
demek icin ve yeniden canlanmak icin risk almaya baslanir. Isletmenin yeterince
satls yapamamast veya yeterli kar1 saglayamamasinin altinda sattigi triinlerin
ikamelerinin ortaya ¢ikmasi veya isletmenin teknolojik gelismelere ayak
uyduramamas1 yatabilir. Kontroliin ve karar verme siireclerinin yetenekli ve basarili
yoneticilerin eliyle gergeklestirilmesi durumunda organizasyon yasama donebilir. Bu

yontem ile organizasyon, tekrar biiyiime evresine donebilir.

% Henry Mintzberg,Power and Organization Life Cycles, The Academy Of Management
Review Apr. 1984:207-224
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-BOLUM 4-
UYGULAMA

4. UYGULAMANIN ASAMALARI

Calismanin son boliimiinde, tez boyunca yogun olarak islenmis olan
psikometrik paradigma yontemi kullanilarak, hizmet sektoriinde faaliyet gosteren bir
isletme incelenmistir. Inceleme oOncesi isletme yonetiminden ayrintili muhasebe
kayitlari talep edilmis ve karsiliginda isletme i¢inde yer alan finansal risklerin ve bu
risklerin biiyiikliiklerinin tespit edilecegi, is akis semalarinin olusturulacagir ve
gerekli onlem raporunun olusturulacag taahiit edilmistir .Bunun sonucunda isletme,

talebimizi kabul etmistir.

Isletmeye incelenmeye baslamadan &nce bir rapor olusturulmus ve bu rapora

gore adim adim hareket edilmistir. Atilacak adimlar sirasiyla sunlar olmustur ;

ADIM-1 Isletme biinyesinde yer alan finansal riskin-risklerin tanimi
yapilacak.Finansal riskin tespiti konusunda yapilacak analiz, psikometrik paradigma
yontemi kullanilarak yapilacak. Risklerin biiyiiklikleri 6lgiilecek. Bu analizler
sonucu isletmenin hangi finansal riskleri yasayabilecegi ve bu risklerin biiytiklig,

yani sonuglarinin ciddiyeti 6l¢iilecektir.

ADIM-2 Isletme biinyesinde yer alan finansal risklerin kaynaklari ve
sorumlulart tespit edilecek. Finansal riskler tespit edildikten sonra,riskin kaynaklari
arastirilmaya baslanacak. Ornegin, operasyonel risk mevcut ise ve riskin kaynag
calisanlar ise buna gore bir inceleme yapilacak. Ayni sekilde faiz orani riskinin
kaynag: yonetim ise yonetim ile goriismeler yapilacak. Risk kaynaginin tespiti igin

eldeki verilere bakilacak.

Ornegin, faiz oram riskinin kaynagi faize duyarli alacak ve borglarm
vadelerinin esit olmamasi ise, vadeleri kontrol eden finans miidiirii ve diger miidiirler

riskin kaynagi olacaktir. Bu durumda, bu iist diizey yoneticiler ile iletisime gegilecek
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ve isletme iginde kaynaklanan tiim riskler bu yol ile tespit edilecektir. Risk
kaynaklarinin tespitinde, dis ve i¢ veriler kullanicaktir .Ornegin, gelir egrisinde bir
diklesme varsa, faiz orani riskinin gergeklesme olasilig1 artabilir. Ayn1 sekilde faize

duyarl borg ve alacaklarla ilgili uyumsuzluklar da riskin kaynagi olabilir.

ADIM-3 Finansal risklerin sorumlulari tespit edildikten sonra, ilgilerin bu
finansal riske kars1 bakislar1 psikometrik paradigma metotlari ile belirlenecektir.
Psikometrik paradigma metotlar1 uygulanirken, miilakat ve anket yonteminden
yararlanilacaktir. Bu yontemler kullanildiktan sonra elde edilen veriler ile riskin
kaynag1 olan ilgililerin o riske dair algilar1 belirlenecektir. Risk algilarinin 6lgiilmesi

icin uygulanacak anket asagidaki sekilde olacaktir;

Likidite Riski I¢in Uygulanacak Se¢meli Anket

Riskin Sonuclarimin Ciddiyeti ve Buna Bagh Olarak Onlem Alinip

AliInmamasi

1- Likidite riskinin isletmemize herhangi bir negatif etkisi olmayacaktir. Bu
nedenle dnlem alinmasini gereksiz goriiyorum.

2- Likidite riskinin isletmemize ¢ok kisa siirede telafi edilebilecek etkileri
olabilir. Bu nedenle 6nlem alinmasini gereksiz goriiyorum.

3- Likidite riskinin isletmemize kisa siirede telafi edilebilecek etkileri
olabilir. Bu nedenle dnlem alinmasini gereksiz goriiyorum.

4- Likidite riskini yasamamizin isletmemize ciddi bir etkisi olmayacagi i¢in
onlem alinmasini gereksiz goriiyorum.

5- Likidite riski isletmemize bazi sorunlar olusturabilir, nlemlerin alinmasi
bu nedenle 6nemlidir.

6- Likidite riskini yasamak isletmemizin karliligin1 etkiler, bor¢ almak
zorunda kaliriz ve geri 6deme mali olarak bizi zorlar, bu nedenle 6nlem
almaliy1z.

7- Likidite riskini yasamak isletmemize biiyiik zararlar verebilir, 6nlemlerin
alinmasi elzemdir.

8- Likidite riskini yagamak isletmemizin hayatini sonlandirabilir, tim

kaynaklar1 bu riskin 6nlenmesi i¢in harcamaliy1z.
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Riskin Gerg¢eklesme Olasiligina Dair Algilar ve Buna Bagh Olarak

Onlem Ahnip Ahnmamasi

1- Likidite riskini yasama olasiligimiz yok. Bu nedenle 6nlem alinmasini
gereksiz goriiyorum.

2- Likidite riskini yasama olasiligimiz ¢ok diisiik. Bu nedenle 6nlem
alinmasini gereksiz goriiyorum.

3- Likidite riskini yasama olasiligimiz diisiik. Bu nedenle 6nlem alinmasini
gereksiz goriiyorum.

4- Likidite riskini yagama olasiligimizi ortalama alt1 gériiyorum. Her igletme
bu kadar risk aliyordur. Bu nedenle 6nlem alinmasini gereksiz
goruyorum.

5- Likidite riskini yasamamizi ortalama bir olasilik olarak gdriiyorum. Bu
nedenle bazi 6nlemler alinmalidir.

6- Likidite riskini yasama olasiligimiz ortalama iizeri goriiliiyor, bu nedenle
bazi 6nlemler almay1 kabul edecegim.

7- Likidite riskini yiiksek bir olasilikla yasayacagiz, bu nedenle 6nlemler
almak zorundayiz.

8- Likidite riskini yasama olasiligimiz ¢ok yiiksek, bu nedenle 6nlemlere

ciddi bir biitge ayirmaliyiz.

Riskin Daha Once Tecriibe Edilip Edilmemesi ve Bunun Risk Algi
Diizeyine Etkisi

1- Likidite riskini daha 6nce defalarca tecriibe ettik ve artik bu risk ile
yasamaya alistik. Dolayistyla likidite riskini ciddi bir risk olarak
gormuyorum.

2- Likidite riskini daha 6nce bir ¢ok kez yasadik ve tiimiinii telafi ettik.
Dolayistyla likidite riskini ciddi bir risk olarak gérmiiyorum.

3- Likidite riskini daha 6nce yasadik ve aldigimiz dnlemler ile telafi ettik.
Dolayistyla likidite riski en ciddi risklerden biri degildir.

4- Likidite riskini daha dnce yasadik ve ortalama bir siirede telafi ettik.
Dolayistyla likidite riski 6nemli bir risk olmakla beraber, 6zel olarak

Oonlem alinabilecek bir risk degildir.

97



Likidite riskini daha 6nce yasadik ancak yine de riski dnemli goriiyorum.
Likidite riskini daha 6nce yasadik ancak yine de panik halindeyim ¢iinkii
oncekilerin sonuclar1 bize bazi sorunlar olusturdu.

Likidite riskini daha 6nce yagamadik ve risk ile miicadele etmek i¢in
gerekli teorik bilgiye sahip olmamiza ragmen likidite riskini ciddi bir risk
olarak goriiyorum.

Likidite riskini daha 6nce yagsamadik. Dahasi risk ile nasil miicadele
edileceginiz bilmiyoruz. Bu nedenle likidite riskini son derece ciddi bir

risk olarak goriiyorum.

Riskin Etki Alan1 ve Bunun Risk Algi Diizeyine Etkisi

1-

Likidite riskinin olas1 sonuglarini telafi etmek bir iki giinliik gelirimiz ile
miimkiindiir. Bu nedenle likidite riskini ciddi bir risk olarak gérmiiyorum.
Likidite riskinin olas1 sonuglarini telafi etmek bir haftalik gelirimiz ile
miimkiindiir. Bu nedenle likidite riskini ciddi bir risk olarak gérmiiyorum.
Likidite riskinin olas1 sonuclarini telafi etmek birkag haftalik gelirimiz ile
miimkiindiir. Bu nedenle likidite riskini ¢ok ciddi bir risk olarak
gormuyyorum.

Likidite riskinin olas1 sonuglarini telafi etmek i¢in bir aylik gelirimizden
feragat etmeliyiz. Bu nedenle likidite riskini ciddi bir risk olarak
goriyorum.

Likidite riski yasamak bize ciddi bir mali kiilfet olusturacaktir. Bu
nedenle likidite riskini en ciddi risklerden biri olarak goriiyorum.

Likidite riskini yasamak maddi kaybimiza ek olarak, itibar kaybetmemize
neden olur. Ciizi miktarlar i¢in bor¢lanmak itibarimizi zedeler, bu nedenle
likidite riski ciddi bir risktir.

Likidite riskini yasamak itibarimiz1 ve 6zel hayatimizi etkiler. Bu
isletmeye emek veriyoruz ve basarisizliklar bizim 6zel hayatimizi da
etkiliyor. Bu nedenle likidite riskini son derece 6nemli bir risk olarak
gorilyorum.

Likidite riskini yasamak maddi ve manevi kayiplarimiza ek olarak,

gelecek hayatimizi da son derece olumsuz etkiler. Bu isletmenin hayatinin
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sonlanmasi1 hepimiz i¢in biiyiik bir felaket olur. Bu nedenle likidite riskini

yasanabilecek en ciddi risk olarak gériiyorum.

Kur Riski I¢in Uygulanacak Se¢meli Anket

Riskin Sonuclarimin Ciddiyeti ve Buna Bagh Olarak Onlem Alimp

AllInmamasi

1- Kur riskinin isletmemize herhangi bir negatif etkisi olmayacaktir. Bu
nedenle 6nlem alinmasini gereksiz goriiyorum.

2- Kur riskinin isletmemize ¢ok kisa siirede telafi edilebilecek etkileri
olabilir. Bu nedenle énlem alinmasini gereksiz goriiyorum.

3- Kur riskinin isletmemize kisa siirede telafi edilebilecek etkileri olabilir.
Bu nedenle 6nlem alinmasini gereksiz goriiyorum.

4- Kur riskinin igletmemize tolere edilebilir sonuglar olusturacagini
diistiniiyorum. Bu nedenle ciddi tedbirleri gerekli bulmuyorum.

5- Kur riski isletmemize bazi sorunlar olusturabilir, 6nlemlerin alinmasi bu
nedenle dnemlidir.

6- Kur riskini isletmemizin karliligin etkiler ve bizi yaralar, bu nedenle
onlem almaliy1z.

7- Kur riskini yagamak igletmemize biiyiik zararlar verebilir, 6nlemlerin
alinmasi elzemdir.

8- Kur riskini yasamak igletmemizin hayatin1 sonlandirabilir, tiim kaynaklar

bu riskin 6nlenmesi i¢in harcamaliyiz.

Riskin Gerg¢eklesme Olasiligina Dair Algilar ve Buna Bagh Olarak

Onlem Ahnip Alnmamasi

1-

2-

Kur riskini yasama olasiligimiz yok. Bu nedenle 6nlem alinmasinm
gereksiz goriiyorum.
Kur riskini yasama olasiligimiz ¢ok diisiik. Bu nedenle 6nlem alinmasini

gereksiz goriiyorum.
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Kur riskini yasama olasiligimiz diisiik. Bu nedenle 6nlem alinmasini
gereksiz goriiyorum.

Kur riskini yasama olasiligimizi ortalama alt1 bir olasilik olarak
goriiyorum. Her isletme bu kadar risk aliyordur. Bu nedenle 6nlem
alinmasin1 gereksiz goriiyorum.**

Kur riskini yasamamizi ortalama bir olasilik olarak goriiyorum. Bu
nedenle bazi 6nlemler alinmalidir.

Kur riskini yasama olasiligimizi ortalama {izeri goriiyorum, bu nedenle
bazi 6nlemler almay1 kabul edecegim.

Kur riskini yiiksek bir olasilikla yasayacagiz, bu nedenle dnlemler almak
zorundayi1z.

Kur riskini yasama olasiligimiz ¢ok yiiksek, bu nedenle 6nlemlere ciddi

bir biitce ayirmaliyiz.

Riskin Daha Once Tecriibe Edilip Edilmemesi ve Bunun Risk Algi

Diizeyine Etkisi

1- Kur riskini daha 6nce defalarca tecriibe ettik ve artik bu risk ile yasamaya
alistik. Dolayisiyla kur riskini ciddi bir risk olarak gdérmiiyorum.

2- Kur riskini daha dnce bir ¢ok kez yasadik ve tiimiinii telafi ettik.
Dolayisiyla kur riskini ciddi bir risk olarak gérmiiyorum.

3- Kur riskini daha 6nce yasadik ve aldigimiz 6nlemler ile telafi ettik.
Dolayisiyla kur riski en ciddi risklerden biri degildir.

4- Kur riskini daha 6nce birkag kez yasadik ve bu risk ile miicadele etmeye
alistik, dolayisiyla kur riskini 6nemli bir risk olarak gormiiyorum.

5- Kur riskini daha 6nce yasadik ancak yine de riski 6nemli goriiyorum.

6- Kur riskini daha 6nce yasadik, buna ragmen panik halindeyim ¢iinkii
oncekilerinin sonuglar1 bize maddi kayip yaratti.

7- Kur riskini daha 6nce yagamadik ve risk ile miicadele etmek i¢in gerekli
teorik bilgiye sahip olmamiza ragmen kur riskini ciddi bir risk olarak
gorilyorum.

8- Kur riskini daha 6nce yagamadik. Dahasi risk ile nasil miicadele

edileceginiz bilmiyoruz. Bu nedenle kur riskini son derece ciddi bir risk

olarak goriiyorum.
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Riskin Etki Alam1 ve Bunun Risk Alg: Diizeyine Etkisi

1-

2-

Kur riskini yasasak dahi bu bize birka¢ giinliik ciromuz kadar kayip
yaratir. Bu nedenle riski ciddi bir risk olarak gormiiyorum.

Kur riskinin olas1 sonuclarini telafi etmek bir haftalik gelirimiz ile
miimkiindiir. Bu nedenle kur riskini ciddi bir risk olarak gérmiiyorum.
Kur riskinin olas1 sonuglarini telafi etmek birkag haftalik gelirimiz ile
miimkiindiir. Bu nedenle kur riskini ¢ok ciddi bir risk olarak
gormilyorum.

Kur riskinin olas1 sonuglarini telafi etmek i¢in bir aylik gelirimizden
feragat etmeliyiz. Bu nedenle kur riskini ciddi bir risk olarak goériiyorum.
Kur riskini yasarsak kayiplarimizi isletmemiz karsilamayabilir. Bu
nedenle kur riskini ciddi bir risk olarak goériiyorum.

Kur riskini yagamak maddi kaybimiza ek olarak, itibar kaybetmemize
neden olur. Ciizi miktarlar i¢in bor¢lanmak itibarimizi zedeler, bu nedenle
kur riski ciddi bir risktir.

Kur riskini yagsamak itibarimiz1 ve 6zel hayatimizi etkiler. Bu isletmeye
emek veriyoruz ve basarisizliklar bizim 6zel hayatimizi da etkiliyor. Bu
nedenle kur riskini son derece 6nemli bir risk olarak goériiyorum.

Kur riskini yasamak maddi ve manevi kayiplarimiza ek olarak, gelecek
hayatimizi1 da son derece olumsuz etkiler. Bu isletmenin hayatinin
sonlanmasi1 hepimiz i¢in biiyiik bir felaket olur. Bu nedenle kur riskini

yasanabilecek en ciddi risk olarak goériiyorum.

Operasyonel Risk I¢in Uygulanan Se¢meli Anket

Riskin Sonuclarimin Ciddiyeti ve Buna Bagh Olarak Onlem Alinip

Allnmamasi

1- Operasyonel riskin isletmemize herhangi bir negatif etkisi olmayacaktir.
Bu nedenle 6nlem alinmasini gereksiz goriiyorum.

2- Operasyonel riskin isletmemize ¢ok kisa siirede telafi edilebilecek etkileri
olabilir. Bu nedenle 6nlem alinmasini gereksiz goriiyorum.

3- Operasyonel riskin igsletmemize kisa siirede telafi edilebilecek etkileri

olabilir. Bu nedenle 6nlem alinmasini gereksiz gorityorum.
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Operasyonel riskin isletmemize ciddi bir sorun ¢ikaracagini
diisiinmiiyorum, onlem almay1 gereksiz buluyorum.

Operasyonel riski yasamak isletmemize 6nemli kayiplar yasatir, onlemleri
zorunluluk olarak gdriiyorum.

Operasyonel riskin yagamak isletmemizin karliligini etkiler, bor¢ almak
zorunda kaliriz ve geri 6deme mali olarak bizi zorlar, bu nedenle 6nlem
almaliy1z.

Operasyonel riski yasamak isletmemize biiyiik zararlar verebilir,
Onlemlerin alinmasi elzemdir.

Operasyonel riski yasamak igsletmemizin hayatini sonlandirabilir, tim

kaynaklar1 bu riskin 6nlenmesi i¢in harcamaliy1z.

Riskin Gerg¢eklesme Olasihigina Dair Algilar ve Buna Bagh Olarak

Onlem Ahnip Ahnmamasi

1-

Operasyonel riski yasama olasiligimiz yok. Bu nedenle 6nlem alinmasini
gereksiz goriiyorum.

Operasyonel riski yasama olasiligimiz ¢ok diisiik. Bu nedenle 6nlem
alinmasin gereksiz goriiyorum.

Operasyonel riskin ger¢geklesme olasilig1 diisiik, 6nlem almayacagim.
Operasyonel riski yasama olasiligimizi ortalama alt1 gériiyorum. Her
isletme bu kadar risk aliyordur. Bu nedenle 6nlem alinmasini gereksiz
goruyorum.

Operasyonel riski yagsamamizi ortalama bir olasilik olarak goriiyorum. Bu
nedenle bazi 6nlemler alinmalidir.

Operasyonel riski yasama olasiligimiz ortalama iizeri goriiliiyor, bu
nedenle baz1 onlemler almay1 kabul edecegim.

Operasyonel riski yiiksek bir olasilikla yasayacagiz, bu nedenle 6nlemler
almak zorundayiz.

Operasyonel riski yasama olasiligimiz ¢ok yiiksek, bu nedenle onlemlere

ciddi bir biitge ayirmaliyiz.
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Riskin Daha Once Tecriibe Edilip Edilmemesi ve Bunun Risk Algi

Diizeyine Etkisi

1-

Operasyonel riski daha 6nce defalarca tecriibe ettik ve artik bu risk ile
yasamaya alistik. Dolayistyla operasyonel riski ciddi bir risk olarak
gormilyorum.

Operasyonel riski daha 6nce bir ¢cok kez yasadik ve tiimiinii telafi ettik.
Dolayisiyla operasyonel riski ciddi bir risk olarak gérmiiyorum.
Operasyonel riski daha 6nce yasadik ve kisa siirede telafi ettik, bu nedenle
operasyonel riski ciddi bir risk olarak gérmiiyorum.

Operasyonel riski daha 6nce yasadik ve ortalama bir siirede telafi ettik.
Dolayisiyla operasyonel risk 6nemli bir risk olmakla beraber, 6zel olarak
onlem alinabilecek bir risk degildir.

Operasyonel riski daha 6nce yasadik ancak yine de riski 6nemli
goruyorum.

Operasyonel riski daha 6nce yasadik ancak yine de panik halindeyim
¢linkii 6ncekilerin sonuclar1 bize bazi sorunlar olusturdu.

Operasyonel riski daha 6nce yasamadik ve risk ile miicadele etmek icin
gerekli teorik bilgiye sahip olmamiza ragmen operasyonel riski ciddi bir
risk olarak goriiyorum.

Operasyonel riski daha 6nce yasamadik. Dahasi risk ile nasil miicadele
edileceginiz bilmiyoruz. Bu nedenle operasyonel riski son derece ciddi bir

risk olarak goriiyorum.

Riskin Etki Alam1 ve Bunun Risk Alg: Diizeyine Etkisi

1-

2-

Operasyonel risk isletmemize birka¢ giinde telafi edilecek maddi kayip
yasatir, dolayisiyla bu riski ciddi bir risk olarak gérmiiyorum.
Operasyonel riskin olas1 sonuglarini telafi etmek bir haftalik gelirimiz ile
miimkiindiir. Bu nedenle operasyonel riski ciddi bir risk olarak
gormuyorum.

Operasyonel riskin olas1 sonuglarini telafi etmek birkag haftalik gelirimiz
ile miimkiindiir. Bu nedenle operasyonel riski ¢cok ciddi bir risk olarak

gormuyorum.
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Operasyonel riskin olas1 sonuglarini telafi etmek i¢in bir aylik
gelirimizden feragat etmeliyiz. Bu nedenle operasyonel riski ciddi bir risk
olarak goriiyorum.

Operasyonel riski yasamak bize ciddi bir mali kiilfet olusturacaktir. Bu
nedenle operasyonel riski en ciddi risklerden biri olarak goriiyorum.
Operasyonel riski yasamak maddi kaybimiza ek olarak, itibar
kaybetmemize neden olur. Uyelerimizin salona bakis agilar1 degisir ve bu
durum yayilirsa itibarimiz zedelenir, bu nedenle operasyonel riski ciddi
bir risk olarak goriiyorum.

Operasyonel riski yasamak itibarimizi ve 6zel hayatimizi etkiler. Bu
isletmeye emek veriyoruz ve basarisizliklar bizim 6zel hayatimizi da
etkiliyor. Bu nedenle operasyonel riski son derece 6nemli bir risk olarak

goruyorum.

Operasyonel Risk Icin Calisanlara Uygulanan Se¢cmeli Anket

Riskin Sonuclarmin Ciddiyeti ve Buna Bagh Olarak Onlem Ahnip

Allnmamasi

1- Operasyonel risk calistigim kuruma olumsuz bir sonug ¢ikarmaz,
dolayisiyla tedbir ihtimali dahi gereksiz bir segenek olarak goziikiiyor.

2- Operasyonel riskin ¢alistigim kuruma 6nemli bir sorun ¢ikaracagini
sanmiyorum, dolayistyla dnlem alinmasina gerek yok.

3- Operasyonel riskin ¢alistigim kuruma tolere edilebilir sonuglar
olusturacagini diistinliyorum, dolayisiyla 6nlemleri gereksiz buluyorum.

4- Operasyonel riskin sonuglari, calistigim kurumu etkilese dahi beni
etkilemez, dolayisiyla 6nlem alinmasini gereksiz gériiyorum.

5- Operasyonel riskin sonuglari en az ¢alistigim kurum kadar beni de etkiler,
bu nedenle dnlem alinmalidir.

6- Operasyonel risk beni ¢alistigim kurumdan daha fazla etkileyebilir, bu
nedenle dnlemleri zorunluluk olarak goriiyorum.

7- Operasyonel risk ¢alistigim kuruma kiyasla bana ¢ok daha biiyiik sorunlar

cikarabilir. Bu nedenle riski yasamamak i¢in 6nlemler alinmalidir.
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8- Operasyonel risk calistigim kuruma tolere edilebilir sorunlar ¢ikarsa da,
benim tiim hayatimi etkileyebilir. Bu nedenle kurumum 6nlemleri

mutlaka almalidir.

Riskin Gerceklesme Olasihigina Dair Algilar ve Buna Bagh Olarak
Onlem Alimip Ahnmamasi

1- Operasyonel riski yasama olasiligimiz yok. Bu nedenle 6nlem alinmasini
gereksiz goriiyorum.

2- Operasyonel riski yasama olasiligimiz ¢ok diisiik. Bu nedenle 6nlem
alinmasini gereksiz goriiyorum.

3- Operasyonel riskin gerceklesme olasiligr diisiik, Onlem alinmasim
gereksiz goriiyorum.

4- Operasyonel riski yasama olasiligimizi ortalama alti goériiyorum. Bu
nedenle 6nlem alinmasini gereksiz goriiyorum.

5- Operasyonel riski yagamamizi ortalama bir olasilik olarak goriiyorum. Bu
nedenle bazi 6nlemler alinmalidir.

6- Operasyonel riskin gerceklesme olasiligini muhtemel goriiyorum. Bu
nedenle 6nlemler alinmalidir.

7- Operasyonel riski yliksek bir olasilikla yasayacagiz, bu nedenle 6nlemler
almak zorundayiz.

8- Operasyonel riski yasama olasiligimiz ¢ok yiiksek, bu nedenle dnlemlere

ciddi bir biitge ayrilmali.

Riskin Daha Once Tecriibe Edilip Edilmemesi ve Bunun Risk Alg
Diizeyine Etkisi

1- Operasyonel riski daha 6nce defalarca tecriibe ettik ve artik bu risk ile
yasamaya alistik. Dolayisiyla operasyonel riski ciddi bir risk olarak
gormuyorum.

2- Operasyonel riski daha 6nce bir ¢ok kez yasadik ve tiimiinii telafi ettik.
Dolayisiyla operasyonel riski ciddi bir risk olarak gdrmiiyorum.

3- Operasyonel riski daha oOnce calistigim isyerlerinde yasadik ancak
onlemler ile sorun asildi, dolayisiyla operasyonel riski ciddi bir risk

olarak gérmiiyorum.
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Operasyonel riski daha 6nce yasadik ve ortalama bir siirede telafi ettik.
Dolayistyla operasyonel risk dnemli bir risk olmakla beraber, 6zel olarak
onlem alinabilecek bir risk degildir.

Operasyonel riski daha once birka¢ kez yasadim, bazilarimi telafi
edebildik ama bazilar1 da kayiplar yasatti. Dolayisiyla riski 6nemli bir risk
olarak goriiyorum.

Operasyonel riski daha 6nce yasadik ancak yine de panik halindeyim
¢linkii 6ncekilerin sonuclar1 bize bazi sorunlar olusturdu.

Operasyonel riski daha 6nce yasamadik ve risk ile miicadele etmek i¢in
gerekli teorik bilgiye sahip olmamiza ragmen operasyonel riski ciddi bir
risk olarak goriiyorum.

Operasyonel riski daha 6nce yasamadik. Dahasi risk ile nasil miicadele
edileceginiz bilmiyoruz. Bu nedenle operasyonel riski son derece ciddi bir

risk olarak goriiyorum.

Riskin Etki Alan1 ve Bunun Risk Algi Diizeyine EtKkisi

1-

Operasyonel risk isletmemize birka¢ giinde telafi edilecek maddi kayip
yasatir, dolayistyla bu riski ciddi bir risk olarak gormiiyorum.
Operasyonel riskin olas1 sonuglarini telafi etmek isletmenin bir haftalik
geliri ile miimkiindiir. Bu nedenle operasyonel riski ciddi bir risk olarak
gormuyorum.

Operasyonel riskin olas1 sonuglarini telafi etmek isletmenin birkag
haftalik geliri ile miimkiindiir. Bu nedenle operasyonel riski ¢ok ciddi bir
risk olarak gérmiiyorum.

Operasyonel riski yasarsak etkileri kisa siireli olur, telafi edilebilir. Bu
nedenle olas1 bir operasyonel riski ciddi bir risk olarak gérmiiyorum.
Operasyonel riski yasamak bize ciddi bir mali kiilfet olusturacaktir. Bu
nedenle operasyonel riski en ciddi risklerden biri olarak gériiyorum.
Operasyonel riski yasamak maddi kay1p yaratir. Isletmenin gelir
kaybetmesi belirli bir siire sonra maagslarimizi diizenli almamizi engeller.

Bu nedenle operasyonel risk ciddi bir risktir.
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7- Operasyonel riski yagsamak kurumun itibarini etkiler. Bu durum da bize
gecikmeli de olsa yansiyacaktir. Dolayisiyla operasyonel riski ciddi bir
risk olarak goriiyorum.

8- Operasyonel risk ¢alistigim kuruma maddi ve manevi kayiplar yasatir.
Bunun sonucunda maasimdan, dahasi isimden olabilirim. Isimi
kaybetmem ise benim hayatim1 mahveder. Dolayisiyla operasyonel riski

en ciddi risk olarak gdriiyorum.

Psikometrik paradigma yontemi ile yapilan risk algis1 6l¢iimlerinden sonra
en iyi stratejiler ile isletmenin almis oldugu Onlemler karsilastirilacak ve bunun
sonucunda isletmenin finansal riske karsi aldigi onlemlerin yeterli olup olmadigi

tespit edilecektir

ADIM-4-Is akis semas1 ve risk vanalar tespit edilerek risk kontrol altina
alinmaya calisilacak. Bu asamada firmanin is akis semalar1 olusturulacak ve bu
akislar icerisindeki risk vanalari tespit edilecek. Isletmeye ait énemli gelir ve gider

kalemleri ve bu kalemlerin biiytlikliigii karsilastirilacak.

Is akis semasmnm olusturulmasindan sonra hangi faaliyetlerin ve
harcamalarin finansal riskin gergeklesme olasiligini ve risk algilarin etkileyebilecegi
tespit edilecek ve bu faaliyetler risk vanalar1 olarak adlandirilacaktir. Risk
vanalarinin tespit edilmesi ile isletme yOnetiminin risk algilarmi etkileyen ve
risklerin ger¢eklesme olasiligini artiran-azaltan vanalar ortaya ¢ikarilmis olacaktir.
Ornegin, isletmeye ait is akis tablosunda yapilan bir 6deme veya bir faaliyet, faiz
riskini veya likidite riskini artiriyor ise, bu faaliyet finansal risk i¢in risk vanasi

olarak adlandirilacaktir.

Bir ig akis tablosunda, isletmenin yapmis oldugu harcamalardan bir tanesi
gorece olarak ¢ok biiyiik ve isletme likiditesini ve hazir degerlerini azaltiyorsa, bu
islem likidite riskini artiran bir o6deme oldugu i¢in risk vanasi olarak
adlandirilacaktir. Risk vanasi tespit edildikten sonra yapilan bu 6demenin elzem olup
olmadigi, tiim 6demenin bir anda yapilmasinin nasil onlenebilecegi arastirilacaktir ve

bu faaliyet kontrol edilerek, isletmenin risk algilar1 yonlendirilecektir.
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Isletmelerin risk algilari ile alinan 6nlemler paralel olacagindan, risk vanalari
kontrol edilerek isletmenin o riske dair algilari yiikseltilebilir. Ornegin, faiz riskini
yasayan bir isletmede faiz riskinin olugmasinin nedeni faize duyarli alacak ve
bor¢larin tutarlar1 arasindaki biiyiik farklar ise bu bir risk vanasidir ve bu vana
kullanilarak, isletmeye bilgilendirme yapilabilir. Bu bilgilendirme ile risk alg1 diizeyi

yiikseltilebilir. Paralel olarak, isletmenin alacagi dnlemler de artirilmis olacaktir.

4.1 Isletmenin incelenmesi

4.1.1 isletmenin Genel Bir Degerlendirmesi

X spor isletmesi, 2004 yilinda kurulmus bir spor salonudur. Isletme
organizasyon yasam dongiisiiniin duraklama kismindadir. Agilmasiyla birlikte
yiiksek gelirler elde etmis, kendini yenilemis ve bilylitmiis, iye sayisini artirmistir.
Ancak zaman ilerledik¢e, yasam dongiisiiniin farkli evrelerinin etkileri isletme
icerisinde goriilmeye baglamistir. Rakip isletmelerin agilmasi ve yonetimsel hatalar
ise olgunluk déneminin duraklama dénemine dénmesine neden olmustur. Isletmenin
yasam dongiisii evresi, finansal risklere son derece elveriglidir. Bu nedenle inceleme

i¢in bu isletme secilmistir.

Salon Istanbul’un Maltepe ilgesinde faaliyetlerini yiiriitmektedir. Bir spor
salonu olarak faaliyet gosteren isletmenin belli bagli sorunlar1 vardir. Bu sorunlarin
ilki, dogru bir fiyat politikas1 yiirlitememesidir. Bir baska deyisle, isletme aylik
tyelik aidat fiyatlarina yeterince zam yapamamaktadir. Bunun nedeni isletmenin
bulundugu bolgenin ekonomik ve sosyal durumu ile rakiplerin varligidir. isletmenin
yakininda kurumsal zincirleri bulunan bir spor salonu bulunmaktadir. Giglii bir rakip
olan bu isletme, incelenen spor isletmesinden daha biiyiik ve liiks oldugu i¢in tavan

fiyatlar1 belirlemektedir ve isletme de bu oranin {izerinde bir zam yapamamaktadir.

Isletme biinyesinde yer alan finansal risklerin tespiti i¢in isletmeye ait son 15
aylik muhasebe kayitlari incelenmistir. Bu incelemeler sonucu isletmede operasyonel
risk, kur riski ve likidite riski tespit edilmistir. Ilerleyen asamalarda bu risklerin

varliginin nasil tespit edildigi anlatilacaktir.

108



4.2 Finansal Risklerin Tespit Edilmesi ve Genel Durum

X spor isletmesi bir aile isletmesidir. Bu nedenle kasa ve bankadaki nakitlerin
kullanimi, igletmenin mali varligi ile kisisel mal varliginin birbirinden ayirilmasi son
derece onemlidir. Finansal verilere bakildigi zaman goze carpan ilk sey, son aylarda
gerek iiye sayisinda, gerek yapilan ciroda yasanan azalmalardir. Isletme hizmet
sektoriinde yer aldig1 icin, operasyonel risk kaynaklarindan siiphe edilmis ve bunlar

arastirilmastir.

Yapilan iiye aragtirmalarinda, kayit yenileme yapan liyelerin hizla azaldigini,
odeme yapan iiyelerinde ¢ogunun yeni iiye oldugu tespit edilmistir. Uyelik yapan
kisiler, 1 ayin sonunda iiyeliklerini yenilememekte ve salonla iligigini kesmektedir.
Bu verilerden yola ¢ikilarak, operasyonel riskin mevcudiyetinden ciddi anlamda

siiphe edilmis ve bununla ilgili dl¢limler ve tiyeler ile sdylesiler yapilmistir.

Isletme ici yapilan biiyiikk yanlislardan biri de isletmeye ait olan paranin
kisisel giderler i¢in harcaniyor olmasidir. 15 ay boyunca isletme yaklasik 180.000
TL gelir elde etmistir ancak buna ragmen isletmeye ait bir doner sermaye ve nakit
iceren bir banka hesabi bulunmamaktadir. Buradan da anlasildigi {lizere bu para,
isletme sahiplerinin kisisel geliri haline gelmis ve buradan harcamalar yapilmistir.
Bu durumun tespiti lizerine, isletme igi olast bir likidite riskine dair siipheler
baslamistir. Bu dénem boyunca, isletme cirosu 6zel bir sirket hesabinda toplanmak

yerine, aile tiyeleri tarafindan kullanilmaktadir.

Isletme sahibi kisisel kredi 6demelerini dahi isletme cirosundan yapmaktadir.
Bu durum isletme icinde bazi problemleri beraberinde getirmektedir. Isletme
cirosunun diismesi ile yeni yatirimlar yapilamamaya ve isletme ici eksikler
giderilememeye baslamistir. Bunlarin tiimii, isletme i¢i yanlis yOnetimden
kaynaklanmaktadir ve yasanan likidite riskinin kaynagini olusturmaktadir. Isletme
blinyesinde yer alan ekipmanlarin satimi da giindeme gelmistir ancak bu bir kiiglilme

imaj1 ve itibar kayb1 yasatacagi icin bu segenek uygulamaya konulmamagtir.
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Isletme biinyesinde yer alan bir diger sorun, isletmenin doviz cinsinden hig
geliri olmamasi, bunun karsiliginda doviz cinsinden amortisman gideri olmasidir. Bu

durum da olasi bir kur riskine yol agacaktir. Kur riskinin kaynagi bu durumdur.

Isletmeye ait amortisman giderkeri ve yeni ekipman giderleri doviz
cinsindendir. Bu nedenle kurda yasanan degisimler isletmeye ek mali kiilfet
getirmektedir. Isletmeye ait risklerin genel bir degerlendirmesi yapildiktan sonra,

simdi riskler tek tek ve ayrintili bicimde incelenecektir.

4.2.1 Operasyonel Risk

Bir spor salonu i¢in operasyonel risk, calisanlarin {iyeler ile yeterince
ilgilenmemesi, yonetimin ¢alisanlari yeterince motive edememesi, isletme gevresinde
yeni rakip isletmelerin acilmasi, isletme ici isleyisin dogru yapilamamasi gibi

nedenlerden kaynaklanir.

Oscar spor isletmesi i¢in operasyonel riskin kaynagi c¢alisanlar ve yonetim
olarak tespit edilmistir. Uyeler ile yapilan soylesilerde, isletme calisanlarina karsi
genel bir memnuniyetsizlik tespit edilmistir. Uyeler, yeterince ilgi gérmediklerinden

sikayet etmektedirler.

Bu goriiglerin sayisal olarak testi icin, isletmenin genel liye sayisi, aylik
tiyelik yenileyen kisi sayisi ve yeni liye sayilart kargilagtirilmistir. Bunun sonucunda,
isletmede kayit yenileme yapan kisi sayisinin aydan aya farklilik gostererek %10 ile
%35 oraninda azaldig: tespit edilmistir. Bir bagka deyisle isletmeye kayit olan tiyeler,
tiyelikleri bitince kayit yenilemekten kaginmaktadirlar. Bu da isletme biinyesinde yer

alan ciddi bir operasyonel risk varligini kanitlamaktadir.

Bu yoniiyle operasyonel risk kaynaklarindan birinin isletme c¢alisanlar
oldugu barizdir. Isletme galisanlar1 iiyeler ile yeterince ilgilenmemektedirler. Bu
nedenle iiyeler, fiyatlar daha cazip olmasina ragmen bu spor salonundan vazgegerek
rakip bliyiik isletmeye kayit olmaktadirlar. Bu durumun kaynaklarindan bir digeri

ise, yonetimin isletmeye kurumsal bir yap1 kazandiramamis olmasidir.
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Isletme kurumsal bir yapiya sahip olmadi1 icin, galisanlar yeterli ciddiyeti
gostermemekte ve buna bagli olarak miisteri memnuniyeti zarar géormektedir. Bu
yoniiyle riskin kaynaklarindan biri de yonetimin yanlis davranislar1 ve yanlis isletme

yonetimi olarak tespit edilmistir.

Operasyonel riskin ¢ozlimil i¢in alinmasi gereken dnlemlerden ilki ¢aliganlar
ile motivasyon toplantilar1 yapmak ve calisanlarin is hirsini, motivasyonunu artiracak
gerekli adimlar1 atmaktir. Bu adimlar licretlere zam, ¢alisma saatlerinde esneklik, ek
izinler ve salon igi aile ortami olusturulmasi ile saglanabilir. Bunun haricinde
yonetim eksenli onlemler de gereklidir. Bu onlemler de hiyerarsik diizenin dogru
bicimde olusturulmasi, isletmenin kurumsal bir yapiya kavusturulmasi ve isletmenin
ciddi bir kurum haline getirilmesidir. Operasyonel risk algilarinin 6lgiimiinde ve bu
algilarinin  nedenlerinin  belirlenmesinde  psikometrik  paradigma teknikleri

kullanilmistir.

4.2.2 Likidite Riski

Isletmenin likidite riskini yastyor olmasmin temel nedeni, operasyonel riskte
de oldugu gibi, isletme yonetiminin, isletmeyi kurumsal bir yapiya kavusturamamasi
ve isletmenin mal varligr ile kendi mal varliklar1 arasinda ayrimi basarili olarak
yapamamasidir. Isletme bir aile isletmesi oldugu icin, isletme patronlar1 spor
salonunun kasasindaki nakdi harcamaktadir. Bu paralar 6zel bir isletme hesabinda

muhafaza edilmemektedir ve isletmeye ait bir doner sermaye bulunmamaktadir.

Isletmenin likidite oran1 son zamanlarda iyiye dogru gitse de, giincel olarak
0,60 olarak 6l¢iilmiistiir ve bu oran diisiik bir orandir. Bu 6l¢iimden de yola ¢ikilarak,
isletmenin ¢ok ciddi bir likidite riski ile karsi karsiya kaldigi goriilmektedir. Bu
oranin 1’e yiikseltilmesi ilk amag¢ olmalidir. Oranin 1 olmasi, isletmenin kaynaklar
ve kisa vadeli alacaklar1 ile kisa vadeli yiikiimliiliiklerini yerine getirebildigini

gosterir.

Isletme sahiplerinin, isletmeye ait 6zel bir nakit hesabi olusturmamasindan
dolay1, acil nakit ihtiyac1 duyulan anlarda isletme zor durumda kalmaktadir. Isletme
ekipmanlariin likiditesi yiiksek olsa dahi, bu ekipmanlarin aciliyet durumunda satisi

isletmenin sonu anlamina gelecegi i¢in, bu yol spor salonlar1 i¢in kullanilabilir bir
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yol degildir. Bu nedenle, nakit ihtiyaci oldugu zaman isletmenin kasasinda yeterli

nakit biiylikliiglin bulunmas1 gerekmektedir.

Isletme kasasinda yeterli nakitin bulunmamas1, amortisman giderlerinin ve
gerekli yatirnmlarin zamaninda yapilamamasina neden olmaktadir. Bu durum itibar
kaybr ile birlikte, liye kayiplarin1 ve isletme ici diizenin bozulmasini da beraberinde
getirmektedir. Isletmenin ihtiyaglarin1 kendi kaynaklari ile giderememesi nedeniyle
yabanci kaynaklara ihtiya¢ artmaktadir, bu durum da likidite oraninin daha da

asagilara diigmesine neden olmaktadir.

Likidite riskinin etkilerini azaltmak ve olasi tekrar olusumunu engellemek
icin bazi 6nlemler alinmasi elzemdir. Bu 6nlemlerden ilki, isletmeye ait 6zel bir kasa
hesabmnin olusturulmasi ve aylik cironun burada toplanmasidir. Isletme ici giderler
bu meblagdan ddendikten sonra, kalan para ile bir sermaye olusturulmali ve bu para
takip eden aylara da aktarilarak, acil nakit ihtiyaglarinda kullanilmalidir. Alinmasi
gereken ikinci Onlem, isletme patronlarinin aylik net kari aralarinda paylagsmasi
yerine, isletmeden belirli bir oranda maas almalaridir. Mevcut durumda isletme
giderleri disiildiikten sonra aylik cirodan kalan kisim iki ortak arasinda

paylastiriimakta ve bdylece takip eden ay kasada para olmadan baslamaktadir.

Bu onlemlerin alinmasi ve gerekli adimlarin atilmasi ile, isletme daha
kurumsal bir yapiya kavusacak,dis bor¢ azalacak,isletmeye ait bir doner sermaye
olusturulacak,likidite riskinin oniine gegilecek ve ayni zamanda isletme patronlar
isletmeye ait parayr 6zel isleri i¢in kullanmayacag: i¢in,isletme daha profesyonel
6l¢limiinde ve bu alg diizeylerinin nedeninin belirlenmesinde psikometrik paradigma
teknikleri kullanilmaktadir.

4.2.3 Kur Riski

Isletmenin yasadig1 déviz riskinin temelinde isletmenin déviz cinsinden geliri
olmamasi, buna karsiik doviz cinsinden giderleri olmasi yatmaktadir. Isletme
amortisman giderlerini ve yeni yatirnmlarint déviz cinsinden yapmak zorundadir.

Isletme ekipmanlarinn yurt dis1 {iretim olmas1 bu durumu ortaya ¢ikarmaktadir.
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Isletme bu nedenlerden dolay: siirekli olarak kisa pozisyona sahiptir. Bu
durum igletmenin kur degisimlerine karsi savunmasiz kalmasina neden olmaktadir.
Isletmenin kur riskinin biiyiikliigiiniin 6l¢iimiiniin dogru yapilabilmesi igin, déviz
cinsinden alacaklarin ve doviz cinsinden borglarin tutar ve vadelerinin tespit edilmesi
gerekmektedir. Bu isletme 6zelinde, doviz cinsinden alacak bulunmadigi igin, kurda

yasanan degisimler biiylik bir risk teskil etmektedir.

[sletmenin ddviz cinsinden borclarinin tiimii kisa vadeli borclardir. Borg
vadesinin kisa olmasi, riskin biiylikliiglini daha da artirmaktadir. Tim bu
nedenlerden dolayi, isletme yonetiminin bazi 6nlemler almasi gerekmektedir. Kurda
yasanacak degisimler, isletme dis1 etkenlerden kaynaklansa da isletme yonetimi
gerekli dnlemleri bugiine kadar almadigi i¢in kur riskinin sorumlusudur.

Kur riski karsisinda alinmasi gereken ilk 6nlem, hedging anlagsmalar1 yaparak
olast kur artiglarin1 ve dolayisiyla maliyet artiglarint belirli ve kabul edilebilir bir
oranla smirlandirmaktir. Buna ek olarak eger miimkiinse, yerli {liretim ekipman

pargalari kullanilmaya baslayabilir. Bu yollarla riskle miicadele edilebilir.

4.3 Risklerin Tlgililerinin Risk Alg: Diizeylerinin Ol¢iimii

4.3.1 Yontem

Risk algilarmin 6lgiimiinde psikometrik paradigma teknikleri uygulanmistir.
Bu teknikler anket yoluyla uygulanmis ve ilgililerin risk algilar1 6lgiilmiistiir. Olgiim
yapildiktan sonra riskin gergek biiyiikliigii ile risk algilart kargilagtirilmistir. Buradan
yola c¢ikilarak, alinmasi1 gereken onlemler ile ilgililerin almay1 planladigi 6nlemler

karsilastirilmis ve kisilerin risk algilari ile tutarli olup olmadig: belirlenmistir.

llgililere risk algilarinin dlgiilmesi asamasinda 4 temel soru sorulmustur.
Bunun nedeni sorulacak sorularin finansal riskler ile sinirli olmasidir. Yapilacak
inceleme finansal bir inceleme oldugu i¢in sorulacak sorular finansal risklerle ilgili

olmustur. Bu sorular 4 temel basligin sorularidir. Bu basliklar sirasiyla;

e Riskin sonuglarinin ciddiyeti ve buna bagli olarak onlem alinip

alinmamasi

113



e Riskin gerceklesme olasiligina dair algilar ve buna bagli olarak énlem
alinip alinmamasi

e Riskin daha once tecriibe edilip edilmemesi ve bunun risk algisina
etkisi

e Riskin etki alan1 ve bunun risk algisina etkisi

Psikometrik paradigma teknigine uygun olarak ilgililere 8 segenek sunulmusg

ve kendilerine en uygun olami segmeleri istenmistir. Kur riski, likidite riski ve

operasyonel riskle ilgili sorular patronlarin tiimiine sorulmustur. Calisanlara ise

operasyonel risk ile ilgili sorular sorulmustur.

4.3.2 Tk Ortagn Risk Algisinin Olciimii

Isletmenin yarisma sahip ilk patron ile yapilan gbriismede, kisinin risk

algisinin 6zellikle bazi riskler i¢in olmasi gereken seviyeden daha asagida oldugu

tespit edilmistir. Buna bagl olarak alinmasi gereken onlemlere mesafeli yaklasan

ilgili, riskin artarak devam etmesine sebep olmaktadir.

Ilgilinin kur riski i¢in vermis oldugu cevaplar su sekildedir;

A)

B)

C)

D)

Sonuglarin ciddiyeti ve buna bagli olarak énlem alinip alinmamasi

Kur riskinin isletmemize tolere edilebilir sonuglar olusturacagini
diistintiyorum.Bu nedenle ciddi tedbirleri gerekli bulmuyorum.

Riskin gergeklesme olasiligina dair algilar ve buna bagli olarak 6nlem
alinip alinmamasi

Kur riskini yasama olasiligimizi ortalama bir olasilik olarak gdriiyorum,
her isletme bu kadar risk aliyordur. Bu nedenle 6nlem alinmasini gereksiz
gorilyorum.

Riskin daha 6nce tecriibe edilip edilmemesi ve bunun risk algisina etkisi
Kur riskini daha 6nce birkag kez yasadik ve bu risk ile miicadele etmeye
alistik, dolayisiyla kur riskini 6nemli bir risk olarak gérmiiyorum.

Riskin etki alan1 ve bunun risk algisina etkisi

Kur riskini yasasak dahi bu bize birka¢ giinlik ciromuz kadar kayip

yaratir. Bu nedenle riski ciddi bir risk olarak gormiiyorum.
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Verdigi cevaplardan da anlasildig: tizere, isletme biinyesinde kur riski ciddi
anlamda yasaniyor olmasina ragmen, ilgilinin risk algilar1 oldukca diisiiktiir. Buna
bagli olarak hi¢cbir 6nlem almayacagini bildirmesi de risk algisi ile tutarlidir. Ancak

risk gergekte oldukga yiiksektir ve mutlaka 6nlem alinmasi1 gerekmektedir.

Ilgilinin likidite riski icin vermis oldugu cevaplar ise su sekildedir;

A) Sonuglarin ciddiyeti ve buna bagli olarak dnlem alinip alinmamasi
Likidite riski igsletmemize bazi sorunlar olusturabilir, 6nlemlerin alinmasi
bu nedenle dnemlidir.

B) Riskin ger¢eklesme olasiligina dair algilar ve buna bagli olarak onlem
alinip alinmamasi
Likidite riskini yasama olasiligimiz ortalama tizeri goriiniiyor, bu nedenle
baz1 6nlemler almay1 kabul edecegim.

C) Riskin daha 6nce tecriibe edilip edilmemesi ve bunun risk algisina etkisi
Likidite riskini daha 6nce yasadik ancak yine de riski 6nemli goriiyorum.

D) Riskin etki alan1 ve bunun risk algisina etkisi
Likidite riskini yasamak maddi kaybimiza ek olarak, itibar kaybetmemize
neden olur. Ciizzi miktarlar i¢in bor¢lanmak itibarimizi zedeler, bu

nedenle likidite riski ciddi bir risktir.

Ilgilinin likidite riskine dair algilar1 olmas1 gereken diizeydedir. Gergekten de
likidite riski isletmede ciddi anlamda (likidite oran1 0,60) yasanmaktadir. Ancak bu
risk algisina sahip olmasina ragmen, bugiline kadar herhangi bir onlem almamis
olmasi, isletme sahibinin risk algis1 ile davraniglarinin tutarsizligini ortaya
koymaktadir. Aynm sekilde isletme sahibi, 6nlem olarak iiyelik aidatlarmin tiimiiniin
kredi kart1 ile tahsil edilmesi ve bir banka hesabinda toplanmasini, giderler
diistildiikten sonra kalan tutarin ortaklar arasinda paylastirilmasint 6nlem olarak
gormektedir. Ancak bu Onlem yetersizdir, bu sekilde yapildig1 takdirde yeni ay
basladiginda yine isletme hesabinda nakit kalmayacak ve bu likidite riskinin
yagsanma olasiliin1 artiracaktir. Kisacasi, ilgilinin risk algisi diizeyi ile bugiine kadar
yapmis oldugu davraniglar ile almayr planladigt Onlemler arasinda tutarsizlik

bulunmaktadir.
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Isletme patronunun operasyonel risk ile ilgili cevaplari su sekilde olmustur ;

A) Sonuglarin ciddiyeti ve buna bagli olarak dnlem alinip alinmamasi
Operasyonel riskin  isletmemize ciddi bir sorun ¢ikaracagim
diisiinmiiyorum, 6nlem almay1 gereksiz buluyorum.

B) Riskin ger¢eklesme olasiligi ve buna bagli olarak oOnlem alinip
alinmamasi
Operasyonel riskin gerceklesme olasiligr diistik, 6nlem almayacagim.

C) Riskin daha once tecriibe edilip edilmemesi ve bunun risk algisina etkisi
Operasyonel riski daha 6nce yasadik ve kisa siirede telafi ettik, bu nedenle
ciddi bir risk olarak gérmiiyorum.

D) Riskin etki alan1 ve bunun risk algisina etkisi
Operasyonel risk isletmemize birka¢ giinde telafi edilebilecek maddi

kayip yasatir, dolayistyla bu riski ciddi bir risk olarak gérmiiyorum.

Verdigi cevaplardan da goriildiigii tizere, isletme sahibinin operasyonel riske
ait risk algis1 oldukca disiiktiir. Oysa ki gerek miisteriler ile yapilan soylesilerde
gerek muhasebe kayitlarinin incelenmesinde ortaya ¢ikan durum, isletmenin
operasyonel riski ciddi bi¢imde (her ay %10 ile %30 oraninda degilen oranda iiye
kayb1) yastyor oldugudur. Miisteri memnuniyetinde azalmalar yasanmaktadir. Ancak
isletme sahibi bu duruma karsi kayitsiz kalmaktadir, miisteri sayisinda yasanan
azalmalar iilkenin i¢inde bulundugu sosyal ve ekonomik duruma baglamaktadir. Bu
nedenle, yasanan kayiplarin operasyonel riskten kaynaklandigini diisiinmemektedir.
Dolayisiyla herhangi bir énlem alma niyetinde de degildir.Isletme sahibinin,

operasyonel riske ait risk algisi olmasi gereken diizeyin oldukca altindadir.

Isletmenin ilk patronu ile yapilan testlerden sonra, ayn1 test isletmenin ikinci

patronuna da yapilmistir ve diger ilgilinin de risk algilar1 dl¢tilmiistiir.

4.3.3 ikinci Ortagin Risk Algisinin Ol¢iimii

Isletme genelinde ilk ortagin (biiyiik ortak) fikirleri uygulanmaktadir.ikinci
ortagin risk algilar risklerin biiyiikliikleri ile tutarlidir, buna ragmen gerekli 6nlemler

alinmamis ve isletme risklere maruz birakilmistir.
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Ilgilinin kur riskine dair vermis oldugu cevaplar su sekildedir;

A) Sonuglarin ciddiyeti ve buna bagli olarak 6nlem alinip alinmamasi
Kur riski isletmemizin karliligini etkiler ve bizi yaralar, bu nedenle 6nlem
almaliy1z.

B) Riskin ger¢eklesme olasiligina dair algilar ve buna bagli olarak 6nlem
aliip alinmamasi
Kur riskini yasamamizi ortalama tizeri bir olasilik olarak goériiyorum, bu
nedenle bazi 6nlemler almay1 kabul edecegim.

C) Riskin daha once tecriibe edilip edilmemesi ve bunun risk algisina etkisi
Kur riskini daha once yasadik, buna ragmen panik halindeyim ciinkii
oncekilerin sonuglar1 bize maddi kayip yaratti.

D) Riskin etki alani ve bunun risk algisina etkisi
Kur riskini yasarsak kayiplarimizi isletmemiz karsilamayabilir. Bu

nedenle kur riskini ciddi bir risk olarak goriiyorum.

Isletmenin kiigiik ortag:, kur riskini ciddi bir risk olarak algilamaktadir. Bu,
gercek duruma tutarli bir algidir. Ancak bu algiya ragmen bugiline kadar 6nlem
alinmamas: tutarsizlik olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Son durumda, ilgili biiyiik ortak
ile firmalar ile hedging anlasmasi yapilmasi ilizerine konusacagini ve bu onlemi
alacagini belirtmistir. Risk algis1 ile almay1 planladigi uyumludur, 6nlem alinmasi

halinde kur riski ile miicadeleye baslanabilir.

Ilgilinin, likidite riskine dair vermis oldugu cevaplar su sekilde olmustur ;

A) Sonuglarin ciddiyeti ve buna bagli olarak alinacak onlemler
Likidite riskini yasamak isletmemizin karliligini etkiler- bor¢ almak
zorunda kaliriz ve geri ddeme mali olarak bizi zorlar-bu nedenle 6nlem
almaliy1z.

B) Riskin gerceklesme olasiligina dair algilar ve buna bagli olarak onlem
alinip alinmamasi
Likidite riskini yasama olasiligimizi ortalama {izeri goriiyorum, bu
nedenle bazi1 6nlemleri almay1 kabul edecegim.

C) Riskin daha once tecriibe edilip edilmemesi ve bunun risk algisina etkisi
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D)

Likidite riskini daha 6nce yasadik, buna ragmen panik halindeyim ¢iinkii
oncekilerin sonuglar1 bize bazi sorunlar olusturdu.

Riskin etki alani ve bunun risk algisina etkisi

Likidite riskini yasamamiz itibarimizi ve 6zel hayatimizi etkiler. Bu
isletmeye emek veriyoruz ve basarisizliklar bizim 6zel hayatimizi da
etkiliyor. Bu nedenle likidite riskini son derece Oonemli bir risk olarak

gorilyorum.

Likidite riski isletmede ciddi anlamda yasanmaktadir. Risk algisinin diizeyi

ile bugiine kadar onlem alinmamasi arasinda tutarsizliklar bulunmaktadir. Her iki

ortakta da ayni durum tespit edilmistir, her ikisinin de likidite riskine ait algilari

yiiksektir ancak buna ragmen bugiine kadar 6nlem alinmamis, hep giinliik kurtuluslar

aranmistir. Isletmenin kiiciik ortagi, bu duruma &nlem olarak kendilerinin de

isletmeden maas almalarini ve kalan tiim paranin isletmeye 6zel bir banka veya kasa

hesabinda toplanmasini ve bu sekilde bir sermaye olusturulmasini diisiinmektedir. Bu

onlem, risk algi diizeyi ile tutarlidir ve acilen bu adimlar atilmalidir.

Son olarak ilginin operasyonel riske ait algilar1 6l¢iilmiistiir ve asagidaki

cevaplar alinmistir;

A)

B)

C)

D)

Sonuglarin ciddiyeti ve buna bagli olarak 6nlem alinip alinmamasi
Operasyonel riski yasamak isletmemize 6nemli kayiplar yasatir, nlemleri
zorunluluk olarak gériiyorum.

Riskin gergeklesme olasiligina dair algilar ve buna bagli olarak dnlem
aliip alinmamasi

Operasyonel riski yasama olasiligimiz ortalama iizeri goriiniiyor, bu
nedenle bazi 6nlemler almay1 kabul edecegim.

Riskin daha 6nce tecriibe edilip edilmemesi ve bunun risk algisina etkisi
Operasyonel riski daha oOnce yasadik ancak yine de riski Onemli
goriyorum.

Riskin etki alan1 ve bunun risk algisina etkisi

Operasyonel riski yasamak maddi kaybimiza ek olarak itibar

kaybetmemize de neden olur. Uyelerimizin salonumuza bakis agilari
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degisir ve bu durum yayilirsa itibarimiz zedelenir, bu nedenle operasyonel

riski ciddi bir risk olarak goriiyorum.

Isletme ortag1 operasyonel riski ciddi bir risk olarak gérmektedir ve bugiine
kadar birkac kez calisanlar ile konusarak motivasyonlarini yiikseltmeyi denemistir.
Ancak bu yeterli bir 6nlem degildir ve risk algisina oranla tutarsiz bir 6nlemdir. Risk
algisinin seviyesi ile riskin gercek buyiikliigli tutarlidir ancak alinan 6nlemler risk
algisinin diizeyi ile tutarsizdir. Isletme ortagi simdi yeni bir &nlem olarak isletme
calisanlarini isten ¢ikararak yeni bir kadro kurmay1 diistinmektedir. Ancak bu 6nlem
son derece risklidir, kisa siirede yeni ¢alisanlar bulmak ve bu ¢alisanlarin kalitesini
test edebilmek zordur. Bu nedenle c¢alisanlarin motivasyonlarini artirmak ve
toplantilar yaparak miisteri memnuniyetini siirekli kontrol etmek atilmasi gereken

adimlardir.

4.3.4 Diger llgilerin Risk Algisinin Ol¢iimii

Operasyonel riskin kaynaklarindan biri de, g¢alisanlarin yeterince motive
calismamas1 ve Tlyelere gereken ilginin gdsterilmemesi sonucu misteri
memnuniyetinin diismesidir. Bu nedenle ilgililerin risk algilar1  dl¢lilmiistiir.

Isletmede 2 adet ¢alisan bulunmaktadir ve bu ¢alisanlarin risk algilar dl¢iilmiistiir.

Olgiim yapilan ilk ¢aliganin operasyonel risk hakkinda vermis oldugu

cevaplar su sekilde olmustur;

A) Riskin ciddiyeti ve buna bagli olarak 6nlem alinip alinmamast
Operasyonel riskin c¢alistigim kuruma ciddi bir sorun ¢ikaracagini
sanmiyorum.

B) Riskin gerceklesme olasiligina dair algilar ve buna bagli olarak onlem
alinip alinmamasi
Operasyonel riski yasama olasiligimiz ¢ok diisiik. Bu nedenle 6nlem
alimmasini gereksiz goriiyorum.

C) Riskin daha once tecriibe edilip edilmemesi ve bunun risk algisina etkisi
Operasyonel riski daha once calistigim isyerlerinde yasadik ancak
onlemler ile sorun asildi, dolayisiyla operasyonel riski ciddi bir risk

olarak gérmiiyorum.
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D) Riskin etki alani ve bunun risk algisina etkisi
Operasyonel riski yasarsak etkileri kisa siireli olur, telafi edilebilir. Bu

nedenle olas1 bir operasyonel riski ciddi bir risk olarak gérmiiyorum.

Goriildigi tzere, ilgilinin operasyonel risk algist son derece diisiiktiir. Riskin
gercek boyutunun biiyilk olmasina ragmen, calisan riski ciddi bir risk olarak
algilamamaktadir. Calisan isini miikemmel bigimde yaptigina inanmaktadir ve
dolayisiyla hem riskin kaynaklarindan birinin kendisi oldugu ger¢egini hem de riskin
boyutunu goz ardi etmektedir. Bu nedenle 6nlem alinmadan ve g¢aligsanin risk algisi

yiikseltilmeden bir diizelme olmasi zor goriinmektedir.

Ik ¢alisana sorulan sorular ikinci ¢alisana da sorulmus ve asagidaki cevaplar

alinmistir;

A) Riskin sonuglarinin ciddiyeti ve buna bagli olarak Onlem alinip
alinmamasi
Operasyonel riskin igletmemize tolere edilebilir sonuglar olusturacagini
diistinliyorum.

B) Riskin gerceklesme olasiligina dair algilar ve buna bagli olarak 6nlem
alinip alinmamasi
Operasyonel riskin gerceklesme olasiligint muhtemel goériiyorum. Bu
nedenle 6dnlemler alinmalidir.

C) Riskin daha 6nce tecriibe edilip edilmemesi ve bunun risk algisina etkisi
Operasyonel riski daha once birkag kez yasadim, bazilarimi telafi
edebildik ama bazilar1 da kayiplar yasatti. Dolayisiyla riski 6nemli bir risk
olarak goriiyorum.

D) Riskin etki alan1 ve bunun risk algisina etkisi
Operasyonel riski yasarsak etkileri kisa siireli olur, telafi edilebilir. Bu

nedenle olasi bir operasyonel riski ciddi bir risk olarak gérmiiyorum.

Vermis oldugu cevaplardan anlasildig1 iizere, bu ¢alisan isletmenin finansal
bir risk ile kars1 karsiya oldugunun farkindadir. Ancak yine de risk algis1 olmasi

gereken diizeyin altinda bulunmaktadir.
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4.4 Risk Algi Diizeylerinin Diisiik Olmasinin Nedenleri

Isletme icinde yapilan testler sonucunda, risklerin kaynag: olan ilgililerin
risklere kars1 algilarinin diisiik oldugu tespit edilmistir. Riskin gercek biiylikligi ile
ortaklarin ve ¢alisanlarin risk algilar1 arasinda bazi tutarsizliklar vardir. Bunun
nedenini belirlemek igin ilgililere bazi sorular sorulmustur, bu sorular psikometrik

paradigma diyagramini olusturacak sorulardir.

Risk algis1 dlgiilen biiyiik ortak, kur riskine ve operasyonel riske kars1 diisiik
algiya sahiptir. Bunun nedenini 6lgmek i¢in 6ncelikle ilgiliyle bir s6ylesi yapilmis ve
ilgiliye bazi1 sorular sorulmustur. Bu sorular, ¢alismanin basinda yer alan risk
karakteristiklerinin ortaya ¢ikarilmasi i¢in sorulmustur. Bunun nedeni, psikometrik
paradigma kuramina gore, riske olan tecriibenin, riskin etkilerinin gerceklesme
hizinin,riskin otoritelerce bilinmesinin veya tek bir kisi ile bir kurumu etkiliyor

olmasinin risk algisini etkiliyor olmasidir.

Yapilan inceleme sonucunda isletme sahibinin kur riskini daha 6nce bir ¢ok
kez tecriibe ettigi ve bu tecriibelerden bazilarinda kayiplarini telafi etme basarisi
sagladig1 gorlilmiistiir. Ek olarak kur riskinin bilim cevrelerinde ve otoritelerce
yeterince biliniyor olmasi ve buna bagh olarak ¢oziim yollarinin belirlenmis olmasi,

ilgilinin risk algisim diisiirmektedir.

Ilgilinin risk algisii yiikselten tek etken kur riskinin etkilerinin hemen
gerceklemesidir, ancak bu etki kisa siireli olsa bile etki alan1 dar oldugu i¢in, tolere
edilebilir goriilmektedir. Tiim bunlardan dolay1 isletme sahibi, kur riskinin 6nemli ve
isletmeye zarar verebilecek bir risk oldugu diisinmemektedir. Buna bagli olarak

aliacak onlemler konusunda da herhangi yeni bir yapilandirma diistiniilmemektedir.

Ilgilinin operasyonel riske bakis agis1 da kur riski ile benzerdir.Kur riskinde
oldugu gibi, riskin yeterince iyi bilinmesi, etki alaninin dar olmasi, etkilerinin kisa
stirede telafi edilebilmesi ve bu etkilerin kontrol edilebilmesi gibi parametlere ek
olarak,etkisinin gecikmeli gerceklesiyor olmasi da ilgilinin operasyonel riske karsi
olan algisinin riskin gercek biytkliigi ile karsilastirildiginda oldukca diistik

olmasinin nedenidir.

121



Isletmenin ikinci ortaginin risk algilar, risk biiyiikliikleri ile tutarli oldugu
igin ilgili ile 6zel bir goriisme daha yapilmamistir. Bunun yerine operasyonel risk
algilar1 diisiik olan personeller ile goriismeler yapilmistir ve personellerin
operasyonel risk algilarinin neden olmasi gereken diizeyin altinda oldugu

arastirilmastir.

Calisanlarin operasyonel riski gercek seviyesinden daha diisiik bir seviyede
algilamasinin temel nedeni ise riski yeterince bilmiyor olmalaridir. Calisanlar
operasyonel riskin ne oldugunu, riskin nelere yol acabilecegini tam olarak
bilmemektedir. Bu nedenle, operasyonel riskin ciddiyetinin farkina varmalar1 zaman
alacaktir. Ayni sekilde calisanlar operasyonel riskin sonuglarinin da ciddiyetinin
farkinda degildir, tiim bunlardan dolay1 riski tolere edilebilir bir risk olarak
gormektedirler. EK olarak, riskin kaynagmin yonetim oldugunu ve kendilernin
miikemmel bigimde calistiklarini ileri stirmektedirler. Calisanlarin operasyonel riske
karst duyarsiz olmalarmin bir diger nedeni ise, riskin etkilerinin gecikmeli
gerceklesiyor olmasidir. Oyle ki, isletmede ciro diisiisii olsa dahi calisanlar
maaslarin1  alabilmektedir, ancak isletmenin durumu kotiilesirse bu durumda
calisanlar da maaslarin1 alamamaya baglayacaktir. Yine de bu durumun uzun bir siire

sonra gerceklesebilecek olmasi, risk algilarini diisiirmektedir.

4.5 is-Akis Semalasinin Onemi ve Risk Raporu

Isletme biinyesinde yer alan risk vanalarinin tespiti igin, isletmeye ait is-akis
semas1 olusturulmustur. Is akis semasmin olusturulmas: siiresince, isletme hesaplar
kontrol edilmis, nakit giris ve ¢ikislarinin kaynaklar1 ve sirasi belirlenmistir. Bu

belirlemelerden sonra is akis semasi olusturulmaya baslamistir.

Isletmeye ait is akis semasi, incelemeden once yapilan anlasmaya bagl
olarak inceleme sonrasi isletmeye verilmistir. Ayni sekilde isletme icin bir risk
raporu olusturulmustur. Risk raporunda, isletmenin yogun bir bigimde kur, likidite ve
operasyonel riskleri yasadigi belirtilmis, bunlarin nedenleri ve alinmasi gereken

Onlemler tezimizde oldugu sekilde karsi tarafa bildirilmistir.
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Risklerin kontrol altina alinmast igin is akis semasinda yer alan islemlerin
hangilerinin bir risk vanasi oldugunun tespit edilmesi gerekmektedir. Risk
vanalarinin tespit edilmesi ile, bu islemler ve dolayisiyla finansal riskler kontrol
altina alinabilecektir. Bu nedenle is akis semasinin dogru olusturulmasi ve buna bagl

olarak risk vanalarimin dogru tespiti son derece dnemlidir.

Risk vanalariin tespitinden sonra, bu islemlerin 6nemi ilgililere dogru
anlatilir ise, yani yeni girdiler saglanir ise, ilgililerin risk algilar1 yiikselecek ve
bununla beraber alinan 6nlemler de riskin biiyiikliigii ile tutarli hale gelecektir. Ttiim

bu nedenlerden dolayi, vanalar tespit edilirken ¢ok dikkatli davranilmistir.
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4.5.1 Isletmeye Ait Is Akis Semasi
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Is akis semasinda yer alan islemlerden, yaninda yildiz bulunan islemler birer
risk vanasidir. Bu islemlerin dogru yapilmasi veya islemin yapilmamasi finansal
risklerin ortaya ¢ikma olasiligimi azaltmaktadir. Bu nedenle bu islemler, mutlaka
kontrol altina alinmali veya ¢ok dogru ve Kkaliteli bigimde yapilmalidir. Risk

vanalarmin etkiledigi riskler sirasiyla agiklanacaktir.

4.6 Risk Vanalarinin Tespiti

4.6.1 Likidite Riskine Ait Risk Vanalarimin Tespiti

Likidite riski incelendiginde riskin olusmasina yol agan faaliyetin sirketin
hesabinda yer alan paranin, kisisel hesaplara aktarilmasi oldugu goriilmiistiir. Bu
islemi yapmadan once le daha yakin olan likidite orani, bu islemden sonra 0,60lara
diismektedir. Boylece hem riskin gerceklesme olasiligi hem de riskin bilylkligi

artmaktadir. Kisacasi, likidite riskine ait risk vanasi bu faaliyettir.

Ilgililerin risk algilar1 yeterince yiikseltilir ve bu faaliyet ortadan kaldirilirsa,
riskin gerceklesme olasiligi ve risk biiyiikliigli azaltilmis olur. Yani vana kisilarak
risk kontrol edilmelidir. Tlgililerin risk algilarin1 yiikseltmek igin bu vana kullanilarak
yeni girdiler olusturulabilir. Vananin agilmasi veya kisilmasi ile likidite oraninin
degisimi ilgililere anlatilabilir ise bu faaliyetin ne kadar tehlikeli bir faaliyet oldugu

anlasilir ve risk algilar ytikseltilebilir.

4.6.2 Kur Riski i¢in Risk Vanalarimin Tespiti

Kur riskinin gerceklesme olasiligimi  artiran birden fazla faktor
bulunmaktadir.Kur riskinin bu denli ciddi bigimde yasaniyor olmasinin ilk nedeni,
isletmenin doviz cinsinden geliri olmamasina ragmen, giderlerinin doviz cinsinden
olmasidir. Bundan dolay1 isletme kur degisimlerinden etkilenmektedir. Doviz
riskinin gerceklesme olasiliginin  gerceklesme olasiligin1  artiran faaliyet ise
isletmenin doviz hesabinin bazi aylar olusturulmamasi, bazi1 aylarsa olusturulmus
hesabin i¢inin bosaltilmasidir. Isletme doviz hesabinda gerekli dovizi dnceden alip
saklamalidir, bu sekilde dovizdeki artiglarin etkisi minimuma indirilebilir. Ayrica, bu
yolla igletme risk ol¢iimiinii daha dogru bigimde yapabilir. Kisacasi, doviz hesabinin

ortadan kaldirilmas1 veya icindeki dovizin amortisman giderlerinden Once
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kullanilmas: faaliyetleri, bir risk vanasidir ve kur riskinin ger¢eklesme olasiligini

artirmaktadir.

4.6.3 Operasyonel Risk I¢in Risk Vanalariin Tespiti

Isletme icerisinde ciddi bigimde yasanan operasyonel riskin temel kaynag,
calisanlarin ve isletme yonetiminin yetersizligidir. Miisteri memnuniyetinin azalmis
olmasi, isletme personelinin yetersizliginin bir gostergesidir. Isletme personelinin
calisma motivasyonunun azalmis olmasmin nedeni ise isletme yOnetiminin
sergiledigi tutumdur. Oyle ki, isletme calisanlar1 haftalar boyunca kontrol edilmemis,

isletme yonetimi salona yeterli ilgiyi gostermemistir.

Bu nedenle galisanlarla yapilacak motivasyon toplantilart bir risk vanasidir.
Bu toplantilarin yetersiz olmasi veya hi¢ yapilmamasi, operasyonel riskin
gerceklesme  olasiligin1  artirmaktadir.  Calisanlarin  isletme  sadakati  ve
motivasyonunu artirmak i¢in, ekip toplantilar1 yapilmali ve isletme personelinin

motivasyonu artirilmalidir.

Isletme igerisinde yer alan bir diger problem ise, isletme personeline
ekipmanlar ile ilgili gerekli teorik bilgilerin verilmemis olmasidir. Bundan dolayi
calisanlar1 ekipmanlar1 dogru bigimde kullanamakta ve hatalar yapmaktadir. Bu
hatalar hem amortisman giderlerini artirmakta hem de miisteri memnuniyetini

azaltmaktadir.

Bu nedenle operasyonel riskin ger¢eklesme olasiligini etkileyen bir diger risk
vanast yapilacak egitim toplantilaridir. Bu toplantilarda ekipman kullanimina ve
viicut gelistirme teorisine yonelik bilgiler verilmeli ve personelin spor salonu
icerisindeki hakimiyeti artirilmalidir. Vasiflar1 artan personel, daha motive
calisacaktir. Ayn1 zamanda, amortisman giderlerinin azaltilmasi i¢in de bu toplantilar

son derece onemlidir.
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Risk vanalarinin tespit edilmesinden sonra bu vanalar ilgililere rapor olarak
sunulmustur. Risk vanasi olarak tespit edilen islem ve eylemlerin ilgililere
bildirilmesi ile daha 6nce alimmamis ve alinmasi planlanmayan oOnlemlerden
bazilarinin alinmasi kararlastirilmistir. Bunun nedeni, isletme yonetiminin yapmis

oldugu eylemlerin, nelere yol acabilecegini 6nceden kestirememis olmasidir.

4.7 Sonug¢

Finansal riskler, giinlimiizde tiim isletmeleri derinden etkilemektedir.
Uygulanan risk yonetim stratejilerinin yetersiz olmasi, finansal risklerin etki alanini
genisletmekte ve ¢dzlim slireglerinin uzamasina neden olmaktadir. Risk yonetim
stratejilerinin basarisiz olmasinin altinda yatan temel neden, dogru yaklasimlarin ve

dogru risk 6l¢iim tekniklerinin kullanilmiyor olmasidir.

Tez boyunca iddia edildigi tizere, psikometrik paradigma yaklasimiin risk
vanalart ile birlestirilmesi ile, ¢ok daha basarili risk yoOnetim stratejilerinin
gelistirilebilmesi miimkiindiir. Bu sayede, hem risklerin gergek biiyiikliikleri
hesaplanabilir hem de riskin ger¢eklesme olasiligini artiran islemler tespit edilerek,
bu islemlere miidahale edilebilir. Bu yolla risk algi diizeyi de yiikseltilebilir ve
boylece alinacak tedbirlerin kalitesi de artirilabilir. Tiim bunlar, basarili bir risk

yonetim stratejisi i¢in olmazsa olmazdir.

Yeni alinacak onlemlerin finansal risklerin gerceklesme olasiligini nasil
etkileyecegini 6lgmek i¢in belirli bir siire belirlenmis ve bu siire sonunda tekrar
isletmeye gidilerek OSlgiimler yapilmustir.isletme analizimizde uyguladigimiz
yontemin takibi icin, yaklastk 6 ay sonra isletmenin mali kayitlar1 tekrar
incelenmistir. Yapilan incelemeler sonucunda giincel likidite oraninin 0,70-0,80
araligindan 1,05-1,15 araligma yiikseldigi, iiye sayisinin arttigt ve amortisman

giderlerinin azaldig: tespit edilmistir.

Buradan da anlagilacagi tizere, risk vanalari yardimi ile yeni girdiler
olusturulmasi, risk algi diizeylerini yilikseltmis ve buna bagli olarak yeni dnlemler

almmistir. Isletme yetkileri isletmeye ait bir banka hesab1 olusturmus ve belirlenen
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maas tutarinin iizerindeki nakit para bu banka hesabinda saklanmaktadir. Boylece bir
doner sermaye olusturulmustur. Bu durum, likidite oraninin yiikselmesine yol
acmistir. Ayrica, isletme sahipleri her hafta diizenledikleri motivasyon ve egitim
toplantilar1 ile operasyonel riskin gerceklesme olasiligini azaltmiglardir. Egitimlere
diizenli katilan calisanlar, spor ekipmanlarmmin kullanimi konusunda kendilerini
gelistirmistir. Bu da amortisman giderlerinin ve kur riskinin gergeklesme olasiligini
azaltmistir. DOviz cinsinden giderlerin azaltilmast i¢in de yerli {riinlerin
kullanilmasia gec¢ilmistir. Tim bu adimlar, isletmeyi finansal risklere kars1 daha
giivenli hale getirmistir. Kisacasi, yeni girdilerin olusturulmasi ile risk algilart

yiikseltilmis ve bu yol ile alinan 6nlemler artirilmistir.

Risk vanalar1 ve psikometrik paradigmanin beraber kullanimi, akilli finansal
risk kontrol sistemlerine de entegre edilmelidir. Akilli finansal risk kontrol
sistemlerinin giincel mimarilerinde bulunan eksiklik, riskin ger¢eklesme olasiligini
artiran ve kritik finansal oranlari olumsuz yonde degistiren islem ve eylemleri tespit
etmedeki eksikliktir. Bu nedenle tam anlamiyla akilli ve efektif sistemler
olusturulamamaktadir. Yapay zeka kullaniminin hizla yayildigi bir dénemde, risk
vanalarin ve risklerin gercek biiyiikliiklerini tespit edebilen sistemlerin kurulmasi ve
bu sistemlerin esanli bildirim verebilmesi ile, isletmeler ¢ok daha basaril risk kontrol

stratejileri olusturabilecektir.
Basarili risk kontrol stratejilerinin olusturulmasi ile risk yonetiminde yeni bir

donem baslayabilecektir. Bu yeni donemde, isletmeler finansal risklere karsi daha

giiclii olacak ve yasam dongiilerini uzatabileceklerdir.
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