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Oz

Bu calismanin amaci turizm egitimi alan 6grencilerin mezuniyet sonrasinda is yasamindan
beklentilerini tespit etmektir. Bu beklentilerin hangi faktorler etrafinda gelistigi ve bu faktorlerin
birbirleri ile iliskilerinin incelememsi de bu ¢alismanin ana hedeflerinden birisidir. Bu amagla
derinlemesine bilgi elde edebilmek amaciyla veri toplama araglarindan miilakat yontemi
kullanmilmis ve bu kapsamda toplam 81 6grenciden veri toplanmigtir. Nitel aragtirma olarak
planlanan bu ¢alisma ile elde edilen veriler MAXQDA nitel analiz programu ile icerik analizine
tabi tutulmustur. Bu kapsamda kelime bulutu, kod iliskileri tarayicisi, kodlu boliim agirhiklari,
cakisan kodlar gibi analizler gerceklestirilmistir. Elde edilen bulgular sonucunda mezuniyet
sonrast beklentileri agiklayan bes adet faktore ulasilmistir. Bu faktorler sirasiyla kariyer, ¢alisma
ortami, egitim, isveren ve maas olarak tespit edilmistir. Ayrica elde edilen bu beklenti
faktorlerinin birbirleri ile iligkileri de irdelenmistir.
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Abstract

The aim of this study is to determine the expectations of the students who receive tourism
education from business life after graduation. One of the main objectives of this study is to
examine the factors around which these expectations develop and the relations of these factors
with each other. For this purpose, interviews method, one of the data collections tools, were used
in order to obtain in-depth information and in this context, data were collected from a total of 81
students. The data obtained with this study, which was planned as qualitative research, were
subjected to content analysis with the MAXQDA qualitative analysis program. In this context,
analyzes such as word cloud, code relations scanner, coded section weights, overlapping codes
were carried out. As a result of the findings obtained, five factors explaining the expectations
after graduation were reached. These factors were determined as career, working environment,
education, employer and salary, respectively. In addition, the relations of these expectation
factors with each other were also examined.
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GIRIS

Kiiresel degisimler, iklim krizleri ve diinyadaki yoksullugun etkilerini azaltmaya yardimci
olmasi ve ekonominin diizelmesini saglayabilmesinden dolay: turizm endiistrisinde egitimin
Onemi biiyiiktiir (Minguez vd., 2021). Turizm kiiresel ¢apta tilkelere doviz kazandiran 6nemli bir
endiistri haline gelmistir (Maggi, 2009). Diinya Ticaret ve Turizm Konseyi 2018 yilinda kiiresel
turizm endiistrisinin GSYIH’ya 2570,1 milyar (toplamin %3,2’si) dolarlik bir katkisi oldugunu ve
2028 yilina kadar ise bu oranin %3,6ya yiikselecegini tahmin etmektedir (Vaduva vd., 2020). Bu
sebeple iilkeler piyasada pazar paylarini arttirmak amaciyla turizme yatirimlar yapmaktadirlar.
Bu yatinmlardan birisi de egitim alaninda olmaktadir. Turizm egitimi {ilkelere kaliteli personel
istihdami saglamaktadir. Bu sayede {ilkelerin turistik yoreleri ve turistik iiriin farklilagtirilmasi
agisindan piyasada rekabet edebilmeleri saglanmaktadir (Sengel vd., 2021).

Turizm, emek yogun bir endiistri oldugundan siirekli statik bir bicimde devam etmektedir (Phi
ve Clausen, 2021). Endiistrideki isletmeler, kuruluslar, akademisyenler ve diger kisilerinde
siirekli degisime ayak uydurmas: gerekmektedir. Zamanla degisen turizm endjiistrisinde bu
degisikliklere yanit verebilecek profesyonel kisilerin egitilmesi 6nemli bir konu haline gelmistir
(Minguez vd., 2021). Egitim bir iilkenin ekonomik yonden ve bolgesel olarak kalkinmas: icin en
giiclii araglardan birisidir (Seraphin vd., 2021). 21. yy’da en 6nemli gereksinim yetenek ve bilgi
ile donatilmis, iiretici ve yenilik¢i nesiller yetismesini saglamak olmustur (O’Connor, 2021).
Turizm endiistrisi de rekabetgi, siirdiiriilebilir ve egitimde yenilikgi stratejiler benimsediginden
dolay1 dogasi geregi iiretici nesillere ihtiyag duymaktadir (Espinoza-Figueroa vd., 2021).

Eker, Kaya ve Zengin (2019) Turizm egitimini; turizm alaninda profesyonel ve egitimli bireyler
yetistirmek amaciyla; toplumsal bir turizm anlayisma sahip kigilere turizm bilgisi, kabiliyeti,
insan odakli hizmet anlayisi, meslek suuru ve ahlakini kazandirmak icin yapilan ¢alismalar
olarak tanimlamaktadirlar.

Turizm egitimi alan kisiler endiistrinin gelecekteki liderleridir. Ciinkii turizm egitiminin 6ncelikli
amac; turizm endiistrisinde faaliyet gosterecek personele egitim sunmak, tiim egitim alanlarinda
turizm farkindaligini ve temelini kazandirmak, yonetim tecriibesini 6gretmek ve yeni kavram,
ideoloji ve teknolojiyi anlayabilecek diizeyde profesyonel personel ortaya gikarmaktir (On Esen
ve Giilmez, 2017).

Bircok {ilke egitim reformlarini genellikle belirli varsayimlara gore gelistirmekte ve
uygulamaktadir. Ayrica daha standart egitim sistemlerine gecis yaparak ogrencilerden daha
verimli ve kaliteli sonuglar almayi ve bu ¢iktilarin esit dagilimma Ozen gostermeyi
hedeflemektedirler (Han, 2016). Turizm egitimi konusunda yapilan g¢alismalar ve verilen
egitimler her {ilkede farklilasmaktadir. Tiirkiye’de turizm egitimi; Orgiin ve yaygin olarak iki
sekilde verilmektedir. Orgiin egitim veren kurumlar ortadgretim ve yiiksekdgretim seviyesinde
mesleki turizm egitimi sunmaktadirlar. Yaygin egitim veren kurumlar ise resmi veya Ozel
kurumlar araciligi ile verilen ve kisa bir zaman diliminde gergeklesen kurslardir (On Esen ve
Giilmez, 2017).

Diinyada, 2007 yilinda Viyana’da turizm egitiminin zorluklarini ve gelecegini ele almak amaciyla
(TEFI) Turizm Egitimi Gelecekleri Girisimi adi1 altinda bir kurulus ortaya ¢ikmistir (Sheldon vd.,
2011). TEFI turizm egitimi i¢in bes 6nemli faktor ortaya koymustur. Bunlar; etik, profesyonellik,
karsilikli saygy, bilgi ve yonetimdir (Morellato, 2014). Kiiresel Otel, Restoran ve Kurumsal Egitim
Konseyi (ICHRIE)'ne gore ABD’deki kurumlar 6grencilere yiiksek lisans seviyesinde imkanlar
sunmaktadir. Bunlarin arasinda bir¢ok devlet iiniversitesi misafir programlari ile binden fazla
Ogrenciyi biinyesine almaktadirlar. Bu imkanlar turizm ve konaklama o6grenci kayitlari igin
rekabet olusturmaktadir (Kim vd., 2016). Umman hiikiimeti ise bir¢ok Ogrencinin turizm
egitimine hazirlanmasi i¢in agirlik vermekte ve endiistriye istihdam etmeye ¢alismaktadir (Khan
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ve Krishnamurthy, 2016). Goriildiigli tizere iilkeler egitimler ve bazi ¢alismalar ile turizm
endiistrisine egitimli personel yetismesini saglamaya calismaktadir. Ancak endiistriye bu
konuda egitim almus kalifiye personel yetistirilse de baz1 sorunlar olabilmektedir. Bunlardan
birisi de turizmde isletmeciler turizm meslegi becerisine sahip boliim dist mezunlardan da is
alimi yapmasidir. Bu durum turizm mezunlar igin is imkanlarini azaltmaktadir (Dale ve
Rabinson, 2001). Turizm mezunlari is belirsizligi sebebiyle endise icerisindedirler. Ttim mezunlar
gibi turizm mezunlariin da meslekten beklentileri vardir. Bunlardan en onemlileri kariyer ve
maas beklentisi olarak goriilmektedir (Zengin ve Sengel, 2020).

LITERATUR TARAMASI

Kiiresellesen diinyada turizm ve konaklama endiistrileri siirekli artan sayida igletmeler ile
nitelikli personel sikintis1 ve elde tutma problemleri ile miicadele vermektedirler (Wan vd., 2014).
Turizm endiistrisinde kabiliyetli, istekli ve kendinden emin personellere sahip olmak diger
firmalarla rekabet asamasinda da faydalar saglamaktadir (Richardson, 2008). Turizm ve otelcilik
sektorleri miihim is kaynaklar: olarak goriilmekte ve diinyada is imkaninin %8,7’sini meydana
getirmektedir (Seraphin vd., 2021).

Turizm ve konaklama endiistrileri isletmeler ve turistler arasinda yakin iletisim halinde olmay1
gerektiren endiistrilerdir. Turistler genel olarak bir isletmenin hizmetinin niteligini derecesine
gore degerlendirmektedir. Endiistriye ve personeline kars1 profesyonel davranan isletmelerin
personeli daha profesyonel davranmakta ve kaliteli hizmet sunabilmektedir (Wan vd., 2014).
Kaliteli hizmet vermek turist memnuniyetini ve sadakatini beraberinde getirmektedir. Ayrica
personele pozitif bir alg1 ve is sadakati saglamaktadir (Griffin vd., 2021). Tiim bunlar ise egitimli
isletme sahipleri ve personel ile saglanabilmektedir. Bir iilkenin turizm egitim diizeyi ise
turizmde rekabet edebilme giiciinii ortaya koymaktadir (Ramis, 2021). Turizm egitimi nitelikli
personel yetismesini, turizm algismi diizeltmeyi ve kisilere egitim sirasinda tecriibe
kazandirmay1 saglamaktadir (Sengel vd., 2020).

Ogrenciler bilim, teknoloji, matematik ve diger bilimler ile ilgili mesleki beklentilere sahiptir. Bir
ogrenci hem egitime devam ederken hem de mezun oldugunda meslek edinme ve kariyer hedefi
gibi beklentiler igerisine girmektedir. Mesleki beklentiler egitimin ongoriisiidiir (Han, 2016).
Sektorlerin 6grencilerden beklentileri biiylik onem arz ettigi gibi 6grencilerin de sektdrden
beklentilerinin karsilanmasi ¢ok biiyiik 6nem arz etmektedir (Sengel vd., 2020). Bireylerin egitim
diizeyi ile ig imkani arasinda dogru bir orant1 oldugundan bu durum is eslesmesi olarak goriiliir
(Zengin vd., 2020; Seraphin vd., 2021). Bu sebeple &grenciler iiniversite ve daha yiiksek
derecelerde zamanlarini, emeklerini ve imkanlarini harcamaktadirlar. Ciinkii ileriki kariyer ve
is bulabilme imkan1 konusunda yiiksek beklentilere sahiptirler (Hurst ve Good, 2009). Mesleki
beklentilerin belirleyici faktorleri; egitim sistemlerinin resmi reformlarmin finansal giicti, kaliteli
personelin ¢ogalmasi ve egitimde esitligin oldugu stratejilerin devletler tarafindan tercih
edilmesidir (Miinich vd., 2018).

Turizm Ogrencileri gelecegin uygulayicilar1 ve liderleri olarak turizm ve {ilke {izerinde
sorumluluk sahibi olmalidirlar (Bakar, 2020). Diinyanin ve gelecegin belirsizligi icerisinde olan
turizm 6grencileri daha farkl niteliklere, bilgilere ve kabiliyetlere sahip olmak isterler (Sheldon
vd., 2011). Ogrencilerin tutumlar1 ve gelecek beklentileri farkhidir (Liburd vd., 2011). Kariyer
hedefi icerisinde olan 6grenciler endiistriden beklenti icerisindedirler (Sheldon vd., 2011; Sengel,
vd., 2021). Bu beklentilerden birisi de kariyer ile birlikte istenen maas beklentisidir (Hurst ve
Good, 2009).
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Bir¢ok turizm mezununun diisiik is memnuniyeti, olumsuz is imkanlar1 ve giidiilenmeyi
saglayan kosullarin eksikligi sebebiyle endiistride faaliyet gosteremedigi goriilmektedir. Iyi
egitim gormiis birgok turizm mezunu rekabet piyasasinda firmalar tarafindan talep edilen bir
potansiyel haline gelmektedir. Ancak bir¢ok endiistri mezunu turizm disindaki islere
yonelmektedir (Lu ve Adler, 2009). Bunlarin sebeplerinden birisi de sektoriin kariyer
beklentilerini karsilayamamasi ve vaat edilen disiik maaslardir. Turizm ve konaklama
ogrencilerinin bu kariyer yetersizligindeki karsilagtig1 sorunlardan birisi de {ilkelerde yagsanan
pandemi, siyasi olaylar ve afetler sebebi ile siirekli degisen bir piyasanin olmasidir. Ogrenciler su
anki ve ilerideki kariyer beklentileri hususunda endiselenmektedirler (Boo vd. 2021;
Reichenberger ve Raymond, 2021).

Turizm endiistrisinde 6grencilerin kariyer tutumlarinin karar siireci aragtirilan bir konu olmustur
(Reichenberger ve Raymond, 2021). Avustralya’da lisans diizeyi turizm Ogrencileri {izerine
yapilan bir aragtirmada 6grencilere kariyer ozellikleri verilmis, tercihlerinde bu 6zelliklerin
miihim oldugu ve turizm kariyerlerinin her bir niteligi ne derecede 6l¢tiigiine bakilmstir. Bu
nitelikler kargilagtinldiginda turizm Ogrencilerinin endiistrinin onlara ©nemli katkilar
vereceklerine inanmadiklan tespit edilmistir (Stone vd., 2017). Avustralya, Hong Kong, Yeni
Zelanda, Kibris, Tiirkiye ve Irlanda gibi iilkelerde yapilan diger aragtirmalarda; turizm ve
konaklama Ogrencilerinin hemen hemen hepsinin turizm sektoriinden mesleki olarak
beklentilerinin diisiik oldugu ve sektdr disinda is aradiklar1 goriilmiistiir. Turizm endiistrisinin
ve Kkisilerin kargilastigi bir zorlukta yonetim kadrolarmin olmamasi ve turizm Kkariyer
imkanlarinin yeterince anlagilamamasidir (Reichenberger ve Raymond, 2021).

Bir Kkariyerin ogrencilerin beklentilerini yerine getirmesi 6nemli bir husustur. Turizm
mezunlarinin ise endiistriye katilirken yeterli bilgiye sahip olmamalar1 endise vericidir. Ayrica
yapilan c¢alismalar; bir endiistrinin sayginliginin nitelikli personelin endiistriye dair tutumlar
istiinde etkisi vardir. Bu durum ise gelecekteki personelin kalitesini ve sayisin etkilemektedir
(Stone vd., 2017). Yapilan arastirmalarda endiistride diisiik maas, sosyal hak ve statii yetersizligi,
meslegin daha ¢ok donemsel olmasi, ¢alisma saatlerindeki zorluklar, is giivenligi sikintis1 ve kotii
yonetimler gibi personelin karsilastig1 kotii etkenlerin oldugu tespit edilmistir (Reichenberger ve
Raymond, 2021). Bunlar is itibarimni ortaya koyan personelin sayisin1 ve gelecekteki hedeflerini
belirlemede motivasyon diisiiriicii olumsuz etkenlerdir.

Kariyerinde kendisine bagari hedefi koyan 6grenciler o kariyerden beklentilerini ve kisisel
tercihleri arasindaki baglantiyr dengelemek durumundadirlar. Kisiler kariyer malumatlarin
kisisel diisiinceleri ile karsilastirma egilimindedirler. Bu sebeple 6grencilerin turizm kariyerlerine
dair beklentileri ve diisiincelerini tespit etmek onem arz etmektedir. Ogrencilerin kariyer
beklentilerinin ve degerlerinin bilinmesi ile birlikte; akademisyenlerin dogru bilgiye ulasmasi ve
kisi-orgiit bagliliginin saglamasi gibi olumlu etkileri olabilmektedir (Wan vd., 2014; Stone vd.,
2017). Ayrica bu sayede egitimciler 6grenciler icin daha gercekgi ve yararli dersleri olusturabilir;
ilerideki is tatminsizliginin oniine gegebilirler (Wang ve Huang, 2014).

Kariyer genel olarak, bir kisinin mesleki tecriibesinin ilerleyerek gelismesi siireci olarak
bilinmektedir. Bu durum dinamik bir siire¢ olarak goriilmektedir (Reichenberger ve Raymond,
2021). Kariyer hedefleri belirli organizasyonlara katilma ve elde edilebilir sonuglar alabilmeyi
saglamaktadir. Beklentiler, istenilen sonuglar (istenen kariyer), finansal sonuglar (maas
beklentisi) ve kisisel degerlendirme sonuglar1 (6z kabul)'n1 igermektedir. Genel olarak kariyer,
performans ve tercih odakli hedeflere dayanmaktadir. Tercih odakli hedef; kisileri karar
verdikleri egitim ve meslek asamasinda giidiilemekte, performans ise kisilerin tercih ettikleri bu
meslekte bagarili olup olmadiklarini gostermektedir (Lu ve Adler, 2009).
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Holland (1985) Sosyal Bilissel Kariyer Teorisi ile kisilerin birincil ve ikincil ilgi alanlari
dogrultusunda kariyer tercihi yaptiklarini belirtmektedir. Bunlar; 6z yeterlilik, kariyerin getirdigi
sonuglar, hedefler ve bunlarin hayatlarina ve gevrelerine olan etkisi gibi faktorlerdir. Bu faktorler
0z yeterlilik; bilgi kaynaklarmin varlifi, sonug beklentileri; emek ve sabir ve hedefler ise;
davranig gerceklestirme istegi olarak meydana gelmektedir. Kisacas1 6grencilerin kendi ilgileri
ve kabiliyetlerinin kariyer nitelikleri ile uygun olmasi tercihinde etkilidir (Stone vd., 2017).

Yapilan literatiir taramasindan hareketle son yillarda giderek popiiler hale gelen turizm
endiistrisi i¢in egitim oldukca dnemli bir yeri vardir. Hizmet odakli bir turizm anlayisinin insasi
icin kalifiye personel elzem bir gereklilik oldugu soylenebilir. Béyle bir durumda egitim alan
genglerin sektorde kalic1 olmalarini saglayacak bir altyapimin da hazirlanmasi gerekmektedir.
Ciinkii egitim sonrasi meslek yasamindan memnun olmayan genglerin turizmle ilgili islerde
calisma motivasyonlar1 diisebilmektedir. Bu baglamda 6grencilerin mezuniyet sonrasi
beklentilerinin tespit edilmesi ve buna uygun calismalarm yapilmasi gerekmektedir. Turizm
Ogrencilerinin mezuniyet sonrasi is yasamindan beklentilerini tespit etmeye yonelik olarak
gerceklestirilen bu ¢alismanin literatiire 6nemli katkilar saglayacag1 ve konuyla ilgili calismalar
yliriitiilmekte olan paydaslar igin yol gosterici olacag: diisiiniilmektedir. Ciinkii konu dogrudan
muhataralarindan alman veriler 15181nda irdelenmektedir.

YONTEM

Bu c¢alismanin amaci turizm alaninda egitim goren 6grencilerin mezuniyet sonrasi sektdrden
beklentileri irdelemeyi amacglamaktadir. Ozellikle beklentilerinin hangi degiskenlerden olustugu
ve bu degiskenlerin beklentileri ile nasil bir iliski igerisinde oldugu ¢alismanin ana amaglari
arasinda sayilabilmektedir. Turizm egitimi sonrasi mezun olan bireylerin sektorde calismak
yerine farkli sektorleri tercih etmeleri bilinen bir durum ve 6nemli bir sorundur. Bu baglamda
¢alismamizin temel problemi ortaya ¢ikmaktadir.

Nitel bir arastirma olarak tasarlanan bu ¢alismada 6grencilerden online platformlar {izerinden
miilakat yardimiyla veriler elde edilmistir. Ogrencilerin goriislerini yonlendirmemek adina
yapilandirilmis miilakat teknigi kullanilmigtir. Bu kapsamda 81 6grenciden veri alinmis ve
verilerin tamami analiz siirecine dahil edilmistir. Miilakatlar 1 Mart ve 1 Nisan 2021 tarihleri
arasinda toplamda bir aylik siire sonunda toplanmustir. Miilakatlar her bir 6grenciden minimum
30 dakikalik degerlendireme istenmistir. Yazili olarak elde edilen miilakat sonuglari 81 ayr1 dosya
olarak katiimailar tarafindan muhafaza edilmektedir. Elde edilen goriismeler, katilimcilarin
onay1 ile kayit altma alinmustir. Kayit altma alman goriismeler, yazili dokiiman haline
getirilmistir. Yazili dokiiman haline getirilen goriismeler, 6nce yazarlar daha sonra ise alaninda
uzman ve daha 6nce bu yontemde arastirmaya sahip akademisyenler tarafindan cevap tasnifi ve
kodlama islemine tabi tutulmustur. Hgili kelime Obeklerinden anlaml bir kod c¢ikarabilmeye
dayanan bu siiregte toplamda beklentiyi agiklamaya caligan; calisma ortamu, egitim, kariyer,
isveren ve maas ana temalar1 ortaya ¢ikmustir.

Goriigmeler ilk evrelerde karmagik veri yapilar: olarak goriinse de, uygulanan igerik analizi ile
birlikte anlamli yapilar haline doniistiigii bilinmektedir. Bu nedenle ¢ok sayida kelime
grubundan olusan miilakat verileri, sadece icerik analizi ile anlaml birer forma doniiserek
yorumlama sansit dogurmustur. Dolayisiyla arastirma nitel arastirma yontemi kullanilmig ve
analiz yéntemi olarak igerik analizi uygulanmstir. Ozellikle igerik analizleri kelime sayilarmnin
cok yiiksek oldugu veri kaynaklarinda belirli kurallara bagli kalarak verilerin sistematize
edilmesinden olusmaktadir (Krippendorff, 2004). Tiim bu bilgiler 15181nda ¢alisma iki arastirma
sorusu {izerinden kurgulanmigtir;
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Aragtirma Sorusu 1: Ogrencilerin goriiglerine gdre mezuniyet sonrasinda is yasamindan
beklentilerde etkili olan faktorler nelerdir?

Aragtirma Sorusu 2: Ogrencilerin goriiglerine gdre ortaya gikan bu faktdrlerin beklentileriyle
iligkileri ne diizeydedir ?

Elde edilen verilerin analiz sonuglar1 arastirma sorulari dogrultusunda bulgular kisminda
yorumlanmistir.

BULGULAR

Hgili calisma turizm egitimi ve endiistrisinin temel sorunlarindan bir tanesi olan egitilmis ve
kalifiye isgliciiniin sektorde tutulmasi konusunda yasanan sorunlari irdelemeyi amaglamaktadir.
Bu baglamda giivenilirlik, kelime bulutu, ¢akisan kodlar, kod haritas1 ve kodlarin iliski matrisi
gibi analizler gerceklestirilmistir. Bu analizler vasitasiyla bulgular yorumlanmaya ¢alisiimistir.

Tablo 1. Giivenilirlik Analizi (Cronbach Alfa)

Tema (Kod) Ortalama S.S. Korelasyon Cron. Alfa
Calisma Ortamu 16,59 8,068 0,795 0,761
Egitim 17,43 10,098 0,493 0,823
Kariyer 16,20 8,609 0,845 0,743
Beklenti 17,22 9,503 0,526 0,817
ig.veren 17,32 9,034 0,767 0,766
Maas 19,49 10,827 0,205 0,857
Genel Cronbach Alfa Degeri 0,83

Yukaridaki sekilde goriildiigii tizere 6lgek ortalamasi, standart sapma, diizeltilmis korelasyon
degerleri ve en onemlisi de Cronbach Alfa degeri mevcuttur. Genellikle nicel aragtirmalarda
siklikla gordiiglimiiz bu degerler, artik bazi nitel arastirmalarda kullanilan analiz programlar:
sayesinde nitel caligmalar icinde miimkiin hale geldigi goriilmektedir. Kullandigimiz MAXQDA
nitel analiz programi da bunlardan bir tanesidir. Verilerin hem tematiklestirilmesinde hem de
tutarliligli konusunda problemler olup olmadigini anladigimiz bu degerler, nitel aragtirmalar
icinde ¢ok dnemlidir. Genel anlamla giivenilirlik konusundaki degerlere baktigimizda temalarin
aldig1 en diisiik deger 0,743 ve en yiiksek Cronbach Alfa degeri ise 0,857 olarak tespit edilmistir.
Tiim temalarin genel degeri ise 0,83 olarak ortaya gikmustir. Tiim bu sonuglar neticesinde
calismamizin giivenilirlik degerleri gayet yiiksek oldugu goriilmektedir. Giivenilirlik sartim
yerine getiren ¢alismamiz igin diger analizlere gecilmesinde hicbir sakinca goriilmemistir ve
analizlere devam edilmistir.

Tiim miilakat metinlerinin igeriginin dahil oldugu bir kelime bulutu analizi yapilmistir. Kelime
bulutundaki minimum siklik ise 50 olarak belirlenmistir. Bu anlamda en az 50 kez tekrarlanan
kelimeler, kelime bulutuna dahil edilmistir. Sekil 1, bize mezuniyet sonras1 6grencilerin is
yasamindan beklentilerini aktarirken en ¢ok hangi kelimelerle ifade ettigi konusunda
bilgilendirici bir tablo sunmaktadir. Kelimelerin biiyiikliikleri ise sikliklarinin daha fazla oldugu
anlamina gelmektedir. Kelime bulutuna genel anlamda bakildiginda en sik kullarilan kelimeler
ise isletme, turizm, mezuniyet, maas, kariyer, calisan gibi kelimeler iizerinde yogunlastig:
goriilmektedir.
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Sekil 1. Kelime Bulutu Sonuglari

Sekil 2. Cakisan Kodlar Modeli

Yukaridaki Sekil 2'de goriildiigii tizere ¢akisan kodlar modeli yer almaktadir. Bu model ayni
zamanda miilakatlar sonrasi ortaya c¢ikan arastirma modelini de ortaya koymaktadir. Temel
olarak mezuniyet sonrasi beklenti ve bu beklentinin altinda yatan sebepler ile baglantilarin neler
oldugunu basit bir sekilde ortaya koymaktadir. Cakisan kodlar modeline baktigimizda modelin
merkezinde bulunan genel beklenti disinda kariyer, ¢alisma ortamu, egitim, is veren ve maas gibi
bes adet faktor oldugunu gormekteyiz. Bu model ayni1 zamanda kodlar arasindaki korelasyonun
sikligini da ortaya koymaktadir. Model incelendiginde beklentinin en fazla kariyer ve ¢alisma
ortamindan beklentiler oldugu goriilmektedir. Daha sonra ise egitim ve isverenden beklentiler
gelmektedir. En diisiik korelasyona sahip beklenti ise maas kodunda oldugu agikca
goriilmektedir.

2374



Hakan ARSLAN, Burhanettin ZENGIN ve Pelin TUNA

Kod Sistemi Calisma Ortami ~ Egitim ~ Kariyer = IsVeren = Maas
(=g Calisma Ortami
=g Egitim
(=g Kariyer
g Is Veren

(=g Maas

Sekil 3. Kod Tliskileri Tarayicist

Yukaridaki Sekil 3" de ise kod iliskileri tarayicisi sonuglar: goriilmektedir. Buradaki kodlar yada
temalar x ve y ekseni gibi bir tablo haline gosterilmektedir. Tlgili matristeki kodlarin sayilari ise
goriismelerde ne siklikla kullanildigini gostermektedir. Diger yandan 2 kodun birlikte ne siklikla
kullanildigin1 da gostermektedir. Aslinda kodlar arasindaki siklik korelasyonu sonuglar1 da
denilebilir. Sekli inceledigimizde en ¢ok birlikte kullanilan kodlarin kariyer ve calisma ortami
(312 defa) oldugu ortaya ¢ikmustir. Yani kariyer beklentisi ile ¢alisma ortami beklentisi 6grenciler
tarafindan gok fazlaca birlikte kullanilmustir. Diger siklikla kullanilan iki kod ise kariyer ile egitim
(273 defa) olarak tespit edilmistir. En az siklikla kullanilan kodlar ise egitim ve maas (73 defa)
olarak goriilmektedir. Genel anlamda tiim kodlarin birbiri ile iligkilerini Sekil 3’te incelemek
miimkiindiir.

Sekil 4. Kodlu Boliim Agirliklar:

Yukaridaki Sekil 4 incelendiginde olusturulan kodlarin toplam agirliktaki ytizdeleri
goriilmektedir. Diger bir deyisle genel beklenti disinda beklentiyi aciklayan faktorlerin hem
siralamalar1 hem de bu siralamalardaki ytizdelik dilimleri belirtilmektedir. Sirasiyla Kariyer
(%22,3), calisma ortami (%20,4), isveren (%16,9), egitim (%16,4) ve maas ise %6,5 paya sahip
oldugu goriilmektedir. Genel beklenti ise %17,6'lik bir dilimi kaplamaktadir.

SONUC, TARTISMA ve ONERILER

Bu calisma turizm egitimi alan 6grencilerin mezuniyet sonrasinda is yasamimdan beklentileri
hakkinda genel bir bakis saglamaktadir. Beklentilerin ne gibi faktorlerden etkilendigi ve bu
faktorlerin birbirleri arasindaki iliskiyi incelemektedir. Ozellikle mezuniyetleri sonra is
yasamindan beklentileri konusunda turizm endiistrisine, politika yapicilara ve akademiye
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onemli bilgiler vermektedir. Ozellikle derinlemesine yapilan miilakatlar ile sorunun da derinine
irdelemekte olan bu ¢alisma 6nem arz etmektedir.

Calismanin sonuglarina gore mezuniyet sonrasi is yasamindan beklentileri a¢iklayan bes faktorlii
bir yap1 ortaya ¢ikartilmistir. Bunlar; kariyer, ¢alisma ortamy, isveren, egitim ve maas olarak tespit
edilmistir. Beklentinin en fazla yiikiinii agiklayan faktorler ise kariyer ve calisma ortami oldugu
tespit edilmistir. Ogrenciler mezuniyet sonrasi 6zellikle kariyer ve calisma ortamlarindan
beklentilerinin yogun oldugu sdylenebilir. Diger bir degisle mezuniyet sonras1 kariyer yapma
planlarmin var oldugu ve bu kariyeri yaparken ¢alisma ortaminin pozitif yonde ayrismasi
gerektigi konusunda beklentilere sahiptirler. Turizm 6grencilerinin kariyer konusunda hemen
hemen ayn1 beklentileri ortaya koyan bir¢ok ¢alisma da mevcuttur (Kim vd., 2010; Dinger vd.,
2013; Lyons, 2013; Uziimcti vd., 2015; Sengel ve Zengin, 2020; Huang ve Baker, 2021). Bu
faktorlerdeki en carpict sonug ise maas beklentisidir. Tiim faktorlerin igerisinde en az beklenti
diizeyine sahip olan faktor maas olarak tespit edilmistir. égrenciler mezun olduktan sonra maas
konusunda beklentilere sahip oldugu goriilmekte fakat diger faktorlere oranla daha az bir
beklenti olustugu goriilmektedir. Diger yandan maas konusunun 6grenciler i¢in mezuniyet
sonrast Onem arz ettigi bilinmektedir (Zengin vd., 2011).

Ozellikle turizm endiistrisindeki personel devir hizinin yiiksek oldugu bilinmektedir. Bdyle bir
endiistride egitilmis insan kaynagmin sektdrde tutulabilmesi hem isletmeler hem de {ilke
ekonomileri igin biiyiik 6nem arz etmektedir. Tiim bu gktilar 11¢1nda kariyer olanaklarmin
arttirilmas: ve denetlenmesi ¢ok elzemdir. Mevsimsellik sorunu belki de bu problemlerin bir
tanesi olabilir. Ulkeler turizm stratejileri tabaninda bu tip sorunlari ortadan kaldirmay:
hedefleyerek egitilmis insan kaynagin1 hem sektdrde hem de iilkede tutmak zorundadir (Gomaa
ve Sobaih, 2014). Diger yonden turizm endiistrisi ¢alisanlarimin 6zliik haklar1 konusunda
iyilestirmeler yapilmasi faydali olacaktir. Ozel sektoriin egemen oldugu bir endiistri olan turizm
endiistrisinde ise maas fenomenine etki edebilmek ¢ok zordur. Nitekim sektorde c¢alisabilmek
i¢in diploma sartinin olmamasi, verilen maaslara negatif etki ettigi diisiiniilmektedir. Bunun
sonucunda kisiler daha iyi maag alabilecekleri sektorlere kagma egilimi gostermektedirler. Her
ne kadar maas konusunda politika yapicilarin bir caydirici kararinin olmasi miimkiin olmasa da,
turizm diplomasinin yasal konuma getirilmesi bu durumun bir ¢dziimii olabilir. Nitekim bu
konuyla ilgili son yillarda Tiirkiye’de ¢alismalar yapilmaktadir (Erbas vd., 2013; Kilig, 2021). Bu
nedenle mezuniyet sonrasi sektorde calisma egilimi artig gosterebilir.

Calismanin sonuglar1 baglaminda kamu ve Ozel sektdre oOnemli gorevler diistiigii
anlagilmaktadir. Ozellikle turizmdeki nitelikli personel ihtiyacinin ve personel devir hizimn en
onemli iki mesele oldugu giiniimiizde kamu otoriteleri ve 6zel sektdriin egitim sonrasi siirecte
ogrencilerin ihtiyaglar1 karsilayacak bir gelecek vadetmeleri gerekmedir. Bu anlamda kamuya
calisanlarin 6zliik haklarini saglayacak yasalari hayata gecirmek ve bunlarin uygulanabilirligini
denetlemek gibi baz1 6nemli gorevler yiiklemektedir. Bununla birlikte 6grencilerin gelecekleriyle
ilgili beklentilerini karsilayacak en 6nemli paydaslardan biri de 6zel sektor isletmeleridir. Uzun
vadede basarili bir sonug olabilmek ve rekabet avantaji elde edebilmek igin her yoniiyle
motivasyonu giliclii calisanlara ihtiya¢ vardir. Bu giicli kazanabilmek icin bazi ¢alismalarin
yliriitiilmesi gerekmektedir.

Bu calisma belirli bir 6rneklem iizerinde yiiriitiilmiistiir. Onemli bilgiler icermesine ragmen ilgili
calisma Orneklemi tiim evreni yansitmayacaktir. Bu nedenle bu tip calismalarin siklikla
tekrarlanmasi hizla degisen ve gelisen ortam sartlarina ayak uydurabilme konusunda énemli
olacaktir. Siklikla tekrarlanmas: disinda farkli cografya ve kiiltiirlerdeki benzerlikler ve
farkliliklar da literatiire katk: sunabilir. Hatta mezuniyet sonrast 6grencileri gozlemlemekte bu
tip calismalarin tam anlamda katk: yapmasi agisindan onemlidir.
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