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ORGUTSEL DESTEGIN ARACILIK ROLU

Mertcan Ceri

Bu arastirmanin amaci, pandemi doneminde calisanlarin algiladiklar
orgiitsel adalet ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskide oOrgiitsel destegin
aracilik roliiniin belirlenmesidir. Bu dogrultuda orgiitsel adalet, orgiitsel
baglilik ve orgiitsel destek kavramlar ile ilgili literatiir ortaya konulmus ve
bu kavramlarin aralarindaki iligkilerin saptanmasi icin gerekli analizler
uygulanmistir. Arastirmanin drneklemini pandemi doneminde aktif olarak
caligmaya devam eden 358 katilimci olusturmaktadir. Katilimcilardan veriler,
Demografik Bilgi Formu, Orgiitsel Adalet Olgegi Orgiitsel Baglilik Olgegi ve
Orgiitsel Destek Olgegi kullanilarak toplanmstir. Elde edilen verilere SPSS
26 ve SPSS Process Makro paket programlar: kullanilarak korelasyon analizi,
bagimsiz drneklemler t testi, ANOVA testi ve son olarak aracilik roliinii
incelemek amaciyla Bootstrap yontemini esas alan regresyon analizi
uygulanmigtir. Uygulanan analizlerin sonuglarina goére, calisanlarin
algiladiklar1 Orgiitsel adaletin, Orgiitsel bagliliklar1 ile anlamli, yiiksek
diizeyde ve pozitif iliskili oldugu bulunmustur. Ayrica uygulanan aracilik
analizlerine gore, Orgiitsel adalet ile oOrgiitsel baghlik iliskisinde orgiitsel
destegin aracilik roliiniin oldugu tespit edilmistir.

Aragtirmanin sonuglarinin 6ne siiriilen hipotezleri dogrulamakta oldugu
ve literatiirde yer alan 6nceki ¢aligmalar ile paralellik gosterdigi bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Adalet, Orgiitsel Baglilik, Orgiitsel
Destek
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ABSTRACT

MEDIATION ROLE OF ORGANIZATIONAL SUPPORT IN THE
RELATIONSHIP OF ORGANIZATIONAL JUSTICE AND
ORGANIZATIONAL COMMITMENT PERCEIVED BY
EMPLOYEES DURING THE PANDEMIC PERIOD

Mertcan Ceri

This research aims to determine the mediating role of organizational
support in the relationship between organizational justice and organizational
commitment perceived by employees during the pandemic period.
Accordingly, the litterateur about the concepts of organizational justice,
organizational commitment, and organizational support set forth by applying
some essential analyzes to determine the relationships between these
concepts. The sample of the study consists of 358 participants who continued
to work actively during the pandemic period. Data is obtained by utilizing the
Demographic Information Form, Organizational Justice Scale, and the
Organizational Support Scale. Correlation analysis, independent sample t-
test, ANOVA test, and Bootstrap method which is based on regression, and
which is used to analyze mediation role are applied to the obtained data by
using SPSS 26 and SPSS Process Makro package software. Considering the
results of the analyses conducted, it is found that organizational justice
perceived by the employees was significantly, highly, and positively related
to their organizational commitment. Explicitly in the mediation analyses, it is
identified that organizational support has a mediating role in the relationship

between organizational justice and organizational commitment.
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The results of the research affirm the validity of the hypotheses put
forward and show parallelism with the previous studies in the litterateur.
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GIRIS

Gliniimliz diinyasinin degisken dinamiklerinin etkisiyle olusan rekabet
ortaminda, orgiitlerin en 6nemli amaclar1 devamliliklarini siirdiirmek ve degisimlere
ayak uydurarak sektdrlerinde basariyr yakalamaktir. Orgiitler, hedeflerine ulasmak
icin sahip oldugu tiim kaynaklar1 verimli bir sekilde kullanmay1 hedeflemektedir. Bu
kaynaklarin en 6nemlilerinden birisi, Orgiitiin yap1 tasini olusturan insan kaynagidir.
Rekabet avantaji saglamak ve sektorlerinde basarili olmak isteyen Orgiitler,
calisanlarindan en yliksek performansi elde edebilmek ve orgiitiin ¢iktilarinin en
yiiksek diizeye ulagabilmesi i¢in insan kaynagini en ideal sekilde kullanmayi
amaclamaktadir. Bu hedefler dogrultusunda c¢alisanlarin iyilik hallerini gozeten

orgiitler, onlar1 tesvik ve motive edecek 6rglit ortamini olusturmaktadir.

Diinya 2019 yilindan bu yana Covid-19 pandemisi krizini yasamaktadir. Pek
¢ok sayida insan bu siiregte fiziksel ve psikolojik olarak zarar gérmiis ve buna ek
olarak ekonomik siirdiiriilebilirliklerini yitirme tehlikesi yagamistir. Bu ¢apta biiyiik
bir kriz, beraberinde pek ¢ok degisim ve doniisiimii beraberinde getirmektedir (Talak,
2021). Alinan 6nlemlerle birlikte, viriisiin bulasmasini 6nlemek adina insanlar arasi
sosyallesme seyreltilmis, toplu etkinliklere kisitlamalar getirilmistir buna bagli olarak

pek cok sektdrde biiylik zararlar meydana gelmistir.

Pandemi siireci, calisma hayatindaki dijitallesmeye de ivme kazandirmistir
(Bozkurt, 2020). Buna bagh olarak kiiresel capta pek cok Orgiitte uzaktan ¢aligma
yontemi uygulanmaya baslanmis ancak buna elverisli olmayan islerde veya gerekli
altyapiy1 saglayamayan oOrgiitlerde c¢alisanlar yiiz ylize ¢alismaya devam etmek

zorunda kalmistir (Tuna ve Tirkmendag, 2020).

Diinya niifusunun ¢ogunlugunu diisiik ve orta gelir grubu olusturmaktadir buna
bagl olarak pek ¢ok insan hayatlarini idame ettirebilmek i¢in ¢alismaya devam etme
zorunluluguna sahiptir. Bu durumla iligkili olarak pandemi siirecinde adalet
kavraminin, c¢alisanlar tarafindan daha c¢ok sorgulanacagi disiiniilmektedir zira
pandemi siirecinden farkli ekonomik statiideki insanlar farkli sekillerde etkilenmistir.
Yasanan krizle birlikte hem g¢alisanlarin ¢alisma yontemlerinde yasadiklari
degisimlerin hem de kiiresel ¢apta yasanan ekonomik krizin orgiitsel bagliliklarini
cesitli diizeylerde etkileyebilecegi diisiiniilmektedir (Athar, 2020; Chanana, 2021). Bu

arastirmanin konusunu orgiitsel davranisin énemli degiskenlerinden olan ve ayrica



pandemi siirecinden ne diizeyde etkilenecegi merak edilen orgiitsel adalet ve rgiitsel

baglilik konular1 olusturmaktadir.

Orgiit kavramu literatiirde farkli arastirmacilar tarafindan farkli sekillerde
tanimlanmis olmakla birlikte; 6rgiit tanimi i¢in bireylerin ortak bir amac1 ya da eylemi
gerceklestirmek icin bir araya gelmesi seklinde ortak bir kani olustugu sodylenebilir
(Barnard, 1994; Etzioni, 1964; Schein, 1970). Orgiit ile ilgili yapilan ilk ¢alismalarda
tamamen Orgiit yapisina odaklanilip insan unsuru goz ardi edilmis olsa da ilerleyen
yillarda insan unsurunun 6rgiit icin degeri ve rolii daha iyi anlasilmig olup ¢aligmalarda
on planda yer almaya baslamistir. Orgiitsel davranis literatiirinde yapilan bu
arastirmalar, insan davranislarinin ¢aligma ortamindaki kritik roliinii ortaya koymus;
orgiitler igin devamliliklarini siirdiirebilmeleri ve sektorde rekabet edebilmelerinin

yolunu gostermistir (Kiiglikozkan, 2015).

Pandeminin etkisiyle orgiitsel stratejilerde, ¢alisma stillerinde ve orgiitiin yap1
tasin1 olusturan insanlarda yasanan degisimler nedeniyle oOrgiitsel davraniglarin
etkilenecegi dislinlilmektedir. Bu c¢alisma, orgiitsel davranisin 6nemli konularini
icerisinde barindirmakta olup; algilanan oOrgiitsel adaletin orgiitsel baglilik ile
iliskisindeki algilanan Orgiitsel destegin aracilik roliinii pandemi siireci ekseninde

inceleyerek literatiire katkida bulunmay1 amaglamaktadir.

Bu calismanin degiskenlerinden birisi olan Orgiitsel adalet kavrami, Orgiit
icerisinde yonetimin kararlarinin ve uygulamalarinin ¢alisanlar tarafindan ne derece
adil algilandigin1 agiklamaktadir (Ince ve Giil, 2005). Orgiitsel adaletin alt boyutlarin
dagitim adaleti, siire¢ adaleti ve etkilesim adaleti olusturmaktadir. Dagitim adaleti,
kazanimlarin adil dagitilip dagitilmadigina odaklanmaktayken, siire¢ adaleti alinan
kararlarin adilligini incelemekte, etkilesim adaleti ise yonetim ile ¢alisanlar arasindaki
iletisimi konu edinmektedir (Beugre, 2002; Colquitt v.d., 2001; Greenberg, 1990).
Orgiitte adaletin saglanmasi, c¢alisanlarin orgiite karst olumlu tutumlara sahip
olmasina, olumlu davraniglar sergilemesine ve oOrgiite olan bagliliklarini artirmayi
saglayacagi on goriilmektedir. Buna bagli olarak calisanlar arasi ve yonetim ile
calisanlar arasindaki iletisim giiclenecek, calisanlar 6zverili bir sekilde calismay1

siirdiirecek ve bu sayede verimlilik artacaktir.

Calismanin bir diger degiskeni olan orgiitsel baglhilik, orgiitsel davranig

literatiirtinde c¢okg¢a konu edilen bir kavram olmakla birlikte pek cok olumlu is



davranigiyla pozitif olarak iliskide bulunmaktayken zararli is davraniglarini ise
azalttig1 ortaya konmustur. Orgiitsel baglilik ¢alisanlarin &rgiite sadik kalmalari,
orgiite liyeliklerini siirdiirmeye devam etmeleri ve orgiitsel hedeflerin ve ¢ikarlarin,
calisanlar tarafindan igsellestirilmesi anlamina gelmektedir (Balay, 2000; Durna ve
Eren, 2005; Meyer ve Allen, 2001). Orgiitsel bagliligin duygusal baglilik, devamlilik
bagliligi ve normatif baghlik olmak iizere ii¢ alt boyutu bulunmaktadir. Duygusal
baghlik, calisan tarafindan Orgiitiin degerlerini, hedeflerini ve amaclarim
igsellestirmesi ve buna bagli olarak kendi istegiyle ve hissi olarak orgiite baglanmasini
ifade etmektedir (Allen ve Meyer, 1990). Devamlilik bagliliginda ise ¢alisan orgiitten
ayrildigi takdirde yiizlesebilecekleri maliyetlerden dolayi, bu durumun yol agabilecegi
olumsuzluklardan korunabilmek igin veya Orgiitte kalmanin getirilerinden
vazgecmemek i¢in Orgiitte calismaya devam etmek zorunda oldugunu diisiinmektedir.
Normatif baglilik ise ¢alisanin orgiitte kalmanin kendisi i¢in bir yiikiimliilik oldugunu
diisiindiigiinde ve gorev duygusuna sahip oldugunda zorunlu bir baglilik gelistirmesi

olarak ifade edilmektedir (Erdil ve Keskin, 2003; Meyer ve Allen, 1991).

Calismada aracilik rolii arastirilan algilanan Orgiitsel destek ise, oOrgiit
degerlerinin calisanlarin iyilik halini ne derecede dikkate aldigi ve onlarin
mutluluklarin1 ne derecede Onemsediklerine dair ¢alisanlarin algilarimi ifade
etmektedir (Eisenberger v.d., 1986). Algilanan orgiitsel destegin varligmin da -
orgiitsel baglilikta oldugu gibi- olumlu is davranislarini artirdigr ve olumsuz is
davraniglarinin meydana gelmesinde Onleyici rol oynadigi pek ¢ok arastirma
tarafindan ortaya konmustur (Eisenberger v.d., 1990; Ozdevecioglu, 2003; Turung ve
Celik, 2010). Hem orgiitler icin hem de ¢alisanlarin refah1 ve saglikli bir ortamda
caligmalar1 agisindan onlara gerekli destegin saglanmasi Oonem arz etmektedir.
Calisanlarin diislincelerine 6nem gosterilmesi ve ¢aligsanlara is ile veya is dis1 herhangi
bir konuda destek saglanmasi onlarin performanslarmi artiracak; bu da Orgiitiin

verimliliginin artmasi noktasinda katki saglayacaktir (Eisenberger v.d., 1996).



BIiRINCI BOLUM
COVID-19 PANDEMISI
1.1. PANDEMI KAVRAMI VE GECMIS PANDEMILER

Hastaliga neden olan viriis kaynaginin canliya direkt veya dolayli yoldan
bulagmasi ile meydana gelen ve bu hastaligin kisa siirede ¢ogalarak ¢ok fazla sayida
canliy etkisi altina almasina salgin hastalik denilmektedir (Caliskan ve Ozcebe, 2013).
Bu salgin hastaligin bolgesel boyutta kalmayip tiim diinya tlizerinde goriilmesine ise

pandemi denilmektedir.

Pandemi kavrami eski Yunan dilinde “tiim insanlar” anlamima gelmekte ve
uluslararas1 boyutta olup, biitiin diinya geneline yayilan enfeksiyon hastaliklari
tamimlamaktadir. Diinya Saglik Orgiiti (DSO) “pandemi” kavrami igin insan
popiilasyonunun bagisiklik direncine sahip olmayan, hizla yayilan ve mevsimsel
olmayan enfeksiyon hastaliklar tanimimi kullanmaktadir (Qiu v.d. 2017, akt. Ozkogak
v.d., 2020).

Giliniimiize kadar tarihte pek cok salgin hastalik milyonlarca kisinin 6liimiine
sebebiyet vermis; devletleri, toplumlari ve insanlari ekonomik, sosyolojik, psikolojik

ve fizyolojik agidan etkilemistir.

Tarihsel olarak pandemiler incelendiginde, topluma en ¢ok zarar veren
salgilardan birinin Kara Veba oldugu goriilmektedir. Kara Oliim olarak da
adlandirilan Kara Veba, 1346-1353 tarihleri arasinda etkili olmus ve ¢ok yikici etkiler
dogurmustur. Avrasya ve Kuzey Afrika'da 75 ila 200 milyon insanin Oliimiine

sebebiyet verdigi disiiniilmektedir (Geng, 2011).

Kolera pandemi olarak kabul edilen diger bir salgin hastaliktir. Bir tiir
bakterinin yiyecek ve i¢eceklere bulagmasi sonucu yayilmaktadir. Hijyenin yeterli
olmadig1, biyliksehirlerde, rutubetli, karanlik, pis ve havasiz yerlerde yayilim

gostermektedir (Yildirim, 2006).

Ispanyol gribi ya da bir diger adiyla Ispanyol nezlesi, 1918-1920 yillari
arasinda HIN1 viriisiiniin 6liimciil bir alt tiirliniin yol actig1 grip salgini olarak tarihe
gecmistir. Ispanyol gribi, 500 milyondan fazla kisiye bulasmasmin ardindan 18 ay
icinde 50 milyon insanin 6liimiine yol acarak insanlik tarihinin en biiyiik salginlardan

biri olmustur (Temel, 2012). ispanyol gribi dénemsel olarak diinyaya ii¢ dalga seklinde
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yayilmistir. Bunun sebebi viriisiin ilk dalganin ardindan insanin biyolojik yapisina
adapte olamamasi ve zaman igerisinde mutasyona ugrayarak daha o6liimcil bir hale

evrimlesmis olmasidir (Yolun, 2012).

Kronolojik olarak bakildiginda diinyada uzun siire boyunca var olan ve etkisini
devam ettiren bir diger salgin ise kus gribidir. Kus gribi ismini kanatli hayvanlardan
yayilmasi sebebiyle almistir. Kus gribi viriisii, 41 iilkede goriilmiis ve etkisi altina
aldig1 cografyalarda yasayan pek ¢ok insanin dliimiine sebep olmustur (Oztiirk, 2007,
akt. Ellidort 2020).

Diinya iizerinde goriilen bagka bir salgin ise domuz gribidir. Giiniimiize Covid-
19’tan 6nce en yakin salgin olarak bilinen domuz gribi pandemisi pek cok iilkeyi etkisi
altina almig olup 1 milyonun fizerinde insan1 enfekte etmistir. Yakin tarihte
yasandigindan verilere en net sekilde ulasilabilen salgin olmakla birlikte 6liim oraninin
%]1.1 oldugu bilinmektedir. Ayrica 191 iilkede yaklasik 800.000 kiside goriilmesiyle
birlikte, 8238 kisi viriis nedeniyle yasamini yitirmistir (Kara, 2010).

Kiiresellesen giinlimiiz diinyasinda insanlar kadar viriis ve bakteriler de ulagim
imkanin1 kolaylikla bularak yayilma hizlarin1 eskiye gore artirip, daha biiyiik tehlike
arz etmektedir. (Temel, 2012).

Insanlik 2019 yilindan itibaren Sliimciil yeni bir viriis cesidiyle tamsmis ve
yillar siirecek olan bir miicadele siireci baglamistir. Cogu insani1 dogrudan veya dolayl
olarak dldiirebilen solunum yollu bir viriis ¢esidi olan Covid-19 (diger adlartyla korona
viriis ya da SARS-CoV-2), 2019 senesinin sonunda Cin’in Hubei bolgesinde bulunan
Wuhan sehrinde ortaya ¢ikmis ve hizli bir sekilde diinyanin birgok bdlgesine
yayilmigtir. Bugiin itibariyle diinya ¢apinda 519 milyondan fazla insan enfekte olmus
6 milyonun tizerinde insan Covid-19 nedeniyle hayatin1 kaybetmistir. Covid-19’dan
bugiine kadar en fazla etkilenmis iilke olan Amerika Birlesik Devleti’nde bugiine
kadar 84 milyon kisi enfekte olmus ve 1 milyonun iizerinde insan hayatin
kaybetmistir. Tirkiye’de ilk Covid-19 vakasinin tespit edildigi 11 Mart 2020
tarihinden itibaren yayimlanan giincel resmi verilere gore toplam vaka sayist 15
milyon 50 bin 227 olarak agiklanirken, toplam 98 bin 878 kisi hayatin1 kaybetmistir
(https://www.cnnturk.com/corona-virusu-haberleri; https://covid19.who.int/, Erisim
Tarihi 13.05.2022).



Bu siirecte insanlik, tarihinde yasanan en biiyiik felaketlerden olan Covid-19
ile miicadele vermektedir. Basta saglik ¢alisanlarinin {istiin ¢abasi ve 6zverisi goz
ontinde bulundurularak biitiin insanlar; viriisiin solunum yoluyla bulagsmasini
engellemek amaciyla maske kullanmaya baslamis, kendisini korumak i¢in insanlarla
arasina mesafe koyarak “sosyal mesafe” kavramini hayatina entegre etmis ve viriisiin
temasla bulagmasini engellemek adina hijyene ekstra 6nem gostermeye baslamistir.
Devletler bazinda bakildiginda ise pek ¢ok iilkede pandemiyle miicadele paketleri
aciklanmis, maske kullanimi kanuni bir zorunluluk haline getirilmis, sosyal
hareketliligin azaltilmasinin saglanmas1 adina belirli gilinleri ve saatleri iceren sokaga

cikma kisitlamalart uygulanmustir.

Pandemiler tibbi agidan etkili oldugu kadar insanlarin psikolojik siire¢lerini de
icerisine alan bireysel ve toplumsal diizeylerde etkili olmustur. Oliim kaygisinin ortaya
¢ikarmig oldugu tehdit, insanlarin panik ve stres diizeylerinde artisa neden olmus bu

da birey ve toplum davraniglarinda farklilagsma yaratmistir (Karatas, 2020).

1.2. COVID-19 PANDEMISININ TURKIYE’YE ETKIiSI

Covid-19, tiim diinya tilkeleri gibi Tirkiye’yi de etkisi altina almistir. Saglik
Bakaninin ilk Covid-19 vakasimi 11 Mart 2020 tarihinde kamuoyuna bildirmesinin
ardindan Tiirkiye i¢in resmen Covid-19 ile miicadele donemi baslamistir. Miicadele
kapsaminda alaninda uzman insanlarin katilimiyla “Bilim Kurulu” olusturulmus ve
bilimsel veriler 1s18inda belirli 6neriler kamuoyuyla paylasilmistir. Buna ek olarak
Bilim Kurulu tarafindan hazirlanan “Covid-19 Rehberi” yayimlanmistir. Bu tarih
itibariyle Covid-19 Viriis en az 114 iilkeye yayilim gosterirken, 4.000’den fazla
insanin oliimiine neden olmus ve yaklasik 120.000 kisiyi enfekte etmis ve diinyadaki
gelismeleri yakindan takip eden Diinya Saglik Orgiitii Covid-19’u resmen pandemi
olarak ilan etmistir (Ak, 2021).

Tirkiye’de ilk Covid-19 kaynakli 6limiin 18 Mart 2020 tarihi itibariyle
aciklanmasinin ardindan onlemler sikilastirildi ve toplumsal hareketliligi azaltmak
adma 23 Mart 2020 itibariyle uzaktan egitim ve 6gretime gecildi. Giin ve saat bazli
sokaga c¢ikma kisitlamasi uygulanarak gerekli haller disinda belirtilen saatler harici

sokaga ¢cikmak yasaklandi. Aliman dnlemler ile birlikte viriisiin yayilimi onlenmeye

caligild1 (Ak, 2021).



Zaman igerisinde viriislin biyolojik yapisinin daha iyi anlasilmasi ve asilarin
bulunmas: ile birlikte kiiresel ¢apta normallesme evresine gecilmistir. Bu agamada
kisitlamalar kademeli olarak kaldirilarak hayatin normal seyrine girmesi saglanmuistir.
Bu siiregten sonra, insanlar ve ekonomi iizerindeki agir yaralar1 sarmak ve

normallesme siirecini dogru sekilde yonetmek dnem kazanmastir.

Pandemi siirecinde yasanan kisitlamalar ve durumun belirsizligi biitiin insanlar
iizerinde fizyolojik ve psikolojik agidan olumsuz etkiler birakmstir. insan yasamiin
tehlikeye girmesi ve bunun Kkitlelere yayilmasi, 6liim korkusunun derin bir sekilde
hissedilmesine sebep olarak panik, stres ve kaygi bozukluklarini da beraberinde
getirmistir (Askin v.d., 2020).

Bu davranisg degisimlerinin, en kiigiik yapitagini bireylerin olusturmus oldugu
orgiitlerde de orgiitsel davranis baglaminda etkili olacagi Ongoriilebilmektedir.
Orgiitleri etkileyen baska bir durum ise ¢alisma stillerinin ¢ok hizli gelisen bir siirecte
degismesi ve oOrgiitlerin kisa siire i¢cerisinde bu duruma adapte olmak zorunda kalmis
olmasidir. Sosyal hareketliligin azaltilarak viriisiin yayiliminin énlenmesi amactyla
yayginlasan “uzaktan ¢alisma” yontemi ile birlikte pek ¢ok orgiit yiiz yilize ¢aligmalara

ara vermis ya da uzaktan caligma metoduna ge¢cmistir.

Covid-19 pandemi siirecinin heniiz yakin tarihli bir kriz oldugu
diistintildiigiinde literatiiriin bu baglamda kisitli oldugu bir gercektir ancak bu kisith
caligmalar incelendiginde oOrgiitsel yapilarin da bu krizden belirli diizeylerde

etkilendigi goriilmektedir.

1.3. COVID-19 PANDEMISININ CALISMA HAYATINA ETKIiSi

Covid-19 pandemisi ekonomi ve isgiicii iizerinde etkili olmustur. Covid-19
pandemi siirecinde igverenler, yoneticiler ve devletler, calisanlarin sagligin1 korumak
i¢in uzaktan ¢alisma modelini orgiitlerde kullanmaya ve yayginlastirmaya baglamistir.
Kisa siire i¢erisinde normalleserek calisma yasaminin bir pargasi haline gelmis ve
yaygin olarak uygulanmaya baslamistir. Covid-19’un diinyadaki yayilimi gbz oniinde
bulundurularak orgiitsel devamliligin saglanabilmesi i¢in pek ¢ok yenilik yasanmus;
dogru strateji ve kararlarla yonetilen Orgiitler basarili bir sekilde entegrasyonu

saglayarak verimlilik ve isgiicli kaybini en aza indirmeyi basarmistir.



Covid-19 siirecinde tanigilan ve yayginlasan yeniliklerden en 6nemlilerinden
bazilar1 uzaktan egitim ve uzaktan ¢alisma modelleridir (Akca ve Tepe Kiigiikoglu,
2020). Uzaktan ¢alisma kavramu literatiirde is¢inin, evinde ya da teknolojik iletisim
araclan ile igyeri disinda herhangi bir yerde islerini yerine getirmesi anlamina
gelmektedir (Demirci, 2021). Uzaktan ¢alisma yontemi pandemi doneminde halk
sagliginin korunmasi ve siirecin ekonomi tizerindeki etkilerini hafifletmek agisindan

onem arz etmektedir (Tuna ve Tirkmendag, 2020).

Uzaktan ¢aligma Onceden de kullanilan bir yontem olmakla birlikte pandemi
doneminde yayginlik kazanmistir (Tuna ve Tiirkmendag, 2020). Uzaktan ¢alismaya
uygun Orgiitler, Covid-19 pandemisinin neden oldugu dezavantajlar1 avantaja
cevirmek icin Orgiitsel yapilarinda ve is akislarinda birtakim degisikliklere giderek
uzaktan caligma yontemini ¢ok kisa siirede ¢aligsma hayatina entegre etmis; tamamen
uzaktan veya hibrit (belirli zamanlar ofisten belirli zamanlar evden ¢alisma) sistemde

calismaya baslamistir (Serinlikli, 2020).

Pandeminin etkisiyle birlikte klasik calisma yontemlerine ek olarak uzaktan
caligma yonteminin yayginlasmasi, orgiitteki verimliligin uzaktan ¢aligma siirecinde
de sorunsuz bir sekilde saglanmasini 6nemli bir konu haline getirmistir. Uzaktan
calisanlarla ilgili performans ve motivasyon degerlendirmeleri saglayarak belirlenen
eksiklikler dogrultusunda tamamlayici yontemler uygulayan orgiitler rekabet avantaji

yakalamaktadir.

Rubin ve digerlerine (2020) goére uzaktan calismanin belirli avantaj ve
dezavantajlar1 bulunmaktadir (Rubin v.d., 2020, akt. Akca ve Tepe Kiigiikoglu, 2020).



Tablo 1.1 Uzaktan Calismanin Avantaj ve Dezavantajlart

Uzaktan Calismanin Avantajlari
* Ev ve is ile ilgili faaliyetleri birlikte yiirtitme
* Calisanlar i¢in esnek ¢aligsma ortami olusmasi
* Maddi agidan tasarruf saglama
* Belirli stireglerde zaman kazanma
» Ulasimda sarf edilen zamanin ortadan kalkmasi
* Rahat ¢alisma ortaminin saglanmast

* Calisanlarin daha enerjik olmasi

Uzaktan Calismanin Dezavantajlari

*Calisanlarin  meslektaglart  ile yliz ylize
goriisememesi

* Evden caligma siirecinin heniiz ¢ok yeni olmasi
ve galisan ve orgiitlerin bu konuda deneyimsiz
olmasi

* Sosyal temasin azalmasi ve buna bagl olarak
sosyal izolasyonun ortaya ¢ikmasi

» Is-yasam dengesinde sorunlar yasanmasi

* Odak problemlerinin ortaya ¢ikabiliyor olmast

* Evdeki ergonomi sorunlari

» Uzaktan calisma siirecinde ihtiya¢ duyulan

teknolojinin ve ekipmanin saglanamamasi

Kaynak: Rubin v.d., 2020

Biitiin bu avantaj ve dezavantajlar g6z onilinde bulundurarak orgiitiin, sagladigi
avantajlar1 artirip, dezavantajlar1 olabildigince ortadan kaldirarak siireci saglikli
sekilde yoOnetmesi miimkiindiir. Buna bagli olarak uygulanabilecek yontemler
degerlendirildiginde; Orgiitte calisanlarin ve yoneticilerin iletisiminin artirilmas,
calisanlara esneklik saglanmasi, ¢alisma saatlerinin dnceden belirlenerek is ve bireysel
zamanin birbirinden ayrilmasi, diizenli bir uzaktan c¢alisma ortami olusturulmasi,
uzaktan ¢alismanin anlamli hale getirilmesi, ¢alisanlarin uzaktan ¢alismanin getirdigi
izolasyon hissinden siyrilip gerektiginde destek talep edebilmesi ve her insanin
birbirinden ayr1 biligsel algilara, 6grenme siireclerine sahip oldugu unutulmadan
hepsinin bu adaptasyon siirecine nasil tepki verdigi analiz edilerek gerekli aksiyonlari
alinmasi 6nem arz etmektedir. Biitiin bu Onerilerin uygulanmasi saglikli bir uzaktan
calisma ortami olusmasina katki saglayacak ve halihazirda uzaktan calismanin
getirmis oldugu dezavantajlar1 minimalize edecektir (Bouziri v.d., 2020, Dias v.d.,
2020, Rubin v.d., 2020, akt. Akca ve Tepe Kiigiikoglu 2020).




IKiNCi BOLUM
ORGUTSEL ADALET
2.1. ADALET KAVRAMI

Tiirk Dil Kurumu (TDK) sozliiglinde adalet: “Yasalarla sahip olunan haklarin
herkes tarafindan kullanilmasinin saglanmasi, tiire. Hak ve hukukta uygunluk, hakki
gbzetme. Herkese kendine uygun diiseni, kendi hakki olan1 verme, dogruluk.” olarak
tanmimlanmaktadir (https://sozluk.gov.tr/ Erisim Tarihi: 18.10.2021). Adalet kavrami,
filoloji bakimindan incelendiginde kokenini, haklilik ve dogrulugu ifade etmek olarak
kullanilmakta olan Arapca “adl” kokiinden ve Ingilizcedeki “justice”ten aldig
goriilmektedir (Kaya, 2008, akt. igerli, 2010). Adalet, insanin varolusu kadar eski
oldugundan; literatiirde de 6zellikle hukuk, felsefe, sosyoloji perspektifinde sikca s6z
edilen bir kavram olmustur. Bundan dolay1 adalet kavraminin, hak edene hakkini
vermek, haksizliklar1 diizeltmek ve cezalandirmak gibi Onemli islevleri

bulunmaktadir.
2.2. ORGUTSEL ADALET KAVRAMI

Insanin ve dolayisiyla sosyal iliskilerin oldugu her ortam gibi drgiit ve ¢alisma
ortaminda da adalet kavrami 6nemli bir yer tutmaktadir. Adalet kavraminin ¢ok koklii
bir tarihi olsa da orgiitsel adalet kavraminin ortaya ¢ikis1 ve arastirilmaya baslanmasi

20. yy.’1n ikinci yarisina dayanmaktadir.

Orgiitsel adalet kavramu literatiirde farkli sekillerde ele alimmaktadir. Orgiitsel
adalet kavramini ilk olarak ortaya c¢ikaran Greenberg (1987), orgiitsel adaleti; orgiitte
calisanlarin ¢alisma ortamindaki olaylari, durumlari, uygulanan kurallar1 adalet
teorisine gore uyarlayarak, ¢alisanlarin orgiitiin tutumlarina dair adalet algilar1 olarak
aciklamaktadir. Greenberg’e gore ¢alisanin Orgiitsel adalet algisi, performans
degerlendirme, calisanlarin se¢imi, maas ve mikafatlandirma gibi c¢alisanin
kazanimlariyla dogrudan ilgilidir (Greenberg, 1987). Baska bir deyisle orgiitsel adalet,
adalet kavraminin orgiitsel siiregler baglaminda agiklanmasi olarak tanimlanmaktadir

(Greenberg ,1990).

Cropanzano (1993), orgiitsel adalet kavramini, ¢alisanlarin, orgiit yonetimi
tarafindan adaletli ve etik olarak davranilmasina iliskin algilar1 olarak tanimlamistir.

Moorman (1991) ise orgiitsel adaleti, calisma ortamiyla baglantili olarak agiklayan bir
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terim olarak tamimladigindan, Orgiit tarafindan saglanan firsatlar, yiiklenilen
sorumluluklar, sahip olunan bilgi ve beceri diizeyi, ¢alisanlarin orgiit i¢in ¢abasi ve
saglanan toplam katki olarak ifade etmektedir. Genel olarak bakildiginda orgiitsel
adalet, orgiit icerisindeki insani iliskilere ve ekonomik siireclere dair adalet algisini ve
buna ek olarak calisan, yonetici, is ortamindaki iletisim (alt-uist iligkisi) gibi Orgiit

iligkilerini incelemektedir (Dogan, 2018).

Orgiit igerisinde c¢alisanlarin adalet algilarmin ¢alisan  davranislarini
etkiledigini ortaya ¢ikaran ¢aligmalar bulunmaktadir (Beugre ve Baron, 2001). Orgiit
icerisindeki stiireclerin adil olarak algilanmasi davraniglara olumlu yonde katki
saglarken, siire¢lerin adaletsiz algilanmasi orgiit icerisinde olumsuz davranislar

meydana getirmektedir (Beugre, 2002).

Greenberg’e gore, Orgiitsel adalet ile 1ilgili kiiltlirler arasinda farklar
bulunmaktadir (Greenberg, 2001). Bundan dolay1 ¢alisanlarin adalet algilarinin dogru
sekilde yorumlanabilmesi adina, igerisinde yasanilan kiiltiirel faktdrler ve normlarin

da goz 6niinde bulundurulmasi 6nem arz etmektedir.
2.3. ORGUTSEL ADALETIN ALT BOYUTLARI

Literatiirde baz1 arastirmacilar orgiitsel adaleti, “dagitimsal” ve “islemsel”
olarak iki boyutta incelemesine ragmen c¢ogu arastirmaci lglincii boyut olarak
“etkilesimsel adalet” boyutunu ¢alismalarina dahil etmislerdir (Barling ve Phillips,
1993; Greenberg, 1990).

Literatiirde genel olarak kabul edilen diisiince, 6rgiitsel adaletin, “dagitimsal
adalet”, “islemsel adalet” ve “etkilesimsel adalet” olmak iizere {i¢ boyuttan olustugu
yoniindedir (Demirel ve Seckin, 2011). Bu sebepten dolay1 bu calismada da 6rgiitsel

adalet {i¢ boyut olarak ele alinmistir.
2.3.1. Dagitimsal Adalet

Dagitimsal adalet veya baska bir deyisle dagitim adaleti sosyal aligveris
teorisine dayanmaktadir. Sosyal aligveris teorisine gore, orgiit ile calisan arasinda katki
ve kazanim arasinda bir aligveris bulunmaktadir. Calisanlar sahip oldugu nitelikler ve
gosterdigi performansa bagh olarak kendilerine dair bir deger algis1 olustururlar ve

buna bagli olarak bir kazanim beklentisine girmektedirler.
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Dagitimsal adaletin odagi; maas, terfi, 6diil, yan haklar, gorev, firsat, statii gibi
kazanimlarin ¢alisanlarca adil olarak algilanmasi ve bu kazanimlarin calisanlar
arasindaki paylasimini incelemektir (Akyel, 2017). Yani dagitimsal adalet, orgiit
icerisinde kaynaklarin ve kazamimlarin paylastirilmasinda Orgiitiin, ¢alisanlar

tarafindan ne derecede adil algilandigini ifade etmektedir (Altinkurt ve Yilmaz, 2010).

Adams (1965)’1n esitlik teorisi de dagitimsal adaleti agiklamak adina 6nem arz
etmektedir. Esitlik teorisine gore, ¢alisanlar katkilarin1 ve bu katkilar neticesinde elde
ettigi kazanimlari diger ¢alisanlar ile kiyaslamaktadir. Calisanin, kendisi ile kendisini
kiyasladig1 kisi arasinda olan dagitimi adil algiladig: taktirde ¢alisan adalet algisi
gelistirir ancak yaptigi kiyas sonucunda bir fark s6z konusu oldugunda, c¢alisanda
adaletsizlik hissi olusur (Beugré, 1998, akt. Icerli, 2010).

Literatiir incelendiginde ¢alisanin, edinilen kazanimlarin adil olduguna dair bir
algiya sahip olmasi durumunda performansinda ve orgiite bagliligi noktasinda artis
olacagi ongoriilmektedir (Abbasoglu, 2015). Ancak bu beklentiler baglaminda
calisanin, adalet algisina ulasamadigi durumlarda ¢alisanin orgiit ile ilgili tutumunda
olumsuz degisimler olabilecegi sdylenebilir (Soyiik, 2007). Ayrica ¢alisanlarin, orgiit
icerisinde dagitimin adil oldugu algisina sahip olmasi i¢in psikolojik ve sosyal
kazanimlarin da bu dagitima dahil olmas1 gerekmektedir. Bu baglamda kazanimlarin
dagitimimin ne sekilde yapilacagina iliskin siireci konu alan islemsel adalet ortaya

cikmustir (Bilsel, 2013).
2.3.2. Islemsel Adalet

Islemsel adaletin odagi, ¢alisanlarm sahip oldugu bilgi ve beceri diizeyi ve
gosterdikleri performans karsisinda elde ettikleri kazanimlarin nasil ve neye gore
belirlendigini ayrica bu kazanimlarin dagitilmasindaki siireglerin ¢alisanlar tarafindan

ne kadar adil algiladigini agiklamaktir (Thibabut ve Walker, 1975).

Baska bir deyisle islemsel adalet, kazanimin dagitimindaki siirecle
ilgilenmektedir. Yani maaslara yapilan zam orani1 dagitim adaletinin konusuna
girmekteyken, bu kararin alindigi siireg, islemsel adaletin konusuna girmektedir

(Cropanzano ve Byrne, 2000).

Leventhal’in  (1976) Adalet Yargi Teorisi’ne goére, kazanimlarin

dagitilmasindaki siireglerin ¢alisanlar tarafindan adil olarak algilanabilmesi igin
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zorunlu prensipler bulunmaktadir. Leventhal (1976); tutarlilik, 6n yargi, dogruluk,
diizeltilebilirlik, temsil, etik olma olarak alt1 adet siire¢ adaleti kurali tanimlamigtir

(Beugre, 2002 ve Colquitt v.d. 2001, akt. igerli 2010)

e Tutarlilik: Dagitim ile ilgili alinan kararlarin birbirleri ile tutarli ve siirdiiriilebilir
olmaldir.

e Onyarg1: Dagitim ile ilgili alman kararlarda ¢alisanlarin higbirine kars1 6nyargili
olunmamali, kisisel ¢ikarlar 6n planda tutulmamalidir.

e Dogruluk: Dagitim ile ilgili karar alma siireglerinde dayanaklar genel gecer olmali
ve hatalar minimalize edilmelidir.

e Diizeltilebilirlik: Dagitim ile ilgili karar alma siireclerinde, ¢alisanlar tarafindan
itiraz edilen kararlarin gozden gegirilmesine ve yanlig kararlarin diizeltilmesine
imkan saglanmalidir.

e Temsil: Dagitim ile ilgili karar alma siireclerinde ¢alisanlar etkileyecek kararlar
alinmadan 6nce calisanlarin goriislerine temsilciler vasitasiyla bagvurulmalidir.

¢ Etik: Dagitim ile ilgili alinacak kararlarin ¢alisanlarin etik degerleri ile uyusmasi

gerekmektedir.

Orgiitler karar alma siireglerinde; calisanlar arasinda tarafsizlik olduguna, karar
alicilarin 6nyargi icerisinde olmadigina, ¢aliganlarin ve orgiitiin bu karardan olumsuz
etkilenmedigine emin olmalidir. Buna ek olarak ¢alisanlarin da karar alma siireglerinde
yer alarak kararlarda s6z sahibi olmasi da Orgiit igerisinde islemsel adalet algisini

arttiracaktir (Yavuz, 2010).

Orgiit icerisinde sosyal iletisim, calisanlar arasi ve calisanlarla yonetici
arasindaki baglilik da 6nemli bir rol oynamaktadir. Bundan dolay1 islemsel adalete ek

olarak etkilesimsel adalet ortaya ¢ikmustir.
2.3.3. Etkilesimsel Adalet

Etkilesimsel adalet kavrami, orgiitsel adaletin ii¢lincii boyutu olarak ortaya
¢ikmis ve ilk olarak 1986 yilinda Bies ve Moag tarafindan kullanilmistir. Etkilesimsel
adalet, orgiitsel durumlar ve kararlarin uygulanmasi sirasinda g¢alisanlarin maruz
kalmis oldugu tutum ve davraniglarin adaletine dair algilaridir (Bies, 2001). Bir diger
deyisle etkilesimsel adalet, islemsel adalet siireclerindeki, kisiler arasi iliskilere

odaklanan boyuttur. Etkilesimsel adalet baglaminda; orgiit igerisindeki calisanlara
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deger atfetmek, saygili davranmak, orgiiti ilgilendiren kararlar alindiginda, bu
kararlarin ¢alisanlara uygun bir sekilde agiklanmasi gibi davranislar1 igermektedir
(Igerli, 2010). Yani etkilesimsel adalet, drgiit igerisindeki karar alicilarin ¢alisanlara
ne derece iyi davrandigi, ¢alisanlarin Orgiit icerisinde deger ve saygi gorip

goremedigine odaklanan orgiitsel adalet boyutudur (Colquitt v.d. 2001).

Orgiitler, temelinde calisanlarin katkilar1 ve verimlilikleri sayesinde rekabet
avantaji saglayabilir. Bu baglamda calisanlarin performansini olumlu yodnde
etkileyebilmek igin ¢alisanlarla dogru bir sekilde iletisim kurulmasi gerekmektedir.
Calisanlara saygi gostermek, Iyi davranmak, durumlari ve alinan kararlari tiim

seffafligiyla bildirmek karar vericilerin sorumlulugudur.
2.4. ORGUTSEL ADALET TEORILERI

Orgiitsel adalet teorilerini, Greenberg iki boyut altinda siiflandirmistir. Bu
boyutlar “Reaktif-Proaktif” ve “Igerik—Siire¢” boyutlaridir. Reaktif teorilerin odagi,
calisanin Orgiit icinde adil olarak algilamadigi uygulamalarla sonuglanacak
durumlardan kaginma durumlari ve adil olmayan uygulamalara gosterdikleri tepkiler
iken; proaktif teoriler, calisanlarin orgiit icinde adaleti saglamak adina sergiledikleri
ve adil bir ortam yaratma amaci tastyan davranislara odaklanmaktadir. “Igerik—Siirec”
boyutuna bakildiginda ise; “igerik” teorileri orgiit igerisinde kazanimlarin dagitiminin
adil olma durumu ile ilgilenmekteyken; “siire¢™ teorileri, kazanimlarin ne sekilde
belirlendigine ve prosediirel siireclerin adil olup olmadigina odaklanmaktadir

(Greenberg, 1987, akt. Iyigiin 2012).

Tablo 2.1 Greenberg’in Orgiitsel Adalet Teorileri Siniflandirmasi

Icerik-Siirec Boyutu

Reaktif-Proaktif Boyut | icerik Siire¢

Adalet
(Leventhal, 1976, 1980)

Yargt Kurami

Reaktif Reaktif-icerik Kuramlar1 | Reaktif-Siire¢ Kuramlari
Esitlik Kurami (Adams, | Islemsel Adalet Kurami
1965) (Thibaut ve Walker, 1975)
Proaktif Proaktif- Icerik Kuramlar1 | Proaktif-Siire¢ Kuramlari

Dagitim Tercihi Kurami
(Leventhal, Karuza, Fry,
1980)

Kaynak: Greenberg, 1987
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Literatiir incelendiginde, orgiitsel adaletle ilgili pek ¢ok teorik yaklasim
gelistirildigi  goriilmektedir. Reaktif teorilerin odagi ¢alisanlarin adaletsizlik
sonucunda duydugu rahatsizliktan kacinma davranislariyken; proaktif teorilerin odagi

calisanlarin orgilitsel adaleti saglamak ve gelistirmek amaciyla yaptig1 davranislardir.

Asagida, Greenberg’in bu teorilerin daha iyi anlasilabilmesi i¢in olusturdugu,

bu teorileri agiklayan temsili sorulardan olusan tablo yer almaktadir.

Tablo 2.2 Greenberg’in Teorilere Iliskin Temsili Sorular:

Teoriler Sorular

Reaktif Icerik | Calisanlar adil olmayan dagitima kars1 nasil davranirlar?

Teorileri

Proaktif igerik | Calisanlar dagitimin adil olmast icin nasil davranirlar?

Teorileri

Reaktif Siire¢ | Calisanlar adil olmayan karar ve prosediirlere karst nasil

Teorileri davranirlar?

Proaktif Siire¢ | Calisanlar karar ve prosediirlerin adil olmasi i¢in nasil davranirlar?
Teorileri
Kaynak: Greenberg, 1987

2.4.1. Reaktif i¢erik Teorileri

Reaktif-igerik teorilerinin odagi, calisanlarin adil olmayan uygulamalar
karsisinda gosterdikleri davranislardir. Greenberg’in (1987) yapmis oldugu adalet
siniflamasi da bu grup igerisinde yer almaktadir. Bu teorilerden baglicalari, Adams’in
(1965) “Esitlik Teorisi”, Homans’in (1961) “Dagitim Adaleti Teorisi” Walster ve
Berscheid’nin (1973) “Esitlik Teorisi”, Crosby’nin (1976) “Goreceli Mahrumiyet
Teorisi” sayilabilmektedir (Igerli, 2010). Her ne kadar bu teoriler drgiit baglaminda da
degerlendiriliyor olsa da bu adalet ilkeleri orgiitler igerisinde degil toplumsal ve sosyal

etkilesim icerisinde test edilmistir (Greenberg, 1990).

Adams’in (1965) esitlik teorisine gore, ¢alisanlar katki ve kazanimlarini bir
baska c¢alisanin katki ve kazanmim orani ile kiyaslamaktadir. Orgiit igerisinde
calisanlarin yaptig1 kiyaslama ozellikle su alti durumu igermektedir (Greenberg v.d.,
2007): Orgiitsel adalet algis1, stres, liderlik, performansin takdir edilmesi, fiili is

cevresi, Orgiit igerisinde etkin davramig. Esitlik Teorisi’'nde bu katki, calisanin
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tecriibesi, yetenekleri, bilgi ve becerileri gibi ise ve Orgiite saglanan girdilerdir.
Kazanimlar ise, maas, haklar, statii, yetkiler, takdir, terfi imkanlaridir (Eroglu, 1998,

akt. Igerli 2010)

Adams (1965), calisanlarin adalet algisini “esitlik denklemi” (equity equation)
dedigi bir esitlikle agiklamaktadir.

Kisinin Katkisi Referans Alinan Kisinin Katkisi

Kisinin Kazanimi Referans Alinan Kisinin Kazanimi

Sekil 2.1.: Adams’in Esitlik Denklemi

Bu oran esitlikle sonuglanirsa ¢alisan, durumu adil algilayacaktir. Ancak bir

esitsizlikle sonuglanirsa ¢alisan tarafindan durum adaletsiz olarak algilanacaktir.

Adams (1965)’a gore c¢alisanlar, kazanimlarinin ne denli adaletli oldugunu
degerlendirmek icin kiyaslama yapmaktadir. Bu sekilde katki kazanim oranini
degerlendirmis olur. Bu kiyaslamalardan ilki ¢alisanin kendi katkilar1 (emek, zeka,
tecriibe, yetenekler, bilgi ve beceriler) ile kazanimlarini (maas, haklar, statii, yetkiler,
takdir, terfi) degerlendirmesidir. Kiyaslamalardan ikincisi ise, kendine denk olarak
referans aldig1 baska bir ¢alisanin katki kazanim oranmidir (akt. Eroglu, 2007). Bu
esitsizlik iki sekilde gerceklesebilir: calisanin kendini avantajli olarak algilamasi veya
calisanin kendini dezavantajli olarak algilamasi. Calisan kendini avantajli durumda
olarak algilarsa kisi kendini suclu hissedecek, dezavantajli durumda olarak algilarsa
kizginlik duyacaktir (Folger ve Cropanzano, 1998). Calisanlar bu stres ve gerilimden
kurtulabilmek icin birtakim davraniglara basvurabilmektedir. Bunlar, kendi katki ve
kazanimlarint degistirmesi, referans aldiklar1 ¢alisanin 6diil ve katkilarini manipiile
etmeye caligsmasi, ¢aligma ortamindan uzaklasmasi, kiyaslama yaptigi referans ¢alisani
degistirmesi, kendisinin veya referans aldigi kisinin katki kazanim oranina dair algisini

degistirmeye ¢alismasi olabilmektedir (Eroglu, 2007).

Esitlik teorisi, oOrglit calisanlar1 arasindaki esitsizlik algisinin sebeplerini
aciklamaya ve bu alginin sonuglarin1 anlamlandirmaya caligmaktadir. Ayrica orgiitsel
davranig ve yonetim organizasyon uygulamalarina da bu bakimdan ¢ok 6nemli katki

saglamaktadir. Ancak Orgiitsel adalet teorilerinin ¢ogunda oldugu gibi Adams’in
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(1965) esitlik teorisinde de ayn1 kisitlilik bulunmaktadir: katki ve kazanima dair algilar
tamamen siibjektiftir. Her insanin biricik oldugu diistiniildiigiinde, insan zihninin
algilama ve isleme sekli, tecriibeleri, ahlaki ve etik degerleri farkli oldugu gergegine
ulagmak kacinilmazdir. Bu noktada, bir ¢alisanin adil olarak algiladigini, baska bir
calisan adil bulmayabilecektir ya da tam tersi sekilde, bir calisanin adil olarak

algilamadigini diger ¢alisan adil olarak algilayabilecektir.

Reaktif igerik teorileri altinda sayabilecegimiz bir baska teori de Crosby’nin
(1976) Goreceli Mahrumiyet Teorisi’dir. Goreceli mahrumiyet teorisi -ya da
literatlirde kullanilan bir diger adiyla Goreli Yoksunluk Teorisi-, 6rgiitiin alt kademe
calisanlarinin kendilerini, Orgiitiin iist kademe calisanlariyla kiyaslamalarini konu
almaktadir. Teori bu noktada Adams (1965)’in esitlik teorisinden ayrilmaktadir.
Ciinkii Esitlik Teorisi’nde ¢aligan kiyaslama yaparken kendisiyle benzer diizeydeki bir
calisani referans alirken, Goreceli Mahrumiyet Teorisi’nde, iist diizey bir c¢alisani
referans almaktadir, bu simiflar arasi karsilastirma ise calisanda adaletsizlik

duygusunun olugsmasina sebebiyet verebilmektedir (Yiiriir, 2005).
2.4.2. Proaktif Icerik Teorileri

Proaktif-igerik teorileri, ¢alisanlarin adil kazanim elde etmek i¢in nasil
davrandiklarina odaklanmaktadir. Bu teorilerin baglica dayanagi “Adalet Yarg: Teorisi

ve Adalet Giidiisii Teorisi”dir (Greenberg, 1987).

Leventhal’in (1976), Adalet Yargi Teorisi’nde, karsilasilan farkli durumlar i¢in
farkli dagitim esaslari uygulanmasi gerektigi uygun goriilmektedir. Leventhal (1976),
bu baglamda dagitim kurallarii su sekilde siralamaktadir: hakkaniyet, esitlik ve
ithtiyag. Calisanlarin orgiite sagladiklar katki kadar kazanim saglamasi “hakkaniyet”
kuralina girmekteyken; kazanimlar belirlenirken katkilara bakilmaksizin herkese ayni
kazanim dagitiliyorsa “esitlik” kurali uygulanmakta; ne esitlige ne de orgiite saglanan
katkiya bakilmaksizin ¢alisanlarin ihtiyaglari dogrultusunda bir kazanim dagitimi s6z
konusuysa “ihtiya¢” kuralinin uygulandig1 sdylenebilmektedir (Giince, 2013). Ornek
vermek gerekirse; calisanlar arasinda sosyal uyumu saglamak adina adil dagitim
uygulamasi, katki kazanim oran1 gozetilmeksizin Orgiit icerisindeki c¢alisanlarin
dagitimmin esit sekilde yapilmasimi gerektirmektedir (Igerli, 2010). Bu tarz
durumlarda dagitim daha ¢ok ya da daha az hak etmeye bakilmaksizin esit olarak

saglanmaktadir. Bu durumda hedef herhangi bir adalet standardina uymak degil tiim
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calisanlara esit bir sekilde dagitim saglanarak performans ve verimlilik artirmaktir

(Igerli, 2010).

Lerner (1977)’1n Adalet Giidiisii Teorisi’ne gore ise, Orgiit i¢erisinde ¢alisanlarin
temel beklentisi adalettir. Leventhal’in Adalet Yargi Teorisi ile kiyaslandiginda Adalet
Gilidiisii Teorisi’nde etik kurallara baglilik daha fazla 6nemsenmistir. Lerner (1977),
dagitim uygulamalarii agiklamak adina belirledigi 6ne ¢ikan dort ilkeyi su sekilde

siralamaktadir:

e Rekabet Adaleti: Dagitim, ¢alisanlarin performansina gore yapilmalidir.

e Denklik Adaleti: Dagitim, kazanimlar agisindan esit olmalidir.

o Esit temelli paylagim adaleti ilkesi: Dagitim, ¢alisanlarin katki oranlarina gore
yapilmalidir.

e Gergek adalet ilkesi: Dagitim, ¢alisanlarin ihtiyaglart gozetilerek yapilmalidir.

Calisanlarin  kazanimlarini, hak ederek kazanma yoOniindeki gayreti ile diger
caliganlarin hak ettigi sonuglarin ne oranda ve hangi zorluk seviyesinde elde
edebildikleri arasinda dogrudan bir iliski bulunmaktadir (Beugre, 1998). Bu baglamda
bakildiginda, Adalet Giidiisii Teorisi’nin, adaleti motivasyonel agidan acgikladigi

sdylenebilir (Igerli, 2010).
2.4.3. Reaktif Siire¢ Teorileri

Reaktif siire¢ teorileri, hukuki dayanaklara gore ortaya ¢ikmustir. Karar alma
siireglerinin adil olup olmadigina odaklanmaktadir. Orgiitsel adaletle ilgili 6zellikle
siire¢ teorilerinde hukuk agir basmaktadir. Problem ve ¢atigsmalarin halledilmesine
yonelik olumsuzluklar1 esas alan Thiabut ve Walker (1978) hukuki dayanaklardan
hareketle Islem Adaleti Teorisi’ni olusturmuslardir (Akyel, 2014). Islem Adaleti
Teorisi’ne gore, iki catisan ve bir de miidahale eden taraftan olusan {i¢ taraf
bulunmakta; miisteki ve sanik ¢atisan konumundayken hakim miidahale eden tarafta
bulunmaktadir. Catisma ¢oziimiiniin iki asamasi ise, “delillerin sunulmasi (siire¢
asamasi)” ve “delillerin, catismay1 ¢6zmek icin kullanilmasidir (karar asamasi)”.
Sonuca ulagmaya dair islemler esnasinda calisanlarin buradaki islemleri takip
edebiliyor olmasi, islemleri degerlendirebiliyor olmasi ve {igiincii sahislarin da bu
durumun adaletle saglandigina sahit olmasini saglayarak siirecin adil algilanmasini
saglayabilecektir (Yavuzdemir, 2013). Buna ek olarak kararlarin alinmasi siirecinde

calisanlar stirecler lizerinde kontrol olanagina sahip oldugunu bildiginden, daha fazla
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tatmin olacaktir. Bu sekilde, siire¢ kontrolii saglanan islemlerin ardindan varilan

kararlar, ¢alisanlar tarafindan daha adil olarak algilanacaktir (Greenberg, 1987).
2.4.4. Proaktif Siirec Teorileri

Proaktif-Siire¢  Teorileri, ¢alisanlarin  Orgiitte olumlu bir adalet algisi
gelistirebilmeleri adina ne tiir islemlerin uygulanmasi gerektigine odaklanmaktadir.
Proaktif siireg teorilerine iliskin literatiirde yer alan ana dayanaklardan biri Leventhal
v.d.’nin (1980) Dagitim Tercihi Teorisi’dir. Dagitim Tercihi Teorisi, is yerinde
dagitimin nasil yapildigr yerine islemlerin nasil uygulanmasi gerektigini baz
almaktadir. Bu baglamda teorinin dayandig1 goriise gore orgiitte adaletin saglanmasi
icin karar ve prosediir siireglerinde uygulanmasi1 gereken sekiz ozellik

tanimlanmaktadir (Greenberg, 1987):

e (alisanlara haklarinda karar verecek kisiyi kendileri secebilme Ozgiirligii
verilerek saglanmali

e Tutarli kurallara dayanmali

e Dogru ve eksiksiz bilgilere dayanmali

e Karar verme giicliniin yapisini taniyabilmeli

e (Calisanlar 6nyargilara kars1 korumali

e (alisanlarin Orgiit icerisinde alinan kararlara itiraz edebilmelerini saglamali

e (Calisanlarin prosediirlerde degisiklikler yapabilmesine olanak saglamali

e Calisanlar1 yaygin olarak kabul ettikleri ahlaki ve etik standartlara dayanmasini

saglamali

Bu maddelerin siire¢lerde uygulanmasinin, ¢alisanlarin orgiitsel adalet algisina

olumlu sekilde yansiyacagi dngoriilmektedir.
2.2.5. ORGUTSEL ADALET ALGISINI ETKIiLEYEN FAKTORLER

Orgiitsel adalet algisi, bireysel ve orgiitsel faktorlerden etkilenebilmektedir.
Orgiitsel adaleti etkileyen faktorlerle alakali literatirde pek ¢ok arastirma
bulunmaktadir (Colquitt v.d., 2001; Greenberg, 2001; Moorman, 1991). Genel
itibariyle bu faktorler ikiye ayrilmaktadir: bireysel faktorler ve oOrgiitsel faktorler.
Bireysel faktorlere; calisanin kisiligi, cinsiyeti, biligsel ozellikleri ve psikolojik
ozellikleri gibi kisisel 6zellikler dahil edilmekteyken; orgiitsel faktorlere, orgiitteki

yonetim sekli, iicretlendirmeler ve odillendirmeler, calisanin statiisii ve Orgiit
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igerisinde ¢alisana verilen deger gibi orgiitsel siirecler 6rnek gosterilebilir (Eker, 2006;

Kahraman, 2017; Kiligaslan, 2010; Soydan,2011).
2.5.1. Bireysel Faktorler

Bireysel faktorler, dogustan sahip olunan ya da sonradan edinilen kisisel bazli
deneyimleri icermektedir. Bu faktorler kisilik, yas, cinsiyet, egitim durumu, medeni

durum gibi demografik 6zelliklerdir.
2.5.1.1. Kisilik

Orgiitlerin en kiiciik yapitasi bireylerdir, bireylerin bir araya gelmesiyle
orgiitler olusmaktadir. Bundan dolay1 orgiitsel adalet algist veya diger oOrgiitsel
siirecleri anlamak ve anlamlandirmak amaglandiginda, temelde insani anlamaya
calismak gerekmektedir. Her insan biriciktir ve birbirinden farkli 6zelliklere sahiptir.
Bu sebeple insanlar, durumlar1 degerlendirirken de biligsel siiregleri farkli sekilde
isleyecektir ve algilar1 birbirinden farkli olacaktir. Ornegin, ¢aligma ortaminda alinan
bir karardan ayn1 sekilde etkilenecek olan iki ¢alisan ele alindiginda; bir ¢alisana gore

bu karar adil algilanabilecek, diger bir ¢alisana gore ise adil algilanmayabilecektir.

Calisanin Orgiitsel adalet algisini etkileyebilecek faktorlerden biri kisilik
ozellikleridir. Kisisel ozellikler, bu algiy1 olusturan bilissel siire¢ler hakkinda bize
bilgi vermektedir. Kisilik 6zelliklerini dlgebilmek icin farkli bilimsel 6l¢iim metotlar
bulunmasiyla birlikte bunlardan en yaygin kullanilan1 Bes Faktor Kisilik
Envanteri’dir. Kisilik ile orgiitsel adalet arasindaki iliskiyi arastiran calismalar
incelendiginde; kisiligi olusturan “Aciklik, sorumluluk, disadoniikliik, uyumluluk ve
duygusal denge” faktorleri igerisinde orgiitsel adaletle iliskili olarak digadoniikliik ve

uyumlulugun en baskin faktorler oldugu goriilmektedir (Robbins v.d., 2013).
2.5.1.2. Cinsiyet

Orgiitsel adalete cinsiyet baglaminda bakildiginda, kadinlarin ¢alisanlara esit
sekilde davranilmasina daha fazla O6nem verdiklerinden etkilesim adaletini;
erkeklerinse daha rekabet¢i davranislar sergilediklerinden igin islemsel adaleti daha
fazla Onemsedigi disiiniilmektedir (Kahraman, 2017). Literatiir incelendiginde,
orgiitsel adalet algisina dair yapilan bazi caligmalarda cinsiyet farkliligiyla ilgili
kadinlarin iglemsel ve etkilesimsel adalet algilarinin daha yiiksek oldugu

goriilmektedir (Atasoy, 2019). Bu durumun sebeplerinden biri kadin galisanlarin
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“stirece odakl1” ve igin kurallara uygun ve diizenli yapilmas1 yoniinde bir davranista
bulunmasina karsilik erkek calisanlarin “sonu¢ odakli” davraniglart orgiitsel adalet
algilarmin farklilasmasina neden oldugu soOylenebilmektedir. Bagka bir agidan,
kadinlar orgiit icerisinde kendilerine adaletsiz davranildigimi1 diisiindiiklerinde dahi
kisiler arasi iligkilerini siirdiirmeye devam etme egilimi tasimaktadirlar. Bundan dolay1
kadin calisanlarin adaletsizlige, erkeklere nazaran daha az olumsuz tepki verdigi
sOylenebilmektedir. Bu durumun nedeni arastirildiginda, erkeklerin toplumda daha
rekabetgi olarak biiyiitiilmesi olabilir. Ataerkil toplumlarda kadinlarin ikinci planda
tutulmaya galisilmasi ve kadinlarin bu duruma adapte olmaya zorlanmasi, isyerinde de

ayn1 davranisi siirdiirmesine sebebiyet verebilmektedir.
2.5.1.3. Egitim Seviyesi

Orgiitsel adalet algismi etkileyen bireysel faktorlerden bir digeri ise
calisanlarin egitim durumudur. incelenen bir¢ok arastirmaya gore egitim diizeyi
yiiksek calisanlarin orgiitteki adalete dair sahip olduklari algiya daha duyarli olduklari
goriilmektedir. Buna ek olarak egitim diizeyi yiiksek calisanlarin 6rgiitten beklentileri
daha yiiksek olmaktadir. Bu durumdan hareketle egitim diizeyi yiiksek c¢aligsanlarin
oOrgiitsel kararlara dahil olmaya daha istekli oldugu ve haklarin1 korumak konusunda

daha 6zenli davrandiklari sdylenebilmektedir (Kiligaslan, 2010).
2.5.1.4. Kiiltiir

Orgiitsel adalet algisina dair bireysel siirecleri etkileyen bir diger faktor ise
kiltirdiir. Calisanlarin igerisinde yasadig: kiiltiir ve sosyolojik 6zellikler de orgiitsel
adalet algis1 lizerinde etkili olmaktadir. Calisanlarin farkli kiiltiirel ve ahlaki tutumlari
cercevesinde, ayni olay calisanlar tarafindan farkli sekilde algilanabilir ve buna baglh

olarak farkli davranislarda bulunulabilir.

Duygu ve diislince Ozgiirliigiine sahip kiiltiirlerde, kararlara katilim
saglanamadiginda orgiit i¢i catismalar daha siddetli olabilmekte; buna nazaran
otoritenin daha baskin oldugu toplulukgu kiiltiirlerde islemsel adalet algisina duyarlilik
daha diisiik bir diizeyde kalabilmektedir (Eker, 2006; Soydan, 2011).

2.5.2. Orgiitsel Faktorler

Calisanlar, orgiit icerisindeki iklimden, yoneticilerinden, alinan kararlardan

etkilenmektedir. Orgiitsel adaletin alt boyutlar1 incelendiginde bu alt boyutlar, drgiitsel
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adaleti etkileyen orgiitsel faktorler hakkinda agiklamalari igermektedir. Dagitimsal
adalet; maas, terfi, 6diil, yan haklar gibi dagitimlarin orgiit icerisindeki “adillik”
algisini incelerken, islemsel adalet bu kazanimlarin nasil ve neye gore belirlendigini
ve buna ek olarak kazanimlarin dagitilmasindaki siireclerin ¢alisanlar tarafindan ne
kadar adil algiladigin1 incelemektedir (Thibabut ve Walker, 1975; Akyel, 2017).
Ayrica etkilesimsel adalet de orgiitiin kararlarinin uygulanmasi sirasinda ¢aliganlarin

maruz kaldig1 tutum ve davranislara deginmektedir (Bies, 2001).

Orgiitsel adalet, galisanlarin motivasyonunun ve verimliliginin artiriimasi
konusunda &nemli rol oynamaktadir. Orgiitsel adalet algisinin galisanlar igin tam
olarak saglandig1 kurumlar igerisinde is birligi ve yiiksek dayanisma ortaminin olusma
olasilig1 daha yiiksek olacaktir. Aksine Orgiitsel adalet algisinin saglanamadigi ve
calisanlarin Orgiitli adaletsiz algiladig1 durumlarda ise 6rgiit iklimine zarar veren yikici
davranislar ve is karsit1 davranislar (diisiik performans, isten ayrilma, devamsizlik vb.)
goriilmektedir. Orgiitsel adalet, ise ve drgiite olan baglilig1 arttirmakta, drgiit igerisinde
dayanisma ve etkili iletisimin olugmasi noktasinda yardimci olmaktadir ve buna bagh
olarak kasten diisikk performans sergileme, isten ayrilma, devamsizlik gibi is karsiti

eylemlerin minimalize edilmesini saglamaktadir.

Orgiit igerisindeki hiyerarsik yap1 da orgiitsel adalet algisinda énemli bir rol
oynamaktadir. Calisanlarin bu hiyerarsik yapida nerede konumlandigina gore orgiitsel
adalet algis1 degisebilmektedir. Bu baglamda bakildiginda hiyerarsik diizeyin
yiikselmesiyle birlikte oOrgiitsel adalet algis1 ve Orgiitiin yapisina dair atiflarin
degisebilecegi, yonetim kadrosunda yer alan ve almayanlarin farkli sekilde algiya
sahip olabildikleri gériilmektedir (Poussard, Erkmen, 2008, akt. Soydan, 2011).

2.6. Orgiitsel Adaletin Sonuglar

Orgiitsel adalet, calisan motivasyonunu arttirma noktasinda calisanlarin
isteklerinin ve bu baglamda orgiitten beklentilerinin 6rgiit tarafindan tam anlamiyla
karsilanmasini igermektedir. Calisanlarin beklentileri dogrultusunda, 6rgiit igerisinde
hak edilen kazanimlarin dagittiminin adil sekilde yapilmasi, karar alma siireclerinde
tarafsizlik ilkesiyle gerceklestirilmesidir (Igerli, 2010). Orgiitsel adalet, ¢alisanlarin
orgiit ile olan iligkisinde ve diger ¢alisanlara karsi olan tutum ve davraniglarinda etkisi
olan &nemli bir faktordiir. Orgiitsel adaletin saglanamamasi ¢alisanlar acisindan

bakildiginda; is ortaminda stres faktorii, calisanlarin negatif psikolojik siirecler
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yasamast gibi istenmeyen durumlara sebebiyet verirken Orgiit acisindan ise ise
devamsizlik, motivasyon kaybi gibi verim azaltici durumlara neden olabilmektedir.
Ayrica is tatmini, orgiitsel baglilik, orgiitsel giiven, isten ayrilma niyeti ve {iretkenlik
karsit1 davranislarin da orgiitsel adaletle farkli diizeylerde iliskili degiskenler oldugu

goriilmektedir.

Adaletsizligin orgiitte kotii psikosoSyal ¢alisma kosullarina sebep olmasi ve
buna bagli olarak da calisanlar iizerinde ve Orgiit ortaminda risk olusturdugu
yadsinamaz bir gergektir. Bu alanda yapilan c¢alismalar incelendiginde, orgiitsel
adaletin ¢esitli saglik sonuglariyla iliskili oldugu goriilmektedir. 2012 yilinda yapilan
ve 83 calismadan olusan bir meta-analize gore Orgiitsel adaletin boyutlarinin orgiitsel
saglik sonuglariyla iliskili oldugu goriilmektedir. Islemsel adaletin fiziksel saglik
(hipertansiyon, kan basinci) ile iligkili bulundugu goriiliirken; dagitim adaleti, stres ve
psikolojik problemler (depresyon ve anksiyete); etkilesimsel adalet ise tilkenmislik
sendromu ve stres ile iligkili bulunmustur (Robbins v.d. 2012). Buna ragmen orgiitsel
adaletin ¢alisan saglig ile iligkilendigi belli ¢alismalar dahilinde ortaya konsa da bu
kanitlar diger faktorleri disarida birakip oOrgiite bagli tiim saglik sorunlarini
aciklayacak kadar giiclii olmadig1 diisiiniilmektedir. Orgiitsel adaletsizlik ile ilgili
literatiirde farkli psikolojik faktorler yer almaktadir. Bunlardan ozellikle stres ve

titkenmislik 6ne ¢ikan 6nemli sonuglar arasinda yer almaktadir.

Stres, viicudun bir takim olumsuz olaylara karsi, fiziksel ve psikolojik tepkiler
gbstermesi olarak tanimlanmaktadir. Orgiit icerisinde ise stres, calisan iizerindeki
baskiya verdigi tepkiler olarak agiklanmaktadir. Bu baglamda, stresli bir ortamda
calismak zorunda kalan ¢alisanlarin is tatminsizligi, saldirganlik, karar vermede

giicliik gibi negatif tutum ve davranislar gelistirdigi goriilmektedir.

Stres durumlarinda {i¢ asama bulunmaktadir, bunlar sirasiyla alarm, direng ve
tilkkenme asamalaridir. Stresin ilk agamas1 alarm agamasidir ve strese sebebiyet veren
unsurlara kars1 organizmanin ilk tepkiyi verdigi, kendini korumaya ve savunmaya
calistigt donemdir (Aytag, 2009). Diren¢ asamasi organizmanin denge konumuna

ulasabilmek i¢in verdigi miicadeleyi ele almaktadir.

Tiilkenme asamasi ise bireyin stresle miicadele edemeyecegi algisina sahip
olmasi anlamina gelmektedir. Bireyin normalde Kkariyerinden, sosyal iliskilerinden

veya ailesi olan iletisiminden aldig1 keyti ve basar1 duygusunun alamamasina yol agan
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bir tiikenme durumudur (Naktiyok ve Karabey, 2010). Orgiitsel baglamda bakildiginda
ise tiikenmislik, mesleki olarak kendisine ulasabileceginden daha biiyiik hedefler
koyan fakat is yasami boyunca belirlemis oldugu hedeflere ulagsamayan ve bu
baglamda beklentileri karsilanamamis calisanlarin sahip olabilecedi gibi; orgiitsel
anlamda tasiyabilecegi veya tasimasi gerekenden daha fazla is yiikiine maruz
kalmasiyla birlikte gelen yorgunluk hissidir (San, 2017). Orgiitsel adaletsizlik algis1,
psikolojik uyumsuzluk olusturarak yeterlilik ve 6rgiite olan baglilik duygularina zarar
vermekle birlikte tiikenmislige sebebiyet vermektedir (Yenigeri, Demirel v.d, 2009,
akt. San, 2017).

Literatiirde yer alan arastirmalara gore calisanlarin orgiitsel adalet algisi
diizeyinin diisiik olmasi ¢alisanlara psikolojik baglamda zarar vermektedir. Buna bagh
olarak c¢alisanlarin agresif tutum ve davranmislar igerisine girmesi kaginilmaz
olmaktadir. Tiim bu olumsuz duygu durumlara sahip olmanin neticesinde orgiitsel
iletisim zarar gérmekte ve gatismalar meydana gelmektedir. Orgiitiin siirdiiriilebilir
olmasini ve rekabet avantaji kazanmasini saglamakta orgiitsel adalet dogrudan veya

dolayli bir sekilde rol oynamaktadir (Bobocel, 2015).

Orgiitsel adalet, ¢aliganlar1 korumak, haklarmi gdzetmek ve orgiit ¢ikarlarmi
korumak adimna orgiit i¢cin gerekli bir olgudur. Bunu orgiitlerde saglamak orgiitsel
acidan fayda sagladigi ve rekabet avantaji olusturdugu gibi ahlaki ve etik bir

sorumluluktur. Orgiitsel adalet 6rgiit icerisinde:

e Siire¢ kontrolii i¢in olanaklar saglayarak

e (Calisma ortaminda karar, eylem ve stratejilerin tutarli olmasini saglayarak

e C(Calisanlar ile iletisimi saglikli sekilde gerceklestirip duyarli bir sekilde
davranarak

e Orgiitsel degisim siireclerini net bir sekilde ¢alisanlara aciklayarak

gelistirilebilir (Colquitt v.d., 2001).

24



UCUNCU BOLUM

ORGUTSEL BAGLILIK

3.1. ORGUTSEL BAGLILIK KAVRAMI

Ik olarak 1956 yilinda Whyte tarafindan ortaya ¢ikarilan orgiitsel baglilik
kavrami, zaman igerisinde pek ¢ok bilim insan1 tarafindan farkli agilardan incelenmis
ve lizerine sik¢a arastirma yapilmaya devam edilen bir konudur. Bu durum orgiitsel
baglilik kavraminin orgiitsel davranig, sosyoloji, Orgiitsel psikoloji gibi farkli
disiplinler tarafindan farkli 6zellikleri 6n plana g¢ikarilarak arastirilmis olmasindan
kaynaklanmaktadir (C61 ve Giil 2005, akt. Taskin ve Dilek, 2010) Genel tanim
itibariyle orgiitsel baglilik, bireyin orgiitiin amaglarin1 ve degerlerini kabul etmesi,
bunlari igsellestirmesi, bu amaglara ulagilmasi adina ¢aba sarf ediyor olmasi ve orgiitle
olan iligkisini ve bu oOrgiitteki tliyeligini devam ettirmek icin bir istek duymasidir
(Durna ve Eren, 2005).

Orgiitsel baglihig: literatiirde bu denli 6n plana ¢ikaran nokta; orgiitiin yapi
taglarin1 olusturan insan kaynaginin olabilecek en verimli sekilde kullanilmasinin
saglanmasina katkida bulunmasidir. Calisanlarin ¢alistiklar1 orgiitlere kars1 aidiyet
hissetmesi, yeteneklerini, tecriibesini, ¢abasini bu 6rgiitiin ¢ikarlart igin kullanmasi,
orgiitiin belirledigi amag¢ ve hedeflere ulagilmasi i¢in olduk¢a 6nemli bir faktordiir.
Orgiitsel baglilik arastirmalar incelendiginde orgiitsel baglilik diizeyi yiiksek olan
calisanlarda, kurum igerisinde verimliliklerinin yiiksek, kurumun beklentisine karsi
olumlu cevap vermeye yatkin, fedakar, diiriist olduklar1 ve kendi istekleriyle isten

ayrilma ihtimallerinin daha zayif oldugu goriilmektedir (Bayram, 2005)

Sadece oOrgiit i¢in degil ayn1 zamanda calisanlar i¢in de orgiitsel baglilik 6nem
arz etmektedir. Pek cok calismada orgiitsel baghligin, is tatmini, psikolojik iyi olus
gibi kavramlarla pozitif olarak iliskili oldugu goriilmektedir. Buna ek olarak orgiitsel
baglhiligi saglayabilmis orgiitlerde ¢alisanlarin orgiitlerine karsi aidiyet hissetmesi,
calisanlarin sevdikleri ve benimsedikleri orgiitlerde ¢alismasi hayat kalitelerini pozitif

olarak etkilemektedir (Kilig, 2019).
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3.2. ORGUTSEL BAGLILIK SINIFLANDIRMALARI

Orgiitsel baglilik, her bireye gore farklilik gosterdiginden orgiitsel bagliligin
Olclilmesinde farkli belirli gostergeler karsimiza ¢ikmaktadir. Bu farkli gostergeler ise
orgiitsel baglilik kavraminin kaynagmin davranigsal ya da tutumsal bir sebepten

kaynaklandig1 noktasinda benzerlik gostermektedir (Yapict, 2021).

Orgiitsel baghligm siiflandirmasinda 3 kategori bulunmaktadir.

Orgiitsel Baglilik

Smiflandirmalari

Tutumsal Baglilik

e Kanter'in yaklagimi
e Etzioni'nin yaklagimi
e O’Reilly ve
Chatman’in Yaklasimi

Davranigsal Baglilik

e Becker’in Yaklasimi
e Salancik’in
Yaklasimi

Coklu Baglilik

Yaklasimi

e Penley ve Gould’un
Yaklagimi

e Allen ve Meyer’in
Yaklagimi

Sekil 3.1: Orgiitsel Bagliliga Iliskin Kuramlarin Smiflandirmalar
Kaynak: Giil, 2002
3.2.1. Tutumsal Baghhk Yaklasimlar:

“Tutum” kavramu literatiirde, bireyin ¢evresindeki canli ya da cansiz herhangi
bir duruma kars1 gosterdigi tepki egilimi olarak tanimlanmaktadir (Ceylan, 1998;
Baysal ve Tekarslan, 2004, akt. Timuroglu ve Giirkan, 2016). Bu tanimlamaya bagl
olarak calisan, orgiitle arasindaki bag ile ilgili sahip oldugu tutumlarinin sonucunda,
belirli pozitif veya negatif davranislar1 ortaya koymaya veya ortaya koymamaya
meyilli olmaktadir. Calisanin Orgiitiine bagli oldugu durumlarda orgiitiin yararina
olacak pozitif davraniglarin ortaya ¢ikma olasilig1 daha fazlayken, orgiitle arasinda bir
bag olusmamis veya Orgiitii hakkinda negatif tutuma sahip olan c¢alisanlarda orgiitiin
yararina olmayacak -hatta bazi durumlarda orgiitiin zararina olabilecek- davraniglarin

olusma olasihig1 daha yiiksek olmaktadir (Ince ve Giil, 2005).
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3.2.1.1. Kanter’in Yaklasimi

Tutumsal baglilik yaklasimlarindan en 6nemlilerinden birisi Kanter (1968)
tarafindan ortaya koyulmustur. Kanter’e (1968) gore baghilik iki sistemde ortaya
cikmaktadir: kisilik sistemi ve sosyal sistem. Kisilik sistemi bireylerin biligsel,
duygusal ve normatif yonelimlerinden olusmaktayken; sosyal sistemde bireylerin
bagliliklar1 sosyal kontrol, grup birligi ve sistemin devamlilig1 olmak iizere ii¢ alanda
gergeklesir. Kanter’e gore orgiitiin bireylere karsi yonelttigi davranislar neticesinde
farkli baghlik tiirleri ortaya ¢ikmaktadir. Bunlar: devama yonelik baglilik, kenetlenme
baglilig1 ve kontrol bagliligidir (Kanter, 1968, akt. Giil, 2002).

Bu baglilik tiirlerinden ilki olan devama yonelik baglilik, bireyin orgiitteki
kimligini siirdiirerek kendini Orgiitiin siirekliligine adamasi anlamina gelmektedir.
Calisanlar orgiitten ayrilmanin, 6rgiitte kalmaktan daha maliyetli olacagini ve sahip
olduklar1  yasam  standartlarindan = vazge¢mek  zorunda  kalabileceklerini
diisiindiiklerinden orgiitiin varligini siirdiirmesi i¢in ¢aba harcayacaklardir. Kanter’e
gore bir diger baglhlik tiirli ise kenetlenme baghiligidir. Kenetlenme bagliligi, kisinin
orgiit ve orgiitteki kisilere baglanmasi anlamina gelmektedir. Bu baghlik tiiriinde
calisan, oOrgiitiin diger lyeleriyle iletisim kurarak, orgiite karst duygusal bir bag
gelistirerek bir aidiyet duygusu hissedecek ve bu durum calisam1 duygusal agidan
tatmin edecek bu sayede orgiitsel bagliligin gelismesini saglayacaktir. Kanter’in ortaya
koymus oldugu son baglilik tiiri ise kontrol baghiligidir. Kontrol bagliligi, orgiit
igerisinde yoneticilerin ve karar alicilarin emir ve kurallarina riayet etmesi anlamina
gelmektedir. Calisanin, Orgiitin norm, amag¢ ve degerlerinin kendi yargilariyla
uyusmast ve bu norm, amag¢ ve degerlerin kendisi i¢in bir yol gosterici olduguna

inanmasi durumunda kontrol bagliligi olusmaktadir (Kanter, 1968, akt. Giil, 2002).
3.2.1.2 Etzioni’nin Yaklasimi

Etzioni (1975) orgiitsel baghiligin, orgiitiin c¢alisanlar {izerinde sahip oldugu
otoriteye bagli oldugunu ve ¢alisanlarin 6rgiitlerine karsi olan yaklasimlar: baglaminda
olustugunu belirtmektedir. Buna bagl olarak ¢alisanlari, orgiite yakinlastiran otorite

tiirline gore ¢ tiir baglilik olusmaktadir:

o Ahlaki baglilik

o Cikarci baglilik

o Yabancilagmaya dayali baglilik
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Ahlaki baglilik, ¢alisanin kendi amaglartyla 6rgiitiin amaglarin1 6zdeslestirdigi
ve buna bagl olarak kisisel amaglar edindigi baglilik tiirii olarak tanimlanmaktadir.
Ahlaki bagliliga sahip calisanlar orgiitle kendini igsellestirerek, orgiitiin amaglarini ve

orgiit icerisindeki roliinii daha degerli gormektedir (Schein, 1978).

Cikarct baglilikta ise baghlik orgiit ile calisan arasindaki aligveris siirecine
dayanmaktadir. Calisan vermis oldugu emek ve oOrgiite sagladig1 katki sonucu aldigi

ticreti degerlendirerek, sahip oldugu algiya paralel olarak 6rgiitiine baglanmaktadir.

Yabancilagsmaya dayali baglilik olusturan calisanlarda ise c¢alisan Orgiitle
arasinda bir bag hissetmemesine ve orgiitte kalma arzusu zayif olmasina ragmen
calisan oOrgiitte kalmaya zorlanmaktadir. Bagka bir deyisle calisan, Orgiitiine karsi
herhangi bir psikolojik bir baglilik hissetmez ancak orgiitte kalmaya zorlandigindan
bireyin oOrgilite liyeligi devam etmektedir, buna bagl olarak yabancilasmaya dayali

baglilik olugmaktadir (Etzioni, 1975).
3.2.1.3. O’Reilly ve Chatman’in Yaklasimi

O'Reilly ve Chatman (1986)’a gore, orgiitsel baglilik, bir calisanin Orgiite
psikolojik  baglanmasiyla gerceklesmektedir. Bu baglanmanin {i¢ boyutu

bulunmaktadir.

e Uyum baghhig:
e Ozdeslesme baglhlig
o Igsellestirme baglilig

O’Reilly ve Chatman’in One siirdiigii ilk baglilik boyutu uyum baghiligidir.
Calisanin uyum baglilig1 gelistirmesindeki temel giidii digsal odiilleri elde etmektir.
Calisan baglhlik gelistirerek cezalardan kaginabilecegine ve belirli 6diilleri elde etme

firsat1 yakalayacagini diisiinmektedir (Yapici, 2021).

Yaklagima gore orgiitsel bagliligin bir diger boyutu ise 6zdeslesme bagliligidir.
Ozdeslesme baglilig1, calisanin kendisini drgiitiin bir parcas1 olarak hissetmesi ve bu
sekilde kalma giidiistine dayanmaktadir. Calisanlar, sahip olduklar1 tutum ve
davraniglarini, daha iyi iliski kurabilmek ve gruba ait hissederek tatmin saglamak i¢in
diger calisanlarla iligskilendirdiginde -benzettiginde- 6zdeslesme meydana gelmektedir

ve bu sayede orgiitsel baghlik saglanmis olur (Ilsev, 1997, akt. Giil, 2002).
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Icsellestirme baglilig: ise calisanin kisisel degerlerinin, orgiitiin degerleri ile
paralel olmasi durumunda gerceklesmektedir. Calisan, Orgiit igerisinde diger
calisanlarin da uyguladigi bir davranis ya da bir kurala ger¢ekten inandigi, bu davranis
veya Kkurali oOzimsedigi igin uymaktadir. Boylece c¢alisan kendini Orgiitle

icsellestirdiginden orgiitsel baglilik gelistirmektedir (Siirticii ve Maslake1, 2018).
3.2.1.4. Penley ve Gould’un Yaklasimi

Penley ve Gould’un (1988) ortaya koydugu yaklasim Etzioni’nin modelini
temel almaktadir. Penley ve Gould, Etzioni’nin ortaya koymus oldugu baglilik modeli
orgiitsel bagliligt agiklama konusunda olduk¢a uygun bulmaktadir ancak bazi

sebeplerden otiirti yeterli ilgiyi gérmedigini ifade ederek yeni bir yorum getirmistir.

Bu sebeplerden birincisi modelde yer alan ahlaki ve yabancilasmaya dayali
bagligin arasinda bir zithk iligskisinin varliginin veya yoklugunun net olarak
aciklanmamasidir. Bundan dolay1 Penley ve Groud ahlaki ve yabancilagsmaya dayali
baglilik arasindaki iliskiyi birbirinden bagimsiz olarak ele almaktadir. Modelin eksik
kaldig1 bir diger nokta ise makro dzelligidir (Ilsev, 1997, akt. Giil, 2002). Etzioni her
orgiitte tek bir uyum sisteminin olabilecegi ve buna bagl olarak tek bir baglilik tiirii
gelisebilecegini iddia etmektedir ancak orgiitlerde farkli uyum sistemleri ve buna eslik
eden farkli baglhilik tiirleri gozlenebilmektedir. Penley ve Groud da bu noktada
orgiitlerde farkli uyum sistemlerinin bulunabilecegini ve buna bagli olarak ¢aliganlarin
farkli baghliklar gelistirebilecegini 6ne siirmektedir (Penley ve Groud, 1988, akt. Giil,
2002).

Bu yaklasimda da orgiitsel baglilik; ahlaki, ¢ikarci ve yabancilagsmaya dayali
olarak ii¢ boyutta ele alinmaktadir. Ahlaki baglilik, ¢alisanin 6rgiitii kabullenmesini,
onunla igsellesmesini buna ek olarak orgiitiin basarilarimi ve basarisizligini kendi
sorumlulugunda olarak algilamasmi ifade etmektedir. Ikinci boyut olan cikarci
baglilikta ise, calisan oOrgiit icerisinde aligveris icerisinde bulundugunu, Orgiite
sagladigi katkilarin karsilig1 olarak aldigi kazanim beklentisini ifade etmektedir. Bagka
bir deyisle calisan Orgiitii, amaglarina ulasmak o6diilleri kazanabilmek igin bir arag
olarak goérmektedir. Yabancilasmaya dayali baglilik ise, ¢alisanin durum tizerinde
kontrolii bulunmadig1 veya bagka alternatif i olanaklaria ulasamadigi durumlarda
ortaya ¢ikan baghlik tlirtidiir. Yabancilagsmaya dayali baglilik ile orgiite baglanan

calisanin algisina gore kazanmimlar calisanlarin performansina gore degil rastgele
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olarak dagitilmaktadir. Biitlin bu olumsuz algilarin sonucu olarak calisan, Orgiit
icerisinde zorunlu olarak kaldigini diisiinmektedir (Penley ve Gould, 1988, akt.
Darama, 2021).

3.2.1.5. Allen ve Meyer’in Yaklasimi

Allen ve Meyer ‘in olusturdugu Ug Bilesenli Orgiitsel Baglilik Modelinde yer alan
orgiitsel baglilik, orgiit ve ¢aligan arasindaki iligkiyi agiklayan psikolojik durumu ifade
etmekle birlikte bunun en temel gostergesi ise ¢alisanin orgiit iiyeligini siirdiirmesine
dair giidiisiidiir (Meyer v.d., 1993). Allen ve Meyer orgiitsel bagliligin ii¢ boyuttan

olustugunu 6ne siirmektedir (Allen ve Meyer, 1990):

e Duygusal bagllik
e Devamlilik baglilig
e Normatif baglilik

Temel anlamda incelendiginde oOrgiitsel bagliligin duygusal baglilik boyutu
calisanin oOrgiitle arasinda kurdugu duygusal iliskiyi; devamlilik bagliligi calisanin
orgiitten ayrilmas1 durumunda kendisine getirecegini algiladigi maliyetleri; normatif
baglilik ¢alisanin Orgiit tarafindan desteklendigini algilamasi ve kendinde orgiitiin bir
tiyesi olarak kalma sorumlulugunun hissetmesini agiklamaktadir (Somers, 2009). Bu
boyutlar1 halihazirda etkileyen faktorler ve bagliligin olusmasi sonucu ortaya ¢ikan
orgiitsel sonuglar farklilagabildiginden her boyut ayr1 ayr1 kendine has ozellikler

tagimaktadir (Meyer ve Allen 1991; Meyer ve Allen 1993; Wasti, 2000).
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Duygusal Baghhg
Etkileyen Faktorler

e Kisisel Ozellikler
e Is Deneyimleri

Devamhilik
Baghhgim
Etkileyen Faktorler

e Kisisel Ozellikler
e Alternatifler
e Yatirimlar

Duygusal Baghhk

Isten Ayrilma Niyeti ve
Isgiicii Devri

Normatif Baghhgi
Etkileyen Faktorler

e Kisisel Ozellikler

e Sosyallesme
Deneyimleri

e Orgiitsel Yatirimlar

A4

Devamhihik
Baghhg

Is Davramslan

»| @ Devamsizlik

Normatif Baghhk

e Orgiitsel Vatandaslik
Davranislari

Calisanlarin Saghg:

\4

ve Refahi

Sekil 3.2: Orgiitsel Baglilig1 Etkileyen Faktorler ve Sonuglari

Kaynak: Meyer v.d., 2002

3.2.1.5.1. Duygusal Baghhk

Duygusal baglilik, ¢alisanlarin orgiitlerine duydugu hissi bagi ifade etmekle

birlikte; ¢alisanlarin oOrgiite ait degerleri, orgiitlin amaglarin1 ve orgiitin koymus

oldugu hedefleri ne oranda igsellestirdiklerini agiklamaktadir. Duygusal bagliliga

sahip ¢aligsanlar, orgiitte kendini degerli hissetmekte, kendilerini 6rgiitiin ayrilmaz bir

parcas1 olarak gérmekte ve orgiite liyeliklerini devam ettirme egiliminde olmaktadirlar

(Meyer v.d., 2002).

Orgiitler tarafindan arzulanan ve orgiit igerisinde gelistirilmeye ¢alisilan en

onemli baglilik boyutu duygusal baghliktir. Bunun sebebi, orgiitlerine duygusal
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baglilik ile baglanmis ¢aliganlar; islerine, ¢alisma arkadaslarina ve yoneticilerine karsi
olumlu tutum ve diisiincelere sahip olduklarindan bunlar1 davranislarina yansitarak
hem yiiksek verimlilikle ¢alisacak hem de ¢alisma ortaminda iyi iliskiler kuracaktir.
Orgiit ile arasinda duygusal bag kuran calisan ihtiyaci oldugu icin degil, 6zellikle
orgiitte ¢alismaya devam etmek istedigin i¢in kalmaya devam etmektedir (Meyer ve

Allen, 1991).
3.2.1.5.2. Devam Baghhgi

Calisanin ekonomik menfaatine dayanan baglilik boyutudur. Devam bagliligi,
calisanin Orgiitten ayrilma durumunda karst karsiya kalacagi maliyetin yiiksek
olacagina iligkin bir diisiincesi oldugu durumda ve bu sebeple orgiit tiyeligini ettirmesi
ile olusmaktadir. Orgiitle devam bagliligi kurmus ¢alisanlar, devam etmeleri gerektigi
icin Orgiitte calismaya devam etmektedirler; yani bagka bir deyisle ¢alisanlar icin
orgiitte kalmak bir gereksinimdir (Lamsa ve Savolainen, 1999). Devam bagliligi,
bireysel veya iilke ¢apindaki ekonomik kosullar, alternatif is olanaklari, baska bir iste
calismak i¢in gerekli niteliklere sahip olmama, bireyin saglik sorunlari yasamasi,
ailevi nedenler, emeklilige yakin olma gibi kisisel sebeplere dayanarak gelismektedir

(Stevens v.d., 1978; Cetin 2004, akt. Demirel, 2008).
3.2.1.5.3. Normatif Baghhk

Normatif baglilik, ¢alisanin orgiitiine baglilik géstermesini kendisine bir gérev
olarak atfetmesi ve orgiite bagli olmanin dogru oldugunu diisiinmesi sonucunda
gelistirdigi Orgiitsel baglilik boyutudur. Bu boyutta c¢alisan, calistig1 orgiite karsi
sorumlu ve yiikiimli olduguna inanmakta ve orgiitte kalmayr kendine misyon
edinmektedir. Baska bir deyisle, ¢alisan ¢alistigi orgiitten almig oldugu egitimler veya
orgiit icerisinde kurmus oldugu iyi iliskiler neticesinde iiyesi oldugu orgiite karsi
kendisini borglu hissetmekte ve bu minnet duygusundan dolayr ¢alismaya devam

etmektedir (Unler, 2006).

Sonug olarak; duygusal baghlikta orgiitte kalmak calisan bir istek, devamlilik
bagliliginda orgiitte kalmak calisan i¢in bir gereksinim, normatif baglilikta ise orgiitte
kalmak c¢alisan i¢in bir zorunluluk olarak algilanmaktadir. Calisanlar bu {i¢ psikolojik
durumdan herhangi birisini yogun sekilde yasayabilecegi gibi her birini belirli
stireclerde degisik oranlarda tecriibe edebilmektedirler (Allen ve Meyer, 1990).
Orgiitsel baglamda degerlendirildiginde ise baghligmn iic boyutunda da amag
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calisanlarin Orgiite devam etme siiresinin oransal olarak artmasini saglamaktir ve
belirtilen {i¢ baglilik boyutunun herhangi birinin olusmasinin ardindan Orgiite
devamlilik belli oranlarda artmaktadir (Meyer ve Herscovitch, 2001).

Insani baglamda degerlendirildiginde; orgiitler farkli baglilik sekillerini
anladiklarinda ve c¢oziimlediklerinde, Oncelikle calisanlarin daha iyi psikolojik
sartlarda islerini gormelerini saglayarak onlara uygun ¢alisma ortami yaratacak ve
buna ek olarak orgiit igerisindeki iletisimi artirarak Orgiit kiiltiiriiniin gelismesini
saglayacak; orgilitsel baglamda degerlendirildiginde ise orgiit igerisinde hedeflenen ve
istenen davraniglara rehberlik eden yonetim stratejilerini uygulayarak 21. ylizyilin en
onemli tiretim faktorii olan insan kaynagini en verimli sekilde kullanabilecek ve bu

sayede rekabet avantaji saglayabilecektir (Erdil ve Keskin, 2003).

3.2.2. Davramigsal Baghlik Yaklasimlari

Davranigsal baglilik sosyal psikolojik bir bakis acgisina dayanmaktadir. Bu
bakis acisina gore Orgiitsel baglilik; calisanlarin tecriibeleri ve gecmisteki
davraniglarinin sonucuna bagl olarak kendi davraniglarina baglanmasiyla ortaya
¢ikmaktadir. Bagka bir deyisle ¢alisan sergilemis oldugu bir davranigin sonucuna bagli

olarak bu davranisi tekrar etme ihtimali artmakta veya azalmaktadir (Giil, 2002).
3.2.2.1. Becker’in Yaklasimi

Literatiirde “Yan Bahis Yaklasim1” olarak gegcen Becker (1960)’in yaklasimu,
calisanlarin ortaya koydugu davranislarin o konudan bagimsiz diger menfaatlerini de
etkilemesi olarak ifade edilmektedir. Caligsan, birtakim yan bahislere girerek
uyguladigir bir davranisi, o davranisla dogrudan alakali olmayan ¢ikarlar ile
iliskilendirmektedir. Bdylece bu davramisi sergilemekten vazgectigi takdirde
kaybedebilecegi yatirimlari da diisiinerek, bu davranisi siirdiirmeye devam etmektedir
(Allen ve Meyer 1984; Becker, 1960). Bundan dolay: ¢alisan, orgiite duygusal olarak
baglililk hissetmese dahi, Orgilitten ayrilmast durumunda kaybedeceklerini

diisiindiigiinden orglite baglanmakta ve orgiitte caligmaya devam etmektedir.

Becker, kisilerin davranislarina baglhilik gostererek tutarli davramiglar gosterme
egiliminde oldugunu ifade etmektedir. Tutarli davranis, uzun zamandir devam eden ve

farkl1 davranis kaliplarini igerseler bile ayni amaca yonelik davraniglari ifade
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etmektedir. Becker’e gore bireyler bu davranislart gerceklestirmek i¢in bir arag¢ olarak
gordiigiinden tekrarlama egilimi gostermektedirler (Becker, 1960; Cihangiroglu, 2009;
Giil, 2002).

Becker, bireylerin tutarli davraniglar sergileme isteginin altinda belirli yan
bahislerin yattigini ifade etmektedir. Becker, yan bahis yaklasimini, davranigla ilgili
bir kararin o davranisla ilgisi olmayan ¢ikarlar1 etkilemesi olarak agiklamaktadir.
Dolayisiyla orgiitsel baglilik, orgiit ve calisanin bahse girmis olduklari bir siireci ifade
eder. Calisan deger atfettigi seyler lizerine -zaman, emek, statii, gelir- bahse girerek
Orgiitiine yatirim yapmakta ve ortaya koymus oldugu bu deger atfedilen kavramlar

calisan i¢in ne kadar degerli ise bagliligi da o derece artmaktadir (Becker, 1960).

Becker’e gore calisanlarin baglilik géstermesini saglayan dort adet yan bahis

bulunmaktadir (ilsev, 1997, akt. Giil,2002):

Bunlardan ilki toplumsal beklentilerdir. Bireyin kendi yapmak istedigi
davraniglarin toplumun kiiltiirline uymadig1 ve toplum tarafindan uygun bulunmadig:
durumlarda, kisi kendi yapmak istedigi davranislar ile toplumun bekledigi davraniglar
arasinda bir yan bahse girmektedir. Bundan dolay1 calisan, kisisel olarak kendisine
uygun gormedigi bir Orgiitte, alternatif is olanagi bulunmadigindan zoraki olarak

devam etmek zorunda kalabilmektedir.

Bir diger yan bahis ise biirokratik diizenlemelerdir. Caligsanlar, zaman
igerisinde elde ettigi haklarini, orgiitten ayrilarak kaybetmeyi kabullenmemektedir.
Buna o6rnek olarak; yillar boyunca emeklilik fonuna aktarilan parasi bulunan ve
oOrglitten tazminat alacagi bulunan ¢alisan haklarini kaybetmek istemediginden orgiite

tiyeligini siirdiirecektir.

Sosyal iligkiler, yan bahsin diger kaynagidir. Bireyler sosyal ortamlara girerek
diger bireylerle iletisim kurar ve bunun sonucu olarak kendileri hakkinda diger
bireylerde bir imaj yaratip; devaminda ise bireyler bu imajlarina uygun olarak
davranmaya ¢alismaktadirlar. Ornegin bu birey sosyal iliskileri i¢erisinde giivenilir bir
imaj yarattrysa buna bagli olarak giiven verici davranislarda bulunmaya dair baglilig

artacaktir.

Yan bahsin son kaynagi ise sosyal rollerdir. Yan bahisler, bireylerin i¢inde

bulundugu sosyal duruma adapte olmasindan da kaynaklanabilir. Toplulugun
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kendisine yiikledigi role uygun davranan kisi roliinii siirdiirerek bagli kalmaya devam

edecektir.

Becker’in Yan Bahis Yaklasimi orgiitsel bagliligin davranigsal boyutunu
aciklamaktadir. Bu yaklagimin temelini ¢caliganin ekonomik sartlar1 olusturmakta olup;
Orgiitten ayrilmanin calisan i¢in ekonomik, sosyal ve psikolojik yonden gotiiriisiinden
dolay1 orglite baglanmasini agiklamaktadir. Olasi ekonomik zararin derecesi arttik¢a
calisan oOrgiite daha fazla baglanarak, {iyeligini tehlikeye atacak davraniglardan
olabildigince uzaklagsmaktadir (Aksoy ve Yilmaz, 2016; Becker, 1960; Cihangiroglu,
2009; Giil, 2002; ilsev, 1997; Mayer ve Schoorman, 1992).

3.2.2.2. Salancik’in Yaklasimi

Salancik’in (1977) yaklagimina gore baglilik, bireyin davranislarina olan
bagliligi olarak ac¢iklanmaktadir. Baska bir deyisle orglitsel baglilik, bireyin
davraniglarina ve galistigi orgiite olan ilgisini giiclendiren deger ve inanislarina
baglanarak igsellestirmesi durumudur. Salancik (1977) yaklasimini tutumlar ile
davraniglarin uyumuna dayandirmaktadir; bu uyum saglanamadiginda bireyler stres
altina girmekte ve orgiitsel baglilik diizeyleri disiis gosterebilmektedir (Giil, 2002;
Salancik, 1977).

Salancik’e (1977) gore galisanlarin orgiitsel baglilik diizeylerinin artmasi veya

azalmasinda dort faktor rol oynamaktadir:

. Davranisin net ve belirgin olmasi

. Davranigin geri doniisiiniin miimkiin olmamasi

o Davranisin bagkalarinin 6niinde meydana gelmesi
o Davranisin goniillii olarak gerceklestirilmesi

Salancik’e (1977) gore bu faktorler ¢alisanlarin 6rgiitsel baglilik diizeylerinde
belirleyici olmaktadir (O’Reilly ve Cadwell, 1981, akt. Dinger, 2021).

Becker gibi Salancik de bagliligi, davranislar1 devam ettirme egilimi olarak
aciklasa da yaklasimlar1 arasinda belli bash farklar bulunmaktadir. Becker’e gore
bireyin davramiglarina  baghilik  gosterirken, davranistan  vazgecildiginde
kaybedebilecegi yatirimlart gézetmektedir. Salancik’in yaklasiminda ise bagliligin
olusabilmesi i¢in birey ile orgiit arasindaki iligkiyi, davranis1 devam ettirme isteginin

olmasi1 gerekmektedir (Aslan ve Bakir, 2014).
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3.2.3. Coklu Baghhlik Yaklasimi

Reichers (1986), tutumsal baglilik yaklagimlarin1 bir adim &teye tasiyarak
coklu baghlik yaklasimini gelistirmistir. Coklu baglilik yaklasimina gore calisanlar,
orgiit icerisinde etkilesimde olduklar1 farkli gruplara karsi, farkli sekillerde baglilik
davranis1 gostermektedir. Calisanlar, yoneticilerine, calisma arkadaslarina, referans
gruplarina kars1 farkli diizeylerde baghlik gelistirebilmektedir (Giil, 2002). Reichers’e
(1986), gore orgiitsel baglilik, bu farkli gruplara olan bagliliklarin toplamini ifade
etmektedir. Bu gruplarla olan farkli diizeydeki iliskilerden dolay1 ¢alisanlar, orgiit
icerisinde farkli kimliklere sahip olabilirler ve buna bagli olarak 6rgiit i¢erisinde birden
fazla grupla kendini tanimliyor ise c¢oklu baglhlik gelistirdigi ifade edilmektedir.
Ayrica ¢oklu bagliliklar yaklagimina gore bir ¢alisan tarafindan duyulan baglilik, bir
baska calisan tarafindan duyulan bagliliga nazaran farklilasabilmektedir. Ornegin bir
calisan i¢in kaliteli lirtin ortaya koymak Orgiitiine bagliligin1 artirmaktayken, baska bir
calisan icin Orgiitiinden ve yoneticisinden gérmiis oldugu destek orgiitsel baglhiliginda

artig saglayacaktir (Reichers, 1986).
3.3. ORGUTSEL BAGLILIGI ETKIiLEYEN FAKTORLER

Orgiitsel baghligin  bireysel ve orgiitsel nitelikteki  farkliliklardan
etkilenebildigi konusunda literatiirde gesitli sonuglar bulunmaktadir. Orgiitsel baglilig
etkileyebilecek bireysel faktorler genel olarak; yas, cinsiyet, medeni durum, egitim
seviyesi ve hizmet siiresi olarak karsimiza ¢cikmaktadir. Orgiitsel faktorler olarak; isin
niteligi, ¢alisanlarin Orgiitteki rollerinin belirsizligi ve yasanan rol ¢atismalari,
calisanlarin almis olduklari ticret ve kKazanimlar, yonetim tarzi ve oOrgiitiin yapisal

ozellikleri caliganlarin 6rgiitsel baglilik diizeylerini etkileyebilmektedir.
3.3.1. Bireysel Faktorler
3.3.1.1. Kisilik

Psikoloji literatiiriinde oldukc¢a 6nemli bir konu olan kisilik kavrami insanin
sahip oldugu biyolojik ve psikolojik davranig kaliplar1 veya rutinleri olarak
tanimlanmaktadir (Dogan, 2013). Calisanlarin orgiitsel bagliliklart ile kisilik
Ozellikleri arasindaki iliski pek c¢ok arastirmaci tarafindan c¢alismalarinda konu
edinilmistir. Literatiir incelendiginde bu arastirmalarda kisilik 6zellikleri genellikle

Bes Faktor Kisilik Modeli Envanteri kullanilarak oOl¢iilmiistiir. Bu arastirmalar
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dogrultusunda, Bes Faktor Kisilik Modellemesinde yer alan disadoniikliik, deneyime
aciklik ve sorumluluk boyutlarmin 6rgiitsel baglilik ile iligkili oldugu bulunmustur

(Hackney, 2012; Kaplan, 2008; Naquin ve Holton, 2002).
3.3.1.2. Yas

Orgiitsel baglhilik ile iliskisi en sik arastirilan bireysel faktdrlerden biri yas
faktortidiir. Yas faktort, genellikle hizmet siiresi faktoriiyle birlikte degerlendirilmekle
birlikte; siklikla bu iki degisken paralel bir iliski igerisinde bulunmaktadir (Giindogan,
2009). Literatiirde yer alan pek ¢ok arastirma yas faktoriiniin orgiitsel baglilik diizeyini
artirdigin1 géstermekte; bunun sebebini literatiirde yer alan ¢alismalar, ¢alisanlarin
yaslar ilerledikg¢e farkli ig bulma ihtimallerinin azalmasi, ¢alisanlarin igi biraktiklar
takdirde karsilasabilecekleri yiiksek maliyetleri fark etmesi ve bu sebeplerden dolay1
orgiitlerine daha bagli hale gelmeleri olarak agiklamaktadir (Ince ve Giil, 2005). Yasi
ilerleyen calisanlarin daha fazla baglilik gostermesinin sebeplerini Balay (2000) su
sekilde aciklamaktadir:

e Bir calisan, orgiitte caligma siiresi arttifinda orgiit icerisinde daha iyi
pozisyonlarda ¢alisma olasilig1 artabilmektedir.

e Yasiilerleyen calisanlar farkli islere gecis yapmay1 geng calisanlara gére daha
riskli algilayabilmektedir.

e Yasi ilerleyen calisanlar islerini yaparken tecriibelerine ve bilgilerine
giivendikleri icin yasca genc calisanlara gore is tatmini daha yliksek

olabilmektedir.

Yapilan bazi ¢aligsmalarda ise aksi yonde sonuclar elde edilerek geng calisanlarin
daha yiiksek diizeyde orgiitsel baglilik gelistirdikleri raporlanmis; bunun sebebi ise
geng ¢alisanlarin tecriibelerinin yetersiz olduklarini diisiindiiklerinden is olanaklarinin
az olduguna kanaat getirmeleri olarak aciklanmistir. Buna bagli olarak geng calisanlar,
tecriibelerini artirmak ve halihazirda elinde bulunan is olanagini kaybetmek

istemediklerinden orgiitlerine baglanmaktadir (Simsek, 2013).
3.3.1.3. Cinsiyet

Arastirmalarda oOrgiitsel baghlik ile iliskisi arastirilan bir diger faktor ise

cinsiyet faktoriidiir. Bu alanda yapilan arastirmalar 6nceden daha ¢ok erkek calisanlar
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tizerinde yogunlastirilmis olsa da modern toplumda ¢alisan kadin sayisinin artmastyla

kadinlarla ilgili arastirmalar da hizli bir sekilde artis gdstermistir (Giindogan, 2009).

Cinsiyet faktorii orglitsel davranis literatiiriinde goriis birligi saglanamamis bir
konudur. Arastirmacilarin yapmis oldugu calismalara gore; farkli sebeplerden dolay1
erkeklerin veya kadinlarin orgiitsel baglilik diizeylerinin daha yiiksek oldugunu iddia
etmektedir. Baz1 ¢alismalarda ise cinsiyet ile orgiitsel baglilik kavrami arasinda bir

iliski bulunamamustir (Aven v.d., 1993).

Kadin ¢alisanlarda orgiitsel baglilik diizeylerinin erkek calisanlara gore daha
diisiik oldugu goriisiinii savunan arastirmacilarin savunduklari sebepler Ince ve Giil

(2005) tarafindan su sekilde gruplandiriimaktadir:
Kadmnlarin Ailevi Rollere Verdikleri Onem

Kadinlarin aile yasantilarimi  erkeklerden daha fazla Onemsemeleri,
kariyerlerini sekteye ugratabilmektedir. Bundan dolay1 kadin ¢alisanlar, orgiit
icerisindeki gorevlerini yerine getirmekte zorluk cekebilmekte is ve kariyerlerine

yeterince zaman ayiramadiklarindan baglilik gelistirememektedir.
Kadinlarn Isgiiciine Katilmalarinin Oniindeki Engeller

Kadinlar, isgiiciine katilmalar1 noktasinda zorluklarla karsilasabilmektedirler.
Bu zorluklar, ataerkil toplumlarda olusabilecek olumsuz tutumlardan, is-aile
arasindaki rol ¢atigmasindan ve buna bagli olarak ortaya ¢ikan stres faktdriinden,
hukuki normlardan, dini ve kiiltiirel kurallardan veya ayirimcilik yapilmasindan
kaynaklanabilmektedir (Ince ve Giil, 2005).

Erkek calisanlarda orgiitsel baglilik diizeylerinin kadin ¢alisanlara gore daha
diisiik oldugu goriisiinii savunan arastirmacilarin savunduklari sebepler ise Ince ve Giil

(2005) tarafindan su sekilde kategorize edilmistir:
Kadin Calisanlar Orgiitlerinde Daha Istikrarlidir

Kadlar genellikle orgiitlerinde daha istikrarlidir bagka bir deyisle kadinlar
orgiitlerinde calismaya devam etmeye egilim gostermekte ve sik bir sekilde is
degistirmeye sicak bakmamaktadir. Ayrica ilgili ¢alismalara gore bekar kadinlar evli
kadinlara gore alternatif is segeneklerine kars1 daha fazla egilim gostermektedir (Angle
ve Perry, 1981 ve Hrebiniak ve Alutto 1972, akt. Ince ve Giil, 2005).
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Kadin Calisanlarin Karsilastiklar: Engeller Motivasyonlarint Arttirmaktadir

Kadinlar, erkeklere gore bulunduklar1 yere gelmek adina daha fazla emek ve
zaman harcamaktadir. Boylece daha zor bir siire¢ igerisinden gegen kadin ¢alisanlar

daha fazla motive olarak orgiitlerine daha yiiksek oranda baglilik gelistirmektedir.

Genel anlamda cinsiyet ile orgiitsel baglilik iliskisini arastiran ¢alismalarin sonuglari
birbirlerinden farklilik arz etmektedir. Bunun sebebinin ¢alismalarin farkli kiiltiir ve
orgiitlerde yapilmasindan kaynaklandig1 distiniilmektedir. Literatiirde yer alan pek
¢ok sayida galismada ise cinsiyet ve oOrgiitsel baglilik arasinda anlamli bir iliski
bulunmamistir (Coskuner ve Yertutan, 2009; Durna ve Eren 2005; Giffords, 2003; Ors
v.d., 2003).

3.3.1.4. Medeni Durum

Literatiirde yer alan medeni durum ile ilgili caligmalar incelendiginde; 6zellikle
evli calisanlarin, sorumluluklarinin daha fazla olmasindan dolay1 bekar caligsanlara
gbre daha fazla orgiitlerine baglandiklar1 goriilmektedir. Bu durum evli ¢alisanlarda
ekonomik istikrarlarini siirdiirme giidiisiine dayanmaktadir. Ayrica bekar calisanlar
alternatif islere atilma ve kariyerlerini degistirme noktasinda daha fazla risk alabilir
durumdayken; evli ¢alisanlar risk almaktan kaginarak bulunduklar1 Orgiitte
mevcudiyetini slirdiirmek istemektedir. Bundan dolay1 evli ¢alisanlarin, ailesinin
ekonomik istikrarlarin1 korumak zorunda hissetmesi orgiitsel baglilik diizeylerini
artirmaktadir (Eren, 2017; Kirag, 2012; Solmus, 2004, akt. Kii¢iikozkan, 2015; Tabak
v.d., 2005).

3.3.1.5. Egitim Seviyesi

Calisanlarin egitim seviyeleri ile orgiitsel bagliliklar: arasinda ters yonlii bir
iliski bulunmaktadir (Angle ve Perry, 1981). Bunun sebebi ilgili ¢alismalarda, egitim
seviyesi yliksek olan galisanlarin egitim seviyelerine paralel olarak beklentileri de
artmaktadir. (Mowday v.d., 1982). Baska bir deyisle egitim diizeyi diisiik ¢alisanlarin;
calistiklar orgiitten beklentilerinin de diisiik olacagi ve egitim seviyeleri alternatif igler
bulmak icin yetersiz kalabileceginden orgiitsel baglilik diizeylerinin daha yiiksek

olabilecegi dngoriilmektedir.
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3.3.1.6. Calisma Siiresi (Kidem)

Literatiirde c¢alisanlarin oOrgiitsel baghilik diizeyleri ile iliskili bulunan son
bireysel faktdr ise calisanlarin Orgiitteki ¢alisma siireleridir. Orgiitsel baglilikla
calisma siiresi -kidem- arasinda pozitif bir iliski bulunmaktadir. Bagka bir deyisle
literatlirde yer alan arastirmalara gore, calisanlarin orgiitte gegirdikleri siire arttikga,
orgiitsel baglilik diizeylerinde artis olmaktadir (McCaul v.d., 1995). Ayrica ¢alisanlar
orgiitte kaldikca terfi ya da maas artirimi yoluyla kazanglarinda da artis olmaktadir.
Dolayisiyla g¢alisan kendisine daha iyi bir segenek sunulmadik¢a kazanglarindan

vazgegmeyecek ve orgiitiine bagli kalacaktir (Cohen, 1992).

Calisma siiresi ve yas faktori orgiitsel bagliligin farkli boyutlartyla farkli
sekillerde iligkili bulunmustur. Yas ve hizmet siiresi birbiri ile paralel ilerlese de pek
cok calismada yas faktoriiniin duygusal baglilik ile, ¢alisma siiresinin ise devamlilik

bagliligi ile iliskili oldugu ortaya koyulmustur (Allen ve Meyer, 1993).
3.3.2. Orgiitsel Faktorler
3.3.2.1. isin Niteligi

Bireyler, giinliniin ve hayatinin 6énemli bir bolimiinii ¢alisarak ge¢irmektedir.
Buna bagli olarak bireylerin bu calisma siiresince ¢alistiklar1 ise anlam atfetmesi ve
yaptiklart isi degerli bulmasi1 orgiitsel baglilik diizeylerini etkilemektedir. Yapmis
oldugu isin calisan tarafindan nasil algilandigi, motivasyonunu ne derecede etkiledigi,
calisma esnasinda fiziksel veya psikolojik olarak ne kadar zorlandig1, yoneticilerinden
geri bildirim alip alamadigi, sorumluluk tistlenmesine izin verilip verilmedigi veya
yeterli Ozerklik tanmnip taninmadigi gibi orgiitsel ozellikler calisanin Orgiitsel
baghligimi etkilemektedir (Asici, 2019). Bu baglamda isin kendisinin ilgi ¢ekici
olmasi, calisanlarin 6grenme firsati yakalayabilmesi ve kendi basina sorumluluk
alabilmesi isin niteligini gelistirmektedir. Bu noktada karsimiza literatiirde is
gelistirme kavrami ¢ikmaktadir. Is gelistirme, yapilan isi zaman icerisinde daha iyi
hale getirmeyi amaglayan herhangi bir faaliyet, fikir veya proje anlamina gelmektedir
(Yanik, 2007). Is zenginlestirme kapsaminda calisana isi ile ilgili olarak planlama,
orgiitleme ve denetleme yapabilmesi konusunda yetki ve sorumluluk verilmesinin
baska bir deyisle 6zerklik saglanmasinin orgiitsel baglilig1 olumlu olarak etkiledigine

dair ¢alismalar bulunmaktadir (Ince ve Giil, 2005).
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3.3.2.2. Rol Belirsizligi ve Rol Catismasi

Rol belirsizlikleri ve catigmalar1 Orgiitsel baglilik ile ters yonlii bir iliski
igcerisindedir. Rol ¢atigsmasi, ¢alisanin sahip oldugu 6zelliklerin, yeteneklerin ve kisilik
yapisinin gerceklestirmekle yiikiimlii oldugu role uyumsuz olmasi ile veya c¢alisanin
ayn1 anda birbirinden bagimsiz pek ¢ok farkli role uyum saglamak zorunda kalmasi ile
birlikte ortaya ¢ikabilmektedir (Erdogan, 1996). Orgiit igerisinde rol belirsizliklerini
ve rol catismalarmi dnlemek adina birtakim uygulamalarda bulunulabilir (Oztiirk ve

Seremet, 2021):

. Calisanlarin gorev tanimlar1 agik ve net sekilde belirtilmeli

o Calisanlarin gorevleri ile ilgili is genisletme uygulamalar1 uygulanmali
o Gerekenden fazla is yiikiine maruz kalan g¢alisanlardan fazla is yiki
alinmali

o Is zenginlestirme uygulamalar1 uygulanmali

o Gerektiginde is bolimii uygulanmali ve calisanlar arasi iletisim
giiclendirilmeli

Calisanlara, orgiit tarafindan kendisinden istenilen isleri aciklanmali ve calisanlarin
kafasinda herhangi bir belirsizlik olusmadigina emin olunmalidir. Buna ek olarak
yonetim, astlara gerekli bilgi akisinin sorunsuz islemesini saglamalidir (Tabakoglu,
2016). Boylece orgiit igerisinde rol belirsizliklerinin ve rol gatigsmalarmin Oniine

gecilecektir.
3.3.2.3. Ucret Diizeyi ve Kazamimlar

Calisanlarin orgiitsel baglilik diizeylerini etkileyen en 6nemli faktdrlerden bir
digeri g¢alisanlarin iicret diizeyi ve kazanimlaridir. Calisanlar harcadiklar1 emege
karsilik olarak bir kazanim elde etmektedir; bu kazanimlar elde etmek ¢alisanlarin
orgiitsel baglilik diizeylerini artirmaktadir (Barutgugil, 2004). Ucret diizeyi ve
kazanimlarin bu kadar Onem arz etmesinde c¢alisanlarin gec¢imini saglamayi
amaclamasi ve yasam standartlarini artirmay1 hedeflemesi etkili olmakla birlikte; diger
calisanlarin iicretleri ve bu iicret dagitiminin ne o6l¢lide adil yapildigi onemli bir
unsurdur. Giiniimiiz diinyasinda biitiin sistemlerin ekonomi ¢atist altinda isledigi
diisiiniildiiglinde; calisanlarin elde ettikleri iicret diizeyi ve kazanimlar ile orgiitsel
bagliliklar1 arasinda giiglii bir iliskinin var oldugu ve bu durumun gelecekte de siirecegi
kaginilmaz bir gergektir (Karaca, 2001).
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3.3.2.4. Yonetim Tarzi

Calisanlarin  orgiitsel baghlig1 calistiklart  oOrglitteki  yonetim tarzindan
etkilenmektedir. Yonetim anlayisi yeni bilimsel arastirmalarla ve yeni kuramlarla
stirekli gelismektedir. Eski zamanlarda uygulanan g¢aliganlara baskici davranmay1
Oneren, emredici, kat1 kurallar koyarak calisanlari bu sinirlar icerisinde kalmaya
zorlayan klasik yonetim anlayisi yerini daha fazla esnekligin, yaraticiligin, 6zerkligin
ve katilimciligin etkili oldugu yeni yonetim tarzlarina birakmustir. iletisime 6nem
veren, ¢alisanlarin1 destekleyen ve onlara bunu hissettiren, ¢alisanlarin kendilerini
orgiit igerisinde degerli gormesini saglayan yonetim anlayislarini benimseyen
orgiitlerde calisanlar, orgiitlerin hedef ve degerlerini i¢sellestirmekte, orgiit ile kendini
0zdeslestirmekte ve oOrgiite kars1 baglilik duygusu gelistirmektedir (Cevahiroglu,
2012).

3.3.2.5. Orgiit Kiiltiirii

Orgiit kiiltiirii literatiirde, orgiitiin kendisine has degerlerini yansitan ve orgiitii
diger Orgiitlerden farkli kilan varsayimlar, degerler ve semboller olarak
aciklanmaktadir (Kaygisiz, 2012). Orgiit kiiltiiriinii, ¢alisanlar1 bir arada tutan yazili
olmayan normlar biitiiniinii ifade etmektedir (Durgun, 2006). Orgiit kiiltiirii, calisanlar
ile orgiitiin arasindaki baglilig1 etkilemekte ve calisanlar i¢in bir aidiyet duygusu
olusturmaktadir. Buna bagli olarak oOrgiit kiiltliriinii oturtmus ve calisanlarin1 bu
kiiltire basariyla entegre etmis Orgiitler Orgiitsel bagliligi giliclendirecektir.
Calisanlarin ortaklasa paylastigi degerler, orgiitsel bagliligin gelistirilmesi noktasinda

pozitif etki saglamaktadir (Ince ve Giil, 2005).
3.3.3. Orgiit Dis1 Faktorler

Bireysel veya orglitsel faktorlerin etkisi haricinde geliserek orgiitsel bagliligi
etkileyen faktorler bulunmaktadir. Alternatif is olanaklari, ¢aligilan sektoriin durumu,
tilkenin sosyoekonomik seviyesi, lilkedeki igsizlik oranlar1 orgiitsel baglilig: etkileyen
orgiit dis1 faktdrlerdendir. Calisanlarin alternatif is olanaklarinin fazla olmasi orgiitsel
baglhlik diizeyini disiirebilirken; alternatif is olanaklarmin smirlt olmasi ¢alisanin
yiiksek diizeyde bir baghlikla oOrgiite baglanmasi olarak sonuglanabilmektedir
(Giindogan, 2009). Ayni sekilde iilkenin sosyoekonomik seviyesi ve iilkedeki issizlik
oranlar1 da calisanin ekonomik siirdiiriilebilirligini saglayabilmesi adina bulundugu

orgiitte tiyeligini devam ettirmesi mecburiyetini yaratabilmektedir.
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3.4. ORGUTSEL BAGLILIGIN SONUCLARI

Orgiitsel baglilik, drgiitler agisindan calisanin drgiitiin basaris1 ve hedefleri igin
gosterdigi cabayi etkilediginden 6nem arz etmektedir. Orgiitsel bagliligin varlig: ve
diizeyi, durumsal olarak olumlu veya olumsuz sonuglar1 beraberinde getirmektedir.
Ornegin bir orgiitiin belirdigi orgiitsel amaglar uygun olmadiginda, dogru strateji ve
planlar belirlenmediginde calisanlarin yiiksek diizey bagliliklar1 orgiit i¢in kotii
sonuglar dogururken, dogru bir strateji ve karar mekanizmasi ile uygun hedefler
belirlendiginde yiiksek derecede orgiitsel bagliligin olumlu sonuglar dogurmasi
muhtemeldir (Balay, 2000, akt. Bayram, 2005). Randall (1987), orgiitsel baglilik ile
yapmis oldugu bir ¢alismasinda, orgiitsel baglilik diizeylerini ve bu diizeylere iliskin
sonuclar1 diisiik, 1limli, yiiksek baglilik olarak kategorize ederek her baglilik diizeyi
icin orgiit ve c¢alisan agisindan olumlu ve olumsuz yénlerini ifade etmistir. lgili

smiflandirma tabloda gosterilmistir (Randall, 1987).
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Tablo 3.1 Orgiitsel Bagliligin Sonuglar

Diisiik Diizeyde Baglilik

Bireysel Orgiitsel

Olumlu Olumsuz Olumlu Olumsuz

e Bireysel yaraticilik | ® Mesleki gelisme ve | e Diisiik e Yiiksek oranda is
e Yenilesme ve ilerlemede yavaslama | performanslh giicii devri

Ozgiinliik
e Insan
kaynaklarinin etkin

kullanilmasi

e Dedikodu nedenli
bireysel maliyetler ®
Orgiitsel amaglari
bozma, olasi ihrag

veya ayrilma

calisanlarin Grgiitten
ayrilmasiyla birlikte
yeni ige alimlarla
orgiitsel morali
yiikselterek isgiicii
devir hizin1 azaltma
e Orgiit ici
dedikodularin
hatalar1 ortaya
¢ikarmasi ve bunun
sonucu olarak 6rgiit
i¢in yararlt sonuglar

meydana gelmesi

e Ise gecikme

e Devamsizlik

o Isteksizlik

o Diisiik is kalitesi ®
Orgiite kars1
sadakatsiz davraniglar
e Orgiite kars1 yasal
olmayan faaliyetler
e Rol modeline zarar
verme

® Zarara yol agan
dedikodu

e Calisanlarin
tizerinde sinirl

orgiitsel kontrol

[liml1 Diizeyde Baglilik

o ileri baghlik
duygusu

e Sadakat

e Orgiitii sahiplenme
e Giiven

e Yeterlilik ve gorev
duygusu

e Yaraticilik

e Bireysel kimligin
orgiitiin
asimilasyonundan

korunmasi

e Mesleki gelisim ve
ilerleme firsatlarinda
sinirlilik
e Parcali
bagliliklarda uzlasida

zorluk yasanmast

e Calisanlarda kidem
artis1

e Sinirh ayrilma
istegi

e Siirli ig devri

e Yiiksek is doyumu

e Calisanlarin rol tistii
gorev alma
davraniginin
sinirlanmasi

e Calisanlarin
orgiitsel vatandaglik
davraniginin
sinirlanmasi

e Calisanlarin
bireysel istekleri ile
orgiitsel beklentileri
dengeleyememesi

e Orgiitsel etkinlikte

diisiis yasanmasi
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Yiiksek Diizeyde Baglilik

e Calisanlarin
mesleki
gelisimlerinin ve
yeterliliklerinin
artmasi

e Calisan
davraniglariin orgiit
tarafindan
odillendirilmesi
e Calisanlarin is
yapma tutkusunun

artmasi

e Calisanlarin
bireysel gelisme,
yaraticilik,
yenilikeilik
firsatlarinin
engellenmesi

e Calisanlarin
degisime direng
gostermesi

e (Calisanlarin sosyal
ve ailevi iligkilerde
gerilim yasamasi

e Calisanlarin
arkadaslik
iliskilerinin
zayiflamasi

e Orgiit dis1
faaliyetle i¢in sinirh

zaman ve enerji

e Giivenli ve dengeli
isgliciiniin
saglanmasi

e Calisanlarin
orgiitiin yliksek
iiretim taleplerini
kabul etmesi

e Calisanlarin ytiksek
rekabet ve yiiksek
performans
sergilemesi

e Orgiitiin
hedeflerinin ve
amaglarinin yerine

getirilmesi

e Insan kaynaklarmin
etkin kullanilmamasi
o Orgiitsel esneklik,
yenilikgilik ve uyum
eksikligi yaganmasi

e Gegmisteki politika
ve siireclere duyulan
asir1 gliven @
Calisanlar arasinda
yiiksek diizeyde ¢aba
gosterenlere karst
olusan 6fke ve
diismanlik

e Orgiit adina
yasadisi ve etik
olmayan
davraniglarda

bulunma

Kaynak: Randall, 1987

Randall’a (1987) gore diisiik ve yiiksek orgiitsel bagliligin bireysel ve orgiitsel
acidan olumlu ve olumsuz sonuglart bulunmaktadir. Diisiik orglitsel baglilik,
calisanlarin orgiitle biitiinlesmeyi gerceklestiremediginde meydana gelmektedir.
Yiiksek is devri ve ¢alisanlarin devamsizlig1 diisiik Orgiitsel bagligin sonuglarindan
olmakla birlikte; diisiik 6rgiitsel baglilig1 zamaninda saptamak ve is giicii devrinin ve
devamsizlifin orgiite verebilece§i zararlar1 onlemek adina 6nem arz etmektedir.
Ayrica ¢alisanlar i¢in de aidiyet hissetmedikleri bir orgiitte kalmaya devam etmek
mesleki gelisimlerini sekteye ugratabilmektedir. Diislik orgiitsel baglilik; orgiit veya
toplum igerisinde soylentileri, itirazlar1 ve sikayetleri beraberinde getirdiginden
orgiitiin adin1 lekeleme ve miisteri kaybettirme gibi 6rgiit agisindan maddi kiilfetlere

yol acabilmektedir.

Iliml1 diizeyde baglilik, ¢alisanlarin tecriibesinin ve orgiitte gegirdikleri siirenin
fazla olmasmma ragmen oOrgiitle tam olarak 06zdeslesmedigi ve tam baglhilik

saglanamadigr durumda ortaya c¢ikmaktadir. Calisanlar orgiitiin bazi degerlerini
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i¢sellestirmektedir ve bireysel degerlerini korurken bir yandan da oOrgiitle
biitiinlesmeyi siirdiirmeye calismaktadir. Calisanlar oOrgiit iyeligini siirdiirmeyi
istemekle birlikte, bireysel ve orgilitsel beklentiler arasinda kararsizlik yasayarak
verimin diismesine sebep olabilmektedir. Bu agidan bakildiginda ilimli Grgiitsel

bagliligin olumlu yanlarindan birisi de is giicii devrinin diismesidir (Randall, 1987).

Calisanlarin orgiitii ile tamamen biitlinlesmis oldugu yiiksek diizeyde orgiitsel
baglilikta ise orgiit ile ¢alisan arasinda iyi bir iliski gelistirilmis olup; ¢alisanin basarisi
odiillendirilmekte, terfi olanaklar1 saglanmaktadir. Buna ek olarak ¢alisanlarin mesleki
gelisim diizeylerinde artis gézlenmekte olup, Orgiit agisindan da verimlilik artisi
yakalanmigtir.  Calisanlarin  Orgiitlerinden,  islerinden, geleceklerinden, s
arkadaglarindan memnuniyet diizeyi yiiksektir (Dogan ve Kilig, 2007). Orgiitsel
baglilik yiikseldikg¢e, calisanlarin Orgiitsel performansi artis gostermekte buna baglh
olarak iirlin ve hizmet kalitesinde iyilesme ve gelisme gozlenmektedir (Bayram, 2005).
Is tatmini, motivasyon ve orgiitsel performans basta olmak iizere verimliligi artiran
pek ¢ok olumlu orgiitsel davranisi pozitif olarak; devamsizlik, is giicii devri gibi pek
cok olumsuz orglitsel davranisi negatif olarak etkiledigi diisiiniilen orgiitsel bagliligi
gelistirmek ve yiiksek tutmak Orgiitlerin rekabet avantaji  yakalamalarini
saglamaktadir. Yiiksek diizeyde baglilikla oOrgiite baglanan ¢alisanlarin oOrgiitten
ayrilmalar1 genelde; mutsuzluk ve hayal kirikli§i yasamalari, orgiit kiiltliriiniin
degisime ugramasi, is tatmininde azalma ve diisiik seviyede odiillendirilme ya da
tamamen Odillden mahrum birakilmis hissetmeleri sonucunda yasanmaktadir

(Bayram, 2005).

Bagska bir acidan; yiiksek diizeyde orgiitsel baglilik, ¢alisanin kendisi i¢in daha
kazangli olabilecek kariyer firsatlarini reddetmesine ve hareketlilik firsatlarina ket
vurulmasina da sebep olabilmektedir. Ayrica yiiksek diizeyde orglitsel baglilik,
yaraticilig1 ve yeni diislinceleri bastirarak, gelisime kars1 direng gosterilmesine sebep
olabilir. Yiiksek diizeyde orgiitsel baglilik, ¢alisanlar arasinda yiiksek seviyede rekabet
yaratmas1 sebebiyle Orgiitsel ¢iktilar agisindan olumlu sonuglar dogursa da ¢alisanin
sosyal yasamindan Orgiitsel amaglar ugruna vazgegmesi, aile iligkilerinde yasanilan
gerginlik ve rekabetin asirilig1 sonucu diger ¢alisanlarla iletisimsizlik ve catigsmalar
yasanmasi bireysel agidan olumsuz durumlara sebebiyet verebilmektedir (Randall,
1987).
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DORDUNCU BOLUM
ORGUTSEL DESTEK
4.1. ORGUTSEL DESTEK ALGISI KAVRAMI

Felsefe ve psikoloji literatiiriinde yer alan temel kavramlardan bir tanesi “alg1”
konusudur. Algi, duyusal olarak zihnin maruz kalmis oldugu verileri sezgisel olarak
tanimlamasi1 ve buna dair bir yorum gelistirmesi islemi olarak tanimlanmaktadir
(Ciiceloglu, 2008). Bu tanimlama ve yorumlama islemi; sosyal yapi, goriis birligi ve
inang yapilar1 gibi pek cok faktdrden de etkilenebilmektedir (Friman, 1999). Algi
biligsel siire¢ igerisinde verilerin tanimlanmast ve hangi durumda ne sekilde
davranacagimiza isaret eden zihinsel bir olgudur. Algilama siireci; kiiltiir, inang,
bireysel diisiince farkliliklari, farkli bilissel kapasiteler olmak iizere pek cok farkl
faktorden etkilendiginden, bu durum kisilerin olaylara bakis agilarinin -algilarinin-
farkli kiiltiirler ve farkli kisilikler baglaminda birtakim sebeplerden dolay1 ayrigsmasi
anlammi tagimaktadir. Literatiirde yer alan bu bilgilerden hareketle calisanlarin
orgiitlerinden beklentileri, ¢alisma motivasyonlar1 ve Orgiitlerine olan bagliliklari

birbirinden farklilasmaktadir.

Orgiitsel destek, orgiitlerin calisanlarm mutluluguna vermis oldugu 6nem ve
calisanlarin  Orgiit icerisindeki katkilarina ne oOlgiide deger verildigine dair
etkinliklerdir (Uren ve Corbacioglu, 2012). Orgiitiin ¢alisanlarma kars1 sergilemis
oldugu tutum ve davranislar ¢alisan tarafindan fazlasiyla onemsenmektedir. Calisanlar
orgiit tarafindan takdir edilmeye, begenilmeye ve kendisini orglit igerisinde degerli
hissetmeye ihtiya¢ duymaktadir. Bundan dolay1 6rgiitiin ¢calisanlarina karsi sergilemis
oldugu bu davranislar, calisanlarin 6rgiite karst olumsuz davraniglarinin azalmasina,
olumlu davranislarin ise artisina neden olacagi Ongoriilmektedir. Ayn1 zamanda
orgiitlin calisanlarinin mutluluklarini1 6nemsemesi, ¢alisanlarina deger vermesi ve
bunlari ¢alisanlara da hissettirmesi, ¢alisanlarin 6rgiit ile olan duygusal bagini1 olumlu

yonde etkilemektedir (Eisenberger v.d., 1986, akt. Turung ve Celik, 2010).
4.2. ORGUTSEL DESTEK ALGISININ ALT BOYUTLARI

Orgiitsel destek algisinin ii¢ boyutu bulunmaktadir. Kraimer’e (2004) gére
bunlar; uyum destegi, finansal destek ve kariyer destegidir (Kraimer, 2004, akt.
Solmaz, 2019).
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4.2.1. Uyum Saglama Destegi

Orgiitiin is siireglerinde calisanin, 6rgiite adapte olmasi ile ilgilenmesi; isine
alisabilmesi  i¢in  kurumun belli birtakim faaliyetler yiiriitmesi olarak
tanimlanmaktadir. Ise yeni baslayan calisanlara drgiit icerisinde verilecek oryantasyon
egitimleri ve boylece calisanin alisma siirecine katkida bulunulmasi buna bir 6rnek

olarak gosterilebilmektedir.
4.2.2. Finansal Destek

Orgiitiin, ¢alisanlarin finansal ihtiyaglarinin farkinda olup onlarla ilgilenerek,
yapmis olduklar1 katkilar1 ddiillendirmesi olarak tanimlanmaktadir. Bu alt boyut,
finansal tegvikler ve odilleri igeren Orgiitsel ve finansal politikalar ile

gelisebilmektedir.
4.2.3. Kariyer Destegi

Bu alt boyut, calisanlarin kariyer gereksinimiyle ilgilenmesini icermektedir.
Orgiit icerisinde ¢alisanlar belli bir zaman sonra islerinde uzmanlasarak calistigi
orgiitten art1 degerler beklentisine girmektedirler. Kariyer destegi calisanin kendi
deger algis1 ve kariyer haritasi ile birlikte ona sunulan kariyer firsatlarinin es deger
veya benzer olmasini icermektedir. Bu baglamda calisan sahip oldugu yetenekler ve

beklentileri dogrultusunda orgiitten gerekli destegi gormek istemektedir.

Orgiitsel destek algismin alt boyutlarmin igerdigi faktdrlerin orgiit tarafindan

karsilanmasiyla birlikte, ¢alisanlarda orgiitsel destek algist gelismektedir.
4.3. ORGUTSEL DESTEK ALGISI KURAMLARI

Orgiitsel destek algismin temellendirildigi gesitli kuramlar bulunmaktadir. Bu
kuramlardan baslicalar1 Sosyal Degisim Kurami, Orgiitsel Destek Kurami,
Karsiliklilik Normu Kurami, Lider-Uye etkilesimi kuramidar.

4.3.1. Sosyal Degisim Kurami

Sosyal Degisim Kuramina gore, orgiit i¢erisinde calisanlar arasinda bir gesit
degisim olarak adlandirilan ve karsilikli beklentiye dayanan bir iliski bulunmaktadir
(Solmaztiirk, 2019). Bu iliski calisanlar aras1 veya g¢alisan ile orgiit arasinda bazi
sorumluluklar1 ve etkilesimleri barindiran “degis-tokus” iliskisidir. Kuramin

temelinde yer alan goriise gore; bireyleri bagskalar1 tarafindan alinan olumlu
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muameleye olumlu yanit vermeye zorlayan “karsiliklilik” normu bulunmaktadir
(Coyle v.d., 2005). Orgiit igerisinde ¢alisanin karsilastig olumlu davramslara karsilik

kendisinin de olumlu davranis egilimi gosterecegi beklenmektedir.

Sosyal Degisim Kurami, iki taraf arasindaki iligkiler bir s6zlesme ya da yasal
bir zorunluluga dayandirilmadan herhangi bir taraftan bir fayda saglandiginda ve bu
faydaya ayni sekilde karsilik verildiginde siirdiiriilebilir bir iliski olustugunu ifade
eder. Sosyal Degisim Kuramina gore bu karsilikli degis-tokus siireci bireylerin kendi
inisiyatifine birakilir ve taraflar aras1 herhangi bir pazarlik konusu yapilmaz (Glirbiiz,
2006).

Calisanin ¢alistigi kurumdan destek gdrmesi ve oOrgiit icerisinde degerli
hissetmesi gorevini daha 6zverili sekilde yerine getirmesine neden olacaktir. Buna
bagli olarak orgiit i¢erisinde verimlilik yiikselecek ve ise adaptasyon siireci daha kolay

olacaktir (Findikli, 2014).
4.3.2. Orgiitsel Destek Kurami

Orgiitsel destek kavramu, literatiirde yer alan orgiitsel destek kuramina
dayandirilmaktadir. Eisenberger ve digerlerine gore (1997), c¢alisanlar orgiitle
kendileri arsinda da bir degis-tokus iliskisi gelistirerek c¢alistiklart Orgiitiinii
kisisellestirmektedirler. Kurama gore ¢alisanlar, calistiklar1 o6rgiitii kendi i¢lerinde 6zel
bir anlam atfeder, kendileri i¢in 6zel anlam atfettikleri orgiitlerinden deger gérme ve
ekonomik kazang saglama gibi beklentiler olusturmaktadirlar. Orgiitsel destek kurami,
calisanlarin duygusal ve bilissel olarak anlamlandirma siirecinin nasil ortaya ¢iktigini
ve bu olusturduklari alginin ¢alisanlarin, isine ve orgiitline kars1 gosterdikleri tutum ve

davraniglarina olan etkisini agiklamaktadir (Bozkurt, 2007).

Calisanlarin, calistiklart orgiite dair olumlu yargilar gelistirebilmesinde
kendilerine sunulan imkanlar (licret, egitim, kariyer firsatlar1) etkili olmaktadir.
Bundan dolay1 orgiit tarafindan calisanlar ddiillendirilmeli, ¢alisanlarin ihtiyaglari
karsilanmalidir. Bu sayede ¢alisanlarin 6nemsendiklerine dair algilar1 giiclenecek ve
orgiitlerinden gerekli destegi gordiiklerine emin olacaklardir (Bozkurt, 2007). Orgiitiin
calisanina kars1 gosterdigi olumlu davranis ve is siiregleri, ¢alisan tarafindan olumlu
karsilik verme zorunlulugu doguracaktir. Orgiitsel Destek Kurami’nin referansini bu

durum olusturmaktadir (Erkog, 2015).
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4.3.3. Karsihkhihk Normu Kuram

Karsiik Normu Kurami, bireylerin kendilerine yardimi dokunan kisilere
yardim ederek karsilik verecekleri varsayimina dayanmaktadir (Cihangiroglu ve
Sahin, 2010; Zagenczyk, 2006). Kurama gore, kisinin kendisine yardimi dokunan
kisilere yardim etmesi ve bu kisilere herhangi bir sekilde zarar verecek bir davranigta
bulunmamasi gerekmektedir (Gouldner, 1960, akt. Soysal, 2021). Kuram orgiitsel
baglamda ele alinarak degerlendirildiginde; ¢alisanlar calistiklar1 Orgiitte gosterdigi
performanslarina gore oOrgiitlerinden beklenti igerisine girmektedirler. Calisanlar
orgiitsel destek algisina sahip olduklari durumda, karsiliklilik normu; calisanlari,
orgiitiin hedeflerine ulagsmasi noktasinda motive edici bir gili¢ ortaya cikaracaktir.
Karsilik normuna gore, iyi bir davranis, ayni sekilde iyi bir davranisin geri doniisiinii

zorunlu tutmaktadir (Arshadi, 2011).

Calisan ve isveren agisindan, aralarindaki iliskide karsiliklilik normu ilkelerine
uyuldugunda, bir tarafin almis oldugu olumlu davranis ayn1 sekilde geri doner ve bu

sayede her iki taraf i¢in de pozitif sonuglar ortaya ¢ikar.
4.3.4. Lider-Uye Etkilesimi Kurami

Lider-Uye Etkilesimi Kuramu, liderle iiyeleri arasindaki iliskinin niteligini ele
almaktadir. Kuram, orgiitteki liderin, orgiit calisanlari ile pozitif etkilesim igerisinde
bulunmasi orgiite farkli agilardan fayda saglayacagi ongoriisiine dayanmaktadir. Bagka
bir deyisle yoneticiyle ¢alisan arasindaki iligki sadece lider ve iiye arasindaki baglamda
kalmay1p ayn1 zamanda orgiitsel ¢ikt1 ve sonuglart da etkilemektedir (Ozdemir v.d.,

2019).

Lider-Uye etkilesim kuramina gore drgiitteki yonetici veya liderin her galiganla
aym sekilde etkilesimde bulunmasi miimkiin olmadigindan bu etkilesim siireci
bireysel bazda ele alinmay1 gerektirmektedir. Buna bagl olarak her bir calisanin
oOrgiitiin yoneticisi ile arasindaki iliskinin gelistirilmesi, olusabilecek problemlerin en
hizli ve verimli sekilde ¢6ziime ulastirmasini saglayacak bundan dolay1 orgiitsel

baglamda verimliligin de artmasina olanak saglanmis olacaktir (Cakir, 2017).
4.4. ORGUTSEL DESTEK ALGISINI ETKILEYEN FAKTORLER

Orgiitsel destek algis1 bireysel ve orgiitsel dinamiklerden etkilenmektedir.

Orgiitsel destek algisim etkileyen faktorler Orgiitsel destegi etkileyen faktorler sekilde
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gosterildigi gibi; yonetsel ve orgiitsel faktorler, bireysel faktorler ve isin yapisiyla ilgili

olan faktorler olmak iizere lige ayrilmaktadir.

Yénetsel ve Orgiitsel Faktorler

Bireysel Faktorler

Orgiitsel Destek Algisini
Etkileyen

Isin Yapistyla Ilgili Olan Faktorler

Sekil 4.1: Orgiitsel Destek Algisim Etkileyen Faktorler
Kaynak: Rhoades ve Eisenberger, 2002

Orgiitsel destek algis1 calisanlarm, orgiitlerinin olumlu veya olumsuz
davraniglarina karst olusturduklart yargilardan etkilenmektedir. Bu nedenle orgiit ve

igverenler i¢in, bu alginin sebepleri ve sonuglar1 6nem arz etmektedir (Y1lmaz, 2016).
4.4.1. Bireysel Faktorler

Orgiitsel destek algis1, bireysel faktdrlerden etkilenmektedir. Bireysel faktorler
genel anlamda demografik 6zelliklerden olusmakla birlikte; kisilik, yas, cinsiyet,
calisma siiresi ve egitim durumunu igermektedir. Calisanin halihazirda sahip oldugu
bu 6zellikler ve ¢alisanin kisiligi, calisan ve yoneticinin karsilikli iligskisine dayanan

orgiitsel destek algisina etkide bulunmaktadir.
4.4.1.1. Kisilik

Kisilik, insan davranisina etki eden en 6nemli faktorlerdendir. Bu baglamda
calisanin &rgiite kars1 olan tutumu, ¢alisanin kisiliginden etkilenecektir. Orgiitteki her
faaliyet ¢alisanlarin bilissel siireclerinde farkl sekilde isleneceginden, durumlari farkli
sekillerde algilayacaklardir. Kisilik 6zellikleri ele alindiginda; ¢ekingen veya saldirgan
calisanlarda orgiitsel destek algisi olusturmak daha zor olmaktadir (Alat, 2021). Ayrica
her calisan biricik ve birbirinden farkli oldugundan; Orgiitsel faaliyetleri

degerlendirirken de bilissel siirecleri farkli sekilde isleyecektir ve algilar1 birbirinden
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farkl1 olacaktir. Ornegin orgiit tarafindan ayn: oranda destek goren iki galisandan

birinde orgiitsel destek algisi gelisebilecekken, digerinde gelismeyebilecektir.
4.4.1.2. Yas

Bireysel faktorlerden birincisi yas faktoriidiir. Calisanlarin genel hayat
tecriibelerine gore olaylara ve durumlara farkli bakis agilarindan bakmalar1 normal
kargilanmaktadir. Buna ek olarak deneyim ve yasantilardan olusan hayat tecriibesi de
her insanda farkli olacaktir. Bundan dolay1 ¢aligma hayatina yeni baglamis veya ilk
basamaklarinda yer alan bir ¢alisan ile ¢alisma hayatinda belirli bir yol katetmis, bu
konuda tecriibeli bir ¢alisan arasinda oOrgiitsel deneyimleri biligsel olarak
anlamlandirma stireglerinde farklilik olabilmektedir. Literatiirde yer alan ¢alismalar
incelendiginde yas faktorii baglaminda bazi ¢alismalar, yasca biiyiik calisanlarin,
yasca kiiclik calisanlara nazaran daha fazla orgiitsel destek algiladiklarini; bazi
calismalar yasca kiigiik calisanlarin, yasca biiyiik calisanlara gore daha fazla orgiitsel
destek algiladiklarini; baz1 ¢alismalar ise Orgiitsel destek ile yas faktorii arasinda
anlamli bir iligki bulunmadigini gostermektedir (Emre, 2018; Soybakici, 2019). Sonug
olarak c¢alisanlarin yaslar1 ve orgiitsel destek algilari arasinda bir iliski olup olmadigi

ile ilgili net bir fikir birligi bulunmamaktadir.
4.4.1.3. Cinsiyet

Orgiitsel destek algisim etkileyen bir diger bireysel faktdr ise cinsiyet
faktoriidiir. Kadinlar ve erkeklerin ¢alisma yasamindan beklentileri farklilasmaktadir.
Erkekler basar1 endeksli davranislar sergileme egilimi gosterirken, kadinlar kisilerarasi
iligkilere endeksli davraniglar sergilemektedirler. Bundan dolay1 erkeklerin orgiitsel
destek baglaminda daha ¢ok Onem atfettikleri olgular: maddiyat, kisisel ilerleme
olanaklar1 vb. iken; kadinlar calisma arkadaslar1 ve yoneticileri ile iletisimlerini daha
destekleyici faktorler olarak algilamaktadirlar (Bozkurt, 2007). Buna bagl olarak
Hofstede (2001) ve Vaskova’nin (2006) yapmis oldugu calismalarda erkeklerin maas
beklentisinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Johlke ve digerlerinin (2002) yapmis
oldugu calismada erkek calisanlarin kadin ¢aligsanlara oranla daha fazla orgiitsel destek
algiladig1 raporlanmustir. ilgili ¢alisma 6zelinde oOrgiitsel destek algisinin cinsiyet
baglaminda farklilagmasinin sebebi; erkeklerin sayisal cogunlukta oldugu orgiitlerde,
kadinlardan daha ¢ok ilgi goriip daha ¢ok desteklenmesine baglanmaktadir (Johlke
v.d., 2002, akt. Naktiyok 2015). Genel olarak orgiitsel davranig ile ilgili yapilan
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caligmalarda cinsiyetin farklilik yarattigina dair sonuclar raporlanabilmekle birlikte,
bu caligmalardaki farkliliklarin 6ziinde kadinlar ve erkeklerin varolugsal baglamda
esitlik, adalet ve beklentilerinin farkli oldugu olgusu yatmaktadir (Brockner ve Adsit,

1986).
4.4.1.4. Calisma Siiresi (Kidem)

Orgiitsel destek algis1 ¢alisma siiresi (kidem) faktdriinden de etkilenmektedir.
Literatiirde yer alan baz1 ¢aligmalara gore Orgiitsel destek ile ¢alisma siiresi arasinda
iliski bulunmustur. Calisma hayatinda belirli bir siire geciren ¢alisanlarin, ¢calisma
hayatina yeni giren calisanlara kiyasla daha fazla oOrgiitsel destek algiladigim
gostermektedir. Bu durumun sebebine bakildiginda ise ¢alisma hayatinda uzun siire
geciren calisanlarin  kolay kolay isten ayrilmak istememesidir (Rhoades ve
Eisenberger, 2002). Baz1 calismalara gore ise calisma siiresi ile orglitsel destek algisi
arasinda negatif bir iliski bulunmaktadir. Iliskinin negatif olmasinin sebebi, ¢alisanlar
ile oOrgiit arasinda zaman ilerledik¢e karsilikli memnuniyetsizlik ve tartismalarin
olugma ihtimali olarak degerlendirilmistir (Findik 2011). Sonug olarak orgiitsel destek
algis1 ile calisma siiresi arasinda olumlu veya olumsuz bir iligki olup olmadig:

konusunda netlik bulunmamaktadir.
4.4.1.5. Egitim Seviyesi

Caligsma siiresi faktoriinde oldugu gibi ¢alisanlarin egitim seviyesinin orgiitsel
destege olan etkisi konusunda fikir birligi bulunmamaktadir. Literatiirdeki ¢alismalar
incelendiginde, Yoon ve Lim’in 1999 yilinda yapmis oldugu calismanin sonuglari,
caliganlarin egitim seviyesindeki yiikselmenin orgiitsel destek algisini pozitif agidan
etkiledigini gosterirken; Rhoades ve Eisenberger tarafindan 2002 yilinda yapilan
caligmada egitim diizeyi ile orgilitsel destek algisinda ters yonlii bir iligski tespit
edilmistir (Alat, 2021; Ergin, 2018; Rhoaades ve Eisenberger 2002, akt. Ozer, 2014;
Yoon ve Lim 1999).

4.4.1.6. isin Yapasiyla ilgili Faktorler

Is ve calisma ortamini iyilestirmek ve gelistirmek orgiitiin ve yoneticilerin
gorevidir. Calisanlarin gozetilerek onlarin yapisina uygun gorevler verilmeli ve
yeteneklerini ortaya ¢ikarmasi saglanmalidir. Bu durum c¢alisanlarin verimliliginin

saglanabilmesi i¢in gerekli bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ayrica iicretlerin
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diizenli O6denmesi, calisanlara terfi olanaklar1 saglanmasi ve is zenginlestirme
uygulamalarinin yapilmasi orgiitsel destek algisini gelistirecektir (Eisenberger v.d.,
1986). Biitiin bunlara ek olarak calisanlarin yeteneklerini ve yaraticiliklarin
kullanmay1 saglayacak ortamlar yaratilmasi ve kendilerini ifade etmelerine imkan
saglanmasi ¢alisanlarin orgiitsel destek algis1 olusturmasi ve gelistirmesini saglayacak;
bu durumun da ¢alisanlarin performansinin ve orgiitsel verimliligin artmasi noktasinda

katki saglayacaktir.
4.4.2. Orgiitsel Faktorler
4.4.2.1. Orgiitsel Adalet

Orgiitsel adalet, orgiit icerisinde ¢alisanlara adil davramilip davranilmadigini ve
bununla iligkili davranislarin caligsanlar tarafindan ne sekilde algiladigim
incelemektedir. Literatiirde yer alan ¢alismalara gore, orgiitlerdeki kazanimlarin adil
sekilde dagitiminin ve bunun siirdiiriilebilir bir sekilde devaminin saglanmasi
calisanlarin orgiitsel destek algisinin artmasina katki saglamaktadir (Shore ve Shore,

1995).
4.4.2.2. Yonetici Destegi

Calisanin birincil yoneticisinden gérmiis oldugu destek anlamina gelmektedir
(Yoon ve Lim, 1999). Birincil yonetici kavrami, yoneticilerin de 6rgiit igerisinde bir
calisan oldugunu ifade etmekle birlikte orta diizey yonetici veya seflerden
olusmaktadir. Yoneticiler orgiitte performans degerlendirme siiregleri icerisinde gorev
aldiklarindan dolay: orgiitsel destek algisinin olusumunda kritik bir rol oynamaktadir

(Levinson, 1965, akt. Donmez, 2019).
4.4.2.3. Odiiller ve Is Kosullar

Orgiitsel odiiller ve is kosullari, drgiitsel destegi etkileyen faktdrlerdendir. Orgiitsel
odiiller ve 15 kosullar, iicret, terfi, miikafatlandirma, ¢alisanlara is giivencesi verilmesi,
calisanlara yeterli ozerklik saglanmasi, ¢alisanlara egitim destegi verilmesi gibi
kavramlar1 icermektedir (Rhoades ve Eisenberger, 2002) Odiillerin dagitiminda
yonetici, ¢alisanlarin farkliliklarimi  dikkate almali, Orgiitten beklentisini 1yi
tartabilmeli ve bu beklentilere karsilik verecek ddiillere bagvurmalidir (Schermerhorn,
1996). Odiillerin ¢alisanlarin ihtiyac1 dogrultusunda ve adil olarak dagitilmas: érgiitsel

destek algisin1 olusturmak ve gelistirmek acgisindan Onemlidir. Bununla birlikte
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odiillerin yetersiz kaldigr veya adil olmayan bir yontemle dagitildigi bir Orgiit

yapisinda ise, orgiitsel destek algis1 azalmaktadir.

Is kosullar1 boyutuna ise is giivencesi, dzerklik, stres ve orgiit biiyiikliigii
girmektedir. Is giivencesi, orgiitiin ¢alisan1 gelecekte drgiitiin iiyesi olmaya devam
edecegine dair soz ile veya hukuki olarak garanti altina almasidir. (Allen v.d., 1999).
Ozerklik, ¢alisanin isi ne sekilde yiiriitecegine dzgiir bir sekilde karar verebiliyor

olmasi anlamin1 tagimaktadir.

Orgiitsel destegin saglanmadig1 durumlarda calisanlarda olumsuz psikolojik
siiregler meydana gelebilmektedir. Bu olumsuz psikolojik duygu durumlarindan en
yaygin olani strestir. Stres, Ciiceloglu (1994) tarafindan bireyin fizik ve sosyal
cevredeki uyumsuz kosullar sebebiyle, bedensel ve psikolojik sinirlarin Gtesine
gecerek harcamis oldugu caba olarak tanimlanmaktadir. Bu durum oOrgiitsel
faktorlerden de kaynaklanabilmektedir. Orgiit icerisinde stres faktoriiniin yogun
olmasi ¢alisan-orgiit iligskisine zarar vererek orgiitsel destegi zayiflatmaktadir (Turung

ve Celik, 2010).

Orgiitsel destegi etkileyen son is kosulu ise drgiitiin biiyiikliigiidiir. Calisanlarin
igerisinde bulundugu 6rgiitiin boyutu, orgiitsel destegi etkilemekle birlikte; literatiirde
yer alan c¢alismalarda, yapilandirilmis politikalar ve siireglere sahip, islerin daha ¢ok
resmiyete dayali yapildig: biiylik orgiitlerde kendilerini daha az degerli hissettigi
goriilmektedir. Biiyiik 6l¢ekli firmalarda g¢alisan sayisinin fazla, resmi kurallarin
yogun ve esnekligin siirli olmasi, ¢calisanin kendisinin fark edilmedigini diisiinmesine
ve oOrgiitte kendisini degersiz hissetmesine sebep olabilmektedir (Rhoades ve

Eisenberger, 2002).
4.5. ORGUTSEL DESTEK ALGISININ SONUCLARI

Orgiitsel destek algismin saglanmasi hem ¢alisanlara hem orgiite fayda
saglamaktadir. Calisanlar ¢alistiklar1 6rgiitlerde refah seviyelerinin yiiksek olmasini ve
kendilerini orgiit igerisinde degerli hissettikleri bir ortamda ¢aligmak istemektedir. Bu
sayede calisan ve Orgiit arasinda olumlu bir iliski kurulacak; calisanin orgiite karsi
giiveni artacak, bundan dolay1 tiim performansini ise yogunlastirabilecektir. Buna ek
olarak literatiirde yer alan arastirmalarda Orgiitsel destek algis1 yiiksek calisanlarin,

calistign orgiitlerde daha az stres hissettiklerini ve calisanin orgiit igerisinde bir
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problemle karsilastiginda bu problemi daha ¢abuk ¢oziime ulastirdig1 goriilmektedir
(Eisenberger v.d., 2016).

Orgiitsel destek, orgiit ve ¢alisanlar arasindaki iliskiyi temele alarak, buradaki
sosyal degisime odaklanmaktadir. Yapilan arastirmalara gore orgiitsel destek algisinin
saglanmastyla birlikte; yapilan ise daha ¢ok baglanma, ¢alisanin hissettigi stresin
azalmasi, performans artisi, calisanin is tatminine ulasmasi, ¢alisanin psikolojik iyi
olusunun saglanmasi ve orgiitsel baglilik gibi sonuglar ortaya ¢ikmaktadir (Rhoades

ve Eisenberger, 2002, akt. Basargan, 2021).

Orgiitten gerekli destegi alan calisanlarin davranislarinda olumlu degisimler
yasanmaktadir. Caliganin emeginin karsiliginda kendisine bir getiri saglanacagi
diisiincesi ¢aliganlarin davraniglarini olumlu sekilde etkilemektedir. Boylece calisan,
orgiit icerisinde mutlu ve gilivenli hissedecek; bu durum da orgiitteki verimliliginin
artmasini saglayacaktir. Calisanlar orgiit tarafindan kendilerine iyi davranilmasi ve
mutluluklart i¢in ¢aba harcandigina dair bir diisiince olugmasi1 durumunda orgiitsel
destek algis1 gelistirir ve bu da ¢alisanlarin 6rgiite karsi davranislarini pozitif anlamda
degistirerek daha iyi davranislarla karsilik vermesine ve Orgiit igerisinde
performanslarinin artmasina sebep olmaktadir (Eva v.d., 2020). Ayrica orgiitsel
destegi tam anlamiyla saglamis orgiitlerde isgiicli devri azalmakta, ¢alisanlarin orgiitte
calisacag1 siire artmaktadir. Calisanlarin orgiitsel destek algisina sahip olmasi,
calisanlarin isten ayrilma diisiincelerinde engelleyici rol oynamaktadir (Celik ve

Turung, 2010).

4.6. ARASTIRMANIN DEGISKENLERI ARASINDAKi iLiSKiYi
INCELEYEN CALISMALAR

4.6.1. Literatiirdeki Orgiitsel Adalet ile Orgiitsel Baghhk Arasindaki Iliskiyi

inceleyen Cahismalar

Orgiitlerde ¢alisanlarin orgiitsel bagliliklarinin gelismesini saglamak igin
calisanlarin orgiitsel adalet algis1 dnem arz etmektedir. Orgiitsel adalet ile &rgiitsel

baglilik arasindaki iliskiyi arastiran ¢alismalar bu ifadeyi dogrular niteliktedir.

San ve Yalgintas (2017) tarafindan Istanbul ilindeki 307 6zel sektor calisaninin
katilimiyla gerceklestirilen calismada, calisanlarin orgiitsel adalet algilariyla sahip

olduklar 6rgiitsel baglilik diizeyleri arasinda orta seviyede pozitif yonlii ve anlamli bir
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iliski oldugu bulunmustur. Demografik veriler agisindan incelendiginde, egitim
durumu ve yonetimsel diizey faktorlerinin calisanlarin Grgiitsel adalet algisinda
anlaml farklilik gosterdigi ancak orgiitsel baglilik diizeylerinin demografik veriler

acisindan anlamli bir fark géstermedigi goriilmektedir. (San ve Yalgintas, 2017).

Tiizemen (2019) tarafindan Erzurum ilindeki 242 banka ¢alisaninin katilimiyla
gerceklestirilen caligmada, g¢alisanlarin Orgiitsel adalet algilariyla sahip olduklar
orgiitsel baglilik diizeyleri arasinda orta diizeyde pozitif yonlii ve anlamli bir iligki
oldugu bulunmustur. Ayrica calisanlarin etkilesim adaleti ile duygusal baglilik

diizeyleri arasinda kuvvetli diizeyde iliski oldugu saptanmistir (Tizemen, 2019).

Erol (2021) tarafindan Karabiik ilindeki tekstil firmalarinda c¢alisan 171 kadinin
katilimiyla gergeklestirilen c¢alismada, calisanlarin Orgiitsel adalet algilariyla sahip
olduklar1 orgiitsel baglilik diizeyleri arasinda orta diizeyde pozitif yonlii ve anlamli bir

iliski oldugu bulunmustur (Erol, 2021).

Bildirici (2020) tarafindan Van ilindeki otel isletmelerinde gorevli 221
calisanin katilimiyla gerceklestirilen ¢alismada, ¢alisanlarin orgiitsel adalet algilariyla
sahip olduklar1 orgiitsel baglilik diizeyleri arasinda orta diizeyde pozitif yonlii ve

anlamli bir iliski oldugu bulunmustur (Bildirici, 2020).

Saklak (2018) tarafindan Ankara ilindeki kamu ve 6zel {iniversitelerde gérevli
426 Ogretim elemaninin katilimiyla gerceklestirilen ¢alismada, Ozellikle orgiitsel
adaletin alt boyutlar1 ile orgiitsel bagliligin alt boyutlar1 arasindaki iliski arastirilmis
ve buna gore; genel orgiitsel adalet algilar1 ile genel orgiitsel baghiliklar1 arasinda
kuvvetli diizeyde pozitif bir iligki; dagitim adaleti algilari ile duygusal ve normatif
bagliliklar1 arasinda kuvvetli diizeyde pozitif bir iliski ve devam bagliliklar1 arasinda
diisik diizeyde pozitif bir iliski; islemsel adalet algilar1 ile duygusal ve normatif
bagliliklar1 arasinda kuvvetli diizeyde pozitif bir iliski ve devam bagliliklar1 arasinda
diisiik diizeyde pozitif bir iliski; etkilesimsel adalet algilar1 ile duygusal ve normatif
bagliliklar1 arasinda kuvvetli diizeyde pozitif bir iliski ve devam bagliliklar1 arasinda

diisiik diizeyde pozitif bir iligki oldugu belirlenmistir (Saklak, 2018).

Seong v.d. (2015) tarafindan Giiney Kore’de yar1 ve tam zamanli ¢alisanlarin
orgiitsel adalet ve orgiitsel baghlik diizeylerinin arastirildigi ¢aligmaya gore, yari
zamanl ¢alisanlarin orgiitsel adalet ve orglitsel baglilik arasindaki iligki tam zamanh

calisanlara oranla daha diisiik bulunmustur (Seong, v.d., 2015).
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Soumendu (2015) tarafindan Hindistan’da 295 yoneticinin katilimiyla
gerceklestirilen c¢alisma, Orgiitsel adalet ile oOrglitsel baglilik arasinda iliski
bulundugunu gostermekle birlikte; Ozellikle dagitimsal ve islemsel adaletin
calisanlarin duygusal bagliliklar iizerinde pozitif yonlii etkisi oldugu bulgulanmistir

(Soumendu, 2015).

Sengiil (2019) tarafindan 300 akademik personelin katilimiyla gerceklestirilen
caligmaya gore, orgiitsel adalet ile orgiitsel baglilik arasinda anlamli ve pozitif bir iliski
bulundugu tespit edilmis olup; 6zellikle dagitimsal ve islemsel ve etkilesimsel adaletin
calisanlarin duygusal bagliliklar {izerinde pozitif yonlii etkisi oldugu bulgulanmistir.
Buna ek olarak dagitimsal, islemsel, etkilesimsel adalet ile devam baglilig1 ve normatif
baglilik arasinda anlamli ve negatif yonlii bir iligki bulundugu raporlanmistir (Sengiil,

2019).

Tiim bu listelenen ve literatiir arastirmasinda yararlanilan caligsmalar
neticesinde, orgiitsel adalet ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskinin varligi agikca
goriilmektedir. Buna ek olarak calisanlardaki orgiitsel adalet algisinin olusmasi,
calisanlarin orgiitlerine karst bir baglilik gelistirmesini dogal bir sonug¢ olarak

beraberinde getirecegi sOylenebilmektedir.

4.6.2. Literatiirdeki Orgiitsel Adalet ile Orgiitsel Destek Algis1 Arasindaki Tliskiyi

inceleyen Baz1 Calismalar

Calisanlarin, orgiitsel adalet algisi ile orglitsel destek algis1 arasindaki iligkiyi

konu edinen ¢aligmalar bulunmaktadir.

Birgiil (2019) tarafindan Istanbul ilindeki orta gretim kurumlarinda gérev alan
537 o6gretmenin katilimiyla gerceklestirilen ¢alismaya gore, 6gretmenlerin orgiitsel
adalet ve orgiitsel destek algis1 arasinda orta diizeyde bir iligski oldugu belirlenmistir

(Birgiil, 2019).

Onderoglu (2010) tarafindan 360 banka calisaninin katilimiyla gerceklestirilen
caligmaya gore, orgiitsel adaletin tiim alt boyutlariyla 6rgiitsel destek algisi arasinda

orta diizeyde bir iliski oldugu raporlanmistir (Onderoglu, 2010).

Tansky ve Cohen (2001) tarafindan Amerika Birlesik Devletleri’nde bir

hastane ¢aliganlariyla gergeklestirilen ¢alismaya gore ¢alisanlarin orgiitsel adalet ile
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orgiitsel destek algisi arasinda pozitif bir iliski oldugu tespit edilmistir (Tansky ve
Cohen, 2001).

Biitiin bu aragtirmalar, ¢alisanlarin orgiitsel adalet ve oOrgiitsel destek algisi

arasinda pozitif diizeyde bir iligkinin varligin1 dogrular niteliktedir.

4.6.3. Literatiirdeki Orgiitsel Destek Algis1 ile Orgiitsel Baghhk Arasindaki
Mliskiyi inceleyen Baz1 Cahsmalar

Arastirmanin bu boliimiinde ise ¢alisanlarin, orgiitsel destek algisi ile orgiitsel

bagliliklar arasindaki iliskiyi konu edinen ¢aligmalar incelenmektedir.

Demirci (2016) tarafindan Mersin ilindeki bir belediyede ¢alisan 904 kisinin
katilimiyla gerceklesen calismaya gore, calisanlar tarafindan algilanan 6rgiitsel destek
ile 6rgiitsel bagliliklari arasinda orta diizeyde anlamli ve pozitif yonlii bir iliski oldugu
tespit edilmis olup; ozellikle calisanlarin algiladiklart 6rgiitsel destek ile calisanlarin
orgiite olan duygusal ve normatif bagliliklar: arasinda orta diizeyde anlamli ve pozitif
yonlil bir iliski, devam bagliligi ile diislik diizeyde anlamli ve pozitif yonlii bir iliskinin

tespit edildigi raporlanmigtir (Demirci, 2016).

Ozakar (2019) tarafindan 310 banka c¢alisaninin katilimiyla gergeklestirilen
caligmada algilanan Orgiitsel destegin, normatif baglilik, devam baglilig1 ve duygusal

baglilik {izerinde pozitif bir etkisi oldugu raporlanmistir (Ozakar, 2019).

Ozgiil v.d. (2020) tarafindan havacilik sektoriindeki 258 ¢aliganinin katilimiyla
gerceklestirilen caligmaya gore, calisanlarin algiladiklar orgiitsel destek ile duygusal,
normatif ve devam bagliliklari arasinda pozitif yonlii bir iliskinin oldugu belirlenmistir
(Ozgiil v.d., 2020).

Kaplan ve Ogiit (2012) tarafindan Nevsehir ilindeki otel isletmelerinde ¢alisan
413 kisinin katitlimiyla gergeklestirilen calismaya gore, c¢alisanlarin algiladiklar
orgiitsel destek ile duygusal ve normatif bagliliklar1 arasinda pozitif yonli bir iligki
oldugu gortiliirken, algilanan orgiitsel destek ile devam baglilig1 arasinda negatif yonlii

bir iliskinin oldugu raporlanmistir (Kaplan ve Ogiit, 2012).

Altas (2021) taratindan Kocaeli ilindeki 219 saglik ¢alisaniyla gergeklestirilen
caligmaya gore, ¢alisanlarin algiladiklar: orgiitsel destek ile orgiitsel baghlik arasinda

pozitif ve anlaml1 bir iliski oldugu bulgusuna ulagilmistir (Altag, 2021).
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Barutcu (2015) tarafindan 193 kamu calisaninin katilimiyla gergeklestirilen
calismaya gore, calisanlarin algiladiklar1 orgiitsel destek ile duygusal ve normatif
bagliliklar1 arasinda pozitif yonlii yliksek diizeyde bir iliskinin oldugu, algiladiklari
orgiitsel destek ve devam bagliliklar1 arasinda ise negatif yonlii diisiik diizeyde bir

iligkinin var oldugu raporlanmistir (Barutcu, 2015).

Literatiirde yer alan bu arastirmalar da ¢alisanlarin algiladiklari 6rgiitsel destek
ile sahip olduklar1 orgiitsel bagliliklar1 arasinda pozitif diizeyde bir iliskinin varligini

dogrulamaktadir.
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BESINCi BOLUM

YONTEM VE BULGULAR

5.1. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Aragtirmanin amaci, pandemi doneminde ¢aligsanlarin orglitsel adalet algisi ve
orgiitsel bagliliklar1 arasindaki iliskiyi ve bu iliskideki algilanan orgiitsel destegin
aracilik roliinii incelemektir. Bu dogrultuda gerekli literatiir arastirmasi yapilmis olup,
oOrgiitsel adalet, orgiitsel baglilik ve oOrgiitsel destek kavramlari detayli olarak ele

alinmistir.

Orgiitler agisindan insan kaynagim verimli kullanabilmek, pandemi siirecinin
de etkisiyle degisen ve rekabet diizeyinin arttigi diinyada 6nem kazanmustir.
Verimliligin artirilmast noktasinda ise oOrgiitsel davranislart anlamak ve dogru
yonetmek orgiitler agisindan kritik rol oynamaktadir. Orgiitsel adalet, 6rgiitsel baglilik
ve Orgiitsel destek kavramlari belirtilen insan kaynagini en etkili ve en verimli sekilde
yonetmek ve orgiitlerin calistiklar1 sektdrlerde basarili olmalari ve rakiplerinden
styrilmalart i¢in dogru anlagilmasi gereken kavramlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Bu ¢alismada, orgiitsel adaletin ve orgiitsel bagliligin iligkisinde orgiitsel destegin
aracilik rolii incelendiginden; Orgiitsel davranislar1 anlamlandirmak adina ve insan
kaynagini etkili ve verimli sekilde kullanmak isteyen orgiitlere yol gosterici olabilmesi

i¢in onemli bir ¢cergeve sunmaktadir.
5.2. ARASTIRMANIN KISITLILIKLARI

Aragtirmada g6z Oniinde bulundurulmasi gereken bazi kisithliklar
bulunmaktadir. Aragtirmada veri toplamak amaciyla anket yontemi kullanilmistir ve
veriler calisanlarin siibjektif degerlendirmelerine dayanmaktadir. Buna bagl olarak

arastirmada elde edilen bulgularin tamami, kullanilan 6l¢ekler ile sinirhidir.

Arastirma web tabanli anket yontemiyle Tirkiye ¢apinda uygulanmis olup
tamamen tesadiifi 6rnekleme yontemi kullanilmasina ragmen verilerin homojen olarak

elde edilmesi noktasinda belirli kisitliliklar meydana gelmis olabilir.

Arastirmada katilimcilardan kisisel veya kurumsal hicbir bilgi istenmemesine

ve verilerin tamamen gizlilikle korunacagi ve figiincii kisilerle paylasilmayacagi
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taahhiit edilmesine ragmen bazi katilimcilarda verdikleri cevaplarin orgiitleri
tarafindan degerlendirmeye alinabilecegi ve bu diislince dogrultusunda ¢alisanlarin
ankete verdikleri cevaplarin bu gibi dis kosullardan etkilenebilecegi goz Oniinde

bulundurulmalidir.

Aragtirmada, bagimli degisken, bagimsiz degisken ve aracilik degiskenine ait
veriler es zamanli toplanmis olup bu durum katilimcilarin cevaplarinda ortak yontem

yanliligina sebebiyet vermis olabilir.
5.3. ARASTIRMANIN MODELI VE HIPOTEZLERI

Bu calismada betimleyici bir arastirma yontemi olan “tarama yOntemi”
kullanilmistir. Tarama yontemi, belirli bir konuya dair; katilimcilarin goriislerinin ya

da tutumlarimin belirlenmesini ve analiz edilmesini igermektedir.

Orgiitsel Destek

Orgiitsel Adalet — Orgiitsel Baglilik

Sekil 5.1: Arastirmanin Modeli

Arastirma modelinde de gosterildigi lizere calismada, orgiitsel adalet algisi ile
orgiitsel bagllik iliskisi ve buna ek olarak bu iki degisken arasindaki iligkide orgiitsel

destegin aracilik rolii incelenmistir. Buna bagh olarak hipotezler olusturulmustur:

Hi: Algilanan orgiitsel adalet ile orgiitsel baglilik arasinda

pozitif yonlii anlamli bir iliski vardir.

Ho: Algilanan orgiitsel adalet ile orgiitsel baglilik arasinda

iligki yoktur.

Ha: Algilanan orgiitsel adalet ile algilanan orgiitsel destek arasinda

pozitif yonlii anlamli bir iligki vardir.
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Ho: Algilanan orgiitsel adalet ile algilanan orgiitsel destek arasinda

iliski yoktur.

Hs: Algilanan orgiitsel destek ile orgiitsel baghlik arasinda pozitif

yoOnlii anlamli bir iliski vardir.

Ho: Algilanan orgiitsel destek ile orgiitsel baglilik arasinda iligki yoktur.

Ha: Algilanan orgiitsel adalet ile orgiitsel baglilik arasindaki iligkide algilanan
orgiitsel destegin aracilik rolii vardir.

Ho: Algilanan orgiitsel adalet ile orgiitsel baglilik arasindaki iligskide algilanan

orgiitsel destegin aracilik rolii yoktur.

5.4. ARASTIRMANIN EVRENI VE ORNEKLEMIi

Arastirmada, kolayda 6rnekleme yontemiyle Tiirkiye’de 6zel sektor ve kamuda
gorev yapan calisanlara ulasilmasi hedeflenmis ve bu dogrultuda 358 calisandan
veriler elde edilmistir. Anket web tabanli uygulama ile olusturulmus, sosyal medya

kanallar araciligi ile katilimeilara ulagtirilmastir.
5.5. VERI TOPLAMA YONTEMI

Calismada nicel yontem kullanilmistir. Veriler anket yontemi ile calisan
katilimcilardan toplanmistir. Web tabanli “Google Forms” araciligi ile olusturulan
anket, yine web tabanli sosyal medya platformlar araciligi ile goniillii katilimcilara
ulastirilmistir. Arastirmada Orgiitsel adalet algis1 6lgcegi, orglitsel baglilik Slgegi ve
orgiitsel destek Olceklerinden yararlanilmis olup anket; demografik sorulardan,
bireylerin pandemi siirecindeki ¢alisma rutinlerini ve diistincelerini i¢eren sorulardan
ve degiskenlerin Olgiilmesini saglayan maddelerden olugmaktadir. Degiskenlerin
Ol¢iilmesinde kullanilan dlgeklerin tamami 5°1i Likert tipi 6lgeklerden olugsmakta ve 1
“Kesinlikle katilmiyorum”, 2 “Katilmiyorum”, 3 “Kararsizim”, 4 “Katiliyorum”, 5 ise
“Tamamen katiltyorum” anlamina gelmektedir. Arastirmada halihazirda gecerlilik ve
giivenilirlikleri kanitlanmis 6l¢eklere yer verilmistir. Degiskenlere yonelik dlgekler ile

ilgili bilgilere ayrica deginilecektir.
5.5.1. Demografik Bilgi Formu

Katilimcilarin yas, cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, meslek, calisilan
kurum statiisii, ¢alisilan sektor, algilanan gelir diizeyi, kurum ve mesleklerindeki

calisma stireleri gibi degiskenleri tespit etmeyi amaglayan sorulari igermektedir.
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5.5.2. Orgiitsel Adalet Olcegi

Arastirmada Niehoff ve Moorman (1993) tarafindan gelistirilen “Orgiitsel
Adalet Olgegi’nin Cag (2011) tarafindan uyarlanan Tiirkce versiyonu kullanilmistir.
Cag (2011) tarafindan Olgegin tamami ig¢in Cronbach’s Alpha katsayisi 0.81;
dagitimsal adalet boyutu i¢in 0.66; islemsel adalet boyutu i¢in 0.63; etkilesimsel adalet
boyutu igin ise 0.72 olarak hesaplanmistir. Bu 6lgek 20 maddeden olusmakta ve
orgiitsel adaletin {i¢ alt boyutunu (dagitimsal adalet, islemsel adaleti ve etkilesimsel
adalet) dlgmektedir (Cag, 2011). Olgek katilimeilarin &z bildirimine dayanmakta ve
5’11 likert tipi ifade eden “Kesinlikle katilmiyorum” ve “Tamamen katiliyorum”
arasinda degismektedir. Olgekten yiiksek puan almmasi orgiitsel adalet algist
diizeyinin yiiksek oldugunu 6lgekten diisiik puan alinmasi ise Orgiitsel adalet algist
diizeyinin diisiik oldugunu ifade eder (Niehoff ve Moorman, 1993). Olgekteki 1., 2.,
3.,4.,ve 5. maddeler dagitimsal adaleti 6l¢gmekteyken; 6.,7.,8.,9., 10. ve 11. maddeler
islemsel adaleti; 12., 13., 14., 15., 16., 17., 18., 19. ve 20. maddeler ise etkilesimsel

adaleti 6l¢mektedir.

Bu arastirmada yapilan i¢ tutarlilik analizlerinin sonuglarina gore dlgegin tamami igin
Cronbach Alpha degeri 0.96; dagitimsal adalet boyutu i¢in 0.93; islemsel adalet boyutu

icin 0.90; etkilesimsel adalet boyutu i¢in ise 0.94 olarak bulunmustur.
5.5.3. Orgiitsel Baghlik Olcegi

Arastirmada Meyer ve Allen (1997) tarafindan gelistirilen “Orgiitsel Baglilik
Olgegi”nin Dagl v.d. (2018) tarafindan uyarlanan Tiirk¢e versiyonu kullanilmustir.
Dagli v.d. (2018) tarafindan 6l¢egin tamami i¢in Cronbach’s Alpha katsayisi 0.88;
duygusal baglilik boyutu i¢in 0.80, devam baglilig1 boyutu i¢in 0.73; normatif baglilik
boyut icin ise 0.88 olarak hesaplanmistir. Olgek katilimcilarin &z bildirimine
dayanmakta ve 5’11 likert tipi ifade eden “Kesinlikle katilmiyorum™ ve “Tamamen
katiliyorum” arasinda degismektedir. Olgekten yiiksek puan alinmas: drgiitsel baglilik
diizeyinin yiiksek oldugunu o6l¢ekten diisiik puan alinmasi ise oOrgiitsel baglilik
diizeyinin diisiik oldugunu ifade eder (Meyer ve Allen, 1997). Olgekteki 1., 2., 3., 4.,
5. ve 6. maddeler duygusal baglilig1 6lgmekteyken; 7., 8., 9., 10., 11. ve 12. maddeler
devamlilik baghiligini; 13., 14., 15., 16., 17. ve 18. maddeler ise normatif baglilig
Olgmektedir.
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Bu arastirmada yapilan i¢ tutarlilik analizlerinin sonuglarina gore 6lgegin
tamami1 i¢in Cronbach Alpha degeri 0.90; duygusal baglilik boyutu i¢in 0.90;
devamlilik bagliligi boyutu i¢in 0.85; normatif baglilik boyutu i¢in ise 0.87 olarak

bulunmustur.
5.5.4. Orgiitsel Destek Olcegi

Arastirmada Eisenberger v.d. (1986) tarafindan 36 ifadeden olusan Olgegin
Stassen ve Ursel (2009) tarafindan yapilan ¢alisma sonucunda 10 ifadeye indirgenmis
Olcegin kisa formunun Akkog¢ v.d. (2012) tarafindan yapilan Tirk¢e uyarlamasi
kullanilmigtir. Akkog¢ v.d. (2012) tarafindan yapilan Cronbach’s Alpha degeri 0,93
olarak hesaplanmistir. Olgek katilimcilarin 6z bildirimine dayanmakta ve 5°1i likert
tipi ifade eden “Kesinlikle Katilmiyorum” ve “Tamamen katiliyorum” arasinda
degismektedir. Olgekten yiiksek puan alinmas orgiitsel destek algisi diizeyinin yiiksek
oldugunu dlcekten diisiik puan alinmasi ise Orgiitsel destek algisi diizeyinin diisiik

oldugunu ifade etmektedir.

Bu arastirmada yapilan i¢ tutarlilik analizlerinin sonuglarina gére Cronbach’s Alpha

katsayis1 0.93 olarak hesaplanmustir.

5.6. VERILERIN ANALIiZi VE BULGULAR

Verilerin analiz edilmesinde SPSS 26 programi kullanilmis olup %95 giiven

diizeyi baz alinmistir.

Oncelikle puanlarin normal dagilip dagilmadigini tespit etmek igin basiklik ve

carpiklik katsayilar incelenmistir. Katsay1 degerleri tabloda gosterilmistir.
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Tablo 5.1 Olgeklere Iliskin Carpiklik Basiklik Degerleri

Ifade Sayis1 Carpikhk Basikhk

Orgiitsel Adalet 20 -0.80 -1.19
Dagitim Adaleti ) -0.15 -1.15
Islemsel Adalet 6 -0.03 -1.13
Etkilesimsel 9 -0.12 -1.13
Adalet

Orgiitsel Baghhk 18 -0.73 -0.63
Duygusal Baglilik 6 -0.71 -1.15
Devam Bagliligi 6 -0.76 -0.81
Normatif Baglilik 6 -0.94 -1.14
Orgiitsel Destek 10 -0.15 -1.12

Tabachnick ve Fidell (2013) o6rneklem grubunun 50°den biiyiik oldugu
durumda Carpiklik ve Basiklik degerinin +1,5 ile -1,5 arasinda oldugu takdirde verinin
normal dagilim gosterdiginin kabul edilebilir oldugunu belirtmektedir. Olgek
puanlarindan elde edilen basiklik ve ¢arpiklik degerlerinin +1,5 ile -1,5 arasinda yer
aldigindan verinin normal dagilim gosterdigi kabul edilmistir ve analizlerde
parametrik testler kullanilmistir. (George ve Mallery, 2010; Tabachnick ve Fidell,
2013)

Katilimcilara Iliskin Betimleyici Istatistikler

Tablo 5.2°de gorildiigl lizere arastirmaya toplamda 358 galisan katilmuistir.
Demografik sorulara verilen yanitlar incelendiginde; en geng katilimcinin 18, en yash
katilimecinin 56 yasinda oldugu goriilmiis ve yas ortalamasi 30,9 (ss= 7,4) olarak
hesaplanmistir. Ayrica katilimcilarin 188’ini (%52,5) kadmlar, 170’ini (%47,5)

erkekler olusturmaktadir.

Katilimcilarin 50°si (%14) 6n lisans ve alt1 egitim seviyesinde, 246’s1 (%68,7)

lisans egitim seviyesinde 62’si (%17,3) lisansiistii ve sonras1 egitim seviyesindedir.

Katilimeilarin 186°s1 (%52) bekar, bosanmis veya dul iken 172’si (%48)

evlidir.
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Katilimeilarin algiladiklar: gelir seviyeleri incelendiginde 77°si (%22,5) diisiik
bir gelir seviyesine sahip oldugunu, 202’si (%56,4) orta diizeyde bir gelir seviyesine
sahip oldugunu, 79’u (%22,1) ise yiiksek diizeyde bir gelir seviyesine sahip oldugunu

beyan etmektedir.

Katilimcilarin halihazirda ¢alismaya devam ettikleri kurumlarindaki ¢alisma
stireleri incelendiginde; calisma siiresi 2 seneden az olan katilimci sayis1 146 (%40,8),
2 ila 4 sene arasinda olan katilimci sayist 98 (%27,4), 5 ila 10 sene arasinda olan
katilimer sayis1 71 (%19,8), 11 ila 20 sene arasinda olan katilime1 sayisi 28 (%7,8), 20

seneden fazla olan katilimci sayisi ise 15°tir (%4,2).

Katilimcilarin  icra ettikleri mesleklerindeki toplam c¢alisma stireleri
incelendiginde; ¢alisma siiresi 2 seneden az olan katilimci sayis1 85 (%23,7), 2 ila 4
sene arasinda olan katilimci sayis1 77 (%21,5), 5 ila 10 sene arasinda olan katilime1
say1st 89 (%24,9), 11 ila 20 sene arasinda olan katilimc1 sayis1 77 (%21,5), 20 seneden

fazla olan katilimci sayisi ise 30°dur (%8,4).

Katilimcilarin pandemi siirecindeki uzaktan ¢calisma durumlari incelendiginde,
122’si (%34,1) tam zamanli olarak uzaktan ¢alismakta, 143’ (%39,9) uzaktan

caligmamakta ve 93’1 (%26) kismi zamanli olarak uzaktan ¢alismaktadir.

67



Tablo 5.2 Katilimeilara {liskin Betimleyici istatistikler

Ozellikler N %
Cinsiyet Kadin 188 52,5
Erkek 170 47,5

Egitim Seviyesi On Lisans ve Alt1 50 14
Lisans 246 68,7

Lisansiistii ve 62 17,3

sonrasi

Medeni durum Bekar, Bosanmis veya Dul 186 52

Evli 172 48

Algilanan Gelir Diisiik 77 22,5
Seviyesi Orta 202 56,4
Yiiksek 79 22,1

Kurumda 2 seneden az 146 40,8
Calisma 2-4 sene 98 27,4
Stiresi 5-10 sene 71 19,8

11-20 sene 28 7,8

20 seneden fazla 15 4,2
Toplam 2 seneden az 85 23,7
Caligma 2-4 sene 77 21,5
Siiresi 5-10 sene 89 24,9
11-20 sene 77 21,5

20 seneden fazla 30 8,4
Pandemi Tam zamanli uzaktan ¢aligma 122 34,1
Stirecinde Uzaktan calismadi / ¢alismiyor 143 26
Uzaktan Kismi zamanl 93 39,9

Calisma Durumu uzaktan ¢alisma

HIiPOTEZ TESTLERI

Hipotezlerin testi i¢in Pearson korelasyon testi, bagimsiz 6rneklemler t testi,
tek yonlii ANOVA (Analysis of variance) testi kullanilmistir. Pearson korelasyon testi

bagimsiz iki nicel degisken arasindaki iliskinin yonii ve kuvvetini saptayabilmek

68



amaciyla; bagimsiz orneklemler t testi, birbirinden bagimsiz iki grubun nicel bir
degisken acisindan karsilagtirilmas: amaciyla; tek yonlit ANOVA testi bagimsiz ikiden
fazla grubun nicel bir degisken acisindan karsilastirilmasi amaciyla kullanilmaktadir.
Calismada degiskenlerin birbiriyle ve katilimcilarin yaglar1 ile iliskisi Pearson
korelasyon testi ile; dlgek puanlarinin demografik degiskenlere gore farklilik gosterip
gostermediginin saptanmasi ise bagimsiz érneklemler t testi ve ANOV A testi ile analiz

edilmeye ¢aligilmustir.

Yapilan analizlerdeki iliskilerin belirlenmesindeki kriterler; 0,90-1,00 arasi
cok giiclii 0,7- 0,89 aras1 giiclii, 0,69-0.5 arasi1 orta, 0,49-0,26 arasinda zayif, 0,25-0,00
arasinda ise ¢ok zayif iliski olarak kabul edilmistir (Kalayci, 2005).

Hipotezleri test etmek ve oOrgiitsel adalet, orgiitsel baglilik ve orgiitsel destek
degiskenleri arasindaki iligkilerin yoniinii, anlamliliklarin1 ve diizeylerini belirlemek
icin SPSS 26 programi kullanilmistir. Hipotez testlerine gecilmeden 6nce gerekli
normallik ve 6n kosullarin saglandigindan verilerin analizinde parametrik testler
kullanilmistir. Buna bagli olarak degiskenler arasi iliskiyi incelemek ic¢in Pearson

korelasyon analizi uygulanmis ve asagidaki tabloda sunulmustur.
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Tablo 5.3 Aragtirmanin Degiskenlerine Ait Ortalama, Standart Sapma ve Korelasyon

Degerleri

1.0rgiitsel 320  1.02 1
Adalet

*k

2. Dagiim  3.12 1.18 .90
Adaleti

3.Islemsel 3.14 1.04 .94 78" 1
Adalet

3 £33 £33

4. 3.29 1.06 .96
Etkilesim
Adaleti

.80 .86

£33 £33 *k

5. Orgiitsel 3.15  0.80 .78™ .707 .74 .75

Baghhk

3 £33 £33 *k *k

6. 3.21 113 .78
Duygusal
Baglilik

g1 75 78 .87

7. Devam 3.06 096 .13" .12° 147 107 557 157 1

Baglilig:

8. Normatif 3.17 1.03 .84™ 777 797 80" .88 .827 .19 1
Baglilik

9. Orgiitsel 3.16 1.03 917 .82 85" 89" .82 83" .17 .86
Destek

**n<.01 *p<.05

Korelasyon analizi tablosu incelendiginde orgiitsel adalet ve her bir boyutunun,
orgiitsel baglilik ve her bir boyutunun ve orgiitsel destegin tiim degiskenler ile pozitif
yonde iliskili oldugu bulunmustur (N=358, p<.05). Calismanin ana degiskenleri
incelendiginde; orgiitsel adalet ile orgiitsel baglilik arasinda anlamli ve gii¢lii diizeyde
pozitif iliski saptanmistir (r(358)=.78 p<.01). Ayrica Orgiitsel adalet ile orgiitsel destek
arasinda anlamli ve ¢ok giiglii diizeyde pozitif iliski (r(358)=91 p<.01); orgiitsel
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destek ile orgiitsel baglilik arasinda anlamli ve gii¢lii diizeyde pozitif iliski (r(358)=.82
p<.01) oldugu bulunmustur.

Regresyon Aracilik Analizi

Orgiitsel adaletin, 6rgiitsel bagliliga etkisinde orgiitsel destegin aracilik rolii
olup olmadigini test etmek amaciyla Bootstrap yontemini esas alan regresyon analizi

yapilmistir. Regresyon analizi sonuglar1 tabloda gosterilmistir.

Tablo 5.4. Degiskenlere iliskin Regresyon Analizi

Sonug Degiskenleri
M (Orgiitsel Destek) Y (Orgiitsel Baglilik)
Tahmin Degiskenleri b S.H. b S.H.
X (Orgiitsel Adalet) a .926*** .022 c’ .168** .058
M (Orgiitsel Destek) - - - b A486***
.057
R?=.829 R?=.676
F(1;356)= 1727,7553; F(2;355)=370,7863;
p<.001 p<.001

*p<.05 **p<.01 ***p<.001

Bootstrap yontemi, Baron ve Kenny'nin (1986) geleneksel yonteminden daha
giivenilir sonuglar sundugu diisiiniilmektedir (Giirbiiz, 2019; Hayes, 2018; Preacher,
v.d., 2007; Zhao, v.d., 2010). Analizler, Hayes (2018) tarafindan gelistirilen Process
Makro lizerinden Bootstrap teknigi ile 5000 yeniden 6rneklem se¢enegi tercih edilerek
yapilmistir. Bootstrap teknigi ile yapilan aracilik etki analizlerinde, arastirma
hipotezinin desteklenebilmesi i¢in analiz neticesinde elde edilen %95 giiven
araligindaki (confidence interval, CI) degerlerin sifir (0) degerini kapsamamasi
gerekmektedir (MacKinnon vd., 2004). Bu amagla yapilan regresyon analizi sonuglari
sekil iizerinde gosterilmistir. Orgiitsel adaletin, drgiitsel baghlik izerinde dolayli bir
etkisinin olup olmadig1 Bootstrap teknigi ile elde edilen giiven araliklarina gore tespit

edilmistir.
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R?=.829

N Orgiitsel Destek

€=.618, p<.01

Dogrudan etki (¢’) = .168 p<.05

Dolayli etki = .450, %95 CI [.33, .57]

Sekil 5.2 Aracilik Analizine liskin Bulgular

R?=.676

Orgiitsel Adalet — Orgiitsel Baglilik

Yapilan analizler 1s5181inda, Bootstrap alt ve iist giiven aralig1 degerleri O (sifir)

degerini kapsamadigindan orgiitsel adaletin orgiitsel baglilik tizerinde dolayl: etkisinin

anlamli oldugu, dolayisiyla da orgiitsel destegin, orgiitsel adalet ile orgiitsel baglilik

arasindaki iliskiye aracilik ettigi tespit edilmistir (b= .450, %95 CI [.33, .57]). Hipotez

4 desteklenmistir.

Tablo 5.5 Analizler Sonucunda Hipotezlerin Durumu

Hi: Algilanan orgiitsel adalet ile orgiitsel KABUL
baglilik arasinda pozitif yonlii anlamli bir EDILDI
iliski vardir.

Ha: Algilanan orgiitsel adalet ile algilanan orgiitsel KABUL
destek arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliski EDILDI
vardir.

Hs: Algilanan orgiitsel destek ile orgiitsel baglilik KABUL
arasinda pozitif yonlii anlaml bir iliski vardir. EDILDI
Ha: Algilanan orgiitsel adalet ile orgiitsel baglilik arasindaki KABUL
iliskide algilanan orgiitsel destegin aracilik roli vardir. EDILDI
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Demografik Degiskenlere iliskin Bulgular

Yas Faktorii ile Arastirmanin Degiskenleri Arasindaki Iligkinin Incelenmesi

Arastirmanin degiskenleri ile yas faktoriiniin iliskisini incelemek i¢in ¢coklu

korelasyon analizi uygulanmis ve sonuglar tablo 5.6’da gosterilmistir.

Tablo 5.6 Katilimcilarin Yaslarina iliskin Korelasyon Analizi Sonuglart

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1. Yas 1
2. Orgiitsel A9%*% 1
Adalet
3. Dagitim A9*%* 90** 1
Adaleti
4. Islemsel A8** 93** 78** 1
Adalet
5. Etkilesimsel A7*F* 96** .80** .86** 1
Adalet
6. Orgiitsel d4%* 78** 0% 74F* 4% 1
Baghhk
7. Duygusal 22%* J9** 70**F 75F* 77 87 1
Baglilik
8. Devam -09 .13* .12* .14** 10* .54** 15** 1
Baglilig
9. Normatif 20%* 84** 77r*k 78*%* 80** .88** .82** .19** 1
Baglilik
10. Orgiitsel A6** 91** 82** 8h** B7** 81**+ 83** 17** 85 1
Destek
**p<.01 *p<.05

Katilimcilarin yaglar1 ile arastirmanin degiskenleri arasinda anlamli bir
iliskinin var olup olmadig1 ¢oklu korelasyon analizi ile test edilmistir. Tabloda da
goriilen analiz sonuglarina gore calisanlarin yaslari ile 6rgiitsel adalet, orgiitsel baglilik
ve orgiitsel destek diizeyleri arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iliski bulunmaktadir.
Her bir degisken ayr1 ayr1 incelendiginde; calisanlarin yagslari ile genel rgiitsel adalet
diizeyleri (r=.19, p<.01l), dagitim adaleti diizeyleri (r=.19, p<.01), islemsel adalet
diizeyleri (r=.18, p<.01), etkilesimsel adalet diizeyleri (r=.17, p<.01) arasinda ¢ok
zayif dlizeyde ve anlamli bir iligki bulundugu goriilmektedir. Baska bir deyisle
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calisanlarin yaslar arttikca calisanlarin algiladiklari orgiitsel adalet diizeylerinde artis

goriilmektedir.

Calisanlarin yaglar ile genel orglitsel baglilik diizeyleri (r=.14, p<.01),
duygusal baglilik diizeyleri (r=.19, p<.01), normatif baglilik diizeyleri (r=.20, p<.01)
arasinda ¢ok zayif diizeyde ve anlamli bir iliski bulundugu goriilmekteyken;
calisanlarin yaglar1 ile devamlilik baghlig1 diizeyleri arasinda anlamli bir iliski
bulunamamistir (r=-.09, p>.05). Baska bir deyisle calisanlarin yaslar1 arttikca
calisanlarin algiladiklar: orgiitsel baglilik diizeylerinde devamlilik boyutu harig artig

goriilmektedir. Devamlilik baglilig1 yasa gore degismemektedir.

Calisanlarin yaglar ile algiladiklarn orglitsel destek diizeyleri (r=.16, p<.01)
arasinda ¢ok zayif diizeyde ve anlamli bir iliski bulundugu goriilmektedir. Baska bir
deyisle calisanlarin yaslar1 arttikga calisanlarin algiladiklar1 orgiitsel destek

diizeylerinde artis goriilmektedir.

Cinsiyet Faktorii ile Arastirmanin Degiskenleri Arasindaki iliskinin Incelenmesi
Arastirmanin degiskenleri ile katilimcilarin cinsiyetleri arasindaki iligkiyi
incelemek icin bagimsiz 6rneklemler t testi uygulanmistir. Testin sonuclar1 tabloda

gosterilmistir.

74



Tablo 5.7 Katilimcilarin Cinsiyetlerine iliskin Bagimsiz Orneklemler T Testi

Sonuglart
N X SS sd t p

1.0rgiitsel Kadin 188 3.20 0.99 356 0.02 0.98
Adalet Erkek 170 320 1.05

2. Dagitim Kadin 188 3.11 1.18 35 -0.16 0.87
Adaleti Erkek 170 3.13 119

3. Islemsel Kadin 188 3.14 1.02 35  -0.05 0.95
Adalet Erkek 170 315 1.06

4. Etkilesimsel Kadin 188 3.30 1.01 356 0.18 0.85
Adalet Erkek 170 327 111

5. Orgiitsel Kadin 188 3.14 081 35 -0.04 0.96
Baghhk Erkek 170 3.15 0.80

6. Duygusal Kadin 188 319 112 35  -0.28 0.77
Baglilik Erkek 170 323 114

7. Devam Kadin 188 3.05 0.96 356 -0.25 0.79
Baglilig: Erkek 170 3.08 097

8. Normatif Kadin 188 319 098 356 045 0.64
Baglilik Erkek 170 3.14 1.07

9. Orgiitsel Kadin 188 3.17 1.01 356 0.14 0.88
Destek Erkek 170 315 107

**p<.01 *p<.05

Elde edilen bulgular dogrultusunda aragtirmanin degiskenleri ile katilimeilarin
cinsiyetleri arasinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (p >.05). Dolayisiyla kadin
ve erkek katilimcilarin Orgiitsel adalet, orgiitsel destek algilar1 ve Orgiitsel baglilik

ortalamalarinin benzerlik gosterdigi sdylenebilmektedir.
Egitim Diizeyi ile Arastirmanin Degiskenleri Arasindaki Iliskinin Incelenmesi

Arastirmanin degiskenleri ile katilimcilarin egitim diizeyleri arasindaki iligkiyi

incelemek i¢in ANOVA testi uygulanmistir. Testin sonuglar1 tabloda gosterilmistir.
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Tablo 5.8 Katilimeilarin Egitim Diizeylerine iliskin ANOVA Testi Sonuglari

N X SS sd F p
1.0rgiitsel ~ On lisans ve alt1 50 276 102 2355 8.087 0.00**
Adalet Lisans 246 321 0.98
Lisansiistii ve 62 352 1.04
sonrasli
2. Dagittm  On lisans ve alt1 50 268 120 2355 6.714 0.00**
Adaleti Lisans 246 311 1.16
Lisansiistii ve 62 3.49 1.15
sonrasi
3. Islemsel On lisans ve alt1 50 276 098 2355 5.719 0.00**
Adalet Lisans 246 315 1.03
Lisansiisti ve 62 342 1.05
sonrasli
4, On lisans ve alt1 50 280 1.07 2355 8.438 0.00**
Etkilesimsel Lisans 246 330 1.02
Adalet Lisanstistl ve 62 3.60 1.07
sonrasi
5. Orgiitsel ~ On lisans ve alt1 50 295 082 2355 1972 0.14
Baghhk Lisans 246 319 0.82
Lisansiisti ve 62 3.12 0.71
sonrasli
6. Duygusal ~ On lisans ve alt1 50 281 120 2355 3.641 0.02*
Baglilik Lisans 246 328 1.11
Lisansiistii ve 62 3.24 1.06
sonrasi
7. Devam On lisans ve alt1 50 323 096 2355 2184 0.11
Baglilig: Lisans 246 3.08 0.97
Lisansiisti ve 62 286 0.89
sonrasi
8. Normatif  On lisans ve alt1 50 280 1.02 2355 3.757 0.02*
Baglilik Lisans 246 322 1.03
Lisansiistii ve 62 3.26 0.98
sonrasi
9. Orgiitsel  On lisans ve alt1 50 265 102 2355 7.761 0.00**
Destek Lisans 246 321 1.01
Lisansiisti ve 62 3.36  1.03
sonrasi

**p<.01 *p<.05



Elde edilen bulgular dogrultusunda aragtirmanin degiskenleri ile katilimcilarin
egitim diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir (p <.01). Dolayisiyla
farkli egitim diizeylerindeki katilimcilarin genel o6rgiitsel adalet ve tiim boyutlari,
orgiitsel destek algilari, duygusal ve normatif bagliliklarinin farklilastigini soylemek
miimkiindiir. Bu farklilagmanin hangi egitim diizeyleri arasinda oldugunu saptamak

amaciyla Tukey testi uygulanmistir. Testin sonuglari tabloda gosterilmistir.

Tablo 5.9 Katilimcilarin Egitim Diizeyine Iliskin Tukey Testi Sonuglar

(I) Egitim  (J) Egitim Ortalama  Standart

Bagimli Degisken  Diizeyi Diizeyi Farki (I-J) hata p
Orgiitsel Adalet On lisans ve Lisans -0.45" 0.15 0.01*
altt
Dagitim Adaleti On lisans ve Lisans -0.43" 0.18  0.04*
alt1 Lisansiistii -0.81" 0.22 0.00**
ve sonrast
Islemsel Adalet On lisans ve Lisans -0.39" 0.16 0.03*
alt1 Lisansiistii -0.66" 0.19 0.00**
ve sonrast
Etkilesimsel Adalet On lisans ve Lisans -0.50" 0.16 0.00**
alt1 Lisansiistii -0.80" 0.19 0.00**
ve sonrast
Duygusal Baglililk  On lisans ve Lisans -0.46" 0.17 0.02*
alt1
Normatif Baglilik On lisans ve Lisans -0.417 0.15 0.02*
alt1
Orgiitsel Destek On lisans ve Lisans -0.56" 0.15 0.00**
alti Lisansiistii -0.71" 0.19 0.00**
ve sonrast
**p<.01 *p<.05

Farklilagmanin hangi egitim diizeylerinden kaynaklandigin1 saptamak
maksadiyla yapilan Tukey testi sonuclari incelendiginde katilimcilarin egitim
diizeyine gore genel orgiitsel baglilik ve orgiitsel bagliligin devam baglilig1 boyutu

hari¢ arastirmanin biitiin degiskenlerinin farklilastig1 tespit edilmistir.

Egitim diizeyi 6n lisans ve alti olan katilimcilarin algiladiklari Grgiitsel
adaletin, egitim diizeyi lisans olan katilimcilara gore (Ort. Farki = -0.45) daha diisiik

oldugu bulunmustur. Egitim diizeyi 6n lisans ve alt1 olan katilimeilarin dagitim adaleti
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ortalamasinin, egitim diizeyi lisans olan katilimcilara gore (Ort. Farki = -0.45) ve
egitim diizeyi lisansiistii ve sonrasi olan katilimcilara gore (Ort. Farki = -0.81) daha
diisiik oldugu bulunmustur. Egitim diizeyi 6n lisans ve alt1 olan katilimcilarin islemsel
adalet ortalamasinin, egitim diizeyi lisans olan katilimcilara gore (Ort. Farki = -0.39)
ve egitim diizeyi lisansiistii ve sonrasi olan katilimcilara gore (Ort. Farki = -0.66) daha
diisiik oldugu bulunmustur. Egitim diizeyi on lisans ve alti olan katilimcilarin
etkilesimsel adalet ortalamasinin, egitim diizeyi lisans olan katilimcilara gore (Ort.
Farki1=-0.50) ve egitim diizeyi lisansiistli ve sonrasi olan katilimcilara gore (Ort. Farki
=-0.80) daha diisiik oldugu bulunmustur (p<.05).

Egitim diizeyi on lisans ve alti olan katilimcilarin duygusal baglilik
ortalamasinin, egitim diizeyi lisans olan katilimcilara gére (Ort. Farki = -0.46) daha
diisiik oldugu bulunmustur. Egitim diizeyi 6n lisans ve alti olan katilimcilarin normatif
baglilik ortalamasinin, egitim diizeyi lisans olan katilimcilara gore (Ort. Farki = -0.41)
daha diisiik oldugu bulunmustur (p<.05).

Egitim diizeyi 6n lisans ve alti olan katilimcilarin algiladiklar1 orgiitsel
destegin, egitim diizeyi lisans olan katilimcilara gore (Ort. Farki = -0.56) ve egitim
diizeyi lisansiistli ve sonrasi olan katilimcilara gére (Ort. Farki = -0.71) daha diisiik

oldugu bulunmustur (p<.05).

Katihmcilarin Medeni Durumu ile Arastirmanin Degiskenleri Arasindaki

Iliskinin incelenmesi

Arastirmanin degiskenleri ile katilimcilarin medeni durumlar1 arasindaki
iligskiyi incelemek i¢in bagimsiz orneklemler t testi uygulanmistir. Testin sonuglari

tabloda gdsterilmistir.

Tablo 5.10 Katilimcilarin Medeni Durumuna iliskin Bagimsiz Orneklemler T Testi
Sonuglari

N X SS sd t p

1.0rgiitsel Bekar 186 3.14 1.02 35 -1.20 045
Adalet Evli 172 327 1.02
2. Dagitim Bekar 186 3.06 1.13 35 -0.99 0.07
Adaleti Evli 172 318 1.23
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3. Islemsel Bekar 186 3.03 1.02 35 -2.15 0.48

Adalet Evli 172 3.27 1.05

4. Bekar 186 326 1.08 356 -0.55 0.97
Etkilesimsel Evli 172 332 1.03

Adalet

5. Orgiitsel Bekar 186 311 079 356 -0.83 0.45
Baghhk Evli 172 3.18 0.83

6. Duygusal Bekar 186 3.08 1.11 356 -2.25 0.35
Baglhilik Evli 172 335 113

7. Devam Bekar 186 315 094 356 1.88 0.15
Bagliligi Evli 172 296 0.98

8. Normatif Bekar 186 3.10 0.99 35 -1.25 0.12
Baglilik Evli 172 3.24 1.06

9. Orgiitsel Bekar 186 3.09 1.05 35 -1.35 0.72
Destek Evli 172 324 1.02

**p<.01 *p<.05

Elde edilen bulgular dogrultusunda arastirmanin degiskenleri ile katilimecilarin
medeni durumlar1 arasinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (p >.05). Dolayisiyla
bekar, bosanmis veya dul katilimcilar ile evli katilimcilarin 6rgiitsel adalet, 6rgiitsel
destek algilart ve Orgiitsel baglilik ortalamalarinin  benzerlik — gosterdigi

sOylenebilmektedir.

Katihmecilarin Cahstiklari Kurum Statiileri ile Arastirmanin Degiskenleri

Arasindaki Iliskinin Incelenmesi

Arastirmanin degiskenleri ile katilimcilarin c¢alistiklart kurum statiileri
arasindaki iliskiyi incelemek i¢in bagimsiz orneklemler t testi uygulanmistir. Testin
sonuglari tabloda gosterilmistir.

Tablo 5.11 Katilimcilarin Kurum Statiilerine iliskin Bagimsiz Orneklemler T Testi
Sonuglari

N X SS sd t p
1.0rgiitsel Ozel 229 319 102 35 -031 0.75
Adalet Kamu 129 322 102
Ozel 229 311 117 35 -0.16 0.87
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2. Dagitim Kamu 129 313 120

Adaleti

3. Islemsel Ozel 229 3.14 1.03 356 -0.10 0.92
Adalet Kamu 129 3.15 1.06

4. Etkilesimsel Ozel 229 3.26 1.07 356 -051 0.61
Adalet Kamu 129 3.32 1.04

5. Orgiitsel Ozel 229 3.11  0.79 356 -1.20 0.22
Baghhk Kamu 129 321 0.82

6. Duygusal Ozel 229 3.17 111 356 -0.92 0.35
Baglilik Kamu 129 328 1.15

7. Devam Ozel 229 3.05 093 356 -0.37 0.70
Baglilig1 Kamu 129 3.09 1.02

8. Normatif Ozel 229 3.11  1.02 356 -1.47 0.14
Baglilik Kamu 129 328 1.04

9. Orgiitsel Ozel 229 3.14 1.02 356 -0.57 0.56
Destek Kamu 129 3.20 1.07

**p<.01 *p<.05

Elde edilen bulgular dogrultusunda arastirmanin degiskenleri ile ¢alistiklari
kurum statiileri arasinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (p >.05). Dolayisiyla
0zel sektorde ve kamuda calisan katilimcilarin orgiitsel adalet, orgiitsel destek algilar

ve Orgiitsel baglilik ortalamalarinin benzerlik gosterdigi soylenebilmektedir.

Arastirmanin degigkenleri ile katilimcilarin algiladiklart gelir diizeyleri
arasindaki iliskiyi incelemek i¢in ANOVA testi uygulanmigtir. Testin sonuglari

tabloda gosterilmistir.

Katihmcilarin  Algiladiklar1 Gelir Diizeyleri ile Arastirmanin Degiskenleri

Arasindaki fliskinin incelenmesi

Aragtirmanin degigkenleri ile katilimcilarin algiladiklart gelir diizeyleri
arasindaki iligskiyi incelemek icin ANOVA testi uygulanmistir. Testin sonuglar
tabloda gosterilmistir.

Tablo 5.12 Katihimecilarin Algiladiklar1 Gelir Diizeylerine Iliskin ANOVA Testi
Sonuglari

N X SS sd F p

80



1.0rgiitsel Diisiik 77 236 090 2355 69.014 0.00**

Adalet Orta 202 321 0.90

Yiksek 79 400 0.72
2. Dagitim Diisiik 77 2.08 098 2355 77.641 0.00**
Adaleti Orta 202 314 1.04

Yiiksek 79 406 0.85
3. Islemsel Diisiik 77 236 088 2.355 59.734 0.00**
Adalet Orta 202 3.13 0.96

Yiksek 79 3.95 0.75
4, Diisiik 77 252 101 2355 47.818 0.00**
Etkilesimsel Orta 202 330 0.97
Adalet Yiiksek 79 4.00 0.79
5. Orgiitsel Diisiik 77 260 071 2355 41.344 0.00**
Baghhk Orta 202 3.15 0.77

Yiksek 79 3.67 0.62
6. Duygusal Diisiik 77 242 1.00 2.355 49.322 0.00**
Baglilik Orta 202 319 1.06

Yiiksek 79 401 0.83
7. Devam Diisiik 77 299 110 2355 0438 0.64
Bagliligi Orta 202 3.10 0.83

Yiiksek 79 3.03 112
8. Normatif Diisiik 77 240 082 2355 59.330 0.00**
Baglilik Orta 202 3.15 0.96

Yiiksek 79 396 0.78
9. Orgiitsel Diisiik 77 233 095 2355 62.132 0.00**
Destek Orta 202 3.17 0.92

Yiiksek 79 3.94 0.75
**p<.01 *p<.05

Elde edilen bulgular dogrultusunda aragtirmanin degiskenleri ile katilimeilarin
algiladiklar1 gelir diizeyi arasinda anlamli bir farklilhik bulunmaktadir (p <.01).
Dolayisiyla gelir diizeylerine dair farkli algilara sahip katilimcilarin orgiitsel adalet,
orgiitsel destek algilar1 ve Orgiitsel baglilik ortalamalarinin birbirinden farklik
gosterdigi soylenebilmektedir. Bu farklilasmanin hangi gelir diizeyleri arasinda
oldugunu saptamak amaciyla Tukey testi uygulanmistir. Testin sonuglar1 tabloda

gosterilmistir.

Tablo 5.13 Algilanan Gelir Diizeyine iliskin Tukey Testi Sonuglar
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() Gelir (J) Gelir Ortalama  Standart

Bagimli Degisken Diizeyi Diizeyi Farki (I-J) hata p
Orgiitsel Adalet Diistik Orta -0.84 0.11 0.00**
Yiiksek -1.63 0.13 0.00**
Orta Yiiksek -0.79 0.11 0.00**
Dagitim Adaleti Diisiik Orta -1.06 0.13 0.00**
Yiksek -1.97 0.15 0.00**
Orta Yiksek -0.91 0.11 0.00**
Islemsel Adalet Diistik Orta -0.76 0.12 0.00**
Yiiksek -1.58 0.14 0.00**
Orta Yiiksek -0.82 0.12 0.00**
Etkilesimsel Adalet Diistik Orta -0.77 0.12 0.00**
Yiiksek -1.48 0.15 0.00**
Orta Yiiksek -0.70 0.12 0.00**
Orgiitsel Baghlik Diisiik Orta -0.54 0.09 0.00**
Yiiksek -1.06 0.11 0.00**
Orta Yiiksek -0.51 0.09 0.00**
Duygusal Baglilik Diistik Orta -0.77 0.13 0.00**
Yiiksek -1.59 0.16 0.00**
Orta Yiiksek -0.81 0.13 0.00**
Normatif Baglilik Diistik Orta -0.74 0.11 0.00**
Yiiksek -1.56 0.14 0.00**
Orta Yiiksek -0.81 0.11 0.00**
Orgiitsel Destek Diisiik Orta -0.83 0.12 0.00**
Yiiksek -1.60 0.14 0.00**
Orta Yiiksek -0.76 0.11 0.00**
**p<.01 *p<.05

Farklilagmanin hangi gelir diizeylerinden kaynaklandigin1 saptamak
maksadiyla yapilan Tukey testi sonuglar1 incelendiginde katilimcilarin algiladiklar
gelir diizeyine gore orgiitsel bagliligin devam baglilig1 boyutu harig¢ arastirmanin biitiin

degiskenlerinin farklilastig1 tespit edilmistir.

Diisiik bir gelir diizeyi oldugu algisina sahip olan katilimcilarin algiladiklar
orgiitsel adaletin, orta diizey bir geliri oldugu algisina sahip katilimcilara gore (Ort.
Farki =-0.84) ve yiiksek diizey bir geliri oldugu algisina sahip katilimcilara gore (Ort.
Farki = -1.63) anlamli bir sekilde daha diisiik oldugu bulunmustur. Ayrica orta diizey

bir geliri oldugu algisina sahip katilimcilarin, yiiksek diizeyde bir geliri oldugu algisina
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sahip katilimeilara gore (Ort. Farki = -0.79) orgiitsel adalet diizeylerinin anlamli bir
sekilde daha diisiik oldugu goriilmektedir. Diisiik bir gelir diizeyi oldugu algisina sahip
olan katilimcilarin dagitim adaleti ortalamasi, orta diizey bir geliri oldugu algisina
sahip katilimcilara gore (Ort. Farki = -1.06) ve yiiksek diizey bir geliri oldugu algisina
sahip katilimcilara gore (Ort. Farki = -1.97) anlamli bir sekilde daha diisiik oldugu
bulunmustur. Ayrica orta diizey bir geliri oldugu algisina sahip katilimcilarin, yiiksek
diizeyde bir geliri oldugu algisina sahip katilimcilara gore (Ort. Farki = -0.91) dagitim
adaleti ortalamasinin anlamli bir sekilde daha diisiik oldugu goriilmektedir. Diistik bir
gelir diizeyi oldugu algisina sahip olan katilimcilarin islemsel adalet ortalamasi, orta
diizey bir geliri oldugu algisina sahip katilimcilara gore (Ort. Farki = -0.76) ve yiiksek
diizey bir geliri oldugu algisina sahip katilimcilara gore (Ort. Farki = -1.58) anlamli
bir sekilde daha diisiikk oldugu bulunmustur. Ayrica orta diizey bir geliri oldugu
algisina sahip katilimecilarin, yiiksek diizeyde bir geliri oldugu algisina sahip
katilimeilara gore (Ort. Farki = -0.91) islemsel adalet ortalamasinin anlamli bir sekilde
daha diisiik oldugu goriilmektedir. Diisiik bir gelir diizeyi oldugu algisina sahip olan
katilimcilarin etkilesimsel adalet ortalamasi, orta diizey bir geliri oldugu algisina sahip
katilimcilara gore (Ort. Farki = -0.77) ve yiiksek diizey bir geliri oldugu algisina sahip
katilimcilara gore (Ort. Farki = -1.48) anlamli bir sekilde daha diisiik oldugu
bulunmustur. Ayrica orta diizey bir geliri oldugu algisina sahip katilimcilarin, yiiksek
diizeyde bir geliri oldugu algisina sahip katilimcilara gore (Ort. Farki = -0.70)
etkilesimsel adalet ortalamasinin anlamli bir sekilde daha diisiik oldugu goriilmektedir

(p<.05).

Diisiik bir gelir diizeyi oldugu algisina sahip olan katilimcilarin orgiitsel
bagliliklari, orta diizey bir geliri oldugu algisina sahip katilimcilara gore (Ort. Farki =
-0.54) ve yiiksek diizey bir geliri oldugu algisina sahip katilimcilara gore (Ort. Farki =
-1.06) anlaml1 bir sekilde daha diisiik oldugu bulunmustur. Ayrica orta diizey bir geliri
oldugu algisina sahip katilimcilarin, yiiksek diizeyde bir geliri oldugu algisina sahip
katilimcilara gore (Ort. Farki1 =-0.51) orgiitsel baglilik diizeylerinin anlamli bir sekilde
daha diisiik oldugu goriilmektedir. Diisiik bir gelir diizeyi oldugu algisina sahip olan
katilimeilarin  duygusal bagliliklari, orta diizey bir geliri oldugu algisina sahip
katilimcilara gore (Ort. Farki = -0.77) ve yiiksek diizey bir geliri oldugu algisina sahip
katilimcilara gore (Ort. Farki = -1.59) anlamli bir sekilde daha diisiik oldugu

bulunmustur. Ayrica orta diizey bir geliri oldugu algisina sahip katilimeilarin, yiiksek
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diizeyde bir geliri oldugu algisina sahip katilimcilara gore (Ort. Farki =-0.81) duygusal
baglilik diizeylerinin anlaml1 bir sekilde daha diisiik oldugu goriilmektedir. Diisiik bir
gelir diizeyi oldugu algisina sahip olan katilimcilarin normatif bagliliklari, orta diizey
bir geliri oldugu algisina sahip katilimcilara gore (Ort. Farki = -0.74) ve yliksek diizey
bir geliri oldugu algisina sahip katilimcilara gore (Ort. Farki = -1.56) anlamli bir
sekilde daha diisiik oldugu bulunmustur. Ayrica orta diizey bir geliri oldugu algisina
sahip katilimcilarin, yiiksek diizeyde bir geliri oldugu algisina sahip katilimcilara gore
(Ort. Farki = -0.81) normatif baghlik diizeylerinin anlamli bir sekilde daha diisiik
oldugu goriilmektedir (p<.05). Orgiitsel bagliligin devam bagliligi boyutu algilanan
gelir diizeyine gore farklilasmamaktadir (p>.05).

Diistik bir gelir diizeyi oldugu algisina sahip olan katilimcilarin algiladiklar
orgiitsel destegin, orta diizey bir geliri oldugu algisina sahip katilimcilara gore (Ort.
Farki = -0.83) ve yiiksek diizey bir geliri oldugu algisina sahip katilimcilara gore (Ort.
Farki = -1.60) anlaml bir sekilde daha diisiik oldugu bulunmustur. (p<.05). Ayrica
orta diizey bir geliri oldugu algisina sahip katilimcilarin, yiiksek diizeyde bir geliri
oldugu algisina sahip katilimcilara gore (Ort. Farki = -0.76) orgiitsel destek
diizeylerinin anlamli bir sekilde daha diisiik oldugu goriilmektedir (p<.05).

Katihmeilarin Kurumlarindaki Calisma Siireleri ile Arastirmanin Degiskenleri

Arasindaki fliskinin incelenmesi

Arastirmanin degiskenleri ile katilimcilarin kurumlarindaki ¢alisma siireleri
arasindaki iligkiyi incelemek igin ANOVA testi uygulanmistir. Testin sonuglari

tabloda gosterilmistir.

Tablo 5.14 Katilimcilarin Kurumlarindaki Calisma Siirelerine iliskin ANOVA Testi
Sonuglari

N X SS sd F p
Orgiitsel 2 seneden az 146 3.00 1.03 2.355 8.575 0.00**
Adalet 2-4 sene 98 3.15 0.94

5 seneden fazla 114 3.51 1.00

Dagitim 2 seneden az 146  2.87 1.17 2.355 10.246 0.00**
Adaleti 2-4 sene 98  3.02 1.15
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5seneden fazla 114 351 1.13
Islemsel 2 seneden az 146  2.92 1.04 2.355 9.042 0.00**
Adalet 2-4 sene 98 3.11 0.94

5seneden fazla 114 3.46 1.05
Etkilesimse 2 seneden az 146  3.12 1.09 2.355 5.300 0.00**
| Adalet 2-4 sene 98 3.24 0.98

5seneden fazla 114 3.54 1.05
Orgiitsel 2 seneden az 146  2.98 0.78 2.355 8.862 0.00**
Baghhk 2-4 sene 98 311 0.82

5seneden fazla 114 3.39 0.78
Duygusal 2 seneden az 146 291 1.10 2.355 11.538 0.00**
Baglilik 2-4 sene 98  3.23 1.03

5seneden fazla 114 3.57 1.14
Devam 2 seneden az 146 3.09 0.95 2.355 0.583 0.56
Bagliligi 2-4 sene 98  2.97 0.94

5seneden fazla 114 3.10 1.00
Normatif 2 seneden az 146 2.93 0.97 2.355 10.491 0.00**
Baglilik 2-4 sene 98 314 1.02

5seneden fazla 114 3.50 1.02
Orgiitsel 2 seneden az 146  2.92 1.02 2.355 9.015 0.00**
Destek 2-4 sene 98 3.16 1.04

5seneden fazla 114 3.46 0.98
**p<.01 *p<.05

Elde edilen bulgular dogrultusunda arastirmanin degiskenleri ile kurumlarinda

calistiklan siire arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir (p <.01**). Dolayisiyla

kurumlarinda farkli siireler boyunca g¢alisan katilimcilarin Orgiitsel adalet, orgiitsel

destek algilar1 ve orgiitsel baglilik ortalamalarinin birbirinden farklik gosterdigi

sOylenebilmektedir. Bu farklilasmanin hangi siireler arasinda oldugunu saptamak

amaciyla Tukey testi uygulanmistir. Testin sonuglar1 tabloda gosterilmistir.

Tablo 5.15 Katilmcilarin Kurumlarindaki Calisma Siirelerine iliskin Tukey Testi

Sonuglari
() Kurumdaki  (J) Kurumdaki Ort. Farki1 Standart
Bagimli Degisken Calisma Siiresi ~ Caligsma Siiresi (1-J) Hata p
Orgiitsel Adalet 5 seneden fazla 2 seneden az 0.51 0.12 0.00**
2-4 sene 0.36 0.13 0.02*
Dagitim Adaleti 5 seneden fazla 2 seneden az 0.64 0.14 0.00**
2-4 sene 0.48 0.15 0.01*
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Islemsel Adalet 5 seneden fazla 2 seneden az 0.54 0.12 0.00**

2-4 sene 0.34 0.14 0.04*
Etkilesimsel 5 seneden fazla 2 seneden az 0.42 0.13 0.00**
Adalet
Orgiitsel Baglilik 5 seneden fazla 2 seneden az 0.41 0.09 0.00**

2-4 sene 0.27 0.10 0.03*
Duygusal Baglilik 5 seneden fazla 2 seneden az 0.65 0.13 0.00**
Normatif Baglilik 5 seneden fazla 2 seneden az 0.57 0.12 0.00**

2-4 sene 0.35 0.13 0.03*
Orgiitsel Destek 5 seneden fazla 2 seneden az 0.53 0.12 0.00**
**p<.01 *p<.05

Kurumlarinda 5 seneden daha fazla siiredir ¢aligmakta olan katilimcilarin
algiladiklar1 orgiitsel adalet diizeylerinin, kurumlarinda 2 seneden daha az siiredir
caligmakta olan katilimcilara gore (Ort. Farki = 0.51) ve 2 ile 4 sene arasinda
caligmakta olan katilimcilara gore (Ort. Farki = 0.36) anlaml1 bir sekilde daha yiiksek
oldugu bulunmustur. Kurumlarinda 5 seneden daha fazla siiredir ¢aligmakta olan
katilimcilarin dagitim adaleti ortalamalari, kurumlarinda 2 seneden daha az siiredir
caligmakta olan katilimcilara gore (Ort. Farki = 0.64) ve 2 ile 4 sene arasinda
calismakta olan katilimcilara gore (Ort. Farki = 0.48) anlamli bir sekilde daha yiiksek
oldugu bulunmustur. Kurumlarinda 5 seneden daha fazla siiredir ¢alismakta olan
katilimcilarin islemsel adalet ortalamalari, kurumlarinda 2 seneden daha az siiredir
caligmakta olan katilimcilara gore (Ort. Farki = 0.54) ve 2 ile 4 sene arasinda
calismakta olan katilimcilara gore (Ort. Farki = 0.34) anlamli bir sekilde daha yiiksek
oldugu bulunmustur. Kurumlarinda 5 seneden daha fazla siiredir ¢alismakta olan
katilimcilarin islemsel adalet ortalamalari, kurumlarinda 2 seneden daha az siiredir
calismakta olan katilimcilara gore (Ort. Farki = 0.42) anlamli bir sekilde daha yiiksek
oldugu bulunmustur (p<.05).

Kurumlarinda 5 seneden daha fazla siiredir ¢aligmakta olan katilimcilarin
orgiitsel baglilik diizeylerinin, kurumlarinda 2 seneden daha az siiredir ¢caligmakta olan
katilimcilara gore (Ort. Farki = 0.41) ve 2 ile 4 sene arasinda calismakta olan
katilimcilara gore (Ort. Farki = 0.27) anlamli bir sekilde daha yiiksek oldugu
bulunmustur.  Kurumlarinda 5 seneden daha fazla siiredir calismakta olan
katilimeilarin algiladiklar duygusal baglilik ortalamalarinin, kurumlarinda 2 seneden
daha az siiredir galismakta olan katilimcilara gore (Ort. Farki = 0.65) anlamli bir

sekilde daha yiiksek oldugu bulunmustur. Kurumlarinda 5 seneden daha fazla siiredir
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calismakta olan katilimcilarin normatif baglilik ortalamalarinin, kurumlarinda 2
seneden daha az siiredir ¢aligmakta olan katilimcilara gore (Ort. Farki = 0.57) ve 2 ile
4 sene arasinda calismakta olan katilimcilara gore (Ort. Farki = 0.35) anlamli bir

sekilde daha yiiksek oldugu bulunmustur (p<.05).

Kurumlarinda 5 seneden daha fazla siiredir ¢aligmakta olan katilimcilarin
orgiitsel destek diizeylerinin, kurumlarinda 2 seneden daha az siiredir ¢alismakta olan
katilimcilara gore (Ort. Farki = 0.53) anlamli bir sekilde daha yiiksek oldugu
bulunmustur (p<.05).

Katihmcilarin Mesleklerindeki Toplam Calisma Siireleri ile Arastirmanin

Degiskenleri Arasindaki iliskinin incelenmesi

Aragtirmanin degiskenleri ile katilimcilarin mesleklerindeki toplam ¢aligma
stireleri arasindaki iliskiyi incelemek igin ANOVA testi uygulanmistir. Testin

sonuglari tabloda gosterilmistir.

Tablo 5.16 Katilimcilarin Toplam Calisma Siirelerine Iliskin ANOVA Testi Sonuglari

N X SS sd F p

Orgiitsel 2senedenaz 85  3.00 1.05 2.355 3.761 0.02*

Adalet 2-4 sene 77 3.08 0.97
5seneden fazla 196 3.33 1.01

Dagitim 2 seneden az 85 293 1.20 2.355 3.105
Adaleti 2-4 sene 77 2.96 1.09
5seneden fazla 196 3.26 1.19

Islemsel 2senedenaz 85  2.89 1.04 2.355 5.617 0.00**

Adalet 2-4 sene 77 3.02 0.98
5seneden fazla 196 3.31 1.04

Etkilesimse 2 seneden az 85 3.12 1.13 2.355 2.286
| Adalet 2-4 sene 77 3.20 1.03
5seneden fazla 196 3.39 1.03

Orgiitsel 2 seneden az 85 296 0.81 2.355 4.905 0.01*

Baghhk 2-4 sene 77 3.05 0.84
5seneden fazla 196 3.26 0.77

Duygusal 2 seneden az 85 287 1.11 2.355 7.731 0.00**

Baglilik 2-4 sene 77 3.07 1.04
5seneden fazla 196 3.41 1.13

2 seneden az 85 3.14 0.90 2.355 0.431
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Devam 2-4 sene 77 3.00 0.98
Baglilig: 5seneden fazla 196 3.05 0.98

Normatif 2 seneden az 85 2.89 1.00 2.355 6.078 0.00**
Baglilik 2-4 sene 77 3.06 1.00
5seneden fazla 196 3.33 1.02

Orgiitsel 2senedenaz 85  2.94 1.05 2.355 4192 0.01*

Destek 2-4 sene 77 3.06 1.05
5seneden fazla 196 3.30 1.00
**p<.01 *p<.05

Elde edilen bulgular dogrultusunda arastirmanin degiskenleri ile mesleklerinde
toplam caligtiklart siire arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir (p <.05).
Dolayisiyla kurumlarinda farkli siireler boyunca caligan katilimeilarin 6rgiitsel adalet,
orgiitsel destek algilar1 ve oOrgiitsel baglilik ortalamalarinin birbirinden farklik
gosterdigi sOylenebilmektedir. Bu farklilagmanin hangi siireler arasinda oldugunu
saptamak amaciyla Tukey testi uygulanmistir. Testin sonuglari tabloda gosterilmistir.

Tablo 5.17 Katilimcilarin Mesleklerindeki Toplam Calisma Siirelerine Iliskin Tukey
Testi Sonuglari

(1) Toplam (J) Toplam Ort. Farki Standart

Bagimli Degisken Calisma Siiresi ~ Calisma Siiresi (1-) Hata p

Orgiitsel Adalet 5 seneden fazla 2 seneden az 0.32 0.13 0.04**
Islemsel Adalet 5 seneden fazla 2 seneden az 0.41 0.13 0.01*
Orgiitsel Baglilik 5 seneden fazla 2 seneden az 0.29 0.10 0.01*
Duygusal Baglhilik 5 seneden fazla 2 seneden az 0.53 0.14 0.00**
Normatif Baglilik 5 seneden fazla 2 seneden az 0.44 0.13 0.00**
Orgiitsel Destek 5 seneden fazla 2 seneden az 0.36 0.13 0.02*

**p<.01 *p<.05

Toplamda 5 seneden daha fazla siiredir ¢alismakta olan katilimcilarin
algiladiklar orgiitsel adalet diizeylerinin, kurumlarinda 2 seneden daha az siiredir
calismakta olan katilimcilara gore (Ort. Farki = 0.32) anlaml1 bir sekilde daha yiiksek
oldugu bulunmustur. Toplamda 5 seneden daha fazla siiredir c¢alismakta olan
katilimeilarin algiladiklar islemsel adalet diizeylerinin, kurumlarinda 2 seneden daha
az stiredir ¢alismakta olan katilimcilara gore (Ort. Farki = 0.51) ve 2 ile 4 sene arasinda
calismakta olan katilimcilara gore (Ort. Farki = 0.36) anlaml1 bir sekilde daha yiiksek
oldugu bulunmustur (p<.05).
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Toplamda 5 seneden daha fazla siiredir ¢caligmakta olan katilimcilarin 6rgiitsel
baglilik diizeylerinin, kurumlarinda 2 seneden daha az siiredir ¢alismakta olan
katilimcilara gore (Ort. Farki = 0.29) anlamli bir sekilde daha yiiksek oldugu
bulunmustur. Toplamda 5 seneden daha fazla siiredir ¢alismakta olan katilimcilarin
duygusal baglilik diizeylerinin, kurumlarinda 2 seneden daha az siiredir galismakta
olan katilimcilara gore (Ort. Farki = 0.53) anlamli bir sekilde daha yiiksek oldugu
bulunmustur. Toplamda 5 seneden daha fazla siiredir ¢alismakta olan katilimcilarin
normatif baghlik diizeylerinin, kurumlarinda 2 seneden daha az siiredir ¢alismakta
olan katilimcilara gore (Ort. Farki = 0.44) anlamli bir sekilde daha yiiksek oldugu
bulunmustur (p<.05).

Toplamda 5 seneden daha fazla siiredir ¢alismakta olan katilimcilarin 6rgiitsel
destek diizeylerinin, kurumlarinda 2 seneden daha az siiredir g¢alismakta olan
katilimcilara gore (Ort. Farki = 0.36) anlamli bir sekilde daha yiiksek oldugu
bulunmustur (p<.05).

Pandemi Siiresince Katimcilarin Kurumlarindan Gerekli Bilgilendirme ve
Destek Faaliyetleri Alma Durumuna Gore Arastirmanin Degiskenlerinin

Incelenmesi

Arastirmanin  degiskenleri ile katilimcilarin  kurumlarindan  gerekli
bilgilendirme ve destek faaliyetleri alma durumu iliskiyi incelemek i¢in ANOVA testi

uygulanmistir. Testin sonuglari tabloda gdsterilmistir.

Tablo 5.18 Katilimcilarin Kurumlarindan Gerekli Bilgilendirme ve Destek Faaliyeti
Alma Durumuna iliskin ANOVA Testi Sonuglari

N X SS sd F p
1.0rgiitsel Bilgilendirme ve 208 3.60 0.92 2.355 66.458 0.00**
Adalet destek faaliyeti
aldim

Bilgilendirme ve 73 2.26 0.78
destek faaliyeti
almadim
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2. Dagitim
Adaleti

3. Islemsel
Adalet

4. Etkilesimsel
Adalet

5. Orgiitsel
Baghhk

Kismen
bilgilendirme ve
destek faaliyeti
aldim

Bilgilendirme ve
destek faaliyeti
aldim
Bilgilendirme ve
destek faaliyeti
almadim
Kismen
bilgilendirme ve
destek faaliyeti
aldim

Bilgilendirme ve
destek faaliyeti
aldim
Bilgilendirme ve
destek faaliyeti
almadim
Kismen
bilgilendirme ve
destek faaliyeti
aldim

Bilgilendirme ve
destek faaliyeti
aldim
Bilgilendirme ve
destek faaliyeti
almadim
Kismen
bilgilendirme ve
destek faaliyeti
aldim

Bilgilendirme ve
destek faaliyeti
aldim
Bilgilendirme ve
destek faaliyeti
almadim
Kismen
bilgilendirme ve
destek faaliyeti
aldim

77

208

73

77

208

73

77

208

73

77

208

73

77

90

3.01

3.56

2.02

2.96

3.56

2.26

2.85

3.66

2.39

3.14

3.42

2.57

2.95

0.80

1.01

0.89

0.91

0.95

0.80

0.85

0.98

0.86

0.89

0.72

0.69

0.78

2.355

2.355

2.355

61.617 0.00**

61.839 0.00**

50.450 0.00**

2.355 40.461 0.00**



6. Duygusal
Baglilik

7. Devam
Baglilig:

8. Normatif
Baglilik

9. Orgiitsel
Destek

Bilgilendirme ve
destek faaliyeti
aldim
Bilgilendirme ve
destek faaliyeti
almadim
Kismen
bilgilendirme ve
destek faaliyeti
aldim

Bilgilendirme ve
destek faaliyeti
aldim
Bilgilendirme ve
destek faaliyeti
almadim
Kismen
bilgilendirme ve
destek faaliyeti
aldim

Bilgilendirme ve
destek faaliyeti
aldim
Bilgilendirme ve
destek faaliyeti
almadim
Kismen
bilgilendirme ve
destek faaliyeti
aldim

Bilgilendirme ve
destek faaliyeti
aldim
Bilgilendirme ve
destek faaliyeti
almadim
Kismen
bilgilendirme ve
destek faaliyeti
aldim

208

73

7l

208

73

77

208

73

7

208

73

77

3.63

2.34

2.89

3.08

3.03

3.05

3.56

2.33

2.90

3.56

2.19

3.01

0.99

0.98

1.03

0.97

1.10

0.78

0.92

0.79

0.93

0.93

0.81

0.82

2.355 50.244 0.00**

2.355

0.063 0.93

2.355 44154 0.00**

2.355 51.766 0.00**

**n<.01 *p<.05

Elde edilen bulgular dogrultusunda arastirmanin degiskenleri katilimcilarin

pandemi doneminde kurumlarindan gerekli bilgilendirme ve destek faaliyetlerini

gorebilme durumlart arasinda bir farklilik bulunmaktadir (p <.01**). Dolayisiyla
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kurumlarindan destek ve bilgilendirme faaliyetleri gorebilme durumlarina gore

orgiitsel adalet, orgiitsel destek algilart ve orgiitsel baglilik davranislart (devam

baghligi boyutu hari¢) birbirinden farklik gdosterdigi sdylenebilmektedir. Bu

farklilasmanin hangi siireler arasinda oldugunu saptamak amaciyla Tukey testi

uygulanmistir. Testin sonuglari tabloda gdsterilmistir.

Tablo 5.19 Pandemi Siiresince Katilimcilarin Kurumlarindan Gerekli Bilgilendirme

ve Destek Faaliyetleri Alma Durumuna iliskin Tukey Testi Sonuglar1

(I) Pandemide
Bilgilendirme ve

(J) Pandemide
Bilgilendirme ve

Destek Faaliyeti  Destek Faaliyeti ~ Ort. Farki Standart
Bagimli Degisken Alma Durumu Alma Durumu (1-J) Hata p
Orgiitsel Adalet  Bilgilendirme ve Bilgilendirme ve 1.34 0.11  0.00**
destek faaliyeti  destek faaliyeti
alan c¢alisan almayan calisan
Kismen 0.59 0.11  0.00**
bilgilendirme ve
destek faaliyeti
alan calisan
Bilgilendirme ve  Kismen -0.74 0.14 0.00**
destek faaliyeti  bilgilendirme ve
almayan ¢aligan  destek faaliyeti
alan calisan
Dagitim Adaleti  Bilgilendirme ve Bilgilendirme ve 1.53 0.13  0.00**
destek faaliyeti  destek faaliyeti
alan c¢alisan almayan caligan
Kismen 0.59 0.13 0.00**
bilgilendirme ve
destek faaliyeti
alan calisan
Bilgilendirme ve  Kismen -0.94 0.16  0.00**
destek faaliyeti  bilgilendirme ve
almayan ¢alisan  destek faaliyeti
alan calisan
Islemsel Adalet  Bilgilendirme ve  Bilgilendirme ve 1.30 0.12  0.00**
destek faaliyeti  destek faaliyeti
alan calisan almayan caligan
Kismen 0.71 0.12 0.00**

bilgilendirme ve
destek faaliyeti
alan ¢alisan
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Bilgilendirme ve  Kismen -0.58 0.14  0.00**
destek faaliyeti  bilgilendirme ve
almayan ¢alisan  destek faaliyeti
alan calisan
Etkilesimsel Bilgilendirme ve  Bilgilendirme ve 1.27 0.12  0.00**
Adalet destek faaliyeti  destek faaliyeti
alan calisan almayan caligan
Kismen 0.51 0.12 0.00**
bilgilendirme ve
destek faaliyeti
alan calisan
Bilgilendirme ve  Kismen -0.75 0.15 0.00**
destek faaliyeti  bilgilendirme ve
almayan ¢alisan  destek faaliyeti
alan calisan
Orgiitsel Baghlik  Bilgilendirme ve  Bilgilendirme ve 0.85 0.09 0.00**
destek faaliyeti  destek faaliyeti
alan calisan almayan caligan
Kismen 0.47 0.09 0.00**
bilgilendirme ve
destek faaliyeti
alan calisan
Bilgilendirme ve  Kismen -0.38 0.11  0.00**
destek faaliyeti  bilgilendirme ve
almayan ¢alisan  destek faaliyeti
alan calisan
Duygusal Baghilik Bilgilendirme ve Bilgilendirme ve 1.29 0.13  0.00**
destek faaliyeti  destek faaliyeti
alan calisan almayan caligan
Kismen 0.74 0.13 0.00**
bilgilendirme ve
destek faaliyeti
alan calisan
Bilgilendirme ve  Kismen -0.55 0.16  0.00**
destek faaliyeti  bilgilendirme ve
almayan ¢alisan  destek faaliyeti
alan calisan
Normatif Baghilik Bilgilendirme ve  Bilgilendirme ve 1.22 0.12 0.00**

destek faaliyeti
alan calisan

destek faaliyeti
almayan caligan
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Kismen 0.65 0.12 0.00**
bilgilendirme ve
destek faaliyeti
alan calisan
Bilgilendirme ve  Kismen -0.56 0.14 0.00**
destek faaliyeti  bilgilendirme ve
almayan ¢alisan  destek faaliyeti
alan calisan
Orgiitsel Destek  Bilgilendirme ve  Bilgilendirme ve 1.36 0.12  0.00**
destek faaliyeti  destek faaliyeti
alan calisan almayan caligan
Kismen 0.54 0.11  0.00**
bilgilendirme ve
destek faaliyeti
alan calisan
Bilgilendirme ve  Kismen -0.82 0.14 0.00**
destek faaliyeti  bilgilendirme ve
almayan ¢alisan  destek faaliyeti
alan calisan
**p<.01 *p<.05

Pandemi siirecinde kurumlarindan gerekli bilgilendirme ve destek faaliyeti
alabilen katilimcilarin algiladiklar1 orgiitsel adalet diizeylerinin, bilgilendirme ve
destek faaliyeti almayan katilimcilara gore (Ort. Farki = 1.34) ve kismen bilgilendirme
ve destek faaliyeti alan katilimcilara gore (Ort. Farki = 0.59) daha yiiksek oldugu
bulunmustur. Ayrica bilgilendirme ve destek faaliyeti almayan katilimcilarin puan
ortalamasi ise kismen bilgilendirme ve destek faaliyeti alan katilimcilara gore (Ort.
Farki = -0.74) daha diisiik oldugu bulunmustur. Pandemi siirecinde kurumlarindan
gerekli bilgilendirme ve destek faaliyeti alabilen katilimcilarin dagitim adaleti
ortalamalarinin, bilgilendirme ve destek faaliyeti almayan katilimcilara goére (Ort.
Fark1 = 1.27) ve kismen bilgilendirme ve destek faaliyeti alan katilimcilara gore (Ort.
Farki = 0.51) daha yiiksek oldugu bulunmustur. Ayrica bilgilendirme ve destek
faaliyeti almayan katilimcilarin puan ortalamasi ise kismen bilgilendirme ve destek
faaliyeti alan katilimcilara gore (Ort. Farki = -0.75) daha diisiik oldugu bulunmustur.
Pandemi siirecinde kurumlarindan gerekli bilgilendirme ve destek faaliyeti alabilen
katilimcilarin islemsel adalet ortalamalarinin, bilgilendirme ve destek faaliyeti
almayan katilimcilara gore (Ort. Farki = 1.30) ve kismen bilgilendirme ve destek
faaliyeti alan katilimcilara gore (Ort. Farki = 0.71) daha yiiksek oldugu bulunmustur.

Ayrica bilgilendirme ve destek faaliyeti almayan katilimecilarin puan ortalamasi ise
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kismen bilgilendirme ve destek faaliyeti alan katilimcilara gore (Ort. Farki = -0.58)
daha diisik oldugu bulunmustur. Pandemi siirecinde kurumlarindan gerekli
bilgilendirme ve destek faaliyeti alabilen katilimcilarin etkilesimsel adalet
ortalamalarinin, bilgilendirme ve destek faaliyeti almayan katilimcilara gore (Ort.
Fark1 = 1.27) ve kismen bilgilendirme ve destek faaliyeti alan katilimcilara gore (Ort.
Farki = 0.51) daha yiiksek oldugu bulunmustur. Ayrica bilgilendirme ve destek
faaliyeti almayan katilimcilarin puan ortalamasi ise kismen bilgilendirme ve destek
faaliyeti alan katilimcilara gore (Ort. Farki = -0.56) daha diisiik oldugu bulunmustur
(p<.05).

Pandemi siirecinde kurumlarindan gerekli bilgilendirme ve destek faaliyeti
alabilen katilimcilarin 6rgiitsel baglilik ortalamasi, bilgilendirme ve destek faaliyeti
almayan katilimcilara gore (Ort. Farki = 0.85) ve kismen bilgilendirme ve destek
faaliyeti alan katilimcilara gore (Ort. Farki = 0.47) daha yiiksek oldugu bulunmustur.
Ayrica bilgilendirme ve destek faaliyeti almayan katilimcilarin puan ortalamasi ise
kismen bilgilendirme ve destek faaliyeti alan katilimcilara gore (Ort. Farki = -0.38)
daha diisik oldugu bulunmustur. Pandemi siirecinde kurumlarindan gerekli
bilgilendirme ve destek faaliyeti alabilen katilimcilarin duygusal baglilik ortalamasi,
bilgilendirme ve destek faaliyeti almayan katilimcilara gore (Ort. Farki = 1.29) ve
kismen bilgilendirme ve destek faaliyeti alan katilimcilara gore (Ort. Farki = 0.74)
daha ytiksek oldugu bulunmustur. Ayrica bilgilendirme ve destek faaliyeti almayan
katilimcilarin puan ortalamasi ise kismen bilgilendirme ve destek faaliyeti alan
katilimcilara gore (Ort. Farki = -0.55) daha diisiik oldugu bulunmustur. Pandemi
stirecinde kurumlarindan gerekli bilgilendirme ve destek faaliyeti alabilen
katilimcilarin normatif baglilik ortalamasi, bilgilendirme ve destek faaliyeti almayan
katilimcilara gore (Ort. Farki = 1.22) ve kismen bilgilendirme ve destek faaliyeti alan
katilimcilara gore (Ort. Farki = 0.65) daha yiiksek oldugu bulunmustur. Ayrica
bilgilendirme ve destek faaliyeti almayan katilimcilarin puan ortalamasi ise kismen
bilgilendirme ve destek faaliyeti alan katilimeilara gore (Ort. Farki =-0.56) daha diisiik
oldugu bulunmustur (p<.05).

Pandemi siirecinde kurumlarindan gerekli bilgilendirme ve destek faaliyeti
alabilen katilimcilarin algiladiklart orgiitsel destek diizeylerinin, bilgilendirme ve
destek faaliyeti almayan katilimcilara gére (Ort. Farki = 1.36) ve kismen bilgilendirme

ve destek faaliyeti alan katilimcilara gore (Ort. Farki = 0.54) daha yiiksek oldugu
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bulunmustur. Ayrica bilgilendirme ve destek faaliyeti almayan katilimcilarin puan
ortalamasi ise kismen bilgilendirme ve destek faaliyeti alan katilimcilara gore (Ort.

Farki1 = -0.82) daha diisiik oldugu bulunmustur (p<.05).

Calsanlarin Pandemi Siiresince Uzaktan Calisma Durumlarina Gore

Arastirmanin Degiskenlerinin Incelenmesi

Aragtirmanin degiskenleri ile katilimcilarin uzaktan ¢aligma durumu arasindaki
iliskiyi incelemek icin ANOVA testi uygulanmistir. Testin sonuglari tabloda
gosterilmistir.

Tablo 5.20 Katilimcilarin Uzaktan Calisma Durumuna Iliskin ANOVA Testi
Sonuglari

N X SS sd F p
1.0rgiitsel Tam Zamanl 122 3.46 0.91 2.355 10.522 0.00**
Adalet Uzaktan Calisan
Uzaktan 143 2.92 1.03
Calismayan
Kismi Zamanl 93 3.29 1.04
Uzaktan Calisan
2. Dagitim Tam Zamanl 122 3.45 1.07 2.355 11959 0.00**
Adaleti Uzaktan Calisan
Uzaktan 143 2.77 1.20
Calismayan
Kismi Zamanl 93 3.21 1.16
Uzaktan Calisan
3. Islemsel Tam Zamanl 122 338 095 2355 7.987 0.00**
Adalet Uzaktan Calisan
Uzaktan 143 2.89 1.04
Calismayan

Kismi Zamanli 93 3.22 1.07
Uzaktan Calisan

4. Etkilesimsel Tam Zamanl 122 3.53 0.94 2.355 8.532 0.00**

Adalet Uzaktan Calisan
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5. Orgiitsel
Baghhk

6. Duygusal
Baglilik

7. Devam
Baglilig1

8. Normatif
Baglilik

9. Orgiitsel
Destek

Uzaktan
Calismayan

Kismi Zamanli
Uzaktan Calisan

Tam Zamanl
Uzaktan Calisan

Uzaktan
Calismayan

Kismi Zamanl
Uzaktan Calisan

Tam Zamanli
Uzaktan Caligan

Uzaktan
Calismayan

Kismi Zamanl
Uzaktan Calisan

Tam Zamanli
Uzaktan Calisan

Uzaktan
Calismayan

Kismi Zamanli
Uzaktan Calisan

Tam Zamanl
Uzaktan Calisan

Uzaktan
Calismayan

Kismi Zamanli
Uzaktan Calisan

Tam Zamanli
Uzaktan Calisan

Uzaktan
Calismayan

Kismi Zamanlh
Uzaktan Calisan

143

93

122

143

93

122

143

93

122

143

93

122

143

93

122

143

93

3.01

3.39

3.26

3.03

3.17

3.40

3.04

3.22

2.98

3.10

3.12

3.40

2.96

3.19

3.40

2.90

3.24

1.09

1.07

0.76

0.87

0.75

1.06

1.17

1.11

0.99

1.00

0.85

0.97

1.08

0.96

0.94

1.09

0.98

2.355

2.355

2.355

2.355

2.355

2.633

3.384

0.726

6.124

8.446

0.07

0.03*

0.48

0.00**

0.00**
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**p<.01 *p<.05

Elde edilen bulgular dogrultusunda arastirmanin degiskenleri ile pandemi
siiresince uzaktan c¢alisma durumlart arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir.
Dolayisiyla pandemi siiresince uzaktan c¢alisma durumlarina gore katilimcilarin
orgiitsel adalet, orgiitsel destek algilar1 ve normatif baglilik ortalamalariin birbirinden
farklik gosterdigi soylenebilmektedir (p <.05*). Genel orgiitsel baglilik ve devam
baglilig1 ortalamalarinin pandemi siiresince uzaktan ¢alisma durumlarina gore farklilik
gostermedigi goriilmektedir (p >.05). Orgiitsel adalet, &rgiitsel destek ve normatif
baglilik ortalamalarindaki farklilagsmanin hangi ¢alisma durumlari arasinda oldugunu

saptamak amaciyla Tukey testi uygulanmistir. Testin sonuglari tabloda gosterilmistir.

Tablo 5.21 Pandemi Siiresince Katilimcilarin Uzaktan Calisma Durumuna iliskin

Tukey Testi Sonuglari

(I) Pandemide (J) Pandemide

Uzaktan Calisma Uzaktan Calisma Ortalama Standart
Bagimli Degisken Durumu Durumu Farki (I-J) Hata p
Orgiitsel Adalet Uzaktan Tam Zamanl -0.54 0.12 0.00**
Calismayan Uzaktan Calisan
Kismi Zamanlh -0.37 0.13 0.01*
Uzaktan Calisan
Dagitim Adaleti  Uzaktan Tam Zamanlh -0.68 0.14 0.00**
Calismayan Uzaktan Calisan
Kismi Zamanl -0.44 0.15 0.01*
Uzaktan Calisan
Islemsel Adalet ~ Uzaktan Tam Zamanl -0.49 0.12 0.00**
Calismayan Uzaktan Calisan
Kismi Zamanl -0.32 0.13 0.04*
Uzaktan Calisan
Etkilesim Adaleti Uzaktan Tam Zamanl -0.51 0.12 0.00**
Calismayan Uzaktan Calisan
Kismi Zamanl -0.37 0.13 0.02*
Uzaktan Calisan
Duygusal Baglilik Uzaktan Tam Zamanl -0.35 0.13 0.02*
(Calismayan Uzaktan Calisan
Normatif Baglilik Uzaktan Tam Zamanlh -0.43 0.12 0.00**
Calismayan Uzaktan Calisan
Orgiitsel Destek  Uzaktan Tam Zamanl -0.50 0.12 0.00**
(Calismayan Uzaktan Calisan
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Kismi Zamanl -0.33 0.13 0.03*
Uzaktan Calisan

**p<.01 *p<.05

Uzaktan calismayan katilimeilarin algiladiklar: orgiitsel adalet diizeylerinin,
tam zamanli uzaktan ¢alisan katilimcilara gore (Ort. Farki = -0.54), ve kismi zamanl
uzaktan ¢alisan katilimcilara gore (Ort. Farki = -0.37) daha diisiik oldugu bulunmustur.
Uzaktan ¢alismayan katilimcilarin dagitim adaleti ortalamalari, tam zamanl uzaktan
calisan katilimcilara gore (Ort. Farki = -0.68), ve kismi zamanli uzaktan g¢alisan
katilimcilara gore (Ort. Farki = -0.44) daha diisiik oldugu bulunmustur. Uzaktan
calismayan katilimcilarin islemsel adalet ortalamalari, tam zamanli uzaktan ¢alisan
katilimcilara gore (Ort. Farki = -0.49), ve kismi zamanli uzaktan galisan katilimcilara
gore (Ort. Farki = -0.32) daha diisiik oldugu bulunmustur. Uzaktan ¢alismayan
katilimcilarin  etkilesimsel adalet ortalamalari, tam zamanli uzaktan calisan
katilimcilara gore (Ort. Farki = -0.51), ve kismi zamanli uzaktan ¢alisan katilimcilara

gore (Ort. Farki = -0.37) daha diisiik oldugu bulunmustur (p <.05).

Uzaktan ¢alismayan katilimcilarin duygusal baglilik ortalamalari, tam zamanl
uzaktan ¢alisan katilimcilara gore (Ort. Farki = -0.35) daha diisiik oldugu bulunmustur.
Uzaktan ¢alismayan katilimcilarin normatif baglilik ortalamalari, tam zamanli uzaktan

calisan katilimcilara gore (Ort. Farki = -0.43) daha diisiik oldugu bulunmustur (p<.05).

Uzaktan c¢alismayan katilimcilarin algiladiklar orgiitsel destek diizeylerinin,
tam zamanli uzaktan ¢alisan katilimcilara gore (Ort. Farki = -0.50) ve kismi zamanl
uzaktan ¢alisan katilimcilara gore (Ort. Farki = -0.33) daha diisiik oldugu bulunmustur
(p<.05).

Calisanlarin Pandemi Siiresince Uzaktan Caliyma Siiresine Gore Arastirmanin

Degiskenlerinin Incelenmesi

Arastirmanin degiskenleri ile uzaktan g¢alisma siireleri arasindaki iliskiyi

incelemek i¢in ANOVA testi uygulanmistir. Testin sonuglari tabloda gosterilmistir.

Tablo 5.22 Katilimcilarin Uzaktan Calisma Siiresine Iliskin ANOVA Testi Sonuglari

N X SS sd F p
1.0rgiitsel Bir aydan az 33 331 092 3214 2182 0.09
Adalet 1-6 ay 69 3.19 092

7 ay-1 sene 54 355 0.98
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2. Dagitim
Adaleti

3. Islemsel
Adalet

4. Etkilesimsel

Adalet

5. Orgiitsel
Baghhk

6. Duygusal
Baglilik

7. Devam
Baglilig1

8. Normatif
Baglilik

9. Orgiitsel
Destek

Bir seneden
fazla

Bir aydan az
1-6 ay

7 ay-1 sene

Bir seneden
fazla

Bir aydan az
1-6 ay

7 ay-1 sene

Bir seneden
fazla

Bir aydan az
1-6 ay

7 ay-1 sene

Bir seneden
fazla

Bir aydan az
1-6 ay

7 ay-1 sene

Bir seneden
fazla

Bir aydan az
1-6 ay

7 ay-1 sene

Bir seneden
fazla

Bir aydan az
1-6 ay

7 ay-1 sene

Bir seneden
fazla

Bir aydan az
1-6 ay

7 ay-1 sene

Bir seneden
fazla

Bir aydan az
1-6 ay
7 ay- 1 sene

59

33
69
54
59

33
69
54
59

33
69
54
59

33
69
54
5

33
69
54
59

33
69
54
59

33
69
54
59

33
69
54
59

3.55

3.24
3.13
3.46
3.61

3.17
3.10
3.46
3.55

3.45
3.29
3.66
3.53

3.15
3.06
3.36
3.34

3.15
3.05
3.54
3.54

3.12
2.96
3.21
2.95

3.17
3.16
3.33
3.53

3.30
3.12
3.48
3.50

0.98

0.92
1.09
1.05
1.19

1.01
0.99
0.96
1.01

0.95
0.92
1.05
1.03

0.89
0.67
0.75
0.72

1.08
1.05
1.11
1.03

0.94
0.78
0.89
1.09

1.05
0.89
0.99
0.96

1.06
0.95
0.95
0.88

3.214

3.214

3.214

3.214

3.214

3.214

3.214

3.214

2.377

2.833

1.552

2.360

3.402

1.070

1.791

2.170

0.07

0.39

0.20

0.07

0.19

0.36

0.15

0.09
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Bir seneden
fazla

**p<.01 *p<.05

Elde edilen bulgular dogrultusunda aragtirmanin degiskenleri ile uzaktan c¢alisan
katilimcilarin uzaktan ¢alisma siireleri arasinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir
(p >.05). Dolayistyla katilimcilarin uzaktan ¢alisma siirelerine gore orgiitsel adalet,
orgiitsel destek algilari ve oOrgiitsel baghilik ortalamalarmin benzerlik gosterdigi

sOylenebilmektedir.

Katihmcilarin  Uzaktan Cahsma Ortamindan Memnuniyetlerine Gore

Arastirmanin Degiskenlerinin Incelenmesi

Arastirmanin degiskenleri ile katilimcilarin uzaktan calisma ortamindan
memnuniyeti arasindaki iliskiyi incelemek i¢in ANOVA testi uygulanmistir. Testin
sonuclar1 tabloda gosterilmistir.

Tablo 5.23 Katilimcilarin Uzaktan Calisma Ortamidan Memnuniyetine iliskin
ANOVA Testi Sonuglari

N X SS sd F p

1.0rgiitsel Uzaktan ¢alisma 100 3.62 087 2212 4.655 0.01*
Adalet alanindan memnun
Uzaktan ¢alisma 55 3.18 1.05
alanindan memnun
degil
Uzaktan ¢alisma 60 3.27 0.96
alanindan kismen
memnun

2. Dagitim Uzaktan ¢alisma 100 3.63 097 2212 6.292 0.00**
Adaleti alanindan memnun
Uzaktan ¢alisma 55 3.06 1.20
alanindan memnun
degil
Uzaktan calisma 60 3.15 1.13
alanindan kismen
memnun

3. Islemsel Uzaktan ¢alisma 100 349 095 2212 2413 0.09
Adalet alanindan memnun
Uzaktan ¢alisma 55 3.14 0.80
alanindan memnun
degil
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4.
Etkilesimsel
Adalet

5. Orgiitsel
Baghhk

6. Duygusal
Baglilik

7. Devam
Bagliligi

8. Normatif
Baglilik

Uzaktan ¢aligma
alanindan kismen
memnun

Uzaktan ¢aligma
alanindan memnun
Uzaktan ¢aligma
alanindan memnun
degil
Uzaktan ¢alisma
alanindan kismen
memnun

Uzaktan ¢alisma
alanindan memnun
Uzaktan calisma
alanindan memnun
degil
Uzaktan ¢aligma
alanindan kismen
memnun

Uzaktan ¢aligma
alanindan memnun
Uzaktan ¢aligma
alanindan memnun
degil
Uzaktan ¢alisma
alanindan kismen
memnun

Uzaktan ¢alisma
alanindan memnun
Uzaktan ¢alisma
alanindan memnun
degil
Uzaktan ¢alisma
alanindan kismen
memnun

Uzaktan ¢alisma
alanindan memnun
Uzaktan ¢alisma
alanindan memnun
degil
Uzaktan c¢aligsma
alanindan kismen
memnun

60

100

55

60

100

55

60

100

55

60

100

55

60

100

55

60
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3.26

3.69

3.26

3.34

3.31

3.13

3.16

3.49

3.14

3.24

3.03

3.01

3.08

3.42

3.25

3.16

0.85

0.94

1.10

0.98

0.74

0.77

0.73

1.04

1.13

1.07

0.93

0.95

0.89

0.92

1.05

0.95

2.212

2.212

2.212

2.212

2.212

4.225

1.343

2.152

0.083

1.469

0.01*

0.26

0.11

0.92

0.23



9. Orgiitsel 100 356 091 2212 5513 0.00%*

Destek

Uzaktan ¢aligma
alanindan memnun

Uzaktan ¢aligma 55
alanindan memnun

degil

Uzaktan ¢alisma 60

alanindan kismen
memnun

3.06 1.03

3.23 0.90

**p<.01 *p<.05

Elde edilen bulgular dogrultusunda arastirmanin belirli degiskenleri ile uzaktan
calisanlarin c¢alisma alanlarindaki konforlarindan memnuniyet durumlar1 arasinda
anlamli bir farklilik bulunmaktadir. Dolayisiyla uzaktan c¢alisanlarin c¢alisma
alanlarindaki konforlarindan memnuniyet durumlarina goére katilimcilarin orgiitsel
adalet ve orgiitsel destek algilarimin birbirinden farklik gosterdigi s6ylenebilmektedir
(p <.05%). islemsel adalet boyutu ile genel orgiitsel baglilik ve tiim boyutlarmin
uzaktan calisanlarin ¢alisma alanlarindaki konforlarindan memnuniyet durumlarina
gore farklilik gostermedigi goriilmektedir (p >.05). Orgiitsel adalet, orgiitsel destek
ortalamalarindaki farklilasmanin hangi durumlar arasinda oldugunu saptamak

amaciyla Tukey testi uygulanmistir. Testin sonuglari tabloda gosterilmistir.

Tablo 5.24 Katilimcilarin Uzaktan Calisma Alanindan Memnuniyetlerine iliskin

Tukey Testi Sonuglar

() Uzaktan (J) Uzaktan
Calisma Calisma
Alanindaki Alanindaki
Memnuniyet Memnuniyet Ort. Farki Standart
Bagimli Degisken Durumu Durumu (1-J) Hata P
Orgiitsel Adalet ~ Uzaktan ¢alisma  Uzaktan ¢alisma 0.43 0.15 0.01*
alanindan alanindan
memnun memnun degil
Dagitim Adaleti  Uzaktan ¢alisma  Uzaktan ¢aligma 0.56 0.18 0.00**
alanindan alanindan
memnun memnun degil
Uzaktan ¢alisma 0.48 0.17 0.01*
alanindan kismen
memnun
Etkilesimsel Uzaktan ¢calisma  Uzaktan ¢alisma 0.42 0.16 0.02*
Adalet alanindan alanindan
memnun memnun degil

103



Orgiitsel Destek ~ Uzaktan ¢alisma  Uzaktan ¢alisma 0.49 0.15 0.00**
alanindan alanindan
memnun memnun degil

**p<.01 *p<.05

Uzaktan ¢alisma alanindan memnun olan katilimeilarin algiladiklar 6rgiitsel
adalet diizeylerinin, uzaktan ¢alisma alanindan memnun olmayan katilimcilara gore
(Ort. Farki = 0.43) daha yiiksek oldugu bulunmustur. Uzaktan ¢alisma alanindan
memnun olan katilimcilarin dagitim adaleti ortalamalari, uzaktan ¢aligma alanindan
memnun olmayan katilimcilara gére (Ort. Farki = 0.56) ve uzaktan ¢alisma alanindan
kismen memnun olan katilimcilara gore (Ort. Farki = 0.48) daha yiiksek oldugu
bulunmustur. Uzaktan ¢alisma alanindan memnun olan katilimcilarin etkilesimsel

adalet ortalamalari, uzaktan ¢aligma alanindan memnun olmayan katilimcilara gore

(Ort. Farki = 0.42) daha yiiksek bulunmustur (p <.05).

Uzaktan ¢alisma alanindan memnun olan katilimcilarin algiladiklar orgiitsel
destek diizeylerinin, uzaktan ¢alisma alanindan memnun olmayan katilimcilara gore

(Ort. Farki = 0.49) daha yiiksek oldugu bulunmustur (p <.05).

Uzaktan Cahisanlarin Uzaktan Calisma Sebebiyle Aylik Gelirlerindeki Degisimin

Arastirmanin Degiskenleri ile Iliskisinin Incelenmesi

Pandemi doneminde uzaktan c¢alisan katilimcilara uzaktan calismanin gelir
diizeylerine etkisi sorulmus ve verilen cevaplarin arastirmanin degiskenleri ile
iligkisini incelemek i¢in ANOVA testi uygulanmistir. Arastirmanin degiskenleri

acisindan uygulanan ANOVA testinin sonuglar1 tabloda gosterilmistir.

Tablo 5.25 Katilimeilarin Uzaktan Caligma Sebebiyle Aylik Gelirlerindeki Degisim
Durumuna iliskin ANOVA Testi Sonuglari

N X SS sd F p

1.Orgiitsel Artt1 29 3.82 085 2210 4.755 0.01*
Adalet Azaldi 39 311 0.86
Ayni kaldi 145 339 098

2. Dagitim Artt1 29 369 106 2210 2283 0.10
Adaleti Azaldi 39 312 090

Ayni kaldi 145 336 1.14
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3. Islemsel Artt1 29 3.76 0.89 2210 5.898 0.00*
Adalet Azaldi 39 294  0.93

Ayni kald1 145 3.34 100
4. Etkilesimsel Artt1 29 393 085 2210 4632 0.01*
Adalet Azald 39 321 091

Ayni kald1 145 345 101
5. Orgiitsel Artt1 29 345 064 2210 3.369 0.03*
Baghhk Azaldi 39 299  0.80

Ayni kald1 145 3.24 0.73
6. Duygusal Artt1 29 369 101 2210 4797 0.1*
Baglilik Azaldi 39 291 1.03

Ayni kald1 145 3.35 1.07
7. Devam Artt1 29 297 102 2210 0.116 0.89
Baglilig: Azaldi 39 3,05 0.87

Ayni kald1 145 3,06 0.92
8. Normatif Artt1 29 368 088 2210 4.213 0.01*
Baglilik Azaldi 39 3,00 1.00

Ayni1 kald1 145 3,30 0.95
9. Orgiitsel Artt1 29 386 077 2210 7.419 0.00**
Destek Azaldi 39 299 0.88

Ayni kaldi 145 332 096
**p<.01 *p<.05

Elde edilen bulgular dogrultusunda arastirmanin belirli degiskenleri ile uzaktan

calismanin katilmecilarin gelir diizeylerine etkisi arasinda anlamli bir farklilik

bulunmaktadir. Dolayistyla uzaktan caligmanin gelir diizeylerine etkisine gore

katilimcilarin  orglitsel adalet ve Orgiitsel destek algilarinin birbirinden farklik

gosterdigi sdylenebilmektedir (p <.05*). Orgiitsel adalet, drgiitsel baghlik ve drgiitsel

destek ortalamalarindaki farklilasmanin hangi durumlar arasinda oldugunu saptamak

amaciyla Tukey testi uygulanmistir. Testin sonuglar1 tabloda gdsterilmistir.

Tablo 5.26 Uzaktan Calismanin Katilimcilarin Gelir Diizeylerine Etkisine Iligkin

Tukey Testi Sonuglari

Bagimli Degisken Durumu

() Uzaktan (J) Uzaktan

Calisma Calisma

Sebebiyle Gelirin  Sebebiyle Gelirin

Etkilenme Etkilenme
Durumu

Ort. Farki
(-9)

Standart
Hata
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Orgiitsel Adalet  Artt1 Azaldi 0.71 0.23 0.00**
Islemsel Adalet  Artt1 Azaldi 0.81 0.23 0.00**
Etkilesimsel Artt1 Azaldi 0.71 0.23 0.00**
Adalet Ayni kald 0.48 0.19 0.04*
Orgiitsel Baghlik Artt1 Azaldi 0.46 0.18 0.03*
Duygusal Baghilik Artti Azaldi 0.78 0.26 0.00**
Normatif Baglilik Artti Azaldi 0.67 0.23 0.01*
Orgiitsel Destek  Artt1 Azaldi 0.87 0.22 0.00**

Ayni kaldi 0.54 0.18 0.01*

**n<.01 *p<.05

Uzaktan c¢aligma sebebiyle gelirinin arttigin1  bildiren katilimcilarin
algiladiklar1 orgiitsel adalet diizeylerinin, gelirinin azaldigin1 bildiren katilimcilara
gore (Ort. Farki = 0.71) daha yiiksek oldugu bulunmustur. Uzaktan galisma sebebiyle
gelirinin arttigin1 bildiren katilimcilarin igslemsel adalet ortalamalarinin, gelirinin
azaldigini bildiren katilimcilara gore (Ort. Farki = 0.81) daha yiiksek oldugu
bulunmustur. Uzaktan calisma sebebiyle gelirinin arttigin1 bildiren katilimcilarin
etkilesimsel adalet ortalamalarinin, gelirinin azaldigini bildiren katilimcilara gore (Ort.
Farki = 0.71) ve gelirlerinin ayn1 kaldigimi bildiren katilimcilara gore (Ort. Farki =
0.48) daha yiiksek oldugu bulunmustur (p <.05).

Uzaktan c¢aligma sebebiyle gelirinin arttigini bildiren katilimcilarin orgiitsel
baglilik diizeylerinin, gelirinin azaldigini bildiren katilimcilara gore (Ort. Farki = 0.46)
daha yiiksek oldugu bulunmustur. Uzaktan calisma sebebiyle gelirinin arttigini
bildiren katilimcilarin duygusal baglilik diizeylerinin, gelirinin azaldigini bildiren
katilimcilara gore (Ort. Farki = 0.78) daha yiiksek oldugu bulunmustur. Uzaktan
calisma sebebiyle gelirinin arttigini  bildiren katilmecilarin  normatif baglilik
diizeylerinin, gelirinin azaldigini bildiren katilimcilara gére (Ort. Farki = 0.67) daha
ylksek oldugu bulunmustur (p <.05).

Uzaktan calisma sebebiyle gelirinin arttigini bildiren katilimeilarin orgiitsel
destek diizeylerinin, gelirinin azaldigini bildiren katilimcilara gore (Ort. Farki = 0.87)
ve gelirlerinin ayni kaldigini bildiren katilimcilara gore (Ort. Farki = 0.54) daha yiiksek
oldugu bulunmustur (p <.05).

Katihmcilarin Uzaktan Calisma Sebebiyle Is Memnuniyetlerindeki Degisimin

Arastirmanin Degiskenleri ile Iliskisinin Incelenmesi
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Pandemi doneminde uzaktan ¢alismis olan katilimcilara uzaktan ¢aligmanin is

memnuniyetlerine etkisi sorulmus ve verilen cevaplarin arastirmanin degiskenleri ile

iliskisini incelemek i¢in ANOVA testi uygulanmistir. Arastirmanin degiskenleri

agisindan uygulanan ANOVA testinin sonuglari tabloda gosterilmistir.

Tablo 5.27 Katilmcilarin Uzaktan Calisma Sebebiyle Is Memnuniyetlerindeki
Degisim Durumuna Iliskin ANOVA Testi Sonuglar1

N X SS sd F p
1.0rgiitsel Is memnuniyetim 120 342 095 2200 3.341 0.04*
Adalet olumlu etkilendi
Is memnuniyetim 63 312 091
olumsuz etkilendi
Is memnuniyetim 19 3.71 092
etkilenmedi
2. Dagitim Is memnuniyetim 120 339 111 2200 3.970 0.02*
Adaleti olumlu etkilendi
Is memnuniyetim 63 3.06 1.01
olumsuz etkilendi
Is memnuniyetim 19 3.77 0.96
etkilenmedi
3. Islemsel Is memnuniyetim 120 3.35 1.00 2200 1924 0.15
Adalet olumlu etkilendi
[s memnuniyetim 63 3.06 0.97
olumsuz etkilendi
[s memnuniyetim 19 3.52 0.96
etkilenmedi
4, Is memnuniyetim 120  3.48 097 2200 3.263 0.05
Etkilesimsel olumlu etkilendi
Adalet Is memnuniyetim 63 320 0.9
olumsuz etkilendi
[s memnuniyetim 19 3.79 099
etkilenmedi
5. Orgiitsel Is memnuniyetim 120 326 071 2200 1.429 0.24
Baghhk olumlu etkilendi
[s memnuniyetim 63 3.05 0.77
olumsuz etkilendi
[s memnuniyetim 19 3.17 0.77
etkilenmedi
6. Duygusal Is memnuniyetim 120 340 1.03 2200 1.968 0.14
Baglilik olumlu etkilendi
Is memnuniyetim 63 305 114

olumsuz etkilendi
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Is memnuniyetim 19 319 095
etkilenmedi
7. Devam Is memnuniyetim 120 3.02 0.94 2200 1383 0.25
Baglilig: olumlu etkilendi
Is memnuniyetim 63 3.06 0.90
olumsuz etkilendi
Is memnuniyetim 19 3.07 1.01
etkilenmedi
8. Normatif Is memnuniyetim 120 337 092 2200 1058 0.35
Baglilik olumlu etkilendi
Is memnuniyetim 63 3.03 098
olumsuz etkilendi
Is memnuniyetim 19 3.25 1.07
etkilenmedi
9. Orgiitsel [s memnuniyetim 120 341 095 2200 2910 0.06
Destek olumlu etkilendi
Is memnuniyetim 63 3.02 0.90
olumsuz etkilendi
Is memnuniyetim 19 341 0.90
etkilenmedi
**p<.01 *p<.05

Elde edilen bulgular dogrultusunda genel Orgiitsel adalet, orglitsel adaletin dagitim

boyutu ile uzaktan ¢aligmanin is memnuniyetine etki etme durumuna goére birbirinden

farklik gosterdigi soylenebilmektedir (p <.05). Bu farklilasmanin hangi durumlar

arasinda oldugunu saptamak amaciyla Tukey testi uygulanmigtir. Testin sonuglar

tabloda gosterilmistir.

Tablo 5.28 Katilmcilarin Uzaktan Calisma Sebebiyle Is Memnuniyetlerindeki
Degisim Durumuna Iliskin Tukey Testi Sonuglar

(1) Uzaktan (J) Uzaktan

Calismanm I3 Calismanin Is

Memnuniyetine Memnuniyetine Ort. Farki ~ Standart
Bagimli Degisken  EtKisi Etkisi (1-J) Hata p
Orgiitsel Adalet T Is -0.58 0.24 0.04*

memnuniyetim memnuniyetim

olumsuz etkilenmedi

etkilendi
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Dagitim Adaleti Is Is -0.71 0.28 0.03*
memnuniyetim memnuniyetim
olumsuz etkilenmedi
etkilendi

**p<.01 *p<.05

Uzaktan ¢alismanin is memnuniyetlerini olumsuz etkiledigini diisiinen katilimcilarin
orgiitsel adalet diizeylerinin (Ort. Farki = -0.58) ve dagitim adaleti diizeylerinin (Ort.
Farki = -0.71) uzaktan calismanin is memnuniyetlerini etkilemedigini diisiinen

katilimcilara gore daha diisiik oldugu bulunmustur (p<.05).

Uzaktan Calisanlarin Uzaktan Cahsma Sebebiyle Orgiitsel Baghhklarindaki

Degisimin Arastirmanin Degiskenleri ile fliskisinin Incelenmesi

Pandemi doneminde uzaktan ¢alismis olan katilimcilara uzaktan ¢alismanin
orgiite bagliliklarina etkisi sorulmus ve verilen cevaplarin arastirmanin degiskenleri
ile iligkisini incelemek igin ANOVA testi uygulanmigtir. Arastirmanin degiskenleri
acisindan uygulanan ANOVA testinin sonuglari tabloda gdsterilmistir.

Tablo 5.29 Katilimcilarin Uzaktan Calisma Sebebiyle Orgiitsel Bagliliklarindaki
Degisim Durumuna iliskin ANOVA Testi Sonuglar

N X SS sd F p

1.0rgiitsel Orgiite olan 73 362 092 2186 3.341 0.00**
Adalet bagliligim olumlu
etkilendi
Orgiite olan 81 313 092
baghiligim
olumsuz etkilendi

Orgiite olan 35 340 0.99

baghiligim

etkilenmedi

2. Dagitim Orgiite olan 73 363 112 2186 3.970 0.00**
Adaleti baghiligim olumlu
etkilendi
Orgiite olan 81 305 1.06
bagliligim
olumsuz etkilendi

Orgiite olan 35 3.35 0.97

baglhiligim

etkilenmedi

3. Islemsel Orgiite olan 73 356 097 2186 1924 0.01*

Adalet bagliligim olumlu
etkilendi
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4.
Etkilesimsel
Adalet

5. Orgiitsel
Baghhk

6. Duygusal
Baglilik

7. Devam
Baglilig1

8. Normatif
Baglilik

Orgiite olan
bagliligim
olumsuz etkilendi
Orgiite olan
bagliligim
etkilenmedi

Orgiite olan
bagliligim olumlu
etkilendi
Orgiite olan
bagliligim
olumsuz etkilendi
Orgiite olan
bagliligim
etkilenmedi

Orgiite olan
bagliligim olumlu
etkilendi
Orgiite olan
bagliligim
olumsuz etkilendi
Orgiite olan
bagliligim
etkilenmedi

Orgiite olan
bagliligim olumlu
etkilendi
Orgiite olan
bagliligim
olumsuz etkilendi
Orgiite olan
bagliligim
etkilenmedi

Orgiite olan
bagliligim olumlu
etkilendi
Orgiite olan
baglhiligim
olumsuz etkilendi
Orgiite olan
bagliligim
etkilenmedi

Orgiite olan
bagliligim olumlu
etkilendi

81

35

73

81

35

73

81

35

73

81

35

73

81

35

73
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3.08

3.21

3.65

3.20

3.56

3.42

3.09

2.94

3.60

3.13

2.90

3.06

3.05

3.02

3.61

0.96

1.04

0.92

0.96

1.06

0.64

0.80

0.72

1.01

1.12

0.89

0.99

0.89

0.92

0.88

2186 3.263 0.01*

2186 1.429 0.00**

2.186 1.968 0.00**

2.186 1383 0.97

2.186 1.058 0.00**



Orgiite olan
bagliligim
olumsuz etkilendi
Orgiite olan
bagliligim
etkilenmedi

9. Orgiitsel Orgiite olan
Destek bagliligim olumlu
etkilendi
Orgiite olan
bagliligim
olumsuz etkilendi
Orgiite olan
bagliligim
etkilenmedi

81 3.10 0.98

35 291 0.99

73 364 091 2186 2910 0.00**

81 3.07 0.95

35 3.17  0.89

**n<.01 *p<.05

Elde edilen bulgular dogrultusunda arastirmanin degiskenleri ile uzaktan

caligmanin Orgiitsel bagliliga etki etme durumuna gore birbirinden farklik gosterdigi

soylenebilmektedir (p <.05). Bu farklilasmanin hangi durumlar arasinda oldugunu

saptamak amaciyla Tukey testi uygulanmistir. Testin sonuclar1 tabloda gosterilmistir.

Tablo 5.30 Uzaktan Calismanin Katilimcilarin Orgiitsel Baglihigina Etkisine Iligkin

Tukey Testi Sonuglar

(1) Uzaktan

Calismanin ~ (J) Uzaktan

Orgiitsel Calismanin

Baghliga Orgiitsel Ort. Farki ~ Standart
Bagimli Degisken  Etkisi Bagliliga Etkisi (1-J) Hata p
Orgiitsel Adalet Orgiite olan ~ Orgiite olan 0.49 0.15 0.00**

baglhiligim baglhiligim

olumlu olumsuz

etkilendi etkilendi
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Dagitim Adaleti Orgiite olan  Orgiite olan 0.58 0.17 0.00**
baghiligim baghiligim
olumlu olumsuz
etkilendi etkilendi
Islemsel Adalet Orgiite olan  Orgiite olan 0.48 0.15 0.01*
bagliligim bagliligim
olumlu olumsuz
etkilendi etkilendi
Etkilesimsel Adalet Orgiite olan  Orgiite olan 0.44 0.15 0.01*
bagliligim baghiligim
olumlu olumsuz
etkilendi etkilendi
Orgiitsel Baghlik  Orgiite olan  Orgiite olan 0.32 0.11 0.01*
bagliligim bagliligim
olumlu olumsuz
etkilendi etkilendi
Orgiite olan 0.48 0.15 0.00**
bagliligim
etkilenmedi
Duygusal Baglilik  Orgiite olan  Orgiite olan 0.46 0.16 0.01*
bagliligim bagliligim
olumlu olumsuz
etkilendi etkilendi
Orgiite olan 0.69 0.21 0.00**
baglhiligim
etkilenmedi
Normatif Bagliik ~ Orgiite olan  Orgiite olan 0.51 0.15 0.00**
baglhiligim baghiligim
olumlu olumsuz
etkilendi etkilendi
Orgiite olan 0.70 0.19 0.00**
baghligim
etkilenmedi
Orgiitsel Destek Orgiite olan ~ Orgiite olan 0.56 0.14 0.00**
baglhiligim bagliligim
olumlu olumsuz
etkilendi etkilendi
Orgiite olan 0.46 0.19 0.03*
baglhiligim
etkilenmedi
**p<.01 *p<.05

112



Uzaktan caligmanin orgiitsel bagliligini  olumlu etkiledigini  diigiinen
katilimcilarin  orgiitsel adalet diizeylerinin (Ort. Farki = 0.49), dagitim adaleti
diizeylerinin (Ort. Farki = 0.58), islemsel adalet diizeylerinin (Ort. Farki = 0.48) ve
etkilesimsel adalet diizeylerinin (Ort. Farki = 0.44) orgiitsel baghligin1 olumsuz
etkiledigini diislinen katilimcilara gore daha yiiksek oldugu bulunmustur (p<.05).

Uzaktan ¢alismanin orgiitsel baghiligini  olumlu etkiledigini diisiinen
katilimeilarin orgiitsel baglilik diizeylerinin orgiitsel bagliligini olumsuz etkiledigini
diistinen katilimcilara gore (Ort. Farki = 0.32) ve orgiitsel bagliligini etkilemedigini
(Ort. Farki = 0.48) diisiinen katilimcilara gore daha yiiksek bulunmustur. Uzaktan
caligmanin orgiitsel bagliligini olumlu etkiledigini diistinen katilimeilarin duygusal
baglilik diizeylerinin orgiitsel bagliligini olumsuz etkiledigini diislinen katilimcilara
gore (Ort. Farki = 0.46) ve orgiitsel bagliligin1 etkilemedigini (Ort. Farki = 0.69)
diisiinen katilimcilara gore daha yiliksek bulunmustur. Uzaktan ¢alismanin orgiitsel
bagliligin1 olumlu etkiledigini diisiinen katilimcilarin normatif baghlik diizeylerinin
orgiitsel bagliligini olumsuz etkiledigini diistinen katilimeilara gore (Ort. Farki=0.51)
ve orgiitsel bagliligini etkilemedigini (Ort. Farki = 0.70) dislinen katilimcilara gore

daha yiiksek bulunmustur (p<.05).

Uzaktan c¢aligmanin orgiitsel bagliligint olumlu etkiledigini diisiinen
katilimeilarin Orgiitsel destek diizeylerinin orgiitsel bagliligini olumsuz etkiledigini
diisiinen katilimcilara gore (Ort. Farki = 0.56) ve orgiitsel bagliligini etkilemedigini

(Ort. Farki = 0.46) diisiinen katilimcilara gore daha yiiksek bulunmustur (p<.05).

Uzaktan Calisanlarin Normallesme Kapsaminda Ofis Ortamina Geri Doniis

Durumunun Arastirmanin Degiskenleri ile Mliskisinin Incelenmesi

Pandemi doneminde uzaktan c¢alismis olan katilimcilarin normallesme
kapsaminda eski calisma rutinlerine geri doniip donmedigi sorulmus ve verilen
cevaplarin arastirmanin degiskenleri ile iliskisini incelemek icin ANOVA testi
uygulanmistir. Arastirmanin degiskenleri acisindan uygulanan ANOVA testinin
sonuclar1 tabloda gosterilmistir.

Tablo 5.31 Katilimcilarin Ofis Ortamina Geri Déniis Durumuna iliskin ANOVA Testi
Sonuglari

N X SS sd F
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1.0rgiitsel
Adalet

2. Dagitim
Adaleti

3. Islemsel
Adalet

4,
Etkilesimsel
Adalet

5. Orgiitsel
Baghhk

6. Duygusal
Baglilik

7. Devam
Bagliligi

Ofis ortamina geri
doénen
Uzaktan ¢aligsmaya
devam eden
Ofis ortamina
kismen geri donen

Ofis ortamina geri
donen
Uzaktan ¢alismaya
devam eden
Ofis ortamina
kismen geri donen

Ofis ortamina geri
donen
Uzaktan ¢aligsmaya
devam eden
Ofis ortamina
kismen geri donen

Ofis ortamina geri
donen
Uzaktan ¢aligmaya
devam eden
Ofis ortamina
kismen geri donen

Ofis ortamina geri
donen
Uzaktan ¢aligsmaya
devam eden
Ofis ortamina
kismen geri donen

Ofis ortamina geri
donen
Uzaktan ¢alismaya
devam eden
Ofis ortamina
kismen geri donen

Ofis ortamina geri
donen
Uzaktan ¢aligmaya
devam eden
Ofis ortamina
kismen geri donen

148

21

45

148

21

45

148

21

45

148

21

45

148

21

45

148

21

45

148

21

45
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3.25

3.98

3.55

3.22

3.85

3.50

3.18

3.92

3.49

3.32

4.10

3.61

3.11

3.47

3.33

3.18

3.47

3.54

3.01

3.07

2.98

0.94

0.76

0.99

1.04

1.07

1.24

1.00

0.78

0.94

0.98

0.72

1.00

0.75

0.60

0.73

1.08

0.92

1.09

0.87

1.10

1.01

2.211

2.211

2.211

2.211

2.211

2.211

2.211

6.402

3.712

6.226

6.593

3.277

2.328

0.062

0.00**

0.02*

0.00**

0.00**

0.05

0.10

0.94



8. Normatif Ofis ortamina geri 148 3.14 094 2211 6.813 0.00**
Baglilik donen
Uzaktan ¢aligsmaya 21 3.87 0.80
devam eden
Ofis ortamina 45 3.48 1.00
kismen geri donen
9. Orgiitsel Ofis ortamina geri 148 3.17  0.95 2211 5.217 0.00**
Destek donen
Uzaktan ¢alismaya 21 3.71 0.70
devam eden
Ofis ortamina 45 3.57 1.00
kismen geri donen
**p<.01 *p<.05

Elde edilen bulgular dogrultusunda arastirmanin belirli degiskenleri ile uzaktan

calisanlarin calisma alanlarindaki konforlarindan memnuniyet durumlar1 arasinda

anlamli bir farklilik bulunmaktadir. Dolayistyla uzaktan calisanlarin normallesme

kapsaminda ofise geri ddonme veya uzaktan ¢alismaya devam etme durumlarina gore

oOrgiitsel adalet ve orgilitsel destek diizeylerinin birbirinden farklik gosterdigi

soylenebilmektedir (p <.05*). Bu farklilasmanin hangi durumlar arasinda oldugunu

saptamak amaciyla Tukey testi uygulanmistir. Testin sonuglari tabloda gosterilmistir.

Tablo 5.32 Katilimcilarin Ofis Ortamina Geri Dénils Durumuna iliskin Tukey Testi

Sonuglari
(I) Normallesme  (J) Normallesme
Siirecinde Calisma Siirecinde Calisma Ort. Farki  Standart

Bagimli Degisken Rutininin Durumu Rutininin Durumu (1-J) Hata p

Orgiitsel Adalet Ofis ortamina geri Uzaktan calismaya -0.73 0.21 0.00**
dénen devam eden

Dagitim Adaleti  Ofis ortamina geri Uzaktan ¢aligmaya -0.63 0.25 0.03*
dénen devam eden

Islemsel Adalet Ofis ortamina geri  Uzaktan ¢alismaya -0.74 0.22 0.00**
dénen devam eden

Etkilesimsel Ofis ortamina geri Uzaktan calismaya -0.77 0.22 0.00**

Adalet donen devam eden

Normatif Baglilik  Ofis ortamina geri Uzaktan ¢alismaya -0.73 0.21 0.00**
dénen devam eden

Orgiitsel Destek  Ofis ortamina geri Uzaktan calismaya -0.54 0.22 0.04*
donen devam eden

Ofis ortamina -0.40 0.16 0.03*

kismen geri donen
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**p<.01 *p<.05

Normallesme kapsaminda ofis ortamina geri donen katilimcilarin algiladiklar
orgiitsel adalet diizeylerinin (Ort. Farki = -0.73), dagitim adaleti diizeylerinin (Ort.
Farki = -0.63), islemsel adalet diizeylerinin (Ort. Farki = -0.74), etkilesimsel adalet
diizeylerinin (Ort. Farki = -0.77), normatif baglilik diizeylerinin (Ort. Fark1 = -0.73),
orgiitsel destek diizeylerinin (Ort. Farki = -0.54) uzaktan calismaya devam eden
katilimcilara gore daha diislik oldugu bulunmustur. Ayrica ofis ortamina geri donen
katilimcilarin orgiitsel destek diizeyleri ofis ortamina kismen geri donen katilimcilara

gore (Ort. Farki = -0.40) daha diisiik oldugu bulunmustur (p <.05).

Normallesme Kapsaminda Ofis Ortamma Geri Dénen Katihmeilarin Ise Geri
Doniis Siirecindeki Adaptasyon Siireclerine Gore Arastirmanin Degiskenlerinin

Incelenmesi

Normallesme kapsaminda ofis ortamina geri donen katilimcilarin, ofise
doniiste is yasamina adapte olmakta zorlanip zorlanmadiklari sorulmus ve verilen
cevaplarin arastirmanin degiskenleri ile iliskisini incelemek igin ANOVA testi
uygulanmistir. Arastirmanin degiskenleri acisindan uygulanan ANOVA testinin
sonuclar1 tabloda gosterilmistir.

Tablo 5.33 Katilimeilarin Ofis Ortamina Geri Doniiste Is Yasamina Adapte Olma
Durumlaria Iliskin ANOVA Testi Sonuglari

N X SS sd F p
1.Orgiitsel Adapte olmakta zorluk 70 3.31 103 2191 3568 0.03*
Adalet yasadim
Adapte olmakta zorluk 75 359  0.92
yasamadim

Adapte olmakta 49 314 0.93
kismen zorluk

yasadim
2. Dagitim Adapte olmakta zorluk 70 3.32 111 2191 4.133 0.01*
Adaleti yasadim
Adapte olmakta zorluk 75 3.60 0.99
yasamadim

Adapte olmakta 49 3.04 1.13
kismen zorluk
yasadim

3. Islemsel Adapte olmakta zorluk 70 3.25 1.09 2191 2257 0.10
Adalet yasadim
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4.
Etkilesimsel
Adalet

5. Orgiitsel
Baghhk

6. Duygusal
Baglilik

7. Devam
Baglilig1

8. Normatif
Baglilik

9. Orgiitsel
Destek

Adapte olmakta zorluk
yasamadim
Adapte olmakta
kismen zorluk
yasadim

Adapte olmakta zorluk
yasadim
Adapte olmakta zorluk
yasamadim
Adapte olmakta
kismen zorluk
yasadim

Adapte olmakta zorluk
yasadim
Adapte olmakta zorluk
yasamadim
Adapte olmakta
kismen zorluk
yasadim

Adapte olmakta zorluk
yasadim
Adapte olmakta zorluk
yasamadim
Adapte olmakta
kismen zorluk
yasadim

Adapte olmakta zorluk
yasadim
Adapte olmakta zorluk
yasamadim
Adapte olmakta
kismen zorluk
yasadim

Adapte olmakta zorluk
yasadim
Adapte olmakta zorluk
yasamadim
Adapte olmakta
kismen zorluk
yasadim

Adapte olmakta zorluk
yasadim
Adapte olmakta zorluk
yasamadim

75

49

70

75

49

70

75

49

70

75

49

70

75

49

70

75

49

70

75
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3.47

3.08

3.35

3.68

3.23

3.12

3.32

3.11

3.24

3.46

3.03

291

3.10

3.14

3.20

3.40

3.17

3.28

3.49

0.97

0.97

1.05

0.96

0.98

0.78

0.75

0.72

1.14

0.99

1.12

0.89

0.96

0.88

1.02

0.97

0.90

1.06

0.87

2.191

2.191

2.191

2.191

2.191

2.191

3.456

1.664

2.386

1.186

1.119

3.266

0.03*

0.19

0.09

0.30

0.32

0.04*



Adapte olmakta 49 3.04 095
kismen zorluk

yasadim

**p<.01 *p<.05

Elde edilen bulgular dogrultusunda arastirmanin belirli degiskenleri ile ofis
ortamina geri donen katilimcilarin adapte olmakta zorluk yasama durumuna gore
anlamli bir farklilik bulunmaktadir. Dolayisiyla ofis ortamina geri donen katilimcilarin
adapte olmakta zorluk yasama durumuna gore Orgiitsel adalet ve oOrgiitsel destek
diizeylerinin birbirinden farklik gosterdigi soylenebilmektedir (p <.05). Bu

farklilasmanin hangi durumlar arasinda oldugunu saptamak amaciyla Tukey testi

uygulanmistir. Testin sonuglari tabloda gosterilmistir.

Tablo 5.34 Normallesme Siirecinde Ofis Ortamina Dénen Katilimeilarin Adaptasyon

Durumlarina Iligkin Tukey Testi Sonuglar

() Adapte (J) Adapte
Bagimli Olmakta Zorluk  Olmakta Zorluk  Ort. Farki  Standart
Degisken Yasama Durumu Yasama Durumu (1-J) Hata p
Orgiitsel Adalet Adapte olmakta  Adapte olmakta 0.45 0.17 0.03*
zorluk kismen zorluk
yasamadim yasadim
Dagitim Adaleti  Adapte olmakta  Adapte olmakta 0.56 0.19 0.01*
zorluk kismen zorluk
yasamadim yasadim
Etkilesimsel Adapte olmakta  Adapte olmakta 0.44 0.18 0.04*
Adalet zorluk kismen zorluk
yasamadim yasadim
Orgiitsel Destek Adapte olmakta ~ Adapte olmakta 0.45 0.17 0.03*
zorluk kismen zorluk
yasamadim yasadim
**p<.01 *p<.05

Ofis ortamina geri donen ve adapte olmakta zorluk yasamayan katilimcilarin
algiladiklar1 orgiitsel adalet diizeylerinin (Ort. Farki = 0.45), dagitim adaleti
diizeylerinin, (Ort. Farki = 0.56) ve etkilesimsel adalet diizeylerinin (Ort. Farki1 = 0.44)
adapte olmakta kismen zorluk yasadigini bildiren katilimcilara gore daha yiiksek

oldugu bulunmustur (p<.05).
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Ofis ortamina geri donen ve adapte olmakta zorluk yasamayan katilimcilarin
algiladiklar orgiitsel destek diizeylerinin (Ort. Farki = 0.45), adapte olmakta kismen
zorluk yasadigini bildiren katilimcilara gore daha yiiksek oldugu bulunmustur (p<.05).

Normallesme Kapsaminda Ofis Ortamma Geri Doénen Katilimcilarin
Kurumlarindan Aldiklar1 Bilgilendirme ve Destek Faaliyetlerine Gore

Arastirmanin Degiskenlerinin incelenmesi

Normallesme kapsaminda ofis ortamima geri donen katilimcilarin yeterli
bilgilendirme ve destek faaliyeti goriip gérmedigi sorulmus ve verilen cevaplarin
arastirmanin degiskenleri ile iliskisini incelemek icin ANOVA testi uygulanmistir.
Arastirmanin degiskenleri agisindan uygulanan ANOVA testinin sonuglar1 tabloda
gosterilmistir.

Tablo 5.35 Ofis Ortamina Geri Donen Katilimeilarin Gerekli Bilgilendirme ve Destek
Faaliyeti Alama Durumlarina iliskin ANOVA Testi Sonuglar

N X SS sd F p

1.Orgiitsel Bilgilendirme ve Destek 96 3.70 0.85 2.190 16.855 0.00**
Adalet Faaliyeti Alabilen
Bilgilendirme ve Destek 45 2.75 1.01
Faaliyeti Alamayan
Kismen Bilgilendirme 52 3.32  0.92
ve Destek Faaliyeti
Alabilen

2. Dagitim Bilgilendirme ve Destek 96 3.74 094 2190 18.531 0.00**
Adaleti Faaliyeti Alabilen
Bilgilendirme ve Destek 45 2.64 112
Faaliyeti Alamayan
Kismen Bilgilendirme 52 3.30  0.99
ve Destek Faaliyeti
Alabilen

3. Islemsel Bilgilendirme ve Destek 96 3.60 0.89 2190 13.290 0.00**
Adalet Faaliyeti Alabilen
Bilgilendirme ve Destek 45 2.70  1.05
Faaliyeti Alamayan
Kismen Bilgilendirme 52 3.24  0.97
ve Destek Faaliyeti
Alabilen

Bilgilendirme ve Destek 96 3.76 0.89 2190 13.991 0.00**
Faaliyeti Alabilen
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4.
Etkilesimsel
Adalet

5. Orgiitsel
Baghhk

6. Duygusal
Baglilik

7. Devam
Bagliligi

8. Normatif
Baglilik

9. Orgiitsel
Destek

Bilgilendirme ve Destek
Faaliyeti Alamayan

Kismen Bilgilendirme
ve Destek Faaliyeti
Alabilen

Bilgilendirme ve Destek
Faaliyeti Alabilen
Bilgilendirme ve Destek
Faaliyeti Alamayan
Kismen Bilgilendirme
ve Destek Faaliyeti
Alabilen

Bilgilendirme ve Destek
Faaliyeti Alabilen
Bilgilendirme ve Destek
Faaliyeti Alamayan
Kismen Bilgilendirme
ve Destek Faaliyeti
Alabilen

Bilgilendirme ve Destek
Faaliyeti Alabilen
Bilgilendirme ve Destek
Faaliyeti Alamayan
Kismen Bilgilendirme
ve Destek Faaliyeti
Alabilen

Bilgilendirme ve Destek
Faaliyeti Alabilen
Bilgilendirme ve Destek
Faaliyeti Alamayan
Kismen Bilgilendirme
ve Destek Faaliyeti
Alabilen

Bilgilendirme ve Destek
Faaliyeti Alabilen
Bilgilendirme ve Destek
Faaliyeti Alamayan
Kismen Bilgilendirme
ve Destek Faaliyeti
Alabilen

45

52

96

45

52

96

45

52

96

45

52

96

45

52

96

45

2.85

3.39

3.40

2.75

3.20

3.65

2.58

3.18

2.98

3.03

3.11

3.56

2.63

3.31

3.66

2.65

3.22

1.05

0.97

0.70

0.81

0.65

0.98

1.05

1.04

0.89

1.10

0.80

0.89

1.02

0.85

0.85

0.98

0.98

2.190

2.190

2.190

2.190

2.190

12.462 0.00**

17.371 0.00**

0.346

0.70

15.843 0.00**

19.269 0.00**

**n<.01 *p<.05
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Elde edilen bulgular dogrultusunda arastirmanin belirli degiskenleri ile ofis

ortamina geri donen katilimcilarin kurumlarindan bilgilendirme ve destek faaliyetleri

alip almadiklarina gore anlamli bir farklilik bulunmaktadir. Dolayisiyla ofis ortamina

geri donen katilimcilarin kurumlarindan bilgilendirme ve destek faaliyetleri alabilme

durumlarina gore oOrgiitsel adalet, orgiitsel baglilik ve orgiitsel destek diizeylerinin

birbirinden farklik gdsterdigi sdylenebilmektedir (p <.05*). Bu farklilasmanin hangi

durumlar arasinda oldugunu saptamak amaciyla Tukey testi uygulanmistir. Testin

sonuglar1 tabloda gosterilmistir.

Tablo 5.36 Ofis Ortamina Geri Donen Katilimcilarin Gerekli Bilgilendirme ve Destek
Faaliyeti Alama Durumlarina iliskin Tukey Testi Sonuglari

(I) Ofise Doniiste

Bilgilendirme ve

(J) Ofise Dondiste
Bilgilendirme ve

Destek Faaliyeti  Destek Faaliyeti ~ Ort. Farki Standart
Bagimli Degisken G6rme Durumu  G6érme Durumu (1-J) Hata p
Orgiitsel Adalet Bilgilendirme ve Bilgilendirme ve 0.95 0.16 0.00**
Destek Faaliyeti  Destek Faaliyeti
Alabilen Alamayan
Kismen 0.38 0.15 0.04*
Bilgilendirme ve
Destek Faaliyeti
Alabilen
Bilgilendirme ve  Kismen -0.57 0.18 0.00**
Destek Faaliyeti  Bilgilendirme ve
Alamayan Destek Faaliyeti
Alabilen
Dagitim Adaleti  Bilgilendirme ve  Bilgilendirme ve 1.10 0.18 0.00**
Destek Faaliyeti  Destek Faaliyeti
Alabilen Alamayan
Kismen 0.43 0.17 0.03*
Bilgilendirme ve
Destek Faaliyeti
Alabilen
Bilgilendirme ve  Kismen -0.66 0.20 0.00**
Destek Faaliyeti  Bilgilendirme ve
Alamayan Destek Faaliyeti
Alabilen
Islemsel Adalet  Bilgilendirme ve  Bilgilendirme ve 0.90 0.17 0.00**

Destek Faaliyeti
Alabilen

Destek Faaliyeti
Alamayan

121



Bilgilendirme ve  Kismen -0.54 0.19 0.01*
Destek Faaliyeti  Bilgilendirme ve
Alamayan Destek Faaliyeti
Alabilen
Etkilesimsel Bilgilendirme ve Bilgilendirme ve 0.91 0.17 0.00**
Adalet Destek Faaliyeti  Destek Faaliyeti
Alabilen Alamayan
Bilgilendirme ve  Kismen -0.54 0.19 0.01*
Destek Faaliyeti  Bilgilendirme ve
Alamayan Destek Faaliyeti
Alabilen
Orgiitsel Baghlik Bilgilendirme ve Bilgilendirme ve 0.65 0.13 0.00**
Destek Faaliyeti  Destek Faaliyeti
Alabilen Alamayan
Bilgilendirme ve  Kismen -0.45 0.14 0.00**
Destek Faaliyeti  Bilgilendirme ve
Alamayan Destek Faaliyeti
Alabilen
Duygusal Baglilik Bilgilendirme ve  Bilgilendirme ve 1.07 0.18 0.00**
Destek Faaliyeti  Destek Faaliyeti
Alabilen Alamayan
Kismen 0.47 0.17 0.02*
Bilgilendirme ve
Destek Faaliyeti
Alabilen
Bilgilendirme ve  Kismen -0.59 0.20 0.01*
Destek Faaliyeti  Bilgilendirme ve
Alamayan Destek Faaliyeti
Alabilen
Normatif Baglilik Bilgilendirme ve Bilgilendirme ve 0.92 0.16 0.00**
Destek Faaliyeti  Destek Faaliyeti
Alabilen Alamayan
Bilgilendirme ve  Kismen -0.68 0.18 0.00**
Destek Faaliyeti  Bilgilendirme ve
Alamayan Destek Faaliyeti
Alabilen
Orgiitsel Destek Bilgilendirme ve  Bilgilendirme ve 1.00 0.16 0.00**
Destek Faaliyeti  Destek Faaliyeti
Alabilen Alamayan
Kismen 0.43 0.15 0.01*

Bilgilendirme ve
Destek Faaliyeti
Alabilen
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Bilgilendirme ve  Kismen -0.56 0.18 0.00**
Destek Faaliyeti  Bilgilendirme ve
Alamayan Destek Faaliyeti

Alabilen

**p<.01 *p<.05

Kurumlarindan bilgilendirme ve destek faaliyeti alabildigini bildiren
katilimcilarin algiladiklar1 orgiitsel adalet diizeylerinin, bilgilendirme ve destek
faaliyeti alamadigimi1 bildiren katilimcilara gore (Ort. Farki = 0.95) ve kismen
bilgilendirme ve destek faaliyeti alabildigini bildiren katilimcilara gore (Ort. Farki =
0.38) daha yiiksek oldugu bulunmustur. Ayrica bilgilendirme ve destek faaliyeti
alamadigim1 bildiren katilimcilarin, kismen bilgilendirme ve destek faaliyeti
alabildigini bildiren katilimcilara gore (Ort. Farki = -0.57) 6rgiitsel adalet diizeylerinin
daha diisiik oldugu bulunmustur. Kurumlarindan bilgilendirme ve destek faaliyeti
alabildigini bildiren katilimcilarin dagitim adaleti ortalamalarinin, bilgilendirme ve
destek faaliyeti alamadigimi bildiren katilimcilara gore (Ort. Farki = 1.10) ve kismen
bilgilendirme ve destek faaliyeti alabildigini bildiren katilimcilara gore (Ort. Farki =
0.43) daha yiiksek oldugu bulunmustur. Ayrica bilgilendirme ve destek faaliyeti
alamadigin1  bildiren katilimcilarin, kismen bilgilendirme ve destek faaliyeti
alabildigini bildiren katilimcilara gore (Ort. Farki = -0.66) dagitim adaleti
ortalamalarinin daha diisiik oldugu bulunmustur. Kurumlarindan bilgilendirme ve
destek faaliyeti alabildigini bildiren katilimcilarin islemsel adalet ortalamalarinin,
bilgilendirme ve destek faaliyeti alamadigini bildiren katilimcilara gore (Ort. Farki =
0.90) daha yiiksek oldugu bulunmustur. Ayrica bilgilendirme ve destek faaliyeti
alamadigin1 bildiren katilimcilarin, kismen bilgilendirme ve destek faaliyeti
alabildigini bildiren katilimcilara gore (Ort. Farki = -0.54) islemsel adalet
ortalamalarinin daha diisiik oldugu bulunmustur. Kurumlarindan bilgilendirme ve
destek faaliyeti alabildigini bildiren katilimcilarin etkilesimsel adalet ortalamalarinin,
bilgilendirme ve destek faaliyeti alamadigini bildiren katilimcilara gore (Ort. Farki =
0.91) daha yiiksek oldugu bulunmustur. Ayrica bilgilendirme ve destek faaliyeti
alamadigin1  bildiren katilimcilarin, kismen bilgilendirme ve destek faaliyeti
alabildigini bildiren katilimcilara gore (Ort. Farki = -0.54) etkilesimsel adalet

ortalamalarinin daha diisiik oldugu bulunmustur (p<.05).

Kurumlarindan bilgilendirme ve destek faaliyeti alabildigini bildiren

katilimcilarin orgiitsel baglilik diizeyleri, bilgilendirme ve destek faaliyeti alamadigini
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bildiren katilimcilara gore (Ort. Farki = 0.65) daha yiiksek oldugu bulunmustur. Ayrica
bilgilendirme ve destek faaliyeti alamadigini bildiren katilimcilarin, kismen
bilgilendirme ve destek faaliyeti alabildigini bildiren katilimcilara gére (Ort. Farki = -
0.45) orgiitsel baglilik diizeylerinin daha diisiik oldugu bulunmustur. Kurumlarindan
bilgilendirme ve destek faaliyeti alabildigini bildiren katilimcilarin duygusal baglilik
diizeyleri, bilgilendirme ve destek faaliyeti alamadigini bildiren katilimcilara gore
(Ort. Farki = 1.07) ve kismen bilgilendirme ve destek faaliyeti alabildigini bildiren
katilimcilara gore (Ort. Farki = 0.47) daha yiiksek oldugu bulunmustur. Ayrica
bilgilendirme ve destek faaliyeti alamadigini bildiren katilimcilarin, kismen
bilgilendirme ve destek faaliyeti alabildigini bildiren katilimcilara gore (Ort. Farki = -
0.59) duygusal baglilik diizeylerinin daha diisiik oldugu bulunmustur. Kurumlarindan
bilgilendirme ve destek faaliyeti alabildigini bildiren katilimcilarin normatif baglilik
diizeyleri, bilgilendirme ve destek faaliyeti alamadigin1 bildiren katilimcilara gore
(Ort. Farki = 0.92) daha yiiksek oldugu bulunmustur. Ayrica bilgilendirme ve destek
faaliyeti alamadigini bildiren katilimcilarin, kismen bilgilendirme ve destek faaliyeti
alabildigini bildiren katilimcilara gore (Ort. Farki = -0.68) normatif baglilik
diizeylerinin daha diisiik oldugu bulunmustur (p<.05).

Kurumlarindan bilgilendirme ve destek faaliyeti alabildigini bildiren
katilmcilarin  algiladiklar1  orgiitsel destek, bilgilendirme ve destek faaliyeti
alamadigini bildiren katilimeilara gore (Ort. Farki = 1.00) ve kismen bilgilendirme ve
destek faaliyeti alabildigini bildiren katilimcilara gore (Ort. Farki = 0.43) daha yiiksek
oldugu bulunmustur. Ayrica bilgilendirme ve destek faaliyeti alamadigini bildiren
katilimcilarin, kismen bilgilendirme ve destek faaliyeti alabildigini bildiren
katilimcilara gore (Ort. Farki = -0.56) orgiitsel destek algilarinin daha diisiik oldugu
bulunmustur (p<.05).

Uzaktan Calisan Katihmcilarin Verimlilik A¢isindan Ofis Ortam veya Uzaktan
Calisma Ortamina Yonelik Kiyaslamalar ile Arastirmamin Degiskenlerinin

Iliskisinin Incelenmesi

Pandemi doneminde uzaktan calismig olan katilimcilara hangi calisma
ortaminda daha verimli ¢alistiklarin1 diistindiikleri sorulmus ve verilen cevaplar
arastirmanin degiskenleri acisindan bagimsiz 6rneklemler t testi ile analiz edilmistir.

Bagimsiz 6rneklemler t testinin sonuglari tabloda gosterilmistir.
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Tablo 5.37 Uzaktan Calisan Katilimcilarin Verimlilik Agisindan Ofis Ortami veya
Uzaktan Calisma Ortamina Yénelik Kiyaslamalarina iliskin Bagimsiz Orneklemler T
Testi Sonuglar

N X SS sd t p

1.0rgiitsel Uzaktan Calisma 99 3.38 1.04 212 -0.256 0.79
Adalet Ortami

Ofis Ortami1 115 341 0.89
2. Dagitim Uzaktan Calisma 99 3.32 1.18 212 -0.342 0.73
Adaleti Ortami

Ofis Ortami1 115 3.37 1.05
3. Islemsel Uzaktan Calisma 99 3.31 1.09 212 -0.145 0.88
Adalet Ortami

Ofis Ortamu 115 3.33 0.93

4. Etkilesimsel Uzaktan Caligma 99 3.45 1.06 212 -0.243  0.80
Adalet Ortami1

Ofis Ortami 115 3.48 0.94
5. Orgiitsel Uzaktan Calisma 99 3.24 0.79 212 0.581 0.56
Baghhk Ortamu

Ofis Ortami 115 3.18 0.70
6. Duygusal Uzaktan Caligma 99 3.27 1.11 212 -0.422  0.67
Baglilik Ortamu

Ofis Ortami1 115 3.34 1.04
7. Devam Uzaktan Calisma 99 3.08 1.01 212 0.926 0.35
Baglilig Ortami

Ofis Ortami1 115 2.96 0.84
8. Normatif Uzaktan Calisma 99 3.36 1.02 212 0.930 0.35
Baglilik Ortami

Ofis Ortami 115 3.23 0.93
9. Orgiitsel Uzaktan Calisma 99 3.35 1.02 212 0.206  0.83
Destek Ortami1

Ofis Ortami 115 3.32 0.91

**p<.01 *p<.05
Elde edilen bulgular dogrultusunda arastirmanin degiskenleri i¢in
katilimcilarin verimlilige yonelik calisma alanlarina dair degerlendirmeleri agisindan

anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (p >.05).
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Uzaktan Cahsanlarin Pandemi Sonrasinda da Uzaktan Calismaya Devam

Etmeye Yonelik Istekleri ile Arastirmanin Degiskenlerinin incelenmesi

Pandemi doneminde uzaktan ¢alismis olan katilimcilara pandemiden sonra da

uzaktan calismaya devam etmek isteyip istemedikleri sorulmus ve verilen cevaplar

arastirmanin degiskenleri agisindan bagimsiz 6rneklemler t testi ile analiz edilmistir.

Bagimsiz 6rneklemler t testinin sonuglar1 tabloda gosterilmistir.

Tablo 5.38 Calisanlarin Pandemi Sonrasinda da Uzaktan Calismaya Devam Etmeye

Yoénelik Isteklerine iliskin Bagimsiz Orneklemler T Testi Sonuglari

N

X

SS

sd

1.0rgiitsel
Adalet

2. Dagitim
Adaleti

3. Islemsel
Adalet

4,
Etkilesimsel
Adalet

5. Orgiitsel
Baghhk

Uzaktan
Calismaya Devam
Etmek Istiyor
Uzaktan
Calismaya Devam
Etmek Istemiyor

Uzaktan
Calismaya Devam
Etmek Istiyor
Uzaktan
Calismaya Devam
Etmek Istemiyor

Uzaktan
Calismaya Devam
Etmek Istiyor
Uzaktan
Calismaya Devam
Etmek Istemiyor

Uzaktan
Calismaya Devam
Etmek Istiyor
Uzaktan
Calismaya Devam
Etmek Istemiyor

Uzaktan
Calismaya Devam
Etmek Istiyor
Uzaktan
Calismaya Devam
Etmek Istemiyor

134

80

134

80

134

80

134

80

134

80
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3.41

3.43

3.37

3.37

3.33

3.31

3.48

3.53

3.24

3.20

0.98

0.92

1.14

1.00

1.01

0.98

1.01

0.99

0.75

0.76

212

212

212

212

212

-0.14

0.014

0.085

0.366

0.300

0.88

0.98

0.93

0.71

0.76



6. Duygusal
Baglilik

7. Devam
Baglilig:

8. Normatif
Baglilik

9. Orgiitsel
Destek

Uzaktan
Calismaya Devam
Etmek Istiyor
Uzaktan
Calismaya Devam
Etmek Istemiyor

Uzaktan
Calismaya Devam
Etmek Istiyor
Uzaktan
Calismaya Devam
Etmek Istemiyor

Uzaktan
Calismaya Devam
Etmek Istiyor
Uzaktan
Calismaya Devam
Etmek Istemiyor

Uzaktan
Calismaya Devam
Etmek Istiyor
Uzaktan
Calismaya Devam
Etmek Istemiyor

134

80

134

80

134

80

134

80

3.34

3.29

3.01

3.08

3.35

3.25

3.39

3.26

1.08

1.12

0.95

0.88

0.96

0.98

0.98

0.95

212

212

212

212

0.373

0.476

0.734

0.955

0.71

0.63

0.46

0.34

**n<.01 *p<.05

Elde edilen bulgular dogrultusunda arastirmanin degiskenleri i¢in uzaktan

calisan katilimcilarin uzaktan calismaya devam etmeye yonelik istekleri agisindan

anlaml bir farklilik bulunmamaktadir (p >.05).
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TARTISMA VE SONUC

Pandemi kavraminin ¢alisma hayatina dahil olmasiyla birlikte bazi orgiitsel
degisim ve doniisiimleri de beraberinde getirmistir (Serinlikli, 2021). Neredeyse biitiin
orgiitler bu degisim ve donilisiimlerden cesitli diizeylerde etkilenmistir. Pandeminin
gerek ekonomik gerek politik anlamda yol agtig1 yikici etkilerle birlikte pek ¢ok orgiit
kiiciilmeye ve yeniden yapilanmaya gitmektedir. Yasanan oOrgiitsel degisimler,
calisanlarin islerine yonelik bir belirsizlik durumu algilamalarina, Grgiitlerine karsi
giivensiz ve yiiksek diizeyde stres altinda hissetmelerine sebep olabilmektedir
(Matteson ve Ivancevich, 1990). Ayrica son yillarda yasanan teknolojik gelismelerin,
kiiresellesmenin ve pandemi gibi kiiresel bir tehdit ile hizla degisen ekonomik, politik
ve toplumsal sartlarin, varhigini siirdiirmek ve rekabet avantajini saglamak isteyen
orgiitler tarafindan, bu kosullara uyum saglamay1 ve gerekli aksiyonlarin zamaninda
alinabilmesini zorunlu hale getirmektedir. Orgiitiin varligim siirdiirebilmesi,
gelisebilmesi ve kosullara uyum saglayabilmesi, yalnizca insan kaynagmi dogru

sekilde yoneterek miimkiin olabilmektedir.

Orgiitsel adalet, oOrgiitiin kazamimlarinin paylasilmas1, kararlarm alinma
esnasindaki siirecler ve bireylerin iletisim ve etkilesimde bulunma ihtiyacina ne
sekilde karsilik verildigine iliskin ¢calisanin durumu algilayis bigimini ifade etmektedir
(Greenberg, 1987). Bireyler hem kisisel yasamlarinda hem de profesyonel calisma
ortamlarinda cabalarinin ve dzverilerinin karsiligmi gdérmek istemektedir. Orgiitsel
baglamda degerlendirildiginde, biitliin bu gayretlerinin karsiliginda dagitimin
saglanmasinda, karar siireclerinde ve etkilesim siireclerinde bir adillik beklentisine
girmektedir. Orgiitsel destek ise, orgiitlerin calisanlarin mutluluguna, iyilik haline
Onem vermesi, calisanlarin Orgiit icerisinde bir deger olarak kabul edilmesi ve
yaptiklari katkilarin Snemsenmesi anlamina gelmektedir (Uren ve Corbacioglu, 2012).
Buna bagl olarak orgiitsel adaletin ve orglitsel destegin saglanmasi olumlu Grgiitsel
davraniglar1 beraberinde getirecektir. Bu olumlu ¢iktilardan bir tanesi de oOrgiitsel
baghligin saglanabilmesidir (Bildirici, 2020; Jang v.d., 2019). Orgiitsel bagllik
diizeyleri yliksek calisanlar kendisini 6rgiit ile 6zdeslestirerek orgiitiin belirledigi amag
ve hedefleri gerceklestirmek icin goniillii olarak gayret gosterecektir (Durna ve Eren,

2005).

128



Demografik Degiskenler A¢isindan Arastirma Bulgularimin Tartisilmasi

Yas faktorii ile aragtirmanin degiskenleri arasindaki iliski incelendiginde,
orgiitsel baghiligin devamlilik bagliligi boyutu hari¢ biitiin degiskenlerle iliskili
bulunmustur. Bagka bir deyisle katilimcilarin yasi arttikga algiladiklar orgiitsel adalet,
orgiitsel baghlik ve orgiitsel destek diizeylerinde artis goriilmektedir. Luthans v.d.’ye
(1987) gore yas ile orgiitsel baglhlik arasinda bir pozitif iligki vardir. Calisanlarin
yaslar1 genellikle calisma siireleri ile dogru orantili olmaktadir. Calisanlarin yasinin
ilerlemesi, calisma arkadaslariyla ve yoneticileriyle kurmus oldugu uzun siireli
iliskiler caligtigi orgiitte kendini ait hissetmesini ve duygusal bir perspektiften
bakmasini saglamaktadir. Ayrica orgiitte gegirilen zaman ile {icret artis1 ve terfi etme
ihtimali de dogru orantilidir. Orgiitte sosyal ve ekonomik yatirimlari nispeten daha az
olan geng calisanlarin orgiitten vazgegebilmesi daha kolay olacaktir. Ayrica Allen ve
Meyer (1993) yas ile orgiitsel baglilik iliskisini orgiitsel bagliligin her bir boyutu i¢in
ayr1 sekilde degerlendirilmesi gerektigini ifade etmektedir ve ozellikle duygusal
baglilik, calisanin yasi ile birlikte artarken, devamlilik baglilig: ile yas faktori iliskili

bulunmamaktadir.

Katilimcilarin egitim diizeyi ise arastirmada incelenen bir diger demografik
degiskendir. Yapilan analizler sonucunda egitim diizeyi yliksek katilimeilarin; 6rgiitsel
adalet, duygusal baglilik, normatif baglilik ve orgiitsel destek diizeylerinin daha
yuksek oldugu bulunmustur. Bu durum, egitimli ¢alisanlarin nispeten orgiitlerinden
daha memnun oldugu, cabalarmin karsilifinda aldiklari {icreti daha tatmin edici
buldugu ve daha uygun kosullarda calistig1 anlamina gelebilmektedir. Egitim diizeyi
diisiik katilimcilarin genellikle iicret diizeylerinin diisiik olmasi, terfi imkanlarinin
sinirl1 olmasi, yoneticileri ile iletisim kuramamasi ve Orgiit icerisinde degerli
hissetmiyor olusu, orgiitsel adalet ve orgiitsel destek diizeylerini olumsuz etkileyen bir
faktor olarak karsimiza cikabilmektedir. Ceylan (2016) tarafindan gerceklestirilen
caligmaya gore katilimcilarin orgiitsel adalet ile egitim diizeyleri arasinda fark oldugu
ve egitim diizeyi yiiksek calisanlarin Orgiitsel adalet algisinin daha yiiksek oldugu
bulunmustur (Ceylan, 2016). Buna karsin egitim diizeyi yliksek calisanlarin drgiitten
beklentileri ve talepleri daha fazla olmasiyla iliskilendirilerek literatiirde Orgiitsel
adalet ile egitim diizeyinin negatif bir iliski igerisinde oldugu sonucuna ulasan

caligmalar da bulunmaktadir (Uludag, 2018; Yiiksekbilgili v.d., 2016). Yavuz (2010)
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tarafindan gerceklestirilen ¢alismaya gore ise egitim diizeyi ile orgiitsel adalet algisi

arasinda anlamli bir fark bulunmamaktadir.

Arastirmada egitim diizeyi ile orgiitsel baglilik ve devamlilik bagliligi arasinda
bir iliski bulunamamistir. Bazi aragtirmalarda, orgiitsel baglilik ile egitim durumu
arasinda anlamli diizeyde giiclii bir iliski bulunmamakla birlikte; baz1 ¢caligmalarda ise
orgiitsel baghligin egitim diizeyi ile ters yonlii bir iliski bulundugu goériilmektedir
(Glisson ve Durick, 1981). Bu durum, egitim diizeyine paralel olarak galisanin
orgiitten beklentilerinin artmasi1 ve farkli is alternatiflerine sahip olmast ile

aciklanmaktadir (Col ve Giil, 2005).

Calisanlarin algiladiklart gelir diizeyleri ile aragtirmanin degiskenleri arasinda
iligki tespit edilmistir. Calisanlarin algiladiklar: gelir diizeyleri arttik¢a orgiitsel adalet,
orgiitsel baglilik ve orgiitsel destek diizeylerinde artig goriilmektedir. Gosterilen
cabanin karsiligini alabilmek ve ekonomik siirdiiriilebilirlik, ¢calisma ugrasisinin 6ziinii
olusturmaktadir. Buna bagli olarak gelir diizeyi ¢alisanlarin orgiite karsi tutum ve
davraniglarint etkileyen temel bir faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Cift Faktor
Kuramina gore Herzberg (1966), hijyen faktorleri olarak tanimlanan faktorlerden bir
tanesinin licret oldugunu savunarak; yoklugunun veya aksamasinin orgiit ile calisan
arasinda bir gerilim yaratmasiin kagmilmaz oldugunu ifade etmektedir. Ancak tek
basina iicretin varligi gerekli ancak motivasyonu saglama noktasinda yeterli degildir
(Herzberg 1966, akt. Gokge v.d. 2010). Arastirmanin sonuglari, orgiitsel adaletin gelir
diizeyi ile iliskisini inceleyen c¢aligmalarin sonuglari ile paralellik gdstermektedir
(Biilbiil, 2010; Selek Oz ve Saglam, 2019; Tokmak, 2019). Gelir diizeyi orgiitsel
baghlign da etkilemektedir. Gelir diizeyleri, ihtiyag ve beklentilerini
karsilayamadiginda calisanlarin oOrgiitsel baghiliklarinin azaldigi ve beklentilerini
karsilayabilecek alternatif is olanaklarin1 degerlendirme egilimi gosterdigi

goriilmektedir (Biilbiil, 2010).

Katilimcilarin  kurumlarindaki ve toplam calisma siireleri incelendiginde
orgiitsel bagliliklarinin anlamli olarak farklilastigi tespit edilmistir. Calisma stiresi
arttikca calisanlarin orgiite baglilik diizeyinin de yiikselmesi beklenmektedir (Cakar,
2001, akt. Sahin ve Kavas, 2016). Calisma siiresi ile paralel olarak ¢alisanin orgiitteki
maddi ve manevi yatirimlari, baglhiligini arttiracagi sdylenebilmektedir. Buna bagh

olarak caligsma siiresinin de bu yatirimlardan biri oldugunu sdylemek miimkiindiir.
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Meyer ve Allen (1984) de calisma siiresi ile orgiitsel bagliligin pozitif iligkili oldugunu
ifade etmektedir. Literatiirdeki ¢alisma siiresi ile orgiitsel baglilik arasindaki iligkiyi
inceleyen c¢alismalardan pek ¢ogu, arastirmanin bulgularini destekler niteliktedir (De
Clercqg ve Rius, 2007; Yavuz ve Tokmak, 2019). Buna karsin Taskin ve Dilek (2010)
arastirmalarinda orgiitsel baglilik ile ¢alisma siiresi arasinda bir iliski bulamamustir.
Ayrica Yalgm ve Ipek (2005) tarafindan gerceklestirilen bir calismaya gore orgiitsel
baglhlik, orgiitte gecirilen siire ile birlikte artmaktayken; ayni pozisyonda gecirilen
siirenin artmasiyla birlikte duygusal ve normatif bagliligin azaldigi goriilmektedir.
Calisma stiresi ve orgiitsel baglilik iligkisini arastiran alanyazin incelendiginde; geng
calisanlarin orgiitsel bagliliklarinin yiiksek olmasi toplumsal, ekonomik sebeplerden
ve yeni baslamis oldugu bir isten ayrilmanin ¢alisma ge¢misinde yaratabilecegi kotii
izlenimden kaginmaktan kaynaklanabilecegi; yasl ¢alisanlarin 6rgiitsel bagliliklarinin
yiiksek olmasi ise orgiite yapmis oldugu yatirimlarin fazla ve alternatif is olanaklarinin

siirlt olmasi ile ilgili olarak agiklanmaktadir.

Yapilan analizler sonucunda katilimcilarin orgiitsel baghlik diizeylerinin
katilimcilarin cinsiyetlerine, medeni durumlarina, ¢alistiklar: kurum statiilerine (kamu
veya 0zel sektor) gore farklilasmadigi bulunmustur. Cinsiyet, medeni durum ve kurum
statiistiniin orgiitsel bagllik ile iliskisinin yeteri derecede anlamli olmadig1 sonucuna
ulasan caligsmalar literatiirde yer almakla birlikte (Erkmen ve Bozkurt, 2011; Negiz,
v.d., 2011); orgiitsel bagliligin, cinsiyet, medeni durum ve kurum statiisiine goére
farklilastigmimn bulundugu calismalar da bulunmaktadir (Kiigiikdzkan, 2015; Ozgan
v.d., 2011).

Cinsiyet Ozelinde degerlendirildiginde; oOrgiitsel bagliligin cinsiyete bagh
olarak anlamli sekilde farklilagsma gosterdigi ¢alismalarda 6zellikle kadinlarin 6rgiitsel
baglilig1 daha yiiksek bulunmustur (Durna ve Eren, 2005). Kadinlarin ailevi ve ¢ocuk
durumlar1 nedeniyle yeni is olanaklarini bir risk olarak algilamalar1 ¢aligmakta olan
orgiitlerine baghligini arttiran bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ancak bu
goriise karsit olarak kadinlarin aile igindeki rollerini 6rgiitteki rollerine tercih etmesi
ve Orglitlerinin geri planda kalmasi ayrica oOrgiitlerde erkeklerin kadinlara oranla
yonetsel rollerde daha ¢ok yer bulabilmesi kadinlarin erkeklere oranla Orgiitsel
baglihginin daha diisiik olabilecegini gostermektedir. Ozetle cinsiyetin Orgiitsel

baglilik ile iligkisine dair literatiirde net bir uzlas1 bulunmamaktadir.
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Aragtirmada medeni durum ile 6rgiitsel baglilik arasinda bir iligki bulunamamis
olmasina karsin literatiirde yer alan bazi c¢alismalarda bu iki kavram iligkili
bulunmustur (Onay Ozkaya v.d., 2006; Ozcan, 2020). Bu durum calismalarda, evli
calisanlarin ailesinin ge¢imini saglamak igin drgiite olan ihtiyacinin yiiksek olmasi ile
iliskilendirilmistir. Baska bir deyisle evli ¢alisanlarin bekar ¢alisanlara kiyasla ailevi
ve eckonomik sorumluluklarinin daha fazla olmasi, Orgiite olan bagliliklarini

artiracaktir (Solmus, 2004, akt. Kii¢iikozkan, 2015).

Calisanlarin kamu veya 0Ozel sektorde c¢alismasinin Orgiitsel bagliliklar:
arasinda bir farklilagma yaratmadigi bulunmustur ve genellikle literatiir bulgular1 bu
sonucu destekler niteliktedir. Ancak aksi yonde sonuglara ulasmak da miimkiindiir.
Negiz v.d. (2011) yapmis olduklar1 ¢alismada kamu sektoriinde ¢alisanlarin orgiitsel
bagliliklarmin 6zel sektor calisanlarina gore daha yiliksek oldugunu raporlamistir.
Bunun sebebi 6zel sektordeki isletmelerin ¢alisanlarindan daha yiiksek efor sarf
etmesini beklemesi ve uzun mesai siireleri ile ilgili olabilir. Kaya (2010) tarafindan
gerceklestirilen calismada ise 6zel sektorde calisanlarin orgiitsel baglilik diizeyleri
kamuda calisanlara kiyasla daha yiliksek bulunmustur. Bunun sebebi ise 6zel sektoriin
sagladigi esnekligin calisanlarin daha Ozgiir hissetmelerine ve c¢alisanlarin
kariyerlerinin geri kalanim orgiitlerinde gecirmekten mutluluk duymasini saglamasi
ile ilgili olabilir. Ozetle drgiitsel baghiligin kurum statiisii iliskisine dair literatiirde

genel geger bir goriis hakim degildir.

Katilimecilara, pandemi dénemindeki ¢aligma rutinleri ve pandemi donemine
iligkin orgiitlerine iliskin tutum ve davranislarina dair birtakim sorular sorulmustur ve

verilen cevaplarla arastirmanin degiskenleri arasindaki iligki incelenmistir.

Katilimcilarin pandemi siirecindeki calisma rutinlerine gore orglitsel adalet,
duygusal baglilik, normatif baglilik ve orgiitsel destek diizeylerinin farklilagtig1 tespit
edilmistir. Biitiin bu diizeylerin pandemi siirecinde uzaktan ¢alismayan katilimcilarin,
kismi veya tam zamanli uzaktan c¢alisanlara gore daha diisiik diizeyde oldugu
bulunmustur. Bunun baslica sebeplerinden birisinin, pandemi doneminde ¢alisanlarin
saglik durumlar1 hakkinda sahip olduklari endise ve bunlar1 giderebilmeleri i¢in
orgiitlerinden birtakim beklentilerinin bulunmasidir (Ayyildiz, v.d., 2021). Bu
beklentiyi karsilamak konusunda yetersiz kalan oOrgiitler, ¢alisanlarin orgiite karsi

tutumlarmi olumsuz etkileyebilmektedir. Ayrica yaptigi isten dolayr veya oOrgiit
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tarafindan verilen kararlar neticesinde uzaktan calisma deneyimine sahip olmayan
katilimcilarin orgiitlerini daha az adil olarak tanimladigini, onlardan daha az destek
gordiigiinii bildirdiklerini ve daha diisiik diizeyde duygusal ve normatif baglilik
gosterdiklerini sdylemek miimkiindiir. Bunun bagka bir sebebi ise pandemi gibi
kiiresel ¢apli ve oliimciil bir durum esnasinda c¢alisandan hayatini riske atmasi

beklenerek yiiz ylize ¢aligmaya devam etmesinin istenmis olmasi olabilir.

Kurumlarindan pandemi dénemine iliskin gerekli bilgilendirme ve destek
faaliyeti alma imkanma sahip katilimcilarin Orgiitsel adalet, orgiitsel baglilik ve
orgiitsel destek diizeylerinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Bir kriz esnasinda
orgiitlerinden gereken yardimi alabilen, gerekli bilgilendirmeler yapilarak durumun
belirsizliginin en azindan orgiitsel boyutta giderilmesini saglamaya calisan orgiitlere,
calisanlar tarafindan daha fazla deger atfedildigi goriilmektedir. Buna bagli olarak

calisanlar orgiitlerine daha yiiksek diizeyde baglilik gostermektedir.

Katilimcilarin, uzaktan ¢alisma alanlarindan memnuniyetleri ile arastirmanin
degiskenleri arasindaki iliski incelendiginde ise; orgiitsel adalet ve orgiitsel destekleri
degismekte oldugu ancak orgiitsel baghliklariin bir degisim gostermedigi
goriilmektedir. Uzaktan calisma ortamindan memnun olan calisanlar orgiitlerini daha
adil ve daha destekg¢i olarak algilamaktadir. Bunun sebebi orgiitleri tarafindan gerekli
teknolojik altyapi desteginin karsilaniyor olmasi veya uzaktan ¢caligmaya iliskin yeterli

bilgilendirme faaliyetleri almis olmasi ile iligkili olabilir.

Katilimeilarin uzaktan calismaya baslamalarinin ardindan gelir diizeylerinin ne
sekilde etkilendigi sorulmus ve bu etki arastirmanin degiskenleri acisindan
incelenmistir. Calisanlarin gelir diizeylerindeki degisimin devamlilik boyutu harig
aragtirmanin tiim degiskenleri ve alt boyutlari ile iliskili oldugu goriilmiistiir. Uzaktan
calisma sebebiyle geliri artan calisanlarin, geliri azalan ¢alisanlara gore orgiitsel adalet,
orgiitsel baglilik ve orgiitsel destek diizeylerinin daha yiiksek oldugu bulunmustur.
Ucretlendirme ve dagitimin adilligi ¢alisanlarin bagliligin saglamak agisindan énemli
bir unsur olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Ozellikle pandemi doneminde ekonomik
stirdiiriilebilirlik konusu daha fazla 6nem kazanmistir. BOyle bir kriz esnasinda
kurumlarindan iicret artis1 veya maddi destek alan calisanlar 6rgiitlerini daha adil ve

destekgi olarak algilamakta ve Grgiitlerine baglilik diizeyleri artmaktadir.
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Katilimeilarin  pandeminin ardindan ofis ortamina doniis durumlar ile
arastirmanin degiskenleri arasindaki iligski incelenmistir. Uzaktan ¢alismaya devam
eden calisanlarin ofis ortamina geri donen ¢alisanlara kiyasla orgiitsel adalet, normatif
baglilik ve orgiitsel destek diizeylerinin daha yiiksek oldugu bulunmustur. Bu durum
calisanlar tarafindan Orgiitiin sagligina ve iyi olusuna daha fazla 6nem verdigini
diisiinmesi ile iligkili olabilir. Calisan bu sayede orgiitiinii daha adil ve destekgi olarak

algilamaktadir.

Katilimcilara uzaktan c¢alisma sebebiyle is memnuniyetlerinin ne sekilde
etkilendigini diisiindligli sorulmus ve uzaktan calisanlarin 120°si (%59,4) is
memnuniyetlerinin olumlu etkilendigini; 63’1 (%31,2) i memnuniyetlerinin olumsuz

etkilendigini ve 19°u (%9,4) ise i memnuniyetlerinin etkilenmedigini belirtmistir.

Katilimcilara uzaktan ¢alisma sebebiyle orgiite olan bagliliklarinin ne sekilde
etkilendigini diisiindiigii sorulmus ve uzaktan calisanlarin 73’1 (%38,6) orgiite olan
bagliliklarinin olumlu etkilendigini; 81°1 (%42,9) orgiite olan bagliliklarinin olumsuz
etkilendigini ve 35’1 (%18,5) ise orgiite olan baghliklarinin etkilenmedigini

belirtmistir.

Pandeminin ardindan normallesme Siirecinde tamamen veya kismen ofis ortamina
donen katilimcilarin 75’1 (%38,6) ofis ortamina doniiste adapte olma konusunda sorun
yasamadigini; 70’1 (%36,1) sorun yasadigini ve 49°u (%25,3) kismen sorun yasadigini
belirtmistir.

Uzaktan ¢aligmis olan katilimcilara uzaktan ¢alisma ortaminda mi1 yoksa ofis
ortaminda m1 daha verimli ¢alistiklarii diisiindiikleri sorulmustur. Katilimcilardan
99°u (%46,3) uzaktan ¢alisma ortaminda daha verimli calistigini; 115’1 (%53,7) ise

ofis ortaminda daha verimli ¢alistigini beyan etmistir.

Uzaktan c¢alismis olan katilimcilarin 134’1 (%62,6) pandemi sonrasinda da
uzaktan caligmaya devam etmeyi istediklerini; 80’1 (%37,4) uzaktan ¢calismaya devam

etmek istemedigini belirtmistir.
Veri Analizi ve Bulgular Neticesinde Degiskenlerin Iliskisinin Tartisilmasi

Korelasyon analizi sonucunda elde edilen bulgulara gore 6rgiitsel adalet ve her
bir boyutunun, genel orgiitsel baglilik, duygusal baglilik, normatif baglilik ve orgiitsel

destegin yiiksek diizeyde iliskili oldugu bulunmustur. Bu iligkilere nazaran devamlilik
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bagliliginin orgiitsel baglilik hari¢ diger degiskenlerle iliskisinin ¢ok diisiik diizeyde
kaldig1 goriilmiistiir (p<.05). Orgiitsel adalet ile en yiiksek iliski orgiitsel destek
arasinda gerceklesmistir. Orgiitsel adalet algisi ile drgiitsel baglilik arasinda yiiksek
diizeyde bir iliski tespit edilmistir. Boyutsal olarak degerlendirildiginde ise
etkilesimsel adalet ile normatif baglilik arasindaki iliskinin en yiiksek oldugu
goriilmektedir. Orgiitsel adalet ile drgiitsel destegin, devamlilik baglilig ile cok zay1if
diizeyde bir iligkisi bulunmaktadir. Bunun sebebi tartisildiginda ise, devamlilik
baghliginin daha ¢ok bireysel veya kiiresel ekonomik etkilerden kaynaklanabilmesi
olabilir. Ozellikle pandemi siirecinde yasanan kiiresel krizin sebep oldugu ekonomik
zorluklar, istihdam olanaklarinin azlig1 ve ayrica sahip olunan kidem, emeklilik sartlar
gibi faktorler devamlilik baghihgmi etkilemektedir. Ozetle galisanlarin devamlilik
bagliligini etkileyen faktorler, digsal sebepler ile oldukea iliskilidir.

Calisanlarin orgiitsel adalet algisi ile orgiitsel bagliliklar iliskili bulunmusgtur.
Bir baska deyisle adil bir orgiitte calistigin1 diisiinen calisanlarin orgiitsel baglilik
diizeyleri yiiksekken, adaletsiz bir orgiitte ¢alistigini diisiinen calisanlarin orgiitsel
bagliliklar1 diisiikk diizeydedir. “Hipotez 17 desteklenmistir. Bu iligkiye yonelik
aragtirmanin bulgulari, literatiirde yer alan caligmalarla da tutarlilik gostermektedir.
San ve Yalgintas (2017) gergeklestirilen ¢alismada, orgiitsel adalet ile orgiitsel baglilik
arasinda orta seviyede pozitif yonlii ve anlamli bir ilisgki oldugu raporlanmistir.
Tlizemen (2019) tarafindan gerceklestirilen ¢alismada, Orgiitsel adalet ile Orgiitsel
baglilik arasinda orta diizeyde pozitif yonlii ve anlamli bir iligki oldugu belirlenmistir.
Ozellikle etkilesim adaleti ile duygusal baglhlik arasinda kuvvetli diizeyde iliski
oldugu bulunmustur. Saklak (2018) tarafindan gerceklestirilen ¢alismada, ozellikle
orgiitsel adaletin alt boyutlar1 ile Orgiitsel bagliligin alt boyutlar1 arasindaki iligki
arastirilmis ve orgiitsel adalet ile orgiitsel baglhilik arasinda yiiksek diizeyde pozitif bir
iliski bulunmustur. Boyutsal olarak degerlendirildiginde ise, dagitim adaleti ile
duygusal ve normatif bagliliklari arasinda yliksek diizeyde pozitif bir iliskinin oldugu
ve devam bagliliklar1 arasinda diisiik diizeyde pozitif bir iliski oldugu bulunmustur.
Islemsel adalet ile duygusal ve normatif bagliliklar1 arasinda yiiksek diizeyde pozitif
bir iliski ve devam baghlig1 arasinda diisiik diizeyde pozitif bir iligki oldugu
bulunmustur. Etkilesimsel adalet ile duygusal ve normatif bagliliklar1 arasinda yiiksek
diizeyde pozitif bir iligski ve devam bagliliklar1 arasinda diisiik diizeyde pozitif bir iligki

oldugu raporlanmaistir.
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Korelasyon analizlerinin sonuglarina gore bir diger bulgu ise orgiitsel adalet
algist ile orgiitsel destek arasinda c¢ok yiiksek diizeyde, anlamli ve pozitif bir iligki
bulunmaktadir. Ozellikle drgiitsel destek ile drgiitsel adaletin etkilesimsel boyutu ile
en yiiksek diizeyde iliskinin bulundugu goriilmektedir. “Hipotez 2 desteklenmistir.
Literatiirde yer alan c¢alismalar incelendiginde; Birgiill (2019) tarafindan
gerceklestirilen ¢aligmaya gore, orgiitsel adalet ve orgiitsel destek algist arasinda orta
diizeyde bir iliski oldugu raporlanmistir. Onderoglu (2010) tarafindan gergeklestirilen
calismaya gore, Orgiitsel adaletin tiim alt boyutlariyla 6rgiitsel destek algisi arasinda
orta diizeyde bir iliski oldugu bulunmustur. Tansky ve Cohen (2001) tarafindan
gerceklestirilen galigmaya gore ¢alisanlarin orgiitsel adalet ile orgiitsel destek algisi

arasinda pozitif bir iliski oldugu raporlanmistir.

Orgiitsel destek ile drgiitsel baglilik arasindaki iliskinin incelendigi korelasyon
sonuglarina gore bu iki degisken arasinda yiiksek diizeyde, anlamli ve pozitif bir iliski
bulunmaktadir. Orgiitsel baglilik boyutlarindan normatif bagliligin, 6rgiitsel destek ile
en yiiksek diizeyde iligkili bulunan boyut oldugu goriilmektedir. “Hipotez 3”
desteklenmigtir. Literatiirde yer alan c¢aligmalar incelendiginde; Demirci (2016)
tarafindan gergeklestirilen calismaya gore, orgiitsel destek ile orgiitsel bagliliklar
arasinda orta diizeyde anlamli ve pozitif yonlil bir iligki oldugu tespit edilmis olup;
orgiitsel destek ile ¢alisanlarin orgiite olan duygusal ve normatif bagliliklar1 arasinda
orta diizeyde anlamli ve pozitif yonlii bir iligki, devamlilik baglilig ile diisiik diizeyde
anlamli ve pozitif yonlii bir iligkinin bulundugu raporlanmstir. Kaplan ve Ogiit (2012)
tarafindan gerceklestirilen ¢alismaya gore, ¢alisanlarin algiladiklari orgiitsel destek ile
duygusal ve normatif bagliliklari arasinda pozitif, devam baglilig ile negatif yonlii bir
iliski bulunmustur. Altas (2021) tarafindan gergeklestirilen ¢alismaya gore, orgiitsel
destek ile orgiitsel baglilik arasinda pozitif ve anlamli bir iliski oldugu raporlanmastir.
Arastirmanin bulgular ile literatiirde yer alan ¢aligmalar arasinda paralellik oldugu

goriilmektedir.

Arastirmanin degiskenleri arasindaki aracilik roliinii incelemek i¢in gerekli
analizler uygulanmistir. Uygulanan analizler sonucunda algilanan orgiitsel adalet ile
orgiitsel baglhilik iliskisinde algilanan Grgiitsel destegin bir aracilik roliiniin bulundugu
goriilmiistiir. Detayli analizler sonucu, Orgiitsel destegin arastirmanin modeline

eklenmesiyle oOrgiitsel adalet ile oOrgiitsel baglilik iliskisi zayifladigindan Orgiitsel
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destegin aracilik roliiniin bulundugu sdylenebilmektedir. Bdylece “Hipotez 4”

desteklenmistir.

Sonug olarak, Orgiitsel adalet ve Orgiitsel destek algisinin is verenler,
yoneticiler ve calisanlar i¢in dnemli bir kavram oldugu gériilmektedir. Orgiit ierisinde
birlik beraberlik ortami yaratilmasi, takim c¢alismasinin saglanmasi, c¢alisanlarin
kendini degerli hissetmesi, itibar gormesi; hem ¢alisma arkadaglariyla hem de
ustleriyle iyi iliskiler i¢inde bulunabilmesi; adil bir orgiit ortaminda calisarak ve
caligsanin Orgiitiinden gerekli destegi gorebilmesi ile miimkiin olmaktadir. Bunun aksi
bir durumda oOrgiit degerleri zarar gorecek, c¢alisanlar kendisini Orgiit igerisinde
huzursuz hissedecek ve kaginma davraniglarina yonelebilecektir. Bu durum,
calisanlarin oOrgiite olan bagliliklarin1 zayiflatarak olumsuz tutum ve davramiglar
gelistirmesine yol agmakta ve Orgiitiin hedef ve amaglarina ulasmasi noktasinda bir
tehdit olusturabilmektedir. Orgiitsel adaletin ve orgiitsel destegin degeri ve 6nemi iyi
kavranmali, biitiin yoneticiler orgiitte adaletin tesis edilmesine ve ¢alisanlarin
ithtiyaglarin1 gozetmeye 6zen gostermelidir. Bu sayede calisanlar saglikli ve huzurlu
bir orgiit ortaminda ¢aligma olanagina sahip olabilecek ve bu durum da ¢alisanlarin
performanslarinin artmasina, isgiicii devir hizinin diismesine ve verimliligin artmasina

katkida bulunarak orgiitiin hedef ve amaglarina ulasmasina yardime1 olacaktir.
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ONERILER

Bu arastirma, endiistri ve orgiit psikolojisi ve orgiitsel davranis literatiiriine katkida
bulunmay1 ve alanda aktif olarak rol alan uygulayicilara rehberlik etmeyi
amaglamaktadir. Ayrica bu arastirma ile birlikte, heniiz yeni bir arastirma alani olan
pandemi siireci ve calisanlarin orgiitsel davraniglarinin iligkisi incelenerek alanyazina
katkida bulunmak hedeflenmistir. Calisanlarin pandemi donemindeki ¢alisma
rutinleri, pandemi siirecine dair orgiitiiyle ilgili tutum ve davranislar ile algiladiklar
orgiitsel adalet, oOrgiitsel destek ve oOrgilitsel baghilik diizeyleri agisindan iligkisini
incelemek arastirmanin amacini olusturmaktadir. Buna bagli olarak ¢alisma, pandemi
doneminde aktif olarak calismaya devam eden katilimcilar ile gerceklestirilmistir.
Calismanin pandemi sartlar1 g6z 6niinde bulundurularak belirli sinirliliklart bulundugu
sOylenebilir. Yapilacak sonraki arastirmalar i¢in aragtirmacilara verilebilecek oneriler

su sekilde siralanabilir:

e Pandeminin oOrgiitsel davranig iizerindeki etkileri belirli sektdrler 6zelinde
gerceklestirilebilir. Ayrica pandeminin calisanlarin orgiitsel davraniglarina
etkisi yonetsel rolleri kategorize ederek hiyerarsik siralama bakimindan
incelenebilir.

e Sonraki arastirmalarda, bu degiskenler arasindaki iligkiler incelenirken uzaktan
caligma ile yakindan ilgili olabilecek gesitli 6rgiitsel davranis konularinin (is-
yasam dengesi, is tatmini, motivasyon, tilkenmislik vs.) etkisi de incelenebilir.

e Bu arastirmada nicel yontemler kullanilmis olup, gelecek arastirmalar nitel
yontemler ile desteklenebilir ve bdylece calisanlarin uzaktan ¢alisma ile ilgili

bakis agilar farkli bir perspektiften degerlendirilebilir.
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