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OZET

Bu tez caligmasinin amaci uzaktan ¢aligma tutumlarinin = Orgiitsel
yabancilasmaya etkisini aragtirmak ve dijital liderligin diizenleyici roliinii
incelemektir. Bu amag itibariyle anket teknigi kullanilarak bankacilik sektoriinde
uzaktan veya hibrit model ile ¢calisan 439 beyaz yakali ¢alisana ulagilmistir. 76 kisinin
uzaktan caligmadigini belirtmesi ile arastirma kriterlerine uymadiklart i¢in dahil
edilmeyerek 363 kisinin verileri ile analiz yapilmistir. Elde edilen veriler IBM SPSS
27 programi aracilifi ile analiz edilmistir. Arastirmada hipotezleri sitnamak amaciyla;
anlamli farkliliklar1 belirlemek i¢in t-Tesit ve ANOVA analizi, degiskenler arasindaki
iliskileri belirlemek i¢in pearson korelasyon analizi ve bagimsiz degiskenin bagimli
degiskeni yordama durumunu belirlemek i¢in regresyon analizi kullanilmistir.

Elde edilen bulgulara gore; uzaktan g¢alisma tutumunun toplam puaninin
medeni duruma, egitime, is deneyimine, yasa, uzaktan ¢alisma sikligina, evde uzaktan
caligsan bagka biri olup olmamasina gore anlamli diizeyde farklilasmadigi, cinsiyete,
kurumdaki toplam is deneyimine, is yilikii durumuna ve evde uzaktan ¢alismak i¢in
uygun ortam olup olmamasina gore anlamlhi diizeyde farklilastigi belirlenmistir.
Uzaktan c¢aligma tutumu Orgiitsel yabancilasmayi anlamli ve pozitif yonde
yordamaktadir. Uzaktan ¢alisma olumlu tutum alt boyutu orgiitsel yabancilasmay1
anlamli ve pozitif yonde yordamaktadir. Uzaktan ¢alisma beceri gelistirme alt boyutu
orgiitsel yabancilagmay1 anlamli ve pozitif yonde yordamaktadir. Uzaktan ¢aligma
olumsuz tutuma direng alt boyutu orgiitsel yabancilasmay1 anlamli ve negatif yonde
yordamaktadir. Uzaktan ¢alisma kurumsal destek alt boyutu orgiitsel yabancilasmay1
anlamli ve pozitif yonde yordamaktadir. Uzaktan calisma tutumu ve Orgiitsel
yabancilagsma arasindaki iliskide, dijital liderligin diizenleyici rolii tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Uzaktan Calisma, Uzaktan Calisma Tutumu, Orgiitsel
Yabancilagma, Liderlik, Dijital Liderlik
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ABSTRACT

The objective of this thesis is to examine the impact of remote working attitudes on
organizational alienation, with a particular focus on the moderating role of digital
leadership. A total of 439 white-collar employees working remotely or with a hybrid
model in the banking sector were surveyed. As 76 individuals indicated that they did
not engage in remote work, they were excluded from the analysis as they did not meet
the research criteria. The data from 363 individuals were thus included in the analysis.
The data obtained was subjected to analysis using the IBM SPSS 27 program. To test
the hypotheses formulated in the research, the following statistical techniques were
employed: t-test and ANOVA analysis to determine significant differences; Pearson
correlation analysis to determine the relationships between variables; and regression
analysis to determine whether the independent variable predicted the dependent
variable. According to the findings; the total score of remote working attitude does not
differ significantly according to marital status, education, work experience, age,
frequency of remote working, whether there is another individual working remotely at
home or not, gender, total work experience in the institution, workload status and
whether there is a suitable environment for remote working at home. It was found that
there was a significant difference in the prediction of organizational alienation
according to remote working attitude. The remote working positive attitude sub-
dimension is a significant and positive predictor of organizational alienation. The
remote working skill development sub-dimension was found to predict organizational
alienation significantly and positively. The remote working negative attitude
resistance sub-dimension was found to predict organizational alienation significantly
and negatively. The remote working institutional support sub-dimension was found to
predict organizational alienation significantly and positively. The moderating role of
digital leadership in the relationship between remote working attitude and
organizational alienation has been established.

Key Words: Remote Working, Remote Working Attitude, Organizational Alienation,
Leadership, Digital Leadership
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1.GIRIS

Teknolojinin gelismesi ile birlikte bilgisayar ve internet aglarinda gelisimler
meydana gelmistir. Glinlimiizde sinirsiz ag ve veri tabani erigimi sayesinde her zaman
her yerden yapilabilecek islerin sayisi da artmistir. Covid-19 pandemisi ile birlikte
uzaktan ¢aligma siklikla tercih edilen bir hale gelmistir (Erkanli Basbiiytik, 2023).
Uzaktan ¢alismanin siklagmasi ile birlikte uzaktan ¢alismanin hem g¢alisanlar hem de
kurumlar i¢in olumlu ve olumsuz etkileri ortaya ¢ikmistir. Bu sebeple uzaktan caligma
bir¢ok arastirmaci tarafindan ilgi ¢ekmis ve aragtirilmistir. Uzaktan ¢alisma, ¢alisanin
refahiyla ilgili iki uglu bir siiregtir. Bir yandan uzaktan c¢alisma is Ozerkligini
arttirabilir, is yasam dengesini olumlu yonde iyilestirebilir, fiziksel yorgunlugun
azalmasi ile birlikte baglilik ve tiretkenlikte artis goriilebilir ama bir yandan da evde
uygun ortamin saglanamamasi daha az iiretkenlige ve i3 memnuniyetinde azalisa
neden olabilir. Ayn1 zamanda evde calismakta zorlanan kisiler i¢in olumsuzluklar
ortaya ¢ikabilir (Hipp ve Krzywdzinski, 2023). Is yasam dengesinin saglanmasina
katkida bulunmasi, zamandan tasarruf, rahatlik, esenlik gibi durumlar uzaktan
caligmanin avantajlarinda bahsedilebilirken is arkadaslar1 ile goriisememe, sosyal
temasin azalmasi, evdeki ergonomik sorunlar gibi problemler ise evden ¢alismanin

dezavantaj1 olarak bahsedilebilir (Akga ve Kiiciikoglu, 2020).

Kendilerine verilen gorevleri koordine etmek i¢in sanal ortamlarda bir araya
gelen ve belirlenen bir amag¢ dogrultusunda ¢alisan sanal ekipler; Organizasyonlara
seyahat, koordinasyon ve zaman maliyetlerinin agilmasinda 6nemli avantajlar saglar.
Giliniimiizde organizasyonlar, dinamik ortamlarina cevap vermek ve gorevleri
yiirlitmek i¢in cografi olarak farkli bolgelerde dijital teknolojiler yardimiyla sanal
ekipler halinde organize edilmektedir. Bu ekiplerde calisan bireyler ayni ortamda
bulunmayan ve teknolojik iletisim araclari araciligiyla etkilesimde bulunan
caligsanlardir. Uzaktan ¢alismak zorunda olan sanal ekipleri yonetmek, fiziksel olarak
bir arada olan ekipleri yonetmekten farkli beceriler gerektirir. Dijital liderlik bu

gereklilik nedeniyle ortaya ¢ikmigtir (Tutar ve Giiler, 2022).



Dijitallesmenin baglangicinda, E-liderlik sadece mevcut organizasyonlari
desteklemek icin BIT (Bilgi ve Iletisim Teknolojileri) kullanarak liderlik etmek
anlamina geliyordu, oysa giiniimiizde dijital liderlik, dijital i modelleri ve dijital
organizasyonlardan olusan bilgi temelli bir topluma liderlik etmek anlamina
gelmektedir. Literatiirde dijital liderligin farkli tanimlarmi gérmek miimkiindiir.
Dijital liderligi dijital doniisiim siirecindeki liderlik tarzi olarak gorenler, dijital
liderligi, insanlarin baglantida kalmasma ve katilimma olanak taniyan ekipler
olusturarak inovasyon kiiltiirli, risk toleransi ve siirekli dijital doniisim yoluyla
iyilesme saglamak olarak gorenlerle birlikte dijital liderligin liderlige liderlik etmekten

daha fazlasini ifade ettigini gorenler bulunmaktadir (Biiylikbese vd., 2022).

Yabancilagma hem kurumsal hem de kisisel olumsuzluklara neden olan bir
durumdur. Yabancilasma g¢alisanlarin motivasyonunu diisiirmekte, psikolojik olarak
isten uzaklagsmalarina neden olmakta ve ise katilimi azaltmaktadir. Ise yabancilasma,
is kayb1 ve yasam doyumu, diisiik verimlilik, diisiik motivasyon, yliksek is stresi, ise
ve organizasyona diisiikk baglilik, yiiksek is giicli devri ve dalkavukluk, isten

tatminsizlik ortaya ¢ikiyor (Ghaleb, 2024).

Tiim bunlardan hareketle, uzaktan ¢alisma modeli ile ¢alisan kisilerin, uzaktan
caligmaya karsi tutumlari, Orgiitsel yabancilagma ile iligkisi ve bu iliskide dijital

liderligin rolii 6nemli bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

1.1.Arastirmanin Amaci ve Onemi

Arastirmanin amaci; uzaktan calisma modeli ile ¢alisan kisilerin, uzaktan
caligmaya kars1 tutumunun, Orglitsel yabancilagma ile iligkisini ve bu iligkide dijital
liderligin diizenleyici roliinii tespit etmektir. Arastirmada asagidaki sorulara cevap

aranmaktadir:

e (Calisanin uzaktan ¢aligma tutumunun orgiitsel yabancilagmaya olan etkisi

nedir?

e C(Calisanin uzaktan c¢aligma tutumunun Orgiitsel yabancilagsmaya olan

etkisinde dijital liderligin diizenleyici rolii nedir?

e Uzaktan calisma tutumu; cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, toplam
is deneyimi, is yerindeki ¢aligma siiresi, yas, uzaktan calisma sikligi,

uzaktan c¢aligma sonrasi is yiikii durumu, evde baska uzaktan ¢alisan olup
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olmadigi, evde uzaktan ¢aligsma igin fiziksel imkan varlig1 gibi demografik

degisimlere gore farklilik saglar m1?

Covid-19 pandemi donemi ile birlikte hayatimiza giren uzaktan ¢alisma ilgi
ceken ve aragtirilan bir arastirma konusu haline gelmistir. Ancak uzaktan ¢alisma
tutumunun Orgiitsel yabancilagmaya olan etkisini aragtiran aragtirmalar oldukca
siirlidir. Uzaktan ¢alismanin yayginlagsmasi ve teknolojinin gelisimi ile birlikte dijital
liderlikte ilgi ¢eken bir liderlik tiirii olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Dijital liderligin
diizenleyici degisken etkisini arastirmalar da sinirli sayidadir. Bu sebeple ¢aligmanin

literatiire giincel konular ile ilgili katki saglayacagi diistintilmektedir.

1.2.Calismanin Varsayimlari ve Simirhiliklar:

Bu aragtirmada her bir katilimcinin anket sorularini, dis etkenlerden bagimsiz

olarak samimi ve dogru bir sekilde cevapladigi varsayilmstir.

Bu arastirmanin Orneklemi bankacilik sektoriinde uzaktan calisanlar ile

siirlidir.

Arastirmada 0zel ve kamu bankasi olarak ayrim yapilmamasi sinirliliklar

arasidadir.

Farkli sektorlerde de arastirma tekrarlanabilir.

1.3.Cahsmanin Yapisi ve Icerigi

Calismanin ilk bolimii olan giris bolimiinde c¢aligmanin  kavramlari
tanitilmistir. Calismanin igerigi, amaci, 6nemi ve varsayimlarindan da bu boliimde
bahsedilmistir. Calismanin ikinci boliimiinde; uzaktan ¢alisma ve uzaktan caligma
tutumu, Orgiitsel yabancilagsma, liderlik ve dijital liderlik kavramlarmin tanimlari
yapilarak detayli sekilde aciklanmistir. Calismanin {glincii  boliimiinde ise
arastirmanin yonteminden bahsedilmistir. Aragtirmanin modeli, hipotezleri, 6rneklem
ve veri toplama yontemi ve dlgeklerin agiklanmasi bu boliimde gergeklestirilmistir.
Calismanin dordiincii boliimiinde arastirmanin bulgular1 agiklanmistir. Caligmanin

besinci boliimiinde ise sonuglar aktarilmis ve tartigma boliimii yazilmistir.



2. KURAMSAL CERCEVE

Calismanin ikinci boliimii olan kuramsal ¢er¢eve boliimiinde uzaktan ¢alisma,

orgiitsel yabancilagsma ve dijital liderligin literatiir taramas1 yapilacaktir.

2.1. Uzaktan Calisma

Calismanin bu boliimiinde calisma ve uzaktan c¢alisma tanimlanacaktir.
Uzaktan ¢alismanin tarihgesi, uzaktan calisma tiirleri, uzaktan ¢alismanin avantajlari
ve dezavantajlart ve uzaktan caligmayla birlikte ortaya c¢ikan problemlerden

bahsedilecektir. Ayrica tutum ve uzaktan ¢alisma tutumu tanimlanacaktir.

2.2. Calisma

Calismak, insanligin varolusundan beri siiregelen en 6nemli kavramlardan biridir.
Insanin yasama devam edebilmesi icin yiyecek ve barmma gibi ihtiyaglarim
karsilayabilmesi gerekmektedir. Bu sebeple insan her zaman g¢aligmak zorunda
kalmistir. Diinyanin degismesi ile birlikte ¢calisma kavraminin da tanimi ve kapsami
degismeye ve gelismeye devam etmistir ¢iinkii insanin ihtiyaglart ve istekleri de
degismeye devam etmistir. Onceden barinmak ve karnin1 doyurmak igin calisan insan
psikolojik sebeplerle de ¢alismak istemektedir (Demircioglu, 2022). Giintimiizde Tiirk
Dil Kurumu c¢aligmak kavramini birden fazla sekilde tanimlamistir. Asagida bu

tanimlarin bazilar1 paylagilmistir.
e “Bir seyi olusturmak veya ortaya ¢ikarmak i¢cin emek harcamak” (TDK, 2023)
e “Herhangi bir is lizerinde olmak” (TDK, 2023)
o “Isi veya gorevi olmak, bulunmak” (TDK, 2023)

Bu tanimlar dogrultusunda ¢alisma kavrami genel olarak bir igse sahip olmak ve o
isi yapmak anlamina gelmektedir. Emek harcanarak yapilan isin sonucunda ise bir ¢ikti

cikmasi beklenmektedir.



2.3.Calisma Psikolojisi

Calisma, insanligin varolusundan beri siiregelen ve yagami siirdiirmeyen destek
olan sosyal bir faaliyet olarak insani temeline alan bir faaliyettir (Yankin, 2019).
Bundan dolay1 ¢aligma, hayat boyunca insani direkt olarak etkileyen etkenlerden
biridir. Calisma psikolojisinin incelenmesinin temel amaci ¢alisanlarin 6rgiit icindeki
davranig ve psikolojisini analiz etmektir. Calisma psikolojisi orgiitsel baglhlik, is
tatmini, Orgiitsel motivasyon, orgiitsel stres, is yasam dengesi, ise yabancilasma ve

orgiite yabancilagma gibi birgok faktorii inceler (Uysal ve Yildiz, 2014).

Giliniimiizde ¢aligma, yetigkinlik doneminde bireyin hayatina girer ve temel
gelisim basamaklarindan biri olarak goriiliir. Kisinin fiziksel ve zihinsel olarak
calismada bulunmasi ekonomik, psikolojik ve sosyal a¢indan doyum saglamasina
neden olmaktadir (Arslantas, 2013). Calisanlar, 6rgiit i¢inde oOrgiit kiiltiiriine gore
farkli davranis ve tutumlar sergileyebilirler. Bu davranislarda, ¢alisanlarin orgiit

kiiltiirlinii algilama bigimlerinde etkilidir (Uysal ve Aydemir, 2014).

Insan hayatinin ve giiniiniin biiyiik bir kismm calisarak gegirir. Insan igin
caligma sadece maddi bir getiri saglamamali, ayn1 zamanda manevi agidan da tatmin
edici olmalhdir. Calisma hayatindaki olumlu ve olumsuz deneyimler, kisinin
psikolojisini de énemli diizeyde etkiler. Is yasamindaki zorluklar kisinin genel yasam

kalitesini de etkiler (Keser, 20006).

2.4.Uzaktan Calisma Kavram

Uzaktan ¢aligma; telefon, tablet ve bilgisayarlar gibi bilgi iletisim teknolojileri
kullanarak is yeri disinda yapilan bir ¢aligma tiiriidiir (Eurofound ve ILO, 2017).6715
sayili Is Kanunu ile Tiirkiye Is Kurumu Kanununda Degisiklik Yapilmasina Dair
Kanunun 2’nci maddesinde uzaktan ¢alisma; iscinin, isveren tarafindan olusturulan is
organizasyonu kapsaminda is gorme edimini evinde ya da teknolojik iletisim araglar
ile is yeri disinda yerine getirmesi esasina dayali ve yazili olarak kurulan is iligkisi
sekilde tanimlanmistir (Resmi Gazete, 2016).

Avrupa’da uzaktan ¢aligma “tele working” olarak ifade edilmektedir. Tele

3

kavramimin dilimizde “uzaktan” anlamina gelmektedir. Bu yiizden “tele working”
dilimize “uzaktan calisma olarak cevrilebilmektedir. Ancak bazi kaynaklarda tele

calisma kavrami da kullanilmaktadir. Uzaktan ¢aligma, belirtilen caligma saatleri
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icerisinde geleneksel isyerinden uzakta yapilabilecek is yapilis bigimlerinden biridir
(Olger, 2004). Her ¢alisma dziinden uzaktan galismaya uygun olmayabilir. Isin gérev
ve sorumluluklari, operasyonel gereklilikler, sirketin ve ekibin ihtiyaglari, gerekli
teknolojik altyapinin varlig1 gibi ¢esitli faktorler isin uzaktan ¢alismaya uygunlugu
etkiler (Dale, 2022). Jamsen vd. (2022) yilinda uzaktan ¢alismayi, igveren tarafindan
saglanan ofis diginda farkli bir yerden teknolojiyi kullanarak caligmak olarak

tanimlamistir.

Uzaktan ¢alisan; ¢alismak i¢in teknolojiden faydalanarak igyeri disinda ¢aligma
imkani olan, calisma eylemini is yeri disinda da ortaya getirebilen ¢alisandir. Bu kisiler
hem evde hem de isyeri disinda herhangi bir yerde de ¢alisabilirler (Oncii, 2022).
Uzaktan calisan isciler ile igverenin sagladigi ofis ortaminda ¢alisan isgiler arasinda
nitelik olarak bir fark bulunmamaktadir. isveren mutlaka isciye is saghig1 ve giivenligi
kapsaminda koruma altina almak ve gerekli ekipmanlar1 saglamak zorundadir. Egitim
ve saglik gozetimi hususunda da destek vermeye devam etmek zorundadir (Demir,

2021).

2.4.1.Uzaktan Calismanin Tarihgesi

Uzaktan ¢alismanin ilk konusulmaya baslanmasi ve uygulamaya ge¢mesi ise
1973 yilinda yaganan OAPEC petrol birliginin ambargo uygulamasinin krize sebep
olmasi ile baslamistir (ILO, 2016). Amerika’da kriz yasanmasi ile petrol fiyatlar1 ¢ok
yiikselise ge¢mis ve is¢ilerin is yerlerine ulasma maliyetlerinde ¢ok fazla bir artig
gOriilmistlir. Bunun kalici olmasindan kaynaklanan endisenin sonucunda ise ¢oziim
olarak uzaktan ¢aligma yontemi tartisilmaya ve uygulanmaya baslanmistir. Bu sayede

ulagim ve 1sinma masraflarinin diistiriilmesi hedeflenmistir (ILO, 2016).

Petrol krizinden sonra uzaktan ¢alismanin tekrar yogun bir sekilde konusulmasi
1989°da San Francisco’da meydana gelen Loma Linda depremidir. Bu depremin
verdigi hasarla birlikte San Francisco-Oakland Korfezi Kopriisii bir ay siireli sekilde
kapatilmistir. Bu sebeple tadilat tamamlanana kadar insanlar ofislerine gidememistir.
Calisanlar evlerinden ya da uygun konumlardan ¢alisarak siireci atlatmislardir (Kefeli
Berber, 2022). Aym sekilde, 11 Eyliil 2001°de yapilan terdr saldirisi ile uzaktan
calismanin gerekliligi konusulmaya baslanmistir. 11 Eylil’e kadar is siirekliligi
konularinda c¢aliganlarin ise ulasamamasina gerekli énem verilmiyordu. Yasanan bu

olay ile birlikte terdr saldirilari, doga olaylar1 ve bulasici hastaliklar gibi durumlarda



calisanlarin ofise gidememe durumlar dikkate alinarak is siirekliligi planlarinin

yapilmasi gerektigi diisliniilmeye baslanmistir (Kefeli Berber, 2022).

2020 yilinda ortaya ¢ikan Covid-19 salgini ile birlikte uzaktan ¢alisma bigimi
bir zorunluluk haline gelmistir. Salgin sebebiyle bir¢ok iilke de uzaktan calisma hayata
geemistir. Covid-19 ile birlikte olasi1 zorunlu durumlarda ¢aligma hayatinin nasil
degismesi gerektigi tartisiimaya baglanmistir. Ornegin asir1 kar yagisi, hava olaylari,
deprem gibi durumlarda uzaktan ¢alismanin kullanilabilecegi diistiniilmektedir (ILO,

2020).

Salginlar ve krizler disinda uzaktan ¢aligmanin tarihgesine baktigimizda 1980
sonrasinda teknolojinin hizlica gelismesi ve kisisel bilgisayarlarin kullaniimaya
baslanmasi ile birlikte uzaktan ¢alisma firsatlar1 da artmistir. Teknolojinin hizli bir
sekilde gelismesi ve herhangi bir yerden ulasilabilir hale gelmesi ile birlikte uzaktan
caligmanin kullanilmasi kolaylasmis ve daha yaygin hale gelmistir (Algarni ve Jan,
2024). Uzaktan ¢aligmanin hem igveren i¢in hem de ¢alisan icin bir¢ok faydasinin
bulunmas: sebebi ile literatiiriin tartigilan énemli bir konusu haline gelmistir. Isyeri
icin maliyeti diislirmesi bir avantaj olarak goriiliirken ayn1 zamanda da esnek ¢alismak
isteyen yetenekleri elde tutmak i¢in zorunluluk haline gelmektedir (Ayar, 2022).
Uzaktan calismanin tercih edilmesinin bir diger nedeni de is yasam dengesini
saglamakta zorluk ¢eken gruplarin ¢aligma hayatina katilmasina katki saglamasidir.
Ornegin kadinlarin ¢alisma hayatina etkin bir sekilde girmesi ile birlikte ¢ift kariyerli
ailelerde ise uzaktan galisma oldukca gerekli bir hale gelmektedir. Is yasam dengesini
korumak isteyen aileler uzaktan caligabilecekleri isleri tercih etmektedirler. Boylece
aile sorumluluklarin1 daha iyi dengeleyebilmekte ve ¢ocuklar1 ile daha fazla vakit

gecirebilmektelerdir (Tokol, 2021).

Covid-19 salgmi sonrasinda uzaktan c¢alisma ile ilgili bir¢ok c¢aligma

yapilmistir. Asagida bu donemde yapilan ¢aligmalarin birkagindan bahsedilecektir.

e Ayar’in 2022 yilinda yaptig1 arastirmanin Orneklemi kamu bankasinda
calisan 326 kisiden olugmaktadir. Arastirma sonucuna goére uzaktan
calisanlarin is yasam dengesi ve is doyumu arasinda pozitif yonlii ve

yiiksek diizeyde anlamli bir iligki bulunmustur.

e [rawanto ve digerlerinin 2021 yilinda 472 Endonezya’da ve evden calisma

modelinde c¢alisan {izerinde yaptig1 arastirma sonucuna goére Covid-19



doneminde uzaktan ¢alisan ¢alisanlarin, aileleriyle daha yakin hale gelmesi

ile birlikte is yasam dengeleri olumlu yonde ilerleme kaydetmistir.

e Tuna ve Tiirkmendag’in 2020°de yaptig1 arastirmada, 58 beyaz yakali
calisgan ve yoneticiden olusan yari-yapilandirilmis miilakat ile veri
toplanmistir. Arastirma sonuglarina gore, uzaktan ¢alismada evde ¢alisma
ortaminin uygun olmamasi, is yiikiiniin artmasi ve is ortaminin degismesi
motivasyonu olumsuz olarak etkileyen durumlar arasindadir. Motivasyonu
olumlu olarak etkileyen durumlar ise maddi ve vakit olarak kazang

saglanmasi, ev ise daha fazla ilgilenebilme, rahat ve esnek is ortamudir.

e Meshurtiirk’iin 2023 yilinda yaptig1 arastirma sonucunda, uzaktan
calismaya kars1 tutumlarin ¢alisanin is tatmini iizerinde anlamli ve pozitif

bir etki sergiledigine ulagilmigtir.

e (Ozkanan’in 2021 yilinda Bati Akdeniz’de yer alan devlet iiniversitelerinde
gdrev yapan idari personel ile yar1 yapilandirilmig goriisme ile yaptigi
arastirmada uzaktan ¢aligmanin avantajlar1 ve dezavantajlari incelenmistir.
Aileye zaman ayirma, ulasim giderlerinde azalma, rahatlik gibi
avantajlardan bahsedilirken, iletisim kopuklugu islerin aksamasi ve ise

adaptasyon gibi dezavantajlardan bahsedilmistir.

2.4.2.Uzaktan Calisma Tiirleri

Literatiirde uzaktan caligmanin bircok tiiriine rastlanmaktadir. Ev esash
uzaktan ¢alisma ve merkez esasli uzaktan ¢aligma en 6ne ¢ikan iki tiirdiir. Bu boliimde

ev esasli uzaktan calisma ve merkez esasli uzaktan ¢aligma tanimlanacaktir.

2.4.2.1.Ev Esash Uzaktan Calisma

Tele ¢aligmanin ilk ortaya ¢ikisinda ev merkezli tele ¢alisma yaygin bir sekilde
kullanilmistir. Tele ¢alismanin anlami ise is¢inin, is gérmeyi igyeri disinda teknolojik
aletlerle yerine getirmesidir. Teknolojinin ilerlemesi ile birlikte ¢aligma hayatinda tele
calisma konusulmaya baslanmistir. 1980'li yillar ile 2000’li yillar arasinda ortaya
cikarak gelisimini siirdiirmiistiir (Kara, 2022). Tele calisma da is¢inin ¢alisacagi yer
sinirlandirilmamustir. Is¢inin evinde ¢alismasina “evde tele calisma” denmektedir.
Mimarlik, miihendislik ve bilisim sektorleri gibi sektorler uzaktan c¢alisabilmeye

uygun yapidadir (Yangin, 2018).



Ozellikle Covid-19 dénemi ile birlikte hayatimizda daha ¢ok gordiigiimiiz ev
esasli uzaktan caligma en yaygin uzaktan ¢alisma tiirlerinden biridir. Ev esasli ¢alisma
kapsami bakimindan ikiye ayrilir. Birincisi tam zamanl evden ¢alisma da insanlar
tamamen evden c¢alismaktadirlar. Ikincisi ise kismi zamanli evden ¢alisma da ise
calisanlar kimi zaman evde kimi zaman ise isyerinde calisabilmektedir (Ozcan, 2018).
Tele calismada bilisim teknolojileri kullanmasi ile birlikte tele ¢alisan ister evinde
veya farkli bir ortamda c¢aligsa dahi is yeri ile baglantis1 dijital sekilde internet
aracilifiyla devam etmektedir. Bilgisayar ve iletisim teknolojilerinin ilerlemesi ile
birlikte de ev esashi uzaktan calisma da yayginlasmaktadir (Soysal, 2006). Ev
ortaminda ofis ortamu yaratilan bir oda ile de ¢aligabilen insanlar aile hayatindan
kopmadan c¢alismaya devam edebilmektedirler. Sadece belli bir oda yaratmak zorunda
kalmadan da insanlar mutfak ve salonda da ¢alisabilmektedirler. Ev ortaminda ¢aligma
icin gerekli ekipmani ve teknolojiyi saglamak yine isverenin sorumlulugundadir

(Soysal, 20006).

2.4.2.2.Merkez Esash Uzaktan Calisma

Tele calisma, ¢alismanin ev disinda merkezi bir alanda yapilmasidir. Tele
calisma merkezleri, ¢alismak icin gerekli olan bilgi ve teknolojilerle donatilmig
mekanlardir (Cikar, 2023). Bu kurumlar genellikle gerekli teknolojik aletleri
biinyesinde barindirir. internet gibi iletisim araglarma sahiptirler. Uygun calisma
mekanlarina ise sahiptirler. Masalar ve sandalyeler calismaya uygun olarak

konumlandirilmistir (Tan, 2007).

Ev esaslt uzaktan ¢alismanin olumsuz yanlarini1 azaltmak i¢in merkez esash
uzaktan ¢aligma merkezleri kullanilabilir. Calisanlar igveren denetiminden uzak olan
ama kosullar1 bakimindan ¢aligmaya uygun olan bu merkezleri tercih etmektedirler

(Soysal, 20006).



2.4.3.Uzaktan Calismanin Avantajlar

Uzaktan ¢alismanin hem olumlu hem de olumsuz taraflari mevcuttur. Bu
bolimde uzaktan caligmanin avantajlart igveren, is¢ci ve toplum agisindan

incelenecektir.

2.4.3.1.Uzaktan Cahsmanin Isveren Acisindan Avantajlan

Oncelikli olarak isveren agisindan degerlendirirsek en 6nemli konu maliyet
olarak goriilmektedir. Isverenler gayrimenkul masraflarinda tasarruf saglayabilirler.
Ayn1 zamanda ofis mobilyalar1 ve ofis malzemeleri, hizmetli sayilar1 gibi konularda

da tasarruf saglarlar. Calisanlar daha az devamsizlik yaparlar (Erday1, 2021).

Salgin hastaliklarda ¢alisanlarin birbirine hastalik bulastirma riskini tamamen
ortadan kaldirir ve isyerinin saglik diizeni korunmus olur. Ofis ortaminda yasanan
sohbet molalariin kisalmast ile ¢alisanlarin dikkatleri daha az boliiniir ve daha verimli
calisabilirler. Ofisten uzakta ikamet edenlerin yolda harcayacagi enerjiden tasarruf
edilmis olur ve daha odakli ¢alisabilirler. Ozel gereksinimli bireylerin istihdama daha
fazla kazandirilir. Uzaktan ¢alismay tercih eden yeteneklerin memnuniyeti artarak

orgiit baglilig: artabilir (Ozcan, 2018).

Sirketler i¢in bir diger konu nitelikli elemanlar1 isyerinde tutmay1 saglamaktir.
Yiiksek nitelikli ¢alisanlar ise yolda harcayacaklar1 zaman sebebiyle isyerine gitmeyi
tercih etmez. Bu sebeple sirketlerin uzaktan ¢alismay1 etkin bir sekilde kullanmasi ve

desteklemesi yetenekleri kazandirmakta avantaj olabilir (Johnson, 1997).

2.4.3.2.Uzaktan Cahsmann Isci Acisindan Avantajlan

Uzaktan ¢aligmanin bireyler agisindan tercih edilmesinin bir¢ok sebebi vardir.
Is ve aile yasaminda daha fazla esneklik, otonomi arzusu, ise gitme siiresinin
azalmasindaki faydalar, yasam stili talepleri ve alternatif ¢alisma segenekleri bu

avantajlardan bazilaridir (Soysal, 2006).

Bireylerin ise gidip gelme siirelerinde sagladiklari tasarruf daha etkin ¢aligmay1
beraberinde getirmektedir. Birgok biiylik sehirde ulasim oldukca ¢ok zaman harcar.
Calisanlarin erken saatlerde uyanarak igyerine ulagsmaya caligsmasi onlarin enerjilerinin

biiylik bircogunu harcamasina sebep olmaktadir (Di Martino ve Wirth, 1990). Ding bir
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zihin yerine yorgun ve gergin bir zihinle ¢aligmaya baglayabilirler. Yolda gecirecekleri
zamani spor veya hobi ile gegirme firsat1 yakalayabilirler ve bu daha saglikli ve
yaratict olmalarina neden olabilir. Ayn1 zamanda ulasim maliyetlerinden tasarruf
saglarlar (Miikellef, 2022). Geg¢ uyanabilmek, daha dinlenmis ve ding bir zihne sahip
olmay1 da beraberinde getirebilmektedir. Daha rahat kiyafetlerle ¢aligabilmek diger bir
avantajdir (Demircioglu, 2022).

Uzaktan calisan kisiler ailesiyle daha yakindan ilgilenebilir. Ornegin yeni
bebegi olmus bir ¢ift bebegi biiylirken yaninda olabilir ve bebek ailesini daha ¢ok
gorebilir. Bakmas1 gereken yaslilar olan aileler ise is hayatindan kopmak zorunda
kalmazlar Isyerine gitmelerine engel saglik problemi ¢alisanlar galismaya devam
edebilirler. Ayn1 zamanda calisanlar ¢alisirken daha az boliiniir ve rahat bir sekilde
caligabilirler. Kiyafet masraflar1 azalir ve rahat ettikleri kiyafetlerle calisma imkani

saglayabilirler (Ozcan, 2018).

2.4.3.3.Uzaktan Calismanin Toplum Acisindan Avantajlar:

Uzaktan c¢aligma fikrinin ortaya ¢ikist 1970’te petrol krizi ile olmustur. O
donemde akaryakit fiyatlarinin ¢ok fazla artmasi ile birlikte insanlar1 is yerine
getirmek oldukca zor bir hal almistir (Dambrin, 2004). Glinlimiizde de petrol krizi
yerini iklim ve enerji krizine birakmistir. Insanlarin toplu bir halde ise gitmesi enerji
kaynaklarini oldukga tiiketmektedir. Enerji kaynaklarinin tiikenmesi ise insanlik i¢in
oldukea biiyiik tehditlerden biridir. Geleneksel diizen yerine uzaktan calisilabilecek
mesleklerin uzaktan ¢aligmasi enerji kaynaklarini koruyacaktir. Siirdiiriilebilir ¢evre

anlayisini ise destekleyecektir. (Derekoylu, 2022).

Ozellikle biiyiik sehirlerin en biiyiik problemi olan trafik sorunu igin ise
uzaktan ¢alisma oldukga islevsel bir sistemdir. Trafik hem daha fazla enerji tiikketimini
beraberinde getirir hem de yollarin yipranmasina sebep olur. Trafik yogunlugunun
fazla oldugu sehirlerde belediyeler yollara daha g¢ok biitce ayirmak zorundadir.
Uzaktan c¢alisma sayesinde biitge tasarrufu saglanabilir. Ayni zamanda trafik
kazalarinin siklig1 azalabilir ve toplumda trafik kazalarindan kaynaklanan 6liimlerde

de azalma goriilebilir (Toduk, 2014).

Diger bir toplumsal sorun olan 6zel gereksinimli bireylerin istihdami i¢inde
uzaktan calisma bir ¢ziim olarak &nerilmektedir. Ozel gereksinimli bireylerin ve

yashlarin istthdama katilmasi toplumun O6nemli problemlerinden biridir. Evden
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caligabilme imkani daha fazla 6zel gereksinimli bireylerin istihdamina katki saglar ve
ozel gereksinimli yeteneklerin kazanilmasina sebep olur. Ozellikle gelismemis ve
gelismekte olan iilkelerde kadin istihdami erkeklere oranla daha azdir. Uzaktan
calisma ise Ozellikle kiiciik cocugu olan ebeveynlerin ¢ift olarak ¢aligma hayatinda

kalabilmesine olanak saglamaktadir (Miikellef, 2022).

Dogal afetler ise ¢aligma hayatini etkileyen problemlerden biridir. Bankacilik
sektorii ve devlet dairesi isleri gibi her sart ve kosulda hizmet vermesi gerekli olan
kurumlarin isleyisi dogal afetler ile sorun haline gelebilmektedir. Bu gibi sektorlerin
uzaktan ¢aligmaya uygun bir hale getirilmesi bir problemi daha ortadan kaldirmaktadir

(Derekoylu, 2022).

Is imkanlarmn tek bir sehirde toplanmasi ise iilkelerin niifuslarinin biiyiik
cogunlugunu belirli yerlerde toplanmasina sebep olur. Bu durum belli sehirlerin ¢ok
kalabaliklasmasina ve beraberinde emlak ve altyapi problemlerini ortaya
cikarmaktadir. Kirsal kesimde yasayanlar ise igsizlik veya istekleri ise ulasamama
problemi yasamaktadirlar. Uzaktan ¢aligabilme imkani bu probleme de ¢6zlim olarak

iiretilebilir (Miikellef, 2022).

2.4.4.Uzaktan Calismanin Dezavantajlar

Uzaktan calismanin olumsuz taraflari literatiirde siklikla tartigilmaktadir.
Insanligin farkli bir ¢alisma hayatina alismasi ile birlikte giinliik ihtiyagc ve
aliskanliklar1 da degismektedir. Bu boélimde uzaktan ¢alismanin olumsuz yonleri

tartisilacaktir.

2.4.4.1.Uzaktan Cahsmanin Isveren Acisindan Dezavantajlar

Uzaktan ¢alisma igverene maliyet agisindan avantaj saglarken ayni1 zamandan
farkli giderlerin ortaya ¢ikmasina da sebep olur. Uzaktan g¢alisanlarin teknolojik
ihtiyaclariin karsilanmasi, egitimleri ve oryantasyonlari, internet faturasi gibi ev
giderlerine destek olunmasi gibi ek masraflar igveren i¢in olumsuz bir durumdur.
Sirket verilerinin korunmasi i¢in ek Onlemler gereklidir. Giivenlik tedbirleri icin

danigmanlik alinabilir veya kurum i¢inde birim kurulabilir (Demircioglu, 2022).

Uzaktan c¢alisanlarin  sanal kaytarmaya daha meyilli olabilecegi
diisiiniilmektedir. Sanal kaytarma, mesai saatleri ig¢inde kisilerin interneti is dist

kullanmalarini ifade eder. Sanal kaytarma davranisinin artmasi ile birlikte is kalitesi
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ve verimlikte diisiis yasanabilir (Glingdr, 2016). Gilinlimiizde sosyal kaytarma
igverenler i¢in biiylik bir problemdir. Uzaktan ¢alisma da calisan kisilerin kendi
kendini denetleyebilme yetenegine sahip olmasi sosyal kaytarmay1 engelleyebilecek

en onemli yetkinliklerden biridir (Rodoplu, 2022).

Bagka bir dezavantaj ise performans degerlendirmenin zor olmasidir. Kisileri
fiziki olarak gozlemleme imkani olmadigi i¢in performans degerlendirmenin
yapilmas1 zorlagsmaktadir. Ayni zamanda uzaktan calisanlarin teknoloji ile ilgili
problemi olursa performanslarinda ve motivasyonunda diisiis olabilmektedir.
Calisanlarin ihtiyag halinde teknoloji destegine ulagsmalart saglanmalidir (Derekoylu,

2022).

2.4.4.2.Uzaktan Cahsmann Isci Acisindan Dezavantajlar

Uzaktan calismanin c¢alisanlarin ig¢in birgok faydasi olmasi ile birlikte
dezavantajlar1 da literatiirde tartisilmaktadir. Uzaktan ¢alisma, ¢alisanlar1 psikolojik
ve fizyolojik olarak etkilemektedir. En ¢ok tartisilan konu iletisim problemidir.
Calisanlar i¢in igyerleri ayn1 zamanda sosyallesme alanlaridir. Uzaktan calisma bu
firsatin verimliligini azaltmaktadir. Calisanlar birlikte ¢iktiklar1 kahve molalar1 veya
yemek gibi sosyallesme araglarindan da yoksun kalmaktadir. Bu durum dis diinyada
birbirlerini tanimayan is arkadaslarini ortaya ¢ikarir. Sadece is i¢in birbiri ile konusan

calisanlar ig hayatinda bir sosyal ¢evre olusturamayabilir (Ayar, 2022).

Uzaktan c¢alisanlar, teknolojik araglar ile iletisim kurmaktadir. Bu sebeple
iletisim  kopukluklari, bilgiye ulasmada giiclik ¢ekme gibi zorluklarla
karsilasabilmektedirler. Isyeri haricinde ise toplumla daha az etkilesim kurmaktadirlar.
Yiiz yiize iletisimin gittikge azalmasi ile birlikte izolasyon probleminin ortaya
cikabilecegi diisiiniilmektedir (Demircioglu, 2022). Calisma ortaminda etkilesim
eksikligi sosyal izolasyonu ortaya ¢ikarir, bu durum ilerledik¢e mesleki izolasyon da

goriigebilmektedir (Kurland ve Bailey, 1999).

Orgiit ici iletisimin azalmasi ile birlikte orgiite yabancilasma olabilecegi
diisiiniilmektedir. Orgiit kiiltiirii calisanlar tarafindan benimsenmeyebilir. Bu durumda
ait hissedememe gelisir ve isten ayrilma orani artabilir. Kariyer gelisimine olan ilgi
azalabilir. Bu durum motivasyon kaybina sebep olabilir. Is tatmininin azalmasina
sebep olabilir. Bunlara bagli olarak ise ise deger katma ve yaraticilikta azalmalar

olusabilir (Miikellef, 2022).
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Is ve aile arasindaki denge hakkinda olumlu etkiler kadar olumsuz etkilerde
mevcuttur. Evden ¢alisan aileler siirekli olarak birlikte olduklari i¢in catigmalar
artabilir. Evde daha fazla sorumluluk almak zorunda alan calisanlar is ve yasam

dengesini saglayamayabilirler (Di Martino ve Wirth, 1990).

Biitlin ¢alisanlarin ev ortami ¢aligmaya uygun olmayabilir. Uygun ergonomik
kosullar saglanamadigi takdirde bel boyun rahatsizliklari gibi hastaliklar ortaya
cikabilir. Bu sebeple igverenin ergonomik anlamdaki destegi gereklidir (Miikellef,
2022). Evden calisanlarin yeterli sosyal imkanlara ulasamamasi ile birlikte daha fazla
strese maruz kaldiklar1 ve anksiyete semptomlarinin daha siklikla gézlemlenebilecegi
diistiniilmektedir. Fazla stresin ise c¢esitli saglik problemlerine sebep olabilecegi

bilinmektedir (Kefeli Berber, 2022).

Diger bir problem ise uzaktan ¢alisanlarin ofis ortaminda sahip olduklari
avantajlara sahip olamamasidir. Ornegin isyerinde bulunan spor salonu, oyun
konsollari, sirket ici etkinlikler gibi motivasyon araglaria ulasamazlar (Ozcan, 2018).
Uzaktan calisan kisilerin elektrik, su, dogalgaz gibi giinliik giderleri isveren tarafindan

karsilanmadig1 durumlarda ¢alisana ek bir maddi kiilfet olusturabilir (Uner, 2022).

Uzaktan calisanlarin teknolojik araglarla iletisimlerini saglamak zorunda
olmast onlar1 teknolojik araglara gittikce bagimli bir hale getirmektedir.
Ulasilamadiklar1 noktada calistiklarini ispat edemediklerini diisiinebildikleri i¢in
siirekli olarak ulasilabilir olmalar1 gerektiklerini diisiinmektedirler. Bu durum mesai
saatleri disina da ¢ikabilmektedir. Ulasilabilir olma zorunlulugu kisilerin is ve 6zel
hayatlar1 disindaki sinir1 kaldirarak psikolojilerini olumsuz yonde etkilemektedir
(Kefeli Berber, 2022). Ayni zamanda ¢alisanlarin mesai saatleri disinda ¢aligabilmeleri
icin yeterli teknolojiye sahip olmalari ise yonelmelerine ve fazla mesai yapmasina

sebep olabilmektedir (Tenderis ve Kazdal, 2023).

Izgéren Akademi (2020) tarafindan yapilan bir arastirmaya gdére evden
calismanin dezavantajlar1 is ve Ozel hayatin i¢ ice gegmesi, teknolojik kapasite
yetersizligi, psikolojik etki, kurum ikliminden uzaklasma ve 6zel bir ¢aligma alani ve

dinlenme alan1 yaratamamak olarak siralanmistir.

2.4.4.3.Uzaktan Calismanin Toplum Acisindan Dezavantajlar

Uzaktan ¢alismanin yayginlagmasi ile birlikte toplumsal yapida da

degisiklikler olacaktir. Zaman igerisinde evden ¢aligmalarin artmasi ile birlikte sosyal
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problemlerde de artis goriilebilecegi tartisilmaya devam etmektedir. Gelecekte iletisim
problemlerinin artmasi, toplumsal iligkilerin tercih edilmeyen bir sekilde degismesi,
beden dilinin azalarak fiziksel iletisimde eksiklikler ortaya ¢ikabilecegi
diisiiniilmektedir (Derekoylu, 2022).

2.4.5.Uzaktan Cahsmayla Birlikte Ortaya Cikan Problemler

Ozellikle Covid-19 déneminde uzaktan g¢aligmanin yayginlasmasi bazi
problemleri de beraberinde getirdi. Bu boliimde uzaktan c¢alisirken ortaya ¢ikan

problemlerden bahsedilecektir.

2.4.5.1.Ulasilamama Hakki

Calisanlar icin dinlenme hakki anayasanin 50. maddesinin iigiincii fikrasinda
giivence altina alinmistir. Geleneksel ¢alisma bi¢ciminde yasalarca belirlenmis ¢alisma
saati siiresi dolduktan sonra calisan isyerinden ayrilir ve bir sonraki giine kadar
dinlenme siiresinde kabul edilir. Is¢inin calisma saatleri disinda isinden

uzaklagabilmesi korunmasi gereken bir haktir (Kara, 2022).

Uzaktan c¢aligma ile birlikte kisiler islerini her zaman ve her yerde yapabilir
hale geldiler ve igverenler tarafindan daima ulasilabilir oldular. Bu durumun ortaya
cikardigi biiyiik bir problem ise mesai saatleri disinda da calisilmasi oldu. Dinlenme
hakki elinden alinan ¢alisan giiniin her saatini igini diigiinebilir bir duruma geldi ve bu
durum ¢aliganlarin psikolojik ve fiziksel sagligini olumsuz etkilerken is yasam

dengesinin kurulmasini da engelledi (Erkanli Bagbiiyiik, 2023).

Bu olumsuz durumun yasanmasini engellenmek i¢in ise “ulasilamama hakki”
konusulmaya basland1 ve ilk olarak Fransiz hukukunda yerine aldi. 1 Ocak 2017
tarihinden itibaren Fransa’da ‘“ulasilamama hakki” yiiriirlige girdi ve bdylece
calisanlar dinlenme siireleri igerisinde kisisel ve aile hayatlarina vakit ayirmalar
hedeflendi. Yasaya gore isci dinlenme siireci igerisinde baglantisin1 kesme hakkina

sahiptir (Secunda, 2019).

2.4.5.2. Teknostres

Uzaktan ¢aligmanin hayatimiza girmesi ve yayginlagmastyla birlikte teknostres
kavrami da hayatimizin bir pargast haline gelmistir. Teknostres kelimesinin ortaya

cikist 1984 yilina dayanmaktadir. Amerikali psikolog Craig Brod tarafindan
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tamimlanan bu kelime, yeni bilgisayar teknolojilerine sagliklt bir sekilde bas
edememekten  kaynaklanan bir uyum saglayamama hastaligi  sekilde

tanimlanmaktadir. (Brod, 1984; Kara, 2022).

Calismalar teknostresi bes boyutta aciklamaktadir. Birinci boyut olan tekno-
asir1 yiiklenme, teknolojiyi kullananlarin daha uzun siirede daha c¢ok calismaya
zorlanmasidir. Ikinci boyut olan tekno-istila, ¢alisanlarin siirekli ¢evrimici olmasi
gerektigini hissetmeleri ile is yasam dengesinin bozulmasi anlamina gelmektedir.
Ugiincii boyut olan tekno-karmasiklik, siirekli gelisen teknolojiye yetisememe hissi ve
yetersizlik hissi anlamina gelmektedir. Dordiincli boyut olan tekno-giivensizlik, yeni
teknolojiyi daha iyi kullanan ¢alisanlarin tercih edilmesiyle islerini kaybetme korkusu
anlamia gelmektedir. Besinci ve son boyut olan tekno-belirsizlik ise c¢alisanlarin
teknolojiyi stirekli takip etme ihtiyacinin yarattigi rahatsizliktir (Yalgin ve Begenirbas,
2021).

Calisanlarda tekno stresin olusmasi is tatminini ve orgiitsel bagliligini direkt
olarak etkileyebilmektedir. Bu durum isyerleri tarafindan iyi yonetilmelidir. Sirkette
bu konu hakkinda egitimler verilerek farkindalik olusturulabilir. Teknostresi var olan

calisanlar tespit edilerek desteklenebilir (Tiiren ve digerleri, 2015).

2.4.5.3.Zoom Yorgunlugu

Covid-19 pandemi donemi ile birlikte goriintiilii goriismelerin sayisinda artig
olmustur. Basta Zoom olmak {izere bir¢ok gdriintiilii gériisme platformu aktif olarak
kullanilmistir (Jiang, 2022). Kolay ve herkes tarafindan ulasilabilir olmasiyla
toplantilar, seminerler ve miilakatlar Zoom {izerinden yapilmis ve igverenle is¢i
arasinda koprii gorevi gormiistiir. Zoom programinin bir¢ok avantaji olmustur ancak
beraberinde problemleri de getirmistir. G6z yorgunlugu ve viicut agrilari, dis
goriinlisiine karst duyulan kaygi bu problemlere 6rnek olarak verilebilir (Kara, 2022).

Zoom yorgunluguna sahip kisilerde asagidaki belirtiler olusabilir (Bothra, 2020):

e Gorilntiilii goriismeler i¢in zihinsel olarak yorgun ve bitkin hissedebilirler

ve gorligmelere katilma konusunda diigiik motivasyona sahip olabilirler.
e (Odaklanma problemine neden olabilir.
e Gorlntilii goriigmede beden dili kullaniminin zor olmasi sebebiyle

gerginlik yasanabilir.
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e Omuz, boyun ve sirt agrilar artabilir.

Ayni zamanda zoom iizerinde olusan iletisim kopukluklarinin da kiside daha
cok uyumsuzluk yapabilecegi de diisiiniilmektedir. Schoenenberg ve digerlerinin 2014
yilinda telefon sistemleri lizerinde iletisim gecikmesi durumlarinin kullanict algisini
nasil etkiledigini saptamak amaciyla yaptig1 arastirma sonucuna gore telefon veya
konferans sistemlerinde olan gecikmelerin, karsi tarafa karst olumsuz bir tutum

gelistirmesine neden oldugu goriildii (Jiang, 2022).

Zoom yorgunlugunu azaltmak icin bir¢ok yontem Onerilebilmektedir. Her
katilimcry1 toplantiya aktif katilim saglamasi konusunda tesvik etmek, konusulmadigi
anlarda mikrofonun sesini kapatmak, bilgisayar ekranin dikkat dagitici unsur
bulundurmamak gibi yontemlerin etkili olmasi beklenmektedir (Yaman ve Hocaoglu,

2022).
2.4.6.Uzaktan Calisma Tutumu

2.4.6.1. Tutum

Tutum, psikolojide siklikla arastirilan en 6nemli konulardan biridir. Tutumlarin
olusma siireci, degismesi, degistirilmesi ve Olclilmesi yillardir siiregelen
arastirmalardandir. Tutumlar spesifik konular i¢in Ozellestirilerek ol¢iilmektedir.
Tutumlarin Slgiilmesi icin Olgekler gelistirilmekte ve arastirma konusu olmaktadir

(Canakay, 20006).

Tutum, bireyin varliklara veya durumlar iyi veya koti anlamda
degerlendirmeleri ve bu degerlendirmelerin tepkilerine yansimasi olarak ifade
edilmektedir. Bireyler yasadiklar1 deneyimler cergevesinde olaylara anlam yiikler.
Yiikledikleri anlamda inan¢ ve davraniglarina yansir. Bu inan¢ ve davraniglarinin

biitiiniine tutumlar denmektedir (Koksal, 2022).

Philips’e gore ise tutumlar bir hazirbulunmusluk durumudur. Tutumlar
bireylerin zihninde hazir halde var olurlar ve bir¢ok diisiince ve davranigin temelini
olustururlar. Tutum bir objeyle etkilesime girerek veya toplumdaki diger kisilerin
tutumlardan etkilenerek ortaya c¢ikabilir. Tutumlar degistirilebilir. Olumlu tutumlar
olumsuz tutuma doniisebilirken olumsuz tutumlar ise olumlu tutumlara doniilebilir

(Philips, 2003).
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Baz1 psikologlara gére tutum insanlarin tutarli davranis sergilemeleri i¢in var
olan bir aragtir. Tutum davraniglar1 diizenler ve benzer davranis gosterme egilimine
sebep olur. Tutumlar, farkli bir durumla karsilagan bir insanin davranis olusturmasi
icin yon gosterici olmaktadir. Tutum bireysel bir degerdir ancak toplum tarafindan da
ogrenilmektedir. Birey hem cevresindekiler tarafindan etkilenerek hem de yasadigi
deneyimler sonucu tutumlari olusturur (Koksal, 2022).Tutum; bilissel 6ge, duyussal
0ge ve devinigsel 6ge olmak iizere lic 6geden olusmaktadir. Biligsel 6ge bireyin inang,
bilgi ve diislincelerini kapsar. Duyussal 6ge; bireyin hislerini kapsar. Duygusal
tepkileri icerir. Duygusal 0gesi agir basan bir tutumun degistirilmesi zordur.
Devinigsel 6ge ise bireyin diisiince ve duygular1 kapsaminda davramis seklidir

(Canakay, 20006).

Tutumun bir¢cok 06zelligi vardir. Tutum psikolojik bir nesneye yoneliktir.
Tutum davranig gostermek i¢in hazir halde olmay1 kapsar. Duragan bir sekilde de var
olabilir. Davranis1 gerceklestirebilmesi icin bireyi destekler. Degerlendirebilme
yetenegini de beraberinde olusturur. Tutum dogrudan gézlemlenemez ancak bireyin

davraniglari izlenerek ¢ikarimda bulunulabilir (Kagitgibasi, 1999; Koksal, 2022).

2.4.6.2.Uzaktan Calisma Tutumu

Teknolojinin gelismesi ile birlikte uzaktan caligma siklikla kullanilir bir hale
gelmistir. Gegmisten giliniimiize baktigimizda uzaktan ¢aliganlarinin  sayisinin
artmasinin haricinde uzaktan calisilabilecek islerinde cesitliligi artmaktadir. Ozellikle
Covid-19 ile birlikte uzaktan ¢alisma pandemi doneminde uzaktan ¢alisma mecburi
hale gelmistir. Covid-19 sonrasinda ise ¢ogu sirket uzaktan ¢alismaya devam etme
karar1 almistir. Giiniimiizde uzaktan calisma, tamamen uzaktan veya hibrit ¢aligma
olarak devamliligini siirdiirmektedir. Ancak uzaktan ¢alisma herkesin hayatinda biiyiik
degisikliklere sebep olmustur. Bu sebeple calisanlarin uzaktan calismaya kars
tutumlart hem olumlu hem de olumsuz olabilmektedir (Pinargozii, 2021). Olumlu

uzaktan ¢alisma tutumuna sahip c¢aliganlar;
- 1s yasam dengesini daha iyi kurabileceklerini,
- Aile iliskilerinin daha olumlu bir hal alacagini,
- Motivasyonlarinin artacagini,

- Daha odakl bir sekilde ¢alisacaklarini,
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- Kuruma baglhiliklarinin artacagini,
- Is tatminlerinin artacagini,
- Yaptiklar igin kalitesinin artacagini,

- Yol siiresinden sagladiklar1 tasarruf ile bos zaman aktivitelerine sahip

olabileceklerini,

- Fiziksel rahatlik yasayabileceklerini diisiinebilirler (Meshurtiirk, 2023).

Olumsuz uzaktan ¢alisma tutumuna sahip calisanlar,

- Yaptiklar iglerin gormezden gelinebilecegini,

- Yoneticilerin onlarin performanslarini adil sekilde degerlendiremeyecegini,

- Yoneticilerin onlarin potansiyellerini veya eksikliklerini goremeyip destek
saglayamayacagini,

- Terfi gibi siireglerin adil sekilde yiiriitiilemeyecegi,

- Aile i¢i problemlerin artacagini,

- Is yasam dengesinin saglanamayacagini,

- Ekip arkadaglar ile iletisim eksikligi yasayacaklar1 gibi diisiincelere sahip
olabilirler (Meshurtiirk, 2023).

Carlopio ve Gardner’in 1992’de yaptig1 ¢alismaya gore isinden memnun olan
calisanlarin daha fazla calistiklari, is arkadaslarina daha fazla yardim ettikleri ve is
aktardiklar1 goriilmiistiir. Bu baglamda bakildiginda ise kars1 var olan olumlu tutum

verimi de olumlu yonde etkilemektedir.

Dr. Melih Timugin’in 2021 yilinda Jon C. Messenger ile yaptig1 miilakatta Jon
Messenger Covid-19 donemi uzaktan ¢alismanin sinirlarini yiktigini1 ancak ¢alisanlar
uzaktan c¢alismaya zorlayan bir sisteme mecbur kaldigimizi belirtmektedir.
Calisanlarin kendi istek ve arzular1 disinda zorlama ile uzaktan ¢aligma gegilmesi gibi
bir durumda uzaktan c¢alisma tutumlarinin olumsuz olma ihtimalinin daha ¢ok
olabilecegini belirtmektedir. Pandemi doneminde zorunlu bir sekilde uzaktan
caligmaya gecildiginde hazirliksiz olunmasindan dolay1 sonucun felaket olabilecegini
beklediklerini ancak insanligin adim adim uzaktan ¢aligmay1 68renerek siireci basari

ile devam ettirdiklerini diistinmektedir (Karal, 2022).

19



Tuna ve Tiirkmendag’in 2020 yilinda arastirmada da pandemi doneminde
uzaktan caligmaya gecen katilimcilarin iigte birinin kendilerinin uzaktan ¢alismaya
hazirlikli olmadigini diger {igte bir katilimer ise isyerinin uzaktan c¢aligmaya hazir

olmadigini belirtmislerdir.

2.5.Yabancilasma Kavrami ve Tarihgesi

Yabancilagma kavrami bir¢cok aragtirmaci tarafindan tanimlanmaktadir.
Kelime anlami olarak kendinden gegme anlamina gelen yabancilagma kavrami birgok
farkli anlamda tanimlanmistir. Genel olarak literatiirde yabancilasma kavrami bireyin
toplumsal ¢evreden uzaklasarak cevre ile uyumunun azalmasi ve bireyin yalmzlik

hissine kapilmasi seklinde kullanilmaktadir (Kongar, 1979; Eryilmaz, 2010).

Yabancilagma din tarihi kadar eski bir kavramdir ve birgok felsefe, psikoloji ve
sosyoloji kuraminda tartisilmistir (Koyuncu, 2013). Helenistik donemde yabancilagsma
kavrami tanriyla biitlinlesme anlamina gelmekteydi. Birey dinsel bir objenin
boyunduruguna girerek kendi giicii ve potansiyeline karsi yabancilastig
diisiiniiliityordu. Hristiyan dininde ise yabancilagsma tanridan uzaklagsma anlaminda
kullanilmistir. Insani tutkularina yenik diiserek tanridan uzaklasmasini yabancilasma
olarak ifade edilmekteydi. Yabancilasma kavrami akil hastalarin1 ifade etmekte de

kullanilmaktaydi (Uysaler, 2010).

Marx ve Hegel’in yabancilasma kavramina farkli bir bakis agis1 getirmesiyle
birlikte felsefe ve sosyoloji kuramlarinda da kullanilmaya baslandi (Averbek, 2016).
Hegel “Tinin Gorlingiibilimi” adli ¢alismasinda yabancilasma kavramini tartismis ve
1807 yilinda literatiire kazandirmistir. Hegel eserinde yabancilasma kavramini ele
alarak, insan ve doga arasindaki iligskiyi ve 6zne ile nesne arasindaki iligkiyi sorgular

(Hegel, 1986).

2.5.1. Yabancilasma Tarihgesi

2.5.1.1.Georg Wilhelm Friedrich Hegel (1770-1831) ve Yabancilasma

Literatiirde bazi yazarlar (Fromm, 1968; Lichtheim, 1961) Rousseau’nin
yabancilagsma kavramini Hegel’den Once ele aldigini diisiinse de Hegel yabancilagma
kavramini uzun bir sekilde ele alan ilk arastirmaci olarak taninir. Hegel’e goére insan

tarihi, insanin yabancilagsma tarihidir (Overend, 1975).
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Hegel’e gore yabancilagsma insanin fiziksel ve duygusal varligi arasinda
farklarin  olusmast durumunu ifade etmektedir. Insan cevresine karsi
yabancilasabilecegi gibi kendine karsi da yabancilasabilir. Birey var oldugu ortama
kars1 yabancilagsma yasarsa, kendisinde var olan diisiinme ve hissetme becerilerini de
kullanamaz (Salerno, 2003). Hegel’e gore kendini bulma yolunda yabancilagma
kaginilmazdir ve olmas1 gereken olumlu bir durumdur. Insanin kendini tantyabilmesi
icin once kendine kars1 yabancilasmasi gerekmektedir. Bu sebeple yabancilasmaya
karst olumlu bir bakis acist vardir ancak yabancilasma durumunun nihayetinde

astlmasi gerekmektedir (Senses, 2017).

2.5.1.2. Karl Marx (1818-1883) ve Yabancilasma

Karl Marx, yabancilasma kuramini insan emegini merkeze koyarak
olusturmustur. Ona gore yabancilasma insanin kendinden ve g¢evresinden
uzaklasmasidir (Biiber, 2019). Marx’a gore kapitalist sistemin bir sonucu olarak kisiler
kendilerine ve {rettikleri ise karsi yabancilagmaktadir. Birey iirettiklerinden
uzaklasarak, makineler araciligi liretim yapmaktadir. Marx bu sebeple bireyin

iirettikge giicsiizleserek bir meta haline doniistiigiinii diisiinmekteydi (Yumuk, 2018).

Marx’a gore yabancilasma bireyselligin  6nemini  kaybetmesidir.
Yabancilasmayi ortaya ¢ikaran en dnemli iki etken is boliimii ve dzel miilkiyettir. Is
boliimii arttikca kisiler tirettikleri iirline kars1 yabancilagsmaktadir. Sanayi devrimi ile
birlikte toprak ile gecinmekte zorlanan toprak sahipleri mal varliklarini fabrika
sahiplerine satarak fabrikalarin oldugu sehirlere go¢ etmek zorunda kaldiklar:
goriilmektedir. Fabrikalarda ¢alismak zorunda kalan islerin ise ne iireteceklerine ve
neyi nasil lireteceklerine artik fabrika sahipleri karar vermeye baslamisti. Bu sebeple
iirettigi liriine yabanci olan bir is¢i sinifi ortaya ¢ikt1 (Langman ve Fishman, 2013).
Emegin tlizerindeki denetimimizin azaldig1 bu sistemde {iriin kisilere kars1 daha giiglii
konuma gelmektedir. Uriin onu iireten isciden bagimsiz olarak giiclii bir sekilde
varligini siirdiiriir. Iscinin emegi iscinin dogas1 olmaktan ¢ikmustir. Marx bu durumu
emegin nesnelestirmesi olarak adlanmistir (Marx, 1970; Ofluoglu ve Biiylikyilmaz,

2008).

Yabancilagma sadece is¢ilerin emeklerine karsi yabancilagmasini kapsamaz.
Yabancilagma genel olarak toplumdaki herkesin birbiriyle iligkisini etkiler.

Yabancilagan insanlarin yalnizlik hissine maruz kalmasi kaginilmazdir. Kapitalist
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sistemin sonucu olarak yabancilagmanin olmasi ka¢inilmazdir ancak Marx’a gore
yabancilasma Onlenebilir bir durumdur. Marx’1 diger yabancilagma teoristlerinden
ayiran yabancilasmayi liretimde is¢inin emegine deger verilmesi ile ¢oziilebilecek bir

durum olarak gérmesidir (Swain, 2019).

2.5.1.3. Max Weber (1864-1920) ve Yabancilasma

Weber, “Protestan Ahlaki ve Kapitalizmin Ruhu” adi1 eserini 1904-1905 yillari
arasinda iki makale olarak yaymlamistir ve 1920 yilinda kitap haline getirilmistir.
Weber bu eserinde kapitalizmin ortaya ¢ikisini ve gelisimini ele alir ve Protestanlik ile
kapitalizm arasindaki iligkiyi inceler. Weber bu eserinde “kapitalist ruh” kavramindan
bahsetmistir. Kapitalist ruh’un olusmasinda Protestanlik etigi ve ahlaki degerleri etkili
olmustur. Kapitalist ruh kavramina gore bireyler maddi basar1 ve sermaye birikimi igin
caligma arzusuyla sekillenir. Bu ruh, insanlar1 ekonomik basariya odaklanmaya tesvik
eder ve sermaye birikimini yasamin bir amaci haline getirir. Weber ise bu ruhun

kapitalizmin dogusunu etkiledigini diisiinmiistiir (Weber, 1997).

Weber’e gore insanlar kapitalist ekonomik diizenin i¢ine dogar ve bu diizenin
icinde ticari kurallar mevcuttur. Insanlarin alisveris iliskileri olduklar siirece ise bu
kurallara uymalart zorunludur. Bu kurallara uymayan isci veya igveren ise sistemin
disina itilirler. Kapitalist sistemle biitiinlesen bir birey ise yasamin merkezine para
kazanmay1 yerlestirmekte ve basarisini sadece ekonomik basari tlizerinden tanimlar
hale gelmektedir. Para kazanmak sadece maddi bir hedef degil, varlik nedeni haline
gelmektedir. Bu durum ise insanin dogal 6ziinden uzaklasmasini ve yabancilagsmay1

ortaya ¢ikarmaktadir (Weber, 1997).

2.5.1.4. Erich Fromm (1900-1980) ve Yabancilasma

Erich Fromm yabancilagsma kavramini sosyal ve psikolojik a¢idan ele alan bir
diistintirdiir. Fromm, "Saglikli Toplum" adli eserinde, insanin akil sagliginin temel
bilesenlerinden birini giivenlik olarak tanimlamaktadir. Diinya genelinde yasanan
catigmalar, insanligin hem ruhsal hem de ekonomik a¢idan giivende hissetmesini
zorlastirmaktadir. Insanin varolusu, dogas: geregi belirsizlik ve giivensizlikle ig igedir.
Ozgiir ve diisiinen bireyler, kaginilmaz olarak belirsizliklerle bas etmek durumundadar.
Insan, yasammnin bir noktasinda 6liim gercegiyle yiizlesir ve bu nedenle tehlikeli
kararlar alma kapasitesine sahiptir. Bu giivensizlik duygusundan kurtulabilmek i¢in

insan, bir grubun pargasi olmay1 arzular. Bu grup, aile, millet veya siif gibi farkli
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sekillerde ifade edilebilir. Bir grubun iiyesi olmak, bireye bir 6zdeslik duygusu

kazandirarak giivensizlik hissini azaltmaya yardime1 olabilir (Fromm, 1990).

Cagdas toplumda bireyden kendi basina ayakta durmasi beklenirken, bu
toplum yapis1 i¢inde insan yalnizdir. Ayn1 zamanda, ¢agdas birey, icinde bulundugu
toplumdan ve dogadan da giderek daha fazla yabancilasmaktadir. insan, bir meta
olarak goriilmekte ve ekonomik sistem igindeki rollerini yerine getirmesi
beklenmektedir. Bu durum, insanin kendi dogasindan uzaklagsmasina neden
olmaktadir. Yabancilagsmis birey, bu sorunu topluma uyma c¢abalariyla asmaya ¢alisir,
diger insanlar gibi davranarak giivenlik duygusu olusturmaya ¢alisir. Ancak, topluma
uyma ¢abasi, ayni zamanda giivensizlik duygusunu da beraberinde getirir. Alisiimigin
disinda davranan bireyin Ozgiliveni azalirken, benlik duygusunda zayiflama ve

sucluluk, yetersizlik gibi duygular ortaya ¢ikabilir (Fromm, 1990).

Modern toplumlarda yabancilasmanin bir diger nedeni biirokratiklesmedir.
Biirokratik yapi, sadece calisanlar1 degil, ayn1 zamanda miisterileri, rakipleri ve
caliganlar1 meta olarak goren yoneticileri de yabancilagsmaya itmektedir.
Yabancilagmis bireyin saglikli olmasi zordur, ¢linkii kendisini baskalar1 tarafindan
kullanilan bir nesne, bir yatirim olarak algiladigindan benlik duygusu eksiktir (Fromm,

1990).

2.5.1.5.Melvin Seeman (1918-2020) ve Yabancilasma

Seeman, yabancilagsma kavramini ilk olarak deneysel ¢alismalarda yiiriiten bir
bilim insan1 olarak 6ne ¢ikmaktadir. Yabancilasma kavraminin tarihini inceleyip
gelistiren Seeman, bu alandaki Oncli caligmalariyla taninmaktadir. Seeman,
yabancilasma kavramina getirdigi katkilar ile birlikte yabancilasma teriminin bilimsel
literatiirde daha fazla yer bulmasini saglamistir. Seeman’in ¢alismalari, yabancilasma
kavramini sekillendirmis ve sonraki arastirmalar i¢in bir temel olusturmustur (Arslan,

2016).

1959'da kaleme aldigi "Yabancilagmanin Anlami" baslikli makalesinde,
Seeman, yabancilagsma kavramini ve boyutlarini inceleyerek detayli bir agiklama
sunmustur.  Yabancilagsmanin gii¢siizlik, anlamsizlik, normsuzluk/kuralsizlik,
yalitilmislik/topluma yabancilagma ve kendine yabancilasma olarak bes farkli boyutu
vardir. Seeman’a gore yabancilasmanin en Onemli nedenlerinden biri, bireyin

kurumsal yapilar karsisinda giigsiizliik duymasidir (Aytag, 2005).
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2.5.2.0rgiitsel Yabancilasma Kavram

Orgiitsel yabancilagsma kavrami, endiistri devriminden sonra konusulmaya
baslanmistir. Endiistri devrimi ile birlikte endiistri teknolojisinde hizli bir gelisim ve
degisim goriilmiistiir. Orgiitlerde olusan hizl bir biiyiime ile birlikte karmasik siirecler
ortaya cikmistir ve calisanlarin Orgiite ve ise yabancilasma durumlari goriilmeye

baslanmistir (Eryilmaz, 2010).

Nair ve Vohra (2009)’ya gore yabancilagmayir baglamdan ve kendinden

kopma, ayrilma olarak tanimlamaistir.

Mottaz (1981)’a gore iste var olan anlamsizlik hissi yabancilasma hissinin
ortaya ¢ikmasma sebep olmaktadir. Caliganin yaptigi is iizerinde bir katkisinin
olmadigint hissetmesi veya yaptigt isi anlamlandiramamasi yabancilasma hissini

arttirmaktadir.

Orgiitsel yabancilasma bir diger tanima gore calisanin potansiyelini tam
anlamiyla kullanmamas1 ve duygusal ve fiziksel becerilerini kullanamamasi

anlaminda gelmektedir (Atay, 2021).

Orgiitsel yabancilasmada kisiler kendilerini sadece ise katki saglayan robotlar
gibi hissetmektedir. Bu sekilde hisseden calisanlar ise kendi duygu ve diisiincelerini
katamamaktadir. Calisanlar, orgiitiin degerlerinden, kurallarindan ve iliskilerinden

uzaklagmaktadir (Simsek ve digerleri, 2006).

Bir bagka taraftan bakildiginda orgiitsel yabancilagsma, orgiitsel 6zdeslesmenin
tam tersi olarak kendini gostermektedir. Orgiitsel dzdeslesme, calisanlarin drgiitiin
deger ve kiiltiirlerine bagli olmas1 anlamina gelmektedir. Calisan ile is veren arasinda
duygusal bir bag kurulmasi olarak da tanimlanabilir. Orgiitsel yabancilagsmada ise bu
durumun tam tersi goriilmektedir. Orgiitsel yabancilagsma goriilen ¢alisanlar ile orgiit
arasinda herhangi bir duygusal bag kurulmamistir. Bu sebeple calisanlar kendilerini

oOrgiitiin bir ferdi olarak géremezler (Gurbanli, 2021).

2.5.3.0rgiitsel Yabancilasmanin Boyutlar

Literatiirde genellikle Seeman tarafindan tanimlanan yabancilasma boyutlari
yaygin bir sekilde kullanilmaktadir. Seeman'in teorisindeki boyutlar, bireyin toplumsal
baglantilarindan ve kendisinden uzaklagsmasinin farkli yonlerini temsil eder. Bu

cercevede, yabancilasma konseptini anlamak ve degerlendirmek i¢in bu bes boyut

24



olduk¢a 6nemlidir (Biiber, 2019). Seeman (1959), yabancilasmanin bes temel boyuttan

olustugunu belirtmistir. Bu boyutlar sunlardir:
e Giigstlizlik (Powerlessness)
e Anlamsizlik (Meaninglessness)
e Normsuzluk/Kuralsizlik (Normlessness)
e Yalitilmiglik/Topluma Yabancilagsma (Isolation/Social Isolation)

¢ Kendine Yabancilasma (Self-Estrangement)

2.5.3.1.Giigsiizliik (Powerlessness)

Yabancilagma boyutlari arasinda ilk dnce ele alinan giigsiizliik kavrami, sosyo-
psikolojik bir perspektiften incelenmektedir. Marx’in teorisine gore gii¢siizliik, bireyin
karar alma yetkilisinin ve kontrol araglarinin kapitalizm ile birlikte elinden alinmasi
anlamina gelmektedir. Marx’a gore is¢inin kapitalist toplumda yoneticiler tarafindan
siireglere etki etme yetkisi engellenmektedir. Bu durumda, is¢i smifinda kendi
davraniginin, olaylarin gelisimini veya arzulanan sonuglar1 belirleme konusundaki
beklentisinin diisiik oldugu diisiincesi ortaya ¢ikmaktadir. Bu durum ise giicsiizliik

olarak ifade edilmektedir. (Seeman, 1959).

Weber ise giicsiizliik kavramini sadece endiistriyel kapsamda diisiinmemistir.
Weber’in perspektifine gore giicsiizliik, bireyin kendi davraniginin istedigi sonuglara

ulagma konusunda kendi etkisinin diisiik oldugunu diisiinmesidir (Seeman, 1959)

Bu iki bakis ac¢istyla birlikte Seeman (1959) gii¢siizliik tanimini, bireyin kendi
davraniginin olaylar1 etkilemesi beklentisinin diisiik oldugu durumlari ifade eder. Buna
gore ise isci, yaptig1 is stireclerinde kendi yetkisinin orgiitsel siireclerde bir etkisi

olmayacagini diistinebilir (Cakir Kiilahcilar, 2021).

Shepard’a (1973) gore ise iiretimin biiyiik fabrikalara ge¢mesi ile birlikte
is¢ilerin 6zglirliigii ve kontrolii ellerinden alindi. Bu degisimle birlikte, is¢iler iiretim
stireclerine katkida bulunamadiklarini hissetmeye bagladilar ve bu durum, giigsiizliik
hissini ortaya ¢ikardi. Giigsiizliik boyutu, iscilerin 6zgiirlik ve kontrol eksikligini
icermekte, kendi rollerinin ve kararlarinin smirli oldugu bir ortamda hissettikleri

yabancilagsmay1 ifade etmektedir.
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2.5.3.2.Anlamsizhik (Meaninglessness)

Anlamsizlik, yabancilasma kavraminin 6nemli bir boyutudur. Bu boyut,
bireyin yasadigi olaylarin sebep ve sonuglarini anlama kapasitesini icerir. Birey,
bulundugu siireclerde neye inanmasi gerektigini veya hangi durumun dogru oldugunu
belirlemede zorluk yasayabilir. Yaptiklarinin sonuglarini  dngdremeyebilir ve
gerceklestirdigi eylemin degerini anlamakta giicliik ¢ekebilir. Karar verme siirecinde
belirsizlikle karsilasmanin bir sonucu olarak anlamsizlik hissi yasanabilir. Bu
durumda, birey, olaylara, iiriinlere ve siireglere yonelik anlamsizlik duygusu nedeniyle
kendi iradesiyle hareket etmeyebilir ve beklentilere uygun davranabilir (Seeman,

1959).

Orgiit iginde ¢alisan bireyleri anlamsizlik hissine siiriikleyen temel
nedenlerden biri, i boliimiidiir. Birey, genellikle sadece belirli bir uzmanlik alanina
odaklanarak, genel resmi gormekte zorlanir ve kendi roliiniin 6rgiit i¢indeki 6nemini
tam olarak anlayamaz (Mottaz, 1981). Yaptig1 isin sonuglarmi ve etkilerini
kavrayamaz, bu nedenle 6rgiitiin hedeflerine nasil katki sagladigini anlamakta giicliik
ceker ve biitiin i¢inde kendini tam olarak hissedemez. Bu anlam eksikligi duygusu,

bireyin orgiite kars1 yabancilagmasina yol agmaktadir (Shepard, 1972).

2.5.3.3.Normsuzluk/Kuralsizhik (Normlessness)

Yabancilagmanin {igiincii alt boyutu olan normsuzluk/kuralsizlik terimi,
Durkheim’in anomi kavramindan tiiretilmistir. Anomi kavrami, yabancilagma
literatiirli i¢in ¢ok Onemlidir. Temel anlamda anomi kavrami, toplumda diizenlenen
sosyal normlarin iglevini yitirdigi ve kurallarin etkili olmadig1 bir durumu ifade eder.
Anomiye ugramis olan toplumlarda karsilikli giivensizlik artar ve insan iligkileri
olumsuz yonde etkilenir. Bu durumda yabancilasmay1 beraberin getirir (Seeman,
1959). Seeman (1959), normsuzluk/kuralsizlik boyutunda ise bireylerin belirli
hedeflere ulagsmak i¢in toplum tarafindan onaylanmayan davranislar1 yapabilecegini

ifade eder.

Dean, 1961°de kaleme aldig1 “Meaning and Measurement of Alien” isimli
makalesinde normsuzluk boyutunun, iki farkl alt boyutu oldugundan bahsetmistir. Ilk
alt boyut olan “amagsizlik”, yasama amag verebilecek degerlerin yoklugu ve toplumsal

degerlerin kayb1 olarak tanimlanmistir. ikinci alt boyut ise “kurallarin ¢atismast”
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olarak isimlendirilmistir. Kurallarin ¢atigsmasi boyutu ise bireyin davraniglarina sebep

olan kurallarin birbiri ile tutarli olmamasidir (Dean, 1961).

Orgiitsel boyutta ise normsuzluk/kuralsizlik bireyin 6rgiit icindeki kurallara
kayitsiz kalmasi olarak tanimlanabilir. Bireyler iiretim siireclerinde var olan kurallar
benimsememekte ve ortaya ¢ikan kuralsizlik ile birlikte de Orgiitsel yabancilagma
yasarlar. Birey, sosyal bir varlik olarak yasadig: toplum igerisinde kendi degerlerini ve
normlarini gelistirir. Ancak, bireyin bireysel amaglari ve degerleri ile 6rgiitiin hedefleri
arasinda bir uyumsuzluk ortaya c¢ikarsa, bu durum kuralsizlik veya normsuzluk

durumlarina sebep olabilir. (Cetinkaya, 2019).

2.5.3.4.Yahtilmishk/Topluma Yabancilasma (Isolation/Social Isolation)

Dordiincii alt boyut olan Yalitilmishk veya Topluma Yabancilagsma, bireyin
toplumdan uzaklagmasi ve kendini izole hissetmesi olarak tanimlanmaktadir. Bu
yabancilagma tiirii, bireyin sosyal hayata uyum saglama becerisini kaybetmesini ve
toplumun digsinda bir konumda hissetmesini igerir. Birey, c¢evresindeki toplumla
kurdugu iligkilerde zorluklar yasar ve iletisimde problemler ortaya ¢ikar. Yalitilmiglik
sonucu birey sosyal iliskilerinde kopukluk yasar ve toplumun disinda hissedebilir

(Seeman, 1959).

Topluma yabancilagma bireyin yalnizlik duygusuyla karst karsiya kalmasina
neden olabilir ve bu durum sonucunda bireyde depresyon ve anksiyete goriilebilir.
Orgiitsel baglamda diisiindiigiimiizde ise bireyler, o&rgiit ile kendilerini
ozdeslestiremedikleri takdirde ise kendilerini Orgiite ait hissetmezler ve yalitilmislik
duygusu ortaya ¢ikabilir (Mottaz, 1981). Bu durum sonucunda ise birey, orgiit
icerisinde hig iletisim gerektirmeyen isleri tercih edebilir, ekip ¢aligmasindan kagabilir
ve ekip arkadaslar ile saglikli bir iletisim kuramayabilir. Bu tiir durumlarin 6niine
geemek icin Orgilitler ekip ici iletisimi arttirma ¢aligmalari yapabilirler (O’Donohue ve

Nelson, 2014).

2.5.3.5.Kendine Yabancilasma (Self-Estrangement)

Kendine yabancilagma, yabancilasmanin son alt boyutudur. Kendine
yabancilagma, bir bireyin kendi varligini bir yabanci gibi algilamasini ifade eder. Kisi,
kendisinden uzaklagmis durumdadir. Kisi, yapmaktan hoslandigi seyleri bulma

konusunda yetersiz kalir (Seeman,1959).
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Kendine yabancilagma, bireyin i¢ benligi ile baglantisin1 koparmasi olarak da
tanimlanabilir. Bu durumda, kisi kimlikle ilgili bir karmasa i¢indedir ve bu durum

kisinin kendini gerceklestirmesini engeller (O’Donohue ve Nelson, 2014).

Orgiitsel baglamda bireyin kendine yabancilasmasi degerlendirildiginde birey,
isi psikolojik doyumunun bir kaynagi olarak gérmeyebilir (Abdelgalil, 2022). Seeman
(1959 ise orgiit iginde yaptig1 isin gerekliligini anlamakta zorlanan ve kendini ifade
edemeyen caliganlarda kendine yabancilasmanin ortaya ¢ikabilecegini diistinmektedir.
Kendine yabancilasan bireyler islerinden keyif almazlar ve bosluk hissi yasarlar.
Manevi bir doyum yasayamayan calisanlarda bosluk duygusu ortaya cikar. Kendine
yabancilasan kisiler, motivasyonlarini yaptiklari isten ziyade aldiklar1 maasla saglarlar

(Seeman, 1959).

2.5.4.0rgiitsel Yabancilasma Nedenleri

Orgiitsel yabancilasma, karmasik bir olgu olup bir¢ok farkli sebep tarafindan
etkilenebilmektedir. Hem orgiitler hem de bireyler i¢sel ve dissal faktorlerden
etkilenmektedir. Igsel faktorler, yonetim tarzi, drgiit biiyiikliigii, grup 6zellikleri, iliski
tarzlari, ¢alisma kosullar: gibi orgilitsel unsurlar1 kapsar. Digsal faktorler ise orgiitiin
disindaki ekonomik yapi, teknolojik yapi, toplumsal yapi, politik yapr gibi ¢evresel
etkenleri igerir. Bu faktorler bir araya geldiginde, bireylerin orgiit igindeki
faaliyetlerini siirdiiriirken yasadiklari olumsuz deneyimler ve duygusal uzaklagma,
orgiitsel yabancilasmanin ortaya ¢ikmasina neden olabilir (Simsek ve digerleri, 2006).
Simsek ve digerleri (2006), oOrgiitsel yabancilagmaya sebep olan igsel ve dissal

faktorleri asagidaki sekilde siralamistir.

2.5.4.1.0rgiitsel Yabancilasmanin I¢sel Faktorleri

Orgiitsel yabancilasmayi etkileyen icsel faktdrler asagida agiklanmaktadir.

2.5.4.1.1.Yonetim Tarzi

Yonetim tarzi, Orgiitlerde yabancilagma diizeyini etkileyen en Onemli
faktorlerden biridir. Her orgiitte liderler vardir ve liderlerin kendilerine ait kisilik
ozellikleri ve tarzlart mevcuttur. Giiniimiizde liderlik tarzlarindan en ¢ok dikkat ¢eken
dontistimcii liderliktir (Bass, 1990). Dontistimcii liderlik literatiirde 1970’lerden sonra
siklikla kullanilmistir. Weber’den (1964) etkilenen Burns’iin (1978) siyasi liderlerle
ilgili yaptig1 caligmasinda ortaya cikmistir. Dontisiimsel liderlikte, liderler ve
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takipciler arasinda daha fazla ahlak ve motivasyon vardir. Doniisiimsel liderler
bireysel ihtiyaclara odaklanir. Takipgilerinin gelisimini 6nemser ve bunun ig¢in

calisirlar. (Gedik, 2020).

Bu liderler degisime tesvik eden, degisimi yoneten, rehberlik eden ve gelistiren
liderdir. Degisim her zaman Orgiitlerde kaginilmazdir. Bu liderler degisime oncii
olabildikleri i¢in orgiitiin gelisiminde oldukga katkilar1 vardir. Ciinkii degisime ayak
uyduramayan orgiitler varligini siirdiiremezler. Orgiitler degistikce giiclenebilirler ve
doniisiimcii liderler bu degisimleri yapmak igin 6zel bir caba harcarlar (Demir, Yilmaz

ve Cevirgen, 2010).

Babadag ve Iscan’m 2017°de yaymladigi “Déniistiiriici Liderlik Ile Ise
Yabancilasma Arasindaki Iliskide Algilanan Etik Iklimin Aract Roli” isimli
aragtirmasina gore doniistiirticii liderligin ise yabancilagmaya negatif ve anlamli olarak

etkisi oldugu sonucu ortaya ¢ikmastir.

Sarros ve digerlerinin 2002’de yaptig1 arastirmada ise doniisiimcii liderlik
biirokratik orgiit iklimin etkisini azaltarak yabancilasma duygusunu azaltmaktadir.
Calisanlar arasindaki mesafenin fazla oldugu orgiitlerde ise yabancilasma duygusunu

artt1g1 goriilmektedir.

2.5.4.1.2.0rgiit Biiyiikliigii

Orgiitiin biiyiimesi amaglarii daha etkin bigimde elde etmesine olanak taniyan
yonetsel gelismeyi saglar. Orgiitiin biiyliimesinin bircok faydasi oldugu gibi bir¢ok
sorunu da beraberinde getirebilir. Orgiit biiyiidilkge y&netim basamaklari da
artmaktadir ve sirket icerisinde is bolimi ¢ogalmaktadir. Biiylik orgiitlerde daha
karmagik bir yap1 goriilebilir. Calisanlar ve departmanlar arasinda daha fazla iletigim
kurulmasi1 gerekmektedir. Yoneticilerin sorumluluklar1 artar ve bu durum Onemli

problemlerin gézden kacabilmesine olanak saglar (Soysal, 1997).

2.5.4.1.3.Bilgi Akis1

Orgiitler hem i¢c hem de dis gevreleriyle her zaman iletisim halinde olmak
zorundadir. Orgiitiin icinde olan iletisim stili ¢alisanm1 oldukea ilgilendirmektedir.
Orgiit i¢inde saglikl1 bir ortam ve bilgi akis1 hedefleniyorsa drgiitte en alt kademeden
en iist kademeye kadar verimli ve devamli bir sekilde etkili olan iletisim ag1 mutlaka

kurulmalidir (Iskin, 2015). Orgiit igerisinde yeni elde edilen veya her zaman olan tiim
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bilgilerin dogru ve hizli bir sekilde biitiin kademelere herhangi bir engele maruz
kalmadan yayilmasi gerekmektedir. Boylelikle bilgi akis1 giiclenir ve orgiit sagligina

olumlu bir katki saglanmis olur (Ardi¢ ve Polatct, 2007).

2.5.4.1.4.Grup Ozellikleri

Her grup igerisinde bulunan kisilerin farkli kisilik 6zellikleri vardir. Grubun
hakim oldugu kisilik ile grupta bulunan kisinin kisiligi Ortiismezse catigmalar
olusabilir. Birey gruba dahil olabilmek i¢in gruba uygun davranmaya ¢aligir ve kendi
kisilik 6zelliklerini gdz ard1 etmeye baslarsa yabancilasma ortaya ¢ikabilir (Unsal,

2018).

2.5.4.1.5.1liski Tarzlar

Bir orgiitte yoneticiden ¢alisana dogru olan iletisimin baslica amaci 6rgiitlin
hedeflerine ulagsmasini saglamakken calisanin yoneticiye dogru olan iletisimi
ihtiyaclarini belirtebilmektir. Bu sebeple her iki yondeki iletisiminde hizli ve etkin
sekilde c¢ift yonlii olarak devam etmesi Onemlidir. Burada olusabilecek sorunlar

orgiitiin hedefine ulasamamasina veya calisanin ihtiyaglarinin karsilanamamasina

sebep olabilir (Celik, 2019).

Asirt merkezilesmis, dikey ve biirokratik yapilarda calisanin yoneticisine karsi
olan iletisimin etkili olmamasina sebep olabilir. Bu durumda orgiit igerisinde
yukaridan asagiya iletisim tarzi etkin bir iletisim bi¢imi olarak kullanilir ancak bu
durum etkili olmamaktadir. Bu gibi bir durumda birey, kendisini etkileyen kararlarda
yeteri kadar etkisi olamayacagini diigiinebilir ve yabancilasmanin ortaya ¢ikma riski

artabilir (Y1lmaz ve Sarpkaya, 2009).

2.5.4.1.6.Uretim Bicimi

Uretim bigimi calisanin hem ise hem de orgiite yabancilasmasini
etkileyebilmektedir. Birim imalat teknolojisinde iiretim yapan yerlerde g¢alisan
kisilerin hiiner diizeyi 6nemlidir ve kisi kendi emeginin sonucunu direkt olarak
gorebilmektedir. Bu sebeple imalat yapan yerlerde calisan kisilerin yabancilagma
diizeylerinin diigiik olmas1 beklenir. Seri imalat teknolojisinde ise montaj bandinda
calisan kisiler yaptig1 ise katkisini géremez ve en az zamanda en ¢ok isi ¢ikarmalari

beklenmektedir. Zaman, emeklerinden daha 6nemli bir haldedir. Seri tiretim hattinda
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calisan kisilerin ise yabancilasma diizeyinin daha yiliksek olmasi beklenir (Babiir,

2009).

2.5.4.1.7.1s boliimii

Teknolojinin gelismesi ile birlikte is boliimii kavramimin énemi artmustir. s
boliimiiniin ¢alisanlar agisindan hem olumlu hem olumsuz taraflar1 literatiirde
tartigilmaktadir. Isletmelerde calisan calisanlarin isleri en ince ayrintisina kadar
planlanmistir ve her ¢alisan farkli bir is icin destekte bulunur. isletmelerde kullanilan
teknolojinin diizeyi arttik¢a is boliimiiniin de arttig1 goriilmektedir. Bu durumda da her
bireyin yaptig1 is daha spesifik hale gelmektedir (Shepard, 1973). Is boliimii arttik¢a
caligan yaptigi isin anlamini bilememekte, isin neden yapildigini ve neye hizmet
ettigini anlayamamaktadir. Calisan yaptig1 isin bir anlami oldugunu hissetmedigi
takdirde amagsiz hissetmekte ve sonu¢ olarak yabancilasma duygusu ortaya
cikabilmektedir. Ayn1 zamanda igin rasyonellestirmesi ¢alisana is iizerinde degisiklik
yapabilme hakki tanimaz. Bu durumda calisan kendi yaraticiligmi is iizerinde

kullanamaz ve 6zgiirliigiinii kaybeder (Shepard, 1973).

Is boliimiiniin olumlu taraflarina bakacak olursak ise calisma siiresinde kisalma
oldugunu gorebilmekteyiz. Verimliligin artmasi ile birlikte iiretim problemleri
azalmistir ve pazarlar genislemistir. Spesifik bir isi yapan calisan o i konusunda
yetenek kazanmistir ve islemler yerine getirilirken diizen hakimdir. Bu sayede kisa

stirede daha ¢ok iiretim yapilabilmektedir (Esin, 1982).

2.5.4.1.8.Calisma Kosullar1

Calisma kosullar1 giiniimiizde ergonomi bilimi tarafindan incelenmektedir.
Fiziksel ergonomi, insanin ¢alisirken bulundugu ortamdaki kosullarin fizikine olan
etkisini inceler. Biligsel ergonomi, kisinin ¢alisirken dikkat, algilama ve hafiza gibi
bilissel siireglerini inceler. Orgiitsel ergonomi ise drgiitiin politik yapisi, denetimleri,
takim ¢aligmasi gibi ¢alisma kosullarinin ¢aligana olan etkisini inceler. Ergonomistler

psikoloji, sosyoloji, isletme gibi disiplinlerden yararlanarak ¢alisirlar (Behar, 2007).

Glinlimiizde arastirma calisma kosullar1 iyilestik¢ce calisan ilizerinde olumlu
etkileri oldugunu gostermektedir. Bu sebeple yoneticilerin, c¢alisanin ¢alisma

kosullarn1 en iyi hale getirecek sekilde caligmasi beklenmektedir. Calisanin iyi
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kosullara sahip olmasi ile birlikte yaraticiligi ve becerikliligi artabilir (Shalley vd.,
2000).

Behar’m 2007 yilinda yaptigi “Endiistri Isletmelerinde Caligma Kosullarinin,
Is gorenler Uzerindeki Yabancilasma Etkisi ve Bir Uygulama” isimli arastirmada
calisanlarin fiziksel ¢alisma kosullarinin yabancilagmaya olan etkisi incelenmistir.
Arastirma sonucuna gore fiziksel kosullarindan memnun olan c¢aligsanlarin ise

yabancilagsma diizeyi diisiik goriilmiistiir.

Canpolat ve Siinkiir Cakmak’in 2023 yilinda 6zel egitim &gretmenleri ile
yaptig1 arastirma sonucuna gore ise ¢alisma kosullarinin 6zel egitim 6gretmenlerinin

ise yabancilagsmalarinda anlamli bir etkisi oldugu ortaya ¢ikmaistir.

Kohn (1972) ise yaptig1 ¢alisma sonucunda olumsuz g¢alisma kosullarinin
(yogun calisma temposu, giiriiltii, sabit bir is yapma) ¢alisanin yabancilagmasinda

etkili olduguna ulagmustir.

2.5.4.1.9.inan¢ ve Tutumlar

Inanglar, bireyin bilgilerini ve kanaatlerini temsil ederken tutumlar bilgileri dis
diinyaya yansitmaya yarayan siireclerdir. Inan¢ ve tutumlar ise degerleri olusturur.
Bireyler gibi orgiitlerinde degerleri vardir. Orgiitiin degerleri ile ¢alisanlarin
degerlerinin uyusmadig takdir de orgiitsel baglilik azalabilir ve orgiite yabancilagma

ortaya ¢ikabilir (Unsal,2018).

2018 yilinda Yumuk, otel isletmesinde calisanlar ile yaptigi arastirmada
caliganlarin uyum algilari ile yabancilagma boyutlar1 arasinda anlamli bir iligki tespit
edilmistir (Yumuk, 2108). 2016 yilinda Cevik ise yaptig1 arastirmada orgiit kiiltlirtiniin
ise yabancilagsmay etkiledigine dair sonuglar ortaya koymustur (Cevik, 2016).

2.5.4.1.10.Ge¢mis Deneyimler

Calisanlarin  giinliik hayat rutinlerinde, is yerinde ya da ozel hayatta
karsilagtiklar1 ac1 ve travmatik olaylar, 6z benlikleri ile yabancilasmalarina neden
olabilir. Bu durum c¢alisanin kendini tanima siirecine olumsuz bir katki saglar.
Kendilerini tanimakta zorlanan kisilerin orgiit igerisinde de yabancilagma egilimi

yiiksektir. (Iskin, 2015).
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2.5.4.2.0rgiitsel Yabancilasmanin Dissal Faktorleri

Orgiitlerin en énemli hedeflerinden biri kendi varligimi devam ettirebilmelidir.
Orgiitler bir cevre icinde var olur ve kendini devam ettirebilmesi i¢in i¢inde bulundugu
cevre ile uyum saglamas1 gerekmektedir. Orgiit icinde bulundugu ¢evrenin kosullarina
gore sekillenmektedir. Hicks’e (1979) gore ¢evre, orgiitii kolaylikla etkileyen ancak
cevrenin kendisi ¢ok zor etkilenen bir dis faktdrdiir. Orgiitiin ¢evresinde meydana
gelen olaylar orgiitii direkt olarak etkilemektedir. (Hicks, 1979°dan akt. Tas Zengin,

2023). Asagida orgiitsel yabancilagmanin ¢evresel etmenleri agiklanmaktadir.

2.5.4.2.1.Ekonomik Yap1

Orgiitsel yabancilasmaya neden olan gevresel faktdrlerin basinda ekonomik
yapt gelmektedir. Yabancilasma kavrami ortaya ¢iktigindan beri ekonomik yapi
kavrami ile birlikte tartisilmaktadir. Marx (2013), yabancilasma kavramini ekonomik
sebepler iizerinden tartismustir. Orgiitiin ici ve disindaki ekonomik yapilar isletmenin
yapisini etkilemektedir. Ozellikle iilkelerin ekonomik politikalar1 isletmeleri direkt
olarak etkilemektedir. Yoneticiler ¢cevrede ve orgiitiin i¢inde olan ekonomik siirecleri

takip etmeli ve dikkate almalidir (Biiyiiky1lmaz, 2007).

Orgiitiin igerisindeki ekonomik yap1 kapsaminda bakacak olursak adil iicret
anlayisinin bulunmamasi veya iicret doyumunun gerceklesmemesi yabancilagmay1
arttirabilecek bir etkiye sahiptir. Ucret doyumu, ¢aliganin aldig1 iicret ile bekledigi
ticret arasindaki farkin az olmasi olarak ifade edilebilir. Adil iicret anlayiginin hakim
oldugu orgiitlerde caligsan ile igveren arasinda giiven iligkisi kurularak, ¢aliganin ige
uyumu arttirilabilir. Aksi takdirde ise kiside yabancilagma ve is tatminsizligi karsimiza

cikabilir (Cakar, 2016).

Bir diger taraftan ise orgiitlin kar oraninin fazla olmasi ve gelisiminin yiiksek
olmasi ise calisanlarin iizerindeki baskiy1 azaltir ve yabancilasmanin ortaya ¢ikma
ihtimali diismektedir. Ekonomik olarak kar elde edemeyen orgiitlerde ise ¢alisanlarin
igsiz kalma korkusu olusur ve bu sebeple orgiitsel yabancilagmanin olugma ihtimali

artabilir (Blauner, 1968).

Ulke ve Diinya ekonomisi agisindan bakacak olursak ise ekonomide yasanan
kriz dénemleri, enflasyonun artmasi, yliksek faiz oranlar1 gibi durumlar ¢alisanda stres
yaratmaktadir. Ekonomik krizler ile birlikte is imkanlar1 azalir ve sirketler isten

cikarmalar yapabilir. Ayn1 zamanda yiiksek enflasyon ortaminda sabit gelirle
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calisanlarin alim giicii diismektedir. Bu gibi durumlar ¢alisanlarin yarinini tahmin
edememe ve giivensizlik duygusunu aciga ¢ikarir. Stres diizeyi artan ¢aligsanlarda ise

yabancilagsma goriilebilmektedir (Giinsal, 2010).

Weisskopt’a gore ise yabancilagsmay1 engellemek i¢in ekonomik kalkinma
stratejisi planlanirken sosyolojik bir bakis acis1 dikkate alinmalidir. Bu iki faktor
arasindaki denge saglanirsa yabancilasma engellenebilir. Ekonomik yapi, insanin
kendini gerceklestirmesine uygun bir yapida olmalidir ancak genelde bu denge
saglanamamakta ve ekonomik gelisme saglansa bile sosyolojik agidan yabancilagma

ortaya ¢ikmaktadir (Bell ve digerleri, 1973).

2.5.4.2.2.Teknolojik Yap1

Orgiitsel yabancilasmay1 etkiledigi diisiiniilen diger bir ¢evresel etmen
teknolojik yapidir. Sanayi devrimi sonrasinda teknoloji gittik¢e 6nemli bir yap1 haline
gelmigtir. Teknolojinin gelismesi i¢in ¢aligmalar hiz kesmeden devam etmektedir.
Giiniimiizde ise birgok yeni teknoloji ile karsilasmaktayiz. Orgiitler ise bu teknolojik
gelismelere uyum saglamak icin ¢alismalar yiirlitmektedir. Sadece iiretimde degil
orgiitler igerisinde hemen hemen biitiin departmanlarda teknoloji ¢cok dnemli bir hale
gelmistir (Ozturan, 2018). Gelisen teknoloji sirketlerin yeniden yapilanmasina sebep
olmakta ve i yapis bicimlerini de gelistirmektedir. Teknolojiye ayak uyduramayan
orgiitler rakipleri ile rekabette geride kalabilirler. Ayni sekilde calisanlarin teknolojiye
uyum saglayamamasit da c¢alisanlarda oOrglitsel yabancilagsmaya sebep olabilir
(Dartyemez, 2010). Teknolojinin gelisme hizina ayak uyduramayan ve teknolojinin
degerlerini ve katkilarini1 anlayamayan ¢aliganlarda da orgiitsel yabancilagma ortaya

cikabilmektedir (Chen ve digerleri, 2012).

Pappenheim (2002)’e gore teknoloji ve yabancilagsma arasindaki iligki
degerlendirilirken iki farkli goriis hakimdir. Teknolojiye yonelik birinci goriisii
savunanlara gore ise teknoloji insanligin gelismesine katki saglamaktadir. Teknoloji,
gelisime sebep olmaktadir. Teknolojinin yaratict amaclarla kullanilmasi insanligin
kendi elindedir. Teknoloji insanin kendini bulmasina da katki saglayabilir, kendinden

uzaklagmasina da neden olabilir.

Teknolojiye yonelik ikinci goriisii savunanlara gore ise teknoloji, insanligi
tehdit etmektedir. Kontrol insandan makineye gectik¢e insanlik kaybedilebilir. Bu

goriise inananlar insanin manevi degerleri ile teknoloji arasinda bir bosluk oldugunu
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diistinmektedir. Bu boslugun asilmasi ise miimkiin degildir. Teknolojinin ilerlemesi ile
birlikte, insan artik isinde artik kendi olamamaktadir ve kendinden, toplumdan ve

dogadan yabancilagmaktadir (Pappenheim, 2002).

Erikson (1986)’a gore ise makineye olan bagimlilik arttik¢ca kisi kendini
degersiz hisseder ve bilgisayarli yapilar1 kendinden {iistiin goriir. Bu durum ise
yabancilasmaya yol agabilir. Blauner (1964) ve Marx (2013)’a gore ise teknolojiyi
kullanarak seri iiretim yapan is yerlerinde ig boliimiiniin olmasindan kaynakli is¢inin
ozgirliigii elinden alinmig ve yabancilasma goriilmiistiir. Bu orgiitlerde takim
caligmasi da yoktur. Ayni1 zamanda teknolojiye bagli bir is sisteminin olusturulmasi ile
birlikte ¢aliganlar teknolojisiz yapabilecekleri isleri bile teknoloji olmadan yapamaz
hale gelmislerdir. Bu durumda olas1 bir aksaklikta isler tamamen durabilecek bir

haldedir (Giddens, 2012).

Vega ve Brennan (2000)’a gore ise teknolojinin gelismesi ile birlikte isci, is
izerindeki kontroliinii kaybederek giigsiiz hissetmeye baslamistir. Gii¢siliz hisseden
calisganda ise verim kaybi yasanir ve ¢alisanlar strese girer. Bunun sonucunda ise
yabancilagma ortaya ¢ikabilir. Isciye makine {izerindeki kontroliin kendisinde oldugu

hissettirilerek bu durum Onlenebilir.

2.5.4.2.3.Toplumsal ve Kiiltiirel Yap1

Insanlar ve orgiitler belirli bir toplumsal cevre iginde yasarlar. Insanlarin
kisiliklerinin olusmasinda toplumun kiiltiiriiniin ¢ok énemli bir rolii vardir. Orgiitler
de ayn1 sekilde toplumdan etkilenerek kendi kiiltiirlerini ortaya ¢ikarirlar. Insanlar ise
yasadiklar1 ¢evrenin izlerini tasiyarak kendilerini Orgiit i¢inde de var etme

cabasindadirlar (Tas Zengin, 2023).

Bireyler sosyal bir ¢evrenin iginde varliklarini gosterirler. Bireylerin icinde
yasadiklar1 kiiltiirel yapi, bireylerin gerceklik iligkilerini, diisiince ve duygularinin
belirlenmesinde dnemli bir rol oynar (Weisskopft, 1996). Bireyin bulundugu toplum
icindeki iligkilerde yabancilasma varsa bireyin kendi varolusu iizerinde de
yabancilagsma riski artar. Eger bireyin kendi dogasi ile bulundugu toplumun kiiltiirel
yapist arasinda bir uyumsuzluk varsa ve birey, topluma entegre olmak icin ugrastyorsa

yabancilasma ortaya ¢ikabilir (Babiir, 2009).

Orgiitler igerisinde ise is gorenler hem kendi ¢ikarlarini korumak hem de

orgiitiin ¢ikarlarim1 korumak zorundadir. Is gérenler birlikte hareket ederek bir orgiit
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kiiltiirii olustururlar (Cakir Kiilahgilar, 2021). Orgiitiin degerleri ile ¢alisanin degerleri
uyusmadiginda orgiitsel yabancilagsma ortaya ¢ikabilir (Aslan, 2018).

2.5.4.2.4.Sanayilesme ve Kentlesme

Sanayilesme ile birlikte sosyal diizende tam anlamziyla bir doniisiim yasanmigtir
ve kentlesme problemleri ortaya ¢ikmistir. Modern teknolojinin ilerlemesi ile birlikte
insanlarin yasam kaliteleri artarken iletisimlerinin azaldigi goriilmiis ve kent
yasaminda insan kendini yalniz hissetmistir. Bu durum ise yabancilasmay1 ortaya

cikarmaktadir (Biiylikyilmaz, 2007).

Kent yasaminda genis bir niifusun bir arada yasamasi, bireylerde dogal olarak
bir korunma istegini tetikleyebilir. Bu durum, biiyilik sehir yapilarinin sosyal baglara
potansiyel zarar verebilecegi ve bireyler arasinda diismanca ve korkulu bir davranig

bicimi ortaya ¢ikarabilecegimi anlamina gelebilmektedir (Fischer, 1973).

2.5.4.2.5.Politik ve Hukuki Yap1

Hukuk, toplumlarin belirli bir diizen i¢inde yasamalar1 i¢in var edilmistir.
Politik ve hukuki yap: orgiitler i¢in oldukca énemlidir. Orgiitler, devlet politika ve
kurallarina uygun bir sekilde faaliyet gosterirler, kendi prosediirlerini ve stratejilerini
de bu cercevede belirlerler. Hukuki normlara uygun olarak olusturulmus orgiit
yapilarinda giiven duygusu hakimdir. Calisanlar giivende olduklarini hissettiklerinde,
kendilerini bagli ve aidiyet hissi i¢inde bulabilirler ancak giivensiz hisseden

calisanlarda yabancilasma duygusu ortaya ¢ikabilir (Gokge, 2021).

Orgiitlerde belirlenen kurallarin asir1 kontrolcii bir bigimde uygulanmas,
caligsanlar1 olumsuz etkileyerek yabancilagsmaya neden olabilir. Kat1 sekilde yonetilen

kurumlarda ¢aliganlar degersiz ve gii¢siiz hissedebilirler (Celik, 2019).

Aiken ve Hage (1970) tarafindan gerceklestirilen arastirma, ¢alisanlarin kariyer
gelisim siireclerinde yasadiklari olumsuzluklar ile yoneticileri arasindaki sosyal
iliskilerdeki tatminsizligin, biirokratik yap1 ile dogrudan iligkilendirildigini ortaya
koymustur. Arastirmacilar, kuralct bir yonetim anlayisina sahip orgiitlerde calisan

bireylerde daha fazla diizeyde yabancilasma gozlemlendigini belirtmislerdir.
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2.5.4.2.6.Sendikalar

Sanayi devrimi ile birlikte ¢alisma iliskileri temel bir degisim gecirmis ve
kurallarin belirleyici hale geldigi bir donem baglamistir. Bu donem ile birlikte is¢i ve
patron kavramlart ortaya c¢ikmistir. Hem calisanlarin hem de igverenin kendi
cikarlarin1 maksimum seviyede tutmaya caligmasi ile birlikte birtakim catigmalar
olugsmaya baslamis ve bunun sonucunda da is¢iler birlik icerisinde kalarak kolektif

davranmay1 se¢mislerdir. Boylece sendikalar ortaya ¢ikmistir (Giinsal, 2010).

Sendikal orgiitlenmelerin kati bir yonetim bi¢cimine sahip olmas, liyeleri temsil
etmek yerine onlara hilkkmeden bir yapida olmasi giivensizlik ortamini olusturabilir.
Bunun sonucunda ise calisanlarda, orgiitsel amaglara ulasma konusunda ilgisizlik

ortaya cikarak yabancilasma neden olabilir (irdem, 2020).

2.5.4.2.7 Kitle Iletisim Araclar

Teknolojinin gelismesi ile birlikte kitle iletisim araglarina olan ilgi gittikce
artmis ve hayatimizda biitlinliyle yer edinmeye baslamistir. Kitle iletisimin en dncelikli
islevinden biri haberleri iletmektir. Diger islevleri ise dinlenme ve toplumsal
bagimliliklarin pekigmesidir. Kitle iletisim araclarin kullaniminin artmasiyla birlikte
hem olumlu hem de olumsuz sonuglar ortaya ¢ikmaktadir. Kitle iletisim araglarinin
siklikla kullanilmasi bireyin toplumla olan baglarinin zayiflamasina neden olabilir.
Bireyin giderek izole bir hayat yasamasi sonucunda ise yabancilagsma ortaya ¢ikabilir

(Biiyiiky1lmaz, 2000).

2.5.5.(")rgiitsel Yabancilasma Sonuglari

Orgiitsel yabancilasmanin 6rgiitii ve bireyi etkileyen bir¢ok sonucu vardir.
Orgiitsel yabancilasmanin oldugu &rgiitler ¢alisanlar tarafindan etkilenebilmektedir.
Bireylerinde yasadig1 olumsuz duygular sonucunda 6zel hayatlari etkilenebilmektedir.

Asagida yabancilagsma sonucu olabilecek bazi durumlar agiklanmistir.

2.5.5.1.1s Tatminsizligi

[s tatmini, calisanin yaptig1 ise kars1 duydugu memnuniyet halidir. Is tatminini
egitim durumu, {icret, caligma siiresi gibi birgok farkli faktor etkilemektedir. Yapilan
aragtirmalarda yabancilasmanin is tatminini olumsuz yonde etkiledigi goriilmiistiir

(Shepard, 1971).
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Chiaburu ve digerleri tarafindan yapilan aragtirma sonucuna gore yabancilagma
sonucunda is tatmini, Orglitsel baglilik, isten ayrilma niyeti, ise devamsizlik,
tiikenmislik ve performans sorunlar1 ortaya ¢ikabilmektedir (Chiaburu ve digerleri,
2014). Gayretli’nin 2003 yilinda yaptig1 arastirmada ise yabancilagsmanin kariyer

tatminini olumsuz yonde etkiledigi sonucuna ulagiimstir.

Turan ve Parsak’in 2011 yilinda bir devlet iiniversitesi idari personelleri
iizerinde yaptig1 aragtirmanin sonucuna gore is tatminini arttikca yabancilagma
diizeyinin azaldigi, is tatmini azaldikca yabancilagsma diizeyinin arttig1 tespit

edilmisgtir.

Korkmazer ve Ekingen’in 2017 yilinda saglik c¢alisanlar1 iizerinde yaptigi
aragtirmada da orgiitsel yabancilasmanin i tatminine dogrudan etkisi oldugu ortaya
koyulmustur. Uysaler (2010)’in yaptig1 arastirmaya gore is tatmini arttikg¢a orgiitsel

yabancilasmanin azaldigi sonucu elde edilmistir.

2.5.5.2.0rgiitsel Sessizlik

Orgiitsel sessizlik, ¢alisanlarin oOrgiitte sessiz kalmasi, kararlara katilim
saglamamasi ve fikirlerini beyan etmemesi olarak tanimlanmaktadir. Caligsanlar
olumsuz yorum yapmaktan kaginirlar. Bu isteksizligin sonucu c¢aliganlar bilgi
paylasimini reddederler. Orgiitte karar almaya katilmayan ¢alisanlar ise olusabilecek
hatalar1 da Onleyemezler. Ayni zamanda problemlerini sdyleyemeyen ¢alisanlarin

problemleri ¢oziilemez. Bunun sonucunda motivasyon azalir ve sonucunda

performans diiser (Akin, 2020).

Orgiitsel sessizligin birgok nedeni olabilir. Diglanma korkusu, isten atilma
korkusu, giiven eksikligi, kisinin karakteri bu nedenlere baslica drneklerdir. Eger kisi
sirket i¢in adaletin olmadigini diisiiniiyorsa gii¢lii olanlarin s6z s6yleme hakkina sahip
oldugunu diisiiniir. Eger kendisi adaletsizligin i¢inde oldugunu diisiiniiyorsa sessizligi

tercih eder (Alkan, 2016).

Aydingiin’{in 2015 yilinda Alanya, istanbul ve Ankara’da faaliyet gdsteren iig,
dort ve bes yildizli konaklama isletmelerinin ¢alisanlari {izerinde yaptig1 aragtirmada
orgiitsel yabancilasma ve orgiitsel sessizlik arasindaki iliski incelendiginde prososyal
sessizlik ile kendine ve topluma yabancilagsma boyutu arasinda orta diizeyde pozitif ve

anlaml1 bir iligki bulunmustur.
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Yoriir’tin 2016 yilinda devlet okullarinda gorev yapan 6gretmenler {lizerinde
yaptig1 aragtirmada Orgiitsel sessizlik ile orglitsel yabancilagma arasinda pozitif yonde

orta diizeyde dogrusal bir iliski bulunmustur.

Kahya’nin 2018 yilinda yaptig1 arastirmanin sonucuna gore razi olma sessizligi
ile kendine yabancilagma boyutu arasinda pozitif yonlii bir iliski bulunmustur. Ayni
zamanda savunma sessizligi ile anlamsizlasma ve kendine yabancilagma boyutlar
arasinda pozitif yonlii iliski tespit edilirken prososyal sessizlik ile gii¢siizlesme ve

anlamsizlagsma boyutlar1 arasinda negatif yonlii iliski tespit edilmistir.

2.5.5.3.Mesleki Tiikenmislik

Tiikenmiglik sendromuna sahip c¢alisanlar, duygusal ve fiziksel olarak
tilkendigini hissederler ve psikolojik olarak islerine tam bir odak gosteremezler. Bu
durum, fiziksel ve duygusal olarak yorgun hissetmelerine ve tiikkenmislik duygularinda
artis yasamalarina neden olabilir. Tiikenmislik yasayan calisanlar kendilerini mutsuz
hissedebilir ve isteki basarilarindan memnuniyetsizlik duyabilirler. Bu sebeple
tiilkenmislik yasayan calisanlar kurumlar i¢in risk olustururlar. Bu kisilerde isten
ayrilma niyeti, devamsizlik, negatif is tutumlari, yabancilagma gériilebilir. Is disindaki
hayatinda ise wuykusuzluk, aile sorunlari, fiziksel ve duygusal yorgunluk

goriilebilmektedir (Maslach ve Jackson, 1981).

Kiric1 ve Ozkog’un 2017 yilinda turist rehberleri iizerinde yaptig1 aragtirmada
duygusal tiikenme alt boyutunun turist rehberlerinin ige yabancilasma egilimlerini

dogrusal yonde etkiledigi tespit edilmistir.

Kaya’nin 2021 yilinda banka c¢alisanlar iizerinde yaptig1 arastirma sonucuna
gore ise yabancilagma ve tiikkenmislik diizeyleri arasinda pozitif yonde orta diizeyde

bir iliski oldugu sonucu tespit edilmistir.

Kuh’un 2017 yilinda acil saglik hizmetleri ¢aliganlar1 iizerinde yaptigi
arastirma sonucuna gore ise yabancilagsma ile tiikenmislik arasinda anlamli bir iliski
tespit edilmistir. Ayn1 zamanda acil servis ¢alisanlarinda ise yabancilagma diizeyleri

arttikga duygusal tiikenme ve duyarsizlagma diizeyleri de artis gdstermektedir.

Oriicii, Hasirc1 ve Ergenler’in 2022 yilinda Covid-19 pandemi déneminde
ogretmenlerin Orgiitsel yabancilagma egilimleri ile tiikenmislik seviyeleri arasindaki

iliskiyi inceledikleri arastirma sonucuna gore dgretmenlerin Orgilitsel yabancilagma

39



egilimleri ile tiikenmislik seviyeleri arasinda anlamli iligki oldugu sonucuna

ulagilmistir.

2.5.5.4. Orgiitsel Baghligin Azalmasi

Orgiitlerin en 6nemli amaglarindan biri birlikte ortak bir payda i¢in calisabilme
duygusunu yaratabilmektir. Orgiit degerlerini dziimseyerek birlikte calisan ve hedefe
dogru emin adimlarla giden c¢alisanlarin basarili olma ihtimali de oldukca
yiikselmektedir.  Calisanlarin orgiitiin ama¢ ve hedeflerini kendi amag¢ ve
hedefleriymis gibi benimseyebilmesi i¢in orgiitsel baglilik diizeyinin yiiksek olmasi
gerekmektedir. Bu sayede oOrgiitiin iyilii icin ¢aba gdosterir ve oOrgiit iiyeligini
stirdiirmeye kars1 yogun bir istek duyar. Ancak orgiitteki problemler, licret disiikliigii,
mesai saatlerinin fazla olmasi gibi durumlar 6rgiitsel baglilik azaltabilmektedir. Ayn1
zamanda literatiire gore yabancilagsma diizeyi yiiksek olan calisanlarda Orgiitsel

bagliliginda azaldig1 goriilmektedir (Alkan, 2018)

Can’in 2022°de otel isletmelerinde calisanlar lizerinde yaptigi arastirmada
yabancilagsma yasayan ¢aliganlarin drgiitten ayrilma egilimlerinin arttig1 goriilmiistiir.
Cetinkaya’nin 2019 yilinda perakende sektorii calisanlarina yaptigi arastirmasindaki
bulgulara gore sirket ici motivasyon etkinligi diizenlenmeyen ve egitim verilmeyen
calisanlarin Orgiitsel yabancilagma diizeyinin ve isten ayrilma niyetinin daha fazla

oldugu goriilmiistiir.

Ayaydin’in 2021 yilinda Trabzon ve Giimiishane’de bankacilik ve cagri
merkezi alaninda yaptig1 arastirmaya gore ise yabancilagma is tatminini azaltmakta ve
isten ayrilma niyetini arttirmaktadir. Firat’m 2012 yilinda Izmir ilinde gorev alan
ogretim elemanlar1 lizerinde yaptig1 aragtirmada Ogretim elemanlarimin Orgiitsel
baglilik diizeyleri arttitkga mesleki yabancilagsma diizeylerinin azaldig1 ortaya
koyulmustur. K6z ve Segilmis’in 2021 yilinda yaptigi arastirmada da orgiitsel
yabancilasmanin orgiitsel baglilik iizerinde negatif ve anlamli bir etkiye sahip oldugu

sonucuna ulagilmstir.

2.5.6.0rgiitsel Yabancilasmanin Onlenmesinde Kullamlabilecek Yontemler

Orgiitsel yabancilasmanin yonetilmesinde bireysel ve orgiitsel miidahaleler
olarak iki farkli yéntem vardir. Orgiitsel miidahaleler ¢alisanlarin yabancilagmasini

azaltmakta Orgiitiin kullandig1 yontemlerdir. Bireysel miidahaleler de ise kisi kendi
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icinde bulundugu durumu fark eder ve miidahale de bulunma ihtiyacini hisseder
(Ergiin ve Algurdag, 2021). Asagida orgiitlerin ve bireylerin orgiitsel yabancilasma ile

bas ederken kullanabilecekleri yontemlerden bahsedilmektedir.

2.5.6.1.0rgiitsel Miidahaleler

Gliniimiizde yabancilagsma, orgiitlerin baglica problemlerindendir. Bu noktada
orgiitlerin  amac1  orgiitsel yabancilasmayr en aza indirmektir. Orgiitlerde
yabancilagsmanin neden olacagi olas1 problemler tespit edilerek, analizler yapilmali ve

zararlar1 en aza indirmek i¢in miidahale yontemleri olusturulmalidir. (Aymak, 2021).

2.5.6.2.15 Zenginlestirme

Calisana daha cok yetki ve sorumluluk verilmesi is zenginlestirme olarak
adlandirilmaktadir. s zenginlestirmede calisana isi ile ilgili hemen hemen tiim
sorumluluk verilir. Calisanin motivasyonuna katki saglayacak sekilde yapilan is
zenginlestirme, calisana planlama, yiiriitme ve kendi kontroliinde 6zerklik getirir.
Calisanin kisisel gelisimini destekleyici niteliktedir ve basarisini arttirir. Bu durumda
ise birey is rutininden farkli bir seyler yaparak yabancilagsmasi engellenmektedir

(Minibas, 1993).

2.5.6.3.1s Degistirme

Is béliimiiniin ortaya ¢ikmasi ile birlikte kisiler organizasyonda sabit bir isten
sorumlu hale gelmislerdir. Bu durum ile yabancilasmanin ortaya ¢ikma ihtimaline
karsi is degistirme ile ¢bziim bulunmaya calisilmustir. Is degistirme, bir
organizasyonda kisinin farkli bir is i¢in konumlandirilmasi anlamina gelmektedir. Bu
durum organizasyonda spontane veya planlt bir sekilde gerceklesebilir (Kuijer ve

digerleri, 2004).

Is degistirme ile birlikte pozisyonundan artik maksimum verime ulasmis veya
pozisyonundan sikilmis kisilerin farkli isler ile c¢alisarak motivasyonunun
yiikseltilmesi beklenmektedir. Bu yontemi uygulayan isletmelerde ¢alisanlar orgiitte
yapilan isleri kapsamli bir sekilde gérmektedir. Calisanlarin vizyonlar1 genisletilerek,
kariyerlerine de katki saglanmaktadir. Ayn1 zamanda departmanlar arasi iletisimler

giiclenmektedir (Aiken ve Hage, 1966).
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2.5.6.4.Yonetime Katilim

Calisma hayatinin en énemli durumlar1 arasinda ortak bir amag i¢in uyumlu
sekilde calismak vardir. Orgiite veya ise kendinden bir payda katan ¢aliganlarin
kararlara daha kolay uydugu ve ortak amaci daha ¢ok benimsedikleri goriilmiistiir. Bu
sebeple giinlimiizde yonetime katilim, yoneticiler tarafindan tesvik edilmelidir.
Yonetime katilim, emredici ve hiyerarsik bir 6rgiit yapisi yerine biirokratik bir orgiit
yapisinin olusmasm saglar. Ozellikle yabancilasmanin giigsiizliik boyutuna kars
giiclii bir miidahaledir ¢iinkii calisan kararlarda etkisi oldugu bilirse yabancilagsma
orani da azalacaktir. Ayn1 zamanda birlikte karar veren ve calisan c¢alisanlar arasinda

iletisim gli¢lenir ve birbirlerine kars1 daha duyarl bir hale gelirler (Yenigeri, 2009).

2.5.6.5.Stres Yonetimi

Stres yonetimi hem bireyin hem de orgiitiin hedeflerine ulagmasi i¢in oldukca
onemlidir. Giiniimiizde stres ydnetiminin énemi oldukga biiyiiktiir. Orgiitler, hem
yoneticilerin hem de ¢alisanlarin stres nedenlerini tespit etmeli ve bu stresleri azaltacak

sekilde calismalar uygulamalidir (Oztemiz ve Giimiistekin, 2004).

Stres yoOnetimi teknikleri olarak kendini anlama, biligsel terapi, nefes alma
egzersizleri, meditasyonlar, kaygiy1 azaltmak i¢in Oncelik sirasina gore yapilacak isler
belirlemek, bagkalarinin taleplerine karst smirlar belirlemek ve hayir demeyi

ogrenmek gibi yontemler siralayabiliriz (Henry, 2007).

Bireylerin oldugu gibi orgiitlerinde stres yonetimi i¢in bazi programlar yapmasi
oldukga 6nemlidir. Orgiitler is yerinde stres yaratan unsurlari tantyarak kontrol etmeye
caligmali, ¢alisanlara stres faktorlerini tanitarak nasil bas edebileceklerini 6gretmeli,
calisanlarin stres tolerans diizeylerini tanimlamada yardimci olmalar1 gerekmektedir

(Crampton ve digerleri, 1996).

2.5.6.6.Catisma Yonetimi

Orgiitlerde c¢atigmalardan kaginmak miimkiin degildir ancak c¢atismalarin
yonetilmesi ortaya ¢ikacak problemleri ortadan kaldirmak i¢in etkili bir yontem olarak
diisiiniilebilir. Orgiitte calisanlar arasinda statii, amac¢ ve degerler konusunda
farkliliklar vardir. Bu farkliliklar ¢catismanin ortaya ¢ikmasia sebep olur. Catisma
yOnetimi i¢in iyi bir organizasyon yapisi gereklidir. Kisilerin gorev dagilimlarinin net

bir sekilde belli olmasi, gerekli egitimlerin verilmesi, ¢alisan ve yoneticilerin ihtiyag
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ve beklentileri géz onilinde bulundurularak gerekli calismalarin yapilmasi ¢atigmalari

yonetebilmek i¢in gereklidir (Demirhan, 2017).

2.5.6.7. Bireysel Miidahaleler

Bireye yonelik miidahalelerin temel amaci, kisinin kendisini daha iyi
tantmasimna ve gelisimini silirdiirmesine olanak saglamaktir. Bu miidahalelerde
kullanilan yontemler, genellikle bireyin dnceki 6grenmelerinin etkisini azaltarak, ona

farkl bir bakis agis1 kazandirmayi1 hedefler (Fettahlioglu, 2006).

2.5.6.8.Kendini Tanima

Kendini tanima, kisinin duygu ve diisiinceleri ile iliski kurmasi, kendi i¢inde
var olan siire¢ler hakkinda bilgi sahibi olmasi ve kendini anlayabilmesini icermektedir.
Kendini taniyabilen ve anlayabilen kisiler ne istediklerini bilirler. Cevresinde olan
biten olaylar1 anlamlandirmada daha yeteneklidirler ve olaylarin hem kendisini hem
cevresini nasil etkileyeceklerini bilirler. Farkindalik diizeyleri daha yiiksektir.
Kisilerin kendini tanimasi orgiit icerisindeki iletisimi gili¢lendirerek yanlig anlasilma

riskini azaltabilir (Yetis, 2013).

Orgiitlerde ¢atismalarin yasamas: da dogal bir siirectir ve &nemli olan
catigmalarla nasil bas edilebilecegini bilmektir. Kendini taniyan kisilerin sorunlara
kars1 ¢oziim mekanizmalar1 gelistirmeleri ¢ok daha kolaydir. Bu sayede de sorunlarla

basa cikan kisiler giiglii ve basarili hissederler (Durmaz, 2015).

2.5.6.9.Kendini Gelistirme

Bireyin kendini tanima seriiveni basar1 ile tamamladiktan sonra kendini
gelistirmesi gereken yonleri ortaya c¢ikmaktadir. Bu sebeple artik kisi kendini
gelistirmeye hazir bir duruma gelmektedir (Minibas, 1993).

Kiginin kendini gelistirmesi, olmak istedigi yere ulagsmaya yolculugu
sonucunda var olan degisimdir. Birey kendini gelistirmek i¢in ¢aba harcar ve bu
cabanin kurumdaki yoneticiler ve calisanlar tarafindan goriilmesini bekler. Olumlu
davraniglarin pekismesi ile birlikte yabancilasmaya sebep olacak durumlarin ortadan

kalkmas1 beklenir (Dirican ve Ozler, 2014).
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2.7.Liderlik ve Dijital Liderlik

Bu boliimde liderlik kavraminin tanimai, liderlerin 6zellikleri, liderlik tarzlar

ve dijital liderlik kavramlar agiklanacaktir.

2.7.1.Liderlik Tanimi

Liderlik, bir grup insani belirli amaglar ¢er¢evesinde toplayabilmek ve bu
amaclar1 gerceklestirebilmek icin grup iiyelerini harekete gecirme yetenegi olarak
tanimlanmaktadir (Yilmaz ve Karahan, 2010). Liderlik kavrami giiniimiizde
arastirmacilar tarafindan ilgi ¢eken bir kavram olarak ele alinmaktadir (Pawar ve
Eastman, 1997). Bennis ve Nanus’a (1997) gore liderlik, diisliince ve davraniglari
yonlendirmek ve yonetmek anlamina gelmektedir. Gandolfi liderligin bes bilesenin

birlesimi oldugunu savunur.
1- Bir veya daha fazla lider olmalidir,
2- Liderlerin takipgileri olmalidir,
3- Lider eylem odakli olmalidir,
4- Mesru bir eylem plani olmalidir,
5- Hedef ve amaglar1 olmalidir.

Bu bilesenlerden yola ¢ikarak ise liderlik, ¢esitli yetenek ve becerilere sahip,
bir veya daha fazla takipgiye sahip olan ve takipgilerini egiten, takipgilerini
organizasyonun hedef ve amaclarini bagsarmak icin etkili sekilde yonetebilen kisi veya

kisilerdir (Gandolfi ve Stone, 2018).

Liderler zaman iginde ortaya cikar ve gelisir. Liderin temel rolii, ¢alisanlarin
ortak bir amag ile bir araya gelmelerini saglayan bir kiiltiir olusturmaktir. Liderler,
takipcilerinin ihtiyaglarin1 dinlemeli ve ihtiyaglarina uygun yanitlar verebilmelidir.
Takipgilerine ilham vermeli ve motive etmelidir (Allio, 2012). Bir liderin en énemli
amaclar1 organizasyona yon vermek, kurumsal faaliyetlerden sorumluk olmak ve

takim performansini arttirmaktadir (Lin ve digerleri, 2019).

Yoneticilik ve liderlik ise literatiirde birbirinden ayr1 kavramlar olarak
tartisilmaktadir. Bir tanima gore yoOnetici ve liderlik farkina bakacak olursak yonetici
daha ¢ok sirketi yonetmekte mantikli kararlar alarak statiikoyu devam ettirmeye

calisirken lider ise statiilkoya karsidir ve yeni normlar olusturmaya g¢aligir. Yonetici
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mevcut diizeni koruma egiliminde iken lider mevcut diizeni gelistirerek degistirmeye
calisir. Yonetici kontrollii bir sekilde hareket etmek isterken lider giidiileriyle hareket
etmeye meyillidir. Bir yoneticinin yapacaklarin1 6nceden tahmin edebilmek bir lidere
gore ¢ok daha kolaydir. Yonetici diizenlidir, davraniglar: tahmin edilebilir ancak lider

her olay karsisinda farkli hareket edebilir (Cirpan, 1999).

2.7.2.Liderlerin Ozellikleri

Lider, takim ile birlikte kesin kararlar alabilen, {ist yonetim ve calisanlar
arasinda koprii olabilen ve ayni zamanda ydnettigi gruba yon verebilen kisiler olarak
goriilmektedir (Ince, Bediik ve Aydogan, 2004). ince, Bediik ve Aydogan’a (2004)

gore liderlerin sahip olmasi gereken 6zellikler agagida siralanmistir.
e Lider, insan iligkilerini yonetebilme becerisine sahip olmalidir.
e Lider insan iliskilerini sevmelidir.
e Lider isine kars1 tutku sahibi olmalidir.
e Lider hem kendine hem de yonettigi gruba kars1 inang duymalidir.
e Lider bir yon tayin etmelidir.
e Lider grup liyelerinde kararlara katilimini tegvik etmelidir.
e Lider grup liyelerinin sahip oldugu basarilar ile gurur duymalidir.
e Lider grup liyelerinde heyecan yaratabilmelidir.
e Lider hem insan1 hem de bilgiyi yonetebilme becerisine sahip olmalidir.
e Lider degisimi yonetebilecek bilgi ve beceriye sahip olmalidir.

Arikan (2001) ise basarili liderlerde en sik goriilen 6zellikleri asagidaki sekilde
belirtmistir.

e Uyum saglayabilme,

e Sosyal ¢evreye karsi duyarli olma,
e Hirs ve basariya ulasma amaci,

e Iddiali olma,

e Kararli olma,
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Bagimsiz olma,

Digerlerini etkileme istegi,

Israrci olma,

Caliskan olma,

Kendine giivenmek,

Stresle basa ¢ikabilme yetenegi,

Sorumluluk tistlenmeye karsi istekli olma duygusu.

Goleman’a (1996) gore ise iyi bir lideri digerlerinden ayiran sey duygusal

zekadir. Duygusal zekanin bes farkli beceriden olusmaktadir.

1-

Oz farkindalik: Kisi, kendi giiclii ve zay1f yanlarinin farkinda olmalidir. Neyi
yapabilecegini veya neyi yapamayacagini bilmelidir. Aynmi zamanda
digerlerinin iizerindeki etkisinin de farkinda olmalidir.

Kendini ayarlama: Kisi duygu durumunu kontrol altina alarak
yonlendirebilmelidir. Ozellikle bozucu nitelikte olan duygulanimlari iyi bir

sekilde yonetebilmelidir.
Motivasyon: Kisinin bagarmaya dair motivasyona sahip olmasi gerekmektedir.

Empati: Kisi digerlerinin duygularim1 anlamlandirabilme yetenegine sahip

olmalidir.

Sosyal Beceri: Kisi digerleri ile iyi bir iletisime sahip olabilmelidir. Digerlerini

yonlendirebilme becerisine sahip olmalidir.

Goleman (1996) duygusal zekay1 gelistirilebilir ve bir liderde olmas1 gereken

olmazsa olmaz bir 6zellik olarak tanimlamaktadir. Drucker (2004)’e gore ise etkin bir

yonetici olmak icin sekiz ilke vardir. Bu ilkeler; yapilmasi gerekenin ne oldugu

sorusunu sormak, Orgiit icin dogru olan nedir sorusunu sormak, eylem planlari

geligtirmek, kararlarinin  sorumlulugunu istlenmek, iletisimin  sorumlulugunu

istlenmek, problemler yerine firsatlara odaklanmak, iiretken toplantilar yapmak,

“Ben” yerine, “Biz” olarak konusmak ve diisiinmek olarak siralanmustir.
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2.7.3.Liderlik Tarzlan

Her insanin kendine has bir kisiligi oldugu gibi liderlik tarzlar1 da farklilik
gosterir. Literatiirde birgok farkli liderlik tarzi tartigilmigtir. Bu boliimde literatiirde

var olan bazi liderlik tarzlar1 agiklanacaktir.

2.7.3.1.Demokratik Liderlik

Demokratik liderler, karar alma siirecini takipgileriyle paylasan liderlerdir. Bu
liderler, takipgilerinin katilimini, bagliligini ve iiretkenligini artirir. Ayrica, dostca ve
yardimsever bir yaklasim sergilerler. Demokratik liderlerin 6zellikleri arasinda
isbirlik¢i olmalari, tesvik edici olmalari, bireysel 6zgiirliige 6nem vermeleri, rehberlik
etmeleri, iyi bir dinleyici olmalari, saygili olmalar1 ve grup {liyelerine yetki vermek yer

alir (Choi, 2007).

Demokratik liderler, karar verme stirecinde sorumlulugu diger orgiit iiyeleriyle
paylastiklari i¢in karar alma siireci genellikle daha uzun siirebilir ve isler daha yavas
ilerleyebilir. Karar verme siirecinde yasanan tartigmalar ve fikir ayriliklari, hizli karar

alinmasi gereken durumlarda olumsuz etkiler yaratabilir (Polatoglu, 2022).

2.7.3.2.0tokratik Liderlik

Otokratik liderler, organizasyonlar1 kontrol altinda tutmaya ¢aligirlar. Kararlar
iizerinde tam kontrol sahibi olan bu liderler, izin verdikleri takdirde takipgilerinin
stirece katki saglamasini isterler. Gli¢lerini, karar alma siirecini merkezilestirmek icin

kullanirlar (Caillier, 2020).

Otokratik liderler merkeziyetgi bir yapi ile yonetim saglar ve aldiklar1 kararlara
tam bir katilim beklerler. Otokratik liderligin ydnetimi altinda olan orgiitlerde
motivasyon ve is tatminini olumsuz yonde etkilemektedir (Altan ve Ozpehlivan,

2019).

2.7.3.3.Tam Serbesti Tamyan Lider

Tam serbesti tantyan liderlik bigimde liderler {iyelerine kararlarinda 6zgiirliikk
verir ve yetki almalarina izin verirler. Orgiit icinde karar almaktan kacmirlar.
Literatiirde tam serbesti tantyan liderlik tarzi i¢in hem olumlu hem de olumsuz goriisler

mevcuttur (Ulukok ve Merdan, 2022).
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Olumlu agidan bakacak olursak tam serbesti taniyan liderler ile birlikte
calisanlar daha cok yetki ve sorumluluk almak zorunda kalirlar. Bu durum kendilerini
gelistirmek ve bireysel karar alma deneyimi kazanmalar1 i¢in bir firsat olarak
goriilebilir (Tanriverdi, Akova ve Cif¢i, 2016). Ancak tam serbesti tantyan liderlik
etkili bir liderlik bi¢imi olarak tanimlanmasina ragmen ciddi sonuglar1 olabilecek bir
liderlik tarzidir. Tam serbesti tanityan liderler karar almaktan ve otorite olmaktan
kacinirlar. Astlarin yonlendirme isteklerine karsi yanitsiz kalirlar ve geribildirimde
bulunmazlar. Liderlerin davranislar1 ¢alisanlarin psikolojik refahin1 olumsuz yonde
etkileyebilir. Calisanlar ihtiyag duyduklar1 bilgi ve destege ulasamadiklari igin

yeteneklerini tam anlamiyla gosteremezler (Vandenberghe ve Robert, 2022).
2.7.3.4.Destekleyici Liderlik

Destekleyici liderler, ¢alisanlar: ile aralarinda dostluk iligkisi kurmalari ile
diger liderlik tarzlarindan kendini ayirir. Bu liderlerin yarattigi calisma ortam1 dostca
bir iklime sahiptir ve ¢alisanlarina yogun bir ilgi gosterirler. Destekleyici liderler
calisanlarin1 desteklemek ve gelistirmek i¢in ¢abalar. Bu liderlerin birinci amaci

caligsanlarinin mutluluklari ve gelisimleridir (Sama ve Kolamaz, 2011).

Destekleyici liderlik orgiit iklimini pozitif anlamda etkiler. Bu liderler
catigmalari ortadan kaldirir, takipgilerine adil davranir, agik ve diirtist iletisim kurar ve

astlarindan da bunu bekler, ¢alisanlarini dinler ve takdir eder, tutarlidir (Namli, 2017).

2.7.3.5.0tantik Liderlik

Otantik liderler, inang ve degerlerine derinlemesine bir bag i¢inde sahip olan
ve bu baski altinda dahi bu degerlere bagli sekilde hareket eden liderlerdir. Giiglii ve
zay1f yonlerinin farkinda olan bu liderler digerleri tizerindeki etkilerini de anlamaya

calisirlar (Lux, Grover and Teo, 2023).

Otantik liderler, statii veya pozisyonlart i¢in rol yapmadiklar1 bir liderlik
tarzidir. Bu liderler benzersizdir ¢iinkii hissettiklerine ve diislincelerine gore hareket
ederler, kimseyi taklit etmezler. Karar alma siireglerinde inang ve degerlerine sadik
kalirlar, bu da onlar1 seffaf ve glivenilir kilar. Otantik liderler etik degerlere sahiptirler,
caligma ortaminda ahlaki degerlerinden 6diin vermezler. Bu sebeple astlari ile arasinda

giiven iligkisi kuruludur (Akyiirek, 2020).
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2.7.3.6.Karizmatik Liderlik

Karizmatik liderlerin takipgileriyle iliskileri genellikle usta ve ¢irak iligskisine
benzetilebilir. Takipgiler, liderlerine genellikle biiylik bir saygi duyarlar c¢ilinkii
liderlerin olaganiistii yetenekleri oldugunu diisiiniirler. Takipgiler, liderlerini maddiyat
veya korku gibi nedenlerle degil, sevgi ve tutkulu baglilikla benimserler. Karizmatik
liderler, takipgilerini sorgusuz sualsiz ikna edebilen liderlerdir ve genellikle kriz
donemlerinde ortaya cikarlar ¢iinkii radikal kararlar almakta cesurlardir (Tucker,

1968).

Karizmatik liderler genellikle cazibeleri ile baskalarini, kendi istedigi yonde
davranmaya sevk edebilen kisilerdir. Tarihe baktigimizda biiyiik kitleye hitap eden
liderlerin biiyiik c¢ogunlukla karizmatik liderlik o6zelliklerine uyum sagladig

goriilmektedir (Alkin ve Unsar, 2007).

2.7.3.7.Doniistiimcii/Doniisiimsel Liderlik

Dontistimcii liderlik, liderligin yeni bir tiiriinii temsil eder (Avolio, Waldman
ve Yammarino, 1991). Doniisiimcti liderler calisanlarina ilham veren liderlerdir.
Dontigiimeii liderler ¢alisanlarin zihinlerinde uyarici bir etkiye sahip olurlar, onlarin
duygusal ihtiyaglarim1 karsilar ve potansiyellerini yiikseltmeleri i¢in destek olurlar
(Bass, 1989). Doniisiimctii liderler, karizmatik etkilerini kullanarak calisanlart uzun
vadeli hedeflere ulasma konusunda motive ederler. Doniisiimcii liderler etkilerini

degisim ve doniisiim i¢in kullanabilirler (Raoush, 2023).

Bu liderler degisime tesvik eden, degisimi yoneten, rehberlik eden ve gelistiren
liderdir. Degisim her zaman Orgiitlerde kaginilmazdir. Bu liderler degisime oncii
olabildikleri i¢in orgiitiin gelisiminde oldukga katkilar1 vardir. Ciinkii degisime ayak
uyduramayan orgiitler varligini siirdiiremezler. Orgiitler degistikce giiclenebilirler ve
doniisiimcii liderler bu degisimleri yapmak igin 6zel bir ¢caba harcarlar (Demir, Yilmaz

ve Cevirgen, 2010).

Doniistimcii liderlik; idealize edilmis etki, ilham verici motivasyon, entelektiiel
uyarim ve bireysellestirilmis degerlendirme olmak tizere dort farkli bileseni vardir

(Turgay ve Ozdemir, 2023).

Idealize edilmis etki roliinde liderlerin ahlaki deger ve vizyonlarindan dolay1 rol model

olmalarindan bahsedilirken ilham verici motivasyon roliinde liderin ¢alisanlar1 ortak
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hedef i¢in ¢alismaya ilham vermekten bahsedilir. Entelektiiel uyarim boyutuna gore
ise doniislimcii liderler calisanlara ne yapacaklarmi sdylemekten ziyade kendi
fikirlerini gelistirmeleri konusunda destek verir. Son olarak bireysellestirilmis
degerlendirme boyutunda liderler, calisanlarin ne hissettiklerine, gelisimlerini
saglamak i¢in neye ihtiyaclar1 olduguna konusunda degerlendirme yapar ve galisana

destek olur (Judson, Hailu ve Chhetri, 2024).

2.8.Dijital Liderlik

Dijital liderlik giiniimiizde yeni tanimlanan ve oldukca 6nemli olan bir liderlik
tirtidiir. Dijital liderler, dijital ¢ag araglarini etkili bir sekilde kullanabilme ve
kullandirabilme yetenegine sahiptir. Dijital liderler, organizasyonun sekillenmesinde

teknolojiyi kullanarak orgiitiin amaglarina ulagsmasini saglamaktir (Acebuche, 2024).

Dijital liderligin 6nem kazanmasinin en 6nemli sebebi, giiniimiiz diinyasinda
dijital doniisltim siireglerinin hizli bir sekilde hayata gegmesidir. Gelecekte yapay zeka
ve makine 6grenimi gibi teknolojilerin gelismesi ile birlikte dijital liderlik gittikge
onem kazanan bir kavram haline gelecektir (Aksoy, 2024). Westerman ve arkadaslar
(2014)’na gore dijital doniisiimiin gerceklestirilebilmesi icin, doniisiimii basariyla

yonetebilecek yetkin liderlerin varligi gerekmektedir.

Covid-19 pandemi doneminde gordiigiimiiz gibi baz1 donemlerde liderlerin
farkli rol tstlenmeleri gerekebilir. Pandeminin basi itibariyle is diinyas1 hizli bir
sekilde degisim siirecine girmistir. Bu degisim siirecinde 6zellikle dijital yetkinliklerin
aktif bir sekilde kullanilmasi gerekmistir ve dijital liderlik 6n plana ¢ikan bir hale
gelmigtir (Gtiler, 2023).

Dijital liderler, i¢inde bulunduklar1 6rgiitlerin dijital doniisiim siireclerine katki
saglar (Pribadi, Nurdin ve Edy, 2024). Dijital acidan yetkin olan bu liderler, bilgi ve
kaynaklarini karar verme siirecinde kullanirlar ve astlarina da bu becerileri kullanmay1

aktarirlar (Aksal, 2015).

Larjovuori ve arkadaslar1 (2016) dijital liderligi, dijitallesme siirecinden net ve
anlamli bir vizyon olusturma yetenegi ve bunu gergeklestirebilmek icin stratejiler
uygulama kapasitesi olarak tanimladi. Ayn1 zamanda dijital liderlerin, tiim dijitallesme

stireglerine iiyeleri dahil etmesi de gerekmektedir (Larjovuori ve arkadaslari, 2019).
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Zeike ve arkadaslar1 (2019) dijital lideri olusturan iki farkli boyuttan
bahsetmistir. Birinci boyut dijital liderin, dijital cagda sahip olmasi gereken tutum,
davrams ve yetkinliklerdir. Ornek olarak dijital okuryazarlik becerisi olarak
bahsedilebilir. Ikinci boyut ise dijital doniisiimii tesvik eden yeterlilikleri igerir. Bu
boyuta drnek olarak ise gii¢lii liderlik becerileri gosterilebilir (Zeike ve arkadaslari,

2019).

2.8.1.Dijital Liderligin Ozellikleri

Dijital liderlerin hedeflerine ulagsmasinda birtakim 6zelliklere sahip olmasi
gerekmektedir. Dijital liderleri diger lider tarzlarindan ayiran en 6nemli 6zellik is

stireclerinde teknolojiyi kullanabilme yetenekleridir (Aslan, 2021).

Dijital liderler, ekibin hedeflere ulasmasini saglamak i¢in tiim tiyeleri etkili bir
sekilde yonlendirebilmelidir. Bu nedenle liderlikte yonlendirme becerisi biiyiilk 6nem
tagir. Bu siireci etkili bir sekilde yonetmek igin liderin iletisim becerilerinden
yararlanmasi1 gereklidir. Ayrica, liderin sahip oldugu bilgiyi kullanabilmesi ve diger

iiyelere aktarabilmesi de 6nemli bir 6zelliktir (Mert, 2024).

Dijital liderlerin bir diger 6zelligi yenilige a¢ik olmalidir. Rutin bir diizen
yerine, yeniliklerle doniisen bir diizeni tercih ederler. Bu sebeple teknolojik gelismeleri
yakindan takip ederler ve takipgilerinde de ayni merak duygusunu uyandirmak igin

cabalarlar (Cakar, 2022).

Dijital liderlerin donistiiriicli bir dijital vizyon yaratma, ¢alisanlarin katilimini
saglayarak dijital vizyonu gercege doniistiirme, doniistimii yonetme ve kisisel 6grenim
ag1 olusturmak gibi 6zellikleri de mevcuttur (Kernar, 2023). Promsri (2019)’e gore bir

dijital liderin sahip olmasi gereken alt1 temel 6zellik vardir.

1- Dijital okur-yazarlik: Bir dijital lider, dijital teknolojilerle degisen ortami
anlayabilmelidir.

2- Vizyon sahibi olma: Bir dijital liderin dijital doniisiim siireci ile ilgili net bir
vizyonu ve amaci olmalidir.

3- Misteri odaklilik: Bir dijital lider miisterilerin dijital doniisiim siirecinde

ihtiyaclarim1 anlayabilmelidir. Ayn1 zamanda dijital doniisiim siirecinin

miisterilere olan etkisini de gdzden kacirmamalidir.
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4- Ceviklik: Bir dijjital lider, hizli degisen teknolojiler karsisinda cevik, esnek ve

uyumlu olmalidir.

5- Risk alabilme: Bir dijital lider basarisizlikla sonuglanma ihtimalini goze alarak

yeni firsatlar1 aramali ve calisanlarim1i bu firsatlari deneme konusunda

cesaretlendirmelidir.

6- 1Is birligi yapma: Bir dijital lider, dijital doniisiim siirecinde herkesi birlikte

caligmaya tesvik etmelidir (Promsi, 2019).

Biiyiikbese ve digerlerinin olusturdugu dijital liderlik o6l¢eginde dijital

liderligin iki alt boyutundan bahsedilmistir. Asagida yenilik¢i ve destekleyici alt

boyutlar1 agiklanmaktadir (Biiyiikbese ve digerleri, 2022). Ilk alt boyut olan yenilik¢i

alt boyutuna gore dijital liderin 6zellikleri;

Yenilik¢i bir vizyona sahiptir.

Ekipleri hizli bir sekilde olusturarak koordine edebilir.

Dijital dontisiim ve teknolojiler konusunda giincel bilgilere sahiptir.
Isletmenin dijital déniisiim siirecinde aktif davranir.

Dijital yetenekleri kuruma g¢ekmenin yollarin1 bulur (Biiyiikkbese ve

digerleri, 2022).

Ikinci alt boyut olan destekleyici alt boyutuna gére dijital liderin dzellikleri;

Calisanlar1 dijital doniisiim siirecinde destekler.

Dijital doniisiim siirecinde c¢aligsanlar i¢in rol model olarak hareket eder

(Biiytikbese ve digerleri, 2022).

2.8.2.Dijital Liderlik ile ilgili Arastirmalar

Dijital liderlik ile ilgili hem tilkemizde hem de diinyada yapilan arastirmalarin

sayis1 glin gectikge artmaktadir. Asagida dijital liderlik ile ilgili yapilan bazi

caligmalardan bahsedilecektir.

Abbasov ve Tolay’in 2021 yilinda yaptigi “Dijital liderligin bireysel

performans {lizerindeki etkisi: Azerbaycan’da endiistri 4.0 teknolojilerini

uygulayan bir firmada arastirma” isimli arastirmasina Azerbaycan’da faaliyet

gosteren ve 2019 yilinda Endiistri 4.0 teknolojileri uygulamaya baslayan bir
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sirketten 190 katilimc1 katilmistir. Arastirma sonucuna gore dijital liderligin,

bireysel performansi arttirdigi sonucuna ulasilmistir.

Artliz’tin 2021 yilinda “Dijital liderlik uygulamasi ile 6grenen orgiit iligkisinin
bireysel performansa etkisi” isimli arastirmasina bankacilik sektdriinde ¢aligan
193 kisi katilm saglamistir. Arastirmanin sonucuna gore dijital liderlik
uygulamasi ile 6grenen orgiit iliskisinin bireysel performansa etkisi arasinda

istatiksel olarak anlamli bir iligki bulunmustur.

Aydm’m 2022 yilinda yaptig1 “Egitim Orgiitlerin dijital liderlik ve orgiitsel
bilgelik iliskisi isimli arastirmasina Tiirkiye’de gérev yapan 605 okul miidiirii
katilm saglamistir. Arastirmanin sonucuna gore dijital liderligin egitim

orgiitlerinin orgiitsel bilgeligini arttirmakta rolii oldugu ortaya konmustur.

Cakar’in 2022 yilinda yaptig1 “Dijital liderlik ve dijital doniigiim kavramlarinin
biliylime performansi iizerindeki etkilerinin incelenmesi” isimli arastirmasina
Istanbul ilinde bulunan bilgi teknolojileri firmalarinda ¢alisan 409 kisi katilim
saglamistir. Arastirma sonucuna gore dijital bliylime ve dijital doniistimiin

biiylime performansina etkisinin pozitif yonlii oldugu tespit edilmistir.

Capraz’in 2023 yilinda yaptigi1 “Okul yoneticilerin dijital liderlikleri ve
ogretmenlerin dijital okuryazarlik yeterlilikleri ile bireysel yenilik¢iligi
arasindaki iliskinin incelenmesi” isimli ¢alismasina 455 6gretmen katilim
saglamistir. Arastirmanin sonucuna gore dgretmenlerin bireysel yenilik¢iligi
ile okul yoneticilerinin dijital liderligi arasinda, O6gretmenlerin bireysel
yenilikg¢iligi ile dijital okuryazarlik yeterlilikleri arasinda pozitif ve anlamli bir

iliski tespit edilmistir.

Sengiil’iin 2022 yilinda “Dijital Liderlik Yeteneklerinin Yenilik Performansina
Etkisi” isimli aragtirmasinda dijital liderlik; bilgi teknolojileri yetenekleri,
vizyoner liderlik yetenekleri, dijital iletisim yetenekleri, dijital 6grenme iklimi
yaratma yetenekleri ve sistem iyilestirme yetenekleri olmak iizere bes boyutta
ele alinmigtir. Arastirma sonucuna gore dijital liderlik yeteneklerinin yenilik

performansi tizerinde olumlu ve anlamli etkisi bulunmustur.

Oriicii ve Hasircr’nin 2024 yilinda “Dijital liderlik ve kapsayict liderligin
calisanlarin dijital yetenekleri tizerindeki etkisi: Bankacilik sektorii {izerine bir

aragtirma” isimli bir arastirma yapmugtir. Arastirmanin sonucuna gore dijital
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liderligin ve kapsayict liderligin c¢alisanlarin dijital yetenekleri iizerinde

anlamli ve olumlu bir etkiye sahip olduklar1 sonucuna ulagilmistir.

Dedeoglu’nun 2023 yilinda yaptig1 “Dijital liderlik ve orgiitsel zekanin dijital
orgiitsel doniisiim tizerindeki etkisi: Bir uygulama” isimli arastirmasinda dijital
liderlik ve orgiitsel zeka kavramlarinin dijital orgiitsel doniisiim ile arasinda

pozitif yonde iliski oldugu sonucu ortaya koyulmustur.

Mert’in 2024 yilinda “Dijital liderlik ve orgiitsel ¢eviklik iligkisi lizerine bir
aragtirma” isimli yapti§1 aragtirmanin sonucuna gore dijital doniisiim
stireclerinde liderligin orgiitsel ceviklik ilizerinde anlamli etkisinin oldugu

gorilmiistiir.

Kiigiik ve Giinaydin’in 2021 yilinda yaptig1 “Lider ile 6rgiit diizeyindeki gliven
duygusunun yenilikgi i davranis1 iizerindeki etkisi: degisime direncin roli”
isimli aragtirmasina hizmet sektoriinde calisan 229 kisi katilim saglamistir.
Aragtirmanin sonucuna gore oOrgiite giiven ve lidere giivenin yenilik¢i is

davranisi iizerinde 6nemli olumlu etkileri oldugu ortaya konmustur.

Zeiki ve arkadaglarinin, 2019 yilinda yaptig1 “Digital Leadership Skills and
Associations with Psychological Well-Being” isimli aragtirmasinin temel
amaci, dijital liderligin st diizey yoneticilerde psikolojik iyi olma ile iligkili
olup olmadigini arastirmakti. Arastirmanin 6rneklemini bir Alman sirketinin
368 iist diizey yoneticisi olusturmaktaydi. Arastirma sonucuna gore dijital
liderlik becerileri ile psikolojik iyi olma arasinda yiiksek diizeyde anlamli bir

etki tespit edildi.

Gilli ve arkadaglar1 (2024) ise 42 lider ile yaptiklar1 goriismeler sonucunda
organizasyonlarin dijital doniisiim siirecinde degisimi stratejik olarak yonetme

becerisine sahip aktif liderlere ihtiya¢ duyuldugu sonucuna ulagmistir.

Hadi ve arkadaglar1 (2024) tarafindan yapilan “The effect of digital leadership
and organizational support on innovative work behavior: the mediating role of
emotional intelligence” isimli aragtirma 119 o6gretim iiyesinin katilimiyla
tamamlanmigtir. Arastirmanin sonucuna gore dijital liderligin yenilik¢i is
davranig1 lizerinde olumlu bir etkisinin olmadig, orgiitsel destegin yenilik¢i
calisma davranisi lizerinde olumlu ve anlaml bir etkisinin oldugunu, dijital

liderligin  Ogretim {iyelerinin duygusal zekasin1 olumlu bir sekilde
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etkilemedigini, orgiitsel destegin dgretim liyelerinin duygusal zekasini olumlu
ve anlamli bir sekilde etkiledigini ve duygusal zekanin 6gretim {iiyelerinin
yenilik¢i calisma davranigint olumlu ve anlamli bir sekilde etkiledigi

gosterilmistir.

Promsri (2019)’nin “Developing model of digital leadership for a successful
dijital transformation” isimli aragtirmasinin amaci dijital liderlik makalelerini
inceleyerek dijital lider 6zelliklerini analiz etmek ve bir dijital lider modeli
geligtirmektir. Arastirma sonucunda dijital okur-yazarlik, vizyon sahibi olma,
miisteri odaklilik, ceviklik, risk alabilme, is birligi yapma olmak iizere
toplamda alt1 6zellik saptanmistir. Modele “Dijital doniisiim basarisi i¢in dijital

~ 19

liderin alt1 6zelligi” ismi verilmistir.

Lander (2020) yilinda “The relationship between principals’ pillars of digital
leadership aligned values and actions and teacher technology use” isimli
arastirma yayinlamistir. Aragtirma sonucuna gore teknolojiyi bir alanda
kullanan 6gretmenlerin bagka bir alanda da kullanma ihtimalinin yiiksek
oldugu goriilmiistiir ancak dijital liderlik prensiplerinin 6gretmenlerin teknoloji

kullanimini etkilemedigi goriilmiistiir.
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3.YONTEM

Bu bdliimde; arastirma modeli, hipotezleri, drneklemi, veri toplama yontemleri

ve arastirma yonteminden bahsedilecektir.

3.1.Arastirma Modeli

Bu arastirma amaci uzaktan c¢alisma tutumunun Orglitsel yabancilasmaya
etkisini ve bu iligkide dijital liderligin diizenleyici roliinii arastirmaktir. Bu amag

dogrultusunda asagidaki arastirma modeli olusturulmustur.

Dijital Liderlik

Uzaktan Calisma

Tutumu — Orgiitsel Yabancilasma

Sekil 3.1. Arastirmanin Modeli
3.2.Arastirmanin Hipotezleri

Bu arastirmada asagidaki hipotezler sorgulanacaktir.
e Hipotez 1: Uzaktan ¢alisma tutumu orgiitsel yabancilasmay1 yordamaktadir.

o Hipotez 1.1: Uzaktan ¢aligma tutumlarindan olumlu tutum alt boyutu

orgiitsel yabancilagsmay1 yordamaktadir.

o Hipotez 1.2: Uzaktan calisma tutumlarindan beceri gelistirme alt

boyutu orgiitsel yabancilagsmay1 yordamaktadir.

o Hipotez 1.3: Uzaktan ¢aligma tutumlarindan olumsuz tutuma direng alt

boyutu orgiitsel yabancilagsmay1 yordamaktadir.
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o Hipotez 1.4: Uzaktan ¢alisma tutumlarindan kurumsal destek alt boyutu

orgiitsel yabancilagsmay1 yordamaktadir.

e Hipotez 2: Uzaktan ¢alisma tutumlarinin ¢alisanlarin orgiitsel yabancilagmasi

tizerindeki etkisinde dijital liderligin diizenleyici rolii vardir.

3.3.0rneklem ve Veri Toplama Yoéntemi

Bu arastirmanin evreni bankacilik sektoriinde ayin belirli gilinleri veya
tamamen uzaktan calisgan beyaz yakali c¢alisanlardan olugmaktadir. Arastirmanin
orneklemi kolayda 6rnekleme yontemi ile segilen ve arastirmaya katilan 439 kisiden
olusmaktadir. Arastirmada anket yonteminden faydalanilmistir. Calismanin etik izni
IKU Etik Kurul Baskanlig: tarafindan 21.06.2023 tarihi ile 2023/92 nolu karar ile

almmustir.

Anket formu katilim onayi, belirleyici soru, demografik bilgi formu, uzaktan
caligma tutumlari 6lgegi, yabancilagsma dlgegi ve dijital liderlik 6l¢egi olmak tizere alti
boliimden olusmaktadir. Anket formu Google formlar {izerinden hazirlanmis olup
Mail, Whatsapp ve Linkedln platformlar1 {izerinden kisilerle paylagilmistir.

Katilimeilar aragtirmaya anket linki iizerinden katilim saglamiglardir.

Aragtirmanin ilk bdliimiinde katilimcilara aragtirma hakkinda bilgi verilerek
aragtirmaya katilim onay1 alinmustir. Onay veren katilimeilar “Isyerinde uzaktan veya
hibrit modelde calistyor musunuz?” sorusuna yonlendirilmistir. “Hayir” se¢enegini
isaretleyen katilimecilarin anketi sonlanirken “Evet” se¢enegini isaretleyen katilimcilar
sirast ile uzaktan caligma tutumlar 6lcegi, yabancilasma Slgegi ve dijital liderlik
Olgegine yonlendirilerek anket katilimlarini tamamlamiglardir. Aragtirmaya katilan 76
kisi uzaktan caligmadigini belirtmesi ile arastirma kriterine uymadigi i¢in dahil
edilmeyerek 363 kisinin verileri ile analiz yapilmistir. Asagida anket formundaki

Ol¢iim araglari asagida belirtilmistir.

3.3.1.Demografik Bilgi Formu

Demografik bilgiler kapsaminda katilimcilara; cinsiyet, medeni durum, egitim
durumu, toplam is deneyimi, is yerindeki ¢alisma siiresi, yas, uzaktan ¢alisma sikligi,

uzaktan ¢alisma sonrasi i ylikii durumu, evde baska uzaktan ¢aligan olup olmadigi ve
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evde uzaktan c¢alisma i¢in fiziksel imkanin yeterliligi sorulari sorulmustur.

Demografik bilgi formu toplamda 10 sorudan olusmaktadir.

3.3.2.Uzaktan Calisma Tutumlar1 Olcegi

Uzaktan ¢alisma tutumlar1 6lgegi Oguz Basol ve Mehmet Comlek¢i’nin 2022
yilinda gelistirdikleri 16 soru ile 4 alt boyuttan olusan giivenilir bir dl¢iim aracidir.
Olgegi olumlu tutum, beceri gelistirme, olumsuz tutuma diren¢ ve kurumsal destek
olmak iizere dért alt boyutu vardir. Olgegin maddeleri besli likert tipi (1: kesinlikle

katilmiyorum, 5: kesinlikle katiliyorum) seklindedir.

Olgegin “olumlu tutum” alt boyutunda toplamda 4 madde bulunmaktadir ve
ters madde bulunmamaktadir. 4 maddenin ortalamas1 alinmaktadir. En diigiik puan 1,
en yiiksek puan 5 olarak hesaplanmaktadir. Faktoriin igsel tutarlilik degeri 0,94 olarak
hesaplanmistir. Bu faktor katilimcilarin olumlu tutumunu ifade etmektedir ve faktor
puani arttikca olumlu uzaktan c¢alismaya karsi tutumun olumlu yonde ilerlemesi

anlamina gelmektedir (Basol ve Comlekei, 2022).

Olgegin “beceri gelistirme” alt boyutunda toplamda 4 madde bulunmaktadir ve
ters madde icermemektedir. 4 maddenin ortalamasi alinmaktadir. En diigiik puan 1, en
yiiksek puan 5 olarak hesaplanmaktadir. Faktoriin igsel tutarlilik degeri 0,91 olarak
hesaplanmistir. Bu faktor katilimcilarin uzaktan calisma sonrasinda gelisen
becerilerine odaklanmaktadir ve faktdr puani arttikga katilimeilarin uzaktan ¢aligma
ile birlikte iletisim, teknoloji ve zaman yonetimi gibi becerilerinin gelistigi

gosterilmektedir (Basol ve Comlekei, 2022).

Olgegin “olumsuz tutuma diren¢” alt boyutunda toplamda 4 madde
bulunmaktadir. Tiim maddeler ters madde olarak kodlanmistir. En diisiik puan 1, en
yiiksek puan 5 olarak hesaplanmaktadir. Faktoriin igsel tutarlilik degeri 0,84 olarak
hesaplanmistir. Bu faktdrden alinan puanin artmasi, katilimcilarin uzaktan ¢aligmaya
iliskin stres ve ¢atisma gibi olumsuz tutumlarin azaldigin1 géstermektedir (Basol ve

Comlekei, 2022).

Olgegin “kurumsal destek” alt boyutunda toplamda 4 madde bulunmaktadir ve
ters kodlanan bir madde yoktur. En diisiik puan 1, en yiiksek puan 5 olarak
hesaplanmaktadir. Faktoriin icsel tutarlilik degeri 0,94 olarak hesaplanmistir. Bu
faktorde alinan puanin artmasi, katilimeilarin ¢alistigi kurumun uzaktan ¢alisma ile

ilgili yiiksek destek verdigini gostermektedir (Basol ve Comlekei, 2022).
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Olgegin, tiim maddelerinin ortalamasi almarak “uzaktan calisma tutumu”
toplam boyutu alinmaktadir. Olgegin icsel tutarlilik degeri 0,91 olarak hesaplanmustir.
En diisiik puan 1, en yiiksek puan 5 olarak hesaplanmaktadir. Olcekte alinan puanin
artmasi, katilimeilarin uzaktan g¢aligmaya karsi olumlu tutumunun arttigi, becerilerin
gelistigini, olumsuz tutumun azaldigin1 ve kurumsal destegin arttigini géstermektedir

(Basol ve Comlekgi, 2022).

3.3.3.Yabancilasma Olcegi

Yabancilagma 06lcegi Ozan Biiyiikyillmaz’in, Seeman (1967), Kohn (1976),
Nettler (1957), Aiken ve Hage (1966), Mottaz (1981), Bana ve Weisberg (2003)
kaynaklarindan yararlanarak olusturdugu ve yiiksek lisans tezinde kullandig1 dlgegi
kullanilmistir. Anket sorularinda besli likert 6lgegi (1: kesinlikle katilmiyorum, 5:
kesinlikle katiliyorum) kullanilmistir. Olgegin amaci yabancilasmanin boyutlarmi
ortaya koymaktadir. Olgek toplamda dort faktdrden olusmaktadir. 1, 2, 3, ve 4. sorular
yabancilasmanin boyutlarindan gii¢siizliik; 5 ve 6. sorular anlamsizlik boyutu ve 7 ve
8. sorular kuralsizlik boyutu toplamda bir alt faktor olarak ele alinmistir; 9, 10 ve 11.
sorular topluma yabancilasma ve 12, 13 ve 14. sorular kendine yabancilagma ile ilgili
sorulardan olusmaktadir. Olcekte diisiik puan 1, en yiiksek puan 5 olarak
hesaplanmaktadir. Olgekte alman puanin artmasi, drgiitsel yabancilagmanin arttigimni

gostermektedir (Bliylikyi1lmaz, 2007).

3.3.4.Dijital Liderlik Ol¢egi

Calismada kullanilan dijital liderlik 6lgegi, Tuba Biiyiikbese, Tugba Dikbas,
Miige Klein ve Sevgin Batuk Unlii tarafindan gelistirilmistir. Anket sorularinda besli
likert dlgegi (1: kesinlikle katilmiyorum, 5: kesinlikle katiliyorum) kullanilmastir.
Olgek 9 soru ve 2 alt boyuttan olusmaktadir. 1 ve 6 arasindaki sorular yenilik¢i alt
boyutu ile, 7-9 arasindaki sorular ise destekleyici alt boyutu ile ilgili sorulardan
olusmaktadir. Olgekte en diisiik puan 1, en yiiksek puan 5 olarak hesaplanmaktadir.
1,00-1,80 arasinda minimal seviye dijital liderlik, 1,81-2,60 arasinda diisiik seviye
dijital liderlik, 2,61-3,40 arasinda orta seviye dijital liderlik, 3,41-4,20 arasinda ytiksek
diizey dijital liderlik, 4,21-5,00 arasinda ise ¢ok yiiksek seviye dijital liderlik olarak
degerlendirilmektedir (Biiylikbese ve digerleri, 2022).
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3.4.Verilerin Analizi

Arastirmanin verileri anketler aracilig1 ile elde edildikten sonra IBM SPSS 27.0
yazilimina veriler yliklenmistir. Analizlerde frekans, yiizde aritmetik ortalama gibi
tamimlayic1 istatistiki  yontemler kullamlistir. Oncelikle demografik veriler
tanimlanmistir. Verilerin normal dagilip dagilmadigini test etmek amaciyla carpiklik
ve basiklik degerlerine bakilmistir. Veriler normal dagilim gosterdigi i¢in parametrik

yontemler kullanilmistir.

Arastirmanin hipotezleri kapsaminda korelasyon ve regresyon analizi yapilmig
ve hipotezler test edilmistir. Aragtirmanin ikinci hipotezini test etmek amaciyla Hayes
tarafindan gelistirilen Process Macro 4.2 versiyonu kullanilmistir ve diizenleyici

degisken etkisine bakilmigtir.
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4.BULGULAR

Bu béliimde arastirmanin bulgularindan bahsedilecektir.

4.1.Demografik Bulgular

Anket formlar1 aracilig1 ile toplamda 363 katilimcidan veri elde edilmistir.

Asagidaki tabloda katilimecilarin  demografik  Ozelliklerine iligkin  veriler
gosterilmektedir.
Tablo 4.1. Demografik Ozerlikler
Kategorik Degisken F %
Cinsiyet
Erkek 112 30.9
Kadin 251 69.1
Medeni Durum
Bekar 212 58.4
Evli 151 41.6
Egitim Durumu
Lise 9 2.5
On Lisans 25 6.9
Lisans 256 70.5
Lisansiistii 73 20.1
Toplam Is Deneyimi
1 y1ldan az 28 7.7
1-5 yil 122 33.6
6-10 yil 89 245
11 ve lizeri 124 34.2
Kurumdaki Calisma Siiresi
1 y1ldan az 109 30.0
1-5 yil 163 44.9
6-10 yil 67 18.5
11 ve lizeri 24 6.6
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Kategorik Degisken F %

Yas

18-25 79 21.8
26-35 177 48.8
36-45 85 23.4
46 ve lizeri 22 6.1
Uzaktan Calisma Sikhgi

Stirekli 128 353
Haftanin belirli giinlerinde 188 51.8
Ayin belirli giinlerinde 47 12.9

Uzaktan Calisma Sonrasi
Is Yiikii Durumu

Arttt 121 333
Ayni kaldi 193 53.2
Azaldi 49 13.5

Evde sizden baska uzaktan
calisan var m?

Evet 89 245

Hayir 274 75.5
Evde uzaktan ¢calismak i¢in
fiziksel imkaniniz yeterli mi?

Evet 329 90.6
Hayir 34 9.4

Tablo 4.1 incelendiginde katilimcilarmin cinsiyetlerinin  %30.9’u  erkek
(n=112), %69.1’in kadin (n=251) oldugu goriilmektedir. Kadin katilimct sayisinin

erkek katilimei sayisina gore daha fazla oldugu goriilmektedir.

Katilimcilarin medeni durumu incelendiginde %58.4’linlin bekar (n=212),
%41.6’1n evli (n=151) oldugu goriilmektedir. Bekar katilimci sayist evli katilimei

sayisina gore ¢ok az bir farkli fazladir.

Katilimeilarin egitim durumlari incelendiginde %2,5 lise mezunu (n=9), %6.9
on lisans mezunu (n=25), %70.5 lisans mezunu (n=256), %20.lisansiisti mezunu
(n=73) oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin bankada calisan beyaz yakali adaylar
oldugu diisiiniildiigiinde lisans egitim diizeyinin en fazla orana sahip olmasi, lise

diizeyinin de en az diizeye sahip olmasi1 beklenen bir sonu¢ olmustur.

Katilimeilarin toplam is deneyimi incelendiginde 1 yildan az calisanlar %7.7
(n=28), 1-5 Y1l aras1 ¢alisanlar %33.6 (n=122), 6-10 y1l aras1 ¢alisanlar %24.5 (n=89),
11 ve iizeri ¢alisanlar %34.2 (n=124) olarak goziikmektedir. Verilere bakildiginda
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toplam is deneyimi en yiiksek gruplar 11 yil ve {izeri calisanlar ile 1-5 yil arasi

calisanlar olarak gézlemlenmektedir.

Katilimcilarin bulunduklar is yerinde c¢alisma siiresi incelendiginde 1 yildan
az calisanlar %30 n=109), 1-5 yil aras1 calisanlar %44.9 (n=163), 6-10 yil arasi
calisanlar 9%18.5 (n=67), 11 ve iizeri yil c¢alisanlar %6.6 (n=24) olarak

gozlemlenmektedir.

Katilimeilarin yas gruplar incelendiginde 18-25 yag arasinda %21.8 (n=79),
26-35 yas arasinda %48.8 (n=177), 36-45 yas arasinda %23.4 (n=85), 46 ve lizeri yas
araliginda %6.1 (n=22) oldugu goriilmektedir. En yiiksek katilimciya sahip yas grubu
26-35 yas araligindadir.

Katilimcilarin uzaktan ¢alisma sikligi incelendiginde siirekli uzaktan ¢alisanlar
%35.3 n=128), haftanin belirli giinlerinde uzaktan calisanlar %51.8 (n=188), ayin
belirli giinlerinde uzaktan ¢alisanlar %12.9 (n=47) olarak goriilmektedir. Siirekli ve
haftanin belirli glincelerinde uzaktan calisanlar birbirine yakin yiizdelik diliminde iken

ayin belirli giinlerinde uzaktan ¢alisan katilimcilarin yiizdesi daha azdir.

Katilimcilarin uzaktan c¢aligma sonrasi is yiikiiniin artip azalmadigina dair
yanitlart ise artt1 %33.3 (n=121), aym kald1 %53.2 (n=193), azaldi %13.5 (n=49)

olarak goriilmektedir.

Katilimcilarin “Evde sizden bagka uzaktan ¢alisan var mi1?” sorusuna evet
yanitlar1 %24.5 (n=89), hay1r yanitlar1 ise %75.5 (n=274) olarak goziikmektedir. Evde

kendisinden bagka uzaktan ¢alisan olmayanlarin orani cogunlukla daha fazladir.

Katilimcilarin “Evde uzaktan caligsmak ig¢in fiziksel imkaniniz yeterli mi?”
sorusuna evet yanitlart %90.6 (n=329), hayir yanitlar1 ise %9.4 (n=34) olarak
goziikmektedir. Katilimcilarin biiyiikk ¢ogunlugunun evde uzaktan calismak igin

fiziksel imkana sahiptir.

4.2.Normallik Dagilimi

Bu aragtirmada normal dagilim kontrolleri i¢in ¢arpiklik ve basiklik degerleri
kontrol edilmistir. Tablo 2’de kullanilan 6lgeklere ait minimum, maksimum, ortalama,
standart sapma ve carpiklik ile basiklik degerleri gosterilmistir. George ve Mallery
(2010)* e gore, carpiklik ve basiklik degerlerinin -2.00 ile +2.00 arasinda olmasi
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normal dagilim gostermesi anlamina gelmektedir. Tablo 2’e gore carpiklik ve basiklik
degerlerinin -2.00 ile +2.00 degerleri arasinda oldugu gézlemlenmektedir. Bu sonug,
verilerin normal dagildigin1 ve veri setinin parametrik testler i¢in uygun oldugu

goriilmektedir.

Tablo 4.2. Normallik Dagilimi Tablosu

Carpitkhik  Basikhk

Olgek Min Max X $  (Skewness) (Kurtosis)

Uzaktan Calisma

Tutumu Olgegi

Olumlu Tutum 1 5 3,89 1,10 -1,15 0,62
Beceri Gelistirme 1 5 3,67 1,00 -0,78 0,18
Olumsuz Tutuma Direng 1 5 3,67 1,05 -0,64 -0,35
Kurumsal Destek 1 5 3,82 1,12 -1,01 0,33
Toplam 1.5 5 3,77 0,79 -0,69 -0,12
(:)rgiitsel Yabancilagsma

Olgegi

Gligsiizlik 1 5 2,06 0,92 0,96 0,79
Anlamsizlik ve Kuralsizlik 1 5 3,67 1 -0,75 0,17
Topluma Yabancilagma 1 5 1,91 0,83 1,05 1,37
Kendine Yabancilasma 1 5 2,03 1,17 0,99 -0,11
Toplam 1 5 3,76 0,79 -0,68 -0,12
Dijital Liderlik Olcegi

Yenilik¢i 1 5 3,71 1,13 -0,89 0,11
Destekleyici 1 5 3,63 1,23 -0,75 -0,38
Toplam 1 5 3,60 1,14 -0,84 -0,02

Uzaktan c¢alisma tutumu olgeginden elde edilen puanlarin normal dagilip
dagilmadigin1 anlamak i¢in yapilan analizde olumlu tutum alt boyutunda carpiklik
katsayisinin -1,15 ve basiklik katsayisinin 0,62 oldugu, beceri gelistirme alt boyutunda
carpiklik katsayisinin -0,78 ve basiklik katsayisinin 0,18 oldugu, olumsuz tutuma
direng alt boyutunun carpiklik katsayisinin -064 ve basiklik katsayisinin -0,35 oldugu,
kurumsal destek alt boyutunda ¢arpiklik katsayisinin -1,01 ve basiklik katsayisinin
0,33 oldugu, toplam boyutunda ¢arpiklik katsayisinin -0,69 oldugu ve basiklik
katsayisinin -0,12 oldugu hesaplanmistir. Carpiklik ve basiklik katsayilart -/+2
araliginda oldugu i¢in uzaktan c¢aligma tutumu Olceginin alt boyut ve toplaminin

verilerinin normal dagildig1 kabul edilmistir.

Orgiitsel yabancilasma 6lceginden elde edilen puanlarin normal dagilip
dagilmadigin1 anlamak i¢in yapilan analizde giigsiizlik alt boyutunda carpiklik
katsayisinin 0,96 ve basiklik katsayisinin 0,79 oldugu, anlamsizlik ve kuralsizlik alt
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boyutunda ¢arpiklik katsayisinin -0,75 ve basiklik katsayisinin 0,17 oldugu, topluma
yabancilagsma alt boyutunun ¢arpiklik katsayisinin 1,05 ve basiklik katsayisinin 1,37
oldugu, kendine yabancilagma alt boyutunda carpiklik katsayisinin 0,99 ve basiklik
katsayisinin -0,11 oldugu, toplam boyutunda carpiklik katsayisinin -0,68 oldugu ve
basiklik katsayisinin -0,12 oldugu hesaplanmistir. Carpiklik ve basiklik katsayilari -
/+2 araliginda oldugu i¢in orgiitsel yabancilagma 6l¢eginin alt boyut ve toplaminin

verilerinin normal dagildig: kabul edilmistir.

Dijital liderlik 6l¢eginden elde edilen puanlarin normal dagilip dagilmadigin
anlamak i¢in yapilan analizde yenilik¢i alt boyutunda carpiklik katsayisinin -0,89 ve
basiklik katsayisinin 0,11 oldugu, destekleyici alt boyutunda ¢arpiklik katsayisinin -
0,75 ve basiklik katsayisinin 0,38 oldugu, toplam boyutunda carpiklik katsayisinin -
0,84 oldugu ve basiklik katsayisinin -0,02 oldugu hesaplanmistir. Carpiklik ve basiklik
katsayilar1 -/+2 araliginda oldugu i¢in dijital liderlik 6l¢eginin alt boyut ve toplaminin

verilerinin normal dagildig1 kabul edilmistir.

4.3.Giivenilirlik Analizi

Giivenilirlik analizinde 6l¢egin giivenilirligini Cronbach Alfa kat sayisina bakarak
analiz edebiliriz. Cronbach Alpha degeri, 6lgekteki maddelerin homojen yapisini
aciklamak icin kullanilabilir (Rodoplu, 2022). Cronbach Alfa asagidaki sekilde

yorumlanmaktadir;
e (< Cronbach Alfa < 0.40 ise giivenilir degil
e (.40 < Cronbach Alfa < 0.60 ise diisiik giivenilirlikte
e (.60 < Cronbach Alfa < 0.80 ise oldukga giivenilir

e 0.80 < Cronbach Alfa < 1.00 ise yliksek giivenilirlikte (Tavsancil, 2002).
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Tablo 4.3. Giivenilirlik Analizi

Madde Cronbach’s

Olgek Sayis1  Alpha Giivenilirlik
Uzaktan Calisma Tutumu Olgegi

Olumlu. Tutum 4 943 Yiiksek Giivenilirlik
Beceri Gelistirme 4 .853 Yiiksek Giivenilirlik
Olumsuz Tutuma Direng 4 .838 Yiiksek Giivenilirlik
Kurumsal Destek 4 .900 Yiiksek Giivenilirlik

Toplam 16 904 Yiiksek Giivenilirlik
Orgiitsel Yabancilasma Ol¢egi

Giigstlizliik 4 .832 Yiiksek Giivenilirlik
Anlamsizlik ve Kuralsizlik 4 .566 Diistik Giivenilirlik
Topluma Yabancilagma 3 .692 Oldukga Giivenilir

Kendine Yabancilasma 3 .908 Yiiksek Giivenilirlik
Toplam 14 .852 Yiiksek Giivenilirlik
Dijital Liderlik Olcegi

Yenilik¢i 6 .964 Yiiksek Giivenilirlik
Destekleyici 3 964 Yiiksek Giivenilirlik
Toplam 9 976 Yiiksek Giivenilirlik

Uzaktan c¢alisma tutumu 6l¢eginin alt boyutlarinin ve toplam 6l¢ek skorun
giivenilirlik degeri analiz edilmistir. Tablo 3’e gore olumlu tutum alt boyutu (.943),
beceri gelistirme alt boyutu (.853), olumsuz tutuma direng alt boyutu (.838), kurumsal
destek alt boyutu (.900) ve toplam skor (.904) olarak yiiksek diizeyde gilivenilir

bulunmustur.

Orgiitsel yabancilasma &lgeginin alt boyutlarmin ve toplam dlgek skorunun
giivenirlilik degerleri analiz edilmistir. Tablo 3’e gore giicsiizliik alt boyutu (.832),
kendine yabancilasma alt boyutu (.908) ve toplam skor (.852) olarak yiiksek
giivenilirlikte bulunmustur. Topluma yabancilasma alt boyutu (.692) ile oldukca
giivenilir bulunmustur. Anlamsizlik ve kuralsizlik alt boyutu ise (.566) ile diisiik

giivenilirlik kat sayisina sahiptir.

Dijital liderlik 6lgeginin alt boyutlarinin ve toplam 6lgek skorun giivenilirlik
degeri analiz edilmistir. Tablo 3’e gore yenilik¢i alt boyutu (.964), destekleyici alt
boyutu (.964) ve toplam skor (.976) olarak yiiksek diizeyde giivenilir bulunmustur.
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4.4.Korelasyon Analizi

Korelasyon analizinin amaci degiskenler arasindaki iligkinin yoniinii ve
boyutunu degerlendirebilmektedir. (-1) ile (+1) arasinda bir deger alan bu katsay1 ile
pozitif degerler direkt yonlii dogrusal iliskiyi, negatif degerler ise ters yonlii bir
dogrusal iligkiyi ortaya koyar. Katsay1 degerinin 0 olmasi ise degiskenler arasinda bir

iliski olmadigini ifade eder (Deniz Basar ve Yilmaz, 2011).

“Korelasyon katsayisinin 0.70-1.00 arasinda olan yiiksek, 0.70 ve 0.30 arasinda
olmasi orta ve 0.30-0.00 arasinda olmasi ise diisiik diizeyde iliski olarak

tanimlanmaktadir (Biiyiikoztiirk, 2010).”
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Tablo 4.4 Korelasyon Analizi

1 1.1. 1.2. 1.3. 1.4. 2. 2.1. 2.2. 2.3. 2.4. 3. 3.1. 3.2.
1.Uzaktan Calisma Tutumu r 1
p
1.1.0lumlu Tutum r 895*% ]
p .000
1.2.Beceri Gelistirme r B55%*  B14** ]
p .000 .000
1.3.0lumsuz Tutuma Direng r 460%*  216%*  156%* 1
p .000 .000 .003
1.4.Kurumsal Destek r 153k 61T*F* STTH* 011 1
p .000 .000 .000 .836
2.0Orgiitsel Yabancilasma Olcegi r 212%x  317*x  37]*x* - 195%%  140%* ]
p .000 .000 .000 .000 .008
2.1.Giigsiizliik r -263%*% - 138%*% - 133* -351%*% 0 - 159%*%  644%* ]
p .000 .008 011 .000 .002 .000
2.2.Anlamsizlik ve Kuralsizlik r B55%*  814**  1.000%* A56%* 577 371** 0 - 133%* 1
p .000 .000 .000 .003 .000 .000 011
2.3.Topluma Yabancilagsma r - 172%%  -.049 -.095 -260%* - 111%* 655 535%%x - 095 1
p .001 351 .070 .000 .035 .000 .000 .070
2.4 Kendine Yabancilasma r .022 .081 .059 -.063 -.011 JL1*E* 0 237*% 059 259%% ]
p. 672 125 258 230 .840 .000 .000 258 .000
3.Dijital Liderlik r 340%*%  261%*  278%* .008 A51*%% - 110*  -295%*  278%* - 198** -086 1
p .000 .000 .000 .884 .000 .036 .000 .000 .000 101
3.1. Yenilik¢i r 331%% 255%%  269%* -.010 A56%* - 110%  -284%*  269%* _198*%* - 087 .989** 1
p .000 .000 .000 .847 .000 .035 .000 .000 .000 .096  .000
3.2. Destekleyici r J337*% 0 255%x  277** .040 A17*F% - 103*  -296%*  277** -186*%* -.079 .962** 910** 1
p .000 .000 .000 449 .000 .050 .000 .000 .000 133 .000 .000

** Degiskenler arasindaki iligki 0,01 diizeyinde anlamlidir

*Degigkenler arasindaki iliski 0,05 diizeyinde anlamlidir.
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Tablo 4.4’te yer alan korelasyon analizi sonucuna gore katilimeilarin uzaktan
caligma tutumu toplam diizeyleri ile orgiitsel yabancilagsma toplam diizeyleri arasinda

pozitif yonlii ve diisiik diizeyde anlamli bir iliski bulunmaktadir (r=.212 ve p<0,05).

Katilimcilarin uzaktan ¢aligma tutumu alt boyutlarindan olumlu tutum boyutu
ile orgiitsel yabancilasma toplam skoru arasinda pozitif yonlii ve orta diizeyde anlamli

bir iliski vardir (r=.317 ve p<0,05).

Katilimcilarin uzaktan calisma tutumu alt boyutlarindan beceri gelistirme
boyutu ile orgiitsel yabancilasma toplam skoru arasinda pozitif yonlii ve orta diizeyde

anlamli bir iligki vardir (r=.371 ve p<0,05).

Katilimcilarin uzaktan calisma tutumu alt boyutlarindan olumsuz tutuma
diren¢ boyutu ile drgiitsel yabancilagsma toplam skoru arasinda negatif yonlii ve diisiik

diizeyde anlamli bir iligki vardir (r=-.195 ve p<0,05).

Katilimcilarin uzaktan g¢alisma tutumu alt boyutlarindan kurumsal destek
boyutu ile orgiitsel yabancilagsma toplam skoru arasinda pozitif yonlii ve diisiik

diizeyde anlamli bir iligki vardir (r=.140 ve p<0,05).

Katilimcilarin uzaktan ¢alisma alt boyutlarindan olumlu tutum alt boyutu ile
orgiitsel yabancilagsma alt boyutlar1 arasinda iliski incelendiginde  giigsiizliik alt
boyutu ile negatif yonlii ve diisiik diizeyde anlamh bir iligki (r=-138 ve p<0,05),
anlamsizlik ve kuralsizlik alt boyutu ile pozitif yonlii ve yliksek diizeyde anlamli bir
iligki (r=814 ve p<0,05), topluma yabancilasma alt boyutu ile anlaml bir iliski
bulunmadigi (r=-0.49 ve p>0,05), kendine yabancilasma alt boyutu ile anlamli bir

iligki (r=0.81 ve p>0,05) olmadig1 gézlemlenmistir.

Katilimcilarin uzaktan c¢aligma alt boyutlarindan beceri gelistirme alt boyutu
ile orgiitsel yabancilagma alt boyutlar1 arasinda iligki incelendiginde gii¢siizliik alt
boyutu ile pozitif yonlii ve orta diizeyde anlamli bir iligki (r=317 ve p<0,05),
anlamsizlik ve kuralsizlik alt boyutu ile pozitif yonlii ve yliksek diizeyde anlamli bir
iliski (r=1.00 ve p<0,05), topluma yabancilagsma alt boyutu ile anlamli bir iliski
bulunmadigi (r=-0.95 ve p>0,05), kendine yabancilasma alt boyutu ile anlamli bir

iligki (r=0.59 ve p>0,05) bulunmadig1 gézlemlenmistir.
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Katilimcilarin uzaktan ¢aligma alt boyutlarindan olumsuz tutuma direng alt
boyutu ile oOrgiitsel yabancilasma alt boyutlar1 arasinda iligki incelendiginde
giicsiizliik alt boyutu ile negatif yonlii ve orta diizeyde anlamli bir iligki (r=-.351 ve
p<0,05), anlamsizlik ve kuralsizlik alt boyutu ile pozitif yonli ve diisiik diizeyde
anlaml1 bir iligki (r=.156 ve p<0,05), topluma yabancilagma alt boyutu incelendiginde
negatif yonlii ve diisiik diizeyde anlamli bir iliski (r=-.260 ve p<0,05), kendine
yabancilasma alt boyutu ile anlamli bir iligki (r=-.63 ve p<0,09) bulunmadigi

gbzlemlenmistir.

Katilimcilarin uzaktan ¢aligma alt boyutlarindan kurumsal destek alt boyutu ile
orgiitsel yabancilagsma alt boyutlar1 arasinda iliski incelendiginde  giigsiizliik alt
boyutu ile negatif yonlii ve diisiik diizeyde anlamli bir iligki (r=-.159 ve p<0,05),
anlamsizlik ve kuralsizlik alt boyutu ile pozitif yonlii ve orta diizeyde anlamli bir iliski
(r=.577 ve p<0,05), topluma yabancilagsma alt boyutu incelendiginde negatif yonlii ve
diisiik diizeyde anlamli bir iligki (r=-.111 ve p<0,05), kendine yabancilasma alt boyutu

ile anlaml1 bir iligki (r=-.0.11 ve p>0,05) bulunmadig1 gozlemlenmistir.

Katilimeilarin uzaktan ¢alisma tutumu toplam diizeyleri ile dijital liderlik
toplam diizeyleri arasinda pozitif yonli ve orta diizeyde anlamli bir iliski

bulunmaktadir (r=.340 ve p<0,05).

Katilimeilarin uzaktan ¢aligma tutumu toplam diizeyleri ile dijital liderlik alt
boyutunun yenilik¢ilik diizeyleri arasinda pozitif yonlii ve orta diizeyde anlaml bir

iligki bulunmaktadir (r=.331 ve p<0,05).

Katilimeilarin uzaktan ¢aligma tutumu toplam diizeyleri ile dijital liderlik alt
boyutunun destekleyici diizeyleri arasinda pozitif yonlii ve orta diizeyde anlamli bir

iligki bulunmaktadir (r=.337 ve p<0,05).

Katilimeilarin 6rgiitsel yabancilagsma toplam diizeyleri ile dijital liderlik toplam
diizeyleri arasinda negatif yonli ve diisiik diizeyde anlamli bir iliski bulunmaktadir

(r=.-110 ve p<0,05).

Katilimeilarin orgiitsel yabancilagsma toplam diizeyleri ile dijital liderlik alt
boyutunun yenilik¢ilik diizeyleri arasinda negatif yonlii ve diisiik diizeyde anlamli bir

iligki bulunmaktadir (r=.-110 ve p<0,05).
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Katilimeilarin orgiitsel yabancilagsma toplam diizeyleri ile dijital liderlik alt
boyutunun destekleyici diizeyleri arasinda negatif yonlii ve diisiik diizeyde anlaml1 bir

iligki bulunmaktadir (r=.-103 ve p<0,05).

4.5.Regresyon Analizi

Regresyon analizi, birbirlerinin arasinda neden-sonug iligkisi olan iki ya da
daha fazla degiskenin aralarindaki iligkileri, o konuya ydnelik tahminleri ya da
kestirimleri gerceklestirmek amaci ile regresyon modeli olarak ifade edilen bir

istatistik analiz yontemidir (Yavuz, 2009).

Tablo 4.5. Uzaktan Calisma Tutumunun Orgiitsel Yabancilasmay1 Yordama
Durumu Regresyon Analizi

Bagimh Degisken: Orgiitsel Yabancilasma

Bagimsiz Degisken B ss Beta t P VIF
Sabit 1.829 147 12.467 <.001
Uzaktan Coi{ea 157 038 212 4129 <.001 1.000
Tutumu

R: .212 F:17.052

R Kare: .045 p:0.001

#p<0,05

Katilimeilarin 6rgiitsel yabancilagma toplam puani ile uzaktan ¢aligma tutumu
toplam puani arasinda olusan regresyon modelinin anlamli oldugu (F (1,361)=17.052,
p=.001) goriilmiistiir. Uzaktan ¢alisma tutumu degiskeninin 1 puan artmasi halinde
orgiitsel yabancilagma toplam puaninda .157 diizeyinde artis hesaplanmistir. Uzaktan
caligma tutumu Orgiitsel yabancilasmay1 anlamli ve pozitif yonde yordamaktadir. Bu
model Orgiitsel yabancilasma degiskenindeki degisimin %4,5’ini  (R2=045)

aciklamaktadir. Bu bulgular dogrultusunda Hipotez 1 dogrulanmaistir.

Tablo 4.6. Uzaktan Calisma Tutumu Olceginin Olumlu Tutum Alt Boyutunun
Orgiitsel Yabancilasmay1 Yordama Durumu Regresyon Analizi

Bagimh Degisken: Orgiitsel Yabancilasma
Bagimsiz

Degisken B s Beta t )2 VIF
Sabit 1.765 .108 16.419 <.001

Olumlu Tutum .169 027 317 6349 <.001 1.000
R: .317 F:40.304

R Kare: .100 p:0.001

*p<0,05
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Katilimeilarin 6rgiitsel yabancilagma toplam puani ile uzaktan ¢aligma tutumu
alt boyutu olan olumlu tutum arasinda olugan regresyon modelinin anlamli oldugu (F
(1,361)=40.304, p=.001) goriilmiistiir. Olumlu tutum alt boyutunun .169 diizeyinde
artis sagladigi hesaplanmigtir. Olumlu tutum alt boyutu orgiitsel yabancilagsmay1
anlamli ve pozitif yonde yordamaktadir. Bu model 0rgiitsel yabancilagsma
degiskenindeki degisimin %10.0’unu (R2=.100) agiklamaktadir. Bu bulgular

dogrultusunda Hipotez 1.1. dogrulanmaistir.

Tablo 4.7. Uzaktan Calisma Tutumu (")lg:eginin Beceri Gelistirme Alt
Boyutunun Orgiitsel Yabancilasmay1 Yordama Durumu Regresyon Analizi

Bagimh Degisken: Orgiitsel Yabancilasma

gzggﬁlﬁ B s Beta t )2 VIF
Sabit 1.623 .109 14.895 <.001

Beceri Gelistirme 217 .029 371 7.596 <.001 1.000
R: .317 F:57.706

R Kare: .138 p:0.001

*p<0,05

Katilimeilarin 6rgiitsel yabancilagma toplam puani ile uzaktan ¢aligma tutumu
alt boyutu olan beceri gelistirme arasinda olusan regresyon modelinin anlamli oldugu
(F (1,361)=57.706, p=.001) goriilmiistiir. Beceri gelistirme alt boyutunun .217
diizeyinde artig sagladigi hesaplanmistir. Beceri gelistirme alt boyutu Orgiitsel
yabancilasmay1 anlamli ve pozitif yonde yordamaktadir. Bu model Orgiitsel
yabancilasma degiskenindeki degisimin %13,8’ini (R2=.138) aciklamaktadir. Bu

bulgular dogrultusunda Hipotez 1.2. dogrulanmustir.

Tablo 4.8. Uzaktan Calisma Tutumu f)lg:eginin Olumsuz Tutuma Direnc¢ Alt
Boyutunun Orgiitsel Yabancilasmay1 Yordama Durumu Regresyon Analizi

Bagimh Degisken: Orgiitsel Yabancilasma

Bagimsiz Degisken B ss Beta t P VIF
Sabit 2.822 110 25.631 <.001
Olumsuz Tutuma 109 029 -195 -3.780 <001  1.000
Direng

R: .195 F:14.291

R Kare: .038 p:0.001

*p<0,05

Katilimeilarin 6rgiitsel yabancilagma toplam puani ile uzaktan ¢aligma tutumu
alt boyutu olan beceri gelistirme arasinda olusan regresyon modelinin anlamli oldugu

(F (1,361)=14.291, p=.001) goriilmiistiir. Olumsuz tutuma direng alt boyutunun -.109
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diizeyinde azalis sagladig1 hesaplanmistir. Olumsuz tutuma direng alt boyutu drgiitsel
yabancilasmay1 anlamli ve negatif yonde yordamaktadir. Bu model Orgiitsel
yabancilasma degiskenindeki degisimin %3,8’ini (R2=.038) aciklamaktadir. Bu

bulgular dogrultusunda Hipotez 1.3. dogrulanmustir.

Tablo 4.9. Uzaktan Calisma Tutumu (")lg:eginin Kurumsal Destek Alt
Boyutunun Orgiitsel Yabancilasmay1 Yordama Durumu Regresyon Analizi

Bagimh Degisken: Orgiitsel Yabancilasma

Bagimsiz Degisken B ss Beta t P VIF
Sabit 2.141 .109 19.590 <.001
Kurumsal Destek .074 .027 140 2.678 .008 1.000
R: .140 F:7.172

R Kare: .019 p:0.008

*p<0,05

Katilimeilarin 6rgiitsel yabancilagma toplam puani ile uzaktan ¢aligma tutumu
alt boyutu olan kurumsal arasinda olusan regresyon modelinin anlamli oldugu (F
(1,361)=7.172, p=.008) goriilmiistiir. Kurumsal destek alt boyutunun .074 diizeyinde
artis sagladigir hesaplanmigtir. Kurumsal destek alt boyutu orgiitsel yabancilagsmay1
anlamli ve pozitif yonde yordamaktadir. Bu model 0rgiitsel yabancilagsma
degiskenindeki degisimin %1,9’unu (R2=.019) agiklamaktadir. Bu bulgular

dogrultusunda Hipotez 1.4. dogrulanmaistir.

4.6. Diizenleyici Degisken Analizi

Arastirmanin ikinci hipotezini test etmek amaciyla Hayes tarafindan

gelistirilen Process Macro 4.2 versiyonu kullanilmistir.

Tablo 4.10. Uzaktan Calisma Tutumunun Orgiitsel Yabancilasmaya Etkisinde
Dijital Liderligin Diizenleyici Rolii

Bagimh Degisken : Orgiitsel Yabancilasma

Bagimsiz Degisken B ss t p LLCI ULCI
Sabit 8262 3803 2.1725 .0305 .0783 1.5742
gjf‘frfl? Gahgma 5441 1052 51713 .0000 3372  .7511
Dijital Liderlik 2409  .1047 23011 .0220 .0350  .4469
Etkilesim 0945  .0276 3.4281 .0007 -.1487 -.0403
R: .3344 F:15.0625

R Kare: .1118 p:0.0000

*p<0,05
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Uzaktan ¢aligma tutumu ve Orgiitsel yabancilagma arasindaki iliskide, dijital
liderligin diizenleyici etkisini incelemek amaciyla yapilan analizde, uzaktan ¢aligma
tutumu ve dijital liderlik etkilesiminin rgiitsel yabancilagsma {izerinde diizenleyici rolii

tespit edilmistir (B=-0945, SS=.0276, t=-3.4281, p=.0007, LLCI= -.1487, -.0403).

4.7.Farkhilik Analizleri

Bu boliimde demografik degiskenler ile uzaktan ¢alisma tutumu toplam puani

arasindaki iliskisine bakilacaktir.
4.7.1.Uzaktan Calisma Tutumu ve Orgiitsel Yabancilasmanin Cinsiyete Gore
Karsilastirilmasi

Bu boélimde wuzaktan ¢aligma tutumunun cinsiyete gore farklilasip

farklilagsmadig: test edilmistir.

Tablo 4.11: Uzaktan Calisma Tutumunun Cinsiyete Gore Karsilastirilmasinda
Bagimsiz t-Testi Analizi Sonuclar:

Bagimh Degisken: Uzaktan Caliyjma Tutumlar:

Medeni Durum X s t )4
Erkek 3.58 918
-2.711 .007
Kadin 3.84 716
*p<0,05

Yukaridaki tabloda uzaktan ¢aligma tutumun cinsiyete bagli olarak farklilasip
farklilagmadigin1  belirlemeye yonelik yapilan bagimsiz t-testi sonuglart yer
almaktadir. Uzaktan ¢aligma tutumlarinin toplam puanda cinsiyete gore anlamli
diizeyde farklilagtigi (t=-2.711, p=.007<0.50) goriilmektedir. Erkek calisanlarin
ortalamast (Ort.= 3,58) iken kadin ¢alisanlarin ortalamasi (Ort.= 3.84) oldugu
goriilmektedir. Buna gore kadinlarin uzaktan ¢alismaya karsi olumlu tutumu erkeklere

gore daha fazladir.

4.7.2.Uzaktan Calisma Tutumunun Medeni Duruma Gore Karsilastirilmasi

Bu bolimde uzaktan ¢aligma tutumunun medeni duruma gore farklilasip

farklilagmadig: test edilmistir.
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Tablo 4.12. Uzaktan Calisma Tutum ve 6rgﬁtsel Yabancilasmanin Medeni
Duruma Gore Karsilastirilmasinda Bagimsiz t-tesi Analizi Sonuclar:

Bagimh Degisken: Uzaktan Calisma Tutumlar:

Medeni Durum X ss t )4
Bekar 3.75 788
-.442 .659
Evli 3.78 .800
*p<0,05

Yukaridaki tabloda uzaktan ¢alisma tutumunun medeni duruma bagl olarak
farklilagip farklilagsmadigini belirlemeye yonelik yapilan bagimsiz t-testi sonuglar1 yer
almaktadir. Uzaktan ¢alisma tutumunun toplam puaninin medeni duruma gdre anlamli

diizeyde farklilasmadigi (t=-442, p=.659>0.50) goriilmektedir.

4.7.3.Uzaktan Caliyjma Tutumunun Egitim Diizeyine Gore Karsilastirilmasi
Bu bolimde uzaktan calisma tutumun egitim diizeyine gore farklilasip

farklilagsmadig: test edilmistir.

Tablo 4.13. Uzaktan Calisma Tutumunun Egitim Duruma Gore
Karsilastirilmasinda One Way Anova Analizi Sonuclar:

Bagimh Degisken: Uzaktan Calisma Tutumlar:

Egitim Diizeyi X ss F P
Lise 345 787
On Lisans 3.81 817
] .870 457
Lisans 3.79 .796
Lisanstistii 3.68 773
#p<0,05

Yukaridaki tabloda uzaktan ¢aligma tutumunun egitim diizeyine bagl olarak
farklilagip farklilasmadigini belirlemeye yoOnelik yapilan one way anova analizi
sonuglar1 yer almaktadir. Uzaktan calisma tutumunun toplam puaninin egitim

durumuna gore anlaml diizeyde farklilagsmadigi (f=.870, p=.457>0.50) goriilmektedir.

4.7.4.Uzaktan Calisma Tutumunun Toplam 1is Deneyimine Gére

Karsilastirilmasi

Bu béliimde uzaktan ¢aligma tutumun toplam is deneyimine gore farklilasip

farklilagmadig: test edilmistir.
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Tablo 4.14. Uzaktan Calisma Tutumunun Toplam Is Deneyimine Gore
Karsilastirilmasinda One Way Anova Analizi Sonuclar:

Bagimh Degisken: Uzaktan Calisma Tutumlar:

Toplam Is Deneyimi X ss F p
1 Yildan Az 4.02 .663
1-5 Y1l 3.83 756
2.082 .102
6-10 Y1l 3.72 .850 08 0
11 ve lizeri 3.67 .800
*p<0,05

Yukaridaki tabloda uzaktan ¢aligma tutumunun toplam is deneyimine bagh
olarak farklilagip farklilasmadigini belirlemeye yonelik yapilan one way anova analizi
sonuclar1 yer almaktadir. Uzaktan ¢alisma tutumunun toplam puaninin toplam is
deneyimine gore anlamhi diizeyde farklilasmadigi (f=2.082, p=.102>0.50)

goriilmektedir.
4.7.5.Uzaktan Calisma Tutumunun Cahstigi Kurumdaki Toplam Is Deneyimine
Gore Karsilastirilmasi

Bu boliimde uzaktan c¢alisma tutumun calistigi kurumdaki toplam is

deneyimine gore farklilasip farklilasmadig test edilmistir.

Tablo 4.15. Uzaktan Calisma Tutumunun Cahstig1 Kurumdaki Toplam Is
Deneyime Gore Karsilastirilmasinda One Way Anova Analizi Sonuclar:

Bagimh Degisken: Uzaktan Calisma Tutumlar:

Cahstigi Kurumdaki Toplam I _

Deneyimi X s F p
1 Yildan Az 3.87 728
1-5 Y1l 3.68 .860
2.677 .047
6-10 Yil 3.66 .749
11 ve Uzeri 4.05 591
*p<0,05

Yukaridaki tabloda uzaktan c¢alisma tutumunun kurumdaki toplam is
deneyimine bagh olarak farklilasip farklilasmadigini belirlemeye yonelik yapilan one
way anova analizi sonucglar1 yer almaktadir. Uzaktan ¢alisma tutumunun toplam
puaninin kurumdaki toplam is deneyimine gore farklilastigr (f=2.677, p=.047<0.50)
goriilmektedir. Levene’s testi ile grup dagilimlarinin varyanslarinin homojen oldugu
saptandig1 i¢in farklilasmanin hangi alt gruplar arasinda meydana geldigini

belirleyebilmek icin LSD Post Hoc analizinden yararlanilmistir.
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Tablo 4.16. Uzaktan Calisma Tutumunun Cahstig1 Kurumdaki Toplam Is
Deneyimine Gore Karsilastirilmasinda LSD Post Hoc Sonuglar:

Toplam Is Toplam Is -
Deneyimi Deneyimi X S P
1-5 Yil 0.18998 0.09741 0.052
1 Yildan Az 6-10 Y1l 0.20924 0.12222 0.088
11 ve lizeri -0.17567 0.17752 0.323
1 Yildan Az -0.18998 0.09741 0.052
1-5 Yil 6-10 Y1l 0.01926 0.11425 0.866
11 ve iizeri -0.36565 0.17213 0.034
1 Yildan Az -0.20924 0.12222 0.088
6-10 Y1l 1-5 Yil -0.01926 0.11425 0.866
11 ve lizeri -0.38491 0.18729 0.041
1 Yildan Az 0.17567 0.17752 0.323
11 ve lizeri 1-5 Yil 0.36565* 0.17213 0.034*
6-10 Y1l 0.38491* 0.18729 0.041*

Yukaridaki tabloda LSD Post Hoc testi sonuglar1 yer almaktadir. Bu

karsilagtirma sonucunda kurumdaki toplam is deneyimi 11 yil ve iizeri olan

katilimcilar ile kurumdaki toplam is deneyimi 1-10 y1l aras1 olan katilimeilar arasinda

anlamli bir farklilik oldugu (p<0.001) goriilmektedir. Buna goére; kurumdaki toplam is

deneyimi 11 yil ve flizeri olan katilimcilarin uzaktan c¢alisma tutum diizeyleri,

kurumdaki toplam is deneyimi 1-10 y1l aras1 olan katilimcilara gore daha yiiksektir.

4.7.6.Uzaktan Calisma Tutumunun Yas Gruplarina Gore Karsilastirilmasi

Bu bolimde uzaktan calisma tutumun yas gruplarina gore farklilasip

farklilagmadig: test edilmistir.

Tablo 4.17. Uzaktan Calisma Tutumunun Yas Gruplarina Gore

Karsilastirilmasinda One Way Anova Analizi Sonuclar:

Bagimh Degisken: Uzaktan Calisma Tutumlar:

Yas Grubu X ss F D
18-25 3.93 702
26- . .84
6-35 3.70 848 1.176 321
36-45 3.74 755
46 ve lizeri 3.77 754
*p<0,05

Yukaridaki tabloda uzaktan ¢alisma tutumunun yas gruplarma bagl olarak

farklilagip farklilasmadigini belirlemeye yonelik yapilan one way anova analizi
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sonuglar1 yer almaktadir. Uzaktan ¢aligma tutumunun toplam puaninin yas gruplarina

gore anlaml diizeyde farklilasmadig: (f=1.176, p=.321>0.50) goriilmektedir.
4.7.7.Uzaktan Cahsma Tutumunun Uzaktan Cahsma Sikhgna Gore
Karsilastirilmasi

Bu boliimde uzaktan caligma tutumun uzaktan ¢alisma sikligina gore farklilagip

farklilagmadig: test edilmistir.

Tablo 4.18. Uzaktan Calisma Tutumunun Uzaktan Calisma Sikhigina Gore
Karsilastirilmasinda One Way Anova Analizi Sonuclar:

Bagimh Degisken: Uzaktan Calisma Tutumlar:

Uzaktan Calisma Sikhgi X sS F D
Siirekli 3.71 798

Haftanin Belirli Giinlerinde 3.82 768 1.294 275
Ayin Belirli Giinlerinde 3.65 .865
*p<0,05

Yukaridaki tabloda uzaktan ¢alisma tutumunun uzaktan ¢alisma sikligina baglh
olarak farklilagip farklilasmadigini belirlemeye yonelik yapilan one way anova analizi
sonuclar1 yer almaktadir. Uzaktan calisma tutumunun toplam puaninin uzaktan
calisma sikhigina gore anlamli diizeyde farklilasmadigi (f=1.294, p=.275>0.50)

goriilmektedir.
4.7.8.Uzaktan Cahsma Tutumunun Uzaktan Cahsma Sonrasi Is Yiikii
Durumuna Gore Karsilastirilmasi

Bu boliimde uzaktan calisma tutumun uzaktan calisma sonrasi is yiikii

durumuna gore farklilagip farklilagmadig test edilmistir.

Tablo 4.19. Uzaktan Cahisma Tutumunun Uzaktan Cahsma Sonras: Is Yiikii
Durumuna Gore Karsilastirilmasinda One Way Anova Analizi Sonuclari

Bagimh Degisken: Uzaktan Calisma Tutumlar:

Uzaktan Calisma Sonrasi Is -

Yiikii Durumu X § F p
Artt1 3.44 730

Ayni Kaldi 3.95 754 16.811 <001
Azaldi 3.76 848

#p<0,05
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Yukaridaki tabloda uzaktan ¢aligma tutumunun uzaktan ¢alisma sonrasi is yiikii
durumuna bagli olarak farklilasip farklilasmadigini belirlemeye yonelik yapilan one
way anova analizi sonuglar1 yer almaktadir. Uzaktan c¢aligma tutumunun toplam
puaninin uzaktan ¢aligma sonrasi is ylikii durumuna gore anlamli diizeyde farklilastigi
(f=16.811, p=<.001) goriilmektedir. Levene’s testi ile grup dagilimlarinin
varyanslarinin homojen oldugu saptandigi icin farklilagmanin hangi alt gruplar
arasinda meydana geldigini belirleyebilmek i¢cin LSD Post Hoc analizinden

yararlanilmstir.

Tablo 4.20. Uzaktan Cahisma Tutumunun Uzaktan Cahsma Sonras: Is Yiikii
Durumuna Gore Karsilastirilmasinda LSD Post Hoc Sonuclari

Is Yiikii P -
Durumu Is Yiikii Durumu X ss p
. Ayni kaldi -0.50922 0.08815 .001
1
Azaldi -0.37184 0.12873 .004
Artt1 0.50922* 0.08815 .001*
Ayni kaldi
Azald 0.13739 0.12161 259
Artt 0.37184* 0.12873 .004*
Azaldi
Ayni kaldi -0.13739 0.12161 259

Yukaridaki tabloda LSD Post Hoc testi sonuglari yer almaktadir. Bu
karsilagtirma sonucunda is yiikii durumu artt1 ile ayn1 kaldi arasinda anlamli bir
farklilik (p<0.001) goriilmektedir. Bu durumda is yiikii durumu ayni kalan ¢alisanlarin
uzaktan ¢alisma olumlu tutumu is yiikii durumu artan ¢alisanlara gére daha fazladir

(Ort.=-509, Ort.=0.509).

Is yiikii durumu artan calisanlar ile azalan ¢alisanlar arasinda anlamli bir
farklilik goriilmektedir (p<0.016). Bu durumda is yiikii durumu azalan calisanlarin
uzaktan ¢alisma olumlu tutumu is yiikii durumu artan ¢alisanlara gére daha fazladir

(Ort.=-0.37, Ort.=0.37).

Is yiikii durumu ayni kalan ve is yiikii durumu azalan ¢alisanlar arasinda

anlamli bir farklilik (p=0.529>0.05) goriilmemektedir.

Sonug olarak is yiikii arttiginda uzaktan ¢alisma olumlu tutumunda anlamli bir
azalma goriilmektedir. Is yiikii azaldiginda ise uzaktan ¢alisma tutumunda anlamli bir
artis goziikmektedir. Is yiikiiniin ayn: kalmas ile azalmasi arasinda ise anlamli bir

farklilik bulunmamaktadir.
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4.7.9.Uzaktan Calisma Tutumunun Evde Uzaktan Cahsan Baska Biri Olup

Olmamasina Gore Karsilastirilmasi

Bu béliimde uzaktan ¢aligsma tutumun tutumunun evde uzaktan ¢alisan bagka

biri olup olmamasina gore farklilagip farklilagsmadigi test edilmistir.

Tablo 4.21. Uzaktan Calisma Tutumunun Evde Uzaktan Calisan Baska Biri
Olup Olmamasina Gore Karsilastirilmasinda Bagimsiz t-testi Analizi Sonuclar:

Bagimh Degisken: Uzaktan Calisma Tutumlar:

Evde sizden baska uzaktan calisan -

biri var mi1? X § ! p
Evet 3.94 1.15 538 591
Hayir 3.87 1.08 ' '

#p<0,05

Yukaridaki tabloda uzaktan ¢alisma tutumunun evde uzaktan ¢alisan bagka biri
olup olmamasina bagli olarak farklilagip farklilasmadigini belirlemeye yonelik yapilan
bagimsiz t-testi sonuglart yer almaktadir. Uzaktan ¢calisma tutumunun toplam puaninin
evde uzaktan calisan bagka biri olup olmamasina gore anlaml diizeyde farklilagsmadig:

(t=.518, p=.591>0.50) goriilmektedir.

4.7.10.Uzaktan Calisma Tutumunun Evde Uzaktan Cahsma I¢in Uygun Ortam

Olup Olmamasina Gore Karsilastirilmasi

Bu boliimde uzaktan ¢alisma tutumun tutumunun evde uzaktan ¢alisma i¢in

uygun ortam olup olmamasina gore farklilasip farklilagsmadig test edilmistir.

Tablo 4.22. Uzaktan Cahsma Tutumunun Evde Uzaktan Calisma I¢in Uygun
Ortam Olup Olmamasina Gore Karsilastirilmasinda Bagimsiz t-testi Analizi
Sonugclari

Bagimh Degisken: Uzaktan Calisma Tutumlar:

Evde uzaktan calismak icin fiziksel _
. A X ss t P
imkanmmz yeterli mi?
Evet 3.97 1.07
4.463 <.001
Hayir 3.11 1.13
p<0,05

Yukaridaki tabloda uzaktan ¢aligma tutumunun evde uzaktan ¢alismak i¢in
uygun ortam olup olmamasina bagl olarak farklilasip farklilasmadigini belirlemeye

yonelik yapilan bagimsiz t-testi sonuglar1 yer almaktadir. Uzaktan ¢aligma tutumunun
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evde uzaktan caligmak i¢in uygun ortam olup olmamasina goére anlamli diizeyde
farklilagtigr (t=4.463, p=<.001) goriilmektedir. Evde uygun ortami olan ¢alisanlarin
ortalamasi (Ort.= 3,97) iken evde uygun ortami olmayan ¢alisanlarin ortalamasi (Ort.=
3.11) oldugu goriilmektedir. Buna goére evde uygun ortami olan calisanlarin evde

uygun ortami olmayan ¢aliganlara gore uzaktan ¢alismaya kars1 olumlu tutumu daha

fazladir.
Tablo 4.23. Test Edilen Hipotez Sonuclari
Test Edilen Hipotez Sonug
H1: Uzaktan ¢aligma tutumu orgiitsel yabancilagmay1 yordamaktadir. Desteklendi
H1.1: Uzaktan ¢alisma tutumlarindan olumlu tutum alt boyutu 6rgiitsel Desteklendi

yabancilagsmay1 yordamaktadir.

H1.2: Uzaktan ¢alisma tutumlarindan beceri gelistirme alt boyutu orgiitsel | Desteklendi

yabancilagsmay1 yordamaktadir.

H1.3: Uzaktan ¢aligsma tutumlarindan olumsuz tutuma direng alt boyutu Desteklendi

orgiitsel yabancilagsmay1 yordamaktadir.

H1.4: Uzaktan ¢alisma tutumlarindan kurumsal destek alt boyutu orgilitsel | Desteklendi

yabancilagsmay1 yordamaktadir.

H2: Uzaktan ¢alisma tutumlarinin ¢aliganlarin 6rgiitsel yabancilagmasi Desteklendi

iizerindeki etkisinde dijital liderligin diizenleyici rolii vardir.
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5.SONUC VE TARTISMA

Bu arastirmada, uzaktan ¢alisma tutumlarinin orgiitsel yabancilasmaya etkisi
ve dijital liderligin diizenleyici rolii incelenmistir. Elde edilen bulgulara gore;
aragtirmaya katilanlarin ¢ogunlugunu kadin, bekar, lisans mezunu, toplam is deneyimi
1 yildan fazla, kurumda ¢alisma stiresi 1-5 y1l arasi, 26-35 yas arasi, siirekli ve haftanin
belirli giinleri uzaktan calisan, is ylikii durumu artan ve ayni kalan, evde kendinden
baska uzaktan c¢alisan biri olmayan, evde uzaktan ¢alisma i¢in fiziksel imkani olan

katilimcilar olusturmaktadir.

Katilimcilarin uzaktan ¢aligma tutumu alt boyutlarindan olumlu tutum, beceri
gelistirme, kurumsal destek, boyutu ile orgiitsel yabancilagma toplam skoru arasinda
pozitif yonlii ve orta diizeyde, orgiitsel yabancilasma toplam skoru ile tutuma direng
boyutu arasinda negatif yonlii ve diisiik diizeyde anlamli bir iliski oldugu sonucuna

ulagilmastir.

Katilimcilarin uzaktan ¢alisma alt boyutlarindan olumlu tutum alt boyutu ile
orgiitsel yabancilagsma alt boyutlar arasinda iliski incelendiginde gii¢stizliik alt boyutu
ile negatif yonlii ve diisiik diizeyde anlamli bir iliski; anlamsizlik ve kuralsizlik alt
boyutu ile pozitif yonli ve yliksek diizeyde anlamli bir iligki oldugu sonucuna
ulagilmistir. Topluma yabancilagsma, kendine yabancilasma alt boyutu ile anlamli bir

iliski bulunmadig1 saptanmaigtir.

Katilimcilarin uzaktan c¢aligma alt boyutlarindan beceri gelistirme alt boyutu
ile orgiitsel yabancilagsma alt boyutlar1 arasinda iliski incelendiginde giicstizliik alt
boyutu ile pozitif yonlii ve orta diizeyde anlamli bir iligki; anlamsizlik ve kuralsizlik
alt boyutu ile pozitif yonlii ve yiiksek diizeyde anlamli bir iliski oldugu sonucuna
ulagilmistir. Yabancilagsma ve kendine yabancilasma alt boyutu ile anlamli bir iligki

bulunmadig1 saptanmustir.

Katilimcilarin uzaktan ¢aligma alt boyutlarindan olumsuz tutuma direng alt
boyutu ile orgiitsel yabancilagsma alt boyutlar1 arasinda iliski incelendiginde giicsiizliik

alt boyutu ile negatif yonlii ve orta diizeyde anlamli bir iligki; anlamsizlik ve
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kuralsizlik alt boyutu ile pozitif yonlii ve diisiik diizeyde anlamli bir iligki; topluma
yabancilagsma alt boyutu incelendiginde negatif yonlii ve diislik diizeyde anlamli bir
iliski oldugu sonucuna ulasilmistir. Kendine yabancilagsma alt boyutu ile anlamli bir

iliski bulunmadig1 saptanmaigtir.

Katilimcilarin uzaktan ¢aligma alt boyutlarindan kurumsal destek alt boyutu ile
orgiitsel yabancilagsma alt boyutlar1 arasinda iliski incelendiginde gii¢stizliik alt boyutu
ile negatif yonlii ve diisiik diizeyde anlamli bir iliski; anlamsizlik ve kuralsizlik alt
boyutu ile pozitif yonlii ve orta diizeyde anlamli bir iligki; topluma yabancilagma alt
boyutu incelendiginde negatif yonlii ve diisik diizeyde anlamli bir iliski oldugu
sonucuna ulagilmistir. Kendine yabancilagsma alt boyutu ile anlamli bir iliski

bulunmadig1 saptanmustir.

Katilimeilarin uzaktan ¢alisma tutumu toplam diizeyleri ile dijital liderlik
toplam diizeyleri arasinda pozitif yonlii ve orta diizeyde anlamli bir iligski oldugu
sonucuna ulagilmistir. Katilimeilarin uzaktan ¢alisma tutumu toplam diizeyleri ile
dijital liderlik alt boyutunun yenilik¢ilik ve destekleyici diizeyleri arasinda pozitif

yonlii ve orta diizeyde anlamli bir iliski oldugu sonucuna ulasilmaistir.

Katilimeilarin 6rgiitsel yabancilagma toplam diizeyleri ile dijital liderlik toplam
diizeyleri arasinda negatif yonlii ve diisiik diizeyde anlamli bir iliski oldugu sonucuna
ulagilmistir. Katilimeilarin orgiitsel yabancilagma toplam diizeyleri ile dijital liderlik
alt boyutunun yenilik¢ilik ve destekleyici diizeyleri arasinda negatif yonlii ve diisiik

diizeyde anlamli bir iligki oldugu sonucuna ulasilmistir.
Gergeklestirilen regresyon analizi bulgularina gore;

e Uzaktan ¢aligma tutumu orgiitsel yabancilagsmay1 anlamli ve pozitif yonde

yordamaktadir.

e Uzaktan ¢aligma olumlu tutum alt boyutu orgiitsel yabancilasmay1 anlamli ve

pozitif yonde yordamaktadir.

e Uzaktan ¢alisma beceri gelistirme alt boyutu orgiitsel yabancilagmay1 anlaml

ve pozitif yonde yordamaktadir.

e Uzaktan ¢aligma olumsuz tutuma direng alt boyutu orgiitsel yabancilasmay1

anlamli ve negatif yonde yordamaktadir.
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e Uzaktan ¢aligma kurumsal destek alt boyutu orgiitsel yabancilasmay1 anlaml

ve pozitif yonde yordamaktadir.

e Uzaktan caligma tutumu ve Orgiitsel yabancilasma arasindaki iliskide, dijital

liderligin diizenleyici rolii tespit edilmistir.

Arastirma sonucuna gore uzaktan ¢alisma olumlu tutumuna sahip c¢alisanlarin
orgiitsel yabancilagsma diizeyleri artmaktadir. Bunun sebebi olarak orgiitteki iletisimin
azalmasi, kisilerin molalarin1 is arkadaglar1 ile birlikte gecirmek yerine yalniz bir
sekilde gecirmesi gibi sebepler neden olabilir. Yapilan diizenleyici degisken analizi
sonucuna gore dijital liderligin uzaktan ¢alisma tutumu ile oOrgiitsel yabancilagma
arasindaki iligkiyi azaltacak sekilde diizenleyici iligkisi mevcuttur. Bu durumda
uzaktan ¢alisanlarda orgiitsel yabancilagsmay1 azaltmak i¢in orgiitlerde dijital liderler
onceliklendirilmeli ve mevcut liderlerin dijital is gérme siireclerinde insan faktoriine
odaklanmalar1 i¢in gerekli yetkinliklere sahip olmalar1 ve bu konuda titiz davranmalari
onem arz etmektedir. Asagida literatiirde bulunan benzer arastirmalardan

bahsedilecektir.

Mermer’in 2022 yilinda yaptig1 arastirmanin sonucuna gore dgretmenlerin
tekno-stres diizeyleri arttik¢a ise yabancilasma davranislarinin da artacagi sonucuna
ulagilmigtir. Doberstein ve Charbonneau’nun 2022 yilinda kamu ¢alisanlarini
kapsayan c¢alismasinda pandemi sonrasinda uzaktan c¢alisan, disa doniik ¢alisanlarin
pandemi Oncesine gore yabancilasma oraninin daha fazla oldugu sonucuna ulastiklar

gOrilmistir.

Tutar ve Giiler (2022) caligmalarinda, uzaktan ¢alisma; calisanlarin geleneksel
is yerinin disinda, bilgi ve iletisim teknolojileri aracilifiyla is performanslarinin
diizenli olarak takip edildigi ve islerini ayni is yerindeymis gibi gerceklestirdikleri bir
caligma bi¢imi oldugunu ifade eder. Dijital liderler, farkli ¢alisma sekillerini yonetme
becerisine sahiptir. Dijital liderler yalnizca uzaktan g¢alisanlar degil, ayn1 zamanda
uzaktan calismay1 destekleyen dijital teknolojileri yonetme becerisine sahip yliksek
vasifli bireylerdir. Biiyiikbese ve Dogan (2022) calismalarinda, dijital liderligin hem
yenilik¢i is davraniglarini hem de is performanslarini pozitif yonde ve anlamli bir
sekilde etkiledigini belirtmektedirler. Orak (2022) calismasinda, uzaktan ¢alisma

stirecleri igerisinde dijital liderligin pozitif etkilerinin oldugunu belirtmektedir.
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Cortellazzo vd. (2019), “kuruluslarin dijitallesmesinin yarattig1 en yaygin
sorunlardan bazilarinin ¢aliganlarin yabancilagsmasi, zayif sosyal bag ve zayif hesap
verebilirlik oldugunu ileri slirmektedirler. Bu nedenle liderlerin, takipgilerinin
gelisimini tesvik eden, kaynak saglayan ve gorevleri yerine getirmelerine yardimci
olan kogluk davraniglarini benimseyerek, daha fazla 6zerkligin ve artan is taleplerinin
getirdigi zorluklarla basa ¢ikmada takipgilerini desteklemesi ve onlara yardimci olmasi
son derece 6nemlidir.” Bu, liderin yalnizca ¢alisanlara ilham vermesi ve motive etmesi
degil, ayn1 zamanda bir lider olarak diiriist, tutarli ve adil olarak algilanarak giiven
yaratmak i¢in teknolojileri kullanmasi gerektigi anlamina gelmektedir (Miiller vd.,
2024). Leuphana (2023) dijital liderler, hedef belirleme ve geri bildirim gibi faktorleri
vurgulayarak iletisimi ve diyalogu desteklemelidir. Dijital liderler ¢alisanlara giiven
duygusunu asilayabilirler. Bilgi yonetimi sunabilirler ve ¢alisanlar1 6grenme, inisiyatif
alma ve yenilik yapma konusunda destekleyebilirler. Dijital liderler, ¢alisanlarin
teknoloji nedeniyle yabancilasmamalarina, bilgi yogunlugundan bunalmamalarina
veya yenilik yapma ihtiyacindan dolayr tiikenmislik yasamamalarina yardimci
olabilmektedirler. Bu arastirmalar kapsaminda aragtirma sonuclarinin literatiir ile

uyumlu oldugu goriilmektedir (Saruhan ve digerleri, 2022).

Uzaktan c¢aligma tutumunun toplam puanmnin medeni duruma, egitime, is
deneyimine, yasa, uzaktan c¢alisma sikligina, evde uzaktan calisan bagka biri olup
olmamasina gore anlaml diizeyde farklilagsmadig1 belirlenmistir. Basol ve Comlekei
(2021) galigmalarinda, uzaktan ¢aligma tutumu ve alt boyutlar1 olan beceri gelistirme,
olumlu tutum, kurumsal destek, olumsuz tutuma diren¢ diizeyleri medeni durum
degiskenine gore anlamli farklilik gostermemektedir. Uzaktan ¢alisma tutumu ve alt
boyutlar1 olan beceri gelistirme, olumlu tutum, kurumsal destek, olumsuz tutuma
direng diizeyleri egitim durumu degiskenine gore anlamli farklilik gdstermektedir.
Buna gore; lisansiistii egitim diizeyde olan katilimcilarin Uzaktan ¢alisma tutumu ve
alt boyutlar1 olan beceri gelistirme, olumlu tutum, kurumsal destek, olumsuz tutuma
direng diizeyleri lisans egitim diizeyinde olan katilimcilara gore anlaml bir sekilde
daha yiiksektir. Bununla birlikte, devamli olarak uzaktan ¢aliganlarin haftanin belirli
giinleri uzaktan g¢alisanlara gore calisma tutumlar1 anlamli olarak daha yiiksektir.
Uzaktan calisma tutumu ve alt boyutlar1 olan olumlu tutum diizeyleri evde baska bir

calisanin olmast durumu degiskenine gore anlamli farklilik géstermektedir. Buna gore;
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evde kendisinden baska bir calisanin olmasi bir taraftan uzaktan c¢alisma tutumunu

tyilestirirken, bir taraftan da olumlu tutumu pekistirmektedir.

Uzaktan caligsma tutumlarmin toplam puanda cinsiyete gore anlamli diizeyde
farklilastig1 ve kadinlarin uzaktan ¢alismaya karsi olumlu tutumu erkeklere gére daha
fazla oldugu sonucuna ulagilmistir. Orak (2022) calismasinda, uzaktan ¢aligmanin
cinsiyete gore anlamli diizeyde farklilagtigini1 ve kadinlarin anlamli olarak erkeklerden
daha fazla uzaktan ¢aligma tutumuna sahip olduklarini belirtmektedir. Bu durumun bir
sebebi olarak kadmlarin toplumsal cinsiyet rolleri kapsaminda ev i¢i gorev ve
sorumluluklarinin daha fazla olmasi sdylenebilir. Ise ara verdikleri zamanlarda ve ise
gitmekten ettikleri zaman tasarrufu kapsaminda ev islerini tamamlayarak giinii daha

verimli kullanabilmektedirler (Vuran, 2024).

Uzaktan ¢aligma tutumunun toplam puaninin kurumdaki toplam is deneyimine
gore farklilastig1 ve kurumdaki toplam is deneyimi 11 yil ve iizeri olan katilimcilarin
uzaktan calisma tutum diizeyleri, kurumdaki toplam is deneyimi 1-10 y1l aras1 olan
katilimcilara gore daha ytiksektir. Bu durum, 11 y1l ve tizeri ¢aliganlarin kurumu daha
iyi tanidiklari, performans ve terfilerini gésterme konusundaki kaygilarinin 1-10 yil
aras1 olan katilimcilara gére daha az olabilecegi, yaptiklar ise hakimiyetlerinin daha

fazla olmasi gibi sebeplerden kaynaklanabilir.

Uzaktan ¢alisma tutumunun toplam puaninin uzaktan ¢aligma sonrasi is yiikii
durumuna gore anlamh diizeyde farklilastigi ve is yiikii arttiginda uzaktan ¢alisma
olumlu tutumunda anlamli bir azalma gériilmektedir. Is yiikii azaldiginda ise uzaktan
calisma tutumunda anlamli bir artis goziikmektedir. Is yiikiiniin aym kalmasi ile
azalmasi arasinda ise anlamli bir farklilik bulunmamaktadir. Basol ve Comlekgi (2021)
caligmalarinda, is yiiklerinin azaldigini ifade eden katilimcilarin uzaktan ¢alisma alt
boyutu olumlu tutum diizeyleri daha yiiksektir. is yiiklerinin azaldigin1 ya da aym
kaldigin1 ifade eden katilimcilarin beceri gelistirme ve olumsu tutuma direng diizeyleri
is yiikii artanlardan daha yiiksektir. Olgek genelinde ise, is yiikiinii “azalmis” ve
“’ayn1” ifade eden katilimcilar ile “’artigin1” ifade eden katilimcilar arasindaki farktan
kaynakli oldugu belirtilmektedir. Diger bir ifade ile is yiikii artig gosterdikge uzaktan
caligma tutumu diisiis gostermektedir. Bu durumda uzaktan ¢aligma kapsaminda is

sirketlerin is yiikiinii kontrol ederek, planlamalidir (Basol ve Comlekei, 2021).

Uzaktan calisma tutumunun, ¢alisanlarin evde uygun ortam olup olmamasina
bagli olarak dnemli dlgiide farklilik gdsterdigi ve evde uygun ortama sahip olanlarin,
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olmayanlara gdre wuzaktan calismaya daha olumlu yaklastigt bulunmustur.
Bilginoglu’ya (2021) gore, uzaktan ¢alisan bireylerin en fazla gereksinim duyduklari
seyler arasinda, ergonomik ve rahat bir calisma masasi ile ¢calisma koltugu, iyi bir
aydinlatma ve dikkatlerini dagitabilecek olan unsurlarla aralarina koyacaklar1 sinir yer
almaktadir. Bu durumda sirketler, biitiin uzaktan ¢alisanlara evde uzaktan ¢alismak
icin uygun ortam saglamalidir. Boylece uzaktan c¢alismaya karst olumlu tutum

desteklenecektir.

Uzaktan c¢alisma yontemi gilinlimiizde pek cok sektérde oOnemli Olglide
uygulanmaya baglamistir. Sirketler uzaktan ¢alismanin avantajlarindan faydalanirken
dezavantajlarini da tespit etmeli ve yonetmelidir. Uzaktan ¢alisma ydntemi sayesinde
sirketler pek cok yetenekli calisana daha kolay ulasabilmektedir. Ornegin sirket
lokasyonundan bagimsiz olarak yeteneklerle is anlagmasi yapilabilmektedir. Hem
farkl sehirlerdeki hem de farkli iilkelerdeki kisilerle calismak kolaylagmis bir hale
gelmistir (Kefeli Berber, 2022). Ayn1 zamanda biiyiik sehirlerin niifus yogunluklari bu
sekilde azaltilabilir. Uzaktan ¢alismanin bir dezavantaji olarak orgiitsel
yabancilasmadan soz edebiliriz. Uzaktan ¢alisan sirketlerde ise dijital liderlerin varlig
arttirllarak Orgiitsel yabancilagma diizeyleri azaltilabilir (Miikellef, 2022). Ek olarak
ekipler arasi iletisimlerin arttirilmasi, imkani olan ¢aliganlara hibrit diizen veya ofisten
calisma imkaninin saglanmasi, ¢alisanlarin is ylikii durumlarmin kontrol edilmesi,
tamamen uzaktan ¢alisan kisilere sirketi benimsetecek i¢ iletisim faaliyetleri

diizenlenmesi gibi caligmalar yapilabilir (Dale, 2022).

Oneriler:

e Uzaktan calisma tutumu ile dijital liderlik arasinda pozitif yonlii ve orta
diizeyde anlamli bir iliski oldugu i¢in uzaktan ¢alisanlarin olumlu tutumlarinin
artmasi i¢in yoneticilere dijital liderlik becerilerinin kazandirilmas: veya

giiclendirilmesi yoniinde ¢alismalar yapilabilir.

e Orgiitsel yabancilasma ile dijital liderlik arasinda negatif yonlii ve diisiik
diizeyde anlamli bir iliski oldugu icin Isyerlerinde dijital liderligin
giiclendirilmesi, uzaktan caligma siirecinde ¢alisanlarin yabancilasmasini

onemli 6l¢iide engelleyebilir.
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Sirketlerin lider yetistirme programlar1 kapsaminda dijital liderlik yetkinligi

kazandiracak egitimlere yer vermesi Onerilebilir.
Dijitallesme siiregleri ile ilgili sirket c¢alisanlarinin  ve liderlerin
bilgilendirilmesi dnerilebilir.

Evde uygun ortam1 olan c¢aligsanlarin evde uygun ortami olmayan calisanlara
gore uzaktan calismaya karsi olumlu tutum sergiledigi i¢in uzaktan ¢alisanlarin
verimli g¢aligabilmesi i¢in evlerinde gerekli techizat, donanim ve caligma

ortaminin saglanmasi i¢in planlamalar yapilabilir.

Bu ¢alismanin ileride uzaktan ¢alisma tutumlar1 ve siire¢lerini aydinlatacak

farkli aragtirmalara kap1 agmasi arzu edilmektedir.
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EKLER

EK 1. Anket Formu

BILGILENDIRILMIiS ONAM FORMU

Degerli katilimet,

Bu arastirma, Istanbul Kiiltiir Universitesi Psikoloji Ana Bilim Dali Endiistri ve Orgiit
Psikoloji Bilim Dali’nda yiiriitiilmekte olan bir yiiksek lisans tez c¢aligmasi
kapsaminda, c¢alisan davraniglarinin = dlglimiine dair veri saglamak amach
yapilmaktadir.

Bu ¢alismaya katilmak tamamen goniilliiliik esasina dayanmaktadir. Bu formu okuyup
onaylamaniz, arastirmaya katilmayi kabul ettiginiz anlamina gelecektir. Ancak
aragtirmaya katilmama veya katildiktan sonra herhangi bir anda birakma hakkina
sahipsiniz.

Aragtirmada toplanan veriler 6zenle muhafaza edilerek, sadece arastirmaci tarafindan
bilimsel amagla degerlendirilecek ve veriler toplu olarak istatistiksel analizlere tabi
tutulacaktir. Arastirmanin amacina ulasabilmesi i¢in tiim sorulara eksiksiz cevap
vermeniz olduk¢a 6nem arz etmektedir.

Katkilariniz ve degerli vaktiniz i¢in tesekkiir ederiz.

Aragtirmaci
Yasemin Akant
Istanbul Kiultiir Universitesi
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Demografik Bilgi Formu

Demografik Degiskenler
1 |Cinsiyetiniz () Kadin () Erkek
2 | Medeni ( ) Bekar ()Evli
Durumununuz
3 | Egitim Durumunuz () Iilkdégretim | ( ) Lise ( ) Lisans |( ) Lisanslstu
4 |Toplam is ()1vYildanaz |()1-5Vi ()e6-10vil |( )11 ve Gzeri
Deneyiminiz
5 |is yerinizdeki caisma |( ) 1Yildanaz |( )1-5Yil ()e-10Yil |( )11 ve Gzeri
sireniz
Yasiniz ()18-25 () 26-36 () 36-45() 46-55 () 56 ve Uzeri
Uzaktan calisma () Sarekli ( ) Haftanin ( ) Ayin belirli glinlerinde
sikhginiz belirli
glnlerinde
8 | Uzaktan calisma () Artt ( ) Aynikald () Azaldi
sonrasl is ylku
durumunuz
9 | Evde sizden baska () Evet ( ) Hayir
uzaktan galisan var
mi?
10 | Evde uzaktan () Evet () Hayir

¢alismak igin fiziksel
imkaniniz yeterli mi?
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Uzaktan Cahsma Tutumlar Olgegi

Aciklama: 1- Kesinlikle Katilmiyorum’dan 5° Kesinlikle Katiliyorum olarak siralandirilan dlgegi
degerlendiriniz. Liitfen her ifadeyi dikkatlice okuyarak size en yakin gelen secenegi isaretleyiniz. Her
bir ifade igin sadece bir secenegi igaretleyiniz ve tiim ifadeleri yanitladiginizdan emin olunuz.
Calismamiza katiliminiz igin tesekkiirler.

No |ifade

Katiliyorum

katilmiyorum
Katilmiyorum
[katilmiyorum

Kesinlikle

ne

Kesinlikle
katiliyorum

“ INe katiltyorum

—
\]

Uzaktan ¢aligma, is tatminimi olumlu etkiledi.

N

2 Uzaktan ¢aligma, mesleki gelisimimi olumlu
etkiledi.

3 Uzaktan c¢aligsma, is motivasyonumu olumlu
etkiledi.

4 Uzaktan ¢aligsma, is performansimi olumlu
etkiledi.

Uzaktan c¢aligma, iletisim becerilerimi arttird1. | 1 2 3 4

6 Uzaktan ¢alisma, zamani iyi yonetme
becerilerimi arttirdi.

7 Uzaktan ¢aligma, stresi iyi yonetme
becerilerimi arttirdi.

8 Uzaktan ¢alisma, teknolojik/dijital
becerilerimi arttirdi.

9 Uzaktan c¢aligma, is stresimi arttirdi. 1 2 3 4

10 | Uzaktan ¢alisma, psikolojimi olumsuz
etkiledi.

11| Uzaktan caligma, is ve sosyal hayatim
arasindaki ¢atigmay1 arttirdi.

12 [Uzaktan ¢alisma, viicut sagligimi olumsuz
etkiledi.

13 Calistigim kurum, uzaktan ¢alisma
uygulamalarina kendini adapte eder.

14 Calistigim kurum, uzaktan ¢alisma igin
gerekli teknik altyapiy1 saglar.

15 Calistigim kurum, uzaktan ¢alisma igin
gerekli egitimleri verir.

16 Calistigim kurum, uzaktan ¢alisma
uygulamalarini destekler.

“Basol, O. & Comlekei, M. F. (2022). Uzaktan Calisma Tutumu Olgegi gecerlik- giivenirlik calismasi.
Mehmet Akif Ersoy Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 9(1), 243-261. doi:
10.30798/makuiibf.862439”
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Yabancilasma Olgegi

Aciklama: 1- Kesinlikle Katilmiyorum’dan 5° Kesinlikle Katiliyorum olarak siralandirilan dlgegi
degerlendiriniz. Liitfen her ifadeyi dikkatlice okuyarak size en yakin gelen secenegi isaretleyiniz. Her
bir ifade igin sadece bir secenegi igaretleyiniz ve tiim ifadeleri yanitladiginizdan emin olunuz.
Calismamiza katiliminiz i¢in tesekkiirler.

No

Ifade

£
g g
s08 | 5| gl
= 2| 5 S °o| = 8
= E|E > 2| E2
1| Yaptigim is iizerinde kontroliin bende
< e 1 2 3 5
olmadigini diistiniiyorum.
2 |Is yerinde ortaya ¢ikan sorunlarla
miicadele etme gliciimii yitirdigimi 1 2 3 5
hissediyorum.
3 |Kendi ¢alisma yontemimi segmekte dzgiir
9 T 1 2 3 5
olmadigimu diisiintiyorum.
4 | Bir ¢alisan olarak kendimi 6nemsiz ve ise
. 1 2 3 5
yaramaz hissediyorum.
5 | Yaptigim is neticesinde ortaya ¢gikacak
hizmet veya iirlinii tam olarak 1 2 3 5
belirleyemiyorum.
6 | Yaptigim isin calistigim kurum icin
: 9 o 1 2 3 5
gereksiz oldugunu diisliniiyorum
7 | is yerinde kurallara aykir1 davrandigimda
1 2 3 5
sucluluk duygusu yasiyorum.
8 | Insann isinde basarili olabilmesi i¢in ayri
seviyedeki rakiplerine karst hile yapmas1 | 1 2 3 5
gerektigini diisiinliyorum.
9 | Genel olarak toplumsal ¢gevremden
< 1 2 3 5
dislandigim duygusu yasiyorum.
10 | Sosyal ¢evremi gok sikict buluyorum. 1 2 3 5
11 | Benim degerlerim ve toplumun
< . g e 1 2 3 5
degerlerinin uyusmadigini diisiiniiyorum.
12 | i¢inde bulundugum toplumda biitiiniiyle
: - g . 1 2 3 5
ise yaramaz biri oldugumu hissediyorum.
13 | Topluma katkis1 olmayan biri olarak
hayatin higbir anlami1 olmadigini 1 2 3 5
diisiiniiyorum.
14 | Kendimi yakin ¢evremden ve tiim
toplumdan soyutlanmis olarak bagka bir 1 2 3 5
hayatta yasiyor gibi hissediyorum.

“Biiyiikyllmaz, O. (2007). Isletmlerde Yabancilasmanin Sosyo- Psikolojik Etkileri ve Tiirkiye
Tagkomiirti Kurumunda Bir Uygulama (Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi). Zonguldak Karaelmas
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti, Zonguldak”
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Dijital Liderlik Olcegi

Aciklama: 1- Kesinlikle Katilmiyorum’dan 5° Kesinlikle Katiliyorum olarak siralandirilan dlgegi
degerlendiriniz. Liitfen her ifadeyi dikkatlice okuyarak size en yakin gelen secenegi isaretleyiniz. Her
bir ifade igin sadece bir secenegi igaretleyiniz ve tiim ifadeleri yanitladiginizdan emin olunuz.
Calismamiza katiliminiz igin tesekkiirler.

No | Ifade 2
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Liderim/ Yoneticim YENILIKCI
1 | Yenilikei bir vizyona sahiptir. 1 2 3 4 5
Hizl ekip kurarak organize etme becerisine
2 | sahiptir. 1 2 3 4 5
Dijital teknolojiler ve dijital doniistim
3 | hakkinda giincel bilgi ve becerilere sahiptir. 1 2 3 4 5
Kurumumuzda dijital doniisiim siirecinde
4 | proaktifir. 1 2 3 4 5
Yeni ve mevcut i alanlari, modern trendler ile
gecmis gelenekler ve yenilik ile entegrasyon
5 |arasinda denge saglar. 1 2 3 4 5
Yeni dijital yetenekleri kendimi kurumumuza
6 | cekmenin yollarini bulur. 1 2 3 4 5
DESTEKLEYICI
Dijital doniistim siirecinde zorluklarla
7 | karsilastiginda ¢alisanlarini cesaretlendirir. 1 2 3 4 5
Dijital doniistim siirecinde ¢alisanlara yol
8 | gosterici ve rol modeldir. 1 2 3 4 5
Dijital dontislim siirecinde ¢alisanlarin
9 | refahina odaklanir. 1 2 3 4 5
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