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OZET

Bu aragtirmanin amaci, Istanbul ili Bakirkdy ilgesinde Milli Egitim
Bakanligina bagli kamu okullarinda yeniden yapim ve giiclendirme siireci gegirmis
olan okullarin yoneticilerinin kriz yonetimine iliskin deneyimlerini arastirmaktir.
Istanbul’da artan deprem riski fiziksel yapinin iyilestirilmesini zaruri bir ihtiyag
kilmistir. Bu kapsamda yiiriitiilen yeniden yapim ve giiclendirme ¢alismalar1 egitim-
ogretimi dogrudan etkilemektedir. Bu stirecte okul yoneticileri yalnizca yonetim degil,
kriz anlarinda liderlik yapma, iletisim kurma, krizi yonetme gibi becerileri kullanmak
durumunda kalmaktadir. Nitel arastirma deseni kullanilmistir. Arastirmanin verilerini
2023-2024 egitim-6gretim yil1 ve 6ncesinde yeniden yapim ve giiclendirme gecirmis
olan 11 okulda gorev yapan 19 okul yoneticisinden olugmaktadir.

Verileri toplamak i¢in yar1 yapilandirilmis goriisme benimsenmistir. Verilerin
analizinde tematik analiz tekniklerinden faydalanarak kodlama yapilmistir. Verilerin
analizinde QDA Miner bilgisayar programi kullanilmistir. Analizler neticesinde
krizler ii¢ ana donemde ele alinmistir. Yeniden yapim ve giiclendirme 6ncesinde,
siirecinde ve sonrasinda olarak ayrilmistir. Yeniden yapim ve giiclendirme 6ncesinde
tasinma  belirsizlikleri, paydas baskilari, depolama ve ulasim sorunlart One
cikmaktadir. Siirecte ise artan is yiiki, iletisim yetersizligi, ev sahibi okul ile yasanan
sorunlar, kaynak kisitlilig1 one ¢ikmistir. Siirecin sonunda ise binadaki eksiklikler,
yerlesme sorunlari, ¢alisan yorgunlugu, yeni binaya uyum gibi kriz unsurlar1 tespit
edilmistir. Arastirmada kriz yonetimine iliskin temalar sunlardir: “yonetici
davraniglar1”, “iletisim ve koordinasyon”, “yOnetici tutumlar1”, “karsilagilan engellerle
miicadele”, “kriz sonras1 degerlendirme”. Bu temalara gore yoneticilerin krizleri
yonetirken resmi siirecteki aksakliklar, yetki karmasasi, kriz planlarinin eksikligi gibi
sorunlar yoneticileri zorlamistir. Arastirma sonucglarma gore yeniden yapim ve
giiclendirme okul yoneticileri i¢cin ¢ok yonlii, belirsizliklerin olabildigi, kararlarin
degisebildigi kriz yonetimi siirecidir.

Okul yoneticileri bu siireclerde kriz yonetim becerilerini gelistirmis, kurum

kiiltiirinti pekistiren deneyimler yagamistir. Arastirma neticesinde kriz siirecinin her

viil



asamast i¢in standartlar belirlenmesi gerektigi, rezerv okul calismasi yapilmasi, okul
yoneticilerine yoOnelik kriz yonetimi egitimi sunulmasi, seffaf iletisim yontemleri
benimsenmesi Onerilmistir. Arastirmacilar i¢in farkli bolgelerde benzer nitelikte
arastirma yapmalar1 onerilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kriz Yonetimi, Yeniden Yapim, Giiglendirme, Okul

Yoneticileri Goriisi
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ABSTRACT

This study aims to explore the experiences of school administrators regarding
crisis management during the reconstruction and reinforcement proceses in public
schools affiliated with the Ministry of National Education in Bakirkdy, Istanbul. The
increasing earthquake risk in Istanbul has made it imperative to strengthen and
improve the physical infrastructure of schools. Accordingly, reconstruction and
reinforcement efforts have had a direct impact on educatsonal activities. In this
process, shool administrators have had to go beyond their managerial roles and
demonstrate leadership, communication, and crisis management skills. A qualitative
research design was adopted in this study. The research data were collected from 19
school administrators working in 11 schools that had undergone reconstruction or
reinforcement during or prior to the 2023-2024 academic year.

Data were obtained through semi-structured interviews and analyzed using
thematic analysis. The QDA Miner software was utilized for coding and analysis.
Finding revealed that crises occurred in three main phases: before, during and after the
reconstruction or reinforcement. In the pre-reconstruction phase, uncertainties around
relocation, stakeholder pressure, storage and transportation issues were prominent.
During the process, increased workload, lack of communication, conflits with host
schools and limited resources emerged as key challenges. Post-reconstruction crises
included infrastructure definciencies, resettlement difficulties, staff fatigue, and
adaption to new building. Thematic analysis categorized crisess management under
five key themes: “administrative behaviors”, “communication and coordination”,
“administrative attitudes”, “coping with obstacles”, “post-crisis evaluation”. Across
these themes, challenges such as bureaucratic inefficiencies, overlapping
responsibilities, and the lack of crisis planning were found to hinder effective
management.

The study concludes that reconstruction and reinforcement constitute a
complex crisis management process for school leaders, marked by uncertainty and

shifting decisions. Administrators developed crisis management competencies and



gained experiences that reinforced institutional culture. Based on the findings, the
study recommends the development of standarts for each stage of crisis process, the
implementation of contigency school planing, crisis management training for school
administrators, and the adoptions of transparent communication strategies. Future
research is suggested in other regions with smiliar characteristics.

Keywords: Crisis Management, Reconstruction, Reinforcement, School

Administrators Perspectiv.
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1. BOLUM
GIRIS

Bu boliimde; arastirmanin  problem durumuna, arastirmanin amacina,

sinirliliklarina ve tanimalara yer verilmektedir.

1.1. Problem Durumu

Tiirkiye, cografi konum itibariyla Asya ve Avrupa kitalar1 arasinda bir koprii
gorevi goren ve topografik, jeolojik ve meteorolojik 6zellikleri nedeniyle sik sik dogal
afetlere maruz kalan bir iilkedir. Ozellikle depremler, iilkenin en Onemli afet
risklerinden birini olusturmaktadir. 1980-2017 yillar1 arasinda meydana gelen afetlerle
ilgili yapilan arastirmalar, bir milyon kiside 6-25 kisiyi doga kaynakli afetler nedeniyle
hayatin1  kaybettigini  gostermektedir(Munich Re,NatCatService). Tirkiye’nin
yerlesim yerlerinin %92’si deprem riski tasiyan bolgelerde bulunmakta ve niifusun
%095°1 bu riskli alanlarda yasamaktadir. Kiiresel Risk Endeksi’ne gore Tiirkiye, 191
iilke arasinda 45. Sirada yer alarak “yiiksek risk” kategorisinde degerlendirilmektedir

(INFORM Index, 2012-2017).

Depremle miicadele kapsaminda, farkli zamanlarda yaymnlanan deprem
yonetmeliklerine ragmen, bu yonetmeliklere uyulmamasi ve yapim hatalari, afetlerde
can ve mal kaybm arttirmaktadir. Ornegin, 1999 Marmara depreminde 18.000 kisi
hayatin1 kaybetmis ve biiyilk bir ekonomik kayip yasanmustir (IPKB, 2014).
Istanbul’un, Kuzey Anadolu Fay Hatti’na yakinlig1 ve demografik yapisi géz oniine
alindiginda, olasi bir depremin hem can kayb1 hem de ekonomik agidan ciddi sonuglar
dogurmas1  beklenmektedir. Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi ve Kandilli
Rasathanesi’nin yaptig1 caligmalar, 7,5 biiyiikliigiindeki bir depremde mevcut
binalarin %57’sinin hasar gorebilecegini ongdrmektedir (Kalaycioglu vd.,2023).
Istanbul il Afet Azaltma Plani (IRAP) (2022) otuz yil i¢inde muhtemel bir depremin
Marmara Denizi ve ¢evresinde yedi ve lizeri Richter dl¢egi siddetinde deprem riskini

%65 olarak dngdérmektedir.



Milli Egitim Bakanlig1 kaynaklarina bakildiginda (Temmuz,2023) son verileri
Istanbul’da &rgiin egitim alan toplam 3.029.332 &grenci egitim dgretim siirecine
devam etmektedir. Ogrencilerin disinda 181.174 &gretmen, calisan personel, kantin

calisanlar1 ve diger paydaslardan olusmaktadir.

Can ve mal kaybiin 6nlenebilmesi i¢in okul binalarinin deprem giivenligi
kapsaminda binalarin performans: degerlendirilmektedir. Tirkiye Bina Deprem
Yonetmeligi (TBDY-2018) verileri esas alinarak yeniden yapim veya giliclendirme
karar1 verilmektedir. Bu baglamda, deprem riskini azaltmak amaciyla binalarin
giiclendirilmesi veya yeniden yapilmasi biiyiik 6nem tagimaktadir. Gii¢lendirme, bir
yapinin deprem yiikleri karsisinda beklenen performansi gosterebilmesi icin yapilan
tyilestirme caligmalarim1 ifade ederken; yeniden yapim, mevcut binanin yikilarak
yerine afetlere dayanikli yeni bir bina insa edilmesi siirecini kapsamaktadir (ISMEP,
2023). istanbul Valiligi’nin “Istanbul Sismik Riskin Azaltilmasi ve Acil Durum
Hazirlik Projesi” kapsaminda, kamu binalarmin giiglendirilmesi ve yeniden yapimi
hizla devam etmektedir. Subat 2024 itibariyla, 366 kamu okul binasinin yapimi
tamamlanmis, 47’si devam etmekte ve 4 ‘i ihale asamasindadir. Giiglendirme
kapsaminda ise 952 bina tamamlanmais, 11’1 devam etmekte ve 4’ii ihale asamasindadir

(IPKB, 2024).

Istanbul’da 3 milyona yakin &grenci ve 180 binden fazla egitim ¢aliganinin
maruz kaldigr risk, yalnizca bina giivenligiyle ¢oziilemeyecek kadar karmasiktir.
Alanyazin, deprem riskine yonelik fiziksel iyilestirmeleri vurgularken, bu calisma
mevcut alanyazinda bulunmayan giivenli okullarin insasinda kriz yonetimi
becerilerinin roliinii inceleyerek boslugu doldurmayi amaglamaktadir. Okullarin
yeniden yapim ve giiclendirme siirecleri devam ederken bazi operasyonel ve
psikososyal krizler ortaya ¢ikmaktadir. Giivenli okul kriterlerini fiziksel, yonetsel ve
psikolojik yonleriyle birlikte degerlendirmek gerekmektedir. Yeniden yapim ve
giiclendirme stire¢leri, okul yoneticileri i¢in karmasik ve zorlu bir donemi ifade eder.
Bu siirecte, hem bina tasinmasi, gecici yerlesim, O0grenci ve veli iletisimi gibi
operasyonel zorluklarla basa ¢ikmak zorunda kalirken, hem de iist yonetimle
koordinasyonu saglamak durumundadir. Bu durum yoneticilerin kriz yonetim
becerilerini etkin bir sekilde kullanmalarini gerektirmektedir. Kriz yonetimi, 6rgiitlerin
beklenmedik durumlara hazirlikli olmasini ve bu durumlarla etkili bir sekilde basa

cikmasini gerektiren karmasik bir siirectir (Balaban, 2018). Olast kriz durumlarinda
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krizin belirtilerini algilamak kurumu en az maliyet ve kayipla siireci atlatmasin1 saglar.
Yeniden yapim ve giiclendirme siirecleri depremin olasi etkilerini dnleyici ¢aligmalar
kapsamindadir. Kriz yonetimi, krizin ortadan kalkmasi i¢in planli, sistematik rasyonel
siireglerdir. (Oztiirk, B.2010, Sezgin, F. 2003).Bu siirecte yoneticiler, i¢ ve dis
faktorlerden kaynaklanan krizleri yonetmek durumundadir. Dis faktorler arasinda
dogal afetler, salgin hastaliklar ve iist yonetimle iligkiler yer alirken; i¢ faktdrler
arasinda 6grenci, 6gretmen ve veli iliskileri bulunmaktadir (D6s ve Comert, 2012).
Ister i¢ ister dis kaynakli kriz olsun temel amag: krizin &nlenmesi, 6nlenemiyorsa
zararin en aza indirilmesidir. Bu siirecte krizin bir biitiin olarak ele alinmasi etkin bir
yoldur (Erten, 2011). Giivenli okul, yalnizca depreme dayanikli bina degildir; ayni
zamanda krizlere hazirlikli yoneticiler, siirdiiriilebilir egitim politikalar1 ve psikolojik

saglamlikla ortaya konan bir sistemdir.

1.2. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci: Istanbul Bakirkdy ilgesinde Milli Egitim Bakanligia
bagl devlet kurumlarinda, yeniden yapim ve giiclendirme siirecine giren kurum bina

yoneticilerinin kriz yonetimine iliskin deneyimlerini aktarmak amaclanmaktadir.
Bu genel amag dogrultusunda arastirmanin alt amaglart su sekildedir:

= Yeniden yapim ve giiclendirme Oncesinde yasanan krizlere yonelik
deneyimleri nelerdir?

* Yeniden yapim ve gili¢lendirme siirecinde yasanan krizlere yonelik deneyimleri
nelerdir?

= Yeniden yapim ve giliclendirme sonrasinda yasanan krizlere yonelik

deneyimleri nelerdir?

1.3. Arastirmanin Onemi

Dogal afetler, orgiitler ve toplum i¢in biiyiik kriz sebepleri olmaktadir. (Balci
ve Argon, 2011). Tiirkiye’de yasanan Istanbul, Izmit, Van, Elazig, Izmir,
Kahramanmarag, Hatay depremlerinde okullar da olumsuz etkilenmistir. Deprem
riskine kars1 siirdiiriilen yeniden yapim ve gili¢lendirme ¢aligmalar1 yasal bir
zorunluluktur. Istanbul Sismik Riskin Azaltilmasi ve Acil Durum Hazirlik Projesi

kapsaminda yiiriitiilen caligmalar, {ilke ekonomisinin 11 milyar avrodan fazla
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ekonomik kaybin Oniine gegilecegini ortaya koymaktadir. Ortaya konan dngoriilere
gore degisebilirlik gdsterse de deprem Oncesi yapilan her bir avro yatirim, ortalama
sekiz Avro’luk fayda saglamaktadir. Bu sebeple Onleyici ¢alismalar kapsaminda
yeniden yapim ve giiclendirme siireci ¢ok 6nemlidir. Siirecin saglikli devam etmesi
okul yoneticilerinin sorumluluk alanidir. Egitim siirecinin kesintiye ugramasi, gegici
yerleskelerdeki lojistik zorluklar, taginma silirecine gelene kadar gerceklesen
prosediirler, taginma siireci, tasinilacak okulun bulunmasi, iist yonetimle olan iligkiler,
Ogrenci ve veli boyutu, tasinilan okula oryantasyon, insaat siirecindeki belirsizligin
yarattig1r kaygi, yoOneticilerin artan is yiikii ve stresi, tasinmadan sonra yasanilan
olumsuzluklar, giiclendirme veya yeniden yapim siirecinden sonra doniis ¢alismalari
gibi siiregler kriz olusmasinda ve bu krizin saglikli atlatilmasinda yoneticilerin
yasayabilecegi durumlardir. Ayrica yikimi gerceklesen ancak cesitli sebeplerle

yapimina baglanamayan, siireci uzayan okullar da bulunmaktadir.

Alanyazina bakildiginda okullarin kriz yonetimine iligkin fiziki ve maddi
zorluklar yasadig1 ortaya konmustur (Kog, 2018). Okul yoneticilerinin kriz yonetimi
becerilerinin olmadig1 (Maya, 2014; Karakus ve Inandi, 2018); okullarin kriz yénetimi
planlarinin olmamasi sorun olusturmaktadir. Istanbul gibi biiyiik deprem riskiyle kars1
karsitya olan sehirlerde hizla gerceklestirilmeye c¢alisilan yeniden yapim ve
giiclendirme siirecindeki okullarda yoneticilerin yasadigi krizlere iligkin caligsmalar
bulunmamaktadir. Bu arastirma, yoneticilerin deneyimlerini analiz ederek kriz
yonetimine katki saglamayi ve Istanbul &zelinde politika onerileri gelistirmeyi
amaglamaktadir. Bu alandaki boslugu doldurmay:1 ve okul yoneticilerinin kriz

yonetimi deneyimlerine 151k tutmay1 hedeflemektedir.

1.4. Sayiltilar (Varsayimlar)

Arastirmada yoOneticilerin sorular1 yanitlarken birbirinden bagimsiz ve

ictenlikle cevapladiklar1 varsayilmaktadir.

1.5. Stmirhliklar

Bu arastirma Istanbul ili Bakirkdy ilgesinde yeniden yapim veya giiclendirme
stireci ge¢irmis kamu okullarinda gorev yapmis olan yoneticilerin gériisme sorularina

verdikleri cevaplar ile sinirlandirilmistir. Yeniden yapim ve giiglendirme siireglerinin



uzun siirmesi nedeniyle, siiregte yoneticilerin tayin olmasi gibi faktorler aragtirmayi

siirlandirmaktadir.

1.6. Tanimlar

= Yeniden yapim: Muhtemel afet riskini azaltmay1 hedefleyen ve bu ¢ercevede
mevcut binanin yikilarak yerine afetlere dayanikli ve ¢evreye uyumlu yeni
binalarin insasini iceren slirece denir
(ISMEP4_Giiglendirme& YenidenYapimCaligmalari.pdf ).

= Giiclendirme: Bir yapinin veya yap1 elemanlarinin deprem yiikleri karsisinda
kendinden beklenen performans seviyelerini saglayabilmesi i¢in yapilan
iyilestirme miidahalelerine denir
(ISMEP4_Giiclendirme&YenidenYapimCalismalari.pdf).

= 1 Afet Risk Azaltma Plam:: ilin afet durumunu ve olasi etkileri ortaya koyan
bu etkileri en aza indirebilmek igin afetler olmadan yapilacak caligsmalari
eylemler biciminde gdsteren ve sorumlular1 tanimlayan plandir (il Afet Plani
Hazirlama Kilavuzu, 2020).

= Kiriz: Bir organizasyonun {ist diizey hedeflerine, amaglarina ve yagamina kars1
bir tehdit olusturan ve miimkiin oldugunca hizli bir sekilde cevap verilmesi
gerektiren dngdérme ve dnleme mekanizmalarini yetersiz birakan durumlardir
(Can, 1992 :297).

* Kriz yonetimi: Beklenmedik durumlarla karsilagmaya hazir olmak ve kriz

baslamadan hazir olmaktir (Atigan, 2014:133).



2. BOLUM
KURAMSAL CERCEVE

Bu boliimde arastirmanin kuramsal temellerine yer verilmistir. Bu kapsamda
krizin tanimlar1 yapilmistir. Krizin 6zellikleri, krizin kaynaklari, krizin siirecleri
aciklanmistir. Ardindan egitim orgiitlerinde krizin sebepleri ve yonetimi agiklanmistir.

Ayn1 zamanda yeniden yapim ve gliglendirme stirecleri ele alinmstir.

2.1. Kriz Kavrami ve Tanimi

Yunanca ayrilmak, karar almak anlaminda “Krisis” kelimesinden gelmektedir
(Okay,2022; Arazi Tepehan, 2010). Tiirk¢e ’de: sonucu tehlikeli olabilecek durum,
zorluk olarak tanimlanmaktadir. Kelime anlamu itibariyle “bir isin, durumun yasadigi
karmasik satha, i¢inden c¢ikilmasi zor durum” olarak tanmimlanmistir. Birden
karsilagilan ve onceden bilinemeyen, ¢abucak reaksiyon verilmesi gereken, orgiitiin
bilesenlerini cevap veremez hale getirir. Bu durumda 6rgiit hedeflerini, amaglarini,

planlarini tehdit eden zorluk durumudur (Tutar, 2016, s.13).

Kokeni eskiye dayanan kriz kavramma iliskin farkli bilim dallarinda
tanimlamalar yapildig1 goriilmektedir. T1ip biliminde, “Bir organda birdenbire ortaya
c¢ikan fizyolojik bozukluk™, iktisat alaninda, “Bozulan ekonomik yapinin dncesi gibi
varligim siirdiirememesi ve yeni bir var olma olanagi elde edebilmek icin gerekli
degisimleri yapmak zorunda oldugu durum”, politikada, “Karar birimine ait ana
amaglarin tehdit edildigi siire¢” olarak tanimlanmaktadir (Ataman, 2001, s. 227 ;TDK,
2007). Tim tanimlamalara bakildiginda ortak noktanin mevcut durumu bozan ve
bireyi, toplumu, Orgiiti yeni bir denge durumuna mecbur birakan siire¢ oldugu
sdylenebilir. Orgiitler siire¢ icerisinde sorunlar yasayabilir ancak her sorunun kriz

olarak adlandirilmasi dogru yaklasim degildir.

Kavram olarak kriz literatiire 30-40 yil once girmistir (Soysal, Paksoy ve
Ozgalic1, 2011; Tutar, 2004, 17). Arastirmacilarin gogu krizi, drgiit liderleri tarafindan

aninda ve kararli eylemler gerektiren acil durum olarak goérmektedir. Paydaslarin
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onemli beklentilerini tehdit eden ve bir 6rgiitiin performansi ciddi sekilde etkileyebilen
ve istenmeyen sonuglar doguran énceden tahmin edilemez olaylardir (Coombs, 2007,
23). Pearson ve Clair (2008, 60), orgiitiin devamini tehdit eden, sebep-sonug iliskisi
icinde sonu¢ ve ¢oziim yollarinin belirsizligine yol acan, hizli karar alinmasi

gerektigine dair sorumluluk yiikleyen yiiksek etkili bir olaydir.

Bu ¢aligmada kriz kavrami yonetsel anlamda ele alinmistir. Alanyazinda birgok
tanim vardir: Aniden gelisen acilen 6nlem alinmasi gereken ve gerilim yaratan bir
durumdur( Rosenthal ve Kouzman, 1997, 277 Akt: Aykag, 2001, 2 ;Demirtas, 2000;
Hasit, 2000 Akt: Ogiit 2007; Ozmaya, 2010). Orgiit icin gercekle yiizlesmenin
olusturdugu zorluktur(Platan, 2009). Kriz durumunda orgiitiin 6ngorii ve onleme

mekanizmasinin yetersiz kalmasidir (Akad ve Budak, 2002).

Kovoor ve Misra (2001) krizi orgiitlerin olusumunu etkileyen, faaliyetlerini
stirdiirebilmesine engel olan tehlike ve tehditler olarak tanimlar. Yapilan tanimlarin
yaninda krizin firsat yoniine egilen tanimlar da vardir. Onemli bir gelisme oldugunda,
iyilesme veya yok olmaya yonelik rahatsizlik olarak tanimlamistir (Mittrof, Cristine
ve Pearson, 1993 Akt; Akyiiz, 2010). Krizlerin firsata doniisebilecegini vurgular. Daha
once yapilan hatalarin fark edilip diizeltilmesi yaninda hatanin doguracagi sonuglar

acisindan bilgi verecegi diistiniilmektedir (Tingir, 2002 ; Cakmak Sahin, 2009).

“Weixin” (tehlike) ve “jihui” (firsat) kelimleri Cince’de “wi-ji” kriz kelimesini
ifade eder(Murat ve Misirli, 2005; Okay, 2003). Krize bir son gibi bakmaktansa
degisim olarak bakildiginda, siire¢ baskisina ragmen 6nlemler alinarak normale doniis

saglanabilir (Ozbakir, 1992).

Kriz kavramu, risk, acil durum, ¢atigma gibi bazi kavramlarla benzer anlamda
kullanilabilmektedir (Filiz, 2007, s.5). Acil durum kavrami: deprem, sel, yangin gibi
afetler; terdr eylemleri, zincirleme kazalar gibi olaylarda kullanilan kavramdir.
“Emergency” sdzciigiiniin karsilig1 olarak “acil durum”, siirekliligi olmayan zamanla
sinirlt olarak ifade edilmektedir. Acil durum nedenleri ortadan kalktiginda sona eren
bir durumdur. Kriz kavrami ise: 6ncesinde, siirecinde ve sonrasinda yapilan ¢alismalari

kapsayan bir biitiindiir (Filiz, 2007, s. 19).

Risk ve kriz kavramlar1 giinliik hayatta birlikte kullanilan kelimelerdir. Risk,

gelecekteki  olaylarin  olumsuz sonuglarina maruz kalma ihtimali olarak



tanimlanmaktadir (Enginol, 200, s.5). Riskler orgiitin hedeflerini engelleyen
unsurlardir. Riskler hem olumsuz etkili ve duragan uzun vadeli egilimleri, hem de
aniden gelisen kriz olaylarini igerir (Farmer, 2007, s. 1). Kriz kavramu riski i¢eren bir

kavramdir.

Catisma, oOrgiitteki bireyler ve topluluk arasinda hedef, fikir, menfaat
farkliliklarinin neden oldugu, orgiit faaliyetlerinde olumsuz sonuglar doguran olaylar
olarak tanimlanir(Filiz, 2007, s.148). Orgiitlerde yasanan ¢atismalar genellikle drgiitiin
amaclarin1 ve varligini tehlikeye sokacak durumlarda degildir. Catismanin siddetine

ve siiresine gore kriz yasanmasina sebep olabilirler.

2.1.1. Krizin Ozellikleri

Bir sorunun kriz olarak adlandirilmasi i¢in baz1 6zelliklere sahip olmasi gerekir

(Can, 1997, s.315; Deniz ve Saglam, 2007, s. 157):

= Beklenmedik bir sekilde ortaya ¢ikmasi,

»  Orgiitiin tahmin ve énlemesi yetersiz kalmast,

»  Orgiitiin yapisini, rutin faaliyetlerini tehdit eder olmasi,
= Acil miidahale gerektirmesi,

= Karar alicilarda sorun olusturmasi.

Krizin diger sorunlardan ayrilabilmesi i¢in birey ya da grubun rutinini
engellemesi ve genellikle aniden meydana gelebilen ¢oziim gerektiren zor durumlar
olarak tanimlanir (Erkan, 196, s.547). H. Kuklan krizleri ayiran 6zeliklerden
bahsetmedir (aktaran: Tiiz, 2004, s.12):

» Krizler kritik durumlardir ve tehdit eden yapidadir. Orgiit i¢in baski, belirsizlik,
panik igerir.

= (iddi bir hastalik gibidir ve miidahale edilmesi gerekir.

= Bazi krizler anlagilana kadar siire. Alabilir, bazisi ise aniden ortaya ¢ikar.

= Krizler orgiitii, yoneticilerini, 6rgiitteki diger bireyleri ve ¢evreyi etkiler.

= Kirizi kesin olarak sonlandiracak yontem olmayabilir. Kriz niteligine gore
tekrar meydana ¢ikabilir.

= Kirizler sadece olumsuz olarak degerlendirilmemeli, baz1 durumlarda firsat

sunabilir.



Bu 6zeliklere ek olarak Atabay (2019) su 6zelliklerden bahsetmektedir:

= Kirizlerin hakim oldugu 6rgiitlerde denetim zorlagmaktadir.

» Orgiitlerdeki denetleme gdrevi zamana kalmustir.

Krizler orgiit igin yeni bir donemin baslangici olabilir. Orgiit ydnetiminin
yenilenmesi ve yeni bir perspektif kazanmasi gerekebilir. Orgiit yonetimi krizin
¢Oziimiine yonelik olarak isteksiz olabilir. Bu durum krizin derinlesmesine neden
olabilir. Kriz doneminde belirsizlik artar, bu da ¢6ziim siirecini zorlastirir. Zaman ve
kaynaklarin yetersizligi, krizin etkilerini derinlestirir. Bu durum panige ve islerin

icinden ¢ikilmaz bir hale gelmesine neden olur.

2.1.2. Krizin Nedenleri

Uygun kriz Onleme stratejileri gelistirmek veya krizler ortaya ciktiginda
bunlarla etkili miicadele etmek i¢in dncelikle kriz tiirlerini anlamak gerekir. Krizlerin
nasil siniflandirilmast gerektigi konusunda genel bir fikir birligi olmamakla beraber
farkli goriisler ortaya konmustur. Mitroff ve Alpaslan (2003), normal ve anormal

olarak ikiye ayirmistir.

Cutlip, Center ve Broom (2006), bu siniflamay1r kabul etmez ve sekiz
kategoriye ayirir: Dogal, teknolojik, catismaci, kotii niyetli, degerlerle ilgili, suiistimal
veya aldatma kaynakli, ticari, ekonomik. Lalonde (2004,76), krizlerin temellerine
neticelerine, yanit verme kapasitesine ve risk diizeyine gore smiflandiriimasina
inanmaktadir. Krizler orgiitlerin veya kurumlarin kendi iglerindeki nedenlerden
cikabilecegi gibi orgiit disindaki sebeplerden de meydana gelebilmektedir (Balaban,
2018).

Kaynaklarda kriz olarak nitelendirilen olaylara neden olan etkenler igin alt1
farkli siniflandirma yapildigi goriilmektedir. Yapilan siniflandirma ve 6rnekler Tablo

2.1°de verilmistir.



Tablo 2.1. Krize neden olan etkenler ve 6rnekleri

Krize Neden Olan Etkenler Ornekler

Agir hastalik / yaralanmalar Intihar girisimi

Yangin

Saldirt

Araba, tren, deniz kazalari
Agir hastaliklar

Patlama

Siddet iceren beklenmedik 6liimler Hastalik

Kaza

Cinayet

Intihar

Tehdit sonucu yaralanma / 6liimler Siddet (soygun, kapkagc, tecaviiz)
Aile igi siddet (¢cocuga ya da ese)
Adam kagirma

Savas halleri Rehin alma

Savas Tutsagi

Iskence

Terdrist saldirt

Ugak kagirma

Dogal afetler Firtina

Sel

Volkanik patlama

Simsek carpmasi

Yangin

Deprem

Hortum

Cig

Tsunami

Insan kaynakli felaketler Ugak, tren, araba kazas1
Zararli madde / zehirli atik
Insaat, atdlye kazasi
Niikleer kaza

Yangin, kundaklama
Patlama

Kaynak: (Brock, Sandoval ve Sharon, 2001)

Orgiitlerde krize neden olan faktorler gevresel (Orgiit dis1) faktorler ve
orgiitsel(orgiit ici) faktorler olmak tizere iki temel grupta toplanmaktadir( Goksu,
2011; Kurtulus, 2009; Soysal, Karasoy ve Alici, 2009, ;Geng, 2008; Savei, 2008;
Inandi, 2008; Geng ,2007; Tutar, 2004, 26; Asunakutlu, Safran ve Tosun, 2003; Can,
2002, 236; Demir, 2008). Depremler gibi doga olaylar1 dis etken olarak orgiitlerde
krize neden olabilmektedir. I¢ etmen olarak yoneticinin verdigi hatali karar olarak
verilebilir. Orgiitlerde krizlere kaynak olarak gosterilebilecek faktorler, orgiitiin i¢ ve
dis cevresinden beslenebilir. Ayn1 zamanda i¢ ve dis faktdrlerin etkilesimi krize sebep

olabilir (Ulutas, 2010;Kurtulus, 2009; Tutar, 2004; Aksoy ve Aksoy, 2003).
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2.1.2.1. Orgiit Dis1 Faktorler

Orgiitlerin disinda kalan ve kontrol edemedigi faktorler (dogal afetler,
ekonomik dalgalanmalar, teknolojik degisimler gibi) krizin biiyiikliigiinii ve etkisini
dogrudan belirler. Bu nedenler, oOrgiitiin ¢evreye bagimlilik derecesiyle dogru
orantihdir. Orgiitler dis ¢evreye bagimli olduklart diizeyde krizlerin etkileri
artmaktadir. Ozellikle globallesme ile orgiitlerin dis ¢evreye bagimliligi artmistir.
Orgiitler biiyiidiikce, i¢ ¢evresel faktorlere (orgiit kiiltiirii, yonetim yapisi, i¢ iletisim
gibi) daha fazla odaklanirken, dis cevresel faktorler gozden kagabilmektedir. Bu
durum orgiitleri daha zor duruma diistirmektedir(Tutar, 2021, s. 53). Krizin 6rgiit dig1

faktorleri Tablo 2.2°de gosterilmistir:

Tablo 2.2. Krizin orgiit dis1 faktorleri

* Dogal faktorler

* Ekonomik faktorler

= Politik ve yasal faktorler
= Teknolojik yap1

* Toplumsal yap1

»  Uluslararasi faktorler

Kaynak: (Laurie Mullins, 1989, 71: Akt: Cetin, 2001)

Tablo 2.2°ye gore, orgiitlerde krizlere neden olan dis faktorlerin, orgiitiin
dogrudan etki edemedigi, kontrolii disindaki durumlarla ilgilidir (Ulutas, 2010;
Demirtas, 2000; Oztiirk, 2010). Duragan olmayan ve devamli degisen gevre, drgiitiin
karsilasacag1 belirsizlik derecesine etki ederek, kararlarin dogru alinmasini olumsuz

etkiler ve orgiitiin krize siiriiklenmesine sebep olabilir(Demir, 2008; Tutar, 2004, 26).

Okullar bir egitim 6gretim Orgiitli olarak ¢evreden etkilenir. Bu sebeple orgiit
dis1 faktorler krizlere neden olur. Egitim orgiitlerinde deprem, sel, yangin, su baskini,

toplumsal olaylar, salgin, teknolojik degisimler krize neden olabilir(Ulutas, 2010).

2.1.2.2. Orgiit I¢i Faktorler

Orgiitlerde dis faktorlerin etkisiyle krizlerin meydana geldigi gibi i¢ faktdrler
de krizlere neden olmaktadir. Dis faktorlerin degisen ve ongoriilemeyen dinamik
yapist orgiitlerin dengesini bozmaktadir. Bu durumda o6rgiit i¢inde krizlere neden

olmaktadir. Orgiit i¢i kriz faktdrleri Tablo 2.3 te gosterilmistir:
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Tablo 2.3. Krizin orgiit i¢i faktorleri

» Ust yonetimin yetersizligi
= Orgiitsel yap1
«  Orgiit kiiltiirii ve iklimi

»  Orgiitlerin yasam evreleri

Kaynak: (Tutar, 2004; Can, 2002, 336;Tiiz, 2001)

Tablo 2.3’te belirtildigi gibi krizin Orgiit i¢i faktorleri yonetimin niteligi,
orgiitsel yapi, orgiit kiiltiirli ve iklimi, orgiitlerin yasam evreleri olarak ayrilmaktadir.
Orgiit i¢i krizlerin temelinde insan vardir. Bu sebeple ¢alisanlarin krize karsilik verme

stirecindeki davraniglart ve uygulamalar1 6nemlidir.
a. Yonetimin Niteligi

Orgiitlerin basarisindaki ydneticinin rolii kadar basarisizlik durumunda da rolii
vardir. Basarisiz bir yonetimin sonucu olarak ortaya ¢ikan krizler bulunmaktadir.
Yonetim zamanin sorunlarini, gegmisin yontemleriyle ¢ozmeye kalkisiyorsa direk
krizin kayna@idir. Yonetimin ortaya koydugu algilama bi¢imi kriz sebebi
olabilmektedir. YOnetimin vizyon ve misyon belirleme, amag olusturma, c¢alisanlar
motive etme gibi ¢abalar1 olmalidir. Bu rolleri uygulayamayan ydnetim kurumda
yasanacak krize kaynakli edebilir. Yonetim kurumsal ve g¢evresel sartlar

saglayamadigi durumlarda kriz kaginilmadir. Bu sartlar su sekilde siralanabilir:

= Artan rakip firmalar

=  Asiri rekabet

= Degisen degerler ve egitimin niteligi

= Hizl teknolojik ilerleme, yasal, politik durumlar

= Tiiketicilerin yliksek kalite ve diisiik fiyat talepleri
b. Orgiitsel Yapi

Orgiitsel yap1 kendi iiriin ve siiregleri ile ilgili mutlaka uyum saglamalidir.
Orgiitsel yap1, kurum kiiltiiriinii etkiledigi i¢in faaliyetlerini siirdiirdiigii cevre ile uyum
icinde olmalidir. Orgiitsel yapinin kriz karsisinda direngli olmas1 somut ve soyut

degerlerinin bir sistem icinde birlikte diisiiniilmesine baghdir. Orgiit yapisi, kurum
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kiiltiirii ve ikliminin somut halidir. Orgiitsel yapida otoritenin kullanim bigimi,
merkezilesme, kurum hiyerarsisi, demokratik olusu orgiitsel yapiy1 belirler. Kat1 ve
mekanik bir orgiit yapis1 krize yatkin olabilir. Orgiitsel yapisin bazi sartlar1 saglamasi

gerekir:

= @Giiven ortamu olusturarak yoneten ve yonetilenlerin kaygi ve diisiincelerini
ozgiirce aciklayabilecekleri ortamin olusturmast.

= Performansi basariya doniistiirmiis olarak terfi ve odiill disinda basari
standartlar1 olusturmali.

= Gerekli ara¢ gerecin saglandigi ayn1 zamanda sosyal destegin oldugu ortam
saglanmalidir.

= Yoneten ve yonetilenlerin mesleki gelisimlerine doniik planlarin hazirlanmasi.

» Orgiit bireylerinin yaptiklar1 calismalardan mutlu olacaklar1 siiregler

olusturulmalidir.
c. Orgiit Kiiltiirii ve iklimi

Bir toplulugun {iyelerinin ge¢misten itibaren ortaya koyduklari, 6grenmis
olduklari, dogal karsilanan duruglar1 kiltirdiir (Morgan, 1998Akt:Durgun,
2006;Avgan, 2010). Orgiit kiiltiirii, orgiit liyeleri arasindaki iliskileri diizenleyen ve
sorunlar1 ¢6ziime kavusturan ortak diisiince, inang, degerler biitiiniidiir (Ozdem, 2010).
Orgiitii iklimi, érgiite kimlik kazandiran &rgiit calisanlarmin davranislari etkileyen ve
onlar tarafindan algilanan &rgiite hakim olan 6zelliklerdir (Durgun, 2006). Orgiit
kiiltiirii ve ikliminin yonetim alaninda diistiniilmesinin sebebi 6rgiitiin insan faktorii ve
sosyal hayatta olusturdugu olumsuzluklar ile ortaya ¢ikmustir. Orgiit kiiltiirii ve iklimi
somut olarak kurumsal yapi olarak ortaya konur. Kurumsal yap1 krizin 6nlenmesi ve

basarisin1 6nemli 6l¢iide etkiler.
d. Orgiitlerin Yasam Evreleri

Orgiitlerin yasam evreleri: dogum, biiyiime, olgunluk, yaslanma ve ¢okiis
olarak bes evreden olusmaktadir. Bu evrelerdeki o6zelliklerin yasanma bigimleri
krizlere neden olabilir(Oztiirk, 2003). Orgiitlerin énlem almadan yaptiklar1 biiyiime
atilimlari, temelleri saglamlagsmadan yiiriitilen politikalar, sorunlara yol
acabilmektedir. Bu sebeplerle orgiitii gegmis deneyimleri, krizler ve kriz yonetimi

acisindan yasanan durumun anlasilmasinda 6nemli bir etkendir. Orgiitler yasanan
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olaylardan sonuglar ¢ikarir ve olumsuz sonuglari tekrar alamazsa krize hazirlikli
olabilir. Krizler ortaya ¢ikardiklar1 sonuglar farkli olmasina karsin, Orglitlerin

krizlerden aldiklar1 doniisler yapici olabilmektedir(Avgan, 2010; Ozdem, 2010).

2.1.3. Kriz Tiirleri

Faaliyet alanlarma gore orgiitlerin yasadigi krizler degismektedir. Egitim
alaninda faaliyet gosteren orgiitlerin yasadigi krizler egitim krizi yasar. Alan yazinda
yapilan ¢aligsmalara bakildiginda farkli kaynaklarda farkli siniflamalar bulunmaktadir
(Kok, 2023). Hasit (1999) orgiitlerin maruz kaldig1 kriz tiirlerini su sekilde ortaya
koymustur: Grevler, hammadde ve tedarik, pazar kaybi, lojistik, fiyat dalgalanmalari,
pazarin biiyimesi, hatali liretim, sabotaj, anlagmalarinin bozulmasi, sahtecilik, kotii
iletisim, yonetimsel hatalar, teror eylemleri, taciz, teknoloji kaynakli krizler ve dogal
afet kaynakli krizler. Egitim orgiitlerinin krizlerini siniflandirmada Aksoy(2003) ve
Herman (1994) asagidaki Tablo2.4’te toplamistir.

Tablo 2.4. Egitim Orgiitlerindeki krizlerin siniflandirilmasi

* Bireylerle ilgili krizler

*  QGruplarla ilgili krizler

* Finansmanla ilgili krizler

= Orgiit yoneticisi ile ilgili krizler

* Dogal afetler ve 6liime yola acan felaketlerle ilgili krizler

Kaynak: (Herman, J.J., &Herman, J.L. 1994)

Tablo 2.4’e bakildiginda bireylerle ilgili krizlerde 6grenci, 6gretmen, veli,
yonetici davraniglar1 ve kisisel sorunlar olarak ortay ¢ikmaktadir. Grup krizlerinde
kurum i¢i gruplagmalar, sendikal faaliyetler, veli gruplari siralanabilir. Finansman
krizlerinde biitce yetersizlikleri, ekonomik dalgalanmalar, 6ngériilmeyen harcamalar
olarak siralanabilir. Orgiit yoneticilerinden kaynaklanan krizlerde ydneticinin yonetim
becerileri, kisisel ozellikleri, karar verme stiregleri siralanmaktadir. Dogal afetler ve
diger felaketlerden kaynakli krizlerde depremi seli yangin, pandemi krizleri gibi

kontrol edilmesi miimkiin olmayan krizlerdir.
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2.1.4. Krizin Donemleri

Orgiitlerde krizler belli asamalar1 takip edebilir. Krizin baslamasindan
¢Oziimiine ve krizin sona ermesine kadar gecen cesitli siirecler bulunmaktadir
(Meydan, 2005; Ocak, 2006). Kriz evreleri krizin gelisme evresi, kriz evresi, krizin
sona erme evresi olarak lice ayrilmaktadir (Tutar, 50). Can (1997, 314-315) kriz
evrelerini uyarilarin algilanmasi ve hareketsizlik, kriz donemi ve ¢oziilme donemi
olarak iice aymrmistir. Literatiire genel olarak bakildiginda ii¢ grupta incelebildigi
goriilmektedir. Bunlar “Kriz 6ncesi donem ”, “Kriz donemi”, ““ Kriz sonrasi donem”

olarak siniflanmaktadir.

2.1.4.1. Kriz Oncesi Donem

Krizin heniiz ger¢eklesmedigi donemdir. Bu donemde krizin olusmaya
basladigina dair isaretler fark edilebilir. Krizin fark edilmesiyle de bu donem
tamamlanir. Kriz 6ncesi donem: korliik, eyleme gegmeme ve yanlis eylemler olarak

ti¢ siirecten olusur(Tiiz, 2008:19).
a. Korliik

Orgiitiin dis gevrede meydana gelen degisme ve gelismelerden uzak kalmasi ve
degisimlere ayak uydurmakta yetersiz olmasiyla baslar. Orgiit i¢inde ya da disinda
krizin geldigini ifade eden problemler belirmeye baslamistir(Baran, 2007, s.31). Orgiit
belirtileri kriz olarak algilamadigi i¢in degisim ihtiyaci da hissetmez ve krize yakalanir
(Can, 1997, s. 37). Bu durumda 6rgiitiin bilgi toplama ve analiz etme, amag belirleme

ve karar alma stireglerini ise kogsmasi gerekmektedir(Dinger, 1996, s.250).
b. Eyleme Ge¢cmeme

Kriz ortaya c¢ikmadan onceki ikinci siirectir. Yoneticilerin bazi sinyaller
almalarina ragmen yaklagmakta olan krize dair harekete gegmemesidir. Bu asamada
oOrgiitiin yasadig1 tehdit orgiitiin yasamini ve amagclarini tehdit eder nitelikte degildir.
Bu sebeple yoneticiler gegmis aligkanliklarina gore kararlar vermeye devam eder ve
yeni sartlara gére davranmaz(Can, 1997, s.317). W. Weitzel ve E. Jonsson (1989) gore

yoneticilerin bdyle davranmasinin {i¢ nedeni bulunmaktadir(Akt. Baran, 2007, :31):

= Meydana gelen tehlike ya da firsatin kesin olmadig diisiincesiyle “Bekle gor”

politikasini tercih etmeleri,
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= Disiintilen bir degisikligin mevcut dengeyi bozacagi ya da yeni sorunlar ortaya
cikaracagi endigesi yaganmast,
= Gegmiste kazanilan basarilarin halihazirdaki politikalarla kazanilmis olmasi

yoneticileri olagan1 devam ettirmeye bagli kalmaya itmesi.
c. Yanhs Eylem

Krize sebep olabilecek sorunlarin fark edilmeye baslandigi ancak yeni
sorunlara bilinen ¢oziimlerle yaklasilarak uygun karsiliklarin verilmemesidir(Tiiz,
2004, s18). Yoneticiler risk almaktan ve degisimden korkarak ge¢cmise gore hareket
ederler. Orgiit bu durumda motivasyon ve giiven kayb1 yasayabilir. Basarisizligim
Olciilebilir hale gelmesiyle yapilan hataya karsi hosgorii azalir ve birliktelik
zayiflar(Can ,2011). Orgiit icinde gizlilik artar, iletisim azalir. Yoneticiler, drgiitteki

sorunlar1 onemsememeye baglar. Artik kriz baglamak tizeredir(Baran, 2007:s.32).

2.1.4.2. Kriz Donemi

Krizin ortaya ¢ikis dénemidir. Onceki donemlerde ortaya c¢ikan krizin
sinyallerinin gérmezden gelinip veya Onlemede basarisizlik olmasi sonrasinda kriz
durumuyla 6rgiit i¢cinde gerginlik ve telas durumu gézlemlenebilir(Hasit,1999). Krizin
¢iktig1 bu donemde Orgiitiin ¢evresinin hissedecegi fiziksel, ekonomik ve psikolojik

sorunlar son noktaya ulasir.

Kriz donemlerinde orgiitlerde yetki merkezilesebilir. Bu durumda karar alma
grubu kiiciilir. Kara alma da standardizasyon oldugu goriliir. Faaliyetler fazla
denetlenmeye baslar ve bu durum otokratik davraniglar ortaya cikarabilir. Tehditler
karsisinda yonetici giicii elinde bulundurur. Orgiitte korku ve panik sonucu
istenilmeyen Orgiitsel iklim olusabilir. Krizle ilgilenen iiyelerde bedensel ve zihinsel
sorunlar goriilebilir. Bunun sonucunda karar alma siire¢lerinde bozulmalar olusur.
Yaratic politikalar olusturmak yerine ani ve degisken tepkiler olusur. Orgiit kendini

yonetemez hale gelerek ¢oziilmeler gergeklesebilir.

Dogal felaketler sonuncunda gelisen kriz durumlarinda uyarilarin algilanmasi
stireci yasanmamaktadir. Kriz beklenmedik anda ortaya ¢ikabilir. Bu tiir krizlerde
onceden uyar1 ve engelleme siirecleri imkansizlasir. Sadece bazi 6nlemler krizin

zararlarim1 azaltabilir(Giil, 2010; Senge, 1997 Akt: Cetin, 2001). Kriz yonetmenin
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etkili oldugu bu siirecte, etkili bir kriz yonetimi bu siireci kisaltabilir. Uygun yonetim
stratejileri uygulanmazsa krizin biiylimesi kaginilmazdir (Oomes, 2004). Krizin
tamamen engellenmesi miimkiin degildir, sadece zararlar1 azaltilabilir (Can, 2011).
Kriz yonetmedeki basari ¢evrenin orgiite duyulan inang ve giivenini arttirir. Etkili kriz

yonetimi yapilamadiginda orgiit dagilma siirecine girebilir.

2.1.4.3. Kriz Sonrasi Donem

Kriz doneminde gerekli ¢oziimler alinamazsa krizin siddetine bagli olarak
orgiit ortadan kalkabilir (Ocak, 2006). Uygun ¢oziimlerle krizi ortadan kaldirarak
orgiite yeni bir ivme kazandirilabilir. Yonetimin amaci uyum saglayarak, degisim ve
yeniden yapilanma ile yeni bir doneme ge¢mektir (Pira and Sohodol, 2004, Akt: Iseri
Ataulusoy, 2007).

Ocak’a (2006) gore kriz sonrast donem hem Orgiit hem de {liyeleri icin
toparlanma, iyilesme ve tekrar istikrarli yapiya kavustugu donemdir. Ancak krizden
sonra genel olarak orgiit iiyeleri eski yasamlarina dénemeyebilirler. Orgiitlerde krizin
etkilerinin azaltilabilmesi i¢in bazi ¢o6ziimler gerekir (Gil, 2010;Ulutas, 2010;
Shimizutani, Odagiri, Shimomitsu, Maruta ve limori, 2008, Akt: Demir, 2008):

= Planl yonetim anlayisi,

= Planlamanin canli olmasi, Orgiitiin siirekli analizlerle desteklenmesi ve
diizeltilmesi,

» Orgiit iiyelerinin krize cevap verebilme ve yonetebilme kapasitesinin
gelistirilmesi,

= Alaninda uzman yoneticilerin orgiitte istthdam edilmesi,

= Risk degerlendirmesi, is etlidii gibi bilimsel yontemlere agirlik verilmesi,

* Yoneticilerin zaman yonetimini etkin olarak kullanmalari

Orgiitler krizin son asamasi olan kriz sonrasi1 dénemde tiim kapasitesi ile krizi
¢dzmeye ¢alisir (Tutar, 2021). Orgiitiin kriz durumunda ¢ikabilmesi icin drgiitteki tiim
calisanlar uyum i¢inde krize kars1 belirlenen stratejileri uygulayarak ¢oziime gitmeye

caligir.
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2.1.5. Krizin Sonuglari

Orgiitler acisindan krizin ortaya ¢ikarabilecegi olumlu veya olumsuz sonuglar
dogabilir. Krizlerin oOrgiitler tarafindan c¢okiis, kiigiilme gibi olumsuz neticeleri
olabilecegi gibi olumlu sonuglar1 da olabilmektedir. Hatta bazi krizler orgiitler i¢in

firsatlar bile olusturabilir (Adigiizel,2007).

2.1.5.1. Krizin Olumlu Sonuclari

Krizler degisimleri de beraberinde getirebilme potansiyeli olan siireglerdir.
Krizin donemlerinde karsilasilan tiim olumsuzluklara ragmen basarili yonetilebilmesi
durumunda olumlu sonuglar1 olabilir (Ataman, 2002, 252). Krizler eksiklerin
tamamlanmasi, fark edilemeyen alanlarin diizenlenmesi i¢in olanak saglar. Kriz aninda
isleyen ya da islemeyen uygulamalarin goriilmesi saglanir (Aydemir ve Demirci,
2005). Kriz siirecini yonetme konusunda destek olan orgiit liyelerinin dogru
pozisyonlari almast ; krizin biiylimesini tetikleyen drgiite zarar veren iiyelerin orgiitle
baginin kesilmesine firsat taniyacaktir (Sen, 2011). Kriz orgiit iiyelerinde kopmalara
sebep oldugu gibi; liyeler arasinda iliskilerin kuvvetlenmesine de olanak tanir. Kriz
stirecinde alman geri bildirimler sonraki krizleri dnleme ve ydnetmede destek

olacaktir.

Krizler orgiitiin zayif yoOnlerinin tespit edilmesine olanak saglar. Mevcut
problemleri ve zayifliklar1 ortaya ¢ikaran etki olugturmalari nedeniyle kriz doneminde

orgiitlin gelisimi agisindan olumlu katki saglar (Meydan, 2005;Avgan, 2010).

2.1.5.2. Krizin Olumsuz Sonuglari

Orgiitlerin krizin sinyallerini fark etmedigi durumlarda, krizi ydnetmede
basarisiz oldugunda, krizin ¢oziimiine iliskin yanlis siiregler isletildigini orgiit ciddi
zararlar goOrebilir. Kriz sonrasi ortaya ¢ikan olumsuz sonuglar tiim Orgiitii

etkilemektedir. Alanyazin incelendiginde etkilerden bazilar1 su sekildedir:

»  Orgiitiin diizenini bozarak &rgiit bilesenlerine zarar verme (Aksoy ve Aksoy,
2003)

= Korku ve giivensizligin oldugu bir 6rgiit ortami1 olusturma (Akdag, 2005).

»  Orgiit yonetiminde merkezilesmenin artmasiyla birlikte 6rgiit iiyelerinin karar

mekanizmasinda katilimlarinin en az1 inmesini sebep olabilir (Yigitoglu,2003).
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= (Catigmalarin  artti§i, Orgiitiin  gerceklestirmek istedigi  amacglardan
uzaklagmasina sebep olmasi (Yigitoglu, 2003).

= Cevresel faktorleri uyum saglamada Orgiit iiyelerinin basarisiz olmasi
(Koyuncu, 2019).

»  Orgiit iiyelerinde fiziksel ve ruhsal yorgunlugun bas gostermesi (Ocak, 2006).

»  Orgiit yoneticilerinin dogru karar verebilmelerine engellenebilir (Hasit, 1999).

Orgiitler kriz siireglerinde ydnetimin krizi gizlemek istemesi sonucunda orgiit
i¢i iletisim sorunlar1 olabilir. Bu durumda o6rgiit i¢i bilgi akisinda ciddi aksamalar
gerceklesebilir. Kriz anlar1 hizli karar verme gerektiren durumlar1 olusturabilir bu
siiregte yetki merkezilesir. Bu durum kriz sonrasi dénemde sorun olusturabilir.
Ozellikle tek elden alman kararlar orgiitiin niteligini bozabilir (Barton, 1993:78).
Krizin getirdigi belirsizlik ortami Orgiitlerin eylemleri kisitlayabilir hatta eylemsiz
birakabilir (Miller, 1991:38; Kiesler ve Sproull, 1982:560). Bu durumda ortaya ¢ikan

mental yorgunluk iiyelerin ¢alismasini olumsuz yonde etkileyebilir.

Kriz doneminde tiim dikkatini krize yonelten oOrgiit iiyeleri kriz sonrasi
donemde ileriye doniik endiselerini devam ettirebilir (Tack, 1994:58). Orgiit iiyeleri
orgiitte devam etme, devam etmeme konusunda kararsiz kalabilir. Cilinkii kriz gecirmis
bir orgiitte risklerin devam edebilecegi diisiincesi olusabilir. Kriz donemlerinde orgiite
olan baglilik ve inancin azaldig1 ifade edilmistir (Bennetth, Mart’in, Bies ve Brockner,

1995:1030).

Krizlerde ortaya ¢ikan zaman baskisi ¢cabuk karar alma ihtiyaci ¢ikarir. Bu
durumda analiz yapmak, bilgi toplama faaliyetlerinde bulunmak, alternatifler

olusturmak i¢in yeterli zaman olmayacaktir. Yonetici i¢in karar verme siirecinde

baskilar artabilmektedir ( Ocak, 2006; Oztiirk,2010).

2.1.6. Okullarda Kriz Kavrami

Egitim orgiitleri acik bir sistem olarak ¢alismaktadir. Amaglart ve isleyisleri
bakimindan diger orgiitlerden ayrilan egitim Orgiitlerinde kriz kavrami L. Paterson
(1992), birden gelisen ve genellikle beklenmeyen zamanda egitim Orgiitliniin biiyiik
boliimiinii olumsuz etkileyen, ¢ogunlukla ciddi yaralanma ve 6liim igeren durum
olarak tanimlamaktadir (Akt. Aksoy ve Aksoy, 2003s. 39). Kriz tanimlamalarina

bakildiginda genellikle calismalarin ekonomik faaliyet ile ilgili orgiitlere gore
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yapilmustir. Egitim orgiitleri amaclarina gore farklilastig1 diistintildiiglinde kriz yasama
ihtimali yiiksektir. Bu durumda egitim orgiitleri icin farkli tanimlar gelistirilmistir.
Egitim orgiitlerinin kriz durumlart da okulun degiskenlerine gore farklilasabilir.
Miihim olan hangi durum olursa olsun meydana gelecek krizin sonuglarini tahmin

ederek Orgiitli hazir etmektir (Aksoy ve Aksoy, 2023).

Egitim orgiitlerini diger orgiitlerden ayiran Pekgoz (2020) egitim orgiitlerinin
diger orgiitlerden farkli olarak ebeveyn, diger egitim kurumlari, calisanlar, 6grenciler
gibi genis bir topluluktan meydana gelmesinden kaynaklandigini ifade etmistir. Savei
(2008) egitim orgiitlerinde kriz kavramini ifade ederken diger orgiitlerdeki kriz
durumundan ayiran en 6nemli 6zellik olarak, toplumun korumakla gorevli oldugu
cocuklart hedef almasi ve kriz siirecinde ¢ocuklarini koruyamayan toplum algisinin
getirecegi olumsuz durum olarak ifade etmistir. Ocak (2006) School Safety and Crisis
Management (2001) isimli ¢alismasinda aktardigi bilgilere gore egitim orgiitlerindeki

baslica kriz sebepleri sunlardir:

= Yangilar

= Seller

= Egitim kurumlarindaki servis kazalari
= Kot hava sartlart

= Egitim Orgiitiiniin tiyelerinden birinin kaybi
= Bomba tehdidi

= Atesli veya kesici cisimle yaralama

= Bulasici hastaliklar

» Kimyasal madde etkisi

» QOgrenci kagirilmasi

= Ogrenci kaybolmasi

= Dogal afetler.

Yukarida anlatildigr gibi egitim Orgiitlerindeki kriz durumunu Saka (2021)
ogretmenlerden, 6grencilerden veya c¢alisanlardan kaynaklanan ani ve giiclii etkileri
olan olaylar olarak tanimlar. Egitim orgiitlerindeki kriz durumlar1 su kesintisi gibi
giinliik bir olaydan olabilecegi gibi oOliimle kaynaklanan bir sebepten de
gergeklesebilir. Genel olarak iki tiir kriz kaynagindan bahsedilebilir: okulun olagan

siirecinden kaynaklanan okul i¢i etkenler ve dis ¢evreden kaynaklanan okul dist
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etkenlerdir. Okul i¢i faktorlerden kaynaklanan krizler daha ¢ok grubu ve bireyi
etkileyen krizlerdir (Adigiizel, 2007).

2.1.6.1. Krizin Okul ici Etkenleri

Okul yonetimi, 6gretmenler, 6grenciler, diger personel okulun i¢ Ogelerini
olusturmaktadir (Bursalioglu, 1994,5.38). i¢ Ogeler okulu meydana getiren ve
yapisinda bulunan Ogelerdir. Egitim oOrgiitleri, farkli 6zelliklere sahip farkli
kiltlirlerden bir araya gelmis, farkli akademik ve duygusal diizeylere sahip, farkli
diizeyde algilama, anlama, kavrama becerileri olan, farkli inang, tutum, kisilik
yapilarina sahip bir¢ok bireyin bir arada oldugu orgiitlerdir. Farkliliklarin bu kadar ¢ok
oldugu orgiitte, bu derece farkl bireyleri ayn1 anda ve ayni ortamda siirekli ayn1 ol¢iide
tatmin edilmesi oldukc¢a zor oldugu i¢in okulda krizlerin yasanmasi kaginilmazdir

(Tiirkiinli, 2006, s.3).

Okul yoneticilerinin ¢esitli durumlar1 yonetme konusundaki yetersizlikleri
veya yanlig uygulamalari, krizin kaynagi olabilmektedir. Alaninda yeterli deneyime
sahip olmayan ve uzman olmayan yoneticiler hem 6gretmenlerle hem 6grencilerle,
veliler ve kurum calisanlan ile iliskilerinde catisma yasayabilmektedir. Bu siire¢
olumlu olarak yonetilemedigi takdirde etkili krizlerin yasanmasma sebep
olabilmektedir. Okul yoneticilerinin krizi fark edememesi ya da okulu krizden
kurtarma konusunda yetersiz olmalar1 okulun krize diismelerine sebep olabilir. Okul
yoneticilerinin ge¢mis ait ydntemlerle bugiinliin sorunlarini ¢ézmeye c¢alismasi,
yoneticiyi krizin kaynagi durumuna sokabilir (Can, 2005, s.392). Ayrica hizla degisen
kosullarda tahmin edilemeyen bazi1 unsurlar beraberinde kriz anlarinin olusmasina yol
acabilir. Bu sebeple okul yoneticilerinin kriz anlarina dnceden hazirlikli olmasi ve krizi
etkin olarak yonetmesi gerekmektedir (Sezgin, 2003). Okul yoneticilerinin krizin tiim
boyutlarinda liderlik rolii iistlenmeleri gerebilir (Studer ve Salter, 2010, s.3).
Amerika’nin Virginia eyaletinde giivenlik yoneticisi, Ron Stephens “ Iki tiir okul
yoneticisi vardir: Biri okullarinda kriz yasamis olanlar, digeri de yasayacak
olanlardir.” Ifadesinde belirttigi gibi okul yoneticilerinin kriz yasamasi beklenen bir

gercektir (Savei, 2014:23).

Ogretmenler okulun hedeflerini belirlemede ve gergeklestirmede en dnemli i¢
etkenlerden biridir. Okulda sinif yonetime sahip , egitim 6gretim ¢alismalarini basarili

siirdliren 6gretmen amaglarina ulagsma anlaminda yeterli kabul edilebilir. Ancak
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Ogretmenlerin gorevi sadece dgretmek degil, ayn1 zamanda yonetime katilmak, okul
icin karar verici olmak durumundadir. Ozellikle kriz siireglerinde dgretmenler, kriz
planlama ve yonetim belgelerinin gelistirilmesini kolaylastirmak, 6grenciler i¢in daha
gilivenli 6grenme ortamlari olusturabilmekte ve olumsuz 6grenci davranislar ile etkin

bir sekilde miicadele edebilmektedir (Rock, 200).

Ogretmenlerin bilgi ve deneyimlerinin yeterince olmamasi, okul disinda
yasadig1 bazi olaylar1 bir sorunlar1 okula yansitmasi, teknolojiye hakimiyetinin
olmamasi yeniliklere ayak uydurmada zorluk ¢ekmesi krize sebep olabilmektedir.
Yeni goreve baslayan 6gretmenlerin krize yonelik herhangi bir deneyimi olmadigi i¢in
tecriibe eksikliklerinden kaynakli okullarda krize sebep olabilirler (Simsek ve Goksoy,
2021). Ogretmenlerin okuldaki diger bilesenlerle olan iliskilerinde olumsuz tutum ve

davranislar1 kriz anlarina sebep olabilir (Sayin, 2008).

Ogrencilerden kaynaklanan sorunlar krize sebep olabilir. Bulasic1 hastaliklar,
beklenmeyen 6liim, intihar gibi olaylar krize neden olabilir. Bunun yaninda ¢etelesme,
kavga etme, uyusturucu madde bagimliligi, zorbalik gibi siddet unsurlari kriz
sebepleridir (Gokmen, 2007, s.27). Ayrica Ogrencilerin diger &grencilere,
ogretmenlere ve okul esyalaria zarar vermesi krizlere neden olabilir (Inandi, 2008).
Ogrencilerin psikolojik durumlari krizleri etkileyen siire¢lerden biri olabilir. Aile ici
siddet, bosanma veya ayrilik, ekonomik sorunlar Ogrencileri kriz olusturmaya
yonlendirebilir. Gelisen teknoloji ile kontrolsiiz sosyal medya kullanimi, dijital

araclarin bilingsiz kullanimi krizleri tetikleyen durumlar olabilmektedir.

Okullarda calisan personeller krize sebebiyet vermesi muhtemel bir durumdur.
Sekreterler , temizlik gorevlileri, giivenlik elemani, kantin ¢aliganlar1 gibi egitici
olmayan bu personelin, okullardaki tutum ve davraniglar1 Ogrencilere model
olabilecegi i¢in 6nem tasimaktadir. Orgiit igin olumsuz sayilabilecek donanimlarla
gelebilirler. Bu durumda okul i¢in olumsuz tavir ve davranislar sebebiyle ¢atisma ve
sorunlar yasanabilecegi bilinmektedir (Aydmn, 1994, s.30-31). Diger personelin
gbrevini yapmada direnmesi, okulda ¢atisma olusturmasi, siddet gibi olumsuzluklar

okulun isleyisini bozabilir ve krize sebep olabilmektedir ( Gokmen, 2007).
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2.1.6.2. Krizin Okul Dis1 Etkenleri

Okul yapisinin disinda kalan ve okul tarafindan kontrol altina alimamayan
etkenler krize sebep olabilir. Aile, ¢evredeki baski gruplari, donanim ve maddi
kaynaklar, list yonetim krizin okul dis1 etkenleri olarak sayilabilir ( Bursalioglu, 1994).
Ayn1 zamanda dogal afetler neticesinde yasanan krizlerde okul dis1 etken olarak krize

sebep olabilmektedir.

Okullarin finansmani ve isleyisinde ailelerin daha etkin olmaya baslamasiyla
okullara olaganin disinda miidahale ederek olan krize sebebiyet verebilir. Aileler
kendilerini egitim hizmetinin tiiketicisi olarak goérmeye basladik¢a ailelerin okula
doniik bakis acilarinin degistigi goriilmektedir. Ailelerin, c¢ocuklarinin okul se¢imi,
okul yonetimine katilim, ¢ocuklarin egitimine yardimci olma, okul topluluklarina
katilma gibi alanlara ilgi gostermeye baslamiglardir. Bu durum geleneksel ev- okul,
okul- toplum, veli- 6gretmen iligkilerinin sinirlarinin bozulmasia sebep olmustur
(Glimiigeli, 2005). Aileler, 06grencilerin bazi kazanimlarim1 yeter bulmayip

Ogretmenlerden daha fazla performans beklemektedir. Bu durumlar 6gretmenler ile

aileler arasinda kriz durumuna sebep olabiliyor (Dos ve Comert, 2012).

Okullar ¢evre ile iletisim i¢indedir. Okullarla ¢evre karsilikli iligki i¢inde olan
sistem olarak bilinmektedir. Bu sistemde okula girdi olan 6grenci, almis oldugu egitim
Ogretim ¢ikt1 olarak goriilebilir. Okul iizerinde amaglar1 olan dis ¢evre tarafindan
okullara baski yapan gruplar olabilir (Giil, 2006). Siyasi ve biirokratik giicii elinde
bulunduran aileler siif degisikligi, 6gretmen degistirmek, okula bagis yapmak
istemeyen veliler baski grubu olarak politikacilardan yardim isteyebilir (Gokmen,
2007). Bir baska baski gurubu icin medya denilebilir. Okullar olumlu iletilerinin
topluma iletilmesinde medyanin yardimina ihtiya¢ duyar. Ancak medyada kimi haber
krizin nedeni olabilir. Okulun etki alanindaki is piyasas: baski unsuru olarak krize

sebep olabilir (Gokmen, 2007).

2.1.6.3. Dogal Afetlerden Kaynaklanan Krizler

Krizin okul dis1 etkenlerinden biri dogal afetlerden kaynaklanan krizlerdir.
Ayr bir baslik olmasinin sebebi alan yazimda yogun olarak iglenmis olmasidir. Ayrica
arastirmanin konusu olan yeniden yapim ve giiglendirme stireglerinin temel amacinin

olas1 dogal afetler sonucu ortaya ¢ikmasi muhtemel krizleri engellemeye doniik
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stireclerdir. Demirtas (2000), dogal afetlerin sebep oldugu krizleri diger krizlerden
ayiran unsur Onceden bilenebilir olmamasidir. Akdag (2005), dogal afetlerin
beklenmedik durumlarda gerceklesen olaylar oldugu icin orgiitlerin kontrolii ve
engelleneme durumu olmadigini belirtmistir. Deprem gibi biiyiik dogal afetlerin
sonucunda ortaya ¢ikan saskinlik ve caresizlik krizin etkilerini gosterir. Deprem gibi
afetlerin getirdigi etkiler kriz silirecinin uzamasma daha kotiiye gitmesine neden
olmaktadir (Demirtas, 2000). Okullarda afetlerin zararini en aza indirebilmek igin
planlarin yapilmasi, uygulanmasi, énlem alinmas1 gerekmektedir (Ozmen, Gerdan ve
Ergiinay, 2015). Afet ve Acil Durum Egitim Merkezi (2024) tarafindan baslica dogal

afetler sunlardir:

= Seller, Su Tagkinlari
= Toprak Kaymasi, Kaya Diismesi

" Ci1g
=  Firtina
=  Hortum

* Volkanizma Kaynakli
= Yangmlar

=  Depremler

Tiirkiye’de yasanan dogal afetlerin en yikici ve etkili olan1 depremdir (Yavas,
2005). Bu sebeple okullarda depremin neden olabilecegi krizlere hazirlikla olmak
gerekmektedir. Diinyanin geng¢ olusumlu bolgesi olan Anadolu’da yasayan toplumlar
tarith boyunca depremlere sahitlik etmistir. Tarihi siireclere bakildiginda Hititler *den
baslayarak Sel¢uklu doneminde ardindan giiniimiize kadar bu depremlerin olusturdugu

yikimlar tarihi metinlerde betimlenmistir.

Bulut (2017) calismasinda Cumhuriyet Doneminde (1923-1983) meydana
gelen depremlerin okullarda olusturdugu krizlerden bahsetmektedir. Denli (2018),
1928-1950 yillar igin yaptig1 ¢alismasinda depremlerin okullari etkiledigini ortaya
koymustur. Afet ve Acil Durum Yonetimi Baskanligi (AFAD) (2023) raporuna gore
Tiirkiye’deki doga kaynakli olaylarin %91,61 ‘ini depremler olusturmaktadir.

Tirkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskanligi Strateji ve Biitce Baskanlhig,
Tirkiye’deki 6 Subat Kahramanmaras ve Hatay Depremleri Raporu’nda (2023) egitim
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kurumlarinin 2.533°1 az hasarli, 331°1 orta hasarli, 504’1 agir hasarli, 72’si ise
tamamen yikilmistir. Alan yazin ve caligsmalar okul binalarinin yeniden yapim ve

gliclendirme siireglerinin hayati 6nem tasidigini ortaya koyabilmektedir.

2.2. Kriz Yonetimi

Kriz taniminda oldugu gibi kriz yonetimi i¢in de farkli tanimlar vardir (Erten,
2011). Clinkii kriz kavramina bakildiginda belirsizlikler oldugu goriilmektedir. Krizler
yonetim eksiklerinden meydana gelebilecegi gibi, yonetimin higbir etkisi olmadan
aniden meydana gelebilmektedir. Her ne sebeple olursa olsun krizler bazen 6rgiit icin

tehdit olabildigi gibi bazen de imkanlar sunmaktadir. (Akinct, 2011).

Kriz yonetimi, kriz durumlarina karsi, krizin sebeplerinin analiz edilerek planli,
sistematik ve rasyonel kararlarla orgiitiin kriz yasamasin1 engellemek ya da orgiitiin
krizi en az kayipla atlatabilmesi icin gerekli calismalarin yiiriitiildigli bir siirectir

(Bozgeyik, 2004).

Kogel (2005) gore kriz yonetimi, kriz olarak belirtilen vaziyeti sonlandirmak
amaciyla planli, sistemli ve akilci bir bigimde yapilan c¢aligmalar biitiiniidiir. Can

(2005) kriz yonetimini genel anlamda soyle siralamaktadir:

= Bir karar alma islemi olmast

= Yonetimin 6zel bir tiiri olmasi

= Stratejik yonetimin ilkleriyle benzer olmasi,

= Birden ¢ok sathadan olusan karmasik bir siire¢ olmasi,

»  Orgiitiin krize kars1 hazirlikli olmasini saglamast,

»  Orgiitiin yasamimi olumsuz etkileyecek olaylarla ilgili olmas,

= Kirizin en az maliyet ve en yiiksek fayda ile atlatilmasini saglamasi,

»  Orgiit ydnetimine ek maliyetler yiiklemesidir.

Kriz yonetim c¢aligmalarinda yoneticilerin krizleri nasil algiladigina gore
davraniglart degistigi goriilmektedir. Yoneticilerin krize karst olumsuz bakis acisi
yonetilmesini giiclestirebilir. L. Jennings (2001), yoneticilerin krize karsi yonetici

tutumlar1 soylemlerini asagidaki gibi ifade etmektedir:
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Tablo 2.5. Krize kars1 yonetici tutumlar ve sdylenen sozler

Yonetici Tutumlar Soylenen Sozler

Inkar Etme “Biz asla kriz yasamayiz. Krize bagkalar1 kapilir. Bizim

saglam bir orgiitsel yapimiz var.”

Itiraf Edememe “Krizler yasanir, fakat bu krizlerin bizim orgiitteki etkisi

azdir. Bizi ¢ok fazla etkilemez.”

Ideallestirme “lyi orgiitler, krize yakalanmazlar.”

Gosteris Yapma, bobiirlenme | “Biz o kadar biiylik bir orgiitiz ki, krizlerden

korunuruz.”

Birinin tizerine atma, siyrilma | “Eger bir kriz olursa, bize ayak uyduramayan, basarisiz

birinden otiira olur.”

Ussallagtirma “ Bir kriz ciddiye alinmadan 6nce, krizin olabilirligi ve

sonuglar1 tam olarak degerlendirilmelidir.”

Boliimlere Ayirma “Krizler, orgiitin tiimiinii etkilemezler. Bolimler,
birbirlerinden bagimsizdir.”

Kaynak : ( L. Jennings, 2001,Akt. Sezgin, 2003)

Tablo 2.5.’te goriildiigii gibi yoneticilerin krizleri gérmezden gelmesi, krize
yonelik harekete gegmeyi engeller. Bir Orgiitiin kriz yasamasi oOrgiitiin iy1
yonetilmedigi anlamima gelmemektedir. Clinkii krizin ne zaman ve nasil meydana
gelecegi bilinebilir bir siireg olmayabilir. Her orgiitiin  krizler karsilagmasi
miimkiindiir. Ozgiiveni yiiksek orgiitlerin beklenmeyen krizler yasamasi olasidir.
Kendilerini giiclii goren bu orgilitler degismeye direncli olarak krizin erken uyari

sinyallerini dogru okuyamayabilirler.

Kriz yonetim alaninda yoneticilerin yerine getirmeleri gereken caligmalar

sunlar olmalidir (J.R. Capanigro, 2000, Akt. Deniz ve Saglam, 2007):

»  Orgiitteki zayifliklar1 belirlemek ve degerlendirmek,

= Zayifliklarin krize yol agmasini engellemek,

= Potansiyel krizler i¢in planlama yapmak,

= Kirizin yasanabilecegi zamani ve stratejileri belirlemek,

= Kiriz sirasinda etkin iletisim kurmak,

= Krizi izleyip degerlendirmek ve yeni diizenlemelerde bulunmak,

= Yapilacak etkinliklerle orgiitiin sayginligini korumak.

26



Orgiitler krizlerin ortaya cikisin1 dnlemek icin biitiin siiregleri isletse de kriz
durumunun ortaya ¢ikmasi ile krizin etkilerinden en az etki ile onlemeye ¢alismaktadir.
Bazen krizlerin ortaya c¢ikardigi firsatlar1 degerlendirmeye calisir. Kriz yonetimi
konusunda bazi yanlis anlayislar ve eksiklikler, krizin etkisini artirabilir veya
orgiitlerin krizle basa ¢ikma yeteneklerini zayiflatabilir. Krizlerle basa ¢ikabilmek igin

dikkat edilmesi gereken basliklar vardir (Sezgin, 2003):

= Kiriz hakkinda temel bilgi eksikligi, krizi 6nlemek veya etkilerini azaltmak i¢in
oncelikle krizin dogasin1 anlamak gerekir. Krizlerin nedenleri, olas1 sonuglari
ve etkileri hakkinda bilimsel verilere dayali bilgi eksikligi, alinacak 6nlemlerin
yetersiz kalmasina neden olabilir. Kriz yonetimi stratejileri gelistirilirken,
gecmiste yasanan krizlerden ders ¢ikarilmali ve bu bilgiler i¢inde proaktif
adimlar atilmalidir.

= Teknolojinin rolii ve riskleri, teknoloji kriz yonetiminde dnemli bir arag olabilir
ozellikle erken uyari sistemleri, bir analizi ve iletisim teknolojileri, krizlerin
onlenmesi veya etkilerin azaltilmasina yardimci olabilir. Ancak, teknolojinin
agir1 glivenilir hale gelmesi, orgiitlerde bir rehavet olusturabilir. Teknolojiye
bagimlilik, insan faktoriinlin g6z ardi edilmesine ve kriz aninda esnek
olunamamasina neden olabilir. Ayrica, teknolojik sistemlerdeki hatalar veya
arizalar, krizin etkisini daha da arttirabilir.

= Kriz yonetimi ve oOrgiitsel gelisim, bazi Orgiitler kriz yOnetimini Orgiitsel
gelisimin Oniinde bir rol engel olarak gorebilir. Bu diislince, 6zellikle asir
giivenlik onlemleri ve riskten kagcinma egilimiyle birlestiginde calisanlarin
deneyim kazanmasini ve yenilik¢i fikirler gelistirmesini engelleyebilir. Oysa
etkili bir kriz yonetimi politikasi, orgiitiin hem krizle basa ¢ikma yetenegini
arttirabilir hem de gorsel gelisimini destekleyebilir. Krizler, orgiitlerin zayif
yOnlerini ortaya ¢ikaran ve iyilestirme firsatt sunan durumlardir.

= Duygusal ve sezgisel faktorler, kriz yonetiminde sadece rasyonel ve analitik
yaklagimlar degil, Duygusal ve ¢izgisel faktorler de 6nemlidir. Kriz anlarinda
liderlerin sezgisel karar verme yetenekleri ve empati kurma becerileri
calisanlarin motivasyonunu ve baghligim arttirabilir. Duygusal zeka, kriz
yonetiminde kritik bir rol oynar. Liderler, ¢alisanlarin endiselerini anlamali ve
onlara gliven vererek krizle basa ¢cikma siirecini yonetmelidir.

= Risk alma ve yenicilik, kriz yonetimi risk almaktan ka¢inmak anlamina
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gelmemelidir. Aksine krizler, orgiitlerin yenilik¢i ¢oziimler gelistirmesi ve yeni
firsatlar yaratmasi i¢in bir firsat olabilir. Korku ve endise, iskana diisiincesini
engelleyebilir, ancak etkili bir kriz yOnetimi stratejisi Orgiitlerin riskleri

yoneterek yenilik¢i adimlar atmasini saglayabilir.

2.2.1. Kriz Yonetimi Ozellikleri

Kriz yonetimi olagan yonetim siireclerinden farkli gergeklesir. Klasik yonetim
anlayislarindan farklilasarak kendine 6zel noktalar1 vardir. Hasit (1999) tarafindan
ortaya konulan kriz yonetimi 6zelliklerinde karmasiklik ve cok boyutlu yapisina vurgu

yapilmaktadir. Ozellikler analiz edildiginde asagidaki basliklar olusturulabilir:

2.2.1.1. Karar Vericilerin Rolii ve Algis1

Kriz yonetiminde yOneticilerin ve karar vericilerin rolii kritiktir. Yoneticiler,
kriz belirtilerini erken fark edebilir ve bunlar1 6rgiit i¢in bir tehdit olarak algilarsa,
krizin 6nlenmesi veya etkileri azaltilmasi daha miimkiindiir. Bu durum, yoneticilerin
proaktif olmasi gerektigini gosterir. Kriz sinyallerini dogru okumak ve hizli karar

almak, kriz yonetiminin basarisini belirler.

2.2.1.2. Her Krizin Kendine Ozgii Olmasi

Her kriz kaynaklari, dinamikleri, benzersizdir. Bu nedenle, bir kriz icin
gelistirilen ¢6ziim stratejisi, baska bir krizde ise yaramayabilir. Bu durum, kriz
yonetiminde esneklik ve 6zgiin ¢oziimler gelistirme becerisinin dnemini ortaya koyar.

Standartlasmis yaklasimlar yerine, her krize 6zel stratejiler gelistirilmelidir.

2.2.1.3. Kriz Planlarinin Siirekli G6zden Gegirilmesi

Onceden yordanabilen krizler i¢in hazirlanan planlar, siirekli olarak test
edilmeli ve giincellenmelidir. Kriz senaryolar1 ve planlari, dinamik bir siire¢ olarak ele
alinmalidir. Bu durum, kriz yonetiminde siirekli iyilestirme ve hazirlikli olma
kiiltiiriiniin 6nemini vurgular. Planlar, gergek¢i senaryolara dayanmali ve pratikte

uygulanabilir olmalidir.

2.2.1.4. Yoneticiler i¢cin Basarimin Odiilleri

Kriz yonetiminde basarili olan ydneticiler hem Orgiit i¢inde hem de

kariyerlerinde onemli bir avantaj elde ederler. Krizi basartyla yoneten yoneticiler,
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orgiitiin devamliligini saglamakla kalmaz ayni zamanda kendi liderlik becerilerini de
kanitlamig olur. Bu durum, kriz yonetiminin yoneticiler i¢in bir firsat olabilecegini
gosterir.  Ancak, basarisizlik durumunda da ciddi sonuglar dogurabilecegi

unutulmamalidir.

2.2.1.5. Kriz Yonetiminin Zorlu ve Karmasik Dogasi

Kriz yoOnetimi, sikintili, karmasik ve fedakarlik gerektiren bir siiregtir.
Yoneticiler, istenemeyen durumlar1 kabullenmek ve zorlu kararlar almak zorunda
kalabilir. Bu durum, kriz yonetiminde liderlik, kararlilik ve sabir gibi 6zelliklerin
Onemini ortaya koyar. Krize miidahale eden yoneticiler hem fiziksel hem ruhsal olarak

giiclii olmalidir.

2.2.1.6. Yoneticilerin Fiziksel ve Ruhsal Saghg

Kriz yonetiminde yoneticilerin hem fiziksel hem ruhsal olarak saglikli
olmalari, basarili bir siire¢ i¢in Onemlidir. Stresli ve belirsiz bir ortamda ¢alisan
yoneticiler, kendi sagliklarin1 koruyarak daha da etkili kararlar alabilirler. Bu durum,

kriz yonetiminde 6z bakim ve stres yonetimi gibi unsurlar1 6nemli kilar.

2.2.1.7. Kriz Yonetiminin iki Asamal Hedefleri

Kriz yonetimi, yangin sondiirme benzetmesiyle agiklanabilir. Ilk asamada,
krizin acil etkileri kontrol altina alimmali ve yangin sondiiriilmelidir. Ikinci asamada
ise, Orgiitiin yeniden yapilanmasi ve uzun vadeli hedeflere odaklanmasini saglar. Bu
durum, kriz yonetiminde kisa vadeli ve uzun vadeli hedeflerin dengelenmesini
gerektigini gosterir. Krizin acil etkileriyle miicadele ederken, orgiitiin gelecegi de

diistintilmelidir.

2.2.1.8. Disiplinlerarasi Bilgi Birikimi Gerekliligi

Kriz yonetimi, krizin boyutu, nedenleri ve sonuglarina gore farkli alanlarda
bilgi birikimi gerektirir. Bu durum, kriz yonetiminin disiplinleraras1 bir yaklagim
gerektirdigini gosterir. Yoneticiler, finans, insan kaynaklari, iletisim, hukuk ve
teknoloji gibi farkli disiplinlerde bilgi sahibi olmali veya bu alanlarda uzmanlarla is

birligi yapmalidir.

Yukarida ortaya konulan bu o6zellikler, kriz yonetimini klasik ydnetim

anlayislarindan nasil farklilastigini ortaya koymaktadir. Bu siireg, sadece teknik degil,
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liderlik, esneklik, duygusal zeka gerektiren karmasik bir siirectir. Orgiitlerin krizlere

hazirlikli olmalart ve krizi firsata ¢cevirmeleri i¢in rehber olacaktir.

2.2.2. Kriz Yonetimi Siirecleri

Kriz yonetimi hakkindaki ¢alismalar, kriz kavraminin farkl: siirecleri oldugunu
gostermektedir. Krizlerden goriilebilecek zararin en aza indirilebilmesi igin kriz
yonetim siireglerini bilmek ve bu siiregleri etkin olarak uygulamak gerekir (Pekgoz,
2020). Pearson ve Clair (1998), kriz yonetimini krizlerin olusmasini engellemek ve
meydana gelenleri etkin bir sekilde yonetmek icin dis paydaslara sahip kurulus
tiyelerinin sistematik bir girisimi olarak tanimlamistir. Kriz yonetimi sosyolojik,
psikolojik ve teknolojik siire¢lerden ortaya konan kriz ve kriz yonetimine iliskin

kapsamli goriislerin birbirini desteklemesiyle olusturulmustur (Pearson ve Clair,1998).

Kriz yOnetim siirecinin asamali yonetilmesi, orgiite sistemli bakilmasini
gerektirir. Teknoloji, fiziksel altyapi, insan faktorii, orgiitsel kiiltiir, orgiit iklimi krizi
yonetme siirecinde bu unsurlar1 harekete gecirmeyi gerektirir (Tutar, 2004). Kriz
yonetimi ile ilgili ¢alismalar krizin farkli agamalarini ortaya koymaktadir. Krizlerin
kaynaklar1 ve etkileri farkli olsa da krizle miicadelede uygulanan yontemler birbirine
benzemektedir. Mitroff ve Pauchant (1992), kriz yoOnetim asamalarint kriz
sinyallerinin alinmasi, krize hazirlik ve 6nleme, hasarin yayilmasini 6nleme, onarma
ve toparlanma, 6grenme olmak {izere bes asamada ortaya koymaktadir. Sekil 1°de kriz

yonetim siireclerinin agsamalar1 verilmektedir.

Ogrenme
degerlendirme

Onarma ve Kriz sinyalinin
toparlanma alinmasi
Hasarin yayilmasini Krize hazirlik ve

Oonleme Onleme

Sekil 2.1. Kriz yonetim siireglerinin agamalar1
Kaynak: (Mitroff ve Pauchant, 1992)
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Sekil 2.1°de ifade edilen kriz sinyalinin alinmasi, krize hazirlik ve 6nleme
asamalari, kriz yonetiminin Onleyici siirecleridir. Bu siirecler dogru yonetilirse, kriz
ortaya ¢ikmadan Onlenebilir. Hasarin yayilmasini onleme, onarma ve toparlanma
siiregleri ise kriz ydnetiminin interaktif siirecidir. Ogrenme degerlendirme siireci ise
hem kriz yasanmadan 6nce hem yasandiktan sonra ortaya ¢ikan tiim deneyimlerdir (

Pauchant ve Mitroff, 1992).

2.2.2.1. Kriz Sinyalinin Alinmasi

Kriz yonetim siirecinin ilki olan kriz sinyalinin alinmasi uyar1 olarak
degerlendirilebilir. Kriz siirecine girilmeden kriz sinyalinin alinmasi krizin ¢ikmasini
engelleme ya da ¢oziimiinde olduk¢a onemlidir. Kriz sinyalinin alinamamasi1 veya
etkili olarak degerlendirilememesi durumunda krizin meydana gelmesi beklenir( Can,
2005). Bir anlamda kriz sinyalinin alinmasi erken uyari sistemidir. Erken uyari
sinyalleri sayesinde orgiitler kriz ile ilgili bilgileri dnceden bilebilmektedir( Karakose,
2007). Kriz sinyali alinabilmesi icin i¢ ve dig ¢evre siirekli analiz edilmelidir. Bu
analizler, potansiyel tehditleri ve firsatlar1 belirlemeye yardimei olur. Orgiitler kriz
sinyallerini ciddiye almali ve bu sinyalleri dogru degerlendirmelidir. Sinyallerin yanls
yorumlanmas1 krizin biiyiimesine neden olabilir. Yoneticileri oOrgiitte sorunlar
oldugunu fark ettiklerinde bunun gecici bir durum olarak degerlendirmek yerine

derinlemesine analiz yaparak ihtiya¢ duyulan 6nlemleri almalidir.

Kriz donemlerinde krizin belirtilerinin fark edilememesi “kriz korliigii” olarak
isimlendirilir. Kriz korliigi krizin etkilerini arttirarak krizin biiylimesine neden olur.
Orgiit krizin farkinda olmamasi veya gerekli adimlari atamamas1 durumunda stratejik

korliik olugur (Tutar, 2021).

2.2.2.2. Krize Hazirhik ve Onleme

Tiim sinyaller alindiktan sonra eyleme ge¢me boliimiidiir. Bu asamada 6rgiitiin
karsilagabilecegi riskler belirlenir, soruna sebep olma oranlar1 ve siddetlerine gore
siniflanir. Orgiitiin krize hazirlikli olmasi krizin etkilerini en aza indirebilir hatta firsata
cevirebilir. Krize hazirlik siirecinde yapilacaklar orgiitiin  krizle basa ¢ikma

kapasitesini arttirir ve kriz aninda daha etkili bir yonetim saglar.

Krize hazirlikli orgiitler, kriz Oncesi donemde proaktif bir yaklasim

benimseyerek potansiyel tehditleri dnceden tespit eder ve dnlemler alir. Interaktif
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stratejilerle kriz siirecinde dinamik bir sekilde hareket ederek hizli kararlar alir ve
uygular (Tutar, 2021). Kriz yonetimi i¢in 6zel ekipler olusturur ve ekiplerin rolleri,
sorumluluklar1 ve yetkileri onceden belirlenir. Ekipler kriz senaryolarina uygun
sekilde egitilir. Krize hazirlikli orgiitlerde, i¢ ve dis ¢cevre arastirmalar yapilarak kriz
potansiyeli olan sinyaller tespit edilir. Farkli kriz senaryolar1 hazirlanir ve bu
senaryolara gore acil eylem planlar1 olusturulur (Fink, 2000). Kriz durumunda etkili
bir iletisim stratejisi belirlenir. Sozcii atanarak yetki ve sorumluluk alanlar1 netlesir.
Kriz durumunda dogru ve net bilgi akisit saglanir. Orgiit ¢alisanlar1 kriz yonetimi
konusunda bilinglendirilir. Diizenli egitimlerle ¢alisanlarin kriz aninda nasil
davranacaklart ogretilir. Krize hazirlikli orgiitlerde kriz aninda birlikte karar verme

fedakarlik yapma gibi yetiler gelismistir. Bu sayede orgiit kiiltiirii olusur ve takim ruhu

hakimdir.

Krize hazirliksiz Orgiitler, kriz ortaya ciktiktan sonra tepkisel davranir.
Genellikle ge¢ miidahale ederler. Bu durum krizin biiylimesine sebep olur. Kriz
yonetimi i¢in 6zel bir sitem veya yapi bulunmaz. Planlamalar geleneksel bicimde
yapilir. Orgiit kiiltiirii krizle basa ¢ikmak igin yetersizdir. Bu durumda orgiitte karmasa

yasanir ve yanlis kararlar alinabilir.

Krize hazirlik asamasinda kriz yonetim planinin hazirlanmasi gerekir. Kriz
durumunda izlenecek adimlar detayli sekilde planlanir. Her okulun olasi bir kriz
durumunda miidahale etmek amaciyla yazili bir kriz plan1 olmalidir (Istanbul Il MEM,
2007). Kriz yonetim ekipleri olusur. Ekibin yetki alani belirlenir. Potansiyel kriz
sinyallerini tespit etmek i¢in erken uyari sistemleri kurulur. Farkli kriz senaryolar
olusturulup bunlara uygun strateji planlanir. Kriz aninda iletisim saglamak icin halkla

iliskiler birimi olusturulur. Orgiit iiyeleri kriz yonetimi konusunda egitilir.

2.2.2.3. Hasarin Yayillmasin1 Onleme

Krizin baglamasiyla birlikte orgiitlerin krizi denetim altina alma ve zarari
sinirlama ¢abalar1 biiyiik 6nem tasir. Bu asamada krizin etkilerini azaltmak ve orgiitiin
normal isleyisine en kisa siirede donmesini saglamak amaciyla planlanmis faaliyetler
uygulanir. Kriz sirasinda insanlar1 suglayici tavir ve davraniglarda kaginilir. Bu
davraniglar moral ve motivasyonun azaltarak krizle basa ¢ikma motivasyonunu
diisiirebilir. Orgiit iiyelerinin motivasyonunu yiiksek tutmak icin takdir edici bir

yaklagim benimsenmelidir. Kriz siirecinde her an farkli gelismeler yasanabilir. Bu
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sebeple, Orgiitiin dinamik bir yapida olmasi, yeni durumlara hizla uyum saglamasi
gerekmektedir. Alternatif planlar ve senaryolar hazir olmalidir. Kriz aninda bilgi
akisinin kesintisiz olmasi gereklidir. Yonetim, krizi 6nlemek amaciyla aksakliklar
tespit ederek Onlemler alir. Bu sorunlarin Bir daha yasamamasi i¢in diizenlemeler

yapilmalidir.

Hasarin yayilmasini 6nleme siirecinde iletisim 6nemli bir etkendir. Etkili bir
iletisim stratejisi, krizin yonetilmesini kolaylastirir ve krizin olumsuz etkilerini azaltir.
Orgiit i¢inde calisanlar arasinda seffaf bir iletisim saglanmalidir. Bu, calisanlarin kriz
durumunda ne yapmalar1 gerektigini bilmeleri ve panige kapilmamalarini saglar. Kriz
sirasinda bir sozcii belirlenmeli paylasimlar sozii tarafindan yapilmalidir. Bu durum
bilgi kirliligini onler. Sirasinda iletisim araclar1 etkin bir sekilde kullanilmahidir. Acil
durumlarda bilgiyi hizli paylasmak amaciyla dijital platformlardan yararlanilabilir.
Krizin neden oldugu veya olabilecegi maddi ve manevi zararlar1 en aza indirmek igin
hizli adimlar atilmalidir. Kaynaklar hizli bir sekilde yonetilerek, krizin etkileri kontrol
altina almabilir. Kriz siliresince alinan onlemler ve uygulanan stratejiler, orgiitiin
gelebilecek olan krizlere karsi daha hazirlikli olmasini saglayabilir. Krizin etkileri
kontrol altina alindiktan sonra Orgiitiin normal isleyisine en kisa siirede donmesi

hedeflenir. Bu siirecte, paydaslarin ve ¢alisanlarin destegi cok 6nemlidir.

2.2.2.4. Onarma ve Toparlanma

Krizi onarma siirecinde dncelikle orgiitii krize sokan sebeplerin ortaya konmasi
gerekmektedir. Krizin sebepleri ayrintili olarak tespit edilip bunlar ortadan kaldirilarak
orgiitiin gecmisteki istikrar durumuna kavusturulmasi saglanir (Ocak, 2006). Bu
stirecte krizden etkilenen oOrgiit birimlerinin tespiti yapilmalidir. Krizden etkilenen
orgiit kisileri i¢in psikolojik destek birimleri olusturulmalidir. Krizden etkilenenler
belli bir siire eski durumlarina donemeyebilir. Biitiin olumsuz yasantilar diistiniilerek
gerekli esneklik saglanmali ve isleyis planlanmalidir. Toparlanma siireci Orgiitten
orgiite degisiklik gosterir. Bunda orgiitiin ¢evresi, Orgiitiin biiyiikliigii, krizin etkiledigi

alan etkilidir.

Kriz sonras1 donemlerde bireylerde bazi travmatik davranislar goriilebilir bu

davraniglar (Tack, 1994)’ a gore su sekildedir:
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=  Korku

= Tiikenmislik
= Glivensizlik
= Asir tepki

=  (zsavunma

Bireylerdeki bu travmatik durumlarin onarilmasi i¢in kapsamli planlamalar ve
yapilmasi gerekenler bulunmaktadir. Krizin bu agsamasinda yoneticilerin uygulamasi

gereken stratejiler sunlar olabilir (Waddell ve Thomas, 1999):

= Psikolojik destek ve rehberlik, krizden en fazla etkilenen bireylere psikolojik
danigmanlar veya egitimli profesyoneller goriismeler yapmalidir.

= Bilgi paylasimi, krizle miicadele ile ilgili giincel bilgiler orgiit icindeki
bireylerle paylasilmalidir. Bireylere durumu anlatan kisa mektup génderilmesi
veya farkli iletisim araglar ile bilgilendirme yapilmas: etkili bir yontemdir.

= Akran ve aile dis1 destek, bireylerin akranlariyla ve aile dis1 yakin kisilerle kriz
deneyimleri hakkinda konusmalan tesvik edilmelidir. Ancak bu konusmalar
icin 1srarct olunmamalidir, bireyler kendi istekleri ile devam etmelidir.

= Akademik performans beklentilerinin diisiiriilmesi, gecici bir silire i¢in
bireylerin performanslarina doniik beklentilerin diisiik olmas1 gerekebilir.
Bireylerin krizi atlatmasinda bireye zamana taniyacagi i¢in normale doniisii
hizlandirabilir.

= Anma torenleri, krizde 6liim s6z konusu ise anma torenleri diizenlenmelidir.
Cenazeye katilmak isteyen orgiit liyeleri katilim saglayabilmelidir.

» intihar durumlarinda dikkat edilecekler, intihar sonucu o6len kisinin
kahramanlastirilmasindan kagmilmalidir. Okulda gerceklesmis ise cenaze

torenine velilerin gozetiminde katilinmalidir.

Onarim ve toparlanma siirecinde Orgiitiin yeniden yapilanmasi, yapisal ve
operasyonel agidan yeniden degerlendirilmelidir. Krizin neden oldugu aksakliklar
giderilmeli ve sistemler iyilestirilmelidir. Orgiit {iyeleri kriz yonetimi ve travma
sonras1 basa ¢ikma konularinda egitilmelidir. Bu egitimler ayn1 zamanda gelecekteki
krizlere kars1 hazirlikli olmay1 saglayabilir. Kriz sonras1 donemde iletisim kanallar
acik olmalidir. Seffaf bir yonetim anlayis1 benimsenmelidir. Bu sayede orgiit i¢inde

giiven ortami olusturabilir. Kriz silirecinde yasanan deneyimler analiz edilmeli ve
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gelecekteki benzer durumlara karst onlemler alinmalidir. Orgiitiin kriz ydnetim

kapasitesi bu sekilde arttirilmis olur.

2.2.2.5. Ogrenme ve Degerlendirme

Ogrenme ve degerlendirme asamasinda “gdzden gegir, yansit, 6gren” olarak
diisiiniilebilir. Kriz sonras1 donemi igeren siirecte orgiitler krizi “kenara birakma” ve
normal isleyise devam etme egiliminde olabilir. Bu davranis kisa vadede rahatlatici bir
yaklasim gibi goriinse de gelecekteki benzer krizlerin dnlenmesi ve Orgiitiin kriz
yonetim kapasitesinin gelistirilmesi agisindan biiyiik bir firsatin kagirilmasina neden
olabilir. Augustine (2008), Lagadec (1993), Smith (2008) ve Reynolds ile Stringfield
(2004) gibi arastirmacilar, kriz sonrasi donemde Orgiitlerin krizden 6grenme ve
gelecege yonelik planlama yapma siireclerine odaklanmalarinin kritik 6nem tagidigin
vurgulamaktadir. Bu siireg, orgiitlerin kriz deneyimlerini analiz ederek hatalardan ders

cikarmak ve gelecekteki riskleri en aza indirmesini saglar.
a. Kriz Sonras1 Ogrenme ve Gelecege Yonelik Planlama

Krizin kok nedenleri dikkatle analiz edilmelidir. Bu analiz, krizin nasil ortaya
ciktigini, hangi faktdrlerin etkili oldugunu ve 6rgiitiin hangi asamalarda eksik kaldigini
ortaya koyar. “Krize ne sebep oldu ?” ayrica “ kriz 6ngoriilebilir miydi?” gibi sorulara
yanit aranmalidir. Kriz Oncesinde belirgin ancak gbézden kagan uyari isaretleri
incelenmelidir. “Hangi uyar1 isaretleri belirgindi?” gibi sorular, orgiitiin erken uyar1
sistemlerini ve cevre analizi siireglerini iyilestirmesine yardimei olur. Orgiitiin krize
nasil yanit verdigi ve bu yanitin ne kadar etkili oldugu incelenmelidir. “Daha 1yi nasil
cevap verebilirdik ?” sorusu kriz yonetim planlarinin ve ekiplerinin performansini
degerlendirmek icin kullanilabilir. Gelecekte benzer krizlerin yasanmasi durumunda
hazirlikli olmak i¢in acil durum planlarmin gézden gegirilmesi ve giincellenmesi
gereklidir. Bu amagla orgiitiin “benzer bir kriz yasanmasi durumunda miimkiin
oldugunca hazirlikli olmak i¢in hangi acil durum planlarin1 uygulayabiliriz?” sorusu

orgiitlin kriz yonetim kapasitesini arttiracaktir.
b. Yiiksek Giivenirlikli Orgiitler

Reynolds ve Stringfield (2004)’ e gore krizlerden kag¢inmak ve kriz

durumlarinda etkili sekilde basa c¢ikmak i¢in siirekli kendini gelistiren orgiitlere
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“yiiksek giivenirlikli orgiitler” denir. Bu orgiitlerin temel 6zellikleri sunlardir:

= Titiz degerlendirme siirecleri, bu orgiitler hedeflerini, prosediirlerini, egitim
faaliyetlerini ve yonetim yapilarini siirekli olarak degerlendirir ve giinceller.
Bu siirecler gelecekteki riskleri en aza indirmeyi ve krize hazirlikli olmay1
saglar.

= Bagarisizligin sorun olarak kabul edilmesi, bu orgiitler basarisizligin ciddi
sorunlar dogurabilecegini kabul eder ve bu nedenle her tiirlii riski 6nceden
tespit etmeye calisir.

= Siirekli 6grenme ve gelisim, yiliksek giivenirlikli 6rgiitler kriz deneyimlerinden
Ogrenir ve bu deneyimleri gelecekteki planlilarina entegre ederler. Bu yaklagim

orgiitiin kriz yonetim becerisini siirekli olarak arttirir.

2.3. Egitim Orgiitlerinde Kriz Yénetimi

Egitim orgiitlerinde kriz yonetimi , 6grencilerin, 6gretmenlerin, personelin ve
toplumun giivenligini saglamak, kriz durumlarmi etkili yonetmek ve krizin olumsuz
etkilerini en aza indirmek i¢in stratejik bir yaklagim gerektirir. Bu siire¢ sadece afet ve
sabotaj gibi durumlara odaklanmak yerine, daha kapsamli ele alinmalidir. Modern
egitimdeki sorunlardan biri de okul giivenligi ve okul krizleridir. Krizler herhangi bir
zamanda ortaya c¢ikabilir. Bu nedenle, krizlere karsi etkili bir kriz yonetim plam
olusturulmasi ve giincel tutulmasi gereklidir. Kriz yonetimi yalnizca kriz aninda degil,
kriz oncesi ve sonrasinda devam eden siirectir. Okullarda gerceklestirilecek kriz
yonetim ¢aligmalari, birtakim unsurlarin bir arada olmasi1 gerekmektedir. Bu unsurlar

sunlardir ( Idaho Egitim Dairesi, Akt. Sayin, 2008):

2.3.1. Egitim Orgiitlerinde Kriz Yonetiminin Temel Unsurlar

= Politika ve Liderlik: Okul politikalar1 kriz yonetimi ¢aligmalarinda gerekli
cerceveyi olusturur. Bu politikalar, merkezi veya bolgesel diizeyde hazirlanan
olanlarla uyumlu olmalidir. Okul yoneticilerinin liderlik o6zellikleri kriz
yonetim planlarinin etkili bir sekilde uygulanmasini saglar. Yoneticiler, kriz
durumlarinda hizli ve kararli adimlar atarak 6rgiitiin kriz yonetme kapasitesini
arttirir.

» Kriz Yonetim Ekibi: Okulun farkl kriz tiirleriyle basa ¢ikmasini saglayan
kritik bir birimdir (Y1lmaz, 2019). Bu ekip okul binasi, okul ¢cevresi ve toplum
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diizeyinde ¢alismalar yapar. Ekip iiyeleri kriz durumunda hizli davranarak
cevreyle etkili bir iletisim kurmalidir.

Kriz Yonetim Plani: Kriz yonetim plan1 yazili olmalidir. Diizenli araliklarla
giincellenmelidir. Kriz durumunda yapilmasi gerekenleri agik¢a ifade
etmelidir. Plan, hayati tehlikeleri ve okulda yasanabilecek olas1 tehditleri hedef
almalidir. Ayrica, kamu giivenligi kaynaklariyla koordineli ¢aligmalarini
yuriitmelidir.

Tletisim: Kriz durumunda etkili iletisim, 6rgiit icinde ve disinda bilgi akisini
saglamak icin kritik 6neme sahiptir. Etkili plan yapabilmek i¢in personel,
toplum, acil durum yetkilileri, medya kuruluslari, 6grenci ve velilerle iletisim
kurmay1 gerektirir (Coombs, 2014). Iletisim eksikligi, krizin daha da
biliylimesine neden olabilirken, etkili iletisim kriz yonetimini kolaylastirir.
Egitim ve Hizmetler: Kriz yonetimi siirecinde egitim personel ve 6grencilerin
kriz durumlarinda nasil davranacaklarini bilmelerini saglar. Diizenli egitimler
ve tatbikatlar, krizlere hazirlikli olmay1 kolaylastirir. Egitimler, kriz yonetim

planlarmin siirekli glincellenmesini saglar.

2.3.2. Egitim Orgiitlerinde Kriz Yonetiminin Asamalar

Kriz Oncesi Hazirhk: Kriz yonetim planmin hazirlanmasi ve giincellenmesi.
Kriz yOnetim ekibinin olusturulmas1t ve ekip iyelerinin egitilmesi
gerekmektedir. Okul personeli ve 6grencilerin kriz yonetim egitimleri almasi
ve tatbikatlarin diizenlenmesi 6nemlidir.

Kriz Sirasinda Miidahale: Kriz durumunda hizli ve organize olarak miidahale
edilmelidir. Iletisim kanallari agik tutularak bilgi paylasimi yapilir. Kriz
yonetim plan1 dikkatle uygulanir.

Kriz Sonrasi Iyilesme: Krizin etkilerinin degerlendirilmesi ve iyilesme
siirecinin bagladigr asamadir. Psikolojik destek ve rehberlik hizmetleri etkin
olarak verilir. Kriz deneyimlerinden 6grenilerek gelecekteki krizleri hazirlikli

olunur.

2.3.3. Egitim Orgiitlerinde Kriz Dénemi Liderlik

Kriz zamanlarinda okul liderligi, liderlerin hem bireysel hem de kurumsal

diizeyde etkili bir sekilde tepki verebilmelerini gerektiren karmagik ve dinamik bir

stirectir. Bu siireg, liderlerin belirsizlik, stres ve hizli degisim kosullarinda karar alma,
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iletisim kurma ve eylemde bulunma becerilerini 6n plana ¢ikarir. Kriz liderliginin

temel nitelikleri sunlardir (Smith, Riley, 2010):

Empati ve
saygl
Yaraticihk

AELE]
disiinme

Kararli Krizde
karar alma leerllk

Sekil 2.2. Kriz liderliginin temel nitelikleri
Kaynak: (Larry Smith ve Dan Riley, 2012)

Firsatlari
goérme

Kararh Karar Alma: Kriz anlarinda liderler, sinirli bilgi ver belirsizlik altinda
hizli ve etkili kararlar alabilmelidir. Bu, liderlerin sezgisel yeteneklerini ve
geemis deneyimlerini kullanmalarini gerektirir. Janis (1998) ve Brecher
(1993), kriz anlarinda liderlerin durumla ilgili hizli karar almaktan

kaynaklanan 6nemli zorluklar1 yagsamasinin normal oldugunu savunmaktadir.

Sezgi ve Esneklik: Krizlerde bilgi eksikligi olabilir. Liderler, sezgilerine

giivenerek esnek bir sekilde hareket ederek duruma uygun ¢oziimler iiretebilir.

Yaraticthk ve Yanal Diisiinme: Krizler, geleneksel c¢oziimlerin ise
yaramadigl durumlarda yaratici ve yenilik¢i diistinmeyi gerektirir. Liderler,
alisilmisin disinda ¢oziimler iiretebilmeli ve kurallar1 esnetebilmelidir. Devitt
ve Borodzicz (2008), liderin belirsizlik karsisinda yanal diistinme ve etkili
karar alma konusunda sezgilerine degil, yerlesik prosediirlere organizasyonel

rollere ve sorumluluklara gore yonetir.

Azim ve Tyimserlik: Krizler, liderlerin zorluklar karsisinda pes etmemesini ve
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iyimser bir tutum i¢inde olmasini gerektirir. Krizlerle baga ¢ikmak i¢in okul
gibi orgiitlerde liderlik kapasitesi olugturmanin en biiyiik zorluklarindan biri,
liderligin giice, deneyimlere karsi c¢alismasi gerektigidir (McConell ve
Drennan, 2006). Bir¢cok egitim orgiitii hala hiyerarsik gii¢ dagilimi1 ve karar

alma sorumlulugu olan biirokratik yapilar sergilemektedir.

= letisim Becerileri: Kriz sirasinda net, dogru ve zamaninda iletisim kritik
oneme sahiptir. Liderler, tiim paydaslarla etkili bir sekilde iletisim kurarak

belirsizligi ve korkuyu azaltabilir.

= Empati ve Saygi: Krizler, bireylerin duygusal ve psikolojik olarak etkilendigi
durumlardir. Liderler, empati kurarak ve baskalarinin bakis agilarina saygi
gostererek topluluk i¢inde giiven insa edebilir. Gardner (2007) gelecek icin
etkili egitim liderliginde yapma bicimlerinden ¢ok diistinme bigimlerine bagh
oldugunu ifade etmektedir. Bu kapsamda bes diisiinme becerisi One
stirmektedir: Disiplinli zihin, sentezleyen zihin, yaratici zihin, saygili zihin,

etik zihin. Smith ( 2008) bu bes zihne altinci olarak “yansitici zihin” eklemistir.

= Esneklik: Krizler, hizli degisim ve uyum gerektirir. Liderler, degisen
kosullara, hizla uyum saglayabilmeli ve davraniglarimi buna gore

ayarlayabilmelidir.

= Firsatlar: gorme: Krizler, ayn1 zamanda iyilestirme ve gelisim firsatlari sunar.
Liderler, krizden ¢ikarilacak dersleri ve firsatlar1 goérebilmeli ve bunlari okulun

gelecegi i¢in kullanabilmelidir.
2.3.4. Kriz Liderligi Becerilerinin Gelistirilmesi
Kriz liderligi becerilerinin gelistirilmesi hem teorik bilgi hem de pratik

deneyim gerektirir. Bu siirecte asagidaki siirecler 6nemlidir:

= Senaryo Tabanh Egitimler : Ger¢cek hayatta karsilasilabilecek kriz
senaryolar1 tizerinde ¢alismak, liderlerin kriz durumlarinda nasil tepki
vereceklerini anlamalarina yardimci olur. Bu tiir egitimler, liderlerin karar alma

ve problem ¢6zme becerilerini gelistirir.
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= Etkilesimli Cevrimici Modiiller: Cevrimici platformlar, liderlerin kriz
yonetimi becerilerini gelistirmeleri i¢in etkilesimli ve esnek bir 6grenme ortami
sunar. Bu modiiller, liderlerin kriz durumlarinda nasil davranacaklarini pratik

olarak ortaya koymalarini saglar.

= Mentorluk ve Koc¢luk: Deneyimli liderlerden mentorluk almak, kriz liderligi
becerilerinin gelistirilmesinde énemli bir rol oynar. Mentorlar liderlere kriz

durumlarinda nasil davranacaklar1 konusunda rehber olabilirler.

» Siirekli Ogrenme ve Yansitma: Kriz liderligi, siirekli 5grenme ve yansitma
gerektirir. Liderler gecmis deneyimlerini analiz ederek gelecekteki krizlere

daha iyi hazirlanabilirler.

= Ekip Calismasi ve Is birligi: Krizler, bireysel liderlikten ziyade ekip
calismasini gerektirir. Liderler ekipleriyle beraber calisarak is birligi yaparak

krizleri daha etkili yonetebilirler.

2.4. Binalarin Yeniden Yapim ve Giiclendirilmesi

Depremler 6zellikle Tiirkiye gibi aktif fay hatlar iizerinde bulunan {ilkelerde
ciddi can ve mal kayiplarina neden olan dogal afetlerdir. Tiirkiye’de yasanan
depremler, mevcut yapr stokunun deprem giivenligi agisindan yetersiz oldugunu
acikca ortaya koymaktadir. Bu durum, 6zellikle eski yonetmeliklere gore insa edilmis
veya projesiz yapilmis binalarin depreme karsi dayaniksiz olmasindan
kaynaklanmaktadir. Bu nedenlerle mevcut binalarin  deprem giivenliginin
degerlendirilmesi ve buna goére yeniden yapim veya giiclendirilmesi biiyiilk onem

tasimaktadir.

2.4.1. Yeniden Yapim ve Ozellikleri

Bir binanin yasam dongiisii, planlama, tasarim, yapim, bakim onarim ve
kullanim 0mrii sonrasi yikim olmak iizere bes ana asamadan olusur (Liu, 2012). Bu
dongii, binanin fiziksel Omriinii asan sosyal, ekonomik ve cevresel faktorlerle de
sekillenir. Betonarme yapilarin teorik kullanim 6mrii 40-90 yil arasinda degisse de
pratikte bu siire ¢esitli nedenlerle kisalabilir veya uzayabilir. Yapr yikim karar
genellikle yapmi fiziksel durumundan ziyade ekonomik, ¢evresel ve sosyal

gerekliliklerle iliskilidir (Ashworth, 2006). Yikim sonrasi yeniden yapim asamasina
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gecilir. Yeniden yapim, muhtemel riskleri azaltmayi1 hedefleyen ve bu cercevede
mevcut binanin yikilarak yerine risklere dayanikli ve ¢cevreye uyumlu yeni binalarin

ingasini i¢eren siirece denir (ISMEP4_Giiclendirme&YenidenYapimCaligsmalari.pdf).

2.4.1.1. Yeniden Yapim Kararim Etkileyen Faktorler

* Deprem Dayamkhgmin Azalmasi: Ozellikle deprem bélgelerinde, yapilarin
deprem yoOnetmeliklerine uygun olmamasi veya zamanla dayanikliligini

kaybetmesi, yikim kararini hizlandirabilir.

= Malzeme Bozulmasi: Betonarme yapilarda korozyon, catlaklar ve diger

malzeme bozulmalari, yapinin giivenligini tehdit eder.

* Yangin, Patlama veya Afetler: Bu tiir olaylar, yapinin tasiyici sisteminde

onarilamaz hasarlara neden olabilir.

» [htiyaclara Cevap Verememe: Yapinin mevcut ihtiyaglar1 karsilayamamast (
alanin yetersiz kalmasi veya teknolojik altyapimin eksikligi) yeniden yapim

kararim etkileyebilir.

= Kentsel Doniisiim: Carpik kentlesme veya kentsel yenileme projeleri, eski

yapilarin yikilarak yine modern yapilarin inga edilmesini gerektirebilir.

= Ekonomik Omiir: Bir binanin ekonomik émriinii tamamlamasi (¢evre dostu,

enerji verimliligi, malzeme eksikligi) yeniden yapimi gerekli kilabilir.

* Enerji Verimliligi: Eski yapilar, modern enerji verimliligi standartlarina

uygun olmayabilir, bu da yikim ve yeniden yapimi gerekli kilabilir.

2.4.2. Binalarin Gii¢lendirilmesi

Giiclendirme kavrami o6zellikle deprem riski yiiksek boélgelerde yapilarin
giivenligini arttirmak amaciyla 6nemli bir miihendislik uygulamasidir. Tirkiye’de
1999 depreminden sonra bu kavram daha da énem kazanmis ve 6zellikle Istanbul ve
Marmara Bolgesi gibi deprem riski yiiksek alanlarda binalarin giiclendirilmesi
gerekliligi ortaya ¢cikmistir. Giiglendirme, yalnizca deprem giivenligi icin degil, ayn
zamanda enerji verimliligi, mimari ¢ekicilik ve kullanim alani kalitesinin artirilmasi

gibi amaclarla da gerceklestirilebilir. Giiclendirme, binalarin deprem giivenligini
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artirmak i¢in yapilan tiim islemleri kapsar (Bruce, 2015). Bu islemler bazen binanin

tamamina uygulanirken, bazen de sadece belirli tastyici sistemlerin gii¢lendirilmesiyle

sinirlt kalabilir. Giiglendirme faaliyetleri, asagidaki stiregleri igerebilir (Tiiziin, 2009):

Modernizasyon: Binanin teknolojik altyapismin ve enerji verimliligi

artirilmasi.
Adaptasyon: Binanin mevcut ihtiyaglara uygun hale getirilmesi.

Restorasyon: Binanin tarthi veya mimari degerlerini koruyarak

giiclendirilmesi
Yenileme: Binanin fiziksel ve yapisal durumun iyilestirilmesi.

Yeniden Kullammm: Binanin farkli bir amagla kullanima uygun hale

getirilmesi.

Onarim: Mevcut binanin hasarlariin giderilmesi.

2.4.3. Mevcut Binalarin Degerlendirilmesi

Mevcut bir binanin giiclendirilmesi veya yikilmas1 yoniinde karar verilmesi,

bina ile ilgili belli sartlarin olugsmasi durumunda gerekli hale gelir. Bu sartlar, binanin

mevcut durumunu, kullanim amacini, yapisal 6zelliklerini ve deprem yonetmeliklerine

uygunlugunu kapsar. Bu siirecin isletilmesi i¢in izlenecek adimlar su sekildedir

(Tankut, 2008):

Kullanimda degisiklik: Binanin projede dngdriilen kullanim amaci disinda
farkli kullamilmasi. Ornegin konu olarak kullanilan bir binanin okul olarak
kullanilmasi. Bu durumda hareketli yiik ve 6nem katsayisi degiseceginden yapi1

giivenliginin yeniden degerlendirilmesi gerekir.

Yonetmelik  kosullarna  uyumsuzluk: Binanin mevcut deprem
yonetmeliklerindeki kosullart saglamamasi. Yonetmeliklerdeki glincellemeler

veya bina tasariminin eski yonetmeliklere gore yapilmis olmasi.

Beton dayammm ile ilgili kuskular: Binanin yapim asamasinda veya
tamamlandiktan sonra beton dayanimi ile ilgili siiphelerin ortaya g¢ikmasi.

Beton numuneleri tlizerinde yapilan testlerde dayanimin yetersiz ¢ikmasi.
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= Donati1 yetersizligi: Projenin yeniden incelenmesi sirasinda donati ile ilgili
stiphelerin belirmesi. Yapim asamasinda projede goriilen donati detaylarina

uyulmadigina dair siipheler.

= Yapida degisiklik: Binaya yeni kat eklenmesi veya ¢ok sayida tasiyici
olmayan b6lme duvar yapilmasi. Bu tiir degisiklikler binanin yiik dagilimini ve

tastyici sistemini etkileyebilir.

sirasinda yanal hareketlere kars1 dayaniksiz olmasi.

Mevcut binalarin  degerlendirilmesi kapsaminda deprem giivenliginin
belirlenmesi icin c¢aligmalarin yapilmasi énem arz etmektedir. Amag¢ binayr tim
yonleriyle tanimak olmalidir. Genellikle deprem Oncesi yapilan bu caligmalarda
binanin bulundugu bdlgede beklenen muhtemel deprem etkisinin binayr nasil
etkileyecegi ortaya konmalidir. Bu degerlendirme icin bazi bilgilerin toplanmasi

gereklidir:

= Bilgi toplama, binanin geometrisi eleman detaylar1 ve malzeme o6zellikleri
hakkinda bilgi toplanir. Bu bilgiler, binanin mevecut durumunu anlamak ve
deprem performansini degerlendirmek i¢in gereklidir.

= FEleman kritik kesitlerinin dayanimlarinin hesaplanmasi, tastyici elemanlarin
egilme ve kesme dayanimlar1 hesaplanir. Bu hesaplamalar elemanlarin deprem
etkilerine kars1 ne kadar dayanikli oldugunu gosterir.

= Kirilma tiirlerinin belirlenmesi, betonarme elemanlarin kirilma tiirlerinden
siinek veya gevrek oldugu belirlenir. Siinek kirilma, elemanin enerji emme
kapasitesinin yiiksek oldugunu gosterirken, gevrek kirilma ani ve tehlikeli
¢Okme riskini ifade ederi.

» Hasar smurlarinin belirlenmesi, elemanlarin hasar sinirlar1 ve hasar bolgeleri
belirlenir. Egilme ve sargi donatis1 miktarlar1 ve detaylar1 incelenir.

= Deprem performansinin hesaplanmasi, binanin kullanim amaci ve tiirii ile
depremin asilma olasilig1 iliskilendirilerek binanin deprem performans diizeyi

belirlenir.
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2.4.4. Yeniden Yapim veya Giiclendirme Kararinin Verilmesi

Binalarin gii¢lendirilmesi veya yikilarak yeniden yapilmasi karar1 yalnizca
teknik ve ekonomik faktorlere gore degil, ayn1 zamanda sosyal, kiiltiirel, ¢cevresel ve
yasal faktorlere de baglidir. Bu karar, binanin mevcut durumu, kullanim amaci, tarihi
ve kiiltiirel degeri, enerji verimliligi ve yasal zorunluluklar gibi birgok faktore gore
belirlenmektedir. Bu faktorlerin etkisi ve karar alma siireci su sekilde ifade edilebilir

(Tiiziin, 2009):

= Eger bina tarihi veya kiiltiirel bir degere sahipse gili¢lendirme tercih edilir. Bu
tiir binalarin korunmasi kiiltiirel mirasin devami agisindan 6nemlidir.

* Binanin modern ihtiyaglara cevap vermemesi veya kullanim alaninda yenilik
yapilmasi gerektiginde yikip yeniden yapmak daha mantikli olabilir.

= Yeni yonetmelik veya yasal zorunluluklar binanin yeniden yapilmasini
gerektirebilir.

= Avrupa Birligi gibi kuruluslar, var olan binalarin giiclendirilmesini enerji
tiikketiminin ve petrol kullaniminin azaltilmasinda stratejik bir faaliyet olarak
gormektedir. Enerji tasarrufu ve gevresel etkilerin azaltilmasi amaciyla “yesil
bina” kavrami 6ne ¢ikmaktadir. Bu tiir binalar gii¢lendirilerek enerji verimliligi
artirilabilir.

= Ekonomik faktorler genellikle karar alma siirecinde en etkili faktorlerdir.
Giiglendirme maliyetinin yeniden yapim maliyetine orant bu karar1 biiyiik
oOlciide etkiler. Giiglendirme maliyeti yeniden yapim maliyetinin %40’ indan az
ise giiclendirme tercih edilir. Kritik maliyet oran1 hesaplanirken yapinin yasi
en onemli Olgiittiir. Yapilan arastirmalara gore 40 yasinda bina i¢in maliyet
orani %25’tir. 10 yasinda bir bina i¢in maliyet oran1 %67 dir. Bu durumda 40
yasindaki bina i¢in yeniden yapim maliyetinin %25’in fazla giiclendirme
maliyetinin yapilmamasi gerekmektedir. 10 yasindaki bina i¢in ise yeniden
yapim maliyetinin %67 sine kadar gii¢clendirme calismasi yapilabilir (Arikan,

2005).

Asagida Tablo 2.6’da 50 yil ekonomik 6mre sahip oldugu hesaplanan bir
binanin 25 yili tamamladiginda giiclendirme maliyetinin yeniden yapim maliyetine

oraninin hesaplamasina yer verilmistir:
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Tablo 2.6. Bina yas1 maliyet orani

Binanin Yas1 Maliyet Oramni
50 %0

40 %16

30 %32

25 %40

20 %48

10 %64

5 %72

1 %78

Kaynak: (Akt. Mutlu, 2015)

Tablo 2.6’ya bakildiginda bir binanin i¢in ekonomik degerlendirme yapilirken
giiclendirme maliyetinin yeniden yapim maliyetine olan orani bina 6zelliklerini
degerlendirmeye almaksizin bakildiginda %40’lik  oranin  bina yas1 ile
iligkilendirilmesinin 6nemli oldugu sdylenebilir. 10 yasindaki bir yapinin maliyet
oraninin %45 olarak hesaplanmasi durumunda ekonomik agidan yikilmamasi
gerektigi, 40 yasinda bir binanin ise maliyet oraninin %25 olarak hesaplanmasi

yeniden yapilmasinin daha ekonomik oldugunu ortaya koymaktadir.
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3. BOLUM
YONTEM

Bu kisimda aragtirmanin modeli, evren ve drneklemi, veriler ve toplanmast ile

verilerin ¢6ziimlenmesi ve yorumuna iligkin basliklara yer verilmistir.

3.1. Arastirma Modeli

Bu arastirmada, Yeniden yapim ve giiclendirme siirecindeki okullarda
yoneticilerin kriz yonetimine iliskin deneyimlerinin incelenmesi nitel arastirma
tiirlerinden biri olan durum calismasi deseni kullanilmistir. Durum c¢alismasinda,
gercek yasam baglaminda sinirlar1 belirli bir sitemi derinlemesine incelemek
mimkiindiir. Durum ¢alismas1 karmasik baglami anlamaya izin verir. Nitel veri
toplama yontemleri kullanilarak olusturulan olgunun; dogal, ger¢ekci ve biitiinciil bir
sekilde calisilmasina yonelik nitel bir siirecin izlendigi yontemlerdir(Yildirim ve

Simsek, 2016, s.37).

Chmiliar’a (2010) gore durum caligmasi, sinirli bir sistemin nasil ¢alistig ile
ilgili ¢oklu bilgi edinmeye yonelik coklu veri toplanarak ayrintili bilgi edinmeye

yonelik yaklagimdir. Durum ¢alismasinin temel 6zellikleri sunlardir:
= Baglamsal odak: Bir olgunun dogal ortaminda incelenmesi ( Yin, 2018).

=  Coklu veri kaynaklari: Goriismeler, gozlemler, belgeler ve fiziksel eserlerle

veri liggenlemesi (Stake, 1995).

=  Smrh bir sistemin biitiinciil analizi: Okulda yasanan bir krizin yonetim

stireci olarak diistliniilebilir.

Durum ¢alismalar1 (Davey, 1991) agiklayici, kesfetmeye dayali, kritik olay,
program yiiriitme durum c¢alismalari, program etkilerine dayali, birikimli durum

caligmalari olarak amaglarina gore ayrilabilir.
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Bogdan ve Biklen (1998)’e gore durum c¢alismalari, gozleme dayali, yasam
tarihi, belgeler, organizasyonlarin ge¢misini inceleyen durum caligmalari, durum
analizi, microethnography, ¢cok vakali ¢alismalar, karsilagtirmali vaka ¢aligmas1 olarak

ayirmislardir.

Durum calismast anlatilirken huni sekliyle anlatilabilir (Aytacli, 2012).
Calismanin baslangici huninin genis agzi olarak diisiiniildiiglinde arastirmanin nasil
ilerleyecegine iliskin ipucu, gézden gegirme, kesfetme, zaman planlamasi gibi siirecler
devam eder. Ardindan neyi derinlemesine inceleyecegine karar verilir. Calisma stirekli
olarak sekillenir (Bogdan ve Biklen, 1998). Durum ¢alismasi1 yaparken izlenecek

asamalar sunlardir (Yildirim ve Simsek, 2008):

= Arastirma sorularinin gelistirilmesi

= Arastirmanin alt problemlerinin gelistirilmesi

* Analiz biriminin saptanmasi

= Calisilacak durumun belirlenmesi

= Arastirmaya katilacak bireylerin se¢imi

= Verinin toplanmasi ve alt problemlerle iligkilendirilmesi
= Verilerin analiz edilmesi ve yorumlanmasi

=  Arastirmanin raporlastirilmasi

Durum caligmalarinin gecerlik ve giivenirlik ilgili konularda alinabilecek bazi
onlemler vardir. Yin (2003), arastirmanin niteliginin arttirilmasi i¢in dort ozellige

bakilmas1 gerektigini ifade etmistir:

= Yap gecerligi: Veri ¢esitlemesi, kanit zincir olusturma, raporun goézden
gecirilmesi.

» ¢ gecerlik: Desen eslestirme, yapty1 tanimlama, kars1 tanimlamalar1 sdyleme,
mantiklt modeli kullanma.

= Dis gecerlik: Tek durum caligmasinda teoriyi kullanma, c¢oklu durum
caligmalarinda kullanma.

= Giivenirlik: Durum c¢aligmasi protokoliinii kullanma, durum caligsmas1 veri

tabani gelistirme.

Durum calismalarinda dort desen kullanilabilir: Biitlinciil tek durum deseni, i¢

ice geemis tek durum deseni, biitiinciil ¢oklu durum desent, i¢ i¢e gecmis ¢coklu durum
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deseni (Yin, 2003).

3.2. Calisma Grubu

Arastirmanin ¢alisma grubunu, Istanbul’un Bakirkdy ilgesinde bulunan
yeniden yapim ve gii¢lendirme siireci geg¢irmis kamu okullarinin yoneticileri

olusturmaktadir.

Arastirma verilerini toplamak icin amachh Ornekleme yoOntemlerinden
maksimum ¢esitlilik ve Olgiit Orneklem kullanilmistir. Amagli 6rneklem nitel
arastirmalarda kullanilan arastirma sorusuna en uygun ve bilgi agisindan zengin

katilimcilarin segildigi 6rneklem yontemidir.

Maksimum ¢esitlilik yontemi, birtakim farkliliklar1 igeren temalari bulup
tanimlamay1 hedeflemektedir (Patton, 2014). Arastirma sonucunda elde edilecek
bulgular ve sonugclar farkli bir 6rnekleme yontemi ile elde edilen sonuglara gére daha
zengin olabilir (Yildirim ve Simsek,2006). Yapilan arastirmada yeniden yapim veya
gliclendirme siireci yasayan farkli okul tiirleri segilerek maksimum cesitlilik

saglanmaya calisilmistir.

Olgiit 6rnekleme ydnteminde belirli kriterlere uyan katilimeilar segilir. Olgiit
arastirmaci tarafindan olusturulabilecegi gibi 6nceden olusturulan Olgiit listesi de

dikkate alinabilir (Y1ildirim

ve Simsek, 2006). Yapilan arastirmada yeniden yapim veya giiclendirme

calismasi gecirmis kamu okullariin seg¢ilmesi 6l¢iit olarak kullanilmstir.

Bu kapsamda farkli kademelerden on bir okul se¢ilmistir. Yeniden yapim veya
giiclendirme siirecine giren okullar [PKB (istanbul Proje Koordinasyon Birimi)
tarafindan hazirlanan rapora gore belirlenmistir (https://www.ipkb.gov.tr/wp-
content/uploads/2025/03/ISMEP-2025-TR-3.pdf).  Belirlenen sartlar1  saglayan
okullardan yonetici olarak gorev yapmis miidiir ve miidiir yardimcilar ile goriigme
yapilmasi hedeflenmistir. Yoneticiler belirlenirken yeniden yapim veya giiglendirme
siirecinin bir agsamasinda bulunmus olmasi sart1 aranmistir. Ayrica okullarin farklh

mahallelerden secilmesine de dikkat edilmistir.
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Tablo 3.1. Caligma grubu demografik dagilim grafigi

Kod | Proje Tiirii Yonetici Gorevi | Yas | Cinsiyet | Kidem | Gorevde Kidem
M10 | Giiglendirme Miidiir 47 | Erkek 22 12

M3 | Giiclendirme Miidiir 60 | Erkek 25 12

M4 | Giiglendirme Miidiir 52 | Erkek 29 20

M5 | Yeniden Yapim | Miidiir 39 | Erkek 10 5

M6 | Yeniden Yapim | Miidiir 66 | Erkek 42 32

M7 |Yeniden Yapim | Midiir 59 | Erkek 35 20

M8 | Giiclendirme Miidiir 44 | Erkek 20 9

M9 | Giiglendirme Miidiir 45 | Erkek 20 14

Y1 |Giglendirme Miidiir Yardimcist |39 | Erkek 12 3
Y10 | Giiglendirme Miidiir Yardimcis1 |42 | Kadin 16 4
Y11 | Giiglendirme Miidiir Yardimeis1 |42 | Kadin 18 4
Y11 |Giglendirme Miidiir Yardimcist |52 | Erkek 23 10
Y3 |Giglendirme Miidiir Yardimcis1 |44 | Erkek 21 3
Y4 | Giglendirme Miidiir Yardimcist |38 | Erkek 14 5
Y5 |Yeniden Yapim |Midiir Yardimcist |44 | Erkek 20 2
Y6 |Yeniden Yapim |Midiir Yardimcist |40 |Kadin 16 4

1

4

6

Y7 |Yeniden Yapim |Midiir Yardimcist |50 | Erkek 24
Y8 |Giiglendirme Miidiir Yardimcis1 |35 | Erkek 9
Y9 |Giglendirme Miidiir Yardimcis1 |42 | Erkek 16

Tablo 3.1’de c¢alismaya katilan yoOneticilerin demografik durumlarini
anlatmaktadir. Katilimcilarin cinsiyetlerine, yaslarina, mesleki kidemleri ve
yoneticilik siirelerini ortaya koymaktadir. Tablodaki katilimcilarin %85°1 erkek, %15°1
kadin yoneticidir. Bir¢ok yonetici 6gretmenlik mesleginde deneyim kazandiktan sonra
yonetici olmustur. Bazi katilimeilarin mesleki kidemi ile yoneticilik stiresi arasindaki
fark oldukga azdir, bu durum erken yonetici olunabildigini gdostermektedir. Mesleki
kidem 20-35 yil araliginda yogunlasmis durumdadir. Yoneticilik siiresi de 5-15 yil
arasinda degismektedir. Yoneticilik deneyiminin mesleki kideme gore daha smirh

oldugu goriilmektedir.

3.3. Verilerin Toplanmasi

Nitel arastirmalar verilerin say1 olarak belirtilmedigi arastirmalardir (Punch,
2005). Kavramlar, diisiinceler, eylemler, tutumlar, renk, cinsiyet gibi durumlar nitel
Ozellik tasir. Nitel ¢alismalarda énemli Ozelliklerden biri de standartlastirilmis bir
yapitya sokulmayip aragtirmacinin bakis acisini , yorum ve diisiiniisiinii farkl

sekillerde olusturmaya agik olmasidir (Firestone, 1987). Nitel verinin bir baska 6zelligi
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de ¢ok ya da az olusuna gore bir siraya koyma imkanmin bulunmamasidir (Kaptan,
1993). Nitel arastirmalarda veri toplamak icin kullanilan yontemler sunlardir:
Goriisme(Miilakat), Gozlem, Dokiiman Analizi, Anket, Gorsel /Sanatsal araglar, Ses

Kayaitlar1 ve Transkripsiyon.

Bu caligmada goriisme yapilmistir. Goriisme, Sosyal Bilimlerde yapilan
arastirmalarda Ozdeslesmis bir veri toplama teknigidir. Farkli disiplinlerde
kullanilabilmektedir. Goriisme teknigi nitel arastirmalarda kullanilan bir veri toplama
teknigidir ( Pucnh, 2005). Goriisme teknigi, kisilerin duygularini, disiincelerini
tutumlarini, tecriibelerinin ve sikayetlerinin anlagilabilmesi i¢in etkili bir tekniktir (
Sevecan ve Cilingirlioglu, 2007). Goriisme teknigi ile veri toplamanin temelinde
iletisim vardr. iletisim becerisine sahip bir arastirmacinin elde ettigi veriler, anket ile
elde edilen verilerden daha giivenilir ve dogru veri olarak nitelendirilebilir( Coskun,
Altunistk ve Yildirnm, 2017). Goriisme tekniginde zamana ihtiyag olmast,
goriismecinin  Oznelligine acik olmast teknigin zayif yoni olarak ortaya
cikabilmektedir. Goriismecinin kendi bakis agis1 ile yaklasarak 6znelligi yansitma
olasiligr mevcuttur (Ertugay, 2019). Calisma grubuna ulagabilme ve yeterli zamanin
ayrilabilmesi gibi zorluklar yasanabilir ( Ardahanlioglu, 2022). Goriisme tiirlerinin

ozelliklerine ve ihtiyaca gore siiflandirmasi Tablo 3.2’ de verilmistir.

Tablo 3.2. Goriigsme tiirleri ve 6zellikleri

Tiir Ozellik

Yapilandirilmamais Soru formu bulunmaz. Esneklik diizeyi ylksektir. Verilerin

kategorize edilmesi zordur.

Yar1 Yapilandirilmig | Derinlemesine ve genel bir ¢cergevede yer alan veri elde edilir. Soru
formu vardir, goriisme sirasinda soru ekleme ¢ikarma yapilabilir.

Esneklik orta diizeydedir. Veriler belli oranda kategorize edilebilir.

Yapilandirilmis Soru formu genellikle cevap kategorileri birlikte yaymlanir. Acik
uclu sorular tercih edilir. Yiizeysel ve tek tip veri elde edilir.
Ozellikleri bilinen gruplarda tercih edilebilir. Esnek degildir.

Verilerin kategorize edilmesi kolaydir.

Kaynak: (Dombekgi ve Erisen, 2022)
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Bu calismada verileri toplamak i¢in kisisel bilgi formu ve gériisme yapilmistir.
Goriisme sorular alanla ilgili uzman gorisleri alinarak hazirlanmistir. Katilimcilara 6
soru sorulmustur. Yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi kullanilmistir. Tablo 3.2°ye
bakildiginda yar1 yapilandirilmis goriismelerde konunun farkli boyutlar1 derinlemesine
¢ikarilmaya calisilir. Onceden tasarlanan bir dizi soru iceren form ¢alisma grubuna
yoneltilir. Gorligme sirasinda verinin detayina inebilmek, eksik kalan noktalarin
tamamlanabilmesi i¢in sorular ek sorular getirebilir(Karatas, 2017). Bu sayede

etraflica bilgi elde edilebilir.

3.4. Verilerin Analizi

Nitel veri analizinde genellikle {i¢ yontem onerilmektedir. Toplanan verilerin
ozgiin sekline miimkiin oldugunca bagl kalinmasi esastir. Ilk olarak, gerektiginde
katilimc1 ifadelerinin direkt alinti yapilarak verilerin sunulmasi s6z konusu
ozgilinliigiin gecerliliginin arttirir. Ikinci yontemde ise, veriler betimsel bir yaklasimla
sunmakla birlikte, bazi kodlarin belirlenmesi kodlarin kategorilere ayrilmasi oradan da
temalara gidilmesi kullanilan bir yéntemdir. Uglincii yontemde ise, betimleme ve
tematik analizinin yaninda kendi yorumlarini da kullanarak veriler analiz edilir. Ayn1
arastirmada li¢ yontem ayr1 ayri kullanilabildigi gibi birlikte kullanilarak da analiz

yapilabilmektedir ( Baltaci, 2017; Miles ve Huberman, 1994).

Bu arastirmada tematik analiz kullanilmistir. Tematik analiz, verilerdeki
temalar1 belirleme, analiz etme ve raporlama i¢in kullanilan bir yontemdir. Yapilan
arastirmada tiim boyutlar1 diizenlemeyi ve derinlemesine betimlemeyi saglar. Tematik
analiz daha da ayrintiya inerek arastirma konusunun bir¢cok boyutunu da anlamlandirir
(Boyatzis, 1998). Arastirmacinin elde ettigi veri grubundaki Oriintiileri tanimlamak,
analiz etmek ve raporlamak i¢in kullanilan bir yontemdir. Tematik analizin ne oldugu

ve nasil kullanildig: ile ilgili ortak bir yarg: yoktur (Braun ve Clark,2019).

Nitel analizin esnetilebilir olmas1 sebebiyle tematik analizde basit bir sekilde
bir asamanin tamamlanip digerine gecildigi dogrusal bir siire¢ degildir. Asamalar
arasinda gerektiginde Oncesi sonrasi olarak hareket edilebilen tekrarli siireglerdir. Bu
nedenle analiz zamanla degisen ve gelisen aceleye getirilmemesi gereken bir siiregtir
(Ely vd., 1997). Tematik analizin agsamalar1 Tablo 3.3’te verilmistir (Braun ve Clark,
2019).
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Tablo 3.3. Tematik analiz agamalari

Asama

Ozellikler

Arastirmacinin veriye asina olmasi

Verilerin desifre edilmesi, verilerin okunmasi ve
metne gegirilmesi.

Ik kodlarmn olusmasi

Her kodun dikkatlice kodlanmasi aymi veri
Ozellikleri gdsteren kodlarin bir araya toplanmasi.

Temalarin aranmasi

Kodlarin olas1 temalar altinda birlestirilmesi,
verilerin iligkili oldugu temalarm altinda
toplanmasi.

Temalarin gdzden gegirilmesi

Temalarin kodlanmig veri igerigiyle uyumunun
kontrol edilmesi, analize iligkin tematik haritanin
olusturulmasi.

Temalarin tanimlanmasi ve
1simlendirilmesi

Her bir temanin agik olarak tanimlanmasi ve isim
verilmesi.

Raporun hazirlanmasi

Somut, ilgi ¢ekici dogrudan alinti Grneklerin

sec¢ilmesi, kod verilerinin son kez analiz edilmesi,
sonuglarin alanyazin ve aragtirma sorusuyla
tekrar iliskilendirilmesi, akademik tslupla
raporlagtiriimasi.

Arastirmacinin veriye asina olmasi: Analiz siirecine ge¢ildiginde arastirmaci
verileri toplamis olabilir veya hazir sunulmus olabilir. iki durumda da
aragtirmaci tiim igerige ve baglama yogunlagmasi ¢ok onemlidir. Verilerin
etkin olarak tekrarli okunmasi gerekmektedir. Kodlama oncesi fikirler ve
oriintiller arastirmacinin zihninde sekillenmeye baslayacaktir. Okuma
stirecinin nasil devam edecegi analizin amacina gore Ortilk ya da anlamsal
olmasi gibi durumlara gore degisebilir. Geriye doniik notlarin alinmasi
kodlama ve sonraki siireclerde arastirmaciya yardimci olacaktir. Arastirmaci
ses kaydi, televizyon programi gibi konusmalardan s6zel verilerle ¢alisiyorsa
verilerin desifre edilmesi gerekmektedir. Her ne kadar uzun ve yorucu bir siire¢
olsa da verilere asina olmak i¢in ¢ok iyi bir yoldur ( Riessman, 1993). Sozli
metinlerin yazili metinlere ¢evrilmesinde farkli yaklagimlar vardir ( Lapadat ve
Lindsay, 1999). S6ylem analizinde kullanilan Jefferson sistemindeki gibi
belirli analiz bigimleri i¢in 0zel desifre sistemleri gelistirilmistir. Tematik
analiz yaparken konusma, sdylem analizi kadar ayrintiya gerek yoktur.
Tematik analizde 6nemli olan orijinaline sadik kalinmasi ve analiz amacina
hizmet etmesidir ( Edwards, 1993). Yanlis noktalama isareti hatalar1 ctimlelerin
anlamlandirilmasinda etkili olabilir (Poland, 2002). Arastirmacinin desifre igin
harcadig1 zaman bosa degildir. Bu siirecte gosterdigi dikkat arastirma konusuna
olan hakimiyeti okuma ve yorumlama becerilerini gelistirebilir ( Lapadat ve

Lidsay, 1999).
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fIk kodlarin olusturulmasi: fkinci asamada verilerden ilk kodlarin
olusturulmaya baglanmistir. Kodlama kagit kalem ve bilgisayar programui ile
yapilmistir. Kodlama yapilirken zamanin izin verdigi 6l¢lide kodlanabildigi
kadar ¢ok potansiyel tema kodlanmistir ¢iinkii ileride hangi temanin 6nemli
olacagi bilinmemektedir. Veriler kapsamli olarak kodlanmalidir, verinin 6ncesi
ve sonrast ilgili oldugu baglam kodlamaya dahil edilmistir. Kodlamayla ilgili

ortak elestirilerden biri baglamdan uzaklasilmasidir (Bryman, 2001).

Temalarin aranmasi: Uciincii asama temalarin taranmasidir. Tiim verilerin
baslangig seviyesinden kodlanip bir araya toplandigi boliimdiir. Bu arastirmada
tanimlanan kodlar farkli temalar altinda toparlanmigtir. Tablolar ve tematik
harita araciligiyla tema kiimeleri olusturulmustur. Baz1 kodlar alt temalari
olustururken bazilar1 analiz dis1 birakilmistir. Giigclendirme ve yeniden yapilma

kavramlarinda baslayarak kriz yonetimine dair deneyimler ele alinmistir.

Temalarin gozden gecirilmesi: Temalarin sadelestirilmesi yapilmigtir. Bazi
aday temalar diger temalarin altinda verilmesi diistinlilmiistiir. Bu asamada
Patton’un (1990) kategorilerin degerlendirilmesi i¢in onerdigi i¢ homojenlik
ve dus heterojenlik gibi iki dlgiitten faydalanilmistir. Ayni temada kodlanan
veriler birbirine yakin oldugu i¢in ayn1 temada islenmistir. Ardindan birinci ve
ikinci okuma yapilmustir. ikinci okumada ilk okumada gzden kacanlar ilave

edilmistir veya ¢ikarilmistir. Bu sekilde genel ¢ergeve olusturulmustur.

Temalarin tanimlanmasi ve adlandirilmasi: Gézden gegirilen temalar sade
hale getirilmistir. Cok kapsamli ve karmasik olmamasina dikkat edilmistir.
Temalar sadelestirilmistir. Kisa, 6z, dikkat c¢ekici okura igerikle ilgili bilgi

verilecek isimler tercih edilmistir.

Raporun hazirlanmasi: Olusturulan temalar sonrasinda rapora gegilmistir.
King (2004) katilimcilardan gelen dogrudan aktarimlarin raporun énemli bir
bileseni oldugunu ileri silirmiistiir. Bu sebeple dogrudan alintilar da
kullanilmistir. Veri analizinde QDA Miner programindan yardim alinmistir.
Gorlisme yapilan yoneticiler miidiir ve miidiir yardimcist olarak ayrilmistir.
Goriisme yapilan miidiirlere “M1,M2..” olarak kod verilmistir. Miidiir

yardimcilarina ise “Y1, Y2..” kodlar1 verilmistir.

53



4. BOLUM
BULGULAR

Aragtirmanin  bulgular bdliimiinde, giiclendirme veya yeniden yapim
stireglerinde yasanan krizlerin yonetimi tematik olarak sunulmaktadir. Yeniden yapim
veya giliclendirme Oncesinde, siirecinde, sonrasinda okullarda yasanan krizlere ait

bulgular verilmistir.

4.1. Yeniden Yapim veya Giiclendirme Oncesi Krizler

Bu bélimde yeniden yapim ve giiclendirme Oncesi yasanan krizlere ait

bulgulara yer verilmisitir.

4.1.1. Yeniden Yapim veya Giiclendirme Siirecine Karar Verme

Yeniden yapim veya gii¢clendirme siirecinde karar verilmesi Tablo 4.1’e gore
valilik (9), bakanlik (3), kurum bagvurusu (2) olarak yoneticiler goriis bildirmistir.
Kurum bagvurusu ile karar alinmasinda okul aile birligi, veliler, okul yonetiminin

basvurusu neticesinde ilgili kurumlarin harekete gecmesiyle gergeklesmektedir.
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1 .

0
OGRENCI VELI KURUM
KAYNAKLI KAYNAKLI BASVURUSU
KRIZLER KRIZLER

Sekil 4.1. Yeniden yapim veya giiglendirme karar1 vermeye ait bulgular
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“2019’da olan depremden sonra binamizin durumunu ogrenmek amactyla
basvuruda bulunduk. Neticesinde valilikten gelip kontrollerimizi
yvaptilar.” (M 3)

“IPKB den yetkilier okula geldi, binamizin riskli olabilecegini bu sebeple
ornekler alindi. Ardindan gii¢lendirilmesi gerektigi karart ¢ikti.”(Y 11)

“Istanbul Valiliginin projesi kapsaminda denetimlere geldiler. Binamizin
eski oldugunu ifade ettiler. Bazi 6rnekler alindi, ardindan giiclendirme
yazisi geldi. ('Y 9)

4.1.2. Yeniden Yapim veya Giiclendirme Oncesi Yasanan Krizlere Ait Bulgular

Tablo 4.2°e gore: Ogrenci kaynakli krizler (6), veli kaynakli krizler (4),
ogretmen kaynakli krizler (2), yonetim kaynakli krizler (3), demirbas kaynakli krizler

(8) olarak yoneticiler goriis bildirmistir.

10

w

N

=

OGRENCi  VELi KAYNAKLI OGRETMEN  YONETIM DEMIRBAS
KAYNAKLI KRIZLER KAYNAKLI KAYNAKLI KAYNAKLI
KRIZLER KRIZLER KRIZLER KRIZLER

Sekil 4.2. Yeniden yapim ve giiclendirme 6ncesi krizler
Yeniden yapim veya giiclendirme oncesinde 6grenci kaynakli krizlerle ilgili

yoneticilerin ifade ettigi baz1 goriisler su sekildedir:

“Ogrencilerimizden niye gidiyoruz, gitmesek, biz okulumuzu seviyoruz
gibi serzenisler geliyordu. Son sinif ogrencileri okulumuzdan mezun
olamiyoruz diyorlard:. " (Y 6).

“ Taginan okulda sinif sayisi yetersiz oldugu icin ogrencilerin siniflari
degismek zorunda kaldi. Ogrenciler bu duruma tepki gosterdi. Veliler de
swnif degisikliklerini kabullenmek istemedi.” ( M 9).
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“Okulu hemen bosaltmamizi istediler ancak hangi okula gidecegimiz
konusunda belirsizlik vardi. Tasimmamiz ile ilgili konusmalar diger
okullarda duyulunca o okullarin velileri okullarint alacagimiz gibi bir
vanlis anlasilmaya kapildi. Hakarete varan tartismalar yasadik.”(M 3).

“ Adrese gore 6grenci aldigimiz i¢in uzak bir okula tagininca ogrencilerin
ulasimi ¢ok sorun oldu. Servis ticretleri ve giizergahlart uygun olmaynca
veliler tepki gosterdi. Hatta basina kadar yansidy.”( M 7).

“Veliler siirekli olarak ¢ocuklarimiz nerde okuyacak diye serzeniste
bulunuyordu. Ister istemez siirekli stres altinda idik. ('Y 10).

Okul tiirlerine gdre yasanan krizlerde degisiklik oldugu goriilmiistiir. Ozellikle
taginacak okul krizlerinde tasinacak okulun imam hatip olmasina kars1 diren¢ oldugu
goriilmiistiir. “Okulumuzu Imam Hatip yapacaklar diyerek cevre okullarda velilerin

sikayetleri oldugunu duyuyorduk.”( M 3).

Yasanan krizlerde 6nemli bir baslikta demirbas kaynakli sorunlar oldugu ifade

edilmistir:

“Bir yandan esyalari toplamaya basladik diger yandan nereye depolama

vapacagimizi diisiiniiyorduk. Depolarla goriismeler yaptik ancak insaatin
ne kadar siirecegi hakkinda net bilgi olmadigindan maliyetler yiiksek
ctkiyordu. Cevre okullarimizla goriistiik depolarinda bosluk olanlara
verlestirmeyi teklif ettik. Tiim egyayi ii¢ okula bolmek durumunda kaldik.
Béyle olunca lojistik olarak malzemenin dagilmas: da isleri uzatti ve
zorlastirdr.”(M 5).

“Kararin alinmasiyla birlikte taginma isini nasil yapacagimizi diistindiik.
Firmalar ile goriistiik ancak maliyetler ¢ok yiiksekti.”(Y 11).

“Miitahhit firma depo igin yardimci olacagini séyledi ancak buldugu
depoya esyalar sigmadi, tekrardan depolama icin yer bulmak zorunda
kaldik. Esyalar birkag yere boliindii. Bélerken zaiyat oldu.” ('Y 8).

4.2. Yeniden Yapim ve Giiclendirme Siirecinde Yasanan Krizler

Yeniden yapim ve giiclendirme kapsaminda okulun bosaltilmasiyla siiregte
yasanan krizlerde baglamistir. Tablo 4.3’de siirecte yasanan krizlerdeki bagliklara yer
verilmigtir. Siiregte yasanan 6grenci kaynakli krizler (8), veli kaynakl krizler (4),
ogretmen kaynakli krizler ( 4), yonetim kaynakli krizler(10), ytiklenici firma kaynakl
krizler (6), iletisim kaynakli krizler(19) katilimcilar goriis bildirmistir.
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|
OGRENCi  VELi KAYNAKLI OGRETMEN YONETIM YUKLENICI ILETiSiM
KAYNAKLI KRIiZLER KAYNAKLI KAYNAKLI FIRMA KAYNAKLI

KRIiZLER KRIiZLER KRIiZLER KAYNAKLI KRIiZLER
KRiZLER

Sekil 4.3. Yeniden yapim ve giiclendirme siirecinde yasanan krizler
Yeniden yapim ve giiclendirme siirecinde yasanilan krizlerde 6grenci kaynakl

krizlerde wulagim Onemli bir sorun olmustur. Ulagim sorunu yeniden yapim ve

giiclendirme oncesi krizlerde de ortaya konmustur.

“ Ogrenciler dénem basinda okula gelmeye basladi. Veliler ¢ocuklar
getiremedigi ve servis sayisinin az olmasit sebebiyle servis talep etti.
Adresleri okulumuz ¢evresinde olan 6grenciler tespit edilip uzak kalan
ogrenciler icin Ilce Kaymakamligi, okulumuzdan —gecici okula servis
hizmeti bagslatt1. (Y 3).

“Okulumuz bagska bir ilgedeki okula tasindi. Mesafe epey uzundu.
ogrenciler icin servis bulunamadi. Aileler ulasim konusunda ¢ok zorluk
vasadr. (Y 7).

“ Ogretmenlerden gelis gidislerde sorun yasayanlar oldu. Ilk zamanlar
sabah ge¢ kalan ogretmenler oluyordu.”( Y 11).

Goriismelerde iletisim sorunlart 6n plana ¢ikmaktadir. Bu krize iliskin

goriismeler su sekildedir:

“Stirecin basinda insaat firmasi ile siirekli sorunlar yastyorduk. Direkt
iletisime gecemiyorduk. Biz ilce miidiirliigiine, onlar ile, ordan insaat
firmasina bilgi gidiyordu. Saha ile karar vericiler arasinda iletisim zor
oluyordu.”(M 2).

“ Veliler insaat stirecinin baslmasiyla ne zaman bitecek seklinde sorulara

basladi. Her ne kadar bilgilendirme yapsak da siirekli bir endise
yvaswyorlardl.” (Y 7).
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“Sosyal medya ve veli gruplarinda bilgilendirmeleri eksik etmedik. Bu
sebeple iletisimle ilgili sorun yasamadik.” (Y 4).

Katilimeilarin siklikla degindigi baska bir kriz kaynagi da yonetim kaynakli

krizler olmustur. Misafir gidilen okuldaki spor salonu, konferans salonu, laboratuvar,

kantin gibi boliimlerin kullanilamamasi kriz olusturmustur.

“Spor salonunu hi¢ kullanamadik, okul idaresi programlarin
cakismasindan kaynakli kullandirmad:. Labaratuvar imkani olmadi. Sinif
ortaminda yapilabilecek deneyler yapildi.” (Y 3).

“Kantinde ev sahibi okulun 6grencileri ile sorunlar yaganiyordu. Ayri
kantin planlamast yaptik ancak olmadi. Ortak kantinde iki okul birlikte
kullandik.”(Y 7).

“Her okulun kendine gore sosyal faaliyetleri oluyor malum. Konferans
salonunda bir etkinlik planladigimizda ¢ok zorlaniyorduk. Her ne kadar
liste hazirlamis olsak da bir ogretmenin c¢alismasi olabiliyordu. Bu
durumda  misafir olarak biz ¢aliymamizi  ertelemek  zorunda
kalvyorduk.” (M 9).

Ikili 6gretim olmayan kurumlarda ayn1 binada iki ydnetimin olmasi krize sebep

oldugu ifade edilmistir. Katilimcilar empati kurma, motive etme, kurum ici iletisim

basliklarinda kriz yasandigini anlatmistir.

“llk  zamanlar derslere girdigimizde siirekli internet sorunlari
vasaniyordu. Bizler teknik sorun oldugunu diisiiniiyorduk ancak bir
miiddet sonra misafir oldugumuz okulun yonetiminin flasitladigin
ogrendik.” (Y 3).

“Ortak alanlarin ogretmenler odasi, lavabolar gibi temizligi konusunda
zaman zaman sorunlar yasiyorduk.” (Y 11).

“Misafir  oldugumuz  okulda  ydnetimin  empati  kuramadigin
hissediyorduk. Stirekli ogrencilerimizle ilgili sikayette bulunuyorlardi.
Benzer durumlarla bizim ogrenciler karsilasiyordu ancak biz sorun
etmiyorduk.” (Y 5).
Yoneticiler, 68retmenler kaynakli krizlere deginmistir. Artan is yiikii ve
ogretmenlerin norm durumlari sebebiyle ders yiikiiniin artmasi sorunlara sebep oldugu

ifade edilmistir.

“Gegici olarak gittigimiz okulda sinif sayilarimizi azaltmak durumunda
kaldik. Béyle oluncada bazi 6gretmenler norm fazlasi oldu. Gidenler
olunca mevcut 6gretmenlerimizin ders yiikii artti.”( M 8 ).
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“Miidiiriimiiz insaat ile ilgili islerle ilgileniyordu. Okulda genelde tek
kaliyordum.”(Y 10).

Katilimeilar, yiiklenici firma kaynakli krizler oldugunu ifade etmistir.Insaat
stirecinin  Ongoriilen zaman diliminde yetismedigini soylemistir. Temel olarak
yuklenici firmalarin kapasite yetersizligi, malzeme tedarik sorunlarini ifade

etmiglerdir. Yikselen maliyetler sebebiyle islerin yavagladig ifade edilmistir.

“Insaatin yavasladigim fark ettim. Miihendise sordugumda malzeme
tedariginde sorunlar yasadigini soyledi. Béyle olunca ¢alisan ekip
saywsint azaltti. Isler daha da yavasladi.”( M 4).

“Yikim bitti ama yeni bina bir tiirlii baslamad:, ihale bile aylar sonra
vapildi. Veliler islerin yiiriimedigini gordiikleri i¢in bizlere de baski
vapmaya bagsladi.”(M7).

“Kaba Insaat kismu bitti ancak dis cephe boya gibi donatilarin yapimi bir
anda durdu. Firma baska bir ihale daha aldigi igin ekipleri oraya
kaydwrdigint duyduk.”(10 Y).

Onemli bir diger bulgu siiregte kriz yasanmadigini ifade eden yoneticiler

olmustur.

“Yiiklenici firma gayet iyiydi. Zaten ogrencilerimiz de ¢ogunlukia
vetigkindi. Biz sorun yasamadik.”('Y 1).

“Bundan once de giiclendirme yasayan okulda gorev yapmistim. Sorun
olacak seyleri dnceden biliyordum. Bence kriz olacak bir gsey olmadi. (Y

3).

“Biz okulu teslim ettik ¢iktik sadece ara ara okula ugruyorduk krizlik bir
durum olmadi yani.” (Y 9).

4.3. Yeniden Yapim ve Gii¢clendirme Sonrasi Yasanan Krizler

Bu bdliimde yeniden yapim ve giiclendirme sonrasi yasanan krizlere ait

bulgulara yer verilmisitir.

4.3.1. Okula Doniiste Yasanan Krizlere Yonelik Deneyimlere Ait Bulgular

Yeniden yapim ve gii¢clendirme siirecinin ardindan yoneticilerin biiyiik kismi1
siireci genel olarak olumlu karsilamigtir. Katilimcilarin olumlu bakmasinda zorlu
gecen siirecin ardindan yasanan rahatlamayi ve kurumlarina yeniden kavugmanin
olusturdugu aidiyet duygusunu yansitmaktadir. Bu olumlu havaya ragmen Tablo 4.4’te

yasanan krizler ortaya konmustur.
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Sekil 4.4. Okula doniiste yasanan krizlere yonelik bulgular

Katilimeilarin bina kaynakli krizleri ifade etmislerdir.Eksiklerin planlamasi

heniiz ¢6zlilmemis alanlarin oldugunu 6ne ¢ikarmaktadir.

“Okula doniisle birlikte rahatlama oldu. Ancak ilk haftadan eksikler
basladi. Tuvaletlerde sorun yasadik.” ('Y 9).

“Okula tasindik, yavas yavas yerlestik. Alarmi olmadigim fark ettim.
Halbuki okulu  teslim ettigimde alarm vardi. Insaat firmas: ile goriistiik.
Zabitlarda alarm yazmadigint sorumluluklarinin  olmadigin  soylediler.
Sonunda kanitladik ancak baya ugrastik. Teslim déneminde okulu komple
video kaydina almadigima pisman oldum.”(M3).

“Okula dondiik, egitim ogretime basladik 1sitma sistemi sorun ¢ikard.
Firma miihendisiyle siirekli goriismeler yaparak eksikleri toparlamaya
calistik.” (Y 11).

Y onetim kaynakli krizlere bakildiginda siire¢ sonunda bazi yoneticilerin tayin

istedigi veya gorevden ayrildigi goriilmektedir. Bu durum siirecin bazi1 yoneticilerde

tilkenmislik veya duygusal yiik olusturdugu goriilmektedir.

“Okula doniisle birlikte esyalar: yerlestirdik. Ama siirecte ¢ok yorulduk.
Ama eksikler ¢iktikca daha da zorlandigimi hissettim. Aklimda yer
degisikligi de vardi. Tayin doneminde baska okula gectim.” ('Y 3).

“Ogretmenler derslere basladi. Her hafta bir eksik ortaya cikiyordu. Zaten

gorevlendirme olarak yoneticilik yapryordum. Yeni donemde devam
etmedim.”(Y 5).
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Katilimcilarin  bir kismu siirecin  yeniden baslangi¢ hissi olusturdugunu ifade
etmisleridir. Siirecin yalnizca bir kriz degil, ayni zamanda yapict ve doniistiiriicii

oldugunu gostermektedir.

“Miidiiriimiiz kararlari alirken bizkere de damisti. Miidiir yardimcisi
olarak bu tutumu demokratikti.” ('Y 3).

“ Okulumuza yerlestik bazen yeni atanmis gibi hissediyordum.” (Y 9).

“Okulda tiim siiregleri bizlerle yasayan ogretmenler yoneticileri daha iyi
anlamaya basladi. Onlarin tavsiyesi ile siiregte degisiklikler yaptik.
Mesela iist kattaki depo alanlart lavaboya ¢evirdik.” ( M 2).

“Okula tasindik dersler basladi. Zaten kendi binamizdi, kaldigimiz yerden
devam ettik.” (Y 4).

“Tatile gider donersin, insanin evi gibisi yok deriz. Aynen éyle oldu. Kendi
okulumuz gibisi yok dedik.”( M 10).

4.3.2. Okula Déndiildiikten Sonra Yéneticilerin Davramislarina Iliskin Bulgular

Yoneticilerin siliregten sonra davraniglarinda degisiklikler oldugu goriilmektedir.
Katilimcilar Tablo 4.5’te oldugu gibi karar verme becerisi(6), deneyim (5), iletisim

(11) olarak goriis bildirmislerdir.
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11
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9
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7
6
5
4
3
2
1
0
KARAR VERME DENEYIM ILETISIM
BECERISI

Sekil 4.5. Okula doniiste yonetici davranislarina iliskin bulgular
Okula doniiste yoneticilerin deneyimlerinin arttig1 ifade edilmisitir.

“Stirecin tamamina baktigimizda beni igin onemli bir deneyim oldu.” (Y 9)
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Katilimcilar karar verme beceirlerine iliskin degisimler oldugunu ifade

etmislerdir.

4.3.3.

“Okulumuzda kararlart alirken daha demokratik bir siire¢ igletmeye
basladim.  Herkesin  fikri  benim  ig¢in  d6nemli  olabilecegini
diistiniiyorum. ”(Y8)

“Tikandigimiz anlar oldu. bu durumlarda inisiyatif alarak krizleri
cozebildim. Zaman zaman inisiyatif almanin iyi oldugunu diistiniiyorum.”

(Y4)

Yeniden Yapim ve Giiclendirme Siireci Yasanan Okullara Tavsiyelere

Iligkin Bulgular

12
11

-
o

O B N W »H» U1 O N 0 ©

iLETiSiM iSTISARE YONETICI
DAVRANISLARI

Sekil 4.6. Yeniden yapim ve giiclendirme okullarina tavsiyelere iliskin veriler

Yeniden yapim ve gilclendirme siireglerinde farkli kriz ortamlan

olusabilmektedir. Amag krizin dniine gecilmesidir. Eger ki kriz durumu mevcutsa en

hizli

olarak krizin yonetilmesi gerekmektedir. Katilimcilar yeniden yapim veya

gliclendirme siirecine girecek yonetcilere tavsiylerde bulunmustur.  Krizlerin

yonetiminde Sekil 4.6.’da iletisim(11), istisare (5), yonetici davranislar1 (4) olarak

ortaya konmustur.

Kriz yonetiminde yonetici davranislarinda okul yoneticilerinin sorumluluk

iistlenmesi krizin etkisini azalttig1 goriilmektedir. Hatalar1 veya eksikleri sahiplenen

yoneticiler, kurumda giiven duygusunun olustugunu ifade etmislerdir. Sorumluluk
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tistlendiginde krizin ¢6ziimii de hizlanmaktadir. Sorumluluk iistlenilmesinde {ist
yonetimin boyle bir davranigi olmadiginda krizin ¢oziimii yine okul yoneticisine

kalmaktadir.

“Akilli tahtalarin montaji gecikmisti. Bu durumda ogretmenler derslerde

teknolojik altyapidan faydalanamadiklarini  séylediler. Miidiir Bey,

glindeminin yogun oldugu icin igin uzadigini soyledi ve en kisa zamanda

halledecegini ifade etti. Ogretmen arkdaslar  anlayisla
karsilayarak siireci bekledi.”( Y 9).

“Okulu teslim alma siirecinde okulda var olan donatilarla ilgili yiiklenici

firma ile bazi sorunlar yasadik. Okulumuzu teslim ederken alarm
diizenegimiz vardi. Ancak tutanaklarda ge¢memis. Alarm takilmasini
istedigimizde tutanaklarda olmadigini ifade ettiler. Okulu teslim ederken
video  ¢ekmemekle yanls yapmistim.”( M 3).

Katilimicilar, krizlerin ¢oziilmesinde inisiyatif alarak harekete gegmenin etkili
oldugunu ifade etmislerdir. Inisiyatifi alirken farkli bir krizin dogmas1 ihtimali de
mevcuttur. Yoneticlerin gérev tanimini asan bir konuda karar verdiginde farkli
krizlerin ¢ikma riski bulunmaktadir. Okullarda inisiyatif alindiginda isler daha hizl

sonuclanmaktadir. Ayn1 zamanda paydaslarla olan catismalarda azalmaktadir.

“Okulun tasinmasim planlamigtik. Toplanti igin baska bir kurumdaydim.
Okula dondiigiimde siralart okulun bahcesinde buldum. Ogretmenler bir
yandan is baslasin diisiincesiyle swralart hep beraber indirmiglerdi. Isler
ilerlemisti ancak tasima esnasinda is kazasi riski beni tedirgin etmisti.”

(M 9).

“Misafir okulda oldugumuz icin az 6grenci almistik. Mezun verdigimiz
sayt da az oldu. Yeni senede basvuru ¢ok olunca siniflarimiz yetersiz kaldi.
Depolar: sinifa doniistiirebilecegimizi diisiindiim. Bu sayade iki sinif daha

acabildik.”(M 11).

Katilimcilarin ifadelerinde yonetici davraniglarinda kullanilan etkili yollardan
birinin de ortak akil, literatiirdeki ifade ile “kolektif zeka” oldugu belirtilmistir.
Paydaslarin deneyimleri sayesinde krizin etkisinin azaltilmasinda etkili bir yontem
oldugu gorilmektedir. Ortak akil dmokratik bir siirecte ortaya koyabilmektedir.
Boylece okulda 6gretmenler ve calisanlar olarak memnuniyetin arttigi ifade edilmistir.
Diisiincelerine deger verildigini goren paydaslar krizle miicadelede daha istekli

olabilmektedir.
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“Ogretmenlerle toplandik. Kendi binamiza tasinmamiz konusunda hep
birlikte tarihi belirledik.”( Y 2).

“Yiiklenici  firmanin  miihendisi ile lavabolarin projedeki  gibi

vapildiginda kullanissiz olacagi konusunda hemfikir olduk. Ardindan
daha kullanisli olacak sekilde revize etmeye karar verdik. Eger projedeki
gibi olsa iki lavabo tast bile zor sigiyordi. Yoniinii degistirerek ii¢ tasin
konulmasini sagladik.”( M 3).

“Kararlar alinirken iist yonetimden yoneticiler de katilim saglhyordu.
Gegici okula tasinmadan once hangi derslikleri nasil kullanacagimiz,
yonetim odalari, kantin ve diger donatilar i¢in ortak karar verdik. Tiim
bunlari tutanak altina aldik. ('Y 10).
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5. BOLUM
TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Arastirmanin bu boliimiinde, yeniden yapim ve giiclendirme siireclerinde
yasanan krizlerin yonetimine iliskin bulgulardan yola c¢ikarak olusan sonuglar,
alanyazindaki kriz yonetimine iligkin arastirmalar dogrultusunda tartigmalara ve

Onerilere deginilmistir.

5.1. Tartisma ve Sonug

Bu aragtirma yeniden yapim ve giiclendirme siire¢lerinin  Milli Egitim
Bakanligina bagli okullarda okul yoneticilerinin kriz yonetimi {izerine deneyimlerini
cok yonli bir sekilde ele almaktadir. Arastirmada nitel aragtirma yontemi
kullanilmistir. Ulagilan bulgular tematik analiz yontemi ile elde edilmistir. Bulgular
yeniden yapim ve gii¢clendirme 6ncesi yasanan krizler, yeniden yapim ve giiglendirme
stirecinde yasanan krizler, yeniden yapim ve giiclendirme sonrasinda yasanan krizler
olarak ii¢ asamada arastirilmistir. Bulgular, krizin yalnizca fiziksel bir giicliik

olmadigini sosyal, yonetsel ve duygusal boyutlar1 oldugunu gdéstermektedir.

Katilimeilarin ortaya koydugu krizlerin yonetimi ise 5 temada ele alinabilir.

(13

“Yonetici davraniglar1”, “iletisim ve koordinasyon”, yonetici tutumlar1”,
“karsilagilan engellerle basa ¢ikma”, “kriz sonrasi degerlendirme” bagliklarinda

incelenebilir.

Katilmeilar  yoneticilerin ~ esneklik  davraniginda  bulunmasinin =~ kriz
yonetiminde etkili oldugunu ifade etmislerdir. Uhl- Bien ve Marion(2009 ) karmasik
liderlik teorisinde gecen “adaptif liderlik” kapsaminda kriz yonetiminde basarili
oldugunu ifade etmektedir. Yonetici davraniglarinda geri bildirim giiven ortamim
olusturdugunu goérmekteyiz. Yeniden yapim ve giiclendirme 6ncesi, siireci ve sonrasi
olarak bakildiginda yasanan krizlerin bir sonraki krize doniik geri bildirim
olusturdugunu soyleyebiliriz. Katilimcilar geri bildirimlerin iyilestirme siirecleri i¢in

degerli bilgiler sundugu ifade etmisler. Yukl (2012), katilimer liderlik modelinde bu
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durumu ortaya koymaktadir.

Aragtirmanin 6nemli sonuglarindan biri taginilacak okul sorunu olmustur. Bu
stirecte fiziksel olarak miisait bir okulun bulundurulmasi gerektigi ortaya konmustur.
Son 5 yil i¢in Bakirkdy il¢esinde ayr1 girisli ve bahgesi olan bir ortaokul binasi
stirecteki krizin ¢oziilmesine yardimecir olmustur. Mevcut okulda egitim &gretim
aksamamis, misafir gelen okul da temel diizeyde ihtiyaclarini karsilayabilecek bir bina

tahsis edilmistir.

Aragtirmaya gore gecici c¢oziimler bularak krizin yonetilecegi sonucuna
ulagilmaktadir. Bu durumda krizin 6telendigi sdylenebilir. Taginma sonrasi deponun
siifa cevrilmesi mevcut durumda mekan yetersizligi krizini ¢ézmiistiir ancak Tiirk
egitim sistemi fiziksel yap1 standarti ile uyusmamaktadir(MEB, 2017). Literatiirde
dogaclama ¢ozlimler (Vera ve Crossan, 2005) olarak karsimiza ¢ikan bu davraniglarin
yaraticiligr gelistirdigi de sdylenebilir. Ancak gegici ¢oOziimler proje toplumu
teorisinde Lundin ve Soderholm (1995) kalic1 hale de gelebilmektedir. Katilimcilar
hizl karar alarak krizleri yonettiklerini ortaya koymaktadir. Klein (2003) karar verme
modeline uyum sagladig1i sdylenebilir. Hizli karar verme durumunda hiyerarsi
engelinin esnetildigini diislinebiliriz. Direkt kaymakamliga ulasarak krize ¢6ziim
saglanabilmistir. Bulgular i¢inde kriz plan1 olusturma en diisiik frekansh veri olmustur.
Bu durum kriz yonetimi ile ilgili yoneticilerin ve Tiirk egitim sistemindeki reaktif
durumu ortaya koymaktadir. Mitroff’un (2005) ortaya koydugu kurumlar krizi goriir

ancak planlama yapmazlar diisiincesine igaret etmektedir.

Arastirmanin bir diger sonucu olarak iletisim ve koordinasyonun —kriz
yonetimin de etkili oldugudur. Seffaflik maddesi en yiiksek frekansa sahiptir. Tiim
stireclerde paydaslarla olan giiveni tesis ettigi goriilmistiir. Karaevli ve Levent (2014)
kriz iletisiminde ortaya koydugu seffaflik durumunda giiven ortami kendiliginden
olusur diisiincesi ile uyusmaktadir. Bilgi paylasimi yapan yoneticiler krizleri
Onleyebildigini gormekteyiz. Seffafligit risk olarak degil de firsat olarak

goriilebilmektedir. Soylentileri azaltarak kurumun itibarini giiglendirmektedir.

Arastirmada ulasilan diger bir sonug krizin yonetiminde paydaslarla iletisimin
saglanmas1 seffafligi destekleyen bir durumdur. Yoneticiye giliven duygusunu

arttirmistir. Krizin yonetimine fayda sagladigi goriilmektedir. Yoneticilerin hiyerarsik
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degil de siireci paydaslarla gelistirmesi Yilmaz ve Akinct (2022) sorunlarin
coziimiinde etkilidir. Ortak karar alma mekanizmas: Orgiit kiiltiiriinii olumlu
etkilemektedir. Giiven duygusu olusturur. Ogretmenler giivenildiklerini hissettiginde
krizlerin yonetminde destek saglamaktadir. Toplumdaki istisare kiiltiiriiniin devami
olarak diisiinebilir. Demirtag (2020) katilimer liderlik modelinde 6gretnelerin

katilimini 6nemsemistir.

Arastirma gore yoneticilerin tutumlarinin kriz yonetiminde etkili oldugu
goriilmiistiir. Tutumlardan inisiyatif alma ve sorumluluk tistlenme en yiiksek frekansl
sonuclar olmustur. Yonetici hatalar1 sahiplendiginde giliven olusturmaktadir.
Yoneticiler 6zellikle resmi isler siirecinde inisiyatif alabildigini goriiyoruz. Her iki
durumda da yetki devri durumundan bahsedebiliriz. Yoneticiler sorumluluk
aldiklarinda kriz siirelerini kisaltmaktadirlar. Ydnetici kriz aninda sorumlulugu

paylasmak degil tistlenmelidir(Boin&Hart, 2003).

Ayni temada “baski altinda sogukkanlilik” ve “ gorev devretme” tutumlarinin
daha az ifade edildigini goriiyoruz. Is yiikiiniin paylasiimasi anlaminda y&neticilerin
basvurabilecegi etkili bir davramistir. Az basvurulan bir davramis  olmasimi
yoneticilerin  kigisel sorumluluklar1 olarak gormelerinden kaynaklandigini
sOyleyebiliriz. Gorevi devretme davraniginda yoneticinin 6gretmenlerle is boliimii
uygulamasi olarak tercih ettigi goriilmistiir. Bu durumda Spillane (2006) dagitimci

liderlik modelini uyguladigini sdyleyebiliriz.

Y oneticilerin baski altinda sogukkanli kalma becerisini az kullanmasi siiregte
yasadiklar stresle basa c¢ikabilmeleri ile ilgili egitime ihtiya¢ duyabileceklerine isaret
etmektedir. Literatiirde kriz aninda sogukkanli olma davranig1 yoneticilerde olmasi
gereken bir beceri olarak karsimiza ¢ikmaktadir(Ozdogru,2021). Ancak elde ettigimiz

bulgularda yoneticilerin tercih etmedigi goriilmektedir.

Arastirmaya gore katilimcilarin krizin yonetiminde karsilastiklar1 engellere
yonelik olarak resmi siire¢ aksakliklar1 6ne c¢ikmaktadir. Resmi siireclerden
kaynaklanan bu durumun sonuglarindan biri olan zaman baskist diger en yiiksek
frekans1 almistir. Yazismalardaki gecikmeler onay siireclerini uzatmakta bu durum da
hem yiiklenici firma hem okul i¢in zaman baskisi olusturmaktadir. Tiirk kamu

yonetiminde merkeziyet¢i yapinin siiregleri zorlastirdigini Sisman(2010) da ortaya
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koymustur. Yine yasanan yetki karmasasi okul yoneticilerinin resmi slirecleri
geciktirmesindeki etkenler olduguna ulasilmistir. Zaman baskis1 egitim Ogretimin
devami konusunda yasanan sorumluluk duygusunun bir neticesi olarak gelismektedir.
Katilimcilar tiim paydaslarin bu anlamda tedirgin olduklarini sdylemislerdir.
Yoneticilerin zaman baskisina ragmen bu durumda gecici ¢Oziimlerle siireci
yonettikleri  goriilmektedir. Gelistirilen gecici  ¢oziimler i¢in Tungel(2014)
calismasinda kriz durumlarinda esneklik olarak tanimlamis ve kriz anlarinda

yoneticilik kalitesini etkiledigini vurgulamistir.

Arastirmada yoneticilerin kaynak yetersizligi ile basa ¢ikma konusunda ¢6ziim
yollar1 gelistirdiklerini sdyleyebiliriz. Genellikle veli destegi, yerel yonetim destegi,
sivil toplum kuruluslarindan destek alarak kaynak sorunlar1 ¢oziilmeye calisilmistir.
Sanlidag(2024) calismasinda gecen alternatif finans kaynaklar1 bulunmasi i¢in ¢aba
sarfetmelidirler goriisiiyle Ortiismektedir. Katilimcilar paydaslarin  direnci ile
kargilagildigini bu durumda iletisim yontemleri ile krizi ¢ozebildiklerini ifade
etmislerdir. Paydaslarin bilgi eksikligi ve belirsizlik konularinda direng¢ gosterdikleri
goriilmiistiir. Ozellikle misafir gidilen okullardaki paydaslar bu direnci daha sik
gostermislerdir. Ancak siirecin devaminda bilgilendirici politikalar ile direng
kirilabilmistir. Balct (2014) calismasinda paydaslarla saghkli iletisim kurulmasi

gerektigini ifade etmistir.

Bu aragtirmada katilimcilarin kriz yonetimlerine dair degerlendirmelerine
basvurulmustur. Tiirk egitim sisteminde kriz sonrasi degerlendirme davraniginin siirl
oldugunu gormekteyiz. Ancak c¢alismada yoneticilerin benzer kriz siireclerini
kariyerlerinde yasayabileceklerini diisiincesiyle degerlendirme anlaminda da tema
olusturulmustur. Yoneticlerin krizlerden deneyim kazanarak ciktiklarin1 ifade
etmislerdir. Bu durumda krizleri 6grenme firsatina doniistiirdiikleri sonucuna
ulagiimistir. Bu 6grenmenin Balc1 ve Apaydin (2022) degindigi gibi sadece deneyim
olarak kalmasi, belgelere dokiilmemesi orglitsel 6§renme agisindan bir noksandir.
Katilimeilarin - kendi  yonetimini degerlendirme kodunun varligi kendilerini
degerlendirme becerilerine sahip olduklarini géstermektedir. Bu sayede yoneticilik
kapasitelerini ve liderlik 6zelliklerini gelistirdikleri sdylenebilir. Gelisimini belirleme
davranisini kendi yonetimini degerlendirme koduyla birlikte degerlendirebiliriz. Bu
durum yoneticilerin ¢ok yonlii diisiinme ve kendini degerlendirebildiklerini

gostermektedir. Kriz donemlerinin bu anlamda 6z degerlendirme, uygun yonetim
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stratejileri uygulama imkani sagladigi sonucuna ulasilmaktadir. Ayni zamanda
paydaslarla etkilesimi arttirarak Orgiit kiiltliriiniin olugmasina yardimci olmaktadir.
Kriz alaninda yapilan arastirmalarda da bu  sonucu destekleyen ¢alismalar
bulunmaktadir. Karakus, A. ve Inandi, Y.(2018) ¢alismasinda yoneticilerin kriz
yonetimi  becerilerini  degerlendirmistir. Balct  (2003), Demirtas (2002)
arastirmalarinda kriz siireglerinin yoneticiler i¢in bir 6grenme alani oldugu sonucuna

ulasilmstir.

5.2. Oneriler

Yeniden yapim ve giiclendirme siireglerinde okullarda yoneticilerin yasadigi
krizlerin yoOnetimine iliskin deneyimleri incelenmistir. Bu  asamada krizlerin
yonetiminde elde edilen deneyimlerden yola ¢ikarak krizlerle miicadele edebilmek i¢in
hem {ist yonetimdeki yoneticilere hem de okul yoneticilerine ve de alanla ilgili

aragtirma yapmak isteyen aragtirmacilara dneriler sunulmustur.

5.2.1. Uygulayia ve Politika Gelistiricilere Oneriler

1- Tiirkiye’de o6zellikle deprem riski yiiksek olan Istanbul’da mevcut yapi
stogu hizla yenilenmeye calisilmaktadir. Bu siiregte okullarin yeniden yapilmas: ve
gliclendirme calismalari hiz kazanmistir. Okul yoneticilerinin siirecte aktif gorev

almasi1 saglanmalidir.

2- Riskli binalara doniik planlamalar hizla yapilmali ve bu kurumlarin
yoneticilerine bilgi verilmelidir. Siire¢ baglamadan 6nce bilgilendirmeler yapilarak ve

gerekli miisavirlik hizmeti verilmelidir.

3- lIlge ve il miidiirliiklerinde sahada gorevli birimlerin sayilar arttirilmalidir.
Okul yoneticileriyle iletisim ve koordinasyon halinde hareket edilmelidir. insaat

stirecine iligkin zaman ¢izelgeleri daha somut olmali ve yazismalar hizlandirilmalidir.

4- Gegici okul planlamalar1 yapilmalidir. Bu kapsamda imkanlar dahilinde
rezerv bir okul veya bir okulun boliimii bu misafir okullar i¢in ayarlanmalidir. Biitiin
siire¢ seffaf ve kapsamli bigimde yonetilmelidir. Gegici okul ve ev sahibi okul
yoneticileri arasinda koordinasyon toplantilar1 diizenlenerek protokol haline
getirilmelidir. Okulun sosyal donatilarinin kullanimi, ortak alan ve altyapr kullanim

sartlar1 protokole baglanip yiikiimliiliikler netlestirilmelidir.
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5- Krize doniik planlamalar gergek¢i olarak yapilmalidir. Bu planlamalar
yapilirken paydaslar da istirak etmelidir. Ust yonetim, okul yoneticileri, 6gretmenler,

veliler, yerel kurumlar hep beraber siireci planlamalidir.

6- Okul yoneticileri i¢in kriz yonetimi egitimleri planlanabilir. Bu egitimlerde
Tiirkiye’ye 6zgii senaryolara yer verilebilir. Ozellikle siirec baslamadan &nce
yasanabilecek krizlerle ilgili ilge veya il birimlerinden destek saglanabilir. Okulun
tasinmasi siireglerinden insaatin devami ve geri doniis siireclerinde yapilmasi

gerekenler hakkinda birifing verilebilir.

7- Okullarin lojistik ve depolama siireglerinde merkezi biitgeden planlama
yapilabilir. Kaynak yetersizliginden dolay1 yasabilecek olumsuzluklarin Oniine

gegilebilir.

8- Tiim siirecleri kapsayacak sekilde Yeniden yapim veya Gii¢lendirme siireci
rehberi hazirlanmalidir.  Siirecin her asamasinda yapilacaklar listesi hazirlanarak

yOneticinin etkin takip etmesi saglanabilir.

5.2.2. Arastirmacilara Oneriler

Yeniden yapim ve gili¢lendirme siireclerinde yasanan krizlere yonelik
caligmalar alanyazinda bulunmamaktadir. Farkli sosyoekonomik yapidaki ilgelerde
arastirma yapilarak arasindaki durum kiyaslanmalidir. Afet riski yiiksek olan
bolgelerde benzer ¢aligmalar yapilabilir. Yeniden yapim ve giiclendirme siireclerinde
yasanan krizlere iliskin Olgek gelistirilebilir. Yapilan arastirmada kriz yonetimi
deneyimlerine deginilmistir. Yoneticilerin  stire¢lerdeki liderlik rolii ¢aligilabilir.

Yasanan krizlere 6gretmen, 6grenci, veli tarafindan da bakilabilir.
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EKLER

EK-1: Goriisme Sorular1 Formu

Yeniden yapim ve gli¢lendirme 6ncesinde yasanan krizlere yonelik

1- Giiglendirme veya yeniden yapim siirecine hangi kurum nasil karar veriyor?

2- Yeniden yapim veya giiglendirme 6ncesi yasadiginiz krizler nelerdir?
Yeniden yapim ve gili¢lendirme siirecinde yasanan krizlere yonelik

1- Okul 6gretmenleri ve galisanlar a¢isinda yasadiginiz krizler nelerdir?
Yeniden yapim ve giiglendirme sonrasinda yasanan krizlere yonelik

1- Okula doniiste yasadiginiz krizlere yonelik deneyimleriniz nelerdir?

2- Okula dondiikten sonra yonetici davraniglarinizda degisiklikler oldu mu ?

3- Yeniden yapim veya giiclendirme siireci yasayacak okullara tavsiyeleriniz

neler olur ?
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EK-2 : Etik Kurulu Degerlendirme Raporu

Evrak Tarih ve Sayisi: 02.09.2024-135641

T.C.
iSTANBUL KULTUR UNIVERSITESI
ETIK KURUL KARAR ORNEGI
TOPLANTI TARIHI TOPLANTI NO KARAR SAYISI
26.08.2024 2024-07 01

Madde 1- Lisansiistii Egitim Enstitiisti / Egitim Yonetimi ve Planlamast Tezli Yiiksek Lisans Programi 6grencisi
Abdul Kadir ALTUNSU'nun yiiriitiiciliigiinii yaptig1 "Yeniden yapim ve giiglendirme siirecine giren okul binalarinda
yoneticilerin kriz yonetimine iliskin deneyimleri." baslikli Bireysel Arastirma Projesi'nin goriisiilmesi,

Karar: Lisansiistii Egitim Enstitiisii / Egitim Y6netimi ve Planlamasi Tezli Yiiksek Lisans Programi 6grencisi Abdul
Kadir ALTUNSU'nun yiiriitiictiliigiinii yaptig1 "Yeniden yapim ve gii¢lendirme siirecine giren okul binalarinda
yoneticilerin kriz yonetimine iliskin deneyimleri." bashikli Bireysel Arastirma Projesi ile ilgili olarak stanbul Kiiltiir
Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yaym Etigi Kurulu tarafindan yapilan inceleme sonucunda ¢aligmanin
gergeklestirilmesinde etik ve bilimsel agidan sakinca bulunmadigina oy birligi ile karar verilmistir.

Asli Gibidir

e-imzalidir
Prof. Dr. Arzu OZEN
Etik Kurul Bagkan1 V.
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EK-3: Arastirma izin Yazis1

o &

TR CUMAIT TN vidDci o

Bagvuru No: MEB.TT.2024.001260
Adi Soyadi: ABDUL KADIR ALTUNSU
Arastirmanin Adi: Yeniden Yapim ve Giiglendirme Siirecine Giren Okul Binalarinda yéneticilerin Kriz Yonetimine iliskin Deneyimleri

Arastirmanin Niteligi: Yiiksek Lisans Tezi
Aragtirmanin Orneklem / Galisma Grubu: Okul / Kurum Miidiri

Uygulama Yapilacak il: iSTANBUL

Veri Toplama Aracinin Bashgi: Yeniden yapim ve giiglendirme siirecine giren okul binalarinda gérev yapan mudur ve mudir yardimcilarinin
yasadig krizlere iligkin deneyimleri

Arastirma Uygulama izninin Kabul Tarihi: 10.09.2024

Arastirmanin Uygulama izninin Bitis Tarihi: 10.09.2025

Yukarida kimligi yazili arastirmaci “Arastirma Uygulama izinleri Genelgesine (2024/41)” gore belirtilen kapsamda aragtirmasini yapmayi taahhiit
etmistir. Arastirmacinin bilgi ve belgelerinin uygunlugu kontrol edilmis olup arastirma uygulama izni ISTANBUL il Milli Egitim Miidirliga
tarafindan onaylanmistir.

NOT: Okul/kurum yéneticileri tarafindan “Arastirma Uygulama izni” belgesinin ve veri toplama araglarinin (araglardaki maddelerinin) modiilde yer
alan belge ve araglarla ayni oldugu kontrol edilmelidir. Belgeler ayni olmadigi durumda arastirma uygulama izni verilmeyecektir.

* Basvuru detayini gériintiilemek ve belgeyi dogrulamak igin 'https://arastirmaizinleri.meb.gov.tr/belge-dogrula’ baglantisini kullaniniz.

- Arastirma Uygulama izinleri Basvuru ve Degerlendirme Sistemi -
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