Journal of istanbul Kiiltiir University
200272, pp. 1-10

Yeni Bir Pazarlama Yontemi Olarak
Elektronik Posta Pazarlamasi

R. Baki Deniz*

Abstract

E-mail marketing is al low cost, high-return solution, remains the most widely used
online channel. But permission and privacy must be the cornerstones of every e-ma-
il marketing program. Because unsolicited e-mail (spam) irritates most of Net users
and are deleted without reading. Permission e-mail marketing is a fast, cheap, overw-
helmingly popular and ideal medium for online marketing. In this paper, e-mail mar-
keting and especially permission e-mail marketing with its advantages and the sug-
gestions for making successful permission e-mail marketing is examined.

Ozet

Kullanim kolayligi, ¢ok hizli ve yaygin olmasi ve maliyetinin diisiikliigii, elektronik
posta (e-posta) pazarlama y6nteminin en yaygin kullanilan on-line kanal haline gel-
mesinin baslica nedenleri arasindadir. Ancak sir ve gizlilik her e-posta pazarlama
programinin temel 6zelligi olmak durumundadir. Ciinkii izinsiz olarak gonderilen e-
postalar (spam) alicilarda olumsuz tepkilere neden olmakta ve cogunlukla okunma-
dan silinmektedir. 1zinli e-posta pazarlamasi ise; hizli olmast, maliyetinin diisiikligi
ve ¢ok yiiksek orandaki popiilerligi ile on-line pazarlamada ideal bir yontem niteli-
gindedir. Bu makalede, e-posta ve ozellikle izinli e-posta pazarlamasi, avantajlari ve
bagarili olmasina yardimer olacak énerilerle birlikte ele alinmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Elektronik posta, clektronik posta pazarlamasi, izinsiz elektro-
nik posta pazarlamasi, izinli elektronik posta pazarlamasi

1. Giris

Elektronik posta halen, Internet kullanicilari igin isyerinde ve evde en yaygin kulla-
nilan on-line faaliyet niteligine sahiptir. Bu olgu, isletmeler agisindan da 6nemli bir pa-
zarlama firsatini da beraberinde getirmektedir. Halen giiniimiizde pek ¢ok isletme acisin-
dan e-posta kullanimi ile hedef pazarlara ulasmak 6nemli bir tanitim, bilgi, satis ve pa-
zarlama yontemi niteligini kazanmis durumdadir. Bu agidan e-posta pazarlamasinin,
"dogrudan pazarlamanin gelecedi" olarak nitelendirilmesi de s6zkonusu olmaktadir. An-
cak e-postalarin, tiiketicilere izinsiz olarak gonderilmesi, cogunlukla okunmadan silin-
melerine neden oldugu, dolayisiyla beklenen yarari saglamadigi gibi, alicilarda, olumsuz
bir tepki de yaratmaktadir. Bu nedenle izinsiz gonderilen e-postalar, gonderen isletmeler
acisindan yarardan ¢ok zarar vermektedir. Onceden izin alinarak yollanan e-postalar ise,
yiiksek geri doniis oranlari ile isletmeler agisindan yeni ve énemli bir pazarlama faaliye-
ti niteligine sahiptir. Bu ¢aliymamiz, giiniimiiz isletmeleri icin 6nemli bir firsat ve reka-
bet avantaji saflamakta olan e-posta ve ozellikle izinli e-posta pazarlamasi faaliyetini in-
celemeyi amaclamaktadir.
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2. Diinyada Internet Kullaniminin Ulastigi Boyutlar

Diinyada Internet kullaniminin biiyiik bir hizla yayginlastigi goriilmektedir. Yillara
gore soz konusu artig incelendiginde; 1997 yilinda 95 milyon kisi olan diinyadaki Internet
kullanicilart sayisi, 1998 yilinda 125 milyon kisiye 2000 yili sonunda ise 375 milyon Ki-
siye ulagmistir. S6zkonusu sayinin %36’s1 A.B.D. ne ait olup dort iilke; A.B.D., Japonya,
Almanya ve Ingiltere diinyadaki toplam Internet kullanici sayisinin %53 iine sahiptir. [30]

Internet kullanicilarinin sayisinin 2002 yili sonunda 500 milyona 2005 yil1 sonunda
ise 765 milyona ulasacagi tahmin edilmektedir. [4]

3. Diinyada, Internet Yoluyla Pazarlama Faaliyetlerinin Boyutlari

Internet yoluyla pazarlama faaliyetleri Isletmeden Isletmeye (Business-to-Basiness;
B2B), isletmeden Tiiketiciye (Business-to-Consumer; B2C), Isletmeden Calisanlara
(Business-to-Employees; B2E) ve Tiiketiciden Tiiketiciye (Comsumer-to-Consumer;,
C2C) olmak iizere dort grupta ele alinabilir. S6zkonusu faaliyetler arasinda en yaygin
olanlar ise, Isletmeden Isletmeye (B2B) ve Isletmeden Tiiketiciye (B2C) yonelik olarak
gerceklestirilen faaliyetlerdir. Isletmeden Isletmeye (B2B) Internet'te gergeklestirilen
pazarlama faaliyetlerinin boyutlarinin 2001 yihinda 500 milyar dolara ulagtigi tahmin
edilmekte, sozkonusu miktarin 2003 yilinda 1,3 trilyon dolar diizeyinde gerceklesmesi
beklenmektedir. [16] Isletmeden Tiiketiciye (B2C) yonelik olarak Internet yoluyla ger-
ceklestirilen pazarlama faaliyetlerinin ise, 2001 yil1 itibariyle 101 milyar oldugu, 2003
yilinda ise anilan miktarin 250 milyar dolara ulasacagi tahmin edilmektedir. [15]

Dolayisiyla diinyada Internet yoluyla siirdiiriilen pazarlama faaliyetleri ¢ok biiyiik
bir hizla artig gostermekte ve sozkonusu faaliyetlerinin biiyiik boliimiinii Isletmeden Is-
letmeye.yonelik olan faaliyetler olusturmaktadir.

4. Elektronik Posta’nin Tanimu, Islevleri ve Yayginhg
Halen giintimiizde ¢ok yaygin bir iletigim, tanitim ve satig-pazarlama araci olan e-pos-
ta’nin once tanimi yapilacak daha sonra iglevleri ve kullanim yayginlig1 ele alinacaktir.

4.1. Elektronik Posta (E-Posta)’rnun Tanimi

Internet yoluyla haberlesmeyi saglamak amaciyla 1971 yilinda gelistirilen e-posta
servisleri, 1995 yilindan itibaren ses, video, resim bilgilerini de iletebilmektedir. E-Pos-
ta kullanabilmek i¢in kullanicinin bir e-posta adresinin bulunmasi gerekmektedir. [17]

Elektronik posta en yaygin kullanilan Internet hizmetidir. Normal bir mektup sade-
ce tek bir kisiye gonderilebilirken, bir e-posta mesaji; birden fazla e-posta adresine gon-
derilebilir ve diinyanin neresinde olursa olsun gonderildikten bir-iki dakika sonra alic1-
ya ulagr. [18]

Giiniimiizde, Yahoo, Hotmail,Excite,CometMail gibi Internet portalleri, diinyanin
her yerinde Internet kullanicilarina iicretsiz e-posta adresi vermekte ve boylece diinyada
e-posta kullaniminin yayginligi hizla artmaktadir. [24]

4.2. E-Posta’nin Iglevleri

Elektronik Posta (e-posta) kisilere ve isletmelere hizli, etkin ve dogrudan haberles-
me olanagi sagladigi i¢in, oncelikle cok yaygin bir iletisim aract olarak kullanilmaktadir.
Bu nedenle, bireyler e-posta adreslerini kartvizitlerine yazdirirken, igletmeler ise her tiir-
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lii yazili ve basili evraklarinin-malzemelerinin iizerinde e-posta adreslerinin bulunmasi-
na 0zen gostermekte ve tanitim araglar ile e-posta adreslerini duyurmaktadirlar. [19]

Halen e-posta sistemlerinde mesaja bir¢cok yazili ve gorsel bilgi (grafik-fotograf-vi-
deo v.b.) eklenmek suretiyle gonderilebilme olana81 bulunmakta, ayrica, ¢ok hizli olma-
s1 ve diistik maliyet avantaji da, e-postanin islevselligini ve kullanim yayginligini 6nem-
li 6lgiide artirmaktadir. Aragtirmalar, Internet kullanicilarinin Internet’e, 6ncelikle e-pos-
ta yollamak ya da okumak i¢in baglandiklarini gostermektedir. Ornegin Pew Research’in
bir arastirmasi A.B.D.’de, e-posta kullanicilarinin %40’ inin sabahlari ilk yaptiklari,
%40’ 1in1n ise giiniin sonunda son yaptiklart igin e-postalarini kontrol etmek oldugunu or-
taya koymakta, NFO Interactive’in bir aragtirmasi da, e-posta kullanicilarinin %74’ igin
e-postanin "yasamsal” bir oneme sahip oldugunu ortaya gostermektedir. [8]

Forrester Research tarafindan arastirmaya gore ise, rnegin ABD’de on-line aligve-
risgilerin %95’inin Internete baglanmalarindaki temel neden e-posta okumak ve/veya
gondermektir. [3]

4.3. E-Posta’nin Yayginligi

Yapilan aragtirmalar on-line tiiketicilerin haftalik ortalama siire olarak Internet’e
baglanma siirelerinin oldukga uzun oldugunu gostermektedir. Ornegin e Stats firmasinin
bir aragtirmasina gore 1999 yilinda, on-line tiiketicilerin %32’si haftada 5-10 saat %?23’ii
ise 11 saatten fazla Internet’e baglanmaktadir. [26]

Internet’e baglanmada dncelikli amacin ise e-posta almak veya géndermek oldugu
gozoniine alindiginda e-postanin yayginligi daha belirgin olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Gergekten ¢ Marketer firmasinin bir aragtirmasina gore, 1998 yilinda diinyada gon-
derilen e-posta sayisi 3.4 trilyon adettir. [7]

Jupiter Communications’un bir arastirmasi ise A.B.D.’de 1999 yilinda bir tiiketici-
nin ortalama 40 adet ticari igerige sahip e-posta aldigini, s6zkonusu sayinin 2005 yilin-
da ise 1600’e ¢ikacagini ongormektedir. [23]

Diger yandan 2000 yili baginda 600 milyona yakin olan, diinyadaki e-posta adresi
sayisinin 2001 yili sonunda 1 milyarr gectigi tahmin edilmektedir. Bir kullanicinin bir-
den fazla e-posta adresi olabilmektedir. E-Posta kullanimi ABD diginda da, yiiksek bir
biiylime potansiyeli tasimaktadir. 1998-1999 yillar1 arasinda e-posta adreslerinin sayisi
9101 oraninda artmistir. 1999 yili sonu itibariyle, 119.2 milyon ticari kullanim amagli,
116.4 milyon adet kisisel kullanim amagli e-posta adresi bulunmaktadir. [11]

5. Elektronik Posta Pazarlamasi (E-Mail Marketing) Tanimi,
Yayginhgi ve Tiirleri

5.1. Elektronik Posta (E-Posta) Pazarlamasimin Tanimi

E-Posta Pazarlamasi (E-Mail Marketing) pazarlama faaliyetlerinin daha etkin, ve-
rimli, hizli ve kapsamli bir sekilde gerceklestirilmesi amaciyla, isletmelerin Internet or-
tamindan yararlanarak, iletisim, tanitim, satis ve pazarlama faaliyetlerinde e-posta yon-
temini kullanmalarm ifade etmektedir.

[sletmeler e-posta aracihigi ile mevcut ve potansiyel miisterilerine faaliyetleri ile il-
gili her tiirlii bilgiyi, haberi, yeniligi, 6neriyi hizla iletebilmekte ve onlarin gériis &neri
ve sikayetlerini dogrudan yaygin ve siiratli bir sekilde 6§renme olanagi bulmaktadirlar.
Halen diinyada e-posta pazarlamasi isletmeler tarafindan, marka imajinin yerlestirilme-
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sinden, yeni tiriin gelistirme siirecinde tiiketici goriislerinin toplanmasina, miisteri iligki-
lerinden, fiyat diizeyleri ve kosullarindaki degisiklere kadar pazarlama siirecinin her asa-
masinda yaygin olarak kullanilmaktadir. [2]

Elektronik posta kullaniminin igletmelerin iletisim faaliyetlerini tiimiiyle degistire-
bilecek bir 6neme sahip oldugunu belirtmek abartili bir ifade olmayacaktir. Isletmeler
elektronik posta yoluyla gerek calisanlar ile, gerek is iligskisinde bulunduklar: diger is-
letmelerle ve gerekse tiiketicilerle hizli, etkin ve yaygin bir iletisim siiresini gerceklesti-
rebilmekte, ¢esitli pazarlama faaliyetlerini, haber biiltenlerini duyurularini iletme olana-
gini bulabilmektedirler.

5.2. E-Posta Pazarlama Faaliyetlerininh Yayginhg

Jupiter Communications’un bir arastirmasina gore 1999 yilinda 164 milyon $ olan
e-posta pazarlamasinin boyutlarinin 2005 yilinda 7.3 milyar dolara ulasacag: tahmin
edilmektedir. [6]

e Marketler’in arastirmasina gore ise, 2000 yili1 sonunda 1.1 milyar dolar olan e-pos-
ta pazarinin 2003 yili sonunda 4.5 milyar dolara ulagmasi beklenmektedir. [9]

Sozkonusu aragtirmaya gore 2000 yili sonunda 1.1 milyar dolar olarak belirtilen e-
posta pazarlamasinin %46’sin1 e-posta reklamlar1 olusturmakta diger e-posta pazari un-
surlar1 arasinda ise yonetim yazilimlari, e-posta listeleri barindirma yazilimlari, servisle-
ri ve tiiketici iligkileri yonetimi faaliyetleri yer almaktadir. Ayni arastirma, e-posta yo-
luyla yapilan reklamlarin, gelecekte Internet reklamciliginin en énemli boyutunu olustu-
racaginin tahmin edildigini belirtmektedir.

5.3. E-Posta Pazarlama Faaliyetlerinin Tiirleri
E-Posta Pazarlama faaliyetleri; izinsiz e-posta pazarlama faaliyetleri ve izinli e-pos-
ta pazarlama faaliyetleri olmak tizere ikiye ayrilmaktadir.

5.3.1. Izinsiz E-Posta Pazarlama F aaliyetleri

Izin alinmadan yapilan e-posta pazarlamast, isletmenin, e-posta gonderdigi tiiketi-
cilerden, onceden e-posta gondermek i¢in izin almadig: bir faaliyet tiiriinii ifade etmek-
tedir. Tiiketicilerin 6nceden izni alinmadan gonderilen bu tiir e-postalara "spam" ad1 ve-
rilmektedir. Izinsiz gonderilen bu tiir e-postalarin (spam) baslica iki 6zelligi vardir; bi-
rincisi bu tiir e-postalar igletmeler tarafindan e-posta listesi satan firmalardan toplu ola-
rak satin alinmakta ve sozkonusu adres listelerinde yer alan tiiketicilerin izinleri alinma-
dan gonderilmektedir. Ikinci 6zelligi ise, bu tiir izinsiz e-postalar anilan adres listesinde
_yer alan tiiketicilerin e-posta adreslerine toplu olarak gonderilmektedir. [25] Spamlar
icin bugiin diinya ¢apinda kabul edilen iki farkli uygulama bulunmaktadir. Bu uygulama-
lardan ilki "Opt-in" olarak adlandirilan ve reklam gonderilmeden 6nce reklamin ulaga-
cag1 kisinin rizasinin alinmasini gerektiren uygulamadir. "Opt-out” ad1 verilen ikinci uy-
gulama ise reklam gonderilene onun rizasi sorulmaksizin ulagmasina dayanmaktadir. Bu
sistemde reklami olanin reklami almak istemedigi takdirde reklami gonderene bagvur-
mas1 gerekmektedir. [22]

Spam adi verilen sozkonusu izinsiz e-posta reklam ve mesajlart kisa zamanda son
derece yayginlasmis ve giderek Internet kullanicilarinin en biiyiik sikayet konularindan
birisi haline gelmigtir. Bu tiir istenmeyen e-postalara karsi e-posta yazilim sirketleri ve
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Internet servis saglayici firmalar gesitli filtreler gelistirmekle birlikte, Spam yollayanlar
bu tiir filtreleri cesitli yontemlerle devre disi birakmay1 basarmislardir. Halen taraflar
arasinda yiiksek teknolojiye dayalibir miicadelenin siirdiigii goriilmektedir. [29]

A.B.D.’de spam sorununa ¢dziim amactyla 1997 yilindan bu yana ¢esitli yasal dii-
zenlemelere bagvurulmakta ve bazi eyaletlerde bu tiir izinsiz e-posta reklamlari yasak-
lanmis bulunmaktadir. [25]

Diger yandan AB biinyesinde de Spam sorununa karsi énlemler alinmaya ¢aligil-
maktadir. 1997 yilinda diizenlenen ve telefonla gerceklestirilen pazarlama faaliyetlerini
kapsayan bir AB yonergesinin, Spam konusunu da kapsayacak 0lciide genisletilmesi
planlamaktadir. AB yeni bir diizenleme ile tiiketici dernekleri tarafindan da desteklenen
"opt-in" uygulamasina ge¢gmeyi diisiinmektedir. [22]

Yapilan arastirmalar tiiketicilerin izinsiz e-postalara olduk¢a olumsuz tepki goster-
digini ortaya koymaktadir. Ornegin IMT Strategies firmasinca yapilan bir arastirma,
izinsiz gelen bir e-postay1 tiiketicilerin %77 sinin okumadan sildiklerini ortaya koymak-
tadir. [10]

Tiiketicilerin 6nceden izninin alinmaksizin onlara e-posta yoluyla mesaj-reklam
gonderilmesi, bu yontemi secen firmalara karst olumsuz bir tepki yaratmakta ve iriin-
marka imajlarinin zarar gormesine yol acabilmektedir. Dolayisiyla e-posta yonteminin
avantajlarindan yararlanmak isteyen igletmelere bu yontemi uygularken, e-posta génde-
recekleri hedef miisteri kitlesinden 6nceden izin alma yolunu segerek daha etkili ve daha
olumlu sonuglar dogurabilecek bir uygulamay1 se¢me yoluna gittiler. Boylece web orta-
minda yeni bir pazarlama teknigi,izinli e-posta pazarlama faaliyeti uygulanmaya bagladi.

5.3.2. Izinli E-Posta Pazarlama Faaliyetleri (Permission E-Mail Marketing)

5.3.2.1. Izinli E-Posta Pazarlama Faaliyetinin Tanimi

izinli e-posta pazarlama; e-posta yolu ile mesaj-reklam iletilecek tiiketicilerin 6nce-
den izninin alinmasina dayanan bir pazarlama teknigini ifade etmektedir. Yapilan arag-
tirmalar Internet kullanicis1 olan tiiketicilerin izinli e-postalara izinsiz e-postalardan
farkln olarak olumlu bir yaklagim gosterdiklerini ve bu olgunun izinli e-posta pazarlama-
sinin giderek yaygimlagmasina yardimer oldugunu ortaya koymaktadir. Ornegin ABD’de
400 e-posta kullanicist arasinda yapilan bir aragtirma, aragtirmayi yanitlayanlarin
%80°den fazlasmin e-posta ile promosyon yapilmasi halinde kendilerinin haberdar edil-
mesini %75’inin e-posta pazarlamasmna olumlu yaklastiklarini ve kendilerine e-posta
gonderilmesine izin verdiklerini gostermektedir. [20]

5.3.2.2. Izinli E-Posta Pazarlamasimin Uygulanmast
Asagida izinli e-posta pazarlamasinin uygulama siireci incelenmektedir.

5.3.2.2.1. Izinli E-Posta Kampanyasinin Planlanmast

[zinli e-posta pazarlamasi uygulamasinda, isletmelerin oncelikle bir "e-posta kam-
panyasi plan1” yapmalar1 ve sozkonusu plan kapsaminda asagidaki faaliyetleri yerine ge-
tirmelerinde yarar bulunmaktadir. [25]

1. Strateji gelistirmek : E-Posta kampanyasinin temel amaglart nedir?
2. Amaglart tanimlamak : Ne-neler elde edilmeye ¢alisiimaktadir?
3. Plan yaratmak . Belirlenen amaglara nasil ulagilabilir?

4. Mesajin hedefini belirlemek : Hedef kitleye iletilmek istenilen hususlar nelerdir?
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S. Mesajin igerigini belirlemek : Hedef kitleye iletilmek istenilen hususlar nelerdir?

6. E-Posta giindemin sikhigt ~ : Hedef kitle ile hangi siklikta iletisim kurulacaktir?

7. Mesaj test etmek : Deneme mesajlarla mesajlarin etkilerini 6lgmek

8. Sonuclart 6lgmek : E-Posta kampanyasi belirlenen amaglara ne 6l¢iide
ulagmigtir?

5.3.2.2.2. Izinli e-Posta Pazarlama Faaliyeti Icin Gerekli Adres Listelerinin Saglamas:

Izinli e-posta pazarlamasinda isletmeler agidan 6nem tasiyan bir diger temel konu
ise, e-posta kampanyasini yiiriitebilmek i¢in kendileri ile iletisim kurulabilecek tiiketici
e-posta listelerine nasil sahip olunabilecegi konusudur. Bu konuda baslica ti¢ yontem bu-
lunmaktadir: [25]

1. Izinli e-posta adres listesi komisyoncularina bagvurmak: Firma, izinli e-posta lis-
telerine sahip bir komisyoncuya bagvurarak kendilerinden 6nceden izin alinmis
tiikketicilerin e-posta adres listelerini belirli bir komisyon karsiliginda temin ede-
rek, sozkonusu listede yeralan e-posta adreslerine mesajlarini ve onerilerini ilete-
bilir. Bu tiir listelerde yer alan bilgiler arasinda, kendilerine e-posta yollanmasina
izin vermis olan tiiketicilere iligkin olarak, ilgilendikleri ve oneri istedikleri konu-
lar hakkinda da bilgiler yer almaktadir. Firma, boylece kendi satis ve pazarlama
stratejisine, amaglarina uygun tiiketicilere, mesajlarini, 6nerilerini ileterek etkili
bir kampanya gerceklestirme olanagi bulabilir. Halen 6zellikle A.B.D.’de, bu tiir
izinli e-posta pazarlamasi faaliyetlerini gerceklestirmeye yardimci olacak pek cok
izinli e-posta listelerine sahip komisyoncu firmalar bulunmaktadir. S6zkonusu lis-
telerdeki e-posta adreslerinin maliyetleri 3-5 cent arasinda degismektedir.

2. Izinli e-posta adres listelerine sahip firmalardan sozkonusu adres listelerinin ki-
ralanmast: Bu yontemde de firma, gene kendilerinden énceden izin alinmus tiike-
ticilerin e-posta adres listelerine sahip ve bu listeleri belirli bir ticret karsilig ki-
ralayan firmalardan, ticret karsilig1 sézkonusu adresleri almaktadir. Ancak, izin-
li e-posta adres komisyoncularindan farkli olarak kiralama hizmeti sunan firma-
lar, izinli e-posta kampanyas! yapmak isteyen firmalara sahip olduklar: yiizbin-
lerce izinli e-posta adreslerini tiiketici bilgilerini (yas-cinsiyet, gelir diizeyi, mes-
lek, egitim v.b.) de gézoniine alarak firma amaglarina uygun bir gsekilde sunmak-
ta ve e-posta kampanyasinin etkin bir sekilde amaclara uygun gerceklesmesi ba-
kimindan yardimci olabilmektedirler.

3. Firmanin izinli e-posta adres listesini kendisinin olugturmasi: Igletmeler agisindan
izinli e-posta pazarlama faaliyetlerinde ihtiyag duyduklari izinli e-posta adres liste-
lerini saglamann bir diger yontemi ise kendi girigimleri ile bu tiir bir liste olugtur-
maktadir. Bu yontemde firma oncelikle mevcut miisterilerinden de, e-posta yolla-
mak icin izin istemelidir. Isletmenin kendi girisimleri ile sézkonusu adres listesini
olusturmasina yardimci olacak beg asamali bir siire¢ asagida sunulmaktadir. [12]

1) Tiiketicilere, kendileri ile iletisim kurulmasi amaci ile e-posta adreslerini ver-
mekte goniillii davranmalart i¢in 6diil 6nerilmelidir.

2) Tiiketicinin ilgi gostermesi durumunda, tiiketiciye bir program c¢ercevesinde
gerekli bilgi ve egitim verilmelidir.

3) Odiiliin amaci miisterisinin verdigi iznin siirekli olmasini garantilemesi olmalidir,

4) Tiiketicinin daha fazla izin vermesi ve aktif katilimi i¢in tiiketicilere ilave ¢i-
karlar, yararlar saglanmalidir.
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5) Zaman iginde, alinan iznin kapsami ve sinirlarinin genisletilmesine caligilmalidir.

Sozkonusu siire¢ pahali, yavas, biraz da ustalik gerektiren bir siire¢ niteligi tasidigi

i¢in pek ¢ok isletme bu agsamalar: atlayarak dogrudan adres listeleri almaya ya da kirala-

maya kalkisabilir. Ancak bunun yanlis bir yaklasim oldugu, alicilar agisindan zaman

kayb1 yaratacagi, firma-marka imajim olumsuz etkileyecegi ve sonugta yarardan ¢ok za-
rar verecegi unutulmamalidir.[1]

5.3.2.2.3. Izinli E-Posta Pazarlama Tabanli Web Sitesinin Kurulmast

[zinli e-posta pazarlamasinda isletmenin web sitesinin bu faaliyeti destekler nitelige
sahip olmasinin yarari da biiyiiktiir. Asagida belirtilen ilkelerin izinli e-posta pazarlama ta-
banlt web sitesi kurulusunda gz 6niinde bulundurulmasinda yarar bulunmaktadir. [12]

1) Iletilecek mesaj énce test edilmeli, daha sonra alinan tepkilere gore,

en uygun hale getirilmelidir.

Bir pazarlama kampanyasinda izin alabilmek i¢in 6nce para harcayarak medya ta-
nitim1 yapilmakta ve karsihigi daha sonra alinmaktadir. 11k basta tiiketicilere satis teklif
edilmedigi i¢cin klasik pazarlamaya gore izinli pazarlama da -bazen %40'lara ulasan- ge-
ri doniis oranlari saglanabilmektedir. Diger tanitim mecralarinin kullanilarak e-posta ad-
reslerinin iletilmesi de yarar saglayacaktir. Ornegin televizyon reklamlarinda e-posta ad-
reslerine de yer verilmelidir.

2) E-posta ile sunulan mesaj-oneri acik-seffaf hale getirilmelidir.

Insanlar1 kandirarak izin alinamayacag ve ana fikrin karsilikli yarar iligkisi oldugu unu-
tulmamalidir. Miisteriden daha fazla bilgi ve izin alindig1 takdirde saglanan yarar da artiril-
malidir. Giintimiizde pek ¢ok kurulus sirketlerin 6zellikle internette pazarlama konusunda tii-
keticilere bilgi aktarimini kolaylastirmaktadir. Online gizlilik ve bunun nasil korundugu artik
ozel derecelendirme kuruluglari tarafimdan olgiimlenerek degerlendiriliyor. Ornegin Trust E,
internette Kigisel bilgilerin giivencesi konusunda ¢aligan bir firma olarak, bu agidan bagarili
olanlara kendi onay sertifikasini vermekte ve bu faaliyeti siirdiiriirken, igletmelere, web site-
lerinde miisterilerine iligkin ne tiir bilgiler topladiklari, bu bilgileri ne amagla kullandiklar,
kimlerle paylastiklari, bu bilgilerin giincellenmesi, diizeltilmesi konusunda politikalarinin ne
oldugu, veri tabanindan isim silme konusunda hangi politikalarimin bulundugu gibi sorular
sormakta ve alinan yanitlara gére degerlendirme yapmaktadir.

3) Bilgt aligverisi i¢cin genel olarak insanlar degil bilgisayarlar kullaniimalidir.

Web sitesinde tiiketicilere bilgi sunmak i¢in elemanlar yolu ile canli yardim sunma-
nin oldukga yiiksek maliyetler gerektirmesi nedeniyle otomatik yanit verme sistemleri-
nin kullanilmasi daha ekonomik olmaktadir. Isletmeler bu konuda hedef tiiketicileri ve
web sitesi kullanicilarini iyi analiz etmeli ve yalnizca gercekten ihtiyag olan noktalarda
insan unsurunu devreye sokmalari ve bunu yaparken de sorulara ¢ok kolay, hizli yanit
verebilecek bir yap1 olusturmaya 6zen gostermelidirler.

4) Online aligveriggilere kolay iletisim kurabilecekleri bir sistem sunmak yararl
olacaktir.

Online aligveris yapan tiiketiciler, genelde egitim diizeyleri yiiksek, islerin nasil yii-

riimesi gerektigi konusunda fikri olan, dogru ve hizli ¢6ziimleri talep eden tiiketici grup-

7



Baki Deniz

laridir. Izinli e-posta pazarlamasi uygulamak isteyen isletmeler, online aligveris yapanla-
ra kolayca ¢alisan bir sistem kurmal1 ve onlarm rahat, hizli bir seklide iletisim kurmala-
rin1 saglamaya ¢alismalidirlar. E-posta’nin en tutulan internet uygulamalarindan birisi ol-
masinin temel nedeninin basit, kolay ve insanlarin beklentisini karsilayabilir olmast go-
zoniinde bulundurularak, izinli e-posta kampanyasinin da bu temel ilkelere uygun bir se-
kilde yiiriitiilmesi saglanmalidir.

5.3.2.3. Izinli E-posta Pazarlamasinin Avantajlar
Izinli e-posta pazarlamasinin avantajlar1 baglica dort grupta ele alinabilir:

1)

2)

3)

4)

Maliyet diisiikliigii; E-posta maliyetleri geleneksel postalama maliyetlerinin ol-
dukca altindadir. Ornegin Yankee Group tarafindan yapilan bir arastirmaya gore
e-posta maliyeti dogrudan postalama maliyetlerinden 10 kat daha diistiktiir. [7]
Yiiksek Geri Doniis/Cevaplama Orani; Izinli e-posta pazarlamast kampanya-
larinda e-posta gonderilen tiiketicilerden gelen cevaplanma oranlar1 %20-30 gi-
bi oldukga yiiksek oranlara ulamaktadir. [29]

Miisteri Siirekliligi ve Sadakati Saglamak; izinli e-posta pazarlamasinin
onemli avantajlarindan birisini de miisteri siirekliligi ve sadakati saglamaya yo-
nelik olarak katkida bulunmasi olusturmaktadur. Isletme-miisteri iligkisinin izin-
li e-posta pazarlamasi kapsaminda kazandig: etkilesimli boyut, sézkonusu ilis-
kinin stirekliligini ve miisteri sadakatini olumlu yonde etkilemektedir. Yapilan
arastirmalar da bu olguyu destekler niteliktedir.

Gergekten NFO Group biinyesinde bulunan Double Click firmasinca yapilan bir
aragtirmaya gore, "online saticilara miisteri sadakati saglama acisindan izinli e-
postalar baglica faktorii olusturmaktadir” goriisiine sahip olan online tiiketicile-
rin orant 200 yilinda %30 iken, sézkonusu oran 2001 yilinda %40'a ulasmis du-
rumdadir. [5]

Satinalmaya Yoéneltme; Izinli e-posta pazarlama faaliyetleri maliyet diisiikligii,
yiiksek geri doniig oranlar1 ve miisteri sadakati saglama iglevleri yaninda tiiketici-
leri satinalmaya yoneltme agisindan da onemli bir faaliyet niteligi tasimaktadir.
Bu konuda yapilan bir arastirma, 2000 yilinda, online tiiketicilerin %61'inin izin-
li e-postalar, araciligl ile satinalmaya yonelirlerken, bu oranin 2001 yilinda %88'e
ulastigini gostermektedir. [5] S6zkonusu arastirmaya gore, online aligveris yapan
tiiketicilerin %20's1, 2000 yilinda, bir izinli e-posta alimindan hemen sonra ileti-
len e-posta kapsaminda yer alan tirlin ve hizmetlerle ilgili satinalmada bulunur-
ken, ayni oran 2001 yilinda %37'ye yiikselmis durumdadir. Dolayisiyla, belirtilen
avantajlar1 sonucu, izinli e-posta pazarlama faaliyetlerinin giderek yayginlastigi
goriilmektedir. Ornegin, A.B.D.'de internet yoluyla pazarlama faaliyetinde bulu-
nan firmalarda izinli e-posta pazarlama faaliyetlerinde bulunma orani 1999 yilin-
da %72 iken, sozkonusu oran 2000 yilinda %79'a ulasmis durumdadir. [21]

5.3.2.4. Izinli E-posta Pazarlamasimin Bagarih Olmast I¢in Oneriler

Bagarili bir izinli e-posta pazarlamasi uygulamast i¢in yiiriitiilecek kampanyanin
gercekci planlanmast ve amaglara uygun e-posta listelerinin saglanmasi kadar, e-posta
ile iletilecek mesajin-biiltenin 6zenli bir sekilde hazirlanmasi da biiyiik 6nem tasimakta-
dir. Bu konuda yararli olabilecek bazi hususlara asagida yer verilmistir; [13]
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« "Konu" satir1 agik¢a belirlenmelidir.

« Mesaj kisa tutulmalidur.

« Aliciya gore mesaj kisisellestirilmelidir.

« Cevaplar ¢abuk (24 saat i¢inde) verilmelidir.

« Mesajda dilbilgisine dikkat edilmeli ve imla-kontrol "Spell-check" yapilmalidur.

« Hacmi biiyiik mesajlarda "blind copy" 6zelligi kullanimalidir.

 Sadece isteyen kisilere reklam gonderilmelidir.

« Biiyiik harf kullanilmamalidir. (Bu internet'te bagirmakla eg anlamlidir.)

« Download edilmesi uzun zaman alacagindan, izin almadan mesajda karmagik
grafikler gonderilmemelidir.

Mesajlarin formati, uzunlugu, sikligi ve gorsel acidan kolay okunabilir olmasi da
son derece onemlidir. Bu konuya iliskin bazi oneriler asagida sunulmaktadir; [14]

« Mesajin formati

Mesajlar, genellikle hedef kitlenin ¢alisma saatleri i¢inde gonderiliyorsa, HTML
formatinda olmasinin -internette daha kolay download edilebilecegi/indirilebilecegi i¢in-
yarar bulunmaktadir. Ancak gene de mesajlar sadece metin formatinda -istenen tiiketici-
ler i¢in- hazir bulundurulmalidir.

« Metnin uzunlugu ve sikhig

Bu konuda kural; "ne kadar sik mesaj gonderiliyorsa o kadar kisa tutulmas1” seklin-
dedir. Ornegin her giin gonderilecek mesajlarin bir sayfa veya daha az, haftada bir kez
gonderilecek mesajlarin ise, bes-yedi sayfayr gegmemesinde yarar bulunmaktadir.

« Mesajlarin gorsel agidan kolay okunabilirligi

Goénderilecek mesajlarin icerigi ve uzunlugu kadar gorsel olarak kolay okunabilir
formatta ve yazi karakterinde olmasina da 6zen gosterilmesi gerekmektedir. Yazi karak-
terinin ne ¢ok kiiciik ne de ¢ok biiyiik olmamasi yararli olacaktir.

Izinli e-posta uygulamasina iligkin ¢ok énemli bir diger husus ise, tiiketicinin izni-
nin alinmasinin tek bagma yeterli olmadiginin unutulmamasidir. Isletmeler acisindan
onemli olan faktor, orta ve uzun dénemde tiiketicinin giiveninin saglanmasi ve bu giive-
nin siirdiiriilmesidir. Ciinkii tiiketici, kendisine mesaj-haber-tanitim-satis bilgileri v.b.
konularda e-posta gonderilmesine izin verebilir ancak firma tiiketicinin giivenini kaza-
namazsa, bu iliski cok kisa siireli olacaktir. Bu nedenle isletmeler, izinli e-posta pazarla-
masinda tiiketicilerin giivenini kazanmaya ve bu giiveni siirekli kilmaya biiyiik 6nem
vermelidirler. Ciinkii izinli pazarlama temelde bir giiven konusudur ve sézkonusu giiven,
stirekli olarak her giin, her faaliyette, tiiketicilerle kurulan her iliskide siirekli yeniden ka-
zanilmali ve siirdiirmelidir. [27]

Firmalar, miisteri bilgilerinin gizliligini de ¢ok giivenli bir bicimde saglamali, ayri-
ca onlara istemedikleri, ilgilenmedikleri konularda e-postalar gondermemelidirler.

[zinli e-posta pazarlama firma-miisteri iliskileri agisindan uzun donemli iligkiler ku-
rulmasini icerdigi 6l¢iide etkin, verimli ve basarili olmaktadir.

Bu nedenle isletmelerin, izinli e-posta pazarlamasi uygulamasinda su ii¢ hususa bir-
likte 6nem vermeleri ve gergeklestirmeye galismalari yararl olacaktir; [28]

— Tiiketicilerin aradiklar, istedikleri iiriin ve hizmetleri saglamalarinda onlara yar-

dimci1 olmak,

— Giivenilir olmak,

— E-posta faaliyetlerini yiiriitiirken miisteri iligkileri hizmetlerinde ¢ok duyarli dav-

ranmak ve miimkiin olan en kaliteli hizmeti sunmak.
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6. Sonucg

Internet kullaniminin son derece yayginlagtig1 giiniimiiz diinyasinda isletmelerin in-
ternet ortaminin olanaklarindan yararlanmalari ¢ok yararli olacaktir. Internetin sagladigi
baglica olanaklardan birisini ise kullanimi son derece hizli, etkin ve kolay olan elektro-
nik posta olusturmaktadir. Bu nedenle isletmelerin giderek artan bir oranda elektronik
posta (e-posta) olanagindan pazarlama faaliyetlerinde yaygin ve yogun bir sekilde yarar-
landiklari goriilmektedir. Elektronik posta pazarlamasi hizli, yaygin ve etkili bir internet
arac1 olmasi nedeniyle isletmeler agisindan iletisim, tanitim ve pek ¢ok diger pazarlama
faaliyetinde dnemli avantajlar saglamakta, maliyetinin diisiikligii ile miisteri siirekliligi
ve sadakati saglamadaki etkinligi de tercih edilmesindeki diger 6nemli faktorleri olustur-
maktadir. Kullanimi biiyiik avantajlar saglayan e-posta pazarlamasinda isletmeler agisin-
dan en duyarli ve 6nemli hususu ise, hedef tiiketicilerden énceden izin alinmasi olustur-
maktadir. Clinkii izinsiz yollanan e-postalar yarardan ¢ok zarar vermektedir. Bu nedenle
e-posta pazarlama faaliyetlerinin izin alinarak gerceklestirilmesi son derece nem tasi-
maktadir.
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