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Mimarhk Egitiminde Kalite
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Ozet

Bugiin mimarhga iligkin elestirilerin yogunlugu, mimarlik egitimi ve meslegi arasin-
daki iliskilerin yeniden sorgulanmasinit gerektirmektedir. Bu durumda, tiim tretim,
uygulama ve hizmet alanlarinda oldugu gibi egitim alaninda da "kalite” kavrami ve
"Toplam Kalite Yonetimi" felsefesi etkilerini gostermektedir. Cilinkii mimarlik mes-
legi tiim diinyada, degisen toplumsal, ekonomik ve teknolojik kosullara paralel ola-
rak siirekli yeni gelismeler gostermektedir. Egitimde kalitenin yiikseltilmesini amag-
layan toplam kalite yonetimi, 6grenci memnuniyeti, katilim, sorgulama ve 68renci
merkezli egitim gibi kavramlari giindeme getirmektedir.

Abstract

Today because of the criticism towards the architecture, it is inevitable to re-assess
the interrelationships between architectural education and architectural profession.
Thus the concept of "quality" and "Total Quality Management" shows its influence
in the area of education like in the areas of manufacturing, operations, and service.
Because architectural profession is gradually changing due to social, economical and
technological changes all over the world. The total quality management targeting a
higher quality in education introduces the concepts of student satisfaction, student
participation and student centered education.

Anahtar Kelimeler: Mimarlik Egitimi, kalite, dgrenci merkezli egitim, toplam kali-
te yonetimi

I. Giris

Yasadigimiz bu yiizy1l tarihe hi¢ kuskusuz ‘bilginin yeniden iiretilmesi’ olarak gec-
migtir. Ancak 21.yiizyil, kesinlikle bir "degisim" ¢agi, kalite ve bilisim ¢ag1 olacaktir.
Bugiin diinyada, tiim insanlig1 her alanda biiyiik ve onemli degisiklikler beklemektedir.
Bu yiizyilda iilkelerin gelecegi, bu degisikliklere ne olciide ayak uydurabileceklerine
bagh olacaktir. Kisacasi, diinya hizla degismekte ve giic kazanan kiiresellesmenin ve
ekonomi merkezli bolgesel birliklerin karsit1 ‘kars1 giicler’ de giiclenmektedir. Bu konu-
da rekabet edebilecek iilkelerin en 6nemli ve en biiyilik kaynagi ise, iyi egitilmis meslek
adamlar olacaktir.

Mimarlik, insanlarin tiim faaliyet alanlarini kapsayan, ekonomik, toplumsal ve tek-
nolojik faktorlerle siirlanan bir meslek olarak degisen cevre kosullar: karsisinda siirek-
li kendini yenilemek zorunda olan bir meslektir. Son yillarda iletisim teknolojisinin ge-
lismesi, tilkeler arasindaki iligkilerin artmasi, mimarlik mesleginin uluslararas: konumu-
nun onemini arttirirken, mimarlik hizmetine olan talebin yapisinda da belirli degisiklik-
ler ortaya ¢ikarmistir. Bu degisiklikler bir yandan mimarlik hizmetlerinin tanimlanmasi
amaciyla calismalar yapilmasini gerektirirken, 6te yandan da mimarin egitimi sorununu
yeniden giindeme getirmistir. Hatta bu egitim hayatboyu (lifelong) olarak tanimlanmak-
tadur.

* Mimarlik Bélimdi, [stanbul Kiiltir Universitesi, 34 191 Sirinevler / istanbul
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Mimarlik egitimi seriiveni, liseden sonra liniversite sinavinda alinan yeterli bir pu-
an sonucunda, bir mimarlik okuluna girilmesi ile baglamakta ve egitimin tamamlanarak
mimar unvaninin alinmasi ile sonu¢lanmis sayilmaktadir. Ancak biliyoruz ki, egitim ta-
mamlandiktan sonra gecen siire, mimarmn mesleki formasyonunun, mezun oldugu giine
oranla daha da gelismesine yardimci olmaktadir. Bu gelisim yalnizca zamanin ve uygu-
lamanin kazandirdig1 bir deneyim olmayip, bu deneyim ile birlikte bilgi de artmaktadir.
[ste bu seriiven hayatboyu egitim (lifelong education) felsefesi ile hergecen giin biraz da-
ha yol alir.

Mimarlik mesleginin uluslar arasi kurulusu olan U.I.A. (Uluslar aras1 Mimarlar Bir-
ligi) 1993 yilindan bu yana Meslek pratigi ve Mimarlik Egitimi alanlarinda donemsel
programlar onermeye ve yer vermeye devam etmektedir. Bu anlamda konu 1996’da Bar-
selona’da toplanan U.ILA. Kongresine sunulmustur. Bu calismalarin islerlik kazanmasi
ayni zamanda UNESCO ve Avrupa Birligi Konseyi tarafindan da desteklenmektedir.
Kiiresellesme siirecinde kendi kurumsallagma ¢aligsmalari paralelinde tilkelerin mimarlhik
egitimi i¢in ongoriilen ¢aligma kurgusu kisaca asagidaki tanimlart icermektedir:

- Mimarlik mesleginin tanimi; mimarlik meslegi kullanici ile baglar. Mimar arasti-
rir, planlar/ tasarlar, uygulamasini ve kontroliinii yapar. Buradaki iiretim siireci, tasarimi
da igerisine alan bir biitiindiir. Mimarlik egitimi de bu biitiinligii saglayabilecek bir ni-
telik tagimalidir.

- Egitim siiresi: En az 5 yil + 2 yil mesleki pratik. Ozel durumlarda 1 yil mesleki
pratik olabilir.

- Mimarlik egitimi, mimari tasarim yapma konusunda bilgi ve yetenek sahibi olma,
mimarhigin kiiltiirel, entellektiiel, tarihsel, toplumsal, ekonomik ve ¢evresel icerigini an-
layabilmelerini ve mimarin toplumdaki rolii ve sorumlulugunu tam olarak kavramis ol-
malarini saglama tanimini igerir. [8]

19 Haziran 1999°da Bologna Deklarasyonu ile de, iiniversite, yiiksek 6grenim ve
aragtirma merkezlerinin daima degisen ihtiyaclara, sosyal taleplere ve bilimsel bilgilere
kargi adapte edecek Ozgiirliik ve ozerkligin saglanmasi karari alinarak, karsilagtirilabilir
kriter ve metotlar gelistirilerek Avrupa Birligi’nde de kalitenin yiikselmesi saglanacaktir,

Bu baglamda, mimarlik egitiminde, program ve siireci dengeleyip denetleyebilmek
icin ortak kalite standartlarini olusturmak; akademik ve meslek yasaminda seffaflik, ak-
tartlabilirlik ve kargilastirilabilirligi saglamak ve bu yolla mesleki yetkinligin gelistiril-
mesine hizmet etmek bir ¢oziim yolu olarak zorunlu hale getirilmelidir.

II. Mimarhk Egitiminin Amaci ve Kapsami

Mimarlarin yerine getirmeleri gereken islevler ve hizmetler, meslek i¢in gerekli be-
ceri ve bilgiyi belirlemektedir. Giiniimiizde bina tiirleri ve biiyiikliiklerindeki gelismeler,
mal sahiplerinin talep ettikleri hizmetlerdeki yenilikler, geleneksel mimarlik hizmetleri-
ni onemli Ol¢iide degistirmektedir.[3] Bir yandan yeni uzmanlik alanlari ortaya ¢ikarken,
Ote yandan bina iiretim siirecindeki parcalanma mimarin biitiin iizerindeki denetimini
azaltmaktadir. Mimarlik mesleginin yeni kosullara gore hazirlanmasi, tasarim ve yapim
stireclerinde mimarin gereken konuma gelmesi i¢in zorunlu goriilmektedir.

Mimardan beklenen hizmetlerden bazilarn asagida siralanmistir[6]

- Malsabhibi ile iletisim kurmak

- Malsahibinin yatirimini yonlendirmek

- Malsahibinin ihtiya¢larii kavramsallastirmak ve program hazirlamak
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- Fikirlerini grafik olarak sunabilmek

- Miiteahhitlerle goriisme yapmak

- Yeni is temin etmek, pazar aragtirmasi yapmak

- Yap1 malzemelerine ve yapim tekniklerine iligkin teknik bilgi toplamak

- Binay1 bi¢imlendirmek

- Binanin nasil ve ne ile yapilacagma karar vermek

- Ingaat1 yonetmek

Yukarida siralanan beklentiler, gelisen bilimsel ve teknolojik bilgiler ve yeni bina
tiirlerinin gereksinmeleri, bircok uzmanlik alanini da ortaya ¢ikarmaktadr.

Diinyada biiyiik 6l¢iide bagimsiz kalkinma hamleleri gergeklestirebilmis pek az sayi-
da iilke, herseyden once beyin giicii iiretmeye oncelik vermisler, planl bir egitim ve yetis-
me seferberligi ile kalkinma icin zorunlu bilgi ve kiiltiir tabanini olugturmuglardir. Tiirki-
ye’de giderek olumsuz hal alan genel egitim kaosu, iiniversiteler egitimini ve dolayisiyla
mimarlik egitimini de olumsuz yonde etkilemektedir. Egitim ortamini etkileyen yalnizca
yiiksekogrenim oncesi ve yiiksekdgrenim kosullari degildir. Meslegin uygulanma kosulla-
r1, bu uygulamanin i¢inde bulundugu diger kosullar da egitimi etkilemektedir. Meslek ve
meslegin uygulanma kosullari ve uygulanmus eserler, onlarin durumu da yetisen geng mes-
lek adami iizerinde etki yapmaktadir. Bu etkenler i¢in de ¢ok tutarl seyler sdylenememek-
tedir. Bunlar da yetismeyi ve dolayisiyla egitimi olumsuz yonde etkilemektedir.

Diger yandan, halen yiiriirliikteki yasal ¢er¢eveye gore, mezuniyet sonucu edinilen
unvanlar ile otomatik olarak meslek yetkinligi saglamada tiim sorumluluk hala egitim ku-
rumlarma yiiklenmektedir. Ozellikle, meslek odalari-devlet-iiniversite tiggeni arasindaki
iliskilerin kopuklugu hizla goze ¢arpmaktadir. Bu kogullar altinda egitim tartismalar giin-
gectikce artan siddetle devam etmektedir. Tiim diinya tilkelerinin ve 6zellikle Avrupa’nin
siki iliski ve isbirligi siireglerine yoneldigi giiniimiiz ortaminda, Tiirkiye’nin de 6zellikle
egitim sorunlarini siiriincemede birakmadan biranonce ¢dzmesi gerekmektedir.

II1. Mimarhk Egitiminde Kalite

Diinyada ve iilkemizde, yiiksek egitim sistemi yaklagimlarinda izlenen yeni gelis-
meler ve olusumlar bu alanda biiyiik bir reformun esiginde olundugunu gostermektedir.
"Toplam Kalite" anlayisiyla paralellik gosteren "kredili sistem” ve "akreditasyon"” gibi
yeni sistemler ile kalite standartlari ve "Toplam Kalite Yonetimi" anlayis1 ¢er¢evesinde-
ki yapilanmalar yaygin bicimde siirmektedir. Ayrica, kurumlar aras iligkileri, dgrenci,
ogretim iiyesi transferlerini organize eden ve degisik iilkelere ait yiiksek egitim kurum-
lar1 arasinda belli bir kalite diizeyi olusturmay1 hedefleyen uluslar arasi yapilanmalar da
goriilmektedir. Bu konuda en tipik drnek olarak, Avrupa Birligi iilkeleri arasinda, egitim
kalitesini yiikseltmeyi, ulusal kimligin yaninda, Avrupa Birli§i vatandashg: bilincini
olusturmay1 hedefleyen 1995°de yiiriirliige girmis olan "Socrates Programi” ile yiiksek
egitimle ilgili kismni olusturan "Erasmus” modeli sayilabilir. [7]

Kiiresel ve bolgesel 6lcekte goriilen, egitim ve meslek alanlarindaki bu hareketlilik
ve gecisleri saglayacak bu program ile iilkeler arasinda giderek kalkan sinirlar, uluslar
arast kurumsallasmay1 zorunlu hale getirmekte, egitim sistemlerini etkilemektedir. Bunun
sonucunda diplomalarin karsilikli taninmasi, ortak bir kredi sistemine (ECTS) gidilmesi,
akreditasyon konusu ve mesleki yetki hakkinin kullanilmasini diizenleyen sivil meslek
orgiitleri uluslar arasi boyut kazanmaktadir. Bir egitim programina, giivenilirligini kanit-

85



Emel Diizgiin Birer

layan bir belgenin verilebilmesi i¢in, dncelikle o programin bir degerlendirilmesinin ya-
pilmast gerekmektedir. Akreditasyon 6lgiitlerine gore bu kurum ya da orgiitlerin, deger-
lendirmeyi yaparken dikkate aldiklari kriterler, genellikle egitimin amaci, 6gretim kuru-
munun orgiitlenmesi, yonetimi, egitim programi, 6gretim kadrosu, 6grenciler, fiziksel te-
sisler, kitaplhik ve diger hizmetler, endiistri ile iliskiler basliklarini icermektedir.

Bu sistemin temelinde, 6grenmenin 6gretilmesi, aragtirma yapma, elestirel/yaratici
diistinme becerilerinin kazandirilmasi, problem ¢ozme yeterliklerinin gelistirilmesi gibi
hedefler bulunmaktadir. Burada saglanmasi gereken temel sart kiginin/ogrenci-6gretenin
dogrudan ve amaclh katilimidir.

Guintimiiz Mimarlik okullar1 ve 6gretim sistemlerinde de "6greten merkezli" anla-
yistan, "6grenci merkezli"lige, okulda yogunlasan 6gretiden, okul digina tasan hayatbo-
yu egitime, bilgi edinme yerine, bilgiyi yeniden iiretmeye, bireysellikten ekip ¢alismasi-
na dogru bir gegis goriilmektedir. Ogrenci merkezli egitim ve Ggretimin temel psikolo-
Jik ilkeleri, okullarin yeniden diizenlenmesi i¢in gerekli olan kosullarin gelistirilmesi ve
bunlarin kendi i¢inde biitiinlestirilmesi ile saglanacaktir.

Amerikan Psikologlar Birligi tarafindan yapilan bir aragtirma sonucu, 6grenmeyi et-
kileyen ondort ilke biligsel ve bilisiistii faktorler, giidiisel ve duygusal faktorler, gelisim-
sel ve sosyal faktorler, bireysel farkliliklar olmak iizere dort ayri etmen altinda incelen-
mistir. [lk olarak bilissel ve bilisiistii etmenler rastladigimiz isteklilik kavrami, 6grenme-
nin dogasinda yer aldigi belirtilen bir kavramdir. Karmagik konular zorlama yerine ken-
di istekleri ile 6grencilere verildiginde ve de 6grenciye daha onceki bilgi ve deneyimle-
rinden yararlanilarak 6gretildiginde 6gretme ve 6grenme daha kolay gerceklesir. Ayrica
ogrenciler, bir bilgiden daha iist diizeyde anlaml bilgiler olugturmak ve hayat boyunca
stirecek bir 6grenme igin gerekli olan diisiinme stratejileri kazanmak istiyorlarsa énce-
likle kendi kisisel amaglarini gelistirmelidirler. Yine giidiisel ve duygusal etmenler ara-
sinda, 0grencinin motivasyon diizeyi, neyi ne kadar 6grenmek istemesine bagli olarak
degismektedir.[4] Motivasyon Toplam Kalite Yo6netiminde basariya gidecek yolu tarif
eden ilk adimdir.

Buraya kadar yapilan agiklamalar sonucunda, yiiksek egitim alaninda izlenen yeni
yaklagimlarin temel 6zelliklerinin "Toplam Kalite Yonetimi" modelinin ana ilkeleriyle ta-
mamen ortiistigii gorilmektedir. Toplam Kalite anlayisinda, sonuglardan ¢ok siire¢ énem-
Ii oldugundan, 6grenci merkezli aktif egitim modeli, bu sistemin de 6ziinii olusturmaktadur,

SISTEM

A

YONETIM (Universite) BASARI

l »  INSAN(Ogrenci) T

Sekil 1: Toplam Kalite Yaklasim
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Yeni milenyumda hizli degisim ¢agmin gereksinmelerine uygun olarak, egitim ala-
ninda izlenen yeni anlayislar ¢cergevesinde, mimarlik egitiminin baslica amacinin, bilgi-
ye yeniden ulagsma ve ¢dziim iiretmede esnek/yaratici/elestirel diisiinme becerilerine sa-
hip bireylerin yetistirilmesi oldugu acikca goriilmektedir.

II1. Sonuc¢

Tirkiye Avrupa Birligi katilim programi cercevesinde, iiniversiteler, Avrupa ile
biitinlesme yolunda, kaliteli egitim sistemleri kurmak ve gelistirmek durumundadir.
Bugiiniin Tirkiye’sine bakildiginda, bireysel olarak yapilan calismalar bir kenara
birakilacak olursa, Avrupa’da Tiirkiye'nin gozlemci iiye olarak bulundugu tek kurum
ACE, Avrupa Mimarlar Konseyi’dir.

Bugiin, hizla degisen teknolojik, ekonomik ve diisiinsel alandaki thtiyaclar, tiniver-
siteleri degigen diinya sartlarina uygun ogretim yapmaya zorlamakta ve iiniversite
yonetimlerini, egitim ve ogretimde yeni yaklasim modelleri aramaya yoneltmektedir.
Strekli kalite iyilestirme ilkesini amag edinmis bir sistemi ifade eden "Toplam Kalite
Yonetimi” , bu hedefe ulasmada yol gésterici rolii oynamaktadir. Ogrenim kalitesini
yiikseltmeyi amag edinen Toplam Kalite yaklasimi bir Kalite Kontrol araci degildir;
bunun ¢ok dtesinde, bir yéntem, hatta bir diisiince ve yasam bi¢imidir.

Kurulug asamasinda olan iiniversitelerde, kaliteli bir egitim sisteminin olusturul-
masinda, Toplam Kalite Yonetimi’nin 6nemli yol gosterici rolii bulunurken, belli bir
ge¢misi, birikimi ve gelenegi olan Yiiksek Ogretim kurumlarinda ise, hantallasmis bazi
yapilarin yeniden gozden gecirilmesi ve aksayan taraflarin tyilestirilmesine katkis1 ol-
maktadir.[1]°

Sonug olarak egitim kurumlarinin, Toplam Kalite Yonetimi ilkelerini bir hayat fel-
sefesi olarak ele almalari, toplumun sosyal ve antropolojik ozellikleriyle biitiinlestirerek
uygulamalara destek veren bir faaliyete gegmeleri gerekmektedir.
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