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ONSOZ

Dijitalin hayatimiza girmesiyle birlikte diinyada yasanan yogun degisim hem orgiitsel hem de bireysel
diizeyde bu degisime uyum saglama ihtiyacint dogurmustur. Bu siiregte isletmelerin dijital olarak
degisme ve yenilenme ihtiyaci, dijital doniisiim faaliyetlerini sekillendirme gereksinimini beraberinde
getirmistir. Bu arastirma, dijital doniisiim faaliyetlerine baslamis ve devam eden isletmelerin, bu
yolculukta is modellerini yenilemeleri gerekeceginden Kkargilasacaklart belirsiz  durumlarda,
problemlerde ve stratejilerde insanlarin ihtiyaglarina oncelik vermeleri gerektigini 6nererek, insan
odakl tasarim yaklasgimini rehber olarak kullanabileceklerini gostermeyi amaglamistir. Bu baglamda
tez calismasinda, insan odakli tasarim yaklasimi ile is modeli yeniligi arasindaki iliskide dijital
doniisiimiin aracilik rolii aragtirilmistir.

Tez calismamdaki degerli katkilarindan ve desteklerinden dolay1 tez danismanim Dr. Ogr. Uyesi Kemal
Ozkan Yilmaz’a, tez izleme komitesi iiyelerim Prof. Dr. Mahmut Paksoy’a, Prof. Dr. Ceyda Aysuna
Tiirkyi1lmaz’a ve tez savunma jlirimde yer alan tim hocalarima tesekkiir ederim. Arastirmamin veri
toplama siirecinde katilim saglayan tiim katilimcilara katkilarindan dolay1 tesekkiir ederim. Beni sevgi
ve saygiyla yetistiren, bu kavramlarin énemini bana her zaman hissettiren, yasadigim tiim zorluklarda
yanimda olan, hayatimm her asamasinda bana destek olan ve emeklerinin karsiligini higbir zaman
O0deyemeyecegim, bu hayattaki en biiylik sansim canim anneanneme, bu siirecteki destegi, sabr1 ve
sevgisi i¢in tiim kalbimle sonsuz tesekkiir ederim. Hayatimin her siirecinde oldugu gibi bu zorlu tez
stirecinde de her zaman yanimda olan ve destekleriyle yolumu aydinlatan canim kardesime, anneme,
babama ve tiim aileme ¢ok tesekkiir ederim.

Ekim 2024 Ay¢a UGUR
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OZET

Isletmelerin dijital doniisiim siirecinin gerektirdigi is modeli yeniligini hayata
gegirirken ve yeni tirtin ve hizmetler gelistirirken potansiyel kullanicilarin ihtiyaglarini
onceliklendirmesi onemlidir. Bu baglamda dijital doniisiim siirecinde hedef Kitlenin
ihtiyaglarina cevap verecek yeni is modellerinin tasarlandigi bir modelin isletmelere
avantaj saglayacagi diisiiniilmektedir. Calismanin amaci, isletmelere dijital donilisiim
stirecinde yeni is modelleri olustururken karsilasacaklari belirsiz durumlar ve sorunlar
karsisinda, stratejilerinde rehber olarak insan odakli tasarim modelini kullanmanin
onemini gostermektir.

Insan odakli tasarim yaklasimi ile is modeli yeniligi arasindaki iliskide dijital
doniisiimiin aracilik roliinii inceleyen arastirma, kesfedici sirali karma ydntem
arastirma deseniyle yapilandirilmistir. Arastirmanin nitel asamasinda, insan odakli
tasarim ile dijital doniisiim arasinda bir iligskinin olup olmadigini, dijital doniistimiin is
modeli yeniligi iizerinde anlamli bir etkisinin olup olmadigini belirlemeye yonelik
cergeve ve nicel arastirmay1 yapilandiracak insan odakli tasarim, dijital doniisiim, is
modeli yeniligi degiskenleri, dijital doniislim faaliyetlerinin en azindan baslangic
asamasinda olan isletmelerdeki 30 st diizey yoneticiyle gergeklestirilen yari
yapilandirilmis goriismelerden elde edilen verilerle belirlenmistir. Calismanin nicel
asamasinda, dijital doniisim faaliyetlerinin en azindan baslangi¢ asamasindaki
isletmelerin 419 ¢alisanindan ¢evrimigi anket yoluyla veriler toplanmis ve ¢alismada
onerilen model insan odakli tasarim, dijital doniisim ve is modeli yeniligi
degiskenleriyle test edilmistir.

Nicel arastirma kapsaminda Tiirk¢eye uyarlanan {i¢ boyutlu insan odakli tasarim
olgeginin, tek boyutlu dijital doniisiim Glgeginin ve i{i¢ boyutlu is modeli yeniligi
olgeginin kabul edilebilir giivenilirlik ve gegerlilige sahip oldugu bulunmustur. insan
odakli tasarimin is modeli yeniligini ve dijital doniistimii, dijital doniisiimiin de is
modeli yeniligini anlamli olarak etkiledigi belirlenmistir. Dijital doniigiim, insan
odakli tasarim yaklasimi ile is modeli yeniligi arasinda aracilik etkisi gostermistir.

Anahtar Kelimeler: Insan Odakli Tasarim, Dijital Doniisiim, Is Modeli Yeniligi



ABSTRACT

It is important for businesses to prioritize the needs of potential users when
implementing the business model innovation required by the digital transformation
process and developing new products and services. In this context, it is thought that a
model in which new business models are designed to meet the needs of the target
audience in the digital transformation process will provide advantages to businesses.
The aim of the study is to show businesses the importance of using the human-centered
design model as a guide in their strategies in the face of uncertain situations and
problems they will encounter while creating new business models in the digital
transformation process.

The research examining the mediating role of digital transformation in the relationship
between human-centered design approach and business model innovation was
structured with an exploratory sequential mixed methods research design. In the
qualitative phase of the research, the framework to determine whether there is a
relationship between human-centered design and digital transformation and whether
digital transformation has a significant effect on business model innovation, and the
variables of human-centered design, digital transformation, and business model
innovation that will structure the quantitative research were determined with data
obtained from semi-structured interviews conducted with 30 senior managers in
businesses that are at least in the beginning stages of digital transformation activities.
In the quantitative phase of the study, data were collected through an online survey
from 419 employees of businesses at least in the initial stages of digital transformation
activities, and the model proposed in the study was tested with human-centered design,
digital transformation and business model innovation variables.

Within the scope of quantitative research, the three-dimensional human-centered
design scale adapted to Turkish, the one-dimensional digital transformation scale and
the three-dimensional business model innovation scale was found to have acceptable
reliability and validity. It has been determined that human-centered design
significantly affects business model innovation and digital transformation, and digital
transformation significantly affects business model innovation. Digital transformation
has shown a mediating effect between the human-centered design approach and
business model innovation.

Keywords: Human-Centered Design, Digital Transformation, Business Model
Innovation
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GIRIS

Bu ¢alisma, bir isletmenin dijital dontisiimde is modeli yeniligini insan odakli tasarim
yaklasimiyla nasil uyumlu hale getirebilecegi sorusuna cevap bulmayi

amaclamaktadir.

Rehberlik eksikligi nedeniyle isletmeler dijital doniisiimden nasil yararlanacaklar
konusunda net olmamaktadir. Dijital doniisiimiin getirdigi zorluklarla bas edebilmek

icin igletmelerin, akademik ve yonetsel rehberlige ihtiya¢ duydugu goriilmektedir.

Isletmelerin, rekabet avantaji i¢in herhangi bir hizmet veya iiriin gelistirirken kullanici
olacak insanlarin ihtiyaglarim1 6n planda tutan, yenilik yaratmayi ve insanlarin
ihtiyaglarim1 ~ karsilamayr amaglayan yararli bir modele ihtiyag duydugu

distiniilmektedir.

Yeni teknolojilerin benimsenmesi siirecini agiklamak amactyla teknoloji kabul modeli

yaygin olarak kullanilmaktadir (Taherdoost, 2018).

Teknoloji kabul modeli, bilgi sistemlerinin kullaniminin nasil kabul edildigini veya
reddedildigini aciklamak icin gelistirilmistir ve gerekceli eylem teorisine
dayanmaktadir; modele algilanan yarar ve algilanan kullanim kolayligi olmak iizere
iki yeni degisken eklenmistir; algilanan yarar, bir kullanicinin, bilgi sistemlerini
kullanmanin is performansini artiracagina inanma seviyesi olarak tanimlanirken,
algilanan kullanim kolayligi, bir kullanicinin bir bilgi sistemini ¢ok az g¢abayla

kullanabilecegine inanma derecesi olarak tanimlanmaktadir (Yagc1 ve Cabuk, 2021).

Bu ¢alismada, yeni teknolojik iiriin ve hizmetleri kullanacak kisiler agisindan teknoloji

kabul modelinden esinlenilmistir.
Calisanlar, dijital doniisiim yasayan isletmelerde yeni is modeli gelistirme siirecinde
ortaya ¢ikan yeni yazilimlar gibi yeni dijital teknolojileri yararl veya kullanimi kolay

olarak algilamasalar bile kullanmak durumunda kalmaktadir (Gimpel vd., 2024).

Bu noktada, teknoloji kabul modelinin 6tesinde insan odakli tasarim yaklagiminin
asamalarinda oldugu gibi, ¢6ziim fikirlerinin birlikte tartisilarak beyin firtinasi yoluyla

olusturuldugu ve c¢alisan geri bildirimlerinin de esas alindigi (Adam vd., 2019;

1



Hatammimi ve Andini, 2022; Kwon vd., 2021) bir yapmin isletmelerde

olusturulmasinin 6nemli oldugu degerlendirilmistir.

Ote yandan yeni bir teknolojik iiriin veya hizmet gelistirme siirecinde hedef miisteri
grubunun bu {iriinii ya da hizmeti kullanimi1 kolay ve yararl olarak algilamas1 6nemli
goriinmektedir. Ciinkii miisteriler i¢cin 6nemli olan kendilerini memnun edecegine
inandiklar1 ve deneyimledikleri bir {irlin veya hizmeti satin almaktir (Meyer ve
Schwager, 2007).

Burada hem teknoloji kabul modelinin hem de insan odakli tasarimin temelinde yatan
unsurlar 6n plana ¢ikmaktadir. Ciinkii burada 6nemli olan, teknoloji kabul modelinin
Oon gordiigii gibi, teknolojik yeni {iriin veya hizmetin kolay ve yararli olarak
algilanmasidir (Davis vd., 1989). Ayrica miisteriler, isletmeler tarafindan ilk {irin veya
hizmet 6rneklerinin hazirlanmasi diger bir deyisle prototip olusturulmasi ve hedef
miisteri grubu tarafindan test edilmesi gibi insan odakli tasarim yaklasiminin agamalari
(Cualheta ve Abbad, 2021; Hatammimi ve Andini, 2022; Ippoliti vd., 2021; Kwon vd.,
2021; Melles vd., 2021; Puchleitner, 2014; Schiro vd., 2020) araciligiyla deneyim
kazanabilmektedir. Ayn1 zamanda miisterilerden alinan geri bildirimlerle sekillenen,
miisteriyi memnun eden yeni bir {iriin veya hizmet yaratmak, insan odakli tasarimin
temelini olusturmaktadir (Adam vd., 2019; Goéttgens ve Oertelt-Prigione, 2021;
Polhemus vd., 2020; Puchleitner, 2014; Wiggermann vd., 2019).

Buradan yola ¢ikarak, dijital doniisiimde is modeli yeniligi siirecindeki isletmelerde

insan odakli tasarim yaklagiminin kullanilmasinin yararli olacagi degerlendirilmistir.

Dijital doniistim bir degisim siirecidir (Zaoui ve Souissi, 2020). Degisim insanlarda
belirsizlik hissi yaratabilir (Rafferty ve Griffin, 2006). Calismada, dijital doniistim
stirecinde yeni is modelleri sonucu olusacak degisimin, insan odakli tasarim yaklagimi
kullanilarak hem c¢alisanlar hem de hedef kitle lizerindeki belirsizlik hissini

azaltabilecegi gosterilmeye ¢aligilmustir.

Aragtirma ¢alismasi, dijital doniisiimde is modeli yeniligi siirecine insanlarin
ihtiyaglart merceginden bakilmasini ve bu sekilde dijital doniisiim i¢in gerekli is

modeli yeniliklerinin belirlenmesini 6nermektedir.

Bu arastirma, bosluklar: ele alirken akademik literatiire nemli katkilar saglamay1 ve

dijital doniisiimde is modeli yeniligi ile ilgilenen uygulayicilara rehberlik etmeyi



amaglamaktadir. Buradan hareketle ¢alismanin temel amaglarindan biri isletmelerin,

dijital doniisiim ¢abalarina katki saglamaktir.

Bu ¢alismanin isletmelere, dijital doniistim siirecinde insan odakl1 tasarim modeliyle,
insanlarin ihtiyaglarini 6n planda tutarak gelistirebilecekleri yeni is modelleri i¢in 6zel
bir rehberlik saglayacagi ve isletmelerin dijital doniisiimden nasil faydalanabilecekleri

konusunda ihtiya¢ duyduklar1 rehberlige katki saglayacagi diistiniilmektedir.

Bu baglamda, insan odakli tasarim ile is modeli yeniligi arasindaki iliskinin
anlasilmasini saglamak amaciyla, dijital doniisiimiin aracilik etkisi, bir baska deyisle
insan odakli tasarimin dijital doniisim yoluyla is modeli yeniligini etkileyip

etkilemedigi ¢aligmada incelenmistir.

Karma y6ntem arastirma deseniyle yiiriitiilen aragtirma siirecinde, 6ncelikle aragtirma
amaci kapsaminda arastirma sorularinin gergevesini belirlemek amaciyla kapsamli bir
literatiir incelemesi yapilmistir. Daha sonra dijital doniistim faaliyetlerinin en azindan
baslangicinda olan isletmelerin, konuyla ilgili tecriibe sahibi 30 {ist diizey yoneticisi
ile nitel aragtirma yontemlerinden yar1 yapilandirilmis gorismeler gergeklestirilmistir.
Literatiirii desteklemek, 6n bilgi elde etmek, iist diizey yoneticilerin konuyla ilgili
algilarin1  belirlemek ve nicel arastirmayi tasarlamak amaciyla nitel aragtirma
kapsaminda yar1 yapilandirilmis goriismeler yapilmistir. Arastirmanin degiskenlerinin
yart yapilandirilmig goriismelerle netlestirilmesi sonucunda model ve hipotezler

gelistirilmistir.

Calismada, arastirma sorular1 kapsaminda, insan odakli tasarim yaklagiminin is modeli
yeniligi lizerinde etkili olup olmadi§i, insan odakli tasarim yaklagiminin dijital
doniisiim lizerinde etkili olup olmadig, dijital doniistimiin i modeli yeniligi {izerinde
etkili olup olmadigi, insan odakli tasarim yaklagimi ve is modeli yeniligi arasindaki

iliskide dijital doniisiimiin araci role sahip olup olmadig1 incelenmistir.

Hipotezlerin desteklenip desteklenmedigini tespit edebilmek icin nicel arastirma
yonteminden faydalanilmistir. Nicel arastirma kapsaminda veriler ¢evrimigi anket

yoluyla toplanmistir.

Bu baglamda arastirma, once nitel arastirmanin ardindan nicel aragtirmanin yer aldig:

kesfedici sirali karma arastirma deseniyle yiiriitilmiistiir.

Nicel analizler, oncelikle ankete katilanlarin demografik bilgilerinden, ardindan

aragtirmanin giivenilirligini test etmek i¢in Cronbach Alfa ve kompozit giivenirlik
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analizlerinden, devaminda boyutlar arasindaki iliskiyi tespit edebilmek i¢in korelasyon
degerlerinin belirlenmesinden ve daha sonra yakinsak gecerlilik i¢in kompozit
gilivenirlik ile ortalama agiklanan varyans arasindaki iliskiye bakilarak yakinsak
gecerliligin belirlenmesinden olusmustur. Yap1 gecerliligi i¢in dogrulayici faktor
analizinden yararlanilmistir. Aracilik analizi i¢in IBM SPSS Process eklentisi
kullanilarak bootstrap testi yani yeniden drnekleme ile giiven araliklari olusturulmus
ve aracilik etkisinin analizi yapilmistir. Calisma, Hayes (2018) tarafindan sunulan
aracilik modellerinden biri olan Model 4 ile yiiriitilmistiir. Aracilik etkisinin tam
aracilik m1 yoksa kismi aracilik m1 oldugu nu belirlemek i¢in Variance Account For

(VAF) degeri olan VAF degeri incelenmistir.

Calisma, 6nsdz, icindekiler, kisaltmalar, tablo listesi, sekil listesi, Ozet, abstract, giris,
literatiir incelemesi, metodoloji ve aragtirma modeli 6nermesi, bulgular, sonu¢ ve
oneriler, kaynakga ve ekler olmak tizere 14 ana boliimden olusmaktadir. Bir sonraki

boliim “Literatiir Incelemesi” béliimiiyle devam etmektedir.



1. LITERATUR iINCELEMESI

Bu boliimde insan odakli tasarim, dijital doniistim ve is modeli yeniligine yonelik

yapilan literatiir incelemesinin verileri paylasilmaktadir.

1.1. insan Odakh Tasarim Modeli

Insan odakli tasarim, insan davranislarinin daha derinden anlasilmasina, miisteri,
calisan veya is ortagi fark etmeksizin insani1 6n plana ¢ikaran ¢oziimler gelistirmeye,
isin nasil yiriidiigline dair olusturulmus modelleri degistirmeye odaklanmaktadir

(Morris, 2016).

Isletmelerin en oOnemli hedefleri arasinda, calisanlarmm ve miisterilerinin
deneyimlerini desteklemek i¢in mevcut durumundan daha iyi duruma gelinmesine yol
acacagl digiiniilen durumlarin, siireci olarak belirtilen, siirekli iyilestirme yapmalari
ve bilgi ve beceriyi birlestirerek yeniligi 6zendirmeleri yer almaktadir (El Masri ve
Matko, 2022; Patil ve Bhowte, 2022). Bu hedefi gerceklestirmek i¢in isletmelerin,
teknolojik olarak sistemlerini ve is akislarini, daha yenilik¢i ¢ozlimler liretecek
teknolojilerle giincellemeleri ve eski yazilimlarini giincellemeleri gerekmektedir (Al-

Khouri, 2014).

Isletmelerde yenilik siireci, miisterilerden elde edilen verilere gore fikir iiretmeyi
(Mandal, 2020) ve miisteri memnuniyeti ¢ercevesinde en yiiksek Oncelige sahip
triinler yaratmak i¢in tasarim disilincesini kapsamaktadir (Ilipinar vd., 2011).
Yoneticiler, ihtiyacglar1 daha 1yi anlamak, kisa vadede iyilestirme saglayabilmek,
miisterilerden alinan geri bildirimlere gore yapilan yenilikleri test etmek, bu yolla
yenilikler yapmak ve islerini uzun vadede basarili olacak sekilde kurmak igin insan
odakli tasarima ydnelebilmektedir (Puchleitner, 2014). Insan odakli tasarim
yaklagimiyla yoneticiler, hizmet ettikleri insanlarin davranislarina daha fazla kulak
vererek ve ortaya c¢ikan yeni davramiglari inceleyerek islerine baslamaktadirlar
(Buchanan, 2015; Vernon, 2011). isletmelerin, yeni durumlar: anlamas: ve isleri
yeniden tasarlamasi i¢in insan odakli tasarim modelinden yararlanmasi uygun

goziikmektedir (Buchanan, 2015).



1.1.1. insan Odakh Tasarimin Tanimi

Insan odakli tasarim, sorunlara ¢dziimler gelistiren bir problem ¢dzme yaklasimi
olarak tanimlanmaktadir (Blynn vd., 2021; Shehab, 2020). Bu yaklasim, problem
¢Ozme siirecinin tiim agsamalarina ya da adimlarina, insanlarin bakis agisini dahil

ederek ¢oziimler gelistirmektedir (Kelley ve Kelley, 2013; Lyon vd., 2020).

Insan odakl1 tasarim siirecinin amac, iiriiniin tasarlandig1 cografyada, olumlu ve uzun
vadeli bir etki saglamaktir (Vignoli vd., 2021). Insan odakl1 tasarim siireci, belirlenen
hedef kitle i¢in sunulan yeni iirlinle veya hizmetle insanlarin, sorunlarina en iyi nasil
yardimci olunabilecegi konusunda fikir yliriitmeyi, 6rnek uygulamay icermektedir ve
hedef kitlede yer alan insanlarin geri bildirimlerini oncelikle dikkate almaktadir
(Polhemus vd., 2020). Insan odakli tasarimin test asamasi, insanlarin, sunulan yeni
¢oziimleri veya lirtinleri benimseyip benimsemediklerinin anlasilmasini saglamaktadir
(Heller vd., 2021); bu asamanin en Onemli tarafinin ise triini kullananlarin,
yasamlarinin, bu triinle, hizmetle veya ¢oziimle gergekten iyilesip iyilesmediginin

incelenmesi olarak belirtilmektedir (Rosinsky vd., 2022).

Insan odakl1 tasarim yaklasimu, siireg, iiriin, hizmet Ve sistem tasarimi i¢in yonetim ve
miithendislik alanlarinda yaygin olarak kullanilan ve sorunlara ¢éziimler gelistiren bir
problem ¢6zme yaklasimidir (Sawatani vd., 2016). Insan odakli tasarim yaklasiminda
beyin firtinas1 yapma, ¢oziimii kavramsallagtirma, gelistirme ve uygulama asamalari
insanlarmn katilim ile gerceklesmektedir (Nijagal vd., 2021). insan odakli tasarim,
miisterilere, miisterilerin ihtiyaclarina ve gereksinimlerine odaklanarak isin insana
uyumu olarak tanimlanan ergonomiyi kullanarak, kullanilabilir bilgiyi ve teknikleri
uygulayarak, sistemleri kullanilabilir ve kullanigh hale getirmeyi amaglayan sistem
gelistirme yaklagimi olarak tanimlanmaktadir (Samaras ve Horst, 2005). Bu yaklagim,
etkinligi ve verimliligi artirarak insan refahini, miisteri memnuniyetini, erisilebilirligi,
stirdiiriilebilirligi gelistirmektedir ve {iriinlin ya da hizmetin kullaniminin, insanlarin
sagligl, giivenligi ve performansi lizerindeki olast olumsuz etkilerini ortadan

kaldirmaktadir (Nelles vd., 2016; Schneidermeier vd., 2013).

Insan odakli tasarim, sorunlari azaltmak igin teknolojiden faydalanmaktadir (De La
Torre, 2020). Coztim belirlendikten sonra, insan odakli tasarim, ¢oziimiin basarisini
belirlemek i¢in insanlarin geri bildirimlerine bagvurmaktadir (Wiggermann vd., 2019).

Insan odakl1 tasarim, herhangi bir hizmet ya da iiriin gelistirirken, bu iiriin veya hizmeti



kullanacak olan insanlarin, ihtiyaglarint 6n planda tutmaktadir (Karpen ve Senova,
2021; Melles vd., 2021). Bu durum isletmeye ve ilgili isletme yoneticilerine
kullanicilar tarafindan duyulan giivenin artmasina yol agmaktadir (Karpen ve Senova,
2021; Kluge vd., 2020). Insan odakl1 tasarim, problem ¢6zmeye ve iiriin gelistirmeye
daha biitiinsel ve insan odakl1 bir yaklasim sunmaktadir (Pokorni vd., 2020). insan
odakli tasarim, temel olarak, bir soruna yanit veren veya insan refahini artirmaya,
kullanic1 deneyimini iyilestirmeye ve insanlarin rahatsiz oldugu durumlar1 azaltmaya
yardime1 olacak bir boslugu doldurmaya odaklanan, iirlinler ve hizmetler yaratma ve

icat etme siirecini igermektedir (Young, 2021).

1.1.2. insan Odakh Tasarimin Teorik Temelleri

Insan odakli tasarim yaklasimi, 1958'de Profesér John E. Arnold' un miihendislik
tasariminin, insan odakli olmasini, olumlu ve uzun siireli degisime odaklanmasini
onerdigi Stanford Universitesi’ndeki tasarim programini kurmasiyla ve miihendislik
alaninda yapilacak tasarimlarin insan odakli olmasini One siirmesiyle ortaya
cikmaktadir (Thienen vd., 2018). 1958’de Profesdr John E. Arnold tarafindan Stanford
Universitesi’nde tasarim programu sirasinda ortaya ¢ikan insan odakli tasarimin zaman
icinde degistigi ve kullamim alanmin genisledigi goriilmektedir (Clancey, 2016).
Uluslararas1 ~ Standardizasyon — Orgiitii’niin ~ (International ~ Organization  for
Standardization, ISO) insan odakli tasarimla ilgili “13407:1999” standardi, daha sonra
“0241-210:2010” standardi olarak giincellenmis ve son olarak “9241-210:2010”
standard1, “9241-210:2019” olarak giincellenerek giiniimiizdeki halini almistir (ISO,
2023a; 1SO, 2023b).

Uluslararasi Standardizasyon Orgiitii (International Organization for Standardization;
ISO) “9241 210:2019” standardinda, insan odakli tasarim yaklagiminin, etkinligi ve
verimliligi arttirdigini, insan refahini, kullanict memnuniyetini, erisilebilirligi ve
strdiiriilebilirligi gelistirdigini belirtmektedir ve ilgili standart da insan odakli tasarim
ile bilgisayar tabanli etkilesimli sistem kullanimi, insanin saghgi, giivenligi ve
performansi {izerindeki olas1 olumsuz etkileri ortadan kaldirmaktadir (ISO, 2023Db).
Herbert Simon 1969’da yazdig1 “The Sciences of the Artificial” isimli kitabinda,
tasarimla ilgili olarak tasarimin tim kiltlirler tarafindan paylagilabilen bir bilgi
¢ekirdegi oldugunu belirtmektedir; buradan hareketle insan odakli tasarim diistincesi

sayesinde ve yaraticilik araciligryla ortak bir noktada mithendislik, sanat ve bilim gibi



farkli alanlarin kendi arasinda baglant1 kurabilecek bir yapi icine girebilecegi one

stirilmektedir (Buchanan, 1992; Li vd., 2018).

Insan odakl1 tasarim, islerin nasil goriindiigii konusuyla ilgilendigi gibi islerin nasil
yiiriidiigii konusuyla da ilgilenmektedir (Malaka ve Porzel, 2009). Insan odakli tasarim
yaklasimi, insanin, Oznel, kendisine 0zgili, degisken, karmagsik yargilar1 ile
teknolojinin, nicel unsurlarmin birbirini tamamlayici iligkisini gormeyi saglamaktadir
(Hu vd., 2022). insanin karmasik, kendine dzgii yapiya sahip olmas1 yaraticiligmi da
beraberinde getirmektedir ki bu yeni seylerin sadece insanlar tarafindan
tiretilebilecegini bize gostermektedir (Boy, 2017); bu nedenle insanlarin, her zaman
makinelerin Oniinde yer almasi ve en 6nemli olmasi gerekmektedir (De Gasperis,
2020). Cooley (1996), calismasinda makineleri degil insanlari 6n plana alarak
teknoloji tasarimimnin gelistirilmesini vurgulamaktadir. Insan odakl tasarim yaklagimu,
insanlarin ihtiyaglarmi karsilamayi oncelikli hale getirmektedir (Holeman ve Kane,
2020) ve yeni teknolojilerle ortaya ¢ikan yeni tiriinlerin ya da hizmetlerin, uzun vadede
insanlarin ihtiyaclarini karsilayip karsilamadigina bakarak yeni {iriin veya hizmetlerin

gelistirilmesini amaglamaktadir (Melles vd., 2021).

1.1.3. insan Odakh Tasarim Modelinin Temel Yapisi

Insan odakli tasarim, bir problemi ¢ozerken problemin olusmasma yol agan ana
nedenlere odaklanmaktadir (Tantiyaswasdikul, 2019; Thi-Huyen vd., 2021). Insan
odakli tasarimda, insanlara odaklanma konusunu agmak i¢in sistemin tanimindan
hareket etmenin yerinde olacagi diisiiniilmektedir. Bir sistem, belirli parcalardan yani
alt birimlerden, alt sistemlerden olusmaktadir, bu alt sistemler arasinda belirli iliskiler
mevcuttur, bu pargalarin ayni1 zamanda dis cevre ile iligkisi olmaktadir, sistem bir
biitiin olarak ele alinmasi1 gereken bir kavramdir; birlesik, biitiinlesmis, birbirine
bagimli pargalardan olusan herhangi bir yapi, olay, faaliyet, kavram, bir sistem olarak
ele almabilmektedir (Brits, 2011; Makola, 2021). insan odakli tasarim yaklasimi da
insanlar1 bu bakis acisiyla incelemektedir; birgok sorunun birgok parcanin karsilikli
bagimliligindan kaynaklandigini bize gostermektedir (Melles vd., 2021). Bu
bagimliliklar gozeterek kokten ¢oziimler tiretilebilmesi, yeni tiriin veya hizmetlerin,
insanlarin ihtiyaglarini gercekten karsilayip karsilamadiginin belirlenebilmesi igin
insan odakli tasarim yaklasimi, isletmelere {iriin ve hizmetlerini sunarken siirekli test

et ve gelistir onerisini sunmaktadir (Ippoliti vd., 2021; Melles vd., 2021).



Insan odakl1 tasarim siireci, bir soruna veya pazardaki bir bosluga bir iiriinle veya
hizmetle ¢6ziim saglamak amaciyla, belirlenen bir kitlenin yasamlarin iyilestirmek
icin insanlardan alinan geri bildirimleri arastirmanin ve yeniligin merkezine

koymaktadir (Gottgens ve Oertelt-Prigione, 2021).

Insan odakl1 tasarim siirecinde, esnek bir yapiya sahip olmak énemli gdziikmektedir;
esnek bir yapi i¢in siirecin, ¢evik ve yinelemeli bir yapiya sahip olmasi gerekmektedir
(Magistretti vd., 2021). Tasarim siireci boyunca hedef kitle ile etkilesim i¢cinde olmak
ve hedef kitleden geri bildirim alarak ilerlemek bu noktada 6nemli olmaktadir (Adam
vd., 2019). Bu durum, yenilik yapma siirecinde firsatlar1 gérmeyi kolaylastirmaktadir
(Géttgens ve Oertelt-Prigione, 2021). Isletmeler, farklilasmanin ve rekabet avantajinin
temelinde yeniligin yer aldigini farkindadir (Al-alak ve Tarabieh, 2011). Bu ¢alisma,
isletmelerin, dijital doniisiim siirecinde insan odakli tasarim yaklasimini is modeli

yeniligi siireglerine dahil etmelerini 6nermektedir.

Insan odakli tasarim, isletmelere hem yeni seyler kesfetmeleri hem de kesfettikleri
yeniliklerden yararlanmalari i¢in firsatlar sunmaktadir (Hagan, 2018). Bu yaklagimin
temeli, bir isletmenin belirledigi hedef miisteri grubundan, ¢alisanlarindan,
tedarikgilerinden ve ortaklarindan, iiretilecek tiriinle veya hizmetle ilgili aldig: geri
bildirimlerden olusmaktadir (Adam vd., 2019). Bu durum, isletmelerin yeni is
fikirlerini kesfetmesini saglayarak bu fikirleri hayata gecirmeleriyle ve bu fikirlerden

yararlanmalariyla sonug¢lanmaktadir (Kruse, 2015).

Burada belirtilen kesfetme ve yararlanma siire¢lerinin kaynagi, hedeflenen miisteri
grubundan alinan geri bildirimler, ¢alisanlarin fikirleri, tedarikg¢ilerin goriisleri,
ortaklarin yorumlarindan olusmaktadir (Fisher ve Johansen, 2020). Bu noktada bu
kaynaklar araciligiyla, bir iirlinlin, hizmetin veya siirecin her bir 06gesini
degerlendirmek, adim adim iyilestirmek, basitlestirmek énemli goziikmektedir (Bleja
vd., 2022).

Isletmelerin, yeni ve dogru bir {iriin veya hizmet gelistirerek, rekabet avantaj1 elde
etmesi, miisteri memnuniyeti saglamasi, ¢alisan memnuniyeti saglamasi ve yiiksek kar
elde etmesi gerekmektedir (Buttle, 2001; Elvis, 2015); bu nedenle, bu siirecin dogru
sekilde tasarlanmasi dnemli goziikmektedir (Legarda vd., 2021).

Bir isletmede bilgi teknolojileri departmaninda yer alan ¢alisanlar, dijital bilgiyi ne

sekilde elde edebileceklerini bilmektedir ama bu bilgilerin isletme i¢in ne ifade ettigini



her boyutuyla anlamayabilmektedir. Bu nedenle, verileri toplamanin ve analiz etmenin
Otesinde bir takim bakis agilarina ihtiyag duyulmaktadir (Behringer vd., 2017),
buradaki boslugu dolduracak yaklasimin, insan odakli tasarim yaklasimi oldugu bu
calismada gosterilmeye calisilmaktadir. insan odakli tasarim yaklasimi ile isletmede
yer alan teknolojiden, isletme igin en yiiksek fayday: elde etmek ve daha genis bir
bakis agisiyla teknolojiye bakabilmek miimkiin olabilmektedir (Tjondronegoro vd.,
2022).

Insan odakli tasarim yaklasimi, isletmelere, stratejilerine insani diisiinceleri
katmalarini, bunu yapabilmeleri i¢inde yaklasim siirecinde elde edilen tamamlayici,
sistematik, yapilandirilmig ve kanitlanmig biitiinsel verilerden yararlanmalarini
onermektedir (Watson vd., 2017). Bunun sonucunda calisanlarin motivasyonunun
artmasinin, yaraticiligin 6n plana c¢ikmasinin, iiretilen degerlerin hem isletme
calisanlar1 hem miisteriler tarafindan benimsenmesinin, ¢alisanlarin daha tiretken
olacaginin, yeni misterilerin elde edilebileceginin, hedeflenen miisteri kitlesinin

kazanilacaginin saglanacagi diisiiniilmektedir (Chung, 2017; Nguyen vd., 2022).

Insan odakl tasarim, isletmelere, bulut bilisim, yapay zeka gibi teknolojilere yatirim
yapmalarin1 Onerirken ayni zamanda calisanlarina ve calisanlarinin karar verme
yeteneklerini yiikseltmeye de yatirim yapmalarini 6nermektedir (Baicun vd., 2020;
Holtom vd., 2021).

Insan odakli tasarimin, tasarim odakli diisiinmenin altinda yer alan tasarim
yontemlerinden biri oldugu belirtilmektedir (Aydin ve Akbulut, 2018). Tasarim odakli
diistinme ile insan odakli tasarim bazi zamanlar ayni anlamda goriilse de tasarim odakl
diiginme daha genel bir yapiy1 ifade etmektedir (Li vd., 2018). Tasarim odakli
diistinme ile insan odakli tasarim ortak noktalar1 ve farkliliklari olan iki ayr1 yap1
olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Kazuhiko, 2014). Ilk yapida betimlenen tasarim odakli
diistinme yaklasimi, yaraticit problem ¢6zme yaklagimidir (Wolcott ve McLaughlin,
2020). Tasarim odakl diisiinme siireci, yeni lriinler ortaya atmadan once ihtiyaglarla
veya hizmetlerdeki bosluklarla empati kurmayi igermektedir (Gasparini, 2015).
[laveten tasarim odakli diisiinme de insanlarin ilgisini ¢ekecek iiriin veya hizmetler
sunmak 6n planda yer almaktadir (Combelles vd., 2020). Tasarim odakl1 diisiinme de
insanlarin ihtiyaglari, insan odakli tasarim da oldugu gibi 6n planda tutulmaktadir
(Kazuhiko, 2014), farkli olan nokta tasarim odakli diisiince de insanlarin ihtiyaglar

cergevesinde yeni bir iiriin veya hizmet ortaya ¢ikmaktadir (Roberts vd., 2016), insan
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odakli tasarim da insanlarin ihtiyaglar ¢ergcevesinde yasamlarini iyilestiren yeni bir
{iriin veya hizmet ortaya ¢ikmaktadir (Ramirez, 2020). Ozetle insan odakl tasarim ile
ortaya ¢ikacak yenilik, insanlarin ihtiyaglarii karsilamakla kalmayip, yasamlarini da
iyilestirmektedir (Randell ve MacDavey, 2020). Insan odakli tasarim ile, isletme
caliganlar1 tarafindan, belirlenen hedef kitlenin amaglarina uygun, hayatlarim
iyilestirecek yeni liriin ve hizmetler ortaya ¢ikarilmaktadir (Hehn vd., 2020; Koen,
2015).

Insan odakli tasarim modeli kullanilarak yenilenen sistemler, kaliteyi arttirmaktadir
(Hartzler vd., 2015); bunu, isletmelerin operasyonel verimliligini artirmasiyla,
kullanimi kolay ve anlasilabilir sistemler gelistirmesiyle saglamaktadir (Xu vd., 2022).
Kolay ve anlasilabilir sistemlerin bir isletmede var olmasi, daha fazla kisi tarafindan
rahat bir sekilde kullanilabilen sistemlerin kurulmasina ve daha fazla erisime yol

acmaktadir (Wardana vd., 2022).

Insan odakl tasarim yaklasimi, sosyal bilimler alani dahil olmak {izere bircok alanda
kullanilabilmektedir (Hanington, 2010). Bu yaklasim, c¢o6ziimler gelistirirken
insanlarin ihtiyaglarini, erisimini ve yeteneklerini 6n planda tutarak c¢oziimler
iiretmektedir (Kramer vd., 2016). insan odakli tasarim yenilik yaratmay1 ve insanlarin
ihtiyaglarim1 karsilamay1 amaglamaktadir (Holeman ve Kane, 2020). insan odakli
tasarim, insanlarla, insanlarin isteklerinin ve ihtiyaglarinin tespit edilmesini
kolaylastiracak sekilde etkilesime girmeye yonelik tekniklerle ilgilenmektedir (Dong,
2019; Kramer vd., 2016). Insan odakli tasarimin amaglari, kisilerin gercek ihtiyaglarini
kesfetmek, hayatlarin1 kolaylastirmak, sorun ¢ozen ve kullanici odakli {riinler
gelistirmektir (Nakhil, 2018). Insan odakli tasarim yaklasimi, insanlarm davranis
bigimlerini incelemeyi hedeflemektedir (Kim vd., 2021). insan odakli bir sistem
tasarlayabilmek i¢in karmasik duygulara sahip, farkli bireyler arasinda bir denge

kurabilmek gerekmektedir (Melles vd., 2021).

Insan odakl1 tasarim siireci, adim adim gerceklesen bir siireci kapsamaktadir (Hartzler
vd., 2015). Bu siiregler, kullanict merkezli tasarim olarak ISO Standardi 9241-210da
kullanim baglamini anlamak ve belirlemek, kullanic1 gereksinimlerini belirlemek,
tasarim ¢oziimleri liretmek, tasarimi gereksinimlere gore degerlendirmek, kullanict
gereksinimlerini karsilayan tasarim ¢Oziimleri sunmak seklinde bes asamay1

icermektedir (Gottgens ve Oertelt-Prigione, 2021).
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Bu ¢alisma, Stanford'daki d.school olarak da bilinen Hasso Plattner Tasarim Enstitiisii
tarafindan Ggretilen insan odakli tasarim modelinin asamalarina (Weeby, 2018) daha
yakin olmaktadir. Hasso Plattner Tasarim Enstitlisii’nlin insan odakli tasarim ig¢in
belirledigi asamalara gore, ilk asama, insanlarla empati kurmaktir, ikinci asama sorunu
tanimlamaktir, liclincii asama ¢oziimleri diistinmektir, dordiincti asama en iyi fikirler
icin prototipler ya da drnekler olusturmaktir ve besinci agama prototiplerin ige yarayip
yaramadiklarini 6grenmek i¢in tliriniin veya hizmetin, kullanacak insanlar tarafindan
test edilmesini saglamaktir (Duda ve Mazur, 2020; Termglinchan vd., 2022). ilaveten
bu yaklagim, tasarimda degisiklikler yapmay1 ve bunlar1 iyilestirmeyi ve ardindan

tekrar test etmeyi icermektedir (LaFond ve Cherney, 2021).

Insan odakl1 tasarim siirecinde, empati kurmak olarak belirtilen ilk adimda, insanlarin
bakis acilarinin tam olarak anlasilmasi saglanmaktadir ve fikir iiretimini artirabilmek
icin gézlem ve goriismeler gibi sosyal bilimlerde kullanilan aragtirma yontemlerinden
faydalanilmaktadir (Baran ve Alzoubi, 2020; Heller vd., 2021; Kwon vd., 2021,
Lopez-Neri vd., 2018; Wang ve Masoodian, 2022). Empati asamasi, kesfetme asamasi
olarak 6zetlenebilmektedir (Liebenberg, 2020). Empati, baskalarinin yerine gecme,
onlarin hayatlarin1 anlama ve sorunlar1 onlarin bakis agilarindan ¢6zmeye baglama
kapasitesidir (Barnes ve Du Preez, 2015). Isletmelerin, hedef miisteri kitlelerinin
yerine kendilerini koyarak diistinmeye baslamalari, daha once iirettikleri ¢oziimlerin
yetersiz oldugunu goérmelerini saglamaktadir (Cheng vd., 2022). Hedef kitleyi, kim
olduklarii, neye ihtiyaglart oldugunu ve isletmelerden ne istediklerini bu asama

gostermektedir (Mauri vd., 2022; Termglinchan vd., 2022).

Insan odakli tasarimm ikinci asamasi, sorun hakkinda ¢ok sey 6grenilmesini saglayan
arastirma asamasini kapsamaktadir; bu asama, ¢6ziim bulunmasi gereken sorunlarin
dogru sekilde tanimlanmasini saglamaktadir (Kwon vd., 2021). Arastirma asamasinin
amaci, yenilik tasarlamanin bir parcasi olan gergekei, gerekli ve yenilik¢i ¢oziimler
gelistirmek icin sorunu dogru saptayip, sorulmasi gereken dogru soruyu sormaktir
(Hatammimi ve Andini, 2022; Termglinchan vd., 2022). Bu asamada, empati
asamasinda toplanan bilgiler gozlemlenmektedir, analiz edilmektedir ve
sorgulanmaktadir ve sonug¢ olarak eklenmesi gereken konular ve ¢oziilmesi gereken

sorunlar saptanmaktadir (Nistor vd., 2019).

Insan odakli tasarimda iiciincii asama, sorunu ¢dzmek i¢in ¢dziim etrafinda fikirlerin

olusturuldugu gelistirme asamasini kapsamaktadir; gelistirme asamasi, isletmelerde
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sorunun ¢oziimiiyle ilgili ¢alisan tiim kisilerin, ekip ¢aligmasi ¢ercevesinde is birligi
ve beyin firtinasi yaptigi ve fikirlerin ortaya ¢iktigi asamadir (Hatammimi ve Andini,
2022; Kwon vd., 2021). Bu asama da fikir bulmak en Onemli konu olarak
goriilmektedir (Nistor vd., 2019). Insan odakli tasarim yaklasiminda, yapilacak
prototip, bu asamada iiretilen fikirler ile sekillendirilmektedir (Hatammimi ve Andini,
2022).

Insan odakli tasarimin dérdiincii asamasi, prototip ya da drnek olusturma asamasini,
diger bir deyisle uyarlama asamasinm kapsamaktadir (Nistor vd., 2019). Ugiincii
asamada elde edilen sorunu ¢ozmeye yonelik fikirler, bu asamada uygulanabilir
prototiplere doniistiiriilmektedir (Chen vd., 2020; Nistor vd., 2019). Prototipler, gercek
kullanicilar tarafindan denemesi yapilmasi i¢in bu asamada olusturulmaktadir (Shrier
vd., 2020). Bbylece sorunu ¢6zmek i¢in ortaya ¢ikan fikirler cergevesinde olusturulan
prototipler araciligiyla, gercek kullanicilar ile deneme yapilarak en iyi fikirler elde
edilmektedir ve gercek ihtiyaglar belirlenebilmektedir (Kulyk vd., 2007; Su ve Xu,
2020). Prototipler sonucu yapilan testler ile isletmeler, hedeflenen miisteri grubundan
alman geri bildirimlere gore prototiplerini, ihtiyaclar cercevesinde yeniden

uyarlayabilmektedir (Hatammimi ve Andini, 2022).

Insan odakli tasarim yaklasiminin besinci ve son asamasi, test etme asamasini
icermektedir; bu asama, prototipi test etmeyi, alinan geri bildirimlere gore

degisiklikler yapmay1 ve iyilestirmeyi icermektedir (Kwon vd., 2021).

Insan odakl1 tasarim yaklagimina gore bir iiriin veya hizmet, isletmeler tarafindan
oncelikle hedeflenen kullanict grubu tarafindan test edilmektedir (Cualheta ve Abbad,
2021; Schiro vd., 2020). Burada amag, iiretilecek iirliniin, hedef kitle tarafindan
gercekten istenip istenmediginin anlasilmasidir ve iirlinle ilgili sorun varsa yerinde

¢oziimler iiretilmesini saglamaktir (Kwon vd., 2021; Ramos vd., 2020).

1991°de IDEO ismini alan, California, Palo Alto sehrinde 1978’de kurulan, tasarim ve
danigmanlik firmas1 (IDEO, 2019) IDEO’nun baskan1 Tim Brown (IDEO, 2022), insan
odakli tasarim siirecini, ilham, fikir ve uygulama seklinde ii¢ asamada ele almaktadir;
sorunun ya da firsatin fark edilmesini saglayan asama ilham asamasidir, fikirlerin
ortaya c¢iktig1 asama fikir asamasidir, ¢oziimiin uygulandigr asama ise uygulama
asamasidir (McLaughlin vd., 2019). Tim Brown tarafindan ifade edilen ilham, fikir ve

uygulama asamalarinin, problemlere ¢6ziim iiretme siirecinde izlenmesi gereken
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asamalar oldugu belirtilmektedir (IDEO.org, 2015). ilaveten IDEO, bu asamalarin
izlenebilmesi ic¢in insan odakli tasarim kapsaminda birtakim yOntemler One

siirmektedir ve bu yontemlerin uygulanmasi gerektigini belirtmektedir (IDEO.org,

2015).

IDEQ, sonunda ne olursa olsun yenilik yapmaktan vazgegmemek anlaminda yaratici
giiven, seri bir sekilde se¢ilen uygun fikirleri liriin ya da hizmete yansitarak ilk 6rnekler
olusturmak anlaminda prototipler {iretmek, lretilen ilk versiyonlarin kullanicilar
tarafindan denenmesini saglayarak ve geri bildirimler alarak bu sonuglar
degerlendirmek anlaminda basarisizliktan ders almak, iirlin ya da hizmeti kullanan
kisilerin yerinde kendimiz olsaydik konusuna hassasiyet gostermek anlaminda
kullanicilarla empati kurmak, problem ¢6zme siirecinde karsimiza ¢ikacak
belirsizlikleri kabullenerek hareket etmek anlaminda belirsizligi kucaklamak, bu
stirecte durumlar ne kadar zorlu olursa olsun iyimser tavirdan vazge¢cmeyerek
ilerlemek anlaminda iyimserlik, kullanicilarin yapmis oldugu konuyla ilgili tim
degerlendirmeleri g6z oniinde bulundurarak fikirleri gelistirmeye ve giincellemeye
devam ederek tiim bu siireci en bastan tekrarlamak anlaminda yinele olarak ifade
edilen yontemleri 6ne stirmektedir (IDEO.org, 2015; Malaspina vd., 2018; Udoewa ve
Maier, 2021).

Chesson (2017)’1n gelistirdigi “Design Thinker Profile” isimli 6lgegi gerek tasarim
odakli diisiinme gerekse insan odakli tasarim ¢ergevesinde kullanilabilecek bir dlgek
olarak distiniilmektedir, ¢iinkii 6l¢ekteki madde isimlerinin bir kismi1 IDEO’nun insan
odakli tasarim cercevesinde sundugu yontemlerle benzerlik gostermektedir. Bu
calismada insan odakli tasarim 6l¢egi kapsaminda kullanilan, Chesson (2017)’1n
gelistirdigi “Design Thinker Profile” isimli 6lgekte, ¢oziim iyimserligi, gorsel anlatim,

isbirlikei kesif seklinde ii¢ boyut bulunmaktadir ve 6lgek 27 maddeden olusmaktadir.

Isbirlik¢i kesif boyutunun altinda da ayrica baskalarryla etkilesim kurmak, fikir
iiretmek, insan odakli, sorunda gezinme seklinde dért alt boyut mevcuttur. ilaveten
Chesson (2017) gelistirdigi Olgekte her madde (ifade) i¢in ayrica isimlendirme
yapmistir. Coziim iyimserligi boyutu altinda iyimserlik olarak isimlendirilen ti¢ madde
bulunmaktadir (Chesson, 2017), 6l¢ekteki iyimserlik maddeleri IDEO’nun insan
odakli tasarim i¢in sundugu yontemleri arasinda da yer almaktadir. Gorsel anlatim
boyutu altinda gorsel teknikler olarak isimlendirilen ii¢ madde yer almaktadir.

Isbirlikci kesif boyutu altinda yer alan baskalariyla etkilesim kurmak alt boyutu
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kapsaminda igbirlik¢i olarak isimlendirilen li¢ madde, yansitici olarak isimlendirilen
bir madde yer almaktadir. Isbirlikgi kesfin fikir iiretmek alt boyutu altinda empatik,
gorsel, risk alma ve yansitici olarak isimlendirilen birer madde olmak iizere toplam
dort madde yer almaktadir (Chesson, 2017) ki buradaki empatik maddesi IDEO’nun
insan odakli tasarim i¢in sundugu yontemlerde yer alan empati kurmak yontemi ile
paralellik gostermektedir. Olcekte isbirlik¢i kesif boyutu altinda ele alinan insan odakl1
alt boyutu mevcuttur (Chesson, 2017) ki bu direkt IDEO’nun insan odakli tasarim
olarak isimlendirdigi yontem adiyla benzerlik gostermektedir; insan odakli alt boyutu
altinda empatik olarak isimlendirilen ii¢ madde, insan odakli olarak isimlendirilen iki
madde yer almaktadir (Chesson, 2017), buradaki gerek insan odakli maddeleri gerekse
empatik maddeleri IDEO’nun insan odakl1 tasarima yonelik sundugu yontemlerde de

mevcuttur.

Chesson (2017)’n gelistirdigi olgekte, isbirlik¢i kesif boyutunun bir diger alt boyutu
da sorunda gezinme alt boyutudur, burada basarisizligi kucaklama olarak
isimlendirilen ii¢ madde IDEO’nun insan odakli tasarim yontemleri kapsaminda
sundugu basarisizliktan ders almak yontemiyle benzerlik gostermektedir; belirsizlikle
basa ¢ikma olarak isimlendirilen {ic madde de IDEO’nun insan odakli tasarim
yontemleri kapsaminda sundugu belirsizligi kucaklamak yontemiyle benzerlik
gostermektedir. Sorunda gezinme alt boyutu altinda gorsel ve risk alma olarak
isimlendirilen birer madde de mevcuttur (Chesson, 2017). Detayli olarak incelendigi
tizere Chesson (2017)’1n “Design Thinker Profile” isimli 6lgegi ile IDEO’nun insan
odakli tasarim kapsaminda sundugu yontemlerin igerigi birbiriyle benzerlik
gostermektedir. Chesson (2017) tarafindan gelistirilen insan odakli tasarim 6l¢eginin
boyut, alt boyut ve madde dagilimi ile IDEO’nun insan odakli tasarim yontemleri

Tablo 1.1.’de gosterilmistir.
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Tablo 1.1. insan Odakh Tasarim Olgegi Boyut/Alt Boyut/Madde Dagilimi

Chesson, 2017 IDEO.org, 2015
Madde | insan Odakh Tasarim
Boyut Alt Boyut Madde .
W y Adedi Yontemleri
Co ) Bagkalartyla Co
Isbirlik¢i Kesif Etkilesim Kurmak Isbirlik¢i 3
Lo Baskalariyla
Isbirlik¢i Kesif Etkilesim Kurmak Yansitici 1
Isbirlik¢i Kesif Fikir Uretmek Empatik 1 Empati Kurmak
Isbirlik¢i Kesif Fikir Uretmek Gorsel 1
Isbirlik¢i Kesif Fikir Uretmek Risk Alma 1
Isbirlik¢i Kesif Fikir Uretmek Yansitici 1
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Bu calismada insan odakli tasarim 6lgegi olarak Chesson (2017)’1n “Design Thinker
Profile” isimli 6l¢egi, calismanin amaciyla uyumlu oldugu diisiiniildiigi i¢in Tiirkceye

uyarlanarak kullanilmustir.

Chesson (2017)’m “Design Thinker Profile” 6lgeginin ¢oziim iyimserligi, gorsel
anlatim ve isbirlik¢i kesif boyutlar1 hakkinda kisa bilgiler asagidaki boliimlerde

sunulmaktadir.

1.1.3.1. Coziim Tyimserligi

Chesson (2017)’1n ¢6ziim iyimserligi olarak kastettigi, ortada bir problem oldugunda
bu problemle yiizlesen kisilerin, probleme ¢6zliim iiretilmesinin imkansiz oldugunu
diistinmemesidir; baska bir deyisle, ¢6ziim iyimserligi boyutu, kisilerin, probleme
iyimser bakis acisiyla ve bunun sonucunda ¢o6ziim odakli olarak yaklastigini

gostermeye caligmaktadir.
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1.1.3.2. Gorsel Anlatim

Gorsel anlatim boyutunda kisiler, ilk olarak birtakim fikirlere sahip olmaktadir, fikirler
sonucunda kisilerin kafasinda beliren birtakim gorseller mevcuttur ve kisilerin, bu
fikirleri bagkalarina gosterebilmek i¢in metin, goriintii seklinde eskiz ¢izimleri gibi
bazi gorsel yontemlerden faydalanarak somut hale getirmesi yani fikirleri taslak hale
getirerek prototipler tiretmesi beklenmektedir. Bagka bir ifade ile bu boyut, kisilerin
kafasindaki fikirleri baskalariyla paylasirken gorsellestirmeden ne  derece

yararlandigini1 gostermeye ¢alismaktadir (Chesson, 2017).

1.1.3.3. isbirlikei Kesif

Isbirlik¢i kesif boyutu, baskalariyla etkilesim kurmayi, fikir iiretmeyi, insan odakli
olmay1 ve sorunda gezinmeyi kapsama alani i¢ine almaktadir; burada 6n plana ¢ikan
nokta ise kisilerin, baskalariyla ne derece is birligi iginde oldugunun Ol¢iisidiir
(Chesson, 2017). Ortada bir problem, bir belirsizlik ya da bir basarisizlik varken,
soruna ¢0ziim tiretilmesi gerektiginde, belirsizlige karsi sahip olunan tutumun olumlu
olmasi1 konusunda, risk almak gerektiginde, basarisizliklarla karsilasildiginda kisiler,
is birligi i¢ine girebiliyor mu ve ne 6l¢iide verimli is birlikleri kurabiliyor sorusunun

cevabini vermeye ¢alisan bir boyut olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Chesson, 2017).

1.2. Dijital Doniisiim

Bilgisayar ve iletisim teknolojilerinin evleri, igyerlerini, hiikiimetleri ve toplumun
genelini etkiledigi, bilgiye dayali bir ekonominin ve bilginin 6n planda oldugu bilgi
toplumunun i¢indeyiz (Alnafrah ve Mouselli, 2017; Maslii vd., 2018; Webster, 2006).
Gilinlimiizde orgiitlenme bi¢imi olarak, sosyal aglar ve medya aglari tarafindan bireysel
diizeyde, grup diizeyinde, orgiitsel diizeyde ve toplumsal diizeyde bir sosyal yap1
olusturulmaktadir ve bu yap1 ag toplumu olarak adlandirilmaktadir (Castells ve
Cardoso, 2005).

Verilerin tretilmesi ve depolanmasi dijital teknolojiler aracilifiyla saglanmaktadir
(Frau vd., 2022; Vassakis vd., 2018) ve bunu saglayan dijital teknolojilere 6rnek

olarak, akilli telefonlar ve sosyal medya verilebilmektedir (Aschbrenner vd., 2019).

Dijital teknolojiler, neredeyse sifir marjinal maliyetle ve ayni1 kalitede

tekrarlanabilirlik 6zelligine sahiptir (Keisers, 2003; Pearce, 2010) ve dijital
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teknolojiler sayesinde tiim veriler ve bilgiler diinya ¢apinda ger¢ek zamanl olarak
iletilebilmektedir (Thomsen, 2012; Ting vd., 2020). Dijital teknolojiler, taginabilir
cihazlarda depolanan biiyiikk miktarda bilgiye ulasmamizi saglayan teknolojilerdir
(Habyarimana ve Sabarwal, 2018). Dijitalin gelismesiyle birlikte bilgiler ve veriler,
daha fazla kisi tarafindan duyulup 6grenilmektedir ve kullanilmaktadir (Brennan,
2022; Chesterman vd., 2017). Ozellikle Internet {izerinden birtakim dijital cihazlar
vasitastyla sayisallastirilmis bilgilerin ya da verilerin, ¢ok ufak bir maliyetle
kullanilabildigi ve paylasilabildigi ilaveten kaydedilerek sonradan kullanilmak iizere
saklanabildigi goriilmektedir (Samuel, 2021; Shang vd., 2007). Internet ile bilgilerin
yaygin bir sekilde kullanilmast ile kisiler, istedikleri bilgilere kolaylikla, nerede ve ne
zaman isterlerse ulasabilmektedir (Ali, 2016; Lee vd., 2006; Sadique vd., 2018). Sonug
olarak kisiler, gruplar ve orgiitler tiim bu erisim kolaylig1 ve ag yapisi i¢inde yeni

fikirler gelistirebilmektedir (Romanov vd., 2013; Shaharanee vd., 2016).

Dijital doniisiim, dijital teknolojileri kullanmaktadir (Holmstrom, 2022; Rego vd.,
2021) ve bu agidan bakildiginda dijital teknolojiler kullanilarak bilgiler, istenildigi
zaman kullanilabilmek tizere kaydedilebilmekte, paylasilabilmekte, verinin
biiyiikliigiiniin 6nemi olmaksizin herhangi bir bozulma olmadan fiziksel olarak degil
dijital teknolojiler yardimiyla saklanabilmektedir (Susilo vd., 2021). Dijital
teknolojiler, insanlarin iletisim kurma sekillerini degistirmektedir ve iletisim kurmanin
yeni yollarim1 saglamaktadir (Hiiliir ve Macdonald, 2020). Kisiler, veriye ve bilgiye,
nasil ve ne zaman erismek istediklerine, kendileri karar vermektedir (Glilsegen vd.,
2013; Jenneboer vd., 2022), bu durum isletme nezdinde buna uygun diizenlemelerin

yapilmasini zorunlu kilmaktadir (Candra, 2022).

Dijital déniisiimiin bazi 6nemli noktalara vurgu yaptigi goriilmektedir. Isletme
diizeyinde, dijital doniisiim konusunda ilerleyebilmek oOnemli bir konu haline
gelmektedir (Gurbaxani ve Dunkle, 2019; Nambisan vd., 2019). Dijital doniisiim, yeni
bir seyler ortaya koyma konusunda tesvik edicidir, is yapma konusunda yeniligi
saglamaktadir, daha az girdi ile daha yiiksek cikt1 elde edilmesine yol agmaktadir (Aly,
2020; Gao vd., 2022; Paula vd., 2022). flaveten dijital doniislim, orgiitlerde miisterilere
verilen degerin, en On sirada tutulmasi gerektigini ve miisterinin segimlerine
odaklanilmasi gerektigini vurgulamaktadir (Dragicevic ve Bosnjak, 2019; Reinartz
vd., 2019).
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Dijital doniisiimiin yeni is yapma yollarmi tesvik etmesiyle birlikte (Imtiaz ve Kim,
2019; Schwertner, 2017; Udovita, 2020), isletmelerde ¢alisan kisilerin, bu dogrultuda
yeni egitim almalar1 gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir (Kuhn ve Lucke, 2021; Prezioso
vd., 2020).

Dijital doniisiim, sayisallastirilmig verilerden, dijital teknolojiden ve dijitallesmeden
faydalanmaktadir (Saarikko vd., 2020). Bu tanimdan hareketle, dijital doniisiim,
sayisallastirma, sonrasinda dijitallesme ve en sonunda dijital donilisiim asamasina

sahip bir kavram olarak kargimiza ¢ikmaktadir.

Bu noktada kavramsal karisikligin online gegmek adina birbiri yerine kullanilan
sayisallastirma, dijitallesme, dijital doniisiim konusunda net sekilde tanimlamalarin

yapilmasi 6nemli géziikmektedir. Bu tanimlar asagidaki boliimlerde yer almaktadir.

1.2.1. Sayisallastirma

Dijitali tanimlamak gerekirse, verileri lireten, depolayan ve isleyen elektronik
teknolojiyi pozitif ve pozitif olmayan sekilde tanimlamaktadir; pozitif, 1 sayisi ile
ifade edilmektedir ve pozitif olmayan 0 sayisi ile ifade edilmektedir, bu ikili deger
kodlanmig bilgileri islemektedir; bu nedenle, dijital teknoloji ile iletilen veya
depolanan veriler, O'lar ve 1'ler dizisidir (Kirti, vd., 2017; Kumar, 2019). Adreslenen
ya da eslestirilen sayilarin, basamaklarmin, her biri bir bit olarak ifade edilmektedir
(Cambridge Dictionary, 2022a); grup olarak tek tek adreslenen ya da eslestirilen bir
bit dizisine, bayt ad1 verilmektedir (Cambridge Dictionary, 2022b).

Bilgisayarlar, dijital makinelerdir (Grimsdale, 1957) ve bilgisayar sistemleri, temel
olarak bitleri birlestirerek baytlar1 olusturmaktadir (Junnila, 2009). Insanlarin gérme
eylemini gergeklestirmesi, analog yani dijital olmayan bir durumdur; insanlar, sekil ve
renklerin gecislerini algilayabilmektedirler (Hundt, 2014). Dijital olmayan birgok
analog durum, dijital olarak canlandirilabilmektedir; esasen dijital demek, dijital
olmayan bir durumun, canlandirilmasidir ve gercege benzer sekilde yapilmasidir
(Leslie ve McKim, 2017).

Sayisallagtirma ile ilgili olarak yapilan tanimlara baktigimizda sayisallastirmanin
bilgileri ya da verileri dontistirmekle ilgili bir kavram oldugu goriilmektedir
(Bloomberg, 2018; Mauro vd., 2015). Burada bahsedilen bilgilerin, kagida yazili
metin, dijital olmayan analog kamerada var olan goriintiiler gibi dijital olmayan, baska

bir ifade ile analog bilgiler ya da veriler oldugu ve bu dijital olmayan verilerin ya da
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bilgilerin, dijitale doniistiirme siireci olarak belirtilen kavramin, sayisallastirma oldugu
belirtilmektedir (Katz vd., 2014). Bu tanimlama da gecen bilgileri dijitale doniistiirme
ifadesinde bilgi ya da veri, ayr1 sekilde bayt olarak c¢oklu bit gruplarinda ya da
dizisinde eslestirilen ayr1 veri birimleri olarak diizenlenmektedir (Schumacher vd.,

2016).

Elektronik ortamda bilgilerin ya da verilerin depolanmasi ve islenmesi kolay oldugu
i¢in sayisallastirma gergeklestirilmektedir (Hameri ve Nihtila, 1997; Tomar ve Saha,
2016). Ilaveten sayisallastirma ile sanayide, yonetimde, bilimsel ve teknik islerde
insan emegine gerek olmaksizin islerin, otomatik isleyen araglarla yapilmasi
saglanmaktadir ve bu otomasyon olarak ifade edilmektedir (Attaran, 2021; Sandberg
vd., 2020).

1.2.2. Dijitallesme

Daha hizli veriye ulagabilme ihtiyaci ile ilk elektronik bilgisayarlarin ortaya ¢ikist,
Ikinci Diinya Savas1 yillarina kadar gitmektedir (Huggett, 2003; Schjolberg, 1980) ve
bu bilgisayarlarin, askeri ihtiyaglardan dolay1 ortaya ¢iktigi goriilmektedir (Fouad,
2018; Whittaker ve VVoas, 2002). Electronic Numerical Integrator and Computer olarak
adlandirilan ENIAC tarafindan, 1945°te, ilk programlanabilir, elektronik, genel amach
dijital bilgisayarm ortaya ¢iktigi belirtilmektedir (Haigh vd., 2014). ilk c¢ikan
bilgisayarlarin uygulama alanlarinin, askeri ve bilimsel uygulamalarla sinirl oldugu
goriilmektedir (Bresnahan ve Malerba, 1997). Sonrasinda 1950 ve 1960’11 yillarda
ticari kullanim igin {iretilen bilgisayarlarin ortaya ¢iktig1 goriillmektedir (Haigh, 2009).
Bu bilgisayarlarin, biiyiik ve fiyatlariin oldukca yliksek olmasi sebebiyle ancak
bankalar gibi biiyiik sirketler tarafindan o dénemde kullanilabilmektedir (Ensmenger,
2003). Sonrasinda bilgisayarlarin, parcalari kiigiiltiilerek ve tek bir kasada toplanarak
daha fazla isletme ve kisiler tarafindan kullanilabilecek sekle getirilmis ve uygun
fiyatl: oldugundan bireysel kullanim amagli tiim kisiler tarafindan da satin alinmistir
(Copeland, 2011). Tiim bu siireg, bu donemde aslinda dijitallesmenin basladigini bize
gostermektedir. 1969°da Internet’in ortaya c¢ikisi, 1971°de ilk elektronik postanin
gonderilmesi, 1989°da World Wide Web’in icat edilmesi ile yeni bir evrenin basladigi
goriilmektedir (Dennis vd., 2003; Kumbhar ve Ghante, 2022). Bu evre, Kkisisel

bilgisayarlar ile insanlara bilgilerin hizli bir sekilde aktarilmasimni saglayan
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teknolojilerin ortaya ¢iktigi zaman dilimini belirtmektedir, baska bir ifade ile dijital

¢agin baslangi¢ noktasini ifade etmektedir (Huentelman vd., 2019).

Gliniimiiz, karar vermeyi kolaylastiran ve stirekliligi olan rutin durumlarda, insan
emegi yerine Nesnelerin Interneti, yapay zeka gibi ileri teknolojilerden faydalanmay1
ve otomatik sekilde ¢oziimler sunan teknolojilerin benimsenmesini igermektedir
(Mtshali ve Jili, 2021; Vrontis vd., 2021). Akilli cihazlar, artik gliniimiizi
sekillendirmektedir (Jensen vd., 2018). Akilli telefonlar gibi kiigiik cihazlara, artik her
insan kolaylikla erisebilmektedir (Gikas ve Grant, 2013). Daha fazla insanin bu
teknolojilerden faydalanmasiyla, verileri iireten, depolayan veya isleyen elektronik
araglar, sistemler, cihazlar ve kaynaklar olarak tanimlanan dijital teknolojiler, nemli
hale gelmektedir (Tironi ve Criado, 2015). Ilk elektronik bilgisayarlarin ortaya
¢ikmasindan baglayarak giiniimiize kadar uzanan siire¢ incelendiginde, her teknoloji,
lizerine daha iyisini katarak kendini gelistirmektedir ve yenilemektedir (Haksiz ve
Demirok, 2016). Her yeni teknolojinin bir dncekine yeni seyler katarak gelismesi
konusuna, cep telefonlarinin temelinde yer alan teknolojiler, Ornek olarak
verilebilmektedir (Alwi vd., 2019; Wang vd., 2021). Cep telefonlarinin temelinde yer
alan 1G, 2G, 3G, 4G ve 5G seklindeki teknolojilere baktigimizda karsimiza her ¢ikan
teknoloji, daha hizli, gelismis ve yeni ozellikler icermektedir (Chahari vd., 2022;
Mistri, 2022). Ozetle, her yeni teknoloji, bir ncekine yeni seyler katarak gelismektedir

ve gelismeye devam edecegi anlasilmaktadir (Shravani vd., 2022).

Djjitallesme kavramini literatiir nezdinde inceledigimizde bazi farkli tanimlamalarin
yapildig1 goriilmektedir. Telefon goriismeleri gibi dijital olmayan iletisimden sosyal
medya gibi dijital iletisime gegise vurgu yapan, dolayisiyla sosyal yasantimizdaki
etkilerine gore tanimlama yapan yazarlara gore dijitallesme, dijital iletisim temel
alinarak sosyal yasantinin yeniden diizenlenmesi anlamina gelmektedir (Bloomberg,
2018; Brennen ve Kreiss, 2016). Bazi yazarlar, dijitallesme kavramini isletmeler
nezdinde incelemektedir. Bu noktadan bakan yazarlara gore, dijitallesme, dijital
teknolojinin yeni is modelleri gelistirmek amaciyla kullanilmasi, miisterilere sunulan
degerlerin degistirilmesi, is operasyonlarinin doniistiiriilmesi, is modellerinin
degistirilmesi ve sonucunda dijital bir isletme olunmasi seklinde tanimlanmaktadir
(Jablonski ve Jablonski, 2020; Linde vd., 2021). Ozetle isletmeler perspektifinden
bakan yazarlar i¢in dijitallesme, dijital teknolojilerin benimsenmesidir, kullanilmasidir

ve sonucunda dijital bir isletmeye donlismektir; dijital teknolojilerin benimsenmesinin
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ve kullanilmasimin sebebi ise is modelini degistirmek, miisterilere yeni degerler
tiretmek, gelirlerin artmasini saglamak ve yeni firsatlar elde etmektir (Bjorkdahl ve
Holmen, 2019).

1.2.3. Dijital Doniisiim

Dijital dontisiim kavramini netlestirebilmek i¢in dijital dontisiimle ilgili literatiirde
yapilan bazi tanimlara bakmamiz gerekmektedir. Optimizasyon, bir faaliyeti
olabildigince verimli, yani en az kaynakla ve miimkiin olan en kisa slirede gelistirme
eylemidir, bagka bir deyisle, bir gorevi en iyi sekilde yerine getirmek anlamina
gelmektedir (Zimmermann vd., 2018). Dijital doniisiim, kurumsal anlamda basarili
olabilmek ve rakipler arasinda en 6n siralarda yer alabilmek i¢in dijital teknolojilerden
faydalanarak, iiriin veya hizmetin doniistimiinii, is siire¢lerinin en iyi sekilde yerine
getirilmesini, diger bir deyisle is siireclerinin optimizasyonunu kapsamaktadir
(Mihardjo vd., 2019a; Schwertner, 2017). Ozetle, dijital doniisiim, bir dizi degisikligi
ifade etmektedir (Bordeleau ve Felden, 2021).

Dijital doniistimle ilgili diger tanimlamalara bakildiginda, dijital doniisiim, bir
firmanin verimliligini artirabilmesi, miisteri degerini gelistirebilmesi ve yeni is
firsatlarin1 ortaya ¢ikarabilmesi igin siireglerine, iiriinlerine ve varliklarina dijital
teknolojileri uygulamasi olarak tanimlanmaktadir (Lee vd., 2021). Bir diger tanimda
dijital doniisiim, isletmelerin, topluma degisiklikler getirmek i¢in dijital teknolojilerin
kullanimindan yararlanarak, organizasyonel ve ticari faaliyetlerinin, 6nemli bir

doniisiimii olarak tanimlanmaktadir (Riasanow vd., 2019).

Angelopoulos vd. (2019)’ne gore dijital doniisiim, isletmeleri ve isletmelerin
operasyonlarini bigimlendirmektedir, siireklilik gerektiren karmagik bir girigimdir.
Dijital doniisiim, miisteri deneyimini gelistirmek veya yeni is modelleri olugturmak
gibi 6nemli is iyilestirmeleri elde etmek ic¢in dijital teknolojinin kullanimini
icermektedir; baska bir deyisle, dijital doniisiim i¢in dijital teknoloji, isletme
performansini temelden gelistirmek i¢in kullanilmaktadir (Popovic-Pantic vd., 2019;
Ugur ve Ataseven, 2022).

Rogers (2016), dijital doniisiimiin, temelde teknoloji ile ilgili degil, strateji ile ilgili
olduguna vurgu yapmaktadir, bu da st yOnetimin, miisteri ihtiyaglarim ve
deneyimlerini en iyi sekilde yerine getirmesi i¢in yeni ve beklenmedik is modeli

yeniliklerinden yararlanmanin yollarmi kesfetmesi anlamina gelmektedir. Demirkan
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vd. (2015)’nin ifade ettigi iizere, dijital doniisiim, miisterilerle etkilesim kurmanin yeni
yollarin1 saglayan satis ve iletisim kanallarmin sayisallagtirilmasini, iiriin ve
hizmetlerin sayisallastirilmasini, fiziksel triinlerin degistirilmesini igermektedir.
Dijital doniisiim, dijital teknoloji ile bir sirketin is modelinde, {iriin veya organizasyon
yapisinda, siire¢ otomasyonunda, degisikliklere yol agan durumlara odaklanma stireci

olarak tanimlanmaktadir (Hess vd., 2016).

Dijital doniisiim, dijitale doniisme eylemi olarak tanimlanmaktadir (Berbal-Vera vd.,
2022). Dijitallesme ile dijital doniisiim arasindaki farki daha yakindan incelersek
ayrimi gorebilmemiz daha kolay olacaktir. Dijitallesme, dijital doniisiim anlamina
gelmemektedir (Bloomberg, 2018). Bir isletme, belirli sahalarda, tiretim tesislerinde,
hizmet tesislerinde  vb. birden fazla alanda  dijitallesme  girisimi

gerceklestirebilmektedir; isletme bu girisimleri proje olarak uygulayabilmektedir

(Bloomberg, 2018).

Dijital doniisim proje olarak uygulanamamaktadir, biitiinsel bir yaklasim olarak
karsimiza ¢ikmaktadir (Carcary vd., 2016). Dijital doniisiim, organizasyonlar arasi
degisiklikleri gorerek ve dijital teknolojileri kullanarak yeni is yapma yoOntemi
gerektiren, miisteri odakli, stratejik bir is dontisimiidiir (Ghobakhloo ve Iranmanesh,
2021). Dijitallesmenin ana goérevi, bir bilgi sisteminin kurulmasi ve bu yolla isin
desteklenmesinin saglanmasidir; dijitallesme bir bilgi teknolojisi gorevlisinin bakisg
acisindan tanimlanan bir kavram olarak goze carpmaktadir (Vaganova vd., 2020).
Dijital doniistim, CEO bakis agisindan tanimlanmasi gereken bir kavramdir, isin
anlasilmasini ve tasarimini, yeni is slireglerinin en iyi sekilde tasarimini icermektedir
(Hicking vd., 2021). Ilaveten dijital doniisiim, organizasyonlarin i¢ yapisini, isin
gelisimine goére ayarlamasi ile ilgili bir siire¢ olarak karsimiza ¢ikmaktadir

(Schwertner, 2017).

Dijital doniistimiin 6nemli bir konu haline geldigi giiniimiizde, bu doniisiime sebep
olan birtakim etmenler oldugu goriilmektedir. Globallesen diinyada rekabetin oldukca
yiiksek oldugu gozlemlenmektedir ve Ozellikle dijital rekabetin hizla arttigi bu
ortamda sirketler lizerindeki zorluklar fazlalagsmaktadir, bu nedenle sirketlerin dijital
doniistimlerini bir an 6nce gergeklestirmeleri gerekmektedir (Pratama vd., 2021,
Schneider ve Kokshagina, 2021). Calismada daha onceki bolimlerde de belirtilen

teknolojilerin, lizerine yenilerini ekleyerek gelismesi ve gelisiyor olmasi isletmeler
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tizerinde onemli etkiler yaratmaktadir; isletmeler, dijital dontlisiimii stirekli gelisen

teknolojiler nedeniyle hizli bir sekilde hayata gegirmek zorundadir (Sinha vd., 2022).

Fiziki ekonomi, bilgi ve iletisim teknolojilerinden 6nce mevcut olan, insan emeginin
on planda oldugu, fiziksel iriinlerin var oldugu ekonomidir (Lee, 2001). Dijital
ekonomi ise iiriin ve hizmetleri iiretmek, pazarlamak, satmak ve tiilketmek i¢in bilgi
teknolojisinin kullanimini ifade etmektedir (Lee, 2001). Ornegin, Netflix gibi dijital
hizmet sunan bir platform, bir fiziksel iirlin kullanmamaktadir, ancak Internet
araciligiyla yaymlanan her sey, Netflix’in biinyesinde yer almaktadir (Ojala vd.,
2018). Fiziki ekonomi de is yerlerinde dokuz alt1 ¢aligma saatleri hakimken, dijital
ekonomi de evden c¢alisma yapilabilmektedir (Mukherjee ve Narang, 2022).

Dijital ekonomi, siirekli degisirken, miisterinin taleplerini de beraberinde
degistirmektedir (Gimpel vd., 2018). Isletmelerin, miisterilerin degisen taleplerine
cevap verebilmek, daha fazla kar edebilmek, operasyonlarinda basari elde edebilmek
icin {irlin ve hizmetlerini doniistirmesi ve dijital doniisiimii hayata gecirmesi
gerekmektedir (Khitskov vd., 2017; Sahni ve Divakaran, 2021). Isletmelerin, dijital
bir yap1 kurgularken amagclarina ulasmasin etkileyen ve bundan etkilenen kisilerin
veya gruplarin taleplerini tek bir yerde toplayacak, ilgili kisi ve gruplari birbirine
baglayacak platformlari olusturmalart 6énemlidir (Hydle vd., 2021). Bu platformlar
araciligiyla isletmeler ile baglantili olan ¢alisanlar, miisteriler, tedarik¢iler gibi tiim
paydaslar arasinda veri akisi rahatlikla saglanmakta, bilgiler gerekli oldugu zaman
kullanilmak {izere bir havuzda toplanmaktadir; ilaveten dijital teknolojiler araciligiyla
olusturulacak platformlar, finansal agidan maliyetli olmamaktadir (Min ve Kim,
2021).

Miisteriler, gelisen teknolojiler araciligiyla, drnegin, bir {iriin veya hizmet satin alirken
daha fazla arastirma yapma imkanina sahip olmakta, yenilikler konusunda daha fazla
bilgi sahibi olmakta ve bilgi almak istediklerinde 6zellikle beklentilerine dogru ve
eksiksiz cevap verebilen isletmeler gérmek istemektedirler (Choma vd., 2022). Bu
anlamda calisanlarin, dijital doniisiim siireci i¢indeyken miisteri beklentilerine hizl
yanit verebilen, degisime kolaylikla uyum saglayabilen, teknolojiye hakim kisilerden

olusmasi ve isletmelerin bunu saglamasi gerekmektedir (Farias-Gaytan vd., 2022).

Isletmelerin dijital doniisiime hizla uyum saglamalarini gerektiren bir diger énemli

husus startup’lardir (Karagiannaki vd., 2017). Startup’lar, rekabet avantaji elde
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edebilmek igin yenilikg¢i bir is modeli ve yeni teknolojileri kullanmaktadir (Ma ve Hu,
2021). Startup’lar, gelisen teknolojileri edinerek bu teknolojilerle, iriinlerini veya
hizmetlerini hizli bir sekilde gelistirebilmektedir (Paternoster vd., 2014). Bu durum
var olan isletmelerin, dijital doniisiim siirecine girmesini hizlandiran 6nemli
nedenlerden biridir (Garcia-Aviles, 2021; Golovatchev vd., 2017). Isletmeler, pazarda
bende varim diyebilmek i¢in dijital doniisiim siirecine girmek durumundadir

(Martinelli vd., 2020).

Diger yandan isletmeler, dijital donilisim siirecinde birtakim zorluklarla
karsilasmaktadir. ilk olarak, isletme y®onetiminin, dijital déniisiim konusunda bir
vizyona sahip olmasi ve uzun soluklu uygulayabilecegi bir strateji kurgulamasi
gerekmektedir, isletmelerde ilgili vizyon ve strateji konusu net degilse bu dijital
doniistimiin basarisin1 olumsuz anlamda etkilemektedir (Kraft vd., 2021). Bir
isletmede, dijital doniisim konusunda aymi hedefe yiiriiyebilmek Onemli
gozikmektedir ve bu hedef dogrultusunda her departmanin, kendisine diisen hususlara
dikkat etmesi gerekmektedir (Hartl, 2019; Zulu ve Khosrowshahi, 2021). Bilgi
teknolojileri departmaninin, dijital doniisim siirecinde, gereken maliyetlerin
kontroliinii saglamasi, teknolojik yeniliklerin hangi noktalarda yapilmasi gerektigini
saptamasi, verilerle ilgili giivenligi saglamasi seklinde konulara odaklanmasi
gerekmektedir (Kern ve Wolff, 2019; Yonghan ve Hongjiang, 2021). Diger yandan
pazarlama departmaninin, satiglar arttiran stratejiler gelistirebilmesi, kullanicist olan
miisterilerine daha fazla deneyim sunabilmesi, degisikliklere hizla yanit verebilme
yetenegine sahip olmasi gerekmektedir (Fokina ve Barinov, 2019; Moi ve Cabiddu,
2021).

Dijital doniistim siirecinde isletme calisanlarinin ve yoneticilerinin diisiince yapisi
slirecin basarisin1 onemli 6l¢iide etkilemektedir (Gilch ve Sieweke, 2021). Geleneksel
diistince yapisinin hakim oldugu bir isletme de eski eylemler yapilmaya devam
ediyorsa yeni siiregleri hayata gecirmek zor goéziikmektedir (Hewavitharana vd.,
2021). Isletmeye yeni bir yapr getirildiginde, ¢alisanlar, bu yeniligi eylemlerine
yansitmazsa, bu durumda, basarili bir dijital doniisim beklememek gerekmektedir
(Chotigo ve Kadono, 2021). Bu noktada isletmelerde, tiim departmanlarin, yenilik
konusundaki  hedeflerinin  ortak olmasi ve departmanlarin, hedeflerini
gerceklestirirken birlik iginde hareket etmeleri ve davranmalari 6nemlidir (Heilig vd.,

2017).
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Ilaveten isletmelerin, mevcut ortaklarla ya da isletme disinda yer alan miisteriler,
tedarikgiler gibi paydaslarla da is birligi i¢inde olmalar1 gerekmektedir (Fischer vd.,
2020). Temel performans gostergeleri, hedefler dogrultusunda isletmelere 6zgii olarak
belirlenen, isletmelerin, yolun neresinde olduklarini, dogru bir yolda olup
olmadiklarini1 gdsteren, isletmenin verimli olup olmadigimi tespit eden oSlgiilebilir

gostergelerdir (Ojasalo ve Ojasalo, 2018).

Etkinlik, yani gergeklesen ile planlanan arasindaki karsilastirmayi, verimlilik yani en
az girdi ile en yiiksek ¢iktinin elde edilip edilmediginin tespiti, kalite yani miisterilerin
gereksinimlerinin karsilanma derecesi, karlilik yani satisla maliyet arasindaki fark ve
calisma kosullar1 gibi geleneksel temel performans gostergeleri bulunmaktadir
(Moradi vd., 2022). Hizli ve basarili bir doniisiim saglayabilmek i¢in dijital doniistim
siirecinde, yeni temel performans gostergelerinin olusturulmasi, bir isletme icin
gereklidir, isletmelerin bu konuyu tasarlamasi gerekmektedir (Manita vd., 2020). Bu
stiregte, ornegin, yeni dijital hizmetlerden elde edilen gelirin hesaplanmasi, miisteri
deneyiminin 6l¢iimii ki bu 6l¢limde isletmenin siireclerinin, miisteriler tarafindan iyi
bir sekilde anlasilip anlasilmadiginin tespit edilmesi 6nemli, inovasyon orani gibi bazi
yeni temel performans gostergeleri eklenebilmektedir (Schrage vd., 2022; Wengler
vd., 2021).

Dijital doéniisiim siirecinde bir isletme, finansal durumunu iyi sekilde analiz ederek
yola c¢ikmalidir (Verina ve Titko, 2019). Isletmelerin, finansal yapilarini, uygun
sekilde ayarlamadan dijital doniislim siirecine girmesi, doniisiim siire¢lerinin,

basarisizlikla sonuglanabilmesine sebep olabilmektedir (Steiber vd., 2020).

Bir isletmenin, insanlar tarafindan olustugu gercegini goz 6niinde bulundurdugumuzda
teknik ve sosyal yapmin bir biitlin olarak ele alinmasi gerektigi gergegiyle
karsilasilmaktadir (S6zen ve Sagsan, 2009). Bir igletmenin, dijital doniisiimde basarilt
olmasinin en Onemli kosulu, calisanlarimin yeteneginin, diisiince tarzinin ve
becerilerinin, isletmenin amaciyla uygun olmasidir (Mayer ve Oosthuizen, 2022). Bu
noktada bir ¢alisanin, Ogrenme siirecinin Onemi ortaya ¢ikmaktadir ¢linkii
calisanlarinin, 6grenme konusunu ilk plana alan isletmeler, doniisiim siireclerinde
olusan degisime daha kolay uyum saglayabilmektedir (Hanelt vd., 2021). Bir isletme,
calisanlarinin 6grenme siireci sonucunda kazandiklariyla birlikte degisebilmektedir ve

gelisebilmektedir (Vey vd., 2017). Degisen kosullara 6grenmeyle ayak uydurmak
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gerektiginde ortaya ¢ikan problemlere hizli ¢6ziimler {iretebilmek, Ogrenen

organizasyonun en énemli Ozellikleri arasinda yer almaktadir (Burma, 2015).

Dijital dontisiim siirecinde, 6grenen organizasyon kiiltiiriine sahip isletmelerin, daha
basarili oldugu goriilmektedir (Hartl, 2019; Trushkina vd., 2020). Bu nedenle isletme
yoneticilerinin, Orgiit kiltiirinii nasil  sekillendirdiklerini  farkinda olmalari
gerekmektedir (Hamdani vd., 2021; Trushkina vd., 2020). Orgiit kiiltiirii, yoneticiler
tarafindan olusturulmaktadir, sonrasinda ¢alisanlara ve tiim oOrgiite iletilmektedir
(Meek, 1988). Orgiit kiiltiirii, ¢alisanlarin algilarini, davranislarini, anlayisini
sekillendirmektedir (Sutanto ve Setiadi, 2021), isletmeye 06zgii ortak inang ve
degerlerden olusmaktadir ve calisanlar bu kiiltiirii benimsemektedir (Ahmady vd.,
2016). Sonug¢ olarak oOrgiit kiiltiirii, isletmede nasil davranilmasi gerektigini tarif

etmektedir (Mohamed ve Abukar, 2013).

Gelecekte olacak durumlari tahmin eden, buna gore gerekli 6nlemleri alarak ilerleyen
isletmelerde, 6grenmenin 6nemli bir konu oldugu goériilmektedir (Joo ve Ready, 2012).
Bu tarz orgiit kiiltiiriine sahip isletmeler, calisanlarinin gelisimine ve 6grenme
slireglerine gerekli zamani vermekte ve gereken yatirimi yapmaktadir (Akpa vd., 2022;
Salvadorinho ve Teixeria, 2020). Dijital doniisiim sonucunda veriye dayali bir isletme
olundugunda, yeni yazilimlarla ve dijital cihazlarla dogru iletisim kurmak onemli
goziikmektedir (Zaki, 2019). Calisanlarin, mevcut yeni dijital cihazlarin dilinden
anlayarak dogru sorular1 sorabilmesi gerekmektedir ve dijital cihazlardan elde edilen
verileri dogru sekilde anlayarak bu veriyi degerlendirebilmesi gerekmektedir,
degerlendirme sonucunda sira karar vermeye geldiginde bu siirecte bir isletmede,
calisanlarin, dijital cihazlar tarafindan tiretilen ¢ézlimlerin, uygulanabilir ya da degerli
olup olmadigini tespit edebilmesi gerekmektedir, burada devreye oOrgiitsel ustalik

girmektedir (Andersen vd., 2018; Piccinini vd., 2015).

Orgiitsel ustalikta, yararlanici kisim ve arastirici kisim vardir; yararlanici kistm meveut
olan seylerin korunmasi ve iyilestirilmesi, arastirict kisim onlara yeni seyler ilave
edilmesidir, mevcut durumu iyilestirip ona yeni seyler katilabiliyorsa iste bu orgiitsel
ustalik demektir (Cingdz ve Akdogan, 2015).

Ornegin, dijital doniisiim siirecinde isletmeler, dijital teknolojiler sayesinde elde edilen
yeni yazilimlar ve dijital cihazlar sayesinde bir miisterinin ne siklikta aligveris yaptigi

bilgisine rahatlikla ulagabilmektedir iste yeni yazilimlar ve dijital cihazlar, orgiitsel
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ustaligin arastirict kismi olan yeni seylerin isletmeye dahil edilmesi kismini
kapsamaktadir; mevcut calisanlarin, yeni yazilimlarin dilinden anlamasi kismi ise
calisanlarin  kendini gelistirmesini kapsayan yararlanict kismi olusturmaktadir
(Andersen vd., 2018; Piccinini vd., 2015), dijital doniisiim siirecinde isletmelerde,
orgiitsel ustalik kavramini gozeterek yapilan eski ile yeniyi harmanlayan degisimlerin

gerekli oldugu bu 6rnekte goriilmektedir.

Dijital dontisiimde isletmenin, ¢alisanlarinin, dijital becerilerinin ve yeteneklerinin
Ol¢iisiinii bilerek ilerlemesi, isletmenin, giiglii ve zayif yonlerini farkinda olmasi, giiglii
yonlerini daha da giliglendirmesi, zayif yonleri konusunda en biiyiik eksikliklerinin
neler oldugunu tespit etmesi 6nemli géziikmektedir (Bellantuono vd., 2021; Ezeokoli
vd., 2016).

Bir isletmenin, calisanlarmin, dijital dontisiim igin gerekli olan dijital beceri ve
yeteneklere sahip olup olmadigini ve ne 6l¢iide sahip oldugunu belirledikten sonra
dijital dontisiim i¢in degisikliklere gitme asamasina gegmesi gerekmektedir (Ghi vd.,
2022). Bir isletmeye dijital doniisim yolculugunda hangi noktada oldugunu,
eksikliklerini, nelere ihtiyaci oldugunu gosterebilecek insanlar, ilgili isletmenin

calisanlar1 olmaktadir (Kozanoglu ve Abedin, 2021).

Isletmelerin, yaklasan ya da var olan bir tehdide ya da firsata zamaninda cevap
verebilmelerinin ve degisime kolay uyum saglayabilmelerinin, anahtar1 ¢evik bir
yapiya sahip olmalar1 olarak goriilmektedir (AINuaimi vd., 2022). Orgiitsel geviklik
olarak tanimlanan bu kavram, bir isletmenin, yaklasan ya da var olan tehditlere kars1
Oonlem alabilmesi, bu tehditlere cevap verebilmesi, firsatlar1 gorerek bu firsatlardan
faydalanabilmesi, sonu¢ olarak ilgili duruma uyum saglayabilmesi olarak

tamimlanmaktadir (AINuaimi vd., 2022; Bahrami vd., 2016).

[laveten bu konuya 6rnek olarak onde gelen yazilimcilarin, yazilim gelistirme
konusunda yaptiklar1 toplanti sonucunda “Cevik Yazilim Gelistirme Manifestosu”
adiyla yazilim siireci i¢in sunduklar1 dort esastan olusan yol haritasi verilebilir, burada
ayrica 12 ilke yer almaktadir (Keskinkilig ve Kahveci, 2019). Burada yer alan dort esas
Ozetle, degisime verilen yanit yani degisime uyum saglayabilme olarak ifade edilen
degisime esnek sekilde yanit verme, miisteri ile is birligi yapilmasi yani miisteri
geribildirimlerini dnemseme ve hizli yanit verebilme, yazilimin ¢alismasi yani ise

yarayan, anlasilabilir, amaca uygun, sorun ¢ikarmayan yazilim kullanma, insanlar ve
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insanlar arasi etkilesim konularina daha fazla odaklanilmasi gerektigi yani ekip iginde
insan odakli yaklagimlardan yararlanilmas1 seklinde degerler yer almaktadir

(Keskinkili¢ ve Kahveci, 2019; Pekcoskun Giiner, 2022).

Dijital doniisiim siirecinde calisanlarin yeteneklerini dontistiirmek, dijital, veri ve
miisteri odakli olmak onemlidir (Antonova, 2018; Bloomberg, 2018; Osmundsen,
2020). Bir isletmede herkes ortak bir anlayisla, ayni dili konustugunda, ekip i¢inde
daha fazla iletisim saglanmaktadir ve bu durum geviklikle sonuglanmaktadir (Junita,
2021; Wetering vd., 2022) ve test eden, 6grenen, bir doniisiim saglanmaktadir
(Wibowo vd., 2022). Bu noktada dijital doniisiim siirecinde yoneticilere ¢ok is
diismektedir ¢iinkii ¢aliganlar bireysel olarak 6grenme siirecinden gegecek olsa da
yoneticinin, 6grenme konusuna gereken yatirimi yapmasi, 6grenmeye gerekli zamani
vermesi, var olan yetenekleri belirlemesi, gereken yetenekleri tespit etmesi ve sonug
olarak Ogrenmeyi saglayacak ortami olusturmasi gerekmektedir (Yang ve Zhou,
2022).

Nadeem vd. (2018)’nin, oOlgeklenebilir, esnek ve deger yakalayan operasyonlar
olusturmaya yonelik stratejik girisimler olarak tarif ettikleri ¢evik ve olgeklenebilir
dijital operasyonlar, dijital doniistimiin bir firmanin deger yaratmasi iizerindeki
etkisini yansitmak i¢in kullandiklar1 deger yaratma, dijital ortamda, teknoloji
taramasinda ve uygulamasinda siirekli gezinmeye yonelik stratejik girigsimler olarak
tarif ettikleri dijital eserler, hizli dijital doniistimii kolaylastiran yeni liderlik rolleri ve
yonetisim olarak ifade ettikleri dijital liderlik, daha iyi veri optimizasyonu igin dijital
bilgilerden yararlanmaya yonelik stratejik girisimler olarak belirttikleri dijital olarak
etkinlestirilen miisteri deneyimi, deger teklifi ve gelir paylagimini igeren tamamlayici
yetkinlikler igin is ortaklari ekosisteminden yararlanmak olarak tarif ettikleri dijital
platform ekosisteminin harici is birligi, en basindan beri dijital ¢alisan olarak
baslayanlar i¢in esnek ve g¢ekici bir is yeri saglamak olarak belirttikleri esnek ve
insancillastirilmis is yeri, bir firmanin dijital doniisiim ¢abasina yanit olarak eyleme
ge¢me ihtiyact ve finansman saglama yetenegini ifade ettikleri finansal yonler,
kurumsal temel ayirt edici yetkinlikler etrafinda dijital olarak is stratejisi olusturmak
olarak belirttikleri is stratejisini dijital olarak yiiriitme, kurulusun disina ve igine yogun
etkilesimli dijital baglant1 olarak belirttikleri kurumsal platform entegrasyonu, bir
firmanm yeni teknolojileri kesfetme ve kullanma yetenegi olarak belirttikleri

teknolojinin kullanimi1 ve organizasyon yapilari, siirecleri ve beceri setlerindeki
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degisiklikleri ifade ettikleri yapisal degisiklikler seklinde madde isimleri vererek 12

maddeden olusan dijital doniisiim 6lgegi gelistirdikleri goriilmektedir.

Bu ¢alismada Nadeem vd. (2018)’nin gelistirdigi ve Saglam (2021)’1n “Isletmelerde
gelecegin vizyonu olarak dijital doniisiimiin gerceklestirilmesi ve dijital doniisiim
6lgeginin Tiirkge uyarlamasi” adli calismada Tiirkgeye uyarladigi, 12 maddelik dijital
doniistim Olgegi nicel arastirma kapsaminda kullanilmaktadir. Nadeem vd. (2018)
tarafindan gelistirilen dijital doniisiim o6l¢eginin boyut ve madde dagilimi Tablo

1.2.°de gosterilmistir (Nadeem vd., 2018).

Tablo 1.2. Dijital Déniisiim Olcegi Boyut/Madde Dagihm

Nadeem vd., 2018

Boyut Madde Madde Adedi

Cevik ve Olgeklenebilir Dijital Operasyonlar
Deger Yaratma

Dijital Eserler

Dijital Liderlik

Dijital Olarak Etkinlestirilen Misteri Deneyimi
Dijital Platform Ekosisteminin Harici Isbirligi
Esnek ve Insancillagtirilnmis Is Yeri
Finansal Yonler

Is Stratejisini Dijital Olarak Yiiriitme
Kurumsal Platform Entegrasyonu
Teknolojinin Kullanimu

Yapisal Degisiklikler

[y

Dijital Doniigim

PR PR RPRRPRRPRRRRER

1.3. Is Modeli

Is modeli, bir isletmenin, degeri miisterilerine nasil sundugunu tanimlamaktadir
(Lindgren ve Rasmussen, 2018). Isletmelerin, miisterilerin, bu degeri isletmenin
hedefledigi sekilde algilamasini saglamasi, miisterileri bu degerlere 6deme yapmaya
ikna etmesi gerekmektedir (Justavino-Castillo vd., 2023; Laukkanen ve Tura, 2022;
Priyono vd., 2020; Sitorus ve Fontana, 2021; Teece, 2010). Isletmelerin, miisteriler
tarafindan yapilan bu 6demeleri, sirket icin kara nasil doniistiirdiiglinii belirlemesi
gerekmektedir; 13 modeli, degerin nasil yaratildigini, nasil yakalandigini ya da

saglandigini ve degerin nasil teslim edildigini planlamaktadir (Teece, 2010).
Is modeli, bir isletmenin, teknolojik yeniligini ve bilgi birikimini, maddi ve maddi
olmayan varliklarinin kullanimiyla birlestirerek, kar akisina doniistiirecek bir yol

saglamaktadir (Reuter, 2022; Zizlavsky, 2011). Yapilan akademik ¢aligsmalara gore is

modeli, deger Onerisi, deger yaratma ve deger yakalama seklinde ii¢ bilesenin
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yapilandirilmasi ile olusturulmaktadir (Gregori ve Holzmann, 2020). Literatiirden elde
edilen calismalara gore bazi yazarlar, is modellerini, isletmelerin, {iriin ve hizmetler
sunmak i¢in stratejik diizeyde is birligi yapmasi olarak belirtmektedirler (Wan vd.,
2016). Baz1 yazarlar, is modelinin, yeniligi, yeni fikirleri, deger yaratmayi ve
isletmenin stratejisiyle ilgili siireci icerdigini one slirmektedir (Achtenhagen vd.,
2013). Birtakim akademik calismalarda is modeli, deger yaratma, sunma ve sunmanin
tasarimi olarak tanimlanmaktadir (Sibalija vd., 2021). Sjédin vd. (2020)’ne gore, bir
i modelinin deger yaratma ve deger yakalama seklinde iki temel islevi vardir.
Chesbrough (2007), bir is modelinin deger Onerisi, pazar segmenti, deger zincirinin
yapisi, gelir yaratma mekanizmasi, igletmenin deger ag1 icindeki konumu, rekabet

stratejisi seklinde alt1 farkli islevi oldugunu 6ne siirmektedir.
Bu islevler;

[k olarak, isletmenin deger Onerisinin, kullanicilarin anlayabilecegi sekilde ifade

edilmesidir,

Ikinci islev, hedef kitlenin yani iiriinleri ve hizmetleri veya her ikisini birden
kullanacak olan, bir veya daha fazla benzer 6zelligi paylasan, bir grup insanin

belirlenmesini saglayan, pazar boliimlerinin olusturulmasidir,

Ucgiincii islev, miisteriler ve ortaklar dahil olmak iizere defer zincirinin yapisini
belirtmektedir; deger zinciri, iirliniin tasarimi i¢in gerekli olan hammaddeyi, tirlintin
veya hizmetin pazarlamasini, dagitimini ve nihai tiiketiciye teslimine kadar olan tiim
siireci icermektedir; girdi ve ¢ikti yapist olarak bilinen bir akisa sahip olmaktadir
(Chesbrough 2007; Pananond, 2013; Teischinger, 2009; Tunggal ve Zulham, 2019;
Yamawaki, 2004),

Dérdiincii islev, firma i¢in gelir yaratma mekanizmasini belirlemektedir,

Besinci is modeli islevi, isletmenin, deger ag1 yani ekosistem i¢indeki konumunu

belirleme siirecidir,

Altinc1 i3 modeli islevi, rekabet¢i bir strateji olusturmaktir (Chesbrough ve

Rosenbloom, 2002; Chesbrough, 2007).

Teknoloji ve yenilik perspektifinden bakan yazarlara gore, bir is modelinin temel islevi
yeni teknolojilerde sakli olan degeri kesfetmek, bu degeri isletmede kullanmak ve yeni

teknolojilerin sagladign pazar sonuglarini elde etmektir (Nenonen vd., 2019). Is
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modelini, en iyi sekilde olusturmak i¢in en 6nemli faktdrlerden biri, iyi isleyen bir
platform kurabilmek ve bu platform araciligiyla miisteri deneyimini artirabilmektir
(Lee ve Patel, 2020; Kim ve Yoo, 2019). Miisteriler, isletmelerle her istediklerinde
etkilesime girebilmelerini saglayan ve deneyimlerini, bu yolla gelistirebilecekleri,
platformlar1 talep etmektedirler (Ben ve Qing, 2021; Lehrke vd., 2018; Weill ve
Woerner, 2013).

Alex Osterwalder tarafindan 2008’de gelistirilen is modeli kanvasi, isletmelerin is
planlari ile ilgili yaptiklar1 giincellemeleri tek sayfada gérmelerini saglamaktadir; ilgili
kanvasta kilit ortaklar, anahtar faaliyetler, temel kaynaklar, deger Onerisi, miisteri
iligkileri, kanallar, miisteri segmentleri, maliyet yapis1 ve gelir akisi1 seklinde belirlenen
basliklarin doldurulmasi gerekmektedir (Joyce ve Paquin, 2016; Larosa ve Mysiak,
2019; Ojasalo ve Ojasalo, 2018; Osterwalder ve Pigneur, 2010). Ozellikle pazara yeni
katilan igletmelerin bu kanvastan faydalanarak is modelini olusturmasi faydali
olmaktadir, mevcut isletmeler i¢in de bu kanvas tizerinde is modellerini giincellemeleri
faydali goziikkmektedir (Carvalho vd., 2020; Oliveira ve Ferreira, 2011). Kilit ortaklar,
is modelini ¢alistiran tedarikciler ve ortaklar agini; temel kaynaklar, i modelinin
devamlilig1 i¢in gereken en onemli varliklari; anahtar faaliyetler, bir is modelinin
calismasina yonelik faaliyetleri; maliyet yapisi, bir is modelini yiiriitmek i¢in gerekli
olan tiim maliyetleri; miisteri iliskisi, bir isletmenin belirli bir miisteri segmenti ile
gelistirdigi iliskiyi; miisteri segmenti, isletmenin hizmet vermek i¢in ulastig1 farklh
organizasyonlar1 veya insan gruplarini; kanallar, bir isletmenin miisterileriyle nasil
iletisim kurdugunu ve onlara deger Onerisini nasil ulastirdigini; gelir akislari, bir
sirketin miisteri segmentinden elde ettigi nakit akislarini; deger Onerisi, belirli bir

miisteri segmenti icin deger yaratan {irlin ve hizmetlerin birlesimini kapsamaktadir

(Qastharin, 2016).
Is modelinden is modeli yeniligine geciste anahtar kelime, degisimdir (Witell ve

Lofgren, 2013). Bazi yazarlar, i modeli yeniligini, belirli yetenekler ve 6grenme

mekanizmalar1 gerektiren bir organizasyonel degisim siireci olarak gérmektedir (FOSS

ve Saebi, 2017; Leih vd., 2015).

1.4. is Modeli Yeniligi

Is modeli yeniligi, mevcut endiistriyel yapilari, miisterileri, rekabet kurallarii ve deger

zincirlerini yeniden yapilandirmaya dayanmaktadir (Gutterman, 2020; Kuan, 2016). Is
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modeli, bir firmanin temeli olarak goriilmektedir (Nogalski ve Niewiadomski, 2019).
Is modelleri, dijital teknolojileri kullanarak rekabet ortamina uyum saglamak igin
siirekli degismekte ve giincellenmektedir (Wang, 2018). Isletmeler, is modellerinde
onemli degisiklikler yaptiklarinda, bu, is modeli yeniligi olarak belirtilmektedir
(Hacklin vd., 2018). Is modeli yeniligi, mevcut is modelinin yeniden yapilandiriimasi

ile ve yeni i modellerinin tasarimu ile ilgilenmektedir (Xin, 2020).

Is modeli yeniligi, fiziksel kaynaklar1, bilgileri, nesneleri, siiregleri ve insan emegini
genisleterek, tamamlayarak, birlestirerek veya yerine benzerini dahil ederek liretim
deger zinciri boyunca deger 6nermek, deger yaratmak veya deger elde etmek igin yeni
bir yol sunmaktadir (Lindgardt vd., 2009). Ornegin, iireticilerin, deger yaratan
faaliyetlerinin daha esnek hale gelmesi, bireysel {iriin ya da hizmet olusturabilmesi ve
bunlari bir parti boyutunda tiretebilmesi gerekmektedir (Armengaud vd., 2017; Cosic
vd., 2012; Dogan, 2017). Tiim deger zinciri boyunca bilgiye ger¢ek zamanli erisim ile
calisanlarin, makinelerin, sistemlerin ve drilinlerin entegrasyonu ve birlikte
calisabilmesi, esneklikte 6nemli rol oynamaktadir (Kisielnicki ve Markowski, 2021).
Bazi yazarlar, is modeli yeniliginin basarisinin temel belirleyicisinin, rakiplere gore
farkli seyler ortaya c¢ikarabilme ve ortaya c¢ikarilan yeniliklerin kolayca
tekrarlanamamasi olarak belirtmektedir ancak bu sekilde isletmeler, rekabet avantaji
saglayabilmektedir (Bekmezci, 2013; Mitchell ve Coles, 2003; Morris, 2009; Teece,
2010). Hui (2014), tim diinyanin, Internet sayesinde, es zamanli tiim bilgilerden
haberdar oldugu bir ortamda, yani baglantili diinyada, isletmelerin, miisterileri i¢in

yarattiklar1 ve yakaladiklar1 degeri gilincellemeleri gerektigini vurgulamaktadir.

Is modeli déniisiimii, dijital déniisiim icin yeterli gériilmemektedir; isletmelerin,
mevcut is modellerini degistirmek i¢in yetenekler gelistirmesi de gerekmektedir
(Heubeck, 2023; Rof vd., 2020; Vaska vd., 2021). is modeli yeniligi, deger yaratmanin
ve degeri elde etmenin yeni yollarin1 aramaktadir (Euchnerand ve Ganguly, 2014;

Foltean ve Glovatchi, 2021).

Is modeli yeniligi ile isletmeler, miisterileri, tedarik¢ileri ve ortaklar1 igin gelir elde
etmenin ve deger tekliflerini tanimlamanin yeni yollarin1 bulmaya odaklanmaktadir
(Foltean ve Glovatchi, 2021; Pownall ve Sakinskaite, 2016). Bir is ekosistemindeki is
modeli yeniligi, bir sirketin rekabet avantajinin temeli olarak kabul edilmektedir

(Saqib ve Satar, 2021). Is modeli yeniliginde, isletmelerin, yeni deger yaratmak ve
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yakalamak i¢in ¢esitli paydaslar arasinda kaynak alisverisini saglamasi gerekmektedir

(Ciasullo vd., 2019; Xiyuan, 2019).

Ust diizey yonetim ekipleri, yapilarin ve siireglerin dijital doniisiimiinii desteklemek
i¢in ig modellerini degistirme konusunda motive ve istekli olsa da 6énemli zorluklarla
kars1 karsiya kalmaktadirlar (Warner ve Wager, 2019). Isletmelerde, mevcut is
modelleri yenilenirken, yeni ihtiyaglara cevap verecek yeni dijital yeteneklerin
olusturulmasi ve mevcut yeteneklerin, yeni duruma uyarlanmasi gerekmektedir; diger
bir ifade ile is modeli yeniligi yapilirken isletmelerde, olusturulan yeni yeteneklerle,
degisime ugrayan mevcut yetenekler arasinda denge kurulmasi 6nemlidir (Sund vd.,
2014; Svahn vd., 2018). Is modeli yeniligini basarili sekilde olusturmak zor
gbziikmektedir (Bereznoy, 2019). Bir isletmede, degisime karsi olumlu bir tutum
yoksa ve basarisiz is modeli denemeleri yasanmissa, bu durum, is modeli yeniligi
stirecini daha da zorlagtirmaktadir (Christensen vd., 2016; Moradi vd., 2021).
Isletmelerde, yeni is modellerinin olusturulabilmesi igin &rgiit kiiltiiriiniin buna uygun

bir yapiya sahip olmasi gerekmektedir (Schaffer vd., 2022).

Yeni is modellerine karst olumlu tutuma sahip isletmelerin olusmasi igin isletme
kiltiirtinii, olumlu yonde etkileyecek kiiltiirel degisimin yasanmasi gerekmektedir
(Schaffer vd., 2022), is modeli yeniligine yonelik isletme kiiltiiriiniin olusturulmasi
sonucu, i$ modeli yeniligi, isletmelerin, biiylime ve karlarin1 yenilemelerine yardime1
olabilmektedir (Chesbrough, 2010). Is modeli denemeleri basarisiz olsa da
denemelerden elde edilen bilgilerle etkili olmayan yaklagimlarin bulunmasi sonucunda
isletmeler, ne yapmamasi gerektigini belirleyebilmektedir (Taran vd., 2015). Bu
nedenle is modelinde denemeler yapmak, basarili i modeli yeniligine yol

acabilmektedir (Hoffmann, 2016; Janrattana, 2017).

Is modeli yeniligi, maliyet azaltma, siireg optimizasyonu, yeni {iriinlerin tanitilmasi,
yeni pazarlara erisim ve finansal performansin iyilestirilmesi seklinde nedenlerden
dolay1 gergeklestirilebilmektedir (Ciasullo ve Lim, 2022; Faria vd., 2022). is modeli
yeniligi, isletmelerin uzun vadeli karliligina ve sirdiiriilebilir kalkinmaya yol
acabilmektedir (Kraus vd., 2020). Sosyal, ¢evresel ve finansal anlamda daha fazla
stirdiiriilebilirlik ihtiyaci, i modeli yeniliginin 6nemli bir nedeni olarak kabul
edilmektedir (Geissdoerfer vd., 2018; Molina-Castillo vd., 2021; Rehman vd., 2022).
Siirdiiriilebilirlik, ekonomik biiylime, ¢evresel farkindalik ve sosyal refah arasinda

denge saglamaktadir ve gelecek nesillerin ihtiyaglarin1 gozeterek mevcut nesillerin
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ihtiyaglarmi karsilamay1 igermektedir (Garbie, 2015; Kasmire, 2017; Talbot ve
Venkataraman, 2011).

Yoneticilerin bazi stratejik durumlarla karsilastiginda is modelini degistirmesi
gerekmektedir (Johnson vd., 2008). Isletmelerin sundugu iiriin ya da hizmetin, baz1
miisteri gruplarina pahali gelmesinden dolay1 bu {iriin ya da hizmetlere miisterilerin
ulagsmasinin miimkiin olmadig1 goriilmektedir, birtakim isletmeler, artik yikici
yenilikler yoluyla bu miisteri gruplarinin oldugu yerlere ulasabilmektedir ve yikici
yeniliklerle bu miisteri gruplarinin ihtiyaglarma yanit verebilmektedir (Ibarra vd.,
2018; Johnson vd., 2008). Biiyiik ¢apta bir miisteri grubuna ulasabilme firsat1 ortaya
cikarsa isletmelerin yoneticileri, i modelini degistirmek durumunda kalabilmektedir
(Cosenz ve Bivona, 2021; Johnson vd., 2008). Yikici yenilik, pazarda yer alan
teknolojinin, {iriiniin ya da hizmetin diizenini bozarak yerine yeni {iriin, hizmet ya da

teknoloji getirmek seklinde tanimlanmaktadir (Samavi vd., 2008).

Test edilmis bir teknolojiyi, yeni bir pazarda pazarlama veya iyi bir marka adiyla yeni
bir teknolojiden yararlanma firsat1 ortaya c¢iktiginda isletmelerin, is modeli
degisikligine gidebilmesi gerekmektedir (Kamp vd., 2021). Yapilacak is girisimi ve
bu girisimi gerceklestirmek i¢in kaynaklari ve siiregleri entegre etme ihtiyaci, degisen
rekabete cevap verme gibi sebeplerle is modeli degisikligine gidilebilmektedir (Baker-
Brunnbauer, 2019; Schmaing, 2022; Shepherd vd., 2021; Ucaktiirk vd., 2011).

Bir i3 modelini yenilemek, yeni teknolojilerden ve is firsatlarindan yararlanmay1
icermektedir (Rachinger vd., 2018; Spieth vd., 2014; Tohanean ve Weiss, 2019).
Isletmeler, is modelleri aracihigiyla yeni fikirleri hayata gecirerek yeni iiriin veya
hizmetleri ve teknolojileri pazara sunma karar1 vermektedir (Chesbrough, 2010). s
modelinde, rekabetci kalmak ve paydaslar i¢in yeni deger yaratmak icin yeni fikirler

bulmak 6nemlidir (Santti vd., 2017; Silva, 2015; Szczecinski, 2015).

Clauss (2017), calismasinda is modeli yeniligi 6l¢egini, deger onermesi yeniligi, deger
yaratma yeniligi ve deger yakalama yeniligi seklinde ti¢ boyut ve toplam 33 madde ile
aciklamaktadir. Clauss (2017)’un gelistirdigi is modeli yeniligi isimli 6lgekte, deger
yaratma yeniligi boyutu, yeni ortakliklar, yeni teknoloji/ekipman, yeni siiregler, yeni
yetenekler seklinde 13 maddeden; deger 6nermesi yeniligi boyutu, yeni teklifler, yeni
miisteriler ve pazarlar, yeni miisteri iliskileri ve yeni kanallar seklinde 12 maddeden;

deger yakalama yeniligi boyutu, yeni gelir modelleri, yeni maliyet yapilar1 seklinde
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sekiz maddeden olusmaktadir. Clauss (2017) tarafindan gelistirilen is modeli yeniligi

6lceginin boyut ve madde dagilimi Tablo 1.3.’de gosterilmistir.

Tablo 1.3. is Modeli Yeniligi Olcegi Boyut/Madde Dagihmi

Clauss, 2017
Boyut Madde Madde Adedi
Deger Onermesi Yeniligi | Yeni Kanallar 3

Deger Onermesi Yeniligi | Yeni Miisteri Iliskileri
Deger Onermesi Yeniligi | Yeni Miisteriler ve Pazarlar
Deger Onermesi Yeniligi | Yeni Teklifler

Deger Yaratma Yeniligi |Yeni Ortakhklar

Deger Yaratma Yeniligi |Yeni Siirecler

Deger Yaratma Yeniligi |Yeni Teknoloji/Ekipman
Deger Yaratma Yeniligi | Yeni Yetenekler

Deger Yakalama Yeniligi | Yeni Gelir Modelleri
Deger Yakalama Yeniligi | Yeni Maliyet Yapilar

A DRl WWRARWWW

Bu c¢aligmada Clauss (2017)’un gelistirdigi i modeli yeniligi o6lgeginden
faydalanilmistir ve 6l¢egin deger dnermesi yeniligi, deger yaratma yeniligi ve deger
yakalama yeniligi boyutlar1 hakkinda kisa bilgiler asagidaki bdliimlerde

sunulmaktadir.

1.4.1. Deger Onermesi Yeniligi

Deger Onerisi, miisteriler i¢in ¢oziimler iiretme ve c¢oOziimlerin nasil sunuldugu
konularmi kapsamaktadir (Doligalski vd., 2015). Is modelinin bileseni olan deger
Onerisi, bir isletmenin miisterilerine sundugu iirlinleri ve hizmetleri icermektedir

(Ceschin vd., 2014).

Deger 6nermesi yeniligi kapsaminda ele alinan, yeni kanallar, isletmelerin miisteriye,
ornegin online kanallarin1 diger kanallariyla birlestirmesi gibi farkli yollarla deger
sunmasidir; yeni misteri iliskileri, miisterilerle olan iliskileri giincelleyebilme
yetenegidir; yeni miisteriler ve pazarlar, isletmelerin, triinleri ya da hizmetleri ile
ilgileneceklerini diisiindiikleri yeni miisteriler ve yeni pazarlardir; yeni teklifler,
misterinin gereksinimleri, sorunlart ve ilgili {irlin ya da hizmetle ilgili problemlerini

¢ozebilmek i¢in yeni ne sunuyorsun sorusunun cevabini vermektedir (Clauss, 2017).

1.4.2. Deger Yaratma Yeniligi

Deger yaratma, isletmelerin, kaynaklarin1 ve yeteneklerini kullanarak nasil deger
yarattigini tanimlamaktadir (Amit ve Zott, 2001; Shanker, 2012). is modelinin bir

diger bileseni olan deger yaratma, deger Onerisini sunmak i¢in gereken kaynaklar,
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yetenekler ve siirecler dahil edilerek deger yaratmayr ve dagitim sisteminin
olusturulmasini kapsamaktadir (Haile ve Altmann, 2016; Shamah, 2013; Skalen vd.,
2015). Burada belirtilen kaynaklar, insanlari, teknolojiyi, isletmenin {irettigi tirtinleri
vb. kaynaklar1 kapsamaktadir (Shamah, 2013). Siire¢ler, iiretim, satig, pazarlama vb.
departmanlar tarafindan gerceklestirilen siiregleri icermektedir (Esper vd., 2010);
yetenekler, bu kaynaklar1 ve siirecleri ekonomik sonug¢ {iiretmek icin kullanma
yeteneklerinden olusmaktadir (Wetering vd., 2019). Teknoloji, de§er yaratma
tizerinde etkilidir (Pellegrini, 2017); diger yandan, esnek deger yaratma siirecinde
problem ¢6zme konusundaki yaraticilifi bakimindan ve karar verme yetenegi
acisindan, insan 6nemlidir (Kiel vd., 2016; Kleindienst ve Ramsauer, 2016). Deger
yaratma yeniligi kapsama alani i¢inde yer alan yeni ortakliklar, isletmelerin, is
modellerini yenilerken ihtiyact olan yeni ortaklaridir; yeni is modellerinde yeni
faaliyetler ortaya ciktiginda deger yaratma yeniligi baglaminda yeni siiregler de
beraberinde olusmaktadir; isletmelerde is modeli yeniligi, teknolojinin ve
ekipmanlarin yenilenmesini gerektirdigi i¢in yeni teknoloji/ekipman konusu deger
yaratma yeniliginde 6nemlidir; deger yaratma kapsaminda yer alan yeni yetenekler,
isletmelerin, is modeli yeniligi siirecinde mevcut yeteneklerini gelistirmesini ve

giincellemesini igermektedir (Clauss, 2017).

1.4.3. Deger Yakalama Yeniligi

Deger yakalama, deger Onerisi sonucu isletmeler tarafindan gelirin nasil elde edildigini
gostermektedir (Gandia ve Parmentier, 2017). Ilaveten deger yakalama, isletmelerin,
sirdiiriilebilir performans saglayabilmek i¢in nasil gelir ve kar elde ettigini
tanimlamaktadir (Bouncken vd., 2021). Kar elde etmeyi saglayan formiiller, gelir

modeli, maliyet yapisi seklinde konular1 icermektedir (Linde vd., 2023).

Gelir modeli, hangi gelir kaynaginin izlenecegini, gelirin nasil fiyatlandirilacagini ve
degeri 6deyecek hedef kitleyi belirtmektedir (Munna, 2021; Remenova vd., 2020).
Maliyet yapisi, isletmenin, genel giderlerini olusturan sabit ve degisken giderlerinin
toplamidir (Pualam ve Wibowo, 2019). Miisterinin, sunulan {iriin ya da hizmete 6deme
yapmaya ikna olmasi gerekmektedir; bu baglamda, deger yakalama yeniliginde yer
alan yeni gelir modelleri, gelir kaynaklari konusunda yapilan yenilikleri icermektedir;
yeni maliyet yapilar1 ise isletmelerin, yeni is modeli siirecinde maliyet yapisini,

yaptiklar1 yeniliklerle uyumlu hale getirmesidir (Clauss, 2017).
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1.5. insan Odakh Tasarim Yaklasimi ve Is Modeli Yeniligi Arasindaki iliskide

Dijital Déniisiimiin Araci Roliiniin Kavramsal Incelemesi

Stratejik planlama, bir isletmenin gelecekte olmak istedikleri yeri tanimlamaktadir,
sirketin amaglarimi belirlemektedir, gelecekte olmak istedikleri yere ulagsabilmelerini
saglayacak hedeflerin hangi sirada gergeklestirileceginin belirlenmesidir (Al-
Awawdeh, 2017). Is odakl1 dijital déniisiim gecirmeyi planlayan isletmelerin bakis
acisiyla, stratejiler, yeni teknolojiler tarafindan yonlendirilen organizasyonel yonleri,
trlinleri ve stiregleri doniistirmeye odaklanmaktadir (Zscheischler vd., 2022) ve
miisteriye sunulan dijital faaliyetleri icermektedir (Proskurnina vd., 2021). Dijital
dontisimdeki stratejiler, {riinlerde, hizmetlerde ve is modellerinde yapilan

degisiklikleri ve sonuglari igeren siire¢leri igermektedir (Matt vd., 2015).

Belirlenen dijital doniisiim stratejisinin, tiim sirketi dikkate alarak olusturulmasi
onemlidir (Reddy ve Reinartz, 2017). Dijital donlisiim stratejisi, isletmeye, dijital
teknolojinin dahil edilmesi sonucu, degisimi etkileyebilmek, degisimi kontrol etmek
ve kisilerin degisime uyum saglamasina yardimei olmak i¢in birtakim stratejilerin

uygulanmasini, 6zetle degisim yonetimini igermektedir (Bellantuono vd., 2021).

Dijital doniisiim siirecini basarili bir sekilde yiiriiten sirketlere bakildiginda, doniisiim
i¢in dikkat edilmesi gereken bazi noktalar 6n plana ¢ikmaktadir. Ilk olarak, dijital
doniisiimiin, isletmenin biitiiniinii kapsadigi konusunun bilinmesi 6nemlidir (Mihova

ve Chukalov, 2019; Stoyanova, 2019).

Isletmelerde, basarili dijital déniisiim saglayabilmek icin, kurumsal anlamda en iyi
sonucu verecegi diisiiniilen kararlarin alinmasini saglamak, miisteri deneyimini en iyi
duruma getirmek, maliyetleri azaltmak, miisterilerden en hizli sekilde geri doniis
alabilmek i¢in yapilan c¢aligmalarin miimkiin oldugunca etkili ve yararli olmasini
saglamak gerekmektedir (Fokina ve Barinov, 2019; Zaki, 2019). Giiniimiiz rekabet
ortaminda igletmelerin hayatta kalabilmesi i¢in esnek olmasi yani problemlerle kolay
basa ¢ikabilmesi ve gevredeki degisimlere kolay uyum saglayabilmesi gerekmektedir
(Fachrunnisa vd., 2020). Bu durum, bir isletmenin, yeteneklerinden daha fazlasini
gerektirmektedir; isletmelerin, baska isletmeler ile amaglar1 dogrultusunda ¢aligma
yetenegine sahip olmasi ve is birligi yapmalari rakiplerine kars1 daha giiclii olmalarini
saglamaktadir (Weritz vd., 2020). Platform tabanli bir ekosistemde, bir isletme

tarafindan kurulan bir platformun kurucusu, platforma katilan diger taraflari, yenilikler
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tiretmek i¢in 6zendirmektedir ve platform da yer alan igletmeler, birbirlerini etkileyen

ve birbirlerinden etkilenen bir ag olusturmaktadir (Min ve Kim, 2021).

Isletmeler, daha onceleri, diger isletmeler iizerinde iistiinlik kurmak ve ilgili
isletmelerden daha basarili olabilmek icin teknolojisinde, iirlinlerinde veya
hizmetlerinde iistiinliik yarisina genellikle kendisi girmektedir (Zhang ve Chen, 2020).
Isletmelerin, tek basma diger isletmelerle bir yarisa girmesi giiniimiizde zor
goziikmektedir ve isletmeler, platform tabanli ekosistemler kurarak, bu platform
tabanli ekosistemlerle yarisa dahil olmaktadir (Park, 2018; Wecht vd., 2021). Ozellikle
birtakim isletmelerde, dijital doniisiim siirecinde gerekli olan yeni beceriler mevcut
olmayabilecegi i¢in ekosistem ortakliginin 6nemi 6n plana ¢ikmaktadir (Olszewska,
2020).

Basarili dijital doniisiim yasamak isteyen isletmelere, platform tabanl ekosistemlere
dahil olurken ya da bu ekosistemleri olustururken her isletmenin, kazanabilecegi bir

ag kurgulamasi 6nerilmektedir (Zhang ve Chen, 2020).

Isletmeler, amaclarin1 gerceklestirirken iiretim, iiretilen iiriinlerin miisterilere teslimi
gibi belirli faaliyetleri yerine getirmek durumundadir iste bu faaliyetler, is siireci
olarak tanimlanmaktadir (Grundspenkis ve Pozdnyakov, 2006; Sebu ve Ciocarlie,
2016). Dijital doniisimde basarili olmak isteyen isletmelerin, bu faaliyetler dizisine
miisterileri de dahil etmesi gerekmektedir (Chatterjee vd., 2022; Evstafyeva vd., 2021;
Yamamoto vd., 2018).

Miisterilerin, bir isletmenin is siirecine dahil edilmesiyle ilgili verilebilecek en dogru
orneklerden biri, bankacilik islemleridir; bankacilik sektoriinde subelere gitmeden
bankamatiklerden ve Internet bankaciligindan bir¢ok bankacilik isleminin, kisilerin
kendisi tarafindan yapilmasi saglanabilmektedir boylece miisterinin daha rahat ve hizl
hizmet almasi saglanmaktadir; bdylece miisteri deneyimi olumlu ydnde
sekillenmektedir (Fahim vd., 2011; Mosallamy ve Metawie, 2022; Pena-Garcia vd.,
2021). Miisteri deneyimi, miisterilerin, isletmelerden, aldiklart hizmet diizeyi, tirtinlere
kolaylikla ulagmas1 ve istedikleri iirlinii bulmalar1 gibi durumlardan etkilenmesini
kapsamaktadir; ilaveten miisteri deneyimi, misterilerin ilgili isletmelerin bir
hizmetinden yararlanirken ya da bir iirlin satin alirken hissettikleri anlamina

gelmektedir (Grewal vd., 2017).
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Basaril1 dijital doniisiim i¢in isletmenin biitiinline bakilmasi gerekmektedir, bu duruma
isletmelerin ¢alisanlar tarafindan bakildiginda, ¢alisanlarin, dijital okuryazarliginin
rekabeti dogrudan etkileyen bir unsur oldugu konusuna bakilmasi 6nemlidir
(Widiastuti vd., 2021). Dijital okuryazarlik, teknolojiyi gerektigi sekilde, giivenli bir
sekilde kullanabilme becerisidir (Osterman, 2012). Is hayatinda ¢alisanlarm, isin
gerektirdigi talepleri karsilayabilecek sekilde, ilgili konudaki kendi yeterliligine
giivenerek, teknolojiyi kullanabilme yetenegine, diger bir ifade ile dijital okuryazarliga
sahip olmasi gerekmektedir (Kozanoglu ve Abedin, 2021). Isletmelerde, alt
kademeden iist kademeye kadar tiim birimlerin biitiin olarak dijital okuryazarliga sahip
olmast beklenmektedir ¢ilinkii dijital doniisiim siirecinde tim kademeler, dijital

doniisiim siirecinin iginde yer almaktadir (Farias-Gaytan vd., 2022).

Dijital donilistime uygun olan kararlarin alinabilmesi, isletme yoneticilerinin isletme
karar mekanizmalarimi da degistirmesine baglidir; isletmelerin karar verme
modellerinin giincellenmesi ve veriye dayali karar verme yapisinin olmasi
gerekmektedir (Ahmad vd., 2021; Lan, 2021). Dijital doniisiim siirecinde verilere,
dijital teknolojilerle daha kolay ulasilabilmektedir (King, 2011) ve Kkararlar alinirken

verileri kullanarak karar vermek gerekmektedir (Korherr vd., 2022).

Bu durum, sadece iist yonetim tarafindan degil, isletmenin, tiim seviyelerinde, karar
vermenin, konunun uzmanlari tarafindan verilmesini saglamayi kapsamaktadir;
kurumun her diizeyindeki uzman birimler tarafindan, karar alinmasina olanak tantyan
bir karar verme modelinin olusturulmasi gerekmektedir (Lan, 2021). Karar verme
modelinde, kararlarin alinmasinda verilerin kullanilmasinin saglanmasi gerekmektedir
(Korherr vd., 2022). Teknoloji ve altyapilar, dijital doniisimde, 6nemli rol
oynamaktadir (Ahmad vd., 2021; Nosova vd., 2019). Yiiksek hizli altyapilar, dijital
slirecin temel dayanaklarindan biridir; bu alt yapilar, yeni hizmet, uygulama ve is
modelinin gelistirilmesine olanak tantyan aglardan olusmaktadir (Etoundi vd., 2016).
Ornegin, isletmelerin bulut bilisim seklindeki sistemlere dahil olmalari gerekmektedir

(Yanyan, 2022; Yu vd., 2019).

Bulut bilisim, veri tabanlari, yazilimlar, verilerin depolama alani, ag {izerinden yapilan
iletisim seklinde tiim bilgi islem hizmetlerinin, Internet {izerinden, bulut ad1 verilen
bilisim sistemi iizerinden alinmasi anlamina gelmektedir (Wang vd., 2010). Buluta
gecis siirecinde isletmeler, dijital varliklarinin, dijital hizmetlerinin ve veri tabanlarinin

bir kismini veya hepsini bulut ad1 verilen bilisim sistemine tasimaktadir boylece daha
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hizli yenilik yapma firsat1 elde edebilmektedir (Lamba ve Jain, 2022; Moghadam ve
Fayoumi, 2019).

Dijital doniisiimde basar1 elde etmek isteyen isletmelerin, birtakim gereklilikleri yerine
getirmesi Onemlidir. Dijital doniisiimiin basarisinda, degisim yOnetiminin rolii
biiyiiktiir ¢linkii degisim yonetimi, isletmelerin doniisiimii ile ilgilenmektedir (Tabrizi
vd., 2019). Degisim yonetimi, degisimi etkileyebilmek, degisimi kontrol etmek ve
kisilerin degisime uyum saglamasina yardimci olmak ig¢in birtakim stratejileri
uygulamaya koymaktadir (Wachira ve Anyieni, 2017). Degisim yonetimi stratejilerine
ornek vermek gerekirse, degisimle ilgili planlama yapmak, seffaf olma, diiriist olma,
iletisim kurma gibi unsurlarin en 6nde yer almasini saglamak ve calisan katilimini

saglamak seklinde stratejiler verilebilmektedir (Bellantuono vd., 2021).

Yetenek, dijital doniisiimiin ihtiyaglarini karsilamak, organizasyon yapisini ve kurum
kiiltiirinli yeniden diizenlemek i¢in énemli bir faktdr olarak karsimiza g¢ikmaktadir

(Fahmi vd., 2020; Guerra vd., 2023).

Isletmelerin, calisanlar1 i¢in uygun ise alma ve elde tutma stratejileri gelistirmeleri
gerekmektedir ve isletmelerin, ise alimlarinda seffat olmalar1 6nemli géziikmektedir
clinkii dijital olarak bilgili adaylar, ¢evrimigci kanallardan bilgi alabilmekte ve isletme
hakkinda fikir sahibi olabilmektedir (Ghosh vd., 2021). Dijital olarak bilgili i giicline
sahip olabilmek demek, dijital doniisiim siirecinde dijital olarak yetenekli kisilerle bir
arada olundugunu gostermektedir (Sousa-Zomer vd., 2020). Dijital isgiicti eksik olan
isletmelere, isletmenin i¢cinden veya disindan, dijital olarak egitilmis calisanlara
ulasabilmesi i¢in stratejiler ve yetenekler gelistirmesi onerilmektedir (Sainger, 2018).
Teknoloji siirekli gelismektedir ve isletmelerin, rekabetci kalabilmeleri i¢in bu
degisikliklere uyum saglamasi gerekmektedir (Lee ve Yazdanifard, 2015).
Isletmelerin, dijital ihtiyaclarini degerlendirmeleri, ¢alisanlar1 icin kurum igi veya
kurum dis1 egitimler gibi uygun egitim ve gelisim programlar1 gelistirmeleri,
calisanlarini egitime katilabilmeleri igin tesvik etmeleri gerekmektedir (Hutabarat vd.,
2021; Khin ve Ho, 2018). Isletmelerin, ¢alisanlarinin, diger konulardaki beceri ve
yeteneklerini bilmesi gerektigi gibi, dijital beceri ve yeteneklerini de bilmesi ve igletme

icindeki yetenekli kisilere gereken destegi vermesi gerekmektedir (Mihalcea, 2017).

Dijital doniisiim siirecinde dinamik yeteneklerden faydalanilmaktadir (Marx vd.,

2021). Dinamik yetenek kavraminin boyutlar1 ya da bilesenleri, algilama, yakalama ve
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dontistiirmeden olusmaktadir (Soluk ve Kammerlander, 2021). Algilama, gevredeki
firsatlar1 tespit etme, onlari yorumlama ve takip etme yetenegidir; operasyonel
gevrenin taranmasi ve izlenmesini kapsamaktadir (Agustiana vd., 2021; Gomes vd.,
2018). Yakalama, yenilik i¢in belirlenen firsatlardan yararlanabilmek i¢in isletmenin
kaynaklarini, firsatlardan yararlanabilmek i¢in harekete gegirme yetenegidir; yeniden
yapilandirma yani doniisiim ise isletmelerin, kaynaklarimi siirekli olarak yeniden

yapilandirabilmesini i¢eren yetenegini ifade etmektedir (Magistretti vd., 2021).

Dinamik yetenekleri siirdiirmek i¢in isletmelerde iist yonetimin, algilama, yakalama
ve dontstirme becerileri etrafindaki girisimcilik becerilerine sahip olmasi
gerekmektedir (Cillo ve Verona, 2022; Teece, 2016). Dijital doniisiim siirecinde ve
yeni is alanlarina girmek i¢in bir¢ok isletme, girisimcilik yeteneklerinden biri olan risk

alma yeteneklerini kullanmaktadir (Laghouag, 2022; Schwertner, 2017).

Dijital doniisiim i¢in dijital yeteneklerin gelistirilmesi gerekmektedir, bagka bir deyisle
isletmeler, dijital doniisiim i¢in yeni beceri ve yeteneklere ihtiyag duymaktadir (Joyce
ve Ridzuan, 2021). Dijital yetenek, bir isletmenin, temel is siire¢lerinin
sayisallastirilmasindaki dijital degisiklikleri, sistematik olarak belirleyerek koordine
etme yetenegine sahip olmasidir (Pan vd., 2022; Wahyuningtyas vd., 2022). Dijital
yetenek, dinamik yetenegin bir uzantisidir (Mihardjo vd., 2019b; Rupeika-Apoga vd.,
2022). Dinamik yetenekler, isletmelerin, temel faaliyetlerini gergeklestirebilmeleri
i¢in gerekli olan siradan yeteneklerinin 6tesinde yenilik ve degisimle ilgili {ist diizey,
stratejik yeteneklerini temsil etmektedir; diger bir deyisle mevcut yeteneklerin
yenilenmesini igermektedir (Carcary vd., 2016). Dijital dontisiimde, dijital yetenek ¢ok
onemli goziikmektedir ¢linkii dijital doniigiim gegirirken is yapma siirecinde dijital

olma fikrine hakim olmak gerekmektedir (Rupeika-Apoga vd., 2022).

Bir isletmedeki, isletmeyi, en list diizeyde yoneten ve kontrol eden kisiler olan {ist
diizey yoneticilerin  (Gokce, 2019) 1s1ginda basarili  dijital  doniisiim
gerceklestirilebilmektedir (Kazim, 2019). Isletmelerin, degisiklik getirebilecek dijital
yoneticileri ise almas1 gerekmektedir (Osmundsen, 2020). Dijital yetenek kavraminin
kapsamina giren bazi1 yetenekler vardir (WEF, 2018). Is modeli degisikligini hayata
gecirmek ve bunun igin degisen pazar dinamiklerini géz Oniinde bulundurarak
isletmelerin, kaynaklarini yeniden yapilandirmasi dijital yetenektir (Grave vd., 2022).

Pazar dinamikleri, ireticilerin ve tiiketicilerin davranislarini etkileyen giiclerdir ve bu
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dinamikler zamanla degismektedir (Hinterhuber, 2022); arz-talep, pazar dinamiklerine
ornek olarak verilebilmektedir (Morais vd., 2018).

Teknoloji, akilli cihazlar kavramini hayatimiza dahil etmektedir (Bakhtygalievna vd.,
2022). Akilli telefonlar, mobil baglanti saglayarak kisilerin ¢esitli hizmetlere ve
uygulamalara ulagmasin1 saglamaktadir, bu durum daha yiiksek talep ile
sonuclanmaktadir (Jena ve Panda, 2016). Akilli telefonlar ve Internet, miisteri
taleplerinde degisiklige yol agmaktadir (Kalem ve Cobanoglu, 2016; Yerpude ve
Singhal, 2018).

Ornegin, kisiler, akilli telefonlar araciligryla Internet de dolasmaktadir (Buskirk ve
Andres, 2012), bu durum isletmelerin, akilli telefonlarla uyumlu web sitelerini
kurmalar1 gerekliligini beraberinde getirmektedir; dijital yeteneklerden, isletmelerin
kaynaklarini yeniden yapilandirma yetenegi burada gerekli olmaktadir (Omar, 2021).
Fikirleri rakiplere kiyasla daha hizli piyasa siirerek, yeni ve farkli ilk {irlinti ve hizmeti,
yeni teknolojiler araciligiyla gelistirme yetenegi, dinamik yetenek oldugu kadar dijital
yetenek olarak ta gosterilmektedir (Ghosh vd., 2021; Setiawati vd., 2022). Birtakim
isletmeler, biiyiik veri tabanlarini biinyelerinde bulundurmaktadir (Zoi, 2021). Bunu
firsata ¢eviren, diger bir deyisle, verilerini satarak kazang yollar1 elde eden isletmeler
bulunmaktadir (Faroukhi vd., 2020). Verilerden para kazanabilme yetenegi, bir diger
dijital yetenek olarak karsimiza ¢ikmaktadir, bu yolla veriler, maddi bir degere
doniistiiriilmektedir (Ghosh vd., 2021; Maia vd., 2022;). Ornegin, firmalarin,
kisisellestirilmis reklamlar1 i¢in bazi dijital platformlar, kullanict verilerini
toplamaktadir ve bu verileri analiz ederek, kullanicilarin onayiyla reklam veren
firmalara maddi bir bedel karsiliginda satmaktadir (Anshari vd., 2022; Parvinen vd.,
2020).

Bir isletmede yoneticilerin, dijital donlisiim siirecinde dinamik yonetsel yetenekler
altinda yer alan biligsel yeteneklerini gelistirmesi gerekmektedir (April ve Dalwali,
2022; Chen ve Chen, 2021; Xinhui ve Yaping, 2022). Yoneticilerin, dikkat ve
algilarinin agik olmasi, sorunlari ¢ézebilmek igin akil yiiriitebilmeleri ve yeniden
yapilandirma siirecini gerceklestirebilmeleri igin iletisim yeteneklerinin ve sosyal
yonlerinin giiclii olmas1 seklinde birtakim dinamik yonetsel yetenekler altinda yer
alan, bilissel yeteneklere sahip olmasi beklenmektedir (Gupta vd., 2020; Kozanoglu
ve Abedin, 2021). Bilissel yonetsel yetenekler, yoneticilerin dijital is giicii

edinebilmesini ve mevcut isgiiciinii egitebilmesini kolaylastirmaktadir, bu nedenle
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bilissel yonetsel yetenekler dijital yetenek olarak da goriilmektedir (Ghosh vd., 2021).
Isletmeler, daha hizli {iriin ve hizmet sunabilmek i¢in platform tabanli ekosistemler
kurarak isletmelerle is birligi siirecine girmektedir; bu siireg, fikirleri rakiplere kiyasla
daha hizli piyasa siirerek yeni ve farkli ilk {iriinii ve hizmeti yeni teknolojiler
araciligiyla gelistirme yetenegi olarak ¢calismada daha once dijital yetenek kapsaminda

yer almaktadir (Ghosh vd., 2021).

Bir diger ortaklik kurma durumu, miisterilere daha kapsamli ¢oziimler sunabilmek i¢in
gerceklestirilmektedir; isletmeler, isletmeyi baska isletmelerden ayiran, isletmenin
vizyonunu gergeklestirmede temel rol oynayan, rakipler tarafindan kolayca taklit
edilemeyen bilgi, beceri ve yetenegi ifade eden temel 0z ¢ekirdek yetenekleri
(Enginoglu ve Arikan, 2016) disinda kalan faaliyetleri i¢in ortaklik yoluna
gidebilmektedir (Hafeez vd., 2019).

Teknolojik bakimdan yeteri kadar gelismemis igletmeler, dijital doniisiim siirecinde
misterilerden gelen ihtiyaglara, gerektigi sekilde hizli cevap veremeye bilmektedir;
isletmeler, stratejik ittifaklar kurarak bu eksikligini giderebilmektedir, isletmeler, tek
basimna olmaktansa dijital yetenek olarak goriilen, ittifak yOnetimi yetenegini
kullanabilmektedir (He vd., 2020; Jagadisen vd., 2022). ittifak yonetimi, is birligi
icinde caligabilmeyi, agik iletisim kurabilmeyi, isletme i¢cinde olan ve ortaklar arasinda

olan faaliyetleri koordine etmeyi kapsamaktadir (Muthoka vd., 2022).

CEO (chief executive officer; icra kurulu bagkani), bir kurumda en iist diizeyde yer
alan ve son yonetimsel kararlar1 almaktan sorumlu olan kisidir (Cambridge Dictionary,
2022c¢). Dijital bas sorumlu (CDO; chief digital officer), kuruluslarin kurumsal agidan
dijital bir vizyon ve strateji araciligiyla dijital doniistimii yonlendirmelerine yardimei

olmak igin is zekasini dijital uzmanlikla birlestiren kisidir (Zaki, 2019).

Dijital doniistimii yonetebilecek, dijitalden anlayan yoneticilere sahip olunmast,
isletmenin kaynaklarini ve organizasyonel yeteneklerini harekete gegirmesinde ve
bunlar1 ¢evredeki degisen firsatlarla dinamik olarak uyumlu hale getirme yeteneginde
ve rekabet avantajinin korunmasinda onemli olmaktadir bu nedenle isletmeler,
CDO’lart biinyelerinde bulundurmaktadir (Ghosh vd., 2021). Dijital doniisiimde,
dijital teknolojileri kullanarak degisiklikler getirme roliinii, CDO’lar iistlenmektedir
(Zaki, 2019). CDO’lar, isletmelerin, kurumsal a¢idan dijital bir vizyon ve strateji

aracilifiyla dijital doniisiimii gerceklestirmelerine yardimei olmak igin is zekasini
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dijital uzmanlikla birlestirmektedir (Zaki, 2019). Burada, 6zetle, dijital yetenek olarak
CDO araciligiyla gerceklestirilen, firmanin kaynaklarini ve organizasyonel
yeteneklerini, harckete gegirme dijital yeteneginin ve bunlar1 g¢evredeki degisen
firsatlarla dinamik olarak uyumlu hale getirme yeteneginin 6nemi vurgulanmaktadir

(Berbal-Vera vd., 2022).

Bir diger 6nemli dijital yetenek, isletmelerin, cok kanalli pazarlama yetenekleri olarak
belirtilmektedir (Ghosh vd., 2021). Isletmenin, miisterinin ulasabilecegi her yerde
hizmet verebilmesi, miisterilerle hizli sekilde baglanti kurabilmesi ve bu sekilde
miisteri deneyimini en iist diizeye ¢ikarmasi hedeflenmektedir (Acquila-Natale vd.,
2022). Isletmelerin, ¢cok kanalli pazarlamada, e-ticaret sitesi, mobil uygulama, sosyal
medya, e-mail gibi kanallar1 iceren (Huang, 2021) ¢ok kanalli kullanict deneyimi
tasarlama yetenegine sahip olmasi gerekmektedir (Ghosh vd., 2021). Ozet olarak,
dijital doniisiim i¢in dijital yeteneklerin gelistirilmesi 6nemlidir (Joyce ve Ridzuan,

2021).

Dijital doniisiim, insanlarin ¢alisma seklini ve iglerini degistirmektedir (Henriette vd.,
2015; Liere-Netheler vd., 2018), is ve isgiicli esnekligini artirmaktadir (Dressler ve
Paunovic, 2021; Gong vd., 2020). Yapay zeka, tekrarlayan birgok is igin insan
giicliniin yerini alabilmektedir (Fogel ve Kvedar, 2018; Pepito ve Locsin, 2019), bu
acidan baktigimizda isletmelerin, yapay zekanin yapamadigi insan odakli tasarim
yaklagiminin agamalarindan biri olan empati kurma gibi (Termglinchan vd., 2022)
sadece insanlarin yapabilecegi konulara daha c¢ok agirlik vererek ilerlemesi,
degerlendirilmesi gereken bir konudur (Fogel ve Kvedar, 2018). Bu kapsamda
isletmelerin, caliganlarina deger vermeleri, gerekli becerilere ve egitimlere gereken
zamani ayirmalart ve gerekli yatirimlari yapmalari gerekmektedir (Trushkina vd.,
2020). Dijital doniigiim, giiniimiiz kurumlari igin temel 6nceliktir (Khan ve Gouveia,
2018) ve dijital doniisiim siirecinde dogru beceri ve yeteneklerin belirlenmesinin ve
olusturulmasinin isletmeler ig¢in 6nemli bir konu oldugu goriilmektedir (Zhang vd.,

2022).

Dijital doniisiimii anlayabilmek icin isletmelerin, miisterilerin yerine kendilerini
koyarak, miisterileri anlayarak isletmelerini ve dijital doniisimii degerlendirmeleri
gerekmektedir (Mirkovic vd., 2019). Google, Facebook ve Apple gibi dijital
sirketlerin, insanlar i¢in faydali, yenilikgi ve ileri teknolojiler yaratma siirecinde, yeni

is modelleri kurarak ilerledigi goriilmektedir (Kraus vd., 2019; Yacout, 2019).
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Gliniimiizde isletmelerin, teknolojiyi, sadece is yerleri igin bir varlik olarak gérmemesi
gerekmektedir; isletmelerin, miisterilerinin ve ¢alisanlarinin teknolojiyi nasil
kullandiklarim1  anlamalar1  gerekmektedir  (Elfrich, 2016; Piszczek, 2017
Pourbarzegar, 2021).

1.5.1. insan Odakh Tasarim ve Is Modeli Yeniligi Arasindaki liski

Bu c¢alisma, bir organizasyonun dijital donlisim girisimine ve bu girisimi
destekleyebilecek tasarim ve gelistirme siirecine, sosyal hususlar1 dahil etmesini
oneren bir yaklasim olan insan odakli tasarimi kapsami igine almaktadir. insan odakli
tasarim, teknolojinin, stratejinin, orgiit kiltiiriiniin yan1 sira stireglerin, yapilarin ve
hizmetlerin en iyi tasarimin1 ve kullanimimi saglamak i¢in organizasyona entegre
edilebilmektedir ve organizasyon genelinde performansi ve degeri arttiracagi
distiniilmektedir (Friedland ve Yamauchi, 2011; Nguyen vd., 2022).

Teknoloji, nesnel ve rasyonel bir yapidir (Feenberg, 1991; Resca, 1999). Tasarim ise,
tartisma ve miizakereyi igeren igbirlik¢i bir yap1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Tekaat
vd., 2021). Insan odakli tasarim ile bir iiriiniin, isletme acisindan karli olup olmadigi,
uzun vadede hem isletmeye hem miisteriye fayda saglayip saglamayacagi ve
miisteriler  tarafindan  Urliniin ~ gelecekte  benimsenip  benimsenmeyecegi
belirlenebilmektedir (Dubbelink, 2022; Kulyk vd., 2007). insan odakli tasarim,
konuya ilk olarak, insam anlayarak baslamaktadir (Melles vd., 2021). Insanlar,
degisken ve onceden belirlenemeyen ozelliklere ve yaraticiliga sahiptir; igletmelerin,
strateji tiretirken, lirtin veya hizmet gelistirirken ya da tasarlarken bu konu tizerinde
diisiinmeleri 6nerilmektedir (Veling, 2014). Insan odakli tasarim yaklasiminda,
insanlarin davramiglarinin  daha iyi anlasilmasi ve kullanict bakis agilarinin,

isletmelerin yeni is modeli gelistirme siirecine dahil edilmesi 6nemlidir (Feng vd.,
2019).

Nitel aragtirma bulgular1 Oncesinde, literatiir taramasi bulgularina goére insan
davranigini1 daha iyi anlamanin ve isletmelerde yeni is modeli gelistirme siireglerine
kullanic1 bakis agisini dahil etmenin 6nemi hipotez gelistirme siirecine yon vermistir.
Is hayatindaki profesyonellerin bu konudaki algilarim1 belirleyerek literatiir
bulgularnin teyit edilmesi ve desteklenmesi amaciyla, dijital doniisiim faaliyetlerinin
en azindan baslangi¢ asamasindaki isletmelerin, bu konuda deneyim sahibi 30 {ist

diizey yoneticisi ile yar1 yapilandirilmis goriigmeler kapsaminda nitel c¢alisma
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yiiriitiilmiistiir. Birinci hipotez, literatiir bulgular1 ve yar1 yapilandirilmig goriismeler
sonucunda elde edilen veriler cercevesinde gelistirilmistir; yart yapilandirilmig

goriismeleri iceren ayrintilar ilerleyen boliimlerde paylasilacaktir.

Sonug olarak ilk hipotez kapsaminda “Insan odakli tasarimin is modeli yeniligi

tizerinde anlaml1 bir etkisi vardir” hipotezi gelistirilmistir.

1.5.2. insan Odakh Tasarim ve Dijital Doniisiim Arasindaki Tliski

Uriin veya hizmetleri kullanacak kisilerin gercek ihtiyaclarmin ne oldugunu anlayarak
ve kullanicilarla empati kurarak problemleri anlamak insan odakli tasarim
yaklagiminin ilk asamasini olusturmaktadir (Termglinchan vd., 2022). Dijital dontisiim
ile ilgili akademik c¢aligmalar incelendiginde, birtakim c¢alismalarda, dijital doniisiim
stirecinde kullanicilarla empati kurarak sorunlara ¢oziimler iiretmek ve firsatlari
yakalamak onemlidir (Basadur, 2004; Carlgren vd., 2016; Hehn ve Uebernickel, 2018;
Hunter vd., 2008; Kimbell, 2012; Kleinsmann vd., 2017; Magalhaes, 2018; Paton ve
Dorst, 2011).

Isletmelerde, 6nemli bir sorunu ¢dzebilmek icin ¢alisan tiim kisilerin dahil oldugu,
beyin firtinasinin yapildigr ve fikirlerin ortaya ¢iktigi asama olan, insan odakli
tasarimin ¢oziimleri diisiinmek ve ¢oziimleri gelistirme asamasi (Hehn ve Uebernickel,
2018) ile dijital doniisiim siirecinde fikirlerin yeniden disiiniilmesi ve
olusturulabilmesi i¢in degisik fikirlere acik olunmasi, farkli fikirlerin
degerlendirilmesi ve bu sekilde farkli bakis agilariyla bir yapinin kurgulanmasi konusu
(Hehn ve Uebernickel, 2018; Sleeswijk Visser vd., 2007) birbiri ile benzerlik
gostermektedir.

Insan odakli tasarimim dnemli bir asamasi olan prototip olusturma asamasindan dijital
doniisiim siirecinde de faydalanilmaktadir. Isletmeler, dijital déniisiim siirecinde
karsilarina ¢ikan olanaklar1 fark etmek, bu olanaklardan yararlanmak, karsilasilan
durumlarin bir firsat olup olmadigini tespit etmek ve karsilarina ¢ikan olanaklari
kagirmamak igin prototip olusturma yontemlerinden faydalanmaktadir (Davis vd.,
2016; Hehn ve Uebernickel, 2018; Kimbell, 2012; Kleinsmann vd., 2017; Peschl ve
Fundneider, 2014; Ray ve Romano, 2013; Seidel ve Fixson, 2013).

Insan odakli tasarimin test etme asamast, dijital doniisiim siirecinde de vardir, dijital
dontisiim siirecinde firsatlar1 gérmeyi kolaylastirdig1 diistiniilen prototipler, pazarda

test edilmektedir (Buchanan, 2015; Hehn ve Uebernickel, 2018).
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Yapilan literatiir taramasindaki bulgulara gore insan odakli tasarim yaklagiminin
empati kurma asamasi, ¢éziimleri diisiinme ve gelistirme asamasi, prototip olusturma
ve test etme asamasinin dijital doniisiim siirecinde de 6nemli olmasi ve bu asamalarin
dijital doniisiim stirecinde de kullaniliyor olmasi nitel arastirma bulgular1 6ncesinde
hipotez gelistirme siirecine rehberlik etmistir. Ikinci hipotez, literatiir bulgular1 ve is
hayatindaki profesyonellerin bu konudaki algilarin1  belirleyerek literatiirii
desteklemek amaciyla iist diizey yoneticilerle gerceklestirilen yar1 yapilandirilmig
goriismeler sonucunda elde edilen veriler ¢ergevesinde gelistirilmistir; yari

yapilandirilmis goriismeleri iceren detaylar ilerleyen boliimlerde paylasilacaktir.

Sonug olarak ikinci hipotez kapsaminda “Insan odakli tasarimin dijital déniisiim

tizerinde anlamli bir etkisi vardir” hipotezi gelistirilmistir.

1.5.3. Dijital Doniisiim ve Is Modeli Yeniligi Arasindaki iliski

Basarili dijital doniisiim i¢in kiiltiir degisimi ve is giici doniisimii 6nemlidir
(Rodriguez-Abitia ve Bribiesca-Correa, 2021; Vaska vd., 2021;). Birgok isletme,
dijital yetenek ve beceri zorluklariyla karsilasmaktadir (Tandi, 2022). Bu zorlugu
yasayan isletmelere, kiiltiirlerini gelistirmeleri, dijital isgiicii i¢in uygun tesvikler ve
biiyiime firsatlar1 sunmalari, sonug olarak dijital iggiicii gelistirmeleri dnerilmektedir
(Sainger, 2018). Dijital dontisiim i¢in birtakim igletmelerin, kiiltiirel degisime ihtiyaci
vardir (Burchardt ve Maisch, 2019; Hartl, 2019). Dijital doniisiim, is modeli yeniligini
gerektirmektedir (Florek-Paszkowska vd., 2021; Vaska vd., 2021; Vetrivel ve Tie,
2022).

Dijital doniisiimiin en énemli yonii, tiim is sistemlerinden veri elde etmektir (Ahmad
ve Mustafa, 2022). Yeni teknolojileri ve ileri yazilimlari kullanmak, isletmelere,
yenilik¢i yetenekler edinme konusunda gii¢ vermektedir (Lookman vd., 2022); diger
yandan sadece insanlar, yaratici fikirler sunabilmektedir (Gabora, 2015). Bu gergevede
insanlarin, dijital doniisiim ihtiyacini1 anlamalar1 ve dijital doniisiimde gerekli olan
araglart tanimalar1 gerekmektedir (Morze ve Strutynska, 2021). Basarili dijital
doniisiim, teknoloji ile degil, verimlili§in artmasi, isin yeniden modellenmesi ve
organizasyonu bastan sona yeniden diizenleyebilmek i¢in miisteri odakli bir hedefle
baglamaktadir (Erjavec vd., 2018; Kim ve Kim, 2022; Ramnarayan ve Mehta, 2020).

Dijital doniisiimiin temelinde, isin yeniden sekillendirilmesi yer almaktadir (Yi vd.,

2021). Bu konuda yapilan ¢aligmalara gore dijital doniisiim, is modelinin {i¢ bileseni
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olan deger 6nermeyi, deger yaratmay1 ve deger yakalamayi etkilemektedir ve basarili
dijital doniisiim siireci, is modeli yeniligi ile sonu¢lanmaktadir (Gregori ve Holzmann,
2020; Ugur ve Ataseven, 2022; Van Tonder vd., 2020; Vaska vd., 2021; Yu ve Pan,
2020).

Literatiirden elde edilen bulgulara gore dijital doniisiimiin, is modelinin deger Onerisi,
deger yaratma ve deger yakalama olmak lizere ii¢ bilesenini etkilemesi ve basarili
dijital doniisiim siirecinin i$ modeli yeniligi ile sonu¢lanmasi, nitel arastirma bulgular
oncesinde hipotez gelistirme siirecine yon vermistir. Ugiincii hipotez, literatiir
bulgular1 ve is hayatindaki profesyonellerin bu konudaki algilarini belirleyerek
literatiirii desteklemek amaciyla iist diizey yoneticilerle yapilan yar1 yapilandirilmig
gorlismeler sonucunda elde edilen veriler cercevesinde gelistirilmistir; yar1

yapilandirilmig goriismeleri i¢eren detaylar sonraki boliimlerde paylasilacaktir.

Sonug olarak iiclincli hipotez kapsaminda “Dijital doniisiimiin, is modeli yeniligi

tizerinde anlaml1 bir etkisi vardir” hipotezi gelistirilmistir.

1.5.4. insan Odakh Tasarim Yaklasim ve is Modeli Yeniligi Arasindaki iliskide

Dijital Doniisiimiin Aracilik Etkisi

Dijital doniisiim, organizasyon kiiltiiriinden ve stratejisinden operasyonlara kadar tiim
organizasyon i¢in zorlayici bir durum olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Sundaram vd.,
2020; Trushkina vd., 2020). Bu calisma isletmelere, dijital doniisiim siirecinde is
modellerini yenilerken yaptiklarinin merkezine insan odakli tasarimi koymay1
onermektedir. Insan odakli tasarim, tiiketicilerin ihtiyag ve isteklerini daha iyi
karsilayan fikirler iretmek icin kullanilabilmektedir, bu nedenle insan odakl
tasarimin, Uriin stratejisinin ayrilmaz bir parcasi olmasi ve tiim iiriin veya hizmet

gelistirme siirecine dahil edilmesi gerekmektedir (\Valstar, 2020).

Insan odakli tasarim siirecine, iiriin veya hizmeti kullanacak olan hedef kitleyi,
dogrudan gozlemleyerek baslamak gerekmektedir (Isler vd., 2019). Insan odakl
tasarimin Ongordligi gibi dijital doniisiim siirecinde ihtiyaclara cevap vererek
¢ozlimlerin planlanmasi ve yeni yapinin bu sekilde kurgulanmasi énemlidir (Collins,
2013; Sohaib vd., 2019). Dijital doniisiimiin her sektorde, is modeli iizerinde etkili
oldugu literatiirde belirtilmektedir; bu durumun isletmelerin is modeli yeniligi
yapmasina yol agtigr ifade edilmektedir (Gregori ve Holzmann, 2020; Ugur ve

Ataseven, 2022; Van Tonder vd., 2020; Vaska vd., 2021).
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Literatiir taramasinin bulgularina gore, isletmelerin yeni is modeli gelistirme
stireclerine kullanict bakis agilarinin dahil edilmesinin 6nemi, empati kurma,
¢Oziimleri diistinme ve gelistirme, prototip olusturma ve test etme gibi insan odakl
tasarim yaklasiminin asamalarinin isletmelerde dijital doniisiim siirecinde kullaniliyor
olmasi ve dijital doniligiimiin is modeli yeniligine etkisi, insan odakli tasarim ile is
modeli yeniligi arasindaki iligkiyi anlamak amaciyla dijital doniisiimiin aracilik
etkisinin incelenmesi konusuna dikkat ¢ekmistir. Yar1 yapilandirilmis goriismelerden
elde edilen nitel aragtirma bulgular1 ncesinde, hipotez gelistirme siirecinde literatiir

bulgular yol gosterici olmustur.

Araci degisken, bir bagimsiz degisken ile bagimli degisken arasina dahil edilerek, ilgili
bagimsiz degisken ile bagimli degisken arasindaki iliskiyi kendi {izerinden siirdiiren,
bagimli ve bagimsiz degisken arasindaki iligskinin fark edilmesini saglayan degiskendir
(Y1lmaz ve Dalbudak, 2018). Bu baglamda, insan odakl: tasarim ile ig modeli yeniligi
arasindaki iliskiyi anlamak amaciyla ¢alismada dijital doniisiimiin aracilik etkisi
incelenmis ve insan odakli tasarim ile is modeli yeniligi arasindaki iliskinin dijital

dontisiim degiskeni lizerinden kurulup kurulmadigi arastirilmastir.

Calismada, insan odakli tasarim ile is modeli yeniligi arasindaki iliskide dijital
doniisimiin aracilik etkisinin olup olmadigin1 belirlemek icin doérdiincii hipotez

gelistirilmistir.

Sonug olarak dordiincii hipotez kapsaminda “Dijital doniisiim, insan odakli tasarim ve

is modeli yeniligi arasinda aract degisken etkisine sahiptir” hipotezi gelistirilmistir.

Djjital doniisiimiin, insan odakli tasarim ile is modeli yeniligi arasinda kismi araci
degisken mi yoksa tam arac1 degisken mi oldugu, ¢alismanin ilerleyen boliimlerinde

yer alan nicel aragtirma analizlerinin bulgulari boliimiinde belirtilmektedir.

Bu caligsma, dijital doniisiim siirecinde, yeni is modelleri olustururken insan odakli
tasarim modelinin 1yi bir rehber olacagini gostermeye ¢alismaktadir. Calisma, basarili
dijital doniisiim gegirebilmek ve is modeli yeniligini basarili sekilde olusturmak igin
insan odakli tasarim ile insan deneyimini, dijital doniisiimiin temel odak noktasina

koymanin 6nemini 6n plana ¢ikarmaya ¢aligsmaktadir.

Literatiir incelemesi boliimiinde, insan odakli tasarim modeli, dijital doniisiim, is
modeli ve is modeli yeniligi konulariyla ilgili kisaca bilgi verilmistir. Hipotezlerin

olusturulabilmesi i¢in yararlanilan literatiir incelemesi ve yar1 yapilandirilmis
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goriismeler sonucunda ¢alismanin  hipotezleri ve modeli olusturulmustur.
Arastirmanin amact kapsaminda arastirma sorularinin gergevesinin belirlenmesi
konusunda literatiire destek olarak Onbilgi amagli yapilan ve nicel aragtirmanin
tasarimina katki saglayan yar1 yapilandirilmis goriismelerin bulgularina daha sonraki
boliimlerde yer verilecektir. Bir sonraki bolim “Metodoloji ve Arastirma Modeli

Onermesi” boliimii ile devam etmektedir.
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2. METODOLOJI VE ARASTIRMA MODELi ONERMESI

Bu béliimde, arastirmanin amaci ve Onemi, arastirmanin 6n kabulleri ve kisitlari,
metodoloji kapsaminda karma yontem, aragtirmanin evreni, 0rneklemi ve veri toplama
araci, nitel arastirma tasarimi, nicel arastirma tasarimi, arastirma modeli ve hipotezler

paylasiimistir.

2.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu calisma, dijital doniisiimde is modeli yeniligi silirecinin insanlarin ihtiyaglar
merceginden nasil goriilebilecegi sorusuyla baglamis olup bu soruya cevap bulmay1
amaglamistir. Ayrica ¢alismanin akademik literatiire katki saglamasi ve 6zgiin bir

calisma olmasi amaglanmuistir.

Caligmada, insan odakli tasarim Olcegi Tiirkceye uyarlanmistir. Bu uyarlamanin
literatiire, bu alanla ilgilenen arastirmacilara ve dijital doniisiim siirecinde is modeli

yeniligi yapan isletmelere katki saglayabilecegi diisiiniilmiistiir.

Bu calismada, dijital doniislim siirecinde isletmelerin yeni is modellerini olustururken
karsilasacaklar1 belirsiz durum ve problemlerde, rehber olarak insan odakli tasarim
modelinin kullanilmasinin 6nemi ortaya konulmaya ¢alisilmistir. Bu baglamda, insan
odakli tasarim ile is modeli yeniligi arasindaki iliskinin anlasilmasini saglamak igin

dijital doniisiimiin aracilik etkisinin belirlenmesi amag¢lanmaistir.

Bu genel amag ¢ercevesinde, karma yontemlerden kesfedici sirali desen ile yiiriitiilen
aragtirmada, insan odakli tasarim yaklagiminin is modeli yeniligi {izerinde etkili olup
olmadigi, insan odakli tasarim yaklasiminin dijital doniisiim iizerinde etkili olup
olmadigi, dijital doniigiimiin is modeli yeniligi tizerinde etkili olup olmadig1 ve son
olarak dijital doniisiimiin, insan odakli tasarim yaklagimi ile is modeli yeniligi

arasindaki iliskide aracilik rolii oynayip oynamadigi sorularina cevap aranmaktadir.
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2.2. Arastirmanin On Kabulleri ve Kisitlari

Arastirmanin ilk 6n kabulii, nitel arastirma kapsaminda gerceklestirilen yari
yapilandirilmig goriismede, alaninda oldukga yetkin iist diizey yoneticilerin
literatiirden yararlanarak olusturulan yar1 yapilandirilmig goriisme sorularin1 mevcut
durumlarin1 ve ger¢ek tutumlarini aktaracak sekilde gerekli zamani vererek, dikkatli
bir sekilde cevaplamalaridir. Bu durumu olusturabilmek i¢in katilimcilara sorularin
igerigi hakkinda bilgi verilmis ve goriismeler yiiz yiize yapildigindan konuyla ilgili
sormak istedikleri tiim sorulara cevap verilmistir. Katilimcilara ayrica katilimin
goniilliiliik esasina dayandigi, calismadan elde edilen bilgilerin aragtirma amagli

kullanilacag: ve kisisel bilgilerinin gizli tutulacagi bilgisi verilmistir.

Ikinci 6n kabul olarak, nicel arastirma kapsaminda cevrimi¢i ankete katilan
calisanlarin, arastirma kapsaminda 6lcililmek istenen hususlar1 dogru sekilde anlayarak
anket sorularin1 cevapladiklar1 varsayilmistir. Bu baglamda, ¢evrimigi anket
sorularmin dogru sekilde anlasilip anlasilmadigini tespit etmek amaciyla genis
orneklem uygulamasi 6ncesinde daha kiictik bir ¢alisan grubu iizerinde pilot uygulama

yapilmis olup bu kapsamda olumlu sonuglar elde edilmistir.

Arastirmanin sonuglariin genellenebilir nitelikte olmast igin nicel arastirmaya dahil
olan katilimcilarin farkli sektorlerde ve isletmelerde ¢alisan katilimcilardan olusmasi
saglansa da nicel ¢calismadan elde edilen bulgularin dogrulugunun bu aragtirmadaki
cevaplarla sinirli olmasi arastirmanin kisitidir. Bu kapsamda yine farkli sektorlerden
ve isletmelerden olusan calisanlarla benzer ¢alismanin yapilmasi arastirmada

onerilmektedir.

Tiirkiye'de nitel arastirmaya katilan kadin ve erkek iist diizey yOnetici orani lilke
genelindeki kadin ve erkek iist diizey yonetici oranma yakin ve uygun olmasina
ragmen, nitel aragtirmada kadin {ist diizey yoOnetici oraninin daha yliksek olmamasi

arastirmanin kisitlar1 kapsaminda degerlendirilebilir.

2.3. Metodoloji

Oncelikle arastirmanin amaci kapsaminda arastirma sorularmnin  gergevesini

belirleyebilmek i¢in detayli literatiir taramas1 yapilmistir.
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Ardindan arastirma sorulart kapsaminda isletmelerdeki profesyonellerin algilarini
belirleyerek literatiir bulgularini dogrulamak, desteklemek, 6n bilgi elde etmek ve elde
edilecek sonuglara gore nicel arastirmayi tasarlamak amaciyla dijital doniisiim
faaliyetlerinin en azindan baslangi¢c asamasinda olan isletmelerin bu konuda deneyim
sahibi 30 iist diizey yoOneticisiyle yar1 yapilandirilmis goriismeler kapsaminda nitel bir
calisma yiiritiilmistiir. Nitel arastirmadan elde edilen sonuglar ¢ergevesinde nicel

arastirmada kullanilacak degiskenler netlestirilmistir.

Sonrasinda insan odakli tasarim yaklasimi ve is modeli yeniligi arasindaki iliskide
dijital doniisiimiin aracilik rolii incelenmis olup, hipotezlerin desteklenip

desteklenmedigini belirlemek amaciyla nicel aragtirma yontemi kullanilmistir.

Bu arastirma, nitel ve nicel verilerin toplandigi, analiz edildigi ve birlestirildigi karma

yontem olarak tasarlanmistir.

Bir arastirmada nitel ve nicel veriler toplanip analiz edilerek birlestiriliyorsa ve
aragtirma sorularina daha iyi cevap verebilmek i¢in nitel ve nicel yontemler bir arada

kullaniliyorsa buna karma yontem denmektedir (Toraman, 2021).

2.3.1. Karma Yontem
Karma yontemin bu arastirmada kullanilmasinin amaci gelistirmedir.

Gelistirme, bir yontemin sonuglarini kullanarak baska bir yontemin gelistirilmesine ya
da bilgilendirilmesine yardimci olmay1 hedeflemektedir (Tugan, 2022). Bu ¢alismada
nitel arastirma sonucunda elde edilen bulgular, arastirmanin nicel arastirma siirecinde
yer alacak degiskenleri netlestirmis ve nitel arastirmada ulasilan sonuglar, nicel

arastirma deseninin olusturulmasina katki saglamistir.

Calisma, karma yontemlerden kesfedici sirali arastirma deseni kullanilarak
yiriitiilmistiir. Kesfedici sirali arastirma deseninin kullanilmasinin amaci, isletmelerin
is modeli yeniligi siirecinde insan odakli tasarim yaklagimlarmi kullanip
kullanmadiklarini ve dijital doniisiimiin bu duruma aracilik edip etmedigini hem
yapisalc1 hem de pozitivist bir yaklagimla degerlendirerek belirlemektir. Bu ¢alisma
ilk olarak nitel arastirmayla baslamis olup elde edilen bulgular nicel arastirmanin

tasariminin bigimlendirilmesine katki saglamistir.

Once nitel arastirma yonteminin kullanildigi, daha sonra nicel arastirmanin

yuritildigi ve elde edilen nitel bulgularin nicel arastirmaya katki sagladigi karma
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yontem arastirma deseni, kesfedici sirali arastirma deseni olarak tanimlanmaktadir

(Creswell, 2003; Toraman, 2021).

Aragtirmada cevabi aranan sorular kapsaminda, nitel aragtirma ¢ergevesinde yapisalct
ve yorumlayici bir yaklagimla detayli bakis agilarina ulasmak ve derinlemesine bilgi
edinmek, ardindan yapilan nicel arastirma yoluyla pozitivist bir bakis agisiyla

aragtirilan konu hakkinda genellemeler yapmak hedeflenmistir.

Yapisalci yaklasim, bireylerin veya gruplarin deneyimleriyle sekillenen goriisme gibi
arastirma aracglarimi kullanan, hedeflenen dogru sonuca insanlarin diisiinceleriyle
ulagilabilecegini ve bu diislincelerin sosyal etkilesimlerle siirekli glincellenip yeniden
yaratildigin1 savunan, tek bir genellenebilir gercekten ziyade insanlarin deneyimleriyle

sekillenen dogrularin 6nemini vurgulayan bir paradigmadir (EImas vd., 2018).

Yorumlayict yaklagim, arastirilan bir olgunun insanlar tarafindan detayli olarak

degerlendirilmesi ve agiklanmasini amaglayan yaklasimdir (Ilerisoy, 2023).

Pozitivizm, olgularin 6lgerek kanitlanmasi gerektigini 6ne siiren, arastirma siirecinde
nesnellige odaklanan, nicel yaklagimlarin temelini olusturan ve istatistiksel analiz

kullanimina yol agan paradigmadir (Maksimovic ve Evtimov, 2023).

Bu calismada, arastirma kapsaminda kullanilan nitel ve nicel kavramlarin altinda yatan
epistemolojik (bilginin nasil elde edildigi), ontolojik (bilginin nasil var oldugu),
aksiyolojik (sorulan soru tiplerinin arastirmacilarin diinya goriislerinden etkilenmesi
yani arastirmacinin diinya goriisii kapsaminda Oznel degerleri), metodolojik
(arastirmanin nasil ylriitiilecegi) ve retorik (ikna etmek ic¢in kullanilan iddia ya da
gerekee gibi sdylemsel teknikler) varsayimlar karma yontem kapsaminda kullanilabilir

bir desende bir araya getirilmistir.

Nitel ve nicel arastirma bulgular1 analiz edilirken nitel bulgulara ait sonuglarin 6znel,
nicel aragtirma bulgularinin ise nesnel nitelikte olmasi, nitel arastirma siireciyle
baslayan arastirmanin farkli felsefeye, bakis agisina, diinya goriisiine (paradigmaya)
sahip nicel arastirma ile devam etmesi nedeniyle, her iki bulgunun biitiinciil bir bakis
acistyla harmanlanarak birlikte degerlendirilmesi amaciyla diyalektik c¢ogulculuk
yaklasimi benimsenmistir. Caligmada, aragtirma sorularina epistemolojik (bilginin
nasil elde edildigi), ontolojik (bilginin nasil var oldugu) ve metodolojik (arastirmanin
nasil yiiriitiilecegi) olmak tizere nitel ve nicel olarak farkli yaklasimlarla yaklasilarak

ve her iki bakis agisiyla calismaya katki saglanarak arastirmanin gegerliliginin
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artirtlmasi1 hedeflenmistir. Aksiyolojik agidan ¢alisma, tamamen birbirinden farkl
karsit yapilarin aragtirmay1 zenginlestirecegine inanan bir diinya goriistiniin kapsamina

girmektedir.

Diyalektik ¢ogulculuk, karma ydntem arastirmalarinda diinya goriisii kapsaminda
benimsenmesi Onerilen, ayn1 ¢calismada iki farkli felsefeyi birlestirerek yeni bilgilere
ulagsmay1 saglayan, insana iligkin olgularin karmagsik yapisi nedeniyle insan dogasini
farkl1 paradigmalarla agiklamay1 ongoren ve iki farkli bakis agisinin bir arada

kullanilmasiyla elde edilen sonuglar birlestiren paradigmadir (Tugan, 2022).

Bu aragtirma karma yontemlerden kesfedici sirali desenle yiiriitiildiigiinden, literatiirde
yer alan acik kaynaklardan yararlanilarak olusturulan nitel arastirma kapsaminda
katilimcilara sorulacak yari yapilandirilmis goriisme sorulari ile nicel aragtirma
kapsaminda sorulacak anket sorulari literatiirde uygun gortldigi lizere ayri ayri

olusturulmustur (Akkaya, 2023).

Karma yontem gergevesinde, nitel veriler kapsaminda nitel bulgular nicel asamay1

yapilandirdig: i¢in yontemler boyutunda birlestirme yapilmistir.

Calismadaki kesfedici sirali desen karma yonteminin akis1 Sekil 2.1.°de gosterilmistir.

* Yan yapilanduilmag goriigme

‘ Nitel Verilerin Toplanmasi ‘
* N=30

>{

* MAXQDA
* Kodlama

Nitel Verilerin Analizi
+ Tematik icerik analizi
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T

Nicel Verilerin Toplanmast
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* Dijital Déniistim Olgegi

+ s Modeli Yeniligi Olcegi
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Nicel Verilerin Analizi
+ SPSS. SPSS Process eklentisi ve
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* Regresyon
+ Dogrulayici Faktor Analizi
* Process Aracilik Analizi

. - Nitel ve Nicel Sonuclarin - . 207
-Blﬂ%ur”'le > { [ Bitlestirilmesi ve Yorumlanmast } Kaynak: Toraman, 2021

Sekil 2.1. Kesfedici Sirali (Nitel=Nicel) Desen Karma Yontem Arastirma Deseni

2.3.2. Arastirmanin Evreni, Orneklemi ve Veri Toplama Araci

Bu ¢alisma karma yontemli kesfedici sirali aragtirmanin deseniyle yiiriitiildigiinden,

sorulan sorulara uygun yanitlar verebilecek katilimcilar arastirmaya dahil edilmistir.
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Kesfedici sirali arastirma deseni kapsaminda oncelikle nitel aragtirma i¢in 6rneklem
secimi yapilmig, ardindan arastirmanin ikinci asamasinda daha genis bir 6rneklem
secimine gidilmistir. Bu baglamda 6rneklem secilirken birbirini tamamlayacagi

diistiniilen ayn1 evrenden iki farkli 6rneklem se¢ilmistir.

Arastirmanin evrenini dijital donilisiim faaliyetlerinin baslangi¢ asamasinda olan

isletmeleri olusturmaktadir.

Calismanin amacina uygun olarak nitel arastirmanin Orneklemini dijital dontisiim
faaliyetlerinin en azindan baslangi¢ asamasinda olan isletmelerinde ¢alisan 30 iist
diizey yoneticisi olusturmaktadir. Nitel arastirma c¢aligmasi kapsaminda, yari
yapilandirilmig goriismeye katilan iist diizey yoneticilere, sirketlerinin dijital doniistim
stireglerine iligskin 6n degerlendirme yapabilmek amaciyla literatiirden yararlanilarak
olusturulan “Kurulusunuz, kendi i¢ is siire¢lerinde veya yeni pazarlar ve iiriin teklifleri
gelistirmek i¢in dijital teknolojileri kullanarak bir dijital donilisim faaliyetine mi
basladi1?” ve “Kurulusunuzun dijital stratejilerine asina misiniz?” sorular1 yoneltilmis
ve katilimcilarm yanitlar almmustir. Ust diizey ydneticiler bu sorulara yiiksek oranda
olumlu yanitlar vermistir. Bu sorular ¢alismada dijital doniisiim temas1 kapsaminda ele
alimmis olup sorularin detaylar1 “EK A.3. Dijital Doniisiim” baglikli boliimde yer
almaktadir. Arastirmacinin bu sorulara verilen yanitlar1 degerlendirmesi sonucunda
nitel aragtirmanin 6rneklemi belirlenmis ve alanlarinda yetkin, ¢caligmada arastirilan
konulara deneyimleri ile katki saglayacak 30 {ist diizey yonetici ile yar1 yapilandirilmis

goriismeler gergeklestirilmistir.

Derinlemesine goriisme kapsamina giren bir goriisme tiirli olan yar1 yapilandirilmig
goriisme (Allmark vd., 2009), calismada gergeklestirilmistir. Derinlemesine goriisme
i¢in literatiirde ortalama 30 katilime1 uygun olarak belirtildiginden (Warren, 2002) 30
ist diizey yonetici ile 11-16 Mayis 2023’de goriisme yapilmustir. Dijital doniistim
faaliyetlerinin en azindan baslangic asamasinda oldugu degerlendirilen isletmelerin,
bu konuda tecriibe sahibi olan iist diizey yoneticileriyle goriisme yapilmistir. Bu
baglamda yar1 yapilandirilmig goriisme sorularina verilen yanitlardan olusan veriler,

yar1 yapilandirilmig goriismeler yoluyla birebir yiiz yiize goriismelerle toplanmistir.

Nitel arastirmada 6rneklem, ¢alismanin arastirma konusu ¢ergevesinde, tecriibeleri ve
konuyla ilgili bilgileri arastirmaya katki saglayabilecek, ¢calisma i¢in uygun 6zelliklere

sahip katilimcilardan olusturulmustur. Orneklem yéntemi olarak, nitel arastirma
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deseni olarak fenomenoloji deseni kullanildigindan bu desen ile uyumlu olan amach

orneklem yontemi kullanilmistir.

Hipotezlerin desteklenip desteklenmedigini belirleyebilmek igin yapilan nicel
arastirmada ¢alismanin amacina uygun olarak 6rneklem, dijital doniisiim faaliyetinin
en azindan baslangi¢ asamasinda olan isletmelerin ¢alisanlarindan olusmaktadir. Nicel
aragtirmada olasilig1 bilinmeyen orneklemeden kolaylikla bulunabilen 6rnekleme
metodu olan kolayda 6rneklem metodundan yararlanilmistir, ankete dahil olan kisiler,
ulasilmasi kolay, yakin ¢cevreden ulasilan, arastirmaya goniillii olarak katilmak isteyen
bireylerden olugmaktadir ve katilimcilarin, ¢alismaya dahil edilirken segilme
olasiliklar1 esit degildir; 6nceden belirlenen sayilara gore se¢im yapilmamistir (Etikan

vd., 2016).

Insan odakli tasarim yaklasimi igin segilen Chesson (2017)’1n gelistirdigi “Design
Thinker Profile” Olgegini Tiirkgeye uyarlama kapsaminda dil esdegerlik
uygulamasinda Tiirkge ve Ingilizce diline hakim, Tiirkiye’de egitim, medya, saglik,
sanayi ve miithendislik, spor, eglence, kiiltiir ve sanat, tekstil, aksesuar, ziiccaciye ve
miicevherat, ulastirma ve lojistik alaninda faaliyet gosteren 30 ¢alisan ile 18-20 EKim

2023’de ¢evrimigi anket ¢aligsmasi gergeklestirilmistir.

Nicel aragtirma da pilot uygulama 1-5 Kasim 2023 de 50 katilimci ile, biiyiik 6rneklem
uygulamasi 6-20 Kasim 2023°de 419 katilimci ile gergeklestirilmistir.

Nicel arastirma da veriler, ¢evrimigi anket araciligtyla toplanmistir.

2.3.3. Nitel Arastirma Tasarimi

Nitel arastirma deseni olarak olgubilim ya da fenomenoloji olarak ifade edilen desen
kullanilmistir. Ciinkii nitel arastirmada dijital doniisiim faaliyetlerinin en azindan
baslangic asamasindaki isletmelerin, arastirma sorularina iligkin deneyimli ve
alanlarinda yetkin st diizey yoneticilerinin gortsleri, yart yapilandirilmis
goriismelerle yar1 yapilandirilmis goriisme sorulart kapsaminda alinmistir. Bu
baglamda fenomenoloji deseninde oldugu gibi amagli 6rneklem yaklagimina gore
orneklem secilmistir (Ozdemir ve Tuti, 2023). Arastirma kapsaminda ele alinan
konular kapsaminda iist diizey yoneticilerin deneyim ve algilarini belirlemek ve
deneyim ve algilarinin ortak noktalarini tespit etmek amaciyla fenomenolojik desende

bir ¢alisma yiirttilmistiir.
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Farkli insanlarin deneyimledikleri olgulara iligkin algilarini inceleyen ve bu algilar
kapsaminda ortak algilarin neler oldugunu belirlemeye c¢alisan c¢aligsmalara

fenomenolojik calismalar denir (Yalgin, 2022).

2.3.3.1. Nitel Arastirma Akis1

Ust diizey yoneticilerin, dijital doniisiimii nasil gergeklestirdiklerini ve bu konudaki
deneyimlerini, i modeli yeniligi siireglerini nasil deneyimlediklerini ve bu siirecte
insan odakli tasarim yaklasimlarindan faylanip faylanmadiklarini belirleyebilmek igin
katilimcinin bir konu hakkindaki kisisel deneyimlerini, bakis agisini ve diisiincelerini
kendi ifadeleri ile anlatmasina olanak taniyan, esnek bir yOntem olan, yari

yapilandirilmig goriismeler yapilmistir.

Yar yapilandirilmis goriismelere baslamadan Once arastirma kapsaminda yer alan
isletmelerin iist diizey yoneticilerine arastirma hakkinda sozlii olarak bilgi verilmistir.
Goniilliiliik esasina gore katilimc1 olmayi isteyen 30 iist diizey yoneticiden, ¢aligmanin
amacinin, yapilacak islemlerin ve gizlilik kapsaminin belirtildigi bilgilendirilmis onam
formu, 1slak imzali olarak almmustir. Sonrasinda yari1 yapilandirilmis goriismeler
kapsaminda medya, miithendislik, oto sanayi, imalat sanayi, makine sanayi, teknoloji,
ilag, egitim, saglik, tekstil gibi farkli alanlarda faaliyet gosteren isletmelerin tist diizey
yoneticilerinden olusan 30 katilimer ile 11-16 Mayis 2023 tarihlerinde yar1
yapilandirilmig  goriisme  sorulart  kapsaminda  yliz  ylize  goOriismeler

gerceklestirilmistir.

Katilimcilarla yapilan yar1 yapilandirilmis goriismeler esnasinda, verdikleri cevaplari
kayit altina alabilmek i¢in katilimcilardan alinan izinle katilimcilarin, ses kayitlar
alinmistir. Daha sonra katilimcilardan alinan ses kayitlari, her katilimer igin ayr1 ayn
yaziya aktarilarak metin olarak diizenlenmistir. Bir sonraki adimda katilimcilarin her
birine, ses kayitlarinin yaziya aktarildigi metinler e-posta yoluyla génderilmistir. Her
katilimcidan metinlerle ilgili katilimer teyidi kapsaminda elektronik posta yoluyla
onay istenmistir ve 30 katilimcinin da e-posta ile yazili olarak onayir alinmustir.
Gorlisme sonucunda toplanan verileri derinlemesine inceleyebilmek adina verilerin
analizi, MAXQDA Analytics Pro 2022 nitel analiz programi ile yapilmistir.
Calismada, literatiirde nitel arastirma i¢in belirtilen sekilde glivenirlik ve gecerlilik

caligmas1 yapilmustir.
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[k olarak, literatiirde nitel arastirma icin belirtildigi sekilde inandiricilik kapsaminda
giivenirlik ve gecerlilik saglanmaya calisilmistir. Oncelikle arastirmanin amaci ve
arastirma sorusu literatiir nezdinde incelenmistir. Bir sonraki asamada giivenirlik ve
gecerlilik i¢in inandiricilik boyutlari olan inanilirlik, giivenilebilirlik, onaylanabilirlik
ve aktarilabilirlik kriterlerinin (Guba ve Lincoln, 1982) saglanmasi i¢in calisma

yapilmuistir.

Katilimcilara, yar1 yapilandirilmis gortisme sorularina verdikleri cevaplara iliskin
goriisleri sorulmus ve verdikleri cevaplar i¢in onaylar1 alinmistir. Alinmak istenen bu
geri bildirim literatiirde gilivenirlik ve gecerlilik saglanmasi i¢in inandiricilik
kapsaminda inanilirhk bashg altinda yer alan katilimer teyidi  olarak
adlandirilmaktadir (Baskale, 2016). Goriisme sonunda elde edilen veriler, katilimcilar
tarafindan degerlendirilmis ve bu baglamda katilimci teyidi siirecinde katilimcilardan
diistinceleri e-posta yoluyla yazili olarak da alinmis ve inanilirhik kriteri katilimci
teyidi yoluyla saglanmistir. Bu yolla, verilerin yanlis sekilde yorumlanmasinin éniine

gecilerek, yapilan aragtirmanin, giivenirligi ve gecerliligi saglanmaya ¢alisilmistir.

Calismanin inandiricilik kapsaminda giivenirliginin ve gecerliliginin saglanabilmesi
icin giivenilebilirlik baslig1 altinda yer alan tiggenleme tekniklerinden veri kaynakli

licgenleme ve yontem tiggenlemesi teknigi (Baskale, 2016) kullanilmistir.

Calismada belirlenen sorular c¢ercevesinde ayni1 konularin farkli kisilerle
goriisiilmesine olanak veren veri kaynakli liggenleme (Baskale, 2016) ile arastirma
verilerinin giivenirliginin arttirilmasi istenmektedir ve bu baglamda ayni konuya
yonelik 30 katilimci ile goriilmistiir. Bu sekilde veri kaynakli iiggenleme teknigi

gerceklestirilmistir.

Bu caligmanin nitel arastirma kismi literatiir incelemesi ve yari yapilandirilmig
goriismelerden olustugu i¢in ayni zaman da {iggenleme yontemlerinden yontem
iicgenlemesini de icermektedir. Uggenleme, veri incelemesi, goriismeler seklinde iki
ya da daha fazla veri toplama yonteminden veya ayni1 konuda farkli kisilerle goriisme
yapilmasi gibi iki ya da daha fazla veri kaynaginin sonuglarindan elde edilen verinin
karsilastirilmast anlamina gelmektedir (Baskale, 2016), literatiir incelemesi ve yari
yapilandirilmig goriismeler ile gergeklestirilen ticgenleme teknigi ile giivenilebilirlik

kriteri saglanmistir.
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Inandiricilik  kapsaminda  giivenirli§inin ve gecerliliginin saglanabilmesi igin
onaylanabilirlik kriteri ¢ergevesinde, calisma da katilimcilardan elde edilen orijinal
veriler nezdinde MAXQDA Analytics Pro 2022 programi ile kodlamalar yapilmustir.
Bu yolla, ilgili sonuglara ulasilmasini saglayan gergek verilerle analizler yapilmis ve
sonugclar, denetlenebilir sekilde diizenlenmistir ve sonuglarin, inandiricilik kapsaminda
giivenirliginin ve gegerliliginin saglanabilmesi i¢in onaylanabilirlik kriteri (Baskale,

2016) karsilanmastir.

Calismanin inandiricilik kapsaminda giivenirliginin ve gegerliliginin saglanabilmesi
icin nitel arastirmalarda, nicel arastirmalardaki gibi genelleme amaci olmayan,
uygunluk olarak belirtilen aktarilabilirlik kriteri (Bagskale, 2016) saglanmaya
calisilmaktadir.

Bunun i¢in ¢alismaya katilan katilimcilardan konuyla ilgili yasadiklar tecriibeleri
calismada ayrintili olarak belirtmeleri istenmistir. Calisma konusu kapsaminda
literatlirde ac¢ik kaynaktan yararlanilarak olusturan “Genel Sorular” kapsaminda sekiz,
“Insan Odakl1 Tasarim Yaklasimi” kapsaminda 30, “Dijital Doniisiim” kapsaminda
57, “Is Modeli Yeniligi” kapsaminda alt1 olmak {izere toplam 101 yar1 yapilandirilmus
soru katilimcilara sorulmustur. Bu sekilde ¢alismay1 okuyan arastirmacilarin sonuglari

kendi ¢alismalarina yansitabilmeleri saglanmaya ¢aligilmistir.

Nitel arastirmada aktarilabilirligin saglanabilmesi i¢in 6rneklemin nasil se¢ildigi,
orneklemi olusturan kisilerin 6zelliklerinin ve 6rneklem se¢iminde bu 6zelliklerin ne
sekilde belirleyici oldugunun belirtilmesi Onemli gereklilikler olarak karsimiza
cikmaktadir (Baskale, 2016). Arastirmanin amaci, dijital doniisiimiin aracilik etkisini
inceleyerek, dijital doniisiim siirecinde isletmelerin yeni is modelleri olusturma
stratejilerinde, karsilasacaklar1 belirsiz durum ve sorunlarda insan odakli tasarim
modelinin rehber olarak kullanilmasinin dnemini ortaya koyarak, insan odakli tasarim
ile i3 modeli yeniligi arasindaki iliskinin anlasilmasini saglamaktir. Calismanin
amaciyla uyumlu olan arastirma sorular1 kapsaminda, isletmelerde deneyimli ve yetkin
kisilerin algilarin1 belirlemek amaciyla, dijital doniisiim faaliyetlerinin en azindan
baslangi¢ asamasindaki isletmelerde, konu hakkinda deneyimi olan 30 st diizey
yonetici ile yar1 yapilandirilmis sorular ¢ergevesinde goriismeler gergeklestirilmis ve
bu kapsamda amagh Orneklem sec¢ilmistir. Bu sekilde aktarilabilirlik kriteri

karsilanmistir.
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2.3.3.2. Nitel Arastirma Sorulari

Yar1 yapilandirilmig goriismeler i¢in konuyla ilgili 6nceden hazirlanan konu basliklar
ve sorularla goriismeler gergeklestirilmistir. Yar1 yapilandirilmis goriismeler ile
derinlemesine bilgi elde etmek amaglanmistir. Ag¢ik uglu sorular sorarak,

yanitlayanlardan, sorulari1 kendi sozciikleriyle cevaplamalari istenmistir.

Nitel arastirmada sorulan sorular literatiirde agik kaynaklarda mevcut olup nitel
arastirma sorular1 literatiir taramasi sonucunda acik kaynaklardan yararlanilarak

olusturulmustur.

Yari yapilandirilmig goériisme sorulari, goriisiilecek st diizey yoneticilerin, dijital
doniigiim stireci, is modeli yeniligi, insan odakli tasarim siiregleri, dijital doniisiim ve
is modeli yeniligi arasindaki baglant1 ve insan odakli tasarim yaklagimi ve dijital
doniisiim arasindaki baglant1 gibi baz1 kritik konulardaki algilarin1 ve diisiincelerini

ayrintilt olarak belirlemek amaciyla olusturulmustur.

Konuya daha detayli bakildiginda, dijital doniisim faaliyetlerinin en azindan
baslangicinda olan isletmelerin {ist diizey yoneticilerine, dijital doniistim siirecinde
gerceklesen is modeli yeniliginde empati kurma ve kesfetme, sorunu tanimlama ve
arastirma, ¢oziimleri diisiinme ve gelistirme, prototip olusturma ve uyarlama, test etme
gibi insan odakli tasarim modelinin asamalarini uygulayip uygulamadiklarini ve bu
stiregte benimsedikleri strateji ve girisim tiirlerini anlamak amaciyla agik kaynaklar
kullanilarak literatiir taramasi yoluyla olusturulan yari yapilandirilmis goriisme

sorulart sorulmustur.

Katilimcilara genel sorular kapsaminda sekiz adet soru yoneltilmis olup yar
yapilandirilmis nitel arastirma sorularinin ayrintilarina ve literatiirdeki kaynaklarina,
calismanin “EKLER” ana boliimiiniin “EK A. Nitel Arastirma Sorular1” birinci alt
basligi altinda yer alan “EK A.1. Genel Sorular” ikinci alt bashigindaki boliimiinde yer

verilmistir.

Insan Odakl1 Tasarim Yaklasimi kapsaminda katilimcilara 30 adet soru sorulmus olup
yart yapilandirilmis goriisme sorularinin ayrintilart ve literatiirdeki kaynaklari,
calismanin “EKLER” ana boliimiiniin “EK A. Nitel Arastirma Sorular1” baglikli birinci
alt bashg altinda yer alan “EK A.2. insan Odakli Tasarim” ikinci alt bashigindaki

boélimde bulunmaktadir.
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Dijital Doniisiim icin katilimcilara 57 soru yoneltilmis olup yar1 yapilandirilmis
goriisme sorularinin ayrintilarina ve literatiir kaynaklarina, calismanin “EKLER” ana
boliimiiniin “EK A. Nitel Arastirma Sorular1” baslikli birinci alt baslig1 altinda yer alan

“EK A.3. Dijital Doniisiim” ikinci alt baghigindan ulasilabilir.

Katilimcilara Is Modeli Yeniligi kapsaminda alti soru sorulmus olup bu yar
yapilandirilmig goriigme sorularinin detaylar1 ve literatlir kaynaklari, c¢aligmanin
“EKLER” ana boliimiiniin “EK A. Nitel Aragtirma Sorular1” baslikli birinci alt baslig
altinda “EK A.4. Is Modeli Yeniligi” ikinci alt bashgindaki kisimda yer almaktadir.

2.3.4. Nicel Arastirma Tasarim

Nicel aragtirmadaki insan odakli tasarim, dijital doniisiim ve is modeli yeniligi
degiskenleri nitel arastirma bulgular ile desteklenerek belirlenmistir. Degiskenler
arasindaki iliski korelasyon yontemi ile belirlenirken, bagimsiz degiskenlerin bagiml

degisken iizerindeki etkisi regresyon yontemi ile belirlenmistir.

2.3.4.1. Nicel Arastirma Akisi

Nicel arastirmada veriler, ¢evrimigi anket araciliftyla toplanmistir. Insan odakli
tasarim yaklasimi kapsaminda kullanilan 6l¢ek i¢in Tiirkce uyarlama galigmasi
yapilmistir (Ugur ve Yilmaz, 2024), bu baglamda dilsel esdegerlik uygulamasi, pilot

uygulama ve biiyiik 6rneklem uygulamasi gergeklestirilmistir.

Calismada arastirma modeli kapsaminda yapilan arastirmanin tamami igin pilot
uygulama ve biiyiik 6rneklem uygulamasi gerceklestirilmistir. Caligmanin tamamin
kapsayan pilot uygulamada ve biiyiik 6rneklem uygulamasinda anket iki boliimden
olusmaktadir, ilk boliim, ankete katilan kisilerin, demografik 6zelliklerine iliskin
sorulardan olugmaktadir, ikinci boliim, arastirmanin amacina ve arastirma sorusuna
uygun olarak, literatiirde yer alan ve bu ¢alisma ¢ergevesinde kullanilan 6l¢eklerdeki

maddelerden olugsmaktadir.

Anketin ikinci boliimiinde yer alan tiim maddelerde, “1; Kesinlikle Katilmiyorum” ve
“5; Kesinlikle Katiliyorum” araliginda tlkemizde yaygin olarak kullanilan ve

bilinirligi yiiksek olan 5°li Likert dl¢egi kullanilmigtir.

Nicel analizler, ilk olarak Tirk¢e uyarlama kapsaminda dil gecerliligi igin yapilan
korelasyon analizinden ve bagml t-testinden, pilot ve biyik orneklem

uygulamasinda ankete katilanlarin demografik bilgilerinden devaminda insan odakli

63



tasarim, dijital donlisim ve is modeli yeniligi Olgeklerinde yer alan maddeler
kapsaminda elde edilen verilerin, normal dagilip dagilmadigini belirleyebilmek igin

carpiklik (Skewness) ve basiklik (Kurtosis) analizinden olusmustur.

Pilot uygulama ve biiyiik 6rneklem uygulamasi sonucunda elde edilen veride, yakinsak
gecerlilik i¢in kompozit giivenirlik ile ortalama agiklanan varyans arasindaki iliski
analiz edilmistir. Daha sonra boyutlar arasinda iligskinin olup olmadigin1 ve iliski varsa
yOniinii ve derecesini belirleyebilmek i¢in Pearson korelasyon degerlerine bakilmustir.
Yap1 gecerliligini tespit etmek i¢in dogrulayici faktor analizinden ve araci degiskenin
aracilik etkisini gorebilmek i¢in IBM SPSS Process eklentisi ile yeniden 6rnekleme
(bootstrap testi) yonteminden yararlanilmistir. Hayes (2018)’in sundugu aracilik
modellerinden Model 4 ile ¢calisma yapilmistir. Arastirmanin giivenirligini test etmek

icin Cronbach Alfa ve kompozit giivenirlik analizleri yapilmstir.

2.3.4.2. Nicel Arastirmada Kullamlan Olcekler

Nicel arastirmada insan odakli tasarim yaklasimi ig¢in Chesson (2017)’1n gelistirdigi
“Design Thinker Profile” 6l¢egi Tiirkgeye uyarlanarak kullanilmistir (Ugur ve Yilmaz,
2024). ilaveten, Chesson (2017)’in gelistirdigi “Design Thinker Profile” &lgegi
Stirmelioglu ve Erdem (2021)’in ¢alismasinda 0gretim tasarimi ve teknolojisi alani

kapsaminda madde havuzuna alinmstir.

Chesson (2017), bireylerde tasarim odakli diisiinme yeteneklerini degerlendirmek i¢in
bir dlgek gelistirmistir, bu dlgek ile elde edilen bulgularin yonetici koglari, degisim
yonetimi uygulayicilari, tasarimla ilgili kurslar veren egitimciler, takim gelistirme ile
ugrasan liderler ve tasarim odakli diisiinme yeteneklerini arastiran arastirmacilar i¢in

yararli olacagini belirtmistir.

Chesson (2017)’nda belirttigi gibi, insan odakli tasarim yaklagimi i¢in bu c¢alismada
secilen Olcek, isletmelerdeki calisanlar, yoneticiler, uygulayicilar, egitimciler ve
liderler i¢in uygundur ve bu 6lgegin yapilacak ¢alismanin amactyla uyumlu oldugu
diistiniilmiistiir. Bu calisma, Tiirkiye’deki calisanlara yonelik yapilmistir ve insan
odakl1 tasarima yonelik arastirma yapildigr icin Chesson (2017)’1n genel hedef kitleye
hitap eden 6l¢egi kullanilmistir.

Chesson (2017) tarafindan gelistirilen ve Ugur ve Yilmaz (2024) tarafindan Tiirkgeye
uyarlanan insan odakli tasarim Olcegi, 27 maddeden ve ¢oziim iyimserligi, gorsel

anlatim ve igbirlik¢i kesif olmak iizere {ic boyuttan olugsmaktadir.
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Insan odakl tasarim &lgegi kapsaminda nicel arastirmada sorulan anket sorularmin
detaylarina ve literatiir kaynagina, ¢calismanin “EKLER” ana boliimiiniin “EK B. Nicel
Arastirma Sorular1” birinci alt baslig1 altinda yer alan “EK B.1. insan Odakli Tasarim”

ikinci alt basligindaki boéliimiinden ulagilabilir.

Dijital doniisiim i¢in c¢aligmada, Nadeem vd. (2018)’nin gelistirdigi ve Saglam
(2021)’1n dijital doniisiim Olcegi olarak Tiirkgeye uyarladigi, bir boyuttan ve 12
maddeden olusan 6l¢ek kullanilmistir. Bu kapsamda, katilimcilara nicel arastirmada
sorulan sorularin detaylarmma ve literatiir kaynagina, calismanin “EKLER” ana
boliimiiniin “EK B. Nicel Arastirma Sorular1” birinci alt bashig1 altinda yer alan “EK

B.2. Dijital Dontisiim” ikinci alt basligindaki boliimiinden ulasilabilir.

Is modeli yeniligi igin Clauss (2017)’un gelistirdigi ve Zehir (2023)’in Tiirk¢e doktora
tez calismasinda yer verdigi “Is Modeli Yeniligi” dl¢egi kullanilmustir; ilgili dlgek,
deger yaratma yeniligi, deger onermesi yeniligi ve deger yakalama yeniligi seklinde
ti¢ boyuttan ve 33 maddeden olusan kapsamli bir 6l¢ektir. Clauss (2017)un gelistirdigi
ve Zehir (2023)’in Tiirkce doktora tez ¢alismasinda yer verdigi is modeli yeniligi
Olcegi kapsaminda katilimcilara nicel arastirmada sorulan sorularin detaylarina ve
literatiir kaynagina, ¢alismanin “EKLER” ana boliimiiniin “EK B. Nicel Arastirma
Sorular1” birinci alt baghg: altinda yer alan “EK B.3. Is Modeli Yeniligi” ikinci alt

basligindaki boliimiinden ulagilabilir.
2.3.5. Arastirma Modeli ve Hipotezler

Bu boliimde arastirma modeli ve hipotezler paylasilmaktadir.

Aragtirma amaci baglaminda literatlir taramasi sonucunda arastirma sorularinin
cergcevesi belirlenmigstir. Daha sonra, nitel arastirma kapsaminda yapilan yari
yapilandirilmig goriismeler sonucunda elde edilen veriler iizerinde gergeklestirilen
tematik icerik analizi sonucunda netlestirilen degiskenler kapsaminda aragtirma

modeli, Sekil 2.2.’de gdsterilmistir.
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Dijital Doniigiim

Dijital
doniisiim

insan Odakh Tasarmm

Coziim
iyimserligi

Gorsel
anlatim
isbirlikei
Kesif

is Modeli Yeniligi

Deger
onermesi
yeniligi

Deger
yaratma
yeniligi

Deger
yakalama
yeniligi

Sekil 2.2. Arastirma Modeli

Literatiir taramasinda elde edilen bulgular ¢ergevesinde olusturulan ve nitel aragtirma
kapsaminda gergeklestirilen yar1 yapilandirilmig gériismeler sonucunda netlestirilen

arastirma hipotezleri agsagidaki sekildedir:

Hipotez 1: Insan odakli tasarimin is modeli yeniligi iizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Hipotez 1 gercevesinde asagidaki alt hipotezler gelistirilmistir:

H1.1. Cozim iyimserliginin deger onermesi yeniligi iizerinde anlamli bir etkisi

vardir.
H1.2. Coziim iyimserliginin deger yaratma yeniligi tizerinde anlamli bir etkisi vardir.

H1.3. Cozim iyimserliginin deger yakalama yeniligi iizerinde anlamli bir etkisi

vardir.

H1.4. Gorsel anlatimin deger 6nermesi yeniligi izerinde anlamli bir etkisi vardir.
H1.5. Gorsel anlatimin deger yaratma yeniligi lizerinde anlamli bir etkisi vardir.
H1.6. Gorsel anlatimin deger yakalama yeniligi tizerinde anlamli bir etkisi vardir.
H1.7. Isbirlikgi kesfin deger Gnermesi yeniligi {izerinde anlaml1 bir etkisi vardir.
H1.8. Isbirlikgi kesfin deger yaratma yeniligi iizerinde anlamli bir etkisi vardir.
H1.9. Isbirlikgi kesfin deger yakalama yeniligi iizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Hipotez 2: insan odakli tasarimin dijital doniisiim iizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Hipotez 2 ¢ergevesinde asagidaki alt hipotezler gelistirilmistir:
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H2.1. Coziim iyimserliginin dijital doniisiim lizerinde anlamli bir etkisi vardir.
H2.2. Gorsel anlatimin dijital doniigiim {izerinde anlamli bir etkisi vardir.
H2.3. Isbirlik¢i kesfin dijital doniisiim iizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Hipotez 3: Dijital doniistimiin, is modeli yeniligi tizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Hipotez 3 ¢ercevesinde asagidaki alt hipotezler gelistirilmistir:

H3.1. Dijital doniisiimiin deger onermesi yeniligi iizerinde anlamli bir etkisi vardir.
H3.2. Dijital doniisiimiin deger yaratma yeniligi tizerinde anlamli bir etkisi vardir.
H3.3. Dijital doniistimiin deger yakalama yeniligi iizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Hipotez 4: Dijital doniisiim, insan odakli tasarim ve is modeli yeniligi arasinda araci

degisken etkisine sahiptir.
Hipotez 4 ¢ercevesinde asagidaki alt hipotezler gelistirilmistir:

H4.1. Dijital doniisiim, ¢oziim iyimserligi ve deger dnermesi yeniligi arasinda araci

degisken etkisine sahiptir.

H4.2. Dijital doniisiim, ¢oziim iyimserligi ve deger yaratma yeniligi arasinda araci

degisken etkisine sahiptir.

H4.3. Dijital doniisiim, ¢6ziim iyimserligi ve deger yakalama yeniligi arasinda araci

degisken etkisine sahiptir.

H4.4. Dijital donilisiim, gorsel anlatim ve deger Onermesi yeniligi arasinda araci

degisken etkisine sahiptir.

H4.5. Dijital doniisiim, gorsel anlatim ve deger yaratma yeniligi arasinda araci

degisken etkisine sahiptir.

H4.6. Dijital doniisiim, gorsel anlatim ve deger yakalama yeniligi arasinda araci

degisken etkisine sahiptir.

H4.7. Dijital doniisiim, isbirlik¢i kesif ve deger Onermesi yeniligi arasinda araci

degisken etkisine sahiptir.

H4.8. Dijital doniisiim, isbirlik¢i kesif ve deger yaratma yeniligi arasinda araci

degisken etkisine sahiptir.

H4.9. Dijital doniisiim, isbirlik¢i kesif ve deger yakalama yeniligi arasinda araci

degisken etkisine sahiptir.
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Bu bolimde arastirma modeli ve hipotezler kisaca tanitilmistir. Hipotezlerin
desteklenip desteklenmedigini tespit etmek i¢in yapilan nicel arastirma kapsaminda
gecerlilik ve giivenirlik analizleri, arastirmanin bir sonraki bdlimi olan

“BULGULAR” boliimiinde paylasilmistir.
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3. BULGULAR

Karma yontemlerden kesfedici sirali arastirma deseni kullanilarak gergeklestirilen
arastirmanin amaci kapsaminda, arastirma sorularinin g¢ercevesini belirlemek icin

literatiir taramasi yapilmistir.

Literatiir taramas1 sonrasinda, literatiire destek olarak, 6n bilgi amacgl ve elde edilen
bulgularin arastirmanin nicel arastirma siirecini sekillendirmesi amaciyla yapilan yar1
yapilandirilmis goriismelerden elde edilen veriler, MAXQDA Analytics Pro 2022
programi ile analiz edilmistir. Nitel analiz gerceklestirilirken yar1 yapilandirilmis
goriismelerde sorulan sorulara yonelik katilimcilarin yanitlar1 nezdinde toplanan veri,
kelime bazinda incelenerek kodlar ortaya ¢ikartilmistir. Nitel analiz siirecinde kodlar,
kategoriler ve temalar anlamli bir sekilde siniflandirilmigtir ve veriler tematik igerik

analizi yontemi ile analiz edilmistir.

Hipotezlerin desteklenip desteklenmedigini belirleyebilmek igin nicel analiz
gerceklestirilmistir. Nicel veriler, IBM SPSS Statistics 29 programi1 ve IBM SPSS
AMOS 26 programu ile analiz edilmistir.

Bu béliimde nitel ve nicel aragtirma analizinin bulgulari paylasilmaktadir.

3.1. Nitel Arastirma Analizinin Bulgulari

Bu bolimde, 30 st diizey yonetici ile 11-16 Mayis 2023’de yapilan yari
yapilandirilmis goriismelerden elde edilen veriye yapilan tematik igerik analizi ile
ortaya ¢ikan temalar, kategoriler ve kodlamalar neticesinde, elde edilen bulgular ve

katilimcilarin demografik verileri paylagilmaktadir.

Doktora tezi kapsaminda yapilacak nitel arastirma igin Istanbul Kiiltiir Universitesi
Etik Kurulu’ndan 05.05.2023’de 2023/54 sayili karar numarasi ile Etik Kurul onay1
almmigtir.  Katilimcilara, literatiir taramast sonucunda agik kaynaklardan
yararlanilarak olusturulan ve c¢alismanin “EKLER” boéliimiinde ayrintilart yer alan
“Genel Sorular” kapsaminda sekiz soru, “Insan Odakli Tasarim Yaklasimi”

kapsaminda 30 soru, “Dijital Déniisiim” kapsaminda 57 soru, “Is Modeli Yeniligi”
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kapsaminda alt1 soru sorulmustur. Katilimeilarin verdigi cevaplara gore lizerinde en
fazla durulan kavramlar, MAXQDA Analytics Pro 2022 programi kullanilarak

incelenmistir.

Nitel arastirmaya, alanlarinda yetkin olduklari, arastirma kapsaminda belirlenen
konulara deneyimleri ve agiklamalariyla katki saglayacaklar gerekgesiyle dahil edilen
iist diizey yoOneticilerin cinsiyet, egitim ve sektorel dagilimlarina iligkin demografik

verileri bilgilendirme amagh olarak Sekil 3.1°de paylasiimistir.

Cinsiyet Kisi Sayis1 % Cinsiyet
Erkek 26 87% 13% = Erkek * Kadn
Kadm 4 13%
Toplam 30 100%
Ogrenim Durumu Kisi Sayis1 % Ogrenim Durumu
Lise 5 17% 8% =28
: 70%
Lisans 2 1% e
Yiiksek Lisans 3 10% 50%
0 40%
Toplam 30 100% o —
20% 2 10%
10%
0%
Lise Lisans Yiiksek Lisans
Sektor Kisi Sayis1 % Sektor
Medya 11 37% Egitim koe
Sanayi ve Mithendislik 10 33% Stk oy
Tekstil, Aksesuar, Ziiccaciye ve Miicevherat 3 10% ot °
Blhsln’l 3 10% Bilisim 10%
Sag]]k 2 7% Tekstil, Aksesuar, Ziiccaciye ve... 10%
Egitim 1 3% Sanayi ve Miihendislik 33%
Toplam 30 100% Medya 1%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Sekil 3.1. Demografik Bulgular (Nitel Arastirma)

Sekil 3.1.’e gore nitel arastirma kapsaminda yar1 yapilandirilmis gériismeye katilan

iist diizey yoneticilerin 0,87’si erkek, 0,131 kadin katilimcilardan olusmaktadir.

Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun 2022 yili verilerine gore Tiirkiye’de iist ve orta diizey
yonetici pozisyonlarindaki kadin oran1 %19,6’dir (TUIK, 2024). Tiirkiye Istatistik
Kurumu’nun orta ve iist diizey kadin yoneticilere iliskin 2022 yili verileri (TUIK,
2024) dikkate alindiginda, sadece {ist diizey yoneticilerin arastirmaya dahil edildigi

nitel calismada kadin-erkek oraninin dagiliminin uygun oldugu gériilmektedir.

Ogrenim durumlarina bakildiginda, lisans mezunu katilimeilar 0,73 ile en yiiksek
orana sahiptir. Sektorel dagilima bakildiginda ise medya sektoriinde calisanlarin 0,37

ile en yliksek orana sahip oldugu goriilmektedir.
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Katilimcilara oncelikle, detaylart EK A.1.’de yer alan genel sorular kapsaminda, sirket
icindeki gorev ve faaliyetleri, egitimleri, sektorel degisimlere yonelik aldiklari
aksiyonlar, rekabet avantaji saglama yollari, miisteri ihtiyaclarin1 belirleme yollari,
pazarlama planlari, miisterilerle ve departmanlarla iletisim kurma bigimleri gibi
konularda toplam sekiz soru sorulmustur. Daha sonra katilimcilarin verdikleri
cevaplara gore lizerinde en fazla durulan kavramlar MAXQDA Analytics Pro 2022

programi kullanilarak incelenmis ve Tablo 3.1.’deki sonuglar elde edilmistir.
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Tablo 3.1. Genel Sorular Temasi1 Kod Matrisi

Kod Sistemi Frekans
Kod Sistemi 797
Gorev ve faaliyetler 44
Satis 15
Reklam 11
Pazarlama 9
Yonetim 9
Egitim 61
Universite 19
Miihendis 13
Reklam 11
Medya 9
Satis 9
Sektorel bazda degisimler 180
Dijital 48
Teknoloji 42
Miisteri 40
Reklam 34
Pazarlama 16
Rekabet avantaji 145
Yenilik 30
Miisteri 25
Teknoloji 23
Insan 19
Takip 19
Yatrm 17
Reklam 12
Miisteri ihtiyaclan 186
Uriin 49
Reklam 39
Satis 30
Mail 26
Tletigim 22
Takip 20
Pazarlama planlan 35
Satis 17
Reklam 11
Dijital 7
Miisterilerle iletisim 79
Teknoloji 18
E-posta 18
WhatsApp 17
Telefon 14
Web sitesi 12
Departmanlarla iletisim 67
WhatsApp 33
Teknoloji 16
Teams 9
Zoom 9

Tablo 3.1.’deki verilere gore genel sorular temasinda, gorev ve faaliyetler
kategorisinde satisin, egitim kategorisinde {iniversitenin, sektorel bazda degisimler
kategorisinde dijitalin, rekabet avantaji kategorisinde yeniligin, miisteri ihtiyaclari
kategorisinde {iriliniin, pazarlama planlar1 kategorisinde satisin, miisterilerle iletisim
kategorisinde teknolojinin ve e-postanin, departmanlarla iletisim kategorisinde

WhatsApp’in en fazla ele alindig1 goriilmektedir.
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Genel sorular kapsaminda iistinde en c¢ok durulan kavramlar Sekil 3.2.°de
gosterilmektedir. Genel sorular temasinda, gorev ve faaliyetler, egitim, sektorel bazda
degisimler, rekabet avantaji, miisteri ihtiyaclari, pazarlama planlari, miisterilerle
iletisim ve departmanlarla iletisim kategorisinde Sekil 3.2.”deki kavramlara fazlasiyla
deginilmesi bu kavramlar nezdinde, sekilde belirtilen hususlarin dikkate alinmasi

konusunda bize yol gostermektedir.
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Sekil 3.2. Genel Sorular Kelime Kod Bulutu Analizi

Sekil 3.2.°deki kavramlar, katilimcilara sorulan genel sorular i¢in katilimcilardan
alinan cevaplar ¢ercevesinde olusturulan ve veriye yapilan igerik analizi ile dikkate

alinan kavramlardir.

Bu kavramlar ve bu kavramlar ¢ercevesinde olusturulan kategori ve temalara iliskin
konular, ayn1 zamanda arastirma ¢ergevesinde insan odakli tasarimin is modeli yeniligi
tizerinde anlamli bir etkisinin olup olmadigi, insan odakli tasarimin dijital doniistim
tizerinde anlamli bir etkisinin olup olmadigi, dijital doniisiimiin is modeli yeniligi
tizerinde anlamli bir etkisinin olup olmadigi ve insan odakli tasarim ve is modeli
yeniligi arasindaki iliskide dijital doniisiimiin araci role sahip olup olmadigi
konusunda yapilan arastirmada incelenen konulardir ve bu konular, diger bir ifade ile
kavramlar, kategoriler ve temalar ayni zamanda literatiir ile karsilastirilarak

olusturulmustur.

Genel sorular temasinin hiyerarsik kod-alt kod modeli Sekil 3.3.’de gosterilmektedir.
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Sekil 3.3. Genel Sorular Hiyerarsik Kod Alt Kod Modeli

Sekil 3.3.’de goriildiigii tizere, genel sorular temasi sekiz kategoriden olusmaktadir.
Bu sekiz kategori de kendi iginde toplam 39 alt kategoriden, diger bir deyisle 39
koddan olusmaktadir.

Gorev ve faaliyetler kategorisi satig, reklam, pazarlama ve yonetim seklinde dort
koddan, egitim kategorisi iiniversite, miithendis, reklam, medya ve satis seklinde bes
koddan, sektdrel bazda degisimler kategorisi dijital, teknoloji, miisteri, reklam ve
pazarlama seklinde bes koddan, rekabet avantaji kategorisi yenilik, miisteri, teknoloji,
insan, takip, yatirrm ve reklam seklinde yedi koddan, miisteri ihtiyaglari kategorisi
iriin, reklam, satis, mail, iletisim ve takip seklinde alt1 koddan, pazarlama planlar
kategorisi satig, reklam ve dijital seklinde ti¢ koddan, miisterilerle iletisim kategorisi
teknoloji, e-posta, WhatsApp, telefon ve web sitesi seklinde bes koddan,
departmanlarla iletisim kategorisi WhatsApp, teknoloji, Teams ve Zoom seklinde dort
koddan olusmaktadir.

Genel sorular temasinin kategori sonuclart Sekil 3.4.’de gdsterilmektedir.
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Genel Sorular
Gorev ve faaliyetler I o (44)
Egitim 8% (61)
Sektorel bazda degisimler 23% (180)
Rekabet avantaji 18% (145)
Misteri ihtiyaclar: [ 239% (186)

Pazarlama planlari _4% (35)

Musterilerle iletisim | GNRINNGNGN 10> (79)

Departmanlarla iletisim I 52 (67)

0% 3% 6% 9% 12% 15% 18% 21% 24%

Sekil 3.4. Genel Sorular Temasinin Kategori Sonuclar:

Genel sorular temasi incelendiginde, Sekil 3.4.’de goriildiigii tizere gorev ve faaliyetler
kategorisinde yer alan kodlarin 44 frekansa sahip oldugu ve 0,06 oraninda oldugu,
egitim kategorisinde yer alan kodlarin 61 frekansa sahip oldugu ve 0,08 oraninda
oldugu, sektorel bazda degisimler kategorisinde yer alan kodlarin 180 frekansa sahip
oldugu ve 0,23 oraninda oldugu, rekabet avantaj1 kategorisinde yer alan kodlarin 145

frekansa sahip oldugu ve 0,18 oraninda oldugu ortaya ¢ikmustir.

Miisteri ihtiyaclar kategorisinde yer alan kodlarin 186 frekansa sahip oldugu ve 0,23
oraninda oldugu, pazarlama planlar1 kategorisinde yer alan kodlarin 35 frekansa sahip
oldugu ve 0,04 oraninda oldugu goriilmektedir. Miisterilerle iletisim kategorisinde yer
alan kodlarin 79 frekansa sahip oldugu ve 0,10 oraninda oldugu, departmanlarla
iletigsim kategorisinde yer alan kodlarin 67 frekansa sahip oldugu ve 0,08 oraninda

oldugu ortaya ¢ikmistir.

Genel sorular temasinin kod dagilimi Sekil 3.5.”de gosterilmektedir.
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Sekil 3.5. Genel Sorular Temas1 Kod Dagilim

Sekil 3.5.°de goriildiigli lizere, katilimcilara genel sorular kapsaminda yoneltilen
sorularda, sektorel bazda degisimler kategorisine verdikleri yanitlar nezdinde en fazla
kullanilan dijital, teknoloji ve miisteri kavramlari, miisterinin ve teknolojinin
degisimine ve dijitalin dnemine vurgu yapmasi bakimindan yol gostericidir. Ilaveten

bu kavramlar literatiir arastirmasi siiresince ¢okca karsilasilan kavramlardir.

Genel sorular kapsaminda rekabet avantaji igin katilimcilara sorulan soruya
katilimcilarin verdigi cevaplara gore st diizey yoneticilerin, yenilige, miisterinin
ihtiyaclarindaki degisimlere yonelik yapilmasi gerekenlere, yenilik ve miisteri
beklentilerini karsilamaya yonelik teknolojiye ve insana olan ihtiyaca vurgu
yapmalari, bu kavramlarin rekabet avantaji kategorisinde 6n plana ¢ikmasina sebep
olmustur. Analiz sonucunda sik kullanilan bu kavramlar, literatiir incelemesi sirasinda
da sikca karsilasilan kavramlardir. Genel sorular c¢ercevesinde miisterilerle ve
departmanlarla iletisimde teknolojinin, en fazla kullanilan kavramlar arasinda yer
almasi, degisen teknolojinin, isletmelerdeki etkisi ve miisterilerle olan iletisimi

etkilemesi bakimindan literatiirde deginilen konularla paralellik gostermektedir.

Katilimcilara insan odakli tasarim yaklasimi kapsaminda, detaylar1t EK A.2.’de yer
alan, 30 soru sorulmustur ve katilimeilarin verdigi cevaplara gore iizerinde en fazla
durulan kavramlar, MAXQDA Analytics Pro 2022 programi kullanilarak incelenmistir
ve Tablo 3.2.’deki sonuglar elde edilmistir. Bu kapsamda “Empati kurma ve kesfetme
asamas1 (l.asama)” igin sekiz soru, “Sorunu tanimlama ve arastirma asamasi
(2.asama)” icin li¢ soru, “Coziimleri diisinme ve c¢oOziimler gelistirme asamasi

(3.asama)” i¢in sekiz soru, “Prototipler olusturma ve uyarlama asamasi (4.asama)” igin
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lic soru, “Test etme asamas1 (5.asama)” igin ii¢ soru, “Insan odakli tasarim ile dijital

doniisiim baglantisi” i¢in bes soru sorulmustur.

Tablo 3.2. insan Odakh Tasarim Temas1 Kod Matrisi

Kod Sistemi
Kod Sistemi
Empati kurma ve kesfetme agamasi (1.asama)
Miisteri
Zaman
Empati
Sorunu tammmlama ve arastirma asamasi (2.asama)
Sorun
Miisteri
Cozim
Zaman
Coziimleri diisiinme ve ¢oziimler gelistirme asamasi (3.agama)
Fikir
Zaman
Farkl
Prototipler olusturma ve uyarlama asamasi (4.asama)
Proje
Prototip
Zaman
Test etme asamasi (S.asama)
Miisteri
Test
insan odakh tasanmiile dijital doniisiim baglantis1
Dijital
Miisteri
Yeni

Frekans
914
406
275
90
41
168
84
31
27
26
164
95
38
31
89
37
27
25
48
25
23
39
19
10
10

Tablo 3.2.°deki verilere gore insan odakli tasarim temasinda,

empati kurma ve

kesfetme asamasi (1.asama) kategorisinde miisterinin, sorunu tanimlama ve arastirma

asamasi (2.asama) kategorisinde sorunun, ¢éziimleri diisiinme ve ¢oziimler gelistirme

asamas1 (3.asama) kategorisinde fikrin, prototipler olusturma ve

uyarlama asamasi

(4.asama) kategorisinde projenin, test etme asamast (5.asama) kategorisinde

miisterinin, insan odakli tasarim ile dijital doniisiim baglantis1 kategorisinde dijitalin

en fazla ele alindig1 goriilmektedir.

Insan odakli tasarim temasi kapsaminda iistiinde en ¢ok durulan kavramlar Sekil

3.6.’da gosterilmektedir.
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= Miisteri Miisteri

SOrun £ Z prototin

Musteri

laman Empati
Zaman

Sekil 3.6. insan Odakli Tasarim Kelime Kod Bulutu Analizi

Insan odakl1 tasarim temasinda, empati kurma ve kesfetme asamasi (1.asama), sorunu
tanimlama ve arastirma agamasi (2.asama), ¢oziimleri diisiinme ve ¢oziimler gelistirme
asamas1 (3.asama), prototipler olusturma ve uyarlama agsamasi (4.asama), test etme
asamasi (5.asama) Ve insan odakli tasarim ile dijital doniisiim baglantis1 kategorisinde
Sekil 3.6.’daki kavramlara fazlasiyla deginilmesi bu kavramlar nezdinde, sekilde
belirtilen hususlarin dikkate alinmasi konusunda bize yol gostermektedir. Sekil
3.6.’daki kavramlar, katilimcilara insan odakli tasarim yaklasimi nezdinde sorulan
sorulara yonelik katilimcilardan alinan cevaplar g¢er¢evesinde olusturulan veriye,
yapilan igerik analizi ile dikkate alinan kavramlardir. Bu kavramlar ve bu kavramlar
cercevesinde olusturulan kategori ve temalara iliskin konular, ayn1 zamanda arastirma
gergevesinde insan odakli tasarimin is modeli yeniligi tizerinde anlamli bir etkisinin
olup olmadigi, insan odakli tasarimin dijital doniisiim tizerinde anlamli bir etkisinin
olup olmadig1 ve insan odakli tasarim ve is modeli yeniligi arasindaki iliskide dijital
doniislimiin araci role sahip olup olmadigi konusunda yapilan arastirmada incelenen

konulardir.

Bu konular diger bir ifade ile kavramlar, kategoriler ve temalar ayn1 zamanda literatiir

ile karsilastirilarak olusturulmustur.

Insan odakli tasarim temasinin hiyerarsik kod alt kod modeli Sekil 3.7.°de

gosterilmektedir.
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Insan Qdakli Tasarm

@]

Testetme agamasi (5.asama)

Empati kurma ve kegfetme
agamasi (1.agama)

@ Insan odakli tasarim ile dijital @ Test
doniigiim baglantm Masteri
Coziimleri dugtinme ve gozimler
gelistirme agamasi (3.asama)
Prototipler olugturma ve
al

@ Sorunu tanimlama ve aragtirma uyarlama asamasi {4.asama)

§amasn (2 a§ama
Muogteri Yeni
Dljlt.a\
Zaman Musten
Empah

@@@@@@@@@@

Sorun Migteri Goziim Zaman  Fikir Zaman Farkh  Proje Protofip Zaman

Sekil 3.7. insan Odakh Tasarim Hiyerarsik Kod Alt Kod Modeli

Sekil 3.7.°de goriildiigli tizere insan odakli tasarim temasi alti kategoriden
olugmaktadir. Bu alt1 kategori de kendi iginde toplam 18 alt kategoriden diger bir
deyisle 18 koddan olusmaktadir.

Empati kurma ve kesfetme asamasi (1.asama) kategorisi, miisteri, zaman, empati
seklinde ii¢ koddan, sorunu tanimlama ve arastirma asamasi (2.asama) kategorisi,
sorun, miisteri, ¢6ziim, zaman seklinde dort koddan, ¢oziimleri diisiinme ve ¢6ziimler
gelistirme asamasi (3.asama) kategorisi, fikir, zaman, farkli seklinde ii¢ koddan,
prototipler olusturma ve uyarlama agamasi (4.asama) kategorisi, proje, prototip, zaman
seklinde ii¢ koddan, test etme asamasi (5.asama) kategorisi, miisteri ve test seklinde
iki koddan, insan odakli tasarim ile dijital doniisiim baglantis1 kategorisi, dijital,

miisteri ve yeni seklinde ii¢ koddan olugsmaktadir.

Insan odakl1 tasarim temasinin kategori sonuglar1 Sekil 3.8.’de gosterilmektedir.
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insan Odakli Tasarim

Empati kurma ve kesfetme asamasi (1.asama) _44% (406)
Sorunu tanimlama ve arastirma asamasi (2.asama) 18% (168)
Cozlimleri disinme ve ¢ozimler gelistirme asamasi (3.asama) 18% (164)

Prototipler olusturma ve uyarlama agamasi (4.asama) 10% (89)
Test etme asamasi (5.asama) - 5% (48)

Insan odakl tasarim ile dijital dontstim baglantisi -4% (39)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Sekil 3.8. insan Odakh Tasarim Temasinin Kategori Sonuglar

Insan odakli tasarim temas: incelendiginde, Sekil 3.8.’e gore, empati kurma ve
kesfetme asamasi (1.asama) kategorisinde yer alan kodlarin 406 frekansa sahip oldugu
ve 0,44 oraninda oldugu, sorunu tanimlama ve arastirma asamasi (2.asama)
kategorisinde yer alan kodlarin 168 frekansa sahip oldugu ve 0,18 oraninda oldugu,
¢oziimleri diisiinme ve ¢ozlimler gelistirme asamasi (3.asama) kategorisinde yer alan
kodlarin 164 frekansa sahip oldugu ve 0,18 oraninda oldugu, prototipler olusturma ve
uyarlama agamasi (4.agama) kategorisinde yer alan kodlarin 89 frekansa sahip oldugu
ve 0,10 oraninda oldugu, test etme asamasi (5.asama) kategorisinde yer alan kodlarin

48 frekansa sahip oldugu ve 0,05 oraninda oldugu goriilmektedir.

Sekil 3.8.”¢ gore, insan odakl tasarim ile dijital doniisiim baglantis1 kategorisinde yer

alan kodlarin 39 frekansa sahip oldugu ve 0,04 oraninda oldugu goriilmektedir.

Insan odakl1 tasarim temasinin kod dagilimi Sekil 3.9.’de gosterilmektedir.

Empati kurma ve kesfetme
asamasi (l.asama)

Prototipler olusturma ve
uyarlama asamasi

(4.asama)
I 27 25
Proje Prototip Zaman
406
o
—
Empati kurma ve kesfetme  Sorunu tanimlama ve aragtirma
asamasi (1.asama) asamasi (2.asama)

Sorunu tanimlama ve arastirma
asamasi (2.asama)

Miis Test
164 89
— ——
Cozamleri diginme ve Prototipler olusturma ve
coziimler gelistirme asamasi  uyarlama agamasi (4.asama)

(3.a5ama)

Cozimleri diisiinme ve
¢oziimler gelistirme asamasi
(3.asama)

insan odakli tasarim ile
dijital doniisiim
baglantisi

48 39

Test etme agamasi (5.asama)  Insan odakli tasarim ile dijital

déniisiim baglantisi

Sekil 3.9. insan Odakh Tasarim Temas: Kod Dagihmi
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Sekil 3.9.’da goriildiigii lizere, insan odakli tasarim konusunda katilimcilara yoneltilen
sorulara yonelik katilimcilardan alinan cevaplara gore empati kurma ve kesfetme
asamasi (1.asama) kategorisinde miisteri ve empatinin en fazla kullanilan kavramlar
arasinda karsimiza ¢ikmasi, miisterilerle empati kurmanin 6énemine vurgu yapmasi
bakimindan literatiirde incelenen caligsmalarla paralellik gdstermektedir. Sorunu
tanimlama ve arastirma asamasi (2.asama) kategorisinde 6n plana ¢ikan kavramlarin
sorun, miisteri ve ¢6ziim olmas1 miisterilere ¢6ziim odakl1 yaklasmanin dnemine vurgu
yapmaktadir ve bu durum literatiirde yer alan bu konudaki arastirmalarla benzerlik
gostermektedir. Coziimleri diisinme ve c¢oziimler gelistirme asamasi (3.asama)
kategorisinde fikrin 6n plana ¢ikmasi, isletmelerin, fikir iiretmeye onem verdigini ve
prototipler olusturma ve uyarlama asamasi (4.asama) kategorisinde proje kavraminin
On plana ¢ikmasi isletmelerin, projelerinde ilk 6rnekler hazirladigini vurgulamaktadir

ve bu sonug literatiirde incelenen ¢alismalarla paralellik gostermektedir.

Test etme asamasi (5.asama) kategorisinde miisteri ve test kavraminin 6n plana
¢ikmasi, sunulacak triiniin veya hizmetin, miisterilere yonelik olusturulmasindan
dolayi, ilk olarak ilgili miisteriler tarafindan test edilmesinin gerekliligi konusunda
fikir verici olmaktadir ve bu sonug literatiir ile paralellik gostermektedir. insan odakli
tasarim ile dijital doniisiim baglantisi kategorisinde dijital, miisteri ve yeni kavramlari
en fazla kullanilan kavramlar arasinda yer almaktadir. Bu analizde, insan odakl
tasarim ile dijital doniisiim baglantisini ortaya c¢ikarabilmek icin sorulan sorulara
yonelik katilimcilarin, verdigi cevaplarda en fazla dijital, miisteri ve yeni
kavramlarinin ortaya c¢ikmasi, yeniligin artik kacinilmaz oldugunu, dijitalin
hayatimiza girdigini ve miisterinin burada kilit rol oynadigini bize géstermektedir. Bu
acidan bakildiginda, analiz sonuglari, miisterilere yonelik yani insanlara yonelik dijital
anlamda yenilik yapma ihtiyacinin oldugu konusunda ve insan odakli tasarimin dijital
doniistim tizerinde bir etkisinin olup olmadigi seklinde arastirmada cevap aranan

sorulardan bir tanesinin ¢ergevesini belirleme konusunda, fikir verici géziikmektedir.

Katilimcilara dijital dontisiim kapsaminda 57 soru sorulmus olup sorularin detaylari
EK A.3.’de yer almaktadir. Katilimcilarin verdigi cevaplara gore iizerinde en fazla
durulan kavramlar, MAXQDA Analytics Pro 2022 programi kullanilarak incelenmistir
ve Tablo 3.3.’deki sonugclar elde edilmistir. Bu kapsamda “Dijital doniistim” i¢in 11
soru, “Dijital teknoloji” igin yedi soru, “Dijital doniisiim is modeli yeniligi baglantis1”

i¢in 39 soru sorulmustur.
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Tablo 3.3. Dijital Doniisiim Temasi Kod Matrisi

Kod Sistemi

Kod Sistemi

Dijital doniisiim
Dijital
Kaynak
Insan
Doniistim

Dijital teknoloji
Dijital
Teknoloji
Gergeklik
Yenilik¢i
Sanal

Dijital doniisiim is modeli yeniligi baglantis1
Dijital
Miisteri
Yeni
Doniistim
Teknoloji
Zaman

Frekans
865
110
41
27
21
21
110
34
25
18
17
16
645
221
107
96
94
64
63

Tablo 3.3.’deki verilere gore, dijital donilisim temasinda,
kategorisinde, dijital, kaynak, insan ve donilisiim seklinde kavramlarin en fazla
kullanilan kavramlar olarak ortaya ¢iktigi, dijital teknoloji kategorisinde, dijitalin ve
teknolojinin, dijital doniisiim is modeli yeniligi baglantisi kategorisinde ise dijitalin ve

miisterinin en fazla ele alindig1 goriilmektedir.

Dijital doniisiim temas1 kapsaminda iistiinde en ¢ok durulan kavramlar, Sekil 3.10.’da

gosterilmektedir.

Teknoloji ipsan
Kaynak

S

Gergekll

Teknolo

s DONIiSEM

Sekil 3.10. Dijital Doniisiim Kelime Kod Bulutu Analizi

Dijital doniisiim temasinda, dijital doniisiim, dijital teknoloji, dijital doniisiim is modeli

yeniligi baglantisi kategorisinde Sekil 3.10.’daki kavramlara fazlasiyla deginilmesi, bu
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kavramlar nezdinde, sekilde belirtilen hususlarin dikkate alinmasi konusunda bize yol
gostermektedir. Sekil 3.10.’daki kavramlar, katilimcilardan, dijital doniisiim nezdinde
sorulan sorular i¢in alinan cevaplar g¢ergevesinde olusturulan veriye, yapilan igerik
analizi ile dikkate alinan kavramlardir. Bu kavramlar ve bu kavramlar ¢ercevesinde
olusturulan kategori ve temalara iligskin konular, ayn1 zamanda arastirma ¢ercevesinde
insan odakli tasarimin dijital doniisiim iizerinde anlamli bir etkisinin olup olmadig,
dijital doniisiimiin is modeli yeniligi lizerinde anlamli1 bir etkisinin olup olmadig1 ve
insan odakli tasarim ve is modeli yeniligi arasindaki iliskide dijital doniigiimiin araci
role sahip olup olmadig1 konusunda yapilan arastirmada incelenen konulardir ve bu
konular diger bir ifade ile kavramlar, kategoriler ve temalar ayni zamanda literatiir ile

karsilastirilarak olusturulmustur.

Dijital donilistim temasinin hiyerarsik kod alt kod modeli S$ekil 3.11.°de

gosterilmektedir.
Dijital Dénugim
Dijital déntgim is modeli Dijital déndgim Dijital teknoloji
/ Zi // \\
Dijital Magteri Yeni Doénagim Teknoloji Zaman Dijital Kaynak Insan Déniagim Dijital Teknoloji Gerceklik Yenilikgi Sanal

Sekil 3.11. Dijital Doniisiim Hiyerarsik Kod Alt Kod Modeli

Sekil 3.11.”de goriildiigii iizere dijital donilislim temasi, ti¢ kategoriden olusmaktadir.
Bu ti¢ kategori de kendi iginde toplam 15 alt kategoriden diger bir deyisle 15 koddan
olugmaktadir. Dijital donilistim kategorisi, dijital, kaynak, insan, doniisiim seklinde
dort koddan, dijital teknoloji kategorisi, dijital, teknoloji, ger¢eklik, yenilik¢i, sanal
seklinde bes koddan, dijital doniisiim is modeli yeniligi baglantis1 kategorisi, dijital,

miisteri, yeni, doniisiim, teknoloji, zaman seklinde alt1 koddan olusmaktadir.

Dijital doniisiim temasinin kategori sonuglari Sekil 3.12.’de gosterilmektedir.
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Dijital Déniisim

Dijital dénisim - 13% (110)

Dijital teknoloji 13% (110)

Dijital donligtim is modeli yeniligi baglantisi 75%|(645)

0% 8% 16% 24% 32% 40% 48% 56% 64% 72% 80%

Sekil 3.12. Dijital Doniisiim Temasinin Kategori Sonuclari

Dijital doniisiim temas: incelendiginde, Sekil 3.12.°de gorildiigii tizere, dijital
dontiisiim kategorisinde yer alan kodlarin 110 frekansa sahip oldugu ve 0,13 oraninda
oldugu, dijital teknoloji kategorisinde yer alan kodlarin 110 frekansa sahip oldugu ve
0,13 oraninda oldugu, dijital dontisiim is modeli yeniligi baglantis1 kategorisinde yer

alan kodlarin 645 frekansa sahip oldugu ve 0,75 oraninda oldugu goriilmektedir.

Dijital dontisiim temasinin kod dagilimi Sekil 3.13.’de gosterilmektedir.

Dijital dénidsim
a1
[ | 27
- 21 21
Dijital teknoloji
oijital Eaynak in=n  Donisim 1
[ | 25
B 18 17 16
B B u Dijital dontisim is modeli yeniligi
baglantisi
Diital Tebnolofi Gerpeklik veniliki  Sanal m
107
- 3 4 64 63
Dijital  Mdgteri  Yeni  DEnOgOm Teknoloji  Zaman
545
[
110 110
Dijital dondsim Dijital teknoloji Dijital déniigiim is modeli yenilifi baflantiz

Sekil 3.13. Dijital Doniisiim Temas1 Kod Dagilimi

Sekil 3.13.’de goriildiigii lizere, dijital donilistim konusunda katilimcilara yoneltilen
sorulara yonelik, katilimcilardan alinan cevaplar ¢ergevesinde en fazla kullanilan
kavramlar arasinda dijitalin, insanin ve doniisimiin yer almasi dikkat c¢ekici
goziikmektedir. Katilimcilarin verdigi cevaplarda, dijital doniisiim siirecinde insanin
Onemine vurgu yapilmasi, aragtirma sorularindan biri olan, insan odakli tasarimin
dijital dontisiim tizerinde bir etkisinin var olup olmadigi sorusunun gergevesini

belirleme konusunda fikir verici géziikmektedir.
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Katilimcilara is modeli yeniligi kapsaminda alt1 soru sorulmus olup sorularin detaylari
EK A.4.°de yer almaktadir. Katilimcilarin verdigi cevaplara gore ilizerinde en fazla
durulan kavramlar, MAXQDA Analytics Pro 2022 programi kullanilarak incelenmistir
ve Tablo 3.4.°deki sonuglar elde edilmistir. Bu kapsamda “Yenilik” igin ii¢ soru,

“Urilin-Hizmet” i¢in {i¢ soru sorulmustur.

Tablo 3.4. is Modeli Yeniligi Temasi1 Kod Matrisi

Kod Sistemi Frekans
Kod Sistemi 41
Yenilik 27
Hiz 14
Tletisim 7
Déniisim 6
Uriin-Hizmet 14
Uriin 8
Sorun 6

Tablo 3.4.’deki verilere gore is modeli yeniligi temasinda, yenilik kategorisinde hiz,
iletisim ve doniisiim seklinde kavramlarin en fazla kullanilan kavramlar olarak ortaya
ciktigl, Uriin-hizmet kategorisinde iriiniin ve sorunun en fazla ele alindig

goriilmektedir.

Is modeli yeniligi temasi1 kapsaminda iistiinde en cok durulan kavramlar, Sekil 3.14."de

gosterilmektedir.

onusum

iriin "lz
iletisim

Sekil 3.14. is Modeli Yeniligi Kelime Kod Bulutu Analizi

Is modeli yeniligi temasinda, yenilik ve iiriin-hizmet kategorisinde Sekil 3.14.’deki
kavramlara fazlasiyla deginilmesi, bu kavramlar nezdinde, sekilde belirtilen hususlarin

dikkate alinmas1 konusunda bize yol goéstermektedir. Sekil 3.14.°deki kavramlar,
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katilimcilara is modeli yeniligi nezdinde sorulan sorular i¢in katilimcilarin verdigi
cevaplar cergevesinde olusturulan veriye, yapilan icerik analizi ile dikkate alinan
kavramlardir. Bu kavramlar ve bu kavramlar ¢ergevesinde olusturulan kategori ve
temalara iliskin konular, ayn1 zamanda arastirma ¢ergevesinde insan odakli tasarimin
is modeli yeniligi iizerinde anlamli bir etkisinin olup olmadigi, dijital doniistimiin is
modeli yeniligi izerinde anlaml1 bir etkisinin olup olmadig1 ve insan odakli tasarim ve
i1$ modeli yeniligi arasindaki iliskide dijital doniistimiin arac1 role sahip olup olmadig:
konusunda, yapilan arastirmada incelenen konulardir ve bu konular diger bir ifade ile
kavramlar, kategoriler ve temalar ayni zamanda literatiir ile karsilastirilarak

olusturulmustur.

Is modeli yeniligi temasmin hiyerarsik kod alt kod modeli Sekil 3.15.’de

gosterilmektedir.
is Modeli Yeniligi
Yenilik Uriin-Hizmet
Hiz lletisim Doniisiim Uriin Sorun

Sekil 3.15. is Modeli Yeniligi Hiyerarsik Kod Alt Kod Modeli

Sekil 3.15.°de gorildigi tizere, is modeli yeniligi temasi, iki kategoriden
olusmaktadir. Bu iki kategori de kendi i¢inde toplam bes alt kategoriden, diger bir
deyisle bes koddan olusmaktadir. Yenilik kategorisi, hiz, iletisim ve doniisiim seklinde

ti¢c koddan, tirlin-hizmet kategorisi, tiriin, sorun seklinde iki koddan olusmaktadir.

Is modeli yeniligi temasinin kategori sonuglari, Sekil 3.16.’da gdsterilmektedir.
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Is Modeli Yeniligi
Yenilik 66% (27)
Uriin-Hizmet 34% (14)
0% 7% 14% 21% 28% 35% 42% 49% 56% 63% 70%

Sekil 3.16. is Modeli Yeniligi Temasinin Kategori Sonuglar

Is modeli yeniligi temasi incelendiginde, Sekil 3.16.’da goriildiigii iizere, yenilik
kategorisinde yer alan kodlarin 27 frekansa sahip oldugu ve 0,66 oraninda oldugu,
tirtin-hizmet kategorisinde yer alan kodlarin 14 frekansa sahip oldugu ve 0,34 oraninda

oldugu goriilmektedir.

Is modeli yeniligi temasimin kod dagilimi, Sekil 3.17.’de gosterilmektedir.

Yenilik Uriin-Hizmet
14 .

I 7
- l

Hiz iletizim DEniisim

Oriin Sorun

27

M— 2

Yenilik Uriin-Hizmet

Sekil 3.17. is Modeli Yeniligi Temasi Kod Dagilim1

Sekil 3.17.’de goriildiigili lizere, is modeli yeniligine yonelik katilimcilara sorulan
sorulardan alinan katilimci cevaplari nezdinde yenilik kategorisinde, doniisiim en fazla
kullanilan kavramlar arasinda yer almaktadir. Bu da arastirmada, cevabi aranan
sorulardan bir tanesi olan, dijital dontisiimiin is modeli yeniligi tizerindeki anlamli bir
etkisinin olup olmadig1 sorusunun, cergevesini belirleme konusunda fikir verici bir

sonug vermektedir.
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Dijital doniisiim temasinda, dijital doniisiim is modeli yeniligi baglantis1 kategorisi
kapsaminda, 30 iist diizey yoneticiye yoneltilen “Dijital doniisiim siirecinde miisteri
deneyimini nasil doniistiirebilirsiniz? I¢ operasyonlarla m1? Is modelinizle mi?”
sorusuna, katilimcilarin verdigi cevaplar, dijital doniistimiin, is modeli yeniligi
tizerinde anlamli bir etkisinin olup olmadig1 sorusunun c¢ercevesini belirleme
konusunda fikir verici goziikmektedir ve elde edilen sonuglar, Tablo 3.5.°de

goriilmektedir.

Tablo 3.5. “Dijital doniisiim siirecinde miisteri deneyimini nasil déniistiirebilirsiniz? i¢

operasyonlarla mi? is modelinizle mi?” Sorusunun Katiime1 Analizi

Cevap Kathmer % Katihmer
Sayisi
I¢ operasyonlarla 6 20% |K17, K19, K22, K28, K29, K5
Tkisi de 10 33% |K10, K14, K18, K2, K21, K23, K24, K26, K27, K7
Is modeliyle 14 47% |K1, K11, K12, K13, K15, K16, K20, K25, K3, K30, K4,
Toplam 30 100%

Tablo 3.5.’e gore, 30 katilimcidan 14 katilimci, en yiiksek oran olan, 0,47’lik oranla,
dijital doniisiim siirecinde miisteri deneyimini is modeliyle doniistiireceklerini
belirtmektedir. Buradan hareketle, yar1 yapilandirilmis goriismeler sonucu elde edilen
bu bulgu, literatiire ek olarak, “Dijital doniistimiin, is modeli yeniligi {izerinde anlamli
bir etkisi vardir” hipotezini (Hipotez 3) gelistirme konusunda destekleyici

goziikkmektedir.

Insan odakl1 tasarim temasinda, insan odakli tasarim ile dijital doniisiim baglantisi
kategorisi kapsaminda, 30 st diizey yoneticiye sorulan “Kurulusunuz teknoloji
tasariminizi yonlendirmek igin kisiler ve yolculuk haritalar1 gibi miisteri deneyimi
varliklarini kullanir m1? Dijital stratejinizi yonlendirmek i¢in miisteri iggoriilerini aktif
olarak kullanir misiniz? Dijital araglarinizi gelistirmek ve tasarlamak icin miisteri
i¢goriilerinizi kullanir misiniz? Ekip liyeleri birbirleriyle ve yoneticilerle aktif olarak
yeni pazar ve teknoloji bilgileri aramaktadir ve tartigmaktadir" ifadesine ne dlgiide
katiliyorsunuz? Deneyler ve kontrollii testler yoluyla dijital doniisiimle ilgili
yatirimlarin risklerini azaltabilir misiniz?” seklindeki bes soru i¢in aliman yanitlar
cercevesinde, Tablo 3.6., Tablo 3.7., Tablo 3.8., Tablo 3.9., Tablo 3.10. daki sonuclara

ulasilmustir.
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Tablo 3.6. "Kurulusunuz, teknoloji tasariminiz1 yonlendirmek i¢in Kisiler ve yolculuk haritalar

gibi miisteri deneyimi varhklarim1 kullanir m1?" Sorusunun Katihmei Analizi

Katihme1 Cevap

K1 Evet.

K2 Tabi.

K3 Evet.

K4 Kullanr.

K5 Kullanmiyoruz.
K6 Kullantyoruz, hem de etkin sekilde.
K7 Hayrr

K8 Ara srra.

K9 Kullanr.

K10 Kullanr.

K11 Hayrr.

K12 Kullanr.

K13 Evet.

K14 Hayrr.

K15 Evet.

K16 Kullanr.

K17 Hayrr.

K18 Kesinlikle evet.
K19 Evet.

K20 Hayrr.

K21 Yok.

K22 Evet.

K23 Evet.

K24 Kullanilyor.
K25 Evet.

K26 Bir bilgim yok.
K27 Kullanr.

K28 Evet, kullanir.
K29 Evet, kullanir.
K30 Kullanir.

Tablo 3.6.’daki verilere gore, 30 katilimcidan 23 katilimei, katilimcilarin 0,77si,
kuruluslarinda teknoloji tasarimini yonlendirmek i¢in kisiler ve yolculuk haritalar gibi
miisteri deneyimi varliklarin1 kullandiklarini belirtmislerdir. Isletmelerin, miisteri
deneyimi varliklarmi kullanarak teknolojilerini tasarlamalar1 siireci, insan odakl
tasarimin empati agamasi olan hedef kitleyi, kim olduklarini, neye ihtiyaglart oldugunu
ve isletmelerden ne istediklerini gosteren asama ile (Mauri vd., 2022; Termglinchan

vd., 2022) benzerlik gostermektedir.

Insan odakl1 tasarimin dijital doniisiim {izerinde bir etkisinin olup olmadig1 sorusunun
cergevesini belirleme konusuna bu acidan bakildiginda, katilimcilardan alinan

yanitlarin, bu konuya katki sagladigi gortilmektedir.
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Tablo 3.7. "Dijital stratejinizi yonlendirmek icin miisteri icgoriilerini aktif olarak kullanir

misiniz?" Sorusunun Katilmer Analizi

Katihmer Cevap

K1 Evet.

K2 Evet.

K3 Evet.

K4 Kullaniriz.

K5 Cok degil. Hayrr.
K6 Tabi.

K7 Kullaniriz tabii ki.
K8 Basladik.

K9 Kullaniriz.

K10 Kullaniriz.

K11 Hayrr.

K12 Kullanmiyoruz.
K13 Elbette, tabii ki.
K14 Hayrr.

K15 Evet.

K16 Evet.

K17 Hayur.

K18 Evet.

K19 Evet.

K20 Evet.

K21 Evet.

K22 Evet.

K23 Her zaman.
K24 Tabi.

K25 Evet.

K26 Evet.

K27 Kullaniriz.

K28 Evet, kullantyoruz.
K29 Evet, kullaniriz.
K30 Evet.

Tablo 3.7.’deki verilere gore 30 katilimcidan 25 katilimei, katilimeilarin 0,831, dijital
stratejilerini yonlendirmek i¢in miisteri i¢goriilerini aktif olarak kullandiklarini

belirtmislerdir.

Miisterinin diisiincelerini, duygularini, ihtiyaglarini, ne istediklerini anlamak icin
isletmelerin, miisterileri bu kapsamda detayli incelemesi olarak ifade edebilecegimiz
miisteri i¢goriileri (Mach-Krol ve Hadasik, 2021), insan odakli tasarimin hedef kitleyi,
kim olduklarini, neye ihtiyaglar1 oldugunu ve isletmelerden ne istediklerini gdsteren
asama olan empati asamasiyla (Mauri vd., 2022; Termglinchan vd., 2022) benzerlik
gostermektedir. Insan odakli tasarimim dijital doniisiim iizerinde bir etkisinin olup
olmadig1 sorusunun c¢ercevesini belirleme konusuna, bu agidan bakildiginda

katilimcilardan alinan yanitlar, bu konuya katki saglamaktadir.
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Tablo 3.8. “Dijital araglariiz1 gelistirmek ve tasarlamak icin miisteri i¢goriilerinizi kullamr

misiniz?" Sorusunun Katilmer Analizi

Katihimer Cevap

K1 Evet.

K2 Evet.

K3 Evet.

K4 Kullaniriz.

K5 Cok degil. Hayrr.
K6 Kullantyoruz.
K7 Mutlaka.

K8 Kullanmriz.

K9 Kullanriz.

K10 Evet.

K11 Hayrr.

K12 Kullanrmm.
K13 Elbette, tabi.
K14 Hayrr.

K15 Evet.

K16 Kullaniriz.

K17 Hayrr.

K18 Evet.

K19 Evet.

K20 Evet.

K21 Evet.

K22 Evet.

K23 Her zaman kullaniriz.
K24 Tabi.

K25 Evet.

K26 Evet.

K27 Kullanmriz.

K28 Evet, kullaniriz.
K29 Evet, kullaniriz.
K30 Evet, kullaniriz.

Tablo 3.8.°deki verilere gore, 30 katilimcidan 26 katilimci, katilimeilarin 0,87si,
dijital araclarimi gelistirmek ve tasarlamak i¢in miisteri i¢goriilerini kullandiklarin
belirtmislerdir. Miisteri i¢goriilerini de dahil ederek tasarlanan dijital araglar, insan
odakli tasarimin empati asamasi olan hedef kitleyi, kim olduklarini, neye ihtiyaglar
oldugunu ve isletmelerden ne istediklerini gosteren asama ile (Mauri vd., 2022;
Termglinchan vd., 2022) benzerlik gdstermektedir. Insan odakli tasarimm dijital
donilisiim iizerinde bir etkisinin olup olmadigi sorusunun gergevesini belirleme
konusuna bu agidan bakildiginda, katilimeilardan alinan yanitlarin, bu konuya katki

sagladig1 goriilmektedir.
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Tablo 3.9. “EKip iiyeleri birbirleriyle ve yoneticilerle aktif olarak yeni pazar ve teknoloji
bilgileri aramaktadir ve tartismaktadir" ifadesine ne 6lciide katiliyorsunuz?" Sorusunun

Katilimel Analizi

Katihmcx Cevap

K1 Yiizde yiiz katiliyorum.
K2 Evet, katiliyorum.

K3 Katiltyorum.

K4 %100.

K5 Katiiyorum.

K6 Katiltyorum.

K7 Tamamen katilirm.

K8 Tamamen katilirm.

K9 Katiiyorum.

K10 Biiyiik 6lgtide katilirm.
K11 Yapmiyoruz.

K12 Hepimiz aramizda konusuruz.
K13 Katilrm.

K14 Biiyiik oranda katilyorum.
K15 Yiizde yiiz.

K16 Katiiyorum.

K17 Katiliyorum.

K18 Katiltyorum.

K19 Katiiyorum.

K20 Yiizde elli yiizde elli diyebilirim.
K21 Katihyorum.

K22 Katiyorum.

K23 Her zaman.

K24 Siirekli bilgi aligverisi var.
K25 Katiyorum.

K26 Katiiyorum.

K27 Biiyiik dlgtide.

K28 Katiltyorum.

K29 Katiiyorum.

K30 Katiyorum.

Tablo 3.9.’daki verilere gore, 30 katilimcidan 29 katilimei, katilimcilarin 0,97’si, ekip
tiyelerinin birbirleriyle ve yoneticilerle aktif olarak yeni pazar ve teknoloji bilgileri
aradigini ve tartistigini belirtmislerdir. Insan odakli tasarim yaklasiminda isletmelerde,
sorunun ¢oziimiiyle ilgili calisan tiim kisilerin, ekip ¢alismas1t mantig1 ¢cercevesinde, is
birligi ve beyin firtinasi1 yaptig1 ve fikirlerinin ortaya ¢iktig1 asama olan gelistirme
asamas1 (Hatammimi ve Andini, 2022; Kwon vd., 2021), teknoloji bilgileri arama
bakimindan dijital doniistim kapsamina giren bu konu ile benzerlik géstermektedir.
Insan odakli tasarim ile dijital doniisiim baglantisina yénelik sorulan bu soruya ydnelik
katilimcilardan alinan yanitlar, insan odakli tasarimin dijital doniisiim iizerinde bir
etkisinin olup olmadig1 sorusunun cergevesini belirleme konusuna, bu acidan

bakildiginda katki sagladigini gostermektedir.
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Tablo 3.10. “Deneyler ve kontrollii testler yoluyla dijital doniisiimle ilgili yatirimlarin risklerini

azaltabilir misiniz?" ifadesine ne 6lciide katiliyorsunuz?' Sorusunun Katilimer Analizi

Katihmcer Cevap

K1 Hayur.

K2 Evet.

K3 Evet.

K4 Hayur.

K5 Zannetmiyorum.
K6 Yok.

K7 Evet.

K8 Zannetmiyorum.
K9 Azaltilr.

K10 Evet.

K11 Yok pek degil
K12 Hayrr.

K13 Azaltirsmiz.

K14 Azaltabiliriz, evet.
K15 Tabi.

K16 Riskler azaltilabilir.
K17 Azaltabiliriz.

K18 Evet.

K19 Kismen.

K20 Evet.

K21 Azaltabiliriz.

K22 Bilmiyorum.

K23 Bunu yapmaya calistyoruz.
K24 Bilmiyorum.

K25 Azaltabilirim.
K26 Azaltilabilir oldugunu diistinityorum.
K27 Azaltriz.

K28 Evet, azaltilabilir.
K29 Evet, azaltiriz.
K30 Evet, azaltiriz.

Tablo 3.10.’daki verilere gore 30 katilimcidan 21 katilimei, katilimcilarin 0,70°1,
deneyler ve kontrollii testler yoluyla dijital dontistimle ilgili yatirimlarin risklerini
azaltabileceklerini belirtmislerdir. Insan odakli tasarim yaklasiminda, iiretilecek
irtiniin, hedef kitle tarafindan gercekten istenip istenmediginin anlasilmasi, {iriinle
ilgili sorun varsa yerinde ¢oziimler iiretilmesinin saglanmasi igin (Kwon vd., 2021;
Ramos vd., 2020) f{irtinlerin veya hizmetlerin, isletmeler tarafindan Oncelikle
hedeflenen kullanici grubu tarafindan test edilmesi (Cualheta ve Abbad, 2021; Schiro
vd., 2020) ve alinan geri bildirimlere gore degisiklikler yapilarak iyilestirilmesi (Kwon
vd., 2021) olan test etme agamas1 ile deneyler ve kontrollii testler yoluyla dijital
dontisiimle ilgili yatirimlarin risklerini azaltabilme konusunun, benzerlik gosterdigi
goriilmektedir. Insan odakli tasarimin dijital déniisiim iizerinde bir etkisinin olup
olmadig1 sorusunun, c¢ercevesini belirleme konusuna bu agidan bakildiginda,

katilimeilardan alinan yanitlar, bu konuya katki saglamaktadir.
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Tablo 3.6., Tablo 3.7., Tablo 3.8., Tablo 3.9., Tablo 3.10’a gore katilimcilar, en az 0,70
oraninda, insan odakl tasarim ile dijital doniisiim baglantisin1 destekleyen cevaplar
vermistir. Buradan hareketle, literatiire ek olarak, yar1 yapilandirilmis goériismeler
sonucunda elde edilen bu bulgu, “Insan odakli tasarimin dijital déniisiim {izerinde
anlaml bir etkisi vardir” hipotezini (Hipotez 2) gelistirme konusunda destekleyici
goziikmektedir.

Bu boliimde, arastirmanin amaci dogrultusunda arastirma sorularmin gergevesini
belirlemede literatiir arastirma bulgularini desteklemek ve ©n bilgi edinmek,
arastirmanin degiskenlerini agikliga kavusturarak nicel arastirmaya katki saglamak ve
hipotezler gelistirmek amaciyla kullanilan nitel arastirma ydntemlerinden yari
yapilandirilmis  goriismelerin - bulgulart  paylasilmistir. Bir sonraki bdliimde,
olusturulan hipotezlerin, desteklenip desteklenmedigini belirlemek icin yapilan nicel

arastirma analizinin bulgular1 paylasilmaktadir.

3.2. Nicel Arastirma Analizlerinin Bulgular:

Bu ¢alismada, Chesson (2017)’1n gelistirdigi “Design Thinker Profile” isimli 6l¢egi,
insan odakli tasarim yaklasimini degerlendirmek icin kullanilmistir. ilgili dlgek ilk
asamada Tiirk¢eye uyarlanmig sonrasinda ¢alismaya dahil edilmistir. Bu boliimde, ilk
olarak “Design Thinker Profile” isimli 6l¢egin Tiirk¢e uyarlama ¢alismasi kapsaminda
yapilan dil gegerliligi uygulamasinin bulgular1 paylasilmistir. Daha sonra Tiirk¢eye
uyarlanan insan odakli tasarim yaklagimi 6lgegi, dijital doniistim 6lgegi ve is modeli
yeniligi 6l¢egi kapsaminda yer alan maddeler nezdinde pilot uygulamada ve biiyiik
orneklem uygulamasinda, katilimcilardan alinan yanitlar ¢ercevesinde elde edilen

veriye yapilan analizlerin bulgularina yer verilmistir.

3.2.1. Dil Gegerliligi Uygulamasinin Analiz Bulgulari

Insan odakli tasarim &lgegi icin tezin amacina ve kapsammna hizmet etme
kapasitesinden dolay1r Chesson (2017)’1n gelistirdigi 6l¢egin, Tiirkceye uyarlamasi
yapilmistir (Ugur ve Yilmaz, 2024). Chesson (2017), bireylerde tasarim odakl
diisiinme yeteneklerini degerlendirmek i¢in bir dlgek gelistirmistir, ayrica calismada
elde edilen bulgularin yonetici koglari, degisim yonetimi uygulayicilari, tasarimla ilgili
kurslar veren egitimciler, takim gelistirme ile ugrasan liderler ve tasarim odakl

diisiinme yeteneklerini arastiran arastirmacilar i¢in yararl olacagini belirtmektedir.
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Chesson (2017), gelistirdigi Ol¢egin kuruluslarda calisan, ydnetici, uygulayict,
egitimci, liderler i¢in yararl olacagini belirtmektedir. Chesson (2017)’1n gelistirdigi
6l¢egin, yapilan ¢alismanin amaciyla uyumlu oldugu degerlendirilmistir. Chesson
(2017)’1n gelistirdigi “Design Thinker Profile” isimli dl¢ek, Ingilizcedir, 27 maddeden
ve li¢ boyuttan olusmaktadir, orijinal 6lgek 6’11 aralikli 6lgek ile olusturulmustur.
Chesson (2017)’1n gelistirdigi “Design Thinker Profile” 6l¢egi, herkesin kullanimina
acik ve ulasilabilir kaynakta yer almaktadir. Doktora tezi kapsaminda yapilacak nicel
arastirma igin bu calismada kullanilan tiim &lgeklere yonelik Istanbul Kiiltiir
Universitesi Etik Kurulu’ndan 12.10.2023°de 2023/119 sayili karar numarasi ile Etik

Kurul onay1 alinmstir.

[k asamada ingilizce ve Tiirk¢e diline hakim alt1 akademisyen tarafindan (Karacam,
2019) “Design Thinker Profile” 6lcegindeki 27 maddenin, ingilizceden Tiirkgeye
cevirisi yapilmustir. Tiirkgeye ¢evrilen maddeler, Tiirkge ve Ingilizceye hakim bir
akademisyen tarafindan incelenmistir ve nihai Tiirk¢e maddelerin karar1 verilmistir.
Sonrasinda, her iki dile hakim iki akademisyen tarafindan Tiirk¢e g¢evirilerin
Ingilizceye geri cevirisi (Karagam, 2019) yapilmistir. Geri geviri sonrasinda orijinal
Ingilizce maddeler (ifadeler) ile geri ¢evirisi yapilan Ingilizce maddeler
karsilagtirilmistir ve tiim maddelerin uyumlu olduguna her iki dile hakim bir
akademisyen tarafindan karar verilmistir. Her iki dile hakim bir uzman akademisyen
tarafindan Tiirk¢e uyarlama 6l¢eginin maddeleri onaylanmistir ve sonrasinda Tiirkge
form hazirlanmistir. Orijinal Ingilizce 6lgek ve Tiirkge cevirisine yonelik formlar her
iki dile hakim katilimcilara uygulanmak tizere 5°1i Likert 6l¢egi ile ¢evrimici anket

seklinde hazirlanmustir.

Tiirkce ve Ingilizce diline hakim 30 katilimci ile (Karagam, 2019; Secer, 2021; Yalcin,
2021) 18-20 Ekim 2023 tarihlerinde dil gegerliligi uygulamasi1 gergeklestirilmistir.
Egitim, medya, saglik, sanayi ve miihendislik, spor, eglence, kiiltiir ve sanat, tekstil,
aksesuar, ziiccaciye ve miicevherat, ulastirma ve lojistik alaninda calisan, Ingilizce ve
Tiirkge diline hakim 30 katilimer ile dil gegerliligi uygulamasi yapilmustir. Tlk olarak
orijinal Ingilizce 6lgegin anket formu 30 katilimc tarafindan yanitlanmustir; ardindan
Olcegin Tiirkce cevirisi nezdinde hazirlanan formu ayni 30 katilimer tarafindan
yanitlanmstir. Ingilizee ve Tiirkce formlar pes pese uygulanmistir (Yalgin, 2021). Dil
gecerliligi kapsaminda Tiirk¢e uyarlama caligmasinda, dilsel esdegerligin saglanip

saglanamadigin1 gorebilmek i¢in Pearson korelasyon katsayisi (Secer, 2021) ve iki
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form arasindaki benzerlige bakmak i¢in bagimli t-testi sonuglar1 incelenmistir (Kent
State University, 2024). Dil gegerliligi uygulamasina yonelik analizler, IBM SPSS

Statistics 29 programi ile yapilmistir.

3.2.1.1. Bagimh t-testi

Dilsel esdegerligi belirlemek i¢in yapilan dil gecerliligi uygulamasinin bagimli t-testi
bulgulari, Tablo 3.11."de gosterilmistir. Bagimli t-testinde p<0,05 ise iki form arasinda
anlaml bir farklilik vardir (Coruhlu vd., 2016).

Tablo 3.11. Tiirk¢e ve Ingilizce Formlar Arasindaki Bagimh t-testi Sonuclari

Bagimli t-testi

Olcek Madde N Dil Ortalama
ce (iki yonlii p)

Tiirkge 4,34
Ingilizce 4,33

Insan Odakli Tasarim 27 30 0,57

p<0,05 ise Tiirkge ve Ingilizce formlar1 arasmda anlamh bir fark vardur.

Tablo 3.11.’de goriilebilecegi iizere, Tiirkge ve Ingilizce formlar1 karsilastirmak igin
yapilan bagimli t testi sonucu (0,57), iki form arasinda anlamli bir farklilik olmadiginm

gostermistir.

3.2.1.2. Pearson korelasyon analizi

Dilsel esdegerligin olup olmadigint belirlemek icin yapilan, dil gecerliligi
uygulamasina yonelik Pearson korelasyon analizi bulgulari, Tablo 3.12.°de
gosterilmistir. Dilsel esdegerlik calismasinda, Pearson korelasyon katsayilarinin p
degerinin <0,05 olarak anlamli olmasi beklenmektedir (Colak ve Fer, 2007; Surucu
vd., 2020). Korelasyon katsayist, -1 ile +1 arasinda degismektedir ve ilgili katsay1 +1°e
ne kadar yakinsa degiskenler arasindaki iliskinin derecesi o kadar yiiksektir (Secer,

2021).
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Tablo 3.12. Tiirkce ve Ingilizce Formlar Arasindaki Boyut/ Olcek Korelasyon Katsayisi

Boyut/Olgek Alt Boyut Madde N Dil Deger ptgsi:gc.j)z-
. Tiirk
Coziim fyimserligi 3 30 N g <001
Ingilizce
Gorsel Anlatim I <001
Ingilizce
. Tiirk
isbirliki Kesif 21 30 TS gppex <001
Ingilizce
Bas.kal'arlyla 4 30 Tiirkge 9497 <,001
Etkilesim Kurmak ingilizce
. Tiirk
Fikir Uretmek 4 30 U ggmmr <01
Ingilizce
. Tiirk
insan Odakls 5 30 % geerr  <o01
Ingilizce
_ Tiirk
Sorunda Gezinme 8 30 T gogex <001
Ingilizce
. Tiirkge
Insan Odakli Tasarim 27 30 . ,985%* <,001
Ingilizce
*% n<0,01

Tablo 3.12.”deki verilere gore, iki form arasindaki korelasyon katsayilarinin anlamlilik
diizeyleri p<0,01 olarak anlamli bulunmustur. Yapilan analizler sonunda test
sonuclari, iki form arasinda onemli bir fark olmadigini gostermistir. Elde edilen
sonuglar sonrasinda, Tiirk¢e uyarlama ¢alismasinda istenen sartlar karsilandigindan bir

sonraki agama olan pilot uygulamaya gecilmistir.

3.2.2. Pilot Uygulamanin Analiz Bulgulari

Bu boliimde ilk olarak 50 katilimer ile 1-5 Kasim 2023 tarihlerinde gergeklestirilen
pilot uygulamadaki demografik bulgular paylasilmistir. Sonrasinda insan odakli
tasarim, dijital donisiim ve is modeli yeniligi Olgeklerine yapilan normallik testi
bulgularina yer verilmistir. Daha sonra olgekler arasindaki iliskiyi gostermek icin
Pearson korelasyon analizi bulgular1 paylasilmistir. Sonrasinda yakinsak gegerlilik
analizi sonuglarina yer verilmistir. Aracilik analizi i¢in Process aracilik analizi
bulgular1, devaminda yap1 gegerliligi i¢in dlgek nezdinde yapilan dogrulayici faktor

analizi ve dogrulayici faktor analizinin uyum indeks degerleri paylasiimistir.

Daha sonra Tiirk¢eye uyarlanan insan odakli tasarim 6lgegi ve boyutlari ile galismada
yer alan diger 6l¢ekler, dijital doniisiim ve is modeli yeniligi 6lgeginin ve boyutlarinin
Cronbach Alfa ve kompozit giivenirlik katsayilar1 verilmistir. Son olarak dil gegerliligi

caligmas1 kapsaminda insan odakli tasarim Olgeginin pilot uygulamasi nezdinde
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yapilan madde-toplam korelasyon katsayilar1 paylasilmistir. Tiirk¢e uyarlanan 6lgegin,
biiyiikk 6rneklemde uygulanip uygulanamayacagina karar vermek igin pilot uygulama
kapsaminda, Cronbach Alfa ve madde-toplam korelasyon katsayilarina bakilmustir.
Teorik yapist belirlenmis olan insan odakli tasarim, dijital doniistim ve is modeli
yeniligi Olgeginin, daha kii¢iikk bir katilimci grubundaki analiz bulgularini
degerlendirerek biiyiik 6rneklem uygulamalarini ger¢eklestirmek icin pilot ¢calismalar

yapilmistir.

3.2.2.1. Demografik bulgular

Pilot uygulamaya yonelik demografik bulgular Sekil 3.18.’de gosterilmistir.

— .. Cinsiyet
Cinsiyet Kisi Sayis1 %
Erkek 38 76% 4%
Kadmn 12 24%
Toplam 50 100%
m Erkek = Kadin
Yas Kisi Sayis1 %
21-30 9 18%
= 21-30
31-40 18 36%
= 31-40
41-50 5 10% 41-50
51 -60 8 16% 51-60
61-70 9 18% = 61-70
71 ve tistit 1 2% ® 71 ve tistli
Toplam 50 100%
Medeni Durum Kisi Sayis1 % Medeni Durum
Evii 32 64%
Bekar 18 36% 36% i
= Evli
Toplam 50 100% Bekar
Ogrenim Durumu Kisi Sayis1 % Ogrenim Durumu
Lise 7 14% )
- 14% = Lise
On Lisans 8 16% « On Lisans
Lisans 28 56% Lisans
Yiiksek Lisans 7 14% 56% Yiiksek Lisans
Toplam 50 100%

Sekil 3.18. Demografik Bulgular (Pilot)
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Sekil 3.18. devam

Sektor Kisi Sayis1 %
Sektor
Ulastrma ve Lojistik 27 54%
Medya 5 10% Yapy, ingaat ve Gayrimenkul B 2%
Eg[t]l’n 3 6% Gida ve Hizh Tiiketim Uriinleri M 2%
Saglk 3 6% Bilisim B 2%
Sanayive Miihendislik 3 6% Tekstil, Aksesuar, Ziiccaciye ve Miicevherat Bl 4%
Kamu 2 4% Spor, Eglence, Kiiltir ve Sanat 1l 4%
Spor, Eglence, Kiiltiir 2 1% Kamu Bl 4%
Ve Sanat
Tekstil. Aksesuar Sanayi ve Miihendislik Hlll 6%
Ziiccaciye ve 2 4% Saghk HE 6%
Miicevherat Egitim W 6%
Bﬂ]s]m 1 2% Medya NN 10%
Guda ve Hih E“::Jm 1 2% Ulestirma ve Lojistic MG 54
leri
Yapy, ingaat ve 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
. 1 2%
Gayrimenkul
Toplam 50 100%
Departman Kisi Sayis1 %
Havacilik/Teknik 21 42% Departman
Yonetim 14 28%
Denizcilik/is Sagh Pazarlama M 2%
CNIZC! Q| ve
$ Giil/!egrlﬂigi 2 4% Operasyon M 2%
Denizcilik/Mali ve Idari Mali ve idari Isler ™ 2%
[
isler 2 4% ingilizee Ogretmenligi M 2%
Yaymn 2 4% Grafik Tasarrm ™ 2%
Havacilik/Pazarlama 1 2% Edebiyat Ogretmenligi ™ 2%
Denizciﬁk/Kaptan 1 2% Bilgi ve Belge Yénetimi # 2%
. . . Denizcilik/Kaptan ® 2%
Bilgi ve Belge Yonetimi 1 2%
Havacilik/Pazarlama 2%
Edebiyat Ogretmenligi 1 2% Yayn w49
Grafik Tasarm 1 2% Denizcilik/Mali ve idari isler W0 4%
Ingilizce O gretmenligi 1 2% Denizcilik/is Saghg ve Giivenligi W 4%

Mali ve Idari Isler 1 2% Yonetim I 28%
Operasyon 1 2% Havacihik/Teknik 42%
Pazarlama 1 2% 0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Toplam 50 100%
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Sekil 3.18. devam

Pozisyon Kisi Sayisi % Pozisyon * Personel
206 2%
Personel 23 46% Orta diizey
Orta diizey yonetici 1 24% yonene
. . 0 Ust diizey
Ust diizey ySnetici 12 24% 24% yonetici
Ogretmen 2 4% Ogretmen
Alt diizey yonetici 1 2% 24% - Altdizey
Toplam 50 100% yonetici
Su anda ¢ahisilan
pozisyondaki gorev Kisi Sayis1 %
siiresi
1 yildan az 5 10% Gorev Siiresi
1-5yi 13 26% 30% 26%
6-10 yil 12 24% 25% 24%
11-15yil 7 14% 20%
16-20 yil 6 12% o 14%
21-25yl 1 2% 10% 12%
26-30 yil 1 2% 10%
4%
31-35 yi 2 4% 5% % % L 2% 2% 2%
36-40 yil 1 2% 0%
41-45 yil 1 2% 1 15y 6-10yil 11-15 16-20 21-25 26-30 31-35 36-40 41-45 46-50
46-50 yﬂ 1 204 yildan yil yil yil yil yil yil yil yil
- 0 az
Toplam 50 100%
Toplam Deneyim Kisi Sayisi % .
Deneyim
1 yildan az 3 6% 30%
1-5 yl 4 8% %%
5%
6-10 yi 13 26% ’
11-15yl 7 14% 20%
16-20 yil 3 6% 15% 14% .
21-25yl 2 4% 10%
10% 8%
26-30 yil 5 10% 6% % % %
31-35yl 3 6% 5% 4% %0
0
36-40 yil 6 12%
0%
41-45 yil 3 6% ’ 1 1-5yl 6-10yil 11-15 16-20 21-25 26-30 31-35 36-40 41-45 46-50
46-50 yﬂ 1 20 yildan yil yil yil yil yil yil yil yil
az
Toplam 50 100%

Sekil 3.18.’e gore, pilot uygulamada 0,76’lik oranla erkek katilimcilar, daha yiiksek

yiizdeye sahip olurken 31-40 yas aras1 katilimcilar, 0,36 ile en yiiksek yas grubudur.

Katilimcilardan evli olanlarin yiizdesi, 0,64 ile bekar katilimcilara gore daha yiiksek

orana sahip olurken lisans mezunu katilimcilar, 0,56 ile 6grenim durumunda ilk sirada

yer almaktadir. Katilimcilarin sektorel dagilimima bakildiginda, ulastirma ve lojistik

sektort, 0,54 ile en yiiksek orana sahiptir.

Departman dagiliminda ise ulagtirma ve lojistik sektoriinde yer alan havacilik alt

sektoriinden teknik departman, 0,42’lik yiizdeyle en yiiksek orana sahiptir. Pozisyon

olarak en yiiksek yiizdeye sahip katilimcilar, 0,46’lik oranla personeldir.
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Katilimeilarin su anda galistiklar gorev siireleri incelendiginde, 0,26 ile 1-5 yil arasi
calisanlar, ilk sirada yer almaktadir. Toplam deneyime bakildiginda ise 6-10 yil calisan
katilimcilar, 0,26°lik yiizde ile en yiiksek orana sahiptir.

3.2.2.2. Normallik analizi

Veri setinin normal dagilim gosterip gostermedigini belirleyebilmenin yontemlerinden
biri Carpiklik (Skewness) ve Basiklik (Kurtosis) degerlerine bakilmasidir ve bu
degerlerin, -2 ile +2 arasinda olmas1 gerekmektedir (Bae ve Bachman, 2010; Mayers,
2013). IBM SPSS Statistics 29 programi ile Carpiklik (Skewness) ve Basiklik
(Kurtosis) degerlerine bakilarak normallik analizi yapilmistir. Tablo 3.13.’de pilot

uygulamadaki verilere yapilan normallik testinin bulgular1 paylagiimistir.

Tablo 3.13. Insan Odakh Tasarim, Dijital Déniisiim ve is Modeli Yeniligi Normallik Testi (Pilot)

Olgek Boyut Alt Boyut Madde N ( S?(Zﬁékehsks) (}Ej;i(:il;)
Insan Odakli Tasanm Cozim lyimserligi 3 50 -1 1
Insan Odakli Tasarm ~ Gorsel Anlatim 3 50 -2 2
Insan Odakli Tasarm  Isbirlikci Kesif 21 50 -1 0
Insan Odakli Tasarim Baskalaryla Etkilesim 4 50 -1 1
Kurmak
Insan Odakli Tasarim Fikir Uretmek 4 50 -1 0
Insan Odakli Tasarim nsan Odakl 5 50 -1 0
Insan Odakli Tasarim Sorunda Gezinme 8 50 -1 -1
Dijital Doniistim Dijital Doniistim 12 50 -1 -1
is Modeli Yeniligi Degzlzlair;‘m B3 50 -1 0
Is Modeli Yeniligi Yeni Yetenekler 3 50 -1 0
Is Modeli Yeniligi Yeni Teknoloji/Ekipman 3 50 -1 0
Is Modeli Yeniligi Yeni Ortakliklar 4 50 -1 1
Is Modeli Yeniligi Yeni Siiregler 3 50 -1 1
fs Modeli Yeniligi Degi;e(zﬁfg‘imes‘ 12 50 -1 0
Is Modeli Yeniligi Yeni Teklifler 3 50 -1 1
Is Modeli Yeniligi Yeni Misteriler ve Pazarlar 3 50 -1 0
Is Modeli Yeniligi Yeni Kanallar 3 50 -1 0
Is Modeli Yeniligi Yeni Miisteri Iliskileri 3 50 -1 1
s Modeli Yeniligi Dege;;‘;lli‘;ama 8 5 0 1
Is Modeli Yeniligi Yeni Gelir Modelleri 4 50 0 -1
Is Modeli Yeniligi Yeni Maliyet Yapilart 4 50 -1 -1

Tablo 3.13.’e gore veri seti pilot uygulamada -2 ile +2 arasinda degerler alarak normal

dagilim gostermistir.

3.2.2.3. Korelasyon Analizi

Veriler normal dagilim gosterdigi i¢in Pearson korelasyon analizinden faydalanilmigstir

ve bu analizle boyutlar arasindaki iliski incelenmistir (Sencan, 2005). Boyutlar
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arasindaki iliskinin yoniinii ve derecesini belirleyebilmek i¢in Pearson korelasyon
analizinden faydalanilmistir; korelasyon katsayisinin pozitif olmasi dogrusal iliski,
negatif olmasi ise ters yonlii iliskiyi belirtmektedir (Sencan, 2005). Korelasyon
katsayisinin, 0,70-1,00 arasinda olmasi degiskenler arasinda yiiksek, 0,70-0,30
arasinda olmasi1 orta, 0,30-0,00 arasinda olmasi ise degiskenler arasinda diisiik
diizeyde bir iliski oldugunu ifade etmektedir (Cavdar vd., 2018). Korelasyon
analizinde iki yonli kismin (sigma two-tailed) secilmesinin sebebi, g¢alismada
belirtilen hipotezlerin yon belirtmemesinden kaynaklanmaktadir; pozitif ya da negatif
yonlii iliski arastirilirsa  tek  yonlii (one-tailed sigma) degerlere bakilmasi
gerekmektedir (Obilor ve Amadi, 2018). Bu ¢alismada, hipotezler yon belirtmedigi
icin iki yonli kisim secilmistir. IBM SPSS Statistics 29 programi ile Pearson
korelasyon analizi yapilmigtir. Pilot uygulamadaki verilere yapilan Pearson korelasyon

analizinin bulgular1 Tablo 3.14.’de gosterilmistir.

Tablo 3.14. insan Odakh Tasarim, Dijital Doniisiim ve is Modeli Yeniligi Pearson Korelasyon
Analizi (Pilot)

Dijital

is Modeli Yeniligi
Déniiiim § Viodel Yentigl

Deger  Deger Deger
Yaratma Onermesi Yakalama
Yenilizi Yeniligi  Yeniligi

insan Odakh Dijital
Tasanm D oniis iim

Coziim

. e 576> ,592%*  549** ,7102%*
Iyimserligi

Gorsel Anlatim| 476> ,489**  5O5** ,557**

isbirlikei Kesif| ,682%% | ,695%*  720%*  760**

Dijital

o ,889**  811** ,801**
Doniisiim

Dijital Diiniisi.iml Insan Odakh Tasarim

** Korelasyon 0,01 diizeyinde (2 yonlii) anlamlidir.

Tablo 3.14.’e gore, insan odakli tasarim ile i3 modeli yeniligi arasindaki iliskiyi
boyutlar nezdinde inceledigimizde, ¢6ziim iyimserligi ile deger onermesi yeniligi
arasinda dogrusal ve orta diizeyde anlamli bir iligki oldugu, ¢6ziim iyimserligi ile deger
yaratma yeniligi arasinda dogrusal ve orta diizeyde anlamli bir iliski oldugu, ¢6ziim
iyimserligi ile deger yakalama yeniligi arasinda dogrusal ve yiiksek diizeyde anlamli
bir iliski oldugu, gorsel anlatim ile deger 6nermesi yeniligi arasinda dogrusal ve orta
diizeyde anlamli bir iliski oldugu, gorsel anlatim ile deger yaratma yeniligi arasinda
dogrusal ve orta diizeyde anlamli bir iligki oldugu, gorsel anlatim ile deger yakalama

yeniligi arasinda dogrusal ve orta diizeyde anlamli bir iliski oldugu, isbirlik¢i kesif ile
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deger dnermesi yeniligi arasinda dogrusal ve yiiksek diizeyde anlamli bir iligki oldugu,
isbirlik¢i kesif ile deger yaratma yeniligi arasinda dogrusal ve orta diizeyde anlaml1 bir
iliski oldugu, isbirlik¢i kesif ile deger yakalama yeniligi arasinda dogrusal ve yiiksek
diizeyde anlamli bir iliski oldugu goriilmiistiir. Insan odakl1 tasarim ile dijital doniisiim
arasindaki iliskiyi boyutlar nezdinde inceledigimizde, ¢oziim iyimserligi ile dijital
doniigiim arasinda dogrusal ve orta diizeyde anlamli bir iligski oldugu, gorsel anlatim
ile dijital doniisiim arasinda dogrusal ve orta diizeyde anlamli bir iliski oldugu,
isbirlikgi kesif ile dijital doniisiim arasinda dogrusal ve orta diizeyde anlamli bir iliski
oldugu goriilmiistiir. Dijital doniislim ile is modeli yeniligi arasindaki iligkiyi boyutlar
nezdinde inceledigimizde, dijital doniisiim ile deger Onermesi yeniligi arasinda
dogrusal ve yiiksek diizeyde anlamli bir iliski oldugu, dijital doniisiim ile deger
yaratma yeniligi arasinda dogrusal ve yiiksek diizeyde anlamli bir iligski oldugu, dijital
dontigiim ile deger yakalama yeniligi arasinda dogrusal ve yiiksek diizeyde anlaml1 bir

iligki oldugu goriilmiistiir.

3.2.2.4. Yakinsak gecerlilik

Ifadelerin ya da maddelerin kendi aralarinda ve bu maddelerden olusan boyutlarla

iliski i¢inde oldugunu gosteren hesaplama yakinsak gecerliliktir (Yaslioglu, 2017).

Ortalama agiklanan varyans (AVE; Average Variance Extracted), faktorle ya da
boyutla ilgili maddelerin kovaryanslarinin diger bir ifade ile yiiklerinin karelerinin
toplaminin madde sayisina boliinmesi sonucu bulunmaktadir; bu islem her boyut igin
ayr1 hesaplanmaktadir (Yashoglu, 2017). Yakinsak gecerliligin saglanmasi igin
6l¢ekteki boyutlarin CR (Composite Reliability) yani kompozit giivenirligin 0,70’den
biiyiik olmasi; AVE degerinin 0,50’den biiyiik olmasi; CR (Composite Reliability)
degerinin AVE’den biiyiik olmasi gerekmektedir (Yaslioglu, 2017). Pilot
uygulamadaki verilere yapilan yakinsak gegerlilik analizinin bulgular1 Tablo 3.15.’de

belirtilmistir.
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Tablo 3.15. insan Odakh Tasarim, Dijital Doniisiim ve Is Modeli Yeniligi Yakinsak Gecerlilik
Analizi (Pilot)

Olgek Boyut Alt Boyut Madde N CR CR>AVE AVE>05
Insan Odakl . cozunjlw 3 50 0,94 v v
Tasarim Iyimserligi
Insan Odakh Gorsel 3 50 0.94 v v
Tasarim Anlatim
Insan Odakl I$b1r111.<g1 21 50 0,97 v v
Tasarim Kesif
. Baskalariyla
Insan Odakh Etkilesim 4 50 0,88 v v
Tasarmm
Kurmak
Insan Odakl Fikir Uretmek 4 50 0,86 v v
Tasarm
Insan Odakl insan Odakh 5 50 0,90 v v
Tasarim
Insan Odakl Sorl.mda 8 50 0,94 v v
Tasarim Gezinme
InsggiRdakh 27 50 098 v v
Tasarim
. Dijital
Dijital Doniig iim e 12 50 0,97 v v
Doniis iim
: . Deger
Is Model
§ Modeli Yaratma 13 50 098 v v
Yeniligi F. ..
Yeniligi
Is Modchy Yeni Yetenekler 3 50 0,92 v v
Yeniligi
; . Yeni
Is Model o
i (.)we.l Teknoloji/Ekip 3 50 0,93 v N
Yeniligi
man
Is Modeli Yeni Ortaklklar 4 50 0,93 v v
Yeniligi
Is Modeli Yeni Siirecler 3 50 0,90 v v
Yeniligi
: . Deger
Is Model N
§ Modeli Onermesi 12 50 098 v v
Yeniligi s
Yeniligi
s Model YeniTeklifler 3 50 092 v v
Yeniligi
Is M(.)(.ive'h Yeni Miisteriler 3 50 0,94 v v
Yeniligi ve Pazarlar
s M(?(,if),h Yeni Kanallar 3 50 0,94 v v
Yeniligi
Is M(?(.lve.h Yew M.us'Ferl 3 50 095 v v
Yeniligi Tliskileri
; . Deger
Is Modeli
3 Vlode Yakalama 8 50 0,93 v v
Yeniligi e
Yeniligi
Is Modeli Yeni Gelir 4 50 0,87 v v
Yeniligi Modelleri
Is M(.)(.lve.h Yeni Maliyet 4 50 0,88 v v
Yeniligi Yapilari
Is Modeli 33 50 0,99 v v
Yeniligi

Tablo 3.15.”e gore, insan odakli tasarimin, dijital dontisiimiin ve ig modeli yeniliginin

ve boyutlarinin kompozit giivenirligi 0,70’den biiyiik, AVE degeri 0,50’den biiyiik ve
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CR degerleri AVE’den biiylik bulunmustur. Elde edilen bulgular sonucunda, pilot

uygulamanin yakinsak gecerlilige sahip oldugu ortaya ¢ikmustir.

3.2.2.5. Yapi gecerliligi

Bu ¢alismada, daha 6nce yurt disinda gelistirilmis, test edilmis ve dogrulanmis insan
odakli tasarim, dijital doniisiim ve is modeli yeniligi dl¢ceginden yararlanilmistir.
Olgeklerin daha 6nceden sahip olduklari ve test edilerek, dogrulanarak belirlenen
orijinal kuramsal yapilar1 oldugundan bu ¢alismadaki model uyumu dogrulayici faktor
analizi ile incelenmistir (Seger, 2021). Yap1 gegerliligini test etme yontemlerinden
olan dogrulayici faktor analizinde standardize regresyon katsayis1 degerleri, gdzlenen
degiskenlerin ortiik degiskenleri tahmin etme seviyesini yani faktdr yiiklerini
gostermektedir (Kaynak, 2012, Terzi, 2019); bu degerlerin 0,50 ve iizerinde olmasi
beklenmektedir (Kula, 2011). Dogrulayici faktor analizi (DFA) oncesi, ¢alismada
kullanilan verilerin faktér analizi i¢in uygun olup olmadigini tespit edebilmek ve
orneklemin yeterli olup olmadigini belirleyebilmek i¢in Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)
kat sayisinin ve Bartlett testinin sonuglarina bakilmigtir. KMO kat say1si, 0,50 ve lizeri
olursa faktor analizi i¢in yeterli diizeyde 6rnekleme sahip bir veridir; Bartlett testinde
p<0,05 ise veri seti faktor analizi i¢in uygundur (Williams vd., 2010). KMO katsayisi
ve Bartlett testi sonuglari, IBM SPSS Statistics 29 programi kullanilarak tespit
edilmigtir. Pilot uygulamanin KMO katsay1s1 ve Bartlett testi sonuclart Tablo 3.16.’da

gosterilmektedir.

Tablo 3.16. insan Odakh Tasarim, Dijital Doniisiim ve is Modeli Yeniligi KMO Katsayilar ve
Bartlett Testi Sonugclar: (Pilot)

Insan Odakh Tasarim Dijital Doniisiim Ts Modeli Yeniligi

KMO Katsayist 0,634 0,912 0,684
Bartlett Testi  Sig. <,001 <,001 <,001

Tablo 3.16.’da goriildiigii lizere, insan odakli tasarim, dijital doniisiim ve is modeli
yeniligi Olgeklerine ait verilerin KMO kat sayisi, 0,50 nin {izerinde oldugundan pilot
uygulama kapsaminda faktor analizi i¢in yeterli diizeyde 6rnekleme sahip bir veridir;
Bartlett testinin tiim Ol¢eklere ait verilerde p degeri (sigma degeri) 0,05’den kiiciik

ciktigindan veri seti, pilot uygulamada faktor analizi i¢in uygundur.

105



DFA’da standardize regresyon degerleri, korelasyon degerleri incelenmistir. DFA,
IBM AMOS 26 programu ile gergeklestirilmistir. Insan odakl1 tasarim dlgeginin, pilot
uygulamadaki DFA sonuglar1 Sekil 3.19.’da gosterilmektedir.
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Sekil 3.19. insan Odakli Tasarim Dogrulayici Faktor Analizi (Pilot)

Sekil 3.19.’daki insan odakli tasarim dlgeginin dogrulayict faktor analizi sonuglarini
inceledigimizde, gorsel anlatim boyutu ile ¢oziim iyimserligi boyutu arasinda orta
diizeyde dogrusal iliski vardir. Isbirlikgi kesif boyutu ise gerek ¢dziim iyimserligi ile
gerekse gorsel anlatim ile yliksek diizeyde dogrusal iliskiye sahiptir. Sekilde ayrica
standardize regresyon katsayilart yani gozlenen degiskenlerin (boyutlar) oOrtiik
degiskenleri (alt boyutlar1 ve maddeleri) tahmin etme seviyeleri de goriilmektedir.
Sekil 3.19’daki standardize regresyon Kkatsayilari incelendiginde, hepsi 0,60 ve
tizerinde degerlere sahiptir. Bu sonug bize, 0,50 ve iizerinde degerlere sahip olmasi

beklenen standardize regresyon katsayisi degerlerinin, beklentiyi karsiladigini

gostermektedir.
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DFA’da, modelin uyum indekslerinden yaklagik hatalarin ortalama karekokiiniin
(RMSEA), ki-kare/serbestlik derecesinin (CMIN/DF) ve Kkarsilastirmali uyum
indeksinin (CFI) gosterilmesi gerektigi belirtilmektedir (Yalgin, 2021). DFA’da, uyum
indeks degerleri i¢in ki kare/serbestlik derecesi (CMIN/DF), karsilastirmali uyum
indeksi (CFI), uyum iyiligi indeksi (GFI), normlastirilmis uyum indeksi (NFI) ve
yaklagik hatalarin ortalama karekokii (RMSEA) degerleri incelenmistir. Uyum
indekslerinde, modelin iyi uyum gosterdiginin sdylenebilmesi i¢in CMIN(Chi-
square)/DF(degree of freedom) yani y2/df degerinin diger bir ifade ile Ki
kare/serbestlik derecesinin 0 ile 2 arasinda deger almasi, GFI (Goodness of Fit Index),
uyum iyiligi indeksinin 0,95 ile 1 arasinda deger almasi, CFI (Comparative Fit Index),
karsilastirmali uyum indeksinin 0,95 ile 1 arasinda deger almasi, NFI (Normed Fit
Index), normlagtirilmis uyum indeksinin 0,95 ile 1 arasinda deger almasi, RMSEA
(Root Mean Squared Error of Approximation), yaklasik hatalarin ortalama
karekokiiniin 0,00 ile 0,05 arasinda deger almasi gerekmektedir (Brown, 2015; Hair
vd., 2010; Ilhan ve Cetin, 2014; Tabachnick ve Fidell, 2013; Westland, 2015).

Uyum indekslerinde, modelin kabul edilebilir uyum gdsterdiginin sdylenebilmesi igin
x2/df degerinin 2 ile 5 arasinda deger almasi, GFI degerinin 0,90 ile 0,95 arasinda
deger almasi, CFI degerinin 0,90 ile 0,95 arasinda degere sahip olmasi, NFI degerinin
0,90 ile 0,95 arasinda olmasi, RMSEA degerinin 0,05 ile 0,08 arasinda olmasi
gerekmektedir (Brown, 2015; Hair vd., 2010; ilhan ve Cetin, 2014; Tabachnick ve
Fidell, 2013; Westland, 2015). Ayrica modelin kabul edilebilir uyuma sahip oldugunu
sOyleyebilmek i¢in CFI, GFI ve NFI degerinin 0,80 ve iistii olmasi, modelin kabul
edilebilir uyuma sahip oldugunu gostermektedir (Hu ve Bentler, 1999; Karaman,
2023); yaklasik hatalarin ortalama karekokii olan RMSEA’nin 0,08 ile 0,1 arasinda
olmasi orta diizeyde uyumu ifade etmektedir (Karaman, 2023). Tablo 3.17.’de insan
odakli tasarim Slgeginin pilot uygulamadaki DFA uyum indeks degerleri ve uyum

indekslerinin kabul diizeyleri paylagilmistir.
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Tablo 3.17. insan Odakh Tasarim DFA Uyum indeks Degerleri, Uyum indekslerinin Kabul

Diizeyleri (Pilot)
Uyumindeksleri  Iyi Uyum Degerleri Kabul ]I;:gitr)lle"rrl Uyum (Elc(i;ﬁé(:leaficrl: Uyum Derecesi
Degeri
CMIN/DF -->y2/df 0<y2/df<2 2<y2/df<5 4,08 Kabul Edilebilir Uyum
GFI 0,95 <GFI<1,00 0,80 <GFI<0,95 0,47 Zayif Uyum
CFI 0,95 < CFI<1,00 0,80 <CFI<0,95 0,54 Zayif Uyum
NFI 0,95 <NFI1<1,00 0,80 <NFI<0,95 0,48 Zayif Uyum
RMSEA 0,00 <RMSEA <0,05 0,05<RMSEA <0,08 0,25 Zayif Uyum
Kaynak: Brown, 2015; Hair vd., 2010; Hu ve Bentler, 1999; flhan ve Cetin, 2014; Karaman, 2023;
Tabachnick ve Fidell, 2013; Westland, 2015

Tablo 3.17.’ye gore, IOT pilot uyum iyiligi degerleri birlikte degerlendirildiginde,

zayif uyuma sahip oldugu goriilmektedir.

Dijital doniisiim oOl¢eginin, pilot uygulamadaki DFA sonuclari, Sekil 3.20.’de

gosterilmistir.
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Sekil 3.20. Dijital Doniisiim Dogrulayici Faktor Analizi (Pilot)

Sekil 3.20.’ye gore, dijital donilistimiin dogrulayict faktdr analiz sonuglarina
bakildiginda, standardize regresyon katsayilarmin 0,60 ve iizerinde degerler aldigi
goriilmektedir; bu sonug, 0,50 ve lizerinde degerlere sahip olmasi beklenen standardize

regresyon katsayisi degerlerinin, beklentiyi karsiladigini1 gostermektedir.

Tablo 3.18.’de, dijital doniisiim Ol¢eginin pilot uygulamadaki DFA uyum indeks

degerleri ve uyum indekslerinin kabul diizeyleri paylasilmistir.
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Tablo 3.18. Dijital Doniisiim DFA Uyum indeks Degerleri, Uyum indekslerinin Kabul Diizeyleri

(Pilot)
- Olcekten Elde
. . Kabul Edilebilir Uyum . .
Uyum Indeksleri ~ Iyi Uyum Degerleri 3 . y Edilen Uyum Uyum Derecesi
Degerleri e
Degeri
CMIN/DF --> y2/df 0<y2/df<2 2<y2/df<5 2,27 Kabul Edilebilir Uyum
GFI 0,95 <GFI <1,00 0,80 <GFI<0,95 0,72 Zayif Uyum
CFI 0,95 <CFI<1,00 0,80 <CFI<0,95 0,90 Kabul Edilebilir Uyum
NFI 0,95 <NFI <1,00 0,80 <NFI < 0,95 0,84 Kabul Edilebilir Uyum
RMSEA 0,00 <RMSEA <0,05 0,05 <RMSEA <0,08 0,16 Zayif Uyum
Kaynak: Brown, 2015; Hair vd., 2010; Hu ve Bentler, 1999; Ilhan ve Cetin, 2014; Karaman, 2023;
Tabachnick ve Fidell, 2013; Westland, 2015

Tablo 3.18.’¢ gore, dijital doniisiimiin (DD), pilot uyum iyiligi degerleri birlikte
degerlendirildiginde, kabul edilebilir uyuma sahip oldugu goriilmektedir.

Is modeli yeniligi (IMY) 6lgeginin, pilot uygulamadaki DFA sonugclar1 Sekil 3.21."de

gosterilmistir.
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Sekil 3.21. is Modeli Yeniligi Dogrulayic1 Faktor Analizi (Pilot)

Sekil 3.21.°deki is modeli yeniligi 6l¢eginin dogrulayic1 faktdr analiz sonuglarini
inceledigimizde, de§er yaratma yeniligi boyutu ile deger yakalama yeniligi boyutu
arasinda yiiksek diizeyde dogrusal iliski oldugu, deger dnermesi yeniligi boyutunun
deger yaratma yeniligi boyutu ile yiiksek diizeyde dogrusal iliskiye sahip oldugu ve
deger yakalama yeniligi boyutu ile deger dnermesi yeniligi boyutu arasinda ytiksek

diizeyde dogrusal iligki oldugu goriilmektedir.

Sekilde ayrica standardize regresyon katsayilar1 yani gozlenen degiskenlerin
(boyutlarin) ortiik degiskenleri (alt boyutlar1 ve maddeleri) tahmin etme seviyeleri de
goriilmektedir. Sekil 3.21."e gore, IMY *nin standardize regresyon katsayilarinin, 0,50

ve tizerinde degerler aldig1 goriilmektedir; bu sonug, 0,50 ve tizerinde degerlere sahip
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olmas1 beklenen standardize regresyon katsayist degerlerinin, beklentiyi karsiladigin

gostermektedir.

Tablo 3.19.’da is modeli yeniligi 6l¢eginin pilot uygulamadaki DFA uyum indeks

degerleri ve uyum indekslerinin kabul diizeyleri paylasiimistir.

Tablo 3.19. is Modeli Yeniligi DFA Uyum indeks Degerleri, Uyum indekslerinin Kabul

Diizeyleri (Pilot)
- Olgekten Elde
Uyumindeksleri  Iyi Uyum Degerleri Kabul Ezngllel:i Uyum Ec(i; ilen‘U){u m Uyum Derecesi
Degeri
CMIN/DF -->y2/df 0<y2/df<2 2<y2/df5 3,12 Kabul Edilebilir Uyum
GFI 0,95 <GFI<1,00 0,80 < GFI1<0,95 0,44 Zayif Uyum
CFI 0,95 <CFI<1,00 0,80 <CFI1<0,95 0,66 Zayif Uyum
NFI 0,95 <NFI <1,00 0,80 <NFI<0,95 0,57 Zayif Uyum
RMSEA 0,00 <RMSEA <0,05 0,05<RMSEA <0,08 0,21 Zayif Uyum
Kaynak: Brown, 2015; Hair vd., 2010; Hu ve Bentler, 1999; ilhan ve Cetin, 2014; Karaman, 2023;
Tabachnick ve Fidell, 2013; Westland, 2015

Tablo 3.19.’a gore, IMY 'nin pilot uyum iyiligi degerleri, birlikte degerlendirildiginde

zay1f uyuma sahip oldugu goriilmektedir.

3.2.2.6. Process aracilik analizi

Araci olarak belirtilen degiskenin, aract olup olmadiginin anlasilmasi ig¢in Baron ve
Kenny (1986)’ye gore, li¢ farkli regresyon esitligi varsayimi bulunmaktadir; birincisi
bu calisma kapsaminda, insan odakli tasarimin boyutlarmin is modeli yeniligi
boyutlart tizerinde anlamli bir dogrusal etkiSinin olmasi gerekmektedir, diger bir ifade
ile toplam etkinin yani bagimsiz degiskenin bagimli degisken iizerindeki etkisinin

anlamli olmas1 beklenmektedir.

Ikincisi, bu galisma kapsaminda, insan odakli tasarim boyutlarinin dijital doniisiim
tizerinde anlamli bir dogrusal etkiSinin olmasi gerekmektedir, diger bir ifade ile
bagimsiz degiskenin aract degisken iizerinde anlamli bir etkisinin olmasi
beklenmektedir ve fgiincii sart ise bu g¢alisma kapsaminda, dijital doniisiimiin
boyutlarinin i modeli yeniligi boyutlar1 iizerinde anlamli bir etkisinin olmas1
gerekmektedir, diger bir ifade ile arac1 degiskenin bagimli degisken tizerinde anlamli
bir dogrusal etkisinin olmasi beklenmektedir (Baron ve Kenny, 1986).

Bu calismada dijital doniisiimiin aracilik analizi i¢in IBM SPSS Process eklentisi

kullanilmistir. Dolayli etkinin anlamlilik diizeyi, bootstrap testiyle incelenmistir.
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Bootstrap degeri ile diger bir ifade ile yeniden 6rnekleme ile giiven araliklari yani
LLCI (Lower Limit Confidence Interval; Alt Sinir) ve ULCI (Upper Limit Confidence
Interval; Ust Smir) olusturulmustur ve 0,95 giiven araliginda bu c¢alisma
gerceklestirilmistir; diger bir deyisle bu deger, bu testi 100 defa yaptigimizda 95 sefer
karsimiza ¢ikan alt ve iist sinir araligini gostermektedir. Gliven araliklart arasinda
stfirin olusmamasi test edilen araciligin anlamli oldugu sonucunu ortaya ¢ikarmaktadir
(Hayes, 2018; Hayes ve Preacher, 2014). Hayes (2018)’in, aracilik analizi bu
arastirmada kullanilmistir ve sundugu aracilik modellerinden Model 4 ile calisma

gerceklestirilmistir.

Aracilik etkisinin olup olmadigini ve araciligin kismi aracilik m1 yoksa tam aracilik
m1 oldugunu tespit etmek icin kullanilan yontemlerinden biri Variance Account For
(VAF) degeridir; VAF degeri, “dolayli etki/toplam etki” formiiliinden bulunmaktadir;
bu degerin 0,80 ve iizeri olmasi tam arac1 etki oldugunu, 0,20-0,80 aras1 olmasi kismi
aract etki oldugunu gostermektedir ve 0,20’nin altinda bir deger aracilik etkisi
olusturmadigini ifade etmektedir (Hadi vd., 2016; Hair vd. 2010). Calismada bu
konuyla ilgili VAF degeri incelenmistir. Pilot uygulamadaki verilere yapilan Process

aracilik analizinin bulgular1 Tablo 3.20.’de paylasiimistir.
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Tablo 3.20.

Process Aracilik Analizi (Pilot)

Regresyon VAF
RearEsvon Regresyon  Regresyon Katsavs: Regresyon (Variance
Hipotezler th ¥o Katsayisi-  Katsayisi - _T_Osaglfn_ Katsayismmn Accourt LLCI ULCI
ASAYSL byl Etki Dogrudan Etki oPe™  Anlamilii (p)
Etki For)
Co6ziim Tyimserligi — Deger Yaratma Yeniligi 0,67 0,00
Coziim fyimserligi — Dijital Doniisiim 0,71 0,00
Dijital Doniigiim — Deger Yaratma Yeniligi 0,76 0,00
Co6ziim lyimserligi — Deger Yaratma Yeniligi (Dijital Doniisiimle 013 014
birlikte dahil edildiginde) ' '
Coziim lyimserligi — Dijital Doniisiim ‘ w].)ultal Déniistim — Deger 054 036 0,82
Yaratma Yeniligi
Coziim fyimserligi — Dijital Déniisiim — Deger Yaratma Yeniligi 0,80
(oziim fyimserligi — Deger Onermesi Yeniligi 0,66 0,00
(6ziim fyimserligi — Dijital Déniisiim 0,71 0,00
Dijital Doniisiim — Deger Onermesi Yeniligi 0,72 0,00
Céziim Iyimserligi — Deger Onermesi Yeniligi (Dijital Déniisiimle 015 024
birlikte dahil edildiginde) ' '
Cozim Iyimserligi — Dljgal Donu§um ' '?I_]Ital Doniisiim — Deger 051 033 083
Onermesi Yeniligi
Coziim Iyimserligi — Dijital Doniisiim — Deger Onermesi Yeniligi 0,78
(6ziim fyimserligi — Deger Yakalama Yeniligi 0,85 0,00
C6ziim fyimserligi — Dijital Doniisiim 0,71 0,00
Dijital Doniigiim — Deger Yakalama Yeniligi 0,58 0,00
Coziim lyimserligi — Deger Yakalama Yeniligi (Dijital Donistimle 043 0.0003
birlikte dahil edildiginde) ' '
Coziim Iyimserligi — Dijital Doniigtim “]V)‘gltal Déniisiim — Deger 041 025 0,69
Yakalama Yeniligi
Coziim lyimserligi — Dijital Doniisiim — Deger Yakalama Yeniligi 0,49
Gorsel Anlatim — Deger Yaratma Yeniligi 0,64 0,00
Gorsel Anlatim — Dijital Déniigiim 0,67 0,00
Dijital Doniigiim — Deger Yaratma Yeniligi 0,78 0,00
Gorsel Anlatim — Deger Yaratma Yeniligi (Dijjital Doniistimle birlikte
o 0,11 0,26
dahil edildiginde)
Gorsel Anlatim — Dijital Doniigiim ‘lzgltal Doniigiim — Deger 0,53 029 093
Yaratma Yeniligi
Gorsel Anlatim — Dijital Doniigiim — Deger Yaratma Yeniligi 0,83
Gorsel Anlatim — Deger Onermesi Yeniligi 0,82 0,00
Gorsel Anlatim — Dijital Déniistim 0,67 0,00
Dijital Doniisiim — Deger Onermesi Yeniligi 0,67 0,00
Gérsel Anlatim — Deger Onermesi Yeniligi (Dijital Dontisiimle birlikte
o . 0,37 0,004
dahil edildiginde)
Gorsel Anlatim — Dglteil Donuslljm .[??.Ital Déniigiim — Deger 0,45 024 002
Onermesi Yeniligi
Gorsel Anlatim — Dijital Doniisiim — Deger Onermesi Yeniligi 0,55
Gorsel Anlatim — Deger Yakalama Yeniligi 0,77 0,00
Gorsel Anlatim — Dijital Déniisiim 0,67 0,00
Dijital Doniigiim — Deger Yakalama Yeniligi 0,68 0,00
Gorsel Anlatim — Deger Yakalama Yeniligi (Dijital Doniigtimle birlikte
o . 0,32 0,02
dahil edildiginde)
Gorsel Anlatim — Dijital Doniigtim D}]ltal Doniistim — Deger 0,46 026 0,83
Yakalama Yeniligi
Gorsel Anlatim — Dijital Doniigiim — Deger Yakalama Yeniligi 0,59
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Tablo 3.20. devam

Regresyon VAF
Rearesvon Regresyon Regresyon Kat Regresyon (Variance
Hipotezler th Yo Katsayisi - Katsayisi - ;053212 " Katsayismn Account LLCI ULCI
ASAYSL pyolayh Etki - Dogrudan Etki E'zki Anamils () "7
Isbirlik¢i Kesif — Deger Yaratma Yeniligi 1,14 0,00
Isbirlik¢i Kesif — Dijital Doniisiim 1,21 0,00
Dijital Doniigtiim — Deger Yaratma Yeniligi 0,72 0,00
Isbirlik¢i Kesif — Deger Yaratma Yeniligi (Dijital Doniisiimle birlikte 027 0.07
dahil edildiginde) ' '
Isbirlik¢i Kesif — Dijital Doniistim ”D‘g_n;al Déniigiim — Deger 0,87 059 1,37
Yaratma Yeniligi
Isbirlik¢i K esif — Dijital Doniisiim — Deger Yaratma Yeniligi 0,76
Isbirlik¢i Kesif — Deger Onermesi Yeniligi 1,27 0,00
Isbirlikei Kesif — Dijital Déniisiim 1,21 0,00
Dijital Doniisiim — Deger Onermesi Yeniligi 0,57 0,00
Isbirlik¢i Kesif — Deger Onermesi Yeniligi (Dijital Doniisiimle birlikte 0.57 0.003
dahil edildiginde) ' '
Isbirlik¢i Kegif — Dl_]ltztl DOl’ll]$L?.ll'1 I_)_lg»rtal Déniigiim — Deger 0.70 039 128
Onermesi Yeniligi
Isbirlik¢i Kesif — Dijital Doniisiim — Deger Onermesi Yeniligi 0,55
Isbirlik¢i Kesif — Deger Yakalama Yeniligi 1,33 0,00
Isbirlik¢i Kesif — Dijital Doniisiim 1,21 0,00
Dijital Doniigtiim — Deger Yakalama Yeniligi 0,52 0,00
Isbirlikgi Kesif — Deger Yakalama Yeniligi (Dijital Dontisiimle birlikte 070 00004
dahil edildiginde) ' '
Isbirlik¢i Kesif — Dijital Doniisiim * Dijital Doniisiim — Deger
0,63 0,35 1,08
Yakalama Yeniligi ’ ' '
Isbirlik¢i Kesif — Dijital Doniisiim — Deger Yakalama Yeniligi 0,47

Tablo 3.20.’ye gore, insan odakli tasarim 6l¢eginin boyutu olan ¢oziim iyimserliginin,
is modeli yeniligi boyutu olan deger yaratma yeniligi lizerinde anlamli bir etkisinin
oldugu yani toplam etkinin anlamli oldugu, ¢6ziim iyimserliginin dijital doniisiim
tizerinde anlamli bir etkisi oldugu ve dijital doniisiimiin deger yaratma yeniligi
tizerinde anlaml1 bir etkisi oldugu sonucuna ulagilmistir ve {i¢ farkli regresyon esitligi
varsayimi da karsilanmistir. Coziim iyimserliginin dijital doniisiimiin tizerindeki
etkisine yonelik regresyon katsayisi ile dijital doniisiimiin deger yaratma yeniligi
tizerindeki etkisine yonelik regresyon katsayisinin ¢arpimindan elde edilen dolayl
etkinin, LLCI ile ULCI seklinde belirtilen giiven araliklar1 arasinda sifirin olugsmamasi
test edilen araciligin anlamli oldugu sonucunu ortaya ¢ikarmistir. Dijital dontigiimiin,
¢Oziim iyimserligi ve deger yaratma yeniligi arasinda araci degisken etkisine sahip
oldugu ortaya ¢ikmistir, bu araciligin kismi aracilik m1 yoksa tam aracilik m1 oldugu
konusunda VAF degerinden faydalanilmistir ve bu degerin 0,80 ¢ikmasi tam araciliin

oldugunu gostermistir.

Cozlim iyimserliginin i modeli yeniligi boyutu olan deger 6nermesi yeniligi iizerinde
anlamli bir etkisinin oldugu yani toplam etkinin anlamli oldugu, ¢6ziim iyimserliginin
dijital doniisiim tizerinde anlamli bir etkisi oldugu ve dijital doniisiimiin deger
Onermesi yeniligi tizerinde anlamli bir etkisi oldugu sonucuna ulasilmistir ve ii¢ farkl

regresyon esitligi varsayimi da karsilanmastir.
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Coziim iyimserliginin dijital doniisiimiin lizerindeki etkisine yonelik regresyon
katsayisi ile dijital doniisiimiin deger onermesi yeniligi iizerindeki etkisine yonelik
regresyon katsayisinin ¢carpimindan elde edilen dolayl: etkinin, LLCI ile ULCI giiven
araliklar arasinda sifirin olusmamasi test edilen araciligin anlamli oldugu sonucunu
ortaya ¢ikarmistir. Dijital doniisiimiin, ¢6ziim iyimserligi ve deger dnermesi yeniligi
arasinda araci degisken etkisine sahip oldugu ortaya ¢ikmistir, bu araciligin kismi
aracilik m1 yoksa tam aracilik m1 oldugu konusunda VAF degerinden faydalanilmistir

ve bu degerin 0,78 ¢ikmasi kismi araciligin oldugunu gostermistir.

Coziim iyimserliginin is modeli yeniligi boyutu olan deger yakalama yeniligi lizerinde
anlamli bir etkisinin oldugu yani toplam etkinin anlaml1 oldugu, ¢6ziim iyimserliginin
dijital donilisiim tizerinde anlamli bir etkisi oldugu ve dijital doniisiimiin deger
yakalama yeniligi izerinde anlamli bir etkisi oldugu sonucuna ulasilmistir ve ti¢ farkli
regresyon esitligi varsayimi da karsilanmistir. Cozlim iyimserliginin dijital
doniistimiin tizerindeki etkisine yonelik regresyon katsayisi ile dijital doniisimiin
deger yakalama yeniligi {iizerindeki etkisine yonelik regresyon katsayisinin
carpimindan elde edilen dolayli etkinin, LLCI ile ULCI giiven araliklar1 arasinda
stfirin olugsmamasi test edilen araciligin anlamli oldugu sonucunu ortaya ¢ikarmistir.
Dijital doniistimiin, ¢oziim iyimserligi ve deger yakalama yeniligi arasinda araci
degisken etkisine sahip oldugu ortaya ¢ikmustir, bu araciligin kismi aracilik m1 yoksa
tam aracilik m1 oldugu konusunda VAF degerinden faydalanilmistir ve bu degerin 0,49

¢tkmast kismi araciligin oldugunu géstermistir.

Insan odakli tasarim Slgeginin boyutu olan gérsel anlatimim is modeli yeniligi boyutu
olan deger yaratma yeniligi lizerinde anlamli bir etkisinin oldugu yani toplam etkinin
anlamli oldugu, gorsel anlatimin dijital doniisiim tizerinde anlamli bir etkisi oldugu ve
dijital doniisiimiin deger yaratma yeniligi lizerinde anlamli bir etkisi oldugu sonucuna
ulasilmigstir ve ti¢ farkli regresyon esitligi varsayimi da karsilanmistir. Gorsel anlatimin
dijital doniislimiin lizerindeki etkisine yonelik regresyon katsayist ile dijital
doniisiimiin deger yaratma yeniligi iizerindeki etkisine yonelik regresyon katsayisinin
carpimindan elde edilen dolayli etkinin LLCI ile ULCI giiven araliklar1 arasinda sifirin
olusmamasi test edilen araciligin anlamli oldugu sonucunu ortaya ¢ikarmistir. Dijital
dontistimiin, gorsel anlatim ve deger yaratma yeniligi arasinda araci degisken etkisine

sahip oldugu ortaya ¢ikmistir, bu araciligin kismi aracilik m1 yoksa tam aracilik m1

116



oldugu konusunda VAF degerinden faydalanilmigtir ve bu degerin 0,83 ¢ikmasi tam

araciligin oldugunu gostermistir.

Gorsel anlatimin is modeli yeniligi boyutu olan deger onermesi yeniligi iizerinde
anlamli bir etkisinin oldugu yani toplam etkinin anlamli oldugu, gorsel anlatimin
dijital doniisiim tizerinde anlamli bir etkisi oldugu ve dijital doniisiimiin deger
Onermesi yeniligi tizerinde anlamli bir etkisi oldugu sonucuna ulasilmistir ve ii¢ farkli
regresyon esitligi varsayimi da karsilanmistir. Gorsel anlatimin dijital doniisiimiin
tizerindeki etkisine yonelik regresyon katsayisi ile dijital doniisiimiin deger 6nermesi
yeniligi tizerindeki etkisine yonelik regresyon katsayisinin ¢carpimindan elde edilen
dolayli etkinin LLCI ile ULCI giiven araliklar1 arasinda sifirin olugsmamas: test edilen
araciligin anlamli oldugu sonucunu ortaya g¢ikarmistir. Dijital doniislimiin, gorsel
anlatim ve deger onermesi yeniligi arasinda araci degisken etkisine sahip oldugu
ortaya ¢ikmustir, bu araciligin kismi aracilik mi yoksa tam aracilik mi oldugu
konusunda VAF degerinden faydalanilmistir ve bu degerin 0,55 ¢ikmasi kismi

araciligin oldugunu goéstermistir.

Gorsel anlatimin is modeli yeniligi boyutu olan deger yakalama yeniligi lizerinde
anlaml bir etkisinin oldugu yani toplam etkinin anlamli oldugu, gorsel anlatimin
dijital doniistim tiizerinde anlamli bir etkisi oldugu ve dijital doniisiimiin deger
yakalama yeniligi tizerinde anlamli bir etkisi oldugu sonucuna ulasilmistir ve ti¢ farkli
regresyon esitligi varsayimi da karsilanmistir. Gorsel anlatimin dijital doniistimiin
tizerindeki etkisine yonelik regresyon katsayisi ile dijital doniisiimiin deger yakalama
yeniligi iizerindeki etkisine yonelik regresyon katsayisinin ¢arpimindan elde edilen
dolayli etkinin, LLCI ile ULCI giiven araliklar1 arasinda sifirin olusmamasi test edilen
aracilifin anlamli oldugu sonucunu ortaya ¢ikarmistir. Dijital doniisiimiin, gorsel
anlatim ve deger yakalama yeniligi arasinda araci degisken etkisine sahip oldugu
ortaya ¢ikmustir, bu araciligin kismi aracilik mi yoksa tam aracilik mi oldugu
konusunda VAF degerinden faydalanilmistir ve bu degerin 0,59 c¢ikmast kismi

araciligin oldugunu gostermistir.

Insan odakli tasarim &lgeginin boyutu olan isbirlik¢i kesfin is modeli yeniligi boyutu
olan deger yaratma yeniligi lizerinde anlamli bir etkisinin oldugu yani toplam etkinin
anlaml oldugu, isbirlik¢i kesfin dijital doniistim tizerinde anlamli bir etkisi oldugu ve
dijital doniisiimiin deger yaratma yeniligi lizerinde anlamli bir etkisi oldugu sonucuna

ulasiimstir ve ii¢ farkli regresyon esitligi varsayimi da karsilanmistir. Isbirlikei kesfin
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dijital doniistimiin lizerindeki etkisine yonelik regresyon katsayis1 ile dijital
doniistimiin deger yaratma yeniligi tizerindeki etkisine yonelik regresyon katsayisinin
carpimindan elde edilen dolayl etkinin LLCI ile ULCI giiven araliklar1 arasinda sifirin
olusmamasi test edilen araciligin anlamli oldugu sonucunu ortaya ¢ikarmistir. Dijital
doniistimiin, isbirlik¢i kesif ve deger yaratma yeniligi arasinda araci degisken etkisine
sahip oldugu ortaya ¢ikmistir ve bu araciligin kismi aracilik m1 yoksa tam aracilik mi
oldugu konusunda VAF degerinden faydalanilmistir ve bu degerin 0,76 ¢ikmasi kismi

araciligin oldugunu gostermistir.

Isbirlikci kesfin is modeli yeniligi boyutu olan deger dnermesi yeniligi {izerinde
anlamli bir etkisinin oldugu yani toplam etkinin anlamli oldugu, isbirlik¢i kesfin dijital
doniisiim iizerinde anlamli bir etkisi oldugu ve dijital doniisiimiin deger 6nermesi
yeniligi tizerinde anlamli bir etkisi oldugu sonucuna ulasilmistir ve ti¢ farkli regresyon
esitligi varsayimi da karsilanmistir. Isbirliki kesfin dijital doniisiimiin {izerindeki
etkisine yonelik regresyon katsayisi ile dijital donilisimiin deger 6nermesi yeniligi
tizerindeki etkisine yonelik regresyon katsayisinin ¢arpimindan elde edilen dolayl
etkinin LLCI ile ULCI giiven araliklar1 arasinda sifirin olugsmamasi test edilen
araciligin anlamli oldugu sonucunu ortaya ¢ikarmistir. Dijital doniisiimiin, isbirlikei
kesif ve deger 6nermesi yeniligi arasinda araci degisken etkisine sahip oldugu ortaya
cikmustir, bu araciligin kismi aracilik m1 yoksa tam aracilik m1 oldugu konusunda VAF
degerinden faydalanilmigtir ve bu degerin 0,55 ¢ikmasi kismi araciligin oldugunu

gostermistir.

Isbirlik¢i kesfin is modeli yeniligi boyutu olan deger yakalama yeniligi iizerinde
anlaml bir etkisinin oldugu yani toplam etkinin anlamli oldugu, isbirlik¢i kesfin dijital
doniisiim iizerinde anlamli bir etkisi oldugu ve dijital doniisiimiin deger yakalama
yeniligi lizerinde anlaml1 bir etkisi oldugu sonucuna ulagilmistir ve ti¢ farkli regresyon
esitligi varsayimi da karsilanmustir. Isbirlikci kesfin dijital doniisiimiin {izerindeki
etkisine yonelik regresyon katsayisi ile dijital donilistimiin deger yakalama yeniligi
tizerindeki etkisine yonelik regresyon katsayisinin ¢arpimindan elde edilen dolayl
etkinin LLCI ile ULCI giiven araliklar1 arasinda sifirin olugsmamasi test edilen
araciligin anlaml oldugu sonucunu ortaya ¢ikarmistir. Dijital doniistimiin, isbirlik¢i
kesif ve deger yakalama yeniligi arasinda araci degisken etkisine sahip oldugu ortaya

cikmustir, bu araciligin kismi aracilik m1 yoksa tam aracilik m1 oldugu konusunda VAF
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degerinden faydalanilmistir ve bu degerin 0,47 ¢ikmasi kismi araciligin oldugunu

gostermistir.

3.2.2.7. Giivenirlik analizi

Giivenirlik analizi i¢in bu ¢alismada Cronbach Alfa ve kompozit glivenirlik analizleri
yapilmistir. Cronbach Alfa giivenirlik analizi igin IBM SPSS Statistics 29 programi
kullanilmistir. Bir ¢alismada yer alan 6l¢egin, giivenilir oldugunu ifade edebilmek i¢in
Cronbach Alfa katsayisi degerinin, 0,70 ve tizeri olmas1 gerekmektedir (Kilig, 2016).
Giivenirlik analizi yontemlerinden biri olan kompozit giivenirlik degerinin de 0.70’in
tizerinde olmasi gerekmektedir (Yaslioglu, 2017). Pilot uygulamanin insan odakl
tasarim, dijital doniisiim ve is modeli yeniligi 6lgegine yonelik Cronbach Alfa ve

kompozit giivenirlik analizi bulgular1, Tablo 3.21.’de paylasilmistir.
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Tablo 3.21. insan Odakh Tasarim, Dijital Doniisiim ve Is Modeli Yeniligi Giivenirlik Katsayilari

(Pilot)
) Kompozit
Olgek Boyut Alt Boyut Madde N Cronbach Alfa . p .
Katsaysi(0) Giivenirlilik
Insan Odakli . Qozunhlw 3 50 0,94 0,94
Tasarnm lyimserligi
Insan Odakl Gorsel 3 50 0,93 0,94
Tasarm Anlatim
Insan Odakli Isblrhkgl 2 50 0,96 0,97
Tasarmm Kesif
Insan Odakh Baslfalanyla 4 50 0,87 0,88
Tasarmm Etkilesim Kurmak
Insan Odakl Fikir Uretmek 4 50 0,85 0,86
Tasarm
Insan Odakl insan Odaklr 5 50 0,90 0,90
Tasarm
Igggg Odaich Sorunda Gezinme 8 50 0,93 0,94
Tasarim
Insan Gl 27 50 0,97 0,98
Tasarim
D Dijital
Dijital Doniisiim — 12 50 0,97 0,97
Doniis iim
Deger
Is Modeli Yeniligi  Yaratma 13 50 0,97 0,98
Yeniligi
Is Modeli Yeniligi Yeni Yetenekler 3 50 0,92 0,92
. . . Yeni
Is Modeli Yenilig — 3 50 0,93 0,93
el Teknoloji/Ekipman
Is Modeli Yeniligi Yeni Ortakliklar 4 50 0,93 0,93
Is Modeli Yeniligi Yeni Siiregler 3 50 0,88 0,90
Deger
Is Modeli Yeniligi Onermesi 12 50 0,98 0,98
Yeniligi
Is Modeli Yeniligi Yeni Teklifler 3 50 0,91 0,92
is Modeli Yeniligi YeniMisterilerve 5 g, 093 0,94
Pazarlar
Is Modeli Yeniligi Yeni Kanallar 3 50 0,94 0,94
fs Modeli Yeniligi Y"’Esl\lfige“ 3 50 095 0,95
Deger
Is Modeli Yeniligi Yakalama 8 50 0,92 0,93
Yeniligi
Is Modeli Yeniligi Yeni Gelir Modelleri 4 50 0,83 0,87
Is Modeli Yeniligi Yeni Maliyet Yapilar 4 50 0,87 0,88
is Modeli Yeniligi 33 50 0,99 0,99

Tablo 3.21.°¢ gore, insan odakli tasarimin, dijital doniistimiin ve is modeli yeniliginin
0,70’in tizerinde Cronbach Alfa ve kompozit giivenirlik katsayilarina sahip oldugu
goriilmiistiir ve bu calismada kullanilan {i¢ 6l¢eginde pilot uygulama verilerine gore

giivenilir oldugu sonucuna ulasilmistir.
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Bu calismada, insan odakli tasarim Olgegine yonelik Tiirkge uyarlama caligsmasi
yapildigi i¢in ve uyarlanan formun biiyiik 6rneklem asamasinda uygun goriilmesi igin
uyarlama ¢alismalarinin pilot uygulama asamasinda, Cronbach Alfa katsayisinin 0,70
ve lizerinde, madde-toplam korelasyon katsayisinin 0,30’un tlizerinde degerler almasi
gerekmektedir (Seger, 2021). Tablo 3.21.’de goriildigii tizere, uyarlanan insan odakli
tasarim Olcegi ve boyutlari pilot uygulama asamasinda 0,70’in iizerinde Cronbach Alfa

katsayisina sahiptir.

Uyarlanan insan odakli tasarim o6l¢eginin pilot uygulamadaki diizeltilmis madde

toplam korelasyon katsayis1 bulgular1, Tablo 3.22.’de paylasiimistir.

Tablo 3.22. insan Odakh Tasarim Uyarlama Ol¢eginin Diizeltilmis Madde Toplam Korelasyonu

(Pilot)
Diizeltilmis Madde- Diizeltilmis Madde-
Boyt Madde Toplam Korelasyonu GOyt gt Toplam Korelasyonu

iotiy18 0,863
Coziim iyimserligi iotiy19 0,872
iotiy20 0,873
iotgt9 0,852
Gorsel Anlatm  iotgt10 0,843
iotgt11 0,909

Isbirlik¢i Kesif  iotyn22 0,801 Baskalanyl iotyn22 0,719

iotis23 0,635 Etkilesim  iotis23 0,635

iotis24 0,749 Kurmak iotis24 0,762

iotis25 0,759 iotis25 0,792

iotrab 0,664 iotra5 0,634

iote14 0,773 iotel4 0,655

iotgll7 0,776 Fikir Uretmek  jotgl17 0,695

iotyn21 0,779 iotyn21 0,799

iote12 0,693 iote12 0,551

iote13 0,688 iote13 0,832

iote15 0,622 Insan Odakh iotel5 0,744

iotio26 0,821 iotio26 0,815

iotio27 0,712 iotio27 0,787

iotbk1 0,706 iotbk1 0,774

iotbk2 0,784 iotbk2 0,789

iotbk3 0,742 iotbk3 0,761

iotrad 0,598 Sorunda iotrad 0,624

iotbb6 0,756 Gezinme iotbb6 0,779

iotbb7 0,888 iotbb7 0,900

iotbh8 0,831 iotbh8 0,801

iotgl16 0,846 iotgl16 0,790
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Tablo 3.22.°ye gore, uyarlanan insan odakli tasarim 6lg¢eginin pilot uygulamadaki
diizeltilmis madde toplam korelasyon katsayilari, 0,30’un tizerinde degerler almistir
ve buradan hareketle, uyarlanan 6lgegin, biiyiik 6rneklem i¢in uygun oldugu sonucuna

ulasilmistir ve biiyiik 6rneklem ¢alismasina gegilmistir.

3.2.3. Biiyiik Orneklem Uygulamasimin Analiz Bulgular

Bu boliimde ilk olarak 6-20 Kasim 2023 tarihlerinde, 419 katilimci ile gerceklestirilen
biiyilk 6rneklem uygulamasindaki demografik bulgular paylasilmistir. Sonrasinda
insan odakli tasarim, dijital doniisim ve is modeli yeniligi 6l¢eklerine yapilan
normallik testi bulgularina yer verilmistir. Daha sonra Ol¢ekler arasindaki iligkiyi
gostermek icin Pearson korelasyon analizi bulgulari paylagilmigtir. Devaminda,
yakinsak gegerlilik analizi sonuglarina yer verilmistir. Bir sonraki asamada, yap1
gegerliligi i¢in Ol¢ek nezdinde yapilan dogrulayici faktér analizinin bulgulart

paylasilmistir.

Sonrasinda, aracilik analizi sonuc¢larini ve hipotezlerin desteklenip desteklenmedigini
gostermek i¢in Process aracilik analizi bulgularina yer verilmistir. Daha sonra
Tiirk¢eye uyarlanan insan odakli tasarim dlgegi ve boyutlari ile dijital doniistim ve is
modeli yeniligi 6l¢ceginin ve boyutlarinin, Cronbach Alfa ve kompozit gilivenirlik

analiz bulgular1 paylasilmistir.

3.2.3.1. Demografik bulgular

Biiyiikk orneklem uygulamasina yonelik demografik bulgular, Sekil 3.22.°de

gosterilmistir.

122



Cinsiyet

Cinsiyet Kisi Sayis1 %
Erkek 217 52%
Kadn 202 48% 8%
Toplam 419 100%
® Erkek = Kadin
Yas Kisi Sayis1 % Yas
20 ve alt1 5 1% 71 ve iistii 1%
21-30 146 35% 61-70 6%
31-40 91 22% 51 -60 14%
41-50 87 21% 41-50 21%
51-60 57 14% 31-40 2%
61-70 27 6% 230 %
71 ve istii 6 1% Wvesln M 1%
Toplam 419 100% 0% 10% 20% 30% 40%
Medeni Durum Kisi Sayis1 % Medeni Durum
Evii 228 54%
Bekar 191 46% 46% «Evii
Toplam 419 100% Bekar
N _— o -
Ogrenim Dflrumu Kisi Sayis1 f Ogrenim Durumu
lkokul 1 3% o 5%
Lise 54 13% 0%
On Lisans 82 20% 30% 0%
Lisans 190 45% 20% 13% 16%
Yiiksek Lisans 67 16% S I I 4%
0% - -
Doktora 15 4% fikokul Lise ~ On  Lisans Yiiksek Doklora
Toplam 419 100% Lisans Lisans
Sektor Kisi Sayis1 % .
Saglk 84 20% Sektbr
Spor, Eglence, Kiltiir ve Sanat NN 3%
Finans, Bankacilik, 6 11% ponte °
Sigortacilik ve Giimrikleme 0 Kamu NN 4%
Sanayi ve Miihendislik I 6%
Egitim 40 10%
Medya N 6%
Ulastirma ve Lojistk 40 10% e °
B1]1§1m 37 9% Gida ve Hizh Tiiketim Uriinleri NN 6%
Tekstil, Aksesuar, 35 8% Yap, Insaat ve Gayrimenkul NN 8%
Ziiccaciye ve Miicevherat Tekstil, Aksesuar, Ziiccaciye ve Miicevherat N 8%
Yapi, Ingaat ve 32 8% Bilisin I 9%
Gayrimenkul
o wrma ve Lojistik  INEGEG——
Guda ve Hezh Tiiketim »7 6% Ulagtrma ve Lojisti 10%
Urtinleri Egitim I 10%
Medya 24 6% Finans, Ik Ik ve Giimrikleme NG 1106
Sanayi ve Mithendislk 2 6% sagtic I 20%
0
s . ﬁ:ﬁimu 16 4% 0% 5%  10%  15%  20% = 25%
por, Eglence, K San\;et 14 3%
Toplam 419 100%

Sekil 3.22. Demografik Bulgular (Biiyiik Orneklem)
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Sekil 3.22. devam

Departman Kisi Sayis1 %
Yonetim 81 19,3% Departman
Mali ve dari isler 75 17,9%
Operasyon 49 11,7% Yoz Isleri | 02%
Pazarlama 37 8,8% Yaym | 02%
! Rehberlik 1 0,2%
Havacilik/Teknik 20 4,8% Radyoloji 1 02%
Ogretmenlik 13 3,1% Miihendislik 1 0,29
Saglk Hizmetleri 12 2,9% Mimarlik 1 0,2%
Bllgl Teknolojileri 10 2,4% Matematik Ogretmenligi | 0,2%
. K 10,2%
Teknik 10 24% el
Klam 8 1.9% Kardiyoloji 1 0,2%
Rel 0] ;
{ ihracat 1 0,2%
Akademisyen 7 17% Havacilik/Pilot 1 0,2%
i]ﬁ(} 7 1,7% Havacilik/Pazarlama 1 0,2%
Insan Kaynaklar 7 1,7% Fizyoterapist 1 0,2%
Denizcilik/Kaptan 6 1.4% Fen Bilimleri Ogretmenligi 1 0,2%
) ’ . Edebiyat Ogretmenligi 1 0,2%
[thalat 6 14% Denizcilik/Y6netim 1 0,2%
Laboratuvar 6 1,4% Denizailik/Teknik 1 02%
Doktor 5 1,2% Denizcilik/Miihendislik 1 0,2%
hlgi]jme Ogretmenhgl 5 1,2% Denizcilik/Mali ve idari isler 1 0,2%
Uretim 5 12% Bilgi ve Belge Yonetimi 1 0,2%
- 3 0'70/ Almanca Ogretmenligi 1 02%
ra_ et 170 Tasarm ¥ 0,5%
Kalite Kontrol 3 0,7% Ogrenci isleri B 0,5%
Miizik 3 0,7% Optisyen ® 0,5%
Proje 3 0,7% Hakem ® 05%
Yapm 3 0.7% Denizcilik/is Saghgi ve Giivenligi ¥ 0,5%
Arastrma ve Gelis' 2 0.5% Danismanlik ¥ 0,5%
b - ) 0'50/ Arastirma ve Gelistirme 8 0,5%
anisma o Yapm B 07%
Denizcilik/Is ?gh%]f 2 0,5% Proje M 0,7%
tivenligi Miizik B 0,7%
Hakem 2 0,5% Kalite Kontrol M 0,7%
Optisyen 2 0,5% Grafik Tasarm ™ 0,7%
Ogrenci Isleri 2 0,5% Urctim = 1,2%
Tasarm 2 0.5% ingilizce Ogretmenligi ™ 1,2%
. . ' Doktor ™ 1,206
Almanca Ogretmenligi 1 0,2% Laboratvar | 1.4%
Bilgi ve Belge Yonetimi 1 0,2% fthalst =m0 1.4%
Denizcilik/Mali ve idari isler 1 0,2% Denizcilik/Kaptan W 1,4%
insan Kaynaklar W 1,7%
Denizcilik/Miihendislik 1 0,2% flag W 1,7%
Denizcilik/Teknik 1 0,2% Akademisyen HE 17%
Denizcilik/Ynetim 1 0,2% Reklam -l 1,9%
.. knik 9
Edebiyat Ogretmenligi 1 0,2% - Teknk m—_24%
B el . 0 Bilgi Teknolojileri w2 404
Fen Bilimleri O gretmenligi 1 0.2% Saglik Hizmetleri SN 2,9%
Fizyoterapist 1 0,2% Ogretmenlik W= 3,19
Havacilik/Pazarlama 1 0,2% Havacilik/Teknik S 4,8%
Havacilik/Pilot 1 0‘2% Pazarlama M 3300
ihracat 1 02% Operasyon I 11,7%
Kardivoloii 1 0’20/ Mali ve idari [sler 17,9%
araryoloji e Yonetim
0,
B Kurgu 1 0.2% 00%  50%  100% 150%  20,§%s305 25.0%
Matematik Ogretmenligi 1 0,2%
Mimarlk 1 0,2%
Miihendislik 1 0,2%
Radyoloji 1 0,2%
Rehberlik 1 0,2%
Yayn 1 0,2%
Yaz Isleri 1 0,2%
Toplam 419 100%
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Sekil 3.22. devam

Pozisyon Kisi Sayis1 % Pozisyon
Personel 157 37,5% w00%  315%
Orta diizey yonetici 103 24,6% 35,0%
Ust diizey yonetici 100 23,9% 22822 246%  239%
Alt diizey yonetici 29 6,9% 20,0%
Ogretmen 21 5,0% 13:83;: 6.9% 50%
Akademisyen 7 1,7% 5,0% 17% 05%
Uzman Doktor 2 0,5% 0.0% Personel  Orta dizey Ustdiizey ~ Altdiizey ~ Ogretmen Akademisyen —Uzman
Toplam 219 100% yonetici yometici  ydnetici Doktor
Su anda calisilan
pozisyoridak'i gorev Kisi Sayis1 % Girev Siiresi
siiresi
1 yildan az 52 12,4% 51 yil ve fazlas1 | 0,2%
1-5yl 166 39,6% 46-50yll W 1,0%
6-10 yil 73 17,4% 4145yl 1 05%
11-15 yi 49 11,7% 36-40yl W 0.7%
16-20 yi 20 4,8% 3135yl —1%
21-25 yil 15 3,6% 26-30 il —4.1%
26-30 yil 17 41% 2125yl _—3.6%
3135 yi 17 4.1% 16-20yil W 4,80
36.40 yi 3 0.79% 11-15 i — 117%
414541 ) 05% 6-10yil I 17,4%
46-50 yi 4 s 15yl I 30,696
1yildan oz EEE—— 12 4%
51 yil ve fazlasi 1 0,2%
Toplam 219 100% 00% 50% 100% 150% 20,0% 250% 30,0% 350% 40,0% 450%
Toplam Deneyim Kisi Sayis1 % Deneyim
1 yildan az 24 5,7%
1-5 yll 98 23,4% 51 yil ve fazlas1 1 0,2%
6-10 yil 75 17,9% 4650yl W 14%
11-15 yil 43 10,3% A5yl —2,6%
1620 yi a4 10,5% 36-40 yil NS 4,3% |
2125 yil 34 8,1% S — el
-30 yil I 7 4%
26-30 yil 31 7.4% 2125yl — g 10
31-35yl 34 8,1% 1620 yll I 10 5%
36-40 yil 18 4,3% 11-15yil —— 10,3%
41-45 yil 1 2.6% 6-10yil I 17,90
46-50 yil 6 1,4% -yl 23,4%
51 y]lve fzlast 1 012% 1 yildan az NN 5 7%
Toplam 19 T00% 0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0%

Biiyiikk Orneklem uygulamasinda katilimcilarin, 0,52’si erkek, 0,481 kadin
katilimcilardan olusmaktadir. Yas skalasinda en yiiksek orana sahip yas grubu,
0,35’lik oranla 21-30 yas arasinda yer alan katilimcilardir. Katilimcilardan 0,547 evli,
0,46’s1 bekardir. Ogrenim durumunu inceledigimizde, lisans mezunu katilimcilar, 0,45
ile en yiiksek orana sahiptir. Sektorel dagilima baktigimizda, saglik sektoriinde galisan

katilimcilarin 0,20 ile en yiiksek orana sahip oldugu goriilmektedir.

Departman bazinda inceledigimizde, en yiiksek orana sahip departman, 0,19 ile
yonetim departmani olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Pozisyon nezdinde inceledigimizde

ise 0,38 ile en yiiksek orana sahip pozisyonun personelden olustugu goriilmektedir.
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Katilimeilar, su anda ¢alistiklar1 pozisyonda 0,40 ile en yiiksek aralik olan 1-5 yil
arasinda gorevlerini siirdiirmektedir. Toplam deneyime baktigimizda ise 1-5 yil

deneyime sahip katilimcilarin, 0,23 ile en yiiksek orana sahip oldugu goriilmektedir.

3.2.3.2. Normallik analizi

Biiyiik 6rneklem uygulamasinda veri setinin normal dagilim gosterip gostermedigini
belirleyebilmek i¢in Carpiklik (Skewness) ve Basiklik (Kurtosis) degerlerine
bakilmistir. IBM SPSS Statistics 29 programi ile normallik analizi yapilmistir. Tablo
3.23.’de, biiyiik orneklem uygulamasindaki verilere yapilan normallik testinin

bulgular1 paylasilmistir.

Tablo 3.23. insan Odakh Tasarim, Dijital Doniisiim ve is Modeli Yeniligi Normallik Testi

(Biiyiik Orneklem)
- Carpiklik  Basikhk
Olgek Boyut Alt Boyut Madde N .
i y y (Skewness) (Kurtosis)
Insan Odakh Tasarm Coziim Iyimserligi 3 419 -1 0
Insan Odakh Tasarim  Gorsel Anlatim 3 419 -1 1
Insan Odakh Tasarm  Isbirlik¢i Kesif 21 419 -1 2
Insan Odakh Tasarm Dag kalaglitidles i 4 419 -1 2
Kurmak
Insan Odakh Tasarim Fikir Uretmek 4 419 -1 2
Insan Odakh Tasarm Insan Odakh 419 -1 2
Insan Odakh Tasarm Sorunda Gezinme 419 -1 1
Dijital Doniistim Dijital Doniistim 12 419 -1 0
is Modeli Yeniligi ~ Deec Yaratma 13419 4 0
Yeniligi
Is Modeli Yeniligi Yeni Yetenekler 3 419 -1 0
Is Modeli Yeniligi Yeni Teknoloji/Ekipman 3 419 -1 0
Is Modeli Yeniligi Yeni Ortakliklar 4 419 -1 0
Is Modeli Yeniligi Yeni Siirecler 3 419 -1 0
is Modeli Yeniligi ~ Deger Onermesi 12 49 4 0
Yeniligi
Is Modeli Yeniligi Yeni Teklifler 3 419 -1 0
Is Modeli Yeniligi Yeni Miisteriler ve Pazarlar 3 419 -1 0
Is Modeli Yeniligi Yeni Kanallar 419 -1
Is Modeli Yeniligi Yeni Miisteri Tliskileri 419 -1
is Modeli Yeniligi ~ c&Cr Yakalama 8 419 1 0
Yeniligi
Is Modeli Yeniligi Yeni Gelir Modelleri 419 0
is Modeli Yeniligi Yeni Maliyet Yapilart 419 -1

Tablo 3.23.’e gore veri seti, biiyilik 6rneklem uygulamasinda, Carpiklik (Skewness) ve

Basiklik (Kurtosis) degerlerinde -2 ile +2 arasinda degerler alarak normal dagilim

gostermistir.
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3.2.3.3. Korelasyon Analizi

Veriler normal dagilim gosterdigi i¢in Pearson korelasyon analizinden faydalanilmistir
ve bu analizle boyutlar arasindaki iliski incelenmistir (Sencan, 2005). Boyutlar
arasindaki iligskinin yoniinli ve derecesini belirleyebilmek i¢in Pearson korelasyon

analizinden faydalanilmstir.

Pearson korelasyon analizi, veriler normal dagilim gdosterdiginde, her degiskenin
kovaryansini standart sapmaya bolerek elde edilmektedir, farkli bir sekilde ifade etmek
gerekirse, kovaryansin standartlastirilmis sekli olarak belirtilmektedir (Kim, 2018).
Biiylik orneklem uygulamasindaki verilere yapilan Pearson korelasyon analizinin
bulgulari, Tablo 3.24.’de gosterilmistir.

Tablo 3.24. insan Odakl Tasarim, Dijital Doniisiim ve is Modeli Yeniligi Pearson Korelasyon
Analizi (Biiyiik Orneklem)

Dijital

Is Modeli Yeniligi
Déniigiim Is Modeli Yeniligi

Deger Deger Deger
Yaratma Onermesi Yakalama
Yeniligi  Yeniligi  Yeniligi

Insan Odakli Dijital
Tasarim Doniis iim

Coziim fyimserligi | ,506** ,511** ,952%* AT2x*

insan Odakli Tasarim

Gorsel Anlatim ,538** 513** ,921** ,518**

isbirlik¢i Kesif ,603** ,607** 627** ,598**

Dijital Déniisiim ,904** ,836** JITT**

Dijital
Doniisiim

** Korelasyon 0,01 diizeyinde (2 yonlii) anlamhdir.

Tablo 3.24.¢ gore, insan odakli tasarim ile is modeli yeniligi arasindaki iligkiyi
boyutlar nezdinde inceledigimizde, ¢oziim iyimserligi ile deger Onermesi yeniligi
arasinda dogrusal ve orta diizeyde anlamli bir iliski oldugu, ¢6ziim iyimserligi ile deger
yaratma yeniligi arasinda dogrusal ve orta diizeyde anlamli bir iligki oldugu, ¢6ziim
tyimserligi ile deger yakalama yeniligi arasinda dogrusal ve orta diizeyde anlaml1 bir
iliski oldugu, gorsel anlatim ile deger dnermesi yeniligi arasinda dogrusal ve orta
diizeyde anlamli bir iliski oldugu, gorsel anlatim ile deger yaratma yeniligi arasinda
dogrusal ve orta diizeyde anlaml1 bir iligki oldugu, gorsel anlatim ile deger yakalama

yeniligi arasinda dogrusal ve orta diizeyde anlamli bir iliski oldugu goriilmiistiir.
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Isbirlikgi kesif ile deger onermesi yeniligi arasinda dogrusal ve orta diizeyde anlamli
bir iliski oldugu, isbirlik¢i kesif ile deger yaratma yeniligi arasinda dogrusal ve orta
diizeyde anlaml bir iliski oldugu, isbirlik¢i kesif ile deger yakalama yeniligi arasinda
dogrusal ve orta diizeyde anlamli bir iliski oldugu ortaya ¢ikmustir. insan odakli
tasarim ile dijital doniisiim arasindaki iligkiyi boyutlar nezdinde inceledigimizde,
¢Oziim iyimserligi ile dijital doniisiim arasinda dogrusal ve orta diizeyde anlamli bir
iliski oldugu, gorsel anlatim ile dijital doniisiim arasinda dogrusal ve orta diizeyde
anlaml bir iligki oldugu, isbirlik¢i kesif ile dijital doniisiim arasinda dogrusal ve orta
diizeyde anlamli bir iliski oldugu goriilmiistiir. Dijital doniisiim ile is modeli yeniligi
arasindaki iliskiyi boyutlar nezdinde inceledigimizde dijital doniisim ile deger
Onermesi yeniligi arasinda dogrusal ve yiiksek diizeyde anlamli bir iliski oldugu, dijital
doniisiim ile deger yaratma yeniligi arasinda dogrusal ve yiiksek diizeyde anlamli bir
iligki oldugu, dijital doniisiim ile deger yakalama yeniligi arasinda dogrusal ve yiiksek

diizeyde anlamli bir iliski oldugu goriilmiistiir.

3.2.3.4. Yakinsak gecerlilik

Biiyiik 6rneklem uygulamasindaki verilere yapilan yakinsak gegerlilik analizinin

sonugclari, Tablo 3.25.’de belirtilmistir.
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Tablo 3.25. insan Odakh Tasarim, Dijital Déniisiim ve Is Modeli Yeniligi Yakinsak Gecerlilik
Analizi (Biiyiik Orneklem)

Olgek Boyut Alt Boyut Madde N CR CR>AVE AVE>05
Insan Odakli . .Cozurr.lw 3 419 0,90 v v
Tasarim Iyimserligi
Insan Odakli Gorsel 3 419 0,92 v v
Tasarim Anlatim
Insan Odakh Isblrl]l'«;l 21 419 0,97 v v
Tasarim Kesif
; Bagskalariyla
I Odakl
nsan Ldaki Ftkilegim 4 M9 0,01 v v
Tasarim
Kurmak
Insan Odakl FikirUretmek 4 419 087 v v
Tasarim
Insan Odakd insan Odakh 5 419 0,91 v v
Tasarim
Insan Odakh Sorl_mda 8 419 0,92 v v
Tasarim Gezinme
Insqeydakh 27 419 098 v v
Tasarim
N Dijital
Dijital Doniigiim o 12 419 0,97 v v
Doniis iim
. . Deger
Is Model
. g Yaratma 13 419 098 v v
Yeniligi S
Yeniligi
Is Modeli YeniVetenekler 3 419 0,89 v v
Yeniligi
. Yeni
Is Modeli
§ Model Teknoloji/Ekip 3 419 094 v v
Yeniligi
man
s Modeli Yeni Ortakliklar 4 419 0,94 v v
Yeniligi
Is Modeli YeniSiregler 3 419 088 v v
Yeniligi
: . Deger
Is Model .
3 vocel Onermesi 12 419 098 v v
Yeniligi e
Yeniligi
fs Modeli YeniTeklifler 3 419 092 v v
Yeniligi
Is M(')(.lve'h Yeni Miisteriler 3 419 0,91 v v
Yeniligi ve Pazarlar
Is Modeli YeniKanallar 3 419 093 v v
Yeniligi
Is Modeli YeniMisteri 5 49 oo v v
Yeniligi HNiskileri
: . Deger
Is M 1
§ Model Yakalarma 8 49 094 v v
Yeniligi s
Yeniligi
Is Modeli Yeni Gelir 4 419 0,88 v v
Yeniligi Modelleri
Is M(.)('ive.h Yeni Maliyet 4 419 091 v v
Yeniligi Yapilar
Is Modeli 33 419 0,99 v v
Yeniligi

Tablo 3.25.”¢ gore, insan odakli tasarimin, dijital doniistimiin ve is modeli yeniliginin

ve boyutlarinin kompozit giivenirligi 0,70’den biiyiik, AVE degeri 0,50’den biiyiik ve
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CR degerleri AVE’den biiyiik bulunmustur. Elde edilen bulgular sonucunda, biiyiik

orneklem uygulamasinin yakinsak gecerlilige sahip oldugu ortaya ¢ikmaistir.

3.2.3.5. Yapi gecerliligi

Dogrulayici faktor analizi 6ncesinde, verinin, faktor analizine uygunluguna ve veri
setindeki Orneklemin yeterliligine, KMO katsayis1 ve Bartlett Kiiresellik testi ile
bakilmis olup ilgili sonuglar, IBM SPSS Statistics 29 programi kullanilarak tespit
edilmistir. KMO katsayis1 ve Bartlett testi sonuglar1 Tablo 3.26.’da gosterilmektedir.

Tablo 3.26. insan Odakh Tasarim, Dijital Déniisiim ve is Modeli Yeniligi KMO Katsayilar1 ve
Bartlett Testi Sonuclar (Biiyiik Orneklem)

Insan Odakh Tasarm Dijital Doniisiim s Modeli Yeniligi

KMO Katsayisi 0,964 0,964 0,976
Bartlett Testi  Sig. <,001 <,001 <,001

Tablo 3.26.’da goriildiigii lizere, insan odakli tasarim, dijital donilisiim ve is modeli
yeniligi 6l¢eklerine ait verilerin KMO kat sayisi, 0,50 nin iizerinde oldugundan biiytik
orneklem kapsaminda faktor analizi i¢in yeterli diizeyde 6rnekleme sahip bir veridir;
Bartlett testinin tiim Ol¢eklere ait verilerde p degeri (sigma degeri) 0,05’den kiigiik

ciktigindan veri seti biiyiik drneklemde faktor analizi i¢in uygundur.

Dogrulayici faktor analizinde, standardize regresyon degerleri ve korelasyon degerleri
incelenmistir. DFA, IBM AMOS 26 programi ile gergeklestirilmistir. Insan odakli
tasarim Olgeginin, biiyiik orneklem uygulamasindaki DFA sonuglart Sekil 3.23.’de

gosterilmektedir.
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Sekil 3.23. insan Odakh Tasarim Dogrulayici Faktor Analizi (Biiyiik Orneklem)

Sekil 3.23.’deki insan odakli tasarim Ol¢eginin dogrulayici faktor analiz sonuglarini
inceledigimizde, gorsel anlatim boyutu ile ¢oziim iyimserligi boyutu arasinda orta
diizeyde dogrusal iligski oldugu, isbirlik¢i kesif boyutu ile ¢éziim iyimserligi boyutu
arasinda yiiksek diizeyde dogrusal iligki oldugu, isbirlik¢i kesif boyutu ile gorsel
anlatim boyutu arasinda yiiksek diizeyde dogrusal iliski oldugu goriilmektedir. Sekilde
ayrica standardize regresyon katsayilar1 yani gozlenen degiskenlerin (boyutlarin) ortiik

degiskenleri (alt boyutlar1 ve maddeleri) tahmin etme seviyeleri de goriilmektedir.

Sekil 3.23’deki insan odakli tasarim olgeginin standardize regresyon katsayilarini
inceledigimizde, hepsinin 0,60’1n tizerinde degerler aldig1 goriilmektedir. Bu sonug
bize, 0,50 ve iizerinde degerlere sahip olmas1 beklenen standardize regresyon katsayisi

degerlerinin, beklentiyi karsiladigin1 gostermektedir.

Tablo 3.27.’de insan odakli tasarim 6lg¢eginin bilylik 6rneklem uygulamasindaki DFA

uyum indeks degerleri ve uyum indekslerinin kabul diizeyleri paylagilmistir.
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Tablo 3.27. insan Odakl Tasarim DFA Uyum indeks Degerleri, Uyum indekslerinin Kabul
Diizeyleri (Biiyiik Orneklem)

- Igekten El
Uyumindeksleri  Iyi Uyum Degerleri Kabul Eigik:l'el:i Uyum Cég iél:eneUyucrE: Uyum Derecesi
Degeri
CMIN/DF --> y2/df 0<y2/df<2 2<y2/dfL5 497 Kabul Edilebilir Uyum
GFI 0,95 < GFI <1,00 0,80<GFI <095 0,77 Zayif Uyum
CFI 0,95 < CFI <1,00 0,80 < CFI<0,95 0,88 Kabul Edilebilir Uyum
NFI 0,95 <NFI <1,00 0,80 <NFI<0,95 0,86 Kabul Edilebilir Uyum
RMSEA 0,00 <RMSEA <0,05 0,05<RMSEA <0,08 0,1 Orta Diizeyde Uyum
Kaynak: Brown, 2015; Hair vd., 2010; Hu ve Bentler, 1999; ilhan ve Cetin, 2014; Karaman, 2023;
Tabachnick ve Fidell, 2013; Westland, 2015

Tablo 3.27.’ye gore, bliylik 6rneklem uygulamasi sonucu verilere yapilan DFA analizi
sonucunda, IOT’nin uyum iyiligi degerleri birlikte degerlendirildiginde, kabul

edilebilir uyuma sahip oldugu goriilmektedir.

Dijital doniisiim Glgeginin, biiyiik drneklem uygulamasindaki DFA sonuglari, Sekil
3.24.”de gosterilmektedir.
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Sekil 3.24. Dijital Déoniisiim Dogrulayici Faktor Analizi (Biiyiik Orneklem)

Sekil 3.24’de, dijital doniislim Olgeginin standardize regresyon katsayilari yani
gbzlenen degiskenlerin (boyutlarin) ortiik degiskenleri (alt boyutlar1 ve maddeleri)
tahmin etme seviyeleri goriilmektedir. Sekil 3.24’deki DD dlgeginin standardize
regresyon katsayilar1 incelendiginde, hepsinin 0,70’in {izerinde degerler aldigi
goriilmektedir. Bu sonug bize, 0,50 ve ilizerinde degerlere sahip olmasi beklenen

standardize regresyon katsayis1 degerlerinin, beklentiyi karsiladigin1 gostermektedir.

Tablo 3.28.’de, dijital doniisim Glgeginin, biiyiik drneklem uygulamasindaki DFA

uyum indeks degerleri ve uyum indekslerinin kabul diizeyleri paylasilmistir.
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Tablo 3.28. Dijital Déniisiim DFA Uyum indeks Degerleri, Uyum indekslerinin Kabul Diizeyleri

(Biiyiik Orneklem)
- Olgekten Elde
Uyumindeksleri  Iyi Uyum Degerleri Kabul Eg;i?lgz Uyum E(;; iIen~U¥u m Uyum Derecesi
Degeri
CMIN/DF --> y2/df 0<y2/df<2 2<y2/df5 6,7 Zayif Uyum
GFI 0,95 < GFI <1,00 0,80 <GFI<0,95 0,86 Kabul Edilebilir Uyum
CFI 0,95 <CFI<1,00 0,80 <CFI<0,95 0,94 Kabul Edilebilir Uyum
NFI 0,95 <NFI <1,00 0,80 <NFI <0,95 0,93 Kabul Edilebilir Uyum
RMSEA 0,00 <RMSEA <0,05 0,05 <RMSEA <0,08 0,1 Orta Diizeyde Uyum
Kaynak: Brown, 2015; Hair vd., 2010; Hu ve Bentler, 1999; ilhan ve Cetin, 2014; Karaman, 2023;
Tabachnick ve Fidell, 2013; Westland, 2015

Tablo 3.28.’e gore, biiyiik 6rneklem uygulamasi sonucu verilere yapilan DFA analizi
sonucunda, DD’nin uyum iyiligi degerleri birlikte degerlendirildiginde, kabul

edilebilir uyuma sahip oldugu goriilmektedir.

Is modeli yeniligi 6lgeginin, biiyiik drneklem uygulamasindaki DFA sonuglari, Sekil
3.25.”de gosterilmektedir.
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Sekil 3.25. is Modeli Yeniligi Dogrulayici Faktor Analizi (Biiyiik Orneklem)

Sekil 3.25.°deki is modeli yeniligi 6l¢eginin dogrulayic1 faktdr analiz sonuglarini
inceledigimizde, deger yaratma yeniligi ile deger yakalama yeniligi boyutu arasinda
yuksek diizeyde dogrusal iliski oldugu, deger yaratma yeniligi boyutu ile deger
Oonermesi yeniligi boyutu arasinda yliksek diizeyde dogrusal iliski oldugu, deger
onermesi yeniligi boyutu ile deger yakalama yeniligi boyutu arasinda yiiksek diizeyde

dogrusal iligki oldugu goriilmektedir.

Sekilde ayrica standardize regresyon katsayilart yani gozlenen degiskenlerin
(boyutlarin) ortiik degiskenleri (alt boyutlar1 ve maddeleri) tahmin etme seviyeleri de
goriilmektedir. Sekil 3.25°deki is modeli yeniliginin standardize regresyon

katsayilarini inceledigimizde, hepsinin 0,60’1n iizerinde degerler aldig1 goriilmektedir.

Bu sonug bize, 0,50 ve iizerinde degerlere sahip olmasi beklenen standardize regresyon
katsayis1 degerlerinin, beklentiyi karsiladigini géstermektedir.
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Tablo 3.29.°da is modeli yeniligi 6lgeginin, biiyiik 6rneklem uygulamasindaki DFA

uyum indeks degerleri ve uyum indekslerinin kabul diizeyleri paylasilmistir.

Tablo 3.29. is Modeli Yeniligi DFA Uyum indeks Degerleri, Uyum indekslerinin Kabul
Diizeyleri (Biiyiik Orneklem)

A Olgekten Elde
. . Kabul Edilebilir Uyum . .
UyumIndeksleri ~ Iyi Uyum Degerleri - . y Edilen Uyum Uyum Derecesi
Degerleri L
Degeri
CMIN/DF -->y2/df 0<y2/df<2 2<y2/dfs5 3,19 Kabul Edilebilir Uyum
GFlI 0,95 < GFI<1,00 0,80 <GFI<0,95 0,81 Kabul Edilebilir Uyum
CFl 0,95 <CFI <1,00 0,80 <CFI<0,95 0,93 Kabul Edilebilir Uyum
NFI 0,95 <NFI <1,00 0,80 <NFI<0,95 0,91 Kabul Edilebilir Uyum
RMSEA 0,00 <RMSEA <0,05 0,05<RMSEA <0,08 0,07 Kabul Edilebilir Uyum
Kaynak: Brown, 2015; Hair vd., 2010; Hu ve Bentler, 1999; flhan ve Cetin, 2014; Karaman, 2023;
Tabachnick ve Fidell, 2013; Westland, 2015

Tablo 3.29.’a gore, biiyiik 6rneklem uygulamasi sonucu, verilere yapilan DFA analizi
sonucunda, IMY’nin uyum 1iyiligi degerleri degerlendirildiginde, kabul edilebilir

uyuma sahip oldugu goriilmektedir.

3.2.3.6. Process aracilik analizi

Biiyilk 6rneklem uygulamasindaki verilere yapilan Process aracilik analizinin
bulgular1 ve bulgular sonucunda ulasilan hipotez sonuglari Tablo 3.30.’da, Tablo
3.31.’de, Tablo 3.32.’de, Tablo 3.33.’de, Tablo 3.34.’de, Tablo 3.35.’de, Tablo
3.36.’da, Tablo 3.37.’de ve Tablo 3.38.’de paylasilmistir.

Dijital doniislimiin, ¢6ziim iyimserligi ve deger yaratma yeniligi arasinda aracilik
etkisini belirleyebilmek i¢in yapilan Process aracilik analizi bulgular1 ve hipotezlerin
desteklenip desteklenmedigini belirleyebilmek i¢in incelenen regresyon kat sayisinin

anlamliligina dair bulgular, Tablo 3.30.’da gosterilmektedir.
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Tablo 3.30. Céziim Iyimserligi — Dijital Doniisiim — Deger Yaratma Yeniligi Process Araciik

Analizi ve Hipotez Sonuclari (Biiyiik Orneklem)

VAF

(Variance

Account LLCI ULCI
For)
degeri

Regresyon Regresyon Regresyon Regresyon
Regresyon Katsayisi- Katsayisi- Katsayisi- Katsayisinin
Katsayis1  Dolayh  Dogrudan  Toplam  Anlamhhg:
Etki Etki Etki ()

Hipotezler

HI1.2. Coziim Iyimserligi
— Deger Yaratma 0,58 0,00
Yeniligi
H2.1. Coziim fyimserligi
— Dijital Doniisiim
H3.2. Dijital Doniistim
— Deger Yaratma 0,85 0,00
Yeniligi

0,59 0,00

(oziim Tyimserligi —
Deger Yaratma Yeniligi
(Djjital Doniistimle
birlikte dahil edildiginde)

0,08 0,003

H4.2. Coziim Tyimserligi
— Dijital Doniisiim *
Dijital Doniisim —
Deger Yaratma Yeniligi

0,50 0,41 0,59

Coziim fyimserligi —
Dijital Déniisiim — 0,86
| Deger Yaratma Yeniligi

Tablo 3.30.’a gore, insan odakli tasarim 6lgeginin boyutu olan ¢éziim iyimserliginin
is modeli yeniligi boyutu olan deger yaratma yeniligi lizerinde anlamli bir etkisinin
oldugu yani toplam etkinin anlamli oldugu ortaya ¢ikmistir; bu bulgu ile insan odakl
tasarimin is modeli yeniligi tizerinde anlaml bir etkisi vardir (Hipotez 1) ana hipotezi
cergevesinde olusturulan, H1.2 ¢6ziim iyimserliginin deger yaratma yeniligi tizerinde

anlamli bir etkisi vardir hipotezi desteklenmistir.

Cozlim iyimserliginin dijital doniisiim tizerinde anlamli bir etkisi oldugu sonucu ortaya
¢ikmigtir. Bu bulgu ile insan odakli tasarimin dijital doniisiim {izerinde anlamli bir
etkisi vardir ana hipotezi (Hipotez 2) g¢ergcevesinde olusturulan, H2.1 ¢6ziim
tyimserliginin  dijital doniisiim iizerinde anlamli bir etkisi vardir hipotezi
desteklenmistir. Dijital doniisiimiin deger yaratma yeniligi lizerinde anlaml1 bir etkisi
oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu bulgu ile dijital doniisiimiin, is modeli yeniligi
tizerinde anlamli bir etkisi vardir (Hipotez 3) ana hipotezi ¢ergevesinde olusturulan,
H3.2 dijital doniisiimiin deger yaratma yeniligi iizerinde anlamli bir etkisi vardir
hipotezi desteklenmistir. Sonug¢ olarak ii¢ farkli regresyon esitligi varsayimi da
karsilanmigtir. Coziim iyimserliginin dijital doniisiimiin lizerindeki etkisine yonelik

regresyon katsayisi ile dijital doniisiimiin deger yaratma yeniligi iizerindeki etkisine
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yonelik regresyon katsayisinin ¢arpimindan elde edilen dolayli etkinin, LLCI ile ULCI
giiven araliklart arasinda sifirin olugmamasi test edilen araciligin anlamli oldugu
sonucunu ortaya ¢ikarmistir. Dijital donilistimiin, ¢6ziim iyimserligi ve deger yaratma
yeniligi arasinda araci degisken etkisine sahip oldugu ortaya ¢ikmustir; bu bulgu ile
dijital doniisiim, insan odakli tasarim ve is modeli yeniligi arasinda araci degisken
etkisine sahiptir (Hipotez 4) ana hipotezi g¢er¢evesinde olusturulan, H4.2 dijital
doniisiim, ¢oziim 1yimserligi ve deger yaratma yeniligi arasinda araci degisken etkisine
sahiptir hipotezi desteklenmistir ve bu araciligin kismi aracilik m1 yoksa tam aracilik
mi oldugu konusunda VAF degerinden faydalanilmistir ve bu degerin 0,86 ¢ikmasi

tam araciligin oldugunu gostermistir.

Dijital doniisiimiin, ¢oziim iyimserligi ve deger 6nermesi yeniligi arasinda aracilik
etkisini belirleyebilmek icin yapilan Process aracilik analizi bulgular1 ve hipotezlerin
desteklenip desteklenmedigini belirleyebilmek i¢in incelenen regresyon kat sayisinin

anlamliligina dair bulgular, Tablo 3.31.’de gosterilmektedir.

Tablo 3.31. Coziim Iyimserligi — Dijital Doniisiim — Deger Onermesi Yeniligi Process Aracilik

Analizi ve Hipotez Sonuglar (Biiyiik Orneklem)

VAF
(\Variance
Account LLCI ULCI
For)
degeri

Regresyon Regresyon Regresyon Regresyon
Regresyon Katsayisi - Katsays1i- Katsayisi- Katsayisinin
Katsayis1 Dolayh Dogrudan Toplam  Anlamhhg:

Etki Etki Etki (p)

Hipotezler

H1.1. Céziim Tyimserligi
— Deger Onermesi 0,64 0,00
Yeniligi

H2.1. Coziim Tyimserligi

— Dijital Doniisiim 0,59 0.00

H3.1. Dijital Doniisiim
— Deger Onermesi 0,75 0,00
Yeniligi

Coziim lyimserligi —
Deger Onermesi Yeniligi
(Djjital Doniistimle
birlikte dahil edildiginde)

0,20 0,00

H4.1. Coziim lyimserligi
— Dijital Doniisiim *
Dijital Déniisiim —
Deger Onermesi Yeniligi

0,44 0,36 0,52

(6ziim fyimserligi —
Dijital Déniisiim — 0,69
Deger Onermesi Yeniligi
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Tablo 3.31.’e gore, insan odakli tasarim 6lgeginin boyutu olan ¢dziim iyimserliginin
is modeli yeniligi boyutu olan deger 6nermesi yeniligi iizerinde anlamli bir etkisinin
oldugu yani toplam etkinin anlamli oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu bulgu ile insan odakli
tasarimin is modeli yeniligi iizerinde anlamli bir etkisi vardir (Hipotez 1) ana hipotezi
cercevesinde olusturulan, H1.1 ¢6zlim iyimserliginin deger 6nermesi yeniligi izerinde

anlamli bir etkisi vardir hipotezi desteklenmistir.

Coziim iyimserliginin dijital doniisiim {izerinde anlamli bir etkisi oldugu ortaya
¢ikmistir. Bu bulgu ile insan odakli tasarimin dijital doniistim {izerinde anlamli bir
etkisi vardir (Hipotez 2) ana hipotezi ¢erg¢evesinde olusturulan, H2.1 ¢6ziim
iyimserliginin dijital dontgim iizerinde anlamli bir etkisi vardir hipotezi

desteklenmistir.

Dijital doniisiimiin deger Onermesi yeniligi lizerinde anlamli bir etkisi oldugu
sonucuna ulasilmistir; bu bulgu ile dijital doéniistimiin, is modeli yeniligi tizerinde
anlaml1 bir etkisi vardir (Hipotez 3) ana hipotezi ¢er¢evesinde olusturulan, H3.1 dijital
dontisiimiin deger Onermesi yeniligi iizerinde anlamli bir etkisi vardir hipotezi
desteklenmistir. Sonug olarak ti¢ farkli regresyon esitligi varsayimi da karsilanmastir.
Anlamlilik diizeyi, bootstrap testiyle incelenmistir ve ¢éziim iyimserliginin dijital
dontisiimiin tizerindeki etkisine yonelik regresyon katsayisi ile dijital doniisiimiin
deger Onermesi yeniligi tlizerindeki etkisine yonelik regresyon katsayisinin
carpimindan elde edilen dolayli etkinin, LLCI ile ULCI giiven araliklar1 arasinda

sifirin olugsmamasi test edilen araciligin anlamli oldugu sonucunu ortaya ¢ikarmistir.

Dijital doniisiimiin, ¢6ziim iyimserligi ve deger Onermesi yeniligi arasinda araci
degisken etkisine sahip oldugu ortaya ¢ikmistir, bu bulgu ile dijital doniisiim, insan
odakli tasarim ve is modeli yeniligi arasinda araci degisken etkisine sahiptir (Hipotez
4) ana hipotezi ¢ergevesinde olusturulan, H4.1 dijital doniisiim, ¢oziim iyimserligi ve
deger Onermesi yeniligi arasinda aract degisken etkisine sahiptir hipotezi
desteklenmistir ve bu araciligin kismi aracilik mi1 yoksa tam aracilik mi oldugu
konusunda VAF degerinden faydalanilmistir ve bu degerin 0,69 ¢ikmasi kismi

araciligin oldugunu gostermistir.

Dijital doniisiimiin, ¢dziim iyimserligi ve deger yakalama yeniligi arasinda aracilik

etkisini belirleyebilmek icin yapilan Process aracilik analizi bulgular1 ve hipotezlerin
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desteklenip desteklenmedigini belirleyebilmek i¢in incelenen regresyon kat sayisinin

anlamliligina dair bulgular, Tablo 3.32.’de gosterilmektedir.

Tablo 3.32. Céziim Iyimserligi — Dijital Doniisiim — Deger Yakalama Yeniligi Process Araciik

Analizi ve Hipotez Sonuglar (Biiyiik Orneklem)

VAF

(Variance

Account LLCI ULCI
For)

degeri

Regresyon Regresyon Regresyon Regresyon
Regresyon Katsayisi- Katsayisi- Katsayisi- Katsayisinin
Katsayisi1  Dolayh  Dogrudan  Toplam Anlamhhg:
Etki Etki Etki (9]

Hipotezler

H1.3. Coziim fyimserligi
— Deger Yakalama 0,53 0,00
Yeniligi

H2.1. Coziim fyimserligi

— Dijital Doniigiim 0,59 0,00

H3.3. Dijital Doniisiim
— Deger Yakalama 0,71 0,00
Yeniligi

Coziim fyimserligi —
Deger Yakalama Yeniligi
(Dijital Doniisiimle
birlikte dahil edildiginde)

0,12 0,003

H4.3. Coziim fyimserligi
— Dijital Doniigiim *
Dijital Doniisiim —
Deger Yakalama Yeniligi

041 034 0,50

Coziim Iyimserligi —
Dijital Déniisiim — 0,77
Deger Yakalama Yeniligi

Tablo 3.32.’ye gore, insan odakl tasarim 6lgeginin boyutu olan ¢6ziim iyimserliginin
is modeli yeniligi boyutu olan deger yakalama yeniligi iizerinde anlamli bir etkisinin
oldugu yani toplam etkinin anlamli oldugu ortaya ¢ikmistir; bu bulgu ile insan odakl
tasarimin is modeli yeniligi tizerinde anlamli bir etkisi vardir (Hipotez 1) ana hipotezi
cercevesinde olusturulan, H1.3. ¢Ozliim iyimserliginin deger yakalama yeniligi

tizerinde anlaml1 bir etkisi vardir hipotezi desteklenmistir.

Coziim i1yimserliginin dijital donilisiim tizerinde anlamli bir etkisi oldugu ortaya
¢ikmistir; bu bulgu ile insan odakli tasarimin dijital doniisiim {izerinde anlamli bir
etkisi vardir (Hipotez 2) ana hipotezi ¢erg¢evesinde olusturulan, H2.1 ¢6ziim
iyimserliginin dijital donlisiim iizerinde anlamli bir etkisi vardir hipotezi

desteklenmistir.

Dijital donilislimiin deger yakalama yeniligi lizerinde anlamli bir etkisi oldugu
sonucuna ulagilmistir. Bu bulgu ile dijital doniisiimiin, is modeli yeniligi tizerinde

anlamli bir etkisi vardir (Hipotez 3) ana hipotezi ¢er¢evesinde olusturulan, H3.3 dijital
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doniistimiin deger yakalama yeniligi {izerinde anlamli bir etkisi vardir hipotezi
desteklenmistir. Sonug olarak {i¢ farkli regresyon esitligi varsayimi da karsilanmistir.
Coziim iyimserliginin dijital doniisiimiin iizerindeki etkisine yonelik regresyon
katsayisi ile dijital doniisiimiin deger yakalama yeniligi tizerindeki etkisine yonelik
regresyon katsayisinin ¢arpimindan elde edilen dolayl: etkinin, LLCI ile ULCI giiven
araliklar arasinda sifirin olusmamas test edilen araciligin anlamli oldugu sonucunu

ortaya ¢ikarmustir.

Dijital doniisiimiin, ¢oziim iyimserligi ve deger yakalama yeniligi arasinda araci
degisken etkisine sahip oldugu ortaya ¢ikmustir; bu bulgu ile dijital doniisiim, insan
odakli tasarim ve is modeli yeniligi arasinda araci degisken etkisine sahiptir (Hipotez
4) ana hipotezi ¢ergevesinde olusturulan, H4.3 dijital doniisiim, ¢oziim iyimserligi ve
deger yakalama yeniligi arasinda araci degisken etkisine sahiptir hipotezi
desteklenmistir ve bu araciligin kismi aracilik mi1 yoksa tam aracilik m1 oldugu
konusunda VAF degerinden faydalanilmistir ve bu degerin 0,77 ¢ikmasi kismi

araciligin oldugunu gostermistir.

Dijital doniisltimiin, gdrsel anlatim ve deger yaratma yeniligi arasinda aracilik etkisini
belirleyebilmek i¢in yapilan Process aracilik analizi bulgular1 ve hipotezlerin
desteklenip desteklenmedigini belirleyebilmek i¢in incelenen regresyon kat sayisinin

anlamliligina dair bulgular Tablo 3.33.’de gosterilmektedir.
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Tablo 3.33. Gorsel Anlatim — Dijital Doniisiim — Deger Yaratma Yeniligi Process Aracilik

Analizi ve Hipotez Sonuclari (Biiyiik Orneklem)

VAF

(Variance

Account LLCI ULCI
For)

degeri

Regresyon Regresyon Regresyon Regresyon

Regresyon Katsayisi- Katsayisi- Katsayisi- Katsayisinin

Katsayis1  Dolayh  Dogrudan  Toplam Anlamhhg:
Etki Etki Etki (9]

Hipotezler

H1.5. Gorsel Anlatim —

Deger Yaratma Yeniligi

H2.2. Gorsel Anlatim —

Dijital Doniisiim

H3.2. Dijital Doniisiim

— Deger Yaratma 0,87 0,00
Yeniligi

0,59 0,00

0,63 0,00

Gorsel Anlatim — Deger
Yaratma Yeniligi (Dijital
Doniisiimle birlikte dahil
edildiginde)

0,04 0,13

H4.5. Gorsel Anlatim —
Dijital Doniigiim *
Dijital Doniigtim —
Deger Yaratma Yeniligi
Gorsel Anlatim — Dijital
Doniigiim — Deger 0,93
Yaratma Yeniligi

0,55 045 0,65

Tablo 3.33.”¢ gore, insan odakli tasarim 6l¢eginin boyutu olan gorsel anlatimin is
modeli yeniligi boyutu olan deger yaratma yeniligi ilizerinde anlamli bir etkisinin
oldugu yani toplam etkinin anlamli oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu bulgu ile insan odakli
tasarimin is modeli yeniligi tizerinde anlamli bir etkisi vardir (Hipotez 1) ana hipotezi
cergevesinde olusturulan, HI1.5 gorsel anlatimin deger yaratma yeniligi iizerinde

anlaml bir etkisi vardir hipotezi desteklenmistir.

Gorsel anlatimin dijital doniisiim {izerinde anlamli bir etkisi oldugu sonucu ortaya
¢ikmistir; bu bulgu ile insan odakli tasarimin dijital doniisiim {izerinde anlamli bir
etkisi vardir (Hipotez 2) ana hipotezi ¢er¢evesinde olusturulan, H2.2 gérsel anlatimin
dijital donlisiim {izerinde anlamli bir etkisi vardir hipotezi desteklenmistir. Dijital
doniislimiin deger yaratma yeniligi {lizerinde anlamli bir etkisi oldugu sonucuna
ulagilmistir; bu bulgu ile dijital doniisiimiin, is modeli yeniligi tizerinde anlaml bir
etkisi vardir (Hipotez 3) ana hipotezi ¢ergevesinde olusturulan, H3.2 dijital
doniislimiin deger yaratma yeniligi iizerinde anlamli bir etkisi vardir hipotezi

desteklenmistir.

Sonug olarak ii¢ farkli regresyon esitligi varsayimi da karsilanmistir. Gorsel anlatimin
dijital doniisimiin iizerindeki etkisine yonelik regresyon katsayisi ile dijital

doniisiimiin deger yaratma yeniligi tizerindeki etkisine yonelik regresyon katsayisinin
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carpimindan elde edilen dolayli etkinin, LLCI ile ULCI giiven araliklar1 arasinda
stfirin olugsmamasi test edilen araciligin anlamli oldugu sonucunu ortaya ¢ikarmistir.
Dijital doniigiimiin, gorsel anlatim ve de§er yaratma yeniligi arasinda araci degisken
etkisine sahip oldugu ortaya ¢ikmustir; bu bulgu ile dijital doniisiim, insan odakli
tasarim ve is modeli yeniligi arasinda araci degigken etkisine sahiptir (Hipotez 4) ana
hipotezi g¢ercevesinde olusturulan, H4.5 dijital doniisiim, gorsel anlatim ve deger
yaratma yeniligi arasinda araci degisken etkisine sahiptir hipotezi desteklenmistir ve
bu araciligin kismi aracilik mi yoksa tam aracilik mi oldugu konusunda VAF
degerinden faydalanilmistir ve bu degerin 0,93 ¢ikmasi tam araciligin oldugunu

gostermistir.

Dijital doniisiimiin, gérsel anlatim ve deger 6nermesi yeniligi arasinda aracilik etkisini
belirleyebilmek i¢in yapilan Process aracilik analizi bulgulari ve hipotezlerin
desteklenip desteklenmedigini belirleyebilmek i¢in incelenen regresyon kat sayisinin

anlamliligina dair bulgular, Tablo 3.34.’de gosterilmektedir.

Tablo 3.34. Gorsel Anlatim — Dijital Déniisiim — Deger Onermesi Yeniligi Process Aracihk

Analizi ve Hipotez Sonuglar (Biiyiik Orneklem)

VAF
(Variance
Account LLCI ULCI
For)
degeri

Regresyon Regresyon Regresyon

Katsayis1- Katsayisi- Katsayisinm

Dogrudan Toplam  Anlamhhg:
Etki Etki (p)

Regresyon
Katsayisi -
Dolayh Etki

Regresyon

Hipotezler
P Katsayisi

H1.4. Gorsel Anlatim —

Deger Onermesi 0,61 0,00

Yeniligi

H2.2. Gorsel Anlatim —

Dijital Doniisiim

H3.1. Dijital Doniisiim

— Deger Onermesi 0,78 0,00

Yeniligi

Gorsel Anlatim —

Deger Onermesi

Yeniligi (Dijital 0,12 0,002

Doniistimle birlikte

dahil edildiginde)

H4.4. Gorsel Anlatim —

Dijital Doniisiim *

Dijital Déniigiim — 0,49 041 0,58
Deger Onermesi
Yeniligi

Gorsel Anlatim —
Dijital Doniistim —
Deger Onermesi
Yeniligi

0,63 0,00

0,81
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Tablo 3.34.°¢ gore, gorsel anlatimin is modeli yeniligi boyutu olan deger dnermesi
yeniligi iizerinde anlamli bir etkisinin oldugu yani toplam etkinin anlamli oldugu
ortaya ¢ikmistir; bu bulgu ile insan odakli tasarimin is modeli yeniligi iizerinde anlamli
bir etkisi vardir (Hipotez 1) ana hipotezi gergevesinde olusturulan, H1.4 gorsel
anlatimin deger Onermesi yeniligi ilizerinde anlamli bir etkisi vardir hipotezi
desteklenmistir. Gorsel anlatimin dijital doniisiim {lizerinde anlamli bir etkisi oldugu
sonucu ortaya ¢ikmustir; bu bulgu ile, insan odakli tasarimin dijital doniisiim tizerinde
anlamli bir etkisi vardir (Hipotez 2) ana hipotezi ¢er¢evesinde olusturulan, H2.2 gorsel

anlatimin dijital doniisiim tizerinde anlamli bir etkisi vardir hipotezi desteklenmistir.

Dijital doniisiimiin deger Onermesi yeniligi iizerinde anlamli bir etkisi oldugu
sonucuna ulagilmistir. Bu bulgu ile dijital doniisimiin, is modeli yeniligi {izerinde
anlamli bir etkisi vardir (Hipotez 3) ana hipotezi ¢er¢evesinde olusturulan, H3.1 dijital
dontigiimiin deger Onermesi yeniligi iizerinde anlamli bir etkisi vardir hipotezi
desteklenmistir. Sonug olarak {i¢ farkli regresyon esitligi varsayimi da karsilanmistir.
Gorsel anlatimin dijital doniisiimiin tizerindeki etkisine yonelik regresyon katsayist ile
dijital doniisiimiin deger Onermesi yeniligi lizerindeki etkisine yonelik regresyon
katsayisinin ¢arpimindan elde edilen dolayl etkinin, LLCI ile ULCI giiven araliklar
arasinda sifirin olusmamasi test edilen araciligin anlamli oldugu sonucunu ortaya

cikarmustir.

Dijital doniislimiin, gorsel anlatim ve deger dnermesi yeniligi arasinda araci degisken
etkisine sahip oldugu ortaya ¢ikmustir; bu bulgu ile Hipotez 4, dijital doniisiim, insan
odakli tasarim ve is modeli yeniligi arasinda araci degisken etkisine sahiptir ana
hipotezi g¢ercevesinde olusturulan, H4.4 dijital doniisiim, gorsel anlatim ve deger
onermesi yeniligi arasinda araci degisken etkisine sahiptir hipotezi desteklenmistir ve
bu araciligin kismi aracilik mi yoksa tam aracilik mi oldugu konusunda VAF
degerinden faydalanilmistir ve bu degerin 0,81 ¢ikmasi tam araciligin oldugunu

gostermistir.

Dijital doniisiimiin, gorsel anlatim ve deger yakalama yeniligi arasinda aracilik etkisini
belirleyebilmek i¢in yapilan Process aracilik analizi bulgular1 ve hipotezlerin
desteklenip desteklenmedigini belirleyebilmek i¢in incelenen regresyon kat sayisinin

anlamliligina dair bulgular, Tablo 3.35.’de gosterilmektedir.
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Tablo 3.35. Gorsel Anlatim — Dijital Doniisiim — Deger Yakalama Yeniligi Process Aracilik

Analizi ve Hipotez Sonuclari (Biiyiik Orneklem)

VAF
(Variance
Account LLCI ULCI
For)
degeri

Regresyon Regresyon Regresyon

Katsayis1i- Katsayisi- Katsayismin

Dogrudan  Toplam  Anlamhhg:
Etki Etki P)

Regresyon
Katsayisi -
Dolayh Etki

Regresyon

Hipotezler
P Katsayisi

H1.6. Gorsel Anlatim —

Deger Yakalama Yeniligi 0,59 0,00

H2.2. Gorsel Anlatim —

Dijital Doniigiim

H3.3. Dijital Doniistim

— Deger Yakalama 0,68 0,00
Yeniligi

0,63 0,00

Gorsel Anlatim — Deger
Yakalama Yeniligi
(Dijital Doniistimle
birlikte dahil edildiginde)

0,16 0,0001

H4.6. Gorsel Anlatim —
Dijital Doniisiim *
Dijital Doniisiim —
Deger Yakalama Yeniligi

0,43 0,35 0,53

Gorsel Anlatim —
Dijital Doniisim — 0,73
Deger Yakalama Yeniligi

Tablo 3.35.°¢ gore, gorsel anlatimin is modeli yeniligi boyutu olan deger yakalama
yeniligi iizerinde anlamli bir etkisinin oldugu yani toplam etkinin anlamli oldugu
ortaya c¢ikmistir. Bu bulgu ile insan odakli tasarimin is modeli yeniligi {izerinde
anlaml1 bir etkisi vardir (Hipotez 1) ana hipotezi ¢er¢evesinde olusturulan, H1.6 gorsel
anlatimin deger yakalama yeniligi lizerinde anlamli bir etkisi vardir hipotezi
desteklenmigstir. Gorsel anlatimin dijital doniisiim {lizerinde anlamli bir etkisi oldugu
sonucu ortaya ¢ikmistir; bu bulgu ile insan odakli tasarimin dijital doniisiim tizerinde
anlaml1 bir etkisi vardir (Hipotez 2) ana hipotezi ¢ergevesinde olusturulan, H2.2 gorsel
anlatimin dijital doniisiim lizerinde anlamli bir etkisi vardir hipotezi desteklenmistir.
Dijital doniislimiin deger yakalama yeniligi lizerinde anlamli bir etkisi oldugu

sonucuna ulagilmistir.

Bu bulgu ile dijital doniisiimiin, is modeli yeniligi iizerinde anlaml bir etkisi vardir
(Hipotez 3) ana hipotezi g¢er¢evesinde olusturulan, H3.3 dijital doniisiimiin deger
yakalama yeniligi lizerinde anlamli bir etkisi vardir hipotezi desteklenmistir. Sonug
olarak ti¢ farkli regresyon esitligi varsayimi da karsilanmistir. Gorsel anlatimin dijital

dontisiimiin tizerindeki etkisine yonelik regresyon katsayisi ile dijital doniisiimiin
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deger yakalama yeniligi {izerindeki etkisine yoOnelik regresyon katsayisinin
carpimindan elde edilen dolayli etkinin, LLCI ile ULCI giliven araliklar1 arasinda

sifirin olugsmamasi test edilen araciligin anlamli oldugu sonucunu ortaya ¢ikarmistir.

Dijital doniistimiin, gorsel anlatim ve deger yakalama yeniligi arasinda araci degisken
etkisine sahip oldugu ortaya ¢ikmistir; bu sonug ile dijital doniisiim, insan odakli
tasarim ve is modeli yeniligi arasinda araci degigken etkisine sahiptir (Hipotez 4) ana
hipotezi gercevesinde olusturulan, H4.6 dijital doniisiim, goérsel anlatim ve deger
yakalama yeniligi arasinda araci degisken etkisine sahiptir hipotezi desteklenmistir ve
bu araciligin kismi aracilik m1 yoksa tam aracilik mi oldugu konusunda VAF
degerinden faydalanilmigtir ve bu degerin 0,73 ¢ikmasi kismi araciligin oldugunu

gostermistir.

Dijital doniistimiin, isbirlik¢i kesif ve deger yaratma yeniligi arasinda aracilik etkisini
belirleyebilmek i¢in yapilan Process aracilik analizi bulgular1 ve hipotezlerin
desteklenip desteklenmedigini belirleyebilmek i¢in incelenen regresyon kat sayisinin

anlamliligina dair bulgular, Tablo 3.36.’da gosterilmektedir.

Tablo 3.36. Isbirlik¢i Kesif — Dijital Doniisiim — Deger Yaratma Yeniligi Process Aracihk
Analizi ve Hipotez Sonuclar1 (Biiyiik Orneklem)

VAF
(Variance
Account LLCI ULCI
For)
degeri

Regresyon

Katsayisi -

Dogrudan
Etki

Regresyon
Katsayismm
Anlamhhg

(P)

Regresyon
Katsayisi -
Dolayh Etki

Regresyon
Katsayisi -
Toplam Etki

Regresyon

Hipotezler
P Katsayisi

H1.8. isbirlik¢i Kesif —

Deger Yaratma Yeniligi 0.87 0.00

H2.3. Isbirlikgi Kesif —
Dijital Doniigiim

H3.2. Dijital Doniisiim
— Deger Yaratma 0,83 0,00
Yeniligi

Isbirlikgi Kesif — Deger

Yaratma Yeniligi

(Dijital Doniistimle 0,14 0,0002
birlikte dahil
edildiginde)

H4.8. Isbirlikgi Kesif —
Dijital Doniisiim *
Dijital Doniisiim —
Deger Yaratma Yeniligi
Isbirlik¢i Kesif —
Dijital Doniisiim — 0,84
Deger Yaratma Yeniligi

0,88 0,00

0,73 063 0,83
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Tablo 3.36.’ya gore, insan odakli tasarim Glgeginin boyutu olan igbirlik¢i kesfin is
modeli yeniligi boyutu olan deger yaratma yeniligi lizerinde anlamli bir etkisinin
oldugu yani toplam etkinin anlamli oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu bulgu ile insan odakli
tasarimin is modeli yeniligi iizerinde anlamli bir etkisi vardir (Hipotez 1) ana hipotezi
cercevesinde olusturulan, H1.8 isbirlik¢i kesfin deger yaratma yeniligi lizerinde
anlamli bir etkisi vardir hipotezi desteklenmistir. Isbirlik¢i kesfin dijital doniisiim
tizerinde anlaml bir etkisi oldugu sonucu ortaya ¢ikmustir; bu bulgu ile insan odakl
tasarimin dijital doniisiim tizerinde anlamli bir etkisi vardir (Hipotez 2) ana hipotezi
cergevesinde olusturulan, H2.3 isgbirlik¢i kesfin dijital doniisiim tizerinde anlamli bir
etkisi vardir hipotezi desteklenmistir. Dijital doniisiimiin deger yaratma yeniligi
tizerinde anlamli bir etkisi oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu bulgu ile dijital
dontligiimiin, is modeli yeniligi {izerinde anlamli bir etkisi vardir (Hipotez 3) ana
hipotezi g¢ercevesinde olusturulan, H3.2 dijital donlistimiin deger yaratma yeniligi

tizerinde anlaml1 bir etkisi vardir hipotezi desteklenmistir.

Sonug olarak ii¢ farkli regresyon esitligi varsayimi da karsilanmustir. Isbirlik¢i kesfin
dijital doniistimiin iizerindeki etkisine yonelik regresyon katsayisi ile dijital
doniistimiin deger yaratma yeniligi iizerindeki etkisine yonelik regresyon katsayisinin
carpimindan elde edilen dolayli etkinin, LLCI ile ULCI giiven araliklar1 arasinda
sifirin olugsmamas: test edilen araciligin anlamli oldugu sonucunu ortaya ¢ikarmigtir.
Dijital doniisiimiin, igbirlik¢i kesif ve deger yaratma yeniligi arasinda araci degisken
etkisine sahip oldugu ortaya ¢ikmistir; bu bulgu ile dijital doniisiim, insan odakli
tasarim ve is modeli yeniligi arasinda araci degisken etkisine sahiptir (Hipotez 4) ana
hipotezi c¢ercevesinde olusturulan, H4.8 dijital doniisiim, isbirlik¢i kesif ve deger
yaratma yeniligi arasinda araci degisken etkisine sahiptir hipotezi desteklenmistir ve
bu araciligin kismi aracilik mi yoksa tam aracilik mi oldugu konusunda VAF
degerinden faydalanilmistir ve bu degerin 0,84 ¢ikmasi tam araciligin oldugunu

gostermistir.

Dijital doniigiimiin, igbirlik¢i kesif ve deger Onermesi yeniligi arasinda aracilik etkisini
belirleyebilmek i¢in yapilan Process aracilik analizi bulgular1 ve hipotezlerin
desteklenip desteklenmedigini belirleyebilmek i¢in incelenen regresyon kat sayisinin

anlamliligina dair bulgular, Tablo 3.37.’de gosterilmektedir.
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Tablo 3.37. isbirlikci Kesif — Dijital Déniisiim — Deger Onermesi Yeniligi Process Aracihk
Analizi ve Hipotez Sonuclari (Biiyiik Orneklem)

VAF
Regresyon Regresyon Regresyon .
Regresyon Regresyon Katsayis1- Katsayisi- Katsayismm (Variance
Hipotezler reSYON e atsayist- o ooy Y YIS A ccount LLCI ULCI
Katsayisi . Dogrudan Toplam  Anlamhhg:
Dolayh Etki - ) For)
Etki Etki ((9) 2
degeri
H1.7. Isbirlikei Kesif —
> 1
Deger Onermesi Yeniligi 0.9 0.00
H%Z3. Isb.l.rh"kc,ll Kesif — 0,88 0,00
Dijital Doniisiim
H3.1. Dijital Doniigiim —
" 0,72 0,00
Deger Onermesi Yeniligi ' '
Isbirlikci Kesif — Deger
Onermesi Yeniligi (Dijital
Déniisiimle birlikte dahil 0.28 0,00
edildiginde)
H4.7. Isbirlikgi Kesif —
D?lt.z.ﬂ Ponusumv Dijital 0,63 053 074
Doniistim — Deger
Onermesi Yeniligi
Isbirlikci Kesif — Dijital
Doniisiim — Deger 0,69
Onermesi Yeniligi

Tablo 3.37.°ye gore, isbirlik¢i kesfin is modeli yeniligi boyutu olan deger Gnermesi
yeniligi iizerinde anlamli bir etkisinin oldugu yani toplam etkinin anlamli oldugu
ortaya cikmistir. Bu bulgu ile insan odakli tasarimin is modeli yeniligi iizerinde
anlamli bir etkisi vardir (Hipotez 1) ana hipotezi ¢er¢evesinde olusturulan, H1.7
isbirlik¢i kesfin deger Onermesi yeniligi lizerinde anlamli bir etkisi vardir hipotezi
desteklenmistir. Isbirlik¢i kesfin dijital doniisiim iizerinde anlamli bir etkisi oldugu
sonucu ortaya ¢ikmustir; bu bulgu ile insan odakli tasarimin dijital doniisiim {izerinde
anlamli bir etkisi vardir (Hipotez 2) ana hipotezi gergevesinde olusturulan, H2.3
igbirlik¢i  kesfin dijital doniisiim tizerinde anlamli bir etkisi vardir hipotezi
desteklenmistir. Dijital dontisiimiin deger 6nermesi yeniligi lizerinde anlamli bir etkisi
oldugu sonucuna ulagilmistir; bu bulgu ile dijital doniisiimiin, is modeli yeniligi
tizerinde anlamli bir etkisi vardir (Hipotez 3) ana hipotezi gergevesinde olusturulan,
H3.1 dijital doniisiimiin deger 6nermesi yeniligi tizerinde anlamli bir etkisi vardir
hipotezi desteklenmistir. Sonu¢ olarak ii¢ farkli regresyon esitligi varsayimi da

karsilanmistir.

Isbirlik¢i kesfin dijital déniisiimiin {izerindeki etkisine yonelik regresyon katsayisi ile
dijital doniisiimiin deger Onermesi yeniligi lizerindeki etkisine yonelik regresyon
katsayisinin ¢arpimindan elde edilen dolayl etkinin, LLCI ile ULCI giiven araliklari
arasinda sifirin olugsmamasi test edilen aracilifin anlamli oldugu sonucunu ortaya

cikarmigtir. Dijital doniisiimiin, isbirlik¢i kesif ve deger 6nermesi yeniligi arasinda
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arac1 degisken etkisine sahip oldugu ortaya ¢ikmistir; bu bulgu ile dijital doniisiim,
insan odakli tasarim ve is modeli yeniligi arasinda araci degisken etkisine sahiptir
(Hipotez 4) ana hipotezi ¢ergevesinde olusturulan, H4.7 dijital doniisiim, isbirlik¢i
kesif ve deger Onermesi yeniligi arasinda araci degisken etkisine sahiptir hipotezi
desteklenmistir ve bu araciligin kismi aracilik mi1 yoksa tam aracilik m1 oldugu
konusunda VAF degerinden faydalanilmistir ve bu degerin 0,69 ¢ikmasi kismi

araciligin oldugunu gostermistir.

Dijital doniisiimiin, igbirlik¢i kesif ve deger yakalama yeniligi arasinda aracilik etkisini
belirleyebilmek i¢in yapilan Process aracilik analizi bulgulari ve hipotezlerin
desteklenip desteklenmedigini belirleyebilmek i¢in incelenen regresyon kat sayisinin

anlamliligina dair bulgular, Tablo 3.38.’de gosterilmektedir.

Tablo 3.38. Isbirlik¢i Kesif — Dijital Doniisiim — Deger Yakalama Yeniligi Process Aracihk

Analizi ve Hipotez Sonuclar1 (Biiyiik Orneklem)

VAF
(Variance
Account LLCI ULCI
For)
degeri

Regresyon Regresyon Regresyon

Katsayis1- Katsayisi- Katsayisinin

Dogrudan  Toplam  Anlamhhg:
Etki Etki (9]

Regresyon
Katsayisi -
Dolayh Etki

Regresyon

Hi I
ipotezler Katsaysi

H1.9. isbirlik¢i Kesif —

Deger Yakalama Yeniligi 0.85 R0

H2.3. Isbirlik¢i Kesif —
Dijital Doniisiim

H3.3. Dijital Déniigtim
— Deger Yakalama 0,64 0,00
Yeniligi

0,88 0,00

Isbirlikgi Kesif — Deger
Yakalama Yeniligi
(Dijital Doniistimle
birlikte dahil edildiginde)

0,29 0,00

H4.9. Isbirlikei Kesif —
Dijital Doniistim * Dijital
Doéniisiim — Deger
Yakalama Yeniligi

0,56 0,46 0,67

Isbirlik¢i Kesif — Dijital
Doniigiim — Deger 0,66
Yakalama Yeniligi

Tablo 3.38."e gore, isbirlik¢i kesfin is modeli yeniligi boyutu olan deger yakalama
yeniligi iizerinde anlamli bir etkisinin oldugu yani toplam etkinin anlamli oldugu
ortaya ¢ikmistir. Bu bulgu ile insan odakli tasarimin is modeli yeniligi iizerinde
anlamli bir etkisi vardir (Hipotez 1) ana hipotezi ¢er¢evesinde olusturulan, H1.9
isbirlik¢i kesfin deger yakalama yeniligi lizerinde anlamli bir etkisi vardir hipotezi

desteklenmistir. Isbirlik¢i kesfin dijital doniisiim {izerinde anlamli bir etkisi oldugu
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sonucu ortaya ¢ikmistir; bu bulgu ile insan odakli tasarimin dijital doniisiim lizerinde
anlamli bir etkisi vardir (Hipotez 2) ana hipotezi ¢ercevesinde olusturulan, H2.3
igbirlik¢i kesfin dijital doniisiim tizerinde anlamli bir etkisi vardir hipotezi
desteklenmistir. Dijital doniisiimiin deger yakalama yeniligi tizerinde anlamli bir etkisi
oldugu sonucuna ulagilmigtir; bu bulgu ile dijital doniisiimiin, is modeli yeniligi
tizerinde anlamli bir etkisi vardir (Hipotez 3) ana hipotezi ¢ergevesinde olusturulan,
H3.3 dijital doniisiimiin deger yakalama yeniligi iizerinde anlamli bir etkisi vardir

hipotezi desteklenmistir.

Sonug olarak ii¢ farkli regresyon esitligi varsayimi da karsilanmustir. Isbirlik¢i kesfin
dijital doniisimiin iizerindeki etkisine yonelik regresyon katsayisi ile dijital
dontisiimiin  deger yakalama yeniligi iizerindeki etkisine yonelik regresyon
katsayisinin ¢carpimindan elde edilen dolayli etkinin LLCI ile ULCI giiven araliklari
arasinda sifirin olusmamasi test edilen araciligin anlamli oldugu sonucunu ortaya
cikarmistir. Dijital doniistimiin, isbirlik¢i kesif ve deger yakalama yeniligi arasinda
arac1 degisken etkisine sahip oldugu ortaya ¢ikmistir bu bulgu ile dijital doniistim,
insan odakli tasarim ve is modeli yeniligi arasinda araci degisken etkisine sahiptir
(Hipotez 4) ana hipotezi ¢ergevesinde olusturulan, H4.9 dijital doniisiim, igbirlikgi
kesif ve deger yakalama yeniligi arasinda araci degisken etkisine sahiptir hipotezi
desteklenmistir ve bu araciligin kismi aracilik m1 yoksa tam aracilik mi oldugu
konusunda VAF degerinden faydalanilmistir ve bu degerin 0,66 ¢ikmasi kismi

araciligin oldugunu gostermistir.

3.2.3.7. Giivenirlik analizi

Cronbach Alfa giivenirlik analizi i¢in IBM SPSS Statistics 29 programi kullanilmistir.
Biiyiik 6rneklem uygulamasinin insan odakli tasarim, dijital donilisiim ve is modeli
yeniligi olgegine yonelik Cronbach Alfa ve kompozit giivenirlik analizi bulgulari

Tablo 3.39.’da paylasilmustir.
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Tablo 3.39. insan Odakh Tasarim, Dijital Déniisiim ve Is Modeli Yeniligi Giivenirlik Katsayilari

(Biiyiik Orneklem)
) Kompozit
Olgek Boyut Alt Boyut Madde N Cronbach Alfa . p -
Katsayisi (o)  Giivenirlilik
fnsan Odakl Tasarm . YOA™ 3 419 0,89 0,90
lyimserligi
. Gorsel
Insan Odakli Tasarim 3 419 0,92 0,92
Anlatim
insan Odakl Tasarm 13 CVIKGE 21 419 097 097
Kesif
. Baskalariyla
I ki T 4 41 1
nsan Odakli Tasarim Ftkilesim Kurmak 9 0,90 0,9
Insan Odakh Tasarm Fikir Uretmek 4 419 0,86 0,87
Insan Odakli Tasarim insan Odakh 5 419 0,90 0,91
Insan Odakli Tasarm Sorunda Gezinme 8 419 0,92 0,92
insan Odakl Tasarim 27 419 0,97 0,98
Dijital Déniisiim Dijital 12 419 0,97 0,97
Doniisiim
Deger
is Modeli Yeniligi Yaratma 13 419 0,97 0,98
Yeniligi
Is Modeli Yeniligi Yeni Yetenekler 3 419 0,89 0,89
: . A Yeni
Is Modeli Yenilig i 3 419 0,94 0,94
§ VI00el LR Teknoloji/Ekipman
Is Modeli Yeniligi Yeni Ortakliklar 4 419 0,94 0,94
Is Modeli Yeniligi Yeni Siirecler 3 419 0,88 0,88
Deger
Is Modeli Yeniligi Onermesi 12 419 0,97 0,98
Yeniligi
Is Modeli Yeniligi Yeni Teklifler 3 419 0,92 0,92
is Modeli Yeniligi YeniMisterilerve 4 419 091 091
Pazarlar
is Modeli Yeniligi Yeni Kanallar 3 419 0,93 0,93
Is Modeli Yeniligi Yeni Misteri Iliskileri 3 419 0,90 0,90
Deger
Is Modeli Yeniligi Yakalama 8 419 0,92 0,94
Yeniligi
Is Modeli Yeniligi Yeni Gelir Modelleri 4 419 0,87 0,88
Is Modeli Yeniligi Yeni Maliyet Yapilan 4 419 0,91 0,91
is Modeli Yeniligi 33 419 0,98 0,99

Tablo 3.39.’a gore, insan odakli tasarimin, dijital doniisiimiin ve is modeli yeniliginin
0,70’in tizerinde Cronbach Alfa ve kompozit giivenirlik katsayilarina sahip oldugu
goriilmiistiir ve bu ¢alismada kullanilan ii¢ dlgeginde biiyiik 6rneklem uygulamasinin

analiz bulgularina gore gilivenilir oldugu sonucuna ulagilmstir.
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Biiylik 6rneklemin nicel analiz bulgular1 bu bdliimde paylasilmistir ve calismada
kullanilan ii¢ 6l¢eginde analiz bulgularina gore gecerliligi ve giivenirligi sagladigi

sonucuna ulagilmistir.

3.3. Nitel ve Nicel Arastirma Bulgularinin Analizi

Calisma, kesfedici sirali arastirma deseninde karma yontem ile yiiriitiildiiglinden nitel

ve nicel aragtirmadan elde edilen bulgularin analizi bu boliimde degerlendirilmistir.

Bu boliimde nitel arastirma kapsaminda dijital doniisiim faaliyetlerinin en azindan
baslangic asamasinda olan isletmelerin 30 st diizey yoneticisi ile yapilan yari
yapilandirilmig goriismelerin ve nicel arastirma kapsaminda 419 calisanla yapilan

¢evrimici anket uygulamasinin bulgulari harmanlanarak yorumlanmustir.

Nitel arastirmadaki yar1 yapilandirilmig sorulardan alinan yanitlar ¢ercevesinde genel
sorular temasinda, gérev ve faaliyetler kategorisinde, “Gorligmeye baslamadan 6nce
size bazi On sorular sormak istiyorum. Sunlari belirtebilir misiniz: Ne kadar stiredir bu
sirkette calistyorsunuz? Sirket i¢indeki roliiniize gore, gergeklestirdiginiz ana gorevler
veya faaliyetleriniz nelerdir?” sorusuna verilen yanitlara gore en ¢ok satis kavrami

kullanilmastir.

Egitim kategorisinde, “Egitiminiz ve mesleki ge¢cmisiniz nedir?” sorusuna verilen

cevaplarda tiniversite kavrami kullanilmustir.

Sektorel bazda degisimler kategorisinde, “Is tecriibelerinize dayanarak bulundugunuz
sektorde meydana gelen baslica degisiklikler nelerdir? Teknolojik degisimler, miisteri
ithtiyaclar1 veya tercihlerindeki degisimler, yeni rakipler? Baska? Bu degisikliklere
uygun olarak hangi faaliyetleri uyguluyorsunuz? (6r. pazar izleme, sektor analizi,
miisteri verisi toplama) Kullandiginiz 6zel araglar nelerdir?” sorusuna verilen yanitlar
arasinda dijital terimi en ¢ok kullanilmistir. Genel sorular temasi kapsaminda sorulan
sorularda sektorel bazda degisimler kategorisinde en sik kullanilan dijital, teknoloji ve
miisteri kavramlari, misteri ve teknolojinin degisimini ve dijitalin Onemini

vurgulamasi agisindan yol gosterici olmustur.

Rekabet avantaji kategorisinde, “Uluslararas1 diizeyde ayn1 veya benzer sektorlerdeki
rakiplerle ilgili olarak, sizce sirketinizin uluslararasi diizeyde basarili ve rekabet¢i
olmasmi saglayan temel basar1 faktorii nedir? Neden? "Kazanmak icin yenilik

yapiyoruz", bu sirketimizin degerlerinden biridir. Sizin i¢in bu climle ne ifade ediyor?

152



Sirketinizde rekabet avantaji igin yenilik, hangi agidan merkezidir?” sorusuna verilen
yanitlar arasinda en ¢ok yenilik kavrami kullanilmistir. Katilimcilara genel sorular
kapsaminda rekabet avantaji ile ilgili sorulan soruya verilen cevaplara gore; tist diizey
yoneticilerin yenilik ve misterilere vurgu yapmasi, miisterilerin ihtiyag¢larindaki
degisimler konusunda yeni ne yapilmasi gerektigi konusuna dikkat ¢ekerken, yenilik
ve miisteri beklentilerini karsilamak igin teknolojiye ve insana ihtiya¢ duyulmas,
rekabet avantaj1 kategorisinde teknoloji ve insan kavramlarinin 6n plana ¢ikmasinda

rol oynamustir.

Miisteri ihtiyaclar1 kategorisinde “Is deneyiminize dayanarak, miisterileriniz ne
artyor? Ihtiyaglari nelerdir? Onlarla iletisim kurmak ve etkilesimde bulunmak igin
belirli kanallari/araglar1 kullantyor musunuz? Ornegin bunlar neler? Miisterilerinizin
verilerini toplamak ve analiz etmek icin 6zel araglar kullantyor musunuz? Bunlar
orneklendirir misiniz? Miisteri ihtiyaclarin1 karsilamaya c¢alistiginiz yolu veya
prosediirii agiklayabilir misiniz?” sorusuna verilen yanitlar arasinda {iriin en ¢ok

kullanilmuastir.

Pazarlama planlar1 kategorisinde “Pazarlama planlarin1 degistirmek/giincellemek i¢in
izlediginiz prosediirii agiklayabilir misiniz? Pazarlama planlarin1 veya programlarini
tyilestirmek/optimize etmek i¢in ¢ogunlukla diisiindiigiiniiz temel faktorler nelerdir?”

sorusundaki yanitlarda satis en fazla kullanilmistir.

Miisterilerle iletisim kategorisinde “Miisterilerle iletisim kurmak i¢in teknolojiyi nasil
kullaniyorsunuz? Onlarla ne tiir bir iligski kuruyorsunuz? Su anki/ge¢mis deneyiminize
dayanarak miisterinizle nasil etkilesim kurdugunuza dair bir 6rnek verebilir misiniz?”

sorusuna verilen yanitlar arasinda teknoloji ve e-posta en ¢ok kullanilmistir.

Departmanlarla iletisim kategorisinde “Departmaninizdaki diger insanlarla iletisim
kurmak ve isinizi koordine etmek i¢in teknolojiyi nasil kullantyorsunuz? Teknolojiyi
bu anlamda nasil kullandigimiza dair bir 6rnek verebilir misiniz? Farkl iilkelerde
bulunan diger departmanlarla isinizi koordine etmek ve iletisim kurmak igin
teknolojiyi nasil kullaniyorsunuz? Teknolojiyi bu anlamda nasil kullandiginiza dair bir

ornek verebilir misiniz?” sorusundaki yanitlarda WhatsApp en fazla ele alinmstir.

Genel sorular cercevesinde teknolojinin miisteriler ve departmanlarla iletisimde en ¢ok
kullanilan kavramlar arasinda yer almasi, degisen teknolojinin isletmeler lizerindeki

etkisi ve miisterilerle iletisimi etkileme bi¢imi agisindan 6nemli goriinmektedir.
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Insan odakli tasarim temasi kapsaminda iistiinde en ¢ok durulan kavramlar1 daha
yakindan inceleyecek olursak empati kurma ve kesfetme asamasi (l.asama)
kategorisinde "Miisteri girdilerine diger bakis agilarina gore oncelik veririz" ifadesine
ne Olgiide katiliyorsunuz?” "Miisterilerle konusurken, gereksinimlerinin gergek
nedenlerini anlamak i¢in silirekli 'meden' diye sorariz." ifadesine ne Olgiide
katilryorsunuz?” “Onerdigimiz ¢dziimiin onlarmn ortaminda nasil calisacagini anlamak
icin miisterilerle yakin bir sekilde calisiriz." ifadesine ne Olgiide katiliyorsunuz?”
"Sorunu daha iyi anlamak i¢in yeni projeler gelistirirken miisterilerle derinlemesine
goriismeler yapariz." ifadesine ne OoOlgiide katiliyorsunuz?” “Firma calisanlari,
misterilerle duygusal bir bag kurar ve her durumda miisteri bakis agisini kullanir m1?”
“Kimin sorunu var? Miisterilerle empati kuruluyor mu? Sorun yasayan miisteriler
tespit ediliyor mu?” “Kullanici ihtiyaglari nasil kesfedilir?” “Kullanici ile empati nasil
kuruyorsunuz?” seklinde katilimcilara yoneltilen toplam sekiz soruya verilen yanitlar
cergevesinde lizerinde en fazla durulan kavramlar miisteri, zaman ve empati olmustur.
Empati kurma ve kesfetme asamasi (1.asama) kategorisinde miisteri ve empatinin en
fazla kullanilan kavramlar arasinda olmasi, miisterilerle empati kurmanin énemine

vurgu yapmasi bakimindan 6nemlidir.

Sorunu tanimlama ve arastirma agamasi (2.asama) kategorisinde “Dogru sorun nedir?
(Coziim aranan sorun sirkette yeteri kadar anlasiliyor mu?” “Miisterilerin problemini
¢ozmek i¢in fayda saglama konusunu siirekli diistiniir miisiiniiz?” “Sorunla ilgili dogru
odagi nasil buluyorsunuz?” seklinde katilimcilara yoneltilen toplam {i¢ soruya verilen
yanitlar c¢ercevesinde sorun, miisteri, ¢Oziim ve zaman kavramlart en ¢ok
kullanilmistir. Sorunu tanimlama ve aragtirma asamasi (2.asama) kategorisinde sorun,
miisteri ve ¢0zim kavramlarmin en fazla kullanilmasi miisterilere ¢oziim odakl

yaklasmanin 6nemine vurgu yapmaistir.

Coziimleri diistinme ve ¢ozlimler gelistirme asamasi (3.asama) kategorisinde "Yaratici
1§ birligini tesvik etmek i¢in siklikla beyin firtinas1 gibi teknikler kullaniriz." ifadesine
ne Olciide katiliyorsunuz?” "Yeni fikirler iiretirken yapici tartigmalara gireriz."
ifadesine ne Olgiide katiliyorsunuz?” “Fikir iiretmek igin ne tiir yontemler
kullantyorsunuz?” “Fikirler nasil yapilandirilir ve secilir?” “Fikirlerinizi bagkalarina
iletirken kendinizden emin hisseder misiniz?” “Potansiyel iirlin fikirlerini nasil
degerlendiriyorsunuz?” “Sorunlar konusunda fikirleri nasil iiretirsiniz?” “Sorunlara

yaratict ¢ozlimler gelistirebileceginize inaniyor musunuz?”’ seklinde katilimcilara
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sorulan toplam sekiz soruya verilen cevaplarda fikir, zaman, farkli kavramlari en fazla
kullanilmistir. Cozlimleri diistinme ve ¢oziimler gelistirme asamast (3.asama)
kategorisinde fikrin 6n plana ¢ikmasi, isletmelerin, fikir liretmeye onem verdigini

gostermistir.

Prototipler olusturma ve uyarlama asamasi (4.asama) kategorisinde “Daha sonraki bir
asamada bu fikirleri nasil énceliklendirir ve dogrularsiniz?” “Iyi bir prototipi nasil
olusturursunuz?” “Prototip olusturma konusunda rahat mismiz?” gseklinde
katilimcilara sorulan toplam {i¢ soruya verilen cevaplarda proje, prototip ve zaman
kavramlar1 en ¢ok kullanilmistir. Prototipler olusturma ve uyarlama asamasi (4.agama)
kategorisinde proje kavraminin 6n plana ¢ikmasi isletmelerin, projelerinde ilk 6rnekler

hazirladigini vurgulamaistir.

Test etme asamasi (5.asama) kategorisinde “Kullanicilara ya da miisterilere yardim
edebilmek i¢in kullanicilarin ya da miisterilerin, sunulan {iriin veya hizmet
konusundaki deneyimlerini test ederek 6grenir misiniz?” “Misterilerden geribildirim
alir misiiz?” “Prototiplerinizi verimli bir sekilde nasil test ederseniz?” seklinde
katilimcilara sorulan toplam ii¢ soruya verilen cevaplarda {lizerinde en fazla durulan
kavramlar miisteri ve test olmustur. Uriin veya hizmet miisterilere yonelik
olusturulmaktadir, test etme asamasi (S5.asama) kategorisinde miisteri ve test
kavramlarinin 6n plana ¢ikmasi, {irlin ya da hizmetin pazarda yerini almadan 6nce ilk
olarak ilgili miisteriler tarafindan test edilmesinin gerekliligi konusunda fikir verici

olmaktadir.

Insan odakli tasarim ile dijital doniisiim baglantis1 kategorisinde "Ekip iiyeleri
birbirleriyle ve yoneticilerle aktif olarak yeni pazar ve teknoloji bilgileri aramaktadir
ve tartismaktadir" ifadesine ne 6l¢iide katiliyorsunuz?” “Deneyler ve kontrollii testler
yoluyla dijital doniistimle ilgili yatirimlarin risklerini azaltabilir misiniz?” “Dijital
araclariizi gelistirmek ve tasarlamak i¢in miisteri i¢goriilerinizi kullanir misiniz?”
“Dijital stratejinizi yonlendirmek i¢in miisteri i¢goriilerini aktif olarak kullanir
misiniz?” “Kurulusunuz, teknoloji tasariminizi yonlendirmek i¢in kisiler ve yolculuk
haritalar1 gibi miisteri deneyimi varliklarmi kullanir m1?” geklinde katilimcilara
sorulan toplam bes soruda katilimcilar en fazla dijital, miisteri ve yeni kavramlarinm
kullanmistir. Katilimcilara insan odakli tasarim ile dijital doniisiim arasindaki iliskiyi
ortaya koymak amaciyla sorulan sorulara verilen yanitlarda dijital, miisteri ve yeni

kavramlar1 6n plana ¢ikmistir. Bu da yeniligin artik kaginilmaz oldugunu, dijitalin
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hayatimiza girdigini ve burada miisterinin kilit rol oynadigini gostermistir.
Katilimcilar bu kategoride sorulan tiim sorulara insan odakli tasarim ile dijital
doniistim arasindaki baglantiy1 biiyiik 6l¢tide destekleyen yanitlar vermislerdir. Buna
dayanarak, literatiire ek olarak, yar1 yapilandirilmis goriismeler sonucunda elde edilen
bu bulgu, “Insan odakl1 tasarimin dijital déniisiim iizerinde anlamli bir etkisi vardir”

hipotezinin (Hipotez 2) gelistirilmesine katkida bulunmustur.

Dijital doniisiim temas1 kapsaminda {istiinde en ¢ok durulan kavramlara detayl olarak
baktigimizda, dijital doniisiim kategorisi kapsaminda “Dijital doniistim ¢abalarinizdan
kim sorumlu? Grup CEO'su, is birimi CEQO'su, Grup CDO'su, Grup CIO'su vb.”
“Dijital doniisiim girisimini nasil finanse ettiniz, ediyorsunuz ve edeceksiniz? igerden
(dahili) mi? Disardan (harici) m1?” “Dijital doniisiim girisimlerinizde hangi beceriler
eksik? Yeni iist diizey yoneticileri ise almaniz m1 gerekiyor? On saflardaki galisanlar:
yeniden egitmek mi? Yetenek kazanmak i¢in baska bir firmayla ortaklik kurmak m1?”
“Dijital dontisiim siirecinde yeni operasyonlari mevcut yapilara entegre ederek mi
yoksa ayr1 varliklar olusturarak mi gerceklestiriyorsunuz?” “Dijital doniisiim
stirecinde yeni yetkinlikler kazanmaniz gerekiyor mu? Cevabiniz evet ise bunlar1 nasil
edinmeyi planliyorsunuz? Sirket i¢inden mi? Ortakliklarla m1? Sirket devralmalari ile
mi? Dis kaynak kullanimi ile mi?” “Dijital doniisiim, firmalarin yenilik i¢in diger
aktorlerle (6rnegin arastirma kurumlari, diger firmalar) is birligi kaliplarini nasil
degistiriyor?” “Dijital olarak doniistiiriilmiis bir isletmede hangi varliklar degerli
olmaktadir?” “Kurulusunuzun dijital stratejilerine asina misiniz?” “Kurumunuzda
bilgi aligverisini dijital olarak saglamay1 hedefliyor musunuz?” “Kurumunuzda, farkl
kaynaklardan biiyiik miktarlarda veri toplar misiniz?” “Kurumunuzda, verimli bir
misteri arayliziinii dijital olarak gelistirmeyi hedefliyor musunuz?” seklinde
katilimcilara sorulan toplam 11 soruda katilimcilar en fazla dijital, kaynak, insan ve
dontisiim kavramlarini kullanmistir. Katilimceilarin verdigi yanitlarda, dijital doniisiim
kategorisinde, dijital doniisiim siirecinde insanlarin 6nemine vurgu yapilmasi, insan
odakli tasarimin dijital doniisiim lizerinde bir etkisi olup olmadigina iliskin arastirma
sorularindan birinin ¢ergevesini belirlemede bilgilendirici goriinmektedir. Bu
arastirma sorusu nitel arastirmadan elde edilen bulgular sonucunda “Insan odakli
tasarimin dijital doniisiim tizerinde anlamli bir etkisi vardir” (Hipotez 2) hipotezinin
olusturulmasina neden olmus ve bu hipotezin nicel arastirma ile desteklenip

desteklenmedigi aragtirilmistir.
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Dijital teknoloji kategorisi kapsaminda “Dijital teknoloji yol haritaniz, pazarlama ve
teknoloji kaynaklarinin birlikte ¢aligmasiyla olusturuluyor mu?” “Firmanizin yeni
dijital teknolojilere yaklasimi ne kadar istekli? Yenilik¢i misiniz? Erken
benimseyenlerden misiniz? Takip¢i misiniz?” “Kurulusunuz, degisen 6nceliklere izin
verecek sekilde akici bir teknoloji biitgesine sahip mi?” “Kurulusunuz, kendi i¢ is
stireglerinde veya yeni pazarlar ve iirlin teklifleri gelistirmek i¢in dijital teknolojileri
kullanarak bir dijital doniisiim faaliyetine mi basladi?” “Kurumunuzda, farkli is
siirecleri arasinda dijital teknolojilerle daha giiclii bir ag olusturmay1 hedefliyor
musunuz?”’ “Sirketiniz, ticari faaliyetlerinde dijital teknolojinin kullanimma 6nem
verir mi?” “Yeni dijital teknolojilerin (sanal veya artirllmis gerceklik gibi) yerlesik
yeterlilikleri tamamlama ve ikame etme acisindan izledigi farkli yollar nelerdir?”
seklinde katilimcilara sorulan toplam yedi soruda katilimcilar, en fazla dijital,

teknoloji, gergeklik, yenilik¢i ve sanal kavramlarini kullanmustir.

Dijital doniistim is modeli yeniligi baglantis1 kategorisi kapsaminda “Deger iiretimi
icin yeni firsatlarin arastirllmasini ve denenmesini agikca tesvik ediyor musunuz?”’
“Dijital doniisiim i¢in gerekli is modeli donilisiimiinii nasil tanimlarsiniz?” “Dijital
dontigiim ile iliskili organizasyonel degisimler nelerdir ve bu durum, calisan
memnuniyetini, baglhiligii ve organizasyonel 6zdeslesmeyi nasil etkiliyor?” “Dijital
doniisiim siirecinde kurulusunuz icin yenilik tam olarak ne anlama geliyor? Ortak bir
anlayis1 paylasiyor musunuz?” “Dijital doniisiim siirecinde miisteri deneyimini nasil
doniistiirebilirsiniz? I¢ operasyonlarla mi1? Is modelinizle mi?” “Dijital doniisiim
siirecinde ne tiir operasyonel degisikliklerle karsilastiniz ve sonrasinda karsilagsmay1
bekliyorsunuz? Uriinler ve servisler, is siirecleri, yetenekler gibi.” “Dijital doniisiim
sirketinizin (veya bir hizmet hattinin/isletmenin) gelir modelini etkiler mi?” “Dijital
doniisiim sirketinizin (veya bir hizmet hattinin/isletmenin) maliyet yapisini etkiler
mi?” “Dijital doniisiim, firmanmzdaki ve genel olarak isletmelerde inovasyon
stireclerini nasil degistiriyor?” “Dijital doniisiim, kurulusunuzun aradig: yetkinlikleri
ve becerileri etkiler mi?” “Dijital doniligiim, kurulugunuzun hizmet verdigi/deger
sundugu miisteri segmentlerini etkiler mi?” “Dijital doniisiim, kurulusunuzun
miisterilerle iletisim kurmak ic¢in kullandig1 araglart etkiler mi?” “Dijital doniisiim,
temel hizmet/lirtin teklifi agisindan temel deger onermenizi etkiler mi?” “Dijital
doniistimde is modelinin en ¢ok hangi unsurlar1 degisti?” “Dijital doniisiimiin neden

oldugu degisiklikler nelerdir ve bu firma performansinizi nasil etkiliyor?” “Dijital
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doniistimiiniiziin stratejik hedeflerinize yonelik ilerlemesini izlemek i¢in hangi temel
performans gostergeleri ve oOl¢limleri uygulamaya koymaniz gerekiyor?” “Dijital
stratejiniz, basartyr O0lgmek icin net ve Olgiilebilir hedeflere sahip mi?” “Dijital
yetkinliklerinizi  gelistirmek i¢in deger saglayan is ortaklarimiz var mi?”
“Dijitallestirilmis miisteri tercihleri ve sosyal uygulamalar, farkli baglamlarda is
modellerinin ve tirlinlerin tasarimini nasil sekillendiriyor?” “Firmaniz biiyiik veri,
analitik, bulut, mobil ve sosyal medya platformu gibi teknolojiler iizerine kurulu yeni
is siireglerine yon verir mi?” “Gelecekteki is kapsaminiz ne olacak? Igerik yaratimi,
icerik toplama, icerik dagitimi, igerik platformlarinin yonetimi, diger vb.”
“Gelecekteki ticari faaliyetlerden nasil gelir elde edeceksiniz? Ucretli icerik, reklam,
tamamlayict iriinler vb.” “Gelismekte olan dijital teknolojiler (6rnegin, sanal ve
artinlmis gerceklik, yapay zeka) organizasyonlar arasi ve kurum i¢i yapilanmanin
belirli unsurlarini nasil etkiler?” “Hatalardan ders almak ve yeni {iriin veya pazar
fikirlerini denemek igin yer birakiyor musunuz?” “Is déniisimii icin hangi
gereksinimler gerekiyor?” “Kritik dijital islevleri destekleyen, smifinin en iyisi
personele sahip misiniz?” “Kurulusunuz dijital becerilere sahip mi?” “Kurulusunuz
her diizeyde dijital egitim ve 0gretime yatirim yapar m1?” “Kurulusunuz inovasyonu
yonlendirmek i¢in dl¢iilii riskler aliyor mu?” “Kurulusunuz uygun kaynaklari, dijital
stratejiye, ylrlitmeye ve yonetisime ayirir mi?” “Kurulusunuz, isteki c¢aliganlari
desteklemek i¢in Bilgi Teknolojilerinden ne Ol¢lide yararlanir?” “Kurulusunuzda
dijital stratejinizi giinliik bazda uygulamak ic¢in dogru liderlere sahip oldugunuza
inaniyor musunuz?”’ “Kurulusunuzun rekabet stratejisi dijitale mi bagh?”
“Kurumunuzda dijitallestirilebilen her seyi dijitallestirmeyi hedefler misiniz?”
“Mevcut ve yakin sektorlerinizdeki (beklenen) teknolojik gelismeleri takip ediyor ve
bunlarin sirketinizde nasil uygulanabilecegini diislinliyor musunuz?” “Miisteri
araylziiniiz ne kadar “dijital”? Elektronik satis kanallari, icerik platformlar1 vb.”
“Sirket birimleri arasinda bilgi paylasimi ve bilgi aktarimina yardimei olmak i¢in yeni
sistemlerden yararlantyor musunuz?” “Sirketiniz, degisimi yonlendirmek i¢in sosyal
medya, biiyiik veri, analitik, bulut ve mobil teknolojiler gibi dijital teknolojileri entegre
eder mi?” “Sirketiniz, is siireclerinde dijital teknoloji hakimiyetini artirir m1?” sorulan

toplam 39 soruda katilimcilar en fazla dijital ve miisteri kavramlarini kullanmistir.

Katilimcilar, o6zellikle “Dijital doniisiim siirecinde miisteri deneyimini nasil

doniistiirebilirsiniz? I¢ operasyonlarla m1? Is modelinizle mi?” sorusuna yanit olarak
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yiiksek oranda dijital donilisim siirecinde is modelleriyle miisteri deneyimini
doniistiireceklerini belirtmis olup, bu bulgu “Dijital doniisiimiin is modeli yeniligi
tizerinde anlamli bir etkisi vardir” (Hipotez 3) hipotezinin gelistirilmesine katkida

bulunmustur.

Is modeli yeniligi temas1 kapsaminda iistiinde en ¢ok durulan kavramlara detayl
olarak baktigimizda, yenilik kategorisi kapsaminda katilimcilara sorulan
“Kurulusunuzun diger sirketlerle kurdugu ag nasil degisti?”” “Ortam degisikliklerine
hizla yanit vermek icin kaynaklar1 yeniden birlestirir misiniz?”” “Rakiplere gore daha
yenilikgi bir is modeliniz var m1?”” seklinde toplam {i¢ soruda hiz, iletisim ve doniisiim
kavramlar en fazla kullanilmistir. Yenilik kategorisinde doniisiim en fazla kullanilan
kavramlar arasinda yer almaktadir. Bu sonug, arastirmada cevabi aranan sorulardan
biri olan, dijital doniisiimiin is modeli yeniligi iizerinde anlaml bir etkiye sahip olup
olmadigina iliskin ¢ercevenin belirlenmesine dair fikir vermektedir. Bu arastirma
sorusu, nitel arastirmadan elde edilen bulgular neticesinde “Dijital doniistimiin, is
modeli yeniligi tlizerinde anlamli bir etkisi vardir” (Hipotez 3) hipotezinin
olusturulmasiyla sonucglanmis ve nicel arastirma ile bu hipotezin desteklenip

desteklenmedigi arastirilmistir.

Uriin-hizmet kategorisi kapsaminda katilimcilara sorulan “Firmamz siirekli olarak
yeni liriin veya hizmetler gelistirir ve tiretir mi?” “Firmaniz {iriin veya hizmet kalitesini
artirmaya yonelik ¢aba sarf etmeye dncelik verir mi?” “Miisterilere {iriin/hizmet teslim
siirecini yeniden goézden gecirir misiniz?” seklinde toplam {i¢ soru ig¢in verilen

yanitlarda iiriin ve sorun kavramlari en ¢ok kullanilmastir.

Bu calismada ilk olarak arasgtirmanin amaci dogrultusunda, arastirma sorularimin
cergevesini belirlemek amaciyla detayl: literatiir taramasi yapilarak arastirma sorulari

olusturulmustur.

Daha sonra literatiir bulgularini dogrulamak ve desteklemek, 6n bilgi edinmek ve elde
edilecek sonuclara gore nicel aragtirmay1 tasarlamak amaciyla olusturulan aragtirma
sorular1 kapsaminda, dijital doniisiim faaliyetlerinin en azindan baslangi¢c asamasinda
olan isletmelerin bu konuda deneyim sahibi 30 {ist diizey yoneticisiyle yari
yapilandirilmig goriismeler kapsaminda insan odakli tasarim, dijital doniisiim ve is

modeli yeniligi konusunda nitel bir ¢alisma yiiriitiilmiistiir.
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Yukarida detaylar1 verilen yar1 yapilandirilmig gériismeler kapsaminda nitel aragtirma
bulgular1 sonucunda arastirma sorular1 netlesmis olup, arastirmada bagimli degisken
olarak is modeli yeniligi, bagimsiz degisken olarak insan odakli tasarim ve araci
degisken olarak dijital doniisiim belirlenmistir. Bu baglamda model olusturularak
hipotezler gelistirilmistir. Sonug olarak yapilan literatiir taramasi sonucunda arastirma
sorulart olusturulduktan sonra yari yapilandirilmis goriismelerle yiiriitiillen nitel
arastirmada ulagilan sonugclarla netlestirilen aragtirma sorulari, degiskenler ve model

neticesinde hipotezler gelistirilmistir.

Elde edilen nitel bulgular, belirlenen hipotezlerin isletmelerin yasaminda karsiliginin
oldugunu ortaya koymus olup ¢alismadaki hipotezler nicel bir arastirma modeliyle test

edilmistir.

Hipotezlerin desteklenip desteklenmedigi nicel arastirma ile belirlenmistir. Nicel
arastirmada bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken iizerindeki etkisi regresyon

yontemi ile incelenmistir.

Bu calisma, ayni evrende nitel arastirma ve nicel arastirma i¢in iki farkli 6rneklem
secilerek yapilmistir. Arastirilan konu hakkinda genellenebilir sonuclara ulasabilmek
icin yapilan nicel arastirmadaki veriler, nitel arastirma ile ayn1 evrenden segilen farkli
bir 6rneklemden elde edilmistir. Bu kapsamda dijital doniisiim faaliyetlerinin en
azindan baslangi¢c asamasinda olan isletmeler evreninden 419 calisan ile biiyiik

orneklem kapsaminda nicel ¢aligma yiiriitilmiistiir.

Aracilik etkisi disindaki hipotezlerin desteklenip desteklenmedigini belirleyebilmek
icin regresyon katsayisinin anlamliligi baz alinmistir ve boyutlar arasindaki etkiye
yonelik regresyon kat sayilarinin anlamli oldugu sonucu elde edilmistir. Bu bulgu,
aracilik hipotezleri disindaki tiim hipotezlerin desteklendigi sonucuna ulagilmasina yol
acmustir. Ozetle, “Insan odakli tasarimin is modeli yeniligi iizerinde anlamli bir etkisi
vardir” hipotezi, “Insan odakli tasarimin dijital doniisiim iizerinde anlamli bir etkisi
vardir” hipotezi ve “Dijital doniisiimiin is modeli yeniligi iizerinde anlamli bir etkisi

vardir” hipotezi ¢ercevesinde gelistirilen tiim alt hipotezler desteklenmistir.

Aracilik etkisinin anlamlilif1 i¢in bagimsiz degiskenin araci degisken iizerindeki
etkisine yonelik regresyon kat sayisi ile aract degiskenin bagimli degisken tlizerindeki
etkisine yonelik regresyon katsayisinin c¢arpimindan elde edilen dolayli etkinin

anlamlilik diizeyi kapsaminda bootstrap testinin yani yeniden ornekleme testinin
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giiven araliklarinda yani alt sinirlari (LLCI; Lower Limit Confidence Interval) ile {ist
siirlar1 (ULCI; Upper Limit Confidence Interval) arasinda bir sifir olusmamustir.
Boylelikle test edilen araciliklarin hepsinin anlamli oldugu sonucu elde edilmistir.

Aracilik hipotezlerinin desteklendigine de bu bulgu ile ulasilmistir.

Araciligin kismi mi yoksa tam aract mi oldugunu belirlemek i¢in calismada
yararlanilan, dolayl etki/toplam etki formiiliinden bulunan VAF (Variance Account
For) degerleri sonucunda, dijital doniisiimiin, ¢6ziim iyimserligi ve deger yaratma
yeniligi arasinda, gorsel anlatim ve deger yaratma yeniligi arasinda, gorsel anlatim ve
deger Onermesi yeniligi arasinda, isbirlik¢i kesif ve deger yaratma yeniligi arasinda
tam araci etkiye sahip oldugu ve diger boyutlar arasinda kismi araciliga sahip oldugu

sonucuna ulagilmistir.

Sonug olarak dijital doniisiim, insan odakli tasarim ve is modeli yeniligi arasinda aract
degisken etkisine sahiptir hipotezi ¢ercevesinde gelistirilen tiim alt hipotezlerde

desteklenmistir.

Hipotez sonuglari, Tablo 3.40°da 6zetlenmistir.
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Tablo 3.40. Hipotez Testi Sonuclari

Hipotezler Durum

H1 Insan oda.k]l ta.sa.lnmln is modeli yeniligi iizerinde Desteklendi
anlambh bir etkisi vardir.

H11 S}ozgm 1y1mser11g1'mn déger onermesi yeniligi Desteklendi
tizerinde anlaml1 bir etkisi vardir.

H1.2. Cozim 1}71mse‘r11.g1mn deger yaratma yeniligi tizerinde Desteklendi
anlaml bir etkisi vardir.

H13. ?ozgm 1y1mser11g1.mn d.eger yakalama yeniligi Desteklendi
tizerinde anlamli bir etkisi vardir.

H14. Gorsel an.latlm.u} deger donermesi yeniligi izerinde Desteklendi
anlaml bir etkisi vardir.

HL5. Gorsel an.lat1m.11} deger yaratma yeniligi iizerinde Desteklendi
anlaml1 bir etkisi vardir.

HL6. Gorsel an.latlm.m. deger yakalama yeniligi lizerinde Desteklendi
anlaml1 bir etkisi vardir.

H17. Isbirlikei .keslﬁ.nldeger Onermesi yeniligi iizerinde Desteklendi
anlaml1 bir etkisi vardir.

H18. Isbirlikgi .l<es1f1.n.deger yaratma yeniligi tizerinde Desteklendi
anlaml bir etkisi vardir.

H19. Isbirlikei 'l<e51f1.n' deger yakalama yeniligi lizerinde Desteklendi
anlaml bir etkisi vardir.

H2 Insan oda.kll ta-s:.mmm dijital doniisiim iizerinde Desteklendi
anlambh bir etkisi vardir.

H2.1 Cozim 1}f1mse'r11‘g1n1n dijital doniisiim tizerinde Desteklendi
anlaml bir etkisi vardir.

H2.2. Go.rs.el anlatimin dijital doniigiim {izerinde anlaml bir Desteklendi
etkisi vardir.

H2.3. Isbl.rl.lkgl kesifin dijital doniigiim tizerinde anlaml1 bir Desteklendi
etkisi vardir.

H3 Dijital dOflusul?ltln, is modeli yeniligi iizerinde Desteklendi
anlambh bir etkisi vardir.

H3.1 Dijital dopusuTn}Jn deger 6nermesi yeniligi lizerinde Desteklendi
anlaml1 bir etkisi vardir.

H3.2. Dijital do.nusurn.un deger yaratma yeniligi lizerinde Desteklendi
anlaml bir etkisi vardir.

H3.3. Dijital doniisiimiin deger yakalama yeniligi tizerinde Desteklendi

anlamli bir etkisi vardir.
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Tablo 3.40. devam

Dijital doniisiim, insan odakh tasarim ve is modeli .

H4 yeniligi arasinda araci degisken etkisine sahiptir. Desteklendi
Dijital doniigiim, ¢6ziim iyimserligi ve deger

H4.1. Onermesi yeniligi arasinda araci degisken etkisine Desteklendi
sahiptir.

H4.2 Dijital doniisiim, ¢6ziim iyimserligi ve deger yaratma Desteklendi

" yeniligi arasinda arac1 degisken etkisine sahiptir.

Dijital doniigiim, ¢6ziim iyimserligi ve deger

H4.3. yakalama yeniligi arasinda aract degisken etkisine Desteklendi
sahiptir.

Ha4. Dijital doniigiim, gorsel anlatim ve deger 6nermesi Desteklendi
yeniligi arasinda aract degisken etkisine sahiptir.

HAS. Dijital doniisiim, gorsel anlatim ve deger yaratma Desteklendi
yeniligi arasinda aract degisken etkisine sahiptir.

HAG. Dijital doniisiim, gorsel anlatim ve deger yakalama Desteklendi
yeniligi arasinda aract degisken etkisine sahiptir.

HA7. Dijital doniigiim, isbirlik¢i kesif ve deger 6nermesi Desteklendi
yeniligi arasinda aract degisken etkisine sahiptir.

HAS. Dijital doniisiim, isbirlik¢i kesif ve deger yaratma Desteklendi
yeniligi arasinda aract degisken etkisine sahiptir.

HAO. Dijital doniigiim, isbirlikgi kesif ve deger yakalama Desteklendi
yeniligi arasinda araci degisken etkisine sahiptir.

Bir sonraki boliimde ¢aligmanin sonuglari ve oneriler paylagilmaktadir.

163



SONUC VE ONERILER

Bu boliimde arastirma sonuglari, arastirmanin katkilart ve gelecek ¢alismalara yonelik

Oneriler yer almaktadir.

Bu ¢alismada, dijital doniisiimde is modeli yeniligi siirecinin insanlarin ihtiyaglari
merceginden nasil goriilebilecegi sorusuna, insan odakli tasarim yaklagimi

kullanilarak cevap aranmustir.

Calismanin amaci, isletmelerde dijital donilisiim siirecinde yeni is modelleri
olusturulurken karsilasilacak belirsiz durumlara ve sorunlara kars: stratejilerde insan
odakli tasarim modelinin kullanilmasinin énemini ortaya koymaktir. Bu baglamda,
insan odakli tasarim ile is modeli yeniligi arasindaki iliskiyi anlamak amaciyla dijital
doniistimiin insan odakli tasarim ve is modeli yeniligi arasindaki aracilik etkisi

incelenmistir.

Nitel arastirma sonucunda nicel arastirmaya dahil edilecek degiskenlerin
netlestirilmesi ve nicel arastirma deseninin olusturulmasina katki saglanmasi
amaglandigindan ¢alisma, karma yontem arastirma desenlerinden biri olan kesfedici

sirali aragtirma deseni kapsaminda yiiriitiilmiistiir.

Nitel arastirmayla baslayan ¢alismada, yar1 yapilandirilmis goriismelerden elde edilen
veriler iizerinde yapilan tematik icerik analizi sonucunda genel sorular temasinda en
cok kullanilan dijital, yenilik, teknoloji ve WhatsApp kavramlari, teknolojinin iletisim
tercihlerini nasil degistirdigini, yenilik ihtiyacinin arttigini ve dijitalin burada 6nemli
bir etkiye sahip oldugunu vurgulamistir. Bu bulgular, Hiiliir ve Macdonald (2020)’1n
dijital teknolojinin iletisim kurma bigimlerini degistirdigi tespitiyle paralellik
gostermektedir. Bu tercihlerin nitel analiz bulgulariyla ortaya ¢ikmasi ¢alisma igin yol

gosterici olmustur.

Nitel analiz bulgularinda, Cheng vd. (2022)’nin de isaret ettigi gibi, insan odakli
tasarim temasinda, empati kurma ve kesfetme asamasi kategorisinde miisterinin 6n
plana c¢ikmasi, miisterilerle empati kurma konusuna dikkat c¢ekmistir. Ayrica

literatlirde, insan odakli tasarim yaklasiminin empati kurma ve kesfetme asamasinin
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dijital doniisiim siirecinde de 6nemli oldugunu destekleyen caligsmalar bulunmaktadir
(Basadur, 2004; Carlgren vd., 2016; Hehn ve Uebernickel, 2018; Hunter vd., 2008;
Kimbell, 2012; Kleinsmann vd., 2017; Magalhaes, 2018; Paton ve Dorst, 2011;
Termglinchan vd., 2022).

Nitel analiz bulgular1 kapsaminda, ¢oziimleri diisiinme ve ¢oziimler gelistirme agamast
kategorisinde fikrin ilk sirada yer almasi, isletmelerin fikir iiretmeye 6nem verdiginin
gbzlemlenmesi, dijital doniisiim siirecinin insan odakli tasarimda da oldugu gibi farkli
fikirlere 6nem verilerek yapilandirildigi tespitiyle (Hehn ve Uebernickel, 2018;
Sleeswijk Visser vd., 2007) ayn1 yondedir.

Nitel analiz bulgularinda, prototip olusturma ve uyarlama asamasi kategorisi ile test
etme asamas1 kategorisinde en sik kullanilan kavramlarin proje ve miisteri olmasi,
isletmelerin projelerine iligkin ilk 6rnekleri hazirladiklarin1 ve projelerinin 6ncelikle
hedef miisterileri tarafindan test edildigini vurgularken, literatiirde de bu asamalarin
insan odakli tasarimda ve dijital donlisimde o6nemli oldugu ve kullanildig:
belirtilmektedir (Buchanan, 2015; Davis vd., 2016; Hehn ve Uebernickel, 2018;
Kimbell, 2012; Kleinsmann vd., 2017; Peschl ve Fundneider, 2014; Ray ve Romano,
2013; Seidel ve Fixson, 2013).

Calismada, insan odakli tasarimin dijital doniisiim {izerinde etkili olup olmadig:
incelenmis ve nitel analiz bulgular1 sonucunda dijital, insan ve doniisiimiin dijital
doniisiim temasinda en ¢ok kullanilan kavramlar arasinda yer almasi ¢alisma i¢in yol
gosterici olmustur. Ayrica katilimcilar, nitel arastirmada insan odakli tasarim ile dijital
dontisiim baglantis1 kapsaminda sorulan tiim sorulara bu iliskiyi destekleyici cevaplar
vererek “Insan odakli tasarimin dijital doniisiim {izerinde anlamli bir etkisi vardir”

hipotezinin gelistirilmesi siirecine destek saglamiglardir.

Dijital dontisiim temasinda, dijital doniisiim is modeli yeniligi baglantis1 kategorisinde
iist diizey yoneticiler, dijital doniisiim siirecinde is modeliyle miisteri deneyimini
dontistiireceklerini yliksek oranda belirtmis ve dijital donilistimiin is modeli yeniligi
tizerinde etkisi oldugu yoniinde yanitlar vererek “Dijital doniistimiin, is modeli yeniligi

tizerinde anlamli bir etkisi vardir” hipotezinin gelistirilmesine katkida bulunmuslardir.

Nitel analizde is modeli yeniligi temasi altinda yenilik kategorisinde en ¢ok kullanilan
kavramlardan birinin doniisiim oldugu bulgusu, dijital déniisiimiin is modeli yeniligi

tizerinde anlamli bir etkisinin olup olmadigina ilisgkin c¢alisma kapsaminin
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belirlenmesini destekler nitelikte olup, literatiirde dijital doniisiimiin is modeli
yeniligini etkiledigini belirten ¢alismalar da bulunmaktadir (Gregori ve Holzmann,
2020; Ugur ve Ataseven, 2022; Van Tonder vd., 2020; Vaska vd., 2021; Yu ve Pan,
2020).

Calismada olusturulan tiim hipotezler, arastirmanin ikinci asamasinda gergeklestirilen

nicel arastirmadan elde edilen bulgularla desteklenmistir.

Nicel arastirmaya dahil edilen katilimcilar, arastirma sonuglarimin genellenebilir
olmasmi saglamak amaciyla farkli sektor ve isletmelerde calisan katilimcilardan
olugmustur ancak arastirmanin sinirliligi, nicel ¢alismadan elde edilen bulgularin

dogrulugunun bu arastirmadaki cevaplarla sinirli olmasidir.

Dijital doniisiim, isletmelerde topyekln bir degisimi temsil etmektedir (Zaoui ve
Souissi, 2020) ve nicel arastirma bulgulariyla desteklendigi tizere is modeli yeniligi
tizerinde etkiye sahiptir; literatiirdeki ¢alismalarda da dijital doniisiimiin, is modeli
yeniliginin boyutlar1 olan deger yaratma yeniligini, deger 6nermesi yeniligini, deger
yakalama yeniligini etkiledigi belirtilmektedir (Gregori ve Holzmann, 2020; Ugur ve
Ataseven, 2022; Van Tonder vd., 2020; Vaska vd., 2021; Yu ve Pan, 2020).

Ayrica nicel arastirmadan elde edilen bulgular, insan odakli tasarimin is modeli
yeniligi ve dijital doniisiim iizerinde etkili oldugunu, dijital doniisiimiin ise insan
odakli tasarim ile is modeli yeniligi arasinda araci degisken etkiye sahip oldugunu

desteklemektedir.

Calismada insan odakli tasarim, dijital doniistim ve is modeli yeniligi degiskenleri ile
olusturulan model test edilmis ve nicel analiz bulgularma gore tiim hipotezlerin
desteklendigi goriilmistiir. Ayrica galismada insan odakli tasarim Glgeginin Tiirkge
uyarlamasi1 da yapilmistir. Modelin ve insan odakli tasarim Olgeginin Tiirkge
uyarlamasinin akademik literatiire, konuya ilgi duyan arastirmacilara, dijital doniistim
siirecinde 13 modeli yeniligi yapan ve yeni iirlin Ve hizmet gelistiren isletmelere katki

saglayacagi diisiiniilmektedir.

Nicel aragtirmanin analiz bulgulari, insan odakli tasarim ve dijital doniigiimiin,
isletmelerin miisterilerine sunduklari iirtin ve hizmetler olarak tanimlanan is modeli
yeniliginin boyutlarindan biri olan deger 6nermesini yenilemede (Clauss, 2017), etkili

oldugu sonucunu desteklemektedir.
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Caligmada, dijital dontisiim stirecinde dijital teknolojilerle birlikte ortaya ¢ikan,
ozellikle deger 6nermesi yeniligi saglayan yeni dijital kanallar sayesinde, isletmelerde,
calisanlarin hem sirketle hem de miisterilerle iletisim halinde kalmasinin ve is birligi
yapmasinin daha kolay olabilecegi, miisteri deneyiminin iyilestirilebilecegi ve sirket
icinde bilgi paylasiminin  kolaylastirilmasiyla  karar alma  siireglerinin
hizlandirilabilecegi tespit edilmistir. Bu tespit, Demirkan vd. (2015) ve Hiiliir ve
Macdonald (2020)’in ¢alismasindaki, dijital doniisimde yeni teknolojilerin
uygulanmasiyla ortaya ¢ikan yeni dijital kanallar araciligiyla isletmelerin ¢alisanlar ve
misterilerle etkilesim kurma bi¢imlerinin kokten degistigine iliskin vurgusuyla
ortismektedir.

Dijital doniisiimiin i modeli yeniligi {lizerinde etkili oldugu nicel arastirma
bulgulariyla da desteklendigi {izere, dijital doniisiim siirecinde isletmeler, is modeli
yeniliginin boyutlarindan biri olan deger 6nermesi yeniligi kapsamina giren sosyal
medya ve mobil uygulamalar gibi isletmelerine dahil ettikleri yeni dijital kanallar

tizerinden miisterilere kolayca ulasabilir.

Nicel arastirmanin analiz bulgulari, insan odakli tasarim ve dijital doniisiimiin, kaynak,
stireg ve yetenekleri kullanarak iriinlerin ve hizmetlerin yeniligi anlamina gelen is
modeli yeniliginin boyutlarindan biri olan deger yaratma yeniliginde (Clauss, 2017;
Esper vd., 2010; Haile ve Altmann, 2016; Shamah, 2013; Skalen vd., 2015; Wetering
vd., 2019) etkili oldugunu desteklemektedir.

Dijital doniisiim siirecinde igletmelere dahil edilen yeni dijital teknolojilerden
isletmelerin tam anlamiyla yararlanabilmelerini saglamada insan odakli tasarim 6n
plana ¢ikmaktadir (Tjondronegoro vd., 2022). Literatiirden elde edilen bu bulgu, insan
odakl1 tasarimin dijital doniisiim tizerinde etkili oldugunu destekleyen nicel aragtirma
analizi bulgusuyla da desteklenmektedir. Nicel analiz bulgularina gore, dijital
doniisiim, is modeli yeniliginin deger yaratma yeniligi boyutunu etkilemektedir,
dolayisiyla bu boyut kapsamindaki teknolojinin ve ekipmanlarin yenilenmesi siireci
de bu etki altindadir. Buna dayanarak, dijital doniisiim siirecinde isletmelere

teknolojilerini ve ekipmanlarini yenilemeleri dnerilmektedir.

Calismada elde edilen bulgular sonucunda, hedef kitlenin ve ¢alisanlarin talep, ihtiyag
ve tercihlerini 6n planda tutarak yeni teknolojik iiriin veya hizmeti kullanicilar i¢in

faydal1 hale getirmeyi amaglayan insan odakli tasarim yaklagiminin is modeli yeniligi
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stirecinde kullanilmasi 6nerilmektedir. Bu Oneri literatiirdeki pek cok caligmada da
tavsiye edilmistir (Adam vd., 2019; Gottgens ve Oertelt-Prigione, 2021; Hatammimi
ve Andini, 2022; Karpen ve Senova, 2021; Kwon vd., 2021; Melles vd., 2021,
Polhemus vd., 2020; Puchleitner, 2014; Ramos vd., 2020; Wiggermann vd., 2019).

Insan odakli tasarimin boyutlarmin is modeli yeniligi boyutlarm etkiledigi nicel
aragtirma bulgulariyla desteklendiginden, is modeli yeniliginin deger yaratma yeniligi
boyutundaki yeni teknolojilerle ekipmanlarin yenilenmesi siirecinde, insan odakli
tasarimda ongorildiigi gibi, isletmelerin ¢alisanlarindan ve miisterilerinden aldiklar

geri bildirimlerle, is birligi yapmalar1 6nerilmektedir.

Miisterilerden ve calisanlardan geri bildirimler almanin insan odakli tasarimin temelini
olusturdugu literatiirdeki ¢alismalarda da vurgulanmistir (Adam vd., 2019; Gottgens
ve Oertelt-Prigione, 2021; Polhemus vd., 2020; Puchleitner, 2014; Wiggermann vd.,
2019); bu baglamda, calisanlardan ve hedef miisteri grubundan alinan geri
bildirimlerle ¢alisanlarin ve miisterilerin ihtiyag, istek ve tercihleri dogrultusunda
sorunlarin belirlenmesi ve bu gergevede stratejilerin olusturulmasi, isletmelerde yeni

teknolojik {iriin veya hizmet gelistirme siirecine katki saglayabilir.

Dijital doniisiimde ¢alisanlarin yeni dijital teknolojilere ve degisen calisma bigimlerine
uyum saglayabilmeleri i¢in isletmelerin kaynaklarini bu yonde kullanmalari
gerekmektedir (Hutabarat vd., 2021; Khin ve Ho, 2018; Lee ve Yazdanifard; Mihalcea,
2017; Sainger, 2018). Calisanlara yeterli egitim, rehberlik ve kaynak saglanmadigi
takdirde yeni sistem ve siireglere uyum saglamada zorluk g¢ekecekleri goz oniinde
bulunduruldugunda ve dijital doniisiimiin is modeli yeniliginin boyutlarindan biri olan
deger yaratma yeniligini etkiledigini destekleyen nicel arastirma bulgularina
dayanarak, isletmelerin dijital doniisiim siirecinde, ¢alisanlarinin yeteneklerini deger
yaratma yeniligi boyutundaki yeni yetenekler kapsaminda gelistirmeleri

onerilmektedir.

Dijital doniisiim siirecinde yeni is modelleri olusturulurken, calisanlarin bu degisim
siirecine uyum saglayabilmesi igin isletmelerde degisimi, yeniligi ve is birligini
dikkate alan bir 6rgiit kiiltiiriiniin olugturulmasi 6nemlidir (Burchardt ve Maisch, 2019;
Hartl, 2019). Bu konu, insan odakli tasarimin dijital doniisiim ve is modeli yeniligi
tizerinde etkili olduguna dair nicel analiz bulgulartyla desteklenmistir. Dijital

doniisiimiin bir degisim siireci olmasi (Zaoui ve Souissi, 2020) ve degisimin insanlarda
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belirsizlik duygusu yaratmasi (Rafferty ve Griffin, 2006), insan odakli tasarimin
isbirlik¢i kesif boyutundan faydalanmanin uygun olacagi degerlendirmesine yol
agmustir. Ciinkii isbirlik¢i kesif boyutu, belirsizliklerde is birliginin 6nemini

vurgulamaktadir (Chesson, 2017).

Dijital doniistim siirecinde ihtiya¢ duyulan teknolojik altyapinin iyilestirilmesi ve yeni
becerilerle donatilmis insan kaynaginin yetistirilmesi noktasinda igletmeler finansal
kaynak acisindan engellerle karsilasabileceginden, isletmelerde bu kapsamdaki
kaynaklarin yeniden gézden gegirilmesi gerekmektedir (Steiber vd., 2020; Verina ve
Titko, 2019). Bu noktada isletmeler, platform tabanli ekosistem ortakliklart gibi
ortakliklardan faydalanabilmektedir, boylece isletmeler bu agdaki diger isletmelerden
etkilenerek dijital doniisiimde diger is ortaklariyla birlikte is modeli yeniligi siirecine
daha giiclii bir sekilde dahil olabilmektedir (Min ve Kim, 2021; Olszewska, 2020;
Park, 2018; Wecht vd., 2021; Zhang ve Chen, 2020). Bu baglamda, insan odakli
tasarimin boyutlarindan biri olan isbirlik¢i kesfin temelinde belirtildigi lizere ve is
modeli yeniliginin deger yaratma yeniligi boyutunu da kapsayan ihtiya¢ halinde
olusturulmasi vurgulanan yeni ortakliklar kapsaminda, dijital dontistimdeki is modeli
yeniliginde bir soruna ¢oziim tretilmesi gerektiginde, isletmelerin platform tabanli
ekosistemler gibi ortakliklar kurarak diger isletmelerle is birligi siirecine girmesi

uygun goriinmektedir.

Miisteriyi, sunulan iiriin veya hizmet i¢in 6deme yapmaya ikna etmek amaciyla gelir
kaynaklar1 agisindan yapilan yenilikler olan yeni gelir modellerini ve isletmelerin
maliyet yapilarimi yeni i modeli siirecinde yapilan yeniliklerle uyumlu hale
getirmelerini igeren yeni maliyet yapilarini iceren deger yakalama yeniliginde (Clauss,
2017), insan odakli tasarimin ve dijital doniigiimiin etkili oldugu nicel aragtirmanin
analiz bulgulariyla desteklenmistir. Bu noktada, dijital doniisiim siirecinde igletmeler,
yeni is modelleri olustururken insan odakli tasarim boyutlarindan isbirlik¢i kesifte
Oongoriildigi gibi is birligi kapsaminda ¢alisanlarindan ve hedef miisteri gruplarindan
aldiklar1 geri bildirimlerle, i modeli yeniliginin deger yakalama yeniligi boyutu
kapsaminda gereksiz yatirimlarin Oniine gececek sekilde gelir kaynaklarini

diizenleyerek sirkete fayda saglayabilirler.

Insan odakli tasarimin boyutlarmin dijital doniisiimii etkiledigi nicel arastirma
bulgulariyla desteklendiginden, dijital doniisiim siirecinde insan odakli tasarim

yaklagiminin ¢6ziimleri diisiinme ve gelistirme asamasi kapsaminda ¢alisanlarin beyin
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firtinas1 gibi yontemlerle fikirlerini paylasarak bu siirece katilmalar1 dnerilmektedir.
Bu sekilde ekip calismasi ve is birligi saglanarak galisanlarin motivasyonu ve
verimliligi arttirilabilir, degisimi destekleyen bir ¢alisma ortamu yaratilabilir. Is birligi
sayesinde calisanlarin yaraticiliklar artabilir ve bu sekilde hedef kitlenin ihtiyac ve
isteklerine yonelik farkli ¢oziimler iiretilebilir. Boyle bir degisim siirecinde
calisanlarin bakis agilar1 da dikkate alindigi igin galisanlarin degisime karsi belirsizlik

hissetmesi sorunu da ¢oziilebilir.

Tirkiye’de dijital doniisiim faaliyetlerinin en azindan baslangi¢ asamasinda olan
isletmelerin iist diizey yoneticileriyle nitel arastirma, calisanlariyla nicel arastirma
gerceklestirilmistir. Bu baglamda konuya iliskin benzer ¢aligmalarin farkli evren ve

orneklemlerde, sektor ve isletmelerle yapilmasi onerilmektedir.

Isletmeler, insan odakli tasarim yaklasimini ic siireglerinde ve dijital doniisiim
siirecinde ortaya ¢ikan is modeli yeniliginde degerlendirebilirler. Ozellikle is modeli
yeniligi siirecinde yagsanacak degisim kapsaminda olusturulacak yeni yapilarda
karsilasilan ve karsilagilmasi beklenen durumlar, belirsizlikler ve sorunlar insan odakl

tasarim yaklasimiyla ele alinabilir.

Dijital dontisiimle ortaya ¢ikacak yeni is modeli siirecinde, insan odakli tasarimla hem
miisterilerin hem de ¢alisanlarin bakis acilarini ve deneyimlerini anlayarak ihtiyaglara

Ozel ¢oziimler sunan isletmeler, iiriin ve hizmetlerinin kalitesini artirabilirler.

Calismada, isletmelerin dijital doniisiimde basarili is modeli yeniligi gergeklestirme
hedeflerine ulagma siirecinde insan odakli tasarim yaklasimi rehberliginde insan

deneyimini benimsemeleri 6nerilmektedir.
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Bu béliimde ¢alismadaki nitel arastirmada ve nicel arastirmada katilimcilara sorulan
sorular paylasilmaktadir.
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EK A.l1. Genel Sorular

toplamak ve analiz etmek i¢in
6zel araglar kullantyor musunuz?
Bunlar1 6rneklendirir misiniz?
Miisteri ihtiyaglarim karsilamaya
calistiginiz yolu veya prosediirii
aciklayabilir misiniz?

Journal of Management and
Governance, 25, 1145-
1177.

Orijinal
. Calsmadaki Kaynakta
Tema Kategor Son Kaynak
gort ! Y Boyut Kullamlan
Boyut
Departmaninizdaki diger
insanlarla iletisim kurmak ve
isinizi koordine etmek i¢in
.. o
teknolonyllnasﬂ kullantyorsunuz? Moi, L., & Cabiddu, F.
Teknolojiyi bu anlamda nasil R
~ e (2021). Leading digital
kullandiginiza dair bir 6rnek -
Lo transformation through an
verebilir misiniz? A ; s
Departmanlarla Agile Marketing Capability: Genel
o Genel Sorular
iletigim . . the case of Spotahome. Sorular
Farkli tilkelerde bulunan diger
. . Journal of Management and
departmanlarla iginizi koordine
o . Governance, 25, 1145-
etmek ve iletisim kurmak i¢in
. 1177.
teknolojiyi nasil kullantyorsunuz?
Teknolojiyi bu anlamda nasil
kullandiginiza dair bir 6rnek
verebilir misiniz?
Prezioso, G., Ceci, F., & Za,
S. (2020). Employee skills
e . ... and digital transformation:
. Egitiminiz ve mesleki gegmisiniz A - Genel
Egitim . preliminary insights froma  Genel Sorular
nedir? Sorular
case study. ImpresaProgetto-
Electron Journal of
i Management, 2.
I~
o
” Gorlismeye baglamadan 6nce size Moi, L., & Cabiddu, F.
% bazi 6n sorular sormak istiyorum. (2021). Leading digital
o Sunlari belirtebilir misiniz: transformation through an
Gorev ve Ne kadar siiredir bu sirkette Agile Marketing Capability: Genel
; Genel Sorular
faaliyetler calistyorsunuz? the case of Spotahome. Sorular
Sirket i¢indeki roliiniize gore, Journal of Management and
gergeklestirdiginiz ana gorevler ~ Governance, 25, 1145-
veya faaliyetleriniz nelerdir? 1177.
Is deneyiminize dayanarak,
miisterileriniz ne ariyor?
Thtiyaglar nelerdir?
Onlarla iletisim kurmak ve Moi, L., & Cabiddu, F.
etkilesimde bulunmak i¢in belirli (2021). Leading digital
kanallari/araglari kullamyor transformation through an
Miisteri musunuz? Ornegin bunlar neler? Agile Marketing Capability: Genel
o e o Genel Sorular
ihtiyaglar Miisterilerinizin verilerini the case of Spotahome. Sorular
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verebilir misiniz?

misiniz?
Pazarlama

planlari
programlarini

faktorler nelerdir?

Genel Sorular

Rekabet avantaji

Sektorel bazda

ipler? ?
degisimler rakipler? Bagska?

hangi faaliyetleri

Pazarlama planlarini
degistirmek/giincellemek i¢in
izlediginiz prosediirii agiklayabilir

Pazarlama planlarin1 veya

iyilestirmek/optimize etmek igin
¢ogunlukla diisiindiigiiniiz temel

Uluslararasi diizeyde ayn1 veya
benzer sektorlerdeki rakiplerle
ilgili olarak, sizce sirketinizin
uluslararas: diizeyde basarili ve
rekabetci olmasini saglayan temel
basar faktorii nedir? Neden?
"Kazanmak i¢in yenilik
yapiyoruz", bu sirketimizin
degerlerinden biridir. Sizin igin bu
ciimle ne ifade ediyor?
Sirketinizde rekabet avantaji igin
yenilik, hangi agidan merkezidir?

Is tecriibelerinize dayanarak
bulundugunuz sektorde meydana
gelen baglica degisiklikler
nelerdir? Teknolojik degisimler,
miisteri ihtiyaglar1 veya
tercihlerindeki degisimler, yeni

Bu degisikliklere uygun olarak

uyguluyorsunuz? (or. pazar
izleme, sektOr analizi, miisteri
verisi toplama) Kullandigimz
Ozel araglar nelerdir?

Miisterilerle iletisim kurmak i¢in Moi, L., & Cabiddu, F.
teknolojiyi nasil kullaniyorsunuz? (2021). Leading digital
Onlarla ne tiir bir iliski
Miisterilerle  kuruyorsunuz? Su anki/geg¢mis
iletisim deneyiminize dayanarak
miisterinizle nasil etkilesim
kurdugunuza dair bir 6rnek

transformation through an

Agile Marketing Capability: Genel Sorular
the case of Spotahome.

Journal of Management and

Governance, 25, 1145-

1177.

Moi, L., & Cabiddu, F.

(2021). Leading digital

transformation through an

Agile Marketing Capability: Genel Sorular
the case of Spotahome.

Journal of Management and

Governance, 25, 1145-

1177.

Moi, L., & Cabiddu, F.

(2021). Leading digital

transformation through an

Agile Marketing Capability: Genel Sorular
the case of Spotahome.

Journal of Management and

Governance, 25, 1145-

1177.

Moi, L., & Cabiddu, F.
(2021). Leading digital
transformation through an
Agile Marketing Capability: Genel Sorular
the case of Spotahome.
Journal of Management and
Governance, 25, 1145-
177.

Genel
Sorular

Genel
Sorular

Genel
Sorular

Genel
Sorular
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EK A.2. insan Odakh Tasarim

. Orijinal
Tema Kategori Soru Kaynak Calggli(tla]ﬂ Kaynakta
y Kullamlan Boyut
Nagaraj, V., Berente, N.,
Lyytinen, K., & Gaskin, J. nsan odaklt .
- . . L Tasarim diigiincesi
Cozimleri |, e .. (2020). Team design thinking, tasarim . . -
a Yaratici igbirligini tegvik . X . . ilkeleri baslig
diistinme ve .. . product innovativeness, and  ¢oziimleri el
o etmek i¢in siklikla beyin K . altinda isbirligi
¢oziimler o . the moderating role of diigiinme ve .
. firtinasi gibi teknikler L (collaborative
gelistirme " . problem ¢oziimler .
kullamriz." ifadesine ne . . abduction) alt
asamasl r unfamiliarity. Journal of gelistirme N
6lgtide katiliyorsunuz? . baslig1 altinda
(3.asama) Product Innovation agamast Kullanilan soru
Management, 37(4),297-  (3.asama) '
323.
Nagaraj, V., Berente, N.,
Lyytinen, K., & Gaskin, J. Insan odakl1 I
- . . A Tasarim diisiincesi
Coziimleri (2020). Team design thinking, tasarim . . -
e e . - e . ilkeleri baslig
diigiinme ve  "Yeni fikirler tiretirken ~ product innovativeness, and  ¢oziimleri altinda isbirlisi
E ¢oziimler  yapici tartigmalara the moderating role of diigtinme ve (collabo?‘ativeg
8 gelistirme  gireriz." ifadesine ne problem ¢oziimler .
] o il . abduction) alt
= asamasi 6lgtide katiliyorsunuz? unfamiliarity. Journal of geligtirme basha: altinda
2 (3.asama) Product Innovation agamast kuslla%nlan soru
S Management, 37(4),297-  (3.asama) :
© 323
= .
5 .
= Coziimleri Schmaing, M. (2022). The insan odakh
AT transformationof a B2B IT oo™ Uriin haline
diigiinme ve - i .. . ¢oziimleri . e
o Fikir tiretmek 1¢in ne tir ~ Service company from e o getirme ve urin
¢oziimler . R s diistinme ve -
o yontemler customer-specific software o kesfi bashig
gelistirme ¢ozlimler
kullamyorsunuz? development to SaaS product . altinda yer alan
agamasi Lo gelistirme
development. University of soru.
(3.asama) asamast
Twente.
(3.asama)
Trevino Ruiz, J. (2020). A Insan odakl1
Coziimleri survey of human-centered tasarim
diisiinme ve design methodologies fora  ¢oziimleri Tasarim odakl1
¢oziimler  Fikirler nasil yapilandirihir new hybrid approach in diigtinme ve diigtinme fikir
gelistirme  ve segilir? product and experience ¢oziimler bagligi altinda
agamasi innovation (Doctoral geligtirme kullanilan soru.
(3.asama) dissertation, Massachusetts ~ asamasi
Institute of Technology). (3.asama)
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University).

. Orijinal
Tema Kategori Soru Kaynak Calg;nt(tla]ﬂ Kaynakta
y Kullamlan Boyut
Bethune, A. :
Lo In: dakl
- . (2020). Thinking and sal 0Gakt
Coziimleri . . tasarim . .
diisiinme ve Designing at the Intersection Sziimleri Oz yeterlilik ana
? .. Fikirlerinizi bagkalarina  of Technology and Civics: A 9.. .. baglig1 altinda
¢Oziimler L L . diisiinme ve o .
. iletirken kendinizden emin Case Study of an . tasarim diistincesi
gelistirme . o : L . ¢oziimler N
hisseder misiniz? International Civics Coding .. alt baglig altinda
asamasl . gelistirme
Camp for Girls (Doctoral yer alan madde.
(3.asama) . : asamasl
dissertation, Northwestern (3.asama)
University). -
— Schmaing, M. (2022). The Insa“ odakl
- OZuImIer! transformation of a B2B IT oo Uriin haline
diisiinme ve . L . ¢oziimleri . .
o Potansiyel triin fikirlerini service company from . getirme ve tirlin
¢Oziimler e diistinme ve -
listi nasil customer-specific software 5 ziiml kesfi bashig
g gelighrme degerlendiriyorsunuz? development to SaaS product Qoz.ur.n o altinda yer alan
= asamasi L gelistirme
8 development. University of soru.
S (3.asama) asamast
= Twente.
= (3.asama)
E Trevino Ruiz, J. (2020). A Insan odakh
o Coziimleri survey of human-centered  tasarim
g diigiinme ve design methodologies fora  ¢oziimleri Tasarim odakli
E ¢6ziimler  Sorunlar konusunda new hybrid approach in diigtinme ve diistinme fikir
gelistirme  fikirleri nasil iiretirsiniz? product and experience ¢oziimler baghg altinda
asamasi innovation (Doctoral geligtirme kullanilan soru.
(3.agama) dissertation, Massachusetts ~ asamasi
Institute of Technology). (3.asama)
Bethune, A. .
L In dakl
r (2020). Thinking and o 004k
Coziimleri . . tasarim . .
e Designing at the Intersection . . . Oz yeterlilik ana
diistinme ve  Sorunlara yaratict L ¢ozlimleri -
- g of Technology and Civics: A . . baglig altinda
¢oziimler  ¢Oziimler diisiinme ve o .
.. e Case Study of an L tasarim diisiincesi
gelistirme  gelistirebileceginize . L . ¢oztimler N
- o International Civics Coding . alt baglig altinda
asamasl Inantyor musunuz? : gelistirme
Camp for Girls (Doctoral yer alan madde.
(3.asama) . . asamast
dissertation, Northwestern
(3.asama)
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Management, 37(4), 297-
323.

. Orijinal
Tema Kategori Soru Kaynak Calgmadakl Kaynakta
oyut Kullamlan Boyut
Nagaraj, V., Berente, N.,
Lyytinen, K., & Gaskin, J.
(2020). Team design thinking, Insan odakli  Tasarim diisiincesi
Empati kurma "Miisteri girdilerine diger product innovativeness, and  tasarim empati  ilkeleri bagligt
ve kesfetme  bakig agilarina gore the moderating role of kurma ve altinda kullanict
asamast oncelik veririz" ifadesine  problem kesfetme empatisi alt basghgi
(l.asama)  ne dlgiide katiliyorsunuz? unfamiliarity. Journal of asamast altinda kullamilan
Product Innovation (1.agsama) madde.
Management, 37(4), 297-
323.
Nagaraj, V., Berente, N.,
Lyytinen, K., & Gaskin, J.
"Miisterilerle konusurken, (2020). Team design thinking, ~Insan odakli  Tasarim diisiincesi
Empati kurma gereksinimlerinin gergek  product innovativeness, and  tasarim empati  ilkeleri baslig
ve kesfetme  nedenlerini anlamak i¢in  the moderating role of kurma ve altinda kullanici
£ agamast stirekli 'neden’ diye problem kesfetme  empatisi alt baglig
5 (l.asama)  sorariz." ifadesine ne unfamiliarity. Journal of asamast altinda kullanilan
4 6lgtide katiliyorsunuz? Product Innovation (1.agama) soru.
: Management, 37(4), 297-
= 323.
=] Nagaraj, V., Berente, N.,
s AN N Lyytinen, K., & Gaskin, J.
E Onerdilge cozimig (2020). Team design thinking, Insan odakli  Tasarim diisiincesi
. onlarin ortaminda nasil X . . . . N
Empati kurma r . . product innovativeness, and  tasarim empati ilkeleri baglig
ve kegfetme ga.l.lsacz.lglm anlama].< N the moderating role of kurma ve altinda kullanict
miisterilerle yakin bir .. -
agamast . 4 problem kesfetme  empatisi alt bagligi
sekilde calisiniz. S
(l.asama) . . e unfamiliarity. Journal of agamast altinda kullanilan
ifadesine ne 6l¢lide .
Katiliyorsunuz? Product Innovation (1.agsama) soru.
Management, 37(4), 297-
323.
Nagaraj, V., Berente, N.,
Lyytinen, K., & Gaskin, J.
"Sorunu daha iyi anlamak (2020). Team design thinking, ~Insan odakli  Tasarim diisiincesi
Empati kurma ig¢in yeni projeler product innovativeness, and  tasarim empati  ilkeleri basligt
ve kesfetme  gelistirirken miisterilerle the moderating role of kurma ve altinda kullanict
asamaslt derinlemesine goriigmeler problem kesfetme empatisi alt bashigi
(l.asama)  yapariz." ifadesine ne unfamiliarity. Journal of asamast altinda kullanmilan
6l¢tide katiliyorsunuz? Product Innovation (1.agsama) soru.
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Institute of Technology).

Iismadaki Orijinal
Tema Kategori Soru Kaynak Ca BS(I)UTJta Kaynakta
Y Kullanilan Boyut
Guerrero, R., Lattemann, C., Insan merkezli
Fi lisan Michalke, S., & Siemon, D. nsan odakli  olgunluk modeli
Empati kurma 1{ma catisanarl, . (2022). A Human- tasarim empati ana baglig1 altinda,
miisterilerle duygusal bir . . .
ve kesfetme ~ Centeredness Maturity Model kurma ve insan merkezli,
bag kurar ve her durumda . . -
agamast o for the Design of Services in kesfetme birlikte yaratma ve
miisteri bakis agisimi . e
(1.asama) il o the Digital Age. agamasl miisteri etkilesimi
anirmts Wirtschaftsinformatik 2022 (1.asama) alt baglig altinda
Proceedings, 2. kullanilan madde.
Koen, P. (2015). Lean Startup
L In Large Enterprises Using Insan odakli  IDEO'nun tasarim
. Kimin sorunu var? . . L
Empati kurma .. . Human Centered Design tasarim empati stireci
E Miisterilerle empati L .
= ve kegfetme Thinking: A New Approach kurma ve metodolojisinde
s kuruluyor mu? Sorun r -
= asamaslt . .. For Developing kesfetme dogru soruna
[ yasayan miisteriler tespit . ..
- (1.asama) - Transformational And asamast ulagmak i¢in
= ediliyor mu? . . ; <
= Disruptive Innovations. (1.asama) kullandig soru.
=
=] SSRN.
5 Trevino Ruiz, J. (2020). A
= survey of human-centered Insan odakl1
Empati kurma design methodologies fora  tasarim empati ~ Tasarim odakli
ve kesfetme  Kullanic ihtiyaglari nasil  new hybrid approach in kurma ve diigtinme empati
agamasi kesfedilir? product and experience kesfetme baglig1 altinda
(1.asama) innovation (Doctoral agamast kullanilan soru.
dissertation, Massachusetts (1.asama)
Institute of Technology).
Trevino Ruiz, J. (2020). A
survey of human-centered Insan odakli Tasarim odakli
Empati kurma design methodologies fora  tasarim empati  diigiinme sorunu
ve kesfetme  Kullanicr ile empati nasil  new hybrid approach in kurma ve tammlama ve
agamasi kuruyorsunuz? product and experience kesfetme aragtirma bagligi
(1.asama) innovation (Doctoral agamast altinda kullanilan
dissertation, Massachusetts (1.agsama) soru.
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. Orijinal
Tema Kategori Soru Kaynak Calg(r)l;z:::akl Kaynakta
Kullanilan Boyut
Nagaraj, V., Berente, N., Insan odakl1
"Ekip tiyeleri birbirleriyle LYYinem K. & Gaskin, J. lasarim - carim diistincesi
) Sneticilerle aktif (2020). Team design thinking,  ¢dziimleri ilkeleri bashig
Insan odakli ZTa}r]ZIile ni pazar ve product innovativeness, and diisiinme ve ltinda isbi l'g“'
tasarim ile teknoloy'? bir ileri the moderating role of ¢oziimler a(ci)r:I;blsraltri\llil
dijital doniistim °" aktja dlrgv problem wlistirme L oy al
baglantisi tartismakta dlr?‘ ifadesin unfamiliarity. Journal of agamasi basliz: altinda
N ? iide katil: resn eq Product Innovation (3.asama) ile K 1? rﬁl 1 sor
¢ Olpude KallyorsUnuz™ \ranagement, 37(4), 297-  dijital doniigim o an SO
323. baglantist
Ust diizey
Westerman, G., Calmejane, gﬁ:ﬁ&;ﬁﬁ
C., Bonnet, D., Ferraris, P., & . . . ..
) Deneyler ve kontrollii ~ McAfee, A (2011). Digital 1o odaklt  yonlendirmek icin
Insan odakl1 . tasarim test atmasi gereken
¢ i testler yoluyla dijital transformation: A roadmap h temel adiml
asanmile - g isimle ilgili for billion-dollar pc asamisiuuggume’ acum ar
dijital dontisiim : . . (5.asama) ile  nelerdir ve Dijital
baslant yatirimlarin risklerini organizations. MIT Center diital déniisi doniisii
ASANUSL - zaltabilir misiniz? for digital business and Ule'l;riflum irioril::izglne
capgemini consulting, 1, 1- & 3gzat1§1m yapin
o bagliklar altinda
yer alan soru.
£ X
=) In: dakl
3 Venkatesan, L. (2020). The S;Is‘a‘;lm !
& effect of digital maturity and cozimleri  Dijital olguniuk
2 insan odakli  Dijital araglariizi e_ntrepreneurlal aglllt)_/ o_n diisiinme ve  ana bashig, dijital
g tasarim ile elistirmek ve tasarlamak firm pegiiigenice in digital Oziimler igerik (digital
2 P S o .. ... ... transformation of . ga &
5 dijital doniisiim i¢in miisteri i¢gdriilerinizi traditional gelistirme insights) alt
= baglantis1  kullamir misiniz? L asamast baslig1 altinda yer
organisations (Doctoral (3.asama) ile alan madde
dissertation, University of diji£a1$ doniisiim '
Pretoria). baglantisi
Venkatesan, L. (2020). The insan odakls
effect of digital maturity and
entre reneirial agilit )(;n tasarim sorunu  Dijital olgunluk
Insan odakli  Dijital stratejinizi . P g y . tanimlama ve  ana baslig, dijital
¢ il snlendirmek icin miisteri firm performance in digital ‘ icerik (dicital
d‘..fsla gm 1 ?. yoﬁ.e.r.ll 1r.m.e aklflfn rlnuskerl transformation of aragtirma l?rz: rftsl)g;I?
aglantis ula stz organisations (Doctoral d'”t.af:‘a" < asalin?naddeye
dissertation, University of lJlbavloriUSum '
Pretoria). aglantist
Venkatesan, L. (2020). The .
Kurulusunuz. teknoloii effect of digital maturity and tmsﬁoﬁ(hﬁ
. unusy uz’,,e O.OJ entrepreneurial agility on asafim empa Dijital olgunluk
Insan odakli  tasarimimzi yonlendirmek _. L kurma ve U
. S firm performance in digital ana bashig, dijital
tasarimile  i¢in kisiler ve yolculuk . kesfetme o
e . e transformation of teknoloji alt
dijital doniisiim haritalar1 gibi miisteri " asamast -
baglant denevimi varlikl traditional a )il baslig altinda yer
agiantist kiﬁﬂﬁr rarmt organisations (Doctoral di'it.:fzr&r;jﬁlﬁem alan madde.
’ dissertation, University of Jba'lal’ltlsl
Pretoria). cants
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. Orijinal
Tema Kategori Soru Kaynak Ca]g:‘t‘:akl Kaynakta
y Kullanilan Boyut
Schmaing, M. (2022). The Insan odakl1
Prototipler L transformation of a B2B IT tasarim Uriin haline
Daha sonraki bir asamada . . . .
olusturma ve . service company from prototipler getirme ve Uriin
bu fikirleri nasil e -
uyarlama " . customer-specific software olusturma ve kesfi baghig
onceliklendirir ve
asamasi - development to SaaS product uyarlama altinda yer alan
dogrularsimz? Lo
(4.asama) development. University of agamast soru.
Twente. (4.asama)
£ Trevino Ruiz, J. (2020). A insan odakls
= . survey of human-centered
s Prototipler . . tasarim
Z design methodologies for a . Tasarim odakli
= olusturmave . .. . - . prototipler . .
— Iyi bir prototibi nasil new hybrid approach in diigiinme prototip
= uyarlama | olusturma ve ~
= olusturursunuz? product and experience baglig: altinda
] agamasl : . uyarlama
=) innovation (Doctoral kullanilan soru.
= (4.asama) . X asamasi
s dissertation, Massachusetts
@ . (4.asama)
£ Institute of Technology).
Bethune, A.
(2020). Thinking and Insan odakl1
Prototipler Designing at the Intersection tasarim Oz yeterlilik ana
olusturma ve Prototip olusturma of Technology and Civics: A prototipler bagligi ?lt.l'nda .
uyarlama Case Study of an olusturma ve  tasarim diislincesi
konusunda rahat misimz? X o . -
agamasi International Civics Coding uyarlama alt baglig altinda
(4.asama) Camp for Girls (Doctoral agamast yer alan madde.
dissertation, Northwestern (4.asama)
University).
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. Orijinal
Tema Kategori Soru Kaynak Ca]g:‘t‘:akl Kaynakta
Y Kullanilan Boyut
Koen, P. (2015). Lean Startup
Sorunu In Large Enterprises Using Insan odakli  IDEO'nun tasarim
Dogru sorun nedir? Human Centered Design tasarim sorunu stireci
tanimlama ve e . .
arastirma Co6ziim aranan sorun Thinking: A New Approach tanimlama ve  metodolojisinde
i sirkette yeteri kadar For Developing aragtirma dogru soruna
asamasi . .
anlagiliyor mu? Transformational And agamast ulagmak i¢in
(2.asama) - . . -
Disruptive Innovations. (2.asama) kullandig soru.
SSRN.
E Qu, J. (2014). Navigate
s Sorunu Business Model Innovation Insan odakl1
= Miisterilerin problemini ~ with Knowledge: A tasarim sorunu Is modeli
- tammlama ve .. . . <
= ¢ozmek icin fayda Quantitative Study on tanimlama ve inovasyonu basligi
= aragtirma N L
8 asamas saglama konusunu siirekli Knowledge Managementand arastirma altinda yer alan
= diistiniir miistiniiz? Business Model Innovation asamast madde.
s (2.asama) . .
P in Sweden (Master Thesis, (2.agama)
= Halmstad University).
Trevino Ruiz, J. (2020). A
Sorunu survey of human-centered Insan odakl1 Tasarim odakl
design methodologies fora  tasarim sorunu  diistinme sorunu
tanimlama ve e il . . ;
arast Sorunla ilgili dogru odag:r new hybrid approach in tanimlama ve tanimlama ve
i nasil buluyorsunuz? product and experience aragtirma aragtirma bashgi
agamasi : .
(2.asama) innovation (Doctoral asamasi altinda kullanilan
- dissertation, Massachusetts (2.agsama) soru.
Institute of Technology).
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. Orijinal
Tema Kategori Soru Kaynak Calg:na::akl Kaynakta
y Kullanilan Boyut
Bethune, A.
Kull 1 da L
m; ta;rrlilc;rzra yZIm (2020). Thinking and
¥ , yar Designing at the Intersection . Oz yeterlilik ana
edebilmek igin . Insan odakl -
Test etme of Technology and Civics: A baslig1 altinda
kullanicilarin ya da tasarim test . .
asamasl . .. .. Case Study of an tasarim diigiincesi
miisterilerin, sunulan tiriin . . . etme asamast -
(5.asama) . . International Civics Coding alt baglig1 altinda
veya hizmet konusundaki . (5.agsama)
. L Camp for Girls (Doctoral yer alan madde.
deneyimlerini test ederek . .
S@renir misiniz? dissertation, Northwestern
& ) University).
g Bethune, A.
g (2020). Thinking and
= Designing at the Inte!'s?ctlon fnsan odakls Oz ye'[?rllllk ana
= Test etme N ... ... 0f Technology and Civics: A baslig altinda
= Miisterilerden geribildirim tasarim test . .
] asamasi Case Study of an tasarim disiincesi
o alir misiniz? . L . etme asamasi -
= (5.asama) International Civics Coding alt baglig altinda
= . (5.agama)
& Camp for Girls (Doctoral yer alan madde.
N dissertation, Northwestern
University).
Trevino Ruiz, J. (2020). A
survey of human-centered
.o . . design methodologies for a Insan odakl1 Tasarim odakl1
Testetme  Prototiplerinizi verimli - - . .
. . new hybrid approach in tasarim test  diiglinme prototip
asamasl bir sekilde nasil test . -
(5.asama)  ederseniz? product and experience etme agamasi baglig1 altinda
’ ’ innovation (Doctoral (5.asama) kullanilan soru.
dissertation, Massachusetts
Institute of Technology).
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varliklar olusturarak mi
gergeklestiriyorsunuz?

strategies. MIS Quarterly
Executive, 15(2), 103-119.

Orijinal
. I daki
Tema  Kategori Soru Kaynak Ca Bsglzta Kaynakta
4 Kullanllan Boyut
Yapisal
Hess, T., Benlian, A, Matt, C., & ]i)legll.slskthktle.r.:(e
Dijital doniisiim ¢abalarimizdan  Wiesbock, F. (2016). How german £l Strata
. . . . - - Sorular ana
Dijital kim sorumlu? Grup CEO'su, is media companies defined their Dijital baslizy. Strateiik
dontigim  birimi CEO'su, Grup CDO'su,  digital transformation doniisim agugL, Strateyt
\ . sorular, Stratejik
Grup CIO'su vh. strategies. MIS Quarterly
. secenekler alt
Executive, 15(2), 103-119. 8
baslig1 altinda yer
alan soru.
Dijital
Doniistimiin
Hess, T., Benlian, A, Matt, C., & Finansal Boyutuna
Dijital doniisiim girisimini nasil  Wiesbdck, F. (2016). How german Tliskin Stratejik
Dijital ~ finanse ettiniz, ediyorsunuz ve  media companies defined their Dijital Sorular ana
doniisiim  edeceksiniz? Icerden (dahili) mi? digital transformation doniisim  basligi, Stratejik
Disardan (harici) mi? strategies. MIS Quarterly sorular, Stratejik
£ Executive, 15(2), 103-119. segenekler alt
e baslig1 altinda yer
2 alan soru.
g
= Ust diizey
= yoneticilerin
a
Dijital doniisiim girisimlerinizde Westerman, G., Calmejane, C., . kluru(;%larlir%l .
hangi beceriler eksik? Yeni iist ~ Bonnet, D., Ferraris, P., & McAfee, ymtl endirme klgln
diizey yoneticileri ise almamz m1 A. (2011). Digital transformation: atmast gereken
Dijital . 2 . - Dijital temel adimlar
e gerekiyor? On saflardaki A roadmap for billion-dollar e -
doniisiim . - . i dontisim  nelerdir ve Dijital
caliganlar1 yeniden egitmek mi?  organizations. MIT Center for dbniisii
Yetenek kazanmak i¢in bagka bir digital business and capgemini . .Or.luslun.)
firmayla ortaklik kurmak mi? ~ consulting, 1, 1-68. girisimierine
yatirim yapin
bagliklar1 altinda
yer alan soru.
Yapisal
Diiital déniisiim siirecinde veni Hess, T., Benlian, A, Matt, C., & Degisikliklerle
. Je o onlarsl A ﬂ:m Wiesbick, F. (2016). How german flgili Stratejik
Dijital errl,te rze derek mi oksy:z ) media companies defined their Dijital Sorular ana
doniisiim g Y v digital transformation dontisim ~ bashg, Stratejik

sorular alt baslig
altinda yer alan
Soru.
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organisations (Doctoral
dissertation, University of
Pretoria).

Orijinal
- hsmadaki
Tema  Kategori Soru Kaynak Ca Bsgntta Kaynakta
4 Kullanilan Boyut
Dijital doniisiim siirecinde yeni D ,Yagsljll |
yetkinlikler kazanmaniz Hess, T., Benlian, A., Matt, C., & ne,gll,SIStl te'r.ke
gerekiyor mu? Cevabimz evet ~ Wiesbock, F. (2016). How german g:);u Iarraa?;
Dijital ise bunlari nasil edinmeyi media companies defined their Dijital ~ ..
e . o I, ; R baslig, Stratejik
dontigim  planliyorsunuz? Sirket iginden  digital transformation doniigiim sorular. Strateiik
mi? Ortakliklarla mi1? Sirket strategies. MIS Quarterly ’kl lJt
devralmalari ile mi? Dis kaynak Executive, 15(2), 103-119. segenexler a
kullanimi ile mi? baslig altinda yer
) alan soru.
Kern, J., & Wolff, P. (2019). The Dijital doniisimiin
e digital transformation of the otomotiv tedarik
Dijital doniisiim, firmalarin . . Lo -
DR . automotive supply chain — an zincirindeki
yenilik igin diger aktorlerle .. S, . .
Dijital . empirical analysis with evidence Dijital inovasyon
R (6rnegin arastirma kurumlari, . R
dontgim . A from Germany and China: Case doniisiim uygulamalarina
diger firmalar) isbirligi L . -
Kaliplarini nasil degistiriyor? study contribution to the OECD etkileri ana baglig
p ’ TIP Digital and Open Innovation altinda yer alan
Project. soru.
= .
= Ust diizey
E yoneticilerin
a )
= Westerman, G., Calmejane, C., . kluru;%larlim .
‘f, Bonnet, D., Ferraris, P., & McAfee, yortl endirme k1<;1n
= Dijital olarak doniistiiriilmiis bir A. (2011). Digital transformation: atmast gereken
Dijital . . J o i Dijital temel adimlar
LA isletmede hangi varliklar degerli A roadmap for billion-dollar o i
doniisiim A doniistim nelerdir ve
olmaktadir? organizations. MIT Center for Fi ..
digital business and capgemini rmantz 1<;1le
consulting, 1, 1-68 dijital gelecegi
il ' hayal edin
basliklar1 altinda
yer alan soru.
Venkatesan, L. (2020). The effect Arastm.nz
of digital maturity and gergevesinde
. - . sorulacak sorulara
entrepreneurial agility on firm .
P baslamadan dnce
Dijital Kurulusunuzun dijital performance in digital Dijital Kati] :
doniisim  stratejilerine agina misimz? transformation of traditional doniistim atrumeriara

sorulan genel

eleme sorulart
baslig1 altinda yer
alan eleme sorusu.
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. Orijinal
Tema  Kategori Soru Kaynak Calgglz(:am Kaynakta
4 Kullanillan Boyut
AlNuaimi, B. K., Singh, S. K., Ren,
S., Budhwar, P., & VVorobyev, D.
Kurumunuzda bilgi aligverigini  (2022). Mastering digital Dijital doniisiim
Dijital - . Dijital _
dbniisiim dijital olarak saglamay transformation: The nexus between doniisiim baslig1 altinda yer
onusu hedefliyor musunuz? leadership, agility, and digital onusu alan madde.
strategy. Journal of Business
Research, 145, 636-648.
£ AlNuaimi, B. K., Singh, S. K., Ren,
2 S., Budhwar, P., & Vorobyev, D.
E Diiital Kurumunuzda, farkl (2022). Mastering digital Diital Dijital doniistim
=] & J . kaynaklardan bityiilk miktarlarda transformation: The nexus between o J . baslig altinda yer
£ OMUSU e toplar misimz? leadership, agility, and digital onusum alan madde.
E strategy. Journal of Business
Research, 145, 636-648.
AlNuaimi, B. K., Singh, S. K., Ren,
. S., Budhwar, P., & VVorobyev, D.
Kurumunuzda, verimli bir - P
. e (2022). Mastering digital Dijital doniigtim
Dijital miisteri arayiiziinii dijital olarak . Dijital _
e B : . transformation: The nexus between e baglig1 altinda yer
doniisim  gelistirmeyi hedefliyor . L - doniisiim
leadership, agility, and digital alan madde.
musunuz? ;
strategy. Journal of Business
Research, 145, 636-648.
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. Orijinal
. I ki
Tema  Kategori Soru Kaynak Ca Bs:m::a Kaynakta
Y Kullanillan Boyut
Uygulayicilara Is
Modellerinin
Achtenhagen, L., Melin, L., & GT.O?enmlinil .
Dijital o Naldi, L. (2013). Dynamics of Dijital chstirmele fen
w ... Deger liretimi i¢in yeni R .. U Disiindiiriicii
doniisiim i Business Models — Strategizing, doniistim i 8
. firsatlarin arastiritlmasini ve L. . L . Sorular ana baslig
modeli . ... Critical Capabilities and Activities modeli .
s denenmesini agikca tesvik ediyor . . s ve Yeni ig
yeniligi musuNUZ? for Sustained Value Creation. yeniligi firsatlaring
baglantisi ’ Long Range Planning, 46(6), 427- baglantist -
442 belirleme ve
' deneme alt baghg
altinda yer alan
soru.
Diijital Schmaing, M. (2022). The il Sirket iginden
P e L .. transformation of a B2B IT service . .°. . . .
doniisiim i Dijital doniistim igin gerekli is company from customer-specific doniisiim i buluta ig modeli
modeli  modeli déniisiimiinii nasil " ﬁvsar;’ fovalooon Sgas modeli  doniisiimii baslig
yeniligi  tammlarsiniz? P o yeniligi altinda yer alan
- product development. University of -
baglantist Twente baglantisi soru.
= -
2 Hanelt, A., Bohnsack, R., Marz, D., Aragtlrlnia 1§r.l.§ll
2 Ditirgy Difital donisiim ile ikl & Antunes Marante, C. 2021).A ... ana ;‘_? &L, rta
=] . “] ... organizasyonel degisimler systematic review of the literature . "J . onustm
= doniisiim is . - " dontisim is  perspektifi, Genel
£ modeli nelerdir ve bu durum, ¢aligan on digital transformation: Insights modeli alt bash ve
g lisi memnuniyetini, baglihgimi ve  and implications for strategy and ilisi Fenomenoloiik
bycirln ltgl organizasyonel dzdeslesmeyi organizational change. Journal of by?lu ltgl lerl It Jl -
ASIANUST - asil etkiliyor? Management Studies, 58(5), 1159- oo antist - rierieme ait bastgl
1197 altinda yer alan
' soru.
Yetersiz yenilik
kiiltiirti ana
basligi, Giiglii bir
Vey, K., Fandel-Meyer, T., Zipp, J. inovasyon
Diital S., & Schneider, C. (2017). Diiital kiiltiriiniin
d"n"l i Dijital doniisiim siirecinde Learning & Development in Times d"n"J i uygulanmasinda
omlfclileli § kurulusunuz igin yenilik tam of Digital Transformation: Oml:i;le“ $ karsilasilan bazi
Ligi olarak ne anlama geliyor? Ortak Facilitating a Culture of Change iligi tipik engeller ve
bye'1111 ltgl bir anlayis1 paylastyor musunuz? and Innovation. International byf':rln I;gl zorluklar listesi alt
aglantist Journal of Advanced Corporate agantst baslig,
Learning, 10(1). Yoneticilerin ve
galiganlarin
belirsizligi altinda
yer alan soru.
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. Orijinal
Tema  Kategori Soru Kaynak Calg;nzttiakl Kaynakta
4 Kullanilan Boyut
Ust diizey
yoneticilerin
Westerman, G., Calmejane, C., :f?;}tiaﬁl 0
Dijital  Dijital doniisiim siirecinde Bonnet, D., Ferraris, P., & McAfee,  Dijital yot endirme . s
dontisim is  miisteri deneyimini nasil A. (2011). Digital transformation: ~ doniisiim is atmast gereken
: e L s . . temel adimlar
modeli doniistiirebilirsiniz? Ig A roadmap for billion-dollar modeli A
e I o e nelerdir? ve
yeniligi  operasyonlarla m1? Is organizations. MIT Center for yeniligi . ..
- O . . . .. ~ Firmamz i¢in
baglantist  modelinizle mi? digital business and capgemini baglantisi -
- dijital gelecegi
consulting, 1, 1-68. :
hayal edin
bagliklar1 altinda
yer alan soru.
Yapisal
Diiital Dijital doniigiim siirecinde ne tiir Hess, T., Benlian, A., Matt, C., & Diiital Degisikliklerle
.. ..] ... operasyonel degisikliklerle Wiesbock, F. (2016). How german . A.J .. Ilgili Stratejik
donligiim i . . ) . doniisiim is
. karsilastimiz ve sonrasinda media companies defined their . Sorular ana
modeli . o ; modeli ~ ..
... kargilagmayr bekliyorsunuz? digital transformation = baslig, Stratejik
.E yeniligi . . i . . yeniligi N
2 baglantist Urtinler ve servisler, is siiregleri, strategies. MIS Quarterly baslantist sorular alt bagligi
£ £ yetenekler gibi. Executive, 15(2), 103-119. s altinda yer alan
= soru.
£ Tavoletti, E., Kazemargi, N., Temel vaka
= Cerruti, C., Grieco, C., & calismas! sorular
D” I.Fal . Dijital doniisiim sirketinizin Appo"?”" A (2021)' B.u.smess . DIJ Ifal . Ornek sorular ana
doniisiim ig A model innovation and digital doniisiim is - -
. (veya bir hizmet il . baslig1, Deger
modeli . . . transformation in global modeli .
...  hattimn/igletmenin) gelir . e yakalama (gelir ve
yeniligi L . management consulting yeniligi . .
- modelini etkiler mi? V maliyet modelleri)
baglantisi firms. European Journal of baglantisi -
) alt bashig1 altinda
Innovation Management, 25(6), r alan soru
612-636 ye '
Tavoletti, E., Kazemargi, N., Temel vaka
Cerruti, C., Grieco, C., & calismast sorulars
Dijital lloni, A. (2021). Busin Dijital . >
N ,,”I,Fa . Dijital doniisiim sirketinizin Appo 0 ; ( 021) .U.SI ess N ,!JI,Fa . Ornek sorular ana
doniisiim is S model innovation and digital doniigiim is - -
. (veya bir hizmet L . baslig1, Deger
modeli . . . transformation in global modeli f
...  hattimn/isletmenin) maliyet ; e yakalama (gelir ve
yeniligi . . management consulting yeniligi . .
_ yapisini etkiler mi? - maliyet modelleri)
baglantisi firms. European Journal of baglantisi 3
. alt bashig1 altinda
Innovation Management, 25(6), ¢ alan soru
612-636 w '
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. Orijinal
Tema  Kategori Soru Kaynak Calg;nzttiakl Kaynakta
4 Kullanilan Boyut
Kern, J., & Wolff, P. (2019). The Dijital doniisiimiin
digital transformation of the otomotiv tedarik
Dijital R . . . Dijital Lo )
. ... Dijital doniisiim, firmanizdaki  automotive supply chain — an e zincirindeki
doniisim is . . LT . doniisiim is -
modeli V€ genel olarak igletmelerde empirical analysis with evidence modeli inovasyon
enilisi inovasyon siireglerini nasil from Germany and China: Case enilii uygulamalarina
by'll ‘tg‘ degistiriyor? study contribution to the OECD by'l tg etkileri ana baslig
aglantist TIP Digital and Open Innovation aglantist altinda yer alan
Project. soru.
Tavoletti, E., Kazemargi, N., I Temel vaka;
Cerruti, C., Grieco, C., & %i lsrlr(lam s‘;m arl,
Dijital Appolloni, A. (2021). Business Dijital rnel sorutarana
PP e - : L e basligi, Deger
doniisiim i Dijital doniisiim, kurulusunuzun model innovation and digital dontigiim is ratma
modeli aradig1 yetkinlikleri ve becerileri transformation in global modeli ( y?enekler
yeniligi  etkiler mi? management consulting yeniligi y:; ikl '
baglantisi firms. European Journal of baglantisi o"ra llr)arl,t
£ Innovation Management, 25(6), Suveg cr)a
& 612-636 baslig1 altinda yer
= alan soru.
S . . Temel vaka
a Tavoletti, E., Kazemargi, N., ! |
£ Cerruti, C., Grieco, C., & gﬁ;éﬂ;ﬁ;ﬂ :In;’
= Dijital . olloni, A. (2021). Business Dijital
/A . ..] ... Dijital doniisiim, kurulusunuzun App - ( ) e N ‘.J .. basligi, Deger
doniisimis . e s 1o B model innovation and digital doniistim i L .
.~ hizmet verdigi/deger sundugu . g . Onerisi (teklif,
modeli . . A transformation in global modeli .
ens miisteri segmentlerini etkiler . s miisteriler ve
yeniligi ¥ management consulting yeniligi .
- i? . pazar, miisteri
baglantisi firms. European Journal of baglantisi iliskileri) alt
Innovation Management, 25(6), ? cri}a
612-636 baslig altinda yer
alan soru.
. . Temel vaka
Tavoletti, E., Kazemargi, N., alismast sorulart
Cerruti, C., Grieco, C., & %mﬁek sorular ana,
Dijital Appolloni, A. (2021). Business Dijital basliér. Deger
déniisim is  Dijital doniisiim, kurulusunuzun model innovation and digital doniisimis . o oS
. . . e L. L . Onerisi (teklif,
modeli  miisterilerle iletisim kurmak i¢in transformation in global modeli miisteriler ve
yeniligi  kullandigi araglar etkiler mi? ~ management consulting yeniligi stertier ve
< - pazar, muster1
baglantist firms. European Journal of baglantisi iliskileri) alt
Innovation Management, 25(6), bashzl altinda yer
612-636 alan soru.
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. Orijinal
Tema  Kategori Soru Kaynak Calg;nzttiakl Kaynakta
4 Kullanilan Boyut
Tavoletti, E., Kazemargi, N., lTemeI vaka:
Cerruti, C., Grieco, C., & (grf;lr(lzs;;ﬁ;u :rn;,
Dijital olloni, A. (2021). Business Dijital
N .,J ... Dijital doniisiim, temel App - ( ) L .. ..J . basligi, Deger
dontigimis . L . model innovation and digital doniisiim is L .
. hizmet/iiriin teklifi agisindan Lo . Onerisi (teklif,
modeli . AT transformation in global modeli .
...  temel deger Onermenizi etkiler . e miisteriler ve
yeniligi - management consulting yeniligi .
- mi? - pazar, miisteri
baglantisi firms. European Journal of baglantisi e
. iliskileri) alt
Innovation Management, 25(6), basliz altimd
612-636 aslig1 altinda yer
alan soru.
Dijital Schmaing, M. (2022). The Dijital Sirket iginden
e transformation of a B2B IT service . .~ . . .
donlisimis ... - . .. o doniisim i buluta ig modeli
.~ Dijital doniisiimde i$ modelinin company from customer-specific - U <
modeli . .. modeli doniistiimii bashg
...  encok hangi unsurlar degisti? ~ software development to SaaS s
yeniligi o yeniligi altinda yer alan
- product development. University of -
£ baglantist baglantisi soru.
s Twente.
= Arastirma igerigi
£ Hanelt, A., Bohnsack, R., Marz, D., bashs:. Diital
=] & Antunes Marante, C. (2021). A ana as 1,’(?’1’,, yita
= Dijital - . ] Dijital doniisiim
s T o A _ systematic review of the literature e o
= | doniisiimis Dijital doniisiimiin neden oldugu . L dontisim is  perspektifi, Genel
A . o a on digital transformation: Insights . !
modeli  degisiklikler nelerdir ve bu firma - modeli alt baglig ve
- £ and implications for strategy and e .
yeniligi  performansimzi nasil etkiliyor? e yeniligi Fenomenolojik
baglantisi organizational change. Journal of baglantis1  ilerleme alt baslig
& Management Studies, 58(5), 1159- & ltnda ver 1$ ng
1197, altinda yer ala
soru.
Ust diizey
yoneticilerin
Ditital doniisiimiiniiziin strateiik Westerman, G., Calmejane, C., kuruluglarim
Dijital ) .. S . A J Bonnet, D., Ferraris, P., & McAfee, Dijital yonlendirmek igin
w ... hedeflerinize yonelik L . e
doniisiim is . L .. . A (2011). Digital transformation: ~ doniisiimis  atmas1 gereken
. ilerlemesini izlemek i¢in hangi . .
modeli N > Aroadmap for billion-dollar modeli temel adimlar
.....  temel performans gostergeleri ve o e .
yeniligi . . . organizations. MIT Center for yeniligi nelerdir? ve
- 6l¢timleri uygulamaya koymamz .~ . . - o
baglantist erekivor? digital business and capgemini baglantisi  Degisime tepeden
gerextyor: consulting , 1, 1-68. liderlik edin
bagliklar1 altinda
yer alan soru.
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on Information Systems, Dublin .

) Orijinal
Tema  Kategori Soru Kaynak Calés:)nz:tiala Kaynakta
4 Kullanilan Boyut
Venkatesan, L. (2020). The effect
Diijital of digital maFurlty _apd _ Dijital Dijital ovlgur?!gk
I o entrepreneurial agility on firm . ... . anabashg, dijital
doniigiim i Dijital stratejiniz, basariyi erformance in diital dontigiim is icerik (digital
modeli 6lgmek i¢in net ve olgiilebilir P . 9 . modeli . Age gia .
e L transformation of traditional ...  insights) alt baghig
yeniligi  hedeflere sahip mi? - yeniligi
baglantist organisations (Doctoral baglantisi altinda yer alan
dissertation, University of madde.
Pretoria).
Venkatesan, L. (2020). The effect
Dijital of digital maFurlty _apd _ Dijtal Dijital OJgur?!gk
e T entrepreneurial agility on firm . ... . anabashg, dijital
doniisim is  Dijital yetkinliklerinizi erformance in diaital dontisiim is oraanizasvon
modeli  gelistirmek igin deger saglayan is P . grat modeli 9 Yo .
s transformation of traditional s yapist alt bagligt
yeniligi  ortaklarimz var mi? - yeniligi
£ baslantist organisations (Doctoral baslantst altinda yer alan
= & dissertation, University of £ madde.
:E Pretoria).
a Aragtirma igerigi
£ Hanelt, A., Bohnsack, R., Marz, D., ana baslig1, Dijital
8 Dijital  Dijitallestirilmis miisteri & Antunes Marante, C. (2021). A e donitsim
. . . & systematic review of the literature I perspektifi,
doniisiim ig  tercihleri ve sosyal uygulamalar, L . . doniistim i N
. k. . on digital transformation: Insights .~ Teknoloji etkisi alt
modeli farkli baglamlarda is N modeli B
s L. o o and implications for strategy and e baslig1 ve
yeniligi ~ modellerinin ve iirlinlerin . yeniligi "
baglantist  tasarimini nasil sekillendiriyor? orgdgational chafRgtoULof baglantisi Fenomerolojik
& ¥ vor: Management Studies, 58(5), 1159- 5 ilerleme alt bashig
1197. altinda yer alan
soru.
. . o Nwankpa, J. K., & Roumani, Y.
Dijital Firmamz biiyiik veri, analitik, (2016)p|_|_ capability and digital Dijital
doniisim i bulut, mobil ve sosyal medya transfo.rmation' Afirm doniisim is  Dijital doniisiim
modeli platformu gibi teknolojiler erformance érs ective. Thirt modeli baslig altinda yer
yeniligi  tizerine kurulu yeni is P P .p ] y yeniligi alan madde.
o . L L Seventh International Conference -
baglantis1  siirelerine yon verir mi? baglantisi
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442.

} Orijinal
Tema  Kategori Soru Kaynak Calg:)nz:tiala Kaynakta
4 Kullanilan Boyut
Deger
. Yaratmadaki
Hess, T., Benlian, A., Matt, C., & Lo
Dijital Gelecekteki is kapsaminiz ne - Dijital Degisiklikler
e .. L Wiesbock, F. (2016). How german "~ . ..
doniisiim i olacak? Igerik yaratimu, igerik . . . . doniisim is  Hakkinda Stratejik
. T - . media companies defined their .
modeli  toplama, igerik dagitimu, igerik . . . modeli Sorular ana
e N digital transformation s . ..
yeniligi  platformlarinin yonetimi, diger . yeniligi baslig, Stratejik
baslant vb strategies. MIS Quarterly baglant ar alt baslia
aglantisi . Executive, 15(2), 103-119. aglantist  sorular alt baglig
altinda yer alan
soru.
Deger
Yaratmadaki
Diital Hess, T., Benlian, A, Matt, C., & Diiital Degisiklikler
. ,_J .. Gelecekteki ticari faaliyetlerden Wiesbock, F. (2016). How german ,_J .. Hakkinda Stratejik
doniisiim is . . . . - . doniisiim is
.~ nasil gelir elde edeceksiniz? media companies defined their - Sorular ana
modeli - A . ; modeli . ..
...  Ucretliigerik , reklam, digital transformation O baslig, Stratejik
yeniligi o . yeniligi .
L aBlattisy tamamlayici trtinler vb. strategies. MIS Quarterly balants: sorular ve Stratejik
aglantis Executive, 15(2), 103-119. geenus seenekler alt
£ baslig1 altinda yer
= alan soru.
E
8 Arastirma igerigi
= Hanelt, A., Bohnsack, R., Marz, D., ana bagligi, Dijital
= Geligmekte olan dijital & Antunes Marante, C. (2021). A doniisiim
A Dijital r L X i i Dijital .
w . ... teknolojiler (6rnegin, sanal ve  systematic review of the literature e perspektifi,
doniisiim i . L L doniigiim is P
modeli artirilmig gergeklik,yapay zeka) —on digital transformation: Insights modeli Teknoloji etkisi alt
eniligi organizasyonlar arasi ve kurum  and implications for strategy and enilizi baslig1 ve
bZ‘lanﬁ 4 i¢i yapilanmanin belirli organizational change. Journal of bZ“langm Fenomenolojik
g unsurlarim nasil etkiler? Management Studies, 58(5), 1159- . ilerleme alt baslig
1197. altinda yer alan
soru.
Uygulayicilara Is
Modellerinin
Achtenhagen, L., Melin, L., & G:{.O?etlmlinil .
Dijital _ Naldi, L. (2013). Dynamics of Dijital SIyurmer Join
. . ... Hatalardan ders almak ve yeni . . P Disiindiiriicii
dontisimis N Business Models — Strategizing, doniistim is .
. tirlin veya pazar fikirlerini - . L . Sorular ana baslig
modeli . Critical Capabilities and Activities modeli ..
...  denemek i¢in yer birakiyor . . e ve Yeni ig
yeniligi for Sustained Value Creation. yeniligi
- musunuz? . - firsatlarim
baglantis Long Range Planning, 46(6), 427- baglantist .
belirleme ve

deneme alt basligt
altinda yer alan
soru.
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dissertation, University of
Pretoria).

) Orijinal
Tema  Kategori Soru Kaynak Calg:)nz:tiala Kaynakta
Y Kullanilan Boyut
Dijital Schmaing, M. (2022). The Dijital Sirket icinden
e transformation of a B2B IT service ... 7. . . .
doniigimis . . . . .. . e doniistim is  buluta is modeli
. Is Doniistimii i¢in hangi company from customer-specific - e <
modeli L . modeli doniisiimi baghg
.....  gereksinimler gerekiyor? software development to SaaS s
yeniligi o yeniligi altinda yer alan
- product development. University of -
baglantisi baglantist soru.
Twente.
Venkatesan, L. (2020). The effect
Dijital of digital maFurlty _apd _ Dijital Dijital owlgur?!.uk
PR s e . entrepreneurial agility on firm . ... . anabashg, dijital
doniisim ig  Kritik dijital islevleri P doniisiim is .
. L performance in digital - organizasyon
modeli destekleyen, simifinin en iyisi - . modeli -
e L transformation of traditional s yapist alt baglig
yeniligi ~ personele sahip misiniz? A yeniligi
- organisations (Doctoral - altinda yer alan
£ baglantisi . . _ baglantis
| dissertation, University of madde.
:é” Pretoria).
2 Venkatesan, L. (2020). The effect
= Diijital of digital maFurlty f';\pd _ Dijital Dijital ngur?!gk
= . . entrepreneurial agility on firm . ... . anabaglg, dijital
a doniisiim i . . dontigiim is .
modeli Kurulusunuz dijital becerilere  performance in digital modeli organizasyon
eniligi sahip mi? transformation of traditional enilisi yapisi alt basligt
bz“lantgm organisations (Doctoral bZ“lanﬁm altinda yer alan
& dissertation, University of 5 madde.
Pretoria).
Venkatesan, L. (2020). The effect
Dijital Qpaal maggigend Dijital  Dijital olgunluk
PR A .... . entrepreneurial agility on firm T PR
doniisim is  Kurulusunuz her diizeyde dijital TR doniistim is  ana basligi, dijital
: . F e performance in digital . o <
modeli egitim ve 6gretime yatirim yapar ¥ .. modeli kiiltiir alt bagligt
o transformation of traditional B
yeniligi  m? organisations (Doctoral yeniligi altinda yer alan
baglantisi 9 octora baglantisi madde.
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. Orijinal
Tema  Kategori Soru Kaynak Calg:)nzttiakl Kaynakta
4 Kullanilan Boyut
Venkatesan, L. (2020). The effect
Dijital of digital maturityand Dijital Dijital olgunluk
PP . entrepreneurial agility on firm T PR
doniisim is  Kurulusunuz inovasyonu R doniistim is  ana bagligi, dijital
. performance in digital .
modeli yonlendirmek i¢in 6l¢ilii riskler . . modeli kiiltiir alt bagligt
e transformation of traditional e
yeniligi  aliyor mu? - yeniligi altinda yer alan
baglantisi organisations (Doctoral baglantist madde
& dissertation, University of & '
Pretoria).
Venkatesan, L. (2020). The effect
Diital of digital maturity and Diiital Dijital olgunluk
N .,J . entrepreneurial agility on firm . ,,J ... anabashg, dijital
doniisiim i Kurulusunuz uygun kaynaklari, . doniigiim is .
. .. . performance in digital . organizasyon
modeli  dijital stratejiye, yiiriitmeye ve . -, modeli .
e T transformation of traditional e yapisi alt basligt
yeniligi yonetisime ayirir m1? S yeniligi
baslantist organisations (Doctoral baslantsi altinda yer alan
:E & dissertation, University of £ madde.
= Pretoria).
= 2 . o .
B Isin Geleceginin
—~ Kabulii ve Reddi
= Diital Yalina, N. (2020). Digital Diiital  Projesi- Kadimlarin
/A .. ..] .. Kurulusunuz, isteki ¢aliganlar1  Workplace Implementation To . ..J . Dijital Isyeri
doniisiim i A . doniistim i
modeli desteklemek icin Bilgi Promote Gender Equality. modeli algisim ve
enilizi Teknolojilerinden ne 6l¢giide Advances in Social Science, enilizi yasamlari
bz“lantgm yararlanir? Education and Humanities bZ“lanfm tizerindeki etkisi
& Research, 390. 5 ile ilgili ana
sorularin altinda
yer alan soru.
Venkatesan, L. (2020). The effect
Dijital  Kurulusunuzda dijital of digital maturityand Dijital  Dijital olgunluk
. AN entrepreneurial agility on firm . T
doniisiim ig  stratejinizi glinlik bazda S doniisiim is  ana bagligi, dijital
. performance in digital -
modeli  uygulamak igin dogru liderlere - . modeli kiiltiir alt baslig
e . _ . transformation of traditional e
yeniligi  sahip oldugunuza inanmyor - yeniligi altinda yer alan
- organisations (Doctoral -
baglantist  musunuz? . - L baglantisi madde.
dissertation, University of
Pretoria).
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. Orijinal
Tema  Kategori Soru Kaynak Calg;nzttiakl Kaynakta
4 Kullanilan Boyut
Venkatesan, L. (2020). The effect
Diijital of digital maturityand Dijital  Dijital olguniuk
PP entrepreneurial agility on firm P PR
doniigiim i . L doniisiim i ana basligt, dijital
.~ Kurulusunuzun rekabet stratejisi performance in digital . e <
modeli L - . modeli kiiltiir alt bagligt
...  dijitale mi bagh? transformation of traditional e
yeniligi A yeniligi altinda yer alan
baglantist organisations (Doctoral baglantisi madde
& dissertation, University of s '
Pretoria).
AlNuaimi, B. K., Singh, S. K., Ren,
Dijital S., Budhwar, P., & VVorobyev, D. Dijital
. ... . Kurumunuzda P P S,
doniisimis .. o . (2022). Mastering digital doniisim is  Dijital doniisiim
. dijitallestirilebilen her seyi . . -
modeli . . transformation: The nexus between ~ modeli baslig: altinda yer
...  dijitallestirmeyi hedefler . L - e
yeniligi misiniz? leadership, agility, and digital yeniligi alan madde.
baglantisi ' strategy. Journal of Business baglantist
Research, 145, 636-648.
£ Uygulayicilara Is
= Modellerinin
E Y onetimini
8 Meveut " Achtenhagen, L., Melin, L., & Gelistirmek ici
= Dijital s Naldi, L. (2013). Dynamics of Dijital cistirmek fein
] v .. sektorlerinizdeki (beklenen) . .. U Distindiiriici
nh doniisiim i .. . .l Business Models — Strategizing, doniisiim i Ny
a . teknolojik gelismeleri takip - . L . Sorular ana baslig
modeli . » Critical Capabilities and Activities modeli .
.....  ediyor ve bunlarin sirketinizde . . e ve Yeni ig
yeniligi ) Janabilecegini for Sustained Value Creation. yeniligi firsat]
baglantist oo Lystanabriccesint Long Range Planning, 46(6), 427- baglantisi rsatiarm
distiniiyor musunuz? 442 belirleme ve
' deneme alt baglhigi
altinda yer alan
soru.
Deger
Yaratmadaki
Hess, T., Benlian, A., Matt, C., & Degisiklikl
Dijital gss . entian @ Dijital celsIt er”
P - e Wiesbock, F. (2016). How german .~ . Hakkinda Stratejik
doniisiim is  Miisteri arayiiziiniiz ne kadar . . - - doniisiim is
. . media companies defined their - Sorular ana
modeli “dijital”? Elektronik satig . . modeli - ..
e . digital transformation e bagligi, Stratejik
yeniligi  kanallari, igerik platformlar1 vb. . yeniligi .,
- strategies. MIS Quarterly - sorular ve Stratejik
baglantisi baglantis

Executive, 15(2), 103-119.

segenekler alt
baslig1 altinda yer
alan soru.
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. Orijinal
Tema  Kategori Soru Kaynak Calg:ltttiakl Kaynakta
Y Kullanilan Boyut
Uygulayicilara Is
Modellerinin
Achtenhagen, L., Melin, L., & GTO?etlm]irlil .
Dijital  Sirket birimleri arasinda bilgi  Naldi, L. (2013). Dynamics of Dijital cishrmet Join
P o . .. e Distindiiriicii
doniisiim i paylasimu ve bilgi aktarimina Business Models — Strategizing, doniigiim is .
. 7. . - . L . Sorular ana baslig
modeli  yardimci olmak igin yeni Critical Capabilities and Activities modeli Yeni i
yeniligi  sistemlerden yararlaniyor for Sustained Value Creation. yeniligi ve xentisy
- . g firsatlarim
baglantist  musunuz? Long Range Planning, 46(6), 427- baglantist .
belirleme ve
442. B
deneme alt bashig
,E altinda yer alan
= soru.
:g
a . e . Nwankpa, J. K., & Roumani, Y.
§ | Duital - Sirketiniz, degisimi (2016). IT capability and digital o0&
= doniisiim is  yonlendirmek i¢in sosyal medya, L doniisiim is  Dijital doniisiim
a : - . . transformation: A firm . N
modeli  biyiik veri, analitik, bulut ve . . modeli baslig1 altinda yer
. - o performance perspective. Thirty .
yeniligi ~ mobil teknolojiler gibi dijital - yeniligi alan madde.
baglantist  teknolojileri entegre eder mi? Sevegigimemationgligiterence baglantisi
e ’ on Information Systems, Dublin .
Fachrunnisa, O., Adhiatma, A.,
Dijital Lukman, N., & Ab Majid, M. N. Dijital
donusun} is Sirketiniz, is siireclerinde dijital (2020). Tov.vards SMEs dlglte{l donusurr.l is D1]1tval doniistim
modeli = A . transformation: The role of agile modeli baglig1 altinda yer
.....  teknoloji hakimiyetini artirir mi? . - S e
yeniligi leadership and strategic flexibility. yeniligi alan madde.
baglantisi Journal of Small Business baglantist
Strategy, 30(3), 65-85.
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. Orijinal
Tema  Kategori Soru Kaynak Calg;nzttiakl Kaynakta
4 Kullanilan Boyut
Venkatesan, L. (2020). The effect
of digital maturity and Diiital olaunluk
Dijital teknoloji yol haritaniz,  entrepreneurial agility on firm analba 11'19 divital
Dijital pazarlama ve teknoloji performance in digital Dijital tekr?ol%"i aft
teknoloji  kaynaklarinin birlikte transformation of traditional doniisiim basha alt 1Jn da ver
calismasiyla olusturuluyor mu? organisations (Doctoral salin madde Y
dissertation, University of '
Pretoria).
Yeni
Teknolojilerin
Firmanizin veni ditital Hess, T., Benlian, A, Matt, C., & Kullanimina
.. Y ! Wiesbock, F. (2016). How german Tligkin Stratejik
teknolojilere yaklagimi ne kadar . - . .
Dijital . . SO media companies defined their Dijital Sorular ana
.. istekli? Yenilik¢i misiniz? Erken . . R e . ..
teknoloji . s digital transformation doniigiim bashigi, Stratejik
benimseyenlerden misiniz? . -
Takipei misiniz? strategies. MIS Quarterly sorular, Stratejik
£ ’ Executive, 15(2), 103-119. segenekler alt
2 bashig altinda yer
E alan soru.
=] Venkatesan, L. (2020). The effect
£ of digital maturity and Diital olaunluk
= Kurulusunuz, degisen entrepreneurial agility on firm . ,g
/A . e . A ana baslig, dijital
Dijital onceliklere izin verecek sekilde performance in digital Dijital teknoloii alt
teknoloji  akic1 bir teknoloji biitgesine transformation of traditional doniigiim bash altlJn da ver
sahip mi? organisations (Doctoral Salin maddey
dissertation, University of ‘
Pretoria).
Venkatesan, L. (2020). The effect Ar as““.“z
Kurulusunuz, kendi i is of digital maturity and gergevesinde
. . . . - ) sorulacak sorulara
stireglerinde veya yeni pazarlar  entrepreneurial agility on firm baslamadan &
Dijital ve tirtin teklifleri gelistirmek igin performance in digital Dijital ali in{la ari onee
teknoloji  dijital teknolojileri kullanarak  transformation of traditional déniisim Soanlj I‘;‘“e";r;
bir dijital dontigiim faaliyetine  organisations (Doctoral ) g 1
mi bagladi? dissertation, University of ¢ erfle sorufan
Pretoria) baslig1 altinda yer
' alan eleme sorusu.
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ve ikame etme agisindan izledigi

farkl1 yollar nelerdir?

organizational change. Journal of
Management Studies, 58(5), 1159-
1197.

. Orijinal
Tema  Kategori Soru Kaynak Calg;nt(tiakl Kaynakta
4 Kullanilan Boyut
AlNuaimi, B. K., Singh, S. K., Ren,
Kurumunuzda, farkli is siiregleri S., Budhwar, P'.' &\_/o_robyev, D. e e
.. (2022). Mastering digital Dijital doniigtim
Dijital arasinda dijital teknolojilerle . Dijital <
. e s transformation: The nexus between e baslig1 altinda yer
teknoloji  daha giiglii bir ag olusturmay: . L o doniisiim
. leadership, agility, and digital alan madde.
hedefliyor musunuz? .
strategy. Journal of Business
Research, 145, 636-648.
Fachrunnisa, O., Adhiatma, A.,
£ Lukman, N., & Ab Majid, M. N.
2 Sirketiniz, ticari faaliyetlerinde  (2020). Towards SMEs’ digital Dijital doniigtim
= Dijital . . . Dijital 3
£ teknoloji dijital teknolojinin kullammina transformation: The role of agile donilsiim baslig1 altinda yer
a Onem verir mi? leadership and strategic flexibility. alan madde.
£ Journal of Small Business
5 Strategy, 30(3), 65-85.
Arastirma icerigi
Hanelt, A., Bohnsack, R., Marz, D., ana basligi, Dijital
Yeni dijital teknolojilerin (sanal & Antun_es 'V'?ra”‘e' C. (2_021)' . donusum_
veya artirilmis gerceklik gibi) systematic review of the literature perspektifi,
Dijital iy A on digital transformation: Insights ~ Dijital  Teknoloji etkisi alt
.. yerlesik yeterlilikleri tamamlama X . e .
teknoloji and implications for strategy and doniisiim baslig1 ve

Fenomenolojik
ilerleme alt baslig
altinda yer alan
soru.
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Tema Kategori Soru

Calismadaki  Orijinal Kaynakta

K k
ayna Boyut Kullamlan Boyut

Firmaniz siirekli olarak yeni
iriin veya hizmetler gelistirir
ve tiretir mi?

Uriin-Hizmet

Firmaniz iiriin veya hizmet
kalitesini artirmaya yonelik
caba sarf etmeye oncelik verir
mi?

Uriin-Hizmet

is Modeli Yeniligi

Miisterilere tirtin/hizmet
teslim siirecini yeniden gézden
gecirir misiniz?

Uriin-Hizmet

Nwankpa, J. K., &
Roumani, Y. (2016). IT
capability and digital
transformation: A firm
performance perspective.
Thirty Seventh
International Conference
on Information Systems,
Dublin.

Nwankpa, J. K., &
Roumani, Y. (2016). IT
capability and digital
transformation: A firm
performance perspective.
Thirty Seventh
International Conference
on Information Systems,
Dublin.

Inovasyon bagligi
altinda yer alan
madde.

Is modeli yeniligi

Inovasyon basligi
altinda yer alan
madde.

Is modeli yeniligi

Qu, J. (2014). Navigate
Business Model Innovation
with Knowledge: A
Quantitative Study on
Knowledge
Managementand Business
Model Innovation in
Sweden (Master Thesis,
Halmstad University).

Is modeli
inovasyonu baslig
altinda yer alan
madde.

Is modeli yeniligi
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. Cahsmadaki  Orijinal Kaynakta
Tema Kategori Soru Kaynak Boyut Kullanilan Boyut
Tavoletti, E., Kazemargi, N., Temel vaka
Cerruti, C., Grieco, C., & ¢aligmasi sorulari,
Appolloni, A. (2021). Ornek sorular ana
. Business model innovation basligi, Deger
Kurulusunuzun diger L L
- . Lo and digital transformationin . L yaratma
Yenilik sirketlerle kurdugu ag nasil Is modeli yeniligi
degisti? global management (yetenekler,
sish? consulting firms. European ortakliklar,
Journal of Innovation siiregler) alt baghg
Management, 25(6), 612- altinda yer alan
636. soru.
Qu, J. (2014). Navigate
— Business Model Innovation
20 with Knowledge: A . .
= L o Is modeli
5 Ortam degisikliklerine hizla  Quantitative Study on . -
>~ . . . . ... inovasyonu baslig
- Yenilik yanit vermek i¢in kaynaklart ~ Knowledge Is modeli yeniligi
3 . . - . . altinda yer alan
= yeniden birlestirir misiniz? Managementand Business madde
§ Model Innovation in '
= Sweden (Master Thesis,
Halmstad University).
Qu, J. (2014). Navigate
Business Model Innovation
with Knowledge: A . .
Quantitative Study on Is modeli
- Rakiplere gore daha yenilikgi y : . ... inovasyonu baslig
Yenilik Al . Knowledge Is modeli yeniligi
bir is modeliniz var m1? . altinda yer alan
Managementand Business
L madde.
Model Innovation in
Sweden (Master Thesis,
Halmstad University).
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EK B. Nicel Arastirma Sorulari

Maddeler kapsaminda sorularin cevaplar i¢in, “1; Kesinlikle Katilmiyorum™ ve “5;
Kesinlikle Katiliyorum” araliginda 5°1i Likert 6l¢egi kullanilmistir.

EK B.1. insan Odakh Tasarim

Olcek Boyut Madde

Her zaman, basarisiz bir fikirden ne 6grenebilecegime odaklanirim.

Bir fikir basarisiz oldugunda, 6ncelikle bu deneyimden neler dgrenebilecegime odaklanirim.
Basarisiz ¢oziimler, sorun hakkinda daha fazla bilgi edinmek i¢in harika bir firsat saglar.
Problem ¢6zme, yeni bir sey denerken risk almay: gerektirir.

Her zaman, yeni fikirleri denemeye hevesliyim.

Bir ¢oziim gelistirmeye basladiktan sonra bile, problem hakkinda daha fazla sey 6grenmeye

ag1gim.
En iyi ¢oziimler, problem ¢6zme siireci boyunca siirekli olarak yeni bilgileri dikkate almaktan
gelir.
Co6ziim bulmaya basladiktan sonra bile bir sorun hakkinda 6grenilecek daha ¢ok sey vardir.
Bir sorunu, durumdan etkilenenlerin goziinden kolayca gorebilirim.
Coziimler diistiniirken kendimi problemden etkilenenlerin yerine koyarim.
Birisi bana bir sorunun onlar1 nasil etkiledigini séylediginde, durumu onlarin bakis agisindan
kolayca gorebilirim.
insan Co6ziim bulmaya calisirken, insanlarin karsilastigi zorluklara empati duymak ¢ok dnemlidir.
Odakh Birgok potansiyel ¢oziimii imgelemek, problem ¢ézme siirecinin bir pargasidir.
Tasarim Genellikle kendimi olasiliklar1 g6ziimde canlandirarak gorsellestirirken bulurum.
Bir ¢6ztim hakkinda geri bildirim aldigimda, olusan yeni bilginin nasil kullanilacagim diistinmek
tizere dururum.
Bir ¢oziimil kesinlestirirken, digerlerinin sundugu fikirleri yansitmak ¢ok dnemlidir.
En gerekli ¢6ziimleri olusturmak igin baskalartyla igbirligi yapmak ¢ok 6nemlidir.
En iyi ¢oziimlerin fikirleri paylasmaktan geldigini biliyorum.
Problem ¢ozerken aktif olarak bagkalariyla etkilesim i¢inde olmaya ¢alisirim.
Bir sorunu ¢6zmenin en 6nemli adimi, sorunun insanlari nasil etkiledigini anlamaktir.
Oncelikle bir sorunun insanlar1 nasil etkiledigini 6grenmekle ilgileniyorum.
Bir ¢6ziimiin nasil ¢alisacagim gostermek i¢in gorsel kullanmayr tercih ederim.
Fikirlerimi insanlara anlatmak i¢in gorseller kullanmay: seviyorum.
Gorseller, fikirleri insanlara agiklamanin harika bir yoludur.
En zor problemler bile ¢oziilebilir.
Her sorunun ¢oziilebilecegine inantyorum.
Her soruna ¢6ziim liretmek miimkiindiir.

Isbirlikei
Kesif

Gorsel
Anlatim

Coziim
fyimserligi

Orijinal  |Chesson, D. (2017). Design thinker profile: Creating and validating a scale for measuring design thinking
Kaynak |capabilities (Doctoral dissertation, Antioch University - PhD Program in Leadership and Change).

Tiirkce  |Ugur, A. & Yilmaz, K. O. (2024). “Design thinker profile — insan odakl1 tasarim” lgeginin Tiirkgeye
Kaynak |uyarlanmasi. Aurum Sosyal Bilimler Dergisi, 9(1), 39-62.
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EK B.2. Dijital Doniisiim

Olcek

Boyut

Madde

Dijital Doniisiim

Dijital Doniisiim

Firmamiz yeni teknolojileri kesfetme ve kullanma becerisine
sahiptir.

Firmanin deger yaratmasinda dijital doniisiim faaliyetlerine yer
verilir.

Firmamizda dijital doniisiime yonelik organizasyon yapisi, siireg ve
yetkinliklerde iyilestirmeler yapilir.

Firmamuz dijital doniisiim ¢abalarina cevap olarak harekete
geemistir ve siireci finanse etme yetenegine sahiptir.

Firmamizin yeni liderlik rolleri ve yonetim yaklagimlari dijital
doniisiim hizin kolaylastirir.

Firmamiz dijital doniisiimii gerceklestirmeye yonelik
6lgeklendirilebilir, esnek ve deger iireten operasyonlar olusturmak
i¢in stratejik girisimler yiiriitiir.

Firmamiz daha iyi veri optimizasyonu saglamak i¢in dijital bilgiden
yararlanmaya yonelik stratejik girisimler yiiriitiir.

Firmamiz, dijital mecralar1 ve teknolojileri aragtirma ve
uygulamalari takip etmeye yonelik siirekli olarak stratejik girisimler
yiiriitiir.

Firmamiz temel stratejilerini kurumsal yeterlilikler cergevesinde
dijital olarak olusturur.

Firmamiz deger dnerisi ve gelir paylasimim igeren tamamlayici
yeterlilikler i¢in ortaklar ve paydaslarin igbirliginden yararlanir.
Firmamiz yurt i¢i ve yurt dis1 kuruluslarla yogun interaktif dijital
baglantilar olusturur.

Firmamiz dogustan dijital ¢aga yetisen ¢alisanlar i¢in esnek ve
cekici bir ¢alisma ortami saglar.

Orijinal Kaynak

Nadeem, A., Abedin, B., Cerpa, N., & Chew, E. (2018). Digital transformation &
digital business strategy in electronic commerce-the role of organizational
capabilities. Journal of theoretical and applied electronic commerce research , 13(2),

1-8.

Tiirkce Kaynak

Saglam, M. (2021). Isletmelerde gelecegin vizyonu olarak dijital doniisiimiin
gerceklestirilmesi ve dijital doniisiim 6lgeginin Tiirkge uyarlamasi. Istanbul Ticaret
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi , 20(40), 395-420.
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EK B.3. Is Modeli Yeniligi

Olcek Boyut Madde
Caliganlarimiz siirekli olarak yeni yetkinlikler gelistirmek igin egitim alirlar.
Rakiplerimize kiyasla, ¢aliganlarimiz ¢ok giincel bilgi ve yeteneklere sahiptir.
Degisen pazar gereksinimlerine uyum saglamak igin hangi yeni yetkinliklerin
gelistirilmesi gerektigini siirekli olarak diistiniiriiz.
Firmamizin teknolojik kaynaklarim giincel tutariz.
Rakiplerimize gore teknolojik donanimimiz ¢ok yenilikg¢idir.
Uriin ve hizmet portfyiimiizii genisletmek igin diizenli olarak yeni teknolojik
firsatlardan yararlaniriz.
Deger Yaratma Yeniligi Siire.kli olarak iSbit“ 8i yapat')ilecegimiz yeni paydaslar arariz. o
Yeni paydaslarin siire¢lerimize entegrasyonundan kaynaklanan firsatlardan diizenli
olarak yararlaniriz.
Dis kaynak kullaniminin potansiyel faydalarini diizenli olarak degerlendiririz.
Isbirligi yaptigimiz yeni partnerler, is modelimizi daha da gelistirmemize diizenli
olarak yardimci olur.
Yakin zamanda ig siireglerimizi 6nemli 6l¢iide iyilestirebildik.
Uriinlerimizin iiretimi sirasinda yenilik¢i prosediirler ve siireclerden faydalaniriz.
Mevcut siiregler diizenli olarak degerlendirilir ve gerekirse dnemli degisiklikler
yapilir.
Yeni, heniiz karsilanmamis miisteri ihtiyaglarina diizenli olarak hitap ederiz.
Uriinlerimiz veya hizmetlerimiz rakiplerimize gére ok yenilikgidir.
Uriinlerimiz veya hizmetlerimiz diizenli olarak rakipler tarafindan ¢oziilememis
miisteri ihtiyaglarini ¢ozer.
Yeni veya biiyiimekte olan pazarlarda ortaya ¢ikan firsatlardan diizenli olarak
Is Modeli yararlaniriz.
Yeniligi Diizenli olarak yeni, hizmet verilmeyen pazar segmentlerine hitap ederiz.
Uriinlerimiz ve hizmetlerimiz icin siirekli olarak yeni miisteri segmentleri ve pazarlar
oA . ... |arariz.
Deger Onermesi Yeniligi Sirketlerimiz igin diizenli olarak yeni dagitim kanallarindan yararlaniriz.
Dagitim kanallarimizdaki stirekli degisiklikler, kanal fonksiyonlarimizin verimliligini
arttirdi.
Dagitim kanallar1 portfdylimiizii siirekli olarak degistiririz.
Yeni hizmetler sunarak miisterilerimizi daha ¢ok elde tutmaya ¢alistyoruz.
Miisterilerimizi daha ¢ok elde tutabilmek i¢in yenilik¢i/modern eylemler tercih
ederiz.
Miisteri iliskilerimizi gliglendirmek igin son zamanlarda birgok girisimde bulunduk.
Yakin zamanda yeni gelir firsatlar1 gelistirdik (6rnegin ek satislar, ¢apraz satis).
Uzun vadeli finansal getiriler elde etmek i¢in giderek daha fazla entegre hizmetler
sunuyoruz (drnegin bakim sdzlesmeleri).
Son zamanlarda bir kerelik islem gelirlerini uzun vadeli yinelenen gelir modelleriyle
(6rnegin leasing) degistirdik veya bir arada kullanmaya bagladik.
Deger Yakalama Yeniligi Mevcut Agelir kaym}lfla.rle%m kgllc111g1na. .gi‘i‘ve?flr'?liyomz.
Fiyat-miktar stratejimizi diizenli olarak diisiiniiriiz.
Uretim maliyetlerinden tasarruf etmek igin aktif olarak firsatlar arariz.
Uretim maliyetlerimiz siirekli olarak incelenir ve gerekli goriildiigiinde piyasa
fiyatlarina gore gerekli degisiklikler yapilir.
Fiyatlarda farklilagtirma yoluyla ortaya ¢ikan firsatlardan diizenli olarak yararlaniriz.
Orijinal |Clauss, T. (2017). Measuring business model innovation: conceptualization, scale development, and proof of
Kaynak [performance. R&D Management, 47(3), 385-403.
Tiirkce |Zehir, M. (2023). Blokzinciri teknolojisi, is modeli inovasyonu, rekabet avantaji ve firma performansu iliskisi
Kaynak |(Doktora tezi, Yildiz Teknik Universitesi).
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