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Aragtirmanin amaci, miisterilerin borgluluk ve yatirnm durumlarina gore; finansal
okuryazarlik diizeylerinin, algiladiklar1 finansal durumlarinin ve yasamdan
memnuniyet diizeylerinin fark gosterip gostermediginin incelenmesinin yaninda
miisterilerin demografik durumlarina gore finansal durum ve yasamdan memnuniyet
algilarinin degisip degismediginin incelenmesidir.

Daha o6nce, finansal okuryazarlik ve yasamdan memnuniyet konularinda literatiir
calismalar1 yapilmistir. Fakat miisterilerin borgluluk ve yatirnm durumlarma gore,
finansal okuryazarlik algilanan finansal durum ve yasamdan memnuniyet iliskisini
inceleyen bir calisma yoktur. Dolayisiyla bu ¢alismanin bu yoniiyle literatiire ve
arastirmacilara 6nemli bir katki saglayacag diisiiniilmektedir.

Elde edilen sonuglara gore, miisterilerin bor¢luluk ve yatirim durumlarina gore;
finansal okuryazarlik diizeylerinin, algiladiklar1 finansal durumlarinin ve yasamdan
memnuniyet diizeylerinin fark gosterdigi goriilmiistiir. Ayrica, miisterilerin
demografik oOzelliklerinin, algilanan finansal durum ve yasamdan memnuniyet

tizerinde etkili oldugu goriilmiistiir.
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ABSTRACT
Haci Ali Eraslan

The aim of the research, according to customers’ indebtedness and investment status;
In addition to examining whether their financial literacy levels, perceived financial
situations and life satisfaction differ from each other, it also examines whether the
perception of financial status and life satisfaction changes to the demographic status

of customers.

Previously, literatiire studies were conducted on financial literacy and life satisfaction.
However, there is no study examining the relationship between financial literacy,
perceived financial staus and life satisfaction according to customers’ indebtedness
and investment status. Therefore, it is thought that this study will make an important

contribution to the literatiire and researchers in this aspect.

According to the results obtained, according to the indebtedness and investment status
of the customers; financial literacy levels, perceived financial situation and life
satisfaction levels differ. In addition, it has been observed that the demographic
characteristics of the customers have an effect on the perceived financial situation and

life satisfaction.
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1.GIRIS

Glinlimiiziin ekonomik sartlar1 ve gelisen piyasa kosullar1 igerisinde bireylerin
ekonomilerini dogru yoénlendirmeleri i¢in dogru finansal bilgilere ihtiyaclar
olmaktadir. Bireylerin dogru finansal bilgiye sahip olmalari neticesinde alacaklari
dogru ekonomik kararlar aile ve iilke ekonomisi agisindan son derece Onem
tastmaktadir. Ulkemizde yapilan gesitli arastirmalarda bireylerin finansal bilgileri ilk
olarak ailelerinden aldiklar1 daha sonra bu bilgileri okullarinda almis olduklar1 finansal
bilgiyle pekistirdikleri goriilmiistiir. Son yillarda finansal okuryazarliga iilkemizde de
gereken &nem verilmeye baslanmistir. Ulkemizde finansal okuryazarlik bilgisi,

bireylere devlet ve 6zel kuruluslar tarafindan verilmeye c¢alisilmaktadir.

Finansal okuryazarlik bireylerin finansal mutluluk ve refahlarini, yasamdan memnun
olmalarin1 saglayacak bilgi tutum davranmiglarin biitiinii olarak ifade edilebilir.
Bireylerin yasamdan memnuniyetleri ¢esitli faktorlerden etkilenmekle birlikte,
bireylerin sahip olduklar1 finansal durumlar1 da yasam memnuniyetlerini

etkilemektedir.

Bireylerden etkili bir biitce yaparak gelir ve giderlerini bu biitge dogrultusunda
yonetmeleri hatta miimkiinse gelir lehine bir denge olusturarak tasarruf etmeleri
beklenmektedir. Bireyler bunu sagladiklarinda, finansal agidan sikint1 yasamayacaklar

buda yasamdan memnuniyet diizeylerine olumlu katki saglayacaktir.

Arastirmanin amaci, miisterilerin borg¢luluk ve yatirim durumlarina gore; finansal
okuryazarlik diizeylerinin algiladiklar1 finansal durumlarmmin ve yasamdan
memnuniyet diizeylerinin fark gosterip gostermediginin incelenmesinin yaninda,
miisterilerin demografik 6zelliklerine gore finansal durum ve yasamdan memnuniyet

durumlarinin degisip degismediginin incelenmesidir.

Daha oOnce, finansal okuryazarlik ve yasamdan memnuniyet konularinda cesitli
literatiir ¢alismalar1 yapilmistir. Fakat miisterilerin borgluluk ve yatirim durumlarina
gore, finansal okuryazarlik algilanan finansal durum ve yasamdan memnuniyet
iliskisini inceleyen bir calisma yoktur. Dolayisiyla, bu calismanin uygulamacilara

faydali olacag diistiniilmektedir.



2.FINANSAL OKURYAZARLIK
2.1.Finansal Okuryazarhk Kavrami

Giinlimiiziin agir ekonomik kosullari, bireylerin en azindan asgari diizeyde finansal
okuryazarlik bilgisine sahip olmalarin1 gerektirmektedir. Bireylerin finansal bilgilere
sahip olmalari, hem kendi ekonomileri hem de iilke eckonomileri agisindan son derece
biiylik 6nem tasimaktadir. Ciinkii bireylerin alacaklari yanlis ve dogru ekonomik

kararlar, aile ve lilke ekonomilerini ilgilendirmektedir.

Finansal okuryazarlik bireylerin yasamlar1 boyunca faydalanip uygulayacaklar1 bir
kavram oldugundan bireylere kiigiik yaslardan itibaren finansal okuryazarlikla ilgili

kavramlarin 6gretilmesi gerekmektedir.

Finansal okuryazarlikla ilgili tilkemizde yapilan c¢alismalarda bireylerin biiyiik bir
kisminin finansal bilgileri ilk ailelerinden, daha sonrada okullardan Ogrendikleri

sonucuna ulagilmaistir.

Finansal okuryazarlik kavrami irdelendiginde sadece iilkemizde degil Diinya’da da
yeni bir kavram oldugu gériilmektedir. Ulkemiz finansal okuryazarlik kavraminin en
az bilindigi bir bolgede bulunmaktadir. Ulkemizde finansal okuryazarlik kavramia
verilen Oneme baktigimizda {iilkemizde bu konunun yeteri kadar karsiliginin

olmadigini, okullarimizda da bu konuda yeterli egitimin verilmedigi goriilmektedir.

Aile ve iilke ekonomisinin saglikli islemesi bakimindan her bireye finansal
okuryazarlik kavrami oOgretilmelidir. Finansal kavramlar konusunda bilgi almis
bireylerin vermis olacaklar1 finansal kararlar saglikli olacak, bu durumda iilke
ekonomisinin kalkinmasina pozitif katki saglayacaktir. Finansal okuryazarlik
konusunda yeterli egitim almamis bireylerin vermis olduklar1 kararlar saglikli
olmayacaktir. Bu duruma 6rnek verecek olursak, iilkemizde yasanan 1994-2001-2008-
2018 yillarinda meydana gelen ekonomik krizlerin derinden hissedilmesi ve etkilerinin
uzun yillar siirmesi, finansal okuryazar olmayan bireylerden kaynaklanmistir. Cari
aciga dayali kurlarda meydana gelen ani artiglar ve biiyiik oranli devaliiasyon yabanci
paraya endeksli konut kredisi kullanmis bireyleri olduk¢a zor durumda birakmis,

sosyal ekonomik sorunlara yol agmistir.

Finansal Okuryazarlik 6nemli bir bilim dali olmas1 ve son dénemlerde olduk¢a 6nemli

hale gelmesi nedeniyle, Literatiirde birgok tanimi yapilmustir.



2.2.Finansal Okuryazarhk Tanimlari

Finansal okuryazarlik, bireylerin finans bilgilerini dogru kullanma yetenegidir.
Finansal iriinlerin ¢ogalmasi, finansal piyasalar1 olduk¢a karmasik bir yapiya
biirlindiirmiistiir. Bireylerin sahip olduklari temel finans bilgileri ve sahip olunan
finansal bilgi ve becerinin kapsam ve sinirlarinin neler oldugu literatiirde tartigma
konusudur. Bu simirlar her ¢alismada farkli arastirma metotlar1 kullanilarak farkli
sonuglara varilmasina neden olmustur. Bu durumda, birgok finansal okuryazarlik
tanimini ortaya c¢ikarmustir. Yapilan her ¢alismadan farkli sonuclarin elde edilmis
olmasi, finansal okuryazarligin genis bir kavram olmasina neden olmustur. Finansal
okuryazarlikla 1ilgili yapilan c¢alismalar incelendiginde finansal okuryazarlik

kavramini(Remund, 2010, s. 276);

e Finansal terimlerin bilinmesi ve aralarinda iligki kurabilmesi,

e Bireylerin kendi finansal aktivitelerini ytiriitebilme yetenegi,

o Bireysel kararlarda tutarl olabilme,

e Finansal planlama yapabilme becerisi olarak tanimlanmustir.
(Remund,2010,s.276)

Literatiirde konu ile ilgili yapilan tanimlara bakacak olursak, Ekonomik Isbirligi ve
Kalkinma Orgiitii’ne (OECD) gére ise, “iktisadi hayata katilimin saglanmasi ve birey
ile toplumun finansal refahimin iyilestirilmesi amaciyla, ¢esitli finansal durumlarda
etkili kararlar verebilmek i¢in finansal kavramlarin bilgi ve anlayist ile bu bilgi ve

kavrayist uygulama becerisi, motivasyonu ve giivenidir” (www.oecd.org).

Finans, para biriktirme yatirim, bor¢ dengesi, yatirim gesitliligi ve bilingli risk alma
konularini inceleyen ekonomi dalidir. Finansal okuryazarlik, bilgi ve bilgiye ulasim

yollarini etkin kullanabilme becerisidir(Bodie,2006,s.7).

Lusardi’nin ifadesi ise (2008)” finansal okuryazarlik; temel ve gelismis finansal
okuryazarlik olarak ayrilmaktadir. Temel finansal okuryazarlik konularina; faiz
oranlama, risk ve cesitlilik algis1 gibi konular girmektedir. Gelismis finansal

okuryazarlik konusuna ise; hisse senedi, faiz orani, fon hesaplamalar1 girmektedir.”

Houston’a gore(2010) finansal okuryazarlik, bir bireyin finansal bilgiyi ne kadar

anlay1p ne kadar iyi uyguladiginin dl¢iistidiir.



Mason ve Wilson(2010) finansal okuryazarligi,” olasi finansal sonuglarin bilincinde
olarak, karar alabilmek igin gerekli olan bilginin edinilmesi, anlagilmasi ve
degerlendirilmesi ile 1ilgili olarak bireyin sahip olacag1 yetenek seklinde

tanimlamaktadir.”

Pacfl (President’s Advsary Council on Financial Literacy: Baskanin Finansal
Yetkinlik Danisma Konseyi)2010 tarihinde, Amerikan halkinin mali konular1
anlamalarina ve bilingli mali kararlar almalarina yardimci olmak ve bdylece finansal
istikrara katkida bulunmak ig¢in, Baskan; Bagkanin Finansal Yetkinlik danisma
Konseyi’ni olusturmustur. Bu kurum Finansal hizmetler, tiiketicinin korunmasi,
finansal erisim ve egitim gibi ilgili ge¢mislere sahip sivil toplum temsilcilerinden
olusur. Konsey, mevcut 6zel ve kamu sektorii cabalarmin etkinligini koordine etmenin
ve en list diizeye ¢ikarmanin yollarii 6nermek ve finansal egitim ve finansal erisim
yoluyla finansal kapasiteyi artirmak i¢in yeni yaklasimlar belirlemekle gorevlendirildi.
Konsey Finansal okuryazarligi su sekilde tanimlamustir. “Bireylerin hayat boyu
finansal refahlarin1 saglayabilmek ve finansal kaynaklarini yonetebilmeleri igin bilgi

ve becerilerini kullanma kabiliyeti “olarak ifade etmistir(icke,2017,s.8).

Flec (Financial Literacy And Education Commission:Finansal Okuryazarlik ve Egitim
Komisyonu)adi gecen komisyon Amerika Birlesik Devletlerindeki kisilerin Finansal
okuryazarligin1 ve egitimini gelistirmek i¢in 2003 yilin da, Finansal okuryazarlik ve

egitim gelistirme yasasi basligi altinda kurulmustur.

Jump$tart(Kar Amact Gilitmeyen Organizasyon)Ogrencilerin,Finansal
okuryazarliklarini, Anaokulundan Universiteye kadar ilerletmeye calisan ulusal
kuruluglarin,bir araya gelerek A.B.D’de kar amaci giitmeden olusturduklart bir

komisyondur.

(Pacfl-Flec-Jump$tart) Bu ii¢ kurumun finansal okuryazarlik konusunda yapmus
olduklar1 ¢alismalarla, bu kavrama biiyiik bir katkilar1 olmustur. Bu ii¢ kurumun
Finansal Okuryazarlik konusunda yapmis olduklar1 tanimlar biyiikk benzerlik

gostermektedir(icke,2017.5.8).

Finansal okuryazarligi;Biitceleme,tasarruf,yatirim,borg alma/verme,Sigorta
etme,¢esitlendirme ve gelir-gider eslestirmesiyle ilgili uygulamalar hakkinda bilgi
sahibi olma ve davramslart gelistirme becerisi olarak degerlendirmektedir(Bodie,

2006, 5.10).



Vitt (2000) Finansal okuryazarligi, finansal enstriimanlari taniyabilme buna mukabil

finansal planlama yapabilme ekonomiyi yorumlama yetenegi olarak tanimlamaktadir.

Miller (2009) finansal okuryazarligi; tiiketicinin ihtiyag aninda kimden yardim
alacagint bilmesi, finansal terimler hakkinda bilgi sahibi olmasi, risk alma

durumlarinda dogru hareket edebilmesi olarak tanimlamistir.

OECD’nin tegvikleriyle, ger¢eklestirilen finansal okuryazarlik ¢alismasinda; finansal
okuryazarligin daha genis bir tanimi yapilmis ve finansal okuryazarlik bilesenlerinin;
finansal bilgi, finansal davranis ve finansal tutum oldugu ileri siiriilmistiir(Atkinson

vd. 2012).

Finansal okuryazarlik, bireylerin memnuniyet diizeyinin yaninda, finansal emniyetini
de saglamaktadir(Taylor ve Wagland, 2013: 70).

Literatiirdeki tanimlarindan goriilecegi tizere, “finansal okuryazarlik; edinilen bilginin
kullanma becerisini, tutum ve davramislarini da kapsamaktadir. Bireylerin,
yatirrmlarini dogru sekilde yonetmesi igin sahip oldugu finansal bilgi tutum ve beceri

ve davranislarin tamanmudir.”
2.3. Finansal Egitim

Finansal egitim (OECD.2005) bilingli se¢imler yapip yardima ihtiya¢ duydugunda
bagvuracagin yeri bilmek finansal firsatlar1 degerlendirebilmek, bireylerin, finansal

refahini artirmak amaciyla etkin karar vermesini saglayan siirectir.

Bireylerin finansal kaynaklarini, bor¢ yonetimlerini idare etme kabiliyeti ve tasarruf
oranlarmi artirmay1 amaglayan temel finans bilgilerinin tamamidir. (Hilgert vd. 2003,

5.309)

OECD’nin yapmis oldugu diger bir tanimda finansal egitimin tanimi su sekilde

yapilmistir.

OECD(2005) “Finansal egitim, finans tiiketicilerinin finansal {iriinler ve kavramlara
dair bilgilerini gelistirdikleri, firsat ve risklerin farkina varmak bilgiye dayali kararlar
almak, bunlarla ilgili yardimi nereden alacagini 6grenmek ve finansal refahlarini ve
korumalarini artirmak i¢in etkili davranmiglar1 gosterebilmek i¢in egitim ve tavsiyeler

sayesinde yetenek ve ozgiivenlerini artirdiklart bir siiregtir.”



“Finansal trinlere erisim gerceklestirme, finansal farkindalik yaratma, bilgi ve
birikimle bireylerin tiiketimde daha bilingli hareket ederek toplumsal huzuru

saglayabilme finansal egitimin temel amaglarini olusturmaktadir(TCMB.2011, s.79).”
2.4.Finansal Egitim ve Finansal Okuryazarhk Arasindaki iliski

Finansal egitimin sonucunda, Finansal okuryazar olunmakta, finansal okuryazar olan

bireylerin ise; dogru karar ve dogru davranis sergilemesi beklenmektedir.

Finansal egitim, finansal okuryazarlik konusunda analiz kabiliyeti olusturma, bilgili
bireyler yetistirmek i¢in cesitli konular1 kapsamaktadir. Finansal egitimler, finansal
egitim damsma ofislerinde, bankalarda, sivil toplum kuruluglar1 tarafindan
olusturulmusg, finansal egitim merkezlerinde, internet gibi teknolojinin getirdigi

imkanlarla verilmektedir (Miller vd. 2009,s.39).

Finansal okuryazarlig1 gelistirecek egitim programlarinin hazirlanmasinda asagidaki

hususlara da dikkat edilmesi gerekmektedir( OECD ve INFE 2009).

. Anlagilan ve kabul géren yolun belirlenmesi
o Egitim verilecek kesimin saptanmasi
o Uretkenlik durumunu ele almak

o Milletlerin 6zelligine uygun yolun belirlenmesi

. Tasarruf, borg, emeklilik planlamasi gibi konular iizerine yogunlagmali

o Tiiketiciler, yiiksek riskli konularla ilgili bilgilendirilmeli ve desteklenmelidir.
. Siyasi tarafsizlik ve herkese esit program uygulanmali

. Finansal egitim oncelikle okullarda baslatilmalidir.

. Finans terimlerinin basitlestirilmesi( OECD ve INFE 2009).

Finansal egitim siirecinde, bilginin yaninda, beceri tutum davranis ve giiven gibi
unsurlarinda verilmesi gereklidir. Boylelikle, bireye dogru ve uygun davranislarda
kazandirilmis olacaktir. Bireylerin finansal konularda hatali kararlar1 varsa, bunlar
finansal egitim yoluyla diizeltecektir. Finansal egitim siirecinde bireylerin asagidaki

ozellikleri kazanmasi beklenmektedir(Gokmen 2012:21).

. Birey gelirin tiimiinii tiiketen biriyse bu tavrini tasarruf aliskanligiyla bertaraf

etmelidir.



. Birey arastirmadan, neden sonug iliskisine bakmadan kolay kredi kullanan
biriyse bu tavrini degistirmesi gerekir.
o Kisi planlama yapmadan karar aliyorsa, davramisini mantikli planlama yapma

uygulamasiyla degistirmelidir.

o Teknolojiyi etkin kullanabilme 6zelliginin kazandirilmas: gerekmektedir.
. Finansal degerlerle i¢ i¢ce olmalidir.
. Kredi kartlarin1 dogru kullanabilme 6zelliginin kazandirilmasi gerekmektedir.

o Finansal tanimlar1 yorumlayabilmelidir.
. Bireyler yasal haklar1 konusunda bilgi sahibi olmalidir.

. Ekonomik ¢o6ziim yollar1 hakkinda gerekli bilgiye sahip olmalidir(Gokmen
2012:21).

Finansal okuryazarlik olmama durumu sadece bireyleri ilgilendiren bir sorun olmayip,
ayn1 zamanda ulusal finans sorunudur. Bireylerin finansal konularda alacagi yanlis
kararlar bireyin yanminda finansal piyasalar1 olumsuz yonde etkileyecektir. Bu
nedenlerle finansal okuryazarlikla ilgili tim toplumu kapsayacak sekilde finansal
egitim programlart hazirlamak ve bunun da tim egitim kurumlarinda verilmesi

saglanmalidir.

Finansal egitimle bireyler finansal sistemden nasil yararlanacagim 6greneceginden,
bankacilik sistemi disinda da bireyler finansal sisteme katilacaktir. Finansal egitim
yoluyla finansal okuryazar olan bireyler; kredi, mevduat, sigorta, 6deme islemleri gibi
finansal tirinlere yeterli diizeyde ve uygun sartlarda ulasacagindan, bu durum finansal
sistemin 1y1 islemesine ve bireylerin finansal riskler karsisinda dogru ve zamaninda

miidahale etmesine yardimci olacaktir.

Tiirkiye’de finansal okuryazarlik egitimi ile saglanabilecek en 6nemli kazanglardan
biri hane halklarinin yastik altt birikimlerinin finansal sisteme kazandirilmasi
olacaktir. Finansal okuryazar egitimiyle, bireyler bankada mevduat hesabi1 agacaklar,
bankalarin sundugu finansal {irlinlerden yararlanmaya baslayacaklardir. Bu durumda

finansal sistemin gelismesine derinlik kazanmasina yol acacaktir.

Finansal egitim politikalarinin ve siirdiiriilebilirliginin saglanmasini gli¢lendirmek i¢in

2013 yilinda OECD ve G20 tarafindan yapilan toplantida(OECD, Erisim 11.04.2019)



o G20 iilkelerince desteklenen araglar yardimiyla finansal okuryazarlik ve
finansal egitim raporlarina devam edilmesi

. OECD ve INFE ile milli stratejilerin uygulanmasi i¢in kitapgik olusturma

. Tiiketici korunmasindan sorumlu paydaslarin ulusal isbirligi icerisinde olmasi
o Temel yetkinliklerin ve kalite standartlarinin gelisimi ve giivence altina alinmast
o Finansal tiiketiciyi koruma yollarinin basitlestirilmesi ve hedefkitlenin yenilik¢i

hareketlerle  ihtiyaca uygun hale  getirilmesi  vurgulanmaktadir(OECD,
Erisim11.04.2019).

Finans egitimi; bireylerin finansal bilgisini artirmanin yaninda, davranis egilimlerini

artirmay1 ve yasam memnuniyetini yiikseltmeyi amaglamaktadir (Hopley 2003).

2014 yilinda TCMB’nin, 29021 sayil1 finansal egitim, finansal tiiketicinin korunmasi
ve bununla ilgili eylem planlar1 resmi gazetede yaymlanmistir. Finansal egitim
yoluyla, kazanilan bilgi ve beceri sayesinde finansal kaynaklar dogru kullanilacak,
bilingli tasarruf ile yasam memnuniyetinin artirilmasi, etkin ve saglkli isleyen bir
finansal piyasanin olusmasi finansal egitim sayesinde olacaktir. Bdylece, llke

ekonomisi daha istikrarh bir yapiya kavusacaktir.
2.5.Finansal Okuryazarhg@in Artirllmasina Yonelik Faaliyetler

Finansal okuryazarlikla ilgili genel alg1 sudur. Finansal egitim alinmadan finansal
okuryazarliktan bahsetmek hemen hemen miimkiin degildir. Bu nedenle Diinya’da ve
Tiirkiye’de bir¢cok kurum ve kurulus bireylerin ekonomik refahlarinin gelistirilmesi ve
iilke ekonomilerinin dengeli gelisimini saglayacak ekonomik politikalara yardimci
olmak Dbaglaminda finansal okuryazarligt artiracak egitim  programlari
diizenlemektedir. Bu boliimde, iilkemizde ve diinya’ da bu konuyla ilgili ¢alisma

yiirliten bu kurumlara yer verilmistir.
2.5.1.Tiirkiye’de Yapilan Finansal Egitim Calismalar:

Ulkemizde son yillarda finansal okuryazarligin gelisimine yonelik faaliyetlerin arttig:
goriilmektedir. Bunun en 6nemli nedeni, bireylerin yapmis oldugu finansal hatalarinin
sonucunda, hem aile ekonomilerinin hem de iilke ekonomilerinin olumsuz
etkilediginin goriilmiis olmasi ve yasanan ekonomik krizlere dogrudan etkisidir.
Ulkemizde finansal okuryazarhg gelistirmek icin devlet ve 6zel kuruluslar tarafindan

gesitli egitim faaliyetleri diizenlenmektedir.



Devlet biinyesinde g¢alisma yapan kurumlar; TCBM(Tiirkiye Cumhuriyet Merkez
Bankas1),SPK ,Borsa Istanbul, TSPB, Aile , Sosyal hizmetler Bakanligi’nin yiiriitmiis

oldugu egitim faaliyetleri olarak siralanabilir.

Ulkemizde, bagimsiz, 6zel kurumlar tarafindan yiiriitiilen egitim faaliyetlerine ise;
Foder(Finansal Okuryazarlik ve Erisim Dernegi),6zel bankalar(TEB-ING Bank)

tarafindan yiiriitiilen egitim faaliyetleri 6rnek olarak sayilabilir.
2.5.2.Diinyada Finansal Egitim Faaliyetleri

Diinyada ¢esitli kuruluslar ve iilkeler tarafindan yiiriitiilen finansal okuryazarlikla ilgili
bir ¢cok egitim calismalart mevcuttur. Diinya geneline bakildig1 zaman son yillarda
finansal egitim alaninda ¢aligmalarin arttig1 goriilmektedir. Diinyada finansal egitim

konusunda g¢aligsma yiiriiten kurumlar: ise su sekilde siralayabiliriz.

OECD, Diinya Bankasi,, Avrupa Toplulugu AP(Avrupa Komisyonu)’ nin yiiriittiigi

egitim faaliyetleri sayilabilir.
2.6.Finansal Okuryazarhgin Onemi

Finansal okuryazarligin 6nemini; Bireyler ve aile i¢in Onemi, Finansal piyasalar,

finansal sistem ve ekonomi i¢in 6nemi olmak tizere iki baslik altinda inceleyebiliriz.
2.6.1.Finansal Okuryazarhgin Birey ve Aile icin Onemi;

Ekonomik okuryazarlik, bireylerin dogru finansal karar vermesi sonucunda, daha
kaliteli yasam kosullarinin olusturmasi, aile ve evlilik kavramlarinda olumlu sonuglar
dogurmasi nedeniyle son derece 6nemli bir kavramdir. Birey ve aileler i¢in, gelecek
kaygilarinin asgariye indirilmesi bakimindan, finansal planlama yapmak ve bunu
uygulamaya gecirmek son derece énemli bir adimdir. Birey ve ailelerin, biit¢elerini
planlamasi, harcamalarint mevcut gelirlerine gére yapmalari, gelirlerinden her ay
diizenli tasarrufta bulunmalar1 elde edecekleri tasarruflarini kar zarar hesab1 yaparak
risksiz yatirim araglarinda degerlendirmeleri son derece dnemlidir. Belirtilen finansal
planlamalarin; risk ve zararlara doniismemesi i¢in, birey ve ailelerin finansal

okuryazarlik diizeyi artirilmalidir.

Tiirkiye’de 1990-2018 yillarinda meydana gelen ekonomik olumsuzlukta, birden fazla
aile ekonomik sorun yagsamig veya ekonomik olarak koétii bir siire¢ gecirmislerdir.

Ekonomik krizler 6zellikle toplumun alt ve orta gelir grubuna dahil ailelerde olduk¢a



giiclii hissedilmis, bu ailelerin yasam sartlari ve pahalilik karsisinda caresiz
kalmalarina neden olmustur. Birey ve ailelerin makroekonomik dalgalanmalar
karsisinda gegirmis olduklar1 ekonomik krizin nedenleri; birey ve ailelerin finansal
okuryazarliklarinin diisiik seviyede olmasindan kaynaklandiginin yiiksek oranda
katkis1 vardir. Finansal okuryazarligin artirilmast halinde bireylerin ve ailelerin

ekonomik krizlerde kayiplarinin minimize edilmesi saglanacaktir.

Finansal okuryazarlik konusunda yetersiz bilgi sahibi bireyler incelendiginde; daha az
tasarruf yaptiklari, gelecek i¢in emeklilik planlar1 yapamadiklari ve daha ¢ok borca

girecekleri goriilecektir(Birvd,2014).

1980 yillardan sonra, serbest piyasa ekonomi sartlarin daha yogun goriilmesi
neticesinde; finansal markette faaliyette bulunan katilimcilarin  oldukga
kalabaliklagmasi, finansal enstriiman iriinlerinin sayisinin oldukga fazla olmasi, bu
piyasalarda manipiilasyonlar1 ve finansal dolandiricilik gibi yasa dis1 yapilanmalari
meydana getirmistir. Bu nedenle bireysel yatirimcilari yasa disi yapilanmalardan
korumak igin, yasal ve hukuki diizenlemelerin yaninda, finansal yatirim triinleri;
bankacilik, sigorta, yatirrm ve borglanma triinleri gibi konularda finansal egitimin

diizenli bir sekilde aile ve topluma sunulmasi oldukga yararl olacaktir(Hayta,2011).

Finansal egitim sayesinde, finansal okuryazar olan birey daha dogru finansal
tercihlerde bulunacak ve daha dogru finansal davranislarda bulunacaktir. Finansal
okuryazar olan birey, ihtiyaci olmayan iiriinleri almayarak israftan kaginacak ve ayni
zamanda bireylerin ekonomisine yonelik saldirilarda bulunan finansal dolandiricilarin
tuzagina diisme olasiligin1 da minimize edecektir. Finansal okuryazar olan bireyler kit
kaynaklarin1 daha verimli kullanacaklari i¢in tasarruf edecekler, finansal iriinleri

arastirarak satin alacaklardir(Word Bank,2009).

Finansal okuryazar olan birey, hem kendilerini koruma amagh sigorta iriinlerini

kullanmay1 bilecek hem de 6lgiisiiz borglanmadan kaginacaktir(Word Bank, 2009).

Finansal egitim sayesinde finansal okuryazar olan birey finansal piyasada rahat ve
mantikli hareket edecektir. Neticede, birey ekonomi piyasasinda daha giiglii
duracaktir. Yapilan g¢alismalarda, ekonomik okuryazarlik egitimi alarak, finansal

okuryazar olan bireyler daha dogru hareket edeceklerdir (Capuano ve Ramsay,2011).
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Finansal okuryazarlik, bireyin ve ailenin finansal memnuniyetini ve sagligin1 korumak
icin bilingli finansal kararlar alinmasin1 dogru tutum ve davranis i¢inde olunmasina

katk1 saglayacaktir.
2.6.2.Finansal Okuryazarhk ve Yasamdan Memnuniyet iliskisi

Finansal Okuryazarlik, kisaca dogru ekonomik kararlar almay: ifade eder. Finansal
Okuryazarlik giliniimiiziin en giincel konularindan biridir. Ciinkii, giinlimiiziin zor
ekonomik sartlar1 bireylerin dogru ekonomik kararlarini almasini zorunlu kilmaktadir
Dogru ekonomik kararlarin verilmesi ise finansal okuryazarlik bilgisine sahip
olmaktan geger. Finansal okuryazarlik bilgisine sahip olmak bireyin genel yasamim

da olumlu yansir.

Farkli ekonomik durumlarin sonucu olan farkli yasam kosullar1 bireylerin yasam

memnuniyeti algisint da farkli yonde etkileyecektir.

Yapilan galismalar ekonomik durumun iyi olmasinin, bireyin yasam memnuniyetinde
onemli bir yer teskil ettigine, zira bireyin saglik ve giivenlik basta olmak iizere
hayatinda elde ettigi bir ¢ok iyilige ve keyifli deneyimlere ekonomik durum sayesinde
kavusabilecegini, sonug olarak gelir ile memnuniyet arasinda devamlilik arz eden bir
iligski oldugunu ortaya koymustur. Arastirmalar ekonomik durum iyi olunca insanlarin
yasamlarinda biiyiik degisiklik olacagina inandiklarin1 géstermistir. Arastirmalar gelir
seviyesi fazla olan kisiler, yoksul ve orta gelir diizeyine sahip kisilere nazaran hayattan
elde ettikleri seving diizeyinin ¢ok daha fazla oldugu sonucunu gostermistir(Lucas ve

Schimmack,2008).

Yasam memnuniyeti tek bir degiskenden degil bir ¢ok faktorden etkilenmektedir.

Ekonomik durumda yasam memnuniyetini belirleyen degiskenlerden birisidir.

Dogru finansal kararlarin sonucu bireylerin ekonomik kaynaklarini verimli kullanmasi
neticesinde yasamsal refahlarin iyi olacagi, bu durumunda bu bireylerin yasamdan

memnun olmalarini saglayacaktir.

Yanlis finansal kararlarin sonucu bireyler ekonomik sikint1 yasayacaklar, borca
batacaklar, buda bireylerin yasamdan algilayacaklar1 memnuniyet diizeyini olumsuz

etkileyecektir.

Goriildiigli gibi  finansal okuryazarlikla yasamdan memnuniyet birbirinden
etkilenmekte ve ayrilmaz bir iligki i¢erisinde bulunmaktadir.
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2.6.3.Finansal Okuryazarhigin Ekonomi ve Finansal Sistem A¢isindan Onemi

Finansal okuryazarlig1 olan bireyler, kaynaklar1 daha verimli kullanacaklari igin , daha
¢ok tasarruf edecekler mevcut finansal kaynaklarini daha etkin kullanmalarindan
dolay1 ekonomik biiyiimeye &nemli destekleri olacaktir. Ornegin, ekonomilerin
ihtiyact olan uzun vadeli fonlar, bireysel emeklilik sistemine katilimin artmasi
sonucunda yliksek oranda birikmeye baslayacaktir. Bu yontemle tasarrufartacagi igin,

finans kurumlarinin uzun vadeli, diisiikk maliyetli fon ihtiyaglar da karsilanacaktir.

Finansal okuryazarlig1 yetersiz olan bireyler, yapmis olduklar1 yanlislarin neticesinde
hasara ugradiklari i¢in ekonomi piyasasina yaklasmamaktadirlar. Bu durum ise
ekonomik piyasalarin hacmini daraltmakta, bundan da reel sektér olumsuz
etkilenmektedir. Finansal okuryazarligi olan bireyler ise, finansal piyasalarda
rahatlikla islem yapacaklar, bu durumdan da hem finansal sektor hem de ekonomi
olumlu yonde etkilenecektir(Word Bank.2009).

Finansal okuryazarlik, finansal piyasalar da dogru islemlerin yapilmasina yol
acacaktir. Ekonomik okuryazar olan bireyler, legal olmayan ekonomik piyasaya
girmenin, kendileri agisindan yaptirimini ve zararini anlayacaklarindan, bu tiir yasa

dist olusumlardan uzak duracaklardir(Word Bank 2009).

Finansal okuryazarlik, finansal sistemin saglikli yiirimesi bakimindan kontrol
mekanizmasi olarak gorev yapacaktir.2008 yilinda Amerika Birlesik Devletleri’nde
yasanan mortage krizinde; Bankalarin, diger finans kurumlarinin ve tiiketicilerin agiri
derecede riske girdikleri gortilmiistiir. Fakat birey ve ailelerin finansal bilgileri yeterli
olsaydi, alacaklari riskin farkina varacaklari i¢in asir1 riske girmekten kaginacaklar, bu

durumda bankalarm risklerini minimize edecekti.

Ulkemizde, yasanan finansal ekonomik krizlerde, birey ve ailelerin finansal
okuryazarlik oranlarinin diisiik oldugu goriilmiistiir.2001 yilinda meydana gelen
ekonomik krizde dovize endeksli konut finansman kredisi kullanan bireylerin, kurlarin
asir1 artmasi ve devalilasyon sonucu biiyiik zararlar ettikleri goriilmiistiir. Yine
iilkemizde yasanan bir dizi ekonomik krizlerin en 6nemli nedeninin birey ve hane

halklarinin tasarruf oraninin yetersiz olmasindan kaynaklandig gériilmiistiir.

Ekonomilerde, bireylerin finansal okuryazarliklarimin yiiksek olmasi, finansal

kurumlarinda isini kolaylastiracak, onlarin daha saglikli ¢alismasina yol agacaktir.
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Finansal okuryazar olan bireyler, finansal piyasalarda rekabetin daha saglikli
yiirlimesine yardimci olurlar. Ayrica, bu bireylerin daha iyi miizakere yetenekleri
olacagr i¢in, Devleti standart koyma ve denetim konusunda daha fazla zorlarlar.
Finansal okuryazarlik, ekonomik diizende ki az kaynaklarin daha verimli

planlanmasini saglayacagindan, ekonomilerin gelismesine de olumlu katkis1 olacaktir.

2.7.Finansal Okuryazarhk Konusunda Yapilmis Caliymalar

Finansal okuryazarlik, bireylerin olasi finansal sonug¢larin bilincinde olarak, karar
alabilmek i¢in gerekli olan bilginin elde edilmesi, anlasilmasi ve degerlendirilmesi ile
ilgili olarak sahip olacagi yetenek olarak tanimlanmaktadir. Finansal piyasalarin
oldukg¢a gelismesi buna mukabil {iriin ¢esitliliginin fazla olmasi, finansal piyasalarin
oldukca karmagik bir yapiya biiriinmesine yol a¢gmistir. Finansal piyasalarin iiriin
gesitliliginin oldukca fazla olmasi, finansal okuryazarligi hem iilkemizde, hem de
kiiresel alanda Onemi artan bir kavram haline getirmistir. Bu 6nemi dolayisiyla,
finansal okuryazarlik, son yillarda tizerinde en ¢ok arastirma yapilan, tartigilan bir
kavram olmustur. Bu boliimde, iilkemizde ve diinyada yapilmis finansal okuryazarlik

calismalarina yer verilecektir.

2.7.1.Tiirkiye’de Finansal Okuryazarhk Konusunda Yapilmis Calismalar

Akyol (2010) yapmis oldugu calismada, iilkemizde 6zel bankacilik alaninda faaliyet
gosteren 375 beyaz yaka olarak tarif edilen banka calisanina 34 sorudan olusan
finansal okuryazarlik anketini uygulamistir. Anket sonuglar1 oldukga ilging, ¢arpict
sonuglar ortaya koymustur. Soyle Ki, banka calisani olarak finans sektoriiniin i¢inde
yer alan bu konuda egitim almis bireylerin dahi, finansal okuryazarliklarinin zayif
oldugu finansal okuryazarliklarinin, finansal egitim yoluyla gelistirilmesine

ihtiyaglarinin oldugunu gostermistir.

Temizel (2010) Ulkemizde mavi yakali calisan olarak tabir edilen iscilerin
okuryazarlik diizeylerini belirlemek i¢in yaptigi calismasinda, Eskisehir Organize
sanayi Bolgesinde faaliyet gosteren bes adet isletmede 1452 calisana, literatiirde
finansal okuryazarlik 6lgimiinde kullanilan bir anket uygulamistir. Anket sonucunda
mavi yakali calisanlarin finansal okuryazarlik diizeylerinin yiikseltilmesi i¢in
yapilacak ¢aligmalarin mavi yakali calisanlara saglayacagi katkinin yaninda, bunlara

finansal hizmet tedarik¢isi olan, kurumlari ve bu kurumlarin faaliyet gosterdigi
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ekonomiyi de olumlu olarak etkileyecegi goriilmiistiir. Temizel’in bu galismasinda

Finansal okuryazarlik orani diisiik ¢ikmustir.

Satoglu (2014) yaptig1 doktora tez c¢alismasinda,18 sorudan olusan finansal
okuryazarlik anketini, elektronik mail ortaminda 500 kisiye ulagtirmis ve geri doniis
yapan 133 anketin incelenmesinde; egitim ve ekonomik okuryazarlik seviyesinin
artmast konusunda olumlu bir baglanti oldugu ve finansal okuryazarlik seviyesinin

artmasinin bireysel yatirimcilarin korunma diizeylerini artirdig1 sonucuna ulagmustir.

Sarigiil (2014 ) yapmis oldugu calismada, iiniversite 0grencilerinin finansal bilgi
diizeyini 6lgmeye ¢alismis ve c¢alismada, katilimcilarin ekonomik bilgi diizeylerinin
az oldugunu, finansal bilgi diizeylerinin finansal egitim yoluyla gelistirilmesi gerektigi

sonucuna ulagmustir.

Aytekin ve Sakarya(2015) yapmis olduklar1 ¢alismada Balikesir Universitesi iktisadi
ve Idari Bilimler Fakiiltesi Isletme ve Iktisat boliimlerinde egitim gdren,3’iincii ve
4’lincii stmif dgrencileri tizerinde yapmis olduklari ¢alismalarinda;30 sorudan olusan
literatiirde sik¢a kullanilan anketi kullanmislardir. Anket sonuglarina gére 6grencilerin
%901 para harcama ve yonetme bilgilerinin ilk egitimini ailelerinden aldiklarini
vurgulamuglardir. Ogrencilerin, finansal bilgi kaynagi olarak ailelerini gdstermis
olmalar1 finansal egitim planlamalarinin yeniden ele alinmasi gerektigi sonucunu

cikarmistir. Bu ¢alismada 6grencilerin finansal okuryazarliklar diisiik ¢ikmustir.

Oztiirk ve Demir(2015) Isparta Siileyman Demirel Universitesinde, Akademik
personel lizerinde yapmis olduklar1 ¢alismada, akademik personellerden %59’unun
finansal okuryazar oldugu tespiti yapmislardir. Arastirma sonuglarina gore; akademik
personellerin %63.7’sinin para tutumu davraniglarin1 yaklagimlarin1 ebeveynlerinden
aldiklari, yine %49,5 gibi biiyiik bir oraninin aile biitgesi yapmadiklari, ayrica gelir
seviyesi yiikseldik¢e finansal okuryazarlik diizeyinin ayni oranda yilikselmedigi

sonuglart goriilmiistiir.

Bayram(2015) Anadolu Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Porsuk
Meslek Yiiksek Okulu o6grencilerinden yaklasik 600 kisiye finansal okuryazarlik
anketini uygulamistir. Ankete katilan 6grencilerden finansal durumunu yonetmekte
olduke¢a basarili ve orta derecede basarili olanlarin orant %90’1 gegmesine ragmen,
anket sonuclarma goére Ogrencilerin finansal okuryazarlik diizeyi oldukga diisiik

cikmistir. Fakat 6grenciler bu durumun farkinda degildir. Diger taraftan, finansal
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egitim alan bireylerin, egitim almayan 6grencilere gore daha fazla finansal okuryazar
olduklari goriilmiistiir. Alinan finansal egitimin finansal okuryazarlik diizeyine etkisini

gostermesi bakimindan galigma ve elde edilen sonu¢ 6nem tagimaktadir.

Kilig, Ata ve Seyrek(2015) Gaziantep Universitesinde, egitim goren 480 &grenciye
Literatiirde kullanilan finansal okuryazarlik anketini uygulamislardir. Anket

sonucunda, bireylerin finansal bilgi diizeyi %48 olarak az oldugu tespit edilmistir

Giiler(2015) Hane halkinin finansal okuryazarlik diizeyinin belirlenmesi amaciyla,
Sakarya ilinde ikamet eden 453 birey ilizerinde finansal okuryazarlik anketini
uygulamistir. Arastirma sonucunda bireylerin biiylik bir kisminin finansal
okuryazarlik diizeyinin diisiikk oldugu, finansal okuryazarlik diizeyinin bireylerin
demografik o6zelliklere gore degistigi goriilmiistiir. Ayrica, finansal okuryazarlik
diizeyi ile tasarruf davranisi arasinda pozitif bir iliski oldugu tespit edilmisken, finansal
okuryazarlikla bor¢lanma davranisi arasinda bir iliski oldugu tespit edilmemistir.
Aragtirma sonuglarina gore, finansal kavramlart ¢ok iyi bilen bireylerin finansal

okuryazarlik diizeylerinin de yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Yardimcioglu ve Y oriik’iin (2016) Kahramanmaras ilinde ¢alisanlar iizerinde yapmis
olduklar1 finansal okuryazarlik anketinin sonuglarina gore; egitim durumu ve gelir
durumu ile final okuryazarlik arasinda anlamli bir iligki tespit edilmis, cinsiyet ve yas
ile finansal okuryazarlik arasinda bir iligki tespit edilememistir. Anket sonuglarina
gore, bireysel emeklilik sistemine katilanlarin, katilmayanlara gore, internet
bankaciligin1 kullananlarin kullanmayanlara gore finansal okuryazarliklari daha
yiiksek c¢ikmustir. Ayrica, anket sonucuna gore finansal farkindalikla, finansal

okuryazarlik arasinda anlamli bir iligki tespiti yapilmustir.

Colak(2017) Bandirma Ilgesinde Miihendislerin finansal okuryazarlik diizeylerinin
para yoOnetim becerilerine etkisini tespit etmek amaciyla, Literatiirde kullamilan
finansal okuryazarlik anketini uygulamistir. Anket sonuglarma gore; Miihendislerin
%84°6 gibi yiiksek bir cogunlugunun finansal egitim almadig1,%62,5’1 gibi bir
cogunlugun ise para harcama ve tasarruf etme aliskanliklarini ailelerinden aldigi
goriilmiistiir. Gelir diizeyi ile diizenli tasarruf yapma arasinda diizenli bir iligki oldugu,
gelir diizeyi arttikca diizenli para biriktirme davraniginin da oransal olarak arttigi
goriilmiistiir. Finansal durumu yonetmedeki basari algisi ile finansal kayitlarin

saklanmasi aliskanligi, faturalar1 zamaninda 6deme aligkanligi aylik biitce yapma ve
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uygulama aliskanligi, diizenli para biriktirme davranisi arasinda pozitif yonlii bir iligki
vardir. Finansal durumu yonetmedeki basar1 algisi arttikg¢a bireylerin ilgili finansal

davranislar1 sergileme ihtimalinin arttig1 sonucuna ulasilmistir.

Kandemir (2018) Finansal tiiketicilerin finansal okuryazarlik tutum ve davranis
diizeylerinin belirlenmesi amaciyla, Adana ili Cukurova bolgesinde 320 kisiye
ulasarak, Literatiirde kullanmilan sorulardan olusmus, finansal okuryazarlik anketini
uygulamistir. Ankete gore, bireylerin ekonomik okuryazarlik seviyeleri oldukga az
cikmustir. Bireylerin  ekonomik okuryazarlik diizeyinin diisiikk ¢ikmasinda; yeteri
kadar finansal okuryazarlik egitimi almamalar1 nedeniyle finansal bilgilerinin yeterli
olmamasi etkili olmustur. Ayrica, anket sonuglarina gore; bireylerin gelirlerinin
yetersiz oldugu, geleneksel aile yapisinin devam etmesi nedeniyle, diger alternatif
finansal driinlere ilgi gosterilmedigi, finansal okuryazarligin yeteri kadar

onemsenmedigi gibi sonuglar elde edilmistir.

Tetik (2019) Calismasinda, Indnii iiniversitesinde egitim gdren 502 dgrenciye; finansal
bilgi, finansal okuryazarlik diizeylerinin belirlenmesi ve finansal tutumlarinin
incelenmesi amaciyla, literatiirde kullanilan anketi uygulamistir. Anket sonuglarina
gore Ogrencilerin finansal okuryazarlik oranlar1 bes puan iizerinden 3.028 puan
bulunarak, orta diizey finansal okuryazar olduklari, bayan &grencilerin erkek
ogrencilere gore finansal okuryazarliklarinin diisiik oldugu, 6grencilerin temel finans
bilgilerine sahip olduklari, gilincel ekonomik haberleri takip etme oramnin diisiik
oldugu goriilmiistiir. Ayrica, arastirmada finansal okuryazarlik diizeyini yatirim

faktoriiniin etkiledigi goriilmiistiir.
2.7.2. Diinyada Finansal Okuryazarhk Konusunda Y apilmis Calismalar

Danes ve Hira (1987) Ogrencilerin finansal okuryazarlik diizeyini 6lgmek i¢in yapmis
olduklar1 ¢aligsmada; tist siniflarda egitim goren dgrencilerin alt smifta egitim goren
Ogrencilere gore finansal okuryazarliklarinin daha yiiksek oldugunu, erkeklerin

bayanlara gore daha fazla finansal okuryazar olduklari tespitini yapmuslardir.

Maki ve Garrett, Berheim (1997) yapmuis olduklar1 ¢alismada, bir yatirim bankasinin
veri tabanindan yatirimei verileri alinarak analiz edilmistir. Analiz sonucunda, finansal
okuryazarlik ile tasarruf egilimleri arasinda pozitif bir iliskinin oldugu finansal
egitimin geng¢ bireylerin tasarruf oranlarini olumlu ydnde etkiledigi sonucuna

varilmistir.
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Volpe ve Chen (1998) 928 Universite dgrencisine uyguladiklar1 finansal okuryazarlik
anketinde, finansal bilgi diizeyinin 6grencilerin finansal kararlarini nasil etkiledigini
arastirmislardir. Finansal okuryazarlik diizeyi diistik olan 6grencilerin finansal kararlar
almakta zorlandiklar1 gortlmiistiir. Ayrica, Ogrencilerin cinsiyeti, yasi, egitim

diizeyleri ve finansal okuryazarliklar1 arasinda 6nemli farkliliklar goriilmiistiir.

Hopart (2002) Amerika Birlesik Devletleri'nde yasayan yetiskinlerin finansal
okuryazarlik seviyelerini tespit etmek amaciyla yaptigi ¢alismada; diisiik gelirli ve

diisiik egitimli bireylerin finansal bilgilerinin daha az oldugu goriilmiistiir.

Chen ve Volpe (2002) Amerika Birlesik Devletleri’nde Universite ve Yiiksek Okul
ogrencileri tizerinde yapmus olduklar1 finansal okuryazarlik anketinin sonucunda,
bayan oOgrencilerin erkek 6grencilere gore daha az finansal okuryazar olduklari ve
bayan 6grencilerin finansal konular1 6grenme konusunda da, erkek 6grencilere gore

isteksiz olduklar1 goriilmiistiir. Finansal okuryazarlik bu ¢alismada diisiik ¢ikmustir.

Jorgensen (2007) Universite 6grencileri {izerinde yapmis oldugu finansal okuryazarlik
anketinde, ogrencilerin finansal davranig bilgi ve tutumlarinda, ailelerinin etkisi
altinda olduklar1 sonucuna varilmistir. Finansal egitim ailede baslamali ve okullarda

devam ettirilmelidir.

Lusardi ve Mitchell (2008) yapmis olduklart ¢alismada katilimcilarin tasarruf ve
emeklilik planlarina iligskin finansal okuryazarlik diizeylerini 6lgen Literatiirdeki
sorulardan olusan anketi uygulamiglardir. Anket sonucunda planlama ve finansal
okuryazarlik seviyesi arasinda iligki oldugu, finansal okuryazar bireylerin basarili
emeklilik planlar1 yaptigi finansal okuryazarlik seviyesi diigilk bireylerin basarili

emeklilik planlar1 yapamadiklar: gortilmiistiir.

Kalli ve Tamimi (2009) Birlesik Arap Emirliklerinde 600 bireysel yatirimct tizerinde
yapmus olduklari, finansal okuryazarlik anketi sonucunda; Egitim seviyesi fazla olan
bireylerin, egitim seviyeleri diisiik olan bireylerden daha fazla finansal okuryazar
olduklar1 goriilmiistir. Diger yandan cinsiyet faktoriinlin finansal okuryazarlik
diizeyinde etkili oldugunu, erkeklerin kadinlardan daha fazla finansal okuryazar
olduklari tespit edilmistir. Yine yas faktoriiniin finansal okuryazarlik konusunda etkili

olmadig goriilmiistiir.
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Lusardi, Mitchell ve Curto (2010) Universite gengligi i¢inde yapnus olduklar:
ekonomik okuryazarlik anketinde ¢arpict sonuglara ulagsmuslardir. Bireylerin Finansal
okuryazarlik oranlarinin az oldugunu, ankete katilan bireylerin icte ikisinden
fazlasinin; faiz, enflasyon ve risk dagilimi gibi temel kavramlar1 bilmedikleri sonucuna
varilmigtir. Ayrica, ¢alismada finansal okuryazarlik ile ailelerin finansal bilgi

diizeyinin iliskili oldugu da tespit edilmistir.
2.8.Finansal Okuryazarhgin Bilesenleri

Bireylerin finansal okuryazarlik diizeyin Ol¢iilmesinde birbirinden farkli finansal
okuryazarlik bilesenleri kullanilmistir. Finansal okuryazarlik bilesenlerine tablo 1°de

yer verilmistir.

ARASTIRMACI VE
YILI

Biitceleme Microfinance
Tasarruf Oppurtunities

FINANSAL OKURYAZARLIK BiLESENLERI

Borg yonetimi 2005
Finansal ¢atisma

Bankacilik hizmetleri
Emlak yo6netimi Kershaw & Webber

Giinliik finansal kararlar ve biitgeleme 2008
Parasizlik yonetimi
Bor¢ yonetimi

Kaynak destegi

Basit para-para degeri Huston
Giig satin alma 2010
Bireysel finans muhasebesi

Borglanma araciligiyla yatirim ve kaynak transferi
Tasarruf hesaplari

Hisse senedi ve bonolar

Yatirim ortakligi

Finansal risk yonetimi kaynak koruma teknikleri
Farkli sigorta tiirleri

Basit finans Remund

Bireysel finansal biitceleme 2010
Bireysel tasarruf
Kredili ve nakit bor¢lanma

Bireysel yatirim
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Faiz o_ran_larlyla ilgili sayisal hesaplamalar1 yapabilme Lusardi &Mitchell
kapasitesi

2008,2011a,2011b,201
Enflasyonu anlama 3
Risk dagitimi1 anlama
Finansal bilgi Atkinson & Messy
Finansal davranis 2012
Finansal tutum

Tablo :1 Kaynak : (Demir, Kaderli ve
Ozdemir,2016,5.9)

2.8.1.Finansal Bilgi

Literatiirde yapilan arastirmalara gore, “Finansal okuryazar” olarak adlandirilan
bireylerin oncelikli olarak temel finansal kavramlar hakkinda bilgi sahibi olmalari
beklenmektedir. Finansal okuryazar olarak adlandirilan bir bireyin temel diizeyde;
para bilgisi, gelir bilgisi, yatirim bilgisi ,harcama ve borglanma bilgilerine sahip

olmalar1 seklinde siralanabilir(Tamoslova vd.2011,s.365).

Boylece bireyler sahip olduklar1 bu bilgileri uygulayacaklar1 ekonomik kararlarda

veya karsilastiklar finansal sikintilarda kullanacaklardir.
2.8.1.1.Temel Para Bilgisi

Para bilgisi; Bireylerin mal ve hizmetleri alirken titiz davranmalari, fatura 6demelerini
zamaninda yapmalar1 faiz hesaplama ve finansal iiriin degerlerini bilmeleri olarak
tanimlanabilir. Para bilgisi kapsaminda, enflasyonu degerlendirerek paranin simdiki
degerinin ve gelecekteki degerinin ne olacagi bilinmelidir. Paranin zaman degerinde
paradan gelecekte elde edilecek gelir bugiinkii degerinden az olacaktir. Gegmiste satin
almmis ve gelecekte satin alinacak mal ve hizmet tutari; paranin zaman igindeki

ugradig degisimdir(Bayr1 0.2006,s.283).

Basit faiz, paradan vade sonunda elde edilecek faizdir. Hesabin vade sonunda ana para
tizerine eklenmesiyle bulunan toplam deger ise bilesik faizi olusturur.Finansal
okuryazarlik; paray1 giiniin sartlar1 i¢erisinde en iyi sekilde yoneterek, elde edilecek
getirilerle birlikte finansal refahin artirilmasinda da katki saglayacaktir(Neveu, 1989,
s. 1997).

2.8.1.2.Gelir Konusuna fliskin Kavram
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Literatlirdeki tanima gore, bir ekonomik birimin belli bir zaman siireci igerisinde
kazand1§1 {icret, getiri, kira vb. para olarak ifade edilmektedir. Ucret ise, bir emege,
bir hizmete karsilik olarak verilen ya da alinan paradir. Kisilerin ticret geliri, gelir

vergisi, sosyal giivenlik kesintisi ve damga vergisine tabidir.
2.8.1.3.Harcama ve Bor¢lanmaya iliskin Bilgi

Borg, ihtiyag aninda geri verilmek {izere alinan satin alma giicli olarak tanimlanabilir.
Finansal okuryazar olan bireyler, 6deme giiciine gére borglanma yapabilme becerisine
sahip olurlar. Gergek ihtiyag aninda borglanan, geri 6demelerini zamaninda yapan ve
etkin ve dogru kredi kart1 kullanan bireylerdir. Finansal okuryazarlig1 yetersiz olan
bireyler ise, dogru borglanma yapamayacaklari i¢in magduriyet yasayacaklardir.
Ulkemizde kredi kart1 borcunu ddeyememis bircok birey bulunmaktadir. Her gegen
giin bu say1 artmaktadir. Dolayisiyla; bireylerin, aldiklar1 tiim finansal iirtinler i¢in

bilinglenerek, hak ve sorumluluklar1 bilmeleri gerekmektedir.
2.8.1.4.Para Idaresine iliskin Bilgi

Bireylerin para idaresinde, biitge yapmalari en dnemli unsurdur. Boylece, gelir gider
dengesi olusturulacagindan, finansal kontroliin disina g¢ikamayacaklardir. Aile ve
bireylerin finansal sikinti yasamamasi i¢in finansal planlama yapmalar1t son derece
O6nemlidir. Bireylerin, ihtiyaglar1 i¢in tasarruf ve yatinm yapmalarina olanak

saglanmaktadir(Hayta, 2011 s.59).
Etkili bir finansal planlama;

e Net gelirin hesaplanarak, amaclarin belirlenmesi
o Hedef segeneklerinin degerlendirilerek, en uygun hedefin belirlenmesi
e Planlamanin uygulanmasi

e Planlamanin siirekli kontrol edilerek, plan tizerinde Revizyon yapilmasi (Madura,

2004 s.3’ten aktaran Gokmen, 2012. S. 27)

Biitge; bir bireyin sahip oldugu gelir ve giderleriyle ilgili plan yapmasidir. Diger bir
tanima gore ise, kaynaklarin nasil elde edildigini ve kullanimini gosteren finansal
durum takibi yapilmasin1 amaglayan plandir. Para idaresindeki 6nemli kavramlardan
biride Sigorta’dir. Sigorta kavramimin 6nemini vurgulamak anlatmak, sigortanin
beklenmedik olaylara karsi gelecegi garanti altina almak oldugu bilinci bireylere

verilmelidir(Ozel 2007, Ozkan 1994 5.3) .
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Ulke ve Diinya ekonomilerindeki riskler ve riskli faktdrlerin her gecen giin artmasi,
bireylerin; hastalik, sakathik, igsizlik, 6lim gibi risklerle karsi karsiya olmalari

sigortay1 olmazsa olmaz kilmaktadir(Ozel 2007, Ozkan 1994, s.3).

Bu riskler karsisinda sigorta; gelecegi giliven altina alan bir teknik olarak
goriilmektedir(Ayhan, 2012, s. 41). Gelecege yonelik yapilacak her finansal planlama,
finansal sikintinin  atlatilarak, bireysel finansal refahin artirilmasimna katki

saglayacaktir(Ayhan,2012, s.41).
2.8.2.Finansal Tutum

Finansal tutum ise gelecek planlar1 ile birikim ve tasarruflar ilgilendirmektedir. Bu
tanimdan da anlasilacag lizere finansal tutum, finansal okuryazarligin 6nemli bir
parcast olarak kabul edilmektedir. Ornegin, bireylerin ilerleyen ddnemlerde
kullanilmak {izere birikim yapmama yoniindeki olumsuz tutumlari var ise, bu
bireylerin birikim yapmaya ¢ok daha az yatkin olacagi sdylenebilir (TEB, 2015, s. 4).
Finansal tutum bireylerin parayr dikkatli kullanma, idareli tiiketme, gelecek i¢in
birikim yapma gibi konularda daha onceki tecriibelerinde dersler ¢ikararak daha
dikkatli davramiglar gosterdigi goriilmektedir. Finansal okuryazarliga sahip bireyler
yapmay1 diisiindiikleri giderler igin bir aile biitgesi diizenleyecekler, bu biitce
dogrultusunda almak istedikleri triinler igin pazar fiyat arastirmasi yapip, bu
dogrultuda biit¢elerine en uygun iiriinii alacaklardir. Finansal tutum sahibi bireyler,
gelecekteki yapacaklari egitim harcamalari, dngoriilemeyen giderler i¢in emeklilik ve
tasarruf planlar1 yapacaklardir. Bireylerin tasarruf konusunda gosterecekleri olumlu

tavir finansal okuryazarlik diizeyine katk: yapacaktir(Sahin ve Baris, 2017, s. 82).
2.8.3.Davramissal Finans Egilimleri
2.8.3.1.Asir1 Giiven Yanhhg

Yatirimei; bilgi ve deneyiminin digerlerine kiyasla ortalamanin iizerinde oldugunu
diistiniir. Bu diistinceleri ise asir1 glivene neden olur. Bu asir1 giivende yatirim araglari
konusunda yanlis yorumlamalar yapip, yatirim analizinin ise uzun siirmesi yatirimeiy1
oldugundan daha fazla diisiinmeye itecek, bu bazi durumlarda iyi bir 6zellik olsa da,
bazi durumlarda da bireyleri yiiksek risk almaya iteceginden yiiksek kayiplara yol
acacaktir(Bernstein 2005 s.237).
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2.8.3.2.Bulunabilirlik Kisa Yolu

Yatirimeilar, gegmis aliskanliklarina bakarak gelecekte olmasi muhtemel olaylar
hakkinda cesitli tahminler yapabilmektedir. Bu nedenle piyasada getirileri yiiksek
senetlere yoneldiginde piyasa aniden beklenmeyen diisiisler oldugu zaman bu
yatirimceilarin kayiplara ugramasina neden olacaktir. Bu durumda yatirimeilarin belli
belli bir donem borsaya kiismesine neden olur. Yatirimcilar, ge¢mis yasanmisliklara
ve Orneklere, herhangi bir arastirmadan daha énem vermektedir. Bulunabilirlik kisa

yoluna ge¢misin deneyimi veya kurbanligi da denilebilir.
2.8.3.3.Tanidik Olani Tercih Etme Yanhhg:

Yatirimeilar, yatirim kararlarinmi  verirlerken bildikleri yerlere daha c¢ok 1ilgi
gostermektedirler. Ornegin ABD’de biiyiik yatirim fonlarmin, yatirrm tercihlerinin
onemli bir boliimiinii eyaletlerinde bulunan yatirim fonlarina yatirdiklarini arastirma

sonuglar1 ortaya koymustur (Sialm vd. 2012).
2.8.3.4 Ruh Hali ve Asir1 Iyimserlik

Yatirimeilarin ruh hali, yatirim kararlarinda etkili olmaktadir. Gallup tarafindan
2001°de ABD’de bireysel yatirimeilar i¢in anket uygulamasi yapilmis ve gelecek on
iki ay icerisinde borsa getirilerinin ortalama %10,3 olacagini, kendi yatirimlarinin
gelirlerinin ise %12,8 olarak hesapta bulunmuslardir. Tahminler, gergeklesen
sonuglardan yaklasik %4 fazla ¢ikmustir (Statman, 2002 s.14-21).

Asir1 iyimserlik yanlilig1 gosteren yatirimciya gore, basarili olan her sonug kendisine
aittir. Yatinnmeilar gelecege yonelik risk algilarini gérmezden gelecekleri igin asirt
tyimserlik havasiyla yatirnm yapabilir. Bu diisiincedeki yatirimcilar aldiklar yatirnm
kararlarinda iyi sonuglar1 kendilerine yazacaklar, basarisiz sonuglari ise bagkalarinin
sorumluluguna yiikleyeceklerdir. Baz1 yatirimcilar ise bazi sayilarin kendilerine ugur
getirecegine inanirken baz1 sayilarm ise kendilerine ugursuz geldigine inamrlar. Ornek
olarak borsada yatirim i¢in ayin 4’linii bekleyen yatirimer aym 20’sinin kendisine ugur
getirmeyecegini diisiineceginden o giin yatirim yapma karari almazlar. Asir1 iyimserlik

kavrami alim ve satim masraflarmin agiklamasidir(Kandemir,2018 s.16)
2.8.3.5.Belirsizlikten Kacinma

Daniel Ellsberg 1961 yilinda yapmis oldugu calismada belirsizlik, bilinmeyen

durumlarda insanlarin davraniglarini  incelemis ve insanlarin belirsizlikten
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hoslanmadiklarini, sonugla alakali tahmin yiriittiiklerinde katilmamay1 tercih

ettiklerini gormiistiir(Erten, 2007 s. 44).

Belirsizlikten kacinma davranisi gsteren yatirimcilar, uzun siire izledikleri bildikleri
hisse senetlerine yatirim yaparlar. Yatirimcilar, se¢mis olduklari bazi hisselerde
yanligliklart bilseler bile, diger hisselerin bilinmedik olmasindan dolay1 yanlis1 tercih
etmektedirler. Yabanci bir iilkenin borsasindaki hisse senedi karli bile goriinse de,

bilindik olmasindan dolay1 kendi iilkelerindeki bilinen hisse senetlerini tercih ederler.
2.8.3.6.Diizenleme ve Referans

Yatirimel, bir plan yaparak alacagi kararlarin olumlu ve olumsuz taraflarini tahmin

etmeye calisir.
2.8.3.7.Pismanhktan Kacinma

Princeton Universitesinden psikolog Daniel Kahneman, ”finansal karar alma
mekanizmasi sadece parayla ilgili degildir. Pismanliktan kaginmak veya gururlanmak
gibi manevi gidilerle ilgilidir.” demektedir. Yatirimei, pismanlik igerisinde
olmaktansa, giiven igerisinde olmay1 tercih etme refleksine sahip olma egilimini tercih

etmektedir (Zweig, 2011: 17).
2.8.3.8.Yanhs Iliskilendirme

Lucey ve Dowling; bireylerin giizel havalarda iyimserliginin artigin1 anketlere cevap
vermeye daha yatkin ve bahsis konularinda daha comert olduklart gdzlenmistir(Lucey

ve Dowling,2003).

Giizel havalarda ise, hisse senedi fiyatlarinin olumsuz etkileyeceginden hisse senetleri

diisecektir(Saunders 1993:1337-1345).
2.8.3.9.Akla Gelis Kolayhg:
Insanlar geleceklerini planlarken tecriibelerini kullanmak istemektedirler.

Bir basketbol maginda izleyicilere mac¢in kirtlma noktasi sorulmustur. Mag
izleyicilerin biiylik bir kismt magin kirilma am ile ilgili kendi oyuncular1 hakkinda
yorum yapmiglardir. Bunun nedeni ise, kendi takimi oyuncularini rakip takim
oyuncularina gore daha yakindan tanimalar1 etkili olmustur. Anket katilimcilarinin

119’u macin kirilma aninin kendi oyunculariyla alakali oldugunu,16 kisi ise rakip
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takim oyunculariyla alakali oldugunu,13 kisi ise kirtlma aninin 2 takim oyunculariyla
alakal1 oldugunu iliskilendirmistir. Siklik ve konunun dikkat ¢ekiciligi arttik¢a olayin
hatirlana bilirligi 0 kadar kolay olur. Karar verme asamasinda ise insanlarin aklina ilk
gelecek, dikkat g¢ekici siklik derecesi olan olgular gelmektedir(Ross ve Sicoly
1988:325-333).

2.8.3.10 Siirii Psikolojisi

Piyasadaki yatirim araglarinin bilgisine ulagmak kisitli ve maliyetli olmasindan dolay,
kiiglik yatirimeilar, piyasadaki yatirimcilar hangi yatirim araclarini tercih ediyorlarsa
o yatirimu tercih ederler. Bu yatirim asamasinda kesinlikle istenmeyen bir durumdur.
Siirii psikolojisiyle hareket edecek bir yatirnmemnin yapmasi gereken temel nokta,
nereye yonelim gergeklesecegini 6nceden gormesidir. Firsatlar: herkesten dnce goren
avantaj kazanir. Kendisini siiriiden ayirmasi zordur. Bir yatirim aracina talep ne kadar
cok olursa, 0 yatirim aracinin fiyatinin artmasina neden olunur. Borsa’da islem goren
bir hisse senedine ne kadar talep olursa fiyat1 o derecede sert yiikselir. Yatirimcilar
yeni yatirim kararlarinda yanlis kararlar almaya meyilli olurlar. Bir hisse senedinin en

yiiksek tepe fiyatindan satin alinmasi bu duruma 6rnek verilebilir(Kandemir 2018).
2.9.Yatirim Araclari
2.9.1.Tasarruf Hesabi

Tasarruf, kisilerin gelirinden bir kismini ileri donemdeki ihtiyaglar1 i¢in muhafaza
etmesidir. Bireyler, tasarruflarin1 bankalar araciligiyla agtirmis olduklart vadeli ve
vadesiz mevduat olarak tutabilirler. Vadeli tasarruf hesabinda belirli bir zaman
araliginda belirli bir faiz oranindan anaparaya ilave kazang elde etmek miimkiin
olabilmektedir. Vadeli hesaptan vadesinden dnce ¢ekim yapildiginda herhangi bir faiz
O0demesi yapilmamaktadir. Faiz getirisinden yararlanmak i¢in vade sonuna kadar
beklemek gerekmektedir. Vadesiz tasarruf hesaplarinda herhangi bir zaman dilimi
olmayip, tasarruf sahipleri bu hesaptan istedikleri zaman para c¢ekebilmektedirler.
Bireylerin tasarruf hesabmin yonetimine ,basit faiz hesaplamalarina, bilesik faiz
getirilerine ait verileri anlama ve yorumlama diizeyleri bu bilesene ait finansal

okuryazarliklarini gosterir.
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2.9.2.Tahviller

Sermaye piyasalari kurumundan alinan, sirketlerin 6zel izinle fon ihtiyacini
karsilamak i¢in ¢ikartmis olduklari orta ve uzun vadeli borg¢ senetleridir. Tahviller
cesitli siniflara ayrilir. Bunlardan Devlet tahvili; Devletin kendi ihtiyaglarina gore vade
belirleyip i¢ bor¢lanma yoluna gitmesiyle olusur. Primli tahviller, piyasaya yazili olan
degerinden daha kiigiik miktarda ¢ikarilan tahvil g¢esididir. Ikramiyeli tahviller
iilkemizde ¢ikarilmamakla birlikte tahvil sahibine ek ¢ikarimlar saglar. indeksli
tahviller Altin ve Doviz kuruna gore ayarlanabilen tahvil ¢esididir. Paraya c¢evirme
kolayligi olan tahviller, bir tahvilin isleyen faizi ile nakde gevrilebilmesi olarak
tanimlanabilir. Sirketlerin ¢ikarmis olduklari tahviller, Devletin ¢ikarmis olduklari
tahvillerden daha yiiksek faiz geliri saglarlar. Piyasalarda faiz orami diistiiglinde
tahvilin degeri yiikselecek bu haliyle satilmasi halinde kazang saglayacaktir. Hisse

senedi ile tahvil arasinda su farklar vardir(http://www. tr-economi.com).

e Hisse senedi sahipleri sirkette yonetime katilabilir.

o Hisse senetleri degisken, Tahvil sabit getiri saglar.

e Hisse senetleri risk igerir, Tahvil vade sonunda risk i¢ermez.

e Hisse senedini elinde bulunduran ortaklik kazanir, Tahvil alacak hakki kazanur.

e Tahvil vadeli olur. Hisse senetlerinde vade olmaz.

e Tahvil tiizel kisilige sahip kamu kuruluslar1 tarafindan

cikarilmaktadir(http://www.tr-economi.com).

Bireylerin tahvil hesab1 yonetimine iliskin faiz hesaplamalarina, vadesinden Once
tahvil hesabini bozdugu zaman mevcut piyasa kosullar1 geregi edecegi zarar ve kari
hesaplayabilmeleri tahvil ile ilgili verileri okuyabilmeleri bu yatirim enstriimanina

iliskin finansal okuryazarliklarini gosterir.
2.9.3.Hazine Bonosu

Devletin hazineleri tarafindan piyasaya ¢ikarilan ve genellikle vadesi 1 yildan az olan

yatirim aracidir

Hazine bonosunda, Devlet giivencesi oldugundan risksiz yatirim araglarimdandir.
Bireylerin hazine bonosuna iliskin kavramlar1 bilmeleri buna iliskin faizi
hesaplayabilmeleri buna iligkin verileri anlama ve yorumlamalar1 bu yatirim aracina

iliskin finansal okuryazarhiklarini gosterir(www.ziraatbank.com.tr).
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2.9.4 Hisse Senetleri

Sermaye sirketlerinin ortaklarina paylarini ve ortakliklarini belgelemek i¢gin verdikleri

kiymetli evraklara hisse senedi denilmektedir(www.spk.gov.tr).

Hisse senedi sahiplerine sagladigi getirinin yaninda, ortaklik hakki, yonetme hakki,
bedelsiz pay alma hakki, tasfiyeden pay alma hakki, kar payr alma hakki ve bilgi
edinme hakki saglar. Hisse senedi yatirimlari; piyasalardaki dalgalanmalarda hisse
senedi fiyatlarinda diisilislerin goriilmesi, kar payinin 6denmemesi, sirketin iflasi gibi
risklere sahiptir. Bireylerin hisse senedi yatirimlarina iligkin temel kavramlari
bilmeleri mevcut piyasa kosullar1 geregi kar ve zarar edilebilecegini bilmeleri, yatirim
yapilacak sirketin temel verileri ve bilangolarimi inceleme ve yorumlama yapabilmeleri

bu yatirim aracina iliskin finansal okuryazarliklarini gosterir(www.spk.gov.tr).
2.9.5.Yatirim Fonlar:

Glniimiiz’ de, birgok yatirim araci olan fon bulunmaktadir. Bu fonlarin bir kismi sabit
getirili bir kismi da riskli araglardan olustugu i¢in kar elde etmenin yaninda zarar etme
riski de olugmaktadir. Bireylerin bu yatirim aracina iliskin, getirileri elde edilebilecek
zararl anlama ve yorumlamalari bu bilesene ait finansal okuryazarliklarini

gosterir(www.ktportfoy.com.tr).
2.9.6.Doviz Yatirimi

Finansal piyasalarin gelismesi sayesinde, yatirimcilarin doviz gibi hemen her yatirim
secenegine kolaylikla ulasmasi ve yatirnm yapmasi miimkiin olmaktadir. Doviz
yatiriminda, yatirrmeilar; Amerikan Dolari, Euro, Ingiliz Sterlini gibi birgok yabanci
para birimine yatirim yapmalari miimkiin olmaktadir. D6viz yatirnminda, yatirimeilar
almis olduklar iilke para birimlerini ellerinde tutarak, dovizin yerel {ilke para birimi

karsisinda deger kazanmasiyla gelir elde ederler(www.konupara.com).
2.9.7.Sigorta

Sigorta, kisilerin 6nceden 6dedikleri prim karsiliginda bir kimsenin ya da bir seyin
herhangi bir yonden ilerde karsilasabilecegi zarar1 gidermek igin, rizikolarmi
devrettigi anlagmadir. Sigorta ettiren tarafindan ddenen prim karsilifinda sigortaliya,
riskin gergeklesmesi halinde tazminat 6demeyi istlenen kuruma sigortaci denir.
Zararlari, sigorta kapsaminda teminat altina alinan kisiye sigortali denir. Sigorta

toplumsal bir dayamisma sistemidir. Sigorta tiirleri sunlardir. Araglar igin zararlara
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kars1 teminat saglayan kasko sigortasi, zorunlu trafik sigortasi, hastaliklar i¢in saglik
sigortasi, emeklilik i¢in bireysel emeklilik sigortasi sayilabilir. Bireylerin sigorta
kavrami ve gesitlerini bilmeleri ve yonetmeleri bu bilesene ait finansal okuryazarlik

diizeyini belirler(www.spk.gov.tr).
2.9.8.Altin Yatirimi

Altin ¢ok eski zamanlardan beri bireylerin tercih ettikleri bir yatirim aracidir. Finansal
piyasalarin gelismesi neticesinde, bankalarda Altin hesab1 agilmaktadir. Yatirimcilar
altin tasarruflarin1 bankada agtiklar1 altin hesabi ile gram ve ayar cinsinden saklama
firsat1 bulmakta, bankalarin altin hesaplarina faiz geliri de sunmalarindan dolay1 bu
firsattan da yararlanmaktadirlar. Bu sekilde yatirnmer altin hesabi ile yastik altinda
sakladigi altin tasarrufunu altin hesabina yonlendirmekte bu sayede ayar kaybu,
calinma gibi risklerden kendilerini korumus olmaktadirlar. Altin hesabi ile yatirimcilar
kiralik kasa giderlerinden de kurtulmus olurlar. Altin fiyatlari; Diinyada yasanan
ekonomik, siyasi ve sosyal dalgalanmalar ve gelismeler altin fiyatlar1 tizerinde etkili
olmaktadir. Bireylerin altin hesaplarina iliskin riskleri yonetebilmeleri bu bilesene ait

finansal okuryazarlik diizeylerini belirler(www.paradurumu.com).
2.10.Bor¢lanma Araclari
2.10.1.Tiiketici Kredileri

Tiiketici kredileri; kiiciik miktarli ve gergek ihtiyaglar i¢in kullandirilir. Tiiketici
kredileri su avantajlar1 saglar. Tiiketicilerin gelecekte elde edecekleri geliri onceden
kullanma, pesin para ile aligverisin avantajlarindan faydalanma imkani saglamaktadir.
Tiiketici kredilerinden faydalanabilmek igin,18 yasini doldurmus olmak, medeni
ehliyetleri kullanma ehliyetine sahip olmak, diizenli bir gelire sahip olmak
gerekmektedir. Tiiketim kredilerinin miktart bir sinirlamaya tabi degildir. Bankaya,
miisteriye ve kullanilacak alanlara gore farkliliklar gosterebilir. Tiliketim kredilerinde
vade 1-60 ay arasinda degismektedir. Bireylerin bu bor¢lanma aracina iliskin terimleri
bilmeleri, basit ve bilesik faiz hesaplamalarim1 yaparak toplam maliyeti
hesaplayabilmeleri bu bor¢lanma aracina iliskin finansal okuryazarliklarini

gosterir(www.ziraatbank.com.tr).
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2.10.2.Konut Kredisi

Konut kredisi, ev alimi yapilirken finans kuruluslarinin sagladigi bir kredi tiirtdiir.
Konut kredisi finans kuruluslar1 arasinda farklilik gosterse de genel olarak yiiksek
miktarda verilir. Konut kredisi uzun vadeli, diisiik faizli ve oldukga yiiksek miktarda
verilen bir kredidir. Kredi, alinacak eve bagli olarak banka tarafindan saglanmaktadir.
Konut kredisinden yararlanabilmek i¢in bir konut alimi gerekmektedir. Tahsis
sartlarii tasiyan bireylere, ekspertiz yapilmis konutun%80 oraninda kredi tahsisi
yapilir. Vadesi finans kurumlari arasinda degisiklik gosterse de 1-240 ay vadeli
kullandirilir. Bireylerin konut kredisi ile ilgili basit ve bilesik hesaplamalar1 yaparak
toplam maliyetleri hesaplayabilmeleri bu bor¢lanma aracina iligkin okuryazarliklarini

gosterir(www.ziraatbank.com.tr)
2.10.3.Kredi Kartlar:

Bankalar ve baz1 finans kurumlarinca kisilere verilen, bor¢clanma aracidir. Kredi karti
alabilmek i¢in 18 yas listii olma, belgelenebilir bir gelire sahip olma ve iyi bir kredi
notuna sahip olma gibi sartlar1 vardir. Kredi kart1 limitleri ise, tiiketicilerin aylik
gelirine gore belirlenir. Tlk defa kredi kart1 alacaklara; net gelirlerinin iki kat oraninda
limit verilir. Ikinci ve daha sonraki yillarda limit net maasin dért katina kadar
artirtlabilir. Kredi kart1 alindiginda yapilan harcamalar i¢in kredi kartin1 veren kuruma
bor¢lanilir. Belli bir donemde yapilan kredi karti harcamalari, basvuru esnasinda
belirlenen hesap kesim tarihinde hesaplanir. Kredi kartini veren kurum, toplam
borglar1 ve borglarin son ddeme tarihini igeren hesap ekstresini kredi kart1 sahiplerine
gonderir. Bireylerin bu bor¢lanma aracina iliskin; ekstre kesim tarihi, son 6deme tarihi
ve asgari tutar gibi kavramlar1 bilmeleri ve yorum yapabilmeleri bu bor¢lanma aracina

iliskin finansal okuryazarliklarini1 gésterir(www.tbb.gov.tr).
2.10.4.Mikro Finans Kredisi

Mikro finans, gelir seviyesi ¢ok diisiik olan ailelere iiretim yapabilmeleri veya
isletmelerini biiyiitebilmeleri igin ¢ok az miktarda kredi verilmesidir. Sistem fakir
ailelerin klasik kuruluslara ulasma ve onlardan yaralanma imkanlar1 olmadiklar
anlasilinca mevduat, kredi, tasarruf ve sigorta gibi {irlinleri kapsayacak sekilde

genisletilmistir(www.spk.gov.tr).
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Mikro finans kredisi ilk defa; Brezilya, Banglades ve diger yoksul iilkelerde 1980°1i
yillarda baglamistir. Mikro kredi bu donemde yayginlagmistir. Mikro kredinin diger
kredilerden en Onemli farki, sistemin kredinin mutlaka geri 6denmesi iizerine
kurulmus olmasidir. Bireylerin bor¢lanma konusunda avantajli hizmetler sunan bu
kavrama iliskin terimleri bilmeleri yorum yapabilmeleri finansal okuryazarlik

diizeylerini gosterir(www.spk.gov.tr).
2.10.5.0tomobil Kredisi

Tasit kredisi, otomobil sahibi olmak isteyenlerin aylik diizenli 6demelerle otomobil
sahibi olmasini saglar. Tasit kredisi sifir km araglar veya ikinci el otomobiller i¢in alim
kolaylig1 saglayan kredi tlirtidiir. Sifir km. Arag alinacaksa kredinin vade sonuna kadar
arag krediyi veren finans kurulusunca rehin edilir. Krediyle ikinci el otomobil aliminda
ise kredi siiresi boyunca ara¢ rehin edilir. Ayrica finans kuruluslarinca kefil de
istenebilmektedir. Kredinin vadesi finans kuruluslarinca 1-60 ay arasinda
uygulanmaktadir. Kredinin faiz oram finans kuruluslart arasinda farklilik
gosterebilmektedir. Bireylerin bu kavrama iliskin ,faiz orani, komisyon orani, toplam
maliyet, rehin gibi terimleri bilmeleri bu bor¢lanma aracma iliskin finansal

okuryazarliklarint gosterir(www.halkbank.com.tr).
2.10.6.Kredili Mevduat Hesab1

Kredili mevduat hesabi, herhangi bir mevduat hesabiyla iliskilendirilen bir tiir
kredidir. Bu kredi tiiriine; “avans hesab1” , “ek hesap “’ya da “ters hesap ”gibi isimler
de verilmistir. Bu tiir hesaplar, hesabinizda para olmadiginda belirlenmis bir kredi
limitine kadar para ¢ekisilisine izin verir. Bu kredi tiiriiniin diger kredilere gore faiz
oran1 yiiksek oldugundan sadece acil durumlarda ve kisa siireli ihtiyaglar i¢in
kullanilmalidir. Bu tiir kredilere giinliik faiz isletilir. Faiz tahakkuku aylik ya da ii¢
aylik tahakkuk ettirilir. Bu hesabin en 6nemli faydalarindan birisi de; elektrik, su,
telefon faturalar ile kredi taksiti gibi diizenli 6deme talimatlarini giivence altina alir.
Diizenli 6deme talimati bulunan hesabinizda, yeterli limit bulunmasi halinde 6demeler
gecikmez, zamaninda 6denir. Bireylerin bu kavrama iliskin, faiz orani, limit, eksi
bakiye ,asgari O0deme tutar1 gibi terimleri bilmeleri buna iliskin finansal

okuryazarliklarmi gosterir(www.ziraatbank.com.tr)
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2.10.7.ipotekli Finansal Destek Kredisi

Bireysel finansal destek kredisi, yiiksek miktarli ve ihtiya¢ kredilerine gore daha uzun
vadeli kredi kullanmak isteyen miisteriler i¢cin daha uygun bir alternatif olusturur.
Tiiketicilerin evi ipotek edilerek, ihtiyac¢ kredisine gore daha uzun vadeli ve daha
uygun faiz oranlariyla bu kredi kullandirilir. Tiiketicilere, borglarini tek bir yerde
birlestirip uygun faiz orani ve yiiksek miktarda verildigi i¢in iyi bir alternatif olusturur.
Uzun vadeli verildigi i¢in taksit miktar1 daha uygun olmakta, bu da tiiketicileri
rahatlatmaktadir. Bireylerin bu bor¢lanma iliskin, faiz orani ,ipotek, vade, komisyon
gibi terimleri anlama ve yorumlamalari buna iliskin finansal okuryazarliklarini

gosterir(www.ziraatbank.com.tr).
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3.ALGILANAN FINANSAL DURUM
3.1.Alg1 Kavramu ile ilgili tanimlar.

“Bireylerin sahip olduklari, bes duyu organi vasitasiyla herhangi bir nesne, olay,

kavram vb. uyaricilari tespit etmesi ve ona gore tepkide bulunmasi algidir.”

“Bireylerin bilgiye maruz kalmasi bilgiye yonelmesi ve bilgiyi anlama siireci olarak

tanimlanabilir.”

Algilanan Finansal Durum; algilanan finansal iyi olma durumu ve algilanan finansal

sikint1 olmak tizere iki alt boyutta ele alinmugtir.
3.2.Finansal Iyi Olma Durumu Kavramu ile lgili A¢ciklamalar

“ Literatiirde Finansal 1yi olma kavrami, bireyin mali durumu ile ilgili mutluluk algis1

olarak tanimlanmaktadir (Falahati & Pain 2011).”

“Finansal iyi olma hali; bireyin kendi mali durumundan kaynaklanan memnuniyet ve

sikint1 seviyesinin ifadesi olarak tanimlamistir (Prawitz vd.2006).”

“Finansal iyi olma hali; kisinin maddi ve manevi agidan ekonomik durumunu nasil
algiladig1, yasam seviyesini nasil yiikseltecegini, kendisini mali agidan nasil emniyette
hissedecegi ve ihtiyaglarini nasil karsilayacagini gibi konularin 6n plana ¢ikarilmasidir

(Taft vd.2013).”

Finansal iyi olma hali; kisinin ekonomik, cevresel, duygusal, sosyal, bedensel

yonlerinin pozitif yansimasi sonucunda meydana gelmektedir (Kutbay vd.2017).

Finansal iyi olma hali, her ne kadar kisinin temel bir 6zelligi gibi goriinse de, bireyin

ekonomik davraniglarinin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir (Kim vd. 2000).

(Sabri ve Falahati 2012) bireylerin finansal iyilik durumunu 6lgmek igin yapmisg
olduklari c¢alismada, bireylerin finansal davranislarinin, finansal iyilik halini

etkiledigini ileri siirmiislerdir.
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Finansal iyilik kavrami, kisilerin birikim ve gelirlerine iliskin mutluluklarim
kapsamakta kendilerini ekonomik ydnden emniyette hissetmelerini, ekonomik
gecinebilme kabiliyetini ve ekonomik firsatlara iliskin algisin1 ifade etmektedir

(Ahmetogullar1 ve Parmaks1z,2017).

Literatlirde yapilan arastirmalarda, ekonomik iyilik hali kavramu ile finansal iyilik hali
kavramlar1 birbirlerinin yerine siklikla kullanilmaktadir. Fakat finansal iyi olma
dogasi geregi kisiden kisiye degisen goreli bir yan1 vardir. Maddi yonden kisinin
kendisini nasil goérdiigiinden ziyade, onun maddi tarafini nasil algiladigina dayanir. Bu
sebeple, esit kazang diizeyindeki bireyler, kisisel degerlerine ve tercihlerine bagl

kalmadan sonucu finansal iyilik durumunu farkli degerlendirebilirler (Grable vd.2010).

Ekonomik iyilik kavramini dile getiren arastirmacilar ise, sadece gelir durumu

degiskenini, faktoriinii literatiirde kullanmaktadir.
3.3.Finansal Sikint1 Hali

Bireylerin, toplam gelirlerinin toplam yiikiimliiliiklerini karsilayamamasi hali olarak
ifade edilebilir. Bireyler finansal yetkinlik ya da finansal bilgi eksikligi nedeniyle bu
sorunla karsilagmaktadirlar. Kiiresel finansal piyasalarda yasanan krizlerin en 6nemli
nedenini hane halklar1 ve isletmelerin finansal sikintilarinin artmasi ve kotii alinan
finansal kararlarin etkili olmasidir. Yonetilemeyecek oOlglide biiyiilk borglanmaya

dayanan kotii finansal tercihler, finansal krizleri meydana getirmektedir.

ABD ikinci el emlak(Sub-prime mortage) piyasasinda, kotii kredi ge¢misine sahip
kisilerin gelirlerinin ¢ok iizerinde bor¢lanma imkanina kavusmus olmalar1,2008
yilinda Amerika’da ve sonrasinda global ekonomilerde finansal krizi tetiklemistir.
Diinya finans piyasalarinda biiylik bir maliyete neden olan finansal kriz sayica az
sayida kisinin yasadigi finansal sikintt ve sergiledigi kotii finansal davranislarin,
ekonominin geri kalan1 tizerinde ne denli bir negatif digsalliga yol agtigini

hatirlatmistir(Mc Carthy 2011:6).

Gerekli tedbirlerin alinmamasi durumunda, gerek gelismis gerekse de gelismekte olan
tiim {ilkelerde 6nemli bir sorun olarak ortaya ¢ikan bu sorunlar toplumun temel tasi
olarak ifade edilen birey ve aileleri finansal agidan olumsuz etkileyecek bu durumda
krizleri meydana getirerek, hem iilke ekonomilerini hem de global ekonomiyi finansal

acidan ¢ok olumsuz etkileyecektir.
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Finansal sikinti hali durumunun 6nemi dolayisiyla; Hiikiimetler, birey ve aileden
baslayarak ekonominin genelini etkileyerek krizleri meydana getirmesi nedeniyle
cesitli caligmalar yapmaktadirlar. Bunlara asagida detayli olarak yer verilecektir.

e Finansal sikinti ve asir1 borg¢lu durumundaki bireylerin rehabilite edilerek
bor¢larinin yeniden yapilandirilmasi imkani getirilmektedir.

e Agirt borglulugu onlemede finansal biling gelistirilmesi; Tiirkiye’de yasanan
1994,1998,2008,2018 krizleri sonug itibariyle asir1 bor¢lu bir tiiketici kesiminin
araciliktan kaynaklanan risklerin yiiksekligi ve bu risklerin bireyler tarafindan
yeterince anlagilamamasi bireylerin asiri riskli islemlerde bulunmalarma neden
olmustur. Bu durumda bor¢ veren finansal kuruluslar kendi miisterilerini
bilinglendirme faaliyetleri, devletin Onciiligiinde yapilacak konferans, panel ve
tartisma platformlariyla, sivil toplum kuruluslar tarafindan diizenlenecek egitim
programlarina bireylerin  katiliminin  saglanmasi hatta tesvik edilmesi
gerekmektedir(Eken 2006 :76-77).

e Finans kurumlarinin bor¢ vermede sorumlu davranma geregi, bor¢ veren
kuruluslar miisterilerine tasiyabileceginden fazla kredi vermeyerek onlarin bu
nedenden dolay1 finansal sikinti yasamalarina engel olurlar. Finansal kuruluslar
bireysel miisterilerine gerektiginde danismanlik ve egitim hizmetlerini vererek
onlar1 finansal konularda bilinglendirmeleri, finansal kuruluslarin sorumlu
davranislarina 6rnektir.

e Bireylere yonelik finansal egitim programlarinin gelistirilerek sunulmasi
ekonomilerde olusacak bir ¢ok sorunu 6nleyecektir. Bireyler, kendilerine verilecek
finansal egitim yada bilingle beraber finansal ekonomi sistemi hakkinda bilgi
sahibi olacaklar, dolayisiyla; alternatif iiriin, vade, para birimi ve bor¢ veren
kurulus arasinda karsilastirmalar yaparak kendi ihtiyaglarina uygun borglanma
aracini segebileceklerdir. Fakat, bir toplumda biitiin bireylerin finansal islemlerini
bu sekilde yiiriiteceklerini sdylemek biraz giictiir. Ciinkii, bazen lisans hatta yiliksek
lisans derecesinde finans egitimi almus kisiler dahi saglikli finansal kararlar
alamamaktadirlar. Bireylere verilecek finansal egitimin yaninda tiiketicilerin
ihtiya¢ aninda basvuracaklari danigmanlik merkezlerinin olusturulmasi ve bu
merkezlerde tiiketicilere finansman danismanliginin yaninda, hukuk konusunda da

danismanlik verecek merkezlerin olusturulmasi gayet faydali olacaktir.
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3.4.Bireylerin Finansal Alg1 Diizeylerini Etkileyen Faktorler

Bireylerin finansal algi diizeyleri genis kapsamli ¢ok degiskenli bir faktor listesinden

etkilenir (Briiggen vd. 2017).

Kisisel demografik, cinsiyet, egitim, yas, medeni durum ve aile yapisi gibi 6zelikler

faktor listesi olarak sayilabilir (Joo ve Grable,2004;Malone vd.).

Bireylerin finansal alg1 diizeyleri, finansal bilgi ve davranisindan etkilenir(Shim vd.
2009;Vosloo vd. 2014).

Finansal alg1 diizeyinin, para ya da borg gibi konulara yonelik finansal tutumlardan da

etkilendigini 6ne stirmiislerdir (Norvilits vd.2003).

Finansal alg1 diizeyi, materyalizm gibi, risk egilimi ve risk alma istegi gibi finansal

egilimlerden etkilenir (Gutter ve Copur ,2011).

Finansal algi diizeyi; tasarruf, biitceleme ve zorlayici satin alma gibi finansal

davramislardan etkilenmektedir (Joo ve Grable 2004; Shim vd. 2009).
3.5.Kisisel Demografik Faktorler

Bireylerin finansal algilamalari; cinsiyet, yas, gelir diizeyi ve egitim seviyesi gibi
demografik, ekonomik ve sosyal kosullarina bagli olarak zaman iginde degismektedir.
Bireylerin demografik 6zelikleri finansal algilamalarini 6nemli 6l¢iide etkilemektedir.
Demografik ve sosyal, ekonomik unsurlar, bireylerin hayatlarinin ¢esitli evrelerinde

temel davranis bigimleri ve hayata bakis agilarimi olusturmaktadir.
e Cinsiyetin finansal algiya etkisi

Ceyhan’a gore cinsiyet, biyolojik acidan kadin ve erkegi tanimlayan bir kavramdir.
Cinsiyet davramslart ise, erkeklik oOzeliklerini(saldirganlik, baskinlik gibi etkili
ozelikler) kadinlik 6zelikleri ise (sefkat, sevecenlik, vb. gibi duygusal 6zelikler)olarak
aciklanabilir. Genel itibariyle bakildiginda, kadinlarin finansal algilarinin, erkeklerden
daha yiiksek oldugu arastirmalarda goriilmiistiir. Erkek bireylerin, kadin bireylere gore

finansal alg1 beklentilerinin daha olumlu oldugu goriilmiistiir(Ceyhan,2008,s.15).

e Bireylerin istekleri ve ihtiyaglari, finansal algilama bigimleri yaslar degistik¢e
farklilagmaktadir. Genel olarak kisiler yaslandik¢a her konuda oldugu gibi finansal

algilamalar1 da daha temkinli olmaktadir. Yash bireylerin finansal konularda

34



temkinli adim atmasinda olusacak bir finansal zarar1 telafi edemeyeceklerine olan
inanglaridir. Geng bireyler ise finansal konularda daha agresif kararlar
verebilmektedir. Geng bireylerin finansal kararlarinda saldirgan karar vermesinde
verecekleri  yanlis  finansal  kararlar1  telafi ~ edeceklerine  yonelik
diistinceleridir(Ceyhan,2008,s.15-16).

e Medeni Durum ve Cocuk sayisinin finansal risk algisina etkisi; medeni durum ve
cocuk sayisi ile finansal algi arasindaki iliski, sorumluluk duygusu ve sosyal risk
kavrami temelinde agiklanmaktadir. Bireyler finansal kararlar alirken, bakmakla
yikimli oldugu kisi sayisimt degerlendirerek karar verdigi belirtilmektedir.
Ornegin evli kisiler, artan sorumluluklarinin sonucunda finansal kararlarinda daha
dikkatli olmaktadir(Grable ve Joo: 1999).

e Gelir diizeyi ve net mal varliginin bireylerin finansal algilarina etkisi; Bireyin net
mal varligi arttik¢a finansal karar almada daha cesur olmaktadirlar. Bu tiir
bireylerin finansal kararlarda cesur davranmalarinin nedenlerinin basinda; yanlis
alacaklari finansal kararlar1 sonucunda, ugrayacaklari zarar1 mal varliklari ile telafi
edeceklerine olan inanglaridir(Ceyhan 2008).

e Egitim Diizeyinin Finansal algilamaya etkisi; Kisinin egitim seviyesinin kisinin
alacagl finansal kararlarda daha bilingli hareket etmesine yardimci olacaktir.
Yapilan arastirmalar bireyin egitim seviyesi ile finansal algisinin dogrudan iliskili
olmadig1, sahip olunan egitim seviyesinin, bireyin net mal varlig1 ve gelir diizeyini
artirdigi sonucuna ulasilmistir. Dolayisiyla, bazi arastirmacilar, egitim seviyesi
yiikseldikge bireyin net varlig1 ve gelirinde artigini savunmuslardir(Ceyhan 2008).

e Finansal Bilgi Seviyesinin Finansal Algilamaya etkisi; Finansal bilgi seviyesi,
kisinin kendi durumuna uygun finansal kararlar1 alabilmesi i¢in ¢ok onemli bir
yere sahiptir. Bireylerin finansal bilgi ve tecriibelerinin finansal kararlarinda akilli
ve dogru karar vermelerine yardim edecektir. Finansal bilgi ve tecriibe eksikligi
olan bireyler dogru finansal karar veremeyecekleri i¢in finansal piyasalardan uzak

duracaklardir(Ceyhan,2008, s.16-17).

3.6.Finansal Okuryazarhk ve Etkinligi

Bireyler alacaklar1 ekonomik kararlarda ya da karsilastiklart finansal sorunlarin

¢ozlimiinde finansal bilgiye ihtiya¢ duymaktadirlar.

35



Finansal bilgiye sahip bireyler, krediyi, bor¢glanmay1 daha bilingli yapacaklardir. Bir
irlinli daha bilingli satin alacak, birikim, yatirim, tasarruf, bor¢lanma ve kredi
kullaniminda daha bilingli hareket edecekleri i¢in finansal durumlari olumlu olacaktir.
Gerekli finans bilgisine sahip olmayan bireyler rasyonel kararlar alamayacaklari i¢in
finansal sikinti ve stres yasayacaklardir. Finansal bilginin temeli aileden kazanilir.
Aileden kazanilan temel finans bilgisi, alinacak finansal egitimle daha da gelistirilir.
Bireylerin finansal egitimle finansal bilgilerini artirmalari aile ekonomileri i¢in faydali
oldugu gibi iilke ekonomisinin de gelismesine pozitif katki saglayacaktir(Ozdemir,

2011).
3.7.Finansal Tavir

Bireyin finansal tutumunda belirleyici olan 6z-saygi kavrami, bireyin kendi kisiligine
karst gelistirdigi pozitif tutumu ifade etmektedir. Bireyin kendine verdigi degerin
diizeyi olarak ta ifade edilmektedir. Oz saygi bireyin diisiinme siirecini, duygularini
arzularmi, degerlerini ve hedeflerini etkilemekle birlikte (Harris 2009) cesitli
konularda ki her tiirlii girisimlerin diizeyini de belirlemektedir. (Redenback, 1991),
Rosenberg’e (1989) gore 6z benlik bireyin kendine yonelik olumlu ya da olumsuz
tutumu olarak tanimlanmaktadir. Daha genis bir tanimla 6z-saygi ”bireyin kendisini
degerli hissetme duygusu, kendini yeterli bir birey olarak gérme, kisinin kendisini iyi
gormesine ve kabul etmesine iliskin duygular seklinde ifade edilir.(Cooper Smith,
1967; Crocker & Major, 1989; Rosenberg, 1989) Bu baglamda; bireylerin paray:
dikkatli kullanma idareli harcama, gelecek i¢in tasarruf yapma gibi konularda daha
once edindigi tecriibeler sonucunda diizenli bir tutum sergilemeleri s6z konusudur.
Bireyin gelecek i¢in tasarruf yapma yoniinde olumsuz tutumlar: varsa, bu bireylerin
gelecek i¢in tasarruf yapmaya daha az yatkin olacagi beklenir. Yine yakin donem
isteklerini 6nemsemeyen bireylerin beklenmeyen durumlar i¢in birikim veya uzun

vadeli finansal planlar yapma ihtimalleri ¢ok daha az olacaktir.

Kisacasi, finansal tutum; mevcut ve gelecek planlar1 icin tasarruf ve borglar

ilgilendiren bir kavramdir.
3.8.Finansal Egilimler

Finansal alg1 diizeyi; materyalizm gibi, risk egilimi ve risk alma istegi gibi finansal
egilimlerden etkilenmektedir. Finansal alg1 diizeyini etkileyen materyalizm kavrami;

ilk olarak 1971 yilinda Wacman ve Word tarafindan arastirilmis ve arastirmacilar
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tarafindan “bireylerin paray1 ve mali kisisel mutluluk ve sosyal ilerlemesine sebep olan

bir yol olarak gérmesi” seklinde ifade etmislerdir. (Parker, Diana & Charles, 2010)

(Richins ve Dawson 1992) Materyalizm kavrammin ana ii¢ ekseninden
bahsetmektedirler. Bunlar; basari, merkeziyetcilik ve mutluluk olarak ifade
edilmektedir. Materyalizmin basar1 boyutuna sahip bireyler, kendilerinin ve
baskalarinin basarisini ellerinde bulundurduklar: varliklarin miktar1 ve kalitesine gore
degerlendirme egilimdedirler. Materyalizmin merkezcilik boyutuna sahip kisiler,
sahip olduklart varliklar1 ve kazanimlari hayatlarinin merkezinde gérmektedirler. Bu
baglamda, merkeziyet¢i materyalistler, ihtiyaclari olmadigi halde tirtinleri alma ve
kalitesiz iriinlere bile para harcayan bireyler olarak goriillmektedir. (Richins &
Dawson, 1992) Materyalizmin iigiincii ekseni olan mutluluk boyutu ise; bireyin elinde
olmayan seyleri almaya yetecek finansal giicii oldugunda, mevcut durumundan daha

mutlu olacagina olan inancidir(Ozbek& Yildirim; Kutbay, 2016).
3.9.Finansal Davramslar

“Finansal davranis en temel anlamda, kisilerin bireysel finans durumlarinin takibi,
bilingli aligveris yapmalari, bilingli kredi kullanmalar1 ,faiz hesabi yapmalari, tasarruf
ve yatirimlarini sahsi borg ve banka kredilerini yonetebilmeleri, kisa ve orta vadede

yatirimlarini degerlendirebilmesi olarak ifade edilebilir.”

(Unal ve Diiger; 2011) finansal davranis kavramini, bireyin finans konularinda

gergeklestirdigi eylemlerin biitiinii olarak tanimlamaktadirlar.

(Mandell ve Klein; 2009) lise 6grencileri tizerinde yaptiklari ¢alismada finansal
egitimin finansal davranis tizerindeki etkisini incelemislerdir. Arastirma sonucunda;
finans egitim dersi alan 6grenciler ile almayan 6grenciler karsilastirildiginda finans
egitim dersi alan dgrencilerle, finans egitim dersi almayan dgrencilere nazaran daha
pozitif davranislar sergilemedigi, finansal davraniglari arasinda herhangi bir farkliliga

rastlanmamistir. Bu sonug literatiirde sik karsilasilan bir durum degildir.
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4.YASAMDAN MEMNUNIYET
4.1.Yasam Memnuniyetinin Tammi

Hayat memnuniyeti “Bireyin, sahip oldugu yasam sartlarindan mutlu olmasi ve
yasama istegine sahip olmasidir.” Yasam memnuniyeti; yasam kalitesi, yasam

doyumu ile genellikle ayn1 anlamda kullanilmaktadir.

“Yasam hazz veya yasam mutlulugu olarak ifade edilen yasam memnuniyeti, bireyin
kendi belirledigi sinirlara uygun olarak tiim yasamini olumlu degerlendirmesi olarak

da tanimlanmaktadir.”

“Hayat memnuniyeti 6znel iyilik halinin bilissel bilesenidir. Bireyin kendisine
yiikledigi kriterler ve yasam kosullarini algilamasi arasindaki karsilastirmalari, yasami

hakkinda deger bigmesini kapsamaktadir. *

1961 yilinda ilk kez Neugarten tarafindan tanimlanan yasam doyumu kavrami daha
sonra yapilan bir¢ok aragtirmada temel belirleyici olmustur. Yasam doyumunu veya
yasam memnuniyetini tanimlamadan once “doyum” kavraminin agiklanmasi yerinde

olacaktir.
Doyum; istek, beklentilerin, dilek, gereksinmelerin ve umutlarin karsilastiriimasidir.

Yasam doyumu ise, bir bireyin ne istedigi, neye sahip oldugu karsilastirmasiyla elde
edilen durum ya da sonugtur. Yasam doyumu, kisinin beklenti ve isteklerinin ger¢cek

durumla karsilastirilmasi sonucu ortaya ¢ikan bir durumdur.

“Yasam memnuniyeti ise, bireyin tim yasamini ve bu yasamin ¢esitli boyutlarini
igerir.” *“ Yasam memnuniyeti denildiginde belirli bir duruma iligkin memnuniyet ya
da doyum degil genel olarak tiim yasantidaki memnuniyet ya da doyum anlasilir.”
Yasam memnuniyeti ve yasam kalitesi arasindaki iliskiden dolay1 bu béliimde “ yasam

kalitesi” kavrami irdelenecektir.
4.2.Yasam Kalitesi Kavrami ve Tanimlar

Yasam memnuniyeti ve yasam kalitesi arasinda ayrilmaz bir iliski mevcuttur. Yapilan

calismalarda bu iki kavram genellikle birbirlerinin yerine kullanilmaktadir.
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Yasam kalitesi kavrami ¢ok genis kapsamli sinirlart belirsiz, olduk¢a karmasik
yapidadir. Bazi arastirmacilar, bireyin yasamdan ve kisilik iyilik hali denilen
durumdan sagladigi tatminin bir biitin seklinde ifade edilmesi olarak

tanimlanmaktadir(Belek 1998:58; Fidaner, 1999,5.183).

Sosyal psikoloji literatiiriine 1970’11 yillarda giren yasam kalitesi kavramu, bireylerin
hayatlarindan aldiklar1 genel doyum miktarini ifade etmektedir. Yasam kalitesi, ¢esitli
iilkelerde uygulanan ekonomik kalkinma programlarinin elestirilerinden sekillenen bir

kavramdir.

Yasam Kkalitesi; maddi refahin yaninda, psikolojik sosyal faktorler ve kisilerin
algilarim1 da kapsayacak sekilde tanmimlanmaktadir. Goriildigi tizere hayat
memnuniyet algisi, sadece ekonomik duruma iligkin goriinimden degil, aksine

bireylerin kiiltiirel sosyal durumlarindan etkilenen bir kavramdir(Kahyaoglu 2008).

“Yapilan bir arastirmada yaslh insanlarin yasam kalitesine iligkin atiflarin dini inang,
digerleriyle iliskiler, aile baglari, sans, sosyal statii ve kisisel yetenekler gibi

kavramlardan da etkilendigi bulunmustur.”

Yasam kalitesi kavrami her alanda yaygin bir sekilde kullanildigindan isletme
biliminden saglik bilimine ve bunlarm alt disiplinlerine kadar genis bir alanda bu
konuyla ilgili yapilan ¢alismalari bulmak miimkiindiir. Insan hayatina kalite getirilen
unsurlar1; objektif ve siibjektif olarak siniflandirmak miimkiin olacaktir. Objektif
kriterler igerisinde kisinin saglik statiisii, ekonomik durumu, barinma kosullari, ikamet
yeri ve aile durumu gibi kriterler yer almaktadir. Kisinin siibjektifkriterlerine bakildig:
zaman ise kisinin degisimi ve dissal kosullarinda varlig1 goriilebilmekte, ayn1 zamanda
kisinin hisleri, hayata bakisi, duygular1 siibjektif saglik kavrami iginde yer
alabilmektedir(Ball Richard, 2005, s. 370).

Yasam kalitesi bir ¢esit hayattan memnuniyettir. Yasam kalitesi kavrami iilkelerin
politik kararlarinda giindeme gelmektedir. Politik kararlarda giindeme gelmesinin
nedeni gelirin, egitimin, sagligin ve barinmanmn yasam kalitesi ile yakin iliskide
olmasidir. Yasam kalitesini ekonomistler gayrisafi milli hasilanin hesaplanmasinda bir
veri olarak kullanmiglardir. Yasam kalitesi kavrami hayatin bir ¢ok alanin1 ve kisiden
kisiye degisen farkli degerleri kapsamaktadir. Fiziksel ve maddi iyilik hali, sosyal
yasama katilimi saglayan aktivitelerde yeterlilik, bos zaman aktiviteleri, fonksiyonel

yetenek, psikolojik durum, cinsiyet bakimindan iyi olma durumu, aile ve arkadaslarla
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iliskilerde yeterlilik gelecek ile ilgili yaklasimlarda oryantasyon gibi yasam kalitesi
gostergeleri, kisinin hayat1 algilayis bigimine, sosyal kiiltiirel aliskanliklarina bagli
olarak degisim gostermektedir (Ball Richard, 2005,5.370).

4.3. Yasam Kalitesi kavramna iliskin Cesitli Yaklasimlar

Yasam kalitesi kavraminin 6znel yapisi ve yasam memnuniyeti kavramiyla ayrilmaz
iliskisinden dolay1 1970°li yillardan itibaren ¢esitli tanimlar1 yapilmustir. Literatiirde
yasam kalitesi ile ilgili ¢esitli calismalarin yapildigr goriilmektedir. Konuyla ilgili
yapilan ¢alismalara baktigimizda; Bentham,Nordenfelt, Neugarten’in bu kavrama

biiylik katkilarinin oldugu, yeni bir yaklasim getirdikleri goriilmektedir.
4.4.Yasam Memnuniyetini Belirleyen Faktorler

Yasam memnuniyetini nelerin belirledigini bulmak, arastirmacilarin kafa yordugu en
onemli sorulardan bir tanesidir. Ornegin, neden bazi kadinlar diger hem cinslerine gore
hayattan daha memnundurlar. Bu sorunun cevabini bulmaya ¢alisan arastirmacilar,
bunun nedenini iki kategoriye ayirarak cevabini bulmaya ¢alismuslardir. Bunlardan ilki
karakteristik ozellikler(genetik, kalitsal vb.) digeri ise cevresel faktorler(yasam
kosullari, yasamsal olaylar) yasam memnuniyetinin sabit mi devam eden bir sekilde
mi ya da dis etkenlerden fazlasiyla etkilenen bir yapida m1 oldugu arastirmanin
temelini olusturmaktadir. Ornegin, ayrilma ya da siddete ugramasi, cocuklu olmast, ev
sahibi olmasi, terfi almasi, is hayat1 ile ev yasaminin giinliik dengesini kurmaktaki
zorluklar kadinin memnuniyetini biiyiik oranda etkiler mi? Ya da kadinin olaylara
kars1 sabit bakis acis1 ve karakteri onun yasam memnuniyetini belirler? Ornegin, kadin
gelirindeki medeni durumundaki is hayatindaki onemli degisikliklerden dolayi,
memnun ve memnuniyetsiz kalabiliyor mu? Arastirmacilar, bireylerin zaman ve
mekan karsisinda ikinci goriisii destekler nitelikte sahip olduklart memnuniyet
diizeyinde kalma egiliminde olduklarini saptanmistir. Buna goére evliliginden memnun
olan kadinlarin buna paralel islerinden, ¢ocuklarindan, mali durumlarindan hatta
giinliilk hava durumundan memnun olabilmektedir. Bununla birlikte elde edilen bu
sonuglar ¢okta abartilmamalidir. Keza, esinden memnun olmadig1 halde, gelirinden
memnun olan kadinlar1 bulmak miimkiindiir. Arastirmalardan elde edilen sonuglara
gore; evlilik, yeni bir is, mevcut gelirin artmast gibi olgular bireyin yasam
memnuniyetinde gercekten Onemli artisa ve azaliglara yol agabilmektedir.(Lorie

Sousa- Sonja, 2001,5.88)
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Bireylerin yasam memnuniyeti ile ilgili ¢elisen bulgular1 agiklamaya yonelik,
Eunkook Suh ve diger arastirmacilar tarafindan ¢aligmalar yiiriitiilmiistiir. Arastirma
kapsaminda yaklasik 6 aydan 2 yila kadar iiniversiteden yeni mezun olmus kadin ve
erkeklere hayatlarinda onemli yasamsal olaylari ve yasam memnuniyetlerini de
kapsayan bireysel refah diizeylerini bildirmeleri istenmistir. Sonuclar, deneklerin
hayatlarinda gerceklesen 6nemli yasamsal olaylarin bireylerin refah diizeyleri ile ilgili
oldugu ancak bunlarin etkilerinin siirekli olmadigin1 gdstermistir.(Eunkook Suh ve
digerleri, 1996,5.232) bu sonuclar hem kadinlarda hem de erkeklerde ge¢mis olaylarin
yasam memnuniyeti lizerinde Ongoriilen degisiklere yol agmazken yeni gelisen
olaylarda olmasinin nedeni ise bireylerin 6nemli yasamsal degisikliklere uzun zaman
stirecinde alismasi olarak acgiklanabilir. Yasam memnuniyetinde hem duragan kisisel
unsurlar(karakteristik egilimler) = hem de aym1 zamanda degisken durumsal
unsurlar(¢evresel etkileri yansitan)igerebilmektedir. Bireyin kisiligi, bireyin yasamsal
durumlarimi etkileyebilecegi i¢in, bu iki unsurlar kiimesini birbirinden tamamen
ayirabilmek imkansiz olabilmektedir. Ornegin disa doniik bir kadin, sahsina daha fazla
miicadele ve daha zengin bir hayat tecriibesi sans1 vererek, kendini sosyal olaylarda
konumlandirabilir. Robert Plomin ve diger arastirmacilar genlerin az da olsa insanlarin
yasam tecriibe cesitlerinde etkisi oldugunun sonucuna varmislardir.(R. Plomin,

1998,5.83)

Kisiligin, yasam memnuniyetini belirlemede 6nemli bir rol aldig1 bilinmekle birlikte;
psikolojik elastikiyet, iddiacilik, empati, oto kontrol, disa doniikliik ve tecriibeye
aciklik gibi kisilik degiskenlerinin de yasam tatmini ile ilgili oldugu
bulunmustur(Keith Magnus ve digerleri, 1993,5.302). Sonug¢ olarak daha oncede
tizerinde duruldugu gibi, memnun bireyler, muhtelif yasam alanlarinda da memnun
olacaklardir. Bu arastirmalarda elde edilen bulgular, yasam memnuniyetinin zamanla

istikrarlt ve durumlar karsisinda tutarli oldugunu goéstermistir.

Sonu¢ olarak; cevresel ve kisisel sartlar, yasam memnuniyetini belirlemede

etkilidir(Kahneman E. Diener, 1995,5.373).
4.5.Yasam Memnuniyetinin Demografik Belirleyicileri

Yasam memnuniyeti kavrami ile ilgili yapilan ¢aligmalar, hangi demografik
degiskenlerin yasam memnuniyetini tahmin etmede kullanildigin1 belirlemeye

yoneliktir. Yapilan arastirmalarin biiyiik bir boliimii yasam memnuniyetinin nesnel
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belirleyicilerine odaklanmistir. Bu kapsamda memnuniyet; hem nispeten kontrol
edilebilen(gelir, egitim, meslek, evlilik vs.) hem de kontrol edilemeyen (kiiltiir vs.)

unsurlar1 ve kisilerin belirli durumlarin (cinsiyet, yas) kapsamaktadir.
4.5.1 Kiiltiir

Memnuniyet kavraminin evrensel olmasindan dolayr farkli  kiiltlirlerden
arastirmacilarin, yasam memnuniyetini 6lgmek icin kullandiklari terimleri farkli
dillere ¢evirmede zorlanmadiklar1 goriilmiistiir. Yasam memnuniyeti kavraminin
kiiltiirel anlamda evrensel olmasi konuyla ilgili arastirma yapanlarin farkl kiiltiirlerle
yasam memnuniyetini karsilastirmasma imkan vermektedir.(Lorie Sousa, Sonja,
2001:92) yapilan aragtirmalar, bireysel kiiltiir iilke vatandaslarinin( ABD, Ingiltere,
Avustralya) toplumcu iilke vatandaslarina gore yasamdan daha memnun olduklar
tespit edilmistir. Bu arastirmalardan yagsam memnuniyetinin diger kiiltiirel boyutlara
gore degisiklik gosterdigi goriilmiistiir. Arastirmalarda, gelismis iilke vatandaslarinin
memnuniyetleri yiliksek diizeyde seyrederken, az gelismis {ilke vatandaslarinin
memnuniyet diizeylerinin ¢ok diisiik seviyede oldugu goriilmiistiir. Ayrica, bir birey
toplulugunun belli bir diizeyde refah diizeyine ulastiginda, yasam memnuniyeti ile

varlik diizeyi arasinda zayif bir iliski oldugunu gostermektedir (Arglye, 1999,5.256).

Yapilan son arastirmalar, farkli kiiltiirdeki bireylerin farkli sekilde yasam
memnuniyetlerini yargiladiklarimi belirtmektedir. Eunkook Suh ve digerleri(1998) 61
iilkeden 62.500 katilimciyla genis capli bir arastirma yapmuslardir. Arastirma
sonucunda, toplumcu ve bireyci kiiltiir vatandaglarinin yasam memnuniyetlerini
belirtirken farkli bilgilere ulasilmistir. Toplumcu kiiltiirlerin bireyleri, Yasam
memnuniyeti fikirlerini olustururken kiiltiirel olgulara onem verirken, bireyci
toplumlarin iiyeleri yasam memnuniyetlerine rehber olarak duygusal yaklagimlarina

deger vermektedirler.(Eunkook Suh ve digerleri, 1998,5.1997)
4.5.2.Cinsiyet

Literatlirde yer alan arastirmalara gore, kadin bireylerin erkek bireylerden mutluluk
diizeyleri daha fazladir. Yapilan calismalarin ¢ogunda da yasam memnuniyeti
acisindan fark gozetilmemistir. Kadinlar erkek bireylere nazaran baglarindan gecen
pozitif veya negatif olaylar1 daha siklik ve yogunlukla anlatirlar. Bu da kadinlarin
erkeklere nazaran olaylar karsisinda daha fazla duygu yasamalarina neden

olur(Tatarkiewicz,176,5.278).Sosyal igerikli konularda kadinlar hem yol gosterici hem
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de katilimei1 pozisyonunda yer alirken, erkekler ise otorite, politika ve spor alaninda
on plana ¢ikmaktadir. Sosyal aktivitelerin hem kadin hem de erkek bireylerin yagam
memnuniyetlerini etkilemede rol aldigini, fakat bu sosyal aktivitelerin kadin bireylerin

yasam memnuniyetlerini daha olumlu etkiledigi goriilmiistiir(Lorie vd. s.105).

4.5.3.Yas

Yapilan aragtirmalarin sonucunda yas nedeniyle yagam memnuniyeti azalmamaktadir.

Yasam memnuniyeti yas artsa bile diigmemektedir.

Diener ve Eunkook Suh *un (1998) yilinda 40 farkli iilkeden 6.000 kisiyi kapsayan
aragtirmada, sahip olunan hayat memnuniyetinin insanin hayati siiresinde yatay

kaldigini, sadece 20-80 yas arasinda kiigiik bir artis oldugunu tespit etmislerdir.

Insan hayati boyunca yasam memnuniyeti seviyesinin sabit kalmasi, bireylerin
hayatlar1 siiresince meydana gelen degisiklere olaganiistii bir uyum gostermeleri etkili

olmaktadir.

Carol Ryff’in( 1991) yilinda yapmis oldugu bir ¢alismada yash katilimcilarin gergekei
ve idealist yaklasimlari gen¢ bireylere nazaran ufak tutarsizliklar goriilmiistiir.
Muhtemelen, kadin bireyler yaslandik¢ca hayat sartlarina uyum saglamak igin
ideallerini gozden gecirmektedirler. Bu ise kadin bireylerin yasamlarindaki gergekei

ve idealist bakig arasindaki tutarsizligin azalmasina yardim etmektedir.
4.5.4.Sosyal Iliskiler

“Insan iliskileri, bazen mutluluk duygusunu yiikseltirken bazen de iiziintiileri
derinlestirmektedir. Insanlar arasindaki giiglii sosyal iliskilerin ve yasam
memnuniyetinin arasinda gili¢lii bir iliski bulunmaktadir. Konuyla ilgili yapilan bir
calismada bes veya daha fazla arkadasi oldugunu belirten bireylerin, daha az arkadasi
oldugunu belirten katilimcilara gére daha mutlu olduklart sonucuna varilmistir. Sosyal
iliskilerin durumuna ek, cinsiyet degiskeninin iliskilerin kalitesin belirlenmesinde
olduk¢a 6nemli bir yere sahip oldugu da bilinmektedir. Bu konuda ise, kadin bireyler
erkek bireylere nazaran daha kaliteli iliskiler saglamaktadir(Headey, B ve Wearing,
A.1989, 5.741).”

43



4.5.5.1s Hayat1

Bir bireyin is durumu, gelirden bagimsiz olarak hayat memnuniyetine etki
edebilmektedir. Ozellikle issiz bireylerde yasam memnuniyeti belirgin bir oranda
azalmaktadir. Cinsiyet faktorii dikkate alindiginda, is ve issizligin kadinlara oranla
erkeklerde hayat memnuniyetini daha fazla etkiledigi saptanmistir. Yapilan ¢alismalar,
erkek bireylerin ego ve kimlikleri, kadinlara oranla is durumlarina daha giiglii bir bagla

bagli oldugu tespit edilmistir (Fujita F. Ve Diener E.1991, s.427).
4.5.6. Egitim

Yapilan arastirmalar, egitim ve hayat memnuniyeti arasinda kii¢iik bir iligki

bulundugunu ortaya koymaktadir.

“Ancak, gelir ve is istatistiki olarak degerlendirildiginde bu iliski kaybolmaktadir.
Genel olarak egitim ve hayat memnuniyeti arasindaki daha yiiksek egitim diizeyine
sahip olan bireylerin daha yiiksek gelir elde etmesine bagli oldugunu gostermektedir.
Ayni zamanda egitim, daha az gelirli ve fakir {llkelerde bireylerin yasam

memnuniyetine daha ¢ok etki etmektedir.(Headey B.ve Wearing A.1989 s.731)”
4.5.7.Gelir

Kazang ve hayat memnuniyeti arasinda karmasik bir korelasyon vardir. Genel olarak,
zengin varlikli bireylerin fakir bireylere nazaran yasam memnuniyetlerinin daha
yiiksek oldugu diisiiniilmektedir. Toplumlar arasi yapilan bir arastirmada, Zengin
toplumlarin fakir toplumlara nazaran yasam memnuniyetlerinin daha yiiksek olacagi
diisiincesi hakim olsa da, arastirma sonucu bunu tam olarak yansitmamistir. Daha fakir
bir toplumda yasayan kadinlarin daha zengin toplumlarda yasayan kadinlara oranla
daha az bir hayat memnuniyeti seviyesine sahip olacaklar1 bilinmektedir. (Emmons

R.A. ve Diener E.1985 5.157)

Yasam memnuniyeti ve zenginlik arasinda belirgin iliskiye ragmen yapilan uzun
vadeli aragtirmalar bireylerin gelirlerindeki artisin yasam memnuniyetlerindeki artisla
ortiismedigini gostermektedir. Ornegin Amerika vatandaslarinin II. Diinya savast ve
sonrasinda hayat memnuniyeti, gelir diizeyindeki belirgin artisa ragmen artmamustir.
Bu duruma iliskin aragtirmacilar tarafindan agiklama getirilmistir. Soyle ki, belli bir
miktar zenginlige ulastiktan sonra yasam memnuniyeti gelir diizeyi ve maddi

kazanimlara bagli olarak artmamaktadir(Emmons R.A. ve Diener E. 1985 s5.157).
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4.6.Yasamdan Memnuniyet ile Algilanan Finansal Durum arasidaki iliski

Yasam memnuniyeti, giinimiizde iktisat, psikoloji ve sosyoloji gibi alanlarda sosyal
bilimciler tarafindan arastirildig: gibi, Tip biliminin de ilgi alani ig¢ine girmektedir.
Literatiirde, agiklanmuis seving veya 6znel refah kavramlari ile es anlamda kullanilmis
ve kisinin devam ettirmekte oldugu yasami bir biitiinlik ig¢inde olumlu olarak

degerlendirilmesi anlamina gelmektedir(Kahyaoglu 2008).

Bireyin kazanci yasi sagligi medeni durumu ve hane halki geliri konusundaki
memnuniyeti yasam memnuniyetini pozitif yonde etkilemektedir(Cevik ve

Korkmaz,2014).

Birgoklarina gore para her sey degildir. Zenginler fakirlerden daha mutlu degildir
deseler bile yapilan arastirmalar paranin bireyin refahinda 6nemli bir yeri oldugunu
zira saglik ve glivenlik basta olmak tlizere bireyin hayatinda hak ettigi birgcok giizellige
ve keyifli deneyimlere para sayesinde kavusabilecegini dolayisiyla gelir ile refah
arasinda siireklilik arz eden bir korelasyon oldugunu ortaya koymustur. Arastirmalar
milyoner olunca insanlarin hayatlarinda biiyiikk degisiklik olacagina inandiklarini

gostermistir(Diener vd. 1985).

Yiiksek gelirin yasam doyum algisimt yiikseltecegi tezi yanlis dahi olsa, mutlu
insanlarin daha fazla gelir elde ettikleri gercegi kacinilmazdir. Heniiz daha tam olarak
¢oziilemeyen bu nedensellik iligkilerinden dolayr bu tezin altindaki sebeplerin
arastirtlmas1 gerekmektedir. Zengin olarak nitelendirilen grup biiyiik bir 6rneklem
oldugundan bu 6rneklemi daha belirgin hale getirmek i¢in yilda 200.000 Amerikan
Dolarinin iizerinde kazanci olanlar mercek altina yatirilarak dikkat ¢ekici bir sekilde

zengin olanlarin ne kadar mutlu olduklari arastirilmistir(Diener vd. 1985).

Diener,Harwitz ve Emmons(1985)’un zengin Amerikalilarla ilgili yasam diizeylerini
incelemek tizere yaptiklar1 arastirma sonuglarina gore, yasam memnuniyet diizeyleri
0,77 ¢ikmistir. Diener ve arkadaslari son derece zengin Amerikalilarin orta diizey
zengin bir kisiden daha mutlu oldugunu ortaya koymustur. Zengin ve fakir arasindaki
fark psikologlarin tavsiye ettigi gibi kiiciik bir fark degildir. Gelir ile yasam

memnuniyet seviyesi arasindaki iliski boyutu artan bir 6zellik gostermektedir.

Finansal durumla, yasam memnuniyeti arasinda ters yonlii bir iliski vardir. Bireyin

finansal iyilik halinde yasam memnuniyeti de olumlu etkilenir. Bireyin finansal sikint1
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halinde ise, yasam memnuniyeti olumsuz etkilenecektir. Yalniz, finansal durum yasam
memnuniyetini belirleyen faktorlerden sadece biridir. Yagam memnuniyetini etkileyen

cesitli faktorler bulunmaktadir.
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5.ARASTIRMANIN AMAC VE ONEMI

Bu arastirmada, bir kamu bankasinin miisterilerinin finansal durumlarinin tespit
edilerek, finansal okuryazarligin, miisterilerin bor¢ ve yatirirm durumlar1 {izerindeki
etkilerinin incelenmesi, miisterilerin finansal durumlarinin, hayattan memnuniyetleri

tizerindeki etkilerinin incelenmesi amaglanmistir.

Bugiine kadar gerek iilkemizde gerekse de diinya iilkelerinde finansal okuryazarlik
konusunda cesitli galismalar yapilmistir. Yapilan ¢alismalarin igerigine bakildiginda,
bunlarin genellikle, iiniversite d6grencilerinin, hane halklarinin, ¢alisanlarin finansal

okuryazarlik diizeylerini 6lgmeye yonelik ¢aligsmalardir.

Finansal okuryazarligin, bireylerin yatirim ve borg¢luluk durumlar: iizerine etkisini,
finansal durumlarin yasam memnuniyeti lizerine etkisini inceleyen bir ¢calisma bugiine
kadar yapilmamustir. Bu tez ¢alismasinda, bir kamu bankasinin miisterilerinin borg ve
yatirim durumlarina bakilarak, finansal okuryazarligin bunun {izerindeki etkisi,
algilanan finansal durumun yasam memnuniyeti tizerindeki etkileri incelenmistir.
Arastirma kapsaminda elde edilen sonuglarin arastirmacilara, akademisyenlere ve

literatiire nemli bir fayda saglayacagi diisiiniilmektedir.

5.1.Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Aragtirmanin amact dogrultusunda belirlenen arastirma modeli Sekil 1’ de

goriilmektedir.

Sekil 1. Arastirma Modeli

47



Sekil 1’ de verilen arastirma modeli ¢ercevesinde olusturulan hipotezlere asagida yer

verilmistir.

hl: Yatinmi olanlarin finansal okuryazarlik orami, borcu olanlarin finansal

okuryazarlik oranindan fazladir.

h2: Borcu olanlarin algiladigi finansal durum, yatirimi olanlarin algiladigi finansal

durumdan daha olumsuzdur.
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h3: Borcu olanlarin yasamdan memnuniyet diizeyi yatirrmi olanlarin yasamdan

memnuniyet diizeylerinden disiiktiir.

h4: Algilanan finansal durum olumsuzlastik¢a yasamdan memnuniyet azalir.
h5: Cinsiyete gore algilanan finansal durum farklilasr.

h6: Cinsiyete gore yasamdan memnuniyet diizeyi farklilagir.

h7: Yasa gore algilanan finansal durum farkli degildir.

h8: Yasa gore yasamdan memnuniyet farkli degildir.

h9: Egitim diizeyi arttikga algilanan finansal durum daha olumlu hale gelir.
h10: Egitim diizeyi arttik¢a yasamdan memnuniyet artar.

h11: Meslek durumuna gore algilanan finansal durum degisir.

h12: Meslek durumuna gore yasamdan memnuniyet diizeyi degisir.

h13: Gelir arttik¢a algilanan finansal durum daha olumlu hale gelir.

h14: Gelir arttik¢a yasamdan memnuniyet artar.

h15: Cocuk sayisi arttikga algilanan finansal durum daha olumsuz hale gelir.
h16: Cocuk sayis arttikga yasamdan memnuniyet azalir.

5.2.Arastirmanin Ana Kiitlesi ve Orneklemi

Bu calismanin ana kiitlesi, finansal okuryazarlik, bor¢ ve yatirim durumu bilgilerine
ithtiya¢ duyulmasi nedeniyle, Tiirkiye’ de banka miisterisi olan yetigkinler, olarak
belirlenmistir. Diger yandan, zaman ve finansal kisitlar nedeniyle ana kiitlenin
tamamina ulasmanin miimkiin olmamasi nedeniyle, rneklem cercevesini Manisa li

Selendi Il¢esinde bulunan bir kamu bankasinin miisterileri olusturmustur.

Aragtirmanin O6rneklemi, tesadiifi olmayan Ornekleme yapilarak olusturulmustur.
Arastirmanin 6rneklemi bir kamu bankasimin 210 adet midsterisinden meydana

gelmistir.
5.3. Veri Toplama Yontemi

Calismada veri toplama yoOntemi olarak nicel arastirma secgeneklerinden anket

tekniginden faydalanmistir. Bu ¢calismada anket se¢eneginin tercih edilmesinin nedeni,
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konu ile ilgili diger ¢alismalarda anket uygulamasinin tercih edilmesi ve miilakat
segeneginin uygulamada ortaya c¢ikabilecek zorluklarindan dolay1 arastirmacilar
tarafindan genellikte tercih edilmemesi ve uygulanmamasidir.

Ek 1’ de verilen anket formu dort alt bagliktan olusmaktadir.

Finansal okuryazarlik diizeyinin belirlenmesine iliskin literatiirde en ¢ok kullanilan
bireylerin faiz hesaplamasi, matematiksel ¢oziim, enflasyonun satin alma giiciine
etkisi, paranin zaman degeri, portfoy ¢esitlendirmesi gibi alanlarini kapsayan yedi adet
soru sorulmustur. Bu sorular Lusardi, Alessei ve Rooij (2011) tarafindan gelistirilen
ve literatliirde genel olarak kabul gormiis, hane halki finansal bilgi diizeyleri ile
piyasaya katilim arasinda iliskinin tespit edilmesi maksadiyla yapilmis galismalardan

almmus olup Anket 1’ de verilmektedir.

Anket 1.
1. Bankada 100 TL mevduatinizin oldugunu ve yillik faiz oraninin % 2 oldugunu varsayalim. 5 yil
sonra sizce bankadaki para ne kadar olur?
a) 102 TL'den fazla b) Tam 102 TL
b) 102 TL'den az d) Bilmiyorum

2. Bankada 100 TL mevduatinizin oldugunu ve yillik faiz oraninin % 20 oldugunu ve parayi
bankadan ¢ekmediginizi varsayalim. 5 yil sonra banka hesabinizda toplam ne kadar para olur?
a) 200 TL’den fazla b) Tam 200 TL
c) 200 TL'den az d) Bilmiyorum

3. Mevduat faiz oraninin yilhk bazda % 1 ve enflasyon oraninin yillik bazda % 2 oldugunu
varsayalim. 1 yil sonra bankadaki paranizla alim giiciiniiz ne sekilde degisir?
a) Buglinden fazla b) Bugtinle ayni

c) Bugilinden az d) Bilmiyorum

4. Arkadasiniza bugiin 10.000 TL ve onun kardegsine 3 yil sonra almak kosuluyla 10.000 TL miras
kalirsa, s6z konusu miras nedeniyle hangisi daha fazla zenginlesmistir?
a) Arkadasim b) Kardesi

c) Esit d) Bilmiyorum
5. 2019 yilinda gelirinizin iki kat arttigini ve ayni zamanda fiyatlar genel diizeyinin (enflasyon) de
iki kat1 arttigini varsayalim. 2019 yilinda gelirinize bagh olarak alim giiciiniizde nasil bir

degisiklik olmus olur?
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a) Buglinden fazla b) Buglinden az

c) Ayni d) Bilmiyorum

6. Yatinmci, parasini gesitli varliklara yatirdigi zaman parasini kaybetme riski................
a) Artar b) Azalir

c) Ayni Kalir d) Bilmiyorum

7. Bir yatirnmci herhangi bir yatirnm fonuna yatirim yaparsa parasini 1 yil boyunca ¢ekemez.

a. Dogru b) Yanlis c¢)Bilmiyorum

Ikinci alt baslikta algilanan finansal durumu &lgmek amaciyla, Norvilitis ve
digerlerinin(2003)gelistirdigi, toplam yedi yargidan olusan algilanan finansal sikinti
6l¢egi bulunmakta olup, ilgili yargilar Anket 2° de verilmektedir.

Anket 2.

o T _
Litfen asagidaki yargilara katilma derecenizi — g g -'2—

~— - \o-
isaretleyiniz. g g g =z §
f= - ] >
; s . S| S 8|8 =
1 HIC KATILMADIGINIZI, 5 ise TAMAMEN E = % - I
o -
KATILDIGINIZI gésterir. S R|E S| E
£18/% 5| ¢
sl s ®
€ H=1 =

O| @
Sahip oldugum borg tutarindan rahatsizim. 1/2 |3 4|5
Borglarimi geri ddeme konusunda endiseliyim. 12|34 |5
Kredi karti borcumu geri 6deme konusunda kaygiliyim. 1/2 |3 4|5
Finansal agidan iyi durumda oldugumu diisiinmiiyorum. | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
Su anki bor¢ durumumu kafama ¢ok takiyorum. 1,2|3|4]|5
Bes yil boyunca kredi karti borcum olmayacak. 1,2|3|4]|5
Bir yil boyunca kredi karti borcum olmayacak. 12|34 |5

Uciincii alt baslikta; yasamdan memnuniyet degiskenini &lgmek iizere, Diener
v.d(1985) gelistirdigi toplam bes yargidan olusan yasamdan memnuniyet 6lgegi yer
almakta olup ilgili yargilar Anket 3° de verilmektedir.
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Anket 3.

o <
.. o . R n
Liitfen asagidaki yargilara katilma S| g g -
5! ©
derecenizi isaretleyiniz. £ S S| |5
= = ] >
; " . S|SB B |Z
1 HIC KATILMADIGINIZI, 5 ise E‘ = | 2 | &
S| & |8 | -
o B | =< c
TAMAMEN KATILDIGINIZI gosterir. | € | & 9? g £
o ~ =] ©
£18/3 5 &
23| R
O | @
Pek ¢ok acidan ideale yakin biryasammmvar. | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
Yagsam kosullarim miikemmeldir. 123 ]4]|5
Yasamimdan memnunum. 1,2 3|45
Simdiye kadar yasamdan istedigim 6nemli
. 1,23 |4)|5
seylere sahip oldum.
Hayatimi bir daha yasama sansim olsaydi,
. A . 1,23 |4)|5
hemen hemen higbir seyi degistirmezdim.

Dordiincti alt baglikta anketi cevaplayan bireylere ait demografik bilgileri kapsayan
sorulara yer verilmistir.

Anket calismasi dncesinde ankette yer verilen Tiirkge’ ye ¢evrilen yargilarin anlasilip
anlagilmadigin1 gérmek amaciyla, kamuya ait bir banka subesinde 15 adet pilot
uygulama yapilmis ve bazi diizeltmelerden sonra anket calismasi baslatilmistir.
Calisma kapsaminda veri toplamak maksath anket uygulamasi 02/01/2019-
30/05/2019 tarihleri arasinda gergeklestirilmistir. Geri doniisii yapilan anketlerden 20
adedinde katilimcilarin sorularin tamamina yakinini cevaplamamalari nedeniyle
analize dahil edilmemistir. Calisma geri doniisii yapilan ve eksiksiz cevaplanan 210

adet anketle yapilmustir.
5.4.Arastirmanin Kisitlar:

Yapilan her calismada oldugu gibi, bu calismanin da sinirliliklart bulunmaktadir.
Arastirma kapsaminda yer alan anketten elde edilen bulgular yalmzca Manisa Ili

Selendi Il¢esinde bulunan bir Kamu bankasinin miisterileri icin sinirlandirilabilir.

Bu calismanin literatiir kisminda; finansal okuryazarlik, finansal egitim, algilanan
finansal durum ve yasamdan memnuniyetle ilgili bilgilere yer verilmistir. Analiz
kisminda 210 adet Anket sonuglari incelenmis ve yorumlanmistir. Arastirmanin
konusunu bir kamu bankasinin miisterileri olusturdugu i¢in burada da yas sinirinin 18

yas olmas1 nedeniyle, 18 yas alt1 bireyler yer almamaktadir.
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5.5. Verilerin Analizi

Calismadan elde edilen veriler, istatistik yontemler kullanilarak analiz edilmistir. Bu
dogrultuda, anket verilerinin analizinde SPSS(Statisticial Package Fort he Social
Scioncos) paket programinin  26.0 siiriimiinden istifade edilmistir. Oncelikle,
katilimcilarin  demografik 6zelliklerine ait tanimsal istatistikler elde edilmistir.
Finansal durum ve yasamdan memnuniyet sorularinin analiz edilmesi amaciyla; t-testi
ve Anova testi kullanilmistir. Miisterilerin yatirim ve bor¢ durumlarinin algilanan
finansal durum ve yasamdan memnuniyet durumlarina etkisinin incelenmesi amaciyla

da t-testi ve Anova testi kullanilmustir.
5.6. Calismada Yer Alan Bireylere Ait Demografik Bulgular
5.6.1.Cinsiyet Grubuna Iliskin Bulgular

Bu kisimda ¢alismamizin konusunu olusturan 210 katilimcinin demografik 6zellikleri

incelenerek, cinsiyet grubuna iliskin tanimsal istatistikler elde edilmistir.

Tablo 2’de arastirma konusunu olusturan katilimcilarin cinsiyet dagilimina iliskin

frekans ve yiizde analiz verilerine yer verilmistir.

Tablo 2.Arastirmaya katilanlarm cinsiyet grubuna iliskin frekans ve yiizde

dagilim.

Cinsiyet Frekans Yiizde

Kadin 80 38,1
Erkek 130 61,9
Toplam 210 100

Aragtirmaya katilan bireylerin %38,1 ini (80 kisi) kadinlar, %61,9 unu (130 kisi)

erkekler olusturmaktadir.
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5.6.2.Yas Grubuna iliskin Bulgular

Bu kisimda c¢alismamizin konusunu olusturan 210 katilimcinin demografik

ozelliklerinden yas grubu incelenerek, elde edilen sonuglara tablo 3’ de yer verilmistir.

Tablo 3. Arastirmaya Katilanlarim Yas Grubuna iliskin Frekans ve Yiizde

Dagilimlan

Yas Grubu Frekans Yiizde

18-25 10 4,8

26-31 70 33,3

32-37 47 22,3

38-43 41 19,5

45-51 30 14,2

52 ve lizeri 12 5,7

Toplam 210 100

Tabloya baktigimizda 26-31 yas araliginda bulunan kisilerin %33,3 ile en fazla agirliga
sahip oldugu, 18-25 yas araliginda bulunan kisilerin %4,8 ile en kiiclik kismi

olusturdugu goriilmektedir.
5.6.3.Medeni Duruma Iliskin Bulgular

Bu kisimda c¢alismamizin konusunu olusturan 210 katilimcinin  demografik
ozelliklerinden medeni durum grubu incelenerek, elde edilen sonuclara tablo 4’ de yer

verilmistir.
Tablo 4. Arastirmaya Katilanlarin Medeni Durumuna iliskin Frekansa ve Yiizde

Dagilim
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Medeni Durumu Frekans Yiizde
Evli 140 66,6
Bekar 70 33,4

Toplam 210 100

Tablodan goriilecegi lizere, evli kisiler %66,6 ile katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugunu

olusturmaktadir. Bekar olanlar ise %33,4 ile azinligin1 olusturmaktadir.

5.6.4.Egitim Durumuna iliskin Bulgular

Bu kisimda calismamizin konusunu olusturan 210 adet katilimcinin demografik

ozelliklerinden egitim durumu grubu incelenerek, elde edilen sonuglar tablo 5’de yer

almaktadir.

Tablo 5. Arastirmaya Katilanlarin Egitim Durumuna lliskin Frekansa ve Yiizde

Dagilim

Egitim Durumu Frekans Yiizde

Hkt')gretim 19 9,04

Lise 37 17,6

Lisans 147 70

Yiiksek Lisans 7 34

Doktora 0 -
Toplam 210 100

Katilimcilarin egitim durumuna iligkin frekans ve yiizde dagilimlarina bakildiginda,

en biiyiik grubu %70 ile lisans mezunlarinin olusturdugu, lisansiistii egitim diizeyinde

yer alanlarin katilimeilarin ise % 3,4 bir kismini olusturdugu goriilmiistiir.
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5.6.5.Meslek Durumuna fliskin Bulgular

Bu kisimda c¢alismamizin konusunu olusturan 210 adet katilimcinin demografik
ozelliklerinden meslek durumuna iliskin bulgular incelenerek, elde edilen sonuglara

tablo 6° da yer verilmistir.

Tablo 6. Arastirmaya Katilanlarin Mesleki Durumuna iliskin Frekansa ve Yiizde

Dagilim

Mesleki Durumu Frekans Yiizde
Isci 42 20
Memur 32 15,2
Ogretmen 119 57
Bankaci 4 0,20
Polis 2 0,01
Miihendis 8 4
Veteriner 3 0,14
Toplam 210 100

Katilimcilarin mesleki durumu dagiliminda, en biiyiik grubu %57 ile 6gretmenlerin
olusturdugu goriilmiistiir. En kiiglik grubu ise% 0,01 ile Polis meslek grubunun

olusturdugu gorilmiistiir.
5.6.6.Gelir Durumuna Iliskin Bulgular

Bu kisimda c¢alismamizin konusunu olusturan 210 adet katilimcinin demografik
ozelliklerinden gelir durumu grubu incelenerek, elde edilen sonuglar tablo 7° de yer

almaktadir.

Tablo 7. Arastirmaya Katilanlarin Gelir Durumuna iliskin Frekansa ve Yiizde

Dagilim
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Gelir Durumu Frekans Yiizde
2.000-3.000TL 45 214
3.001-5.000TL 90 43

5.001-7000TL 26 12

7.001-9.000TL 27 13

9.0001-11.000TL 19 10
11.000TL VE USTU 3 0,6
TOPLAM 210 100

Katilimcilarin gelir diizeylerine bakildiginda ise; geliri 3.001-5.000TL.arasinda olan
dilimin %43 ile en fazla aralifa sahip oldugu goriilmiistiir. 11.000 TL dstii gelir

grubunun ise % 0,6 oraniyla azinlig1 olusturdugu goriilmiistiir.

5.7.Katihmeilarin Finansal Okuryazarhk Durumlarina iliskin Bulgular

Bu kisimda c¢alismamizin konusunu olusturan 210 adet katilimcinin finansal

okuryazarlik sorularina vermis olduklar1 yanitlarin sonuglarina tablo 8’de yer

verilmistir.

Tablo 8.Dogru Sayisina iliskin Frekans ve Toplam Yiizde Dagihm

Toplam Dogru Sayisi Frekans Yiizde
0+ 24 11,4
1+ 15 7,1
2+ 20 9,5
3+ 31 14,8
4+ 34 16,2
5+ 36 17,1
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6+ 31 14,8

7+ 19 9

Toplam 210 100

Finansal okuryazarlik dogru cevap yiizdelerine bakildiginda en fazla dogru cevap
sayist bes soru %17,1 ve 4 soru dogru cevap sayisiyla %16,2 dilimde oldugu

goriilmiistiir. Sorularin tamamini yanlis cevaplayanlarin orani ise %11,4 diir.

5.8.Finansal Sikint1 ve Yasamdan Memnuniyet Ol¢eklerinin ;Giivenirlik KMO

ve Barletss,Varyans Analiz Testleri

Finansal sikintt ve yasamdan memnuniyet Olg¢eklerinin  giivenirlik, kmo,

barletss,varyans analiz testleri tablo 9, 10,11,12,13,14,15,16” da gosterilmektedir.

Tablo 9.Finansal Sikint1 Ol¢eginin Giivenirlik Istatistikleri Tablosu

Giivenirlik istatistikleri

Cronbach's
Alpha Oge sayisi
,895 10

Giivenirlik istatistikleri algilanan finansal sikinti 6l¢eginin gilivenilirlik oranini
gosterir, %89’luk oranla giivenilirlik yiiksektir. Olcegin gegerliligini test etmek

amaciyla agiklayici faktor analizi uygulanmustir.

Tablo 10.KMO ve Barlett Testi

KMO ve Bartlett Testi
Kaiser-Meyer-Olkin 918
drnekleme yeterliliginin
Olgusls
Bartlett'in Yaklasik ki- 1104,693
kiresellik kare
testi df 28

Sig. ,000

Orneklem biiyiikliigiiniin korelasyon giivenirligini saglayacak kadar biiyiik olmasi

onem arz etmektedir. Orneklemden elde edilen verilerin yeterliliginin tespit edilmesi
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icin KMO ve Barlett’s testi yapilmaktadir. Bu testten elde edilen degerin 1’e

yaklastikca mitkemmel 0,50’ in altinda ise kabul edilemez goriisti hakimdir.

Algilanan finansal sikint1 lgegine uygulanan acgiklayicr faktor analizinin 6n sartlar

olan KMO ve Barlett’in kiire testi degerleri sinirlar i¢indedir.

Tablo 11.Finansal Sikint1 Ol¢egi Toplam A¢iklanan Varyans

Aciklanan toplam varyans
Baslangi¢ 6zdegerleri Kare yuklemelerin ekstraksiyon toplamlari

Bilesen Toplam % Varyans Kumlatif % Toplam Degisim % Kimdilatif %
1 5,195 64,943 64,943 5,195 64,943 64,943
2 ,839 10,491 75,434

3 468 5,844 81,278

4 ,378 4,731 86,008

5 ,350 4,376 90,385

6 ,285 3,565 93,950

7 ,249 3,113 97,063

8 ,235 2,937 100,000

Ekstrasyon yontemi:temel bilesenler analizi

algilanan finansal sikint1 6l¢egine uygulanan agiklayici faktor analizi sonucunda tek

faktorlii bir yap1 ortaya c¢ikmis olup toplam agiklanan varyans %65 olarak

bulunmustur.

Tablo 12.Finansal Sikint1 Olcegi Bilesenleri

Bilesen Matrisi
Bilesen
1
AFSI_1_Bugtinlerde finansal durumum agisindan ,828
kendimi STRESLI HISSEDIYORUM.
AFSI_2_Maasim genellikle sadece 6demelerime 767
yeter ve tasarruf etmek igin param KALMAZ.
AFSI_4_Aylik normal yasam harcamalarimi ,817
karsilamak konusunda sik sik ENDISE
YASIYORUM.
AFSI_6_Su andaki finansal durumum beni ,805
ENDISELENDIRIYOR.
AFSI_7_Disarida yemek yemek istedigim ancak ,784
PARAM yetmedigi igin GITMEDIGIM OLUR.
AFSi_8__Sip_emaya gitmek istedigim ancak param ,786
YETMEDIGI igin gitmedigim olur.
AFSI_9_Tatile gitmek istedigim ancak PARAM ,780
yetmedigi igin GITMEDIGIM OLUR.
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AFSI_10_Kisisel finansal durumumla ilgili ,875
genellikle cok STRES altinda hissederim.

Ekstraksiyon yontemi:Temel bilesenler analizi.

a. 1 Cikarilan bilesenler

algilanan finansal sikinti1 O6lgegine uygulanan aciklayici faktor analizi sonucunda

olusan faktor ytikleri tablo 12'de goriilebilir.

Tablo13.Yasamdan Memnuniyet Olceginin Giivenirlik Oram Tablosu

Giivenirlik istatistikleri

Cronbach's
Alpha Oge sayisi
,830 5

Gilvenirlik istatistikleri yasamdan memnuniyet 6lgeginin giivenirlik oranini gosterir.
Calismamizda kullanilan Slgegin giivenilirlik degeri %83 bulunmustur. Bu degerle

oldukca giivenilir yiikseklikte bir ¢alisma yapildig1 gostermektedir.

Tablo 14.Yasamdan Memnuniyet icin KMO ve Barlett Testi

KMO ve Bartlett Testi
Kaiser-Meyer-Olkin , 754
Ormekleme yeterliliginin
Olcisu
Bartlett'in Yaklasik ki- 448,311
kiresellik kare
testi df 10

Sig. ,000

Yasamdan Memnuniyet Olgegine uygulanan agiklayici faktor analizinin 6n sartlari

olan KMO ve Barlett’in kiire testinin degerleri sinirlar igindedir.

Tablo 15.Yasamdan Memnuniyet Olcegine Uygulanan Aciklayier Varyans

Analizi
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Aciklanan toplam varyans

Ba

slangi¢ 6zdegerleri

Kare yilklemelerin ekstraksiyon toplamlari

Bilesen Toplam Varyan% Kimlatif % Toplam %Varyans Kimilatif %
1 3,018 60,355 60,355 3,018 60,355 60,355
2 743 14,865 75,220
3 ,687 13,746 88,966
4 322 6,432 95,399
5 ,230 4,601 100,000

Ekstraksiyon yéntemi: Temel Bilesenler Analizi

Yasamdan Memnuniyet 6l¢egine uygulanan aciklayici faktor analizi sonucunda tek
faktorlii bir yap1 ortaya c¢ikmus olup toplam agiklanan varyans %60 olarak

bulunmustur.

Tablo 16.Yasamdan Memnuniyet Olgegine Uygulanan Aciklayict Faktor Analizi

Bilesen matrisi

Bilesen
1

YM_2_Yasam kosullarim mikemmeldir. ,831
YM_1_Pek ¢ok agidan ideale yakin bir ,829
yasamim var.
YM_4_Simdiye kadar yasamdan ,786
istedigim dnemli seylere sahip oldum.
YM_3_Yasamimdan memnunum. 779
YM_5_Hayatimi bir daha yagsama ,645
sansim olsaydi, hemen hemen higbir
seyi degistirmezdim.

Ekstraksiyon yontemi: Temel bilesenler analizi

a. 1 Cikarilan bilesenler

Yasamdan Memnuniyet 6l¢egine uygulanan aciklayici faktdr analizi sonucunda

olusan faktor yiikleri tablo 16'da goriilebilir.

5.9.Arastirma Hipotezlerinin T Testi ve Anaova ile Analizi
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5.9.1.Katihmcilarin Finansal Okuryazarlik Diizeyi ve Bor¢ Yatirnm Durumuna

Iliskin T-Testi Analizi

Miisterilerin yatirim sahibi olma ya da borg¢lu olma durumlarina bagl olarak finansal
okuryazarlik durumlarinin fark gosterip gdstermedigini gérmek amaciyla Bagimsiz
Omek T-Testi yapilmistir. Bu amacla, borcu olanlarla yatirim olanlarin, finans
problemlerine verdikleri dogru cevap sayilarinin ortalamalar1 karsilastirilmistir. Elde

edilen sonugclara tablo 17ve 18 de yer verilmistir.

Tablo 17. Finansal Okuryazarlik ve Bor¢ Yatirim Durumuna fliskin Grup

Istatistikleri

Grup istatistikleri

Borcu olan / Yatirimi olan Kisi Sayisi Ortalama Std. Sapma Std. Hata
dogru_sayisi | Borcu olan 141 3,4468 2,15282 , 18130
Yatirimi olan 69 4,2029 1,95974 ,23592

Miisterilerin, borg-yatirim durumlarina bakildiginda; 141 adet miisterinin borg¢lu
oldugu, bunun oraninin% 67,14 olarak tespit edildigi, 69 miisterinin ise yatirim

hesabinin oldugu, bunun oraninin da %32,86 goriilmiistiir.

Tablo. 18. Finansal Okuryazarhk ve Bor¢ Yatirim Durumuna fliskin Bagimsiz
Ornek Testi

Bagimsiz ornek testi

Varyans esitligi testi Ortalamalarin esitligi igin t-testi

95% guven araligi
Sig. (2- | Ortalama j
F Sig. t df tailed) fark Std. fark Alt Ust
dogru_sayisi | Varsayilan 2,786 ,097 -2,460 208 ,015 | -,75609 ,30730 | -1,36192 | -,15026
esit
varyanslar
Esit farklar -2,541 | 147,109 ,012 | -,75609 ,29754 | -1,34410 | -,16808
varsayllmad

Elde edilen sonuglara gore, yatirrmi olanlarin verdigi dogru cevap sayist borcu

olanlarin  verdigi dogru cevap sayisindan anlamli  diizeyde farkhidir

(p=0,05).Dolayisiyla, asagida yer alan hl hipotezi kabul edilmistir.
hl: Yatiimi olanlarin finansal okuryazarlik orani, borcu olanlarin finansal

okuryazarlik oranindan fazladir.
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Bu sonug literatiir ile uyumludur. Finansal okuryazarliklar yiiksek iilkelerde tasarruf
oraninin arttifi goriilmektedir. Krizlerden ders ¢ikaran iilkeler, finansal okuryazarligi
bir kamu politikas1 haline getirerek bu konuda egitimler vermektedir(Taylor ve
Wagland,2013:70 Alkaya ve Yagl1,2015:586).

Gathergood ve Disney(2008) Hane halki iizerinde yapmis olduklari arastirmada
finansal okuryazarlik eksikligi, goriisme yapilan tiim kisiler tarafindan asir

bor¢lulugun en 6nemli sebebi olarak goriildiigli sonucuna varilmistir.

5.9.2.Katihmcilarin Bor¢ ve Yatirnm Durumuna Gore Algillanan Finansal
Durumuna iliskin T-Testi Analizi

Miisterilerin yatirim sahibi olma ya da bor¢lu olma durumlarina baglh olarak
algiladiklar1 finansal durumlarinin fark gdosterip gostermedigini gérmek amaciyla
Bagimsiz Ornek T-Testi yapilmistir. Bu amagla, borcu olanlarla yatirimi olanlarin,
algiladiklar1 finansal durumlarinin ortalamalar1 karsilastirilmistir. Elde edilen

sonuglar, Tablo 19 ve Tablo 20’ de yer almaktadir.

Tablo 19.Bor¢ ve Yatirnm Durumuna Gére Algilanan Finansal Duruma Iliskin

Grup Istatistikleri

Grup istatistikleri

Borcu olan / Yatirimi olan Kisi sayisi Ortalama Std. Sapma Std.Hata

AFSI_FAKTOR Borcu olan 140 3,5580 1,07481 ,09084
Yatirimi 69 2,5543 1,02103 ,12292
olan

Tablo 20.Bor¢ ve Yatirim Durumuna Gére Algilanan Finansal Duruma iliskin

Bagimsiz Ornek Testi

Bagimsiz Ornek Testi

Varyans Esitligi
Testi Ortalamalarin Esitligi igin T-Testi

Farkin %95 giiven

i arahg
Sig. (2- Ortalama Standart
F Sig. t df tailed) Fark Fark Alt Ust
AFSI_FAKTOR | Varsayilan esit | ,174 677 6,453 207 ,000 1,00369 ,15554 ,69704 1,31033
varyanslar
Esit farklar 6,567 141,859 ,000 1,00369 ,15284 ,70155 1,30583
varsaytlmadi
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h2: Borcu olanlarin algiladig1 finansal durum yatirimi olanlarin algiladigi finansal

durumdan daha olumsuzdur.

Elde edilen sonuglara gore, borcu olanlarin algiladigi finansal sikinti yatirimi
olanlardan anlamli diizeyde daha fazladir. Bu sonuca gore h2 hipotezi kabul edilmistir.

Bu sonug literatiire de uygundur.

Davies ve Lea(1985) yapmus olduklar1 bir arastirmada, Universite dgrencilerinin asir1
bor¢glanmalarinin finansal durumu olumsuz etkiledigi sonucuna varmislardir. Kisilerin
uzun vadede borg yiikii gibi kotii finansal sartlarla yiiz ylize gelmeleri finansal durumu

olumsuz etkilemektedir(Adams&Moore,2007).

5.9.3.Katihmeilarin  Bor¢ ve Yatirnm Durumuna Goére Yasamdan

Memnuniyetlerine Iliskin T-Testi Analizi

Miisterilerin yatirim sahibi olma ya da bor¢lu olma durumlarina bagli olarak
algiladiklar1 yasamdan memnuniyet diizeylerinin fark gosterip gostermedigini géormek
amaciyla Bagimsiz Ornek T-Testi yapilmistir. Bu amagla, borcu olanlarla yatirimi
olanlarin, yasamdan memnuniyet diizeylerinin ortalamalar1 karsilastirilmstir.
Sonuglara, Tablo 21 ve Tablo 22 ‘de verilmektedir.

Tablo 21.Bor¢ ve Yatirim Durumuna Gore Yasamdan Memnuniyet Diizeyine

fliskin Grup Istatistikleri

Grup istaistikleri

Borcu olan / Yatirimi olan Kisi Sayisi Ortalama Std. Sapma Std. Hata
YM_FAKTOR Borcu olan 141 2,3050 ,87361 ,07357
Yatirimi 69 2,9594 ,89743 ,10804

olan

Tablo 22.Bor¢ ve Yatirnm Durumuna Gére Yasamdan Memnuniyet Diizeyine

Mliskin Bagimsiz Ornek Testi
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Bagimsiz Ornek Testi

Varyans esitligi testi Ortalamalarin esitligi icin t-testi
Farkin %95 gliven
araligi
Sig. (2- | Ortalama | Standart }
F Sig. t df tailed) Fark fark Alt Ust

YM_FAKTOR | Varsayilan ,560 ,455 -5,054 208 ,000 -,65446 ,12950 -,90976 -,39915

esit

varyanslar

Esit farklar -5,007 | 131,911 ,000 -,65446 ,13071 -,91301 -,39590

varsaylimadi

Elde edilen sonuglara gore, borcu olanlarin yasamdan memnuniyeti yatirimi

olanlardan anlamli diizeyde daha diisiiktiir(p=0.05).

h3:Borcu olanlarin yasam memnuniyet diizeyi yatirimi olanlarin yasamdan

memnuniyet diizeyinden daha diisiiktiir.
Bu durumda h3 Hipotezi(p=0,05) kabul edilmistir. Bu sonuglar literatiire’de uygundur.

Yatinm ve yasam memnuniyeti arasindaki belirgin korelasyon vardir. Gelirin
artmasina paralel bununda yatirima doniismesi neticesinde insanlarin daha memnun
olduklari, geliri az olan dolayisiyla borglu insanlarin daha mutsuz olduklari

gorilmiistiir.

Diener vd.(2000) Para ve memnuniyet arasindaki iligkiyi inceledikleri ¢aligmalarinda,
fakir insanlarin daha az mutlu olduklarini, geliri ve yatirimi olanlarin daha mutlu

olduklarini gérmiislerdir.

5.9.4 Katihmcilarin Yasamdan Memnuniyet ve Finansal Durumlarina iliskin

Regresyon Modeli Ozet Sonuglari

Misterilerin algiladiklart finansal durum ile yasamdan memnuniyet diizeylerinin
iligkili olup olmadigin1 gormek amaciyla Basit Regresyon Analizi yapilmistir.

Sonuglara, Tablo 23 ve Tablo’ 24 de yer verilmektedir.

Tablo 23.Regresyon Modeli Ozet Tablosu

Model Ozeti
Duizeltilmis R | Std. Tahmin
Model R R Meydani Kare Hatasi
1 ,4812 ,232 ,228 ,81550

a. Belirleyiciler: (Sabit), AFSI_FAKTOR
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Regresyon modeli 6zet sonuglari tablo 23’de goriilmektedir. Tablo sonuglarina gore
diizeltilmis regresyon katsayisi %23'diir.Model anlamlidir, yasamdan memnuniyet
finansal durumdan etkilenmektedir. Bununla beraber, diisiikk belirlilik katsayis

yasamdan memnuniyeti etkileyen baska faktorler oldugunu da gostermektedir.

Tablo 24.Regresyon Anova Testi Tablosu

ANOVA?
Karelerin Ortalama

Model toplami df kare F Sig.
1 | Gerileme 41,472 1 41,472 62,361 ,000°

Kalinti 137,662 207 ,665

Toplam 179,135 208
a. Bagimli degisken: YM_FAKTOR
b. Belirleyiciler: (Sabit), AFSI_FAKTOR

Katsayilar (coefficients) tablosunda goriildiigii lizere, finansal sikinti ile yasamdan
memnuniyet arasinda ters yonlii bir iliski bulunmaktadir. Buna gore, bireylerin
algiladigi finansal durum kotilestikge yasamdan memnuniyet azalmaktadir.

Dolayisiyla h4 hipotezi kabul edilmistir.
h4:Algilanan finansal durum olumsuzlastik¢a yasamdan memnuniyet azalir.

Bu sonuglar literatiire uygundur. Soyle ki; Arastirmalar bireylerin finansal
durumlarinin iyi olmasi durumunda yasamlarinda biiylik bir degisiklik olacagina

inandiklarin1 gostermistir.

Lucas ve Shimmack (2008) yapmis olduklar: arastirmada, finansal durumlari 1y1 olan

bireylerin ,finansal durumlari olumsuz olanlara gére yasam memnuniyetlerinin fazla

oldugu sonucuna varmiglardir.

Tablo 25.Katsayilar Tablosu(Coeffincients)

Katsayilar:

Standartlastiriimis
Standartlasmamis katsayilar katsayilar
Model B Std. Error Beta t Sig.
1| (Sabit) 3,773 ,168 22,516 ,000
AFSI_FAKTOR -,386 ,049 -,481 -7,897 ,000

a. Bagimh degisken: YM_FAKTOR
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5.9.5.Katihmcilarin Cinsiyetine Gore Algilanan Finansal Durum ve Yasamdan

Memnuniyet Diizeylerine Iliskin T-Testi Analizi

Miisterilerin, cinsiyetine gore algiladiklari finansal durum ve yasamdan memnuniyet
diizeylerinin fark gosterip gostermedigini gormek amaciyla bagimsiz 6rnek T-Testi
yapilmistir. Bu amagcla, cinsiyete gore algiladiklar1 finansal durum ve yasamdan
memnuniyet durumlarinin ortalamalari karsilagtirilmistir. Sonuglar, Tablo 26 ve Tablo

27’ da verilmektedir.

Tablo 26.Cinsiyete Gore Algilanan Finansal Durum ve Yasamdan Memnuniyet

Iliskisine Ait Grup istatistikleri

Grup istatistikleri

Anlamina
Cinsiyet N gelmek Std. Sapma Std. Hata
YM_FAKTOR 1,00 81 2,6469 ,89570 ,09952
2,00 129 2,4403 ,94848 ,08351
AFSI_FAKTOR 1,00 80 3,0828 1,01686 ,11369
2,00 129 3,3159 1,23002 ,10830

Tablo 27.Cinsiyete Gore Algilanan Finansal Durum ve Yasamdan Memnuniyet

Mliskisine Ait Bagimsiz Ornek T-Testi

Bagmmsiz Ornek testi

Varyans Esitligi Testi Ortalamalarin Esitligi Igin t-testi
Farkin %95 gliven
araligi
Sig. (2- | Ortalama | Standart
F Sig. t df tailed) Fark Fark Alt Ust
YM_FAKTOR Varsayilan 1,394 ,239 1,570 208 ,118 ,20660 , 13163 -,05291 46611
esit
varyanslar
Esit farklar 1,590 | 177,361 114 ,20660 ,12992 -,04978 46298
varsaylimadi
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AFSI_FAKTOR | Varsayilan 5,789 ,017 -1,420 207 ,157 -,23308 ,16413 -,55666
esit
varyanslar

,09050

Esit farklar -1,484 | 190,573 ,139 -,23308 ,15701 -,54279
varsaylimadi

,07663

Bagimsiz 6rnek t-testi sonuglarina gore cinsiyete gore algilanan finansal durum ve

yasamdan memnuniyet arasinda anlaml bir fark yoktur.
h5: Cinsiyete gore algilanan finansal durum farklilasir.
h6: Cinsiyete gore yasamdan memnuniyet diizeyi farklilasir.

Bu sonuglara gore h5 ve h6 hipotezleri ret edilmistir. Bu sonuglar literatiire de

uygundur. Soyle ki,

“Cinsiyetler agisindan yapilan c¢alismalara baktigimizda yasam memnuniyetleri
arasinda ¢ok fazla bir farkin olmadig1 goriilmiistiir(Unal vd.2002:8-15).Cinsiyete gore
yagamdan memnuniyet diizeyi degismez. Kadin ve erkeklerin yasam memnuniyet
diizeyleri benzerdir. Fakat bu memnuniyetler farkli kaynaklardan beslenmektedir.
Diener ve Frank Fujita (1995)yapmis olduklar1 ¢alismada arkadas ¢evresi ,is hayati
,sivil toplum orgiitleri ve aile vb. durumlarin hem kadin hem de erkek bireylerin yasam
memnuniyetlerini tatmin etmede etkili oldugunu, fakat bu belirleyicilerin kadinlarin

yasam memnuniyetleri tizerinde daha fazla etkili oldugu sonucuna varmislardir.

Bireyin finansal durumunu nasil algiladig1 genis bir faktor listesinden etkilenir. Bunlar
literatiirde; Cinsiyet ,yas, medeni durum, egitim, aile yapis1 gibi kisisel faktorlerin bir
kismindan etkilenir(Joo ve Grable,2004;Malone vd. 2010).

5.9.6.Katihmcilarin Yasma Gore Algillanan Finansal Durum ve Yasamdan

Memnuniyetlerine iliskin T-Testi Analizi

Miisterilerin yaslarina gore algiladiklar1 finansal durumlari ve yasgamdan memnuniyet
diizeylerinin fark gosterip gostermedigini géormek amaciyla Anova testi yapilmistir.

Sonuglar Tablo 28 da gosterilmektedir.
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Tablo 28.Yasa Gore Algilanan Finansal Durum ve Yasamdan Memnuniyet
Tliskisine Ait Anova Testi

ANOVA
Karelerin Orgalama
toplami df kare F Sig.
AFSI_FAKTOR | Gruplar 10,134 5 2,027 1,536 ,180
arasinda
Gruplar 267,893 203 1,320
icinde
Toplam 278,027 208
YM_FAKTOR Gruplar 7,171 5 1,434 1,679 141
arasinda
Gruplar 174,285 204 ,854
icinde
Toplam 181,456 209

birden fazla grubu karsilastirmak i¢cin ANOVA Testi kullanilir. ANOVA testi
sonuglarina gore, farkli yas gruplarinin algilanan finansal sikinti ve yasamdan

memnuniyet diizeyleri birbirinden istatistiki olarak farkli degildir.
h7:Yasa gore algilanan finansal durum farkli degildir.
h8:Yasa gore yasamdan memnuniyet farkli degildir.

Bu sonuglara gore h7 ve h8 hipotezleri kabul edilmistir. Bu sonuglar literatiire de

uygundur .Soyle ki;

Yasa gore yasamdan memnuniyet diizeyi degismez. Diener ve FEunkook
Suh(1998)farkli milletlerden 6000 anket katilimcilartyla yapmis olduklar1 ¢alismada
,insanlarin yasam memnuniyetlerinin genel olarak sabit kaldigin1 sadece 20-80 yas
arasinda ufak bir artis kaydettigini bulmuslardir(Ed Diener ve Eunkook suh.
1998:263). Yas ile yasam memnuniyeti arasinda anlamli bir iliski olmadigi

gortlmiistiir(Yetim,1991:84).

Bireylerin finansal durumlarmi nasil algiladiklar1 genis bir faktor listesinden
etkilenir.Bunlar literatiirde;yas,cinsiyet,medeni durum,egitim,aile yapist gibi kisisel

demografik 6zelliklerin bir kismindan etkilenir(Joo ve Grable,2004;Malone vd.2010)

5.9.7 Katihmcilarin Egitim Durumuna Gore Algilanan Finansal Durum ve

Yasamdan Memnuniyetlerine fliskin Anova Testi Analizi
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Miisterilerin egitim durumlarina gore algiladiklar1 finansal durum ve yasamdan
memnuniyet diizeylerinin farklilasip farklilagmadigini tespit etmek amaciyla Anova

testi yapilmistir. Sonuglar Tablo 29 ve Tablo 30°da verilmektedir.

Tablo 29.Egitim Durumuna Goére Algilanan Finansal Durum ve Yasamdan

Memnuniyet fliskisine Ait Anova Testi

ANOVA
Karelerin Ortalama
Toplami df kare F Sig.
AFSI_FAKTOR | Gruplar 23,533 3 7,844 6,319 ,000
arasinda
Gruplar 254,494 205 1,241
icinde
Toplam 278,027 208
YM_FAKTOR Gruplar 7,367 3 2,456 2,906 ,036
arasinda
Gruplar 174,089 206 ,845
icinde
Toplam 181,456 209

Tablo 30.Egitim Durumuna Gore Algilanan Finansal Durum Ve Yasamdan

Memnuniyet Iliskisine Ait Coklu Karsilastirmalar

Coklu Karsilastirmalar

LSD
95% Given araligil
Bagimh Degisken i Ortalamafark | Standart Fark Sig. Alt Sinir Ust Sinir
AFSI_FAKTOR _Ilkégret 2,00 ,18190 ,31447 ,564 -,4381 ,8019
" 3,00 ,86112" ,27185 ,002 ,3251 1,3971
4,00 1,00411" ,46959 ,034 ,0783 1,9300
Lise 1,00 -,18190 ,31447 ,564 -,8019 4381
3,00 ,67922" ,20522 ,001 2746 1,0838
4,00 ,82221 ,43443 ,060 -,0343 1,6787
Lisans 1,00 -,86112" ,27185 ,002 -1,3971 -,3251
2,00 -,67922" ,20522 ,001 -1,0838 -,2746
4,00 ,14300 ,40465 724 -,6548 ,9408
Y.lisans 1,00 -1,00411" ,46959 ,034 -1,9300 -,0783
2,00 -,82221 ,43443 ,060 -1,6787 ,0343
3,00 -,14300 ,40465 724 -,9408 ,6548
YM_FAKTOR ilkégretim | 2,00 -,45889 ,25946 ,078 -,9704 ,0526
3,00 -,61557" ,22420 ,007 -1,0576 -,1735
4,00 -,84605" ,38745 ,030 -1,6099 -,0822
Lise 1,00 ,45889 ,25946 ,078 -,0526 ,9704
3,00 -,15668 ,16920 ,356 -,4903 1769
4,00 -,38716 ,35844 ,281 -1,0938 ,3195
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Lisans 1,00 ,61557" ,22420 ,007 1735 1,0576
2,00 ,15668 ,16920 ,356 -,1769 4903
4,00 -,23048 ,33380 491 -,8886 4276
Y.Lisans | 1,00 ,84605" ,38745 ,030 ,0822 1,6099
2,00 ,38716 ,35844 ,281 -,3195 1,0938
3,00 ,23048 ,33380 491 -,4276 ,8886
*. Ortalama fark 0.05 dlizeyinde anlamhdir.

ANOVA testi sonuglarina gore, algilanan finansal durum ve yasamdan memnuniyetin
egitim diizeyine gore farklilik gosterdigi goriilmektedir. Post hoc tablosuna gore,
ornegin egitim diizeyi Ilkdgretim olanlar egitim diizeyi Lisans ve Yiiksek Lisans
diizeyindeki olanlara gore daha yiiksek finansal sikint1 algilamaktadir. Yine tabloya
gore,Lisans ve Yiiksek lisans egitim diizeyine sahip olan bireylerin,ilkogretim

mezunlarina gére yasamdan memnuniyet diizeyleri artmaktadir.

h9: Egitim diizeyi artikga algilanan finansal durum daha olumlu hale gelir.
h10: Egitim diizeyi artik¢a yasamdan memnuniyet artar.

Bu sonuglara gore h9 ve h10 hipotezleri kabul edilmistir.

Bu sonug literatiire de uygundur. Soyle ki;

Bireylerin yasam memnuniyetleri ile egitim diizeyleri arasinda anlamli bir iliski vardir.
Torlak ve Yavuz(2008) un yaptiklari arastirmada, bireylerin egitim diizeyleri arttik¢a

yasam memnuniyetlerinin arttigini tespit etmislerdir.

Plagnol ve Easterline(2008)’nin yaptiklar1 ¢alismada ,list egitimli kisilerin arzularini
belirlemede ve aile hayatlarinda mutlu olabilme seviyelerinin daha iyi olmasi

sebebiyle daha neseli ve huzurlu olduklari sonucuna varmiglardir.

Bireylerin finansal durumlarini nasil algiladiklar1 genis bir faktor listesinden etkilenir.
Bunlar literatiirde ;egitim, cinsiyet, medeni durum, yas, aile yapist gibi kisisel
demografik ozelliklerin bir kismindan etkilenmektedir(Joo ve Grable,2004;Malone
vd.2010).

5.9.8. Katihmcilarin Meslegine Gore Algilanan Finansal Durum ve Yasamdan

Memnuniyetlerine Iliskin AnovaTesti Analizi
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Miisterilerin meslegine gore algiladiklar1 finansal durum ve yagsamdan memnuniyet
diizeylerinin degisip degismedigini tespit etmek amaciyla Anova testi yapilmistir.
Sonuglar Tablo 31 ve Tablo 32 de verilmektedir.

Tablo 31.Meslege Gore Algilanan Finansal Durum ve Yasamdan Memnuniyet
Mliskisine Ait Anova Testi

ANOVA
Kareler Ortalama
Toplami df Kare F Sig.
AFSI_FAKTOR | Gruplar 26,947 6 4,491 3,613 ,002
arasinda
Gruplar 251,080 202 1,243
icinde
Toplam 278,027 208
YM_FAKTOR Gruplar 13,828 6 2,305 2,791 ,012
arasinda
Gruplar 167,628 203 ,826
icinde
Toplam 181,456 209

Tablo 32.Meslege Gore Algillanan Finansal Durum ve Yasamdan Memnuniyet

Iliskisine Ait Coklu Karsilastirmalar

Coklu Karsilastirmalar
LSD
95% Guven aralidi
Ortalama fark j
Badimli degisken (I1-3) Std. Hata Sig. Alt sinir Ust sinir
AFSI_FAKTOR 1,00 | 2,00 ,26376 ,26161 ,315 -,2521 , 7796
3,00 ,70722" ,20032 ,001 ,3122 1,1022
4,00 ,84970 ,58338 147 -,3006 2,0000
5,00 ,00595 ,80690 ,994 -1,5851 1,5970
6,00 1,42783" 43008 ,001 ,5798 2,2758
7,00 1,29762 ,66627 ,053 -,0161 2,6114
2,00 | 1,00 -,26376 ,26161 ,315 -, 7796 ,2521
3,00 ,44346" 22221 ,047 ,0053 ,8816
4,00 ,58594 ,59126 ,323 -5799 1,7518
5,00 -,25781 ,81261 ,751 -1,8601 1,3445
6,00 1,16406" 44070 ,009 ,2951 2,0330
7,00 1,03385 ,67318 126 -,2935 2,3612
3,00 | 1,00 -,70722" ,20032 ,001 -1,1022 -,3122
2,00 -,44346" 22221 ,047 -,8816 -,0053
4,00 14248 ,56681 ,802 -,9751 1,2601
5,00 -,70127 ,79500 379 -2,2688 ,8663
6,00 ,72060 40731 ,078 -,0825 1,5237
7,00 ,59040 ,65181 ,366 -,6948 1,8756
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4,00 | 1,00 -,84970 ,58338 147 -2,0000 ,3006
2,00 -,58594 ,59126 323 -1,7518 ,5799
3,00 -, 14248 ,56681 ,802 -1,2601 ,9751
5,00 -,84375 ,96552 ,383 -2,7475 1,0600
6,00 ,57813 ,68273 ,398 -,7681 1,9243
7,00 44792 ,85151 ,599 -1,2311 2,1269

5,00 | 1,00 -,00595 ,80690 ,994 -1,5970 1,5851
2,00 25781 ,81261 ,751 -1,3445 1,8601
3,00 , 70127 ,79500 379 -,8663 2,2688
4,00 ,84375 ,96552 ,383 -1,0600 2,7475
6,00 1,42188 ,88140 ,108 -,3160 3,1598
7,00 1,29167 1,01775 ,206 -,7151 3,2984

6,00 | 1,00 -1,42783" ,43008 ,001 -2,2758 -,5798
2,00 -1,16406" 44070 ,009 -2,0330 -,2951
3,00 -,72060 40731 ,078 -1,6237 ,0825
4,00 -57813 ,68273 ,398 -1,9243 ,7681
5,00 -1,42188 ,88140 ,108 -3,1598 ,3160
7,00 -,13021 , 75478 ,863 -1,6185 1,3581

7,00 | 1,00 -1,29762 ,66627 ,053 -2,6114 ,0161
2,00 -1,03385 ,67318 126 -2,3612 ,2935
3,00 -,59040 ,65181 ,366 -1,8756 ,6948
4,00 -,44792 ,85151 ,599 -2,1269 1,2311
5,00 -1,29167 1,01775 ,206 -3,2984 , 7151
6,00 ,13021 , 75478 ,863 -1,3581 1,6185

YM_FAKTOR 1,00 | 2,00 -,19613 ,21323 ,359 -,6166 ,2243
3,00 -,33725" ,16309 ,040 -,6588 -,0157
4,00 -,10238 47550 ,830 -1,0399 ,8352
5,00 ,64762 ,65768 326 -,6491 1,9444
6,00 -1,27738" ,35054 ,000 -1,9686 -,5862
7,00 -,48571 ,54306 372 -1,5565 ,5850

2,00 | 1,00 ,19613 ,21323 ,359 -,2243 ,6166
3,00 -,14112 ,18095 436 -,4979 ,2157
4,00 ,09375 48192 ,846 -,8565 1,0440
5,00 ,84375 ,66233 ,204 -,4622 2,1497
6,00 -1,08125" ,35920 ,003 -1,7895 -,3730
7,00 -,28958 ,54869 ,598 -1,3714 ,7923

3,00 | 1,00 ,33725" ,16309 ,040 ,0157 ,6588
2,00 14112 ,18095 436 -,2157 4979
4,00 ,23487 46193 ,612 -,6759 1,1457
5,00 ,98487 ,64793 ,130 -,2927 2,2624
6,00 -,94013" ,33190 ,005 -1,5945 -,2857
7,00 -,14846 ,53122 ,780 -1,1959 ,8989

4,00 | 1,00 ,10238 47550 ,830 -,8352 1,0399
2,00 -,09375 48192 ,846 -1,0440 ,8565
3,00 -,23487 46193 ,612 -1,1457 ,6759
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5,00 , 75000 , 78697 342 -,8017 2,3017
6,00 -1,17500" ,55647 ,036 -2,2722 -,0778
7,00 -,38333 ,69404 ,581 -1,7518 ,9851
5,00 | 1,00 -,64762 ,65768 ,326 -1,9444 ,6491
2,00 -,84375 ,66233 ,204 -2,1497 4622
3,00 -,98487 ,64793 ,130 -2,2624 ,2927
4,00 -,75000 , 78697 ,342 -2,3017 ,8017
6,00 -1,92500" ,71840 ,008 -3,3415 -,5085
7,00 -1,13333 ,82953 173 -2,7689 ,5023
6,00 | 1,00 1,27738" ,35054 ,000 ,5862 1,9686
2,00 1,08125" ,35920 ,003 ,3730 1,7895
3,00 ,94013" ,33190 ,005 ,2857 1,5945
4,00 1,17500" ,55647 ,036 ,0778 2,2722
5,00 1,92500" ,71840 ,008 ,5085 3,3415
7,00 , 79167 ,61520 ,200 -4213 2,0047
7,00 | 1,00 48571 ,54306 372 -,5850 1,5565
2,00 ,28958 ,54869 ,598 -, 7923 1,3714
3,00 ,14846 ,53122 ,780 -,8989 1,1959
4,00 ,38333 ,69404 ,581 -,9851 1,7518
5,00 1,13333 ,82953 173 -,5023 2,7689
6,00 -, 79167 ,61520 ,200 -2,0047 4213
* Ortalama fark 0.05 dlizeyinde anlamhdir.

Yine ANOVA testi sonuglarina gore ,algillanan finansal durum ve yasamdan
memnuniyetin meslek durumuna gore farklihk gosterdigi goriilmektedir. Ornegin
meslek grubu Isci olan bir bireyin meslek grubu Miihendis olan bireye gore daha fazla
finansal sikint1 algiladifi goriilmektedir. Meslek grubu Ogretmen olan bir bireyin

meslek grubu isci olan bir bireye gore yasamdan memnuniyet diizeyi daha fazladir.
h11l:Meslek durumuna gore algilanan finansal durum degisir.
h12:Meslek durumuna gore yasamdan memnuniyet diizeyi degisir.

Bu sonuglara gore h1ll ve h12 hipotezleri kabul edilmistir. Bu sonug literatiire de

uygundur.

Soyle ki ,Sultana ve Saradhi(2011) Hindistanli bireysel yatirimcilarin finansal algi
diizeylerini 6lgmek icin yaptiklari amprik ¢alismada bireylerin; meslek, medeni hal,
egitim diizeyleri, gelir durumlar1 gibi faktorlerin finansal algi diizeylerine iliskin

etkisini incelemislerdir. Calismada meslek, gelir diizeyi, medeni durum gibi
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demografik degisikliklerin bireylerin algi diizeyleri ilizerinde anlamli bir etkisinin

oldugu sonucuna varmislardir.

Bireylerin meslek ve is hayatinda hissettikleri ile yasam memnuniyeti arasinda

etkilesim oldugu fikri benimsenmistir(Keser,2005).

5.9.9. Katihmcilarin Gelir Durumuna Gore Algillanan Finansal Durum ve

Yasamdan Memnuniyetlerine Iliskin Anova Testi Analizi

Miisterilerin gelir durumlarina goére algiladiklar1 finansal durum ve yasamdan
memnuniyet diizeylerinin degisip degismedigini tespit etmek amaciyla Anova testi

yapilmistir. Sonuglar Tablo 33 ve Tablo 34 da verilmektedir.

Tablo 33.Gelir Durumuna Goére Algillanan Finansal Durum ve Yasamdan

Memnuniyet Iliskisine Ait Anova Testi

ANOVA
Kareler Ortalama
Toplami df Fark F Sig.
AFSI_FAKTOR | Gruplar 33,042 5 6,608 5,476 ,000
arasinda
Gruplar 244,985 203 1,207
icinde
Toplam 278,027 208
YM_FAKTOR Gruplar 8,823 5 1,765 2,085 ,069
arasinda
Gruplar 172,633 204 ,846
icinde
Toplam 181,456 209

Tablo 34.Gelir Durumuna Gore Algillanan Finansal Durum ve Yasamdan

Memnuniyet Iliskisine Ait Anova Coklu Karsilastirmalar

Coklu karsilastirmalar
LSD
95% Guven araligi
Oratlama Fark
Bgimli degisken (1-J) Std. Hata Sig. Alt sinir Ust sinir
AFSI_FAKTOR 1,00 | 2,00 ,76629" ,20094 ,000 ,3701 1,1625
3,00 ,84808" ,27062 ,002 ,3145 1,3817
4,00 1,17500" ,26742 ,000 6477 1,7023
5,00 1,15526" , 30056 ,000 ,5626 1,7479
6,00 ,67500 ,65505 ,304 -,6166 1,9666
2,00 | 1,00 -,76629" ,20094 ,000 -1,1625 -,3701
3,00 ,08178 ,24490 ,739 -,4011 ,5647
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4,00 40871 ,24136 ,092 -,0672 ,8846
5,00 ,38897 27763 ,163 -,1584 ,9364
6,00 -,09129 ,64485 ,888 -1,3628 1,1802
3,00 | 1,00 -,84808" ,27062 ,002 -1,3817 -,3145
2,00 -,08178 ,24490 ,739 -,5647 4011
4,00 ,32692 ,30185 ,280 -,2682 9221
5,00 ,30719 ,33156 ,355 -,3466 ,9609
6,00 -,17308 ,66984 , 796 -1,4938 1,1477
4,00 | 1,00 -1,17500" ,26742 ,000 -1,7023 -,6477
2,00 -,40871 ,24136 ,092 -,8846 ,0672
3,00 -,32692 ,30185 ,280 -,9221 ,2682
5,00 -,01974 ,32896 ,952 -,6684 ,6289
6,00 -,50000 ,66856 455 -1,8182 ,8182
5,00 | 1,00 -1,15526" ,30056 ,000 -1,7479 -,5626
2,00 -,38897 27763 ,163 -,9364 ,1584
3,00 -,30719 ,33156 ,355 -,9609 ,3466
4,00 ,01974 ,32896 ,952 -,6289 ,6684
6,00 -,48026 ,68249 ,482 -1,8259 ,8654
6,00 | 1,00 -,67500 ,65505 ,304 -1,9666 ,6166
2,00 ,09129 ,64485 ,888 -1,1802 1,3628
3,00 ,17308 ,66984 ,796 -1,1477 1,4938
4,00 ,50000 ,66856 ,455 -,8182 1,8182
5,00 48026 ,68249 482 -,8654 1,8259
YM_FAKTOR 1,00 | 2,00 -,36889" ,16795 ,029 -,7000 -,0377
3,00 -,55863" ,22661 ,015 -1,0054 -,1118
4,00 -,56889" ,22394 ,012 -1,0104 -1274
5,00 -56187" ,25168 ,027 -1,0581 -,0656
6,00 -,30222 ,54853 ,582 -1,3837 , 7793
2,00 | 1,00 ,36889" ,16795 ,029 ,0377 ,7000
3,00 -,18974 ,20482 ,355 -,5936 2141
4,00 -,20000 ,20185 ,323 -,5980 ,1980
5,00 -,19298 ,23225 ,407 -,6509 ,2649
6,00 ,06667 ,53989 ,902 -,9978 1,1311
3,00 | 1,00 ,55863" ,22661 ,015 1118 1,0054
2,00 ,18974 ,20482 ,355 -2141 ,5936
4,00 -,01026 ,25276 ,968 -,5086 4881
5,00 -,00324 ,27764 ,991 -,5507 ,5442
6,00 ,25641 ,56092 ,648 -,8495 1,3623
4,00 | 1,00 ,56889" ,22394 ,012 1274 1,0104
2,00 ,20000 ,20185 ,323 -,1980 ,5980
3,00 ,01026 ,25276 ,968 -,4881 ,5086
5,00 ,00702 ,27547 ,980 -,5361 ,5501
6,00 ,26667 ,55984 ,634 -,8371 1,3705
5,00 | 1,00 ,56187" ,25168 ,027 ,0656 1,0581
2,00 ,19298 ,23225 407 -,2649 ,6509

76




3,00 ,00324 ,27764 ,991 -,5442 ,5507
4,00 -,00702 ,27547 ,980 -,5501 ,5361
6,00 ,25965 ,57151 ,650 -,8672 1,3865
6,00 | 1,00 ,30222 ,54853 ,582 -, 7793 1,3837
2,00 -,06667 ,563989 ,902 -1,1311 ,9978
3,00 -,25641 ,56092 ,648 -1,3623 ,8495
4,00 -,26667 ,565984 ,634 -1,3705 ,8371
5,00 -,25965 ,57151 ,650 -1,3865 8672
*. Ortalama fark 0.05 dlizeyinde anlamhdir.

ANOVA testi sonuglaria gore, gelir diizeyi diisiik bireylerin, gelir diizeyi yiiksek
bireylere gore algiladiklar1 finansal sikinti artmaktadir. Gelir diizeyi yiiksek bireylerin

gelir diizeyi diisiik bireylere gore yasam memnuniyetleri daha yiiksektir.
h13: Gelir artik¢a algilanan finansal durum daha olumlu hale gelir.
h14: Gelir artik¢a yasamdan memnuniyet artar.

Bu sonuglara gore, Gelir arttikga algilanan finansal durum olumlu hale gelmekte olup
h13 ve h14 hipotezleri kabul edilmistir (p=0.05).

Bu sonuglar literatiire uygundur. $dyle ki;

Emmons ve Diener(1985)’in yapmis olduklar1 bir ¢alismada ,zengin bireylerin fakir

bireylere gore daha memnun oldugu sonucuna ulagmiglardir.

Onur Kahyaoglu(2008) yapmis oldugu calismada gelir diizeyi arttikga bireylerin

yasamdan memnuniyetlerinin arttig1 sonucuna varmistir.

Korkmaz vd.(2015) yapmis olduklari ¢calismada ,bireylerin yasam memnuniyetlerini

en ¢ok para ve egitim hizmetlerinin etkiledigini tespit etmislerdir.

Norvilitis vd.(2003) yapmis oldugu ¢alismada, finansal alg1 diizeyinin, para yada borg

gibi konulara yonelik finansal tutumlardan etkilendigini tespit etmistir

5.9.10.Katihmcilarin Cocuk Sayilarina Gore Algilanan Finansal Durum ve

Yasamdan Memnuniyetlerine Iliskin Anova Testi Analizi

Miisterilerin ¢ocuk sayilarina goére algiladiklar1 finansal durum ve yasamdan
memnuniyet diizeylerinin degisip degismedigini tespit etmek amaciyla Anova testi

yapilmistir. Sonuglar Tablo 35 ve Tablo 36 de verilmektedir.
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Tablo 35.Cocuk Sayilarina Goére Algilanan

Memnuniyet Iliskisine Ait Anova Testi

Finansal Durum ve Yasamdan

ANOVA
Kareler Ortaglama
Toplami df kare F Sig.
AFSI_FAKTOR | Gruplar 9,050 2 4,525 3,471 ,033
arsinda
Gruplar 265,908 204 1,303
icinde
Toplam 274,957 206
YM_FAKTOR Gruplar 1,630 2 ,815 ,940 ,392
arasinda
Gruplar 177,668 205 ,867
icinde
Toplam 179,298 207

Tablo 36.Cocuk

Sayillarina Goére Algillanan Finansal Durum ve

Memnuniyet Iliskisine Ait Anova Coklu Karsilastirmalar Analizi

Yasamdan

Coklu karsilastirmalar
LSD
95% guven arali§i
Ortalama fark -
Bagimli degisken (1-J) Std. Hata Sig. Alt sinir Ust sinir
AFSI_FAKTOR ,00 | 1,00 ,16275 ,22881 478 -,2884 ,6139
2,00 -,36988" ,17410 ,035 -,7131 -,0266
1,00 | ,00 -,16275 ,22881 478 -,6139 ,2884
2,00 -,53263" ,23373 ,024 -,9935 -,0718
2,00 | ,00 ,36988" ,17410 ,035 ,0266 ,7131
1,00 ,53263" ,23373 ,024 ,0718 ,9935
YM_FAKTOR ,00 1,00 -,11577 ,18631 ,535 -,4831 ,2516
2,00 ,13144 14161 ,354 -,1478 4106
1,00 | ,00 11577 ,18631 ,535 -,2516 4831
2,00 24721 ,19059 ,196 -,1286 ,6230
2,00 | ,00 -,13144 14161 ,354 -,4106 ,1478
1,00 -,24721 ,19059 ,196 -,6230 ,1286
*.Ortalama fark 0.05 diizeyinde anlamlidir.

ANOVA testi sonuglarina gore ¢cocuk sayist bazinda algilanan finansal durum farkl

ancak yasam tarzi bazinda degildir. Cocuk sayisi arttikga algilanan finansal sikinti

artmaktadir. Dolayisiyla, h15 hipotezi kabul edilmistir. (p=0.05). .

Dolayistyla ilgili hipotezler su sekilde kurulmustur.

h15: Cocuk sayisi artikga algilanan finansal durum daha olumsuz hale gelir.
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h16:Cocuk sayisi arttik¢a yasamdan memnuniyet azalir.
Bu durumda h15 hipotezi kabul(p=0,05), h16 hipotezi ret edilmistir.
Bu sonuglar literatiire uygundur. Soyle ki;

Zeynep B.Ugur (2018) yapmis oldugu calismasinda cocuk sayisi arttikga yasam

memnuniyetinin artmadigini tespit etmistir.

Becker (1960) yapmis oldugu ¢alismada, bir bireyin ¢ocuk sahibi olmanin gerektirdigi
faydanin ,cocugun getirdigi zaman ve parasal maliyetlere agir basmasi gerektigi

sonucuna varmistir.

5.10.Arastirmanin Sonuc¢lari

Aragtirma verilerinin analizi sonucunda miisterilerin yatirim ve bor¢ durumlari

tizerinde finansal okuryazarlik diizeylerinin etkili oldugu goriilmiistiir.

Bu durumda miisterilerin finansal okuryazarlik diizeyleri arttikca yatirima Onem
verdikleri finansal okuryazarlik orani azaldik¢a miisterilerin borgluluk oranlarinin

arttig1 gorilmiistiir.

Borg ve yatirim durumuna gore algilanan finansal durum iliskisine bakildiginda, borcu
olanlarin algiladig: finansal sikint1 yatirimi olanlardan anlamh diizeyde fazla ¢ikmustir.
Borcu olanlarin, yasamdan memnuniyet diizeyi yatirimi olanlardan anlamli diizeyde

diisiik cikmugtir.

Misterilerin algiladiklart finansal durum ve yasamdan memnuniyet diizeyleri

tizerinde; borgluluk, yatirirm durumlarinin etkili oldugu tespit edilmistir.

Miisterilerin, finansal durum ve yasamdan memnuniyet durumlar1 {izerinde,
demografik ozelliklerinde etkili oldugu goriilmiistiir. Ayrica finansal sikint1 ve yasam
memnuniyeti arasinda ters yonlii bir iliskinin varhig: tespit edilmistir. Arastirma
sonuclarinda, diisiik ¢ikan regrasyon katsayisi, yasam memnuniyeti lizerinde bagka

faktorlerin de etkili oldugunu gostermesi bakimindan énemlidir.

Arastirma sonuglari finansal okuryazarligin bireylerin yasamlarinda etkin bir kavram
oldugunu gostermesi yaninda finansal okuryazarlikla kazanilan finansal bilginin dogru
ve etkin kullanilmasi neticesinde bireylerin yasam memnuniyet diizeylerine olumlu

katki ve finansal agidan kendilerini iyi hissetmelerine neden oldugu da goriilmiistiir.
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6.SONUC VE ONERILER

Finansal okuryazarlik bireylerin sahip oldugu finansal kaynaklar1 nasil kullanacagini
bilme ve yonetme yetenegi olarak ifade edilmektedir. Bireylerin sahip oldugu parasal
gelirleri i¢in bir bilitce yapmalar1 gelir ve giderlerini bu biitge dogrultusunda
yonetmelerini gelir lehine bir denge olusturarak tasarruf etmeleri amaglanmaktadir.
Ciinki bireylerin elde edecekleri tasarruflar iilke ekonomisi ve aile ekonomisi igin son
derece dnem tagimaktadir. Syle ki, lilkemizde meydana gelen ekonomik krizlerin bir
cogunun nedeni tasarruf oraninin yetersiz olmasidir. Bireylerin tasarruf etmeleri hem
kendilerini giivende hissetmeleri i¢in son derece Onemli oldugu kadar, iilke

ekonomisinin saglikli islemesi bakimindan da son derece 6nemli bir aragtir.

Bireylerin dogru ekonomik karar verebilmeleri i¢in finansal okuryazar olmalari
gerekmektedir. Bireylerin finansal okuryazar olabilmeleri i¢in ailelerinden almis
olduklar1 finansal bilgilerini okullarinda alacaklar1 finansal bilgiyle pekistirmeleri

gerekmektedir.

Arastirma sonuglari, finansal okuryazarligin bireylerin yatirim ve borg aliskanliklar

tizerinde etkili oldugunu gostermistir.

Bireylerin bor¢lu olduklar1 zaman kendilerini finansal agidan giivende hissetmedikleri
bu durumunda yasamdan memnun olmamalarina neden oldugu gériilmiistiir. Finansal
sikintt ve yasam memnuniyeti iizerinde ters yonlii bir iliskinin oldugu goriilmiistiir.
Bireylerin finansal algi ve yasam memnuniyetleri iizerinde finansal okuryazarlik

bilgilerinin yaninda demografik 6zelliklerinin de etkili oldugu goriilmiistiir.

Diger taraftan bireylerin algiladiklar1 finansal durumlar1 sahip olduklar1 ekonomik
durumdan etkilenmektedir. Bireylerin yasamdan memnuniyetlerini finansal durumlari
etkilemekle birlikte regrasyon sonuglarimin diisiik c¢ikmis olmasi, yasam

memnuniyetini etkileyen baskaca faktorlerin olduguna isaret etmektedir.

Bundan sonra yapilacak arastirmalarda, yasam memnuniyeti tizerinde etkili olan diger

faktorlerde arastirma modeline eklenebilir.

Finansal okuryazarlik bireyler agisindan oldugu kadar iilkemiz agisindan da oldukga
6nemli bir kavramdir. Clinkii bireylerin almis olduklar1 finansal kararlar dogrudan tilke
ekonomisini etkilemektedir. Bu nedenle iilkemizde finansal okuryazarligin artirilmasi

amaciyla, 6zel ve kamu tarafindan bir takim faaliyetler yiiriitilmektedir. Bu
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faaliyetlere ornek verecek olursak; Merkez Bankasi, Sermaye piyasasi kurulu, Aile
bakanligi, borsa Istanbul tarafindan yiiriitiilen calismalar kamu adina, finansal
okuryazarlik dernegi, Tiirk ekonomi bankasi, Ing Bank’in yapmis oldugu ¢alismalar

6zel sektor adina sayilabilir.

Bireylerin dogru ekonomik kararlar verebilmeleri i¢in finansal okuryazar olmalarini
gerektirmektedir. Bireylerin dogru finansal bilgiye sahip olarak finansal okuryazar
olabilmeleri i¢in, kamu tarafindan bireylerin gelismesinde ve ailelerini 6rnek almasi
baglaminda ailenin O6nemli bir yeri oldugu gerceginden hareketle, finansal
okuryazarlik bilgisinin ilk olarak aileden baslatilmasi, daha sonra ilkogretimden
baslamak iizere egitimin tiim kademelerinde finansal okuryazarlik derslerinin zorunlu
olarak verilmesi, finansal okuryazarligin artiritlmasi konusunun devlet politikasi haline

getirilmesi, tilkemizde ki finansal okuryazarlik oranina 6nemli bir katk: saglayacaktir.

Bu calisma sadece Manisa Ili Selendi Ilgesinde bulunan bir kamu bankasinin
miisterilerini kapsayacak sekilde yapilmistir. Bu calismanin baska illerde yasayan

bireylere uygulanarak arastirilmasi bu ¢alismayi desteklemesi bakimindan énemlidir.
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ANKET SORULARI

Bu calisma istanbul Kiiltiir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii isletme Anabilim Dal’nda
yiiriitilmekte olan bir yiiksek lisans tezinin aragstirma bolimiine yoneliktir. Vereceginiz yanitlar
sadece ¢alisma kapsaminda kullanilacak olup kisisel bilgileriniz istenmemektedir. Anketi
olabildigince tam ve dogru yanitlamaniz ¢alismanin giivenilirligi ve bilime katkisi agisindan biiyiik

onem tasimaktadir. Katkiniz igin tesekkiir ederiz.

Haci Ali Eraslan
istanbul Kiiltiir Universitesi

isletme Anabilim Dali &grencisi
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Bugiinlerde finansal durumum agisindan kendimi STRESLI 11213lals

HiSSEDIYORUM.

Maagsim genellikle sadece 6demelerime yeter ve tasarruf etmek 11213 5
icin param KALMAZ.

Su andaki finansal durumum tatmin edicidir. 1, 2/3|4)|5

Aylik normal yasam harcamalarimi karsilamak konusunda sik sik
ENDISE YASIYORUM.

Saglik gibi acil bir nedenle ortaya ¢ikacak 10.000 TL'lik bir ddeme igin
gerekli parayi KOLAYCA BULURUM.

Su andaki finansal durumum beni ENDISELENDIRIYOR. 1/2(3|4]5
Disarida yemek yemek istedigim ancak PARAM yetmedigi igin
GITMEDIGIM OLUR.

Sinemaya gitmek istedigim ancak param YETMEDIGi igin
gitmedigim olur.

Tatile gitmek istedigim ancak PARAM yetmedigi icin GITMEDIGIM
OLUR.

Kisisel finansal durumumla ilgili genellikle ok STRES altinda
hissederim.
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Lutfen asagidaki yargilara katilma derecenizi S L’El

: - €| E 3

isaretleyiniz. £ 5 5

. . S| S =

1 HIC KATILMADIGINIZI, 5 ise TAMAMEN E g §
— ©

- - = c

KATILDIGINIZI gosterir. 2| R °g’

2 ox ©

T | S £

i

Sahip oldugum borg tutarindan rahatsizim.

Borglarimi geri 6deme konusunda endiseliyim.

Kredi karti borcumu geri 6deme konusunda kaygiliyim.

Finansal agidan iyi durumda oldugumu diisiinmiiyorum.

Su anki bor¢ durumumu kafama ¢ok takiyorum.

Bes yil boyunca kredi karti borcum olmayacak.
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Bir yil boyunca kredi karti borcum olmayacak.
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Lutfen asagidaki yargilara katilma | = g g =
5!l ©
derecenizi isaretleyiniz. g S S| = g
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Pek ¢ok acidan ideale yakin biryasamimvar. | 1 | 2 (| 3 | 4 | 5
Yasam kosullarim miikemmeldir. 1]/2 34|65
Yagsamimdan memnunum. 1|12 (3|4 5
Simdiye kadar yasamdan istedigim 6nemli
. 12345
seylere sahip oldum.
Hayatimi bir daha yasama sansim olsaydi,
e A . 1,23 |4)|5
hemen hemen higbir seyi degistirmezdim.

Lutfen yanit veriniz.

1) Kaynaklarinizin yeterli oldugu durumlarda éncelikle tercih edeceginiz ilk iKi YATIRIM ARACI

asagidakilerden hangisidir?

a) Altin b) Gayrimenkul c¢) Vadeli mevduat d) Doviz e)
Hisse senedi
f) Tahvil g) Likit fon h) Diger fonlar
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1. tercihim:

2. tercihim

2) Kaynaklarinizin yeterli olmadigi durumlarda dncelikle asagidakilerden hangisini tercih

edersiniz?

a) Kredi kartindan nakit avans cekmek b) ihtiyac kredisi cekmek

c) ipotekli finansal destek kredisi cekmek d) Bireysel emeklilik yatirimini bozmak
1. tercihim:

2. tercihim
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Lutfen yanit veriniz.

8.

10.

11.

12,

13.

14.

Bankada 100 TL mevduatinizin oldugunu ve yillik faiz oraninin % 2 oldugunu varsayalim. 5 yil
sonra sizce bankadaki para ne kadar olur?

a) 102 TL'den fazla b) Tam 102 TL

b) 102 TL'den az d) Bilmiyorum

Bankada 100 TL mevduatinizin oldugunu ve yillik faiz oraninin % 20 oldugunu ve parayi
bankadan ¢ekmediginizi varsayalim. 5 yil sonra banka hesabinizda toplam ne kadar para
olur?

a) 200 TL'den fazla b) Tam 200 TL

c) 200 TL'den az d) Bilmiyorum

Mevduat faiz oraninin yillik bazda % 1 ve enflasyon oraninin yillik bazda % 2 oldugunu
varsayalim. 1 yil sonra bankadaki paranizla alim giiciiniiz ne sekilde degisir?
a) Buglnden fazla b) Bugtlinle ayni

c¢) Bugiinden az d) Bilmiyorum

Arkadasiniza bugiin 10.000 TL ve onun kardesine 3 yil sonra almak kosuluyla 10.000 TL miras
kalirsa, s6z konusu miras nedeniyle hangisi daha fazla zenginlesmistir?

a) Arkadasim b) Kardesi

c) Esit d) Bilmiyorum

2019 yilinda gelirinizin iki kat arttigini ve ayni zamanda fiyatlar genel diizeyinin (enflasyon)
de iki kati arttigini varsayalim. 2019 yilinda gelirinize bagh olarak alim giiciiniizde nasil bir
degisiklik olmus olur?

a) Buglinden fazla b) Bugiinden az

c) Ayni d) Bilmiyorum
Yatirimci, parasini gesitli varliklara yatirdigi zaman parasini kaybetme riski................
a) Artar b) Azalir

c) Ayni Kalir d) Bilmiyorum

Bir yatirnmci herhangi bir yatirnm fonuna yatirnm yaparsa parasini 1 yil boyunca ¢ekemez.

a. Dogru b) Yanls ¢)Bilmiyorum
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15.

16.

17.

18.

19.

20.
a) Evli b) Bekar

21. Cocugunuz var mi, varsa sayisini belirtiniz

Litfen yasinizi belirtiniz.

Litfen cinsiyetinizi belirtiniz

Lutfen egitim diizeyinizi belirtiniz.
a) Doktora b)Ylksek lisans c) Lisans

Ortadgretim

Litfen mesleginizi belirtiniz.

Litfen evinize giren toplam aylik geliri yaziniz

d) Lise

Liitfen medeni durumunuzu belirtiniz
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