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ONSOZ

Bu tez c¢alismasinda toplumdaki kisilerin Covid-19 siiresindeki yasadiklari
degisikliklerin pandemi sonrasindaki durumlar1 ile karsilastirmasi ve gelecekteki bir
pandemi olmas1 durumundaki diisiincelerini analiz etmek iizerine yapilmistir.

Bu ¢alismanin gerceklestirilmesinde, sordugum her anlayisla cevap veren ve benimle
degerli bilgilerini paylasan, tez ¢alismami bitirmeme yardimci olan hocam ve tez
danismanim Prof. Dr. Murat ERMIS’e tesekkiirlerimi sunarim.

Tez galiymam siiresince maddi ve manevi desteklerini esirgemeyen ve her daim
yanimda olan sevgili annem Giilhan OZCAN’a, anneannem Ayse BALCIOGLU na,
babam Hiiseyin OZCAN’a ve esim Hakan ERGEN’e tesekkiirlerimi sunarim.

Haziran 2024 Ummii Sevde OZCAN ERGEN
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OZET

COVIiD-19 PANDEMIi DONEMI VE SONRASI TOPLUMDA VE E-TiCARET
ALGISINDAKI DEGiSIMLER

Ummii Sevde Ozcan Ergen

Salgin hastaliklarda, ekonomik krizlerde ve savas gibi insanlarin hayatlarim1 kokten
degistiren durumlara baktigimizda, dncesi ve sonrasindaki aligkanliklar, davraniglar
ve diislincelerde kalici degisiklikler oldugu bilinmektedir. 2019 yilinda Covid-19
salgin1 sayesinde insanlarin giiniimiizdeki bir salginla miicadele ederken nasil
degisimler yasadiklari, nelerden vaz gectikleri ve ne gibi sosyo-ekonomik sonuglar
edindigini gézlemleme firsati olmustur. Salgindan minimum diizeyde etkilenmek i¢in
insanlarin aligkanliklarinin bazilarinda kalici, bazilarinda ise gecici olarak sagliklar
icin nasil dnlemler aldiklari, yeni diizene nasil uyum sagladiklari ve yeni bir pandemi
ile nasil basa cikilabilecegi konusunda Covid-19 staj gibi olmustur. Bu pandemi ile
birlikte dijital ¢aga adapte olmak zorunlu hale gelmistir. Pandemi ile birlikte bu ¢aga
ayak uyduramayan ya da bu hiza yetisemeyen sirketler iflas etmeye, bireyler ise
zorlukla hayatta kalmaya calismislardir. Internet kullanimi hizla her mecrada
yayginlagirken, bu hiza yetismek bir nevi zorunluluk olmustur.

Giliniimiizde her yas kesiminde pek cok insan sosyal medya aglarin1 kullanmasina
ragmen internet iizerinden aligveris, bankacilik islemleri, hizmet satin alma gibi
kullanim islevinin, internetin genel kullanimina nazaran daha az oldugu
varsayllmistir. Bu ¢alismada Covid-19 ile bu kullanimin arttigin1 ve sonrasinda dahi
Oncesine gore bu oranin yadsinamayacak derecede fazla oldugu gozlenmistir.

Covid-19’un toplumdaki degisimlerini ve etkilerini incelemek i¢in 396 katilimcinin
katildig1 anket c¢alismasi yiiriitilmistir. Elde edilen verilerin analizi sonucunda
aranilan sorulara ait cevaplar 6ngoriildiigii sekilde tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: e-ticaret, tiiketici satin alma davranisi, miisteri memnuniyeti
6lgtimleri, COVID-19 pandemisi
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ABSTRACT

CHANGES IN SOCIETY AND THE PERCEPTION OF E-COMMERCE
DURING AND AFTER THE COVID-19 PANDEMIC PERIOD

Ummii Sevde Ozcan Ergen

When we look at situations that radically change people's lives, such as epidemics,
economic crises and war, it is known that there are permanent changes in habits,
behaviors and thoughts before and after. In 2019, thanks to the Covid-19 pandemic,
we had the opportunity to observe how people have changed, what they have given
up and what socio-economic consequences they have experienced while struggling a
current pandemic. Covid-19 has been like an internship on how people take
precautions for their health, how they adapt to the new order and how to cope with a
new pandemic, in some of their habits permanently and in others temporarily, in
order to be minimally affected by the pandemic. It has become imperative to adapt to
the digital age. With the pandemic, companies that could not keep up with this age or
keep up with this speed went bankrupt, and individuals barely tried to survive. While
the use of the internet is rapidly spreading in every medium, it has become a kind of
necessity to keep up with this speed.

Although many people in all age segments use social media networks today, it is
assumed that the usage function such as shopping, banking transactions, purchasing
services over the internet is less than the general use of the internet. In this study, it
was observed that this usage increased with Covid-19 and even afterwards, this rate
was undeniably higher than before.

In order to examine the changes and effects of Covid-19 in the society, a survey
study was conducted with 396 participants. As a result of the analysis of the data
obtained, it was seen that the assumptions predicted at the beginning were confirmed.

Keywords: e-commerce, consumer purchase behavior, customer satisfaction
measurements, COVID-19 pandemic
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1 GIRIS

Tarih boyunca insanlar bir¢ok salgin tipleriyle miicadele etmisler (ispanyol Gribi,
Veba, Domuz Gribi, Kolera gibi) ve Diinya’ya yayilmasindan dolayr bu tip
salginlarda ¢esitli onlemler alarak kayiplari minimize etmeye ¢aligmislardir. 2019
yilinin Aralik ayma gelindiginde Cin’in Wuhan kentinde goriilen viriisiin tiim
Diinya’ya yayilmaya baslamasi ile yeni tip bir salgin bas gostermis ve tiim Diinya’da
birgok onlemler alinmasina ragmen g¢ok hizli bir sekilde yayilmistir. En gelismis
ilkelerde dahi bir¢cok Onlem alinmasina ragmen hizli yayilmasindan ve tedavinin
bulunamamasindan kaynakli bircok can kayiplar1 meydana gelmistir. Bilindigi gibi
korona ve virlis isimlerinin birlesmesi sonucu Covid ismi almig, 2019 yilinda
gorildiigl i¢in Covid-19 olarak adlandirilmis ve yaklagik 2 yil boyunca da salgin
devam etmistir. Covid-19 basta saglik sistemleri olmak iizere, toplumu ydnetsel,

ekonomik ve sosyal agidan da oldukga etkilemistir (Demir & Ates, 2023).

[k vakalarm agiklanmasinmn ardindan &liimlerin rapor edilmesi iilkemizde korku ve
panik yaratmistir. Pandemi ile birlikte kisilerde ilk basta sagliklari ile ilgili endiseler
baslamig, zamanla kisitlamalarin baglamasi ile ekonomik sikintilara evrilmistir.
Insanlarin evlerinde kapali kalmasi sosyal yasamlarin1 da sekteye ugratarak uzun
vadede psikolojik sorunlara sebep olmustur. Giliniimiizde artik bir¢ok kisinin
asilanmas1 ve bagisiklik kazanmasindan kaynakli kisitlamalar ve tedbirler kalkmus,
fakat bircok kiside bu onlemler aligkanliklara donlismiistiir (kolonya kullanima,

mesafeye dikkat etmek, maske takmak, evden calisma vb. gibi).

Tez konusu son donemde yapilan bir¢cok arastirmada ele alinmis ¢ok glincel bir
konudur. Ozellikle Covid-19 &ncesi ve siireci ile ilgili olarak yapilan bircok
kiyaslamalar mevcuttur. Fakat Covid-19 sonrasi ile kiyaslamalar ve toplum
tarafindan diisiincelerle ilgili ¢calismalar ¢ok daha azdir. Bu sebeple bu calismada
arastirmalarin  daha az oldugu kisimlara yonelik analizleri igermektedir. Bu
calismada, Covid-19 siiresince insanlarin pandemi doneminde yasamlarindaki

degisiklikler, pandemi sonrasinda yeni edindikleri aligkanliklarin devam edip



etmemesi ve yeni bir pandemi olmasi1 durumundaki diisiincelerini analiz ederek farkli

bir bakis ag¢is1 sunmak hedeflenmistir.

Aragtirmamda Oncelikle Covid-19’un ortaya ¢ikist ve pandemi siirecinde bireylerin
yasamlarinda ne gibi degisiklikler oldugu (aile, is, saglik, aligveris vb. gibi) hakkinda

literatiir taramasi yapilmistir.

Sonrasinda, Covid-19 sonrast toplumdaki olusan degisiklikler, tiiketicilerdeki
davranig degisiklikleri ve yeni bir salgin olmasi durumunda bireylerin diisiinceleri

lizerine yapilan aragtirmalara yer verilmistir.

Arastirmanin temelini olusturan ana problemler, iilkemizde hala varyantlarin
etkisinin devam ettigi bu siiregte kisilerin genis bakis agilarin1 396 denegin katilimi
ile SPSS bilgisayar yazilimi kullanilarak istatistiksel analizinin gerceklestirilmesi
hedeflenmistir. Ikili gruplarda bagimsiz t-testi, 3 ve iistii gruplarda ANOVA, bagiml
degiskenlerin kiyaslanmasi i¢in bagimli t-testi, bagimsiz iki degiskenler i¢in ayrica
korelasyon testleri ugulanmistir. Homojen dagilimlarda Tukey, homojen dagilim

gostermeyenlerde Games-Howel Post Hoc analizleri kullanilmigtir.
Aragtirmada cevabi arastirilan temel sorular asagida listelenmistir.

1. Covid-19’un ekonomik anlamda en ¢ok etkilendigi kitle hangisidir (yas,

cinsiyet, egitim, meslek durumuna gore analiz)?

2. Covid-19’un internet kullanim aligkanligini degistiren kitle hangisidir?

Pandemi sonrasi internet aligverislerinde degisiklik olmus mudur?

3. Covid-19 bireylerin sosyal yasantilarinda kalict bir durum olusturmus mudur
(sosyal mesafe, kaygi, hastalik fobisi vb. gibi)?

4. Yeni bir salginda ekonomik ve hastaliga yakalanma endisesi olan Kkitle

hangileridir?

Caligmanin ikinci bdliimiinde Covid-19 dénemi ve sonrasi i¢in yapilan ¢alismalar yer
almaktadir. Calismalarda katilimcilarin internet aligveris aliskanliklari, hastalik
korkusu, egitimde yasanilan degisiklik ve ge¢im sikintis1 gibi durumlar lizerinde

bir¢ok arastirma mevcuttur. Arastirmalara ait bilgiler bu boliimde verilmektedir.



Ucgiincii  boliimde arastirmanin amaci, Ornekleme ait veriler, analiz yapmaya
uygunlugun tespiti i¢in gilivenilirlik, dogrulayici ve faktér analizi sonuglar

sunulmustur.

Dordiincii boliimde arastirma sonucunda elde edilen veriler ve verilerin SPSS
programinda analiz sonuglar1 gdsterilmistir. Tezin amaci olan 4 soruya ait cevaplarin
tespiti i¢in bagimsiz t-testi, ANOVA testi, bagimli t-testi ve korelasyon analizleri

uygulanmistir. Analizlere ait tablolar1 ve bulgular bu béliimde agiklanmistir.

Besinci boliimde ise bu ¢alisma neticesinde elde edilen bulgular ve sonuglara ait

yorumlar 6zetlenmistir.



2 LITERATUR TARAMASI

2.1 Covid-19’ un Ortaya Cikis1 ve Pandemi Siireci

Pandemi kelimesinin kokenine bakildiginda “Kitlelere ulasan salgin hastalik”
anlamlarina gelen Yunanca pan ve demos kelimelerine dayanmaktadir. Salgmlar
tarih boyunca tiim uygarliklarin korkusu olmustur, zira insanlar iizerinde sosyolojik,
psikolojik ve ekonomik gibi bir¢ok etkilere sebep olmuslardir (Kilbourne, 2008).
Tarih kayitlarinda gegen bilinen ilk pandemi MO 429-426 yillarinda Atina
Vebast’dir. Kara 6lim pandemisi olarak da bilinen ve Diinya’ya ilk defa yayilim

gosteren pandemi ise 1500°1i yillarda gerceklesmistir (Gogebakan, 2020).

2019 yilinda Cin’de SARS ile benzer tanilara sahip olan yeni bir viriis tiirii ortaya
¢ikmis ve hizlica tiim Diinya’ya yayilmaya baslamistir. Cin’den sonra ikinci vaka
ftalya’da ortaya cikmistir. Bu kadar hizli yayilmasi ile diinya genelinde vaka
sayisinin artmasi ve dliimlerin cogalmasi sonucu Diinya Saglhik Orgiitii (DSO) Covid-

19’u kiiresel bir salgin olarak 11 Mart 2020’de ilan etmistir.

Pandemi siirecinde hastalik siirecinin belirsizligi, hastalik bulasma ve bulastirma
korkusu, ekonomik sikintilar, kaynak yetersizligi gibi birgok etken bireyler iizerinde
olumsuz etkilere sebep olmustur. Yapilan bir¢cok arastirma sonucu bireylerde negatif
diizeyde psikolojik etkilerinin yaygin oldugu gézlenmistir (Jeong, Yim, Song, Ki,
Min, & Cho, 2016; Liu, 2012).

Bu basliktaki calismalar1 daha genis kapsamda incelemek i¢in ekonomik, sosyal,

egitim ve teknoloji olmak iizere dort alt baslik altinda agiklanacaktir.

2.1.1 Covid-19’un Ekonomiye Etkileri

Covid-19 gibi salgin hastaliklar iilkelerin ekonomilerini etkileyebilirler. Uluslararasi
ticaretin etkilenmesi her {ilkenin kendi i¢inde bagka krizlerin ortaya ¢ikmasina sebep
olabilmektedir. Kiiresel anlamda etkileri biiyiik olan durumlarda kriz yonetimini
saglayarak sorunlarin iistesinden gelibilmek gerekmektedir. Ulkelerin alacaklar:

onlemler kisa ve orta vadede finansal piyasalarda onemli dalgalanmalara neden



olabilmekte, pandeminin etkisinin siirecegi diisliniildiigiinde uzun vadede gelismekte

olan tilkeler i¢in ciddi etkiler yaratacagi ongorilmistiir (Duran, 2023).

2. Diinya Savas1 sonrasi en 6nemli kiiresel tehditin Covid-19 oldugu, uygulanan kati
yasaklar, giindelik hayatta yol agtig1 aksakliklar ve issizliklerle anlasilmistir (Jola-
Sanchez, 2020).

Covid-19 salgin1 sebebi ile Diinya’daki bir¢ok sektdr derinden etkilenmistir (Oztiirk,
Isinkaralar, Yilmaz, Simsek, Almansouri, & Elahsadi, 2021). Ozellikle kapanmalar,
yasaklar ve salginin insan hayatini tehdit eden durumundan o6tiirii bireysel dnlemler
sebebi ile ekonomi 6zellikle bundan ¢ok biiyiik sekilde etkilenmistir. Covid-19’un
hizla yayilmasindan bir yil sonra Diinya niifusunun %25’ini risk altinda birakarak
kiiresel anlamda ekonomik krizlere ve i¢-dis ticaretin gerilemesine sebep olmustur

(Oztiirk, Isinkaralar, Yilmaz, Simsek, Almansouri, & Elahsadi, 2021).

Kiiresel anlamda {ilkelerde goriilen ekonomideki sikintilar pandemi donemi ile
birlikte istihdam, gelir dagilim1 ve isgiiclindeki problemleri daha da derinlestirmistir
(Giiltekin, 2023). Ozellikle bircok calismada kadin ve erkek istihdam oraninda
pandemi Oncesi var olan farkliligin pandemi ile daha belirgin hale geldigi
gozlenmistir (Giltekin, 2023).
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Sekil 2.1: Tiirkiye’deki 2014-2022 yillar1 arasindaki igsizlik oram (TUIK, Tiirkiye Istatistik
Kurumu, 2023).



TUIK’in 2022 yilinda yayinlamis oldugu rapora gére 2019 yilmin sonunda patlak
vermis olan salginin etkilerine gére 2020 yilindan sonra 2021 ve 2022 yilinda issizlik
oranlarinda azalis oldugu Sekil 2.1’de ve istihdamda ise artis oldugu Sekil 2.2’de

gosterilmektedir.
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Sekil 2.2: Tiirkiye’deki 2014-2022 yillar1 arasindaki istihdam orani (TUIK, Tiirkiye Istatistik
Kurumu, 2023).

TUIK’in yaymlamis oldugu verilere gore egitim diizeylerine gore isgiicii, istihdam ve
issizlik raporu incelendiginde; is gilicii bakimindan lise egitimine sahip kisilerin en
yiikksek orana (%18) sahip oldugu ve ardisik iki yilda %1 arttigi Sekil 2.3’de
goriilmektedir. Istihdam oranlarmin da en yiiksek lise mezunlarinda oldugu (%20)
Sekil 2.4’de goriilmektedir. Yiiksekogretim sahibi kisiler 2021 yilinda bir 6nceki yila
gore igsizlik oranlart %6 artarken, 2022 yilinda %5’lik azalma Sekil 2.5’de
gosterilmistir. Ayn1 sekilde lise mezunu olan kisilerde issizlik her 3 yilda %6 ve
%T7’lik artiglar gbézlemlenirken, diger egitim diizeylerinde azaliglar gbzlenmistir.
Bununla birlikte istihdam oraninin en yiiksek lise egitim diizeyi olmasina ragmen

igsizligin lise mezunlarinda artiyor olmasi ayri bir dikkat ¢ceken rapor verisidir.
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Sekil 2.3: Tiirkiye’deki 2020-2022 yillar1 arasindaki egitim durumuna gore isgiicli orant
(TUIK, Tiirkiye Istatistik Kurumu, 2023).
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Sekil 2.4: Tiirkiye’deki 2020-2022 yillari arasindaki egitim durumuna gore istihdam orani
(TUIK, Tiirkiye Istatistik Kurumu, 2023).
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Sekil 2.5: Tiirkiye’deki 2020-2022 yillar1 arasindaki egitim durumuna gore igsizlik orani
(TUIK, Tiirkiye Istatistik Kurumu, 2023).

Issizlik verileri dikkate alindiginda baska bir calismaya gore pandemi doneminde
%19,7 issiz kalirken, %13,4’1i ise gelecekte issiz kalma korkusu yasadiklari
gozlenmis, ayrica sadece emekli ve memurlarda (%33,1) issiz kalma korkusunun

daha az oldugu tespit edilmistir (Ataman, et al., 2021)

Pandemi 6ncesinde evden ¢alisma kiiciik bir kesim i¢in s6zkonusu iken, pandemi ile
birlikte tesvik edilmistir. Ne yazik ki her meslek grubunun evden is yiiriitmesi
miimkiin degildir. Devletler, bu donemde olagan dis1 6nlemler alarak ekonomide ve
isgiiclindeki zararlar1 en aza indirmek i¢in ugragsmiglardir (Abdullah, 2021). Rusya
lizerinde yapilan bir calisma da bir¢ok iilkedekine benzer sonuglar vermistir. Bu
caligmada pandeminin sosyo-ekonomik esitsizlik sorununu siddetlendirdigi, issizlik

ve yoksullugun arttig1 gézlenmistir (Abdullah, 2021).

Pandemi doneminde issizlik ve yoksullugun artmasi vatandaglarin sadece saglik ve
egitimlerini degil islenen suglar1 da etkiledigi goriilmiistir (Abdullah, 2021). Bu
donemde tilkemizde de kapanan kiigiik isletmeler ve dar gelirli ailelerde de benzer

durumlar gozlenmistir.

Covid-19 doneminde en temel ihtiyaglarda dahi tedarik zincirinde aksakliklar
meydana gelmis, bu da tedarik zincirlerinin yeterince verimli ¢alismadigini gozler

Ontine sermistir (Senir, 2021). Karantina doneminde isletmeler dahil birgok yerin



kapanmalardan dolayi arzda, insanlarin satin alma davranislarindaki degisimlerinden
dolay1 da talepte degisimler gozlenmistir. Bu donemde bazi gelismis iilkelerde dahi
ilag ve maske gibi viriisten korunmak ve iyilesmek icin gerekli temel ihtiyaglar,
tedavi malzemeleri ve solunum cihazlarinin tedarikinde sikintilarin bas gostermesi,
tedarik zinciri yonetiminin boyle biiyiik bir salgin-hastalifa hazirlikli olmadigini
gostermistir (Senir, 2021). Covid-19 salgini sayesinde tedarik zinciri yonetiminin ne
kadar onemli oldugu fark edilmistir. Salginin ortaya ¢iktigu iilke olan Cin Halk
Cumhuriyetinden ithalat yapan iilkeler ilk darbeyi alarak biiyiikk oranda
etkilenmislerdir (Demir & Ates, 2023). Salgindan korunmak igin gerekli hijyen ve
koruyucu malzemelerin temin edilmesi giiglesmistir. Baslica sebeplerinden biri de
tilkketici talebinin artmasi ile tiretici firmalarin bu kapasiteye yetismekte giigliik
cekmeleridir (Demir & Ates, 2023). Ciinkii tiiketiciler, ekonomide bir dalgalanma
olabilecegini hissetmeleri durumunda en ¢ok ihtiya¢ duyduklar1 gida iiriinlerini, fiyat
artis1 olmasindan korkmasindan dolay, stok yapmak istemektedirler (Ince &

T.Kadioglu, 2020).

Covid-19 sebebi ile hizmet sektoriiniin en ¢ok etkilendigi bilindigi gibi diger
sektorlerde de degisimler gozlenmistir. Sekil 2.6’da goriildigi tizere 2019 yilindan
2022 yilina kadarki siirede sanayi sektoriinde artiglar oldugu goriilmektedir. Hizmet
sektoriinde 2019 yilindan sonra diisiis oldugu fakat 2022 yilinda eski durumuna geri
dondiigii goriilmektedir. Ayrica tarim sektoriinde de %3’den %8’e kadar diistisler
oldugu goziikmektedir. 2023 yilina gelindiginde ise tarim sektoriindeki istthdamin
ortalama %14,8’e kadar diistiigii, hizmet sektoriiniin de ortalama %57,8 ile pandemi
oncesindeki dénemlerden daha yiiksek oldugu TUIK tarafindan raporlanmigtir
(TUIK, 2024). Tablo 2.1°de goriildiigii gibi hiikiimetler destek olmak amaci ile
birgok ek destek paketleri devreye sokmuslardir. Devletlerin vergi gelirlerindeki
azalmasi, desteklerin ve ayakta tutmalarinin devam etmesi demek biitge agiklariin
olusmasina sebep olmustur. Biitge agiklar1 da bilindigi iizere bor¢lanma, vergileri
artirma ve para basma ile kapatilmaya calisilmistir (Acar, 2020). Bu sebeple
ekonomide daralma ve bazi sektorlerde (turizm, otel, restaurant gibi) negatif yonde
bliylime olacag diisiiniilmiistiir. Devletin destekleri sonucu biitce agig1 ile birlikte
merkezi yonetim bor¢ stoklarinda artis nedeniyle hem i¢ hem de dis borglarin

yiikseldigi gortiilmiistiir (Giiltekin, 2023).



Tablo 2.1: Covid-19 salgini sirasinda hiikiimetlerce hizli politika tepkileri (Ozili & Arun,

2020).

Politika Tiirii

Alman Tedbirler

Uygulayan Ulkeler

Para Politikasi

Bankalara zorla diizenleyici islem
yaptirilmasi ve COVID-19’dan
etkilenen borglulara anapara veya
faiz moratoryumu verilmesi

Irlanda, Cin, Nijerya, Italya

Merkez bankalarinin finansal
piyasalara likidite saglamasi

ABD, Cin

Merkez bankalarinin hizla deger
kazanan tahvil ve menkul
kiymetleri satin almasi

Avustralya, AB, Kanada

Merkez bankalar: tarafindan faiz
oranlarinin diisiiriilmesi

Tirkiye, ABD, Yeni
Zelanda, Japonya, Ingiltere,
Nijerya, Giiney Kore,
Kanada

Bankalara, KOBI’lere, halk saglig
sektoriine, bireylere ve 6nemli
isletmelere siirekli kredi akisi

Ingiltere, ABD, Avustralya,
Nijerya

Maliye Politikas1

COVID-19 salgindan en fazla
etkilenen sektorler ve endiistriler
icin biiyiik bir federal tesvik
paketini onaylayan hiikiimetler

Ingiltere, ABD, Avustralya,
Nijerya, Tiirkiye

Her hane halkini desteklemek i¢in
sosyal yardim 6demeleri

Avustralya, ABD, Tiirkiye

Bireyler i¢in gelir destegi
saglanmasi

Avustralya, ABD, Ingiltere
ve Hindistan, Tiirkiye

Covid-19 sebebi ile hizmet sektoriiniin en ¢ok etkilendigi bilindigi gibi diger
sektorlerde de degisimler gozlenmistir. Sekil 2.6°da goriildiigii tizere 2019 yilindan
2022 yilina kadarki siirede sanayi sektoriinde artiglar oldugu goriilmektedir. Hizmet
sektoriinde 2019 yilindan sonra diisiis oldugu fakat 2022 yilinda eski durumuna geri
dondiigii goriilmektedir. Ayrica tarim sektoriinde de %3’ten %8’e kadar disiisler
oldugu goziikmektedir. 2023 yilina gelindiginde ise tarim sektoriindeki istthdamin
ortalama %14,8’e kadar diistiigii, hizmet sektoriiniin de ortalama %57,8 ile pandemi
oncesindeki dénemlerden daha yiiksek oldugu TUIK tarafindan raporlanmigtir

(TUIK, 2024).
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Sekil 2.6: Tiirkiye’deki 2019-2022 yillar1 arasindaki istihdanin sektorel dagilimi (TUIK,
2023; TUIK, 2022; TUIK, 2021; TUIK, 2020).

Tablo 2.2°de kadin-erkek isgiici istatistiki verilerine gore de erkeklerde issizlikte
azalma goriiliirken kadinlarda artis goriilmiis, erkekler icin sanayi ve ingaatta ¢ok

biiylik degisimler olmadigi goziikmektedir.

Tablo 2.2: 2020-2022 yillarinda daha 6nce calistig1 sektorlere gore igsizler (Bin kisi) (TUIK,
2023).

Erkek Issiz [Tarim | Sanayi | insaat | Hizmetler

2020 2.594| 160 497 541 1.262
2021 2.364| 160 447 462 1.149
2022 2.044] 138 402 388 998

Kadin | Issiz [Tanim |Sanayi | Insaat| Hizmetler

2020 1.446| 62 193 25 911
2021 1.554| 82 209 23 952
2022 1.538| 74 215 20 927
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2.1.2 Covid-19’un Sosyal Etkileri

Covid-19’un bireysel, toplumsal ve aile hayatina oldukg¢a biiylik etkileri olmustur.
Insanlarin evlerine kapali kalmalar1 ahistiklar1 hayatlarindan kopmalarma sebep
olmustur. Sinema, miizikal, opera, tiyatro gibi sosyal aktivitelerin askiya alinmasi
insanlarin evlerinde vakit gegirecek farkli aktiviteler bulmay1 zorunlu kilmis, sosyal
platformlar daha ¢ok kullanilmaya baslanmistir. Bireyler evlerinde kapali kalmasi ile

yalnizlagsmaya baglamis ve sadece beden degil ruh sagliklar1 da tehlikeye girmistir.

Eve kapali kalan kislerin aksine bazi ¢alisan kesimlerin is hayatlarina devam etmeleri
gerekmigtir. Bu da o kisilerde sevdiklerine bulas korkusu yasamalarina sebep
olmustur. Yapilan arastirmalardan birinde de goziiktiigii gibi kisilerin ilk korkusu aile
ve yakinlarina bulastirma iken ikinci korkular1 kalabalik ortamda enfekte olmaktir
(Dogan & Diizel, 2020). Aym ¢alismadaki carpict bir diger sonu¢ ise, mavi
yakalilarin beyaz yakalilara ve 6grencilere gore daha ¢ok hasta olma korkularinin
oldugu goziikmiistiir. Bu calismanin iilkemizdeki 7 bolge iizerinden yapilmasi
sayesinde, bir baska calismada oldugu gibi, her boélgenin kaygi diizeylerinde
degiskenlik oldugu da gosterilmistir.

Yapilan ¢aligmalardan bir digerinde, kadinlarin erkeklere gore dzgiivenlerinin yiiksek
olmasi nedeniyle, pandemi doneminde stres diizeylerinin daha yiiksek olmasina
ragmen psikolojik dayanakliliklarmin daha kuvvetli oldugu tespit edilmistir
(Altundal, 2023). Aynmi ¢alismada, yasla birlikte Covid-19 korkusunun da arttig:

gozlenmistir.

Coronaviriisler ilk 1965 yilinda géziikkmesinden beri salgmlar hi¢bir zaman pandemi
olarak ilan edilmemistir. 21nci yiizylla gelindiginde Diinya Saglik Orgiitii ii¢
salgindan ikisini pandemi olarak yaymlamistir. 1990 yilindan 2021 yilina kadarki
literatiir taranarak analiz edilmis ve daha onceki arastirmalarda dikkata alinmayarak
dahil edilmeyen bireylerdeki ruh saglig1 incelenmistir. Pandemiden etkilenen iilkeler
arasinda farkliliklar olmasma ragmen bireylerde depresyon, anksiyete, uykusuzluk
gibi zihinsel saglik sorunlarinin pandemi sonrasinda da devam ettigi ve oranlarin

yiiksek oldugu gozlenmistir (Delanerolle, et al., 2022).

Kronik rahatsizliklar1 fazla olan bireylerde anksiyete, depresyon ve stres gibi ruh

sagligt problemlerinin diger saglikli bireylere goére daha ¢ok gorildiigi
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aragtirmalarda mevcuttur (Ozdin & Ozdin, 2020). Aym calismada, kadimnlarda
depresyon gibi saglik kaygilarinin erkek bireylere gore daha yiiksek oldugu
gozlenmistir (Ozdin & Ozdin, 2020; Shah, Mohammad, Qureshi, Abbas, & Aleem,
2021).

Covid-19’un bireylerin tutum ve davranislarinda ne gibi degisikliklere sebep
olduguna iliskin, yasadiklar1 travma sonrasi sosyodemografik oOzelliklerine gore
yapilan calismaya bakildiginda, gelecek i¢in kaygilarinin %67,5 arttiginin
gozlenmesine ragmen devlet kurumlarina inanglarinin tam oldugu ve modern tibbin
etkilerine giivendikleri gozlenmistir (Karatag, 2020). Yapilan diger arastirmalarda
gozlendigi gibi demografik oOzelliklerden cinsiyet ve egitimin travma sonrasi
biiytimede etkisinin anlamli oldugu, fakat diger demografik 6zelliklerin travma

tizerinde etkisinin olmadig1 gozlenmistir (Karatas, 2020).

2020 yilinda 30 iilkeden 669 dis hekimi ile yapilan anket ¢alismasi sonuglarina gore;
%87’sinde hastalardan ya da bir arkadaslarindan enfekte olma korkusu ve endiseleri
varken, %92’sinin muayeneheden ailelerine enfeksiyon tasima korkusu oldugu
gozlenmistir. Ayn1 katilimcilarin %77’°si Covid’e yakalanip karantinaya alinmaktan

korku duymaktadirlar (Ahmed, Jouhar, Ahmed, Adnan, Aftab, & Zafar, 2020).

2023 yilinda yayinlanan bir makaleye gore; 760 kisi ile yapilan anket ¢aligmasinda
Covid-19 korkusunun bireyleri yalnizlagtirdigi ayni zamanda yalmzlik hissiyatt

arttikca anksiyete problemlerinin de arttig1 goriilmiistiir (Kizilkaya, 2024).

Covid-19 doneminde kiigiik yerlerde yasayan kisilerin biiyiik yerlesim yerlerinde
yasayanlara gore daha cok mesafe kurallarina uyduklar1 ve komsuluk iligkilerinin
pandemi doneminde etkilenerek %80 azaldigi, fakat oturulan ev tipine gore c¢ok
biiyiik farklar olmadig tespit edilmistir (Ataman, et al., 2021). Ayni ¢alismada dikkat
ceken bagka bir konu ise pandemi doneminde fiziksel ve sozel siddetin arttigi
belirtilmistir. Bu siddetlerin kisilerin yasadiklar1 yer ve egitime bagli olarak gelir
seviyelerindeki artiglara kosut arttig1 goriilmiistiir. Diger dikkat ¢eken bir tespit ise,
bu ¢alismadaki anket sorularindan birisi olan sevdiklerini kaybetme korkusunun %70

oldugu goriilmiistiir.

Covid-19 tanis1 almig ve almamis kisiler iizerinde yapilan baska bir ¢alismada ise;

kadinlarin erkeklere gore kaygi diizeylerinin daha yiliksek oldugu, benzer sekilde
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Covid-19 tanist alan bireylerin almayanlara gore de kaygi diizeylerinin daha yiiksek
oldugu goriilmiistiir (Kafes, Ciller, Altin, Avci, Uyar, & Sakiroglu, 2022). ANOVA
testi ile 3 biiyiik sehirde ikamet eden bireylerin diger kiiglik sehirlerde yasayanlara
gore kaygi diizeylerinde anlamli bir degisikligin olmadigi tespit edilmistir. Ayrica,
kadinlarin kariyer kaygisinin erkeklerden daha yiiksek oldugu ve Covid-19 tanisi
konmus kisilerdeki kariyer kaygisinin tan1 konmamis kisilere kiyasla gorece daha

yiiksek oldugu gozlenmistir (Kafes, Ciller, Altin, Avci, Uyar, & Sakiroglu, 2022).

Covid-19’un sosyal etkileri {iizerine yapilan bir¢ok calismanin birbirine benzer
sonuclar verdigi goriilmektedir. Ornegin bireylerin yas1 ile Covid-19 kaygist
tizerinde iliski oldugu, medeni durumun etkilemedigi, Covid-19 tanist konma
durumunun kaygi diizeylerini etkiledigi goriilmistiir. 290 yetiskin iizerinde yapilan
baska bir ¢alismada ise cinsiyetin vr yasa bagl olarak tani alan kisilerde kaygi ve
korkunun gorece olarak daha yiiksek oldugu goriilmiistiir (Kalafatoglu & Yam,
2021).

2.1.3 Covid-19’un Egitime Etkileri

Covid-19’un en cok etkiledigi bir diger alan da bilindigi lizere egitimdir. Diinya
Saglik Orgiitii’niin Covid-19’u salgm olarak kabul etmesinden sonra 107 iilke okul
kapatarak uzaktan Ogretime gec¢is yapmak zorunda kalmistir (Cigcek, Tanhan, &
Tanriverdi, 2020). Uzaktan egitim sistemi anaokulundan liselere, hatta yiiksek
ogretime kadar bircok seviyedeki egitim alanini derinden etkilemistir. Pandeminin
1,6 milyardan fazla 6grenci ve genci etkiledigi bilinmektedir (UNESCO, 2020). Sekil
2.7°de edinilen bilgilere gore pandemi déneminde Diinya ¢apinda toplam okullarin

kapali kaldig: siireler 6zetlenmistir.

0 weeks

1-10 weeks

11-20 weeks

21-30 weeks
@ 31-40 weeks
@ 41+ weeks
@ No data

Sekil 2.7: Okullarin toplam kapali kalma siiresi (UNESCO, 2022).
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Yapilan ¢alismalarda, 6zellikle uzaktan veya ¢evrimici egitime gecilmesi ile birlikte
ogrencilerde depresyon, istahsizlik, endise, korku gibi olumsuz sonuglarin ortaya
ciky1g1 gozlenmistir (Cigek, Tanhan, & Tanriverdi, 2020). Evden ya da hibrit olarak
calisamayan ¢ocuklu bireylerin, okullarin uzaktan egitime ge¢mesi nedeniyle,
cocuklara bakma sorunu bas gostermis, herhangi bir aile bilyligiiniin bakamadigi
durumlarda ¢ocuklarin evde tek basina kalmasi ya da en son care olarak
ebeveynlerden birinin i1 birakmasi gibi sonuglar dogurmustur. Okullarin kapatilmasi
uygulamasinin  dgrencileri etkilemesinin disinda aileleri de farkli bir agidan
etkileyerek zor durumda birakmistir. Uluslararasi verilere bakildiginda herhangi bir
kronik rahatsizligi olmadigi vakalarda, c¢ocuklarda olimli vaka sayilariin

yetiskinlere nazaran ¢ok az oldugu gozlenmistir (Our World in Data, 2020).

Cocuklarin kendi yasitlarindan tecrit edilmeleri ve evlere kapanmalar1 sosyal
anlamdaki becerilerini de sekteye ugratmis, hastalig1 bulastirma korkusu ile birlikte
aile iiyelerini kaybetme diisiincesinin olusmasina egilimli hale getirmistir. Ozellikle
tiniversite cagindaki cocuklarda (18-24 yas) anksiyete, depresyon ve stres diger yas
gruplarma gore daha yiliksek oranda goriildiigii bir¢ok arastirmada gozlenmistir

(Shah, Mohammad, Qureshi, Abbas, & Aleem, 2021).

Tiirk Dil Kurumu (TDK)’na gore uzaktan egitim; “6grenci ve 6gretmen ile yiiz yiize
olmadan cesitli iletisim araclart kullanilarak belli bir merkezden yapilan egitim
bi¢imi” olarak tanimlanmaktadir (TDK, 2021). Uzaktan egitim kavrami ilk kez
Wisconsin Universitesi 1892 yilinda kullanilmis ve aslinda ge¢misi eski olan,
iilkemizde daha ¢ok Agik ve Uzaktan Egitim Sistemi (AOF) olarak bilinen bu
sistemin ilkokul, ortaokul ve liselerde pandemi ile birlikte kullanilmasi, egitimde
firsat esitligini saglamak igin zorunlu hale gelmistir. Universite dgrencileri {izerinde
yapilan bir aragtirmaya gore 6grenciler akademik danigmanlarina ulagmakta giiclik
¢ekmediklerini, fakat sorunlarinin dikkate alinarak hizli ¢6ziilemedigini, 6zellikle 1.
ve 2. siniflarin boliime, akademik danigmanlarina ve asistanlara nasil ulasilabilecegi
hakkinda bilgi sikintis1 ¢ektikleri ve yonlendirme istedikleri goriilmistiir (Karaman
& Konyalilar, 2024). Temel sikinti aslinda boliimler tarafindan uzaktan egitim
sistemiyle ilgili gereki planlarin yapilmamasi ve hangi sorunun nasil ¢oziilecegi ile
ilgili prosediirlerin belirlenmesinin gecikmesidir (Karaman & Konyalilar, 2024). Bu

arastirmanin devlet Uiniversitesindeki dgrenciler lizerinde yapilmast nedeniyle, vakif
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tiniversitelerindeki 6grenciler i¢in yapilacak bir calismaya gore farklilik gosterme

thtimali bulunmaktadir.

Online Seslifoto (OSF) yontemi pandemi doneminde iiniversiteli O0grencilerinin
yasamini kolaylastiracak faktorlerin arttirilmasi ve hayatlarini zorlastiran faktorlerin
azaltilmasi icin gelistirilmis bir tekniktir (Tanhan, 2020). Bu teknik sayesinde
ogrencilerden alinan bilgiler yetkili mercilere iletilerek onlarin konfor alanlarinin

arttirilmasi amaclanmistir.

Universiteye ait olma duygusu, sosyal bagliliklar1 ve yasam doyumlar: iizerine
yapilan 456 6grencinin denek oldugu bir calismaya gore, 0grencilerde baglilik ve
aidiyet duygusunun artmasinin refah diizeylerini de artirdigin1 gésterilmistir (Avci,
2023). Sonug olarak, sosyal baglilik ve yasam memnuniyeti arasinda paralel bir iligki
oldugu kanitlanmistir. Okullarin agilmasi ile birlikte dgretmenlerin, 6grencilerinin
okullarma olan aidiyet duygusunu tekrar kazanmalar1 i¢in tesvik etmeleri

gerekmistir.

Selguk Universitesi’nde 417 6grenci ile yapilan arastirma sonuglara gore Covid-19
kayg1 puanlari ile derin diisiincelere dalma arasinda pozitif bir iliski oldugu da tespit
edilmistir (Giiler & Bozkur, 2022). Anksiyete, depresyon gibi ruhsal saglik

sorunlarinin derin diisiincelere dalma ile iligkisi oldukca yiiksektir.

723 dgretmen lizerinde yapilan uzaktan egitime olan tutumlarinin analiz edildigi bir
caligmaya gore; Ogretmenlerin bu siirecte Ogrencileri ile direkt yiiz yiize iletisim
igerisinde olmamalar1 nedeniyle 6grencilerin basar1 durumunu takipte zorlandiklari,
ders siirelerinin kisaltilmasi nedeniyle konular1 yetistirmekte sikinti g¢ektikleri
gozlemlenmis. Ayrica, “Uzaktan egitim ile firsat esitligi” diislincesinin sosyal ve
ekonomik kosullardaki farkliliklardan dolay: tam olarak hayata gegirilemedigi tespit
edilmistir (Ipekli, 2022).

Covid-19 korku ve kaygisinin 505 iniversite 6grencisinin akademik kariyerleri
tizerine etkisi lizerine yapilan bir diger ¢alismaya gore; viriise yakalanma endisesi ve
korkusu, bireysel kaygilar ile sosyallesme kaygilarinin akademik basariy: etkiledigi
goriilmektedir (Giiler & Sezer, 2023). Bu arastirmada hipotezleri test etmek icin

kullanilan basit regresyon metodlar1 sayesinde korku ve kaygilarin akademik basari
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ile dogru orantili oldugu tespit edilmistir. Ek olarak, 25 yas ve {istii grubunun

akademik bagar1 algilarinin da daha yiiksek oldugu gortilmiistiir.

2.1.4 Covid-19’un Teknolojiye Etkileri

Bu salgimin teknolojiye en onemli etkilerinde biri internet kullaniminin artmasidir.
Insanlarin evlerine kapal1 kalmas1, birgok islerini evden yiiriitmelerini, alisverislerini
internet tizerinden yapmalarini bir nevi zorunluluk haline getirmistir. Dijital Tiirkiye
2021 raporuna gore toplam niifusun %77’si internet kullanicisidir ve 2020 yilina
kiyasla 3,7 milyon artmistir (Data Reportal, 2021). Ayrica, niifusumuzun %70,8’i
aktif olarak sosyal medya kullanicisidir. Bu durum, ticaret ve reklamcilik sektoriini
hizla bu yonde degistirmistir. Bu kadar ¢ok internet kullanimi1 dogal olarak e-ticaret
kullaniminm1 daha da gelistirmistir. “Dijital 2023: Kiiresel Genel Bakis Raporu’na
gore, 2023 yilina gelindiginde pandemi Oncesi aligveris aliskanliklarina geri
doniildiigi, fakat e-ticaretin internet kullanicilarina artik daha tanmidik ve kullanigh
hale gelmesinden dolayr bireylerin online kanallar1 segme egilimlerinin de arttig

gbzlenmistir.

Pandemi siiresince tiiketicilerin en ¢ok Trendyol, Migros Sanal Market ve
Hepsiburada online sitelerini kullamildiklar1 gériilmiistiir (ince & T.Kadioglu, 2020).
Arastirmadaki  bulgulara gore online aligveris egilimleri pozitif yonde
etkilenmektedir. Ayni arastirmada iriin stoklama egilimleri cinsiyete gore farklilik

gosterirken, yasa gore farklilik gostermemektedir.

E-ticaret’in ¢ok uzun siiredir hayatimizda oldugu avantajlarini kullanmay1 tercih
edenler ve pandemi ile birlikte kullanmaya mecbur kalanlarin avantajlarini da
gordiikleri  gozlenmistir. Tablo 2.3’te e-ticaret kullaniminin  avantajlar1i  ve

dezavantajlarina iligkin 6zet bir tablo sunulmustur.
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Tablo 2.3: e-Ticaretin avantajlar1 ve dezavantajlar1 (Bayar, 2022).

AVANTAJLARI

Miisteri icin

Isletme icin

1. Esnek aligveris saatleri (7 giin 24 saat)

2. Bekleme sirasi1 yok (ag mevcutsa ve
yazilim uygun sekilde tasarlanmigsa) Evden
¢ikmadan aligveris yapmak miimkiin (evden
cikmak, arabaya yakit doldurmak veya metro
bileti almak, park yeri aramak gibi ¢abalar
ve maliyetler gerektirmez)

3. Kisisel istek ve ihtiyaclar karsilanabilir
(miisteriye kisisellestirme sunuluyorsa)

4. Kiiresel teklif (sinir s6z konusu
olmaksizin diinyanin her yerinden aligveris
imkant)

1. Daha iyi miisteri hizmeti sunulabilir.
2. Misteri ile hizli iletisim

3. Kiiresel goriiniirliik sayesinde yeni
miisteri potansiyeli

4. Kar marjlarin1 azaltan (geleneksel)
aracilar yok

DEZAVANTAJLARI

Miisteri icin

Isletme icin

Guvenlik riskleri:

1. Veri hirsizlig1 (6rnegin, hesap veya kredi
kart1 numaralarinin ¢alinmast),

2. Kimlik hirsizligi (isim veya kullanici
kimligi altinda hareket edilmesi),

3. Kotiiye kullanim (liglincii sahislarin
kimlik veya kart bilgileri ile {iriin siparis
etmesi, teslim almasi),

Suc:

1. Sahte isletme (firma gercekte yok)

2. Dolandiricilik (6rnegin siparis onayland,
faturanin 6dendi, ancak triinler asla teslim
edilmiyor)

3. Belirsiz yasal durum (bir seyler ters
giderse saglayiciy1 suclayabilir miyiz?)

1. Daha yiiksek lojistik maliyeti (lirlinler
miisterinin bulundugu yere gonderilmelidir)
2. Miisterilerin anonimligi, (veri paylagimina
izin vermediginde hedefli pazarlama nasil
yapilir?)

Sekil 2.8’de goriildiigii gibi, Diinya’da Internet’in kullanim1 kesfinden itibaren siirekli

artan bir egilim gostermistir. Ozellikle 2019-2020 (%6,7) ve 2020-2021 (%7.2)

yillarinda kullanim oranindaki artis egiliminin takip eden yillarda ¢ok azaldigi, 2021-
2022°de %2.0 ve 2022-2023’de ise %1.9’a distiigli gorilmistiir (Data Reportal,

2022).
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INTERNET USERS: TIMELINE

NUMBER OF INTERNET USERS BY YEAR (IN MILLONS)

FIRST WEBSITE
06 AUG 1991

l

Sekil 2.8: Yillara gore internet Kullanici sayisi (Date Reportal, 2023).

Bunlarin yani sira bireylerin evlerinde kapali kalmalar1 bos zaman aktivitesi olarak
dijital ortamlara aligmalar1 i¢cin uygun bir ortam hazirlamistir. Pandemi doneminde
sosyal medyanin bir pazar yeri gorevi gordiigli gorilmiistiir. Yapilan bir ¢aligmada,
Hepsiburada, Trendyol, N11, Gittigidiyor ve Cicek Sepeti gibi online aligveris
sitelerinin 6zellikle instagram tizerinden e-ticaret paylagimlarinin arttig1 gézlenmistir
(Kog Alamasl, Akgay, & Siitcii, 2022). Bunun neticesinde, sosyal medyada yapilan
paylasim sayisinda 6zellikle pandeminin ilk basladigi mart-mayis doneminde hizli
bir artig oldugu, ilerleyen aylarda daha yavas bir artis gergeklestigi saptanmistir. Bu
aragtirmanin basgka bir sonucu da sosyal medyanin e-ticareti desteklemesi ile ticaretin
biiyiimesine 6nemli dlciide etki ettigini gostermistir (Ko¢ Alamasli, Akcay, & Siitc,
2022). Sosyal medya sayesinde kisiler sevdikleri fenomenler sayesinde daha ¢ok
internette zaman gec¢irmekte, aym1 zamanda onlarin tanmittiklar, Ovdikleri,

begendikleri iiriinleri alma egilimi gostermektedirler.
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‘sl ECOMMERCE: CONSUMER GOODS CATEGORIES

ESTIMATED ANNUAL SPEND IN EACH CON. COMMERCE CATEGOR . U.S. DOLLARS, FULL-YEAR
SH| ELECTRONICS TOYS, HOBBY, DIY FURNITURE
$871.2 $765.7 $601.7 $387.7

BILLION BILLION BILLION BILLION

Y ON-YEAR CHANGE YEAR-ON-YEAR CHANGE YEAR-ON-YEAR CHANGE YEAR-ON-YEAR CHANGE
(-$21 BILLION) -17.1% (-§158 BILLION) -2.7% (-$17 BILLION) -12.3% (-$54 BILLION)

PERSONAL & HOUSEHOLD CARE OD BEVERAGES PHYSICAL MEDIA

$368.2 $244.0 $207.9 $143.8
BILLION BILLION BILLION BILLION
YEAR-ON-YEAR CHANGE YEAR-ON-YEAR CHANGE YEAR-C YEAR CHANGE YEAR-ON-YEAR CHANGE
-1.7% (-$6.3 BILLION) +6.9% (+$16 BILLION) +0.5% (+$1.1 BILLION) -7.2% (-$11 BILLION)

@ SOURCE: L are
. NoTE are. | <O>Meltwater

COMPARABILITY: social

Sekil 2.9: Tahmini yillik harcanan e-ticaretteki tiiketim malzemeleri (Date Reportal, 2023).

Sekil 2.9°da internet lizerinden aligverislerde tiiketicilerin tercih ettikleri kategoriler
gozlenmektedir. Ayni kaynagin 2020 ve 2021 yillarindaki raporlari incelendiginde
“Igecekler” ve “Kisisel ve Ev Bakim1” gibi 2 alt kategorinin olmadig1 gozlenirken,
2022 yil1 ile birlikte tercih edilen ve en ¢ok kullanilan kategoriler haline gelmislerdir
(Data Reportal, 2021; Data Reportal, 2020).

Yillara Gore E-Ticaret Hacmi (Milyar TL)

800,7

3815
226,2
- -
2019 2020 2021 2022

Sekil 2.10: Tirkiye’de e-ticaret hacminin 2019-2022 yillar1 arasindaki yillik reel biiylime
(Milyar TL).
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Sekil 2.10°da goriildiigii gibi e-ticaret hacminin pandemi doneminden itibaren siirekli artig
egilimi gosterdigi, ozellikle 2022 yilina gelindiginde bir onceki yila gore %109’luk bir
artisin oldugu gdzlenmektedir (ETBIS, 2023). 2023 yilin ilk alti aylik verilerinin bir dnceki
yilm ayn1 dénemine gore %109,7°lik bir artis gdzlenmistir (ETBIS, E-Ticaret Bilgi
Platformu, 2023). Bu artisa bakildiginda Covid-19’un direkt bir etkisinin oldugu
sOylenemese de, bu salginin insanlarin sosyal medya kullanimi, internet {izerinden aligveris,
bankacilik iglemleri gibi bir¢ok temel faaliyetlerinde kullanmaya zorunlu hale getirmistir. Bu
zorunluluk sayesinde oncesinde sicak bakmayanlarda dahi bakis acgilarinda degisiklik
olmustur. Bu da aslinda pandemi bitmesine ragmen e-ticaretin neden arttiginin bir agiklamasi

olabilir.

Yapilan bir baska ¢alismada, Covid-19 salginiyla birlikte gelen kisitlamalar
nedeniyle tiiketiciler, e-ticaret ile alisveris yapmanin kolayliginin farkina varmislar
ve pandemiden sonra da internet {lizerinden aligverislerine, azalmalar olsa da %69

oraninda devam ettikleri gézlenmistir (Sarpkaya & Saglam, 2022).

Pandemi Oncesi internet sitelerinin tercih edilmemesinin nedenlerinden birisi giiven
sorunuydu. Giivensiz sitelerden aligveris ya da saglam bir internet giivenlik aginin
olmamasi1 gibi nedenlerden dolay: iiriin dolandiriciligi, kartlarin kopyalanmasi gibi
vakalarin olmasi bu tarz sikintilar yaratmakta idi. Ik ¢evrimici sikdyet sitesi olan
“sikayetvar.com” portali iizerinden toplanan veriler ile miisteri memnuniyeti bir
baska ¢alismada analiz edilmistir. Bu analiz sonucu miisterilerin daha ¢ok sorun
yasadiklar1 kismin miisteri hizmetleri ve teslimat siireci ile ilgili iken, en az
sikayetlerin oldugu alan ise siparis siireci oldugu tespit edilmistir (Giiven, 2020).
Pandemi doneminde e-ticaret’e olan talebin artmasindan kaynakli olarak tedarik
zincirinde sikintilarin olugsmasi nedeni ile kargo hizmetlerine yonelik de sikayetlerin
arttig1 gozlenmistir. Yapilan arastirmalardan birinde salgin 6ncesine gore salgin ile
birlikte e-ticaret aligveris kullanim oraninda degisim oldugu, hatta daha once hig
aligveris yapmayan %16’lik bir kesimin aligveris yapmaya basladigi goriilmiistiir
(Aslan & Akgi, 2021). Ayni ¢alismada, insanlarin internet ve sosyal medya kullanim
stirelerinin arttig1, bu artisda evden ¢alisma, uzaktan egitim ve karantinanin da etkisi
oldugu diisiiniilmektedir. Salgin sirasinda yapilan internet {izerinden aligveris
tutarlarinin 6ncesine gore arttig1, salgin sonrasinda ise salgin dncesine gore yiiksek

seyrettigi gorilmiistiir.
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2.2 Covid-19 Sonras1 Toplum

Insanlarin yeni edinmis olduklar1 aliskanliklar bazi firmalar icin firsatlara
doniismiisken, bazilarinin ticari faaliyetleri durma noktasina gelmistir. E-ticarete
uyum saglayabilenler bu zorlu siireci ayakta kalmanin 6tesinde yeni atilimlar yapmak

icin bir firsat olarak gérmiislerdir.

Kapatilan igletmelerdeki iiretimin durmasi, isten c¢ikarilan insanlarda ekonomik
sebeple temel ihtiyaglar disindaki aligverislerin disinda alimlarin azalmasi, ertelemesi
ya da almaktan vazge¢cmelerine yol agmistir. Kisitlamalar, sokaga ¢ikma yasaklari ve
ekonomik daralmadan kaynakli olarak tiiketicelerin kendi biit¢elerine en uygun olan
tirtinlere internet tizerinden daha uygun ve risk almadan ulasilabilmeleri, online
aligveriglerin artmasina, tedarik zincirinin buna hazirlikli olmamasindan dolay1 da

baz1 kisimlarda gecikmelerin yasanmasina neden olmustur (Ozay, 2021).

Covid-19 viriisii ilk akla geldigi sekilde sadece saglik sorunlarina neden olmamus,
ayni zamanda ruh sagligini da derinden etkilemistir. Bireylerin alistiklari yasam
standartlarinin pandemi dolayisi ile sinirlandirilmasi kisilerin pandemi sonrasinda

psikolojik olarak etkilenmelerine de yol actig1 gozlenmistir (Taskin, 2022).

Pandemi siiresince bir¢ok sirketin uyguladigi uzaktan calisma modeli, pandemi
sonrasinda hibrit, uzaktan ve ofisten olacak sekilde 3 farkli uygulamaya
dontigmiistiir. Hibrit ve evden calismanin da bazi sirket ve departmanlarda imkansiz
olmadigi, kontrol edilebildigi siirece sirketler kadar ¢alisanlara da faydasi oldugu
bilinmektedir. Ulkenin dort bir yerinden istenilen nitelikli personeli ise alabilme,
isletmenin genel giderlerinden tasarruf etmesi, konfor alaninda calisanlarin daha
tiretken olmalar1 hibrit ¢alismanin avantajlart olarak siralanabilir (Tenderis &
Kazdal, 2023). Dezavantajlarina bakildiginda ise, ¢alisanlarin sosyallesme imkaninin
azalmasi, isletmenin giivenli bir teknolojik aga sahip olmas1 gerekliligi, ¢alisanlarin
mesai saatlerinin uzamasindn kaynakli motivasyonlarinin negatif yonde etkilenmesi,
yoneticilerin personelleri arasinda kayirma gibi durumlar olusabilmektedir (Tenderis

& Kazdal, 2023).

Cevrimigi egitim ve ¢evrimici ¢aligma pandemi ile birlikte teknoloji bagimliligina da
sebep olmus, ayn1 zamanda kisilerde psikolojik ve fizyolojik rahatsizlari ortaya

cikarmistir (Demir & Ates, 2023). Normallesme siirecindeki kaygi diizeylerinin

22



Olgiilmesine yonelik 390 denek ile yapilmis bir calismada, gelir diizeyi diisiik
bireylerde kayginin daha yiliksek oldugu, 6grenim diizeyi, g¢ocuk sayisi ve aile
tiplerinin kaygi durumunda bir farklilik yaratmadigi gozlenmistir (Budak, Erdal, &
Filiz, 2023). Bekarlarin evlilere gore kaygi diizeylerinin yiiksek oldugu ilging bir
tespittir. Bu c¢alisma 6zetinde pandemi sonrasi kisilerde siirekli kaygi diizeyinin

oldugu sonucuna varilmstir.

Covid-19 gibi uzun siiren salgin hastaliklarin bireylerde psikolojik etkiler
birakmasinin  yanisira sosyal ve ekonomik anlamda da bir¢ok sonuglar
dogurmaktadir. Ozellikle bdyle uzun siiren ve giiniimiizde bircok varyant1 oldugu
bilinen bir hastalik, insanlarda tekrar yeni bir salgin olma endisesine yol
acabilmektedir. Covid-19 sonrasi kisilerin sadece yiiksek diizeyde anksiyete degil
ayni zamanda biligsel bozukluktan da muzdarip olduklarmi, kaygi diizeyleri ile
biligsel bozulmalar arasinda yiiksek bir korelasyon oldugu, 240 hasta iizerinde
yapilan bir c¢alisma ile analiz edilmistir (Eray, Ayribas, Caglar, Hacioglu, &
Medetalibeyoglu, 2022). Covid-19 gibi gelecekte olasi bir salgin felaketine hem
zihnen hem de organizasyonel olarak hazirlikli olunmas: gerektigi fark edilmistir

(Demir & Ates, 2023).

40 6grenct ile yliz yiize yapilan bir aragtirma, geng yetiskinlerin Covid-19 déneminde
toplumun cinsiyetlere yiiklemis oldugu rollere ait tilketim kaliplarindaki degisimi
incelenmistir. Arastirmanin sonuglart gen¢ yetiskinlerde cinsiyet rollerine gore
tiketim gergeklestirme oraninin goreli olarak sinirlt oldugu goriilmiistiir (Yildirnm &
Dagkiran, 2023). Bu c¢alisma, kisitli bir o6rneklemi olmasina ragmen pandemi
doneminde hem erkek hem de kadinlarin dezenfektan, maske gibi hijyen
malzemelerine 6nem verdikleri, giyim aliverisi yaptiklar1 ve bilgisayar oyunlarinin

sadece erkeklerin degil kadinlarin da oynadigini géstermistir.

2.3 Covid-19 ile Gelen Tiiketici Ahiskanhklarindaki Degisim

Covid-19 siirecindeki izolasyon sebebi ile insanlarin teknolojiyi kullanmaya yonelik
egilimleri artmis, pandemi sonrasinda da kullanim kolaylig1 ve alisilmis olmasindan

dolay1 yagsamlarinin igerisine dahil etmislerdir (Cakiroglu, Pirtini, & Cengel, 2020).
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Yapilan birgok arastirmada tiiketici davraniglarini etkileyen birgok farkli faktor ele
alinmis ve analiz edilmistir. Bu faktorleri demografik, psikolojik ve sosyokiiltiirel
faktorler olarak 3 ana baslhiga ayiran arastirmacilar oldugu gibi (Oriicii & Tavsanct,
2001), kiiltirel, psikolojik, kisisel ve sosyal faktorler olarak 4 ana baslik altinda
toplayan caligmalar da bulunmaktadir (Durmaz, 2008; Esiyok & Divanoglu, 2022).

Tiiketicilerin bir {irinli almalarindaki en temel etken {riiniin ozellikleridir
(Cakiroglu, Pirtini, & Cengel, 2020). Yapilan bir¢cok arastirmada, tiiketicilerin
koronaviriis salginin uzun siirecegini diistinmelerinden dolay1 temel ihtiyaglarina
yonelik satin almalarin arttigi ve stoklamaya gidildigi gozlenmistir (Cakiroglu,
Pirtini, & Cengel, 2020). Nielsen arastirma sirketi tarafindan yapilan ¢alismada,
diger bircok arastirma ve goriisii destekleyecek sekilde sonuglar vermistir. Bu
caligsma, tiiketicilerin temel ihtiyaclara gore aligveris yaptiklarii ve kapanmalardan
dolay1 sosyal faaliyetlerini azalttigin1 gostermistir (Cakiroglu, Pirtini, & Cengel,
2020). Covid-19 siiresince tiiketiciler temel ihtiyaglari olan gida, saglik ve hijyen
tiriinlerinde satin almalar gerceklestirdigi literatiir tarmalarinda da goziikmektedir

(Cakiroglu, Pirtini, & Cengel, 2020).

Pandemi ile birlikte tiiketicilerin hazir gidalardan uzaklastigi ve saglikli gida
tiketimlerinin arttigi gozlenmistir (Bora, 2022). Belli bir kesim igin, eve kapanma
siirecinde haz tatmini i¢in aligveris yapma ve oOzellikle {irlinlerin nasil {iretildigi
konusunda kontrol etme isteginde artis gozlenmistir (He & Harris, 2020; Xie, Huang,
Li, & Zhu, 2020). Covid-19 ve Covid-19-sonrasi donemlerinin kiyaslandigi bir
calismada, nakit kullaniminin pandemi déneminde azaldigi, kredi kart kullaniminin
ise arttig1 ve pandemi sonrasinda da bu artigin devam ettigi, internet sitelerinden
aligveris yapma durumunun pandemi sonrasinda da artig gosterdigi ve temassiz
odemenin arttign goriilmiistiir (Ozhavzali, 2022). Ayni arastirmada, lise ve {istii
egitime sahip kisilerin, lise dncesi egitim seviyesine sahip olan bireylere kiyasla e-
ticaret yapma olasiliginin yaklagik dort kattan fazla oldugu tespit edilmistir. Bu
durumun 26-45 yas araligindaki bireyler icin diger yas araligina gore iki kattan fazla

oldugu anlasilmistir.

Bireylerde pandeminin baslamasi ile birlikte ekenomik ve cevresel faktorlerin etkisi
ile panik satin alma davranmislar1 ortaya ¢ikmustir (Ay, 2022). Basaksechir ilge

ornegindeki calismada, kisilerin saglikli iiriinleri tercih ettikleri, yasin, cinsiyetin ve
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medeni durumun tiiketim davranigina etki ettigi gézlenmistir. Ayni zamanda bu
calismada, kisilerin gelir ve gider durumlarina gore “bilingli aligverise” yoneldikleri

tespit edilmistir (Ay, 2022).

Covid-19 doneminde ilk sokaga ¢ikma yasagi 21 Mart 2020 itibari ile 65 yas ve Ustii
icin uygulanmaya baslandiginda, giinliik yasamlarindaki degisiklikler kadar tiiketici
aligkanliklarinda da degisimlere zorlanmiglardir. Teknolojiyi kullanma bigimleri
izerine yapilan bir ¢alismada, internetin ¢evrim i¢i diisiince ve pratik yapma
acisindan bir itici gii¢ oldugu goriilmistiir (Cakir, et al., 2023). Teknoloji toplumun
tam merkezine yerlestirildiginde teknolojiden uzak bireylerin yabancilagmasinin
ka¢inilmaz oldugu bir durumdur. Bu sebeple, aslinda bu yas grubundaki bireyler i¢in
teknolojiye uyum saglamak ve uyum saglamak i¢in pandemi bolca vakit ve firsat
sunmustur. Sadece aligveris i¢in degil kapali kaldiklarinda dijital ortamda aile ve
cevrelerindeki kisiler ile iletisim de kurabilmislerdir. Pandemide kullanmaya
basladiklar1 ¢evrim igi aligveris sitelerini, pandemi sonrasinda fiziksel aligverise
tekrar dondiikleri i¢in, kisitli zamanlarda tercih ettikleri goriilmiistiir (Cakur, et al.,
2023). Fiziksel aligverisi tercih etme sebeplerine bakildiginda ise duyu organlari ile
almaya alisik olmalarinda kaynaklidir (Cakur, et al., 2023).

2.4 Covid-19 Salgininda Yapilan Analizler

Tiim Diinya’da etkisini gosteren Covid salgini ve sonrasi, birgok arastirmacinin
dikkatini ¢ekmis, makale ve tez konusu olarak birgok calismada ele alinmustir.
Bireylerin Covid-19 siiresince tiiketim aligkanliklarinin degismesi, saglik ¢alisanlarin
tikenmislikleri, egitimin ugradi degisim, Covid-19 korkusu ve anksiyete gibi daha
birgok basliklar altinda arastirmalar yapilmistir. Bu ¢alismada da kullanilacak olan
anket yontemi diger birgok arastirmada veri toplamak igin tercih edilmistir. Ornegin
422 anket katilimcinin yer aldigi bir bagka ¢alismanin analiz sonuglarina bakildginda,
en ¢ok stok yapilan irliin gida iken, g¢evrimi¢i aligveris yontemleri Covid-19

stirecinde tercih edilmistir (Esiyok & Divanoglu, 2022).

Baska bir calismada, 369 katilimcili ankete gore pandemi doneminde online aligveris
egilimlerinin yasa gore farklilik gosterirken cinsiyete gore farklilik gostermedigi

analizlerle ispat edilen hipotezlerden ikisidir (Ince & T.Kadioglu, 2020).
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2021 yilinda 4.275 o6rneklem flizerinde yapilan baska bir arastirmada, daha kiigiik
orneklemlerle yapilan benzer ¢alismalar1 destekleyici bulgular goriilmiistiir. Ornegin
kronik rahatsizlifi olanlarin olmayanlara gore kurallara daha sik1 uymaya
calistiklarim1 belirtmislerdir (Ataman, et al., 2021). Aym sekilde egitim diizeyinin
artmasi ile Covid-19’a yakalanma korkusu arttigi gorilmistiir. Diger énemli bir
bulgu ise, sabit aylik maasi olmayan is¢i ve esnaf kesimindekilerin is konusunda
kaygili olduklar tespit edilmis ve yevmiyeli calisanlarin %53,7°1ik kisminin issiz
kaldig1 goriilmistir (Ataman, et al., 2021). Bu tez calismasi ile iliskili Covid-19
konusundaki c¢aligmalar ve bu ¢alismalarda kullanilan yontemler Tablo 2.4°te

Ozetlenmistir.

Tablo 2.4: Literatiirde yer alan galigmalar ve kullanilan yontemler.

Yazar Kullanilan Metod

(Bora, 2022)
(Xie, Huang, Li, & Zhu, 2020)

10 katilimci ile agik uglu anket

1008 katilimer ile anket ve 5°1i Likert Olgiimii ile
analiz

369 katilimcinin anketleri ve AMOS ve SPSS
programlari, 5°1i Likert Olgiimii

(ince & T.Kadioglu, 2020)

(Demircioglu & Esiyok, 2019)

Acik erisimli internet siteleri ve WEKA

(Esiyok & Divanoglu, 2022)

422 katilimeili anket ve SPSS programi, 5°1i Likert
Olgiimii

(Kog Alamasli, Akgay, & Siitcil,
2022)

5 biiyiik e-ticaret firmalarinin instagram paylasimlart
iizerinden IBM SPSS Software ve NVivo
programlarinda analizleri

(Altundal, 2023)

201 katilimeili anket ve SPSS Statistics 24 programi

(Ozdin & Ozdin, 2020)

343 katilimeili anket ve SPSS 15.0 programi

(Shah, Mohammad, Qureshi,
Abbas, & Aleem, 2021)

675 katilimcili anket, IBM SPSS 20.0 ve SAS
programlari

(Karatas, 2020)

520 katilime1, SPSS 22 programi ve ANOVA.

(Dogan & Diizel, 2020)

1500 katilime1li anket, 5°1i Likert Olgiimii ve SPSS
programi

(Avci, 2023)

456 katilimcili anket ve ANOV A programi

(Giiler & Bozkur, 2022)

417 katilimcili anket ve SPSS 25.0 programi

(Ahmed, Jouhar, Ahmed,
Adnan, Aftab, & Zafar, 2020)

669 katilimeili anket ve SPSS 25.0 programi

(Kizilkaya, 2024)

760 katilimeil anket ve SPSS 26. program

(Ataman, et al., 2021)

4.275 katilimcili anket ve MSSQL
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(Kafes, Ciller, Altin, Avci,
Uyar, & Sakiroglu, 2022)

7.196 katilimcili anket ve Welch’s t-test

(Kalafatoglu & Yam, 2021)

290 katilimcili anket ve ANOVA

(Giiler & Sezer, 2023)

505 katilimcili anket, SPSS 22 ve ANOVA
programlari

(Ozhavzali, 2022)

790 katilimeili anket ve SPSS 20 programi

(Aslan & Akgi, 2021)

481 katilimcili anket ve SPSS 23 programi

(Yildirim & Dagkiran, 2023)

40 katilimcil1 goriisme teknigi
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3 ARASTIRMA YONTEMI

3.1 Arastirmanin Amaci

Bu tezin amaci; Covid-19 pandemi doneminde kisilerin ruh saglhigindan egitime,
sosyal hayatlarindan teknolojiye kadar giindelik yasamlarinda nasil bir etkiye sebep
oldugunu ve gelecekte tekrar bir salgin olmasi durumunda duygu ve diisiincelerinin

nasil degisecegini analiz etmektir.

3.1.1 Arastrmanin Orneklemi ve Verilerin Toplanmasi

Arastirmada daha genis Kitlelere ulagabilmek i¢in en hizli ve dogrulugu yiiksek olan
anket metodu tercih edilmistir. Anket formu iki boélimden olusmaktadir. Bu
boliimler: sosyodemografik bilgi formu ile pandemi dénemi ve sonrasina iliskin

sorulardan olusmaktadir.

Sosyodemografik bilgi formu, katilimcilarin genel demografik profilini belirlemek
icin hazirlanmistir. Bu kisimdaki en onemli olan iki kisim mevcuttur. Pandemi
donemi ve giiniimiize gore kiyaslama yapilmasindan kaynakli medeni durum, gelir
durumu gibi iki soru 6zelinde iki zaman araligina gore bilgi verilmesi istenmistir.
Bunlarin disinda cinsiyet, yas, ¢ocuk durumu, var ise ¢ocuk sayisi, egitim seviyesi,
calisma durumu ve calisilan sektdr olmak tizere toplamda 14 adet sorudan

olusmaktadir.

Ikinci kistmda daha ¢ok bireylerin pandemi dénemindeki sosyal aktiviteleri, internet
kullanimi, pandemideki mesafelere uyumu, pandemide hastalanma, kaygi, stres gibi
arastirmanin daha ¢ok demografik 6zelliklerine gore dogru bir kiyaslama yapmaya
olanak saglayacak sekilde sorular yoneltilmistir. Bu sorular 5°1i Likert Olgegi ile
analiz edilecek tarzda olusturulmustur. Besli Likert Ol¢eginin dogrulugu icin en ¢ok
tercih edilen Cronbach Alfa katsayisi tercih edilmistir. Yedili 06lgeklerin
giivenilirliklerinin 5’11 Olgeklere yakin olmasi, standart sapmalarinin daha diisiik
olmasma ragmen katilimcilarin zorlanmadan cevaplayabilmeleri adina 5°li 6lgek

tercih edilmistir (Baran, Efendioglu, Ozkan, & Kog, 2023). Toplamda 9 adet sorudan
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olusmaktadir. Ugiincii kistmda bireylerin yeni bir salginda hissedebilecekleri seyleri
Likert Olcegine gore cevaplandirmalari istenmistir. Bu sayede analizi kolay oldugu
gibi cevaplayan bireylerin de kolaylig1 diistiniilmiistir ve 10 adet sorudan

olusmaktadir.

Dort ve besinci kisimlarda ise teknolojinin bu kadar gelismesi gbz oniine alinarak
orneklemlerde online satinalma davraniginda ne gibi degisiklikler oldugunu tespit

etmek adina 2’ser adet soru sorulmustur.

Anket yapilacak &rneklem sayisini belirlenirken Tekirdag ve Istanbul’un 2022
yilindaki niifusu baz alimmistir. TUIK’in resmi sitesinden alinmis rapordaki 19 yas
{istii toplam niifus 60.229.333’tiir (TUIK, 2023). Orneklem sayis1 belirlemek igin
kullanilacak formiil (Yazicioglu & Erdogan, 2004):

_P.Q.Z2

n 42

Tablo 3.1: Orneklem hata payina gore aliabilecek drneklem biiyiikliigii.

+ 0.03 6rnekleme hatasi (d) +0.05 ornekleme hatas: 2 70.10 drnekleme hatas:
Evren (d) (d)
Buyiklaga =05 T p=08 [ p=03 | p=05 | p=0.8 | p=0.3 | p=05 | p=08 | p=0.3
q=0.5 | g=0.2 q=0.7 q=0.5 q=0.2 | ¢g=0.7 q=0.5 q=0.2 | ¢=0.7
100 92 87 90 80 71 77 49 38 45
500 341 289 321 217 165 196 81 55 70
750 441 358 409 254 185 226 85 57 73
1000 516 406 473 278 198 244 88 58 75
2500 748 537 660 333 224 286 93 60 78
5000 880 601 760 357 234 303 94 61 79
10000 964 639 823 370 240 313 95 61 80
25000 1023 665 865 378 244 319 96 6l 80
50000 1045 674 881 381 245 321 96 61 81
100000 1056 678 888 383 245 322 96 61 81
1000000 1066 682 896 384 246 323 96 61 81
100 1067 683 896 384 245 323 96 61 81
milyon

Tablo 3.1°deki evren biiyiikliigiine gore ornekleme hatasi 0,05 kabul edilmis ve
giiven seviyesinin % 95 olmasi durumunda en az 384 Grneklemin yeterli oldugu
kabul edilmis 27.03.2024 - 08.04.2024 tarihleri arasinda online olarak

gerceklestirilen anket sonuglarina gore 6rneklem sayis1 396 olarak sonuglanmustir.
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3.1.2 Arastirma Hipotezleri

Arastirmada Covid-19’un bireyler iizerinde ya da internet kullanimlari iizerine
etkisinin oldugu diisilmiis ve bunun ic¢in dort farkli soruya cevap aranilmak

istenilmistir. Sorulara ait ana hipotez asagidaki gibidir.

e H1: Covid-19’un ekonomik anlamda kisileri etkilemistir.
e H2: Covid-19’un internet kullanim aligkanligint degistirmistir.
e H3: Covid-19 bireylerde stres ve hastalik fobisi yaratmistir.

e H4: Yeni bir salgin endisesi vardir.

3.2 Verilerin Analizi

Orneklemden elde edilen veriler giiniimiizde en ¢ok tercih edilen SPSS 29.0

istatistiksel analiz programi tercih edilmistir.

3.2.1 Giivenilirlik Analizi

Ankette sorulan sorularin giivenilirliklerini tespit etmek icin Cronbach’s Alpha

degerlerine bakilmastir.
Cronbach’s Alpha degerleri giivenilirlik diizey yorumlar1 (Deniz, 2022);

e 0,00 <0<0,40; giivenli degil,

e 0,40 <a<0,60; glivenilirligi diistik,

e 0,60 <0<0,80; oldukega giivenilir,

e 0,80 <a<1,00; yiiksek dercede giivenilir.

Tim sorularin birlikte degerlendirildiginde elde edilen Cronbach a degeri 0,73
hesaplanmig ve giivenilirlik diizeyi agisindan oldukga giivenli oldugu goriilmektedir.
Ankette demografik boliim haricindeki diger tiim boliimlere birebir giivenilirliklerine
ait degerleri Tablo 3.2’de gosterilmistir. Tiim sorular ig¢in a degerinin 0,6-0,8
araliginda olmasi sebebi ile sorular gilivenli kabul edilmis ve analizlere devam

edilmistir.
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Tablo 3.2: Caligmada kullanilan 6l¢ek ve goktan se¢meli sorularin Cronbach o degerleri.

Cronbach
o
Covid-19 Pandemi Doénemine Iliskin Sorular 0,681
Pandemi Sonrasina Iliskin Sorular 0,829
Pandemi Doéneminde Internetten Satimalinanlar ve Sonrasindaki 0,440
Tercihleri
Pandemi Dénemi ve Sonrasi Internet Kullanim Tercih Sebebi 0,743

Pandemi donemi ve sonrasinda internetten alinan {riinlerin o degerinin 0,60’tan
diisiik ¢ikmasindan dolayir alt gruplarinada Cronbach testi uygulanmistir. Tablo
3.3’de de goriildiigi iizere gruplar anlamli ayrilmis ve c¢ikan gilivenlik degerleri
birbirinden farklidir. Evcil hayvan iiriinii pandemi sonrasinda hig tercih edilmemesi

sebebi ile 0 ¢ikmustir.

Tablo 3.3: Pandemi ve sonrasi internetten alinan {iriin gruplarinin Cronbach a degerleri.

Uriin Gruplan Cr’c&rllgﬁ;h's

Giyim, Ayakkabi vb. 0,612
Kozmetik, Cilt-Kisisel Bakim vb. 0,639
Gida ve Temizlik Malz. 0,663
Elektronik, Teknoloji vb. 0,564
Hobi Malz. (Kitap, Oyun, Eglence vb.) 0,574
Mobilya, Ev tekstili vb. 0,577
Hi¢ Almama 0,662
Evcil Hayvan Uriinleri 0

3.2.2 Normal Dagihim Analizi

Ortaya ¢ikan verilerin analizinin yapilabilmesi i¢in sorulara ait normallik analizlerine
bakilmistir. Normallik analizinde bulunan carpiklik ve basiklik degerlerinin -1,5 ve
+1,5 arasinda olmasinin kabul eden kaynak oldugu gibi (Tabachnick & Fidell, 2013),
-2,0 ve +2,0 araligin1 da kabul eden baska bir kaynak daha bulunmaktadir (George &
Mallery, 2010). Bu sebeple ankette bulunan sorulara ait normallik degerlerine
bakildiginda hepsinin normal dagilima uygun olarak -2,00 ve +2,00 araliklarinda

olduklari, histogram grafiklerinde ¢an egrisine uygun olduklar1 ve ayrica Q-Q Plot
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grafikleri incelendiginde tiim degerlerin normal dagilim ¢izgisi iizerinde ya da ¢ok

yakininda olduklar1 ig¢in degiskenlerin normal dagilim oldugu kabul edilmistir. Sekil

3.1’de yeni bir salgin, kapanma veya pandemi hakkindaki endise durumuna ait

histogram grafigi gosterilmistir. Sokaga ¢ikma yasaklarindan sonra aylik internetten

aligveris yapma sikligina ait Q-Q Plota ait grafik Sekil 3.2°de gosterilmistir.

Demografik sorularin disindaki boliimlere ait ¢arpiklik ve basiklik degerleri Tablo

3.4’de ve detayli tablosu Tablo 3.5’de verilmistir.

Histogram ~— Normal

Wean = 283
Std. Dev.=1,326
=398

Frequency

1 2 3 4 5

Yeni bir salgin, kapanma veya pandemi hakkinda endise durumunuz.

Sekil 3.1: Yeni bir salgin, kapanma veya pandemi hakkindaki endise durumuna ait

Expected Normal

Sekil 3.2:

histogram.

Normal Q-Q Plot of Sokaga cikma yasaklarindan sonra aylik internet alisveris yapma sikliginiz.

Observed Value

Sokaga c¢ikma yasaklarindan sonra aylik internetten aligveris yapma sikligina ait

Q-Q Plot.
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Tablo 3.4: Anket sorularinin normallik analizi.

Anket Sorular Carpikhk | Basikhk
Covid-19 Pandemi Doénemine Iliskin Sorular 0,123 0,245
Pandemi Sonrasina iliskin Sorular 0,123 0,245
Pandemi Doneminde Satialinanlar ve Sonrasindaki
Tercihleri 0,123 0,245
Internet Kullanim Tercih Sebebi 0,123 0,245
Tablo 3.5: Anket sorularin detayli normallik analizi.
Carpikhik Basikhk
Arastirmaya Ait Anket Sorular1 |Ortalama S Statistic S, Statistic Std.
Sapma Hata Hata
Pandemi donemi nde aylik 3,19 1,254 | -0,197 | 0,123 | -0,963 | 0,245
internet tizerinden aligveris yapma
sikliginiz
Pandemi donemi stres diizeyiniz 3,26 1,096 | -0,309 | 0,123 | -0,403 | 0,245
Internette, sosyal medyada 3,63 0,984 | -0,684 | 0,123 | 0,270 | 0,245
gecirdiginiz siirenin artmasi
Hastaliga yakalanma korkusu 3,04 1,282 | -0,030 | 0,123 | -1,003 | 0,245
Bir yakinina bulastirma, kaybetme 3,63 1,255 | -0,568 | 0,123 | -0,759 | 0,245
korkusu
Internetten alisveris yapmaya 3,44 1,100 | -0,615 | 0,123 | -0,325 | 0,245
givenme durumunuz
Pandemi doneminde etkinliklere 1,89 0,969 | 1,062 | 0,123 | 0,860 | 0,245
katilim durumunuz (sinema, gezi,
tiyatro, diigiin vb. gibi)
(Kisitlamalarin esnetildigi donem)
Pandemi siiresince hijyen, mesafe, 4,40 0,795 | -1,524 | 0,123 | 2,502 | 0,245
maske vb. gibi kurallara uyma
durumunuz
Covid-19 sirasinda iginiz 2,54 1,418 | 0,378 | 0,123 | -1,205 | 0,245
hakkinda, ekonomik endise
durumunuz
Yeni bir salgin, kapanma veya 2,83 1,326 | 0,181 | 0,123 | -1,036 | 0,245
pandemi hakkinda endige
durumunuz
Yeni bir salgin hakkindaki korku 2,81 1,345 | 0,129 0,123 | -1,132 | 0,245
durumunuz
Yeni bir salgin olmas1 durumunda 2,76 1,462 | 0,222 | 0,123 | -1,304 | 0,245
issiz kalma ya da gec¢im sikintisi
cekme endiseniz
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Tablo 3.5: (Devami)

Carpikhik Basikhik

Arastirmaya Ait Anket Sorular1 |Ortalama Std. Statistic Std. Statistic St.

Sapma Hata Hata
Yeni bir salginda hastaliga 3,52 1,358 | -0,491 | 0,123 | -0,957 | 0,245
yakalanma veya bir yakininiza
kaybetme endisesi, korkusu
Yeni bir salgin olmas1 durumunda 3,64 1,370 | -0,682 | 0,123 | -0,784 | 0,245
tekrardan eve kapanma, hijyen
kurallarina uyma durumunuz
Pandemi sonrasi internetten 3,20 1,227 | -0,257 | 0,123 | -0,893 | 0,245
aligveris yapma siklig1
Covid-19 sonras1 yeni bir salgin 3,27 1,440 | -0,268 | 0,123 | -1,263 | 0,245
icin sosyal medyay1, haberleri
takip etme durumunuz
Sokaga ¢ikma yasaklarindan sonra| 3,17 1,259 | -0,246 | 0,123 | -0,897 | 0,245
aylik internet aligveris yapma
sikligimiz
Pandemi sonras1 sosyal medyada 2,73 1,091 | 0,206 | 0,123 | -0,512 | 0,245
gecirilen siirenin azalmast
Pandemide edindiginiz kendini 2,95 1,258 | 0,103 | 0,123 | -1,006 | 0,245
koruma amagli aligkanliklarin
devam etme durumu (sosyal
mesafe, maske takma, kolonya
kullanmak, hastaliga yakalanma
korkusu, endise, anksiyete vb.)
Pandemi giyim, ayakkabi alma 1,5418 0,499 | -0,168 | 0,123 | -1,982 | 0,245
Pandemi kozmetik, kisisel bakim 1,8384 | 0,368 | -1,846 | 0,123 1,413 | 0,245
alma
Pandemi gida, temizlik alma 1,3460 0,476 | 0,650 | 0,123 | -1,585 | 0,245
Pandemi elektronik alma 1,8734 | 0,333 | -2,255 | 0,123 | 3,099 | 0,245
Pandemi hobi mlz alma 1,7172 0,451 | -0,968 | 0,123 | -1,068 | 0,245
Pandemi ev tekstili, mobilyaalma | 1,9596 | 0,197 | -4,686 | 0,123 | 20,060 | 0,245
Pandemi evcil hayvan mlz alma 1,9975 | 0,050 [-19,900| 0,123 | 396,00 | 0,245
Pandemi hi¢ almama 1,9899 0,100 | -9,836 | 0,123 | 95,223 | 0,245
Pandemi sonras1 giyim, ayakkabi 1,3813 0,486 | 0,491 | 0,123 | -1,768 | 0,245
alma
Pandemi sonras1 kozmetik, kisisel | 1,7500 0,434 | -1,159 | 0,123 | -0,660 | 0,245
bakim alma
Pandemi sonrasi gida,temizlik 1,5833 0,494 | -0,339 | 0,123 | -1,894 | 0,245
alma
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Tablo 3.5: (Devami)

Carpikhik Basikhik
Arastirmaya Ait Anket Sorular1 |Ortalama Std, Statistic std. Statistic std.
Sapma Hata Hata

Pandemi sonrasi elektronik alma 1,8081 | 0,394 | -1,571 | 0,123 0,469 | 0,245
Pandemi sonras1 hobi mlz alma 1,8131 | 0,390 | -1,613 | 0,123 | 0,604 | 0,245

Pandemi sonras: ev tekstili, 1,9116 0,284 | -2,911 | 0,123 6,508 | 0,245
mobilya alma

Pandemi sonrasi evcil hayvan mlz | 2,0000 0,000

alma

Pandemi sonrasi hi¢ almama 1,9798 0,141 | -6,847 | 0,123 | 45,103 | 0,245
Pandemi hastalik bulagsma 1,5833 0,494 | -0,339 | 0,123 | -1,894 | 0,245
korkusu

Pandemi ekonomik olmasi 1,6894 0,463 | -0,822 | 0,123 | -1,332 | 0,245

Pandemi secengin fazla olmasi 1,6861 0,465 | -0,805 | 0,123 | -1,359 | 0,245

Pandemi ulasilabilir olmasi 1,5076 | 0,501 | -0,030 | 0,123 | -2,009 | 0,245
Pandemi aliskanlik olmasi 1,9192 0,273 | -3,088 | 0,123 7,573 | 0,245
Pandemi yasaklarin olmast 1,6338 | 0,482 | -0,558 | 0,123 | -1,698 | 0,245
Pandemide hi¢ almama 1,9899 | 0,100 | -9,836 | 0,123 | 95,223 | 0,245
Pandemi sonrasi hastaligin 1,9192 0,273 | -3,088 | 0,123 7,573 | 0,245

bulagma korkusu

Pandemi sonrasi ekonomik olmasi | 1,5404 0,499 | -0,163 | 0,123 | -1,984 | 0,245

Pandemi sonrasi segenek fazla 1,4419 0,497 | 0,235 | 0,123 | -1,955 | 0,245
Pandemi sonrasi ulasilabilir 1,4582 0,499 | 0,168 | 0,123 | -1,982 | 0,245
Pandemi sonrasi aliskanlik 1,6995 0,459 | -0,874 | 0,123 | -1,243 | 0,245
Pandemi sonrasi yasaklar 1,9571 0,203 | -4,527 | 0,123 | 18,588 | 0,245
Pandemi sonrasi hi¢ almama 1,9924 0,087 |[-11,401| 0,123 | 128,64 | 0,245

3.2.3 Dogrulayic1 Faktor Analizi

Ankette kullanilan sorular i¢in dogrulayici faktoér analizlerinden KMO ve Barlett
analizleri uygulanarak sonuglarina bakilmigtir. KMO degerinin 0,60’tan biiylik ve
Barlett anlamlilik degerininde 0,05’ten kiigiik olmasi faktor analizi yapilabilirligi

anlamina gelmektedir (Biiyiikoztiirk, 2011).

35



Tablo 3.6’da Covid-19 pandemi donemine iligkin sorulara ait veriler analiz
edilmistir. Cikan veriler sonucunda KMO degerinin 0,60’tan biiylik olmas1 ve Barlett
anlamlilik degerininin 0,05’ten kiiglik olmasi1 faktor analizi yapilabilirligi uygun

goziikmektedir.

Tablo 3.6: Covid-19 Pandemi donemine iligkin sorulara ait KMO ve Barlett testi.

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Olgek Gegerliligi 0,745
Yaklasik ki-kare 737,348
Barlett Kiiresellik Testi Serbestlik Derecesi 36
Anlamlilik 0,000

Tablo 3.7’de pandemi donemi dogrulayici faktor analizi sonuglari verilmistir.
Yapilan analiz sonucu bu soru boliimii dlgegi 2 boyutludur. Determinant degerinin
(0,152) 0,00001°den biiyiik olmasi1 maddeler arasi korelasyonun giiglii oldugunu

gostermektedir.

Tablo 3.7: Covid-19 Pandemi donemine iliskin Sorularin dogrulayici faktor analizi

sonuglari.

] . Component
Covid-19 Pandemi Donemine Iliskin Sorular 1 5
Pandemi doneminde aylik internet tizerinden 0,132 0,767
aligveris yapma sikliginiz
Pandemi donemi stres diizeyiniz 0,809
Internette, sosyal medyada gegirdiginiz siirenin 0,523 0,337
artmasi
Hastaliga yakalanma korkusu 0,824
Bir yakinina bulagtirma, kaybetme korkusu 0,743
Internetten aligveris yapmaya guvenme 0,809
durumunuz
Pandemi donemi nde etkinliklere katilim -0,173 0,543

durumunuz (sinema, gezi, tiyatro, diigiin vb.gibi)
(Kisitlamalarin esnetildigi donem)

Pandemi siiresince hijyen, mesafe ve maske vb. 0,546
gibi kurallara uyma durumunuz
Covid-19 sirasinda isiniz hakkinda, ekonomik 0,423 -0,160

endise durumunuz
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Pandemi sonrasina iliskin Sorulara ait veriler analiz edilmis ve sonuglar1 Tablo 3.8’de
gosterilmistir. KMO degerinin 0,6’den biiyiik olmasi ve Barlett anlamlilik test

sonucunun 0,000 olmas1 faktor analizine uygun oldugunu gostermektedir.

Tablo 3.8: Pandemi sonrasina iligskin sorulara ait KMO ve Barlett testi.

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Olgek Gegerliligi 0,796
Yaklagik ki-kare 1749,454
Barlett Kiiresellik Testi Serbestlik Derecesi 45
Anlamlilik 0,000

Tablo 3.9°da pandemi sonrasi dogrulayici faktor analizi sonuglari verilmistir. Yapilan
analiz sonucu bu soru boliimii 6l¢egi 2 boyutludur. Determinant degerinin (0,11)

olmasi maddeler arasi1 korelasyonun giiclii oldugunu gdstermektedir.

Tablo 3.9: Pandemi sonrasina iliskin Sorularin dogrulayici faktor analizi sonuglari.

A Component
Pandemi Sonrasina Iliskin Sorular T 5
Yeni bir salgin, kapanma veya pandemi hakkinda 0,837
endise durumunuz
Yeni bir salgin hakkindaki korku durumunuz 0,862

Yeni bir salgin olmas1 durumunda issiz kalma ya da 0,699
gecim sikintisi gekme endiseniz

Yeni bir salginda hastaliga yakalanma veya bir 0,769
yakininiza kaybetme endisesi, korkusu

Yeni bir salgin olmasi1 durumunda tekrardan eve 0,710 0,117
kapanma, hijyen kurallarina uyma durumunuz

Covid-19 sonrasi yeni bir salgin igin sosyal 0,666 0,217
medyay1, haberleri takip etme durumunuz

Sokaga ¢ikma yasaklarindan sonra aylik internet 0,919
aligveris yapma sikliginiz

Pandemi sonrasi internetten aligveris yapma sikligi 0,927
Pandemi sonras1 sosyal medyada gegirilen siirenin 0,254 0,345
azalmasi

Pandemide edindiginiz kendini koruma amagli 0,570 0,237

aliskanliklarin devam etme durumu.

(sosyal mesafeye dikkat etme, maske takma, kolonya
kullanmak, hastaliga yakalanma korkusu, endise,
anksiyete vb. gibi)
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Pandemi donemi ve sonrasi internetten aligveris yapma segenekleri ile internet
kullanim tercih sebeplerine ait faktdr analizleri yapilmistir. Tablo 3.10°da internet
alman irilinlere ait degerler incelendiginde KMO degeri 0,60’tan kiigiik ¢ikmasi
orneklem sayisinin yeterli gelmedigini ve Barlett p degeri 0,05’den kii¢iik ¢ikmasinin

degiskenler arasinda iligskinin oldugunu gostermistir.

Tablo 3.10: Pandemi donemi ve sonrasi internetten alinan tirinlere ait KMO ve Barlett testi.

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Olgek Gegerliligi 0,47
Yaklasik ki-kare 156,454
Barlett Kiiresellik Testi Serbestlik Derecesi 15
Anlamlilik 0,000

Tablo 3.11°de, internet kullanim sebepleri igin ¢ikan sonugta Orneklem sayisinin
yeterli geldigi (KMO=0,612>0,60) ve Barlett p degerinin 0,05’ten kii¢iik olmasi

sebebi ile faktor analizine uygundur.

Tablo 3.11: Pandemi donemi ve sonrasi internet kullanim tercih sebeplerine ait KMO ve
Barlett testi.

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Olgek Gegerliligi 0,612
Yaklasik ki-kare 412,68

Barlett Kiiresellik Testi Serbestlik Derecesi 15
Anlamlilik 0,000

Pandemi donemi ve sonrasi internetten alinan iiriinlere ait dogrulayici faktor analizi
sonuglart Tablo 3.12°de verilmistir. Yapilan analiz sonucu bu soru bolimii lgegi 2
boyutludur. Determinant degerinin (0,135) 0,00001°den biiyiik olmas1 maddeler aras1

korelasyonun gii¢lii oldugunu gostermektedir.
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Tablo 3.12: Pandemi dénemi ve sonrasi internetten alinan iiriin tercihlerinin dogrulayici

faktor analizi sonuglari.

Pandemi Donemi ve Sonrasi Internetten Component
Alman Uriin Tercihleri 1 5
Pandemi doneminde internetten en ¢ok satin

0,904
aldiklariniz_1
Pandemi doneminde internetten en ¢ok satin 0,798 0,183
aldiklariniz_2
Pandemi doneminde internetten en ¢ok satin 10,288 0,790
aldiklariniz_3
Pandemi sonrasinda internetten en ¢ok satin 0,555 0,593
aldiklariniz_1
Pandemi sonrasinda internetten en ¢ok satin
aldiklariniz. 2 0,564 | 0,123
Pandemi sonrasinda internetten en ¢ok satin
aldiklariniz_3 0118 | 0847

Tablo 3.13’de pandemi donemi ve sonrasi internet kullanim sebeplerine ait
dogrulayic1 faktdr analizi sonuglari verilmistir. Yapilan analiz sonucu bu soru
boliimi Olgegi 2 boyutludur. Determinant degerinin (0,043) 0,00001’den biiyiik

olmast maddeler aras1 korelasyonun gii¢lii oldugunu gostermektedir.

Tablo 3.13: Pandemi donemi ve sonrasi internet kullanim sebeplerinin dogrulayici faktor

analizi sonuglari.

Pandemi Donemi ve Sonrasi internet Component
Kullanim Sebepleri 1 2
Pandemi doneminde internet {izerinden

. L . 0,625
islemler yapma sebepleriniz nelerdir?_1

_Pandeml doneminde mte_met uzerlr_lden 0,186 0,913
islemler yapma sebepleriniz nelerdir?_2

Eandeml déneminde internet uzerlr_lden 0,150 0,812
islemler yapma sebepleriniz nelerdir?_3

_Pandeml sonrasinda internet uzerm_den 0,884 0,126
islemler yapma sebepleriniz nelerdir?_1

Eandeml sonrasinda internet uzerm.den 0,039 0,161
islemler yapma sebepleriniz nelerdir?_2

Pandemi sonrasinda internet iizerinden

. . . 0,841

islemler yapma sebepleriniz nelerdir?_3
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4  ARASTIRMANIN BULGULARI

Verilerin analizinde sorularin giivenilir oldugu ve degerlerin sonuglarina gorede
normal dagilim gosterdikleri ispatlanmistir. Normal dagilim gostermelerinden dolay1
SPSS programinda non-parametrik testler kullanimina ihtiyag duyulmamistir. Bu
sebeple bagimsiz t-testi, ANOVA ve bagimli t-testleri uygulanmistir. Degiskenler
arasi iliski ve yonii tespit icin ek olarak korelasyon analizi yapilmistir. Asagidaki

Tablo 4.1°de arastirmaya ait kiinye ve Sekil 4.1’de arastirmanin akig semasi

gosterilmistir.
Tablo 4.1: Arasgtirmanin kiinyesi
Analiz Programi SPSS 29.0
Veri Toplama Araci Google Anket
Orneklem Sonucu 396

Veri Toplama Zamam | 27.03.2024-08.04.2024

Giivenilirlik Analizi
Normal Dagilim Analizi
Dogrulayic1 Faktor
Analizi

Veri Analiz Yontemleri

Bagimsiz T-Testi
ANOVA Testi
Bagimli T-Testi
Korelasyon Analizi

Uygulanan Testler
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396 Katilimc1

SPSS Veri
Girisi

Cronbach
a>0,60

Sekil 4.1: Arastirmaya ait akig semasi

Giivenilirlik Normal Dagilim Dogrulayict
Analizi Analizi Faktor Analizi

KMO > 0,60

0<0,05

Bagmsiz T-
Testi

ANOVA Testi

Bagmh T-Testi

Korelasyon
Analizi

p<0,05
Hipotez
Habul

p>0,01
Hipotez
Habul

Analiz Bitti

4.1 Arastirmanin Orneklemine Ait Sosyodemografik Veriler

Arastirmaya katilanlarin %65°1 kadinlardan, %35°1 erkeklerden olusturmaktadir.
Pandemi Oncesine gore sonrasinda evli bireylerdeki saymin %60,9°dan %64,5’a
arttig1 goriilmistiir. Arastirmanin 6rneklemine ait demografik veriler Tablo 4.2°de
calisma durumlar1 ve maas skalalar1 hakkindaki bilgiler Tablo 4.3’de ve Covid-19
salginina yakalanma, yakinini kaybetme ve aileden birinin viriise yakalanma durumu

hakkindaki veriler Tablo 4.4’de verilmistir.
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Tablo 4.2: Katilimcilarin demografik 6zellikleri.

Cinsiyet n %
kadin 257 64,9
erkek 139 35,1
Yasimiz
18-25 64 16,2
26-33 64 16,2
34-41 92 23,2
42-49 90 22,7
50+ 86 21,7

Egitim Seviyesi

ilkokul 12 3,0
ortaokul 13 3,3
lise 91 23,0
Onlisans 44 11,1
Universite 186 47,0
lisansiisti 50 12,6
Medeni Durum

(Covid-19 Déneminde)
evli 241 60,9
bekar 155 39,1

Medeni Durum (Su an)
evli 257 64,9
bekar 139 351

Cocuk Sayis1

Yok 154 38,9
1 108 27,3
2 119 30,1
3 ve iisti 15 3,8
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Tablo 4.3: Katilimcilarin ¢alisma ve gelir durumu demografik 6zellikleri.

Calisma Durumunuz n %
calistyor 245 61,9
caligmiyor 90 22,7
emekli 61 15,4

Calistiginiz Sektor (Su an)

kamu 69 174

serbest meslek 27 6,8

saglik 19 48
Ozel sektor 141 35,6

giivenlik 1 0,3

egitim 15 3,8

Ogrenci 33 8,3

calismiyor, ev 91 230
hanimi

Aylik Ortalama Gelir
Durumu (Pandemi Dénemi)

asgari licret ve altt 60 15,2
2.300 t1-5.000 tl 30 7,6
5.001 tI-10.000tI 80 20
10.001 tI-20.000t1 91 23
20.001t1-35.000t1 77 19
35.001 tl+ 58 15

Aylik Ortalama Gelir
Durumu (Su an)

asgari licret ve aln 49 124
17.00311-25.000tl 54 13,6

77 19
25.001 t1-35.000 tl

35.001tl-50.000tI 112 28
50.001 t1-65.000 tI 42 11
65.001 tl+ 62 16

Orneklem sayisinin 396 oldugu anket calismasinin sonuglarina gére, katilimcilarin
yas araliklarinin agirhikla 34-41 ve 42-49 oldugu, cevaplayanlarin %38,9°1ik kisminin

ise cocuklart olmadig1 ve egitim seviyelerin neredeyse cevaplayanlarin yarisinin
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tiniversite mezunu oldugu gozlenmistir (Sekil 4.2). Katihmcilarin % 35,6 ile
cogunlugun 6zel sektorde calistiklart ve sonrasinda en yiiksek oranla % 23,0 ile

caligmayan, ev hanimi oldugu, % 17,4 ile de kamuda ¢alistiklar1 goriilmektedir.

Yas Aralig
= 26-33
" 34-41
m 42-49
B 50 ve ustu

Sekil 4.2: Ankete Katilanlarin yas araliklari.

Cevaplayanlarin gelir durumu incelendiginde (Sekil 4.3 ve Sekil 4.4), pandemi
donemi ve sonrasinda asgari licret ve alt1 ¢calisan sayisinin azaldigi, fakat bir sonraki
maas skalasinda artis oldugu, 6zellikle 4’lincii maas skalasinda artis olurken, 5’nci

maas skalasinda diisiis oldugu gézlenmistir.

Pandemi Donemi Gelir Durumu

m 18-25
M 26-33
m34-41
m42-49
W 50 ve ustu

Sekil 4.3: Ankete katilanlarin pandemi donemi gelir durumu.
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Su Anki Gelir Durumu

m 18-25
H 26-33
H 34-41
m42-49
W 50 ve ustu

Sekil 4.4: Ankete katilanlarin su anki gelir durumu.

Orneklemlerin %36,1°lik kesimi ile ¢ogunlugunun 6zel sektérde galistig, ikinci en

biiylik grubun ise ev hanimi ya da ¢alismadigi goriilmiistiir.

Tablo 4.4: Katilimcilarin Covid-19 salginina yakalanma ve birini kaybetme durumlart.

Covid-19 gegirdiniz mi? n %
Evet 219 55,3
Hay1r 140 354

Bilmiyorum 37 9,3

Ailenizde Covid-19
geciren oldu mu?

Evet 295 74,5
Hayir 99 25,0
Cevaplamayan 2,0 0,505

Covid-19 salgmi
yliziinden bir yakininizi
kaybettiniz mi?

Evet 88 22,2
Hayir 308 77,8

Katilimcilarin yarisindan fazlasinin Covid-19 gecirdigi, ailelerinde de bu oranin
kendilerine nazaran daha yiiksek olarak %74,5 oldugu, ayrica iki kisininde bu soruyu
cevaplamadigi gézlenmistir. Aileden birinin kayb1 hakkindaki soru analizimizi direkt
etkileyen bir soru olmamasindan dolay1 cevaplanmasi zorunlu birakilmamustir.

Katilimceilarin %22,2’si yakinlarini kaybettiklerini belirtmislerdir.
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4.2 Bireylerin Pandemi Dénemi ve Sonrasina Iliskin Verileri

Pandemi doneminde bireylerin internet kullanimi, sosyallesme durumlari, hastalik ve
ekonomik endiseleri hakkindaki sorulara ait yanitlarin analizleri Tablo 4.5’de
Ozetlenmistir. Pandemi sonrasina ait edindikleri aligkanliklar ve yeni bir salgin

olmasi durumundaki diisiincelerine ait yanitlar Tablo 4.6’de 6zetlenmistir.

Tablo 4.5: Katilimcilarin pandemi dénemindeki genel durumlart.

Pandemi doneminde aylik internet tizerinden aligveris
yapma sikliginiz

hig 46 11,6
nadiren 74 18,7
arasira 102 25,8

genellikle 106 26,8
her zaman 68 17,2

Pandemi donemi stres diizeyiniz

hig 32 8,1
nadiren 52 13,1
arasira 144 36,4

genellikle 117 29,5
her zaman 51 12,9

Internette, sosyal medyada gegirdiginiz siirenin artmasi

hig 15 3,8
nadiren 33 8,3
arasira 104 26,3

genellikle 177 447
her zaman 67 16,9

Hastaliga yakalanma korkusu

hig¢ 59 14,9
nadiren 77 19,4
arasira 115 29,0

genellikle 81 20,5
her zaman 64 16,2
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Bir yakinina bulastirma, kaybetme korkusu

hi¢ 28 7,1
nadiren 56 14,1
arasira 76 19,2
genellikle 111 28,0
her zaman 125 31,6
Internetten aligveris yapmaya giivenme durumunuz
hi¢ 27 6,8
nadiren 54 13,6
arasira 88 22,2
genellikle 172 43,4
her zaman 55 13,9
Pandemi siiresince hijyen, mesafe ve maske vb. gibi
kurallara uyma durumunuz
hi¢ 2 0,5
nadiren 14 3,5
arasira 23 58
genellikle 140 35,4
her zaman 217 54,8
Pandemi déneminde etkinliklere katilim durumunuz
(sinema, gezi, tiyatro, diigiin vb.gibi) (Kisitlamalarin
esnetildigi donem)
hi¢ 169 42,7
nadiren 134 33,8
arasira 70 17,7
genellikle 14 3,5
her zaman 9 2,3
Covid-19 sirasinda iginiz hakkinda, ekonomik endise
durumunuz
hi¢ 136 34,3
nadiren 72 18,2
arasira 74 18,7
genellikle 65 16,4
her zaman 49 12,4
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Tablo 4.6: Katilimcilarin pandemi sonrasi durumlari ve yeni salgin hakkindaki diigiinceleri.

Yeni bir salgin, kapanma veya pandemi hakkinda

. n %
endise durumunuz

hig 81 20,5
nadiren 84 21,2
arasira 113 28,5

genellikle 58 14,6
her zaman 60 15,2

Yeni bir salgin hakkindaki korku durumunuz

hig 90 22,7
nadiren 77 19,4
arasira 102 25,8

genellikle 72 18,2
her zaman 55 13,9

Yeni bir salginda hastaliga yakalanma veya bir
yakininiza kaybetme endisesi, korkusu

hig 46 11,6
nadiren 48 12,1
arasira 86 21,7

genellikle 87 22,0
Her zaman 129 32,6

Yeni bir salgin olmas1 durumunda issiz kalma ya da
gecim sikintisi gekme endiseniz

hig 113 28,5
nadiren 70 17,7
arasira 84 21,2

genellikle 57 14,4
her zaman 72 18,2

Yeni bir salgin olmas1 durumunda tekrardan eve
kapanma, hijyen kurallarina uyma durumunuz

hi¢ 47 11,9
nadiren 41 10,4
arasira 64 16,2

genellikle 101 25,5
her zaman 143 36,1
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Covid-19 sonras1 yeni bir salgin i¢in sosyal medyayi,

haberleri takip etme durumunuz

hig 68 17,2
nadiren 59 14,9
arasira 7 19,4
genellikle 84 21,2
her zaman 108 27,3
Sokaga ¢ikma yasaklarindan sonra aylik internet
aligveris yapma sikliginiz
hig 54 13,6
nadiren 59 14,9
arasira 113 28,5
genellikle 106 26,8
her zaman 64 16,2
Pandemi sonrasi internetten aligveris yapma sikligi
hig 45 11,4
nadiren 71 17,9
arasira 101 25,5
genellikle 119 30,1
her zaman 60 15,2
Pandemi sonrasi sosyal medyada gegirilen siirenin
azalmasi
hig 56 141
nadiren 110 27,8
arasira 142 35,9
genellikle 62 15,7
her zaman 26 6,6
Pandemide edindiginiz kendini koruma amagli
aliskanliklarin devam etme durumu
(sosyal mesafeye dikkat etme, maske takma, kolonya
kullanmak, hastaliga yakalanma korkusu, endise,
anksiyete vb.gibi)
hi¢ 55 13,9
nadiren 102 25,8
arasira 103 26,0
genellikle 80 20,2
Her zaman 56 14,14
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Pandemi dénemi ve sonrasi tablolara yakindan baktigimizda bireylerin hi¢ aligveris
yapmayanlarda ¢ok ufak bir degisim oldugu, “genellikle” tercih edenlerde %26,8’den
%30,1’e yiikseldigi goriilmiistiir. Sokaga ¢ikma yasaklar ile birlikte “her zaman” ve
“genellikle” tercih eden kisilerde pandemi siiresince internet aligverisi tercih eden
kisimda bir degisiklik goriilmemistir. En biiylik degisim aligveristen ziyade kisilerin
sosyal medya kullaniminda pandemi sonrasinda bir diisiis oldugu net bir sekilde
goriilmektedir. Pandemide cevaplayanlarin %44,7°lik kismi “genellikle” arttigini
belirtirken, bu oran pandemi sonrasinda %15,7’¢ diismektedir. Genellikle bireylerin

internetten aligveris yapmaya giivendikleri %43,4 ile goriilmistiir.

Covid-19 gibi biiyiik bir pandemiden sonra bireylerin baska bir pandemi veya biiyiik
bir salgin olmasi durumundaki diisiincelerine ait cevaplarina baktigimizda salginda
bir yakinini kaybetme diisiincesine “genellikle” cevaplayan oranin (%22), Covid-19
sebebi ile yakinmi kaybeden kisiler oranina (%22,2) ¢ok yakin oldugu goriilmiistiir.
Ozellikle “her zaman” bu korku ve endise sahip oldugunu belirten kisilerin %32,6 ile

anketteki en biiyiik kitleyede sahip oldugu goriilmektedir.

Pandemi siiresince hijyen ve mesafe gibi kurallara “her zaman” ve genellikle” uyma
oraninin yiikksek oldugu (%54,8 ve %35,4) ve tekrardan bir salgin olmas1 durumunda
ayn1 Ozeni gosterebilecek kisi sayisinda gorece olarak diisiis olmasima ragmen
katilimcilarin “genellikle” ve “her zaman” oranini en yiiksek oranda sectikleri

goriilmektedir.

Yeni bir salgin hakkindaki korku durumu kisilerde ara siradan (%25,8) sonra hig

(%22,7) korkmayanlarin da katilimcilardan yiiksek cevap aldigi goriilmistiir.

4.3  Bagmmsiz t-Testi

Iki bagimsiz degisken veya gruplar arasinda, sabit bir degisken iizerinde istatiksel

olarak anlamli olup olmadigini test etmek igin kullanilir (Arslan, 2024).

4.3.1 Covid-19 Pandemi Donemine Ait Sorularin Analizi

Cinsiyet i¢in uygulanan bagimsiz t-testine ait sonuglar Tablo 4.7’da gosterilmistir.
Anlamhilik  degerinin  0,05’ten biiyiikk olmast durumunda varyanslar esit
dagilmaktadir. “Bir yakinina bulastirma korku ve endisesinin” sorusuna ait degerin

0,00 bulunmas1 ve bu degerin 0,05’ten kiiciik olmasindan dolay1 cinsiyete gore
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anlaml farklilik gostermekte oldugu sonucuna varilabilmektedir. Diger sorularda
anlamlilik degerlerinin 0,05’ten biiyiik ¢ikmasi sebebi ile anlamlilik 2-tailed
degerlerine bakildiginda “pandemi donemi internet aligveris yapma siklig1”,
“internetten aligverise glivenme durumu” ve “pandemi doneminde etkinliklere
katilmin™ 0,05’ten biiyiik ¢ikmasindan dolay: cinsiyete gore farkli davranmadiklari

tespit edilmistir.

Yapilan t-testi analizine gore cinsiyetin ankette sadece 9 sorudan 6’sinda anlamli bir

farklilik gosterdigi soylenebilir.

Tablo 4.7: Cinsiyete gore t-testi analizi.

Pandemi Donemine Ait Anket Sorulari Anlamhhk Anlamllhk
2-tailed
) Esit Varyanslar 0,253 0,000

Pandemi donemi stres diizeyiniz

Esit Olmayan Farklar 0,000
internette, sosyal medyada gecirdiginiz | Esit Varyanslar 0,064 0,024
strenin artmasi Esit Olmayan Farklar 0,030

Esit Varyanslar 0,547 0,000
Hastaliga yakalanma korkusu

Esit Olmayan Farklar 0,000
Bir yakinina bulagtirma, kaybetme Esit Varyanslar 0,002 0,000
korkusu Esit Olmayan Farklar 0,000
Pandemi siiresince hijyen, mesafe ve Esit Varyanslar 0,078 0,000
maske vb. gibi kurallara uyma durumunuz | g«i¢ Olmayan Farklar 0,000
Covid-19 sirasinda isiniz hakkinda, Esit Varyanslar 0,501 0,028
ekonomik endise durumunuz Esit Olmayan Farklar 0,027

Pandemide evli ve bekar olmak iizere iki degiskenin pandemi dénemine ait anket
sorulart lizerinde t-testi uygulanmistir. Anketteki sorularin medeni duruma gore
anlamlilik degerlerinin 0,05’ten biiyiik olmasi1 sebebi ile anlamlilik 2-tailed degerine
bakilmistir. “Internette, sosyal medyada gegirilen siirenin artmas1” ile ilgili soruda
(p=0,033 ve p<0,05) sadece medeni duruma gore fark gosterdigi
yorumlanabilmektedir. Diger hi¢bir sorunun medeni durum ile anlamli bir iligkisi

bulunmamaktadir.
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Tablo 4.8’de aile bireylerinde Covid-19 gegirip ge¢irmemesine gore t-testi uygulama
sonuglar1 gosterilmistir. Anketteki sorulardan sadece “Internette, sosyal medyada
gecirilen silirenin aratmas1” degerinde (p=0,015) 0,05 degerinden kiiciik oldugu i¢in
anlamli farklililk bulunmaktadir. Diger uygulanan sorular i¢in anlamlilik 2-tailed
degerine bakilmistir. “Bir yakinina bulastirma, kaybetme korkusu”, “Stres diizeyi” ve
“pandemi siiresince hijyen gibi kurallara uyma” sorularindaki degerlerin (p=0,015,
p=0,09 ve p=0,015) 0,05’ten kiiciik olmasi sebebi ile ailelerinde Covid-19’a
yakalanma durumunda anlamli farklilik oldugunu sdylenebilir. Diger sorularin

0,05’ten biiyiik olmasi sebebi ile anlamlilik iliskisi bulunmamaktadir.

Tablo 4.8: Ailede Covid-19 gegiren olmasina gore t-testi analizi.

Pandemi Donemine Ait Anket Sorulari Anlamhihk Anlamhhk
2-tailed

) Esit Varyanslar 0,869 0,01

Pandemi donemi stres diizeyiniz.
Esit Olmayan Farklar 0,015

internette, sosyal medyada gegirdiginiz | Esit Varyanslar 0,015 0,328
stirenin artmast. Esit Olmayan Farklar 0,371
Bir yakinina bulastirma, kaybetme Esit Varyanslar 0,148 0,006
korkusu. Esit Olmayan Farklar 0,009
Pandemi siiresince hijyen, mesafe ve Esit Varyanslar 0,605 0,01
maske vb. gibi kurallara uyma
durumunuz. Esit Olmayan Farklar 0,015

Covid-19 salgin1 yiiziinden bir yakinimni kaybetme durumu igin t-test uygulama
sonuglart Tablo 4.9’de gosterilmistir. Anketteki sorulardan sadece “pandemi
stiresince hijyen gibi kurallara uyma” degerinde (p=0,030) 0,05 degerinden kiigiik
oldugu i¢in anlamli farklilik bulunmaktadir. Diger uygulanan sorular i¢in anlamlilik
2-tailed degerine bakilmigtir. “Hastaliga yakalanma korkusu” ve “Stres diizeyi”
sorularindaki degerlerin (p=0,003 ve p=0,036) 0,05’ten kii¢iikk olmasi sebebi ile
yakinlarin1 kaybetme durumunun anlamli farklilik olusturdugu sdylenebilir. Diger

sorularin 0,05’ten biiylik olmasi sebebi ile anlamlilik iliskisi bulunmamaktadir.
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Tablo 4.9: Covid-19 sebebi ile bir yakinini kaybetmesine gore t-testi analizi.

Pandemi Donemine Ait Anket Sorulari Anlamhihk Anlamhhk
2-tailed
) Esit Varyanslar 0,39 0,035
Pandemi donemi stres diizeyiniz
Esit Olmayan Farklar 0,036
Esit Varyanslar 0,686 0,003
Hastaliga yakalanma korkusu
Esit Olmayan Farklar 0,003
Pandemi siiresince hijyen, mesafe ve Esit Varyanslar 0,03 0,041
maske vb. gibi kurallara uyma durumunuz | it Olmayan Farklar 0,019

4.3.2 Pandemi Donemi Sonrasi ve Yeni Salgin Diisiincesine Gore Analiz

Cinsiyetin Pandemi sonrasina iligkin sorular iizerindeki anlamlilik sonuglari Tablo

4.10’da gosterilmistir.

Tablo 4.10: Cinsiyete gore t-testi analizi.

Pandemi Sonrasina iliskin Sorular Anlamhhk A;_‘?;:gcl;k
Yeni bir salgin, kapanma veya pandemi Esit Varyanslar 0,529 0,001
hakkinda endise durumunuz Esit Olmayan Farklar 0,001

o ) Esit Varyanslar 0,928 0,0
Yeni bir salgin hakkindaki korku durumunuz

Esit Olmayan Farklar 0,0

Yeni bir salgm olmast durumunda issiz kalma |Esit Varyanslar 0,371 0,001
ya da ge¢im sikintis1 gekme endiseniz Esit Olmayan Farklar 0,001
Yeni bir salginda hastaliga yakalanma veya bir |Esit Varyanslar 0,196 0,0
yakininiza kaybetme endisesi, korkusu Esit Olmayan Farklar 0,0
Yeni bir salgm olmast durumunda tekrardan ~ |Esit Varyanslar 0,086 0,01
eve kapanma uyma durumunuz Esit Olmayan Farklar 0,011
Covid-19 sonras1 yeni bir salgin igin sosyal Esit Varyanslar 0,423 0,013
medyay1, haberleri takip etme durumunuz Esit Olmayan Farklar 0,015
Sokaga ¢ikma yasaklarindan sonra aylik Esit Varyanslar 0,058 0,04
internet alisveris yapma sikliginiz Esit Olmayan Farklar 0,036
Pandemi sonrast internetten alisveris yapma  |Esit Varyanslar 0,257 0,009
siklig Esit Olmayan Farklar 0,008
Pandemide edindiginiz kendini koruma amagli |Esit Varyanslar 0,794 0,003
aliskanliklarin devam etme durumu Esit Olmayan Farklar 0.003
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Anketteki sorularin hepsinin anlamlilik degerlerinin 0,05’ten biiyiik olmas1 sebebi ile
anlamlilik 2-tailed degerlerine bakildiginda, “pandemi sonrasi sosyal medyada
gegirilen siirenin azalmasi”nin direkt cinsiyet ile anlamli bir farklilik olmadigi,
p degerinin 0,05’ten biiyiik degerinin olmasi sebebi ile cinsiyete gore degismedigi
seklinde yorumlayabiliriz. Diger 9 soru i¢in de cinsiyete gore farklilik gosterdigi

tespit edilmistir.

Katilimcilarin su anki ve pandemi donemindeki medeni durumlar1 i¢in yapilan t-
Testi anlamlilik sonuglar1 Tablo 4.11°da gosterilmistir. Anketteki sorulardan sadece
“Pandemide edindiginiz kendini koruma amacl aliskanliklarin devam etmesi”
degerlerinin (p=0,002 ve p=0,025) 0,05’ten kiiclik olmas1 evli veya bekar olmasinin
farkli davrandiklarin1 gostermektedir. Katilimcilara yoneltilen diger sorulardaki
anlamlilik degerlerinin 0,05’ten biiyilk olmasi sebebi ile anlamlilik 2-tailed
degerlerine bakildiginda sadece “yeni bir salgin, kapanma veya pandemi hakkinda
endise durumu”nin su an ki medeni durumlar ile anlamli bir farklilik gosterdigi
goriilmektedir. Pandemi doneminde evli veya bekar olmanin anlamli bir farklilig

tespit edilmemistir.

Tablo 4.11: Pandemi ve su anki medeni durumlara gore t-testi analizi.

Medeni Durum Medeni Durum
(Su an) (Pandemi)

Pandemi Sonrasina Anlamhhik Anlamhhk
iliskin Sorular Anlamhhik 2-tailed Anlamhhik 2-tailed
Pandemide edindiginiz | Egit Varyanslar | 0,002 0,065 0,025 0,005
kendini koruma amacli
aligkanliklari devam Esit Olmayan
etme durumu Farklar 0,078 0,007
Yeni bir salgin, kapanma Esit Varyanslar 0,474 0,033 0,975 0,226
veya pandemi hakkinda Esit Ol
endise durumunuz F;kl armayan 0,034 0,229

Katilimcilarin  pandemi doneminde ailelerinde Covid-19 gecirenlere ait t-testi
anlamlilik sonuglar1t Tablo 4.12’de gosterilmistir. Elde edilen sonuglara gore
sorularin hi¢birinde anlamlilik degerinin 0,05’ten kiigiik ¢ikmamistir. Anlamlilik 2-

tailed degerleri incelendiginde sadece “yeni bir salginda hastalifa yakalanma veya
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bir yakinin1 kaybetme endisesi, korkusu” sorusunda anlamli bir sonug¢ ¢ikmis ve

ailede Covid-19 gegirmennin etkisi oldugu seklinde yorumlanabilir.

Tablo 4.12: Ailede Covid-19 gegiren olmasina gore t-testi analizi.

Pandemi Sonrasina iliskin Anlamhihk
Anlamhhik .

Sorular 2-tailed

Yeni bir salginda hastaliga Esit Varyanslar 0,089 0,02

yakalanma veya bir yakininiza

kaybetme endisesi, korkusu. | Esit Olmayan Farklar 0,027

Covid-19 sebebi ile bir yakinini kaybetmenin pandemi sonrasina ait sorulan sorularla
bir anlaml farklilik gdstermedigi bagimsiz t-testindeki p degerlerinin 0,05’ten biiyiik
cikdigindan etkisi olmadig: sdylenebilir.

4.3.3 Pandemi ve Sonrasi Internetten Alinan Uriin Gruplarina Gére Analiz

Cinsiyetin pandemi doneminde ve pandemi sonrasi internet iizerinden aldiklarinin
bagimsiz t-testi sonuglar1 Tablo 4.13’de gosterilmistir. Pandemi doneminde kisilerin
internetten aldiklar1 tirlinlerin anlamlilik degerlerine bakildiginda kozmetik, kisisel
bakim, elektronik ve hobi gibi {irin gruplarinin p degerlerinin 0,05’ten kiigiik
olmasinda dolayi, cinsiyet ile anlamli iligkileri oldugu kabul edilebilir. Benzer
sekilde 0,05°ten yiiksek c¢ikan degerlerin anlamlilik 2-tailed degerleri incelendiginde
giyim, ayakkabi, gida, temizlik mlz., ev tekstili, mobilya, evcil hayvan iriinleri veya
hi¢ iirlin almama durumlarinin p degerleri 0,05’ten biiyiik olmasi sebebi ile kadin ve

erkege gore farklilik gostermedigi kabul edilebilir.

Pandemi sonras1 sonuglar1 incelendiginde; giyim, ayakkabi, kozmetik, kisisel bakim,
elektronik ve hobi {irin gruplarinin anlamlilik degerleri 0,05 ten kii¢iik olmas1 sebebi
ile cinsiyete gore anlamli farklilik gosterdigi kabul edilebilir. Pandemi sonrasi
internetten evcil hayvan {irlin alim1 olmadig: i¢in analize dahil edilmemistir. Gida,
temizlik malzemeleri, ev tekstili ve mobilya iiriin gruplarinda ne pandemi doneminde

ne de pandemi sonrasinda cinsiyete gore bir farklilik yaratmadigi goziikkmektedir.
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Tablo 4.13: Pandemi donemi ve sonrasi, cinsiyete gore t-testi analizi.

Pandemi Donemi Pandemi Sonrasi
internetten Anlamhhk Anlamhhk
Alinan Uriinler Anlamlilik 2-tailed Anlamlihik 2-tailed
o Esit Varyanslar 0,588 0,794 0,001 0,030
Pandemi giyim,
ayakkab1 alma :
Y Esit Olmayan 0,794 0,033
Farklar
) | Esit Varyanslar 0,000 0,001 0,000 0,000
Pandemi kozmetik,
kisisel bakim alma :
§ Esit Olmayan 0,000 0,000
Farklar
1 Esit Varyanslar 0,000 0,000 0,000 0,000
Pandemi
elektronik alma .
Esit Olmayan 0,000 0,000
Farklar
) ) Esit Varyanslar 0,038 0,315 0,008 0,176
Pandemi hobi mlz
alma Esi
sit Olmayan
Farklar 0,307 0,190

Tablo 4.14 ve Tablo 4.15’te pandemi dénemindeki ve su an ki medeni durumun,
pandemide ve sonrasinda kisilerde internetten aldiklari iirin gruplart tizerindeki
etkisinin analizi gosterilmistir. Pandemi donemindeki aligverislerde, pandemideki
medeni durumlarmin gida, temizlik, elektronik, hobi malzemeleri ve hi¢ iiriin
almama anlamlilik degerleri 0,05’ten kiigiik hesaplanmistir. Diger iiriin gruplarinda
anlamlilik 2-tailed degerleri incelendiginde sadece giyim, ayakkabi {iriin grubunda
anlamlilik oldugu goriilmektedir. Kisacast pandemi donemi i¢in kozmetik, kisisel
bakim, ev tekstili, mobilya ve evcil hayvan tiriinlerinde medeni durumun herhangi bir
anlamlilik yarattig1 etkisi oldugu, p degerlerinin 0,05’ten biiylik olmasindan dolayi,

diistiniilmemektedir.

Pandemi sonrasi, medeni durumun ve iiriin gruplar1 6zelinde incelendiginde gida,
temizlik malzemeleri, giyim ve ayyakkabi gruplarinda anlamli iligikileri oldugu
goriilmektedir. Evcil hayvan iirlinii pandemi sonrasi alim olmamasindan dolay1

tabloda bulunmamaktadir.
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Tiim tablo incelendiginde, kozmetik, kisisel bakim {iiriinlerinin, ev tekstili, mobilya
grubunun, evcil hayvan malzemelerinin medeni durumlarla higbir sekilde anlaml

iliskilerinin olmadig1 tespit edilmistir.

Tablo 4.14: Pandemi donemi, medeni duruma gore t-testi analizi.

Medeni Durum
(Pandemi)
internetten Alinan Anlamhhk
Uriinler Anlamhlik 2-tailed

Pandemi giyim, Esit Varyanslar 0,080 0,003
ayakkabi alma ]

Esit Olmayan Farklar 0,003

. Esit Varyanslar 0,000 0,000
Pandemi gida,
temizlik alma Esit Olmayan Farklar 0,000
. . Esit V. | 0,001 0,088

Pandemi elektronik A 4
alma .

Esit Olmayan Farklar 0,102

Esit V. | 0,000 0,003
Pandemi hobi mlz A &
alma Esit Olmayan Farklar 0,003

Esit Varyanslar 0,003 0,140
Pandemi hi¢ almama

Esit Olmayan Farklar 0,201

Tablo 4.15: Pandemi sonrasi, medeni duruma gore t-testi analizi.

Medeni Durum (Su an)
internetten Alinan Anlamhhk
Uriinler Anlamhlik 2-tailed
Pandemi sonrasi Esit Varyanslar 0,000 0,051
yim, kkabi al
giyim, ayakkabr alma Esit Olmayan Farklar 0,048
: Esit Varyanslar 0,000 0,034
Pandemi sonras1 gida,
temizlik alma Esit Olmayan Farklar 0,032
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Ailesinde Covid-19 ge¢irmis ya da gegirmemis Kisilerin internet alisverislerine ait
analiz Tablo 4.16°de gosterilmistir. Pandemi donemi ve sonrasi birlikte
incelendiginde, evcil hayvan triinlerinde, hi¢ aligveris yapmamak, kozmetik, kisisel
bakim triinleri, giyim, ayakkabi, elektronik ve hobi malzemelerine ait {iriin
gruplarinin p degerleri her iki periyottada 0,05’ten biiylik oldugu dikkat ¢cekmektedir.
Bu sebeple ailesinde Covid-19 gegirme durumu ile bir anlamli iligkileri olmadigi
tespit edilmistir. Sadece gida ve temizlik iiriinlerinin her iki periyottada (p=0,00 ve
p=0,005) 0,05’ten kiigiik oldugu goriilmesi sebebi ile aile bireylerinden birinde
Covid-19 yakalanmasi ile anlamli iliskisi oldugu soylenebilir. Pandemi donemi ev
tekstili, mobilya alimimin (p=0,021, p<0,05) alesinde Covid-19 gecirme ile anlamli

iligki goriilmiis, ayn1 etkinin pandemi sonrasinda olmadigida tespit edilmistir.

Tablo 4.16: Pandemi donemi ve sonrasi, ailede Covid-19 gegirme durumuna gore t-testi

analizi.
Pandemi Donemi Pandemi Sonrasi
internetten Alinan Anlamhihk Anlamhihik
Uriinler Antamlihk) =5 tajeq (AMAmMIK) 5 tailed
o 55“ | 0,00 0,008 0,005 0,221
Pandemi gida, temizlik | Varyansiar
alma Esi
sit Olmayan
Farklar 0,011 0,216
_ B | 0,021 0,245 0,077 0,369
Pandemi ev tekstili, Varyanslar
mobilya alma Esi
sit Olmayan
Farklar 0,312 0,404

Internetten alman iiriin gruplar ile salgin sebebi ile bir yakinini kaybetme iizerine
yapilan analize ait sonuglar Tablo 4.17 ve Tablo 4.18’de 6zetlenmistir. Gida, temizlik
malzemeleri (p=0,058 ve 2-tailed= 0,375; p=0,382 ve 2-tailed=0,683) ve evcil
hayvan frtinleri (p=0,285 ve 2-tailed=0,318) gruplarinin pandemi donemi ve
sonrasinda da ailelerini Covid-19 sebebi ile kaybetme arasinda anlamli bir iligki
tespit edilememistir. Pandemi doneminde giyim, ayakkabi (p=0,002), elektronik
(p=0,000), ev tekstili, mobilya (p=0,001) gruplarindan aligveris yapma ile ailesini
Covid-19 sebebi ile kaybetme ya da kaybetmeme arasinda anlamli farklilik

gosterdigi goziikmektedir. Hem pandemi donemi hemde sonrasindaki periyotta
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kozmetik, kisisel bakim iiriinleri (p=0,000) ve hobi malzemeleri (p=0,008) satin

almanin yakinin1 kaybetme durumu ile pozitif yonde anlamli farklilik bulunmaktadir.

Pandemi déneminde ailesinden birini kaybetme durumu ile anlamli farklilik bulunan
baz1 gruplarda pandemi sonrasinda da anlamlilik bulunmadigi tespit edilmistir

(6rnegin; giyim, ayakkabi, elektronik, ev tekstili, mobilya ve hig iirin almamak gibi).

Tablo 4.17: Pandemi donemi, Covid-19 sebebi ile yakinini kaybetmesine gore t-testi.

Medeni Durum
(Pandemi)
interll}j(e:iti(:ll;e?llnan Anlamlilik Ag_l;l;ll:;(ljlk

Pandemi giyim, Esit Varyanslar 0,002 0,197
ayakkabi alma Esit Olmayan Farklar 0,195
Pandemi kozmetik, Esit Varyanslar 0,000 0,018
kigisel bakim alma Esit Olmayan Farklar 0,004
Pandemi elektronik Esit Varyanslar 0,000 0,062
alma Esit Olmayan Farklar 0,027
Pandemi hobi mlz Esit Varyanslar 0,001 0,057
alma Esit Olmayan Farklar 0,072
Pandemi ev tekstili, Esit Varyanslar 0,001 0,117
mobilya alma Esit Olmayan Farklar 0,026
Pandemi hic almama Esit Varyanslar 0,008 0,180

Esit Olmayan Farklar 0,331

Tablo 4.18: Pandemi sonrasi, Covid-19 sebebi ile yakinini kaybetmesine gore t-testi.

Medeni Durum
(Pandemi)
internetten Alinan Anlamhhik
Uriinler Anlamhilik 2-tailed

Pandemi Esit Varyanslar 0,000 0,094
kozmetik, kisisel

bakim alma Esit Olmayan Farklar 0,073
Pandemi hobi mlz Esit Varyanslar 0,008 0,159
alma Esit Olmayan Farklar 0,190
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4.3.4 Pandemi ve Sonrasi Internet Kullanim Tercih Sebeplerine Gore Analiz

Internetten alman iiriin gruplarinin alma sebepleri icin cinsiyet, medeni durum
(pandemi ve su an), aileden birinin Covid-19’a yakalanma durumu, Covid-19 sebebi
ile bir yakinini kaybetme durumlari i¢in ayri olarak t-test’leri analiz edilmistir. Tablo
4.19’de cinsiyete gore anlamlilik degerleri gosterilmektedir. Hem pandemi dénemi
ve sonrasinda ekonomik, se¢eneklerin fazla olmasi ve her zaman ulasilabilir olmasi,
elde edilen sonuglara goére cinsiyet ile bir anlamlilik yaratmadigi gozlenmistir.
Yasaklarin olmasi hem pandemi dénemi hem de sonrasi i¢in cinsiyet ile anlamli bir
farklilik yarattig1 (p=0,000 ve p=0,002) goézlenmistir. Pandemi doneminde hastaligin
bulagmasi (p=0,000 ve p<0,05) kadin ve erkeklerin farkli davrandiklari tespit
edilmistir. Pandemi doneminde hastaligin bulasma korkusu (p=0,000) ve pandemi
sonrast aligkanlik diyenlerin (p=0,006) ve hi¢ almayanlarin (p=0,022) kadin ve

erkege gore farkl davrandiklar: tespit edilmistir.

Tablo 4.19: Pandemi donemi ve sonrasi, cinsiyete gore t-testi analizi.

Pandemi Donemi Pandemi Sonrasi
Internet kullanim Anlamhlik Anlamhhk
sebepleri nlamlilik 2-tailed Anlam il 2-tailed
Esit Varyanslar 0,082 0,390 0,006 0,186
Pandemi aligkanlik :
olmasi Esit Olmayan 0369 0178
Farklar ' '
Esit Varyanslar 0,000 0,085 0,002 0,116
Pandemi yasaklarin :
olmasi Esit Olmayan 0080 0156
Farklar ' '

Tablo 4.20’da pandemi donemindeki medeni duruma gore anlamlilik degerleri
gosterilmektedir. Ekonomik olmasi ve yasaklarin olmasi hem pandemi doneminde
hem de pandemi sonrasinda pandemideki medeni duruma gore farklilik
olusturmadig goriilmiistiir. Aliskanlik ve seceneklerin fazla olmasi her iki donemde
de medeni duruma gore farkli davrandiklar1 saptanmistir. Pandemi sonrasi donemde
ulagilabilir olmasi (p=0,004) ve hi¢ almama (p=0,005) analiz degerlerine gore

pandemi donemindeki medeni durum ile anlamli farklilik gostermektedir. Medeni
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durumun hastalik bulastirma degerinin p=0,000 ve p>0,05 ile anlamli iligkisi oldugu

goriilmektedir.

Tablo 4.20: Pandemi doneminde medeni duruma (pandemi) gore t-testi analizi.

Pandemi Donemi
; . Anlamhhk
Internet Kullamim Sebepleri Anlamhhk 2-tailed
Pandemi hastalik bulasma Esit Varyanslar 0 0,045
korkusu Esit Olmayan Farklar 0,044
Esit Varyanslar 0,002 0,104
Pandemi segenegin fazla olmasi
Esit Olmayan Farklar 0,109
Esit Varyanslar 0 0,005
Pandemi aligkanlik olmasi
Esit Olmayan Farklar 0,01

Tablo 4.21’de pandemi donemindeki medeni duruma gore anlamlilik degerleri
gosterilmistir. Medeni durumun pandemi ve su anki analizlerle benzer anlamliliklar
gosterdigi soylenebilir. Ornegin; hastalik bulasma korkusu, ulasilabilir olmas,
aligkanlik olmasi ve hi¢ kullanmamanin medeni durum ile iligskisi oldugu
goriilmiistiir. Seceneklerin fazlaligi ve yasaklarin olmasi su anki medeni durum ile
anlamli bir farkliliklar1 tespit edilememistir (p 2-tailed=0,451, ve p 2-tailed=0,928; p
2-tailed=0,526 ve p 2-tailed=0,986).

Tablo 4.21: Pandemi sonrasinda medeni duruma (su an) gore t-testi analizi.

Pandemi Sonrasi
Internet Kullanim Anlamhhk
Sebepleri Anlamhhk 2-tailed

Pandemi ekonomik Esit Varyanslar 0,001 0,061
olmasi Esit Olmayan Farklar 0,059
Pandemi ulagilabilir Esit Varyanslar 0,043 0,322
olmasi Esit Olmayan Farklar 0,321
Pandemi aliskanlik Esit Varyanslar 0,00 0,019
olmasi Esit Olmayan Farklar 0,023
Esit Varyanslar 0,01 0,202

Pandemide hi¢ almama
Esit Olmayan Farklar 0,083
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Tablo 4.22’de pandemi donemindeki ailede Covid-19 gegirme durumuna gore
anlamlilik degerlerine ait analiz sonuglar1 gosterilmektedir. Hastalik bulagma
korkusu (p=0,005, p<0,05) ve yasaklarin olmasi (p=0,000, p<0,005) pandemi donemi
ailede Covid-19 ge¢irme durumu ile farkli davrandiklari tespit edilmistir. Se¢enegin
fazla olmasi, pandemi donemi sonrast p degeri 0,168 ¢ikmasi sebebi ile p 2-tailed
degerine bakilmig (p 2-tailed=0,018 ve p<0,05) ve ailede Covid-19 gecirme
durumuna gore farkli davrandiklar1 tespit edilmistir. Diger internet kullanim

sebepleri ile ailede Covid-19 ge¢irme durumunun bir etkisi olmadig1 gézlenmistir.

Tablo 4.22: Pandemi donemi ve sonrasi, ailede Covid-19 gegirme durumuna gore t-testi

analizi.
Pandemi Donemi Pandemi Sonrasi
internet
Kullanim Anlamhhk Anlamllllk Anlamhhk Anlamhhk
. 2-tailed 2-tailed
Sebepleri
Esit Varyanslar 0,005 0,221 0,302 0,603
Pandemi hastalik -
bulasma korkusu ESlt Olmayan 0.216 0.62
Farklar : '
Esit Varyanslar 0,082 0,348 0,168 0,016
Pandemi se¢enegin
fazla ol i
azla olmasi Esit Olmayan 0,359 0,018
Farklar
) Esit Varyanslar 0 0,023 0,981 0,99
Pandemi -
yasaklarin olmas1 | Esit Olmayan 0.018 0.991
Farklar ' '

Pandemi donemindeki ailede Covid-19 sebebi ile kayip yasama durumuna gore
anlamlilik degerleri Tablo 4.23’de gosterilmektedir. Pandemi déneminde, ulasilabilir
olmanin (p=0,029, p<0,05) ve pandemi sonrasi, aligkanlik olmasinin (p=0,010,
p<0,05) Covid-19 sebebi ile kayip yasama durumu ile anlamli farklilik oldugu

gozlenmistir.
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Tablo 4.23: Pandemi donemi ve sonrasi, Covid-19 sebebi ile yakinini kaybetmesine gore

t-testi.
Pandemi Donemi Pandemi Sonrasi
internet Kullanim Anlamhihk Anlamhhk
Sebepleri Anlamhlik | 5 taiteq | Amtamilk] ) tailed
Esit Varyanslar 0,029 0,036 0,761 0,87
Pandemi ulasilabilir -
olmasi Esit Olmayan 0036 0871
Farklar ' '
Esit Varyanslar 0,056 0,35 0,01 0,144
Pandemi aligkanlik -
olmasi Esit Olmayan 0299 0.161
Farklar ' '

4.4 ANOVA Testi

Bu boliimde, 3 ve Ustii degisken sayisina sahip olan gruplari ANOVA testi
aracihigiyla incelenecektir. incelenecek gruplar; yas, ¢ocuk sayisi, egitim durumu,
gelir durumu (pandemi ve su an), calistigr sektor, calisma durumu ve Covid-19

gecirme durumudur.

4.4.1 Covid-19 Pandemi Donemine Ait Sorularin Analizi

Yasin pandemi donemi sorular i¢in homojenlik dagilimi incelendiginde hepsinin
degerlerinin  0,05’ten biiylik olmas1 sebebi ile ekstra homojenlik testi
uygulanmamistir. Yas kategorileri arasindaki kisi sayilarinda c¢ok biiyiik farklar

olmama sebebi ile ANOVA testine devam etmede bir sakinca goriilmemistir.

Yas kategorisinin ANOVA testi sonuglar1 Tablo 4.24°de gosterilmistir. P degerleri
incelendiginde 0,05’ten kiigiik olmasi yas dagilimina gére anlamli farklilik gosterdigi
kabul edilebilir. Tablodaki sonuglar incelendiginde, sadece kisilerin internet {izerinde
aligveris yapma sikliklari, internette, sosyal medyada gecirdikleri siirenin artmasi ve
etkinliklere katilim durumunun yas dagilimina gore anlamli farklilik gosterdigi kabul

edilmistir.
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Tablo 4.24: Katilimcilarin yas araligina ilisgkin ANOVA testi sonuglari.

Pandemi Donemine Kareler | Serbestlik | Kareler = p
Ait Anket Sorulari Toplanu | Derecesi | Ortalamasi degeri
Pandemi déneminde i”‘p'ar 32,294 4 8,073| 5,358| 0,000
aylik internet rast_
iizerinden aligveris | Grup I¢i 589,12 391 1,507
yapma sikliginiz Toplam 621,414 395
Internette, sosyal i”‘p'ar 16,882 4 422| 4511 0001
medyada st
gegirdiginiz siirenin | Grup I¢i 365,805 391 0,936
artmasi Toplam 382,687 395

Gruplar
Pandemi déneminde | Aras: 11,879 4 297 3,232 0,013
durumunuz ’ ’

Toplam 371,111 395

Tablo 4.25’te yas diizeyine gore Post Hoc testi sonuglar1 gosterilmistir. ANOVA
sonuclarinda anlamli ¢ikan sorularda hangi yas gruplarinin kendi igerisindeki

anlamliliklar1 incelenmistir.

Tablo 4.25: Katilimcilarin yas diizeyine iliskin ¢oklu karsilastirma sonuglari.

%95 giiven
arahg
Pandemi Donemine Yas Yas |Ortalama | Standart Anlamlilik Alt | Ust
Ait Anket Sorular1 | Arahgi | Arahg| Fark Hata Sinir | Stmir
Pandemi doneminde 26-33 | -,750* 0,217 0,005 |[-1,34|-0,16
aylik internet tizerinden 18-25
aligveris yapma 34-41 | -740* 0,2 0,002 [-1,29(-0,19
sikliginiz 50+ | 34-41 | -522* | 0184 | 0,039 |-1,03]-0,02
Internette, sosyal 34-41 ,505* 0,157 0,013 0,07 | 0,94
medyada gegirdiginiz 18-25
surenin artmast 50+ | 620~ | 0,16 0,001 |08 1,06
Pandemi doneminde 18-25 ,469* 0,169 0,047 0 {093
etkinliklere katilim
durumunuz 26-33 | 42-49 ,445* 0,157 0,038 0,02 | 0,88
(Kisitlamalarin
esnetildigi donem) 50+ ,490* 0,158 0,018 0,06 | 0,92
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Aylik internet iizerinden aligveris yapma sikliginda 18-25 yas arasi tiiketiciler ile 26-
33 yas (p=0,005) ve 34-41 yas (p=0,002) arasinda, 34-41 yas arasi ile 50 yas {istii
(p=0,039) gruplarda anlamli bir fark olduklar1 goriilmektedir. Etkinliklere katilim
durumunda 26-33 yas araligindaki tiiketicilerin 18-25, 42-49 ve 50 yas isti
kisilerdeki 0,047, 0,038, 0,018 degerleri 0,05’ten kiigiikk olmasi anlamli oldugu,
farklilk gosterdigi soylenebilir. Internette, sosyal medyada gecirilen siirenin
artmasinin anlamlilik iligkisinin 18-25 yas grubunun 34-41 (p=0,013) ve 50 yas {istii
(p=0,001) bireylerde farklilastigini sdyleyebiliriz. Ozellikle 18-25 yas grubu

bireylerin diger yas grubu bireylerine gore anlamli farklilik oldugu sdylenebilir.

Egitim seviyelerin pandemi donemine ait sorularda 9’undan 4’tinde 0,05’ten kiiciik
cikmasindan dolayt ANOVA analizinde Games-Howell uygulanmistir (Field, 2009).
Tablo 4.26’de egitim seviyesine géore ANOVA testi sonuglar1 gosterilmistir.

Tablo 4.26: Katilimcilarin egitim seviyesi araligina iliskin ANOVA testi sonuglari.

Pandemi Donemine Kareler |Serbestlik| Kareler p
Ait Anket Sorulari Toplami | Derecesi | Ortalamasi degeri

Gruplar

39,235 5 7,847 5,257 0,000
Arasi

Pandemi doneminde
aylik internet

iizerinden aligveris | Grup Ici 582,179 390 1,493
yapmasikhgimiz - fro o om | 621414 | 395

Gruplar

. 49,094 5 9,819 8,938 | 0,000
Internetten aligveris | Arasi
é’apmaya QUVENME | Grupici | 428452 | 390 1,099
urumunuz

Toplam 477,545 395

Gruplar
Pandemi doneminde | Arasi 14,763 5 2,953 3231 | 0,007
etkinliklere katilim Grup lci 356,348 390 0,914

durumunuz

Toplam 371,111 395

Covid-19 sirasinda | CP1\ 62,611 5 12522 | 6675 | 0,000
S Arasi

isiniz hakkinda,

ekonomik endise Grup I¢i 731,659 390 1,876

durumunuiz Toplam 794,27 395

Egitim seviyesinin internet lizerinden aligveris sikliginda, internetten aligverise

giivenmeye, etkinliklere katilimda, isleri ve ekonomik durumlari hakkinda endigenin
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egitim kategorisi ile aralarinda anlamlilik oldugu goriilmektedir. Diger sorularin

egitim seviyesi ile 0,05’ten biiyiik ¢ikmasi sebebi ile farklilagsmadigt soylenebilir.

Egitim seviyelerin ¢oklu karsilastirmanin ANOVA analizinde ¢ikan sonuglara ait
detaylar1 incelendiginde, aylik internet tizerinden aligveris yapma sikliginin ilkokulun
Onlisans (p=0,035), tiniversite (p=0,017) ve lisansiistii (p=0,019) mezunlar1 arasinda
anlaml fark bulunmaktadir. Lise mezunlarinin tiniversite (p=0,034) mezunlar1 ile de
anlaml iliskileri oldugu goriilmiistiir. Internetten alisveris yapmaya giivenme
sorusunda da ilkokul mezununun onlisans (p=0,032), tniversite (p=0,010) ve
lisanstistii (p=0,007) mezunlarina goére anlamli farklilik bulunmaktadir. Ayn1 soru
acisindan ortaokul mezunlarinin iniversite (p=0,016) ve lisansiisti (p=0,012)
mezunlarina gorede farklilastigini soyleyebiliriz. Etkinliklere katiliminda lise
mezunlarinin {iniversite (p=0,017) mezunlarina gore farklilasmaktadir. Isleri,
ekonomik durumlar1 hakkindaki endiselerinin lisansiisti mezunlarinin ilkokul
(p=0,008), ortaokul (p=0,032) ve lise (p=0,001) mezunlarina goérede
farklilagsmaktadir. Analiz sonucu ilkokul mezunlarinin diger mezuniyet seviyelerine

gore farklilastigi goriilmektedir.

Tablo 4.27: Katilimcilarin ¢ocuk sayisina gore ANOVA testi sonuglari.

Pandemi Donemine Kareler | Serbestlik | Kareler = p
Ait Anket Sorulari Toplami [ Derecesi | Ortalamasi degeri
Gruplar | g 676 3 2,892 |3,031| 0,029
Internette, sosyal Arasi
medyada gegirdiginiz {5 i [ 374011 | 392 0,954

stirenin artmasi

Toplam 382,687 395

Pandemi doneminde | Gruplar

etkinliklere katilim Arast 7,305 3 2,435 2,624 1 0,050
durumunuz (sinema,
gezi, tiyatro, diigiin vb. | Grup I¢i | 363,806 392 0,928

gibi) (Kisitlamalarin
esnetildigi donem) Toplam | 371,111 395

Covid-19 sirasinda | O"UPT | 18,477 3 6,159 |3,112| 0,026
L. Arasi

isiniz hakkinda,

ekonomik endise Grup I¢i | 775,793 392 1,979

durumunuz

Toplam 794,27 395

66



Cocuk sayisina gore ANOVA testi sonuglart Tablo 4.27°da gosterilmistir. Elde
edilen sonuglara gore kisilerin internette, sosyal medyada gecirilen siirenin arttigini,
isleri, ekonomik durum hakkinda endiseli ve etkinliklere katilan kisilerin ¢ocuk
sahibi olma durumlar1 ile anlamh iliskileri oldugu soylenebilir. Cocuk sayisinin,
pandemi donemindeki sorularla homojenlik dagilim degerleri incelendiginde p
degerinin 0,05’ten yiiksek olmalar1 sebebi ile homojen dagildigint sdyleyebiliriz.
Cocuk sayis1 3 ve tstiinde olan 15 kisi disinda, ¢ocugu olmayan (154 kisi) ya da 1
veya 2 cocuklu olan kisi sayisinin da birbirlerine yakin olmasi homojenligin baska

bir gostergesidir.

Cocuk sayisinin ¢oklu karsilastirmasinin ANOVA analizi detayli incelendiginde;
internette, sosyal medyada gegirilen siirenin arttigi ve etkinliklere katilim durumu
sorularinda ¢ocuk sahibi olmayan kisiler ile 2 ¢ocuk sahibi olan kisiler arasinda
Ozellikle bir anlamlilik oldugundan fark yarattigi goriilmektedir. Diger bir
farklilagsma is ve ekonomik anlamda sikintt duyma durumunun gocuk sahibi olmayan
ile 3 ve dstli cocuk sahibi (p=0,023) olanlar arasinda anlamli iliski oldugu

gOriilmiistir.

Tablo 4.28: Katilimcilarin pandemideki aylik ortalama gelir seviyesine gore ANOVA testi

sonuglari.
Pandemi Donemine Kareler | Serbestlik | Kareler = p
Ait Anket Sorular Toplamu | Derecesi | Ortalamasi degeri
Pandemi doneminde | C'UP1 | 48,927 5 9,785 | 6,666 | 0,00
. . Arasi
aylik internet {izerinden
aligveris yapma Grup i¢i | 572,487 390 1,468
sikliginiz Toplam | 621,414 | 395
o |Sruelar g 451 5 289 | 2434 | 003
Internetten aligveris Arast
yapmaya guvenme Grup ici | 463,095 | 390 1,187
durumunuz
Toplam | 477,545 395
Pandemi doneminde Gruplar
etkinliklere katilim Arasi 13,741 S 2,748 2,999 | 0,01
durumunuz (sinema, .
gezi, tiyatro, diigiin Grup Igi | 357,37 390 0,916
vb.gibi) (Kisttlamalarin 1.0y 1379 111|305
esnetildigi donem)
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Aylik ortalama gelir seviyesinin pandemi donemindeki sorularla homojenlik dagilim
degerleri incelendiginde, p degerinin 0,05’ten yiiksek olmalar1 sebebi ile homojen
dagildigimi soyleyebiliriz. Pandemi donemi aylik ortalama gelir seviyesine gore
ANOVA test sonuglar1 Tablo 4.28’de gosterilmistir. Elde edilen sonuglara gore,
sadece etkinliklere katilma durumu, internet iizerinden aligveris yapma siklig1 ve
internetten aligveris yapmaya giivenme degerlerine bakildiginda (0,011, 0,000 ve
0,034) kisilerin pandemideki aylik ortalama gelir durumu ile anlamli iliskileri oldugu

sOylenebilir.

Aylik ortalama gelir durumunun ¢oklu karsilastirma sonuglarina gore, aylik internet
tizerinden aligveris siklig1 ve internetten aligveris yapmaya giivenmede kisilerde
anlamli iliski oldugu goriilmiistiir. Internetten alisveris yapmaya giivenme
durumunda, 2.300 TL-5.000 TL maas araliginda kisilerin 35.001 TL ve isti geliri
(p=0,017, p<0,05) kisilerle anlamli iliskileri oldugu gorilmistiir. Aylik internet
tizerinden aligveris yapma sikliginin asgari iicret ve alti ¢alisan kisilerin 5.001 TL-
10.000 TL (p=0,028), 10.001 TL-20.000 TL (p=0,03), 35.001 TL ve iistii (p=0,000)
kisilere gore anlamli farklilagtigi goriilmiistiir. Ayni sorunun 2.300 TL-5.000 TL alan
kisiler ile 10.001 TL-20.000 TL (p=0,045) alanlar arasinda da anlamli iligkiler
oldugu farklilastig1 goriilmektedir.

Katilimcilarin su anki ¢alisma durumlarinin pandemideki sorulara gore ANOVA testi
sonuglar1 Tablo 4.29°de verilmistir. Kisilerin verdikleri ¢alisma durumuna ait
cevaplarin birbirine yakin olmamasindan dolayr homojen dagilmamaktadir. Bu
sebeple Post Hoc’da Games-Howel testi uygulanmistir. Pandemi donemine ait anket
sorularin ilk dordiinde ¢aligma durumuna gore anlamlilastigi goriilmektedir (0,028,
0,019, 0,002 ve 0,026). Diger sorularda kisilerin ¢alisma durumunun

farklilagtirmadig1 p degerlerinin 0,05’ten biiyiik olma sebebi ile goriilmiistiir.
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Tablo 4.29: Katilimcilarin pandemideki ¢aligma durumuna gore ANOVA testi sonuglari.

Pandemi Donemine Ait Kareler | Serbestlik | Kareler = p
Anket Sorulari Toplamu | Derecesi | Ortalamasi degeri
Gruplar |11 931 2 5615 |3617 | 0,028
Arasi

Pandemi doneminde aylik
internet tizerinden aligveris | Grup

- o 610,183 393 1,553
yapma sikliginiz Ici
Toplam | 621,414 395
Gruplar| g 4 2 472 |3991 | 0019
Arasi
Pandemi donemi stres Gru
diizeyiniz e P | 464769 | 393 1,183

Toplam | 474,21 395

Gruplar 15 041 2 6,021 |6,384 | 0,002
Arasi

Internette, sosyal medyada

gecirdiginiz siirenin Grup

artmast ici 370,646 393 0,943

Toplam | 382,687 395

Gruplar

11,949 2 5,974 3,683 | 0,026
Arasi
Hastaliga yakalanma G
korkusu 1o P 637,556 393 1,622

Toplam | 649,505 395

Katilimcilarin ¢alisma  durumlarina  gore  ¢oklu  karsilastirma  sonuglari
incelendiginde, internet {izerinden aligveris yapma sikliginin c¢alismasina ve
calismamasina (p=0,038, p<0,05) gore farklilastig1 goriilmektedir. Stres diizeyinin
emekliler ile c¢alismayan (p=0,016, p<0,05) kisilerde farklilasti§i goOriilmiistiir.
Internette, sosyal medyada gecirilen siirenin artmasinin ¢alismayan kisilerde ¢alisan
(p=0,003, p<0,05) ve emeklilere (p=0,011, p<0,05) gore farklilagtigi goriilmiistiir.
Hastaliga yakalanma korkusunun, g¢alisan ve calismayan kisilere gore de tahmin
edildigi gibi farklilasmaktadir. Etkinliklere katilimin, g¢alisan kisilerin emeklilere
gore (p=0,040, p<0,05) farklilagtigi, hijyen, mesafe gibi kurallara uymanin da
calismayan kisilerin emeklilere (p=0,044, p<0,05) gore anlamli farklilastig:

gorilmiistiir.
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Tablo 4.30°da calisilan sektore gore ANOVA testi uygulanmistir. Giivenlik

sektoriinde kiginin calisma sebebi ile sektorlere gore farklilasmasi detayli olarak

incelenememistir. Anketteki 9 sorudan 5’inde (hastaliga yakalanma korkusu, isiniz,

ekonomik durumunuz hakkinda endise, internet lizerinden aligveris yapma sikligi,

stres diizeyi ve internette, sosyal medyada gegirilen siirenin artmasi) ¢aligilan sektore

gore anlamli olarak farklilastigi sdylenebilir.

Tablo 4.30: Katilimcilarin pandemideki calisilan sektore gore ANOVA testi sonuglari.

Pandemi Donemine Ait Kareler | Serbestlik | Kareler = p
Anket Sorular Toplanmu | Derecesi | Ortalamasi degeri
Gruplar
Pandemi doneminde Arasi 23,085 7 3,298 2,1391 0,039
aylik mternet uzerlndven Grup ici 508,33 388 1,542
aligveris yapma sikliginiz
Toplam 621,414 395
Gruplar | 57 538 7 3,934 |3417] 0,001
. . Arasi
Pandemi donemi stres .
diizeyiniz Grup Ici 446,671 388 1,151
Toplam 474,21 395
GruplEh 15,894 7 2271 | 2,402 0,02
Internette, sosyal Arasi
medyada gegirdiginiz T i | 3667093 | 388 0,945
surenin artmasi
Toplam 382,687 395
Gruplar | 35 345 7 4,764 3 | 0,004
. Arasi
Hastaliga yakalanma
korkusu Grup I¢i 616,16 388 1,588
Toplam | 649,505 395
Gruplar
Covid-19 sirasinda iginiz | Arasi 84,397 ! 12,057 6,59 1 0,00
hakkinda, ekonomik Grupici | 709,873 | 388 1,83
endise durumunuz
Toplam 794,27 395

Covid-19 ge¢irme durumlarmin homojen dagildigr i¢in ANOVA testi uygulamaya

uygun bulunmustur. Sadece, Covid-19 gecirme durumunun “bilmiyorum” secen

kisilerde diger kisilere gore farkli olmasindan dolay1r Post Hoc’da Games-Howel

secilerek karsilastirmaya devam edilmistir.
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Tablo 4.31°da katilimcilarin Covid-19 gegirme durumun ANOVA testi uygulanma
sonuglar1 gosterilmistir. Stres diizeyi, hastaliga yakalanma korkusu, bir yakinina
bulastirma ve kaybetme korkusunun hastaliga yakalanma durumu {izerinde bireylerin

anlaml farklilastig1 goriilmektedir.

Tablo 4.31: Katilimcilarin Covid-19 gec¢irme durumuna gére ANOVA testi sonuglari.

Pandemi Donemine Kareler | Serbestlik | Kareler = p
Ait Anket Sorular Toplanm | Derecesi | Ortalamasi degeri
Gruplar |15 5g9 2 7795 | 6,679 | 0,001
R . Arasi
Pandemi dénemi
stres diizeyiniz Grup Ici 458,62 393 1,167
Toplam 474,21 395
Gruplar | 47 903 2 8951 | 557 | 0,004
. Arasi
Hastaliga yakalanma
korkusu Grup I¢i 631,602 393 1,607
Toplam 649,505 395
Gruplar
Bir yakinma Arast 45,18 2 22,59 15,38 | 0,00
bulastirma, kaybetme [ 5ei [ 577250 [ 303 1,469
korkusu
Toplam 622,432 395

Tablo 4.32°de katilimcilarin  Covid-19 gecirme durumunun kendi igerisinde
karsilastirma sonuglart gosterilmistir. Stres diizeyi, hastaliga yakalanma korkusu ve
bir yakinina bulastirma, kaybetme korkusu sorularinda Covid-19 gegiren kisiler ile
gecirmeyen kisiler arasinda anlamli farklilastign goriilmektedir. Internette, sosyal
medyada gecirilen siirenin artmasinin Covid-19 gecirdigini bilmeyen kisiler ile

gecirmeyen kisiler arasinda da belirleyici bir faktor oldugu goriilmiistir.
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Tablo 4.32: Katilimcilarin Covid-19 geg¢irme durumuna gore ¢oklu karsilastirma sonuglar

(6zet).
%095 Giiven
Aralig
Pandemi Donemine Covid-19 Ortalama | Standart Anlamhhk Alt | Ust
Ait Anket Sorular1 | Gecirdin mi? Fark Hata " Siir | Siir
Pandemi donemi stres | £ oot | pavyr | 404% | 0118 | 0002 | 013 | 068

diizeyiniz

Internette, sosyal Bilmi-
medyada gegirdiginiz | Hayir -,412* 0,147 0,018 -0,76 | -0,06

siirenin artmasi yorum

Hastahga yakalanma | e o0 g0 | a28% | 0136 | 0005 | 011 | 0,75
korkusu

Bir yakinina

bulastirma, kaybetme |Evet |Hayir ,126* 0,137 0 04 | 1,05

korkusu

4.4.2 Pandemi Donemi Sonrasi ve Yeni Salgin Diisiincesine Gore Analiz

Tablo 4.33’de pandemi donemi ve yeni bir salgin olmasi durumundaki
diisiincelerinin yasa gore ANOVA testi sonuglar1 gosterilmistir. Yasin, yeni bir
pandemi hakkinda endise duymaya, issiz kalma, ge¢im sikintis1 endisesi, yasaklardan

ve pandemiden sonra internetten aligveris sikligini anlamlastirdigi goriilmistiir.

Yas kategorilerinin ¢oklu karsilastirma sonuglar incelendiginde; ilk yas kategorisi
olan 18-25 yas grubunun 6zellikle yeni salgin endisesi durumu, internetten aligveris
yapma siklig1 ve ekonomik endise kaygilarmin diger orta ve list yas kategorileri
(p=0,043, p=0,028, p=0,006) arasinda anlamli farklilastig1 goriilmiistiir. Sokaga
cikma yasaklarinda sonra 42-49 yas araligi kisilerin 26-33 (p=0,002) ve 34-41
(p=0,001) yas kategorilerindeki kisilerde anlamli bir sekilde farklilastig
goriilmiistiir. Pandemi sonrasi internetten aligveriste yas kategorilerinin hemen
hemen hepsi kendi igerisinde anlamli farklilastig1 gézlenmistir. Ayrica, 26-33 ve 34-
41 yas kategorisindeki kisilerin 42-49, 50 ve {istii yaslarindaki kisilerin anlamlilik
degerlerinin 0,0001 ve daha disiigii oldugu, 18-25 kategorisinin 42-49 kategorisinde
0,012, 50 ve iistii yasindakilerde 0,032 anlamlilik degerleri oldugu goriilmiistiir.
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Tablo 4.33: Katilimcilarin yasa gore ANOVA testi sonuglari.

Pandemi Sonrasi ve

. . Kareler | Serbestlik | Kareler p
ven S a}gm Hakkindaki Toplamu | Derecesi |Ortalamasi F degeri
Diisiince Sorulari
Gruplar
Yeni bir salgin, kapanma | Arasi 18,702 4 4,676 2,706 1 0,030
veya pandemi hakkinda o G675 601 | 301 1,728

endise durumunuz

Toplam | 694,323 395

Gruplar

Yeni bir salgin olmasi A 27,755 4 6,939 3,323 | 0,011
T . rasi
durumunda issiz kalma
ya da gegim sikintisi Grup I¢i | 816,454 391 2,088
gekme endiseniz Toplam | 844,21 395
Sokaga cikma ir“p'ar 32,884 4 8221 |5423 0,000
rasi
yasaklarindan sonra aylik '
internet aligveris yapma |[Grup I¢i | 592,78 391 1516
sikhgimz Toplam | 625,664 | 395
. Gruplar | 57 g4 4 14321 | 19421 0,000
Pandemi sonrasi Arasi 1
internetten aligveris .
yapma sikligr Grup Igi | 537,352 391 1,374

Toplam 594,636 395

Tablo 4.34’de katilimeilarin ¢ocuk sayisina gére ANOVA testi uygulanma sonuglari
gosterilmistir. Cocuk sayisina gore katilimcilarin eve kapanma, hijyen kurallarina
uyma, pandemi sonrasi internetten aligveris yapaya devam etme durumu ve yeni bir

salgin icin internetten takip etme durumunun anlamlilik gésterdigi goriilmektedir.
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Tablo 4.34: Katilimcilarin ¢ocuk sayisina gore ANOVA testi sonuglart.

Pandemi Sonrasi ve

Yeni Salgin Kareler | Serbestlik | Kareler = p
Hakkindaki Diisiince Toplami [ Derecesi | Ortalamasi degeri
Sorulan
Yeni bir salgin olmasi | Gruplar 30,541 3 10,18 5612 | 0,001

durumunda tekrardan | Arasi
eve kapanma, hijyen

Grup I¢i | 711,095 392 1,814
kurallarina uyma
durumunuz Toplam | 741,636 395
Covid-19 sonrast yeni | SPa | 16,687 3 5562 | 2717 | 0044
. .. Arasi
bir salgin igin sosyal
medyay1, haberleri Grup I¢i | 802,472 392 2,047
takip etme durumunuz Toplam | 819,159 395
. Gruplar | »g 418 3 9473 | 6558 | 0,000
Pandemi sonrasi Arasi
internetten alisveris 5 i [ 566,218 | 392 1,444
yapma sikligi

Toplam | 594,636 395

Cocuk sayisinin ¢oklu karsilastirma rapor sonug detayli incelendiginde, yeni bir
salginda kisilerin tekrardan eve kapanma, hijyen kurallarina uyma ve pandemi
sonrasi intenetten aligveris yapma sikligi durumlarinin, hi¢ ¢gocugu olmayan ile ¢ok
cocuklu olan kisilerde (p=0,013 ve p=0,001) anlaml1 olarak farklilastig1 gortilmistiir.
Az cocuk sahibi kisiler ile ¢ok c¢ocuklu kisiler arasinda anlamli farklilastiklar

sOylenebilir.

Tablo 4.35’de egitim seviyelerine géore ANOVA testi sonuglar1 gosterilmistir. Egitim
seviyesinin yeni bir salginda gecim sikintist endisesi, sokaga ¢ikma yasaklarindan ve
pandemi sonrasi internet aligveris sikligi sorularinda da anlamlilik oldugu
gorilmektedir (p=0,000, p=0,003 ve p=0,001).
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Tablo 4.35: Katilimcilarin egitim seviyesine gore ANOVA testi sonuglari.

Pandemi Sonrasi ve

Yeni Salgin Kareler | Serbestlik | Kareler = p
Hakkindaki Diisiince Toplam | Derecesi | Ortalamasi degeri
Sorulari
Yeni bir salgin olmast | ree | 48,343 5 9,669 | 4738| 0,00
L. rasi
durumunda issiz kalma ‘
ya da ge¢im sikintisi Grup I¢i | 795,867 390 2,041
¢ekme endiseniz Toplam | 844,21 395
Sokaga ¢ikma Gruplar | »g 514 5 5703 |3,724 0,003
Arasi
yasaklarindan sonra aylik
internet aligveris yapma |Grup i¢ci | 597,15 390 1,531
sikhigmz Toplam | 625,664 | 395
. Gruplar 1 54 459 5 6212 | 4,299 | 0,001
Pandemi sonrasi Arasi
InteregeR alisvoig Grup ici | 563,577 | 390 1,445
yapma siklig1
Toplam | 594,636 395

Pandemi sonrasina ait Sorularin egitim seviyelerine gore anlamlilik degerleri 0,05’ten

biiyilk olma sebebi ile egitim seviyesinin kendi

gorilmiistir.

icerisinde farklilagmadigi

Tablo 4.36°de pandemi sonrasi bireylerin aylik ortalama gelir seviyelerine gore

ANOVA testi uygulanmistir. Analizde elde edilen sonuglara gore, yeni bir salginda

hastaliga yakalanma korkusu, tekrar eve kapanma, pandemi sonrasi internetten

aligveris siklig1 ve pandemiden sonra sosyal medyada gecirilen siirenin azalmasiin

gelir durumu ile anlamli iligkisi olmadig1 goriilmiistiir (p=0,211, p=0,149, p=201 ve

p=713, p>0,05).
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Tablo 4.36: Katilimcilarin pandemi sonrasi aylik ortalama gelir seviyesine gore ANOVA

testi sonuglari.

Pandemi Sonrasi ve
Yeni Salgin Kareler | Serbestlik | Kareler = p
Hakkindaki Diisiince Toplanu | Derecesi | Ortalamasi degeri
Sorulari
. Gruplar 21,702 5 4,340 2,517 | 0,029
Yeni bir salgin, Arast
kapanma veya
pandemi hakkinda Grup I¢i | 672,621 390 1,725
endise durumunuz .o 694,323 | 395
Gruplar 23,267 5 4,653 2,624 | 0,024
Yeni bir salgin Arasi
haklandald korkt G5 i | 691,520 | 390 1773
urumunuz
Toplam 714,795 395
e Gruplar 69,024 5 13,805 6,945 | 0,000
Yeni bir salgin olmasi Arast
durumunda issiz kalma
ya da gegim sikintisi Grup I¢i | 775,185 390 1,988
¢ekme endiseniz Toplam | 844,210 | 395
Covid-19 sonras1 yeni i;:sllar 29,394 5 5,879 2,903 | 0,014
bir salgin i¢in sosyal
medyay1, haberleri Grup I¢i | 789,765 390 2,025
takip etme durumunuz Toplam 819 159 395
- Gruplar 23,329 5 4,666 3,021 | 0,011
Sokaga ¢ikma Arast
yasaklarindan sonra
aylik internet alisveris | Grup I¢i | 602,335 390 1,544
yapma sikliginiz Toplam | 625,664 | 395
Pandemide edindiginiz i;:sllar 22,080 5 4,416 2,857 | 0,015
kendini koruma amagli
aliskanliklarin devam | Grup i¢i | 602,910 390 1,546
etme durumu Toplam | 624,990 | 395

Tablo 4.37°da 6zellikle yiiksek gelir seviyesine sahip kisiler ile asgari ticret ve bir {ist
kategoride gelir seviyesindeki kisilerde anlamlilik oldugu, yeni bir salgin i¢in sosyal
medyay1 takip etme ve kendini koruma amagl aligkanliklarin devam eden kisilerde

farklilagtig1 goriilmiistiir.

76



Tablo 4.37: Katilimcilarin pandemi sonrasi aylik gelir durumuna gore ¢oklu karsilagtirma

sonuglari.
%095 Giiven
Arahig
Pandemi Sonrasi ve
Yeni Salgin Ayglg“?rt' Ayglg"?rt' Ortalama| Standart |, | Alt Ust
Hakkindaki Diisiince Fark Hata Smr | Simir
Durumu | Durumu
Sorular
Covid-19 sonrast yeni | 17.003 tl- | 65.001 tl+ | ,987* 0,265 0,003 | 0,23 | 1,75
bir salgin i¢in sosyal 25.000tl
medyay1, haberleri
takip etme durumunuz
) 65.001 tI+ | asgari -,794* 0,238 0,012 |-1,47|-0,11
Pandemide edindiginiz iicret ve
kendini koruma amagl alti
aligkanliklarin devam
etme durumu 17.003tl- | -,690* 0,231 0,036 |-1,35]| -0,03
25.000 tl

Katilimcilarin galisma durumlarina gore ANOVA testi sonuglart Tablo

gosterilmistir.

Tablo 4.38: Katilimcilarin ¢alisma durumuna gére ANOVA testi sonuglart.

4.38°de

Pandemi Sonrasi ve
Yeni Salgin Kareler | Serbestlik | Kareler = p
Hakkindaki Diisiince Toplanmu | Derecesi | Ortalamasi degeri
Sorulari
- Gruplar 14,834 2 7,417 3,515 | 0,031
Yeni bir salgin olmasi A
> rast
durumunda issiz kalma
ya da gegim sikintisi Grup I¢i | 829,376 393 2,110
gekme endigeniz Toplam | 844,210 395
Yeni bir salginda Gruplar 20,764 2 10,382 5,762 | 0,003
hastaliga yakalanma Arasi
veya bir yakininiza -
kaybetme endisesi, Grup I¢i | 708,112 393 1,802
korkusu Toplam 728,876 395
Gruplar 9,023 2 4,511 3,027 | 0,050
Pandemi sonrasi Arasi
Internetten ahsveris Grupici | 585,614 | 393 1,490
yapma sikligi.
Toplam 594,636 395
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Yeni bir salginda gecim sikintis1 endigesinin ¢aligmayan ile emekli kisiler arasinda
anlamli iliski oldugu, tekrardan hastaliga yakalanma, bir kayip yasama endisesi
icerisinde emeklilerin ¢alisanlara gore ve c¢alismayanlarin emeklilere gore
farklilastig1 soylenebilir. Diger bir calisma durumunun etki ettigi soru ise pandemi
sonrast internetten aligveris yapmanin emekliler ile ¢alisan kisiler arasinda anlamli

farklilagtig1 goriilmiistiir.

Tablo 4.39’de kisilerin ¢alistiklar1 sektore gore yeni bir pandemi hakkinda endiseleri
ve pandemi sonrasi degisen tutumlarinin ANOVA testi sonuglar1 gosterilmistir.
Calisilan sektorlerden grubunda 2’den az kisi oldugu igin detayli sektorel bazli
incelenememistir. Yeni bir salginda ge¢im sikintisi ve hastaliga yakalanma, bir

yakinin1 kaybetme endisesinin ¢alisilan sektore gore anlamli farklilik géstermektedir.

Tablo 4.39: Katilimcilarin ¢alisilan sektore géore ANOVA testi sonuglari.

Pandemi'Sghras: vearep! Kareler |Serbestlik | Kareler p
Salgin Hakkindaki : F Y.
g Toplami | Derecesi | Ortalamasi degeri
Diisiince Sorulari
- Gruplar 56,839 7 8,120 4,001 | 0,000
Yeni bir salgin olmasi A
. rasi
durumunda issiz kalma ya
da gecim sikintist gekme | Grup I¢i | 787,371 388 2,029
endiseniz Toplam | 844,210 | 395
Yeni bir salginda hastaliga iruplar 29,199 7 4,171 2,313 0,025
. rasi
yakalanma veya bir
yakininiza kaybetme Grup i¢i | 699,677 388 1,803
endisesi, korkusu. Toplam 728.876 395

Tablo 4.40°da Covid-19 gegirme durumunun pandemi sonrasi sorulara gore ANOVA
testi sonuglar1 gosterilmistir. Covid-19 gegiren kisilerin gegirmeyenlere gore yeni bir
salgin korkusu, hastaliga yakalanma ve kayip yasama endisesi iizerinde anlamlhi
farklilastigt goriilmistiir. Yeni bir salgin korkusu sorusunda Covid-19 geciren
kisilerin gegirmeyenlere gore (p=0,020) ve yeni bir salgina yakalanma endisesinde
Covid-19 gegirenin gecirmeyene gore (p=0,001) anlamli farklilastiklar1 analizler

sonucu goriilmiistiir.
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Tablo 4.40: Katilimcilarin Covid-19 gegirme durumuna gére ANOVA testi sonuglari.

Pandemi Sonrasi ve
Yeni Salgin Kareler | Serbestlik | Kareler = p
Hakkindaki Diisiince Toplanm | Derecesi | Ortalamasi degeri
Sorulari
Gruplar 13,263 2 6,632 3,715 | 0,025
Yeni bir salgin Arasi
gakkmdak' korku Grupici | 701,532 | 393 1,785
urumunuz
Toplam 714,795 395
Yeni bir salginda Gruplar 27,213 2 13,607 7,621 | 0,001
Hastaliga yakalanma | Arasi
veya bir yakininiza .
Kaybetme endisesi, Grup I¢i | 701,663 393 1,785
korkusu Toplam 728,876 395

4.4.3 Pandemi ve Sonrasi Internetten Alinan Uriin Gruplarina Gére Analiz

Pandemi donemi ve sonrasi internetten alinan iriinlerin yasa gore ANOVA testi
sonuclart Tablo 4.41 ve Tablo 4.42’de gosterilmistir. Giyim, gida, temizlik ve hobi
malzemlerinin pandemi donemindeki alimlarin, pandemi sonrasinda da yasa gore

farklilastig1, sadece ev tekstili iirlinlerinin sonraki doneme eklendigi goriilmiistiir.

Tablo 4.41: Katilimcilarin yasa gére ANOVA testi sonuclar1 (pandemi dénemi).

Pandemide Internetten Kareler | Serbestlik | Kareler = p
Aldiklarimz Toplam | Derecesi | Ortalamasi degeri
Gruplar | 4,048 4 1,012 4,198 | 0,002
Pandemi giyim, ayakkabr | 2™
alma Grup I¢i | 94,013 390 0,241
Toplam | 98,061 394
Gruplar | 3,371 4 0,843 3,821 | 0,005
Pandemi gida, temizlik | 272"
alma Grup I¢i | 86,233 391 0,221
Toplam | 89,604 395
Gruplar | 3,076 4 0,769 3,893 | 0,004
Arasi
Pandemi hobi mlz alma Grup Ici | 77,247 391 0,198

Toplam | 80,323 395
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Tablo 4.42: Katilimcilarin yasa gore ANOVA testi sonuglar1 (pandemi Sonrast).

Pandemi Sonrasi Kareler | Serbestlik | Kareler = p
Internetten Aldiklarimz Toplamu | Derecesi | Ortalamasi degeri
Gruplar 4,330 4 1,083 4,751 | 0,001
. . Arasi
Pandemi sonrasi giyim,
ayakkabi1 alma Grup I¢i | 89,001 391 0,228
Toplam 93,422 395
Gruplar 4,058 4 1,014 4,302 | 0,002
Pandemi sonrasi gida, Arast
temizlik alma Grup I¢i | 92,192 391 0,236
Toplam 96,250 395
Gruplar 1,559 4 0,390 2,600 | 0,036
Pandemi sonras1 hobi Arast
mlz alma Grup I¢i | 58,612 391 0,150
Toplam 60,172 395
Gruplar 1,153 4 0,288 3,664 | 0,006
. Arasi
Pandemi sonrasi ev '
tekstili, mobilya alma Grup I¢i | 30,754 391 0,079
Toplam 31,907 395

Katilimeilarin  yasglarina gore internetten pandemi doneminde ve sonrasinda

aldiklariin c¢oklu karsilastirmasi incelendiginde, giyim ve gida kategorisindeki

uriinlerin ozellikle 50 yas istii bireylerin orta yas kategorisindeki bireylerle

farklilagtig1 goriilmistiir. Pandemi donemi ve sonrasinda hobi malzemelerinde 26-33

yas araligindaki ile 42-49 yas aralifindaki bireyler arasinda anlamli farklilastig

gorlilmiigtir. Pandemi sonrast ev tekstili {riinlerinde 26-33 yas kategorisindeki

kisilerin 18-25 ve 42-49 yas kategorilerindeki kisilerle anlamli bir iligkisi oldugu

gorilmiistiir.
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Tablo 4.43: Katilimcilarin yaga gore ¢oklu karsilagtirma sonuglari (6zet).

%095 Giiven

Arahig

Pandemi ve Sonrasi Ya Ya Ortalama|Standart Anlamhlik Alt Ust

internetten Aldiklariniz § § Fark Hata T Smir | Sir

o 42-49 | -25382* | 0,08028 | 0,015 |-0,4738 |-0,0338
zrlnqgeml giyim, ayakkabi1 26-33

50+ |-,24891* | 0,08105| 0,019 |-0,4710 |-0,0268

bandemi gda, temizl | 504 | 18-25 | -26744* |007753| 0,006 |-0,4799 |-0,0550

Pandemi hobi mlz alma 26-33 | 42-49 | -,21285* | 0,07268 | 0,029 |-0,4120 |-0,0137

18-25 | ,29251* | 0,07880| 0,002 | 0,0766 |0,5085

Pandemi sonrast Qiyim, | g, o5 331 4564% | 0.07880| 0,017 | 0,0297 |0,4616

ayakkabi alma

34-41| 24292* |0,07160| 0,007 | 0,0467 |0,4391

Pandemi sonrast gida A 18-25 | -,30414* | 0,08016 | 0,002 | -0,5238 |-0,0845
. 2 +

temizlik alma 26-33 | -,24164* | 0,08016 | 0,023 |-0,4613 |-0,0220

zl""nqgem' sonrast hobiMIZ | 1> 49| 26-33 | ,19687* | 0,06331| 0017 | 0,0234 |0,3704

Pandemi sonrasi ev A 18-25 | -,17188* | 0,04958 | 0,005 |-0,3077 |-0,0360

tekstili, mobilya alma 42-49 | -,14757* | 0,04586 | 0,012 |-0,2732 |-0,0219

Tablo 4.44 ve Tablo 4.45’de c¢ocuk sayisina gore pandemi donemi ve sonrasi

ANOVA testi sonuglar1 gosterilmistir. Pandemi déneminde giyim ve gida aligverisi,

sonraki donemde de sadece gida aligverisinin cocuk sayisina gore anlamli

farklilastig1 goriilmiistiir.

Tablo 4.44: Katilimcilarin ¢ocuk sayisina gore ANOVA testi Sonuglar1 (pandemi donemi).

Pandemide Kareler | Serbestlik | Kareler p
Internetten Toplami | Derecesi | Ortalamasi F degeri
Aldiklarimz P &
Gruplar Arast | 3,613 3 1,204 4,986 | 0,002
Pandemi giyim, -
ayakkabi alma Grup I¢i 94,448 391 0,242
Toplam 98,061 394
Gruplar Arast | 5,657 3 1,886 8,806 | 0,000
Pandemi gida, -
Toplam 89,604 395
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Tablo 4.45: Katilimcilarin gocuk sayisina gore ANOVA testi sonuglar1 (pandemi sonrast).

Pandemi Sonras Kareler |Serbestlik | Kareler p
Internetten Toplam | Derecesi | Ortalamasi F degeri
Aldiklarmiz P 8

Gruplar Aras1| 2,692 3 0,897 3,759 | 0,011
Pandemi sonrast I, g 93,558 | 392 0,239
gida, temizlik alma

Toplam 96,250 395

Pandemi déneminde giyim kategorsinde aligveris yapan kisilerden ¢ocugu olmayan
katilimeilar c¢ocugu olan tim katilimcilara gore farklilasmaktadir. Cocugu
olmayanlarin p degerlerine baktigimizda 1 ve 2 ¢ocugu olanlarin 0,031, 3 ve tistii
olanlarin 0,030 ¢iktig1 goriilmiistiir. Pandemideki gida kategorisinde aligveris
yapanlardan hi¢ ¢ocugu olmayanlar, 1 ve {lstii ¢ocuk sahibi olan Kkisilerle
farklilagsmaktadir. Pandemi sonrasi gida aligverisinin sadece ¢ocugu olmayanlarin 2

cocuklu katilimeilarla (p=0,037) farklilastig1 goriilmiistiir.

Tablo 4.46 ve Tablo 4.47°da egitim seviyesinin pandemi ve sonrasi donemdeki
internetten aldiklari iriin gruplarina gére ANOVA testi gosterilmistir. Pandemi
doneminde ev tekstili ve hobi iirlin kategorlerinde, pandemi sonrasinda giyim ve ev
tekstili drilinlerinin katilimcilarin - egitim seviyesine gore anlamli farklilagtig

goriilmiistiir.

Tablo 4.46: Katilimcilarin egitime gére ANOVA testi sonuglari (pandemi donemi).

I?andemlde Kareler | Serbestlik| Kareler p
Internetten Toplam | Derecesi | Ortalamasi F degeri
Aldiklarimz p 8
Gruplar Arast | 3,487 5 0,697 3,540 | 0,004
me”gem' hobimlz: o T 76,836 | 390 0,197
Toplam 80,323 395
Gruplar Arasi 0,457 5 0,091 2,390 | 0,037
Pandemi ev tekstili, ' g 14897 | 390 0,038
mobilya alma
Toplam 15,354 395

82



Tablo 4.47: Katilimcilarin egitime géore ANOVA testi sonuglari (pandemi sonrast).

Papdeml Sonras: Kareler | Serbestlik | Kareler p
it Toplam | Derecesi | Ortalamasi F degeri
Aldiklarimz P 8

Gruplar Arasi 4,415 5 0,883 3,869 | 0,002
Pandemi sonrasi .
giyim, ayakkabi alma Grup Igi 89,007 390 0,228

Toplam 93,422 395

Gruplar Arast | 0,994 5 0,199 2,509 | 0,030
Pandemi sonrasi ev .
tekstili, mobilya alma Grup I¢i 30912 390 0,079

Toplam 31,907 395

Egitim seviyesinin 0zet ¢oklu karsilastirma sonuglari incelendiginde, ozellikle
ilkokul ve ortaokul mezunu kisilerin lise ve iistii seviyedeki mezunlarla anlamli
farklilastig1 goriilmiistiir. Pandemi déneminde giyim, kozmetik, elektronik ve hobi
malzemelerinin, pandemi sonrasinda da giyim ve elektronik malzemelerininde
ilkokul mezunlarinin lise ve iistii mezunu bireylerde anlamli oldugu goériilmiistiir.
Ortaokul mezunlarinin lise ve istii mezunu bireylerde de pandemide kozmetik, hobi
malzemeleri ve pandemi sonrasinda hobi malzemeleri {izerinde anlamli farklilastig

gOriilmiistir.

Pandemi doneminde, kisilerin aligveris segeneklerinin aylik ortalama gelir
durumlarina gore farklilasmadiklart goriilmiistiir. Coklu karsilastirma tablosu

incelendiginde de maas kategorileri arasinda farklilasma olmadig1 gortilmiistiir.

Pandemi sonrasinda, kisilerin aligveris seceneklerinin aylik ortalama gelir durumlari
ile ¢oklu Kkarsilagtirma tablosu incelendiginde maas Kkategorileri arasinda da

farklilagsma olmadig1 goriilmiistiir.

Pandemi déneminde katilimcilarin ¢alisma durumu ANOVA testinde incelendiginde
anlaml farklilasmadiklar1 goriilmiistiir. Tablo 4.48’de pandemi sonrasinda ¢aligsma
durumuna gére ANOVA analizi sonuglari gosterilmistir. Analiz sonucu giyim ve
gida iirtinlerinin aliminin katilimcilarin ¢alisma durumuna gore farklilagtigi, pandemi

doneminde ¢alisma durumunun bir anlaml fark yaratmadigi gortilmektedir.
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Tablo 4.48: Katilimcilarin ¢alisma durumuna gére ANOVA testi sonuglari (pandemi

sonrast).

Pandemi Sonrasi Kareler |Serbestlik| Kareler p
Internetten Toplami | Derecesi | Ortalamasi F degeri
Aldiklarmiz P 8

Gruplar Arasi 2,706 2 1,353 5,862 | 0,003
Pandemi sonrasi .
giyim, ayakkabi alma Grup Igi 90,716 393 0,231

Toplam 93,422 395

Gruplar Arasi 2,177 2 1,089 4547 0,011
Pandemi sonrasi gida, 5 i 94073 | 393 0,239
temizlik alma

Toplam 96,250 395

Pandemi sonrasi gida {irinleri aliminin, emekli olan kisilerde, ¢alisan (p=0,014) ve

calismayan (p=0,028) kisilere gore anlamli farklilastig1 goriilmiistiir.

Tablo 4.49 ve Tablo 4.50°da pandemi dénemi ve sonrasi katilimcilarin ¢aligtiklar
sektore gore ANOVA testi sonuglart gosterilmistir. Pandemi doneminde elektronik
tirtinlerinin (p=0,003), pandemi sonrasi giyim (p=0,039) ve elektronik (p=0,031)
kategorisindeki iirlinlerin calisilan sektore gore anlamli farklilastigi goriilmistiir.
Coklu karsilastirma sonuglar1 katilimcilardan bir kisinin is sektorii 2’den az olmasi

sebebi ile hesaplanmamustir.

Tablo 4.49: Katilimcilarin ¢alistigi sektore gore ANOVA testi sonuglari (pandemi donemi).

Pandemide Internetten Kareler | Serbestlik | Kareler p
. F <.
Aldiklariniz Toplamu | Derecesi | Ortalamasi degeri
Gruplar| 2,386 7 0,341 3,196 | 0,003
Arasi
Pandemi elektronik alma | Grup 41,285 387 0,107
Ici
Toplam| 43,671 394
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Tablo 4.50: Katilimcilarin ¢alistigi sektore gore ANOVA testi sonuglari (pandemi sonrasi).

Pandemi Sonrasi

internetten Kareler | Serbestlik | Kareler E p
Aldiklarimz Toplami | Derecesi | Ortalamasi degeri
Gruplar Arasi 3,462 7 0,495 2,133 | 0,039

Pandemi sonrasi

giyim, ayakkabr alma Grup I¢i 89,960 388 0,232

Toplam 93,422 395

Gruplar Arasi 2,374 7 0,339 2,228 | 0,031
E{Zﬁfg‘]";‘;‘lﬁ: Grup lci 50,040 | 388 0,152

Toplam 61,414 395

Katilimecilarin  Covid-19 gecgirme durumunun pandemi donemi ve sonrasinin
internetten aldiklar1 iiriin kategorilerinde bir farklilasma yaratmadigi ANOVA testi
sonucunda goriilmiistiir. Ozet ¢oklu karsilastirma sonuglar1 incelendiginde,
pandemide ev tekstili iiriin alan kisilerin, Covid-19 gecirdigini bilmeyen kisilerin
gecirenlere (p=0,007) ve gegirmeyenlere (p=0,021) gore anlamli farklilastig

gOriilmiistir.

4.4.4 Pandemi ve Sonrasi Internet Kullanim Tercih Sebeplerine Gore Analiz

Tablo 4.51°de pandemi donemindeki internet alisveris sebeplerinin yasa gore
ANOVA testi sonuglar1 gosterilmistir. Yaslarin homojen dagilmasindan dolay: yasa
gore karsilagtirma tablosu Post Hoc’dan Tukey analizi secilerek devam edilmistir.
Pandemide ulasilabilir olmas1 yasa gore istatistiki anlamda farklilagmaktadir. Diger

internetten aligveris yapma sebeplerinin yasa gore farklilasmadigi goriilmiustiir.

Tablo 4.51: Katilimcilarin yasa gére ANOVA testi sonuglari (pandemi dénemi).

Pandemi Dénemi Kareler | Serbestlik | Kareler p
Internetten Toplam1| Derecesi | Ortalamasi F degeri
Aliveris Sebebi P g
Gruplar Arast 2,934 4 0,734 2,986 | 0,019
Pandemi -
ulasilabilir olmasi Grup Iei 96,043 391 0,246
Toplam 98,977 395
Gruplar Arast 0,720 4 0,180 2,454 | 0,045
Pandemi aliskanlik Grup h}i 28,694 391 0,073
olmasi
Toplam 29,414 395
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Tablo 4.52°de pandemi sonrasi yasin ANOVA testi sonuglari gosterilmistir. Pandemi
donemindeki gibi ulasilabilir olmasinin pandemi sonrasinda da ayni sekilde yasin

etkiledigi goriilmiistiir (p=0,041, p<0,05).

Tablo 4.52: Katilimcilarin yasa gére ANOVA testi sonuglar1 (pandemi Sonrasi).

Papdeml Sonras: Kareler | Serbestlik | Kareler p
Internetten Toplami| Derecesi | Ortalamasi F degeri
Aliveris Sebebi P £
Gruplar Arasi 2,466 4 0,617 2,515 0,041
Pandemi sonrasi .
ulasilabilir olmasi Grup Iei 95,595 390 0,245
Toplam 98,061 394

Pandemi donemindeki internet tercih sebebinin yas araliklarina gore detayli
incelendigindehastaligin bulasma korkusu, ekonomik olmasi ve ulasilabilir olmasi
sebepli internetten alisveris yapmayi tercih eden kisilerin 26-33 yas araligi bireylerin
50 yas ustii kisilerde anlamli bir sekilde farklilagtigi goriilmiistiir (p=0,049). Ayrica,
26-33 yas katergorisindeki bireylerin 42-49 yasindaki (p=0,022) bireylerde de
ulagilabilir olmasmin farkhilastigi goriilmiistir. Pandemi doneminde hastalik
bulagma, ekonomik ve ulasilabilir olmasi sebebi ile segen yas kategorilerin en geng
kategori disinda diger yas gruplarimin kendi aralarinda farklilasma oldugu

gorilmiistiir.

Pandemi sonrasindaki internet tercih sebebinin yas araliklarina gore detayl
incelendiginde anlamlilik degerlerinin hepsinin p>0,05’den biiyiikk olmasi sebebi ile

yas kategorilerine gore farklilasmadig goriilmustiir.

Tablo 4.53’de, pandemi donemi internet aligveris sebeplerinin ¢ocuk sayisina gore
ANOVA testi sonuglar1 gosterilmistir. Pandemi doneminde katilimcilarin hastaligin
bulasma korkusu (p=0,014) ve aligkanlik olmasi (p=0,018) ¢ocuk sayisina gore
anlamlh farklhilastigi goriilmiistiir. Pandemi sonrasinda internetten aligveris yapma

sebebinin ¢ocuk sayisina gore anlaml farklilasmadigr goriilmistiir.
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Tablo 4.53: Katilimcilarin ¢ocuk sayisina gore ANOVA testi sonuglart (pandemi donemi).

Pandemi Donemi Kareler | Serbestlik| Kareler p
Internetten Toplam | Derecesi | Ortalamasi F degeri
Aliveris Sebebi P g
Gruplar Aras1 | 2,576 3 0,859 3,594 | 0,014
Pandemi hastalik -
bulasma korkusu Grup I¢i 93,674 392 0,239
Toplam 96,250 395
Gruplar Arasi 0,746 3 0,249 3,400 | 0,018
Pandemi ahgkanhk [ i 28,668 | 392 0,073
olmasi
Toplam 29,414 395

Hastaligin bulagma korkusu ve aligkanlik olmasinin, ¢ocuk sahibi olmayan kisiler ve

2 ¢ocugu (p=0,016 ve p=0,02) olan kisilerle anlaml farklilagtig1 goriilmiistiir.

Pandemi sonrasindaki internet tercih sebebinin c¢ocuk sayisina gore detayl
karsilagtirmasi incelendiginde anlamlilik degerlerinin hepsinin p>0,05’ten biiyiik

olmasi sebebi ile yas kategorilerine gore farklilasmadigr gorilmiistiir.

Pandemi donemindeki internet aligveris sebeplerinin egitim durumuna gére ANOVA
testi sonuglarina bakildiginda, ulasilabilir olmasi, yasaklarin olmast ve hi¢ almayan
kisilerin egitim seviyesi ile anlamlilik oldugu gorilmistiir (p=0,016, p=0,004 ve
p=0,018). Pandemi sonrasi internetten alisveris sebeplerinden ulasilabilirligi ve
yasaklardan dolay1 tercih eden kisilerin egitim seviyelerine gore anlaml farklilagtig:

goriilmistiir (p=0,000 ve p= 0,036).

Pandemi Oncesinin egitim seviyesine gore ¢oklu karsilastirma sonuglar1 Tablo
454’de Ozetlenmistir. Egitim seviyelerinin homojen dagilmamasindan dolay1
Games-Howel Post Hoc analizi kullanilmistir. Aligkanlik oldugu belirten kisilerden
ilkokul ve ortaokul mezunu kisilerin lise ve {iniversite mezunlarina gore anlamh
farklilastigi goriilmiistiir. Yasaklarin olmasinda ise lise mezunu kisilerin 6nlisans ve

istii mezunu kislere gore anlamli farklilagsmaktadir.
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Tablo 4.54: Katilimcilarin egitime sayisina gore ¢oklu karsilastirma sonuglari (pandemi).

%095 Giiven
Arahig
Pandemi
Dénemi Egitim | Egitim |Ortalama| Standart| . | Alt Ust
Internetten |Seviyesi| Seviyesi Fark Hata YR Simr | Smir
Aliveris Sebebi
o Lise 08791* | 0,02985 | 0,046 | 0,001 |0,1748
okul
Pandemi Universite | ,08602* | 0,02062 | 0,001 |0,0267|0,1454
ahskanhkolmaSlOt eyl ,08791* | 0,02985 | 0,046 | 0,001 |0,1748
MaoKul—
Universite | ,08602* | 0,02062 | 0,001 |0,0267|0,1454
. Onlisans | ,25674* | 0,08677 | 0,046 |0,0025| 0,511
Pandemi
yasaklarin Liss  |Universite | ,22155* | 0,05549 | 0,001 | 0,062 |0,3811
T Lisansiistii | ,24220% | 0,08241 | 0,047 [0,0018|0,4826

Pandemi sonrasi egitim seviyesine gore ¢oklu karsilagtirma sonuglarina bakildiginda,

ulasilabilir oldugunu belirten kisilerin ilkokul mezunu kisilerin tiniversite (p=0,03)

ve lisansiistiine (p=0,007) gore, ortaokulu mezunu kisilerin lise (p=0,003) ve istii

mezunlarina (p=0,002 ve p=0,00) gore anlamli farklilastiklar: goriilmustiir.

Tablo 4.55’de pandemi donemindeki internet aligveris sebeplerinin pandemideki

aylik ortalama gelir durumuna gore ANOVA testi sonuglart gosterilmistir.

Aligkanliktan tercih etmeleri ve hi¢ almayan kisilerin aylik gelir durumuna gore

farklilagtig1 goriilmektedir (p=0,000 ve p=0,033).

Tablo 4.55: Katilimcilarin aylik ortalama gelire gore ANOVA testi sonuglari (pandemi).

_Pandemi Dénemi Kareler |Serbestlik| Kareler p
Internetten Aliveris . F s
. Toplam | Derecesi |Ortalamasi degeri
Sebebi
Gruplar Arasi 1,756 5 0,351 4,952 | 0,000
Pandemi aliskanlik Grup ici 27658 390 0,071
olmasi
Toplam 29,414 395
Gruplar Arasi 0,121 5 0,024 2,462 | 0,033
Pandemide hi¢ almama | Grup Ici 3,838 390 0,010
Toplam 3,960 395
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Pandemi donemindeki aylik ortalama gelirin internet tercih sebebinin 6zet ¢oklu
kargilastirma sonuclarinda, aliskanlik oldugunu belirten kisilerin 6zellikle asgari
ticretli ¢alisanlarin orta ve istii kategorisindeki maas alan kisiler ile, 35.000 TL {istii
maas alan Kkisilerin de orta ve altt maas alan kisiler ile anlamli farklilastig
goriilmistiir. Hig almayan kisilerin 2.300 TL-5.000 TL bandinda geliri olan kisilerin
35.000 TL dstii olan kisiler hari¢ diger maas kategorilerindeki kisiler ile anlamli
farklilagmastir.

Tablo 4.56’de pandemi donemindeki internet aligveris sebeplerinin pandemi sonrasi
aylik ortalama gelir durumuna gére ANOVA testi sonuglar1 gésterilmistir. Pandemi
sonrasinda ekonomik olmasi ve aligkanlik sebebi ile tecih eden kisilerin aylik

gelirlerine gore anlamlilagsmaktadir.

Tablo 4.56: Katilimcilarin aylik ortalama gelire gore ANOVA testi sonuglari (pandemi

sonrasi).
_Pandemi Sonras'. Kareler | Serbestlik | Kareler p
Internetten Aliveris . F ..
- Toplami| Derecesi | Ortalamasi degeri
Sebebi

Gruplar Arasi 2,815 5 0,563 2,298 | 0,045
Pandemi sonrasi =
ekonomik olmasi Grup Ici 95,539 390 0,245

Toplam 98,354 395

Gruplar Arasi 2,436 5 0,487 2,351 | 0,040
Pandemi sonrasi .
aliskanlik Grup I¢i 80,804 390 0,207

Toplam 83,240 395

Pandemi sonrasindaki internet tercih sebebinin pandemi sonrasindaki aylik ortalama
gelir durumuna gore detayli karsilagtirmasi incelendiginde, anlamlilik degerlerinin
hepsinin p>0,05’ten biiyiik olmasi sebebi ile aylik ortalama gelir kategorilerine gore

farklilasmadig1 goriilmiistiir.

Pandemi donemi ve sonrasindaki internet aligveris sebeplerinin ¢alisma durumuna
gore ANOVA analizi sonuglarinda katilimcilarin ¢alisma durumuna gore anlamli

farklilasmadig goriilmiistiir.

Pandemi ve sonrasindaki internet tercih sebebinin kisilerin ¢alisma durumuna gore

detayli karsilagtirmalarinda anlamlilik degerleri incelendiginde hepsinin p>0,05
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olmasindan dolay1 internetten aligveris yapma sebebinin kiginin emekli, ¢alisiyor ya

da calismiyor olmasina gore farklilasmadigi goriilmiistiir.

Pandemi donemindeki internet aligveris sebeplerinin ulasilabilirliginin (p=0,024)
calistiklar1 sektore gore anlamh farklilagtiklar1 goriilmiistiir. Pandemi sonrasinda da

ulagilabilirligin ¢aligtiklar1 sektore gore anlamli farklilastigi (p=0,011) goriilmistiir.

Pandemi doneminde internet aligveris sebeplerinin Covid-19 gecirme durumuna goére
ANOVA testi sonuglar1 incelendiginde anlamh farklilasmadigi, sonraki donemde ise
ekonomik olmasmin Covid-19 gecirme durumuna gore (p=0,010) anlamh

farklilagtig1 goriilmiistiir.

Homojen dagilim bulunmamasindan dolayr ¢oklu karsilastirma igin Games-Howel
Post Hoc analizi kullanilmustir. Pandemi donemindeki internet tercih sebebinin
kigilerin Covid-19 gecirme durumuna goére anlamlilik degerlerin sinir olan 0,05’ten
kiiglik ¢ikmamasi sebebi ile Covid-19 gecirme durumunun internetten aligveris

sebeplerine etkisi olmadig1 gorilmustiir.

Tablo 4.57°da pandemi sonrasinin Covid-19 gecirdigini bilmeyen kisilerin gegiren ve
gecirmeyenlere gore coklu karsilastirma sonuglar1 6zet olarak gosterilmistir. Pandemi
sonrasinda ekonomik olmasi ve yasaklardan dolay1 tercih eden kisilerin, Covid-19
gecirdigini bilmeyen kisiler ile gegiren ve gecirmeyenlerle anlamli farklilastig

goriilmiistiir.

Tablo 4.57: Katilimcilarin Covid-19 gegirme durumuna gore ¢oklu karsilagtirma sonuglari

(pandemi sonrast).

%95 Giiven
Arahg
Papdem| Sonrast COY'd_.lg CO\.”djls.) Ortalama |Standart Alt Ust
Internetten |Gegirdiniz| Geg¢irdiniz Fark Hata Anlamhhk Simr Sumr
Aliveris Sebebi mi? mi?
Zﬁggggilf‘;‘ﬁf;l Evet Bilmiyorum | ,26472* |0,08484| 0,008 | 0,0598 | 0,4696
Pandemi sonras1 |EVet Bilmiyorum | -,05023* | 0,01479 0,002 -0,0851 | -0,0153
yasaklar Hayir Bilmiyorum | -,04286* | 0,01718 | 0,036 |-0,0836 |-0,0022
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4.5  Bagimh t-Testi

45.1 Covid-19 Pandemi ve Sonrasi Dénem Iinternet ve Sosyal Medya Kullanim

Siiresi

Katilimcilarin pandemi donemindeki aylik internet iizerinden aligverigleri yapma
sikliklar1 ve pandemi sonrasi internetten aligveris yapma sikligina ait bagimli t-testi
analizi Tablo 4.58’de gosterilmistir. Aritmetik ortalama degerlerine bakildiginda, her
iki doneme gore anlamli bir farklilik olmadigi, p degerinin de ayrica 0,05’ten biiyiik

olmas1 anlaml iligkilerinin olmadigini géstermektedir.

Tablo 4.58: Pandemi ve sonrast internet tizerinden aligveris yapma sikligi bagimli t-testi.

Aritmetik Stand. Anlamhhik

Ortalama | Sapma | (p 2-tailed) Ortalama| t

Pandemi donemi nde aylik

internet tizerinden aligveris 3,19 1,254
yapma sikliginiz 0,9305 | -0,005 |-0,087
Pandemi sonrasi internetten 3,20 1,227

aligveris yapma sikligi

Katilimcilarin pandemi dénemindeki sosyal medyada gegirdikleri siirenin artmasi ve
pandemi sonrasi gegirilen siirenin azalmasinin Bagimli t-testi analizi sonuglar1 Tablo
4.59°de gosterilmistir. ki dénem icin aralarindaki anlaml iliskileri oldugu (p<0,050)

ve zayif korelasyon iligkisi oldugu (0,141) goriilmiistiir.

Tablo 4.59: Pandemi ve sonrasi internet, sosyal medyada gegirilen siire bagimli t-testi.

Aritmetik | Stand. | Anlamhihk

Ort. Sapma | (p 2-tailed) Ortalama t

Internette, sosyal medyada

gecirdiginiz siirenin artmasi 3,63 0,984

Pandemi | medvad 0,000 0,899 13,12
andemi sonrasi sosyal medyada

gegirilen siirenin azalmasi 2,73 1,001

4.5.2 Pandemi Donemi ve Yeni Bir Salginda Ekonomik Endise Durumu

Pandemi doneminde katilimcilarin isleri ve ekonomik durumlarinin endisesinin yeni

bir salgin olmas1 durumundaki analiz sonuglari Tablo 4.60°da gosterilmistir. iki
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farkli donemin kendi aralarinda anlamli iligkilerinin oldugu, ozellikle yeni bir

salginda tekrardan ayni endiselerin olmasinin aritmetik ortalama degeri goze

alindiginda katilimcilarin pandemi déoneminden daha endiseli olduklar1 goriilmiistiir.

Tablo 4.60: Pandemi ve sonrast internet tizerinden aligveris yapma sikligi bagimli t-testi.

Aritmetik | Stand. | Anlamhhk Ortalama t
ort. Sapma | (p 2-tailed)
Covid-19 sirasinda iginiz
hakkinda, ekonomik endise 2,5429 1,4180
durumunuz
0,0029 -0,2172 | -2,9970
Yeni bir salgin olmasi
durumunda issiz kalma ya da 2,7601 1,4619
gecim sikintisi gekme endiseniz

4.5.3 Pandemi Donemi ve Sonrasi Katihmcilarda Korku ve Endise Durumu

Pandemi dénemi ve sonrasi katilimeilarin hastalik korkusu, bir yakinini kaybetme ve

hijyen kurallarina uyma durumu Tablo 4.61°da analiz sonuglar1 gosterilmistir.

Tablo 4.61: Pandemi ve sonrasi hastalik endisesi, yakinini kaybetme ve hijyen kurallarina

uyma bagimli t-testi.

Ort.

Aritmetik

Stand.
Sapma

Anlamhhk
(p 2-tailed)

Ortalama

korkusu

Bir yakinina bulastirma, kaybetme

3,63

1,255

Yeni bir salginda hastaliga

kaybetme endisesi, korkusu

yakalanma veya bir yakininiza

3,52

1,358

0,0973

0,1111

1,6620

Hastaliga yakalanma korkusu

3,04

1,282

Yeni bir salgin hakkindaki korku
durumunuz

2,81

1,345

0,0018

0,2247

3,1368

Pandemi siiresince hijyen, mesafe
ve maske vb. gibi kurallara uyma
durumunuz

4,40

0,795

Pandemide edindiginiz kendini
koruma amacli aliskanliklarin
devam etme durumu.

(sosyal mesafeye dikkat etme,
maske takma, kolonya kullanmak,
hastaliga yakalanma korkusu,
endise, anksiyete vb. gibi)

2,95

1,258

0,0000

1,4545

22,8078
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Ikinci ve 3’iincii durum analizine bakildiginda, aralarinda anlamli farklilastig,
pandemi doneminde ve yeni bir salginda katilimcilarin kayip yasama korkulari
analizinde aritmetik ortalamalarin ¢cok yakin oldugu, anlamlilik degerinin de 0,05’ten
biiyiik olmasi sebebi ile anlamli iliskileri bulunmadigi goriilmektedir. Ugiincii
durumda katilimcilarin 6zellikle pandemi doneminde (4,40) kurallara daha uydugu
degerlendirilebilir. Ek olarak katilimcilarin pandemi sonrasinda da kendini koruma

amacli aligkanliklarin devam ettigi anlamlilik degerinin 0,00 olmasi ile gosterilmistir.

Tablo 4.62°de pandemi dénemi stres ve yeni bir salgin olma endiselerine ait bagiml
t-testi sonuglar1 gosterilmistir. Pandemideki stres diizeyinin yeni bir salgin korkusu
lizerinde anlamli farklilik oldugu, ama Covid-19°daki kadar endise ve kaygi

duymadiklari ortalama degeri sonuglarina bakildiginda goriilmiistiir.

Tablo 4.62: Pandemi ve yeni bir salginda stres durumu bagimli t-testi.

Aritmetik | Stand. | Anlamlhihk

Ort. Sapma | (p 2-tailed) Ortalama t

Pandemi donemi stres diizeyiniz 3,260 1,096

Yeni bir salgin, kapanma veya 0,000 0,432 6,190
pandemi hakkinda endise 2,828 1,326
durumunuz

4.5.4 Pandemi Donemi ve Sonrasi internetten Alinan Uriinler ve Tercih

Sebepleri

Pandemi donemi ve sonrasi katilimeilarin internetten aldiklar {irlin gruplar1 ya da hig
aligveris yapmamalart durumuna gore bagimli t-testi analizi sonuglar1 Tablo 4.63’de
gosterilmigtir. Evcil hayvan iirlin malzemeleri ve hi¢ {irlin almamanin anlamlilik
degerlerinin (p=0,318 ve p=0,103) yiiksek oldugu ve anlamli farklilagsmadigi
goriilmektedir. Hobi malzemeleri, gida ve temizlik iirlinlerinin pandemi sonrasinda

alimi artt1g1, katilimcilarin daha egilimli oldugu goriilmektedir.
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Tablo 4.63: Pandemi ve sonrast internetten alian {irlin tercih gruplarinin bagiml t-testi.

Aritmetik | Stand. | Anlamlihk Ortalama t
Ort. Sapma |(p 2-tailed)

Pandemi giyim, ayakkabi alma 1,542 0,499
Pandemi sonrasi giyim, ayakkab1 0,000 0,159 6,084
alma 1,382 0,487
Pandemi kozmetik, kisisel bakim
alma 1,838 0,369

] . 0,000 0,088 4,242
Pandemi sonras1 kozmetik,
kisisel bakim alma 1,750 0,434
Pandemi gida, temizlik alma 1,346 0,476

; ol 0,000 -0,237 -9,699
Pandemi sonrasi gida, temizlik 1583 0,494
alma
Pandemi elektronik alma 1,873 0,333

: ) 0,002 0,063 3,135
Pandemi sonrasi elektronik alma | 1810 0,393
Pandemi hobi mlz alma 1,717 0,451

- - 0,000 -0,096 -4,132
Pandemi sonras1 hobi mlz alma 1,813 0,390
Pandemi ev tekstili, mobilya 1,960 0,197
alma

; -~ 0,000 0,048 3,580
Pano!eml sonrasi eV tekstili, 1,012 0,284
mobilya alma
Pandemi evcil hayvan mlz 1,997 0,050

; ; 0,318 -0,003 -1,000
Pandemi sonrasi evcil hayvan 2,000 0,000
mlz alma
Pandemi hi¢ almama 1,990 0,100

- 0,103 0,010 1,636
Pandemi sonrasi hi¢ almama 1,980 0,141

Pandemi donemi ve sonrasi katilimcilarin internetten iirtin alma sebeplerine ait

bagimli t-testi analizi Tablo 4.64’de gosterilmistir. Ulasilabilir olmasi ve hig tiriin

almamanin anlamlilik degerlerinin (p=0,056 ve p=0,564) yiiksek oldugu ve anlaml

farklilasmadig1 goriilmektedir. Hastalik bulasma korkusu ve yasaklar sebebi ile

pandemi sonrasinda aritmetik ortlama degerlerinin yiiksek oldugu, katilimcilarin

pandemi sonrasinda daha egilimli oldugu goriilmektedir.
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Tablo 4.64: Pandemi ve sonrast internetten iiriin alma sebepleri bagimli t-testi.

Aritmetik | Stand. | Anlamhlk Ortalama t
Ort. Sapma | (p 2-tailed)
Pandemi hastalik bulasma
Korkusu 1,583 0,494
- - 0,000 -0,336 | -13,261
Pandemi sonrasi hastaligin 1,019 0,273
bulagma korkusu
Pandemi ekonomik olmasi 1,689 0,463
Pandemi K ik 0,000 0,149 5,829
anaemi sonrasi ekonomi 1’540 0,499
olmasi
Pandemi se¢engin fazla olmasi 1,686 0,465
0,000 0,243 8,728
Pandemi sonras1 segenek fazla 1,443 0,497
Pandemi ulasilabilir olmast 1,506 0,501
0,056 0,048 1,916
Pandemi sonrasi ulasilabilir 1,458 0,499
Pandemi aliskanlik olmasi 1,919 0,273
0,000 0,220 9,722
Pandemi sonrasi aliskanlik 1,699 0,459
Pandemi yasaklarin olmasi 1,634 0,482
0,000 -0,323 | -12,498
Pandemi sonrasi yasaklar 1,957 0,203
Pandemide hi¢ almama 1,990 0,100
0,564 -0,003 -0,577
Pandemi sonrasi hi¢ almama 1,992 0,087

4.6 Korelasyon Analizi

Korelasyon, iki veya daha g¢ok degisken arasindaki iligkilere denir. Korelasyon
analizi, iki degisken arasindaki dogrusal iligkinin olup olmadigi var ise giiciinii
ortaya cikarmaya yarayan bir istatistik teknigidir. Kabul edilen ve arastirmada

kullanilan korelasyon katsayilar1 Tablo 4.65’deki gibidir (Ers6z & Ersoz, 2022).
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Tablo 4.65: Korelasyon katsayisi ve iliski diizeyleri.

Korelasyon Katsayisi Iliski Diizeyi
0,00 Iliski Yok
(-/+) 0,01-0,29 Zay1f korelasyon
(-/+) 0,30-0,70 Orta diizeyde korelasyon
(-/+) 0,71 -0,99 Giiglii korelasyon
(-/+) 1,00 Miikemmel korelasyon

4.6.1 Covid-19 Pandemi Donemine Ait Sorularin Analizi

Pandemi donemine ait sorularin kisaltmalar1 Tablo 4.66°de gosterilmistir.

Tablo 4.66: Pandemi donemi sorularin kisaltilmis halleri.

Sorular Soru
Kisaltmalan

Pandemi donemi nde aylik internet tizerinden aligveris yapma sikliginiz PD1
Pandemi donemi stres diizeyiniz PD2
Internette, sosyal medyada gegirdiginiz siirenin artmasi PD3
Hastaliga yakalanma korkusu PD4
Bir yakinina bulastirma, kaybetme korkusu PD5
Internetten aligveris yapmaya guvenme durumunuz PD6
Pandemi donemi nde etkinliklere katilim durumunuz PD7
Pandemi siiresince hijyen, mesafe ve maske vb. gibi kurallara uyma PD8
durumunuz
Covid-19 sirasinda isiniz hakkinda, ekonomik endise durumunuz PD9

Demografik verilerin pandemi donemi sorularina gore korelasyon analizi sonuglari

gosterilmistir. Korelasyon analizi incelendiginde % 33 oraninda zayif, %10 oraninda

da orta diizeyde korelasyon iliskilerinin oldugu goriilmiistiir. Sorularin detayl

anlamlilik ve korelasyon iliskileri;

e Cinsiyetin anlamli iligkilerinin oldugu sorularda negatif yonde iligkileri

oldugu goriilmektedir. Cinsiyetin PD2 ve PD4 sorularinda orta diizeyde, PD3,

PD5, PD8 ve PD9 sorulariylada zayif korelasyon iligkileri

goriilmektedir.
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e Pandemi dénemindeki medeni durumun PD3 ile anlamli iligkileri oldugu ve
pozitif yonde zayif korelasyon iliskileri oldugu goriilmiistiir.

e Yasmn PD3 ve PD6 sorular ile anlamh farklilastii, negatif yonde zayif
korelasyon iligkileri bulunmaktadir.

e PD3, PD7, PDS8 ve PD9 sorularinin ¢ocuk sayis1 ile anlamli farklilastigi, PD3
ve PD7 ile negatif zayif yonde, PD8 ve PD9 sorulariyla da pozitif yonde
korelasyon iliskileri goriilmektedir.

e PDI, PDS5, PD6, PD7 ve PD9 sorularinin egitim seviyesine gore anlamli
farklilagtigr goriilmektedir. Korelasyon iligkilerinin zayif oldugu ve sadece
PD9 sorusunda negatif yonde iligkileri oldugu goriilmektedir.

e Pandemi donemindeki bireylerin aylik ortalama gelir durumunun PD1, PD6,
PD7 ve PD9 sorulariyla anlamlastigi, PD9 disindaki diger sorularla aralarinda
pozitif yonde korelasyon iligkileri oldugu goriilmektedir. Korelasyon
katsayilarina gore zayif korelasyon iliskileri bulunmaktadir.

e PDI ve PD7 sorularinin ¢alisma durumuna gore anlamlastigi, negatif yonde
zayif korelasyon iligkilerinin oldugu goriilmektedir.

e Katilimcilarin calisilan sektore gore PD4 ve PDO9 sorulariyla anlaml
farklilagtiklari, pozitif yonde de zayif korelasyon iliskileri bulunmaktadir.

e Katilimcilarin Covid-19 gecirmenin PDS5 ile anlamli farklilastigi, negatif
yonde de zayif korelasyon iliskileri bulunmaktadir.

e PD2, PD5 ve PD8 sorularmin katilimcilarin ailesinde Covid-19 gecirme
durumu ile anlaml farklilagtiklar1 ve negatif yonde zayif korelasyon iligkileri
goriilmektedir.

e Covid-19 salgini yiiziinden bir yakinin1 kaybetme durumunun PD2, PD4 ve
PDS8 sorulariyla anlamlilik oldugu ve negatif yonde zayif korelasyon iliskileri

bulunmaktadir.

4.6.2 Pandemi Sonrasi ve Yeni Salgin Diisiincesine Gore Analiz

Pandemi sonrasi ve yeni bir salgina ait sorularin kisaltmalar1 Tablo 4.67°da

gosterilmistir.
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Tablo 4.67: Pandemi sonrasi sorularin kisaltilmig halleri.

Sorular soru
Kisaltmalar

Yeni bir salgin, kapanma veya pandemi hakkinda endise durumunuz PS1
Yeni bir salgin hakkindaki korku durumunuz PS2
Yeni bir salgin olmas1 durumunda issiz kalma ya da ge¢im sikintis1 gekme PS3
endiseniz
Yeni bir salginda hastaliga yakalanma veya bir yakininiza kaybetme PS4
endisesi, korkusu
Yeni bir salgin olmas1 durumunda tekrardan eve kapanma, hijyen PS5
kurallarma uyma durumunuz
Covid-19 sonrasi yeni bir salgin igin sosyal medyay1, haberleri takip etme PS6
durumunuz
Sokaga ¢ikma yasaklarindan sonra aylik internet aligveris yapma sikliginiz pPS7
Pandemi sonrasi internetten aligveris yapma sikligi PS8
Pandemi sonrasi sosyal medyada gegirilen siirenin azalmasi PS9
Pandemide edindiginiz kendini koruma amagli aliskanliklarin devam etme
durumu PS10
(sosyal mesafeye dikkat etme, maske takma, kolonya kullanmak, hastaliga
yakalanma korkusu, endise, anksiyete vb.gibi)

Demografik verilerin pandemi sonrasi ve yeni salgin anket sorularma gore
korelasyon analizi sonuglar1 gosterilmistir. Korelasyon analizi incelendiginde %32
oraninda zayif, %13 oraninda orta diizey ve %] oraninda da giiclii korelasyon

iligkilerinin oldugu goriilmiistiir. Sorularin detayli anlamlilik ve korelasyon iligkileri;

e PSO disinda tiim sorularin cinsiyet ile aralarinda anlamli farklilastigi ve
negatif yonde zayif korelasyon iligkileri oldugu analiz sonucu goriilmiistiir.

e Internet aligverisinin gelir durumuna gore farklilastigi ve aralarinda pozitif
yonde zayif korelasyon iliskileri oldugu goriilmiistiir. PS1, PS2, PS3, PS5,
PS6 ve PS10 sorularininda gelir durumuna gére anlaml farklilastiklar1 ve
aralarinda negatif yonde zayif korelasyon iliskileri oldugu analiz edilmistir.
Gecim sikintis1 i¢in endiselenen kisiler arttikga gelir seviyesinin diistiigi
seklinde goriilmistiir.

e Salgm yiiziinden bir yakiini kaybetmenin gerhangi bri soru ile anlamlilik

katmadig tespit edilmistir.
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e Hastaliga yakalanma, bir yakinim1 kaybetme korkusu iginde olan kisilerin
pandemide de kendisi ve ailesinden birisinin Covid-19 gegirme durumu ile
anlamli farklilagmaktadir. Aralarinda negatif yonde zayif korelasyon iliskileri
bulunmaktadir.

e PS8 sorusunun katilimcinin ¢ocugu olmasina ya da olmamasina gore
farklilastirdigi ve cocuk sayisi arttikcada internetten aligveris yapma
sikliginin azaldigr negatif yonlii korelasyon iliskileri olmasindan dolay1
ongoriilmektedir.

e Sorular 3, 4, 7, 8 ve 10’un yasa gore farklilastigi ve negatif yonde zayif
korelasyon iliskileri oldugu goriilmektedir.

e Tekrar gecim sikintist c¢ekme, issiz kalma korkusu, sokaga ¢ikma
yasaklarinda ve pandemi sonrasi internetten aligveris yapma sikliginin egitim
seviyesi ile anlamli farklilastigi ve aralarinda zayif korelasyon iliskileri
oldugu analiz sonucu goriilmiistiir. Katilimcilarda egitim seviyesi arttikca
gecim endisesi ve issiz kalma korkusunun azaldigi goriilmiistiir. Bu da gelir
durumundakine benzer korelasyon iliskileri oldugu goriilmektedir. Bu
benzerligin egitim seviyesi ile gelir durumu arasinda pozitif yonde orta diizey

korelasyon iligkisi sebebi ile oldugu diisiiniilmektedir.

4.6.3 Pandemi ve Sonrasi Internetten Ahnan Uriin Gruplarina Gore Analiz

Pandemi ve sonrasi internetten alinan turiunlere ait kisaltmalar Tablo 4.68’de

verilmistir.

Demografik verilerin (medeni durum ve gelir durumu hari¢) pandemi ve sonrasi
internetten aldiklar1 triinlere gore korelasyon analizi sonuglari gosterilmistir.
Korelasyon analizi incelendiginde %21 oraninda zayif ve %4 oraninda da orta diizey
korelasyon iliskilerinin oldugu goriilmistiir. Sorularin detayli anlamlilik ve

korelasyon iliskileri;

e Pandemi doneminde kozmetik ve elektronik iirlin gruplarina pandemi
sonrasinda bu gruplara ek giyim kategorisininde kadin ve erkege gore anlaml
farklilagtig1 analiz edilmistir. Elektronik iirlin grubu ile cinsiyet arasinda

negatif yonde zayif korelasyon iligkisi bulunmaktadir.
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Tablo 4.68: Pandemi ve sonrasi internetten alinanlarin kisaltilmis halleri.

Uriin Gruplan Kisaltmalar
Pandemi giyim, ayakkabi alma PAl
Pandemi kozmetik, kisisel bakim alma PA2
Pandemi gida, temizlik alma PA3
Pandemi elektronik alma PA4
Pandemi hobi mlz alma PA5
Pandemi ev tekstili, mobilya alma PAG
Pandemi evcil hayvan miz alma PA7
Pandemi hi¢ almama PA8
Pandemi sonrasi1 giyim, ayakkabi alma PSAl
Pandemi sonrasi kozmetik, kigisel bakim alma PSA2
Pandemi sonrasi gida, temizlik alma PSA3
Pandemi sonrasi elektronik alma PSA4
Pandemi sonrasi hobi mlz alma PSA5
Pandemi sonrasi ev tekstili, mobilya alma PSA6
Pandemi sonrasi hi¢ almama PSA7

Hem pandemi hem sonrasi donemde giyim ve gida kategorilerinin yasa gore
anlamli farklilagtiklari, yas arttikca giyim aligveriginin arttigi ve gidanin
azaldig1 aralarindaki pozitif ve negatif yondeki zayif korelasyon iligkilerine
gore soylemek miimkiindiir. Pandemi déneminde hobi, sonrasinda kozmetik
veya hig¢ {iriin almayan kisilerinde yasa gore farklilastigi goriilmektedir. Yas
ile hig {irlin almamanin arasinda negatif yonde zayif korelasyon iligkisi tespit
edilmis ve buna gore katilimcilardaki yas skalasi arttik¢a internetten {iriin
almamanin azaldig1 seklinde analiz yapilabilmektedir.

Cocuk sayist katilimcilarda hem pandemi donemi hem sonrasinda giyim ve
gidada anlamli farklilagtig1, zayif korelasyon iligkileri oldugu goriilmektedir.
Cocuk sayis1 bireylerde arttikca gida aligverislerinde azalig, giyim
aligverislerinde artis oldugu korelasyon katsayilarina bakildiginda
goriilmektedir. Ek olarak pandemi doneminde hobi malzeme alimlarininda
cocuk sayist ile pozitif yonde korelasyon ve anlamhi farklilagtigi

goriilmektedir.
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e Katilimcilarin ¢alisma durumlar1 ve calistiklar1 sektér ile pandemi sonrasi
giyim kategorisindeki aligverislerinin anlamli farklilastigi ve pozitif yonde
zayif korelasyon iligkileri bulunmaktadir. Ayni sekilde katilimcilarin ¢alisma
durumuna gore gida aligverisleri ile anlamli farklilagtiklar1 ve zayif negatif
yonde korelasyon baglar1 bulunmaktadir.

e Egitim seviyesine bakildiginda pandemi doneminde hobi ve ev tekstili
iriinlerinde, pandemi sonrasi giyim, kozmetik, elektronik ve ev tekstili iiriin
gruplarinda anlamli farklilagtiklar1 ve zayif korelasyon iliskileri oldugu
goriilmektedir. Sadece ev tekstili iriinlerinde egitim seviyesi arttik¢a
aligveriglerinin arttigi pozitif yondeki korelasyon iligkilerinden dolay1
sOyleyebiliriz.

e Katilimcilardan kendisinin ve ailesinin Covid-19 gecirme durumunun
pandemi donemindeki gida aligverisleri ile anlamli farklilagmaktadir.
Aralarinda pozitif yonde zayif korelasyon iligkisi bulunmaktadir.

e Covid-19 sebebi ile bir yakinini1 kaybetmenin pandemide kozmetik aligverisi
ile negatif yonde zayif korelasyon iligkisi ve anlamhi farklilagtig
goriilmektedir.

e Pandemide hangi kategoride iirin aliniyor ise pandemi sonrasinda da ayni
iriin grubu ile anlamli iligkiler1 oldugu ve orta diizeyde pozitif yonde

korelasyon iliskileri oldugu goriilmektedir.

Medeni durum ve gelir durumu pandemi ve sonrasina gore degisebileceginden dolay1
iki periyota boliinerek analiz edilmistir. Pandemi doneminde medeni durumun giyim,
gida ve elektronik {irtinleri alimi ile anlamlhi farklilastigi ve zayif korelasyon
iligkilerinin oldugu goriilmektedir. Pandemi sonrasinda da medeni durumun gida ve
temzilik iriin gruplar ile anlamli farklilastiklar1 ve pozitif yonde zayif korelasyon
iliskileri oldugu goriilmiistiir. Hem pandemide hem de pandemi sonrasinda medeni
durum ile aylik ortalama gelir arasinda da anlamli farklilik oldugu ve negatif yonde

orta diizey korelasyon iligkilerinin bulundugu tespit edilmistir.

4.6.4 Pandemi ve Sonrasi Internet Kullanim Tercih Sebeplerine Gore Analiz

Pandemi ve sonrasi internetten iirtin alma sebeplerine ait kisaltmalar Tablo 4.69’da

gosterilmistir.

101



Tablo 4.69: Pandemi ve sonrasi internetten iiriin alma sebeplerinin kisaltilmig halleri.

Alma Sebepleri Kisaltmalar
Pandemi hastalik bulasma korkusu PN1
Pandemi ekonomik olmasi PN2
Pandemi secengin fazla olmasi PN3
Pandemi ulasilabilir olmasi PN4
Pandemi aliskanlik olmasi PN5
Pandemi yasaklarin olmasi PN6
Pandemide hi¢ almama PN7
Pandemi sonrasi hastaligin bulasma korkusu PSN1
Pandemi sonrasi ekonomik olmasi PSN2
Pandemi sonrasi segenek fazla PSN3
Pandemi sonrasi ulasilabilir PSN4
Pandemi sonrasi aligkanlik PSN5
Pandemi sonras1 yasaklar PSN6
Pandemi sonrasi hi¢ almama PSN7

Demografik verilerin (medeni durum ve gelir durumu hari¢) pandemi ve sonrasi
internetten lirliin alma sebeplerine gore korelasyon analizi sonuglari gosterilmistir.
Korelasyon analizi incelendiginde %25,3 oraninda zayif ve % 3,2 oraninda da orta
diizey korelasyon iliskilerinin oldugu goriilmiistiir. Sorularin detayli anlamlilik ve

korelasyon iliskileri;

e Katilimcilarin cinsiyetinin  ve ¢alistiklart sektore gore farkliliklarinin
pandemide ve sonrasinda internetten {irlin tercih etme sebeplerinde bir
farklilagtirma yaratmadiklar1 gorilmiistiir.

e Pandemi doneminde, hastalik bulagsma korkusu, ekonomikligi, ulasilabilirligi
ve aligkanlik sebebi ile tercih eden kisiler ile pandemi sonrasinda
ulagilabilirlik sebebini sdyleyen kisilerin yasa gore anlamli farklilastig
goriilmiistiir. Hastalik bulagsma korkusu oldugunu belirten kisiler hari¢ diger
sebepler ile yas arasinda pozitif yonde zayif korelasyon iliskisi oldugu tepit
edilmistir.

e Hastalik bulasma korkusu ve aliskanlifin cocuk sayisina gore farklilagtigi,

cocuk sayisi arttik¢a aliskanliklarin da arttigi gériilmektedir. Pandemi sonrasi
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donemde ise secenek fazlaligt ve aligkanligin ¢ocuk sayisi ile anlaml
farklilagtig1 ve pozitif yonde zayif korelasyon iligkisi oldugu goriilmektedir.

e Pandemi doneminde ekonomik, ulasilabilirlik, yasaklar ve hig {iriin almama
ile egitim seviyesine gore farklilagtign goriilmiistir. Egitim seviyesi ile
yasaklar ve ulasilabilirlik arasinda negatif zayif yonde korelasyon iliskisi
oldugu tespit edilmistir. Pandemi sonrasinda hastalik bulasma korkusu,
secenek fazlaligi, ekonomik, ulagilabilirlik ve yasaklarin egitime gore
anlamlilig1 oldugu ve zayif korelasyon iliskileri oldugu analiz edilmistir.

e Pandemi sonrasinda ulasilabilirligin ¢alisma durumuna gore, ekonomikligin
Covid-19 ge¢irmis olma durumuna gére anlamli farklilastiklar1 ve aralarinda
zay1f korelasyon iligkisi goriilmiistiir.

e Pandemide yasaklar sebebi ile, sonrasinda segenek fazlaliginin ailesinde
Covid-19 gecirme ile anlaml iliskileri oldugu ve pozitif yonde zayif
korelasyon bagi oldugu goriilmiistiir.

e Ogzellikle pandemi doneminde Covid-19 sebebi ile bir yakimini kaybetmenin
ulagilabilirlige gore farklilastigi ve zayif bir korelasyon iliskileri oldugu

gorilmiustir.

Medeni durum ve gelir durumu pandemi ve sonrasina gore degisebileceginden dolay1
iki periyota boliinerek analiz edilmistir. Pandemi donemine ve pandemi sonrasina ait
sonuglar EK-B’de gosterilmistir. Pandemi déneminde katilimcilarin aylik ortalama
gelir durumunun internetten aligveris sebeplerini farklilastirdigi goriillmemistir.
Hastalik bulasma korkusunun ve aligkanligin medeni durum ile anlamh
farklilagsmaktadir ve aralarinda zayif korelasyon iliskileri bulunmaktadir. Pandemi
sonrasinda, pandeminin aksine katilimcilarin gelir durumunun yasaklara gore
farklilastig1 goriilmektedir. Ayni sekilde medeni durum ile aligkanlik arasinda da
anlaml farklilastifi ve zayif diizeyde negatif yonde korelasyon iligkileri oldugu

tespit edilmistir.

4.7 Bulgularin Degerlendirilmesi ve Hipotez Sonuclari

Arastirmanin temelinde hedeflenen dort soruya cevap bulmak icin birgok analiz
uygulanmistir. Bu analizlerden bagimsiz t-testine baktigimizda pandemi donemine

ait sorularin cinsiyete gore farklilastigi gorlilmiisti. Anlamlhi farkliligin oldugu
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sorularin kadinlar i¢in mi erkekler i¢in mi daha etkili oldugu asagidaki sekilde

Ozetlenmistir.

Pandemi donemi stres diizeyi kadinlarin (Ort.=3,54, SS=0,996) erkeklere
(Ort.=2,75, SS=1,091) gore daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Kadinlarin (Ort.=3,33, SS=1,238) hastaliga yakalanma korkusu erkeklere
(Ort.=2,50, SS=1,188) gore daha fazla oldugu gorilmiistiir. Ayn1 sekilde bir
yakinina bulastirma, kaybetme korkusununda kadmnlarin (Ort.=3,88,
SS=1,132) erkeklere (Ort.=3,17, SS=1,346) gore daha yiiksek ¢ikmuistir.

Isleri ve ekonomik durumlar iizerinde incelemede kadmlarin (Ort.=2,66,
SS=1,433) erkeklere (Ort.=2,33, SS=1,369) gore daha endiseli oldugu

gorilmiistiir.

Hijyen, mesafe gibi kurallara uyumunda kadinlarda (Ort.=4,54, SS=0,69)
erkeklere (Ort.=4,14, SS=0,905) gore daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Ailesinde Covid-19 gegirme durumu, bir yakinini kaybetme durumunun da anlaml

farklilastig1 goriilmiistii. Buna gore aslinda hangi sorularin hangi durumdaki kisilerde

daha etkili oldugu asagidaki gibidir.

Ailesinde Covid-19 gecirmis kisilerin (Ort.=3,34, SS=1,060) gec¢irmeyenlere
(Ort.=3,01, SS=1,174) gore daha stres diizeyleri yiiksek oldugu tespit
edilmistir.Ayn1 benzerligin ailesinde Covid-19 sebebi ile kayip yasayanlarda

da goriilmiistiir.

Pandemide ailesinde Covid-19 sebebi ile kayip yasayan bireylerin (Ort.=4,56,
SS=0,641) yasamayanlara (Ort.=4,36, SS=0,829) gore hijyen ve mesafe
kurallarina daha uyduklar1 goriilmiistiir. Ayn1 benzerlik yine ailesinde Covid-

19 geciren kisilerin gecirmeyenlere gorede kurallara uyduklar1 goriilmiistiir.

Pandemide bekar bireylerin (Ort.=3,76, SS=1,051) evli bireylere (Ort.=3,54,

SS=0,931) gore daha ¢ok internet ve sosyal medyada vakit gecirdikleri goriilmustiir.

Pandemi doneminde internet {izerinden aligveris yapma siklig1 incelendiginde 26-33

(Ort.=3,53, SS=1,069) ve 34-41 (Ort.=3,52, SS=1,190) yas gruplarinin en fazla
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oldugu en diisiik olarak da 18-25 (Ort.=2,78, SS=1,24) yas grubunda oldugu
goriilmiistiir. Internette ve sosyal medyada gecirilen siire 18-25 (Ort.=4,02,
SS=0,951) yas grubundakilerin digerlerine gbre en yiiksek oldugu gorilmistiir.
Pandemide etkinliklere en ¢ok katilan yas grubu 26-33 (Ort.=2,23, SS=0,955) iken
en az katilan grup 50 ve isti (Ort.=1,74, SS=0,897) yasindakiler oldugu

gorilmiistiir.

Pandemide isleri ve ekonomik durumlar i¢in endisesi en yiiksek olanlarin 3 ve iistii
¢ocuk sahibi (Ort.=3,47, SS=1,598) olanlar oldugu goriilmiistiir. 1 gocuk sahibi olan
bireylerin 2 ¢ocuklu katilimcilara gére daha endiseli olduklarida ek olarak tespit

edilmistir.

Egitim seviyesinin is ve gecim sikintistnin ANOVA sonuglarinda goriilmiistiir ki
ilkokul (Ort.=3,83, SS=1,467) ve sonrasinda da ortaokul (Ort.=3,46, SS=1,506)
mezunlarinin daha endiseli, lisansiistii (Ort.=1,92, SS=1,047) mezunlarinin daha az
endise sahibidirler. Ilkokul (Ort.=2,00, SS=1,279) mezunu katilimcilarin internetten
aligveris yapmaya glivenme durumlan lise (Ort.=3,24, SS=1,168) ve istii egitim
seviyesi kisilere gorede farklilastigi, pandemide internetten aligveris yapma sikliginin

dahi benzer durumda oldugu goriilmiistiir.

Calisilan sektor bazli baktigimizda giivenlik sektoriinde ¢alisan katilimci sonrasi en
cok gecim sikintisi endisesi olan kisilerin serbest meslek (Ort.=2,96, SS=1,372)
kategorisinde oldugu, en az endiseli olanlarin kamuda ¢alisanlar oldugu (Ort.=1,64,
SS=1,111) goriilmistiir. Pandemideki stres diizeyininde en ¢ok saglik (Ort.=3,68,
SS=1,204) sektoriinde olduguda goriilmistiir. Onlar1 6grenci (Ort.=3,42, SS=1,091)
ve caligmayan yada ev hanmmi (Ort.=3,42, SS=1,126) grubu takip etmektedir.
Hastaliga yakalanma korkusunun c¢alismayan yada ev hanimi (Ort.=3,32, SS=1,316)
katilimcilarda yiiksek oldugu onuda 6grencilerin (Ort.=3,30, SS=1,380) takip ettigi
goriilmiistiir. Internet iizerinden alisverislerin en cok egitim sektdriindekilerin
yaptiklari, internet ve sosyal medyada vakit gegiren kitlenin 6grenciler oldugu analiz
edilmistir. Calismayan kisilerin ¢alisan ya da emeklilere gore daha stres ve hastaliga

yakalanma endiseleri yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Pandemideki maas skalalar1 incelendiginde internetten aligverise giivenen ve yapan

kitlenin 35.000 TL ve tistii olan en yliksek skala oldugu goriilmiistiir.
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Tiim bu pandemi donemine ait sorular incelendiginde arastirmanin ilk sorusuna
cevap pandemide en ¢ok etkilenen kitleyi stres, gecim endisesi, hastalik korkusu
acisindan actifimizda; stres altinda olan, gecim endisesi tasiyan kisilerin agirlikta
kadin olduklari, egitim seviyelerinin ilkokul ve ortaokul diizeyinde oldugu, ¢ok

cocuklu olduklar1 ve evli olduklari tespit edilmistir.

Pandemi sonrast ve yeni bir salgina ait sorularin analizine bakildiginda ¢aligmayan
(Ort.=3,76, SS=1,284) Kkisilerin ¢alisanlara gore hastaliga yakalanma veya bir
yakinim1 kaybetme konusunda daha endiseli olduklar1 goriilmiistiir. Issiz kalma,
gecim sikintist i¢in endiselenen grubun pandemideki gibi ¢alismayan katilimcilarda
oldugu gorilmiistiir. Pandemi sonrasi internetten aligveris yapma sikliginin caligan

grupta oldugu goriilmiistiir.

Yeni bir salgin, kapanma olma durumu ve ge¢im sikintis1 endisesi yasayan grubun
18-25 yas araligindaki genglerin oldugu goriilmiistiir. Kapanma, yeni bir salgin i¢in
en az endiselenenlerin 34-41 (Ort.=2,65, SS=1,378) yas araligi iken, isleri ve
ekonomik endiseleri en az olanlarin 50 ve istii (Ort.=2,51, SS=1,445) yaslarindaki

katilimcilar oldugu goriilmiistiir.

Sokaga ¢ikma yasaklarmin oldugu donemde de pandemi bittikten sonra da
internetten alisveris yapmaya devam eden kitlenin 26-33 ve 34-41 yas araliklar
oldugu goriilmiistiir. Pandemi ve sonrasinda 50 yas Ustii katihimcilarin aym
siralamada devam ettikleri goriilmiistiir. 42-49 yas grubunun kullaniminin pandemi

sonrasinda diisdiigii goriilmiustiir.

Pandemi sonrasinda cocugu olmayan katilimcilarin internetten aligveris yapma
sikligr en yiiksek olduklar1 ve yeni bir salgin durumunda tekrardan pandemi ya da
kapanma durumunda endise duyan kitleninde yine ¢ocugu olmayan katilimecilar
oldugu goriilmiistiir. Sosyal medyayr yeni bir salgin i¢in takip ve kontrol eden
kitlenin ise daha ¢ok 2 ¢ocuklu katilimcilar oldugu goriilmistiir. Pandemideki gibi
yeni bir salgin i¢in ekonomik endisesi olabilecek kitlenin 3 ¢ocuklu kisiler oldugu

tespit edilmistir.

Yeni bir salgin olmasi durumunda hastaliga yakalanma, yakinlarina bulagtirma veya
kaybetme korkusunu en yiiksek yasayan kitlenin 6grenciler (Ort.=4,12, SS=0,893)
oldugu, saglik¢ilarin (Ort.=3,84, SS=1,344) onu takip ettigi goriilmiistiir. En az
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endisesi olan grubun ise serbest meslek sahibi katilimcilarda oldugu goriilmiistiir.
Tekrardan ge¢im sikintisi, issiz kalma korkusu ¢eken grubun en ¢ok dgrenciler ve
sonrasinda 6zel sektdriin oldugu tespit edilmistir. Yeni bir salgin olmasi durumunda
tekrardan eve kapanma, hijyen kurallarina uyma ve pandemi sonrasi kendini koruma
gibi aligkanliklarin devam ettigini belirten en yiiksek kitlenin 6grenciler oldugu,

sosyal medyada bu haberleri takip eden kitlenin de onlar oldugu tespit edilmistir.

Pandemi donemi ile belirgin benzerlik gdsteren diger bir kisim ise ilkokul
mezunlarinin yeni bir pandemi i¢in endise ve ge¢im sikintis1 korkusu en yiiksek olan

grup oldugu goriilmiistiir.

Pandemi donemindeki gibi yeni bir salgin endigeleri, hastalifa yakalanma, ge¢im
sikintis1 endisesi ve pandemide edindikleri koruma aligkanliklarin devam ettigi
kadinlarin erkeklere gore daha yiiksek ¢iktigi goriilmistiir. Yeni bir salgin igin

endiselenen kitlenin iSe daha ¢ok bekarlar oldugu goriilmiistiir.

Daha o6ncesinde ailesinde Covid-19 gegiren kisilerin tekrardan hastaliga yakalanma,
bir yakinina bulastirma korkusunu daha yiiksek yasadiklari, Covid-19 geciren

kisilerinde ayn1 diisiincede olduklar1 goriilmiistiir.

Buna gore arastirmanin dordiincii sorusuna cevap yeni bir salginda ekonomik ve
hastalik korkusu tasiyan en belirgin kategorinin &grenciler ve kadinlar oldugu

goriilmiistiir.

Pandemide hobi malzemesi almay1 terch eden kesimin ilkokul ve ortaokul iken en az
almay1 tercih edenlerin lisansiistii katilimcilar oldugu, ev tekstilini ise en ¢ok
alanlarin lisansiistii mezunlar1 iken pandemi sonrasinda en ¢ok alanlarin iiniversite
mezunlar1 oldugu, lisansiistiiniin ikinci siraya diigtiigii goriilmiistiir. Evtekstilini en az
alan kesimin pandemi ve sonrasinda da ortokul oldugu ve dgisiklik olmadig:
goriilmiistiir. Pandemi sonrasinda hobinin giyim aligverisine yer biraktigi en c¢ok
(ilkokul) ve en az (Onlisans) tercih edenlerden goriilmektedir. Pandemide elektronik
aligverisini en ¢ok tercih eden calisma sektdriinde giivenlik ve egitim iken pandemi
sonrasinda kamu ve ev hanimlar1 oldugu goriilmiistiir. Yas bazinda bakildiginda
pandemide ve sonrasinda giyim, ayakkabi1 alimini en ¢ok tercih eden 42-49, 50 ve
iistli yas kategorileri oldugu, en az alanlarin ise 18-25 ile 26-33 yaslarindaki bireyler

oldugu goriilmistiir. Hobi malzeme alimlarinin pandemide ve sonrasinda en ¢ok alan
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(42-49) ile en az (26-33) alan yas gruplarinda degisiklik olmadigi, 50 yas stii
katilimcilarin pandemi sonrasinda biraz azalttigi goriilmiistiir. Gida da heriki donem
icinde en ¢ok alan en gen¢ grup iken en az alanlarinda daha biiyiikk yasa sahip
katilimcilar oldugu tespit edilmistir. Ilging bir sekilde kozmetik ve giyimde erkekler
kadinlara gore daha c¢ok aldiklar1 grup iken kadinlarin elektronik oldugu goriilmiistiir.
Erkeklerin kadinlara gore hastalik bulagma korkusu ile internet alisverigini daha ¢ok
tercih etmektedirler. Pandemi sonrasinda kadinlarin erkeklere gore internetten
aligveriis yapmamayida daha c¢ok tercih ettikleri goriilmiistiir. Bekarlarin her iki
donemde de en ¢ok gida aligverisi yapar iken evlilerin giyim, elektronik ve hobi gibi
kategorilerde ¢ok oldugu analizlerde goriilmiistiir. Cok ¢ocuklu bireylerin en az gida
aligverisi en ¢okta giyim aligverisi yaptiklari, cocugu olmayan katilimeilarinda gida

ve temizlik iirlinleri dahagok aldiklar1 goriilmiistiir.

Yaglart 42 ve istili olan katilimcilarin pandemi ve sonrasinda en ¢ok ulagilabilir ve
aligkanlik sebepli tercih eden kesim oldugu, en az tercih edenlerin ise 26-33 yaslari
arasindaki katilimcilar oldugu goriilmiistiir. Ulasilabilirliginden dolay: tercih edenler
ortaokul ve ilkokul iken en az edenlerin lisansiistii mezunlari oldugu, pandemi
doneminde en cok lise en az Onlisans iken pandemi sonrasi en ¢ok iinivesite ve
lisansiisti en az da ortaokul mezunlar1 yasaklar sebebi ile tercih ettiklerini

belirtmislerdir.

Arastirmanin ikinci sorusunun cevabina bakildiginda 18-25 yas kategorisindeki
genglerin pandemi sonrasinda internetten aligveris sikliklarini arttirdiklari, 42-49 yas
grubunun azalttig1 tespit edilmistir. Radikal bir degisiklik yasandigi arastirma sonucu
gozlenmemistir.  Pandemi  sonrasi  aligkanliga  doniismesinden  ziyade
ulagilabilirliginden dolay1 daha ¢ok tercih edildigi goriilmiistiir. Cocuklu olmayan
bireylerin daha ¢ok gida aligverisi yaptiklar1 ve hastalik bulagsma korkusu ile tercih

ettikleri gorilmiistiir.

Aragtirmanin {i¢lincli sorusunun cevabi ise Og8rencilerin, kadinlarin ve g¢alismayan
katilimcilarin  pandemide edindikleri koruma aligkanliklarina devam ettikleri,
tekrardan hastaliga yakalanma endisesi yasayanlar oldugu goriilmiistiir. 18-25 yas
grubundakilerin en endiseli bir grup oldugu tespit edilmistir. Ayrica ailesinde kayip
yasayan, hastalik gecirmis kisilerin daha c¢ok hastaliga yakalanma endisesi

duyduklar1 goriilmiistiir.
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Arastirmaya ait hipotezler, hipotezlerin sonuglar1 ve kullanilan analiz yontemleri

Tablo 4.70°de 6zetlenmistir.

Tablo 4.70: Hipotez Sonuglarinin Degerlendirilmesi ve Kullanilan Analiz Yontemleri.

Hipotez Sonug Analiz Yo6ntemi

H1: Covid-19’un ekonomik anlamda kisileri Kabul Bagimsiz T-Testi ve

etkiledigi diistiniilmiistiir. ANOVA

Hla : Ekonomik anlamda en ¢ok etkilenen Red Bagimsiz T-Testi

Kitle erkeklerdir.

H1b: Ekonomik anlamda etkilenen asgari Kabul ANOVA Testi

ticretli ve ilkokul mezunu olanlardir.

H2: Covid-19’un internet kullanim Kabul ANOVA Testi

aliskanligini degistirmistir.

H2a: Kadinlar daha ¢ok giyim ve kozmetik Red Bagimsiz T-Testi

aligverisi yapmislardir.

H2b: Evli olanlar gida aligverisini daha ¢ok Red Bagimsiz T-Testi

internet lizerinden yapmaktadirlar.

H2c: Pandemi sonrasi aligkanlik oldugunu Red ANOVA Testi

belirten kisiler agirliktadir.

H2d: Yas ile internete giivenme arasinda ters Kabul Korelasyon Analizi

yonlii bir iliski vardir.

H2e: 50 yas tstii katilimcilarin internet Red ANOVA Testi

kullanimi pandemi sonrasi artmistir

H3: Covid-19 bireylerde stres ve hastalik Kabul Bagimsiz T-Testi ve

fobisi yaratmistir. ANOVA

H3a: Saglik ¢alisanlar1 en ¢ok stresli olan Kabul ANOVA Testi

gruptur.

H3b: Kadmlar erkeklerden daha streslidir. Kabul Bagimsiz T-Testi

H3c: Saglik¢ilar sosyal mesafe gibi kurallara Red ANOVA Testi

daha dikkat eden gruptur.

H4: Yeni bir salgin endisesi vardir. Kabul Bagimsiz ve Bagiml
T-Testi, ANOVA

H4a: Saglik sektorii ¢alisanlar yeni bir salgin Red ANOVA Testi

icin daha endiseli olan gruptur.

H4b: Ekonomik ge¢im endisesi olan grup geng | Kabul ANOVA Testi

nesil olan 18-25 yas araligindakilerdir.

H4c: Yeni bir salginda hasta olma, tekrar Red ANOVA Testi

yakinlarini kaybetme endisesi saglik sektorii

calisanlaridir.

H5d: Kamu calisanlar1 ekonomik endise duyan Red ANOVA Testi

gruptur.
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5 SONUCLAR

Bu arastirmada Covid-19 pandemisinin hayatimizda kalic1 etkilerinin olup olmadigi,
pandemide ve yeni bir salgin olmasi durumunda ekonomik, hastalik, kayip yasama
korkusu, internet aligveris aliskanliklar1 gibi sorulara cevap aranmak istenilmistir.
Pandemi hemen hemen her kesimden kisiyi etkileyen, kimilerinde kalic1 kimilerinde

kalic1 olmayan izler birakmistir.

Aragtirmadaki ankete toplamda 396 kisi katilmis ve SPSS 29.00 iizerinden veriler
islenerek analizleri yapilmistir. Bu analizler sonucunda daha oOncesinde yapilan

bir¢ok ¢alisma ile benzer oldugu kadar farkli sonuglar da tespit edilmistir.

Pandemi donemine ait sorulan sorularda en c¢ok etkilenen kitlenin kadinlar oldugu
arastirma sonucu goriilmiistiir. Evlilerin bekarlara gore daha fazla stres, gecim
sikintis1 endisesi yasadiklari, internet ve sosyal medyayr da bekarlarin agirlikla
kullandiklar1 goriilmiistiir. Pandemi doneminde maas sikintisini en az ¢eken grubun
devlette ¢alisanlar ve aslinda yasaklardan dolay1 sadece devletin destegi ile ayakta
kalan esnaf, ¢ift¢i gibi kisiler oldugu disiiniilmiis ve elde edilen sonuglarin da bu

dogrultuda oldugu goriilmiistiir.

Bilindigi iizere saglik sektorii pandemide en ¢ok zorlanan sektdr olmustur. Canla
basla calisan bu sektoriin en cok stres altinda olduklari, ama ilging bir sekilde
hastaliga yakalanma korkusunun en yiiksek grup olmadigi goriilmistiir. Yeni bir
salgin olmasi durumunda ise saglik¢ilarin zorlugu bilmelerine ragmen Ogrenciler

kadar endiseli olmadiklar1 analiz sonucunda goriilmiistiir.

Pandemi doneminde de pandemi sonrasinda da en ¢ok internetten aligveris yapan yas
kategorilerinin ayni oldugu tespit edilmistir. Elde edilen sonuglar, pandeminin bu iki
kitlede bir fark yaratmadigini gdstermistir. Pandemide internet aligverisini en az
kullanan geng kesim iken pandemi sonrasinda kullanimlarinin arttigi tespit edilmistir.
Egitim seviyesi arttik¢a kisilerde gecim sikintisinin azaldigi, internete giivenme ve

kullaniminin arttig1 gortilmiistiir.
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Bu arastirmada aslinda en cok etkilenen kitlenin kadinlar ve 6grenciler oldugu
tekrardan goriilmiistiir. Kadinlarin hem evde hem de iste galismalar1 daha ¢ok baski
ve stresle bas etmelerinin yani sira Covid-19 gibi zor bir siirece gogiis germeleri
gerekmistir. Ayni zamanda egitimin ¢ok fazla sekteye ugradigi, ekonomik sikintilarla
bogusmak zorunda kalindigi bir donemde O&grenciler bundan negatif yonde
etkilenmiglerdir. Onlar i¢in tekrar bir pandemi olmasi hayata uyum saglamalarini
geciktirecek bir durumdur. Arastirmada 6grenci kitlesinin agirlikla 18-25 yas araligi
oldugu diistiniilecek olursa, daha kii¢iik yastaki 6grencilerin pandemide eve kapali
kalmada biiyiik yastakilere gore daha fazla zorlandiklari diisiiniilebilir. Daha alt yas
grubundaki (6-18 yas) cocuklarin da en az 18-25 yas grubundaki gengler kadar
etkilenme durumlar1 bulundugu ve ilerde bu caligmada kullanilan bilgiler 15181nda

kiigiik cocuklar tizerinde de bir ¢alisma yapilabilecegi diisiintilmektedir.

E-ticaret giinlimiizde kabul goérmiis oldukc¢a biiyiik bir is hacmine sahip bir alandir.
Arastirma sonucunda pandemi doneminde herkesin iyi ya da koti bu dagitim
kanalin1 kullanmalar1 gerektigi ve sonrasinda azalmalar olsa da kullanim kolayligi,
ulagilabilirligi ve aligkanliktan tercih ettikleri goriilmiistir. Daha once
kullanmayanlar i¢in 6n yargilarin yikildigi bir siire¢ olmustur. Tekrar bir salgin
olmasi durumunda bireylerin zorlanmadan uyum saglamalar1 beklenebilir. Pandemi
bunun i¢in belkide 6grenme siirecini tetikleyen bir 6n test olmustur. Firmalar ve
devletin miisterilere acik, net ve bilgilerinin kontrol altinda oldugunu duyurmalar:

gerekmektedir.

Bu calismada 50 yas iistii katilimcilarin internete ¢ok uzak olmadiklar1 giiven
sikintis1 yasasalar da daha kolay erisilebilir oldugunu gérmislerdir. Katilimcilarin 50
ve Ustii olarak belirtilmesine ragmen ilave bir yas kategorisi daha eklenmesi

durumunda birgok ¢alismadaki gibi daha net verilere ulasabilmek miimkiindiir.

Katilimcilarin  pandemi donemindeki o6ncelikli aligverislerinin gida ve temizlik
triinleri oldugu, giyim kategorisinin takip etti§i, pandemi sonrasinda ise bu
siralamanin yer degistirdigi gorilmiistiir. Pandemide yasaklardan dolay:r insanlarin
evlerde kapali kalmasindan dolay1 internetten en ¢ok bu 2 {irlin grubuna yoneldikleri
ve ardindan da hobi malzemeleri aldiklar1 goriilmistiir. Evlerinde vakit gegirmek igin
alternatif yollar aradiklari, pandemi sonrasinda hobi malzemelerinin aliminda azalis

oldugu da goriilmiistiir.
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Calismada cinsiyetin, medeni durumun, egitimin, ¢ocuk sahibi olmanin ve yasin hem
pandemide hem de yeni bir salgin igin analiz edilmesi hedeflenmis ve alisilagelmis
diisiinceler disinda da bilgilere ulasilmistir. Erkeklerin endisesinin kadinlara nazaran
daha az oldugu, 6grencilerin yeni bir salginda tekrar eve kapanma veya issizlik

sikintist cekme endiseleri bunlardan bazilaridir.

Arastirmanin neticesinde her kesimden kisilerin pandemide belli oranlarda ekonomik
ya da psikolojik olarak stres yasadiklari, internete olan egilimlerinde degisim
yasadiklar1 goriilmiistiir. Ozellikle pandemi déneminde ekonomik anlamda yara alan
ve tekrar bir salgin icin endigse duyan sektorlere devlet tarafindan daha ¢ok destek
verilmesi, eve kapali kalan ¢ocuk, geng ve kadinlarin bunun i¢in ek psikolojik destek
almalar1 gerektigi diisiiniilmektedir. Boylece gelecekte bir salgin olmast durumunda
Covid-19’da oldugu gibi hazirliksiz yakalanilmayacak, zarari en aza indirmek
miimkiin olabilecektir. Bireysel anlamda da hem ekonomik hem de psikolojik olarak
hazirlikli olunmast gerektigi diistiniilmektedir. Sevdiklerimizle zamanin kisith

olabilecegi, sagliga dikkat edilmesi ve gelisime ag¢ik olunmasi gerektigi sdylenebilir.

Yapilan ¢aligmada katilimcilart motive etmek amaciyla sorularin kisa ve 6zet olmasi,
iki il bazinda katilimcilara yoneltilmesi kendi iginde bir kisit olusturmustur.
Gelecekte yapilacak c¢alismalarda baska bolgelerde, 6-18 ya da 60 yas istii bireyler
ile literatiire daha fazla katki saglamanin miimkiin oldugu diigiiniilmektedir. Ayrica
e-ticaret sektorii gibi tiim diinyada gelisip biiyliyen bir alanin, yeni bir salgin olsun
olmasin tiiketicilerin psikolojisi, ekonomik durumu, egitim seviyeleri, yaslar1 gibi
aligveris aligkanliklarinmi etkileyen etkenler goz oOniine alinarak sektoriin daha da
gelistirilebilmesinin  miimkiin oldugu, buna uygun bir¢ok yeni stratejilerin
gelistirilebilecegi diisiiniilmketedir. E-ticaretin giivenilir, hizli ve saglam olmasi i¢in
tedarik zinciri 6zelinde calismalar ile de literatlire bu ¢aligmanin yon gosterecegi
degerlendirilmektedir. Tiiketicilerin yeni bir salginda ya da afette ilk ihtiyag
duyacaklar1 seylere gore tedarik =zinciri yOnetimi istatiksel analizler ve

modellemelerin ¢alisabilecegi ongdriilmektedir.
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EK-A: ANKET FORMU

1.B6liim: Sosyodemografik Ozellikler

=

Cinsiyetiniz.
Kadin
Erkek

O O

no

Medeni Durumunuz (Covid-19 Déneminde).
Bekar
Evli

O

w

Medeni Durumunuz (Su an).
Bekar
Evli

O

Yasiniz.
18-25
26-33
34-41
42-49
50+

OO0 00

Cocuk Sayisi.
Yok

1

2

3+

0] 0o

Egitim Seviyeniz.
k6 gretim
Ortadgretim

Lise

Onlisans
Universite
Lisansiistii

N O I B B B R B By =2

Aylik Ortalama Gelir Durumunuz (Pandemi Doénemi).
Asgari licret ve alt1

2.300 TL -5.000 TL

5.001 TL-10.000 TL

10.001 TL - 20.000 TL

20.001 TL - 35.000 TL

35.001 TL ve tistii

I O O O
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13.

I O R O O

EN

Aylik Ortalama Gelir Durumunuz (Su an).
Asgari licret ve alt1

17.003 TL - 25.000 TL

25.001 TL - 35.000 TL

35.001 TL - 50.000 TL

50.001 TL - 65.000 TL

65.001 TL ve st

Calisma Durumunuz.
Emekli

Calistyor

Calismiyor

. Calistiginiz Sektor (Su an).

Kamu

Ogrenci

Saglik

Egitim

Calismiyor,Ev Hanimi

Ozel Sektor

Serbest Meslek (Esnaf, Ciftgi vb.)
Giivenlik (Polis, asker gibi)

. Covid-19 gecirdiniz mi?

Evet
Hayir
Bilmiyorum

. Ailenizde Covid-19 gegiren oldu mu?

Evet
Hayir

Covid-19 salgimi yiiziinden bir yakininizi kaybettiniz mi?
Evet
Hayir

2. Boliim: Covid-19 Pandemi Donemine iliskin Sorular

Pandemi doneminde aylik internet lizerinden aligveris yapma sikliginiz.
Hig

Nadiren

Arasira

Genellikle

Her zaman

Pandemi donemi stres diizeyiniz..
Hic
Nadiren
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I O B B O

OO0 ODo0o OO00O0O0s O0O000w

O 0000 o

T 01000 o

Arasira
Genellikle
Her zaman

Internette, sosyal medyada gegirdiginiz siirenin artmasi.
Hig

Nadiren

Arasira

Genellikle

Her zaman

Hastaliga yakalanma korkusu.
Hig

Nadiren

Arasira

Genellikle

Her zaman

Bir yakinina bulagtirma, kaybet korkusu.
Hig

Nadiren

Arasira

Genellikle

Her zaman

Internetten aligveris yapmaya giivenme durumunuz.
Hig

Nadiren

Arasira

Genellikle

Her zaman

Pandemi doneminde etkinliklere katilim durumunuz (sinema, gezi, tiyatro, diigiin
vb.gibi) (Kisitlamalarin esnetildigi donem).

Hig

Nadiren

Arasira

Genellikle

Her zaman

Pandemi siiresince hijyen, mesafe ve maske vb.gibi kurallara uyma durumunuz.
Hig
Nadiren

Arasira
Genellikle
Her zaman
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Covid-19 sirasinda isiniz hakkinda, ekonomik endise durumunuz.
Hig

Nadiren

Arasira

Genellikle

Her zaman

OO0 00 ©

3. Béliim: Pandemi Sonrasina Iliskin Sorular

1:Hi¢ Katilmiyorum, 2:Katilmiyorum, 3:Kararsizim, 4: Katilryorum,
5- Tamamen Katiliyorum araliklarina gore cevaplamanizi rica ederiz.

Yeni bir salgin, kapanma veya pandemi hakkinda endise durumunuz.

OO OO0 e
g WN B

Yeni bir salgin hakkindaki korku durumunuz.

OO ON
g~ WN R

w

Yeni bir salgin olmas1 durumunda issiz kalma ya da gegim sikintist gekme
endiseniz.

I O I
ga b wN B

&

Yeni bir salginda hastaliga yakalanma veya bir yakininiza kaybetme endisesi,
korkusu.
1

0 O I B B O
o b owN

o

Yeni bir salgin olmas1 durumunda tekrardan eve kapanma, hijyen kurallarina
uyma durumunuz.

1

02

OJ
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5 OO OOoOO0ODoe OO000~N OO000O0 o

[ 0 O O B

3
4
5

Covid-19 sonrasi yeni bir salgin i¢in sosyal medyayi, haberleri takip etme
durumunuz.
1

2
3
4
5

Sokaga cikma yasaklarindan sonra aylik internet aligveris yapma sikliginiz.

O~ WN PP

Pandemi sonrasi internetten alisveris yapma sikiligi.

g s~ wN -

Pandemi sonrasi sosyal medyada gegirilen siirenin azalmas.

a b~ wWwN -

. Pandemide edindiginiz kendini koruma amagl aligkanliklarin devam etme

durumu (sosyal mesafeye dikkat etme, maske takma, kolonya kullanmak,
hastaliga yakalanma korkusu, endise, anksiyete vb.gibi).
1

o b~ wpN
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4. Boliim: Pandemi Doneminde Satin Alinanlar ve Sonrasindaki
Tercihleri

Bu béliimde size en yakin olan maksimum 3 secenek isaretleyiniz.

N Y I O B O Y

N Y O Y IO Y A

Pandemi doneminde internetten en ¢ok satin aldiklariniz.
Giyim, Ayakkabi vb.

Gida ve Temizlik Malz.

Hobi Malz. (Kitap, Oyun, Eglene vb.)

Elektronik, Teknoloji vb.

Kozmetik, Cilt-Kisisel Bakim vb.

Mobilya, ev tekstili vb.

Diger

Pandemi sonrasinda internetten en ¢ok satin aldiklariniz.
Giyim, Ayakkab1 vb.

Gida ve Temizlik Malz.

Hobi Malz. (Kitap, Oyun, Eglene vb.)

Elektronik, Teknoloji vb.

Kozmetik, Cilt-Kisisel Bakim vb.

Mobilya, ev tekstili vb.

Diger

5. Boliim: internet Kullamim Tercih Sebebi

Bu boéliimde size en yakin olan maksimum 3 secenek isaretleyiniz.

N O O O B O I

N Y B Y O\ O

Pandemi doneminde internet lizerinden islemler yapma sebepleriniz nelerdir?
Hastaligin Bulagma Korkusu

Daha Ekonomik Olmasi

Daha Fazla Se¢enek Olmasi

Her zaman ulasilabilir Olmasi

Aliskanlik

Yasaklarin Olmasi

Diger

Pandemi sonrasinda internet {izerinden islemler yapma sebepleriniz nelerdir?
Hastaligin Bulasma Korkusu

Daha Ekonomik Olmast

Daha Fazla Se¢enek Olmasi

Her zaman ulasilabilir Olmasi

Aligkanlik

Yasaklarin Olmasi

Diger
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Demografik Veriler ile Pandemi Sonrasi ve Yeni Salgin Sorular1 Aras1 Korelasyon
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Demografik Veriler ile Pandemi ve Sonrasi internetten Alman Uriin Gruplarinin
Korelasyon Analizi

Covid-19
salgini
Aflrizde | yumnden | PAL PA} | PA3 | PA4 | PAS | DPA6 | PAT | PAS | PSAI | PSA2 | PSA3 | PSA4 | PSAS | PSA6 | PSAT
Calstiginiz | Covid-19 | Covid-19 [bir yakiriniz
Comk | Beitm | Calisma |Sektor(Su| gecirdiniz |eeciren oldu| kaybetiniz
cosiyet | Yaswiz | Sayisi | Sevivesi |Dunmmmz| am) i m? ni?
cosivet  |Pearson 1
Convlation
Sig. (2-taled)
Yasitiz |Pearson 2,049 1
Conelation
Sig. (2-taled)
Cock  |Pearson 0088 14 1
Sayisi |Comelaion
Sig (-taled)| 0080 0,000
Egtmm  |Pearson 0007 -0064|  -0.086 1
Seviyesi |Comelation
Sig (taled)| 0885|0203 0.8
Calsma  |Pearson - 145" ass” 219" 1
Durumomz |Correlation
Sig (tled)| 0004  ogoo] o002 0,000
Calistighiz |Pearson | ooes| oo et 1
Sektor (Su_|Correlation
an) Sig (Lualed)| 0000 0195 0519 o000 0000
Cowid-19 |Pearson 0007 006l 00T yap7 us| 0] 1
gecirdiniz | Correlation
mi? Sic (Qualed)|  0sse| 0225 o151 o005 o022 0029
Adlenizde | Pearson. oodt|  aod0|  vosl|  qqpf 00| 0030  app 1
Cowid-19 | Correlation
gechenoldn [Sig Q-led)| 0419 0430 0231 0027 0216 0,000
m?
Cowid-19 |Pearson ooss| 0091 -ooso] -002| 0007 o021 oom| ooH 1
salgii | Correlation
vumden [Sig Qaed)| 0081 0071  oan[ o303 osse|  oe7s| o776 0387
bir yabdiizi
PAI Pearson 00 gg| a7 o0 oose|  ooe1|  oooi| o038 -0.06 1
Conelation
Sic Qmled)| 0794 oo00] o000 0137 oose| o024  ossa| o043 0497
PA2 Pearson 165 02| o0te| 0087 o030  oood|  omss|  oooi| gy 0018 1
Conelation
Sig (Lwled)| 0001 0154 013 oosa] 0352 ool o34 osso| oo o717
a3 Pearson o0l i ;e omws| o2 oom o] a3t oou| g0 oo 1
Correlation
Sig (tled)| 0984 0000 0000 038 0300 0798 0038  ooo08| 0383 o000 0744
PA: Pearson 2| oooo| o003 00| 0034 oo 0091 0047 0094  ooo0] -0083[ -0077 1
Correlation
Sig (Zuled)| 0000 0999 o0ses| o1es| osos| o128 oo 0351 o002 0993 0093 0128
PAS Pearson 001 g7s7 0| as”| oo 0033 oooe  oo2s|  oose| 0088 004 0038 0048 1
Conelation
Sig (Lualed)| 0315  opoo] o017  oo0o] o1si os17)  oose|  oss2| o057 oo 0381 os47] 038
PAG Pearson 0037 s oo 30| 0007 oo 0032 0088 007 0034 3| 0,093 -0.001] 0,014 1
Corelation
Sig (Quled)| 0461 0438 0618|0010 0882 0634 0243 017 0.40] 0,063 0983 0.720]
PAT Pearson 0037 0030 o001 ooss|  0o31] 0ot0] oon| oo 0027  oode|  yy57 -0.085) -0.019] -0.032f -0.010] 1
Conrelation
Sic (Q-mled)| 0463 0348  0.989) 273 o] oaed| o413 o363 osed| o3l o023 oaes] 0704 0331 os3e
PAS Pearson oont| oo o054 ooes| ooos| -ooso| 007 oooo| 0067 0093 0044 0,039] 0,063 -0.021] -0,005] 1
Conrelation
Sic Qmled)| 0671 0796 286  oato| os4|  oand| o162  oses|  oaso|  006s|  0379] 0006 0445 0208 vs6s1| 0920
PSAL  |Peason 108 1997 a7 s 168 o8’ 0003 0008|0044 4p™| 1477 00M| _pog7 1017 -0.077) -0.064) _ 1297 1
Conelation
Sic Qaled)| 0030 o000 0018]  o0os ooon| o3| osso| oses| o037s| o000 0003 o07se| 0032 0.0d¢] 0128 0203 0,010
PSA?  |Peason 2057 e oos7| geef| o031 ooso|  ooes| 0036 0084 53 0043 g1 -0.030 0.087 -0.038] 1057 1
Conelation
Sic 2-taled)| 0000 o0oos] 0082 o048 0335 0317 oass|  oss2]  oos4] o025 o000 o301 03%0] o000] 0357 0083 0247 0,037
PSA3  |Pearson o0l _je0” 157 o027 g oo o007 ook 0021 0047 0.008) 496~ 0.060 0064 0043 0,043 0085 1597 -0.050] 1
Correlation
Sig (led)| 0986 0000 0002 0394 0016 7so| o8| 0221 o068 0347 0854 o000 0234 0201 0390 0399 0090 0001 031
PSA3  |Peasson oom[ 0021 _jor7| ooos| 001 009 oo 0033 0024 0012 0043 3087 1sp7| -0.002] 0.025] 0045 _q397] -0.015] -0.087] 1
Correlation
Sig (2ualed)| ooo0] o0s2| oe| 0033 oso7| o073 o032 0383|037 0641|0804 0378 0000 0003 09es| 0627 0320 o018 o0769] 0085
PSAS  |Pearson o8| oos3| 0057 0091  opos| omsa|  omws| 01|  oom| ooz 0017 <0060 1727 4047 -0.033| 0.024) -0.048] _ 1047 -0.007] -0.090] 135 1
Correlation
Sig (Culed)| 0176 0394 028 0071 o918 oso1| o032 os77| o0as9]  o0sse| 0738 0234 opor| og00] osis| 0632 0336 0039 0ss2 0074 0,004
PSA6  |Pearson 004 007  oos| g oom|  ooos|  oozsl  ooes|  ooos| o017 o016 0017 0089 0042 4357 0016] 0031 _yps| 0.087] 301 0.029] 0058 1
Corelation
Sig (ualed)| 0635 0389|0284 0015 oesi| o948 oemo| o039 o003 073 0172 0410) 0333 0039 0083 0,043 0,250
PSAT  |Pearson 0045 _poo’| 0022 ooes|  oo31]  oorr|  ooos| o042 ooo| 0096 0014 1e07 -0.055] -0.090[ 0.029] 0.007] s34 137 -0.083] _ya1°[ -0.070] -0.069] -0.045 1
Conrelation
Sic Quled)| 0374  o048]  0ee9| 0172 os40| 079 ose2] 0407 o084 003 0073 0359 0886 0000 0000] 009 0016 0165 0.172] 0375

% Korelasyon 001 seviyesinde (2-tailed) anlambds
* Korelasyon 0,05 seviyesinde (2-taled) anlambdr
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Pandemi Donemi Medeni Durum/ Gelir Durumuna Gore internetten Alinan Uriinlere

Ait Korelasyon Analizi

. Aylike
Giyi Guda, |Elektroni Evel }@fﬁ Ortalame
ay 5132 131 Kommetik ¢ mi_k kom Hobi |Ev tekstili ha'ﬁan Hig (Covid 19 GdﬁDLmu
Tiriinii . (Pandemi
Doneminde) .
Donemi)
Giyim, (P;:rrs;;ﬁon l
ayakkabi
i Sig. (2-tailed)
Pearson -0,018 1
Kozmetik Correlation
Sig. (2-tailed) 0,717
Pearson _210"| 0.016 1
Gida, temizlik | Correlation )
Sig. (2-tailed) 0,000 0744
Pearson 0,000 -0,085 -0,077 1
Elektronik  |Correlation
Sig. (2-tailed) 0,993 0,093 0,128
Pearson -0,089 0.044| -0,038 0,048 1
Hobi Correlation
Sig. (2-tailed) 0,078 0,381 0,447 0,345
Pearson -0,034| -0,055| -0.093| -0.001 0,014 1
Ev telestili Correlation
Sig. (2-tailed) 0,496 0,273 0,063 0,985 0,789
Eveil hayvan Pearsonl -0,046 1157 -0.069| -0.019| -0,032( -0.010 1
ariing Correlation
Sig. (2-tailed) 0,358 0,023 0,169 0,704 0,531 0,838
Pearson -0.093| -0.044| _ 139%™ -0.039| -0.063| -0,021| -0.005 1
Hig Correlation )
Sig. (2-tailed) 0,065 0379 0,006] 0445 0,208 0,681 0,920
Medeni Pearson _150" -0.013]  9233%% -0.086| _1s51%| -0.046| 0.040| -0.074 1
Durum Correlation - - -
(Covid-19
Doneminde) |Sig. (2-tailed) 0,003 0,791 0,000 0,088 0,003 0.365 0423 0,140
Aylike Pearson 0.009| 0054 _j1007| -0.053] 0032 -0.049 0021 0.043 _361™" 1
Ortalama Correlation
Gelir Durumu
(Pandemi Sig. (2-tailed) 0.864 0,287 0,047 0,295 0527 0,328 0,671 0,393 0,000

**_ Korelasyon 0,01 seviyesinde (2-tailed) anlambcr.

*_Korelasyon 0,05 sevivesinde (2-tailed) anlambidr.
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Pandemi Sonrast Medeni Durum/ Gelir Durumuna Gore Internetten Alinan Uriinlere
Ait Korelasyon Analizi

Avlik
iy . Medeni | Ortalama
af;lﬁ%l Kozmetik tzid;'k Ele}fm Hobi |Evtekstli| Hic | Durum | Gelir
i} (Suan) | Durumm
(Su an)
Gyim, I[;Zar:'z);tion l
ayakkabi
: Sig. (2-tailed)
Pearson 105" 1
Kozmetik Correlation ]
Sig (2-tailed) | 0,037
Pearson _ 159" -0.050 1
Gida. temizlik| Correlation -
Sig (2-talled) | 0,001] 0318
Pearson - 1197 -0.015| -0.087 1
Elektronk  |Correlation '
Sig (2-tailed) | 0,018| 0769 0,085
Pearson _104°| -0.007| -0,090| 145 1
Hobi Correlation ' '
Sig (2-talled) | 0,039 0882] 0074 0,004
Pearson _ 1047 0087 _j01f| 0.029] -0.058 1
Ev tekestili Correlation ] -
Sig (2-tailed) | 0,039 0083 0,043 0365 0250
Pearson _ 183 -0.0829| _ 1217 -0.070| -0.069| -0.045 1
Hig Correlation ) )
Sig_ (2-tailed) 0.000 0.099 0.016 0.165 0.172 0375
Medeni Pearson -0.098] -0,003 106" 0.009f -0,027| -0,013| -0.007 1
Durum (Su  |Correlation )
an) Sig_ (2-tailed) 0.051 0.952 0,034 0.857 0.585 0,792 0,886
Avlile Pearson -0,0526| -0,039| -0,0599| -0,049| 0.00409 0,025 0,007 _377* 1
Ortalama Correlation -
Gelir Durumu
(Su an) Sig_ (2-tailed) 0,297 0.434 0,234 0.331 0,935 0.623| 0882 0,000

**_ Korelasyon 0,01 sevivesinde (2-tailed) anlamhdir.

* Korelasyon 0,03 sevivesinde (2-tailed) anlamhdr
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Pandemi Dénemi Medeni Durum/ Gelir Durumuna Gore Internetten Alma
Sebeplerine Ait Korelasyon Analizi

Medeni | Avlik
Duum | Ortalama
(Covid- Gelir
19 D | Hastalik | Ekonomi | Segenek |Ulasidlablic
Donemin |(Pandemi| bulasma k fazlahg ligi Ahskanhk| Yasaklar Hig
Medeni |Pearson 1
Durum  |Correlation
(Covid- |Sig. (2-tailed)
19
Aylik Pearson -361" 1
Ortalama |Correlation
Gelir Sig. (2-tailed) 0.000
Dunumu
Hastahlk |Pearson 1017 -0.070 1
bulasma |Sig. (2-tailed) 0,045 0.162
Elkonomi |Pearson -0.043 0,094 _ 158" 1
Kk Sig (2-tailed) | 0392 0061] 0,002
Segenek |Pearson -0,082 0.014 _ 149" 2407 1
fazlahd |Sig. (2-tailed) 0,104 0,780 0,003 0,000
Ulasilabili | Pearson -0.090 -0,005| _1g6”| -0.072| 0.07403 1
higi Sig. (2-tailed) 0.074 0,923 0,001 0,154 0,142
Pearson _147” 0.039 _ ) _ I -0.021f -0.051 1
. . =1—1.._ .100 .099
Abskank o ailed) | 0005 0.433] 0046] 0049 0679 0310
Pearson 0.030( -0.0641 17671 -2617 -2327 -0.0252| _ 110 1
Yasaklar — - . = . .
Sig. (2-tailed) 0.557 0,203 0,000 0,000 0,000 0.617 0,029
H Pearson 0.029 0,011 -0.085| -0.068| -0.068 _ﬁgg’t -0.030f -0.077
¢ Sig. (2-tailed) 0.561 0.822 0,090 0,178 0.175 0,048 0,552 0,127

**  Korelasyon 0,01 sevivesinde (2-tailed) anlamhdir.
*_ Korelasyon 0,05 seviyesinde (2-tailed) anlambichr.
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Pandemi Sonrast Medeni Durum/ Gelir Durumuna Gére Internetten Alma

Sebeplerine Ait Korelasyon Analizi

Aylik
Ortalama
Medeni | Gelir
Durum | Durumu | Hastalik | Ekonomi | Segenek |Ulagilablir
(Suan) | (Suan) | bulagma k fazlah ligi |Abskanlk| Yasaklar| Hig
Medeni (P;Zirr?:ﬁon 1
g“ﬁi) Sig. (2-tailed)
Aylik Pearson _377" 1
Ortalama | Correlation
Gelir Sig. (2-tailed) 0,000
Durumu
Hastahle |Pearson -0,015 0,069 1
bulasma |Sig. (2-tailed) 0,768 0,170
Ekonomi |Pearson 0,094 0,038 -0,050 1
k Sig_ (2-tailed) 0,061 0,448 0318
Secenck |Pearson -0,005| -0,051 _Jgg’ 0.096 1
fazlah@  (Sig. (2-tailed) 0,928 0,309 0,030 0056
Ulasilabili | Pearson -0.050| -0.080| _ 174" -0.067| 244" 1
rligi Sig. (2-tailed) 0,322 0,112 0,001 0,182 0,000
Pearson _118°| -0.017] -0,073| _29s5%*| -0,049] 0028 1
Al o waled) | 0019] 0731 0147 0000 0331] 0579
Pearson -0.001 1037  0.074] -0.095| _q1g2™| -13077| -0.057 1
Yasaklar — - : : .
Sig. (2-tailed) 0,986 0,040 0,140 0058 0,000 0,009 0255
] Pearson 0.064| -0.024| -0026| -0,081| -0,098| -0,095] -0.057 -0,019
Hig Sig. (2-tailed) 0,202 0,640 0607 0109 0,051 0059 0256 0,714

**_ Korelasyon 0,01 sevivesinde (2-tailed) anlamlicr.
*_ Korelasyon 0,03 seviyesinde (2-tailed) anlambdr

132




