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Mobil Iletisim Sektoriinde Bir Ornek Olay Incelemesi

Goksel Ataman*

Abstract

There is a waste literature on teamworking from a variety of perspectives and discip-
lines. This paper seeks to contribute both the increasing sophistication in conceptu-
alizing teamworking and to a greater understanding of teamworking in practice. A
wide variety of practices have been included under the "teamwork” banner which ca-
uses difficulties in analysis.

The aim of this study is to attempt to provide empirical evidence of the operation of
teamworking in the mobile communication sector. The research consists of an in-
depth case study, consisting of mainly qualitative data.

The research suggests that there is a need to review and change organizational sup-
port systems. Conflicts between teamworking and individual targets and payment
systems are key issues in restricting the success of teamworking.

()th

Cesitli perspektif ve disiplinler tarafindan takim ¢aligmasi tlizerine olduk¢a genis bir
yazin bulunmaktadir. Bu makale hem giderek karmasiklasan kavramin kavramsallag-
tirtlmasina hem de takim ¢aligmasi uygulamalarinin daha iyt anlasilmasina katkida
bulunmay1 amaglamaktadir. Cok farkli nitelikteki uygulamalarin "takim ¢aligmasi”
basligr alunda toplanmis olmasi analiz yapmayi giiclestirmektedir.

Bu ¢alismanin amaci, mobil iletisim sektoriinde uygulanan takim ¢aligmasi faaliyetle-
rinin ampirik olarak kanitlanmasini saglamaya ¢alismaktir. Arastirma, genel olarak ka-
litatif (nitel) verilerin toplandigr bir derinlemesine miilakat 6rnek olay1 igermektedir.
Bu aragtirma, orgiitsel destek sistemlerinin gozden gegirilerek yeniden diizenlenme-
sini onermektedir. Takim ¢alismast ile bireysel hedefler arasindaki ¢atigma ve iicret
sistemleri, takim ¢aligmasinin basarisini sinirlandiran anahtar unsurlardir.

Anahtar Kelimeler: Takim ¢aligmasi, mobil iletisim sektorii, orgiitsel destek sistemleri

Keywords: Teamworking, mobile communication sector, organizational support
systems

A- Takim Calismasmna Kuramsal Bir Bakig

1. Takim ve Grup Ayirim

Takim belirli bir amaci gerceklestirmekle sorumlu, birbirlerine karsiliklt olarak ba-
giml1 bireylerden olusturulan bigcimsel bir gruptur.[1] Takim iiyeleri birbirini tamamla-
yan becerilere sahiptir. Ortak amaglar, performans hedefleri ve yaklagim dogrultusunda
birbirlerinin faaliyetlerinden sorumludurlar.[2]

Takim kavramini acgikladiktan sonra grup kavramiyla farkini belirtmekte fayda var-
dir. Grup iki ya da daha fazla karsilikli bagimlilik ve etkilesim halinde olan bireyin or-
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tak bir amaci yerine getirmek i¢in bir araya gelmesi sonucunda olusur. Grup bigimsel
olabilecegi gibi bigimsel olmayan gruplar da mevcuttur. Bi¢cimsel gruplar rgiit tarafim-
dan belirli isler ve gorevleri yerine getirmek i¢in olusturulur. Bigimsel olmayan gruplar
ise calisanlarin sosyal ihtiyaglarini kargilamak iizere kendiliginden olusan gruplardir.

Buradan da anlagilabilecegi gibi takim bi¢imsel bir gruptur. Capraz fonksiyonlu ta-
kimlar, gorev takimlart, kendi kendini yoneten takimlar bigimsel gruplarin farkl tiirleri-
dir. Her takim bir grup olmakla birlikte her grup takim ozellikleri gostermeyebilir. Ortak
ilgi, begeniler, hemgehrilik, menfaat birligi vb. gibi nedenlerle ortaya ¢ikan bi¢imsel ol-
mayan gruplar takimm yukarida verilen tanimma uymamaktadir. Her seyden énce bu
gruplar kendiliginden olusmalart ve dnceden belirlenmis gorev ve sorumluluklart yerine
getirmemeleri nedeniyle takimdan ayrilirlar.

Grup ve takim kavramlarinin yonetim diinyasinda cok uzun zamandir varoldugu ve
cok sayida arastirmaya konu oldugu bilinmektedir. Bu kavramlart tekrar ele almak ve
actklamaya caligmak ilk bakista anlamsiz goriinebilir. Bu tarz bir elestirinin odak nokta-
st muhtemelen bu kavramlarin "zaten bilindigi" seklinde olacaktir. Oysa bir¢ok uygula-
ma takim ve takim c¢aligmast kavraminin uygulayanlar tarafindan pek de anlasilamadigi-
n1 gostermektedir.[3]

S6z konusu kavramlar son derece jeneriktir. Hemen her alanda takimlardan ve ta-
kim ¢alismasindan bahsediliyor. Isletmeden tutun spora kadar, takimlari, takimin basari-
sinmn neye baglt oldugunu inceleyen sayisiz tarisma mevcut. Ashinda takim olmak ile
beklenenler hep ayni: performans artist, birlik ruhu, daha fazla esneklik ve sinerjiyi ya-
kalamak.

2. ‘Takimlarin Siniflandirilmasi

Literatiirde takim kavrami konusunda bir tanim birliginin oldugu soylenebilir. An-
cak takimlarm smiflandirilmasimda kullanilan kriterler ve bunun sonucunda ortaya ¢ikan
farklr takimlar cok cesitlilik gostermektedir.[4] Takimlar amaclarina gore, yapilarina go-
re, Uyelik durumlarma gore, siirekliliklerine gore, orgiit semasindaki yerlerine gore vb.
gibi siniflandirilmaktadir. Amaclarina gore yapilacak bir siniflandirmada su tiir takimlar
ortaya cikar: ¢calisma takimlar (tiretim takimlar, tirtin gelistirme takimlari, miihendislik
takimlarr) yonetim takimlari, biitiinlestirici takimlar, iyilestirme takimlart (kaliteyi 1yi-
lestirme takimlari, degisim miihendisligi takimlari, yeniden orgiitleme takimlari), prob-
lem ¢ozme takimlari.

Takimlar stirekliliklerine gore siniflandirildiklarinda siirekli ve gecici bir siire i¢in
olusturulan takimlar ortaya ¢ikar. Bigimsel orgiitiin bir pargasint olusturan fonksiyonlar
cercevesinde olusturulan takimlar hem bir ¢alisma takimi hem de siirekli bir takim olma
ozelligi tasimaktadir. Gorev gruplari, proje takimlari, ad hoc takimlar gegici takimlara
ornek olarak verilebilir.

Takimlar iiyelik durumlarina gore de birbirinden ayrilirlar. Fonksiyonel takimlarda
takim tdiyeleri ayni uzmanlik alanindan gelirken ¢apraz fonksiyonlu takimlarda tyeler
farklt uzmanhik alanlarina sahiptir. Capraz fonksiyonlu takimlarda, isletmenin tiim faali-
yetlerinin birbirleriyle olan iligkisinin kavranmasi kolaylagsmaktadir. Misteri memnuni-
yetinde farkli fonksiyonlarin arasindaki birlik ve uyumun énemi bilinmektedir.

Bugiin artik takimda yer alabilmek i¢cin ayni cografyay paylasmaya bile gerek yok-
tur. Bilgisayar ve haberlesme teknolojisi diinyanin farkli yerlerinde yasayan insanlari da-
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hi ortak amaclar dogrultusunda miisterinin istek ve ihtiyaclarmi kargilamada birlestir-
mektedir. Sanal takimlar giderek is hayatindaki yerlerini almaktadir. Bu halde 6nemli
olan takim ¢alismasi anlayisinin benimsenmesi ve dogru bicimde hayata gegirilmesidir.

Takimlarm siiflandirilmast ile ilgili son ayirim takimin yonetsel faaliyetleri ne de-
rece ger¢eklestirdigi ile ilgilidir. Takimm otonomi derecesi kendi kendini yoneten takim-
larda en st seviyededir. Kendi kendini yoneten takimlarin bir¢ok konuda karar verme
hakkr s6z konusudur: igin planlanmasi ve programlanmasi, takim iiyeleri arasinda pay-
lagtiriimasi, sorunlarla ilgili ¢éziimler bulma ve uygulama, takim iiyelerini se¢me ve ise
alma, isten ¢tkarma, performans degerleme yapma, dinlenme molalarinin belirlenme-
si.[5] Kendi kendini yoneten takimlar takim tiyelerinin her problemde nezaretgiye bas-
vurmast gerekliligini ortadan kaldirmaktadir. Bu ise nezaret¢ilere duyulan ihtiyact onem-
li dlclide azaltmaktadir.

Yonetimle ilgili tim sorumluluklarin tistlenilmesi takim calismasinin en ug¢ boyutu-
dur. Cogu durumda takimlar bu otonomi derecesine sahip olmayip, amac belirleme ve
faaliyetleri yerine getirme sirasinda yoneticileri tarafindan desteklenmekte, performans-
lart ise yine yoneticileri tarafindan degerlendirilmektedir.[6]

3. Takim Calismasinin Nedenleri

Yeni ekonomide igletmeler cesitli firsat ve tehditlerle karst karsiya bulunmaktadur.
Rekabetin giderek agirlagtigr giiniimiiz kosullarinda isletmeler yapi ve stireglerini kendi-
leri agisindan en fazla katma deger yaratacak sekilde diizenlemek zorundadir. Son do-
nemde bir ¢ok yeni teknik isletmelerin bu konudaki cabalarini sekillendirmektedir. De-
gisim miihendisligi, kiiglilme, giiclendirme, toplam kalite yonetimi bu tekniklerin basli-
calaridr,

[sletmeler giintimiizde, zamaninda etkin kararlar almali, daha azla daha ¢ok isi ba-
sarmalidir. Belirtilen teknikler bu amaca yoneliktir. Farkli teknikler olmalarina ragmen
hepsi takim ¢calismasint ve bu yolla saglanacak faydalari 6n plana ¢ikarmaktadir. Yone-
tim kademelerinin azaltlmasi, kalitenin 6n plana ¢ikmasi, tirlin yasam siiresinin giderek
azalmasi ve yenilik ihtiyaci takim ¢alismasmimn yayginlagsmasinin nedenleri arasindadir.

Takim ¢aligmast ile beklenen bir arti da calisanlarm sosyal ihtiyaglarmin giderilme-
si, yapilan igin daha zevkli hale gelmesi, ¢alisanlarin moralinin yiikselmesidir. Yapilan is
tizerindeki kontroliin artmast, isin yatay ve dikey olarak genislemesi ¢alisanlarin motivas-
yonunu arttikmaktadir. Sanayi devrimiyle birlikte ortaya c¢ikan fabrikalasma ileri derece-
de isbolimi ve uzmanlagmay1 bu ise emegin yabancilagmasini beraberinde getirmistir.

Giiniimiizde ozellikle toplam kalite yonetimi uygulamalari sonucunda "¢alisanlarin
yapuklarr isle ilgili olarak diistinmeleri” 6n plana ¢ikmustir. Kas giicti ile ¢calisanlarin da
kendi faaliyetlerine yonelik kararlarda aktif olmalari sonucunda basgta kalite olmak iize-
re bir¢ok fayda beklenmektedir.

4. Takim Cahsmasinin Basari Kosullari

Taylorizm cercevesinde hi¢ 6nemsenmeyen takim kavraminin giiniimiizdeki bazi
uygulamalari ise sadece sozde kalmaktadir. Her seyden 6nce takim olmanin takim hali-
ne gelebilmenin bazi kosullarini yerine getirmek gerekir: Giiven, paylagim, baghlhik. Gii-
venin hem yatay hem de dikey olarak gerceklesmesi 6nemli bir noktadir. Takim ¢alisma-
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s1 ¢ercevesinde yoneticilerin geleneksel rollerinden siyrilmalari, kontrol fonksiyonundan
¢ok bir tiir antrenorliik gorevi tistlenmeleri gerekmektedir.[7] Cogu uygulamada yoOneti-
ciler yeni rollerini benimsemekte giicliik gekmekte, kontroliin azaltilmas: sonucunda ast-
larin gorevleri gerektigi gibi yerine getirmeyeceklerinden endise duymaktadir. Oysa yo-
neticiler ile calisanlar arasinda gerceklesen dikey giiven takim ¢alismasinin basari kosul-
larindan biridir. Diger taraftan yatay giivenin saglanmasi gerekir.

Takim tiyelerinin paylasma, dayanigmadaki basarist birbirlerine duyduklari giiven-
le iliskilidir. Glivenin yerlesmesini gerektiren yonetim teknikleri bazi kiiltiirel bariyerler
ile karsilasmaktadir. Geleneksel aile yapisi dikey glivenin asirt bireycilik ise yatay giive-
nin yerlesmesini giiclestirir.

Takim caligmasi yogun bir haberlesmeyi ve boliimlerarast smirlarin kaldirilmasini
gerektirmektedir. Boliimlerarasi sinirlarin varligi takim ¢alismasinin basarisini olumsuz
yonde etkiler. Karsilikli bilgi aligveriginin gergeklesmedigi bir yapida etkin takim calis-
masi gergeklesmez. Bilgi aligverisi ise iki nedenle gerceklesmeyebilir: -taraflar bu konu-
da isteksizdir, -sistem buna miisait degildir. Hiyerarsinin yogun oldugu bir yapida takim
calismasinin temel mantigini oturtmak zor olacaktir. Planlama kontrol odakli bir anlayis
ve buna bagli olarak ortaya ¢ikan yapi takim calismasinm gereklerini karsilamaz. Diger
taraftan takim ¢aligmasi uygun ise alma ve yerlestirme, performans degerleme, egitim ve
ticretleme sistemleri ve orgiit yapist ile desteklenmelidir.[8]

Takim gibi hareket edebilme neye baglidir? Bir¢ok uygulama takim i¢inde de reka-
betin ve firsat¢ciligin yogun bicimde yasandigini gostermektedir. Yine bir¢ok uygulama-
da adi takim olan yapilarin hiyerarsisinin i¢cinde kaybolup amacina ulasamadiklar goriil-
mektedir. Tiim igletmelerin takim ¢alismasindan beklentileri benzer olmakla birlikte ta-
kim kavramint algilamalart birbirinden oldukga farklidir.

B. Mobil Iletisim Sektoriinde Bir Ornek Olay Incelemesi

1. Arastirmanin Amaci, Onemi ve Kapsami

Takim ¢aligmasi bugiin hemen tiim igletmeler tarafindan telaffuz edilen bir kavram-
dir. Calisanlarda aranan o6zellikleri de etkileyen bu kavram acaba uygulamada nasil an-
lam bulmaktadir? Takim c¢alismasi gercekten tam manasiyla anlasilip uygulanmakta mi-
dir? Yoksa takim c¢alismasi herkes tarafindan hos bulunan ancak yonetsel ve oOrgiitsel
destek sistemleriyle pek de desteklenmeyen bir olgu mudur?

Aragtirmanin ¢ikis noktasini bu merak olusturmaktadir. Ozellikle bagta toplam ka-
lite yonetimi olmak iizere tiim yeni yonetim tekniklerinin odagini olusturan takim calis-
mast hangi sekliyle ve nasil uygulanmaktadir?

Bu amacla mobil iletigim sektoriiniin secilmesi bir kag nedene dayanmaktadir. Hiz-
met sektoriiniin diinyada ve iilkemizde giderek yayginlasmasina ragmen hizmet sekto-
riinde takim ¢alismasini inceleyen arastirmalar daha azdir. Ozellikle kendi kendini yone-
ten takimlarla ilgili yapilan aragtirmalar iiretim sektoriinde yogunlagsmaktadir.

Mobil iletisim sektoriiniin mazisi oldukca yenidir. Yonetim ve orgiitlenme ile ilgili
cagdas yaklasimlarm yeni bir sektorde daha bilingli ve saglikli sekilde uygulanacag: dii-
siintilmiistiir. Mobil iletisim sektoriiniin se¢cilmesinin dnemli nedenlerinden biri de budur.

Diger taraftan teknolojik yeniliklerin biiyiik bir hizla gerceklestirildigi bu sektorde ta-
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kim ¢aligmasi ve bu yolla saglanacak rekabet avantajina daha c¢ok ihtiya¢ duyulmaktadir.
Bu ihtiya¢ dogrultusunda takim caligmasina gereken dnemin verilmesi beklenmektedir.

Arastirmaya konu olan firma mobil iletisim sektoriindeki dort GSM operatoriinden
biridir. Firma yabanci sermayeli bir ortak girisimdir.

Oldukga kisa sayilabilecek bir siiredir faaliyette olan firmanmn bine yakin ¢alisani
mevcuttur. Heniiz orgiit semasini yeni sekillendirmekte olan firmada CEQ'ya ve yonetim
Kuruluna bagli olarak faaliyette bulunan alti departman bulunmaktadir. Bu departmanlar
insan kaynaklari, hukuk igleri, muhasebe-finansman, planlama ve kontrol, satis ve pazar-
lama, bilgisayar teknolojisi ve sebekeler departmanlardir. Her departman kendi i¢inde
ayrica boliimlere ayrilmaktadir.

Firma direkt dagitim kanallarina odaklanan bir pazarlama stratejisi izleyerek miis-
terilerle dogrudan bir yakmlagsmayi hedeflemektedir. Firma miisteri hizmetlerini 6n pla-
na ¢ikartmaktadir. Calisanlarin hemen yarisinin miisteri hizmetleri boliimiinde gorev
yaptig1 firmanin vizyonu "Tiirk pazarinda mobil telefon sektoriinde miisterinin bir numa-
rali secimi olmak."” seklindedir. Firma bu vizyona "miisteri hizmetlerinde miikemmellik
yolu ile teknolojide ve is uygulamalarinda yenilik yaparak" ulasmayi hedeflemektedir.

Bu dogrultuda firma kisisel biitiinliik, sorumluluk, cesaret, saygi ve inisiyatif gibi
degerleri 6n plana ¢ikartmaktadir.

Firmada tiim etkinliklerinde kullantlan taahhiit altina girdikleri ve bagl olduklar:
ortak bir dil vurgulanmaktadir. Gerek firma i¢i gerek firma disinda iletisimde bulunulan
tim Kisi ve kuruluglara deger verilmesi, problemlerin ¢oziimlenmesinde sorumlulugun
paylasilmasi firmanin 6ncelikleri arasindadir. Risk alma, inisiyatif kullanma ve degisim
firma tarafindan benimsendigi ve tesvik edildigi belirtilmektedir.

Firma kiiltiir, sanat ve spor etkinliklerinde oldukga aktiftir. Icinde bulundugu sek-
torle ilgili olarak diizenlenen kongrelerin sponsorlugundan, iilkemizin devlet biiyiikleri-
nin anitlarinin agilmasina ve gesitli spor ve sanat faaliyetlerinin sponsorluguna kadar bir-
cok konuda firma toplumsal ve sosyal gorevler tistlenmistir.

Firma yirmidort saat kesintisiz hizmet vermekte, bu hizmet ¢esitli vardiyalar tara-
findan gergeklestirilmektedir. Firma biinyesinde tam zamanli ve yari zamanli olmak iize-
re iki ayri statiide eleman ¢alismaktadir. Yari zamanli personel sabit ve degisken vardi-
ya sistemine gore calismaktadir.

2. Arastirmanin Yontembilimi

Aragtirmada kullanilan verilerin elde edilmesinde gézlem ve goriisme yontemlerin-
den yararlamlmugtir. Ilk olarak firma hakkinda genel bilgiler toplanmistir. Bu cercevede
orgiit semasi, caligsan sayisi, firmanm sundugu hizmetler performans degerleme siirecle-
ri ve licret sistemi gibi konular hakkinda veriler toplanmustir.

Takim tiyeleri ve takim liderleri ile yapilan goriismeler sirasinda goriisiilen kisinin
verecegi cevaplarin yonlendirilmesinden kesinlikle kaginilmig, yari-yapilandirilmis go-
risme tekniginden yararlanilmigtir.

Arastirmada kullanilmak tizere hazirlanan anket formu firma tarafindan da benzer
bir caligmanin yapilacagi, bundan 6nce yapilacak bir calismay1 arzulamadiklar gerekce-
siyle uygulanamamistir. Takim ¢alismasi, miisteri memnuniyeti, seffaflik gibi degerleri
on plana ¢ikaran bir firmanin bu konudaki tavri ilgingtir.
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3. Firmada Olusturulan Bashca Takimlar

Firmaya bakugmmizda ti¢ sekilde takim olusturulmus oldugunu goriiyoruz:

« Orgiit yapisindaki adi departman, boliim olan takimlar (bunlara siirekli takimlar
da diyebiliriz- 6rnek olarak Siire¢ ve Kontrol Departmani.)

« Belirli bir amag/proje icin istenilerek kurulmus takimlar (6rnek olarak prosediir
caligma grubu)

+ Ad-hoc takimlar (6rnek olarak prosediir calisma grubunda fark edilen bir eksikli-
gi gidermek i¢in ¢alisma grubundaki bazi kisilerin bir araya gelip eksikligi gider-
meleri)

Dolayisiyla her ¢alisan en az bir takimin, ¢ogunlukla da birkag takimin tyesi duru-

mundadir.

a) Orgiit Yapisindaki Takimlar (Siirekli Takimlar)

Takimlar tizerine kuruldugu belirtilen firmada bunun ilk 6rnegini 6rgiit yapisindaki
takimlarda gormek miimkiindiir. Genel olarak bu takimlarm adlari departman ya da bo-
liim olarak gegse de ve kendi alaninda uzman ve genellikle birbirini tamamlayici 6zel-
liklere, deneyimlere, bilgi birikimlerine sahip kisilerden olusmaktadir.

Adlar yonetici olarak gegmesine ragmen takim lideri ve siipervizorler birlikte ¢a-
histigr kisileri astlarindan 6te takim arkadaglari olarak gormektedirler. Bu kisiler astlari-
ni yonetmiyorlar ancak onlart bir danigman gibi yonlendirmektedir.

Takim kendi kendini yonetme dogrultusunda desteklendigi i¢in yoneticiler gogun-
lukla giinliik ilgilenmesi gerek islerden ¢ok farkli islerle ilgilenmektedir: tedarikgilerle
goriisme yabanci ortak koordinasyonu saglama vbg.

Adlandiriimalari takim olmasa bile buradaki yani takimdaki iiyeler birbirini tamam-
layici ozellikleri ile birlikte islerini yiiriitmektedir. Karar alma yetkisine sahip bu ¢alisan-
lar yapilan igler dogrultusunda diizenli olarak yoneticilerine (takim liderine) geri bildi-
rim saglamaktadir. Glinltik faaliyetler disinda bir sey ile karsilagirlarsa yoneticiye danig-
makta ve karar verilmesi gerektiginde ortaklaga karar verilmektedir.

b) Belirli bir Amac/Proje icin Kurulmus Takimlar

Talep dogrultusunda kurulan bu takimlarda talep ¢ogunlukla yoneticilerden gel-
mekle birlikte diger calisanlar tarafindan da bir talep gelebilmektedir. Bu takimlara yo-
neticiler de katilabilmektedir. Ancak bu takima dahil olan kisiler yonetici olsun ya da ol-
masin karar alma yetkisine sahiptir. Bu takimlar amaca/projeye bagli olarak departman
icinde olusturulabilecegi gibi departmanlar arasinda da kurulabilmektedir.

Amag/Proje burada takimin seklini belirleyen en 6nemli kriterdir. Belirli bir "kam-
panya i¢in kurulan bir takim" ile "prosediir yazmak icin kurulan bir takim" farkli 6zel-
likler gosterebilmektedir.

Bu takimin kurulmasi icin talep getiren birey genellikle amaca ulagsma dogrultusun-
da takimi yonlendirme islevini tistlenir. Prosediir calisma grubunda bu kisi genellikle
herkesi yonlendirme gorevi bulunan Siire¢ ve Kontrol Departmant iiyesidir.

Takim iiyeleri takimm 6zelligine gore kendi boliimlerini ilgilendiren konularda ta-
Kimm amaca ulagsmast i¢in yardimcer olmaktadirlar. Kendileri ile ilgili gereken konular-
da yoneticilerine danigmaktadirlar.
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¢) Ad hoc Takimlar

Yeni kurulan bu firmada bazi durumlarda, 6zellikle ¢ok énemli olmayan konularda ak-
sakliklarla, koordinasyon eksiklikleriyle kargilagilabilmektedir. Bu gibi durumlar 6zellikle
farkli gruplar arasinda, mesela pazarlama ve bilgi islem arasinda vs. goriilebilmektedir.

Bu takimlarin kurulmasini gerektiren eksiklikler genellikle diger kurulmus takimla-
rin caligmasi sonucu goriilmektedir. Yani bir prosediir calisma grubunda bir siireci en iyi
sekilde belirleyebilmek icin bir araya gelen Kisiler bir eksikligi fark ettiklerinde bunu o
prosediir ¢alisma grubunun isini uzatmamak amactyla ayri bir sekilde biraraya gelerek
¢oztimleyebilmekte ve sonucundan prosediir calisma grubunu bilgilendirmektedirler.

Burada amag siirekli bir takim kurmak olmayip ancak ilgili kisilerin belirli bir amag
i¢in sonuca varana dek biraraya gelmesidir. Burada ¢cogunlukla beyin firtinast ile ¢ozii-
me ulagilmakta, eksiklikler giderilmekte, sorumluluklar belirlenmektedir. Ayni veya
farklt departmanlardan gelen kisilerin olusturdugu bu takimlar proje takimlarindan ¢ok
daha kisa omiirliidir.

4. Firmanin Takim Calismas1 Acisindan Ustiinliikleri

Giiglendirme ve Takim Caligmasimin érgiitlerde basartyla uygulanabilmesi icin 6n-
celikle gerekli olanlar:

» Uygun orgiit yapist

+ Destekleyici yonetim ‘

* Kiiltiire sahip olan ya da olabilecek ¢alisanlardur.

Yillardir faaiiyet gosteren ve globallesen diinyada artan rekabet ile birlikte yasami-
ni siirdiirmek icin degisimin gerekli oldugu isletmelerde:

« orgilit yapisinda degisimi gergeklestirmek

* yoneticilerin takim caligmasi ve gii¢lendirmeyi benimsemelerini saglamak

» ydlardir igini rutin bir sekilde yapan calisanlarin takim galigmasi ve giiclendirme

kavramlarini kabullenmelerini saglamak
oldukca zordur ve bu degisimi yapmaya calisip da basarili olan isletmeler gibi basarisiz
olanlar da vardir. Bu sebeplerden dolayi kurulusu bir yil éncesine dayanan firmanin ba-
z1 avantajlart bulunmaktadir,

Diger isletmelerde uygulanmis, pozitif ve negatif etkileri goriilmiis, deneyim edil-
mig, incelenmis olan sistemlerin pozitif yanlari firmanm 6rgiit yapisinda daha rahat uy-
gulanma sansi vardir. Herseyden énce firmada daha énceden olusmus bir yapi, degigime
kargr diren¢ olmamasi firma acisindan 6nemli bir avantajdur.

Bu dogrultuda;

+ Orgiit giiniin gereklerine daha hizli cevap verebilmek igin rakiplerine nazaran da-

ha yatay bir gekilde hazirlanmustir. (6rgiit yapisi Misteri Hizmetleri disindaki bi-
limlerde yatay, Miisteri Hizmetlerinde ise normale gére daha dikey bir yapiya sa-

hiptir)
+ sirket adi departman, boliim olan ancak takim seklinde calisan birimler iizerine
olusturulmustur.

* miisteri memnuniyeti girketin oncelikli hedefi olarak benimsenmistir.
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Takimlar iizerine ¢alisma yapmayt1 ilk giinden hedeflemis olan firma ¢alisanlarin
secerken de adaylarin takim iginde basarili olup olamayacagini test etmis ve basarili ola-
cagina inandig1 adaylari se¢mistir.

Ise alimda davranis ve yetenek testini gecen adaylarin bir sonraki adimda takima
adapte olup olamayacaklari test edilmektedir. Bu dogrultuda adaylar grup halinde miila-
kata alinmakta ve adaylardan kendilerine verilen vakay1 incelemeleri ve bir takim olarak
ortaklaga bir karar almalari istenmektedir. Amag dogru karara varmak degil, adaylarm ta-
kim dahilinde calisip ¢alismadigint gérmektir. Bu goriisme incelendikten sonra uygun
goriilen adaylara teklifte bulunulmaktadr.

Firmanmn takim ¢aligmasina yatkinligi ise alma ve yerlestirme siirecinde 6n plana
cikarmasi onemli bir artidir. Firmanin bu konuda karsilagtig1 bir kisit ise goyle belirtile-
bilir:

GSM sektorii gerek diinyada gerekse tilkemizde ¢ok fazla gegmisi olmayan ancak
cok biiyiik bir hizla gelisen bir sektor oldugundan dolayr 6zellikle tilkemizde bu sektor-
de uzmanlasmus kisi sayist ¢ok fazla sayida degildir. Bu durum firmanin 6niinde bir en-
gel olusturmakta ¢iinkii her ne kadar sirket kiiltiiriine en iyi sekilde uyum saglayabilecek
kisiler se¢ilmek istenilse de ozellikle st diizey pozisyonlarda fazla adaym bulunmama-
st sorunlara neden olabilmektedir.

5. Firmanin Takim Calismasi1 Acisindan Zayifhiklari

Firmanin siirekli takimlari olusturma sirasinda gozoniinde bulundurdugu faktorler
maliyet odaklidir. Takim iiyelerinin ayni veya yakin semtlerde oturmasi nedeniyle aynt
takimda yer almalart yontemin mantifiyla bagdagsmamaktadir. Servis maliyetlerinin
azaltilmasi kuskusuz gereklidir ancak takimi olusturmanin ana nedeni olmamalidur.

Firmada ¢ok farkli saat araliklarinda ¢ok farkli takimlarin galigmasi takimlararasi
koordinasyonun saglanmasini zorlastirmaktadir. Yart zamanl personel arasindaki haber-
lesmeyi saglamada tam zamanli personelden yararlanildigr belirtilmektedir. Isin dogasi
geredi yirmidort saat hizmet verilmesi takimlararasi haberlesmeyi zorlastirip takimin ba-
sarisini azaltabilir.

Isyerinin fiziksel yerlesimi takim ¢alismasi ac¢isindan bir engel olarak belirtilebilir.
Calisanlarin paravanlarla birbirinden ayrilmast igin bir geregi olsa da karsilikli gortisme
ve haberlesmeyi zorlastirmaktadir. Takim tiyelerinin birbirlerini ve hatta hemen 6ntinde-
ki takim iiyesini goremedigi bir fiziksel ortam takim ¢aligmasi agisindan bir handikaptir.
Sozlii ve sozsiiz haberlesmenin gerceklesmesinin takimin basarisini arttirdigi bilinmek-
tedir. Bu a¢idan degerlendirildiginde bazi sektorlerin takim calismasi agisindan sorunlu
oldugu soylenebilir.

Takim iiyelerinin takim liderine, takim liderinin de siipervizor'e bagh oldugu yapi-
da takim liderinin kog¢'luk, destekleyicilik, mentorluk gibi bir tarz izledigi gozlemlenmis-
tir. Ancak takim tiyeleri takimin disinda biiyiik bir hiyerarsi ile karst karsiya olduklarini,
iist basamaklarla haberlesmenin ¢ok zaman alict oldugunu belirtmislerdir. Takimlar tize-
rine olusturuldugu belirtilen bir yapida haberlesmenin daha hizli olmasi beklenmektedir.

Amacin diger isletmelerin de istedigi gibi gii¢lendirilmis bireylerden olusan kendi
kendini yoneten takimlar tizerine orgiitii kurarak miigteri memnuniyetini saglamak, miis-
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teri istegini biirokrasinin ¢ok oldugu dikey orgiitlerdeki gibi bekletmeden en kisa siirede
gergeklestirmek oldugu bu firmada bu dogrultuda bazi sorunlar yasanabilmektedir. Kar-
stlagilan sorunlar takim galigmasi ve giiclendirme konularinda biitiin isletmelerin karsi-
lastig1 sorunlardir.

Bazi yoneticiler giiclendirme konusunda ¢ok istekli olmamakta, ya da calisanlar bu
konuda kendilerini yeterli hissetmemektedir. Bunun sebebi diisiince yapilarmdaki fark-
liliklar, bilgi eksiklikleri, ge¢gmis deneyimler gibi nedenlere dayanmaktadir.

Ayni sekilde takim galismasiyla ilgili de giigliikler olabilmektedir. Yoneticiler ta-
kim liderliginden ¢ok emir veren, kontrol eden Kisiler olmay: tercih edebiliyor. Bunun
yant sira takim tyeleri de takim ¢alismasindan 6te bireysel ¢alismayi, bilgilerini ¢ok
fazla paylasmamay: vs. tercih edebilmektedirler.

Takim caligmasi performans degerleme ve 6diillendirme sistemleriyle uyumlu ol-
malidir. Firmada gergeklestirilen performans degerleme ve ddiillendirme sistemi takim
temelli degildir. Calisanlar saat esasina gore licretlendirilmekte, daha fazla performans
maddi veya manevi herhangi bir 6diile konu olmamaktadir.

Ucretlendirme, derecelendirmelere gire gerceklesmekte ve bir is i¢in ticretlendirme
beklenirken Pazar aragtirmalari sonucunda elde edilen kriterler baz alinmaktadir. Bu iic-
retlendirme sistemi siirekli takimlarda uygulanmakta, yani ayni departman, boliimde ¢a-
lisan birbirini tamamlayici 6zelliklere sahip kisiler isin 6zelliine gore belirlenen dere-
cenin ticretini almaktadirlar.

Su an i¢in firmada performans degerlemeleri sadece Cagri Merkezinde yapilmakta
ancak biitiin diger bolimlerde de degerlemelerin yapilmasi hedeflenmektedir. Bu deger-
lemeler sonucunda ayni derecede olan kisiler farkl: iicretlendirilmemekte ancak 6zellik-
le terfiler ya da rotasyonlar i¢in 6nemli bir kriter olarak kullanilmaktadir. lerleyen tarih-
lerde de performans degerlemelerinin transferler, kariyer gelisimlerini belirlemede, egi-
tim ihtiyaglarmm belirlenmesinde ve odiillendirmede kullanilacak bir kriter olarak kul-
lanilmasi hedeflenmektedir.

Sonug

Yiiksek performansh takimlar yaratabilmenin en 6nemli kosullarindan biri uygun
takimt uygun sartlar alunda calistirmaktir. Takim ¢alismasina yatkinhigi ise alma ve yer-
lestirme sirasinda 6l¢iimlenen bireylerin i¢inde bulunduklari sistem tarafindan da destek-
lenmeleri gerekir. Aksi halde "takim olma" sadece sozde kalacak, galiganlar ve orgiit aci-
sindan herhangi bir art1 yaratmayacaktir.
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