T.C.
ISTANBUL KULTUR UNIiVERSITESI

LiSANSUSTU EGITIM ENSTITUSU

ZIHINSEL iS YUKU ILE CALISMAYA TUTKUNLUK ARASINDAKI
ILISKIDE BASARI AMAC YONELIMININ DUZENLEYICi ROLU

YUKSEK LiSANS TEZi
Fatmanur Dikme

2200008290

Ana Bilim Dali:Psikoloji

Program: Endiistri ve Orgiit Psikolojisi

Tez Damsmani: Dr. Ogr. Uyesi Gokce Ozkilicer

Ocak 2025



T.C.
ISTANBUL KULTUR UNIiVERSITESI

LiSANSUSTU EGITIM ENSTITUSU

ZIHINSEL iS YUKU ILE CALISMAYA TUTKUNLUK ARASINDAKI
ILISKIDE BASARI AMAC YONELIMININ DUZENLEYICi ROLU

YUKSEK LiSANS TEZi
Fatmanur Dikme

2200008290

Ana Bilim Dali:Psikoloji

Program: Endiistri ve Orgiit Psikolojisi

Tez Damsmani: Dr. Ogr. Uyesi Gokge Ozkihger
Jiiri Uyeleri: Dr. Ogr. Uyesi Fatma Cam Kahraman
Dr. Ogr. Uyesi Hande Tasa

Ocak 2025



ONSOZ

Egitim hayatimin her asamasinda beni destekleyen, varligiyla gii¢c veren sevgili
annem Emine Dikme’ye, babam Ahmet Dikme’ye, kardeslerim Oznur Dikme ve
Semanur Dikme’ye sonsuz sevgilerimi sunarim. Sizlerin moral ve motivasyonu

olmadan bu ¢alismanin tamamlanmasi miimkiin olamazdi.

Tez galismam boyunca bilgi ve donanimiyla bana yol gosteren, her ihtiyag
duydugumda destegini esirgemeyen, aklima takilan her konuda beni en hizli sekilde
aydmlatan degerli damismanim Dr. Ogr. Uyesi Gokge Ozkilicer’'ya en igten

tesekkiirlerimi ve saygilarimi sunarim.

Bu caligmamin, is yerindeki insan davraniglarini anlamak ve daha verimli,
saglikli ¢alisma ortamlar1 olusturmak adina yeni bir bakis agis1 gelistirmeye katkida

bulunmasini umuyorum.



ICINDEKILER

ONSOZ......ooie s i
ICINDEKILER ..........ooooioiiiitieeeeeee ettt ettt i
KISALTIMALAR L.ttt e sttt e e sttt e e e e bt e e e e snbeeeeennnees iv
TABLO LISTESI.....co.coiiiiiiiiiiii s v
SEKIL LISTES.......cocoiviiiiiiicee ettt vii
OZET ..o Viil
AB ST R A CT ittt ettt ettt e st e e e ek bt e et et e e e b e e e e br e e e e aareaes X
LGIRISYSS. ... W A & A & A A — 1
1.1. Arastirmanin Amact ve ONemi...............cccocoovoviviviiiiieieieeeeeeeeee e, 2
1.2.Arastirmanin Varsayimlari ve SInirhlKIari...............cccoooiiiiiinice e, 3

2. KURAMSAL CERCEVE ..ottt 4
2.1, ZAhINSEl TS YUK ....o.voviveeeeee ettt ettt 4

2 05 B 0 11 13 TPV TR 4
2.1.2. Zihinsel Is Yiikii YaKIASIMIAIT ...........ccooooviiiieeiieeeeeeeeeeeee e 8
2.1.3. Zihinsel Is Yiikiiniin Ol¢iim Yontemleri................cccoovveeeiveieeeeeeeeeeeeeeeeens 12

2.2. Cahismaya TutRunluK...........ccccoiiiiiiii e 17
2.2.1. Caismaya Tutkunlugun Boyutlari...............cc.ocooiiiiiii e 20
2.2.2. Cahsmaya Tutkunluk ile flgili Yapilmis Olan Cahsmalar .............................. 23

2.3. Basar1t Amac YONEHM...............oooooiviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiicccceccceeeeeeeeee e 25
2.3.1. Basar1 Amac Yonelimi Tanmmi.............................. 25
2.3.2. Basar1 Amac Yonelimi Alt Boyutlart ...............cccccooiii, 29
2.3.3. Basar1 Hedef Yonelimi ile flgili Arastirmalar.....................c.cooovvvvveeneennnn, 35

B YONTEM ..ot 38
3.1, Arastirmanin Modeli..............oooiiiiiiiiioi e 38
3.2. Arastirmanin Hipotezleri...................ccoooiiiii 38



3.3. Arastirmanin OrneKIEMi................cocooiiviviiiiiiiie i en e 40

3.4. Veri Toplama Araclari...........cccccoiiiiiiiiiiii e 41
3.4.1. Kisisel Bilgi FOrmu ..............cocooiiiii e 42
3.4.2. Utrecht Cahismaya Tutkunluk OIgeSi ...............coevevrevevirieeeeceeeseeee e 42
3.4.3. CarMen-Q Zihinsel Ts YiiKii OIeSi ............ccccovovevoviveieecieeeeeeeeeeeeeeee e 43
3.4.4. Basar1 Hedef Yonelimi OIgei ...............cococvveveveviviieeecceeeeeeeee e 43

3.5, VErilerin ANGLIZI ........ccoiiiiiieii e 44

CBULGULAR ettt e et e et e e e nrreee s 45

4.1. Betimleyici Istatistiki Analiz Sonuclari................cccccocovovivivoiiieieiiieeee e 45

4.2. Faktor Analizi SONUGIATL..............ovviiiiiiiiiiii e 46

4.2.1. Basar1 Amag Olcegine Iliskin Faktor Analizi Sonuglari...............c.c.cccooveveenne. 47
4.2.2. Zihinsel Is Yiikii Olcegine iliskin Faktor Analizi Sonuclari............................ 49
4.2.3. Cahsmaya Tutkunluk Olcegine Ait Faktor Analizi Sonuclari ........................ 51

4.3. Degiskenler Arasi liskilere fliskin Analiz Sonuclar: .................cccocoevevevevivieeenne. 52

4.4. Diizenleyici Etkiyi Gosteren Regresyon Analizleri...................ccccovvviiiniiiiniinnnnn, 55

4.4. Demografik Ozelliklere Iliskin Fark Analizleri Sonuclari ................c.cccccoovevennne. 68

«SONUQC VE TARTISMA ...ttt e e e 76

T8 O 1 s 1 1 1 1 PP OOPPPPPRP 76
5.1.1.Korelasyon Analizi Sonuclarimin Tartismasi..............cccccooeeiiiiiiiiniieenniinnn, 76
5.1.2. Diizenleyici Analiz Sonuclarinin Tartismast..............cccoccoeieiiiiiieiniieec e, 79
5.1.3. Fark Testi Sonuclarimin TartiSmasi.............ccccoooiiiiiiiiiiiiiniiiiecsssseeescceeseee s 81

5.2.80nuclar............ 82

6. KAYNAK A . ...ttt e et rr e e st e e e e annneee s 84
EILER . ettt e ekt e e e et e e e h bt e e e e e e anr e e e e eanes 97



KISALTMALAR

YME: Yapisal Esitlik Modeli

NASA TLX: Nasa Is Yiikii Endeksi



TABLO LiSTESI

Tablo 3.1 Orneklemin Demografik Ozelliklerine iliskin Frekans Analizi Sonuglari .40

Tablo 3.2 Orneklemin Yas ve s Tecriibesi Durumlarma Gore Temel Istatistiki Analiz

SOMUGLATT .t e e e e st e e e e e e st r e e e e e e e an 41
Tablo 4.1 Olgeklere Ait Betimleyici Istatistiki Bilgiler .............ccccovvviveeiriiriirinnen. 45
Tablo 4.2. KMO ve Bartlett Kiiresellik Testi TabloSul...........coooiiiiiiiiiiiieniiiiiiiiiienen. 47
Tablo 4.3. Basar1 Hedef Yonelimi Olgegi Faktor Analizi Sonuglari .............c...c......... 48
Tablo 4.4. Zihinsel Is Yiikii Olgegine Ait KMO ve Bartlett Kiiresellik Testi Tablosu 49
Tablo 4.5. Zihinsel Is Yiikii Olgegine Ait Faktdr Analizi Sonuglari........................... 50
Tablo 4.6. Calismaya Tutkunluk Olgegine Ait KMO ve Bartlett Kiiresellik Testi

TADIOSUL. .ttt et e e as 51
Tablo 4.7. Calismaya Tutkunluk Olgegine Ait Faktdr Analizi Sonuglart.................... 52
Tablo 4.8. Degiskenler Arasmndaki THSKIlEr.........c..covveeevievvieieieciseee e, 53
Tablo 4.9. Duygusal Is Yiikiiniin Calismaya Tutkunlugu Yordama Durumu.............. 55
Tablo 4.10. Performans Is Yiikiiniin Calismaya Tutkunlugu Yordama Durumu......... 56

Tablo 4.11. Performans Is Yiikiiniin Calismaya Tutkunluga Etkisinde Basar1 Amag
Yoneliminin Diizenleyici ROIT.........uuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiicce i 57
Tablo 4.12. Duygusal Is Yiikiiniin Calismaya Tutkunluga Etkisinde Basar1 Amag
Yoneliminin Diizenleyici ROIT.........cuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiee e 59
Tablo 4.13. Performans Is Yiikiiniin Caligmaya Tutkunluga Etkisinde Ustalik Hedef
Yoneliminin Diizenleyici ROIU.........coooiviiiiiiiii e 60
Tablo 4.14. Performans Is Yiikiiniin Calismaya Tutkunluga Etkisinde Performans
Ispatlama Hedef Yoneliminin Diizenleyici ROL .........ccccvovevieeviveviicieeceeeeeeees 62
Tablo 4.15. Performans Is Yiikiiniin Calismaya Tutkunluga Etkisinde Performans
Kag¢inma Hedef Y6neliminin Diizenleyici RO .........coooiiiiiiiiiiiiii 63
Tablo 4.16. Duygusal Is Yiikiiniin Calismaya Tutkunluga Etkisinde Ustalik Hedef
Yoneliminin Diizenleyici ROIU.........oooiiiiiiiiiiiii e 65
Tablo 4.17. Duygusal Is Yiikiiniin Caligmaya Tutkunluga Etkisinde Performans

Ispatlama Hedef Yoneliminin Diizenleyici RO .......ccvviiviviveveiircciccceeeeenans 66



Tablo 4.18. Duygusal Is Yiikiiniin Calismaya Tutkunluga Etkisinde Performans

Kacinma Hedef Yo6neliminin Diizenleyici ROL ..........ccccoooviiiiiiiic 68
Tablo 4.19. Medeni Duruma Gére Olgek Puanlar Arasindaki Farklilasmalar ........... 69
Tablo 4.19. Cinsiyet Degiskenine Gore Olgek Puanlar1 Arasindaki Farklilasmalar....70
Tablo 4.20. Egitim Diizeyine Gore Olgek Puanlari Arasindaki Farklilasmalar .......... 71
Tablo 4.22. Gelir Diizeyine Gére Olgek Puanlari Arasindaki Farklilasmalar ............. 74

Vi



SEKIL LISTESI

Sekil 2.1 :Zihinsel Gorev Talebi-Performans Egrisi..............coceviiiiininnn... 13
Sekil 3.1 :Aragtirmanin Modeli.............ooiiiii i 37

Sekil 4.1 :Performans Is Yiikiiniin Calismaya Tutkunluga Etkisinde Basar1 Hedef

Y 6neliminin Diizenleyici Roliinii Gosteren Model...............coooiiiiiiii i 53

Sekil 4.2 :Duygusal Is Yiikiiniin Calismaya Tutkunluga Etkisinde Basar1 Amag

Y 6neliminin Diizenleyici Roliinii Gosteren Model................ccoooii 54

Sekil 4.3 :Performans Is Yiikiiniin Calismaya Tutkunluga Etkisinde Ustalik Hedef

Y 6neliminin Diizenleyici Roliinti Gosteren Model.................cooin, 55
Sekil 4.4 :Performans Is Yiikiiniin Calismaya Tutkunluga Etkisinde Performans
Ispatlama Hedef Y&neliminin Diizenleyici Roliinii Gosteren Model..................... 57

Sekil 4.5 :Performans Is Yiikiiniin Calismaya Tutkunluga Etkisinde Performans

Kaginma Hedef Y 6neliminin Diizenleyici Roliinti Gosteren Model....................... 58

Sekil 4.6 :Duygusal Is Yiikiiniin Calismaya Tutkunluga Etkisinde Ustalik Hedef

Y oneliminin Diizenleyici Roliinii Gosteren Model..................ccoiiiiiiiiiiin. 60

Sekil 4.7 :Duygusal Is Yiikiiniin Calismaya Tutkunluga Etkisinde Performans

Ispatlama Hedef Y éneliminin Diizenleyici Roliinii Gosteren Model....................... 61

Sekil 4.8 :Duygusal Is Yiikiiniin Calismaya Tutkunluga Etkisinde Performans

Kaginma Hedef Y6neliminin Diizenleyici Roliinii Gosteren Model..................... 62

Vii



Universite : Istanbul Kiiltiir Universitesi

Enstitii : Lisansiistii Egitim Enstitiisii

Anabilim Dah : Psikoloji

Programi : Endiistri ve Orgiit Psikolojisi

Edebiyati Tez Damisman. : Dr. Ogr. Uyesi Gokge Ozkihger

Tez Tiirii ve Tarihi : Yiiksek Lisans Tezi, 2025

OZET

Bu aragtirmanin amaci, zihinsel is yiikli ile calismaya tutkunluk arasindaki iliskiyi
incelemek ve bu iligkiyi etkileyen bir faktor olarak basar1 amag yoneliminin diizenleyici

roliinii degerlendirmektir.

Aragtirmada veri toplama yontemi olarak anket teknigi kullanilmigtir. Olusturulan anket
kisisel bilgi formu, CarMen-Q Zihinsel Is Yiikii Ol¢egi, Utrecht Calismaya Tutkunluk
Olgegi ve Basar1 Hedef Yonelimi Olgegini icermektedir. Ankete 214 kisi katilim

saglamistir.

Arastirmanin hipotezlerini test etmek amaciyla Pearson korelasyon analizi, basit
dogrusal regresyon analizi ve process makro eklentisi ile diizenleyici analiz
uygulanmigtir. Analiz sonuglarina gore zihinsel is yiikii alt boyutlarindan performansa
baglh is yiikii ile duygusal is yiikiinlin calismaya tutkunluk ile aralarinda anlamli bir
iliski bulunmustur. Ardindan yapilan diizenleyici analiz sonuglarma gére Performans Is
Yiikii ile Calismaya Tutkunluk arasindaki iliskide Basar1 Amag Y 6nelimi ve Performans
Ispatlama Hedef Yonelimi degiskeninin diizenleyici bir etkiye sahip oldugu ve bu
iliskinin giiclinii azalttif1 goriilmiistiir. Bagsar1 amag¢ yOnelimli bireylerin basari
giidiilenmesi performans ispatlama, performans kaginma veya ustalik hedef yonelimi
seklinde gerceklesebilmektedir. Elde edilen bulgunun nedenin anlasilmasi amaciyla

basar ama¢ yoneliminin alt boyutlar1 da diizenleyici analize dahil edilmistir. Sonug
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olarak, bireylerin performans ispatlama hedef yoneliminin yiliksek olmasi, performansa
dayali is yiikiinlin ¢alismaya olan tutkusunu artirmasina neden olmakla birlikte, bu

pozitif etkinin giiciinii azalttig1 sdylemek miimkiindiir.

Anahtar Kelimeler: Zihinsel is yiikii, ¢alismaya tutkunluk, basar1 hedef yonelimi,

yapisal esitlik modeli, basar1 amag yonelimi
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ABSTRACT

The aim of this research is to examine the relationship between mental workload
and work engagement and evaluate the moderating role of achievement goal orientation

as a factor influencing this relationship.

In the research, the questionnaire method was used for data collection. The
created questionnaire includes a personal information form, the CarMen-Q Mental
Workload Scale, the Utrecht Work Engagement Scale, and the Achievement Goal

Orientation Scale. 214 people participated in the research

Pearson correlation analysis, simple linear regression analysis, and moderated analysis
using the Process macro extension were applied to test the hypotheses of the study.
According to the analysis results, a significant relationship was found between the
subdimensions of mental workload, including performance-related workload and
emotional workload, and work engagement. Additionally, the results of the moderated
analysis indicated that achievement goal orientation and performance approach goal
orientation had a moderating effect on the relationship between performance workload
and work engagement, weakening this relationship. Individuals with an achievement
goal orientation are motivated by achievement in ways such as performance approach,
performance avoidance, or mastery goal orientation. To better understand the
underlying cause of the findings, the subdimensions of achievement goal orientation

were included in the moderating analysis. As a result, it can be said that while a high



performance-approach goal orientation leads to an increase in work engagement due to

performance-based workload, it also reduces the strength of this positive effect.

Keywords: Mental workload, work engagement, achievement goal orientation,

structural equation modeling.
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1.GIRIS

Caligsma hayati, bireylerin sadece fiziksel degil, ayn1 zamanda zihinsel agidan da
bliylik bir caba sarf ettikleri, karmasik ve dinamik bir siirectir. Sanayi devriminin
ardindan 1s giliciiniin fiziksel emekten =zihinsel emege kaymasi, bireylerin is
ortamlarinda karsilagtiklar1 biligsel taleplerin artmasina neden olmustur. Zihinsel is
yiikii, bireylerin gorevlerini yerine getirirken karsilastiklar: biligsel zorluklari, dikkat
daginikligini ve karar verme stireglerinin karmagikligini ifade eder (Karadag ve Cankul,
2015). Zihinsel is yiikii, calisanlarin bilissel kapasitesini zorlayan, dikkat ve diisiinsel
kaynaklar1 yogun sekilde tiiketen bir durumdur. Asir1 zihinsel is yiikii, ¢calisanlarin isten
aldiklar1 tatmini ve verimliliklerini olumsuz yonde etkileyebilir, hatta uzun vadede

tilkenmislik gibi olumsuz sonuglara yol agabilmektedir (Cain, 2007).

Calismaya tutkunluk, bireylerin islerine olan baglhilk, o6zveri ve igsel
motivasyonlarini tanimlamaktadir. Bu kavram, bireylerin islerine duyduklar1 ilginin ve
bagliliklarinin sadece digsal ddiiller veya basarilar dogrultusunda degil, isin kendisinden
aldiklar1 anlam ve tatminle sekillendigini ifade etmektedir (Schaufeli ve Salanova,
2007). Calismaya tutkunluk, bireylerin islerine duyduklar1 sevgi, anlam ve sorumluluk
hissinin bir gostergesidir ve bu da onlarin is yerindeki genel performanslarini ve is
tatminlerini dogrudan etkileyebilmektedir. Bu baglamda, caligmaya tutkunluk,
calisanlarin karsilastiklar1 zorluklara ragmen islerine karsi duyduklar1 baglilik ve
motivasyon diizeylerinin bir yansimasi olarak kabul edilebilir. Mevcut arastirmada ise,
zihinsel is yiikii ile calismaya tutkunluk arasindaki iligskiyi inceleyerek, zihinsel is
yiikiindeki artisin, bireylerin ¢aligmaya olan tutkusunu olumsuz yonde etkileyebilecegi
varsayllmaktadir. Bu baglamda, zihinsel is ylkiiniin artisiyla birlikte calisanlarin

islerine olan tutkunluk seviyelerinde bir azalma yaganmasi beklenmektedir.

Basar1 amag yonelimi, bireylerin basartya ulasma motivasyonlarini, bu basariy1
elde etme siireclerinde belirledikleri hedefleri ve bu hedeflere ulasma istegini
tanimlamaktadir. Basar1 amag¢ yoOnelimi, bireylerin zorluklar karsisinda nasil tepki
verdiklerini, nasil motivasyon sagladiklarini ve bagartyr nasil tanimladiklarini

anlamamiza yardimci olan bir kavramdir (Diener ve Dweck, 1980). Bu yonelim,



kisilerin basariya olan isteklerinin altinda yatan nedenleri belirlemektedir. Ustalasma
hedef yonelimi, bireylerin becerilerini gelistirmek ve yetkinliklerini artirmak amaciyla
caba gostermelerini ifade etmektedir (Eyi, 2010). Bu tiir bireyler, gelisim siireglerini ve
O0grenmeyi On planda tutmaktadirlar ve basarisizliklart gelisim firsati olarak
gormektedirler. Performans kaginma hedef yonelimi ise, bireylerin basarisizlik korkusu
ve olumsuz etiketlerden kaginma isteginden kaynaklanmaktadir (Diener ve Dweck,
1978). Bu bireyler basarisizlik durumunda kendilerini yetersiz olarak algilamamak i¢in
caba sarf etmektedirler. Performans gosterme hedef yonelimi ise bireylerin bagkalari
tarafindan onaylanma, takdir edilme ve basarili olarak kabul edilme istegiyle hareket
ettiklerini ifade etmektedir. Bu tiir bireyler, basarilarini baskalarina kanitlamayi

hedeflemektedir (Diener ve Dweck, 1978).

Basar1 amag yoneliminin, zihinsel is yiikii ile caligmaya tutkunluk arasindaki iligkiy1
nasil diizenledigi konusu, bu arastirmanin odak noktasidir. Basar1 amag¢ yonelimi
yliksek olan bireyler, karsilastiklar1 zorluklarla basa ¢ikarken daha az pes etmektedirler
clinkili basar1y1 sadece dissal odiillerle degil, ayn1 zamanda kendi gelisim siiregleriyle
iliskilendirmektedirler. Bu durumun da onlar1 zihinsel is yiikii gibi zorlu kosullara
ragmen islerine kars1 daha tutkulu ve motive edecegi tahmin edilmektedir. Dolayisiyla,
mevcut arastirmada basar1 amag¢ yoneliminin, zihinsel is yiikii ile ¢alismaya tutkunluk
arasindaki olumsuz iliskide diizenleyici bir rol oynayarak, zihinsel is yiikiiniin

caligmaya olan tutkunluk iizerindeki olumsuz etkilerini azaltmasi 6ngoriilmektedir.

1.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu arasgtirmanin amaci, zihinsel is yiikii ile calismaya tutkunluk arasindaki iliskiyi
incelemek ve bu iliskiyi etkileyen bir faktor olarak basar1 amag yoneliminin diizenleyici
roliinii degerlendirmektir. Zihinsel is ylki, bireylerin islerini yerine getirirken
karsilastiklar1 bilissel zorluklar ve karmasikliklara isaret ederken, calismaya tutkunluk
ise bireylerin islerine duydugu baglilik ve 6zveriyi tanimlamaktadir. Bu iki kavram
arasindaki iliski, ¢alisanlarin is verimlilikleri ve is tatminleri agisindan biiyiik bir 6nem
tasimaktadir. Bu baglamda arastirma, basar1 amag¢ yoneliminin, zihinsel is ylikiiniin
caligmaya tutkunluk tizerindeki etkisini nasil diizenleyebilecegini ortaya g¢ikarmayi
amaclamaktadir. Basar1 hedef yoneliminin bu iligkideki diizenleyici rolii, bireylerin

zihinsel is yiikiine ragmen c¢aligmaya olan tutkunluklarini siirdiirmelerine veya
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azaltmalarma nasil etki ettiginin anlagilmasini saglayacaktir. Bu ¢alismanin, is giicii
motivasyonu, is verimliligi ve c¢alisan esenligi agisindan Onemli ¢ikarimlar
saglayacagina inanilmaktadir. Bununla birlikte arastirmanin bagimsiz degiskeni olan
zihinsel is yiikii ve diizenleyici degiskeni olan bagar1 amag yonelimi Tiirkiye’de kisith
bir sekilde incelenmistir. Dolayisiyla aragtirma sonucunda elde edilen bulgularin ilgili

alan yazin i¢in oldukca kiymetli bilgiler sunacagina inanilmaktadir.

1.2.Arastirmanin Varsayimlari ve Simirhiliklar

Bu calismadan elde edilen bulgular, 6rneklemi olusturan katilimeilarin kendilerine
sunulan ifadelere verdikleri yanitlara dayanmaktadir. Ancak, katilimcilarin arastirma
sorularini yanitlarken sosyal begenirlik kaygisi ile hareket etme egilimleri, arastirmanin
siirliliklart arasinda yer almaktadir. Ayrica, katilimeilarin demografik 6zelliklerine
iliskin veriler sinirli diizeyde toplanabilmistir. Elde edilen egitim bilgisi, katilimcilarin
biiyiik bir kisminin yiiksek egitim seviyesine sahip oldugunu gostermektedir. Arastirma
orneklemi ise toplamda 214 katilimcidan olusmaktadir. Tiim bu etmenlerin, sonuglarin

genellenebilirligi iizerinde etkili olabilecegi diisiiniilmiistiir.

Basar1 amag¢ yonelimini Olgmek i¢in kullanilan Olgek akademik ortam igin
gelistirilmistir. Olgek Tiirkge’ye uyarlanirken is ortamina &zgii olarak ifadeler
degistirilmistir ve bu durum 6l¢egin kullaniminin heniliz yaygin olmamasi sebebiyle

arastirmanin sinirliliklarindan biri olarak degerlendirilebilir.



2.KURAMSAL CERCEVE

2.1. Zihinsel Is Yiikii

Bu boliimde ilk olarak is ytikii kavrami ve ardindan zihinsel is yiikii kavraminin
kuramsal temeli ve kavramla ilgili alan yazinda daha once yapilan arastirmalar detayli

bir sekilde ele alinmaistir.

2.1.1. Is Yiikii

Giliniimiliz kosullarinda sirketlerin verimliligi iizerinde insana dair niteliklerin
onemi giderek fark edilir bir noktaya ulagmistir. Bu baglamda insana yapilan yatirimlar
da artmistir. Yapilan yatirimlarin verimlilik ile sonuglanabilmesi noktasinda ¢alisanin
gosterecegi performans dnemlidir. Performans iizerinde etkisi olan faktorlerden biri
olarak degerlendirilen is yiikii, ¢alisanin gérev tanimu ile iliskili olarak belirli bir zaman
zarf1 igerisinde yerine getirilmesi gereken is miktar1 olarak tanimlanmaktadir (Acikel
ve Esen, 2023). Bolat’a (2011) gore is yiiki, kisith bir zaman dilimi igerisinde
calisandan, c¢alisanin yetkinliginin tizerinde bir performans beklenildiginde ortaya
cikmaktadir. Dolayistyla is yiikii, gérev tanimindan dogan talepler haricinde calisanin
yetenekleri, eylem ve algisi, egitim durumu gibi bireysel faktorler sebebiyle de
olusabilmektedir. Buradan hareketle, ise alim siireglerinde gorev tanimi ile calisanin
niteliklerinin Ortiismesine 6nem verilmesi gerektigi anlagilmaktir. Aksi taktirde ortaya
cikacak olan uyumsuzluk is yiikiine ve dolayisiyla is verimliliginde diisiise sebep
olacaktir (Erkan, Erdem ve Kafali, 2016). Weiner’a (1985) gore ise is yiikii, ¢alisanin is
performansina ve isine yonelik tutumlarina yonelik olusan baskidir. Bowling ve
Kirkendall ve Bowling’e (2012) gore ise gérev taniminin olusturdugu talepler, mevcut
kaynaklarm ve isi tamamlamak i¢in gereken optimal siirenin {izerine ¢iktiginda is
yiikiinlin olusacagini belirtmistir. Optimal is yiikii ¢alisanin kendini gelistirebilmesi
icin 6nemli bir firsat olarak goriilmektedir. Ancak bu miktar ¢alisanin potansiyelinin
izerine ¢iktiginda is yiikiinlin olumsuz etkileri ile karsilasilmaktadir. Kosarsoy ve
Ozgiil (2024) tarafindan yapilan arastirmada is yiikii ile duygusal tiikenme,

duyarsizlagma arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliski bulunmustur. Din (2024) ise
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pandemi doneminde yiiriitmiis oldugu arastirmada is yikii ile isten ayrilma niyeti
arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliski oldugu ortaya koyulmustur. Bu arastirmalardan
elde edilen sonuglar is yikiiniin birey tizerindeki olumsuz etkilerini ortaya koymustur.
Bireye olan olumsuz etkilerinin yani sira ig ylikiiniin orgiitler iizerinde olumsuz sonuglar
yarattig1 tespit edilmistir. Bu arastirmalarin sonuglarindan anlasilacagi lizere is yiikii
kavramini biitiinsel olarak anlayabilmek, sebep oldugu olumsuz etkilerin 6niine gegmek

acisindan 6nem arz etmektedir.

Is yiikiinii olusturan faktodrler fiziksel, zihinsel, cevresel ve konumsal olmak
iizere dort kategoride simiflandirilmaktadir (Din,2024). Fiziksel is yiikii, yapilmasi
gereken is icin bireyin yerine getirdigi bedensel tiim aktiviteleri kapsamaktadir. Bu
baglamda isin ne Olclide fiziksel aktivite gerektirdigi, bu aktivitenin ne siklikla
yapilmast gerektigi ve gorevin tamamlanmasi i¢in ne kadar siire gerektigi 6nem arz
etmektedir (Dagdeviren, Eraslan ve Kurt, 2005). Kiiresel ¢apta yapilan arastirmalar, 8
saat siiren bir mesaide harcanan fiziksel eforun, kisinin en fazla gosterebilecegi fiziksel
aktivite kapasitesinin %33’l olmas1 gerektigini gostermistir (Bink, 1962; Lehman,
1962). Bu oran hesaplanirken kisilerin maksimum oksijen tiiketimi, relatif kalp atis hiz
ve relatif oksijen tiikketimi 6l¢timlenmektedir (Wu ve Wang, 2002). Kalp atis hizinin
Olctimlenmesi daha az maliyetli ve daha kolay oldugu i¢in genellikle kalp atis hizi1 ile
entegre yontemler tercih edilmektedir. Ancak kalp atis hizinin, fiziksel is ylikiinden
bagimsiz olarak c¢evresel etmenlerden sebep yiikselebilecegi (6rn. ortam sicakligi,
beslenme, duygu durumu vb.) géz oniinde bulundurulmalidir (Wu ve Wang, 2002).
Tiim bu faktorler bir araya geldiginde ¢alisanin gdsterebilecegi performansin iizerine
cikmasi durumunda fiziksel is yiikiiniin olumsuz sonuglarinin ortaya ¢ikacagini
sOylemek miimkiindiir. Bu olumsuz sonuglar, is verimliliginde diisiis yasanmasinin yan1
sira, ¢alisanin fiziksel sagligini tehdit eden cesitli sorunlarin da ortaya ¢ikmasina neden

olmaktadir (Kaya, 2006).

Cevresel is ytiki, kisinin yapmis oldugu isi yerine getirirken i¢inde bulundugu
ortamin Ozelliklerini ifade etmektedir. Is1, 151k ve ses diizeyi, kimyasal maddelerin
varlig1 vb. faktorler kisinin ¢evreden kaynakli olarak is yiikii diizeyini etkilemektedir
(Atik ve Kozak, 2016). Ancak Kalinkara ve Oktem (2002) tarafindan yapilan arastirma

cevresel faktorlerin, is ylkiini agiklarken yliksek dilizeyde anlamli bir etki



gostermedigini ortaya koymustur. Buna karsin Rolo, Hernandez-Fernaud ve Diaz-
Cabrera (2010) tarafindan yapilan arastirmada aydinlatmanin yetersiz ve calistiklari
ortamin giiriiltiilii oldugunu ifade eden ¢aliganlarin zihinsel is yiikii diizeylerinin anlaml1

olarak daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Konumsal is yiikii ise kisinin gorevini yerine getirirken sergilemek zorunda
oldugu viicut hareketlerinden kaynaklanmaktadir. Konumsal faktoér kisinin yerine
getirdigi pozisyonun gerekliliklerine gére degiskenlik gdstermektedir. Ornegin, Iwakiri
(2008) tarafindan yapilan arastirmada mutfak ¢alisanlarinin siirekli olarak ayakta ve dik
bir pozisyonda durmalarindan kaynakli olarak cesitli rahatsizliklarin olustugu ve bu
durumun ¢alisanlarin is yiikii algilarin1 olumlu diizeyde yordadigi ortaya koyulmustur.
Bununla birlikte Atik ve Kozak (2016) tarafindan yapilan calismada otel ¢alisanlarinin

1s yukii algisini1 en ¢ok acgiklayan faktoriin konumsal faktor oldugu belirlenmistir.

Ilgili alan yazin incelendiginde is yiikiiniin ¢esitlerinden biri olan Zihinsel Is
Yiikiine yonelik yapilan arastirmalarin agirlikli olarak miihendisler tarafindan yapildigi
dikkatleri cekmektedir Ornegin Ocaktan, Karaoglan, Ak¢a ve Oral (2021) NASA TLX
(Nasa Is Yiikii Endeksi) yonteminden yararlanarak elektrik isinde ¢alisan bireylerin
zihinsel is ytklerini degerlendirmek, risk potansiyeli olan isleri belirlemek ve buna
uygun olarak ¢alisma ortamlarini diizenlemek amaciyla gergeklestirdikleri arastirmada
tekrarlanan islerin zihinsel is yikii tizerinde etkili bir faktéor oldugu sonucuna
varmiglardir. Bu sebeple bu ¢alismada zihinsel is yiikii detayli bir sekilde ele alinarak
iligkili degiskenlerin ortaya koyulmasi hedeflenmistir. Bu sebeple bu ¢alismada zihinsel
is yikii detayli bir sekilde ele alinarak iliskili degiskenlerin ortaya koyulmasi
hedeflenmistir. Zihinsel Is Yiikii, belirli bir zaman diliminde beklenilen gérev yerine
getirilirken biligsel olarak islenilen bilgi miktar1 olarak tanimlanmaktadir (Duman,
2015).  Bu kavram, karmagik dogasi geregi giiniimiizde miihendislik, ergonomi,
psikoloji, fizyoloji vb. bir¢ok disiplinin konusu haline gelmistir. Her bir alan zihinsel is
yiikiinii farkli perspektiflerden aciklandigindan literatiirde zihinsel is ylikiine dair farkl
tanimlarla karsilasmak miimkiindiir. Bu da zihinsel is yiikiiniin evrensel olarak kabul

goren bir taniminin olmamasina yol agmaktadir.

Glinlimiizde teknolojinin gelismesiyle birlikte ¢aligma ortamlarinda insanin

katkist fiziksel emekten ziyade zihinsel emege dogru evrilmistir. Bu anlamda insanin
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isi fiziksel olarak yerine getirmekten cikip isi kontrol etme ve siirecleri denetleme
tarafina yoneldigini sdylemek miimkiindiir (Duman, 2015). Bu da kisinin fiziksel bir
yorgunluktan ziyade zihinsel olarak yorgun hissetmesine sebep olarak zihinsel is ytki

kavraminin incelenmesine zemin hazirlamistir.

Bireylerin, yapmis olduklart isleri tamamladiklar1 siire zarfinda sorumlu
olduklar1 zihinsel is miktari, zihinsel is yikii olarak tanimlanmaktadir (Emeg¢ ve
Akkaya, 2018). Zihinsel is yiikii, sorumlu olunan isin gerekliklerinin, isi yaparken sahip
olunan kosullarin ve kisilerin yetkinliklerinin etkilesiminden dogmaktadir. Farkli bir
tanima gore zihinsel is yiikii, kisi gorevini yerine getirirken ihtiya¢ duyulan zihinsel
islev kapasitesidir (Karadag ve Cankul,2015). Diger bir deyisle, gorevi tamamlamak
icin gerekli olan zihinsel kapasitenin calisan tarafindan karsilanabilme diizeyidir. Bu
tanima gore zihinsel yiik diizeyinin artmasi, gorevin yerine getirilmesini
zorlastirmaktadir. Cain’e (2007) gore ise kisinin g¢alismis oldugu alanin g¢evresel
kosullar1 da g6z oniinde bulunduruldugunda talep edilen gorev yerine getirilirken
kisinin gorev ve is kosullardan 6tiiri yasamis oldugu kaygi ve stres diizeyidir. Bu
tanimla Ortiigiir sekilde yapilan arastirmalar gérev taniminin yani sira calisma
kosullarinin da zihinsel is yiikii izerinde etkili oldugunu ortaya koymustur (Kalinkara
ve Oktem, 2002; Rolo ve ark., 2010). Ortamn sicakligi, giiriiltii, 151k miktar1 gibi
faktorler kisinin dikkat diizeyini ve dolayisiyla zihinsel is yiikiinii etkilemektedir. Bu
sebeple isverenler, ¢alisma kosullarin1 olustururken bu kosullarin optimal diizeyde

oldugundan emin olmalilardir.

Bireylerin is ortaminda tiretken olabilmeleri i¢in isin gereklilikleri ile ¢aligsanin
niteliklerinin uyumlu olmas1 gerekmektedir. Bu sayede zihinsel is yiikiiniin etkileri daha
az hissedilir olacaktir. Bu yaklasimi destekler sekilde Moray (1979) zihinsel is yiikiinii,
yerine getirilmesi gereken gorevleri ¢alisanin karsilayabilme kapasitesi ile
iliskilendirmistir. Bununla birlikte yalnizca gorev tanimindan dogan niteliklerin yani
sira ¢alisanin yasi, cinsiyeti, dikkat diizeyi, motivasyonu, psikolojik dayaniklig1 gibi
kisisel niteliklerinin de onemli oldugu bilinmektedir. Ornegin Kagmaz, Bektas ve
Cigek’in (2023) c¢agri merkezi sektorii c¢alisanlar1 ile gerceklestirdikleri nitel
aragtirmada miisteri temsilcilerinin gérev tanimlarinin bir geregi olarak stirekli olarak

yetersiz iletisime ragmen miisterinin sorunlarini ¢ézmenin ve miisteri memnuniyetini



saglamanin psikolojik bir yiik olusturdugunu belirtmistir. Bu tiir durumlarda, igverenin
calisanlarin refahin1 gozeten uygulamalarla gorev tanimindan dogan bu yiki
hafifletmesi biiylik 6nem tasirken, ayni zamanda bireylerin psikolojik dayaniklilik
seviyeleri de 6nemli bir rol oynamaktadir. Bununla birlikte Miicevher ve Cetinceli
(2023) tarafindan yapilan arastirmada is yiiki ile psikolojik dayaniklilik arasinda
negatif yonlii anlamli bir iligki bulunmustur. Ayn1 ¢alismada psikolojik dayanikliligin,
15 yuki ve tikenmislik arasindaki iliskiyr zayiflattigi tespit edilmistir. Nitekim
psikolojik dayaniklilik gibi ¢alisanlarin sahip oldugu psikolojik sermayenin hem calisan
refahi iizerinde hem de 6rgiit acisindan olumlu sonuglar1 oldugu bilinmektedir (Kavi ve

Karakele, 2018).

Bireyler calisirken bedensel veya zihinsel glic harcamaktadirlar. Birinci sanayi
devriminden sonra talep goren isgiicii nitelikleri de degismistir. Seri liretime gegilerek
kisa bir zaman diliminde daha ¢ok {iriin ortaya koyulmustur. Bu da gelisen sanayi ile
birlikte makine kullanimimin baslamasiyla miimkiin olmustur. Oncesinde insanlarin
beden giicii ile yerine getirdikleri isleri makineler yapmaya baslamistir. Calisanlar beyin
giicii ile makinelerin kontrol edildigi tarafa ge¢cmislerdir ancak bu donemde issizlik
orani artmistir (Koca, 2020). Ardindan 1850-1914 yillar1 arasinda ikinci sanayi devrimi
gerceklesmistir. Oncesinde buhar giicii kullanilirken petroliin islenmesiyle birlikte
enerji kaynagi olarak petrol kullanilmaya baslanmistir. Bu dénemde teknolojinin
gelisimi de hiz kazanmaya baslamustir. Ugiincii sanayi devriminin tetikleyicisi yazilim
kullanim1 olmustur. Bilgi dijitallesmeye baslamistir. Endiistriyel robotlar ve bilgisayar
icat edilmistir (Tas, 2018). Giiniimiizde ise yapay zeka ile birlikte dordiincii bir sanayi
devriminin ortaya c¢ikacagi soylenmektedir (Bilgin, 2018). Tim bu toplumsal
degisimler berberinde isgiicii niteliklerinin degisimini getirmistir. Artik kas ve beden
giicline duyulan ihtiyag¢ giderek azalmis ve yerini biligsel giice birakmistir. Dolayisiyla

is yiikii tiirlerinden zihinsel is yiikiiniin incelenmesi de 6nem arz etmeye baslamistir.

2.1.2. Zihinsel s Yiikii Yaklasimlar1

[lgili alan yazinda zihinsel is yiikiine dair iki farkl1 yaklasim bulunmaktadir. Bu
yaklasimlara ilki gorev gereklikleri kapsaminda caligan refahin1 koruyan bir ¢aligma
plan1 yapmay1 hedefler. Bu yaklagimda is ortami ¢alisanin hem fiziksel hem de zihinsel
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sagligint koruyacak sekilde tasarlanir. Bu baglamda ergonomi ve psikoloji alaninin

katkilarindan yararlanilir (Adar ve Delice, 2020).

Ikinci yaklagim olan gereklilik-kaynak etkilesiminde ise belirlenen gérev tanimi
ile ¢alisanin beceri ve yetkinliklerinin ne derece uyumlu oldugu s6z konusudur. Bu
durum isgiici ihtiyac1 karsilanirken egitim, yetenek, bilgi ve beceri seviyesi gibi
parametrelerin glindeme gelmesini saglamistir. Bahsedilen niteliklerin taranmasi
ilerleyen siireglerde galisanin gérevini yerine getirirken zihinsel is yiikii algisina etki
edecek faktorler arasinda goriilmiistiir. Aksi halde ortaya ¢ikan uyumsuzluk zihinsel i

yikiiniin dogmasina sebep olacaktir (Duman, 2015).

Ilgili alan yazin incelendiginde zihinsel is yiikiiniin siklikla bes alt boyutu
iizerinde duruldugu goriilmektedir. Bu alt boyutlar performansa bagli is yiikii, bilissel

15 yukii, davranigsal is yiikii, duygusal is yiikii ve gecici is yiikii seklindedir.
Performansa Bagh Is Yiikii

Is ortaminda performans, gérev tanimryla iliskili olarak beklenilen hedeflere ne
derece ulasildigini agiklayan bir parametre olarak tanimlanmaktadir (Kagmaz ve ark.,
2023). Bireylerin gosterdikleri performans, isletmelerin amaglarina ulagsmalarinin
temelini saglamaktadir. Her bir calisandan gdsterilmesi beklenen performans diizeyi de
farklidir. Dolayisiyla ¢alisanlarin bu performansi karsilama diizeyine gore is yiikii algisi
da farklilasmaktadir (Akca, Yavuz ve Kiiciikoglu, 2020). iki ¢alisana ayn1 performans
kolaylikla yerine getirebilir diizeyde olabilmektedir. Bu noktada psikolojik dayaniklilik,
basar1 ve hedef yonelimlilik, sorumluluk bilinci, duygu durumu vb. parametreler de
etkili olmaktadir. Bayram’a (2006) gore her bir calisana niteliklerine gére performans
beklentisi icerisinde olunmasi ve buna gore i dagilimi yapilmasi ve ticretlendirmenin
de buna paralel olarak gergeklesmesi performansta ve kar maksimizasyonunda
siireklilik icin faydali olacaktir. Ozetle, is yiiklemesi calisanin niteliklerine ve

dolayisiyla performansina uygun olarak yapilmalidir.

Calisanin niteliklerine uygun bir is yiiklemesi yapilmadig: taktirde kisi diisiik
performans gosterecek ve performansindaki diislisiin yarattigin psikolojik baski ile hata

yapma olasilig1 da artacaktir (Kagmaz ve ark., 2023). Keser’e (2006) gore is yiikiiniin
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kisinin yetkinliklerini astig1 noktada stres ve tilkenme egilimi yiikselis gosterecektir ve
bu da motivasyon ve is tatmininde diisiis ile sonug¢lanacaktir. Bu diisiinceyle tutarl
olarak Bulut ve Atay (2017) tarafindan yapilan aragtirmada performansi beklenenin
altinda olan bireylere yapilan asir1 is yiiklemesinin uzun dénem tiikenmislik sendromu
ve yiiksek stres ile iliskili oldugunu ortaya koymustur. Buradan hareketle performansa
bagli is yiikiinii incelerken calisanin yetkinliklerinin ve ¢esitli psikolojik etkenlerin goz

oniinde bulundurulmas: gerektigini sdylemek yanlis olmayacaktir.
Bilissel Is Yiikii

Biligsel is yiikii, ¢alisma siirecinde bilgilerin algilanmasi, islenmesi, bellekte
tutulmast ve gerektiginde geri ¢agrilmasi siireclerinin etkilesiminden dogmaktadir
(Seckiner ve Toraman, 2017). Ozellikle karmasik bilgilerin islendigi alanlarda bu yiik
belirgin hale gelmektedir. Bu tiir gorevleri listlenen kisilerin, ilgili gérev tanimina dair
saglam bir bilgi birikimine sahip olmalar1 ve bu bilgileri etkili bir sekilde yorumlama
yetenegine sahip olmalar1 beklenmektedir. Bu beceriler, kritik kararlar almay1 ve son
dakika gelismelerine uygun bir sekilde yanit vermeyi kolaylastirarak is silireglerini daha

etkin bir sekilde yonetmelerine yardime1 olmaktadir (Kagmaz ve ark., 2023).

Calisanlardan, beklenen performansi gosterebilmek i¢in gereken hizi
yakalamalar1 ve bu siiregte gelen bilgiyi isleyerek dogru kararlar almalari
beklenmektedir (Keles, 2022). Bu durum, yonetimin etkili bir ¢alisma stratejisi
olusturmasiyla dogrudan iligkilidir ve bu da galisan kadrosunu tanimakla miimkiindiir.
Kagmaz ve arkadaslar1 (2023), cagr1 merkezi sektoriinde yaptiklar1 arastirmalarda, bu
sektorde basarili olmanin anahtarinin bilgiyi hizli bir sekilde alip dogru bir sekilde
yorumlayarak geri doniis yapmak oldugunu vurgulamislardir. Bu nedenle bilissel olarak
zayif olan c¢alisanlara yogun bir is yilikii verilmesi, bilgilerin bellekte tutulup hizla
islenmesini gerektirdigi i¢in dikkat daginikligi, odaklanamama ve miisterilerin yanlis
bilgilendirilmesi gibi olumsuz sonuglara yol actigin1 ve bdylece verimliligin diistiiglini

belirtmislerdir.
Davramssal Is Yiikii

Davranigsal is yiikii, ¢alisanlarin islerini yerine getirirken karsilasmis olduklari

sosyal ve duygusal taleplerin etkilesiminden dogan bir yiiktiir. Bu yiikiiniin olusumunda
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gerek miisteri ile olan iletisim gerek ekip arkadaslar1 ve daha st seviyelerdeki
yoneticilerle olan iletisim etkili olabilmektedir. Ornegin, ekip icerisinde yasanan bir
gerilim, bu gerilimin ¢6ziimii ve akabinde alinan geri bildirimler ¢alisanda davranigsal

is yiikiinii olusturabilmektedir (Kagmaz ve ark., 2023).

Davranigsal is ylkiiniin yogun olarak hizmet sektoriinde calisanlar arasinda
goriildiigii bilinmektedir (Bradshaw, 1991). Bunun temel sebebi hizmet sektdriiniin
miisterinin taleplerini yerine getirmek iizerine sekillenmesidir. Miisterinin memnuniyeti
icin siirekli olarak caba gdstermek bir siire sonra duygusal tiikkenmeye, yiiksek stres

seviyesine ve diisiik motivasyona sebebiyet vermektedir (Bulut ve Atay, 2017).
Duygusal Is Yiikii

Duygusal is yiki, is ortaminda beklenilen duygusal performans anlamini
tasimaktadir. Bahsedilen bu performansa; empati kurmak, stresi etkin bir sekilde
yonetmek ve bagkalarini sosyal ve duygusal olarak desteklemek zorunda olmak 6rnek

olarak gosterilebilir (Schaufeli ve Bakker, 2004).

Duygusal is yiikii gliniimiizde pek cok meslek grubunda karsilasilsa da
cogunlukla saglik, egitim ve hizmet sektoriinde goriilmektedir. Bu sektorlerde faaliyet
gosteren bireyler hem kendi duygusal durumunu yonetmek hem de baskalarinin
duygusal ihtiyaclarina karsilik vermek durumundadirlar (Kizilkaya ve Tekin, 2023). Bu
da bireylerin bir yandan bagkalarinin 1yi olus halini korurken 6te yandan kendi duygusal
durumlarin1 dengelemeyi gerekli kilmaktadir. Bunun sonucunda tiikkenmislik sendromu,
kronik yiiksek stres seviyesi ve bu strese bagli olarak gelisen fizyolojik rahatsizliklar, is

tatminsizligi, diisiik motivasyon, umutsuzluk goriilebilmektedir (Maslach, 1997).

Duygusal is yiikiiniin etkisini hafifletmek icin bazi stratejiler belirlenmistir.
Bunlardan ilki is yerinde destekleyici bir ortam olusturmaktir. Kisiler halihazirda stresli
bir ig yapmuis olsalar da onlar1 destekleyen ekip arkadaslarinin varligini bilmek bu yiikii
yonetmeyi kolaylastirmaktadir (Ozkan, 2013). Ek olarak, kisilerin yasamis olduklar
stresin kaynagina dair farkindalik olusturabilecek ve bu stresi nasil yonetebileceklerine

dair onlara yol gosterecek egitimlerin diizenlenmesi faydali olacaktir.
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2.1.3. Zihinsel Is Yiikiiniin Ol¢iim Yéntemleri

Yukarida detayli bir sekilde agiklandigi tizere zihinsel is yiikii, gorevden
kaynaklanan talepler ve kisinin bu talepleri karsilayabilme kabiliyetinin etkilesiminden
dogmaktadir. Bu anlamda gdrev tanimi, gorevin yerine getirildigi ortamin kosullari,
gorev yerine getirilirken ihtiya¢ duyulan araglar karsilanmasi, ¢alisanin biligsel ve
psikolojik 6zellikleri vb. birgok faktoriin zihinsel is ylikiiniin olusumunda etkili oldugu
sOylenebilmektedir (Giiresci ve Figlali, 2004). Dolayisiyla zihinsel is yiikii 6lgmeyi
hedefleyen yontemler de bu faktorlerin Olglimlenip sayisal bir deger elde edilmesi
temeline dayanmaktadir. Bu yoOntemleri fizyolojik ol¢lim, davranigsal Olctim ve

stibjektif 6l¢iim seklinde siniflandirmak miimkiindiir.
Fizyolojik Ol¢iim

Gegmis donemlerde zihinsel is yiikiiniin Olgiilmesi oldukca zorlayici
olmaktaydi. Ancak gelisen teknoloji ile birlikte zihinsel is yiikiiniin 6l¢iilmesi de
nispeten daha kolay hale gelmistir. Bu 6l¢iim yontemlerinden biri olan fizyolojik 6l¢iim
en genel anlatimla bedensel aktivitelerin Sl¢iimii prensibine dayanmaktadir (Duman,

2015). Ciinkii psikolojik kavramlarin fizyolojik belirtileri oldugu bilinmektedir.

Fizyolojik 6l¢iim yaklasimina gore zihinsel is yiikiiniin belirtileri, merkezi sinir
sisteminin aktiviteleri ile iliskilendirilmistir. Ornegin; kalp atis hizinin takip edilmesi,
g6z bebegi hareketlerinin incelenmesi, cilt lizerindeki elektriksel direncin Sl¢iilmesi
gibi durumlarin kisinin is yiikiinden dogan strese verilen tepki sonucunda gelistigi
disiiniilmektedir (DiDomenico ve Nussbaum, 2011). Ancak bu sekilde bir dl¢timleme
yontemi, zihinsel is ylikiinlin dolayli yoldan degerlendirilmesini saglayacaktir. Bununla
birlikte bu gibi yontemlerin uzmanlik gerektirmesi ve kisinin zihinsel is yiikii disinda
da stres tepkisi verebilecegi bir durum yasiyor olmasi gibi kontrol edilmesi zor
parametrelerin  karigtirict degisken etkisi yaratabilmesi sebebiyle bu ydntemin
kullanilmas1 zorlagsmaktadir. Bu sebeple fizyolojik 6l¢iim, diger dl¢lim yontemleri ile
desteklenerek degerlendirildiginde daha saglikli sonuglar vermektedir (Luximon ve

Goonetilleke, 2001).
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Davramssal Olgiim

Davranigsal 6l¢iim yontemleri, kisinin gorevini yerine getirirken gosterdigi
performansin Olgiilmesi ile iliskilidir. Bu oOl¢iimiin temelinde zihinsel is yiikiiniin
belirtilerinin  g6zlemlenebilir davranisa yansimasinin kagiilmaz oldugu fikri
yatmaktadir (Meshkati, 1988). Kisiden beklenen gorevin zorlugu arttik¢a bunun hata
orani, tepki siiresi gibi performansa yansiyacagi diisiiniilmektedir. Dolayisiyla bu
yontemde zihinsel is yiikii 6l¢iiliirken belirtilen performans kriterleri takip edilmektedir

(Giil Oztiirk, 2019).

= Performans
wm mm Zihinsel Is Yiikii

Gugla Yiiksek

Performans
N § [psurqiz

Zayif Diisiik

Diisiik —> Yiiksck

Zihinsel Gorev Talebi
Sekil 2.1. Zihinsel Gorev Talebi-Performans Egrisi

Sekil 2.1°de goriildiigii gibi beklenilen zihinsel goérev talebi arttikca
performansta diisiis gozlemlenmektedir. Bununla birlikte gorev talebinin optimal
oldugu durumda performans da yiiksek bir seviyededir. Bu noktada verimlilikten
bahsetmek miimkiindiir (Giil Oztiirk, 2019). Ancak gorev talebinin optimal seviyenin
iizerine ¢ikmasi durumunda performans diisecektir. Buna karsin zihinsel is ylikiiniin
olusmasi i¢in her zaman gorevin kisiler i¢in zorlayict olmasi sart degildir. Bazen kisinin
kolaylikla yerine getirebildigi ancak zaman gerektiren isler de zihinsel is yiikiiniin
olusumuna sebep olabilmektedir. Bu tiir gdrevlerin sonucunda tepki siiresinde gecikme,

konstantrasyon gii¢liigii, monotonlagma yasanabilmektedir (Duman,2015).
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Davranigsal 6l¢tim iki farkli yontemle yapilmaktadir. Birinci yontemde birincil
gorev Olciimii gergeklestirilmektedir. Bu o6lglimde kisginin sorumlu oldugu birincil
gorevle birlikte olusan is yiikii dikkate alinmaktadir. Birincil gérevi yerine getirmek icin
ihtiyag duyulan zamanin mevcut zamana bdliinmekte ve zihinsel is yuki
hesaplanmaktadir (Williges ve Wierwille, 1979). Ikincil gore dl¢iimiinde ise kisinin ana
sorumlulugu disinda kendisine verilen ek gorevleri yerine getirmek i¢in gerekli olan
zaman, kisinin sahip oldugu mevcut zamana bdliinerek hesaplanmaktadir. Buradaki
amag kisinin ana sorumlulugunu yerine getirdikten sonra kalan boslugun kapasitesini

Olcmektir (Moray, 1979).
Siibjektif Ol¢iim

Stibjektif 6lciim, zihinsel is ylkiiniin gegerligi ve giivenirligi kanitlanmis
Olcekler vasitasiyla degerlendirilmesini saglamaktadir (Miller, 2001). Bu ol¢lim
yonteminde c¢alisana zihinsel is yiikiinii Olgmeyi hedefleyen birtakim ifadeler
sunulmakta ve calisanin kendisine en uygun olan ifadeyi se¢gmesi beklenmektedir
(Charles ve Nixon, 2019). Bu sebeple ¢alisanin algilamis oldugu is yiikiiniin kendisi

tarafindan yorumladigini sdylemek miimkiindiir.

Siibjektif 6l¢iim yontemi kullanim kolayhigi, diisiik maliyet ve teknik bilgi
gereksinimi olmamasi sebebiyle siklikla tercih edilmektedir (Oztiirk, 2019). Ilgili alan
yazinda zihinsel is yiikiinii degerlendirmek i¢in siklikla tercih edilen 6l¢iim araglar
arasinda Bireysel Is Yiikii Degerlendirme Teknigi (SWAT), NASA Is Yiikii Endeksi
(NASA-TLX), Modifiye Cooper-Harper (MCH) Olgegi, CarMen-Q vb. saymak
miimkiindiir (Hart ve Staveland, 1988; Reid ve Nygren, 1988; Rubio ve ark., 2017;
Wierwille ve Casali, 1984). Bu arastirmada zihinsel i yilikii CarMen-Q 06l¢eginin

Tiirkce uyarlamasi ile dlgiilecektir.

Ozetle, zihinsel is yiikiinii dogrudan 6lgmek dogasi geregi miimkiin degildir. Bu
sebeple ilgili alan yazinda kullanilan pek c¢ok yontem zihinsel is yiikiiniin fiziksel,
davranigsal ve psikolojik olarak yansimalarini degerlendirerek zihinsel is yiikiini
dolayli yoldan 6l¢mektedir. Uygun maliyetli olmasi, zamandan tasarruf saglamasi,
herhangi teknik bir bilgi gerektirmemesi sebebiyle daha cok siibjektif 6l¢iim tercih
edilmektedir.
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2.1.4. Zihinsel T Yiikii ile Tlgili Yapilan Arastirmalar

Giliniimiizde ¢alisan refahi, zihinsel saglik, psikolojik iyi olus gibi kavramlar
giderek 6nem kazanmaya baslamistir. Bu sebeple ¢alisanin refahini arttirmaya odakl
arastirmalarin sayisi da giin gegtikte artis gostermistir. Calismanin bu boliimde zihinsel

15 yukii ile ilgili aragtirmalara yer verilmistir.

Zihinsel is yiikii, genellikle bir bireyin bir gorevi yerine getirirken gereken
biligsel ¢aba, dikkat, bellek ve problem ¢6zme gibi zihinsel kaynaklar1 kullanma
diizeyine isaret eder (Casner ve Gore, 2010). Bu kavram, ¢alisanlarin islerini ne kadar
zorlanarak, ne kadar zihinsel caba harcayarak gergeklestirdigi ile ilgilidir. Ozellikle
hizla gelisen teknoloji ve makinelesme ile birlikte, is diinyasinda zihinsel is yiikii daha
fazla hissedilmeye baslanmistir (Meijman ve Mulder, 2013). Bu durum, is giiciinde
daha fazla karar verme, hizla de§isen ortamlara uyum saglama ve yiiksek diizeyde
dikkat gerektiren gorevlerin artmasiyla dogrudan iligkilidir (Zamanian, Roshan
Sarvestani, Sedaghati, Ghatmiri ve Kouhnavard, 2016). Bu baglamda, zihinsel is ytkii
kavrammin Oneminin giderek arttign soylenebilir. Ozellikle endiistriyel alanda
makinelesme, robotik sistemler ve yapay zeka gibi teknolojilerin yayginlagsmasi,
insanlarin fiziksel is yiikiinli azalttig1 kadar, zihinsel is yiikiini de artirmistir. Ciinkii
makineler tarafindan yerine getirilemeyen, insan zekasi ve dikkatini gerektiren isler
daha fazla onem kazanmaktadir (Suharti ve Susanto, 2014). Calisanlar, makinelerle
etkilesimde bulunurken, siirekli bilgi isleme, karar verme, hata diizeltme ve coklu
gorevleri yonetme gibi bilissel yiiklerle kars1 karsiya kalmaktadirlar. Bu da calisanlarin
zihinsel kapasitelerini zorlamaktadir. Bu nedenle, =zihinsel is yiikii, Ozellikle
teknolojinin giderek daha yaygin hale geldigi modern is yerlerinde daha fazla dikkate

alinmasi gereken bir konu haline gelmistir.

Zihinsel is yiki, bireylerin islerini yerine getirirken karsilastiklar1 biligsel
zorluklar1 ve bu zorluklarin psikolojik etkilerini anlamak i¢in 6nemli bir kavramdir.
Ancak, bu kavram iizerine Tirkiye’de yapilan ¢aligsmalar sinirhidir. Zihinsel is yiikii ile
ilgili alan yazindaki bosluk, kavramin daha derinlemesine anlasilmasim
gerektirmektedir. Bu boliimde, dncelikle uluslararasi alandaki zihinsel is yiikii iizerine
yapilan aragtirmalara, ardindan ise iilkemizde gerceklestirilen c¢aligmalara yer

verilecektir.
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Zihinsel is yliklinlin kuramsal temelinin ele alindig1 sayfalarda optimal diizeyde
is yiikiinlin ¢alisanin gelisimini destekledigi ancak asir1 diizeyde is yiikiiniin olumsuz
sonuglart beraberinde getirdiginden bahsedilmisti. Greenglas’in (2001) yiirlitmiis
oldugu arastirmada is yiikii ile duygusal tiikkenme arasinda pozitif yonlii anlamli bir
iligki tespit etmistir. Kisitli siire i¢erisinde normalin lizerinde is yliklemesinin yapilmasi
calisanda stres yaratmaktadir. Bu stresin uzun bir vadede devam etmesi duygusal
tilkkenme ile sonuglanmaktadir (Erer, 2021). Duygusal tilkenme, kavrami Maslach ve
Jackson (1981) tarafindan incelenen tiikenmislik sendromuna ait bir boyuttur. Yasanilan
kronik stres bir siire sonra ¢alisanin bas etme stratejilerinin tiikenmesine, zihinsel ve
fiziksel yorgunluk hissetmesine yol agmaktadir. Benzer sekilde Van Boagert ve
arkadaslar1 (2013) da tiikenmiglik diizeyinde etkili olan faktorler arasinda zihinsel is

yikiiniin yer aldig1 sonucuna varmistir.

Zihinsel is yiikliniin belirlenmesi bircok faktore bagli olarak degisim
gosterebilmektedir. Bu sebeple zihinsel is yikiiniin algilanmasinda bireysel
farkliliklarin degerlendirilmesi 6nem arz eden bir konudur. Guastello, Shircel, Malon
ve Timm (2015) zihinsel is ylkiinii deneyimlemede bireysel farkliliklar1 agiklamay1
amacladiklar1 ¢aligmalarinda bilissel is yiikiiniin anksiyete ve duygusal zekadan
etkilendigini ve bir gorevi yerine getirirken iki kisinin birlikte ¢alistig1 durumlarin,
kisilerin tek calistigi durumlara gore daha fazla zaman talebi ve performans baskisi

deneyimledigini belirlemislerdir.

Ulkemizde zihinsel is yiikiine iliskin yapilan arastirmalarm cogunluk iyi olusa
etki eden faktorler lizerinde yogunlastigi goriilmiistiir. Bu iyi olus hali yalnizca birey
ozelinde degil orgiit saghig ilizerinde de arastirilmustir. Giil Oztiirk (2019) tarafindan
yapilan arastirmada Ogretim gorevlilerinin algilanan zihinsel is yiikiine gore Orgiit
saghig arasinda negatif yonlii anlamli bir iligki tespit edilmistir. Ozkiligc1 ve Aytag
(2022) tarafindan yapilan arastirmada zihinsel is yiikii ile is tatmini arasinda negatif

yonlii; isten ayrilma niyeti ile arasinda pozitif yonlii anlamli iligki tespit edilmistir.

Birey ozelinde yapilan arastirmalara bakildiginda Karaca (2019) tarafindan
yapilan arastirma sonuglarina gore algilanan zihinsel is yilikii diizeyi ile duygusal
tilkenme arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliski oldugu goriilmiistiir. Buna karsin

Duman (2015) tarafindan yapilan arastirmada yoneticilerin algilanan zihinsel is yiikii
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ile iyi olus halleri arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliski bulunmugtur. Duman (2015)
bu durumu zihinsel olarak mesgul olmanin kisiyi iyi hissettirdigi seklinde

yorumlamuistir.

Sonug olarak, zihinsel is yiikil iizerine yapilan ¢aligmalarin sayisinin artmasi,
ozellikle Tiirkiye’de bu kavramin daha 1yi anlagilmasini ve uygulamali ¢dziimler
gelistirilmesini saglayacaktir. Makinelesme ve teknolojik gelismelerin is diinyasindaki
rolii g6z onilinde bulunduruldugunda, zihinsel is yiikiiniin etkileri daha da 6nemli hale
gelmektedir. Bu nedenle, zihinsel is yikiiniin ele alinmasinin ve bu alandaki
arastirmalarin derinlemesine yapilmasimin biiyiik bir ihtiya¢ oldugu aciktir. Bu
arastirma, 1§ giicliniin daha verimli ve saglikli ¢alisabilmesi i¢in zihinsel is yiikiiniin

nasil yonetilebilecegi lizerine dnemli bir katki saglayacaktir.

2.2. Calismaya Tutkunluk

Psikoloji alaninda uzun yillardir tiikkenmislik gibi olumsuz siirecler etrafinda
sekillenen kavramlar incelenmektedir. Bu durum, son yillarda insan dogasina ve
davranigina dair giiclii yonlerin, olumlu niteliklerin ve potansiyellerin arastirilmasina
yonelik ilginin giderek artmasina sebep olmustur. Pozitif psikoloji akiminin yiikselmesi,
insan davranisini belirleyen siireglerin her zaman i¢in olumsuz deneyimlerle iliskili
olmadig1 inancinin gelismesini saglamistir (Ozdemir, Ozcan ve Yalginkaya, 2019).
Pozitif psikoloji, insanlarin yalnizca olumsuz deneyimlerine odaklanmak yerine, tatmin
ve memnuniyetlerini nasil artirabileceklerine dair stratejiler gelistirmeye Onem

vermektedir (Demir ve Tiirk, 2020).

Pozitif psikolojinin onciisii Seligman ve Csikszentmihalyi’e (2000) gore
psikoloji aragtirmalarinin yalnizca olumsuz deneyimlere ve patolojiye odaklanmasi,
kisilerin olumlu ve giiclii 6zelliklerinin arka planda kalmasina sebep olmaktadir.
Seligman, kisilerin gelisim kaydedebilmeleri i¢in potansiyellerinin agiga ¢ikarilmasi
gerektigine vurgu yapmistir. Bu yaklagim, bireylerin ve toplumlarin genel refahini
artirmay1 hedefleyerek, olduk¢a dnemli bir alan olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu durum,
orgiitsel psikoloji alaninda da bireylerin olumlu ydnlerini incelemeye yonelik

arastirmalarin artmasina zemin hazirlamistir.
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Caligmaya tutkunluk kavrami incelendiginde ilk olarak “tutku” dikkat
cekmektedir. Tutku kelimesi, bir konuya yonelik duyulan yogun ilgiyi ifade etmektedir.
Tutku kelimesine is ortaminda ise kisinin yaptig1 gérevden keyif almas, isini biiyiik bir
heyecan ve istekle yapmasi anlamima gelmektedir (Topaloglu, Sonmez ve Yazgan,

2019).

"Calismaya Tutkunluk" kavrami Ingilizce'de "Work Engagement" olarak bilinir.
Ancak Tirkiye'deki akademik alan yazini inceledigimizde, bu kavramin tam karsiligina
dair heniiz bir fikir birligi olmadig1 gériilmektedir. Bu baglamda, alan yazinda "Ise
Adanmighik," "Ise Cezbolma","Ise Angaje Olma" ve “Calismaya Tutkunluk” gibi
kavramlar kullanilmaktadir (Dogan, 2002; Kurtpinar, 2011; Turgut, 2011).

Kisinin yapmis oldugu isi tutkuyla yerine getirmesi ilk defa Kahn’in 1990
senesinde “‘Psychological Conditions of Personal Engagement and Disengagement at
Work” isimli makalesinde ele alinmistir. Kahn’a (1990) gore kisinin gorevini yerine
getirirken bedensel olarak enerjisini isine yoneltmesi, bilissel olarak ise dair siireclere
odaklanmasi1 ve almis oldugu haz ile isine duygusal olarak da baglanip isiyle
biitiinlestigini hissetmesi ¢alismaya tutkunlugun temel gostergeleridir. ilgili makalede
caligmaya tutkunluk kavrami bireylerin gorevlerini yerine getirirken zihinsel, fiziksel
ve duygusal olarak islerine yogunlagmalar1 seklinde ele alinmistir. Fiziksel boyut
kisinin gorevini yerine getirirken yliksek bir performans ile fiziksel olarak enerjisini
isine yoneltmesini ifade ederken biligsel boyut kisinin yliksek bir konsantrasyon ile tiim
dikkatini isine zihinsel olarak yogunlasmasini ifade etmektedir. Kisinin bu denli bir
performans gosterirken i¢inde bulundugu durumdan hosnut olmasi, isini tutkuyla yerine

getiriyor olmasi ise duygusal boyutu ac¢iklamaktadir (Kahn, 1990).

Bireyler yasamlarinin 6nemli bir kismini is yasaminda gecirmektedirler.
Dolayisiyla kisinin isine yonelik besledigi duygu 6nem arz etmektedir. Is yasamindan
elde edilen gelir, yalnizca barinma, beslenme ve sosyal giivence gibi temel fiziksel
ihtiyaclarin karsilanmasin1 saglamakla kalmayip, ayni zamanda kisisel tatmin ve
kendini gergeklestirme gibi psikolojik iyilik haline de katkida bulunmalidir (Turgut,
2011). Nitekim yapmis olduklar isten keyif alan calisanlarin is hayatlarinda daha
basarili olduklar1 ve psikolojik sagliklarmin daha iyi oldugu bilinmektedir (Schaufeli
ve Bakker, 2004). Bu sebeple kisilerin hangi kosullar altinda islerine yonelik olumlu
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tutumlar besledikleri ve bu tutumlarin neye gore degisim gosterdigi belirlenmelidir.
Ornegin, Kahn’a (1990) gore calisanlar is yerlerinde tutku ile gdstermis olduklar1 gayret
ve emek sebebiyle onaylandiklarinda yapmis olduklar1 isten gurur duymaktadirlar. Bu

da islerini tutku ile yerine getirme durumunu pekistirmektedir.

Isine tutkulu ¢alisanlarin stres ydnetiminde daha basarili oldugu ve miisteri
memnuniyetini artirmada daha basarili oldugu belirlenmistir (Britt ve ark., 2011; Harter
ve ark., 2002). Bugiiniin rekabet¢i 1 ortaminda, stres ve kriz yonetiminde basarili,
miisteri memnuniyetini saglayabilen ve dolayisiyla miisteri sadakatini artirabilen insan
kaynaginin rolii biiyiik 6nem tagimaktadir. Bu baglamda, isine tutkulu ¢alisanlara sahip

olan oOrgiitlerin, genel verimliliklerini artirmalar1 beklenmektedir.

Tutkunluk, belirli bir durum ya da gegici bir siirecle sinirli kalmayip, genellikle
uzun vadeli bir etkiyle sekillenen bir olgudur (Cankir, 2016). Bu durum, insan
kaynaklar1 politikalari olusturulurken g6z onilinde bulundurulmasi gereken onemli bir
faktordiir. Ciinkii tutku, sadece bireysel basarty1 degil, ayn1 zamanda orgiitsel basariy1
desteklemektedir. Isine tutkuyla bagl bireyler, daha yiiksek motivasyon, daha derin bir
baghlik ve istikrarli bir basar1 elde etmektedir. Bunun sonucunda isine tutkulu
calisanlarin oldugu bir 6rgiit hem bireysel refah1 hem de genel orgiitsel verimliligi

paralel bir sekilde artirma potansiyeline sahip olacaktir (Balc1 ve Ag, 2020).

Ilgili alan yazin tiikenmislik ve tutkunluk olmak {iizere iki yaklasima
boliinmiistiir. Tiikenmislik {izerine yiirlittigli arastirmalarla taninan Maslach, Jackson
ve Leiter (1997) gore tiikkenmislik ve tutkunluk bir dogrunun iki zit ucunda
bulunmaktadir. Bu yaklagima gore tiikkenmislik, tutkuyu yok etmektedir. Ise tutkunluk
stirecinde kisinin yliksek bir enerjiyle igini yerine getirmesinin karsisinda tiikkenmislik
bu enerjinin giderek azalmasina tekabiil etmektedir. Calismaya tutkun bireyin etkili ve
verimli ¢aligmasinin kargisinda tiikenmislikte verimsizlik ve diisik performans
bulunmaktadir. Buradan hareketle Maslach ve arkadaslar1 (1997) tarafindan gelistirilen
tiikenmislik 6lgeginde yiiksek puan ¢aligmaya tutkunluk diizeyinin yiiksekligine tekabiil
ederken diisiik puan tiikenmislige tekabiil etmektedir. Diger bir yaklasima gore ise
caligmaya tutkunluk, tiikkenmislik zit kavramlar olsa da aralarindaki iliski ¢cok kuvvetli

degildir (Schaufeli ve Bakker, 2004).
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Calismaya tutkun kisiler gorevlerini yerine getirirken oldukca dikkatli bir
sekilde islerine yogunlasmaktadirlar (Kegeci, Kiiciikelci ve Allaham, 2022). Bu
baglamda kisinin kendini isine adadigimi séylemek miimkiindiir. ilgili alan yazinda bu
durum psikolojik varolus ile iliskilendirilmektedir. Ornegin, Rothbard (2001) aile ve is
hayatindaki rollere iligskin bagliligin dinamiklerini inceledigi aragtirmasinda kisilerin is
hayatinda gorevlerini yerine getirirken kisinin kendi varolusundan gelen potansiyelini
ortaya c¢ikardiginda bagliligin gelistigini belirtmistir. Ek olarak kisinin isine karsi
duymus oldugu bagligin dikkat ve yogunlasma olmak {izere iki alt boyutu oldugunu 6ne
stirmiistiir. Dikkat boyutu kisinin ¢alisma siirecinde zihinsel olarak kendini isine
yoOneltebilmesini ifade etmektedir. Yogunlagma ise daha derin bir odaklanmaya isaret
eder. Yogunlagsma esnasinda kisi yaratict ve etkin c¢oziimler bulmaya, zorlu

gorevlerinden iistesinden gelmeye daha elverisli olmaktadir.

2.2.1. Calismaya Tutkunlugun Boyutlar

Calismaya tutkunluk kavraminin alt boyutlarina iliskin en yaygin kabul géren
aciklama, Shaufeli ve arkadaslar1 (2002) tarafindan yapilmistir. Bu agiklamaya gore,
caligmaya tutkunluk ii¢ ana boyutta ele alinmaktadir: Dinglik, Adanmighk ve
Yogunlasma seklindedir.

Adanmishk

Calismaya tutkun bireylerin, yaptiklar1 ise goniilden bagli olduklar1 ve bu
bagliliklarini1 derin bir adanmislikla ifade ettikleri bilinmektedir (Aydin Tiikeltiirk ve
Sahin, 2015). Adanmislik, bir bireyin isine kars1 duydugu yogun ilgi, baglilik ve anlam
arayisini anlatan bir kavramdir (Turgut, 2011). Adanmiglik diizeyi yiiksek olan bireyler,
islerine biiyiik bir gurur ve motivasyonla yaklasir, yaptiklar isi sadece bir zorunluluk
olarak degil, anlamli ve degerli bir faaliyet olarak goriirler. Bu bireyler, islerine
duyduklar1 yogun ilgi ve baglilik sayesinde, belirledikleri hedeflere dogru kararlilikla
ilerler ve bu siire¢ onlart siirekli olarak daha yiiksek basariya ulagsma ve kisisel gelisim

i¢in motive eder (Yildirim, 2021).
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Adanmis ¢alisanlarin islerine duyduklar istek, sadece giinii gecirmek i¢in degil,
ayni zamanda daha iyiyi elde etme, yeni hedeflere ulasma ve zorluklarla basa ¢ikma
istegiyle sekillenmektedir (Simsek, Kenek ve Benk, 2024). Bu da onlarin siirekli olarak
kendi simirlarin1 zorlamalarina, basariyr artirmalarina ve karsilagtiklart sorunlar
karsisinda c¢oziimler tiretmelerini saglamaktadir (Yildirim, 2021). Adanmis bireyler,
yaptiklar iste sadece fiziksel ya da zihinsel ¢aba sarf etmekle kalmaz, ayni zamanda bu
isin  kendilerine verdigi anlam ve memnuniyet ile derin bir tatmin duygusu
yasmaktadirlar. Bu anlam arayisi, onlart islerine karsi daha tutkulu ve kararli hale
getirmektedir. Ayrica, adanmig bireyler, islerini bir goérev ya da rutin olarak gérmek
yerine, onlar1 6zel ve anlamli bir sorumluluk olarak kabul etmektedirler. Bu bakis agisi,
onlarin islerine olan katilimini ve bu islerde daha aktif ve isteklilikle yer almasim
saglamaktadir (Kaplan ve Firat, 2022). Calistiklar1 alanda, sadece verilen gorevleri
yerine getirmekle kalmaz, aymi zamanda daha fazla sorumluluk alarak islerini
gelistirecek fikirlerle katki saglar ve orgiitsel gelisime onem vermektedirler (Koyuncu
ve ark., 2006). Bu tiir bireyler, islerinin her asamasinda etkin bir sekilde yer almakta ve

orglitiin basarisina katki saglamak istemektedirler.

Dinclik

Dinglik alt boyutu, bir ¢alisanin isini yerine getirirken karsilastigi zorluklar
karsisinda yilmadan, siirekli ¢caba gostermesini ifade etmektedir (Sahin, 2019). Bu
boyut, bir bireyin, 6zellikle stresli ve zorlayici durumlarla karsilastiginda bile, enerjik,
motive ve kararlt bir sekilde calismaya devam etmesini saglamaktadir (Turgut, 2011).
Dinglik diizeyi yiiksek olan bireyler, islerine duyduklari1 tutku ve baglilik sayesinde
motivasyonlarim1  yliksek tutmakta ve bu motivasyon, onlar1 zorluklarla
karsilastiklarinda pes etmekten alikoymaktadir. Yiiksek motivasyon, bireylerin
engelleri agmalarin1 ve daha iyi sonuglar elde etmelerini saglamaktadir (Yildirim,
2021). Bu anlamda, dinglik sadece fiziksel dayaniklilig1 degil, ayn1 zamanda zihinsel
dayaniklilig1 da kapsamaktadir. Dinglik diizeyi yliksek ¢alisanlar, hem fiziksel hem de
zihinsel agidan yiiksek dayanikliliga sahip olmaktadirlar. Bu ¢alisanlar, uzun siireli ve

yogun is temposuna ragmen kolayca yorulmamaktadirlar, aksine, karsilastiklar
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zorluklara karst daha fazla motive olmakta ve bu da onlari daha verimli ve basarili

kilmaktadir (Topaloglu ve ark., 2019).

Dinglik, c¢alisanin isine duydugu ilgi ve motivasyonla dogrudan iligkilidir.
Dinglik diizeyi yiiksek bireyler, giiniin basinda ise baslamadan 6nce kendilerini enerjik
ve zinde hissetmekte, bu durum, onlarin islerine odaklanmalarin1 ve daha yiiksek bir
performans sergilemelerini saglamaktadir. Ayrica, ofiste isler beklenen gibi
gitmediginde veya zorluklarla karsilasildiginda, bu calisanlar kolayca yilmamaktadirlar.
Aksine, zorluklar karsisinda daha fazla ¢6ziim odakli diistinmeye baslamakta ve isleri

dogru bir sekilde ilerletmek icin daha fazla gayret gostermektedirler (Turgut, 2011).

Dinclik diizeyi yliksek bireyler, karsilastiklar1 engellere ragmen kararli bir
sekilde yol almaya devam etmektedirler. Calismaya tutkulu ¢alisanlar, islerini sadece
bir zorunluluk olarak gérmektense, onlar kisisel hedeflerine ulasmak i¢in bir firsat
olarak degerlendirmektedirler. Boylece, yiiksek dinglik diizeyine sahip calisanlar, hem
bireysel hem de orgiitsel basar1 agisindan biiyiik bir katki saglamaktadirlar (Koyuncu
ve ark., 2006).

Yogunlasma

Yogunlasma kavrami, daha ¢ok biligsel siireglerle iligkilidir ve bir kisinin isine
ne kadar derin bir sekilde odaklandigini ifade etmektedir. Calismaya tutkun bireyler,
yiiksek diizeyde bir konsantrasyon ile calismakta, islerine biiyiik bir odaklanma ile
yaklagmaktadirlar. Bu kigiler, islerine Oylesine yogun bir sekilde odaklanirlar ki,
zamanin nasil gectigini fark etmemekte ve isten ayrilmalar1 gerektigi durumlarda
zorlanmaktadirlar (Kurutkan, 2024). Schaufeli ve arkadaslar1 (2002), yogunlasma
diizeyi yiiksek calisanlarin genellikle molalar1 atladiklarini ve ofiste calisirken

cevredeki dikkat dagitict unsurlardan etkilenmediklerini belirtmislerdir.

Schaufeli ve Bakker (2004), yogunlagsmay1 akis kavramina benzetmektedir.
Akis, bireylerin islerini yerine getirirken derin bir tatmin ve odaklanma deneyimi
yasadiklar1 bir durumdur. Bu deneyim sirasinda, kisi isine o kadar yogunlasir ki, is
disindaki her sey onemsiz hale gelir. Ancak, akis deneyimi genellikle kisa siireli bir
slirectir ve yalnizca o an i¢in gegerlidir. Buna karsin, yogunlasma, daha uzun vadeli bir
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odaklanma durumudur ve kisinin igine olan derin ilgisi ve baglilig1 sonucunda stireklilik

gosterir (Kurutkan, 2024).

Yogunlagmanin 6zel hayat ile is yasami dengesini bozmadig1 vurgulanmaktadir.
Nitekim, Topaloglu ve arkadaglart (2019) tarafindan yapilan bir arastirmada,
yogunlasma alt boyutunun, yasami ihmal etme ile negatif yonde anlamli bir iliski i¢cinde
oldugu bulunmustur. Bu bulgu, yogunlasmanin calisanlarin islerine odaklanmalarini
saglasa da, kisilerin 6zel hayatlarin1 tamamen thmal etmelerine yol agmadigini ve is-

0zel yasam dengesini korumalarina olanak tanidigimi gostermektedir.

2.2.2. Calismaya Tutkunluk ile ilgili Yapilmis Olan Calismalar

Calismaya tutkunluk kavrami, literatiirde nispeten yeni bir konu olmasina
ragmen, bu alana olan yogun ilgi nedeniyle birgok arastirmaya konu olmustur. Bu
kavram, calisanlarin islerine duyduklar1 derin ilgi ve baglilik seviyelerini belirlerken, is
performanslarini, i tatminlerini ve genel yasam kalitelerini etkileyen onemli bir faktor
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu boliimde, calismaya tutkunlugun cesitli degiskenlerle
olan iligkisi ele alinacak ve ilk olarak uluslararasi alan yazindaki ¢aligmalara ardindan

iilkemizde yapilan ¢alismalara deginilecektir.

Onceki sayfalarda c¢alismaya tutkunlugun tiikenmisligin tam zitti olarak
degerlendirildiginden bahsedilmisti. Buna karsin Schaufeli ve Bakker (2004) ¢alismaya
tutkunluk alt boyutlari ile tiikenmislik arasinda negatif yonlii diisiik diizeyde anlamli bir
iligki bulmustur. Schaufeli ve Bakker (2004) uzun zamandir siire gelen tiikkenmislik ve
tutkunlugun birbirinin tam zitt1 oldugu diisiincesinin ¢ok da gecerli olamayabilecegini

bu calismalari ile gostermistir.

Calismaya tutkun bireylerin Orgiitlerin basaris1 {izerinde oldukc¢a 6nemli bir
degisken oldugu bilinmektedir (Turgut, 2011). Bu diislinceyi destekler sekilde
Xanthpoulou, Bakker, Demerouti ve Schaufeli (2009) ¢aligmaya tutkunluk diizeyinin

orgiitlin finansal durumunu yordadigin tespit etmistir.

Cankir (2016) tarafindan yapilan arastirmada, 6gretim gorevlilerinin ¢alismaya

tutkunluk diizeylerinin orgiitsel vatandaglik davranigini anlaml bir sekilde yordadigini
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ortaya koymustur. Orgiitsel vatandaslik, kisinin is yerinde belirlenen gorev tanimi
disinda goniillii olarak yaptig1 faaliyetleri kapsamaktadir (Karabey ve Iscan, 2007).
Calismaya tutkun olan birey ise isini gelistirmek i¢in motivedir ve beklenin iizerinde
katki saglamak istemektedir. Bu katkilar, goniillii olarak is arkadaglarina yardim etme,
orgiit hedeflerine destek verme gibi Orgiitsel vatandaslik davraniglarini igermektedir.
Ayni arastirmada tiikenmislik degiskeni de incelenmis ve tiikenmisligin, oOrgiitsel
vatandaglik davranisim1 ¢alismaya tutkunluktan daha giiclii bir sekilde yordadigi
bulunmustur. Bu, calisanlarin tiikenmislik seviyelerinin arttikca Orgiitsel vatandaslik

davraniglarinin azaldigini gostermektedir.

Ozdemir ve arkadaslar1 (2019) ise baska bir arastirmalarinda, 6gretim gorevlileri
orneklemi lizerinde yaptiklar1 incelemede, orgiitsel destegin calismaya tutkunlugu
olumlu bir sekilde yordadigimi bulmuslardir. Bu bulgu, calisanlarin Orgiitlerinde
desteklendiklerini hissettiklerinde, islerine olan tutkularinin arttigin1 ve dolayisiyla
daha yiiksek diizeyde motivasyon ve bagllik sergilediklerini gostermektedir. Orgiitsel
destek, calisanlarin yalmzca fiziksel degil, ayni zamanda duygusal ve psikolojik
ihtiyaclarinin karsilanmasi anlamina gelir ve bu destek, calisanlarin islerine daha
tutkulu yaklagmalarini saglar. Bu arastirmalar, ¢alismaya tutkunlugun arttirilmasinda
orgiitsel destek ve tikenmislik gibi faktorlerin onemli bir rol oynadigini

vurgulamaktadir.

Balc1 ve Ag (2020) tarafindan yapilan arastirmada orgiitsel 6zdeslesme ile
caligsmaya tutkunluk alt boyutlar1 arasinda pozitif yonlii orta diizeyde anlamli bir iligki
bulunmustur. Orgiitsel 6zdeslesme, bireyin kendi hedeflerini &rgiitiin hedefleri ile
uyumlu bulmast ve bunun sonucunda kendi kimligi ile Orgiitiin kimligini
0zdeslestirmesidir. Bu da c¢alisanin isine olan baglilik ve motivasyonunu artirmaktadir
(Altas, 2021). Ayn sekilde, isine tutkun olan bir ¢alisan, isini sadece bir gorev olarak

gdrmez, Orgiitlin basarisina katki saglama istegi duyar ve 6zdeslesme duygusu gelistirir.
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2.3. Basar1 Amac¢ Yonelimi

Basar1 amag yonelimi, 6zellikle akademik hayatla iliskilendirilen bir kavram
olmakla birlikte, son yillarda is hayatinda da giderek daha fazla arastirilmaya
baslanmistir. Ancak bu alandaki ¢alismalar hala sinirli sayida olup, basari amag
yoneliminin is yerindeki etkilerine dair daha fazla arastirmaya ihtiya¢ duyulmaktadir.
Calismanin bu boliimiinde, Basar1 ama¢ yonelimi kavrami ayrintili bir sekilde ele

alinacak ve konuyla ilgili mevcut literatiiriin bir 6zeti sunulacaktir.

2.3.1. Basar1 Amag¢ Yonelimi Tanim

Bir¢ok insan basariy1 ve bunun getirecegi kazanglar1 arzulasa da teknolojinin
hizla gelismesi ve bilgiye ulasmanin eskisinden ¢ok daha kolay hale gelmesine ragmen,
basarili olarak nitelendirilen insan sayisi hala oldukc¢a azdir. Arastirmanin bu
boliimiinde kisilerin basariya yonelik giidiilenmelerini agiklayan basar1 amag¢ yonelimi

ele alinacaktir.

Basari, en genel anlamiyla kiginin belirli bir hedefe ulagsmasidir. Buradaki hedef
is hayatina, akademik yasama veya kisisel gelisime yonelik sekillenebilmektedir. Kisi
bu hedefe ulasmak icin caba gostermekte ve karsilastigt zorluklar1 asmaya
caligmaktadir. Basar1 hedef yonelimi, alan yazinda gecen diger adiyla basar1 amag
yonelimi, kisilerin kendileri icin belirlenen hedeflere ulagsmak igin sahip oldugu

motivasyonu ifade etmektedir (Uzbe ve Bacanli, 2015).

Basariya ulagsmak icin ¢aba, azim, siireklilik ve motivasyon gerektirir. Bu
stirecte kargsilagilan zorluklar olabilmektedir. Kisinin bu zorluklar karsisinda pes
etmeden basartya ulagmasini saglayan faktorlerden biri giidiilenmedir. Basariya
giidiilenme, kisinin icten gelen motivasyonla harekete ge¢mesini saglayan arzudur.
Giidiilenmenin temelinde kisiyi harekete gegmeye yonlendirmesi yatmaktadir (Kaleli,
2016). Gudiilenme ile ilgili arastirmalar da bu hareketi saglayan faktorlerin neler

olduguna odaklanmaktadhir.
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Vroom’a (1964) gore bireyler gosterdikleri cabanin basariya ulasacaklarina dair
inanglarina ve bu basar1 sonucunda elde edecekleri odiillerin degerine gore harekete
gecerler. Kisi ¢abasinin karsiliginda ulasacagi kazanglarin kendisi i¢in degerli oldugunu

diisiindiigiinde harekete gegmektedir.

Maslow’a (1943) gore insanin ihtiyaclari temelden baslaylp giderek
ylikselmektedir. Birey, alt diizeydeki ihtiyaglarini karsiladiktan sonra bir iist diizeye

gecmeye giidiilenmektedirler. Bu ihtiyac¢lar asagidaki gibi siralanmaktadir.

Fizyolojik Thtiyaclar (yemek, su, uyku)

- Giivenlik Ihtiyaglar (fiziksel ve duygusal giivenlik)
- Sosyal Ihtiyaglar (aidiyet, arkadaslik)

- Sayg Ihtiyaglari (6zsaygi, baskalarindan takdir)

- Kendini Gergeklestirme Thtiyaci (potansiyelin tam olarak gerceklestirilmesi)

Herzberg (1959) is 6zelinde kisinin gilidiillenmesini saglayan faktorleri hijyen
faktorleri ve motivasyonel faktorler olmak iizere ikiye ayirmustir. Motivasyonel
faktorler taninma, saygi, basari, sorumluluk alma firsati gibi igsel stiregleri ifade
ederken hijyen faktorleri maas, yan haklar gibi digsal faktorleri ifade etmektedir.
Herzberg’e (1959) gore igsel faktorler digsal faktorlere gore giidiilenmeyi daha fazla

saglamaktadir.

Basar1 amag yonelimi, genel anlamiyla bireyin basariya yonelik algisini, istegini
ve bu basariy1 elde etmeye duydugu motivasyonu agiklayan bir kavramdir (Karababa,
Oral ve Dilmag, 2014). Bu yonelim, kisilerin kendilerini gelistirme istegiyle
baglantilidir ve bu istek, basariya ulagmak icin bir ara¢ haline gelir. Basar1 hedef
yonelimi olan bireyler, genellikle daha yiiksek hedefler pesinde kosar, miikemmele
ulasmak icin cabalarlar. Bu hedefler hem bireysel icsel motivasyonlart hem de
isletmenin veya organizasyonun hedefleri dogrultusunda sekillenebilir. Kisiler, bu
hedeflere ulasabilmek i¢in bir yol haritasi belirler ve bu dogrultuda ilerlerler (Arslan,

2011).

Basar1 hedef yonelimi, ilk kez akademik yasamda kullanilmaya baslanmis ve
bu konudaki ilk 6nemli arastirmalar Diener ve Dweck (1978, 1980) tarafindan

gerceklestirilmistir. Bu ¢alismalar, basariya yonelik giidiillenme ve motivasyonun,
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bireylerin beceri seviyelerine gore nasil farklilastigini anlamay1 amaglamistir. Diener ve
Dweck (1978,1980), bir grup ¢ocuga problem ¢ézme egitimi vererek basladiklari
arastirmalarinda, cocuklarin problem ¢6zme becerilerini test etmislerdir. Testin
sonunda, tiim ¢ocuklarin beceri seviyelerinin birbirine yakin oldugu ve esit oldugu
belirlenmistir. Bu sonug, baslangicta ¢ocuklarin becerilerinde herhangi bir fark
olmadigini ortaya koymustur. Ancak, bu esit beceri seviyesinin ardindan aragtirmacilar,
her bir ¢ocuga problem ¢ozme gorevleri vererek, cocuklarin bu gorevlere karsi
gosterdikleri ilgi, motivasyon ve giidiilenme diizeylerini 6lgmeye karar vermislerdir.
Yapilan 6l¢ilimlerin sonunda, tiim ¢ocuklarin baslangigta benzer diizeylerde giidiilenmis
oldugu ve benzer sekilde gorevlere odaklandiklari gézlemlenmistir. Ancak asil farklilik,
gorev tamamlandiktan sonra ortaya c¢ikmistir. Cocuklar, basarisizlik yasadiklarinda
gosterdikleri tepkilerde belirgin farkhiliklar sergilemislerdir. Her bir c¢ocuk,
basarisizliklarimi farkli nedenlere atfetmis ve bu, onlarin motivasyonlarini ve
tutumlarimi etkilemistir. Diener ve Dweck, 6zellikle basarisizlik karsisinda gosterilen
pes etme ve yilginlik gibi duygusal tepkilerin, bireylerin basar1 hedef yonelimlerini nasil

sekillendirdigini incelemislerdir.

Aragtirmanin ilerleyen agsamalarinda, ¢gocuklarin gérev dncesindeki tutumlarinin
da degistigi gozlemlenmistir. Basarisizlik deneyimi sonrasinda, ¢ogu ¢ocuk kendilerini
daha yeterli hissettirmek amaciyla, bagkalarindan onay almak i¢in olumlu davranislar
sergilemeye baslamistir. Bu davraniglar, c¢ocuklarin goéreve odaklanmaktan c¢ok,
bagkalarinin goziinde basarili ve yeterli goriinmeye yonelik cabalarini artirdigini
gostermektedir. Yani, bu ¢ocuklar bagarmak i¢in daha fazla caba harcamak yerine, digsal
onay arayisina girmeyi tercih etmislerdir. Bu durum, basariya yonelik hedeflerinin,
baskalarinin degerlendirmelerine dayali hale gelmesine neden olmustur. Bu bulgu,
basariya yonelik i¢sel motivasyon yerine, digsal onay ve takdir arayisinin daha baskin

oldugunu ortaya koymustur.

Diener ve Dweck’in (1978, 1980) arastirmalarindaki 6nemli bulgulardan biri de,
cocuklarin esit becerilere sahip olmalarina ragmen, basarisizlik karsisinda
motivasyonlarinin ve tutumlarinin biiyiik 6l¢iide degismesidir. Basarisizlik karsisinda
yilginlik gosteren ve pes eden cocuklar, basarisizliklart genellikle kendilerinin

yetersizligine baglamislardir. Bunun sonucunda da bu ¢ocuklar yeni gorevlerde caba
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harcamaktan kac¢inmis, basarisizlik riskinden uzak durmak i¢in yalnizca basar1 garantisi
olan gorevlerde yer almay1 tercih etmisler veya basarili olduklar: farkli alanlardan sz
etmiglerdir. Bu da onlarin daha fazla 6grenme ve gelisim firsatlarin1 kagirmalarina yol
acmustir. Bazi ¢ocuklar i¢in basar1 hedef yonelimi, sadece i¢sel gelisim ve beceri edinme

amacindan ¢ok, baskalarinin onayina ve takdirine dayali bir hedef haline gelmistir.

Sonug olarak, Diener ve Dweck’in (1978,1980) bu arastirmasi, basar1 hedef
yoneliminin ¢ocuklar {izerinde ne denli gii¢lii bir etkisi oldugunu ve basarisizlik
karsisinda motivasyonlarin nasil farklilastigini ortaya koymaktadir. Cocuklar, esit
becerilere sahip olmalarina ragmen, basarisizlik deneyimi onlarin basarisizlikla
karsilagtiklarinda tutumlarin1 degistirmistir. Bu durum, basari hedeflerinin, sadece
bireysel gelisim ve beceri kazanimiyla degil, aym1 zamanda baskalarinin
degerlendirmeleriyle de sekillendigini gostermektedir. Bu bulgular, basariya yonelik
giidiilenme ve motivasyonun, bireyin i¢sel motivasyonunun yani sira, cevresel ve sosyal

faktorlerle de derin bir etkilesime girdigini ortaya koymaktadir.

Diener ve Dweck (1978, 1980) tarafindan gergeklestirilen arastirmalar, basariya
yonelik motivasyon anlayisini derinlestirerek, literatiire hedef yonelimi kavramini
kazandirmistir. Hedef yonelimi, bireylerin basariy1 elde etmek i¢in sahip olduklari i¢sel
motivasyon egilimlerini tanimlar. Bu kavram, kisilerin hedeflerine ulasmak i¢in
belirledikleri yollar1, karsilastiklar1 zorluklarla basa ¢ikma sekillerini ve basarisizlikla
ylizlestiklerinde nasil tepki vereceklerini etkileyen onemli bir faktordiir. Hedef
yonelimi, kisilerin basariya ulasirken izledikleri stratejilerin, motivasyonlarinin ve

tutumlarinin temelini olusturur (Urdan ve Kaplan, 2020).

Diener ve Dweck (1978, 1980), hedef yoneliminin bireylerin zorluklar
karsisinda nasil davranacaklarini belirledigini vurgulamislardir. Bu egilim, kisilerin
engelleri asma ve hedeflerine ulagma konusunda nasil bir tutum sergilediklerini biiyiik
oOlgtide etkiler. Hedef yonelimi yliksek olan bireyler, genellikle daha fazla caba gosterir
ve karsilastiklar1 zorluklarla miicadele ederken kendilerini gelistirmeyi ve becerilerini
artirmayt hedeflerler. Bu kisiler, yalnizca basarilarin1 baskalarina gostermek ve
kanitlamakla kalmaz, aynm1 zamanda ilgi duyduklar1 alanlarda uzmanlagsmay1 ve

yetkinliklerini artirmay1 da amaglarlar (Urdan ve Kaplan, 2020).
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Dweck (1986)'e gore, hedef yonelimi yliksek olan bireyler, basarty1 yalnizca
digsal odiillerle degil, kisisel gelisim ve 6grenme yoluyla da elde etmeye ¢alisirlar. Bu
kisiler, basarty1 sadece bir hedefe ulasmak olarak degil, ayn1 zamanda bu siirecin
kendisinde daha yetkin hale gelmek olarak da goriirler. Hedef yonelimi, bireylerin
cevrelerinden aldiklar1 geri bildirimlere ve deneyimlere gore sekillenen bir motivasyon
kaynagidir. Bu yonelim, bireylerin basarili olma ve kendilerini baskalarina ispatlama

arzusuyla dogrudan iligkilidir (Guo ve Leung, 2021).

Sonug olarak, hedef yonelimi, bireylerin basarisizlik karsisinda nasil bir tutum
sergileyeceklerini, hangi stratejileri izleyeceklerini ve 6grenmeye nasil yaklasacaklarini
etkileyen 6nemli bir faktordiir. Hedef yonelimi yiiksek olan bireyler, sadece basariy1
elde etmek i¢in ¢aba gdstermez, ayni1 zamanda bu siirecte kisisel gelisimlerini siirdiiriir,
ilgi duyduklar alanlarda derinlemesine bilgi edinir ve kendilerini siirekli olarak daha
lyiye tasimak i¢in motive olurlar. Bu nedenle, hedef yonelimi, basar1 ve kisisel gelisim

arasindaki iligkiyi anlamada 6nemli bir kavramdir.

2.3.2. Basar1 Amag¢ Yonelimi Alt Boyutlari

Basar1 Amag Yoneliminin {i¢ ana alt boyutu bulunmaktadir. Bunlar:

e Ustalik Hedef Yonelimi: Ustalik hedef yonelimi, bireyin basariya ulasma
amacinin, dissal ddiillerden ya da bagkalarina kendini kanitlamaktan ziyade,
icsel motivasyonla kendi beceri ve yetkinliklerini gelistirmek tizerine kurulu
oldugunu ifade eder (Eyi, 2010). Ustalik hedef yonelimine sahip bireyler,
odaklarin1 bilgi ve beceri edinmeye, kendi kisisel gelisimlerine
yonlendirirler. Bu kisiler i¢in basari, baskalarina kendilerini ispatlamak
yerine, 6grenme siireci ve kendi potansiyellerini en {ist diizeye ¢ikarma ile
ilgilidir (Dweck, 1986).

Ustalik hedef yonelimine sahip bireyler, zorluklar ve basarisizliklarla
karsilastiklarinda, bu durumlar1 olumsuzluk olarak gérmek yerine, birer
O0grenme firsati ve gelisim asamasi olarak degerlendirirler. Yani,

basarisizliklar, onlarin yeteneklerini gelistirmeleri igin birer firsat olarak
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kabul edilir. Bu kisiler, karsilastiklar1 zorluklari, engelleri agmak icin birer
motivasyon kaynagi olarak kullanir ve siirekli olarak daha iyi olabilmek i¢in
caba gosterirler (Dweck ve Elliott, 1983).

Bu hedef yonelimi, bireylerin performanslarini sadece digsal ddiillerle
degerlendirmemeleri gerektigini, ayn1 zamanda igsel tatmin, 6grenme ve
gelisim siireglerinin 6nemli olduguna inanirlar. Ispatlama kaygisinin
yoklugu, onlar1 digsal degerlendirmelerden bagimsiz olarak, kendi
ilerlemeleriyle ilgilenmeye yonlendirir. Boylece, hata yapma korkusu
yerine, her deneyimi 6grenme ve gelisme firsati olarak goriirler. Bu tiir
bireyler genellikle uzun vadeli basariya ulasmada daha siirdiirtilebilir bir
motivasyona sahip olurlar, ¢ilinkii onlarin motivasyonu, stirekli gelisim ve
o0grenme amacina dayanir (Dweck, 1986).

Performans Ka¢inma Hedef Yonelimi: Performans kaginma hedef
yonelimi, bireyin basarisizlik korkusu ve olumsuz etiketlenme endisesiyle
basariya yonelmesini tanimlar. Bu yonelime sahip bireyler, zayif, basarisiz
ya da yetersiz olarak etiketlenmekten kacinmaya ¢alisir ve motivasyonlari,
bagskalar1 tarafindan olumsuz bir sekilde degerlendirilme ya da basarisizlikla
iliskilendirilme korkusundan kaynaklanir. Onlar i¢in basari, sadece
kendilerini olumlu bir 151k altinda gostermekle ilgili degil, aynm1 zamanda
olumsuz etiketlerden, elestirilerden ve basarisizlikla yiizlesmekten

kacinmakla da ilgilidir (Dweck, 1986).

Performans kaginma hedef yonelimini sergileyen bireyler, genellikle
yalnizca basarili olabilecekleri, olumsuz geri bildirim almayacaklar1 ve
kendilerini basarisiz olarak gostermeyecekleri alanlarda ¢aba sarf ederler.
Bu tiir bireyler, bagkalarinin goziinde basarisizlik yasamak, diisiik
performans sergilemek ve elestirilmekten biiyiik ol¢iide kagmirlar. Bu
nedenle, kendilerini risk almaktan ve yeni, zorlayic1 gérevlerde yer almaktan
kagiabilirler. Olumsuz geri bildirim alma olasilig1 yliksek olan konularda
ise hizla yilginlik gosterebilir, diisiik performans gosterdiklerinde
motivasyonlari diisebilir ve daha az ¢aba sarf etmeye baslayabilirler (Dweck

ve Elliott, 1983).
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Bu tiir bir motivasyon, bireylerin yalnizca belirli, glivenli ve kendilerini
koruyacaklari alanlarda aktif olmalarina yol agar, ancak uzun vadeli gelisim
ve O0grenme firsatlarini sinirlayabilir. Cilinkii basarisizlikla karsilasmaktan
kaginmak, ayn1 zamanda kisisel bliylime ve gelisim igin gereken riskleri
almamaya neden olabilir. Performans kacinma hedef yonelimi, genellikle
bireylerin digsal degerlendirmelere ve baskalarinin goriislerine dayali olarak
sekillenir ve igsel tatmin veya gelisim yerine, digsal onay ve reddedilme
korkusu iizerinde yogunlasir (Dweck, 1986).

Performans Yaklasimi1 Hedef Yonelimi: Performans yonelimi, bireyin
cevresindeki diger insanlar tarafindan basarili ve yetkin olarak taninma
isteginden kaynaklanir. Bu yonelime sahip bireyler, bagkalar1 tarafindan
takdir edilmek, basarili olarak kabul edilmek ve sosyal acidan olumlu bir
degerlendirme almak i¢in ¢aba gosterirler. Bu kisiler, kendi yeteneklerini ve
basarilarin1 baskalarina kanitlama arzusuyla hareket ederler. Kendisini
baskalarindan daha yetkin ve basarili gostermek, onlarin motivasyonunun

temel kaynagidir (Dweck, 1986).

Bu yonelimde, bireyin odak noktasi genellikle kendisi degil,
cevresindekilerin goziinde nasil bir izlenim birakacagidir. Bagkalari
tarafindan olumlu bir sekilde degerlendirilmek, kisiyi motive eden ana
faktordiir. Basari, yalnizca igsel tatmin degil, digsal onay ve takdirle de
Ol¢iiliir. Bu nedenle, performans yonelimini benimseyen bireyler, siklikla
baskalarindan gelen degerlendirmelere biiyikk O6nem verirler ve
gosterecekleri caba, genellikle cevrelerinin beklentileri ve takdirleri

dogrultusunda sekillenir (Dweck ve Elliott, 1983).

Bu yonelimde, basar1 ve basarisizlik, bireyin kendi algisina degil, daha
cok baskalarmin bakis acilarina dayanir. Insanlar, yalnizca kendi igsel
motivasyonlariyla degil, ayn1 zamanda bagkalarinin kendilerine dair
diisiinceleriyle de harekete gecerler. Sonu¢ olarak, performans yonelimi
sergileyen bireyler, genellikle toplumsal statii ve sosyal basartya dayali

hedefler pesinde kosarken, kisisel gelisim ve i¢sel tatmin gibi faktorler daha
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arka planda kalabilir. Bu da, basarilarinin yalnizca bagkalarinin takdirine ve

degerlendirmelerine bagli oldugunu diisiindiiriir (Dweck ve Elliott, 1983).

Bu ii¢ boyut, basar1 hedef yoneliminin is yerindeki farkli motivasyon

bigimlerini ve basartya nasil yaklasildigini daha iyi anlamamiza yardimci

olur.

Bir bagka simiflandirmaya gore basari hedef yoneliminin iki alt boyutu oldugu

savunulmustur (Dweck ve Leggett, 1988). Bu alt boyutlar performans yonelimi ve

o0grenme yonelimi seklindedir.

Performans Yonelimi: Kendini kanitlama, iistiinliigli ortaya koyma,
saygl ve deger gorme gibi unsurlar, basar1 ve motivasyonla ilgili dnemli
psikolojik egilimleri tanimlar. Bu egilim, bireyin basar1 elde etmesinin,
yalnizca kendisi i¢in degil, ayn1 zamanda ¢evresindeki diger insanlar
tarafindan nasil algilanacagiyla da dogrudan iliskili oldugunu gdsterir
(Eyi, 2010). Kendini kanitlama arayisi, bireyin digsal onay ve takdir
arayisina dayali bir motivasyon bi¢imidir. Birey, elde ettigi basarilarla
kendisini g¢evresine ispatlamak ve toplumda degerli bir konum elde
etmek ister. Bu alt boyutta, ispata yonelik bir ¢aba ve digsal onay 6n

plandadir (Dweck ve Elliot, 1983).

Performans yonelimi olarak adlandirilan bu motivasyon
biciminde, basari, bireyin i¢sel tatmini ya da kisisel gelisimiyle degil,
baskalariin kendisi hakkindaki diisiinceleriyle olgiiliir. Yani, birey i¢in
basar1, kendisini ¢evresindekilere kanitlama ve onaylatma siirecidir. Bu
kisiler, basarilarini genellikle baskalartyla karsilastirarak
degerlendirirler. Kendi basarilarini, baskalarinin basarilariyla kiyaslama
egiliminde olabilirler ve bu kiyaslamalar, onlarin basar1 OSlgiitlerini

sekillendirir (Dweck ve Elliot, 1983).

Performans yonelimine sahip bireyler, ayn1 zamanda basar1

gosteremeyeceklerine inandiklari kosullar altinda kaginma davranisi
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sergileyebilirler. Bu kisiler, basarisizlik yasama olasiliklar1 ytliksek olan
gorevlerden kaginmaya calisir, ¢iinkli basarisizlik, onlar1 olumsuz bir
sekilde etiketlenmeye ve baskalar1 tarafindan yetersiz goriilmeye acik
hale getirebilir (Eyi, 2010). Bu nedenle, bu tiir bireyler, basarilarini
baskalarina gésterme arzusuyla motive olsalar da bu basariy1 elde etme
stirecindeki risklerden ve basarisizlikla yiizlesme olasiligindan kaginma

egiliminde olabilirler.

Sonug olarak, performans yonelimi, bireyin digsal onay ve takdir
arayisint beslerken, ayn1 zamanda basarisizlik korkusuyla hareket
etmelerine neden olabilir. Bu bireyler icin basari, yalnizca kendilerine
degil, baskalarina kars1 da bir anlam tasir ve bu dissal algilar, basariya

yonelik motivasyonlarini giiclii bir sekilde sekillendirir.

Ogrenme Yonelimi I¢sel motivasyonla giiclii bir sekilde iliskilidir ve
bir bireyin basariya yonelik ¢abalariin temelinde kisisel gelisim ve
O0grenme arzusu yatar. Bu yoOnelimde, birey digsal odiiller veya
bagkalarinin takdirini kazanma amacindan ziyade, kendi becerilerini
gelistirme, yeni bilgi edinme ve kendini siirekli olarak iyilestirme
istegiyle hareket eder (Farr, 1993).0grenme yonelimine sahip bir kisi,
basar1y1 sadece bir hedefe ulagsmak olarak degil, bu siirecte daha fazla
bilgi edinmek, becerilerini artirmak ve kisisel gelisimini saglamak
olarak goriir. Kendisini gelistirmek i¢in karsilastigi zorluklar1 firsat
olarak degerlendirir ve bu siirecteki her asama, ona 6nemli bir 6grenme

deneyimi sunar (Eyi, 2010).

Bu tiir bireyler, mevcut becerilerini daha da gelistirmeyi,
eksikliklerini gidererek daha yetkin hale gelmeyi hedefler. Ogrenme
yonelimi yiiksek olan bireyler, yalnizca belirli bir basartya ulagsmay1
degil, ayn1 zamanda 6grenme siirecinde daha derinlemesine bir anlayis
kazanmay1 ve bilgi birikimlerini artirmay1 amaglarlar (Meece, 2023).

Icsel  motivasyonlari,  dissal  odiillerden  ve  baskalarmin
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degerlendirmelerinden bagimsizdir. Kendi kisisel hedeflerine ulagmayi,
kendi becerilerini gelistirmeyi ve bilgi edinmeyi, digsal ddillerin ¢ok
Otesinde bir tatmin kaynagi olarak kabul ederler. Bu nedenle, 6grenme
yonelimli bireyler, basarty1 yalnizca digsal kriterlere gore degil, kendi

i¢sel gelisim siireglerine gore degerlendirirler (Akin ve Cetin, 2007).

Bu yaklasim, bireyin basar1 kriterlerinin tamamen kendisine
dayal1 oldugu bir motivasyon bigimidir. Ogrenme y6nelimli bir birey,
yaptig1 isin degerini ve basarisini yalnizca baskalarina kanitlamak degil,
once kendisine kanitlamak ister. Kendi igsel siireglerine odaklanir ve
basariya ulasirken, bu siirecte 6grendigi derslere, gelistirdigi becerilere
ve edindigi yeni bilgilere odaklanir (Lin, 2021). Ogrenme, bir hedefe
ulagmanin 6tesinde, bir yolculuktur. Bu yolculuk, kisinin kendisini her
asamada daha fazla gelistirdigi ve potansiyelini en iist diizeye ¢ikardigi
bir siiregtir. Bu tiir bireyler, yeni beceriler kazanmak ve mevcut
becerilerini gelistirmek i¢in her tiirlii kaynagi kullanma egilimindedir.
Calismalarina ve projelerine yaklasirken, her firsati 6grenme ve gelisme

icin bir arag olarak goriirler (Akin ve Cetin, 2007).

Sonug¢ olarak, 6grenme yoOnelimi i¢gsel motivasyonu giiclii bir
sekilde besler ve bireyi, basariy1 sadece bir hedef olarak degil, kisisel
gelisiminin bir parcasi olarak gérmeye yonlendirir. Bu tiir bireyler, digsal
odiillerden ¢ok, kendi igsel tatminlerine ve gelisimlerine odaklanir, bu
da onlar1 siirekli olarak ogrenmeye, kesfetmeye ve kendilerini

gelistirmeye iten gii¢lii bir motivasyon kaynagidir.

Psikoloii bilimi alan yazininda basar1 hedef yonelimi ¢ogunlukla egitim

psikolojisi tarafinda incelenmis olsa da son zamanlarda Grglitsel psikoloji tarafinda da

ilgi konusu olmaya baglamistir. Bunun zaman igerisinde rekabet kosullarinin artmasiyla

birlikte kisilerin bagar1 ve yetkinliklerini ortaya koyarak one ¢ikmak ile iliskili oldugu

diisiiniilmektedir. Bu anlamda kisinin hedef yoneliminin sekillenmesinde cevresel
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faktorlerin etkisinin oldugunu sdylenebilmektedir. Ancak Dweck ve Legget (1998)
kisinin hedef yonelimli olmasini bir kisilik 6zelligi olarak nitelendirmistir. Bu bakis
acisinda gore kisi yetkinliklerini gelistirmek ister, glidiisel olarak gelismeye meyillidir.
Kisi bir zorlukla karsilastiginda bununla bas etmeye calisir ve bir ¢dziim yolu
gelistirerek bu yolu sinar. Bagar1 hedef yonelimi olan bireyler zorlu durumlarda ¢6ziim
gelistirip bunu sinmay1 6grenme ve gelisim i¢in firsat olarak goérmektedirler. Bununla
birlikte Freud’un (1966) bakis acis1 ile basar1 yonelimi degerlendirildiginde insan
davraniginin temel tetikleyicileri arasinda diirtiiler ve giidiiler vardir. Bu yapilar kisilerin
bir konuda aksiyona ge¢melerinin temelini olusturmaktadirlar. Freud’a (1966) gore
giidiiler kisinin temel ihtiyaclarin1 (basari, giivenlik, saygi goérme, sevilme vb.)
gidermeleri ile iligkilidir. Kisiler basarili hissetmek, saygi gormek, ait olduklar1 grupta
benimsenmek ve yeterli hissetmek isterler. Bu tiir giidiiler kisinin bu ihtiyaclarini
giderebilmek i¢in harekete gegmelerini saglar. Bununla birlikte giic elde ederek
bagkalariin sayginligin1 kazanma istegi de benzer sekilde kisinin bagarmak i¢in ¢aba

gostermesi ile iligkilidir.

2.3.3. Basar1 Hedef Yonelimi ile ilgili Arastirmalar

Bu arastirmada beyaz yaka calisanlarin basar1 hedef yonelimleri incelenmistir.
I1gili alan yazinda basar1 hedef yonelimi cogunlukla akademi alaninda incelenmistir. Bu
sebeple is ortaminda basar1 hedef yonelimine iliskin yapilan arastirmalarin sayisi
olduke¢a kisithdir. Arastirmanin bu boéliimiinde ilk olarak uluslararasi alanda yapilan

caligmalara ardindan tilkemizde yapilan ¢alismalara yer verilmistir.

Basar1 hedef yonelimi, bireylerin basariy1 elde etme motivasyonlarint ve bu
stirecteki cabalarin1 yonlendiren bir i¢sel egilimdir. Bu yonelim, bireylerin basarisini
nasil tanimladiklar1 ve hangi kriterlere gore basarili olduklarina dair bir anlayisa
dayanir. Ozellikle, basariy1 ve basarisizlig1 nasil degerlendirdikleri, hedeflerine ulasma
yollarint dogrudan etkileyebilir. Farr (1993) tarafindan yapilan aragtirmada basar1 hedef
yoneliminin performans geri bildirimi ile arasinda anlamli bir iliski oldugu
bulunmustur. Benzer sekilde Vandewalle ve Cummings (1997) da geri bildirim ile
basar1 hedef yonelimi arasinda anlamli bir iligki tespit etmistir. Geri bildirim almak, bu
degerlendirmeleri etkileyebilecek onemli bir aractir ¢iinkii geri bildirim, bireylerin
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mevcut performanslarini gézden gecirmelerine ve eksik olduklar1 alanlarda gelisim
firsatlar1 yaratmalarina olanak tanir. Geri bildirim, bireylerin basar1 hedeflerine ulagsmak
icin hangi alanlarda daha fazla ¢aba gostermeleri gerektigini anlamalaria yardimci

olur. Bu siireg, 6grenme ve gelisim i¢in firsat yaratir (Sahan, 2013).

Sujan ve arkadaglar1 (1994), basar1 amag yonelimi alt boyutlarindan ustalasma
hedef yonelimi ile satis performansi arasinda pozitif yonde anlamli bir iligski oldugunu
belirlemislerdir. Farr (1993) tarafindan yapilan arastirmada ise isin gerektirmis oldugu
cabanin ustalik hedef yonelimine sahip calisanlarin performansini etkiledigi sonucuna
varilmistir. Ustalik hedef yonelimli kisilerin odaginda yetkinliklerini gelistirmek oldugu
icin ¢aba gerektiren isleri gelisim igin bir firsat olarak gordiiklerini sOylemek

mumkindiir.

Van Yperen ve Janssen (2002) hedef yonelimi ile tiikenmislik arasindaki iliskiyi
inceledikleri arastirmalarinda degiskenler arasinda anlamli bir iliski bulmuslardir.
Bununla birlikte ayn1 ¢alismada performans hedef yonelimi ytiksek olan katilimcilarin
ustalasma hedef yonelimi yiliksek katilimcilar oranla is yiikiinden daha fazla

etkilendiklerini ortaya koymustur.

Dweck ve Leggett (1988) hedef yoneliminin kisinin igsel egiliminden
kaynaklanmasindan sebeple karakteristik bir 6zellik oldugunu vurgulamislardir. Ancak
zaman igerisinde yapilan aragtirmalar hedef ydneliminin cevresel kosullardan da
etkilendigini gostermistir. Ornegin, Ames (1984) tarafindan vyiiriitiilen arastirmada
hedef yoOneliminin zaman, rekabet kosullari, hedefin gerceklesecegi alan vb.
faktorlerden etkilendigini belirlemislerdir. Kisilerin akademik hayattaki hedef yonelimi

ile spor alanindaki hedef yoneliminin farklilagabilecegini vurgulamislardir (Eyi, 2010).

Ulkemizde basar1 hedef yonelimiyle ilgili ¢alisan bireyler iizerinde yapilan
aragtirmalarin sayis1 yok denecek kadar kisitlidir. Hatta bu alanda kullanilan 6l¢eklerin
say1s1 da oldukea kisithidir. Eyi (2010) tarafindan yapilan ¢alismada Vandewalle (1997)
ve Elliot’un (1999) akademik yasanti i¢cin gelistirdikleri Olcegin Tiirkge’ye ve is
hayatina uyarlamasi yapilmistir. Ayn1 aragtirmada ig 6zelliklerinin basar1 hedef yonelimi
tizerindeki etkisi arastirilmistir. Elde edilen sonuglar isin 6zelliklerinin kisilerin hedef

yonelimlerini etkiledigini gostermistir. Katilimer karar alma is 6zelliginin basar1 hedef
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yonelimi tizerinde anlaml1 bir etkisi oldugunu ve bu etkiye elestirel diistinmenin aracilik
rolii oldugunu tespit edilmistir. Bununla birlikte isin gerektirdigi ¢abanin artmasinin

ustalasma yonelimi ¢aliganlarin performansini arttirdig goriilmiistiir (Eyi,2010).

Calisgmanin bu boliimiinde goriildiigli iizere is hayatinda basar1 hedef
yoneliminin roliine iliskin alan yazinda oldukc¢a biiyiik bir bosluk vardir. Bu
arastirmadan elde edilen bulgularin literatiirdeki boslugun giderilmesine katki

saglayacagina inanilmaktadir.
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3. YONTEM

Calismanin bu boliimiinde arastirmanin modelinden, 6rneklemden ve veri

toplama araglarindan bahsedilecektir.

3.1. Arastirmanmin Modeli

Bu arastirmada, calisanlarin zihinsel 1§ yiikii ile ¢alismaya tutkunluk diizeyleri
arasindaki iliskide basar1 amag¢ yonelimlerinin rolii incelenmistir. Kurulan modelde,
bagimsiz degisken olarak zihinsel is yikii diizeyi, bagimli de§isken olarak ¢alismaya
tutkunluk diizeyi ve diizenleyici degisken olarak ise basari ama¢ yonelimi diizeyi
belirlenmistir. Bu dogrultuda Yapisal Esitlik Modeli’'nden (YEM) yararlanilmistir.
YEM, birden fazla bagimli ve bagimsiz degisken arasindaki iligskiyi modellemekte ve

tek bir agsamada tiim analizlerin sonucunu vermektedir (Mueller ve Hancock, 2018).

Kurulan model Sekil 3.1°de sunulmustur.

Basar1 Hedef
Yonelimi

Cahsmaya
Tutkunluk

Zihinsel Is Yiikii

v

Sekil 3.1. Arastirmanin Modeli

3.2. Arastirmanin Hipotezleri

Bu arastirmada asagidaki hipotezler test edilecektir.

Hi. Zihinsel is yiikii ile ¢alismaya tutkunluk arasinda negatif yonde anlamli bir iligki

vardir.
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H; : Zihinsel is yiikii alt boyutlarindan biligsel is yiikii ile ¢alismaya tutkunluk arasinda

negatif yonde anlamli bir iligki vardir.

Hs : Zihinsel is yiikii alt boyutlarindan gegici is yiikii ile ¢aligmaya tutkunluk arasinda

negatif yonde anlamli bir iligki vardir.

Hs4 : Zihinsel 15 yikii alt boyutlarindan performans is yikii ile ¢alismaya tutkunluk

arasinda negatif yonde anlamli bir iligki vardir.

Hs: Zihinsel is yiikii alt boyutlarindan duygusal is yiikii ile ¢aligsmaya tutkunluk arasinda

negatif yonde anlamli bir iligki vardir.
He: Zihinsel 1s yiikii calismaya tutkunlugu yordamaktadir.

H7: Zihinsel is yiikii alt boyutlarindan biligsel is yiikii calismaya tutkunlugu

yordamaktadir.

Hs: Zihinsel is yiikii alt boyutlarindan gegici is yukii ¢alismaya tutkunlugu

yordamaktadir.

Ho: Zihinsel is yikii alt boyutlarindan performans is yiikii ¢alismaya tutkunlugu

yordamaktadir.

Hio: Zihinsel is yiikii alt boyutlarindan duygusal is yiikii calismaya tutkunlugu

yordamaktadir.

Hii: Zihinsel is yiikii ile calismaya tutkunluk arasindaki iliskide basar1 amag

yonelimlerinin diizenleyici bir etkisi vardir.

Hi2: Zihinsel is yiikii alt boyutlarindan biligsel is yiikii ile calismaya tutkunluk

arasindaki iliskide basar1 amag yonelimlerinin diizenleyici bir etkisi vardir.

His: Zihinsel is yiikii alt boyutlarindan gegici is yiiki ile caligmaya tutkunluk arasindaki

iligkide basar1 amag yonelimlerinin diizenleyici bir etkisi vardir.

Hi4: Zihinsel is yiikii alt boyutlarindan performans is yiikii ile ¢alismaya tutkunluk

arasindaki iliskide basar1 amag yonelimlerinin diizenleyici bir etkisi vardir.

His: Zihinsel i ytlikii alt boyutlarindan duygusal is yiikii ile caligmaya tutkunluk

arasindaki iliskide basar1 amag yonelimlerinin diizenleyici bir etkisi vardir.
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Hie: Evli katilimeilarin zihinsel is yiikii diizeyi, bekar katilimcilara gore anlamli olarak

daha ytiksektir.

Hi7: Kadin katilimcilarin zihinsel is ytliki diizeyi, bekar katilimcilara gére anlamli

olarak daha yiiksektir.

His: Lisans ve iistii mezuniyet derecesine sahip katilimcilarin zihinsel is yiikii diizeyi
daha alt kademelerdeki egitim seviyesinden mezun katilimcilara gére anlamli olarak

daha yiiksektir.

Hi9:Geliri giderinden fazla olan katilimcilarin zihinsel is yiikii diizeyi geliri giderinden

az olan katilimcilara gore anlamli olarak daha yiiksektir.

3.3. Arastirmanm Orneklemi

Aragtirmanin evrenini Tiirkiye’de farkli sektorlerde calismakta olan bireyler
olusturmaktadir. Ornekleme yontemi olarak “Kolayda Ornekleme” yontemi ile

secilmistir. Calisma kesitsel olarak yapilmustir.

Calismaya 18 yas iistii ve aktif olarak calisan bireylerin katilimi kriter olarak
belirlenmistir. Internet {izerinden erisime acilan anketi 217 katilimc1 tamamlamistir.
Ancak bir katilimcinin 18 yas alt1 olmasi ve iki katilimcinin aktif olarak ¢alismadigini
belirtmesi sebebiyle toplamda ii¢ katilimcinin verisi analize alinmamistir. Son durumda
214 katilimci ile analiz stirecine devam edilmistir. Akbulut ve Capik’a (2022) gére YEM
iizerine temellendirilen c¢alismalarda 200-400 arast katilimciin yeterli olacagi
belirtilmistir. Bu dogrultuda mevcut arastirmada erisilen 214 katilimcinin yeterli olacagi
kanaatine varilmistir. Orneklemin demografik ozelliklerine iliskin frekans analizi

sonuglarina Tablo 3.1.’de yer verilmistir.

Tablo 3.1 Orneklemin Demografik Ozelliklerine Iliskin Frekans Analizi Sonuglar

Degisken n %
o Erkek 130 60.7
Cinsiyet
Kadin 84 39.3
Bekar 111 51.9
Medeni Durum )
Evli 103 48.1
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[kdgretim 10 4.7

Lise 34 15.9
Egitim Durumu Onlisans 21 9.8
Lisans 114 53.3
Lisans Ustii 35 16.4
Gelirim Giderimden Az 53 24.8

Gelir Diizeyi
Gelirim Giderime Esit 66 30.8

Gelirim Giderimden Yiiksek 95 44.4

Tablo 3.1°de goriildiigii gibi katilimcilarin %60,7°si (130) erkek ve %39,3°1 (84)
kadindir. Katilimcilarin medeni durumlarina bakildiginda %51,9’unun (111) bekar,
%48,1’inin ise evli oldugu goriilmektedir. Son olarak Orneklemin egitim diizeyi
dagilimi incelendiginde %353’iinii (114) lisans mezunlar1,%16,4’tinti (35) lisans {sti
mezunlari, %15,9’nu (34) lise mezunlari, %9,8’1ini (21) 6nlisans mezunlar1 ve %4,7’sini

(10) ilkdgretim mezunlar1 olusturmaktadir.

Orneklemin yas, toplam tecriibe siiresi ve mevcut is yerlerindeki tecriibe siirelerine

ait temel istatistiki analiz sonuglarina Tablo 3.2.’de yer verilmistir.

Tablo 3.2 Orneklemin Yas ve s Tecriibesi Durumlaria Gére Temel Istatistiki Analiz

Sonuglari
Degisken Min. Maks. M SD
Yas 18 58 35.54 9.70
Mevecut Is Yerindeki Tecriibe
1 32 8.26 7.89
Stiresi
Toplam Is Tecriibesi 1 46 12.36 9.56

3.4. Veri Toplama Araclar

Aragtirmada veri toplama tekniklerinden biri olan anket teknigi kullanilmustir.
Olusturulan anket Kisisel Bilgi Formu, Calismaya Tutkunluk Olcegi, CarMen-Q
Zihinsel Is Yiikii Olcegi ve Basar1 Hedef Yénelimi Olgegi olmak iizere dort boliimii
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icermektedir. Anket, Google Form platformu araciligiyla internet ortaminda

toplanmustir.

3.4.1. Kisisel Bilgi Formu

Kisisel bilgiler kapsaminda kisilerden yas, cinsiyet, medeni durum, gelir durumu,
toplam 1is tecriibesi, mevcut is yerindeki calisma siiresi ve calistifi sektor bilgisi
istenmigstir. Buradan elde edilen bilgiler ile demografik bilgiler agisindan katilimcilarin

6lcek puanlart arasinda farklilasma olup olmadiginin tespit edilmesi amaglanmustir.

3.4.2. Utrecht Cahsmaya Tutkunluk Olcegi

Aragtirmada bagimli degisken olarak ¢alismaya tutkunluk belirlenmis ve bu
Olctimii yapmak i¢in Schaufeli ve digerleri (2002) tarafindan gelistirilen Utrecht
Calismaya Tutkunluk Olgegi kullanilmistir. Olgek, Turgut (2011) tarafindan Tiirkge’ye
uyarlanmistir. Toplamda 17 maddeden olusan bu 6l¢ek, 1 - "Higbir Zaman"dan 6 - "Her

Zaman"a kadar uzanan 6 dereceli bir Likert tipi 6l¢ekle degerlendirilmistir.

Calismaya Tutkunluk Olgegi, Dinglik (6rn: Isimde kendimi giiglii ve ding
hissederim), Adanmislik (rn: Isimi hevesle yaparim.) ve Yogunlasma (6rn: Calisirken
zamanin nasil gectigini anlamam.) olmak iizere {i¢ alt boyuttan olusmaktadir.

Adanmislik boyutu bes maddeyi, dinglik ve yogunlagma ise alt1 maddeyi igermektedir.

Turgut (2011) tarafindan yapilan uyarlama ¢alismasinda 6l¢egin genel i¢ tutarlik
katsayis1 .89, dinglik .81, adanmislik .87 ve yogunlasma .86 olarak hesaplanmaistir.
Mevcut calismada yapilan giivenirlik analizi sonucunda Dinglik alt boyutu igin
Cronbach’s Alfa katsayis1 o = .80, Yogunlagma alt boyutu i¢in a =.83, Adanmislik alt
boyutu i¢in a =.82 ve tiim Olcek i¢in a0 =.90 olarak hesaplanmistir. Ek olarak, dlgegin
yapisal gegerligini dogrulamak ve maddelerin hangi boyutlar altinda toplanacagini
saptamak amaciyla faktor analizi yapilmistir. Ilgili analizin sonuglarma bulgular

boliimiinde detayl olarak yer verilmistir.
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3.4.3. CarMen-Q Zihinsel s Yiikii Olcegi

Arastirmanin bagimsiz degiskeni olarak zihinsel is yikii belirlenmistir ve bu
degiskenin Olglimlenebilmesi amaciyla Rubio-Valdethia ve arkadaslar1 (2017)
tarafindan gelistirilen CarMen-Q Zihinsel Is Yiikii 6l¢eginden yararlanilmistir. Olgegin

Tiirk¢e’ye uyarlanmasi Yavuz ve arkadaslar1 (2020) tarafindan gergeklestirilmistir.

Olgek 5°li likert yapisinda sahip 29 maddeden olusmakta ve dort alt boyut
icermektedir. Bunlar Bilissel Is Yiikii, Gegici Is Yiikii, Performansa Bagl Is Yiikii ve
Duygusal Is Yiikii seklindedir. Yavuz ve ark. (2020) tarafindan yapilan calismada
Cronbach’s Alfa (o) giivenirlik kat sayis1 Gegici Is Yiikii boyutu i¢in a = .91 (7 ifade),
Bilissel Is Yiikii boyutu i¢in o = .89 (10 ifade), Performansa Baglh Is Yiikii icin a = .93
(5 ifade), Duygusal Is Yiikii boyutu i¢in o = .92 (7 ifade) ve tiim &lcek icin a = .90
seklinde hesaplanmistir. Mevcut arastirmada yapilan gilivenirlik analizi sonucunda ise
Bilissel s Yiikii i¢in o = .91, Gegici Is Yiikii i¢in o =.53 , Performansa Bagl Is Yiikii
icin o =.86 , Duygusal Is Yiikii i¢in o = .91 ve tiim odlgek i¢in o = .91 seklinde

hesaplanmustir.

3.4.4. Basar1 Hedef Yonelimi Olcegi

Basar1 Hedef Yonelimi 6lgegi Eyi (2010) tarafindan Vandewalle (1997) ve Elliot’un
(1999) gelistirmis oldugu 6lgeklerden yararlanilarak olusturulmustur. Elliot’un (1999)
gelistirmis oldugu oOlgek akademik yasamda basari hedef yonelimini 6lgmeyi
hedeflemistir. Eyi (2010) olgegi gelistirirken uzman goriisii alarak maddelerin is

ortamina uyarlamistir.

Basar1 Amag¢ Yonelimi Olgegi, li¢ alt boyutu igeren 6’l1 likert yapiya sahip 16
maddeden olusmaktadir. Eyi’nin (2010) yapmis oldugu giivenirlik analizi sonucunda
Ustalasma alt boyutu i¢in o = .83, Ispatlama alt dlgegi igin a = .82, Kaginma alt dlgegi
icin a = .74 olarak hesaplanmistir. Mevcut arastirmada yapilan gilivenirlik analizi
sonucunda ise Ustalasma alt boyutu i¢in o = .9, Ispatlama alt dlgegi igin o = .85,

Kaginma alt 6l¢egi icin o = .77 ve tiim Olcek icin o = .81 seklinde hesaplanmistir.
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3.5. Verilerin Analizi

Veriler elde edildikten sonra IBM SPSS 27.0 programina yiiklenmistir. Orneklemin
betimlenmesi amaciyla frekans, yiizde, ortalama gibi temel istatistiki analizlerden
yararlanilmigtir.  Verilerin normal dagilip dagilmadigini anlayabilmek amaciyla
Skewness ve Kurtosis degerleri hesaplanmistir. Veriler normal dagilim gosterdigi i¢in
parametrik testler ile devam edilmistir. Olgeklerin giivenirligini test etmek icin
giivenirlik analizi yapilarak Cronbach Alpha degerine bakilmis ve gecerliliginin

anlasilabilmesi amaciyla faktor analizi uygulanmastir.

Aragtirmanin hipotezlerini test edebilmek icin korelasyon ve ardindan regresyon
analizi yapilmistir. Ardindan Process Macro 4.2 eklentisi kullanilarak diizenleyici

analizi yapilmustir.
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4. BULGULAR

Arastirmanin bu bdliimiinde ilk olarak kullanilan o6lgeklere ait betimsel
istatistiklere ve gecerliligini dogrulamak amaciyla gergeklestirilen faktor analizlerinin
sonuclarina yer verilmistir. Ardindan arastirmanin hipotezlerinin test edilmesi amaciyla

yapilan analiz sonuglar1 sunulmustur.

4.1. Betimleyici Istatistiki Analiz Sonuclar

Bu arastirmada Zihinsel Is Yiikii ile Calismaya Tutkunluk arasindaki iliskide
Basar1 Amag Yonelimlerinin diizenleyici (moderator) rolii incelenmistir. Bu kapsamda
Zihinsel Is Yiikiiniin alt boyutlar1 olan Bilissel Is Yiikii, Gegici Is Yiikii, Performans Is
Yiikii ve Duygusal Is Yiikii; Calismaya Tutkunluk 6lgeginin alt boyutlar1 olan Dinglik,
Yogunlasma ve Adanmislik; Basar1 Hedef Yonelimi 6l¢eginin alt boyutlar1 olan Ustalik
Hedef Yonelimi, Performans Ispatlama Y&nelimi ve Performans Kagima Y&nelimi
degerlendirmeye alinmistir. Aragtirmada kullanilan tiim Slgeklere ve alt boyutlarina

iliskin betimleyici istatistiki bilgilere Tablo 4.1°de yer verilmistir.

Tablo 4.1 Olgeklere Ait Betimleyici Istatistiki Bilgiler

Degisken n Min. Maks. M Sd Skewness  Kurtosis o
Zihinsel Is
214 41 139 104 17.50 -.51 0.262 91
Yiikii Toplam
Bilissel Is 91
214 10 50 394 8.47 -.92 0.593
Yuki
Gegici Is
214 11 35 219 412 .05 -0.135 .53
Yiikii
Performans Is
214 5 25 20.6 3.77 -.93 1.03 .86
Yiikii
Duygusal s
214 7 35 225 6.96 -.16 -0.781 91
Yiili
Calismaya
Tutkunluk 214 23 101 66.7 14.34 -.15 -0.047 .90
Toplam
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Dinglik 214 9 36 231 5.40 18 -0.06 .80

Yogunlasma 214 5 30 212 5.81 -.49 -0.263 .83
Adanmighk 214 8 36 224 6.17 -.06 -0.437 .82
Basart Hedef
Yonelimi 214 16 89 62 11.45 -.35 0.706 .81
Toplam
Ustalik Hedef
Vénelim 214 6 35 259 5.86 -.27 -0.43 .90
Performas
Ispatlama 214 5 29 213 5.57 -.64 0.096 .82
Yonelimi
Performans
Kagima 214 5 29 148 5.65 .09 -0.734 74
Yonelimi

Olgeklerin normal dagilim gosterip gostermediginin anlasilabilmesi amaciyla
Skewness ve Kurtosis degerleri hesaplanmistir. Tabachnick ve Fidell’e (2013) gore
Skewness ve Kurtosis degerlerinin -1.5 ile +1.5 arasinda olmasi normal dagilim
gosterdigine isaret olarak kabul edilebilir. Bu dogrultuda mevcut arastirmada kullanilan
Olceklerin Skewness ve Kurtosis degerlerine bakildiginda tiim olgeklerin ve alt
boyutlarinin normal dagilim gosterdigi goriilmiistiir. Bu sebeple arastirma
hipotezlerinin test edilmesi amaciyla yapilan analizlerde parametrik testler tercih

edilmistir.

4.2. Faktor Analizi Sonuclar:

Bu béliimde, arastirmada kullanilan Basar1 Hedef Yonelimi Olgegi, Zihinsel s
Yiikii Olgegi ve Calismaya Tutkunluk Olgeginin gegerligini test etmek amaciyla yapilan
faktor analizi sonuglarma yer verilmistir. ilk olarak érneklem yeterliginin anlasilmasi
amaciyla KMO ve Barlett Kiiresellik testi sonuclar1 ardindan agimlayici faktor analizi
sonuglar1 sunulmustur. Acimlayici faktor analizi sonuglarinda yer alan ortak varyans

degerlerinin ylikseklik derecesinin Olgegin faktér yapisiin da yiiksekligi ile
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iliskilendirilmektedir (Tavsancil ve Keser, 2002) DeVellis ve Thorpe (2021) gore bir
faktoriin gecerli olabilmesi i¢in toplam varyansin %5’inden fazlasini agiklamasi
gerekmektedir. Bu bilgiye istinaden Olgek maddelerinin hangi faktorler altinda

toplandigina yer verilmistir.

4.2.1. Basar1 Amac Olcegine Iliskin Faktor Analizi Sonuclar

Basar1 Hedef Yénelimi Olgegi, Vandewalle (1997) ve Elliot (1999) tarafindan
gelistirilen 6lgeklerden yararlanilarak Eyi (2010) tarafindan Tiirkge’ye gevirisi ve 1s yeri
ortamina uyarlamasi yapilmistir. Ilgili dl¢egin alan yazinda kullanimimin oldukga sinirli

olmasi sebebiyle faktor analizi yapilarak gegerliligi test edilmistir.

Toplam 16 madde faktdr analizine alinmigtir. Orneklem yeterliligini aciklayan

KMO ve Barrlett kiiresellik testi sonuglar1 Tablo 4.2.’deki gibidir.

Tablo 4.2. KMO ve Bartlett Kiiresellik Testi Tablosu

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Orneklem

.823
Yeterliligi
Yaklasik ki-kare 1730.68
Serbestlilik
Bartlett Kiiresellik Testi ] 120
Derecesi
Anlamhlik Diizeyi <.001

Tablo 4.2°de goriildiigii gibi KMO degeri .823 ve Bartlett Kiiresellik Testi degeri
x’=1730,682 p <.001 olarak hesaplanmustir. Ulasilan bu sonuglar arastirma kapsaminda
ulasilan 6rneklem sayisinin yeterli oldugunu gostermektedir. Bu sonuglar veri setinin

acimlayici faktor analizi yapilmaya uygun oldugunu gostermektedir.

Yapilan faktor analizi sonucunda Eyi’nin (2010) arastirmasinda elde etmis
oldugu gibi maddelerin Ustalasma, Performans Kacinma ve Performans Ispatlama
olmak iizere ii¢ faktor altinda toplandig1 goriilmiistiir. Analiz sonuglara Tablo 4.3’te

yer verilmistir.
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Tablo 4.3. Basar1 Hedef Yonelimi Olgegi Faktor Analizi Sonuglar

. Faktor
Faktor Adi {fade Faktor Viikd Aciklayiciig
1. Zor ve heyecan verici gorevleri yeni beceriler 45
kazanacagim igin, yapmaktan hoslanirim.
5. Isimde miimkiin oldugunca ¢ok sey dgrenmek 1
isterim
} 6. Isimde yeni bilgi ve beceriler kazanabilecegim 815
% yolla:r ararim | - | 3043
S 4. Aldigim gorevlerin bana bir seyler
= ogretebilecek kadar zorlayici olmasini isterim -
2. Yeteneklerimi gelistirebilmek icin risk g5
almaktan kaginmam
3. Ustiin yetenek ve beceri gerektiren islerde e,
caligmay1 tercih ederim
15. Zayif performans gosterecegim islerden uzak
dururum. 825
16. Yaptigim isle ilgili bilgilerimin test edilmesi
beni kaygilandirir. 798
14. Bir isi yaparken beceriksiz gdziikmekten 3
« endise ederim.
g 13. Digerlerine kars1 yetersiz biri olarak 20.43
g goriinmeme neden olabilecek yeni gorevler 123
almaktan kaginirim.
12. Diisiik performans endisesi, isteki
davraniglarimi etkileyen temel etkenlerden biridir 478
9. Calisma arkadaglarimin benim ne kadar iyi is
¢ikardigimin farkinda olmalari1 hosuma gider ~90L
8. Bagka calisanlarla kiyaslayinca isimi iyi
< -.846
g yapmak benim i¢in dnemlidir 977
S 7. Performansimin bagkalarindan daha ytiksek
o2 -.786

olmasi benim i¢in 6nemlidir.
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10. Yeteneklerimi kanitlayabilecegim tarzdaki

. ] ) -.687
islerde ¢alismayi tercih ederim

11. Calisma arkadaglarimla kiyaslandigimda beni

On plana ¢ikartacak becerileri sergilemeye -.627

caligirim

Tablo 4.3.’te gortildiigii gibi birinci faktor olan Ustalagma alt boyutunun toplam
varyansi agiklama oram 32,43, ikinci faktor olan Kaginma alt boyutunun %20,43 ve

ficiincii alt boyut olan Ispatlama alt boyutunun ise %9,77’dir.

4.2.2. Zihinsel Is Yiikii Olcegine Iliskin Faktor Analizi Sonuglar

Zihinsel Is Yiikii 6lceginin gegerliginin test edilmesi amaciyla faktor analizi
uygulanmistir. Toplam 29 madde faktdr analizine alinmistir. Orneklem yeterliligini

aciklayan KMO ve Barrlett kiiresellik testi sonucglar1 Tablo 4.4.’teki gibidir.

Tablo 4.4. Zihinsel Is Yiikii Olgegine Ait KMO ve Bartlett Kiiresellik Testi Tablosu

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Orneklem

.904
Yeterliligi
Bartlett Kiiresellik Testi Yaklasik ki-kare 3534.89
Serbestlilik
) 406
Derecesi
Anlamhhlik Diizeyi .000

Tablo 4.4’te goriildiigi gibi KMO degeri .904 ve Bartlett Kiiresellik Testi degeri
x?= 3534,89 p =.000 olarak hesaplanmustir. Ulasilan bu sonuglar arastirma kapsaminda
ulagilan 6rneklem sayisinin yeterli oldugunu gostermektedir. Bu sonuglar veri setinin
acimlayici faktor analizi yapilmaya uygun oldugunu gostermektedir. Yapilan agimlayici

faktor analizinin sonuglar1 Tablo 4.5’te sunulmustur.
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Tablo 4.5. Zihinsel Is Yiikii Olgegine Ait Faktdr Analizi Sonuglar

Ortak Varyans
Faktor Madde )
Degeri (Extraction)

Isimle ilgili sorunlar1 unutmakta giicliik ¢ekiyorum
Isim beni endiselendiriyor
Isim, kisisel iliskilerimi (aile, arkadaslar gibi ) etkiliyor
1 Cok yorgun, fiziksel olarak tiikenmis hissediyorum 33.25
Isim, beni duygusal olarak ¢ok fazla etkiliyor
Is giiniimii bitirdigimde ¢ok fazla fiziksel yorgunluk hissederim

Isim, sagligimu etkiliyor

Isimi yapmak cok fazla bilgi gerektirir
Isim, yiiksek miktarda veriyi akilda tutmay1 gerektirir
Isim zihinsel yogunluk icerir
2 13.23
Gorevlerimi yerine getirmek i¢in fazla miktarda arastirma yapmak
ve bilgi toplamak zorundayim

Isim, ¢ok fazla bilgiyi idare etmeyi gerektirir

Isim, yiiksek derecede dikkatli olmay1 gerektirir
Yaptigim is, hata kabul etmiyor
3 Isimi yaparken cok dikkatli tepkiler vermem gerekiyor 7.16
Isimle ilgili hatalarimin ciddi sonuglar1 olabilir

Isim ¢ok fazla sorumluluk gerektiriyor

Sitirekli ¢alismak zorundayim belirlenmis molalar disinda ara
veremiyorum
Gorevlerimi yerine getirmek icin fazla miktarda arastirma yapmak
ve bilgi toplamak zorundayim
4 Genellikle rahatsiz edici kesintiler ile calismak durumundayim 4.90

Calisma temposu ¢ok fazla, deneyimli bir ¢alisan bile zorlanir

Thtiyacim oldugunda yaptigim isi durduramryorum

Gorevlerimin basarilmasi ¢ok hizli olmayi1 gerektirir

Isimin temposu bana baglidir

5 Isim, karmasik bilgilerin islenmesini icerir 4.13
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Isim, farkl alternatifler arasinda diisiinmeyi ve secim yapmay1
gerektirir
Isimi yaparken zor kararlar vermek zorundayrm
Isim, giigliikle algilanan bilgilerle ugrasmay1 gerektiriyor

Kolayca anlagilmayan bilgilerle ugragsmak zorundayim

Tablo 4.5.te goriildiigii gibi yapilan analiz sonucunda maddelerin 5 faktor
altinda toplandig1 goriilmiistiir. ilk faktdr toplam varyansm %33.25; ikinci faktor
%13.23; tgiincii faktor %7.16; dordiinci faktor %4.90 ve besinci faktor %4.13’{ini
aciklamaktadir.

4.2.3. Calismaya Tutkunluk Olgegine Ait Faktor Analizi Sonuclar

Calismaya tutkunluk 6l¢eginin gegerliginin test edilmesi amaciyla faktor
analizi uygulanmistir. Toplam 17 madde faktdr analizine almmistir. Orneklem

yeterliligini agiklayan KMO ve Barrlett kiiresellik testi sonuglar1 Tablo 4.6’daki gibidir.

Tablo 4.6. Calismaya Tutkunluk Olgegine Ait KMO ve Bartlett Kiiresellik Testi

Tablosu
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Orneklem 679
Yeterliligi '
Bartlett Kiiresellik Testi Yaklasik ki-kare 1822.58
Serbestlilik
) 136
Derecesi
Anlamhihk
<.001
Diizeyi

Tablo 4.6’da goriildiigii gibi KMO degeri .879 ve Bartlett Kiiresellik Testi degeri
x?= 1822,58 p <.001 olarak hesaplanmstir. Ulasilan bu sonuglar arastirma kapsaminda
ulagilan 6rneklem sayisinin yeterli oldugunu gostermektedir. Bu sonuglar veri setinin
acimlayici faktor analizi yapilmaya uygun oldugunu gostermektedir. Yapilan agimlayici

faktor analizinin sonuglar1 Tablo 4.7’de sunulmustur.
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Tablo 4.7. Calismaya Tutkunluk Olcegine Ait Faktér Analizi Sonuglari

Ortak Varyans
Faktor Madde
Degeri (Extraction)

Sabah uyandigimda ise gitmek i¢in istekli olurum.
Isimi yaparken enerji dolu olurum.
Her sey yolunda gitmese bile isimde daima sebat ederim.
1 Cok uzun saatler ¢aligabilirim. 39.26
Isimde zihinsel olarak olduk¢a dayanikliym.
Yogun ¢alistigim zamanlarda kendimi mutlu hissederim.

Isimde kendimi gii¢lii ve ding hissederim.

Caligirken ¢gevremdeki her seyi unutuveririm.
Caligirken zamanin nasil gectigini anlamam.
2 Calisirken yaptigim ige kendimi kaptiririm. 12.04
Calisirken mola vermekte zorlanirim.

Caligirken isime dalip giderim.

Isimin ilgi ¢ekici ve gayret gerektiren bir is oldugunu diisiiniiyorum.
Isim bana ilham verir.
Isimi hevesl .
simi hevesle yaparim 8.62
Yaptigim isle gurur duyarim.
Yaptigim isin anlamli oldugunu ve bir amaca hizmet ettigini

diisiiniiyorum.

Tablo 4.7°de goriildiigii gibi yapilan analiz sonucunda maddelerin 3 faktor
altinda toplandig1 goriilmiistiir. i1k faktdr toplam varyansm %39.26’sin1, ikinci faktor

%12.04’1inii ve ticlincii faktoriin %8.62’sini agiklamaktadir.

4.3. Degiskenler Arasi iliskilere Iliskin Analiz Sonuclar:

Verilerin normal dagilim gdstermesinden hareketle degiskenler arasindaki
iliskileri belirleyebilmek amaciyla Pearson Korelasyon Analizi yapilmistir. Analize
Zihinsel Is Yiikii ve alt boyutlar1 olan Bilissel Is Yiikii, Gegici Is Yiikii, Performans Is
Yiikii ve Duygusal Is Yiikii; Calismaya Tutkunluk &lgeginin alt boyutlari olan Dinglik,

Yogunlagma ve Adanmislik; Basar1 Hedef Yonelimi dlgeginin alt boyutlar1 olan Ustalik
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Hedef Yonelimi, Performans Ispatlama Yénelimi ve Performans Kaginma Y6nelimi

degerlendirmeye alinmistir. Analiz sonuglarina Tablo 4.8’de yer verilmistir.

Tablo 4.8. Degiskenler Arasindaki iliskiler

Degiskenler 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
1.Bilissel is Yiikii 1
2.Gegici Is Yiikii \23%% 1
3.Performans is
A49%* .38** 1
Yiikii
4.Duygusal Is Yiikii .35 53" 41 1
5.Zihinsel Ts Yiikii .78™ 64 717 78" 1
6.Dingclik -12 -.03 -.02 =327 -20" 1
7.Yogunlasma 22" .03 19" -.15" .09 53" 1
8. Adanmighk 16" .25 24" .05 21" 45" 56T 1
9.Calismaya
Caligmay 11 11 A7 -.16" 0.05 .78" .85™ .83" 1
Tutkunluk
10.Ustahik Hedef - . - - - -
.18 .08 .15 -.04 012 .33 40 43 47 1
Yonelimi
11. ispatlama . . . - - - -
12 .14 14 11 A7 06 .27 .28 .25 .40 1
Yonelimi
12. Kaginma - " - .
-.04 21 -.00 .23 A2 -.24 -.07 -.01 -12 -12 .25 1
Yonelimi
13.Basar1 Amag 13" 21 14" 14" 20" .08 30" 357 .30 .64” 81”85 1
**=p<.01
*=p<.05

Zihinsel Is Yiikii ve Calismaya Tutkunluk 6lceklerinin alt boyutlar1 arasindaki
iliskilere bakildiginda Dinglik ile Duygusal Is Yiikii arasinda negatif yonde orta
diizeyde (r = -.32, p <.01) ve Zihinsel Is Yiikii Toplam puan1 (r = -.20, p <.01) arasinda
negatif yonde diisiik diizeyde anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir.

Yogunlasma alt boyutu incelendiginde Bilissel Is Yiikii (r = .22, p < .01) ve
Performans Is Yiikii (r=.19, p<.01) arasinda pozitif yonde diisiik diizeyde ve Duygusal
Is Yiikii (r = -.15, p<.05) ile negatif yonde diisiik diizeyde anlamli iliskiler oldugu

goriilmiistiir.
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Adanmislik alt boyutu ile Bilissel Is Yiikii (r = .16, p < .05), Gegici Is Yiikii (r =
25, p <.01), Performans Is Yiikii (r = .24, p <.01) ve Zihinsel Is Yiikii toplam puani (r
= .21, p <.01) arasinda pozitif yonde diisiik diizeyde anlamli iligski oldugu tespit

edilmisgtir.

Calismaya Tutkunluk toplam puani ile Performans Is Yiikii (r = .17, p < .05)
arasinda pozitif yonde diisiik diizeyde ve Duygusal Is Yiikii (r = -.16, p < .05) arasinda

negatif yonde diisiik diizeyde anlamli iligki saptanmastir.

Basar1 Hedef Yonelimi dlgeginin alt boyutlari ile Zihinsel Is Yiikii 6lgeginin alt
boyutlar1 arasindaki iliskilere bakildiginda Ustalik Hedef Y6nelimi ile Bilissel Is Yiikii
(r=.18, p <.01) ve Performans Is Yiikii (r = .15, p <.05) arasinda pozitif yonde diisiik

diizeyde anlamli ilisi oldugu goriilmiistiir.

Ispatlama Y&nelimi alt boyutu incelendiginde Gegici Is Yiikii (r = .14, p < .05)
ile Performans Is Yiikii (r = .14, p < .05) arasinda pozitif yonde diisiik diizeyde anlamli

ilisi oldugu goriilmistir.

Kaginma Yénelimi alt boyutu incelendiginde Gegici Is Yiikii (r =.21, p <.01) ile
Duygusal Is Yiikii (r = .23, p <.01) arasinda pozitif yénde diisiik diizeyde anlamli ilisi

oldugu goriilmiistiir.

Basar1 Hedef Yonelimi 6lgeginin toplam puanina bakildiginda Bilissel Is Yiikii
(r=".13, p <.05), Gegici Is Yiikii (r = .21, p <.01), Performans Is Yiikii (r = .14, p <.05),
Duygusal Is Yiikii (r = .14, p <.05) ve Zihinsel Is Yiikii (r = .20, p <.01) arasinda pozitif

yonde diisiik diizeyde anlamli iligki oldugu goriilmiistiir.

Basar1 Hedef Yonelimi Olgegi ve alt boyutlarinin Calismaya Tutkunluk Olgegi
ve alt boyutlari ile olan iliskisi incelendiginde Ustalik Hedef Y6nelimi ile Dinglik (r =
.33, p<.01), Yogunlasma (r =40, p <.01), Adanmislik (r =43, p <.01) ve Calismaya
Tutkunluk toplam puani arasinda pozitif yonlii orta diizeyde anlamli bir iligki oldugu

gorugmustur.

Ispatlama Yonelimine bakildiginda Yogunlasma (r = .27, p < .01), Adanmishk
(r=.28, p<.01) ve Calismaya Tutkunluk (r = .25, p <. 01) toplam puan arasinda pozitif

yonde diisiik diizeyde anlaml1 bir iliski oldugu goriilmiistiir.
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Kacginma Yonelimi ile Dinglik arasinda negatif yonlii diisiik diizeyde anlamli bir

iligki oldugu tespit edilmistir (r = -.24, p <. 01).

Basar1 Amag¢ Yonelimi toplam puanmi ile Yogunlagsma (r = .30, p < .01),
Adanmiglik (r = .35, p <.01) ve Calismaya Tutkunluk (r = .30, p <.01) arasinda pozitif

yonde orta diizeyde anlamli bir iliski bulunmustur.

4.4. Diizenleyici Etkiyi Gosteren Regresyon Analizleri

Bu arastirmanin amaci Zihinsel Is Yiikii ile Calismaya Tutkunluk degiskenleri
arasindaki iliskide basar1 amag¢ yonelimlerinin diizenleyici etkisini ortaya koymakti.
Ancak Tablo 12°de gériildiigii iizere Zihinsel Is Yiikii Toplam puami ile Calismaya
Tutkunluk Toplam puanmi arasinda anlamli bir iligki bulunamamistir. Regresyon ve
diizenleyici analizin 6n kosulunu saglamamalar1 sebebiyle belirtilen degiskenler

analizin ilerleyen asamalarina dahil edilmemistir.

Zihinsel Is Yiikii 6l¢eginin alt boyutlar1 olan Duygusal Is Yiikii ve Performans
Is Yiikiiniin Calismaya Tutkunluk ile arasinda anlaml1 bir iliski oldugu goriilmektedir.
Bu degiskenlerin Caligmaya Tutkunluk puanlarinin toplam varyansinin ne derece
acikladiginin ortaya koyulmasi amaciyla Basit Dogrusal Regresyon Analizi yapilmustir.
Ik olarak Duygusal Is Yiikii degiskeninin Calismaya Tutkunluk degiskeninin yordama

durumunu ortaya koyan analiz sonuglar1 Tablo 4.9°da sunulmustur.

Tablo 4.9. Duygusal is Yiikiiniin Calismaya Tutkunlugu Yordama Durumu

Calismaya
Bagimh Degisken
Tutkunluk
Bagimsiz Degisken B Sd B t p
Sabit 74.17 3.28 22.59 .000
Duygusal Is Yiikii -.33 14 -.162 -2.39 .018
R:.162 F:5.725
R%:.026 p:.018
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Tablo 3.9.’da goriildiigii gibi Duygusal Is Yiikii, Calismaya Tutkunluk diizeyini
anlamli olarak yordamaktadir (F: 5.725, p < .05). Duygusal Is Yiikii diizeyinin 1 puan
artmast durumunda Calismaya Tutkunluk degiskeninde -.334 puanlik diisiis
gbzlenmistir. Buradan hareketle Duygusal Is Yiikii degiskeninin Calismaya Tutkunluk
degiskenini negatif yonde yordadigini séylemek miimkiindiir. Olusturulan bu model,

Calismaya Tutkunluk degiskeninin %2.6’sin1 agiklamaktadir (R?: .026)

Performans Is Yiikiiniin Caligmaya Tutkunluk degiskeninin yordama
durumunun belirlenmesi amaciyla Basit Regreson Analizi yapilmistir. Analiz sonuglari

Tablo 4.10’da sunulmustur.

Tablo 4.10. Performans Is Yiikiiniin Calismaya Tutkunlugu Yordama Durumu

Calismaya
Bagimh Degisken
Tutkunluk
Bagimsiz Degisken B Sd B t p
Sabit 52.96 5.37 9.84 .000
Performans Is Yiikii .66 .25 17 2.59 .010
R:.175 F:6.771
R%:.031 p:.010

Tablo 4.10°da goriildiigii gibi Duygusal Is Yiikii, Calismaya Tutkunluk diizeyini
anlaml1 olarak yordamaktadir (F:6.771, p<.05). Performans Is Yiikii degiskenindeki 1
puanlik artisin Calismaya Tutkunluk degiskeninde .665 puanlik artisa yol actig
goriilmektedir. Buradan hareketle performans is yiikiiniin ¢aligmaya tutkunlugu pozitif
yonde yordadigini sdylemek miimkiindiir. Olusturulan bu model, Calismaya Tutkunluk

degiskeninin %3.1 ini agiklamaktadir (R?: .031).

Yapilan regresyon analizi sonucunda Performans Is Yiikii’niin ve Duygusal Is
Yiki’niin Calismaya Tutkunluk degiskeninin anlamli olarak yordadigi goriilmiistiir.
Dolayisiyla bir her iki degisken de diizenleyici analize dahil edilmistir. Bunun i¢in
Hayes’in (2013) o6nerdigi PROCESS modellerinden Model 1 olusturulmustur (Sekil
3.1.)
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Basar1 Hedef

Yonelimi

Performans Is Calismaya
Yiikii Tutkunluk

4

Sekil 4.1.Performans Is Yiikiiniin Calismaya Tutkunluga Etkisinde Basari
Hedef Y6neliminin Diizenleyici Roliinii Gosteren Model

Kurulan modele gore Performans Is Yiikii ile Calismaya Tutkunluk arasinda tespit
edilen iliskiye Bagsar1 Hedef Yonelimi degiskenin nasil bir etkisi oldugunun ortaya

koyulmas1 hedeflenmistir. Bu dogrultuda Performans Is Yiikii yordayic1 degisken,

Calismaya Tutkunluk bagimli degisken, Basar1 Hedef Yonelimi ise diizenleyici
degisken olarak belirlenmistir. Bu modele uygun olacak sekilde gerceklestirilen

diizenleyici analizin sonuglar1 Tablo 4.11°de sunulmustur.

Tablo 4.11. Performans Is Yiikiiniin Calismaya Tutkunluga Etkisinde Basar1 Amag

Yo6neliminin Diizenleyici Rolii

Bagimh Degisken  Calismaya Tutkunluk

Bagimsiz Degisken B Sd T p
Sabit -16.67 24.14 -.69 49
Performans Is Yiikii 3.01 1.17 2.56 .01
Basar1 Amag
Yonelimi 1.22 40 3.02 .00
Etkilesim -.04 .01 -2.18 .03
R:.362 F:1.524
R%.131 p:.000

Tablo 4.11.’de Performans Is Yiikii ile Calismaya Tutkunluk arasindaki iliskide

Basar1 Hedef YoOneliminin roliinii incelemeyi amaglayan analizin sonuglarina gore
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Basar1 Hedef Yonelimi degiskeni diizenleyici bir etkiye sahiptir ve bu iliskinin giictinii

azaltmaktadir (B= -,04, t=-2,18, p=,03).

Duygusal Is Yiikiiniin Calismaya Tutkunluk ile olan iliskisinde Basar1 Hedef
Yoneliminin etkisini ortaya koymay1 hedefleyen model asagida verilen Sekil 4.2°deki

gibi olusturulmustur.

Basar1 Hedef
Yonelimi

Duygusal Calismaya
Tutkunluk

v

Is Yiikii

Sekil 4.2. Duygusal Is Yiikiiniin Calismaya Tutkunluga Etkisinde

Basar1 Hedef Yo6neliminin Diizenleyici Roliinii Gosteren Model

Kurulan modele gére Duygusal Is Yiikii ile Calismaya Tutkunluk arasindaki
iliskide Basar1 Hedef YoOneliminin nasil bir etkisi oldugunun ortaya cikarilmasi
hedeflenmistir. Bu dogrultuda Duygusal Is Yiikii yordayict degisken, Calismaya
Tutkunluk bagimli degisken, Basar1 Ama¢ Yonelimi ise diizenleyici degisken olarak
belirlenmistir. Bu modele uygun olacak sekilde gergeklestirilen diizenleyici analizin

sonuglar1 Tablo 4.12°de sunulmustur.
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Tablo 4.12. Duygusal Is Yiikiiniin Calismaya Tutkunluga Etkisinde Basar1 Amag

Y 6neliminin Diizenleyici Roli

Bagimh Degisken  Calismaya Tutkunluk

Bagimsiz Degisken B SS t p
Sabit 43.51 16.45 2.64 .00
Duygusal Is Yiikii -.13 .70 -.19 .84
Basar1 Amag

Y 6nelimi .53 .26 2.02 .04
Etkilesim -.00 .01 43 .66

R:.372 F:11.269

R%: .139 p:.664

Tablo 4.12°de goriildiigii gibi Duygusal Is Yiikii ile Calismaya Tutkunluk

degiskeni arasindaki iliskide Basar1 Amag¢ Y 6neliminin bir etkisi bulunmamaktadir.

Performans is yikii ile calismaya tutkunluk arasindaki iliskiye ustalik hedef

yoneliminin nasil bir etkisi olacagini test etmek amaciyla olusturulan model asagida

sunulmustur.
Ustalik Hedef
Yonelimi
Performans Is Calismaya
Yiikii " Tutkunluk

Sekil 4.3. Performans Is Yiikiiniin Calismaya Tutkunluga Etkisinde Ustalik Hedef

Yo6neliminin Diizenleyici Roliinii Gosteren Model
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Kurulan modele gore Performans Is Yiikii ile Calismaya Tutkunluk arasinda
tespit edilen iligkiye Ustalik Hedef Yonelimi degiskenin nasil bir etkisi oldugunun
ortaya koyulmasi hedeflenmistit. Bu dogrultuda Performans Is Yiikii yordayici
degisken, Caligmaya Tutkunluk bagimli degisken, Ustalik Hedef Yonelimi ise
diizenleyici degisken olarak belirlenmisti.  Bu modele uygun olacak sekilde

gerceklestirilen diizenleyici analizin sonuglar1 Tablo 4.13.’te sunulmustur.

Tablo 4.13. Performans Is Yiikiiniin Calismaya Tutkunluga Etkisinde Ustalik Hedef

Y 6neliminin Diizenleyici Rolii

Bagimh Degisken  Caliymaya Tutkunluk

Bagimsiz Degisken B Ss T p
Sabit 5.11 19.20 .26 79
Performans Is Yiikii 1.58 92 1.70 .08
Ustalik Hedef
Y onelimi 2.10 75 2.78 .00
Etkilesim -.04 .03 -1.32 18
R:.494 F:22.539
R%:.294 p:.000

Tablo 4.13.’te goriildiigii gibi Performans Is Yiikii ile Calismaya Tutkunluk
arasindaki iligkide Ustalik Hedef Yoneliminin roliinii incelemeyi amaglayan analizin

sonuglarina gore Ustalik Hedef Yo6nelimi degiskeninin diizenleyici bir etkisi yoktur.

Performans is yiikii ile ¢alismaya tutkunluk arasindaki iliskiye performans
ispatlama hedef yoneliminin nasil bir etkisi olacagini test etmek amaciyla olusturulan

model asagida sunulmustur.
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Performans
Ispatlama Hedef
Yonelimi

Performans Is Calismaya
Yiikii Tutkunluk

v

Sekil 4.4. Performans Is Yiikiiniin Calismaya Tutkunluga Etkisinde Performans

Ispatlama Hedef Y&neliminin Diizenleyici Roliinii Gosteren Model

Kurulan modele gore Performans Is Yiikii ile Calismaya Tutkunluk arasinda tespit
edilen iliskiye Performans Ispatlama Hedef Yonelimi degiskenin nasil bir etkisi
oldugunun ortaya koyulmas: hedeflenmistir. Bu dogrultuda Performans Is Yiikii
yordayic1 degisken, Calismaya Tutkunluk bagimli degisken, Performans Ispatlama
Hedef Yonelimi ise diizenleyici degisken olarak belirlenmistir. Bu modele uygun
olacak sekilde gerceklestirilen diizenleyici analizin sonuglari Tablo 4.14.’te

sunulmustur.
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Tablo 4.14. Performans [s Yiikiiniin Calismaya Tutkunluga Etkisinde Performans

Ispatlama Hedef Yoneliminin Diizenleyici Rolii

Bagimh Degisken Calismaya Tutkunluk

Bagimsiz Degisken 1] Sd t p
Sabit 4.52 17.41 .26 .79
Performans Is Yiikii 2.41 .84 2.86 .00

Performans Ispatlama

Hedef Yénelimi 2.51 83 3.01 .00
Etkilesim -.09 .04 -2.33 .02
R:.328 F: 8.453
R%: .108 p: .000

Tablo 4.14.’te goriildiigii gibi Performans Is Yiikii ile Calismaya Tutkunluk
arasindaki iliskide Performans Ispatlama Hedef Y®éneliminin roliinii incelemeyi
amaglayan analizin sonuclarina gore Performans Ispatlama Hedef Y&nelimi
degiskeninin diizenleyici bir etkisi vardir ve bu iligskinin giiclinii azaltmaktadir (3=-,093,

t=-2,33, p <.05).

Performans is yiikii ile calismaya tutkunluk arasindaki iliskiye performans
kaginma hedef yoneliminin nasil bir etkisi olacagini test etmek amaciyla olusturulan

model asagida sunulmustur.
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Performans
Kacinma Hedef
Yonelimi

Performans Is Calismaya
Yiikii Tutkunluk

v

Sekil 4.5. Performans Is Yiikiiniin Calismaya Tutkunluga Etkisinde Performans

Kaginma Hedef Y 6neliminin Diizenleyici Roliinii Gosteren Model

Kurulan modele gore Performans Is Yiikii ile Calismaya Tutkunluk arasinda tespit
edilen iliskiye Performans Kag¢imma Hedef Yonelimi degiskenin nasil bir etkisi
oldugunun ortaya koyulmas: hedeflenmistir. Bu dogrultuda Performans Is Yiikii
yordayici degisken, Calismaya Tutkunluk bagimli degisken, Performans Kaginma
Hedef Yonelimi ise diizenleyici degisken olarak belirlenmistir. Bu modele uygun

olacak sekilde gerceklestirilen diizenleyici analizin sonuglar1 Tablo 4.15’te sunulmustur.

Tablo 4.15. Performans Is Yiikiiniin Calismaya Tutkunluga Etkisinde Performans

Kag¢inma Hedef Y6neliminin Diizenleyici Rolii

Bagimh Degisken  Calismaya Tutkunluk

Bagimsiz Degisken [ Sd t p
Sabit 37.34 15.28 2.44 .015
Performans Is Yiikii 1.64 72 2.26 .025

Performans Kaginma

Hedef Yonelimi 1.15 1.03 1.11 265

63



Etkilesim -.07 .04 -1.44 151

R: .236 F: 4.116

R%: .056 p: .007

Performans Is Yiikii ile Calismaya Tutkunluk arasindaki iliskide Performans
Kaginma Hedef Yoneliminin roliinii incelemeyi amaglayan analizin sonuglarina gore

Performans Ka¢inma Hedef Y6nelimi degiskeninin diizenleyici bir etkisi yoktur.

Duygusal is yiikii ile calismaya tutkunluk arasindaki iliskiye ustalik hedef

yoneliminin nasil bir etkisi olacagimi test etmek amaciyla olusturulan model asagida

sunulmustur.
Ustalik Hedef
Y onelimi
Duygusal Calismaya
i s Yiikii > Tutkunluk

Sekil 4.6. Duygusal Is Yiikiiniin Calismaya Tutkunluga Etkisinde

Ustalik Hedef Yoneliminin Diizenleyici Roliinti Gosteren Model

Kurulan modele gore Duygusal Is Yiikii ile Calismaya Tutkunluk arasinda tespit
edilen iligkiye Ustalik Hedef Yonelimi degiskenin nasil bir etkisi oldugunun ortaya
koyulmas: hedeflenmistir. Bu dogrultuda Duygusal Is Yiikii yordayici degisken,
Calismaya Tutkunluk bagimli degisken, Ustalik Hedef Yonelimi ise diizenleyici
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degisken olarak belirlenmistir. Bu modele uygun olacak sekilde gergeklestirilen

diizenleyici analizin sonuglar1 Tablo 4.16’da sunulmustur.

Tablo 4.16. Duygusal Is Yiikiiniin Calismaya Tutkunluga Etkisinde Ustalik Hedef

Y 6neliminin Diizenleyici Roli

Bagimh Degisken Calismaya Tutkunluk

Bagimsiz Degisken 1] Sd t p
Sabit 3,169 13,142 2,296 ,023
Duygusal Is Yiikii ,289 ,547 ,529 ,597
Ustalik Hedef
vo i 1,65 ,484 3,411 ,001
Etkilesim -,022 ,02 -1,087 ,278
R: ,501 F: 23,397
R%:,251 p: ,000

Tablo 4.16.’da goriildiigii gibi Duygusal Is Yiikii ile Calismaya Tutkunluk
arasindaki iligkide Ustalik Hedef Y6neliminin roliinii incelemeyi amaclayan analizin

sonuglarma gore Ustalik Hedef Yonelimi degiskeninin diizenleyici bir etkisi yoktur.

Duygusal is yiikii ile calismaya tutkunluk arasindaki iligskiye performans ispatlama
hedef yoneliminin nasil bir etkisi olacagini test etmek amaciyla olusturulan model

asagida sunulmustur.

65



Performans
Ispatlama Hedef
Yonelimi

Duygusal Calismaya
Tutkunluk

v

Is Yiikii

Sekil 4.7. Duygusal Is Yiikiiniin Calismaya Tutkunluga Etkisinde Performans

Ispatlama Hedef Yoneliminin Diizenleyici Roliinii Gosteren Model

Kurulan modele gére Duygusal Is Yiikii ile Calismaya Tutkunluk arasinda tespit
edilen iliskiye Performans Ispatlama Hedef Yonelimi degiskenin nasil bir etkisi
oldugunun ortaya koyulmas1 hedeflenmistir. Bu dogrultuda Duygusal Is Yiikii yordayici
degisken, Calismaya Tutkunluk bagimli degisken, Performans Ispatlama Yénelimi ise
diizenleyici degisken olarak belirlenmisti.  Bu modele uygun olacak sekilde

gergeklestirilen diizenleyici analizin sonuglar1 Tablo 4.17°de sunulmustur.

Tablo 4.17. Duygusal Is Yiikiiniin Calismaya Tutkunluga Etkisinde Performans

Ispatlama Hedef Yoneliminin Diizenleyici Rolii

Bagimh Degisken Calismaya Tutkunluk

Bagimsiz Degisken [{] ss t p
Sabit 56.12 11.73 4.78 .00
Duygusal Is Yiikii -.20 0.52 -.38 .70
Performans
Ispatlama Hedef 91 0.53 1.72 .08
Y 6nelimi
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Etkilesim -.00 0.02 -39 .69

R: .321 F: 8.066

R%.103 p: .000

Tablo 4.17.’de goriildiigii gibi Duygusal Is Yiikii ile Calismaya Tutkunluk
arasindaki iliskide Performans Ispatlama Hedef Yoneliminin roliinii incelemeyi
amaglayan analizin sonuglarina gdre Performans Ispatlama Hedef Yonelimi

degiskeninin diizenleyici bir etkisi yoktur.

Duygusal is yiikii ile calismaya tutkunluk arasindaki iligkiye performans kaginma
hedef yoneliminin nasil bir etkisi olacagini test etmek amaciyla olusturulan model

asagida sunulmustur.

Performans
Kac¢inma Hedef
Yonelimi

Duygusal Calismaya
Tutkunluk

v

Is Yiikii

Sekil 4.8. Duygusal Is Yiikiiniin Calismaya Tutkunluga Etkisinde Performans

Kacinma Hedef Y 6neliminin Diizenleyici Roliinii Gosteren Model

Kurulan modele gore Duygusal Is Yiikii ile Calismaya Tutkunluk arasinda tespit
edilen iligkiye Performans Kag¢inma Hedef Yonelimi degiskenin nasil bir etkisi

oldugunun ortaya koyulmasi hedeflenmistir. Bu dogrultuda Duygusal Is Yiikii yordayict
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degisken, Caligmaya Tutkunluk bagimli degisken, Performans Kaginma Yonelimi ise
diizenleyici degisken olarak belirlenmisti.  Bu modele uygun olacak sekilde

gerceklestirilen diizenleyici analizin sonuglart Tablo 4.18.’de sunulmustur.

Tablo 4.18. Duygusal Is Yiikiiniin Calismaya Tutkunluga Etkisinde Performans

Kaginma Hedef Y6neliminin Diizenleyici Rolii

Bagimh Degisken Calismaya Tutkunluk

Bagimsiz Degisken [i] Ss t p
Sabit 85,09 8,68 9,79 ,00
Duygusal Is Yiikii -,67 ,38 -1,76 ,08
Performans Kag¢inma
Hedef Yonelimi 83 < - A
Etkilesim -,02 ,02 1,08 ,07
R: ,199 F: 2,892
R%:,040 p: ,28

Tablo 4.18.’de goriildiigii gibi Duygusal Is Yiikii ile Calismaya Tutkunluk
arasindaki iliskide Performans Ka¢inma Hedef Yoneliminin roliinii incelemeyi
amaclayan analizin sonuglarina gdre Performans Ispatlama Hedef Y&nelimi

degiskeninin diizenleyici bir etkisi yoktur.

4.4. Demografik Ozelliklere iliskin Fark Analizleri Sonu¢lar

Arastirmanin veri toplama yontemi olarak sunulan anketin kisisel bilgi formu
icerisinden katilimcilardan cinsiyet, egitim durumu, medeni durumu, gelir durumu
bilgisi istenmistir. Belirtilen demografik ozelliklere gore olgek puanlari arasinda

anlamli bir farklilasma olup olmadig1 analiz edilmistir.

68



Medeni Durum degiskenine gore arastirmada kullanilan 6lgekler ve alt boyutlari
arasinda anlamli bir iliski olup olmadiginin belirlenmesi amaciyla Bagimsiz

Orneklemler T-Testi analizi yapilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 4.19°da yer almaktadir.

Tablo 4.19. Medeni Duruma Gore Olgek Puanlar Arasindaki Farklilasmalar

. Medeni
Ol¢ekler N Ortalama Sd t p
Durum
) Bekar 111 40.21 8.64
Bilissel Is Yiki ] 1.50 .47
Evli 103 38.47 8.21
. Bekar 111 21.83 4.36
Gegici Is Yiiki ] -.28 .07
Evli 103 21.99 3.86
. Bekar 111 20.57 3.93
Performans Is Yiikii -16 .16
Evli 103 20.65 3.62
. Bekar 111 22.65 7.38
Duygusal Is Yiikii ) 35 .11
Evli 103 22.31 6.52
) Bekar 111 105.25 18.17
Zihinsel Is Yikii Toplam ] 76 .06
Evli 103 103.42 16.78
Bekar 111 22.70 5.28
Dinglik ] -1.15 .33
Evli 103 23.55 5.52
Bekar 111 20.88 5.74
Yogunlagsma ] -79 .74
Evli 103 2151 5.88
Bekar 111 22.22 6.11
Adanmislik ] -37 .81
Evli 103 22.53 6.26
Calismaya Tutkunluk Bekar 111 65.80 14.17 o1 77
Toplam Evli 103 67.60 14.52 ' '
Bekar 111 26.09 5.79
Ustalik HY ) 49 .90
Evli 103 25.69 5.95
Performans Ispatlama Bekar 111 21.47 5.21 a2
HY Evli 103 21.16 5.95 ' '
Bekar 111 15.31 5.50
Performans Kaginma HY ) 136 .23
Evli 103 14.25 5.79
Bekar 111 62.86 10.43
Basar1t Amag Toplam ] 112 .18
Evli 103 61.10 12.44
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Tablo 4.19°da gorildigli gibi evli ve bekar katilimcilar arasinda olgek

puanlarina gore anlamli bir farklilagma tespit edilmemistir.

Cinsiyet degiskenine gore arastirmada kullanilan olg¢ekler ve alt boyutlari
arasinda anlamli bir iliski olup olmadiginin belirlenmesi amaciyla Bagimsiz

Orneklemler T-Testi analizi yapilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 4.19°daki gibidir.

Tablo 4.19. Cinsiyet Degiskenine Gore Olgek Puanlari Arasindaki Farklilasmalar

Olcekler Cinsiyet N Ortalama Sd t P
. Erkek 130 40.24 8.73
Bilissel Is Yiki 187 .75
Kadin 84 38.02 7.89
. Erkek 130 21.81 4.17
Gegici Is Yuki -43 .58
Kadin 84 22.06 4.06
Performans Is Erkek 130 20.59 4.08 07 o4
Yiikii Kadm 84 20.63 3.25 ' '
. Erkek 130 21.54 6.64
Duygusal Is Yiki -250 .11
Kadin 84 23.95 7.23
Zihinsel Is Yiikii Erkek 130 104.18 17.47 19 66
Toplam Kadin 84 104.67 17.63 ' '
Erkek 130 24.05 5.45
Dinglik 321 .31
Kadin 84 21.67 5.04
Erkek 130 21.69 5.62
Yogunlagsma 1.58 .19
Kadin 84 20.40 6.04
Erkek 130 22.78 6.13
Adanmislik 122 74
Kadin 84 21.73 6.21
Calismaya Erkek 130 68.52 13.97
2.37 .96
Tutkunluk Toplam Kadin 84 63.80 14.50
Erkek 130 26.15 6.23
Ustalik HY g7 .07
Kadin 84 25.51 5.25
Performans Erkek 130 20.82 5.76
. -1.62 .12
Ispatlama HY Kadin 84 22.08 5.19
Performans Erkek 130 14.52 5.54 o 65
Ka¢inma HY Kadin 84 15.24 5.83 ' '
Basar1 Amag Erkek 130 61.48 12.06 413
Toplam Kadm 84 62.83 10.44 '
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Tablo 4.19°da gériildiigii gibi cinsiyete gdre Performans Is Yiikii puanlari
arasinda anlamli bir farklilasma vardir (p<.03, t=-,073). Kadinlarin Performans Is Yiikii

diizeyi erkeklere oranla anlamli olarak daha yiiksek ¢ikmistir (X kadin=20,63, X Eek=20,53).

Egitim Diizeyi degiskenine gore arastirmada kullanilan 6lgekler ve alt boyutlari
arasinda anlamli bir iliski olup olmadiginin belirlenmesi amaciyla Tek Yonlii Anova

analizi yapilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 4.20°de sunulmustur.

Tablo 4.20. Egitim Diizeyine Gore Olgek Puanlar1 Arasindaki Farklilagmalar

Degisken Grup N X Sd F p
[Ikogretim 10 31.40 7.09
Lise 34 34.67 7.37
. OnLisans 21 35.23 8.44
Bilissel Is Yiikii ] 10.160 .00
Lisans 114 41.29 8.06

Lisans

4 35 42.40 7.25
Ustii

[Ikogretim 10 22.00 452
Lise 34 2241 3.31
. On Lisans 21 20.33 4.19
Gegici Is Yiiki ] 917 45
Lisans 114 21.98 412
Lisans
. 35 22.08 4.69
Ustii
Hké’)gretim 10 17.00 4.19
Lise 34 20.11 3.47
) On Lisans 21 20.33 2.22
Performans Is Yiikii ) 2.970 .02
Lisans 114 21.03 3.82
Lisans
Ustii
Hkégretim 10 19.60 6.95
) Lise 34 21.29 6.85
Duygusal Is Yiikii . .881 A7
On Lisans 21 22.23 6.67

Lisans 114 23.03 7.29

35 20.88 4.10
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Zihinsel Is Yiikii Toplam

Dinglik

Yogunlagsma

Adanmislik

Calismaya Tutkunluk

Toplam

Ustalik HY

Lisans
Ustii
[kogretim
Lise
On Lisans
Lisans
Lisans
Ustii
[kogretim
Lise
On Lisans
Lisans
Lisans
Ustii
[kogretim
Lise
On Lisans
Lisans
Lisans
Ustii
[kogretim
Lise
On Lisans
Lisans
Lisans
Ustii
[kogretim
Lise
On Lisans
Lisans
Lisans
Ustii
[Ikogretim

Lise

35

10
34
21

114

35

10
34
21
114

35

10
34
21
114

35

10
34
21
114

35

10
34
21
114

35

10
34
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22.82

90.00
98.50
98.14
107.35

108.20

22.20
25.08
22.00
22.82

23.05

21.40
22.61
20.76
20.77

21.34

22.50
23.88
21.42
22.09

22.31

66.10
71.58
64.19
65.69

66.71

23.20
24.97

6.16

13.94
14.90
17.34
17.48

17.16

5.83
5.80
6.80
5.32

3.90

4.53
551
7.31
5.88

5.26

6.22
6.87
7.05
5.69

6.55

11.59
15.97
18.31
13.69

12.39

6.53
6.39

4.885

1.524

.694

.686

13

1.162

.00

19

.59

.60

27
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On Lisans 21 26.66 6.44
Lisans 114 25.92 5.54
Lisans
. 35 27.02 5.78
Ustii
[Ikdgretim 10 19.90 4.79
Lise 34 22.05 6.33
. On Lisans 21 20.71 6.26
Performans Ispatlama HY . 433 .78
Lisans 114 21.20 5.25
Lisans
. 35 21.74 5.77
Ustii
[Ikogretim 10 17.50 4.88
Lise 34 15.55 6.42
On Lisans 21 15.00 6.55
Performans Kaginma HY 1.063 37
Lisans 114 14.62 5.25
Lisans
. 35 13.74 5.80
Ustii
[Ikégretim 10 60.60  11.58
Lise 34 62.58 15.00

OnLisans 21 62.38 14.14

Basar1 Amag¢ Toplam ] .096 .98
Lisans 114 61.74  10.05
Lisans
) 62.51 10.61
Ustii

Tablo 4.20°de goriildiigii gibi egitim diizeyine gore Bilissel Is Yiikii ve Zihinsel
Is Yiikii toplam puanlar1 arasinda anlaml bir farklilasma vardir. Farkliligin kaynagmin
tespit edilebilmesi i¢in Post-Hoc analizlerinden Tukey testine bagvurulmustur.Tukey
testi sonucuna gore egitim diizeyi ilkogretim, lise ve On lisans olan katilimcilarin
Biligsel Is Yiikii diizeyi, lisans ve lisans iistii mezunlarina gore anlamli olarak daha
dustktir (Xilkogretim:31,4, Xiise:34,67, Xontisans: 35,23  Xiisansi41,29 Xyiiksek lisans:42,40).
Bununla birlikte ilkdgretim mezunu katilimcilarin Zihinsel Is Yiikii toplam puani lisans
ve lisans iistii egitim diizeyine sahip katilimcilardan anlamli olarak daha diisiiktiir

(iilkégretim:go,oo, Xlisans: 107,35 )_(yiiksek lisans- 108,20)
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Gelir Diizeyi degiskenine gore aragtirmada kullanilan 6l¢ekler ve alt boyutlart
arasinda anlamli bir iligki olup olmadiginin belirlenmesi amaciyla Tek Yonlii Anova
analizi yapilmistir. Analiz sonuglarina iliskin betimleyici istatisiki bilgilerin yer aldig1

Tablo 4.22. asagida sunulmustur.

Tablo 4.22. Gelir Diizeyine Gére Olgek Puanlari Arasindaki Farklilasmalar

Degisken Grup N X Sd F p
Gelirim giderimden az 53 38.00 9.10

Bilissel Is Yiikii Gelirim giderime esit 66 36.43 9.44 10.73 .00
Gelirim giderimden fazla 95 42.16 6.34
Gelirim giderimden az 53 21.75 4.14

Gegici s Yiikii Gelirim giderime esit 66 22.10 4.39 0.12 .88
Gelirim giderimden fazla 95 21.85  3.97
Gelirim giderimden az 53 19.94  3.79

Performans Is Yiikii ~ Gelirim giderime esit 66 20.20 422 2.682 .07
Gelirim giderimden fazla 95 21.26  3.36
Gelirim giderimden az 53 2228 7.84

Duygusal Is Yiikii Gelirim giderime esit 66 22.18 6.48 0.187 .83
Gelirim giderimden fazla 95 2281 6.84
Gelirim giderimden az 53 101.98 18.64

Gelirim giderime esit 66 100.92 19.73 4.037 .01
Gelirim giderimden fazla 95 108.09 14.38
Gelirim giderimden az 53 2257 557

Dinglik Gelirim giderime esit 66 22.52 5.96 152 .22
Gelirim giderimden fazla 95 23.83 4.86
Gelirim giderimden az 53 20.23 574

Yogunlagma Gelirim giderime esit 66 20.74 6.34 1938 .14
Gelirim giderimden fazla 95 22.03 540
Gelirim giderimden az 53 22.72  5.16

Adanmislik Gelirim giderime esit 66 21.33 743 1362 .25
Gelirim giderimden fazla 95 22.89  5.69
Gelirim giderimden az 53 65.51 13.45

Gelirim giderime esit 66 6459 17.04 189 .15
Gelirim giderimden fazla 95 68.76  12.53

Ustalik HY Gelirim giderimden az 53 25.87 519 4.663 .01

Zihinsel Is Yiikii

Toplam

Calismaya
Tutkunluk Toplam
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Performans

Ispatlama HY

Performans
Kacinma HY

Basar1 Amag

Toplam

Gelirim giderime esit
Gelirim giderimden fazla
Gelirim giderimden az
Gelirim giderime esit
Gelirim giderimden fazla
Gelirim giderimden az
Gelirim giderime esit
Gelirim giderimden fazla
Gelirim giderimden az
Gelirim giderime esit

Gelirim giderimden fazla

66
95
53
66
95
53
66
95
53
66
95

24.24
27.06
21.81
20.08
21.91
15.66
15.55
13.80
63.34
59.86
62.77

6.92
5.15
5.07
581 2408 .09
5.58
5.57
543 2712 .06
5.76
10.18
13.52 1.737 .17
10.42

Tablo 4.22°de goriildiigii gibi gelir diizeyine gore Bilissel Is Yiikii ve Ustalik

Hedef Yonelimi puanlar1 arasinda anlamli bir farklilasma vardir. Farklilasmanin

yoniiniin tespit edilebilmesi amaciyla i¢in Post-Hoc analizlerinden Tukey testine

basvurulmustur. Tukey testi sonucuna gore gelirinin giderinden daha az oldugunu beyan

eden katilimcilarin Bilissel Is Yiikii diizeyi geliri giderinden fazla olan katilimcilara

oranla anlamli olarak daha diisliktiir (Xgelir z:38,00, Xgelir fazta: 42,16) Bununla birlikte

gelirinin giderine esit oldugunu beyan eden katilimcilarin Ustalik Hedef Yonelimi

puanlar1 geliri giderinden fazla olan katilimcilara oranla anlamli olarak daha diisiik

(}lkmlstlr ()_(gelir e§it:24,24, )_(gelir fazla: 27,06)
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5. SONUC VE TARTISMA

Calismanin bu bdliimiinde elde edilen sonuglar ilgili alan yazindaki diger
caligmalarla karsilastirilarak tartisilacaktir. Ardindan elde edilen sonuglar 6zetlenecek

ve sonuclara istinaden onerilerde bulunacaktir.

5.1. Tartisma

Calismanin bu boliimiinde elde edilen sonuglar yorumlanacak, ilgili alan

yazindaki diger arastirmalarla karsilastirilarak tartigilacaktir.

5.1.1.Korelasyon Analizi Sonuclarinin Tartismasi

Zihinsel 1s yiikii ile caligmaya tutkunluk arasinda anlamh bir iligki
bulunamamistir. Literatiir incelendiginde, is yiikiiniin 6rgiit baglilig1 ve is tatmini ile
negatif yonde; tilkenmislik ve isten ayrilma niyeti ile pozitif yonde anlamli iligkilere
sahip oldugu ortaya konmustur (Altay ve Turung, 2018; Karacaoglu ve Cetin, 2015;
Ozkilige1 ve Aytag, 2022). Ozkiliger ve Aytag'a (2022) gore is yiikiiniin asir1 olmasi,
bireyin yaptig1 ise dair anlam ve amacini yitirmesine neden olmakta ve bu durum
zamanla kisinin isinden aldig1 tatminin azalmasina yol agmaktadir. Bu baglamda,
caligmaya tutkunluk gibi pozitif bir motivasyonel 6zelligin, zihinsel is ylkiiniin
olumsuz etkilerinden negatif yonde etkilenmesi beklenmistir. Bu sebeple, arastirmada
zihinsel is yiikii ile ¢alismaya tutkunluk arasinda negatif yonde anlamli bir iliski
bulunmasi beklenmisti. Ancak yapilan korelasyon analizi sonucunda, zihinsel is yiikii
ile ¢alismaya tutkunluk arasinda anlamli bir iliski bulunamamistir. Ilgin (2019)
tarafindan yapilan arastirmada da caligmaya tutkunlugun alt boyutlan ile is yiiki
arasinda negatif yonde bir iliski beklenmesine ragmen arastirma sonuglar1 ¢alismaya
tutkunlugun dinglik ve yogunlagma alt boyutlari ile is yiikii arasinda pozitif yonde
anlamli bir iligki bulundugunu, adanmislik boyutu ile is yiikii arasinda anlaml1 bir iliski
bulunmadigin1 gdstermistir. Bu durum, ¢aligmaya tutkun bireylerin islerine duydugu
yiiksek baglilik, motivasyon ve isteklerinin, is yiikiiniin potansiyel olumsuz etkilerini

biiylik 6l¢iide dengeledigini gostermektedir. Yani, ¢calismaya tutkunluk gibi gii¢lii bir is
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odaklilik ve baglilik, bireylerin zihinsel is yiikiiyle basa ¢ikma kapasitesini artirarak bu

yiikiin motivasyonlarina olumsuz bir etkide bulunmasini engellemis olabilir.

Dinglik ile Duygusal Is Yiikii arasinda negatif yonde ve Zihinsel Is Yiikii Toplam
puani arasinda negatif yonde anlamli bir iligki oldugu goriilmiistiir. Dinglik alt boyutu
calisanin gorevini yerine getirirken fiziksel olarak enerjik hissetmesi anlamina
gelmektedir. Yani calisanlarin algilamis olduklar1 duygusal is yiikii ve genel zihinsel is
yiikii arttikca fiziksel olarak daha bitkin hissetmektedirler. Ilgili alan yazinda zihinsel is
yiikiine iligkin arastirmalar oldukea kisith oldugu i¢in iligkili de§iskenler incelenmistir.
Bu ¢ergeveden bakildiginda duygusal tiikenme ve is yiikii arasinda anlaml iligkilerin
oldugu arastirmalara rastlanmistir (Lee ve Ashforth, 1996; Tayfur ve Arslan, 2012).
Duygusal tiikkenme, kisinin gorevi geregi yogun olarak psikolojik ve duygusal taleplere
maruz kalmasit ve bunun sonucunda hem fiziksel hem psikolojik olarak enerjisinin
tilkkenmesidir (Erer, 2021). Bu agidan duygusal tiikenmenin, duygusal is yiikii ile benzer
oriintliler sergiledigini soylemek yanlis olmayacaktir. Nitekim Erer (2021) tarafindan
yapilan arastirmada duygusal tiikkenmenin is yiikii toplam varyansinin %66’sin1
acikladigini belirlemistir. Cankir’in (2016) yiirlitmiis oldugu arastirmada ise duygusal
tilkkenme ile dinglik alt boyutu arasinda negatif yonde orta diizeyde anlamli bir iligki
bulunmustur. Sahin (2019) tarafindan yapilan arastirmada ise is yiikii ile dinglik alt
boyutu arasinda pozitif yonde orta diizeyde anlamli bir iliski bulunmustur. Tiim bu
bulgular duygusal is yiikiinden kaynakli yogun psikolojik ve duygusal taleplerin,
calisanlarin enerjilerini tiiketerek islerine karst enerjik ve motive bir tutum

sergilemelerini zorlagtirabilecegini gdstermektedir.

Yogunlasma ile Bilissel is Yiikii ve Performans Is Yiikii arasinda pozitif yonde
ve Duygusal Is Yiikii ile negatif yonde anlamli iliskiye sahip oldugu gériilmiistiir. Bu
sonuglar, bireylerin islerine yonelik algiladiklar biligsel talepler arttikca, islerine daha
fazla yogunlastiklarini; duygusal taleplerin artmasit durumunda, yogunlagma
diizeylerinin azaldigmmi gostermektedir. Biligsel is yiikii, kisinin gdrevini yerine
getirirken gerekli olan zihinsel ¢aba ve dikkat diizeyini ifade etmektedir (Kagmaz ve
ark., 2023). Yogunlagsma alt boyutu ise kisinin gorevini yerine getirirken dikkat ve
konsantrasyonunu tamamen isine yoneltmesi ve adeta zamanin nasil gectigini

anlamamasini ifade etmektedir (Turgut, 2011). Yogunlagsma diizeyi yiiksek olan bireyler
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islerini yerine getirirken derin bir odaklanma deneyimledikleri i¢in biligsel bir yiik onlar

icin keyif veren bir durum olusturmus olabilir.

Analiz sonuglarina gére Calismaya Tutkunluk toplam puani ile Performans s
Yiikii arasinda pozitif ydnde ve Duygusal Is Yiikii arasinda negatif yonde anlaml iliski
saptanmistir. Bununla birlikte Adanmishik alt boyutu ile Bilissel Is Yiikii, Gegici Is
Yiikii, Performans Is Yiikii ve Zihinsel Is Yiikii toplam puani arasinda pozitif yonde
anlaml iliski oldugu tespit edilmistir. Demerouti ve arkadaslarinin (2001) tarafindan
gelistirilen Is Talep- Kaynaklar1 modeline gore is yerindeki gorevden kaynakli dogan
stres is talepleri ve is kaynaklar1 olarak iki farkli agidan degerlendirilmistir. Is talepleri
asir1 is yiikiinden kaynakli olarak calisanlarin bilissel, psikolojik ve fiziksel olarak
tilkenme durumudur. Bu talepler uzun vadede calisanlarin stres diizeylerini arttirmakta
ve is tatminsizligi, tiikenmislik gibi sonuglar dogurabilmektedir (Demerouti ve Bakker,
2011). Ote yandan is kaynaklar1 agisina gore is yerinde is talepleri gibi stres yaratan
faktorlerin yani sira kisinin bu talepleri karsilayabilecek destegi sagladigi kaynaklar
mevcuttur. Bu kaynaklar arasinda bilgi ve becerilerin gelisimini destekleyecek
imkanlarin sunulmasi, yonetici ve ekip arkadaglar1 gibi sosyal destekler, isin yerine
getirilmesini saglayacak arag/gereclerin saglaniyor olmasi gibi faktorleri saymak
miimkiindiir. Dolayisiyla mevcut aragtirmada zihinsel is yiikii alt boyutlari ile ¢alismaya
tutkunluk alt boyutlar1 arasinda elde edilen pozitif yonlii iligkilerin nedenini is

kaynaklar1 modeli ile agiklamak miimkiindjir.

Basar1 Hedef Yonelimi dlceginin alt boyutlari ile Zihinsel Is Yiikii lceginin alt
boyutlar1 arasindaki iligkilere bakildiginda Ustalik Hedef Yénelimi ile Bilissel Is Yiikii
ve Performans Is Yiikii arasinda pozitif yonde diisiik diizeyde anlamli ilisi oldugu
goriilmiistiir. Ustalik Hedef YOnelimi, kisinin 6grenmeye, gelisime ve becerilerini
gelistirmeye yoOnelik motivasyonunu agiklamaktadir. Bu yoOnelime sahip bireyler
karsilasmis olduklar1 zorluklar1 gelisim icin bir firsat gibi gérmektedirler (Dweck ve
Elliot, 1983). Dolayisiyla mevcut bulguda elde iligkinin pozitif yonlii olmasi kisinin bu

talepleri bir firsat olarak degerlendirmesinden kaynaklaniyor olabilir.

Ispatlama Yénelimi ve Kaginma Yénelimi alt boyutlar: incelendiginde her iki
alt boyutun da Gegici Is Yiikii ile Performans Is Yiikii ile arasinda pozitif yonde anlamli

bir iligki oldugu goriilmiistiir. Basar1 Hedef Yonelimi ol¢eginin toplam puani ise
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Zihinsel Is Yiikii 6lgeginin tiim alt boyutlar: ile pozitif yonde anlamli bir iliskiye
sahiptir. Whinghter, Cunningham, Wang ve Burnfield (2008) tarafindan yapilan
arastirmada Ustalik Hedef YoOnelimi ve Kag¢inma Hedef Yoneliminin is yiki ile
arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliski bulunmustur. Whinghter ve ark. (2008) bu
durumu 6zellikle ustalik hedef yonelimli bireylerin is yliklerini meydan okuma olarak

gorlip daha fazla bagarma istegi sagladigi seklinde yorumlamaistir.

Basar1 Hedef Yonelimi toplam puani, Ustalik Hedef Yénelimi ve Ispatlama
Hedef Yoneliminin, ¢alismaya tutkunluk alt 6l¢eklerinin tiimii ile pozitif yonli anlaml
bir iliskiye sahip oldugu goriilmiistiir. Kaginma Yoneliminin ise Dinglik ile aralarinda
negatif yonlii anlamli bir iliski oldugu belirlenmistir. Bagar1 hedef yonelimli bireyler ve
caligmaya tutkun bireyler arasinda pek ¢ok ortak 6zellik vardir. Basar1 hedef yonelimli
bireyler becerilerini gelistirmek i¢in 6grenme odaklilardir. Benzer sekilde calismaya
tutkun bireyler de islerinde bulmus olduklar1 anlam sayesinde ilgi duyduklar1 alanda
daha fazla bilgi edinerek yapmis olduklar isi {ist seviyelere ¢ikarmak istemektedirler

(Eyi, 2010; Turgut, 2011).

Kaginma hedef yoOneliminde kisinin basariyr arzulama sebebi igsel bir
motivasyondan degil, basarisiz olarak etiketlenme korkusundan kaynaklanmaktadir.
Dolayisiyla kaginma yonelimli kisiler islerine yonelik duygusal baglilik gelistirmekte
zorlanmaktadirlar. Bu da bir siire sonra duygusal zorlanma ile birlikte tiikenmisligi
beraberinde getirmektedir (Elliot ve McGregor,2001). Buna karsin ¢alismaya
tutkunlukta kisi isine karsi istek, ilgi ve baglilik gelistirmektedir (Vallerand, Houlfort
ve Fores, 2003). Bu anlamda dinglik ile kaginma hedef yoneliminin negatif yonde bir

iligki igerisinde oldugu literatiir ile uyumlu bir bulgudur.

5.1.2. Diizenleyici Analiz Sonuc¢larinin Tartigsmasi

Calismaya tutkunlugun yordayicilari incelendiginde, duygusal is yiikiiniin
caligmaya tutkunlugu negatif yonde etkilerken, performans is yiikiiniin ise pozitif yonde
etkiledigi goézlemlenmistir. Bu sonuca istinaden yapilan diizenleyici analizde basari
hedef yoneliminin performans is yiikii ile ¢alismaya tutkunluk arasindaki iligkide

diizenleyici bir etkiye sahip oldugu ve bu iliskinin giiclinii azalttig1 gortilmistiir. Yani
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algilanan performans is yiliki diizeyi arttikga katilimcilarin ¢alismaya tutkunluk
diizeylerinde artig gozlenmektedir. Ancak basar1 hedef yoneliminin bu iligkinin giiciinii
zayiflattigi saptanmistir. Caligmaya tutkun bireyler yapmis olduklari isi {ist bir seviyeye
tasimak istemektedirler. Bu anlamda performanstan dogan bir is yikiiniin ¢alismaya
tutkun bir birey icin zorlayici bir etki gostermemis olabilir. Kisi karsilasmis oldugu
performansa bagli yogun is yiikiinii kendini gelistirmek icin bir meydan okuma olarak
gorebilir. Ancak 6te yandan yogun is yiikii, hedef olarak belirlenen gorev i¢in harcanan
zamani kisitlayacak ve dolayisiyla yapilan isin kalitesini diisiirecektir (Townsend ve
Rosser, 2007). Bu da basar1 odakli kisiler i¢in istenmeyen bir sonug olarak goriilebilir.
Bununla birlikte her ne kadar basar1 amag¢ yonelimli bireyler performanslarini ortaya
koyarak basariya ulasma giidiisiine sahip olsalar da bazen basarisiz olma kaygisi
kisilerde olumsuz bir etkiye sebep olabilmektedir. Bu durumun nedeninin daha iyi
anlasilmas1 amaciyla basari amag¢ yoneliminin alt boyutlarinin performans is yiikii ile
caligmaya tutkunluk arasindaki iliskide nasil bir etkiye sahip oldugu test edilmistir.
Analiz sonuglarina gore performans is yikii ile ¢alismaya tutkunluk arasindaki iliskide
ustalik hedef yoneliminin diizenleyici etkisi bulunmaz iken performans ispatlama hedef
yoneliminin diizenleyici etkisi oldugu bulunmustur. Bu etki, performans is yiikii ile
caligmaya tutkunluk arasindaki iligskinin giliciinii azaltmaktadir. Yani performansa
yonelik algilanan is yiikii arttikga calismaya tutkunluk diizeyi da artmakta ancak
performans ispat yonelimi bu artisin derecesini azaltmaktadir. Performans is ytkii,
kisinin kendisinden beklenen gorevleri karsilayabilme algisina gore belirlenmektedir.
Iki calisana aym performans hedefi koyulsa da kisinin becerilerine gére birisi igin
zorlayict olan gorev digeri igin kolaylikla yerine getirebilir diizeyde olabilmektedir.
Calismaya tutkunluk diizeyi yliksek olan bireye kendi kapasitesinin iistiinde gorevler
verildiginde bunu yerine getirmek ve beklentileri agsmak i¢in motivedir ve bu
motivasyon igsel siire¢lerden kaynaklanmaktadir. Kisi yapmis oldugu isi anlaml
bulmakta ve gorevini yerine getirirken keyif almaktadir (Turgut, 2011). Buna karsin
performans ispatlama yonelimi olan bireyler kendilerini baskalarina ispatlamak icin
basar1 yonelimlilerdir. Bu da performans is yiikii gibi zorlayic1i bir gorevle
karsilastiklarinda pes ederek tutkunluk diizeylerinde diisiise sebep olmus olabilir.

Buradan hareketle performansa bagli olarak gelisen zihinsel is yiikiiniin ¢alismaya
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tutkunluk diizeyini arttirdig1 ancak kisinin performans ispatlama hedef yonelimlinin

yiiksek olmasinin bu pozitif yonlii etkinin giiciini azalttigini sdylemek miimkiindiir.

5.1.3. Fark Testi Sonu¢larimin Tartismasi

Kisisel bilgi formundan elde edilen bilgilerle fark analizleri uygulanmigtir. Bu
sonuglara gore kadinlarin Performans Is Yiikii diizeyi erkeklere oranla anlaml olarak
daha yiiksek ¢ikmistir. Kadinlarin ¢aligma hayatinda artik erkekler kadar var olsalar da
hala birtakim engellerle miicadele etmektedirler. Ozellikle yonetim kadrolar1 igin hala
toplumsal cinsiyet esitsizlikleri devam etmektedir. Kadimlar i¢in kariyerlerinde
ilerlemenin Oniinde cam tavan etkisi bulunmaktadir. Cam tavan etkisi genellikle
kadinlar, etnik veya cinsel azinliklar gibi belirli gruplarin, is diinyasinda belirli bir basar1
seviyesinin Otesine gecmelerine engel olan olarak goriinmeyen, fakat etkili engelleri
tanimlayan bir kavramdir (Eroglu, 2011). Kadinlarin ailede es ve anne olarak rolleri
belirli bir noktadan sonra kariyerlerinde daha {ist diizey yoOnetici pozisyonlarina veya
karar alma siire¢lerine ulagsmalarinin zorlasmasina sebep olmaktadir (Cetin, 2011). Hem
ev icerisindeki rollerinin yarattigi baski hem de bu baskinin kariyerleri iizerinde
olumsuz etkisi olmamasi i¢in gostermeleri gereken performans sebebiyle mevcut
caligmada kadinlarin performans is yiikii diizeyinin daha yiiksek ¢ikmis olmasi anlasilir

olmaktadir.

Egitim diizeyi ilkogretim olan katilimcilarin zihinsel is yiikii diizeyleri daha iist
egitim seviyesinden mezun olan katilimcilara oranla daha diisiik ¢ikmistir. Bunun
sebebi olarak egitim seviyesinin yiikselmesi ile birlikte zihin giiciine dayanan islerde
gorev alinmasi, daha alt kademelerde mezuniyete sahip bireylerin ¢ogunlukla fiziksel

giic gerektiren mavi yaka pozisyonlarinda gorev aliyor olmasi goriilmektedir.

Gelir  seviyesine gore Olgek  puanlari  arasindaki  farklilagmalar
degerlendirildiginde gelirinin giderinden daha az oldugunu beyan eden katilimcilarin
Biligsel Is Yiikii diizeyi geliri giderinden fazla olan katilimcilara oranla anlamli olarak
daha diigliktir. Bununla birlikte gelirinin giderine esit oldugunu beyan eden
katilimcilarin Ustalik Hedef Y 6nelimi puanlari geliri giderinden fazla olan katilimcilara
oranla anlamli olarak daha diisiik ¢ikmustir. Ucret artis1 terfi ile gerceklesmektedir.
Terfinin gergeklesmesi ise performans, deneyim ve yetkinlikler ile iliskilidir.
Performansin Olgiilmesi insan kaynaklar1 uygulamalar1 cergevesinde kisiye ozel
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belirlenen hedeflere ulagsma derecesi ile ger¢ceklesmektedir (Budak, Arpaci ve Tolay,
2017). Dolayisiyla gelir seviyesi yiiksek olan katilimcilarin biligsel is yiikiiniin daha
yiiksek olmasi, yaptigi ise iliskin kendisine verilen hedefleri yerine getirmesi ve bu
sayede daha iist kadrolara atanarak daha yiiksek iicret seviyelerine erismis olmasi
olabilir. Benzer sekilde ustalik hedef yonelimine sahip bireyler becerilerini gelistirme
ve basariy1 elde etme motivasyonlari ile 6ne ¢ikmaktadir. Bu 6zellikler ustalik hedef
yonelimli bireylerin performans degerlendirme siireclerinin sonunda iist pozisyonlara

gecerek daha iy1 gelir seviyesinde erigsmelerini saglamis olabilir.

5.2. Sonuglar

Bu ¢alismada zihinsel is yiikii ile calismaya tutkunluk arasindaki iliskide basari
hedef yonelimlerinin nasil bir rolii oldugunu belirlemek amaclanmistir. Arastirmanin
orneklemini 18 yas {lstii ve aktif olarak calisma hayatinda olan katilimcilar
olusturmaktadir. Katilimcilara dijital ortamda kisisel bilgi formu, zihinsel is ytkii
Olcegi, ¢alismaya tutkunluk 6lgegi ve basar1 hedef yonelimi 6lgegi sunulmustur. Elde
edilen veriler SPSS 27.00 programi ile analiz edilmis olup elde edilen sonuglara asagida

yer verilmistir.

. Dinglik ile Duygusal Is Yiikii ve Zihinsel Is Yiikii arasinda negatif yonde diisiik

diizeyde anlamli bir iligki oldugu goriilmiistiir.

. Yogunlasma ile Bilissel Is Yiikii ve Performans Is Yiikii arasinda pozitif yonde,

Duygusal Is Yiikii ile negatif yonde anlaml iliskiler oldugu gériilmiistiir.

. Adanmuslik ile Bilissel Is Yiikii, Gegici Is Yiikii, Performans Is Yiikii ve Zihinsel

[s Yiikii toplam puani arasinda pozitif yonde anlamli iliski oldugu goriilmiistiir.

. Calismaya Tutkunluk toplam puani ile Performans Is Yiikii arasinda pozitif

yonde ve Duygusal I Yiikii ile arasinda negatif yonde anlaml iliski saptanmustir.

. Performans Is Yiikii ile Calismaya Tutkunluk arasindaki iliskide Basar1 Amag

Yonelimi degiskeni diizenleyici bir etkiye sahiptir ve bu iliskinin giiclinii azaltmaktadir.
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. Performans Is Yiikii ile Calismaya Tutkunluk arasindaki iliskide Performans
Ispatlama Hedef Y&neliminin diizenleyici bir etkisi vardir ve bu iliskinin giiciinii

azaltmaktadir.

. Gelirinin giderinden daha az oldugunu beyan eden katilimcilarin Bilissel Is
Yiikii diizeyi geliri giderinden fazla olan katilimcilara oranla anlamli olarak daha

diistiktiir.

. Gelirinin giderine esit oldugunu beyan eden katilimcilarin Ustalik Hedef
Yonelimi puanlar1 geliri giderinden fazla olan katilimcilara oranla anlamli olarak daha

diisiik ¢ikmustir.

Bu arastirmada ilgili alan yazinda heniiz olduk¢a yeni bir kavram olan zihinsel
15 yukii ile caligmaya tutkunluk arasindaki iliski incelenmistir. Bu iliskide yine Tiirkiye
orneklemi i¢in is ortaminda kisith bir sekilde ele alinmis olan basar1 hedef yoneliminin
etkisi ortaya koyulmustur. Bu sebeple mevcut calismadan elde edilen bulgularin ilgili

alan yazina oldukca 6nemli katkilar sagladigina inanilmaktadir.
Elde edilen bulgulara dayanarak asagida énerilerde bulunulmustur.

e Bu calismada sektor bazinda analizler farklilasmamustir. Bir sonraki
arastirmada bu karsilastirmalar yapilarak zihinsel is yiikii degiskeninin

farkl sektorlerde gostermis oldugu farkliliklar incelenebilir.

e Zihinsel is yiikii ile ¢alismaya tutkunluk arasindaki iliskide anlaml1 bir
iligki bulunmamistir. Bu durum calismaya tutkun bireylerin olumsuz
etkilerden korunmaya yonelik bas etme stratejilerinin - giiglii
olabilecegini diisiindiirtmiistiir. Ilerleyen arastirmalarda calismaya
tutkun bireylerin bas etme stratejilerinin incelenmesinin  katki

saglayabilecegi diisiiniilmektedir.
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EKLER

EK 1. Anket Formu

Sayin Katilmel,

Bu arastirma Istanbul Kiiltiir Universitesi Endiistri ve Orgiit Psikolojisi Yiiksek Lisans dgrencisi
Fatmanur Dikme tarafindan Dr. Gok¢e Ozkilice1 danismanliginda yiiriitiilmektedir. Bu ¢alisma
kapsaminda zihinsel is yiikil ile caligmaya tutkunluk arasindaki iligki ve bu iliskide basar1 hedef

yoneliminin diizenleyici rolii incelenecektir.

Bu c¢alisgmaya katilimimiz tamamen goniilliiliik esasina dayanmaktadir. Litfen asagidaki

bilgileri okuyunuz ve anlamadiginiz herhangi bir sey varsa ¢ekinmeden sorunuz.

Arastirma kapsaminda tarafiniza sunulacak sorular i¢in yaklasik 10 dakikanizi ayirmaniz
gerekecektir. Arastirmanin hedefine ulasabilmesi i¢in sorular1 dikkatle okumaniz ve biitiin
sorular1 eksiksiz olarak size en uygun secenegi isaretleyecek sekilde doldurmaniz
gerekmektedir.

Bu arastirmadan elde edilecek veriler yalnizca arastirmanin amaci dogrultusunda kullanilacak

olup Kisisel bilgileriniz tamamen gizli tutulacaktir. Bu formu okuyup onaylamaniz,

aragtirmaya katilmay1 kabul ettiginiz anlamina gelecektir. Ancak, calismaya katilmama veya

katildiktan sonra herhangi bir anda c¢alismay1r birakma hakkina da sahipsiniz.

1.Demografik Bilgi Formu

Cinsiyetiniz Erkek
Kadin
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Diger

Yasiniz 18-25

26-35

36-45

46-55

55+

Medeni Durumunuz Bekar

Evli

Cocugunuz var m? Var

Yok

Yasadiginiz sehir neresidir?

Egitim Diizeyiniz [kogretim

Lise

Onlisans

Lisans

Lisansustu

Hangi sektorde cahsmaktasimiz?

Hangi pozisyonda ¢ahsmaktasiniz?

Belirttiginiz pozisyonda ne kadar siiredir ¢calismaktasiniz?

Toplam ¢alisma siireniz?

1.Zihinsel Is Yiikii Olcegi

1.BILISSEL iS YUKU

Isim, farkl1 alternatifler arasinda diisiinmeyi ve secim yapmay1 gerektirir 1
Isimi yaparken zor kararlar vermek zorundaymm 1
Isim, ¢ok fazla bilgiyi idare etmeyi gerektirir 1
Isim, giicliikle algilanan bilgilerle ugrasmayi gerektiriyor 1
Kolayca anlagilmayan bilgilerle ugrasmak zorundayim 1
Isim, yiiksek miktarda veriyi akilda tutmayi gerektirir 1
Isim zihinsel yogunluk igerir 1
Gorevlerimi yerine getirmek i¢gin fazla miktarda arastirma yapmak ve bilgi toplamak|1
zorundayimm
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2.GECICi is YUKU

Siirekli ¢aligmak zorundaymm belirlenmis molalar disinda ara veremiyorum 2 4 5
Calisma temposu ¢ok fazla, deneyimli bir ¢alisan bile zorlanir 2 4 5
Genellikle rahatsiz edici kesintiler ile ¢alismak durumundayim 2 4 |5
Ihtiyacim oldugunda yaptigim isi durduramiyorum 2 4 |5
Isimin temposu bana baglhdir 2 4 15
Gorevlerimin bagarilmasi ¢ok hizli olmay1 gerektirir 2 4 5
Yapilacak igleri biriktirmek benim i¢in normal bir durumdur 2 4 |5
3.PERFORMANSA BAGLI i$ YUKU
Isim, yiiksek derecede dikkatli olmay1 gerektirir 2 4 5
Yaptigim is, hata kabul etmiyor 2 4 5
Isimi yaparken gok dikkatli tepkiler vermem gerekiyor 2 4 5
Isimle ilgili hatalarimin ciddi sonuglari olabilir 2 4 5
Isim gok fazla sorumluluk gerektiriyor 2 4 5
4.DUYGUSAL iS YUKU
Isimle ilgili sorunlar1 unutmakta giicliik cekiyorum 2 4 5
Isim beni endiselendiriyor 2 4 5
Isim, kisisel iligkilerimi (aile, arkadaslar gibi ) etkiliyor 2 4 5
Isim, beni duygusal olarak ¢ok fazla etkiliyor 2 4 5
Isim, sagligimm etkiliyor 2 4 5
2.Calismaya Tutkunluk Olcegi
Bu béliimde insanlarin ¢caliyma | Hicbir Nadiren Bazen Sik Cok Her
yasantilari ile ilgili bazi tutum Zaman Stk Stk Zaman

ve davranislar: yansitan ifadeler

bulunmaktadir. Bu tutum ve

davranislari her birininin sizin | 1 2 3

kendi cahsma yasantimzda

nederece yer aldigim
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belirtmenizi istiyoruz. Liitfen
her bir

ifadeyi degerlendirirken sag
tarafta bulunan “Hicbir
zaman”dan “Her zaman”a
dogru uzanan cevap
seceneklerinden size uygun

olanin isaretleyiniz.

Sabah uyandigimda ise gitmek

i¢in istekli olurum.

Isimi yaparken enerji dolu olurum.

Her sey yolunda gitmese bile

isimde daima sebat ederim.

Cok uzun saatler ¢alisabilirim.

Isimde zihinsel olarak oldukca

dayanikliyim.

Isimde kendimi giiclii ve ding

hissederim.

Isimin ilgi cekici ve gayret
gerektiren bir i oldugunu

diistiniiyorum.

Isim bana ilham verir.

Isimi hevesle yaparim.

Yaptigim isle gurur duyarim.

Yaptigim isin anlaml oldugunu ve
bir amaca hizmet

ettigini diisliniiyorum.

Calisirken cevremdeki her seyi

unutuveririm.

Calisirken zamanin nasil gectigini

anlamam.

Calisirken yaptigim ise kendimi

kaptiririm.

Calisirken mola vermekte

zorlanirim.

Calisirken isime dalip giderim.
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Yogun c¢alistigim zamanlarda

kendimi mutlu hissederim.

3. Basar1 Amac Oryantasyonu Olgegi

Aciklama:  Asagida  bireysel
ozelliklere iliskin farkli ifadeler
verilmistir. Dogru ya da yanhs
cevap yoktur. Liitfen higbir
ifadeyi

bos birakmayiniz, size en uygun

gelen cevabi isaretleyiniz.

Higbir

Zaman

Nadiren

Bazen

Sik
Sik

Cok
Sik

Her

Zaman

Yeni beceriler kazanacagim
zor ve heyecan verici gorevleri

yapmaktan hoslanirim

Yeteneklerimi gelistirebilmek

i¢in risk almaktan kaginmam

Ustiin  yetenek ve beceri
gerektiren islerde calismay1

tercih ederim

Aldigim gorevlerin bana bir
seyler Ogretebilecek  kadar

zorlayici olmasini isterim

Isimde miimkiin oldugunca gok

sey 0grenmek isterim

Isimde yeni bilgi ve beceriler

kazanabilecegim yollar ararim

Performansimin baskalarindan
daha yiiksek olmasi benim i¢in

Onemlidir.
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Baska calisanlarla kiyaslayinca
isimi iyi yapmak benim igin

Onemlidir

Calisma arkadaslarimin benim
ne kadar iyi is e¢ikardigimin

farkinda olmalar1 hosuma gider

Yeteneklerimi
kanitlayabilecegim  tarzdaki

islerde ¢alismayi tercih ederim

Calisma arkadaslarimla
kiyaslandigimda beni 6n plana
¢ikartacak becerileri

sergilemeye caligirim

Diistik performans endisesi,
isteki davraniglarimi etkileyen

temel etkenlerden biridir.

Digerlerine kars1 yetersiz biri
olarak  gérinmeme neden
olabilecek  yeni  gorevler

almaktan kac¢inirim.

Bir isi yaparken beceriksiz

goziikmekten endise ederim.

Zay1f performans gosterecegim

islerden uzak dururum

Yaptigim isle ilgili bilgilerimin

test edilmesi beni kaygilandirir
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