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0Z

Arastirmanin konusu iiniversite yerleske alanlarinda yer alan bilgilendirme tasarimi {iriinlerini
kapsamaktadir. Bu arastirmada amag, kullanicilarin iiniversite yerleskelerinde gitmek istedikleri yere
kolaylikla gidebilmelerini saglayan bilgilendirme tasarimi iiriinlerinin grafik tasarim 6geleri ve iletisim
acisindan incelenmesidir. Ayrica bu alanda karsilasilan sorunlarin giderilmesine katki saglayacaktir.
Arastirmanin modeli betimlemeyi amaglayan tarama modelidir. Verilerin toplanmasi i¢in kullanicilara
arastirmaci tarafindan hazirlanan 21 soruluk bir anket uygulanmigtir. Calisma grubunu Ankara’da
bulunan Atilm Universitesi, Bilkent Universitesi, Gazi Golbas1 Yerleskesi ve Hacettepe Beytepe
Yerleskesi olusturmaktadir. Bir tiniversitede d6gretim elemani, 6grenci, idari personel ve ziyaretgilere
30’ar kisi olmak iizere 120 kisiye ulasilmigtir. Anket {iniversitelerde toplamda 480 kisiye
uygulanmistir. Sonuglarin analizi i¢in SPSS programinda verilerin yilizde ve frekanslart alinmis ve
konu hakkinda yorum yapilmistir. Arastirmanin sonucunda iiniversite yerleske icerisinde var olan
eksiklikler saptanmistir ve nasil olmasi gerektigi hakkinda onerilerde bulunulmustur. Yerleske
icerisinde yer alan bilgilendirme tasarimi iiriinleri kurumsal kimlik agisindan uyumlu olmasi gerekir.
Ayrica Universite yerleske alanlarinda bir yerleske haritasinin olmasi gereklidir. Genel olarak
iiniversite yerleskelerinde yer alan yonlendirme tabelalarinin yetersiz oldugu saptanmistir. Kullanici
goriisleri arasinda anlamli farklilik vakif iiniversiteler (Atilim-Bilkent) lehinedir.

Anahtar kelimeler: Grafik Tasarim, Bilgilendirme Tasarimi, Yerleske Kimligi.

INFORMATION DESIGN PRODUCTS IN VISUAL CULTURE:
UNIVERSITY CAMPUSES

ABSTRACT

The study subject involves directional tools and aids found throughout university campuses. The
objective of this study is to analyze the directional tools and aids via graphics and written
communication, enable users to find their way easily around campus. This study will also contribute
to overcoming problems encountered in this field. The model of the study is the scanning model which
focuses on description. A survey of 21 questions prepared by the researcher was given to participants,
and data was subsequently collected. The participants forming the study group were selected from the
following four universities located in Ankara: Atitlim University, Bilkent University, Gazi University’s
Golbagi Campus and Hacettepe University’s Beytepe campus. 120 participants were selected from
each university; participants were further divided into the following 4 categories: lecturers, students,
administrative staff, or visitors. 30 participants were selected from each category for each university.
Data from the surveys were calculated as percentages and frequencies determined using SPSS analysis
software, and results of the analysis were discussed. As a result of this study, deficiencies in the
campus have been identified and recommendations on improvement have been made. The directional
tools and aids used within the campus should be compatible with the corporate identity. Furthermore,
universities are required to have campus maps located throughout campus. In general, It has been
determined that guiding signs found throughout university campuses are insufficient. Significant
differences between user opinions in favor of private universities (Atilim-Bilkent).

Keywords: Graphic Design, Information Design, Corporate Identity.
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GiRiS

Insanoglu varoldugu giinden bugiine birbirleriyle, dogayla ve diger nesnelerle iletisim kurabilmek ve
toplumsal iliskileri diizenleme ¢abasi i¢inde olmus ve iletisimi gergeklestirebilmek i¢in gesitli bigimler
kullanmistir. Giiniimiizde eski zamanlara oranla bilgi daha ulasilabilir hale gelmistir. Fakat
bunun yani sira ozellikle teknolojinin gelismesi ve sanayi devrimiyle baslayan modernizm
siireci insanlarin her gecen giin daha fazla bilgiye ve uyarana maruz kalmalarmma neden
olmustur. Bilgilendirme tasarimi, her gecen giin artan bu karmasa igerisinde kisilerin sadece
ihtiyact olan bilgiyi alma isteginden dogmustur. Bilgilendirme tasarimi bu asamada kisileri
yonlendirmede aktif bir rol oynanip, bilgiyi kolay bir bigimde aktarma roliinii iistlenmektedir.

Konusmanin yeterli olmadigi durumlarda kisilerle iletisim saglayacak yontemlerden biri gorsel
iletisim {iriinleridir. Insanlar arasindaki iletisim yasamin kendisi kadar dogaldir. Konusulan ve
yazilanin yaninda gorsel 6geler, yonlendirmeler, sanat iiriinleri vb. iletisimi kolaylastiran tiriinlerdir.
Insanlar icin anlam yiiklenebilecek her sey iletisimdir. “Iletisim, duygu, diisiince ya da bilgilerin akla
gelebilecek her tiirlii yolla bagkalarina aktarilmasi, mesaj alis verisidir” (Altintas, 2005, s. 5).

Insanoglu yasamin her alaninda; alisveriste, sokakta, trafikte, hastanede, iiniversite yerleskelerinde
siirekli bir iletisim igerisindedir. Aligveriste, sokakta, trafikte, hastanede, {iniversite yerleskelerinde,
evde siirekli iletisim igerisindedir. Her ne kadar harflerle, sézciiklerle konusarak sozli bir iletisim
gergeklesiyorsa, bilgilendirici grafiklerle de insanlar gorerek onlara anlamlar yiikleyerek bir iletisim
saglamaktadir. Uluslar arasi alanlarda da piktogram, sembol vb. bilgilendirici 6geler araciligi ile ortak
bir dil birligi saglanmigtir. Farkli kiiltiirlerden, farkli dillerden ve farkli irklardan gelen insanlar toplum
olarak benimsenmis gorsel grafikler araciligiyla bilgi alis verisi saglamaktadir. Bilgilendirici grafikler
bir bakima toplumsal iligkileri diizenleyen ve insanlarin ulagsmak istedikleri yere kolayca varmalarina
olanak saglayan sistemlerdir. Ozellikle biiyiik ve kalabalik sehirlerde bu grafiksel iiriinler olmazsa
olmazlar arasindadir.

Bunun yani sira kurumlarin da etkili bir iletisim kurabilmesi i¢in kendi kimligini ayirt edici bir sekilde
yansitmasi gerekir. Logosu, amblemi, kullandig: dilsel ve gorsel gostergeleri ve rengi onun kimligini
yansitir. Giinlimiiz rekabet ortaminda etkili bir iletisim i¢in kurum kimligi 6nem kazanmistir.
“Teknolojik gelismeyle birlikte kuruluglar biiyliylip, 6nem kazandik¢a kurumsal kimlik ve
gorintiilerin gerekli oldugunun farkina vardilar. Kimlik olusturmak ig¢in kullanilan gorsel isaretler
yiizyillardir siiregelmistir. Endiistri devrimiyle biitiin iletisim unsurlarina bir biitiinlik getirilip, tek bir
kurumsal goriintii yaratmak miimkiin oldu” (Bektas, 1992, s. 161).

Tirkiye’de {niversitelerde bilgilendirme tasarimi triinlerini grafik tasarim Ogeleri ve iletisim
acisindan degerlendiren herhangi bir ¢alismayla karsilagiilmamasi nedeniyle bdyle bir aragtirmanin
yapilmasina ihtiya¢ duyulmustur. Ayrica iiniversite yerleskelerinde yer alan bilgilendirme tasarimi
iirlinlerinin, kullanicilarin goriisleri dogrultusunda ele alinmasi ve bu sekilde bir sonuca ulasiimasi
amaclanmistir. Bu aragtirmanin problemi tiniversite yerleskelerinde kullanilan bilgilendirme tasarimi
irlinlerinin grafik tasarim o6geleri ve iletisim bakimindan incelenmesi ve daha kullanigl, etkili bir
bilgilendirme tasariminin nasil olmasi gerektiginin saptanmasidir. Kullanicilara ve T{niversite
yonetimindekilere toplumsal hayati kolaylastirmada, bilgi aktariminda, dogru yonlendirmede yarar
saglayacagi diisliniilmektedir. Ayrica sonuglar dogrultusunda bilgilendirme tasarimi {iriinlerinin nasil
olmas1 gerektigi konusunda sunulacak oneriler bu konunun énemini vurgulayacaktir.

BIGILENDIRME TASARIMI VE UYGULAMA ALANLARI

Isve¢ Malardelen Universitesi Bilgilendirme Tasarimi Boliim Baskani1 Prof. Rune Petersson'a gore ise;
“Bilgilendirme tasarimi, alicilarin bilgi ihtiyacini karsilamak amaciyla bir mesajin analizi,
planlanmasi, sunumu ve onun igerigi, dili ve formunun anlasilmasini kapsar. Secilen ortama
bakilmaksizin iyi tasarlanmis bir bilgi materyali, onun mesaji ile estetik, ergonomik, ekonomik ve de
konu gereksinimlerini tatmin edecektir” (Pettersson, 2002, s. 30). Bilgilendirme tasariminda ihtiyag
olan bilgiyi en iyi sekilde temin etmek amaglanmaktadir.
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Bilgilendirme tasarimi gorsel bir formatta bilgiyi temsil eder. Bir biitiin olarak ¢alisma ve uygulama
alanina bagvurmak i¢in bu terimi kullanmak gerekir. Bilgilendirme grafikleri teknik olarak agiklama
ve tanimlama gerektirir. Bir fotograf ya da resim teknik olarak bir gorsellestirme tiriiniidiir. Verilerin
gorsellestirilmesinde bilgi vermek ya da anlatmak i¢in gorsel veriler kullanilabilir. Gorselligi temsil
eden yaygin formlar parga grafikler, ¢izgi ve cgubuk grafiklerdir. Fakat birbirleriyle iliskilerde
tamamen karmasik olabilir. Bu ylizden dogru bigimde tasvir etmek gorsellestirmede essiz bir firsattir
(Lankow, Ritchie, Crooks, s. 20). Bilgilendirme tasarimi yeni bir terim degildir, ama son yillarda
popiilaritesi artmistir. Bir dizi profesyonel dergi, dernekler, tasarim gruplari hatta tiniversite
programlari yeni bir kimlik ilan etmek igin bilgilendirme tasarimi isaretleri kullanmaktadirlar. Son
zamanlardaki yayinlar incelendiginde bilgilendirme tasariminin, sanal ortamlardan basit bilgisayar
diizenlemelerine, haritadan yon bulmaya, trafik isaretlerinden resmi formlara, uyar1 levhalarindan
kullanici talimatlaria kadar her seyin planlamasini kapsayan bir terim oldugunu gdstermektedir. Ister
geleneksel ister elektronik yollarla olsun, bilgilendirme tasarimi piktogram, harita, grafik, ¢izelge,
karikatiir, resim ve yaziin iletisimi anlamina gelir (Passini, 2000, s. 84). Bu 6geler ulasilmak istenen
bilgiyi daha kolay yollardan elde etme olanagi saglamaktadir. Insanlara karmasik bir mekanda yol
gOsterme amaci tasir.

Bilgilendirme tasarimi yeni bir dilin ortaya g¢ikmasi olarak disiiniilebilir. Gorsel dil, bir soézcik,
goriintii ve sekillerin siki bir iliskisi olarak tanimlanir. Siki bir iliski olmasinin nedeni okuyucunun
sekil, yazi ve gorsellerin anlamimi ortadan kaldirmadan iletisimi saglamasidir. Ornegin kisiler
diyagram, isaret, sekil ve kutularla iletisimi saglamaktadir. Benzer sekilde ¢ogu animasyon, film,
video ve reklamlarin yani sira, ¢izgi romanda da yazi ve resmin isbirligi agik¢a goriilmektedir (Horn,
2000, s. 27). Boylece gorsel 6geler iletisimde bas karakter olarak yerini alir.

“Bilgilendirme tasariminin is diinyasiin basarisinda énemli bir ¢alisma anahtar1 oldugu dogrudur.
Ancak daha da 6nemlisi bilgilendirme tasarimi, daha mutlu ve saglikli bir diinya i¢in de kilavuz rol
istlenmektedir. Sonugta ortaya ¢ikan iiriin evrensel diizeyde etkili ve estetik yonden keyif vericidir”
(Knemeyer’dan aktaran Giiler, 2008, s. 9). Bu sekilde evrensel bir dil ve bir biitiinliikk saglamada
onemli bir 6ge olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Hayatta karsilagilan belirsizlikler, anlayamamak, sdyleneni duyamamak, istenilen bilgiye ulasamamak
gibi sorunlarin ¢ogu yetersiz, gereksiz ya da yanlis bilgilendirici {riinlerin kullanilmasindan
kaynaklaniyor. Ciinkii bilgilendirme tasarimi isi kolaylastiran ve her alanda ihtiya¢ duyulan triinlerdir.
Bilgi toplumu olmanin geregi, bilgilendirici iiriinlere dnem vermek ve onu talep etmekten gecer (Oral,
2009, s.46). OtlAicher soOyle der: “Yonlendirme bigimleriyle yasamak, Ozgiirligimizi ve
Ozgiivenimizi saglayan temel unsurlardandir. Nerede oldugumu bilmek, su anki yerim, buradan sonra
nereye gitmek istedigimi belirler, neresi olursa olsun” (Aicher’den aktaran Oral, 2009, s. 46).

Bilgilendirme tasarimi dogru zamanda, dogru kisiye dogru bilgi sunmayi amaglar. Bilgilendirme
tasarimi, uygun sekilde, biiyilik bir bilgi alaninda bilgi sunan, organize eden ve bilgiyi ayiklayan bir
bilim olarak tanimlanmaktadir. Boylece insanlar tarafindan etkili ve verimli bir bigimde hazmedilip,
kullanilabilir ve algilanabilir (Xiaoli, Cungen, s.1).

Bilgilendirme tasariminin ve grafik tasarimin temel amaglar1 arasinda gorsellerden ve metinden
yararlanarak hedef kitleye bilgi aktarmak ve bunu anlasilir yollarla iletme ¢abasi yer alir. Fakat bu iki
alan birbirinin alt dali degildir. Birbirlerinden beslenir, bilgiyi gorsellestirme asamasinda benzer
materyallerden yararlanabilir, fakat ikisini aymi kefeye koymak dogru olmaz. Ciinkii bilgilendirme
tasarimi ve grafik tasarim iki farkli alandir, sadece ikisi arasinda ortak yonler bulunur. Bilgilendirme
tasarimi, grafik tasarimin yerini almaz, aksine onu daha da degerli kilar.

Bilgilendirme tasariminin tarihsel siire¢ icinde gelisimi incelendiginde teknolojik buluslarin da
olduk¢a 6nemli bir yeri oldugu goriiliir. 19. yiizyilda fotografin bulunmasi ile grafik imge iiretiminde
onemli bir adim atilmig oldu. Bu sayede gorsellerde kopyalama siireci baslamis oldu. Litografinin
bulunmasiyla birlikte biitiin gdrsel unsurlarin istenilen bi¢im ve renkte kullanilmasi miimkiin oldu.
Ottmar Mergenthaler’in 1886°da ilk dizgi makinasini bulmasi gazete, dergi, kitap gibi yayinlarin hizla
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gelismesine olanak sagladi. Kitaplar 6nem kazandi, okuma yazma orami artti. Bu donemde
tipografinin gelismesi ve harf tasarimlari da bilgilendirme tasarimi agisindan 6nemlidir. Fotografin
gelismesi ve tipografinin dnem kazanmasi ile grafik tasarim resimden ayrilarak kendi gorsel dilini
olusturmustur.

Karmasik ve yogun bilgi ortaminda bilgiyi daha agiklayici ve net bir bigcimde sunmanin ¢esitli yollari
vardir. Bilgilendirme tasarimini bulunduklar yere ve gordiikleri isleve gore g¢esitli siniflara ayirmak
mimkiindiir. Belge tasarimi, form tasarimi, kullanim klavuzu tasarimi, haritalar, sema ve grafikler,
infografikler ve cevresel grafik tasarim bilgilendirme tasariminin uygulama alanlarini olusturur. Bu
konuda infografikler bilginin gorsellestirilmesi asamasinda énemli bir yere sahiptir. Dur sdyle der:
“Bilginin gorsellestirilmesi, olaylar1 ve olaylar arasindaki baglantilar1 yeni ve farkli sekillerde
gorebilmeyi, bagka tiirlii goriinlir olamayan Oriintiileri ortaya ¢ikarmayi saglamaktadir” (Dur, 2014,
s.4). Bunun yani sira ¢evresel grafik tasarimi islevi ve igerigi bakimindan dort baslik altinda toplamak
mimkiindiir: Yonlendirme ve isaretleme tasarimi, yer imleri, sergileme tasarimi ve piktogramlar bu
alan i¢ginde yer almaktadir.

Ozellikle yonlendirmeler kisilerin istedikleri mekana kolaylikla gidebilmelerine olanak saglayan
bilgilendirici triinlerden biridir. Yo6nlendirmelerin amaci kisilerin gidecekleri yere dogru bir bigimde
ulasmasini saglamaktir. Insanlarin gevreyle ve birbirleriyle olan iliskilerinde bir diizen saglayan gérsel
iletisim Ogeleridir. Isaretleme tasarimi kisiye ulasmak istedigi yeri gosteren gorsel isaretlerdir.
Yonlendirmelerin temel hedefi, binalarda, magazalarda, havaalanlarinda, karayollarinda kiginin yolunu
bulmasina yardimci olmaktir. Bina planlari, kat planlari, insaat ve c¢ikis prosediirleri bu alanda
onemlidir. Tasarimcilarin isaret ve yonlendirme sistemleri olusturmada peysaj ve mimarlar ile birlikte
igbirligi yapmalar1 dogru olacaktir. Yonlendirme tasarimlarinda farkli tasarim disiplinlerine ihtiyag
vardir (Santoro, 2013, s. 12).Resim 1 ve Resim 2’de yer alan ODTU Kampiis yénlendirme sistemleri
rengi, tipografisi ve bigimiyle basarili 6rnekler arasindadir.

Bilgilendirici grafikler, zaman serisi gdsterimlerinde agiklayici giicii artirmada etkili bir aragtir ve
grafik tasarimin mekansal boyutundan yararlanilir. Bdylece bilgiler zaman ya da alan {izerinde iki ya
da ii¢ boyutlu olarak tasinir. Zaman, alan ve tarih gibi ii¢ miikemmel grafik, karmasik bir yapisi
olmasina ragmen grafik mimarisiyle birleserek nasil anlatildigini gosterir (Tufte, 1998, s. 40).
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Resim 1. Orhan Irmak’in ODTU Kuzey Kibris Kampiisii Yonlendirme Sistemi Tasarim
(Irmak, 2009, s. 81).
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Resim 2. York Universitesi ililndirme Sistemleri (KDA, 2014).

Daginik, tutarsiz, birbirinden kopuk yerlestirilmis bilgilendirici iiriinlerden olusmus bir ¢evre, iletisimi
olumsuz yonde etkiler. Giinlimiiz yerleske ortamlar iletisimin yogun oldugu alanlardan birisidir.
Eskiden yerleske icerisindeki bilgilendirici iiriinlere, gliniimiizdeki kadar ihtiyag duyulmamaktaydi.
Fakat boliimlerin sayisi arttik¢a ve kapladigi alanlar biiyiidiik¢e daha da karmasik bir yap1 haline gelen
iniversite yerleskeleri, giin gectikce biiyiiyen, genisleyen, yasayan mekanlar haline gelmistir.
Yerleskelerin ziyaretciler i¢in iletisimi saglayan iist diizey baglantilar icermesi 6nemli bir yer teskil
eder. Kampiisiin girig tabelasindan, trafik isaret levhalari, yonlendirme isaretleri, harita ve sembollere
kadar yerinde ve eksiksiz bir tasarim uygulamasi gerekmektedir. Ama bu iriinler o6zellikle
Tiirkiye’deki pek ¢ok iiniversite yerleskelerinde yetersizdir.

Yerleske ortaminda sadece bilgilendirici iiriinlerin olmasi yeterli degildir, gerek tipografi, gerekse
renk, bigim gibi grafik tasarim G6gelerinin kurum kimligine uygun olmasi da g6z Oniine alinmasi
gereken unsurlardandir. Yani yerleske icerisinde gorsel bir uyuma ihtiyag duyulmaktadir. Ayrica
yerleske igerisinde yer alan bilgilendirici {iriinlerin grafik tasarim ilkeleri kapsaminda hazirlanmasi ile
mimkiindiir. Bu sekilde bilgilendirici {riinler temsil ettigi yere her bir 6gesiyle gorsel bir kimlik
kazandirmis olur.

Tek basina tipografik unsurlarla bile etkili ve nitelikli ¢aligmalar olusturulabilir. Gorsel yogunluk
icerisinde yazi karakteri, rengi, bilylikliigii, agiklayiciligi ve etkileyiciligi 6n planda tutularak miimkiin
olabilir. Font segiminde uygulandigi alanin ézelligini tagimasi gerekir. Ornegin eglenceli bir kurum
icin kullanilan font ile, resmi bir kurum igin tasarlanan yonlendirmelerde kullanilan fontlar farkli
olmalidir. Ayrica kullanilan fontun kalinligi, biyiikliigiiniin belirlenmesi ve hedef kitlenin 6zelligine
gore diizenlenmesi uygun olur.

YONTEM

Bu boélimde arastirma modeli, arastirmanin evren ve Orneklemi, verilerin toplanmasi ve verilerin
analizi alt boliimlerine yer verilmistir.

Arastirma Modeli
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Bu aragtirmanin modeli tarama modelidir. Bu arastirma modeli betimlemeyi amaglayan bir
yaklasimdir. Arastirmada yer alan konu, olay, kisi ve nesneler kendi kosullari i¢cinde oldugu gibi
tanimlanir ve varolan iizerinde degistirme c¢abasi gosterilmez. Bu arastirmada nicel yontem
kullanilmistir.

Calisma Grubu

Arastirmanin ¢alisma grubunu Ankara’da bulunan vakif {iniversitesi olarak Bilkent ve Atilim, devlet
iiniversitesi olarak Hacettepe Beytepe Yerleskesi ve Gazi Universitesi Golbasi Yerleskesi
olusturmaktadir. Arastirmada yer alan {tniversiteler ulasilabilirligi agisindan segilmigtir. Bir
iiniversitede 6gretim elemani, 6grenci, idari personel ve ziyaretgilere 30’ar kisi olmak iizere 120 kisiye
ulasilmistir. Anket iiniversitelerde toplamda 480 kisiye uygulanmistir. Anket katilimcilarin goniilliiliik
esasina bagli olarak uygulanmistir.

Olcme Araclar

Universite yerleskelerinde yer alan bilgilendirme tasarimi iiriinlerini incelemek amaciyla uzman
goriisii alinarak 21 sorudan olusan bir anket hazirlanmistir. Bu sorularla birinci alt amag dogrultusunda
tiniversite yerleskelerinde yer alan bilgilendirme tasarimi firiinlerinin iletisim boyutuna iliskin
kullanic1 gorisleri, tiglincii alt amag¢ dogrultusunda renk ve tipografi gibi 6gelerin kurum kimliginin
yansitip yansitmadigi, yedinci alt amag¢ dogrultusunda devlet ve 6zel iiniversitelerin bilgilendirme
tasarimlaria iliskin kullanici goriisleri arasinda anlamli farklilik olup olmadigi gibi konularin
arastiritlmast amaclanmistir. Kullanilan anket Ek-1’de sunulmustur. Bu arastirma sonunda ise

Cronbach Alpha degeri 0,890 olarak bulunmustur ve Cronbach Alpha degerine gore anket,
yliksek giivenirlik tasimaktadir.

Verilerin Toplanmasi

Verilerin toplanabilmesi i¢in, bilgilendirme tasarimi konularinda yaymlanmis tez, kitap, makale,
raporlar ve internet, siireli yayinlar vb. literatlir taramasi: yapilmistir. Calismanin yapilacagi
liniversitelerin ilgili birimlerinden izin alinarak yerleske i¢inde fotograf ¢ekimi yapilip arastirmanin
igerigine dahil edilmistir. Veri toplama araci olarak, arastirmaci tarafindan hazirlanan anket
kullanilmigtir. Ayrica verilerin toplanmasinda arastirma kapsaminda yer alan iiniversitelerde fotograf
¢ekimi yapilmuistir.

Verilerin Coziimlenmesi

Alt amaglar dogrultusunda elde edilen veriler istatiksel hesaplamalarda kullanilan SPSS (The
Statistical Packet fort he Social Sciences) programi ile ¢dziimlenmistir. Oncelikle veriler programa
girilip, kullanicilarin her bir maddeye verdikleri cevap islenerek frekanslari ve yilzdeleri
hesaplanmistir. Bu degerlerden yararlanilarak tablolar olusturulmustur. Alt boyutlara gére yorumlarda
bulunulmustur.

BULGULAR VE SONUC

Universite yerleskelerinde yer alan bilgilendirme tasarimi iiriinlerinin incelenmeye c¢alisildigi bu
arastirmada elde edilen bulgular dogrultusunda; Atilim, Bilkent, Gazi Gé6lbasi ve Hacettepe Beytepe
Yerleskesi kullanicilari iiniversite yerleskelerinde yonlendirme tabelalarinin ve yerleske icerisinde yer
alan sembollerin iletisimi kolaylastirdig1 goriisii elde edilmistir (Tablo 1-2-3-4). Ziyaretgilerin biiyiik
oran1 yerleske haritasin1 agiklayici bulmamaktadir. Atilm Universitesi disinda arastirma kapsaminda
yer alan iiniversitelerde yerleske haritast bulunmamaktadir. Atilim’in kampiis haritast da yeteri kadar
aciklayici olmadigi bulgular arasindadir.
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Tablo 1. Atthm Universitesi’'nde Yer Alan Bilgilendirme Tasarmm Uriinlerinin iletisim
Boyutuna iliskin Kullanic1 Gériislerinin Dagihim

Kesinlikle Katiliyorum Kararsizim Katilmiyorum Kesinlikle Toplam
Katiliyorum Katilmiyorum
Soru Kullamcilar
f % f % f % f % f % f %
1. Universite Ogretim Elemant 24 80 6 20 0 0 0 0 0 0 30 100
yerleskelerinde
bilgilendirici Ogrenci 16 54 13 4 1 3 0 0 0 0 30 100
grafiklerin
(iletisim .
yoniinden) Idari Personel 22 73 7 23 0 0 1 4 0 0 30 100
olmasi
gereklidir. Ziyaretgi 30 100 0 0 0 0 0 0 0 0 30 100
Ogretim Elemant 7 23 15 50 4 14 4 13 0 0 30 100
9. Yonlendirme - .
tabelalart Ogrenci 4 13 14 46 4 14 7 24 1 3 30 100
iletigimi .
kolaylastirmakt Idari Personel 11 37 17 57 1 3 0 0 1 3 30 100
a-dir.
Ziyaretgi 4 13 25 83 1 4 0 0 0 0 30 100
13. Yerleske Ogretim Elemani 7 23 18 60 2 7 3 10 0 0 30 100
i¢inde yer alan
semboller (wc . R
Kkiz-erkek Ogrenci 1 3 19 63 6 20 3 10 1 4 30 100
gostergesi vb.) .
iletisimi Idari Personel 8 26 15 50 5 17 2 7 0 0 30 100
kolaylastirmak-
tadir. . .
Ziyaretgi 4 13 25 83 1 4 0 0 0 0 30 100

Tablo 2. Bilkent Universitesi’nde Yer Alan Bilgilendirme Tasarmm Uriinlerinin Iletisim
Boyutuna Iliskin Kullanic1 Goriislerinin Dagilim

Soru

1. Universite
yerleskelerinde
bilgilendirici
grafiklerin
(iletisim
yoniinden) olmasi
gereklidir.

9. Yonlendirme
tabelalart iletigimi
kolaylastirmakta-

dir.

13. Yerlegske
iginde yer alan
semboller (we

kiz-erkek
gostergesi vb.)
iletigimi
kolaylastirmakta-
dur.

Kullameilar

Ogretim Elemani
Ogrenci
Idari Personel
Ziyaretgi

Ogretim Elemani

Ogrenci
idari Personel

Ziyaretgi

Ogretim Elemani
Ogrenci
idari Personel

Ziyaretgi

Kesinlikle Katiliyorum Kararsizim Katilmiyorum Kesinlikle Toplam
Katiliyorum Katilmiyorum

f % f % f % f % f % f %
24 80 6 20 0 0 0 0 0 0 30 100
17 56 12 40 1 4 0 0 0 0 30 100
26 86 4 14 0 0 0 0 0 0 30 100
30 100 0 0 0 0 0 0 0 0 30 100
5 16 24 80 1 4 0 0 0 0 30 100
10 33 17 56 1 3 1 4 4 30 100
17 56 11 36 1 4 1 4 0 0 30 100
11 37 17 57 1 3 1 3 0 0 30 100
0 0 26 87 4 13 0 0 0 0 30 100
7 23 19 64 4 13 0 0 0 0 30 100
10 33 15 50 5 17 0 0 0 0 30 100
8 26 21 70 1 4 0 0 0 0 30 100
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Tablo 3. Gazi Universitesi Golbas1 Yerleskesi’nde Yer Alan Bilgilendirme Tasarimi Uriinlerinin
Iletisim Boyutuna iliskin Kullame1 Gériislerinin Dagilim

Soru

1. Universite
yerleskelerinde
bilgilendirici
grafiklerin
(iletisim
yoniinden) olmasi
gereklidir.

9. Yonlendirme
tabelalar1 iletigimi
kolaylastirmakta-

dir.

13. Yerlegske
iginde yer alan
semboller (we

kiz-erkek
gostergesi vb.)
iletigimi
kolaylastirmakta-
dur.

Kullameilar

Ogretim Elemant
Ogrenci
idari Personel

Ziyaretgi

Ogretim Elemani

Ogrenci

idari Personel

Ziyaretgi

Ogretim Elemant

Ogrenci

idari Personel

Ziyaretgi

Kesinlikle Katiliyorum Kararsizim Katilmiyorum Kesinlikle Toplam
Katiliyorum Katilmiyorum

f % f % f % f % f % f %
26 87 3 10 0 0 0 0 1 3 30 100
19 63 11 37 0 0 0 0 0 0 30 100
23 76 3 10 2 7 0 0 2 7 30 100
30 100 0 0 0 0 0 0 0 0 30 100
7 23 5 16 5 17 8 27 5 17 30 100
8 27 9 30 2 6 6 20 5 17 30 100
14 47 7 23 2 7 3 10 4 13 30 100
13 43 11 37 1 3 4 14 1 3 30 100
3 10 12 40 5 17 7 23 3 10 30 100
4 13 14 47 7 24 4 13 1 3 30 100
11 37 7 23 4 13 5 17 3 10 30 100
9 30 16 53 2 7 3 10 0 0 30 100

Tablo 4. Hacettepe Universitesi Beytepe Yerleskesi’nde Yer Alan Bilgilendirme Tasarimi
Uriinlerinin Iletisim Boyutuna Iliskin Kullanic1 Goriislerinin Dagilimi

Soru

1. Universite
yerleskelerinde
bilgilendirici
grafiklerin
(iletisim
yoniinden) olmasi
gereklidir.

9. Yonlendirme
tabelalar iletigimi
kolaylastirmakta-

dir.

Kullameilar

Ogretim Elemant
Ogrenci
idari Personel

Ziyaretgi

Ogretim Elemant
Ogrenci
idari Personel

Ziyaretgi

Kesinlikle Katiliyorum Kararsizim Katilmiyorum Kesinlikle Toplam
Katiliyorum Katilmiyorum

f % f % f % f % f % f %
26 87 4 13 0 0 0 0 0 0 30 100
19 63 10 33 1 4 0 0 0 0 30 100
21 70 8 26 0 0 1 4 0 0 30 100
25 83 4 13 0 0 0 0 1 4 30 100
5 17 16 53 5 17 4 13 0 0 30 100
7 23 10 33 9 30 3 10 1 4 30 100
10 33 13 43 1 4 5 17 1 3 30 100
12 40 14 47 1 3 2 7 1 3 30 100

Gonderim Tarihi: 20.07.2015, Kabul Tarihi: 25.09.2015, DOI NO: 10.7456/10504100/008
Copyright © The Turkish Online Journal of Design, Art and Communication

94



The Turkish Online Journal of Design, Art and Communication - TOJDAC October 2015 Volume 5 Issue 4

13. Yerleske Ogretim Elemant 2 7 10 33 11 37 6 20 1 3 30 100
icinde yer alan
semboller (we

kiz-erkek Ogrenci 6 20 12 40 7 23 4 13 1 4 30 100
gostergesi vb.)
iletigimi Idari Personel 2 7 22 73 6 20 0 0 0 0 30 100
kolaylastirmakta-
dir.

Ziyaretgi 5 16 18 60 5 17 0 0 2 7 30 100

Gazi Golbast Yerleskesi kullanicilarinin ¢ogunlugu tarafindan yonlendirme tabelalar1 yol gosterici
nitelikte bulunmamigtir. Gélbasi’nda 6zellikle bu konuda eksiklikler saptanmistir. Elde edilen bulgular
dogrultusunda Bilkent Universitesi’nde ziyaretgiler kapi isimliklerinde kullanilan yazinin kurum
kimligini yansitmadig1 goriisiindedir. Gazi Universitesi Golbasi Yerleskesi’'nde de yonlendirme
tabelalarinin kurum kimligini yansitmadig1 goriilmiistiir. Kurum kimligi, kurumlari rengi, tipografisi,
sekli vb. ozellikleri ile digerlerinden farkli kilmakta ve benzerlerinden ayirmaktadir. Bir kimlige sahip
olmayan kurum ya da kurulus diisiiniilemez. Aslinda kurum kimligi bir kurumun imajidir ve kendisini
temsil eder. Gazi Universitesi Golbasl Yerleskesi’nde sonuglar 1g1ginda bilgilendirici grafiklerde bir
dil birligi olmadig1 saptanmustir. Universitenin Golbas1 Yerleskesi’nde gorsel bir kimlige ihtiyag
duyulmaktadir. Arastirma kapsaminda yer alan tniversitelerde yonlendirme tabelalar1 basta olmak
iizere bilgilendirici grafiklerin yetersiz oldugu sonucu elde edilmistir. Atilm Universitesi ve Gazi
Golbas1 Yerleskesi’nde trafik isaret levhalariin da yetersiz oldugu verisine ulasilmistir. Bunun yani
sira arastirma yapilan iniversitelerde bilgilendirici grafiklerin 6zgiinliikk ilkesine uygun olmadigi
goriisii elde edilen bulgular arasindadir. Devlet ve vakif iiniversitelerin bilgilendirme tasarimlarina
iliskin kullanict goriisleri arasinda anlamli farklilik bakimindan; vakif (Atilim-Bilkent) ve devlet (Gazi
Golbasi-Hacettepe Beytepe) {iiniversiteleri arasinda anlamli bir farklilik vardir ve aradaki farkin vakif
iiniversiteleri lehine oldugu goériilmiistiir (Tablo 5).

Tablo 5. Vakif ve Devlet Universitelerine Ait Iliskisiz Orneklemler T Testi Sonuclar:

Universite N Ortalama Standart Sapma t sd P
Vakif (Atilim-Bilkent) 240 67,80 11,164
11,324 478 ,000
Devlet (Gazi Golbagi-Hacettepe Beytepe) 240 56,45 10,775
P<0.05
ONERILER

Universite yerleske alanlarinda kullanicilarin daha kolay bir iletisim saglamalar1 igin bilgilendirici
grafiklerin olmasi gerekir ve bu sekilde kullanicilara istedigi yere kolaylikla ulasabilme olanagi saglar.
Arastirma kapsaminda elde edilen sonuglar dogrultusunda, bir {iniversite alani igerisinde kurumsal
kimlik ruhu yapilandirilmalidir. Gerek renkleri, gerek yazi ve bigimi ile gorsel biitiinlik igerisinde
olmast Onemlidir. Aynmi bigimde bilgilendirici grafiklerin agik, sade ve anlasilir bir bi¢imde
hazirlanmasi etkili bir iletisim igin gereklidir. Universite alanlarinda yerleske haritasinin 6zellikle
iletisimin yogun oldugu bolgelere yerlestirilmesi kullanicilara yon bulmada yardimci olacaktir. Yon
bulma konusunda yonlendirme levhalart da Onemli bir ihtiyag firiiniidiir. Bilgilendirme
tasarimcilarinin, agiklik, anlasilirlik, 6zgiinliik gibi kavramlarin tasarimlarina yansitmasi ve bir kurum
kimligi ruhu olusturmast 6nemli olacaktir.
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EK-1

ANKET FORMU

Bu anket, Gazi Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii Grafik Bilim Dali Yiiksek Lisans programi kapsaminda
yiiriitiilen “UNIVERSITE YERLESKELERINDE YER ALAN BiLGILENDIRME TASARIMI URUNLERININ
INCELENMESI” konulu arastirmada 6grenci, dgretim elemann, idari personel ve ziyaretgilerin iiniversite yerleskelerinde
istedikleri mekana kolaylikla gidebilmelerine olanak saglayan yoénlendirme tabelasi, isimlikler, isaret levhalar1 gibi
bilgilendirme tasarimi tiriinlerinin grafik tasarim dgeleri ve iletisim agisindan incelenmesi amaciyla hazirlanmustir.

Yasiniz 122 yagalti () 23-29 () 30-39() 40-49 () 50 yas iistii ()

Cinsiyetiniz  : Kadin () Erkek ()

Egitim : Tlkogretim ()  Lise ()  Lisans( ) Lisanstistii ()
Meslek : Ogretim Elemani ( ) Ogrenci () Idari Personel ( ) Ziyaretgi ()
Universite : Gazi Golbasi Yerleskesi () Hacettepe Beytepe Yerleskesi () Bilkent ( ) Atilim ()

Kesinlikle
Katiliyorum
Katillyorum

Kararsizim

Kesinlikle

Katilmiyorum

Katilmiyorum

1. Universite yerleskelerinde bilgilendirici grafiklerin (iletisim yoniinden) olmasi gereklidir.

2. Universite yerleskesinde yer alan bilgilendirici grafikler yeterlidir.

3. Universitenin giris tabelas1 okunurluk agisindan uygundur.

4. Universitede yerleske haritas1 yer almaktadir.

5. Yerleske haritasi agiklayicidir.

6. Yerleske haritas1 kurum kimligini yansitmaktadir.

7. Yerleske haritasi renkleri ile dikkat ¢ekicidir.

8. Yerleske haritasinda kullanilan yazi anlasilmaktadir.

9. Yonlendirme tabelalari iletisimi kolaylastirmaktadir.

10. Universite yerleskesinde yer alan yénlendirme tabelalar1 yol gésterici niteliktedir.

11. Yonlendirme tabelalar1 yeterlidir.

12. Yo6nlendirme tabelalar1 iiniversitenin kurum kimligiyle ( renk, yazi vb. dzellikleri ile)
uyumludur.

13. Yerleske i¢inde yer alan semboller (wc kiz-erkek gostergesi vb.) iletisimi kolaylastir-
maktadir.

14. Yerleske icinde trafik isaret levhalarinin kullanimi yeterlidir.

15. Kap1 isimlikleri tiniversitenin kurum kimligini renk agisindan yansitmaktadir.

16. Kapi isimliklerinde kullanilan yazi/metin iiniversitenin kurum kimligini yansitmaktadir.

17. Kap1 isimliklerinde kullanilan yazi/metin anlasilmaktadir.

18. Bilgilendirici grafiklerde (harita, sembol, yonlendirme tabelas1 vb.) bir dil birligi
saglanmistir.

19. Bilgilendirici grafikler (harita, sembol, yonlendirme tabelas1 vb.) estetiktir.

20. Bilgilendirici grafikler 6zgiindiir.

21. Bilgilendirici grafikler taklit iiriinii degildir.
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