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5. Aile Isletmeleri Kongresi

KONUSMALAR

Sunus

2008 yilinda gergeklestirilen 3. Kongre'den itibaren, kongrede sunulan bildiriler, yapilan
konusmalar ve diger bilgiler iki ayri kitap halinde yayinlanmaya baslamistir. Bu kitaplardan
Kongre Kitabi baslikl olani, kongrede sunulan bildiri ve diger bilgileri icermekte, Konusma-
lar baslikh kitap ise kongrede yazili metin vermeden yapilan konusmalari ve is diinyasindan
gelen konuklarimizin konugmalarini icermektedir.

Bu cercevede 13- 14 Nisan 2012 tarihinde gerceklestirilen 5. Aile isletmeleri Kongresi'nde
sunulan bildiriler, Aile isletmeleri ile ilgili diger pek ¢ok bilgiyi de iceren bir kaynak kitap halinde,
kongre gunl katimcilara Kongre Kitabi olarak sunulmustu.

Ancak bu kitapta, Kongre Kitabr'nin baskisina yetisemeyen veya kongrede sadece sézli
olarak sunulan bildiri ve yapilan konusmalar yer alamamigsti. Daha cok is hayatindan gelen
katiimcilarin konusmalari ile ilk defa 5. Kongre'de verilen “Uzun Omiirlii [sletme” 6dili alan
aile isletmesi sahiplerinin yapmis olduklari konusmalar simdi bu 5. Aile isletmeleri Kongresi
- Konusmalar kitabi icinde yayimlanmaktadir.

Bdylece 5. Aile i§letmeleri Kongresi Kongre Kitabi ile bu 5. Aile i§letmeleri Kongresi —
Konusmalar kitabi ile bir bitin olarak kongredeki tim sunumlar ve konusmalar yayimlanmis
olmaktadir.

Bu vesile ile kongreye katilan is hayatinin degerli mensuplari ile degisik Universitelerimiz-
den gelen akademisyenlere bir kez daha en derin saygilarimizi sunar, tesekklr ederiz.

Kitabin editérliigli yaninda baskiya hazirlanmasinda da bilyiik katkilari olan Ogr. Gérv.
Mehtap Gulagtr'ya ve yine yardimlari icin Ars. Gérv. Andag Toksoy’a tesekkur ederiz.

Kongre kitaplarinin, Aile isletmeleri konusunda calisan herkese ve &zellikle Aile Sirketi
sahip, mensup ve ydneticilerine yararli olmasini dileriz.

2014 Nisan ayinda yapilacak 6. Aile isletmeleri Kongresi'nde gériismek Gimidiyle...

Prof. Dr. Tamer KOCEL
Kongre Dizenleme Kurulu Baskani
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Vatan Sasmaz
Sunucu

Sayin Bakanim, Sayin Milletvekilim, Sayin Mutevelli Heyet Onursal Baskanim, Sayin Rek-
térlerim, Sayin Dekanlarim, Degerli isadamlari, Kiymetli Yéneticilerimiz ve Akademisyenleri-
miz ve cok kiymetli 6grenci arkadaslarimiz...

istanbul Kiiltiir Universitesi Aile isletmeleri ve Girisimcilik Uygulama ve Arastirma Merkezi
(AGMER) tarafindan diizenlenen 5. Aile isletmeleri Kongresi'ne hepiniz hos geldiniz. Merha-
balar efendim...

Oncelikle katiliminiz icin bir kez daha tesekkiir ediyoruz. Bu heyecani bizlerle paylastiniz,
burada bulundunuz, ¢cok tesekkir ederiz...

Birazdan acilis konusmalarimiz ve 6dul térenimizle programimiza devam edecegiz. Ama
degerli protokoliimiiz ve sevgili misafirlerimiz, éncelikle sizleri Ulu Onder Mustafa Kemal Ata-
tirk, Aziz Sehitlerimiz ve ebediyete intikal etmis is adami ve ydneticilerimizin manevi huzu-
runda bir dakikalik saygl durusuna ve ardindan hep birlikte Istiklal Marsimizi yiiksek sesle
sdylemeye davet ediyorum efendim.

Degerli protokolimiz, sevgili misafirlerimiz... Kongremizin bu yil besincisi diizenleniyor.
Turkiye’de aile isletmeleri konusunu ¢ok yonli olarak ele almak icin bir Gniversite blnyesinde
kurulmus ilk ve tek merkez olan AGMER, her iki yilda bir is adamlari ve ydneticilerimiz ve tabi
ki akademisyenlerimizi ortak bir platformda bulusturmak icin ¢abaliyor, emek sarf ediyor. Peki,
ama neden? iste bu sorunun cevabini hep birlikte izliyoruz. (Film gésterimi)

Bir kez daha 6zellikle bu kongrede emegi gegcen herkese kocaman bir alkis rica ediyorum.
Cunki boyle organizasyonlari hazirlamak kolay degil. Alkislariniz litfen devam etsin, hatta
ylkselsin, ¢unki AGMER Muddrd, tniversitemizin eski rektérd Prof. Dr. Tamer Kogel'i agilis
konusmasini yapmak uzere sahneye davet ediyorum. Efendim bir kez daha tesekkir ediyoruz
bu glizel, blylk organizasyon i¢in kendisine. Degerli hocam sz sizin...



Prof. Dr. Tamer Kocel
AGMER Mid(irti

Saygideger konuklar hepiniz hos geldiniz...

Bugiin Gniversitemizin ve Gniversitemiz biinyesindeki AGMER'in, Aile isletmeleri ve Giri-
simcilik Arastirma Merkezi’'mizin mutlu gtinlerinden birisi... Zaman ayirdiginiz, bizi sereflendir-
diginiz i¢in sizlere hem tesekkurlerimi hem saygilarimi sunuyorum.

Bu besinci kongre de digerleri gibi konu yelpazesi genis olan bir kongre... Aile isletmeleri
konusundaki calismalar, 6zellikle yurdumuzda 1985 — 1990’lardan itibaren artmaya basladi.
Butlin diinyada oldugu gibi bizde de ilk 6nce yabanci literatlrde aile isletmeleri ile ilgili olarak
yazilan makale kitap vs. gibi yayinlarin tercimesi seklinde basladi ve yogunluk kazandi. Fakat
son zamanlarda, yavas yavas bize has, bizim toplumumuzun antropolojik, sosyolojik, psiko-
lojik, kulturel yapisini dikkate alan ve cagdas isletmecilik teknikleriyle karsilastiran arastirma-
lar ortaya ¢ikmaya bagladi. Dolayisiyla genel egilim olarak bakarsak, biraz sonra podyumda
sizlere hitap edecek olan ve vakit ayirip Alimanya’dan aramiza katilan Prof. Sabine Rau’nun
sOzleriyle, “hikdye anlatmaktan”, daha dogrusu “basari Sykdlerini anlatmaktan” sistematik ve
bilimsel arastirmaya dogru bir gidis var. Aile isletmeleri konusu da isletme disiplini icerisinde
ayr bir arastirma kiimesi, bir calisma bdélgesi olarak ortaya ¢ikmaya baslamis bulunuyor.

Esasinda AGMER’in kurulusu da bu dogrultuda distnilmeli. 2004 yilinda bu konunun
artacak ve artmakta olan énemini gérerek Universitemiz bunyesinde bu merkez kuruldu ve aile
isletmeleri konusunu bize has, bizimle ilgili olarak, bizim kulturel zelliklerimizin ne élcide aile-
ye ve aileden de isletme y6netimine yansidigini arastirmaya basladi. Dolayisiyla bu kongreleri



Acilis Konusmalari AiK’2012

bu cercevede degerlendirmek gerekir diye dustniyorum.

Diger yandan aile isletmelerinin 6neminin artmasi, isletme birimlerinin dneminin anlasil-
masiyla ve toplumun -ingilizcesini séyleyeyim- “business oriented society” veya is hayatina
dénik yasam veya toplum diye belki ¢cevirebilecegimiz bir topluma dogru gelismesiyle 6nem
kazanmaya basladi. Ginimuzde hig ilgisi olmadigi halde borsayi takip etmeyen, déviz fiyatla-
rini takip etmeyen, en azindan merak etmeyen kisi veya isletme hemen hemen kalmadi gibi,
isiyle ilgili olsun veya olmasin. Dolayisiyla ekonomik degiskenler giinlik yasamin bir parcasi
haline gelmis bulunmakta...

Tabii ekonomi deyince akla isletmeler geliyor ve isletmelerin de en 6nemli 6zelligi toplum-
sal refahi saglamasi, toplumsal istihdami saglamasi ve ailenin gelirini saglamasi noktasinda
toplaniyor. Bdyle baktigimizda gittikce artan bir 5nemle karsi karsiyayiz. iste AGMER'in ama-
cl, bunu giindeme getirmek, bunu canli tutmak ve bize has olan 6zellikleri esas itibariyle or-
taya ¢ikararak uluslararasi arenadakilerle karsilastirmak, anlamak ve degisimi yénlendirecek
Onerilerin ortaya ¢cikmasina zemin hazirlamak...

Biraz 6nce sayin sunucunun soyledigi platform dedigimiz olay da esas itibariyle bu... Bir
tarafta sistematik arastirma yapan akademisyenler, diger tarafta bildigimiz tabirle “damdan
disenler” dyle sdyleyelim yani isin icinde olanlar... Bu birlikteligin konunun her yoniyle arasti-
riimasina, ortaya ¢ikarilmasina yarari olur diye distniyoruz.

Ana amag, émrund sonsuz olarak varsaydigimiz isletmelerin yasamlarini aile igindeki
iliskilerin tehlikeye disirmeden sirdurebilmeleridir. Dolayisiyla surdirtlebilirlik de énemli bir
faktor olarak aile-isletme iligkilerinde esas konulardan birisidir. Gegenlerde, siz de okumussu-
nuzdur, Sayin Sarik Tara sdylesisinde bir hikaye anlatiyor. Kisaca onu arz ederek sézlerimi
baglamaya calisayim. Hikaye su; Amerika Birlesik Devletleri’nde, bir Yahudi ailesinin cocugu
okula gidiyor ve okulda hoca bir 8dev veriyor. Diyor ki “Sizin i¢in insanhgin yéndini degistiren
veya insanligin tarihini degistiren en énemli sahsiyet kimdir? Anlatiniz.” ve bunu 6dulla bir ya-
risma haline getiriyor. Cocuk giriyor yarismaya birinci oluyor, 6dili aliyor, aksam eve geliyor.
Yahudi ailesi aksam yemeginde, babasi soruyor: “Ne oldu bugtin?” Diyor ki, “6dLil kazandim”.
Tebrik ediyor nasil bir 6dul bu, birincilik 6duld... Konu neydi; konu insanhgin tarihini degistiren
en énemli sahsiyet kimdir? “Sen ne dedin” diyor babasi. “Ben Isa dedim” diyor “Jesus dedim”
diyor. Babasi ¢ok hoglanmiyor. Bozuluyor, diyor ki “Ne demek” diyor. “Musa varken Isa nerden
cikti, ne bigim is bu?” Cocuk diyor ki; ingilizcesini séyleyeyim “Father wait a minute, Moses is
Moses but business is business.”

Simdi belki bunu bizim konumuza uygularsak, aile ailedir fakat isletme de isletmedir. Dola-
yisiyla isletmecilik kurallari neyi gerektiriyorsa onun yapiimasi lazim. Ama aile icindeki iliskiler
bir sekilde karar mekanizmasina siziyor bilerek veya farkinda olmadan... Dolayisiyla alinmasi
gereken kararlar alinamayan kararlara dénuslyor. Dolayisiyla isletmeler yasama gucina, ar-
kasindan gelisme giicinu kaybediyor ve maalesef bir kismi ya el degistiriyor, kapaniyor veya
marka olarak yasiyor ama aile ile iliskisi kalmiyor. Buna karsilik bazilari da yillar da gegse; 10
yillar da gecse, 100 yillar da ge¢se yasamini devam ettiriyor.
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Ulkemizde maalesef bu anlamda belki pek ¢ok igletme var ama bilmiyoruz arastirma ek-
sikligi dolayisiyla... Bilebildiklerimizin bu basarilarini takdir etmek anlaminda, Universitemizin
ve merkezimizin bu takdirlerini veya duygularini ifade etmek amaciyla buglin kongre icinde
su yanimda goérdiguniiz sembolik ¢inar agaglarindan olusan éduillerimizi kendilerine takdim
etmek istiyoruz.

Soézlerimi séyle baglayayim: Bu kongrenin de ana amaci daha fazla isletme kurulmasini
6zendirmek... Yasayanlarin, daha dogrusu kurulmus olanlarin nasil daha uzun yasamalarini
saglayabiliriz? Bunlari arastirmak, ¢6zum yollari 6nermeye ¢alismak... Tabi her kultir, her aile
birbirinden farkh bir diinya... Dolayisiyla her aile igin gecerli bir formdl bulmak zaten séz konu-
su degil. Ama anlamak énemli...

Aile icinde, aile sistemi icinde bunu yapmak énemli... Sonug olarak da diyoruz ki igletmeler
yasamalidir. Clnku isletme ailenin gelir kaynagidir. CUnku isletme ekonomik kalkinmanin temel
birimidir. Clinkd isletme toplumdaki her bireyin gelir kaynagidir. Ciinkd isletmeler saglam ekono-
mi olabilmenin hdcreleridir. CUnk{ isletmeler yenilikleri, inovasyonu ve degisimi gerceklestiren
birimlerdir. Canli varliklardir. Isletmeler yasamall... Kisacas! “isletme isletmedir aile de ailedir...”

Efendim hepinize saygilar sunuyorum. Guzel bir kongre olmasini diliyorum. Ama kirstden
ayriimadan 6nce, bu kongrede emegi gecen pek cok kisi var, onlara kisaca tesekkir etmek
isterim. Once fuayedeki ikram masasinda ikramlariyla bu kongremizi zenginlestiren, burada
6dul alacak diye isimlerini belirttigimiz ve kiymetli temsilcilerinin, yéneticilerinin, bazilari ikinci,
bazilari besinci, altinci kusak temsilcilerinin aramizda oldugu, deg@erli “kidemli aile isletmeleri-
ne” 6zellikle tesekkir etmek istiyorum. Gergi 6dil dagitimi asamasina geldigimizde bu tesek-
kird yenileyecegim ama simdi dayanamadim sdylemek istiyorum.

ikincisi merkezimize bu imkéanlari saglayan Universitemize basta Sayin Miitevelli Heyet
Onursal Bagkanimiz ins. Yiik. Miih. Fahamettin Akingiic hocamiza 6zellikle tesekkiir etmek
istiyoruz. Mutevelli Heyet Baskanimiz Dr. Bahar Akingli¢ Gunver su anda Ankara’da Sayin
Cumbhurbaskaniyla gériisme halinde, bir davet icin oraya gittiler. Dr. Bahar Akingu¢ Giinver de
sizlere saygi ve sevgilerini iletiyor.

iktisadi idari Bilimler Fakiiltesi Dekani, B6lim Bagkani ve oradaki arkadaglar hepsi kat-
kida bulundular huzurlarinizda hepsine tesekkiir ediyorum. Ayrica basta Merkezimizin Genel
Sekreteri ve kongrenin de sekreteri olarak Ogr. Gér. Mehtap Giilagti arkadasimiz, Ebru Kuday,
Andag Toksoy, Giilsiim Gékgdz, Kemal Demircan, Burak Arkan, Kurumsal iletisim bslimiinde-
ki tim arkadaslar ¢cok biyuk katkilarda bulundular, onlarin gayretiyle bu kongre gerceklesiyor,
kendilerine de huzurunuzda tesekkur ediyorum.

Haci Bekir yoneticisi Sayin Dogan Sahin ile Sayin Tuncer Alpata Beylere de, bastan beri
merkezimiz ¢alismalarina gdéstermis olduklari yakin ilgi ve yapmis olduklari katkilar dolayisiyla
Ozellikle tesekkiir etmek istiyorum. Son olarak basta Sayin Rifat Hisarciklioglu olmak izere diger
pek cok kurulustan gelen tebrik telgraflarini tek tek okumayacagim ama huzurlarinizda hepsine
tesekkir ediyorum. Efendim yararl glzel bir kongre olmasini diliyorum, saygilar sunuyorum.
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Sunucu - Vatan Sasmaz

Biz de alkiglarla degerli hocamiza, Prof. Dr. Tamer Kogel'e ¢ok cok tesekkir ediyoruz
efendim. Tekrar birlikte olacagiz birazdan... Ozellikle plaket takdim téreninde... Efendim de-
vam ediyoruz simdi Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dekanimiz Prof. Dr. Durmus Diindar’i
konusmasini yapmak Uzere alkislarla kurslye davet ediyorum.



Prof. Dr. Durmus Dindar
IKU Iktisadi ve Idari Bilimler Fakliltesi Dekani

Sayin Bakanim, Sayin Milletvekilleri, Mltevelli Heyetimizin Onursal Baskani, Sayin Rektérle-
rim ve bu kongrenin hazirlanmasinda emegi gecen tum arkadaglar, degerli konuklar ve basinimi-
zin degerli mensuplari... istanbul Kiiltiir Universitesi biinyesindeki Aile isletmeleri ve Girisimcilik
Arastirma ve Uygulama Merkezi tarafindan her iki yilda bir diizenlenen Aile isletmeleri Kongresi
besinci toplantisiyla kurumsallasma sirecini tamamlamis bulunmaktadir. Eski Rektérimiz degerli
meslektagim Prof. Dr. Tamer Kogel ve ¢alisma arkadaslarinin ézverili galismasiyla kurumsallasan
AGMER'in tipki kusaktan kusaga gecen firmalar gibi ¢ok uzun yillar iglerini siirdiirecegine eminim.
Onlar tekrar kutluyorum.

Aile isletmeleri aile iginde bir kusaktan diger bir kusaga devredilebilen isletmeler olup ekonomi-
nin temel kurumlarindandir. Aile isletmeleri strdarllebilir blylimenin ve kusaklararasi birikimlerin
devir sureciyle temel ekonomik kurumun yapitaslaridir. Dinyada ve Tirkiye’'de bircok dev sanayi,
ticari ve mali kurumun aile adiyla anilan kurumsallagsmis bir ibare oldugunu gérmekteyiz. Ancak sa-
dece devler degil daha ¢ok kuglk dlgekli kuruluslar da kusaktan kusaga gegmeyi becerebilmislerdir
ve sayilari da oldukga fazladir.

AGMER kongreleri aile isletmelerinin yasamlarini daha iyi strdirebilmeleri, profesyonellesme-
leri, kurumsallagmalari igin yapilanlarla, yapilmasi gerekenleri gézler énline seriyor ve ¢dzim Ure-
tiyor. Bu baglamda Sayin Kocel ve arkadaslarinin besinci kongrede ¢ok guzel calismalarla Turkiye
ekonomisine ve aile isletmelerine yararh olacagini diistinlyorum. Kendilerini bir kez daha kutluyo-
rum. Kongreye katilimci ve izleyici olanlara hos geldiniz diyor, kendilerini Universitemiz ortaminda
agirlamaktan buyuk bir mutluluk duydugumuzu ifade etmek istiyorum. Altincit AGMER kongresinde
yeniden birlikte olmak Uzere hepinize sevgiler ve saygilar sunuyorum.
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Sunucu - Vatan Sasmaz

Biz de Prof. Dr. Durmus Dindar’a bir kez daha tesekkir ediyoruz efendim, sag olunuz...
Simdi son olarak agilis konugsmasini yapmak tizere Universitemizin Rektérii Prof. Dr. Dursun
Kocer'i alkiglarla kirstye davet ediyorum efendim...



Prof. Dr. Dursun Kocer
IKU Rektorii

Degerli Bakanim, Degerli Vekilim, Degerli Onursal Baskanim, Rektériim, ¢cok degerli aka-
demisyenler, is diinyamizin saygin Uyeleri, sevgili 6grencilerimiz, degerli misafirler ve basi-
nimizin degerli Gyeleri... Son konusma biraz avantajli oluyor. Her ne kadar ben bir konusma
hazirladimsa da Tamer Hocamin konusmasindan sonra o yazdiklarimi okumamaya ve onun
biraktigl yerden devam etmeye niyetim var.

Tamer Hocam Aile isletmeleri Uygulama Arastirma Merkezinin ne anlama geldigini anlatti
yani bir arastirma merkezinin bir anlamda ne anlama geldigini anlatti. Tabi aile isletmeleri
bakis agisiyla yapti. Ben de buradan devam etmek istiyorum. CUnku Universitelerin U¢ temel
gorevinden bir tanesi arastirmadir. Bu merkezler degisik alanlarda kurulup kendi alanlarinda
ileri dizeyde arastirma yapmakla yukimlidur ve Universiteler de hem devlet Universiteleri
hem vakif Universiteleri bu merkezlere ciddi kaynak ayirmak durumundadir. Aksi takdirde za-
ten oralarda arastirma yapilmasi mimkin degildir.

Simdi is dinyamizda 6zellikle aile isletmelerinde bilimsel bakis agisinin, bilimin verilerinin
kullaniimasinin son derece 6nemli oldugunu sdyledi hocam ve yuzyillar éncesinden baglayan
bu aile isletmelerinin hayatlarini sirdirebilmeleri agisindan bilimin her tirll verisini kullanma-
lar gerektigini, bilimin butin yéntemlerini kullanmalari gerektigini sdyledi.

Bakin burada bir iki 6rnekle tniversitemizin buna bakig agisini da size anlatmak istiyorum.
Bizim Universitemizde 14 tane bu sekilde uygulama arastirma merkezi var. Bir iki tanesinin
neler yaptigiyla ilgili distiincemi aktaracagim, uygulamalar aktaracagim. Mesela bunlardan
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bir tanesi kisaca BEYINMER adini verdigimiz bir merkezdir. Beyin Dinamigi Arastirma ve Uy-
gulama Merkezidir. Bu merkez tip fakilteleriyle birlikte ¢alisir. Bu merkez, cok disiplinli alani
icinde elektronik mihendisliginden tutun, bilgisayar mihendisliginden tutun, psikiyatriye kadar
hepsinin oldugu ortak calismalarin yapildigi ve bilimin burada retilip yayildigi merkezdir. Bu
merkez Universitemizin Trkiye’de bu anlamda calisan tek merkezidir. Universitemizin mer-
kezleri ve bilime verdigi dnemi vurgulamak acisindan bunu bir érnek olarak size vermek istiyo-
rum. Yapilan sey tamamiyla temel bilimler calismasidir. Bu merkezlerin bir baska 6zelligi de bir
beklenti, 6zellikle parasal anlamda bir beklenti degil, sadece ve sadece bilim Uretilip yaylimasi
gerektigi anlamindaki bir beklenti icinde olmasidir ve bu sekilde ¢alismasidir.

Bir bagka 6rnek vermek istiyorum. Hukuk Fakultesi icinde kurdugumuz kisaca CEHAMER
dedigimiz Ceza Hukuku Arastirma Uygulama Merkezidir ve bu da toplumun hukuk alanindaki
en dnemli sorunlarina deginmek Uzere bilimsel calismalar yapmaktadir, kongreler diizenle-
mektedir ve bu anlamda yayinlar yapmaktadir. iste Aile isletmeleri Uygulama ve Arastirma
Merkezi igin biraz dnce Tamer Hocamin, énceki rektérimin, ifade etmek istedigi nokta, bitin
diger merkezler icin de gegerli olan bir bakis acisidir. Universitemiz buna cok énem veriyor ve
butin merkezleri bu sekilde destekliyor, desteklemeye de devam edecek.

Bu merkezlerin baska bir yani da Universitenin G¢inci evrensel gérevine destek vermektir.
Nedir Ggtincl evrensel gorevi? O da Uretilen bilgiyi halka gétirmektir, yaymaktir, paylagsmaktir.
iste bu merkezlerde ortaya cikan bilgi ve bilimsel sonuglar halka gétirilir, onlara yansitilir
hem bilgilenme acisindan hem de bu bilgileri kullanip daha ¢agdas gelisimler elde edebilmek
acisindan da son derece énemlidir. Mesela bundan dnceki aile igletmeleri kongrelerinde oldu-
gu gibi bu kongrede de sunulacak bildiriler kitap halinde basildi, dagitiliyor. Bu kitap, buradaki
bilimsel calismalarin, bu alanda calisan bilim insanlarinin Grettiklerinin halka gétirilmesidir.
Boylece bilimsel arastirma merkezlerinin UGniversitenin Gglincl gérevi olan bilgiyi halka gétir-
me konusundaki destegi gergeklesmis olur.

Butlin bunlara baktigimiz zaman bu kongreleri basindan bu yana baslatan ve yiriten ama
ayni zamanda Universitemizin énceki rektori olarak bu tur kongrelerin diger disiplinlerde de
baslamasi ve devam etmesi konusunda buyik destek veren énceki rektérim Prof. Dr. Tamer
Kogel hocama cok tesekkur ediyorum huzurunuzda. Tabi bu toplantinin dizenlenmesi igin
buylUk emek sarf eden kendisinin calisma arkadaslarina da, ben isim saymayacagim ¢iinku bir
tanesini unutursam ¢ok UzulUrim, hepsine ¢ok tesekkir ediyorum.

Bu kongreler ve buna benzer diger kongreler Universitemizin mutevelli heyeti tarafindan
da destekleniyor. Hem de cok ileri diizeyde destekleniyor. O nedenle Universitemizin kuru-
cusu ve Onursal Bagskanimiz Fahamettin Akinglic Hocamiza da ve simdiki Mutevelli Heyet
Baskanimiz Dr. Bahar Akingli¢ Gunver hocamiza da bu desteklerinden dolayi ¢cok tesekkur
ediyorum. Yurticinden, yurtdisindan gelip bu kongreye bildiri sunan btin katilimcilara stikran-
larim1 sunuyorum. Bitiin dinleyicilere hos geldiniz diyorum. Universitemizin bundan sonraki
bilimsel etkinliklerinde de sizleri bir arada gérmekten cok mutlu olacagimizi ifade eder saygilar
sunarim efendim.
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Sunucu - Vatan Sasmaz

Bizler de sayin rektdrimlz Koger'e bu konusmasi igin ¢ok tesekkur ediyoruz efendim.
Guzel bir kongre olmasi dilegiyle simdi ilk konusmacimizi davet edip, ilk sempozyumumuzu
baslatacagiz.

Sevgili misafirler, deg@erli konuklar, kiymetli protokol Uyelerim... Kongremizin ilk konus-
macisi Avrupa’da konusunda en Unli akademisyenlerden birisi Aimanya‘dan Otto Beisheim
School of Management'dan geliyor kendileri. “Avrupa’da ve Diinyada Aile isletmeleri: Sorun-
lar” bashkll konusmasiyla kendisini alkislarla kirslye davet ediyorum, Prof. Dr. Sabine Rau...

12



Prof. Dr. Sabine Rau
Otto Beisheim School of Management, WHU University

1962 dogumlu Prof. Dr. Sabine Rau Halen Otto Beisheim School of Management'da Aile
isletmeleri Merkezi yéneticisidir.

Doktora éncesi egitimlerini Géttingen, Minster ve Minih Universitelerinde tamamlayan
Dr. Rau1990'da Bayreuth Universitesinde Prof. Dr. L. von Rosenstiel ve Prof. Dr. D. Ge-
bert danismanhginda “Organizasyonlarin Olusumunda Degerlerin Etkisi” konulu doktora tezi
ile doktorasini tamamlamistir. 1991’den 1998’e kadar kendi aile sirketlerinde yénetim kurulu
Uyeligi yapan ve serbest calisan Dr. Rau, 1998 — 2004 arasinda Trier Universitesi'nde Aile
isletmeleri dersleri vermistir. Rau, 2004 — 2006 yillarinda European Business School (EBS)’da
Aiile isletmeleri Merkezi Direktérligi yapmis ve halen Otto Beisheim School of Management'ta
Avrupa Aile Isletmeleri Merkezi Direktérliigi ve Strateji ve Aile isletmeleri Profesérii olarak
calismaktadir.

Dr. Rau 2002'den beri IFERA (Uluslararas! Aile isletmeleri Arastirma Akademisi) (iyesi
olup 2003 — 2007 yillari arasinda bu kurumun baskanhgini yapmistir. Ayrica 2002 — 2005 ara-
sinda FBN (Family Business Network) Yénetim Kurulu Uyeligi, 1992 — 1997 yillar arasinda
Witten-Herdecke Universitesi'nde Danisma Kurulu Uyeligi yapmistir.

Dr. Rau’nun Aile isletmeleri ile ilgili ok sayida makalesi, arastirmasi, vak’a calismalari ve
monografileri bulunmaktadir. Dr. Rau’nun bu ¢alismalarindan bazilari sunlardir. (Bu ¢alisma-
larinin blyuk bir kismi Sabine Klein adi altinda yayimlanmistir.)

13
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Motivation durch Mitwirkung, Stuttgart: Schaeffer, USW Schriftenreihe

DILLER

+ Almanca: Ana dil

+ Ingilizce: Cok lyi

+  Fransizca: lyi

+ ispanyolca: Orta

+ ltalyanca: Baglangi¢

16



Prof. Dr. Sabine Rau Otto Beisheim School of Management, WHU University, Germany

“AVRUPA’DA VE DUNYADA AILE iSLETMELERi: SORUNLAR”

Salonun manzarasi iyi gériinlyor. Hepiniz hos geldiniz ve herkese beni burada agirladigi-
niz i¢in tesekkir ediyorum. Duydugunuz Gzere ismim Sabine Rau ve sizi cok 6zel bir yolculuga
cikarmak icin davet edildim. Oncelikle sunumumu ingilizce yapacak olmamdan étiirli cok 6ziir
dilerim. Hayal edebilecegdiniz tUzere Tirkge sunum yapacak kadar iyi degilim, bu ylizden Iitfen
6zrimu kabul edin.

Bu yolculugun anlagilabilmesini igin size biraz kendimden bahsetmem gerekir. 1903 yilinda bu-
ylUkbabam tarafindan kurulan, su anda Gglncu jenerasyon aile isletmesi olan bir aileden geliyorum.

2. Dinya Savas! 6ncesinde 6zel balina filolarinda yagdan margarin yapimiyla ugrasiyor-
duk. Ondan beridir uzun bir siire¢ gecirildi. Aile isletmesi olan bir ailede blylimenin ve daha
sonra akademik hayata atilmanin énemli bir unsur olmasi ile aile igerisinde ne tip konugmalar
gectigini tahmin edebilirsiniz. Okuduktan sonra babama psikoloji alaninda doktora yapmak
istedigimi ve aile isletmeleri hakkinda bir yazin olusturmak istedigimi sdylemek icin eve don-
digumde bana aile isletmeleri hakkinda yazi yazamayacagimi séyledi. Cunkl her isletme
bir digerinden o kadar farklidir ki aile isletmeleri hakkinda akademik bir ¢alisma yapmanin
herhangi bir yolu yok, dedi.

Buglin sizi aile isletmelerine akademik agidan bakmanin énemli olduguna umuyorum ki
ikna edebilecek oldugum bir yolculuga davet etmek istiyorum. Bu isletmelerimize, is yeri sa-
hiplerine, midurlere ve ayni zamanda hizmet saglayanlara daha iyi calisabilmelerine yardimci
olabilmek adina énem tasiyor. Ve ayni zamanda bu konuyu inceleyen akademisyenlere ca-
lismalari icerisinde bu konuyu daha iyi anlayabilmelerinde yardimci olmak adina da énemli...
CGunki onlarin calismalari aile isletmelerinin daha iyi bir is ¢ikarmalarina yardimci olmasindan
oturt deger tasimaktadir.

Ogrendigim kadariyla Tiirkiye’de fazlaca aile isletmesi mevcut. Dolayisiyla bu konuya de-
ginmek hem bu (ilke hem de Almanya icin cok gerekli... stanbul Kiiltir Universitesi tarafindan
agirlaniyor olmaktan onur duymaktayim, nitekim bu Universite de benim okudugum okul gibi
ismini okula veren bir girisimcinin vakfi tarafindan desteklenmekte... Bazilariniz Metro Pera-
kende Satis zincirini biliyor olabilirsiniz, o da bu perakende sirketinin kurucusuydu. Simdi ise
girisimcilik yolculuguna bir bakalim.

Nereden geldik, nereye geldik ve nereye gidiyoruz ya da nereye gidebiliriz... Aile isletme-
leri hakkinda ne biliyoruz? Akademik kariyerime ilk basladigimda her seyin cogunlukla aile is-
letmelerinin “ne olduguyla”ilgili oldugunu hatirhyorum ve eger ne hakkinda konustugumuzdan
emin degilsek sonsuza dek bir sonuca ulasamadan konusmaya devam edebilecegimizle ilgili
ilging bir konferansa katilmistik. Oyleyse hisseleri géz 6niinde bulunduralim. Neredeyiz? Bir
yonetim ve milkiyet s6z konusu oldugu surece aile isletmesi olarak adlandirdigimizi biliyoruz.
Bir aile isletmesi genellikle kontrolu elde tutma ve bu kontrolu aile icinden ¢gikarmama niyetin-
dedir. Aksi takdirde bu bir aile yatirimi olur. Bu biraz karisik olabilir. Bildigimiz bir diger sey ise
aile cephesinin klasik hisse bazli isimsiz sirketlere uymadigidir.
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Universitedeki zamaninizda nasil bir deneyim kazandiniz bilmiyorum ama ben Miinster
ve daha sonra Minih’e gittigimi hatirhyorum. Sok olmustum. Bu aile isinden geliyor olmam
nedeniyle... Ogretilen seyleri inceledim. Ogretilenler cogunlukla ABD merkezli olan hisse bazli
sirketlerle ilgiliydi. Bu da sanki gérdigumuz gercek diinyadan bagimsiz olarak kendi sinirli
deneyimim igerisindeki diinyadan bir seyler duymak gibiydi. Simdi ise verileri biliyorum, ¢linki
bunun Uzerinde bir takim arastirmalar yaptim. Cirosu 500 milyar avronun tizerinde olan Alman
sirketleri hakkinda... Butlin bu sirketlerin arasinda %48’i aile sirketiydi. Aile igerisinde %50 esit-
ligi amagliyorsak daha yakin bir tanimlama olacaktir. Yani Aimanya’nin en blyik sirketlerinin
yarisi aile etkisi altinda...

Eger aile sirketleri icin ekonomik olmayan degerler de ekonomik olanlar kadar 6nemliyse,
Danny Miller'in isaret ettigi gibi, ekonomik olmayanlar kadar ekonomik degerlerle de calisan
isletmeleri nasil uzun émdarli kilabilecegimizi anlayabilmek adina, arastirmalar konusunda
daha derin bir calisma yapabiliriz. Bunu da aile sirketlerinin karakteristik 6zelliklerinden biri
olarak biliyoruz. Ve bu da aile isletmesi olmayan bazi isletmelerin delice kararlarini agikliyor.
Aile sirketlerinin, aile sirketi olmayan isletmeler icin yapiimis olan arastirmalarda akilciliga
bagl kalmadigi gézlemlenmigtir.

Size bir érnek vereyim. Bir strateji danismani olarak, cok énemli ve diinyaca taninmis bir
sirket olsaniz bile aile sirketlerine proje satmayi denediniz mi? Neden mi? Bakin ortaya ne
¢ikiyor? Tutumluluk. Sizin paraniza karsi oldukga dikkatli davranirlar. YUkIU bir danismanlik
faturasi dderken kendi paraniz, ailenizin parasindan ziyade tanimadiginiz bir hissedarin para-
sini harcamak daha kolay gelir. Kayinvalidenizin bir sonraki yénetim kurulu toplantisinda size
neden danismanlik igin bir milyon 6dediginizi sordugunu hayal edebiliyor musunuz? Buna
deginmisken, bu tip durumlarda biraz daha nedensel olmanizi saglayalim.

Sahsiyetcilik... Burada kontrolden kastim, ne yapilacagina aile isletmesi sahibi olarak be-
nim karar verdigimdir. Hepiniz demokratik bir bicimde, sagma ama ne yapmak istedigimi bana
sdyleyebilirsiniz. Ben kararimda net oldugum, kontroliin de bende oldugu slrece, onu yapa-
cagim. 1960’h yillarda babam aile igletmesini yUritiyordu ve margarin Uretimi yapiyorduk.
Guney Almanya’da bir yerlerde arkadaslariyla beraber ¢ok uzun geceler gecirdi. Gece dort
gibi aciktilar. Yemek yemek icin restoran isleten bir kadina gittiler ve kapiyi ¢alip yiyecek bir
seyleri olup olmadigini sordular. “Haydi ¢ocuklar, igeri girin, iste mend” diyor kadin ve babam
da hayir olamaz diyor, saat gecenin dérdi. Fark etmez diyor kadin. Babam diyor ki “bunu na-
sil yapiyorsunuz?” ve o da cevap veriyor “Hafta sonu hava giinesliyse eger égle yemeginde
250 yemek satiyorum ama eger yagmurluysa 20'yi zor buluyorum. Ben de bdiyiik porsiyonlar
halinde pigiriyorum ve porsiyon porsiyon donduruyorum ve eger biri gelip bir sey segip siparis
ederse, diyelim ki corba ya da her neyse, porsiyonu ¢ikarip i1sitiyorum.” Bu 1960’larin orta-
larinin sonuna dogru oluyor. Babam eve déndi ve bir is kurmaya karar verdi: Dondurulmus
gida satisi. Ana kisma geri ddndik. Sahsiyetcilige... Ona bunu yapmamasini séyledim. “Sirketi
mahvedeceksin, aileyi mahvedeceksin, o ylizden bu delice fikir lizerine para harcamayi birak.”
Ama 6zelcilik... O bu trajediyi takip etmeye karar verdi. 1991°de vefat ettiginde giinde 350.000
yemek satiyorduk. Higbir aile sirketi olmayan isletme ise bu sekilde baslamaz.
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Arastirmaya geri dénelim. Deliymis gibi gérinen is adamlarina, aile sirketlerine bazi den-
geleri kontrol edebilmek amaciyla bélimler hazirlamak igin biz arastirmacilar nasil yardim
edebiliriz? Gergek fikirler, iyi fikirler ve tehlikeli fikirler bélimleri... Bu heniz yapilmis degil.
Hala yapilacak bircok sey ve yurutllebilecek bircok arastirma var. Sadece ¢ok az lye, benim
meslektaslarim, 150 en 6nemli aile isletmesinin bibliyografik belgelerini yayinlayacak ve yayin-
lanmis olan aile isletmeleri belgelerini takip edecekler. Ve gérebildiginiz Gzere bu 2000 yilinin
basina kadar sabitti ancak sonrasinda inanilmaz derecede artti. 1990’ yillarda bir akademik
meslektasa aile isletmeleri (izerinde arastirma yaptigimi ilk sdyledigimde tepkisi dénlp gitmek
oldu, artik ilging biri degildim, ¢cinkU aile isletmelerinde dogru bir calisma yapilmasi rastlanir
degildir. Bugln birine aile isletmelerini incelediginizi sdyliyorsunuz ve hemen ilgin¢ bulunuyor
ve “bundan biraz daha bahsedebilir misin?” deniliyor. Bu igcinde anlam bulabileceginiz bir sey
ve bu arastirmayla ya da aile sirketleriyle is yapmakla degil 6gretmeyle alakal.

Zamanla daha fazla aile isletmesi dosyalari ve ayni zamanda aile sirketi olmayan isletme-
lerce igletilen aile sirketleri arastirma sonuglari gériyorum. Sahsen bu gelismeyi takdir edi-
yorum. Iste Alman yolculugundaki kurucu yéneticiler igin aldatici kisim da bu. Uzgiiniim ama
birkac teorik gelisime ve teoriye g6z atmamiz gerek. Dolayisiyla sizi her detaya inmemeye
davet ediyorum. Onemli olan seylerden bir tanesi de hepimiz akademik altyapidan geliyoruz
ve aile isletmelerindeki bizim ¢alismalarimizdan faydalandigini umdugumuz kisiler de nereden
geldigimizi anliyor.

Aile isletmeleri konusu ABD’de 50’li yillarin sonlarinda, 60’larin baslarinda gelismis olan bir
alan. Peki, simdi onlara ne oldu? Bildigim ilk iki doktora tezinin biri Yale’de digeri de Harvard’'da
John Davis tarafindan yazilmisti. Simdiye kadar da ne Yale ne de Harvard'in aile isletmesinde
kirsusu olmadi. Peki, neden bunu arastirdilar? Cok basit. Bir vakif tarafindan isletiliyorlar ve
6denek alabilmek icin aile isletmeleri ve girisimcilere erismek istemiglerdi. Yani aile isletmeleri
arastirmasinin yUrutlcdlerinden biri her zaman paraydi. Digeri ise terapi...

Babama bundan ilk bahsettigim zamani hatirliyorum da neredeyse beni kovuyordu. Ciinki
terapi ailemizde gegen bir kelime degil. Ozellikle Amerika’da aile terapistleri var. Terapi yap-
tiklari zaman masanin etrafinda oturan ve baslarina bela agan dért, bes alti kisi oldugunu fark
ediyorlar. Bir tarafta anne, baba ve 2 ¢ocuk var ve beginci sandalyede de isletme ve isletme
aileyi etkiliyordu. Yani danismanlik ve 6deneklerden baslayan bir kismi vardi ve diger bir kis-
mi da terapiydi. Bu baslangicin akademik diinyada kabul gérecek bir yer olmadigini tahmin
edebilirsiniz.

Dolayisiyla, akademik dinyada kabul gérmek isteyen, ayiplayan kisilerin aile sirketlerini
incelemeye baslamasi epey bir siire aldl. ilk basta yénetim, kurucular ve danismanlikla hare-
ket eden aile Uglu serbest cember modelimiz vardi. Daha sonra zamani da igerisine dahil ettik.
Cunki her sey oldugu gibi kalmiyor, 6zellikle de aile sirketlerinde. Ve simdi ise sonunda size
sunmak istedigim bir agik sistem modelini ortaya ¢ikardik. Cunki bu agik sistem modeli aile
isletmelerinde ne oldugunu anlayabilmek adina bizim gibi arastirmanin alakasiz kisimlarini ve
genel gecerlikten ¢cikmis olan seyleri tanimlayabilmek icin arastirma yapan kisilere yardimci
olacak. Once igletmeleri kurucularinin kendilerine de alacak olduklari kararlarda bir bagkasini
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nasil etkileyecegini anlamasina ve hizmet saglayicilarina ve aile igletmeleri danismanlarina
projelerini daha iyi kavramsallastirabilmelerinde yardimci olacak.

Once aile isletmelerindeki bildigimiz dezavantajlarina bakalim. Rapor edilen seylerden biri
aile igletmelerinin, aile isletmesi olmayanlara gére daha fazla risk aldigidir. Ve aranizda aras-
tirma yapan herkesin bunu sorgulamasini istiyorum. CUnki bu sonug riskin tanimina baglhidir.
Genellikle “risk dagitimi”, “dusik risk” sézlerini kullaniyoruz. Bir isletmeyi ¢ok iyi anliyorum
ama digerlerini anlamiyorum. Gesitlilik, ¢esitlilik olmamasindan daha riskli olabilir. Halen aras-
tirma sonuglarinda eksikler var. Bunlarin basinda diizenleyici degiskenler gelir. Eger diizenle-
yici deg@iskenler risk isteksizligini artiriyor veya azaltiyorsa, bu bir dezavantaj veya aile sirketi
icin avantaj olabilir.

Arastirma kisitlamalari... Hepiniz sadece aile ile ilgilenmemenizle ilgili ¢cesitli uyarilar duy-
mussunuzdur. Bu kayirmaciliga cekilebilir. Karsilikli 6zgecilik ve benzeri gibi problemler ya-
ratabilir. Oyle ya da degil. Ciinkii yine duruma gére degiskenlik gésterecek. Sunumumun so-
nunda size arastirma projelerimden bir érnek verecegim. Bu projede aile Uyelerini bir sonraki
jenerasyon icin birlesiminin aslinda bir avantaj degil dezavantaj oldugunu gésteriyoruz. Ancak
sadece bir dal ile ilgili ve sadece bir 6rnek icin gegerli. Ve vekalet gcekismeleri de olabilir.

Basitce sdyle diistniin. iki kiiglik erkek kardesim var ve sirketin bagina gegmek igin baba-
min 8limu Uzerine tartistik. Neden? Cunki yildizimiz barismadi. Sirketi nereye géturecegimiz
ile ilgili cok farkli fikirlerimiz vardi. Kimin hangi roli Ustlenmesi gerektigi ile ilgili cok farkl fikirle-
rimiz vardi. Dolayisiyla bir aile sirketi olmanin agikc¢a bir dezavantaji var. Ama bazi avantajlar
da var. Onlar da goésterelim. Bunu aramizdaki arastirmacilar igin sdyliyorum, aile isletmeleri
uzun 6mirli oldugu zaman daha karisik durumlar ortaya cikiyor. Bugiin performans élgimd
yaptigimizda ve finans diinyasindan kisilerle, meslektaslarimla ya da middrlerle konustugum
zaman hepsi olduk¢a uzun émdrli olduklarini sdyluyorlar. Ne kadar uzun émdrli olduklari
soruldugunda da 3-5 yillik cevabi aliniyor.

Aile igsletmelerinin uzun édmurli olmasi en az bir jenerasyon boyunca siregelmis olmasi
demektir. Oyle degil mi? Elbette bir sonraki yil da ayakta kalabilmeniz icin para kazaniyor ol-
maniz gerekir, aksi takdirde asla bir sonraki jenerasyona gegemezsiniz. Ancak amag bu degil.
Bu sadece asil amaciniz olan surdirilebilirlige ulagabilmeniz igin gerekli olan kosullardan biri.
Aile isletmelerinin farkli sekillerde sermayeleri mevcut ve bu da takdir ettigim bir sey. Cocuk-
larimin ¢evresindeki grup aile isletmeleriyle ilgili cok iyi bir arastirma yapti ve bu arada oradan
da temel stratejiyi yeniden olusturup kaynak kombinasyonlarinin kara kutusunu acti.

insan ve toplum sermayesi... Aile sirketleri gérev bilgisini cok fakli sekilde aktariyorlar. Gérev
bilgisini cocuklarimiza her yasta aktariyoruz. Onlari yanimizda gétiriyoruz. Tedarikgilerimizi,
musterilerimizi, bankacilarimizi taniyorlar. Dolayisiyla gérev bilgisi arastirma yoluyla erigiimesi
zor olan ¢ok farkli bicimlerde aktariliyor. Bu olmadigi takdirde cabaliyoruz ve gerceklesiyor.

Aile organizasyonu sermayesi... Bir isletme icerisinde bulunan aile blytk ihtimalle ailedeki
iletisimini, érnegin aile disi mudurler ile sirket igerisindeki iletisime aktaracaktir. Bir aile olmak-
tan bir sirket olmaya tamamen degisemiyorsunuz, &zellikle bu ikisi oldukga birlesik ise.
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Uzun vadeli sermaye... Uzgiiniim ama zor zamanlardan geciyoruz herhangi bir kar pay!
ddeyemeyecegiz, tek yapacagimiz uzun émiirlii olacak olan bir alanda yatirim yapmak. Onii-
muzdeki bes yil icinde kar payr ddemesi yapilmayacak olmasindan 6tirl 6zur dilerim. Bu
ylzden lGtfen ailemizin, aile sirketimizin birer Gyesi olmaktan gurur duyun ve yénetim olarak
bizim en dogrusunu yapacak oldugumuza guvenin. Eger dogru bir iletisim yolunuz varsa, uzun
vadeli sermayeniz size kisa 6murll isimsiz sirketlerin atilim yapamadigi yeni piyasalar, yeni
inovasyonlar getirecektir.

Dolayisiyla aile sirketi icin rekabetci bir avantaj ve sermayenin ayakta kalabilirligi s6z ko-
nusu... “Zor zamanlardan geciyoruz anne, bankaya mdicevherlerini gétirebilir misin? Paraya
ihtiyacimiz var.” Bunu sadece bir aile isletmesi séyleyebilir. Kimisi bunu reddedecektir kimisi
de etmeyecektir. Her ikisi icin de hikayeler mevcut. Ve evet, ayni zamanda diusik vekalet
maliyeti de var ki bu da eg@er ailenizde giivene dayali bir sistem varsa bu guveni isletmenize
aktarabilmeniz ve her seyi gérintileme ve guglendirmeye ihtiya¢ duyan sirketler Uzerinde
kesin bir avantaj saglamaniz anlamina geliyor.

Pekala, dyleyse oldugumuz nokta bu ve eger ailenin etkisi altinda kalan bir isletme olmasi
fikri ile yola ¢ikarsak, her detaya inmeden, iki alt sistem gérecegiz. Burada ailenin etkisi islet-
menin icine giriyor. Bunu anlamaya c¢alisalim. Cok basit. Liderlik... Aile ya liderleri seciyor ya da
kendisi lider konumuna geliyor. Mulkiyet... Yani, bunlar aile ve isletme arasindaki baglantilar.
Bunun disinda, merkezde bir bireyiniz var ve genellikle birinci ve ikinci jenerasyonda, bu birey
oldukga gug¢li durumda. Eger girisimcinin karar alma durumundaki psikolojisini anlamazsak,
aile sirketlerinin neden belirli sekilde davrandiklarini anlayamayiz. Karardan bireyi bagimsiz
tutamayiz. Girisimcilerin, kurucu yoneticilerin aldiklar kararlar etkileyen gesitli psikolojik, fizik-
sel ve manevi sorunlar mevcuttur. Bu da, eger béyle bir modeliniz yoksa ilk bakista anlasiimasi
cok gu¢ olan bir sey. Burada eger kurucu yonetici bir sonraki jenerasyonda veraset bazinda
sirketi kimin yénetmesi gerektigi hakkinda bir karar alirsa ayni zamanda aile sistemine aile
olarak zarar verebilecek oldugu sinyalini verir. En iyi varis lideri secti. Aileye zarar verdi. Aile
¢irpinmaya ve yonetim sistemine zarar vermeye baslar. Bu karar aile sirketi olmayan bir iglet-
me i¢in uygun bir karar olabilirdi. Bu kurucu sirketi uzun vadede mahvetmektedir.

Aile sirketlerinin karmasik oldugunu anlamamiz gerek ve sadece seviyeler ve alt sistemler
arasindaki baglantiyr gérebilirsek bunu nasil daha iyi bir sekilde diizenleyecegimizi anlayabili-
riz. Ve evet, elbette cevresel sistem diye bir sey var ancak biz ona deginmeyecegiz ¢linki aksi
takdirde yarin sabahtan énce buradan gikamayiz.

Simdi buna pratik olarak ele alalim ve akademisyenlerin bu sorunlari ¢ézmek adina yapa-
bileceklerine bakalim. Bazi gayet ilgi ¢ekici sorular mevcut. Bunlardan sadece dérdiine degin-
mek istiyorum. Ailenin isletmeyi etkiledigini ve ailenin de isletmeden etkilendigini distnirsek,
kendimizi babamin yerine koymus oluyoruz: Ailemi nasil bu aile isletmeye kaynak katacak bir
sekilde anlayabilir ve dizenleyebilirim ki rakibim olan, aile isletmesi olmayan bir sirket bunu
kopyalayamasin?

Bunu arastirmaya aktariyoruz. Avantajli bir rakip icin degistirilemez ve kaginilmaz bir ata-
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manin s6z konusu oldugu, degerli yeteneklerin oldugu bir kaynak konusunun tam ortasindayiz.

Bunun bir de akademik tarafina bakalim. Akademik agidan bu zamana kadar ne yaptik?
Gok fazla bir sey yok. Kavramsal agidan bazi meslektaglarim isletmelerin ve isletme igindeki
kaynaklarin sonucu nasil etkiledigine degindi. Burada tekrar cocugum Juan Lokavegel ve ai-
leden isletmeye gecen kaynak akisini inceleyen David Sirmann ile ¢alistik. Kara kutu ailesiyle
ilgili higbir sey bilmiyoruz, ama bu aile sizi korkutmasin. Sirecin gézbebegi ile ilgili ya da ki-
sitlamalariyla ilgili bir sey bilmiyoruz. Bununla ilgili bazi deneysel calismalar yaptik ve tekrar
¢ogunlukla isletmenin sonucu nasil etkiledigiyle ilgili arastirma yapildigini gériyorsunuz.

Kimberly Eddleston ve Fran Kellermans ve digerleri biraz aile elementlerinin isletmenin
akibetini nasil etkileyebilecegini ele aldilar. Ama bu halen tartismaya acik ve siz de aile iglet-
mesine gsirketi kurtarabilmek adina aileyi nasil diizenlenecegdi hakkinda biraz daha duygusal
yaklasabilmesi icin yardimci olabilecek seyleri eklemeye davetlisiniz.

Siradaki soru, yoneticilik sistemi... Herhangi bir cekisme olmadan ya da minimum ¢ekisme
ile mumkin olan en disuk sistem maliyetini elde edebilmek i¢in nasil batun aile igletmeleri
icin bir yoneticilik sistemi kurabiliriz? Bu soru soruldugundan beri tartisiimaktadir. Clnki eger
6zellestiriimis bir yéneticilik sistemini g6z ardi edersek ve énuimdize ¢ikacak birgok ¢ekisme
varsa o halde bir gekisme maliyeti cikacaktir. Mantiksiz... Oyleyse bir cesit dengeye ihtiyaci-
miz var. Bu liderlik sisteminin etkisi, isletmenizin etkisi, isletmenizin blyUkligi ve kag tane
piyasada is yapiyor oldugunuz, kag tedarikginizin oldugu, isletmenizin blyuyen isletmelerle ya
da dususteki isletmelerle uyumlu olusu ile alakal olabilir.

Aile sorusu... Tim dinyaya yayilmis bir sekilde yasayan en kigugld 18 en blyligu 88
yasinda olan 100 Kigilik bir aileniz var mi? Hepiniz ¢cocuklarin annesi ya da babasi misiniz?
Farkli bir yéneticilik sistemine ihtiyaciniz var. Yani bakabilecegimiz sey, “belirli bir sirket icin
6zel hazirlanmig bir yéneticilik sistemi bulabilmek adina aileyi, liderligi, isletmeyi ve mdilkiyet
sisteminin karmagikligini nasil gbz éniinde bulundurabiliriz” olacaktir. Bu da tekrar fikirlere
acik ve tartisilabilirdir. Herhangi yapilmis bir deneysel arastirma yok ve ben de hepinizi 6zel
hazirlanmig bir sistem gelistirebilmeleri i¢in isletmelere yardimci olmak adina yéneticilik siste-
minin karmasikligi ile nasil aile isletmeleri sisteminin karmasikligi dengelenebilir ve bunu nasil
anlayabiliriz konusunu incelemeye davet ediyorum.

iki tane daha ilgi cekici sorumuz var ve sonra sizin sorularinizi almaktan mutluluk duya-
cagim. Eger bireyin ekonomik olmayan sekilde isletme Uzerinde temel bir etkisi varsa aile,
liderlik, isletme ve mulkiyet hakkinda etkilenmis olur. Bu fikri nasil bir sekilde ¢ikar saglar hale
getiririz ve kavramsallastirabiliriz? Luis Gome-Mejia bunun bir ¢esit sosyal duygusal deger
oldugunu ortaya koymaktadir. Bu ekonomik olmayan bir menfaat... Her aile isletmesi Uyesi
isletmenin sahibidir. Dolayisiyla, deger orani yine degerlerden etkilenmektedir. Ancak aragtir-
ma temel olarak pozitif ve negatif sonuglara odaklanmistir ve tekrar tartismaya agiktir. Bunun
hakkinda ne biliyoruz? Aile sirketi sahipleri sosyal duygusal degerleri korumak adina finansal
kayiplari kabul etmektedir. Bunu tartisalim. Hala kayiplari kabul edebilmemizle artik etmeme-
miz gerektigini anlayacagimiz yer neresidir? Bunu biraz arastirdik ve aile sirketlerinin halka
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arz edilmesiyle ilgili cok ilging farkli teklif fiyatlari ile karsilastik. Ginin sonunda fiyat aile iglet-
mesi olmayaninkine gbre %7 daha artmisti. Yani aile igletmeleri sahipleri halka arz edilirken
paray! masaya koyuyorlar. lyi bir sey mi, kéti mii? Bilemiyorum.

Aile isletmelerindeki en son ve bitmek bilmeyen konu buyukluk testidir. Veraset, mulkiyet
ve liderlik veraseti konularina deginecegim. Verasetin daha iyi organize edilebilmesi adina
aile isletmeleri sahiplerine arastirma yaparak nasil yardimci oluyoruz? Bu arada basarili bir
veraset nedir, fikri olan var mi? Onemli farkli noktalar mevcut... Minimumu su: isletme hala
ayaktadir ve az ¢ok iyi gidiyordur ve aile hala birbiri ile iletisim icerisindedir. Diger 6nemli nokta:
Hem igletme iyidir, aile iletisim igindedir ki bu cok 6nemli, hem de aile hala igin igindedir. Benim
ailem ilk bayuk, basarili aile isletmesi verasetini yapmistir. Tim isletmelerle birlikte G¢imiz de
hala piyasadayiz ve iyi is ¢ikariyoruz. Aile hala birbirini “sevmek” biraz fazla olur ama birbirin-
den hoslaniyor ve birbirimizi destekliyoruz ama artik hi¢ birimiz isletmeden bir pay almiyoruz.

Bagsarili veraset; aile sirketinin ailede kalmasini istiyoruz ama ayni zamanda ailenin de
bir arada kalmasini istiyoruz. Ne yapabiliriz? Veraseti distindigimizde kuruculuk tarafindan
oldugu kadar aile tarafindan da etkiler mevcut. Simdi ise bu pratik olarak alakali olan soruyu
bazilarinizin hosuna gidebilecek bir arastirma alanina yéneltmek istiyorum. Neden veraseti bir
degisim sureci olarak gérmiyoruz? Bir dakika disinin. Bu buyuk bir stratejik degisim, degil
mi? Bu bir slrec ve degerlerle hareket ediyor. Pekald, o halde eger veraseti bir stratejik yeni-
leme ya da degisim slreci gibi bir kavramsallastirma olarak kabul edersek, o zaman bir risk
olmaktan cikiyor. Sirketi yeniden konumlandirmak igin biyik bir firsat haline geliyor. Bir kere
sirketi nereye gétireceginize karar verdikten sonra, kimi yerine gegireceginizi biliyor olmaniz
gerekir, clinkii mantiken bu sonuca varilir. insan bazinda diisiinmeniz ézellikle, Ggiincd, dér-
dinci ya da besinci jenerasyonda tehlike arz edebilir. Bu ilk jenerasyondan ikinciye gecerken
ise yarayabilir ama en geg ikinciden Gglincllye gecerken artik ise yaramayacaktir.

Sirecin evrimlesmesi acgisindan stratejik degisim sireclerinden ne 6grendik? Bu sizinle
paylasmak istedigim son fikir. Umarim bu konuyu buradan alip tizerinde birgok arastirma ya-
parsiniz. Eger veraseti bir degisim sureciymis gibi kavramsallastirirsak kuruculari, aileyi ve
aile disi idarecileri hazirlayabiliriz. Onlara aileyi, mulkiyeti, liderligi ve isletmeyi anlatabiliriz.
Aile isletmelerinde hangi isletmenin aileye ait oldugunu dahi bilmeyen bir sonraki jenerasyon
GOyelerini gérdim. Onlari yerinize gegirmeyin, ¢iink( onlar sorumluluk sahibi olmayacaklardir.
Onlara veraset slrecini 6gretin. Bazi ydntemsel yetenekler kazanalim. Zararl olmayacak bir
sekilde ¢cekisme kavramini edinmeye ¢alisin. Bazi ¢cekisme 6rnekleri daha iyi sonuglar dogur-
dugu igin iyi ve dnemli érnekler. Ama eger birbirinden hoslanmamalari ya da annesinin hep bir
¢ocugunu digerine tercih etmesi gibi durumlardan dogan iliskisel ¢cekisme s6z konusuysa bu
bizim ihtiya¢ duydugumuz sey degil. Dolayisiyla, buna hazirlikh olun.

Pekala, neden veraset disaridan bir etkiyle baslamak zorunda? Neden stratejik siregle-
rimizde de yaptigimiz gibi verasetin gergeklesmesini de biz planlamiyoruz? Béylece veraseti
biz baslatmis oluruz. Asil soru bunu kimin, ne zaman ve nasil yapacagidir. Buna bir cevap
bulacagiz. Ondan sonra higbir gergegin artik gecerli olmadigi bir kopus fazina gireceksiniz.
Ama yeni olan ise henlz kurulmamistir. Bu fazdayken hayal kurabilirsiniz. Bunu ¢ok uzun sire
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yapmayin, aksi takdirde muisterileriniz baska bir tedarik¢i aramaya baslayacaktir. Ama evet,
hayal kurabiliriz. Sirketi nerede konumlandirmak istedigimizi, birlikte ne yapmak istedigimizi,
bunu birlikte nasil yapacagimizi, bunun simdiki ve potansiyel misterilerimizin gercekten takdir
edecegi bir sey olup olmadigini, kaynaklarin elimizde olup olmadigini veya bunu yapabilmek
icin kaynaklarin beraber mi alinacagini dustnebiliriz. Ve birkag gériismeden sonra bir segim
yapmamiz gerek. Basarili bir veraset icin en énemli sey net secimler ve bu secimleri destekle-
yecek sirket icin 6nem arz eden aile ve aile disi hissedarlara olan baghhktir.

Aramizdaki arastirmacilara sesleniyorum. Daha iyi bir bagliligi ya da baglihgin nasil bas-
latilacagini 6grenmek icin baghlik arastirmasi yapabilir miyiz? Aileye bununla ilgili geri dénip
onlara bir sonraki jenerasyonun isletmeye, var olan vizyona bagl kalmasi igin ne yapmalari
gerektigini s@yleyebilir miyiz? Bence yapabiliriz. Evet, son fikir... Size yapmis oldugumuz vera-
set arastirmasiyla ilgili bir sey anlatacagima dair s6z vermistim. Yaptigimiz sey gercekten cok
ilgi cekiciydi. Bu projeyi seviyorum. Her ne kadar cogunlukla kantitatif projeler yapsak da bura-
da kalitatif bir proje gerceklestirdik. Uciincii ve daha ileri jenerasyonlarin oldugu 21 aile islet-
mesini inceledik. Bu igletmelerin ortalama jenerasyon yasi 11 idi. Yani, gercekten uzun émdirli
isletmelerdi. En blyuk uluslararasi Aiman sarap imalathanelerine baktik. Uzun lafin kisasi, bu
arastirma projesinden 6grenilen énemli seylerden biri; aile isletmeleri diinyasina yayiimis olan
s6zde bir gergek, en azindan bu en blyik uluslararasi Alman sarap imalathaneleri igin... Fikir
su; diyelim ki dért cocugunuz var. Hepsine isterlerse varis olabilecegini sdyleyebilirsiniz. lyi bir
Universiteye gitmelerini, disarida belki de yurtdisinda biraz deneyim kazanmalarini séyleye-
bilirsiniz. Bildiginiz gibi aile isletmelerindeki CEO, Chief Emotional Officer (Bas Duygusal
Yénetici) oimaktadir, genellikle de bu annedir. Zamani geldiginde anne ya da baba kimin CEO
koltugunu devralmak i¢in daha kalifiye olduguna karar verecegiz, diyebilirsiniz. Ve her zaman
bunu sdyledik. Bu rekabet, érnekteki dért cocuk arasinda ve gergekten ¢ok calisacaklari igin
kim en yilksek niteliklere sahipse onu varis yapacaktir. Atacilik yapmayin. En biyik oglunuza
gidip, hatta dogmadan énce, bir sonraki varisin o olacagini sdylemeyin. Clnki bu onu tem-
bellestirecektir ve olmasi gerektigi kadar kalifiye olmayacaktir ve aile disindakiler de kalifiye
olmaya calismayacaklardir.

Saraphanelerden gérdigim kadariyla atacilik yapanlar, ama bu sadece saraphaneler i¢in
gecerli sanayi icin degil unutmayalim, kardesleri arasinda rekabete girenlerin en iyilerinden
géralur derecede daha fazla kalifiye olmustu.

Sunumumu bir uyari ile tamamlamak istiyorum, dzellikle biz arastirmacilar igin. Zaten ya-
piimis olan her seyi tekrarlamayin, arastirma yapin. Oturmus bir teori yaklasimi ile baslayin ve
coklu vakalara dogru gidin. Daha sonra hipotezinizi ortaya ¢ikarabilir ve kantitatif bir calisma
yapabilirsiniz. Arastirma yaptiginiz igerik hakkinda dikkatli olun ¢linkii eger rekabeti nerirsek
ve en sonunda bunun en iyi varisi ortaya ¢ikarmak adina en iyi ydntem olmadigini fark eder-
sek, ¢ok tehlikeli bir adim atmig oluruz.

Arastirmacilar olarak, arastirma yapmak ve bu arastirmanin sadece glvenebileceginiz
aile isletmeleri ile iletisimini saglamak ve ayni zamanda bundan yanls yénlenmelerini degil
yararlanmalarini saglamak bizim sorumlulugumuz...
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Diger taraftan, siz aile isletmeleri sahiplerini sabirli olmaya tesvik ediyorum. lyi bir arastir-
ma zaman alir. Gok yogunlasmis olacaktir. Diyebileceginiz gibi, ya da babamin diyebilecegi
gibi “bdtiin o saraphanelere gitmen ne gtizel ve umarim gtizel bir kadeh sarap da icmissindir
ama bunun bizimle alakasi ne?” Demek istedigim, blyUk 6lcekli bir Gretici endustriyiz, bizim
icin de gecerli mi bu? Benim cevabim ise ‘hi¢ bir fikrim yok” olurdu. Litfen bana bu konuyu
daha da genisletebilmek ve tam bir arastirma edinmis olmak adina daha ¢ok arastirma yapa-
rak yardimci olun ve beni destekleyin. Bir slire sonra bircok farkli alanda yapmis oldugunuz
arastirmalar size somut tavsiyeler olarak geri dénecektir, dogru oldugunu varsaydigimiz bir
sey olarak degil.

Aile isletmeleri arastirmacilarinin siz aile isletmeleri sahiplerinin sabrina ihtiyaci var ama
ayni zamanda biz arastirmacilarin da yaptigimiz arastirma ve aile isletmeleri alanina verdik-
lerimiz hakkinda saygil ve dikkatli olmasi gerekiyor. Dogrusuyla, yanlisiyla aile isletmeleri
arastirmalarina, nereden geldigimize, nerede oldugumuza ve nereye gidebilecegimize baktik.
Ve eger aklinizda soru isaretleri varsa sorularinizi almaktan mutluluk duyarim. Dinlediginiz igin
tesekkdirler.

25



Acilis Konusmalari AiK’2012

26



Odul Téreni

ODUL TORENI

(Odlil térenine ait fotograflar, kitabin 183-194. sayfalar arasinda yer almaktadir.)

Vatan Sasmaz

Programimiz Odiil Téreni ile devam ediyor. Odill térenimize gececediz ama “bu édiiller nasil
veriliyor, kimler 6dl almak igin davet edildi” bununla ilgili kiicik bir aciklama bekliyoruz degerli
hocam sizden. Mikrofonu Merkez Muduriimuz Prof. Dr. Tamer Kogel'e birakiyoruz. Buyurun...

Prof. Dr. Tamer Kocel

Bu cebimdeki kagidi da ¢ikardim ama baska ceplerimde bir sey yok, bu son. Yurdumuzda
bizim bildigimiz, tespit edebildigimiz kadariyla, aile isletmeleri konusunda yapilan toplantilarda
ilk defa bdyle bir 6dil takdimi diizenleniyor. Uzun sure disindik éddlin ismi ne olsun diye,
uzun dmuirll, kokll, aile isletmesi 6diilii dedik. ingilizcedeki “longevity” teriminin karsiligi ola-
rak bu birkag seyi bulduk. Ulkemizde su anda yasamini siirdiiren igletmelerin kurulus yillarina
dogru, geriye dogru gitmeye basladik. 1925’ten asagi dogru indigimiz zaman kaybolduk ¢iinki
kayit yok. Olanlar eski Turkge okumak mimkin degil, dokimantasyon yapilmamis, vesaire.
Ama tespit edebildiklerimiz arasindan 1900 yilindan énce kurulan ve halen yasamini strdlren
bir grup isletmeden sectiklerimiz var. Bu isletmelerin listesi kongre ¢cantasinda size takdim edi-
len kongre kitabinin icinde bulunmaktadir. Hatta daha da fazlasi kongre kitabinda var.

Tabii neden bdyle bir 6diil? Bu 6dili alacak firmalar Tlrkiye’'nin en blylk, en karli, en son
teknolojiyi kullanan, high-tech firmalar degil siphesiz. Dolayisiyla bizim édilimizin amaci
2012 itibariyle 100 yildan fazladir yasamini siirdiirmls, savaslar olmus, toplumda biyuk de-
gisiklikler olmus, ydnetim degismis, idareler degismis, akliniza gelebilecek her tirli ekono-
mik ve sosyal olaylara karsi yagsamini strdirmus isletmeleri édullendirmek. Bu isletmelerde
isletmeciligin 3 temel unsuru gerceklesmis vaziyette: Yasama, gelisme ve surdurtlebilirlik...
Survival, development ve sustainability... Bunlarin hepsi bu isletmelerde var.

Bizim tespitlerimize gdre Ulkemizde, su anda kurulus tarihi itibariyle en uzun émdrli islet-
me olarak 1777°de kurulan Haci Bekir Sekerleme’yi gértiyoruz Yénetim Kurulu Baskani Dogan
Sahin Bey aramizda... Yukaridaki fuayede gérmissinuzdur belki, duvarda bir zaman gizelgesi
var. Yani padisahlar degismis, rejim degismis, Fransiz ihtilali olmus vs. ama o isletmeler ondan
dnce kurulmus ve yasamaya hala devam ediyor. Buglin ¢cagdas isletmecilik literatriinde stra-
tejik yonetim, kaynak bagimliligi, SWOT analizi, mtsteri memnuniyeti, core competence veya
cekirdek yetenek, poptlasyon ekolojisi, durumsallik yaklasimi, islem maliyeti, yatay ve dikey
entegrasyon, her ne kadar yeni teknik varsa isletmelerin rekabet guctnu artirip yasamalarini
6zendirmek veya saglamak ic¢in kullanilan ne kadar teknik varsa bunlarin éngérdiklerini ya-
pan, iste 6nimizde 235 yildir yasayan, 150 yildir yasayan, 120 yildir yasayan igletmeler var.
Demek ki bu igletmeler bizim bugln kullandigimiz teknikleri, geriye dogru baktigimizda gayet
tabii yok bunlar ama bitiin bunlari yapmislar ve yasamlarini devam ettiriyorlar. Bu basariyi
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nacizane universite olarak ve AGMER olarak takdir etmek, édullendirmek anlaminda, burada
gordiguniz ¢inar agaciyla temsil ettigimiz bu “longevity” konusundaki 6dilimuzi takdim et-
mek Gzere kendilerini davet ettik. Sag olsunlar geldiler.

iki noktay! vurgulamak istiyorum, bazi isletmelerimiz marka olarak yasiyor ama isletme el
degistirmis aile ile bagr kalmamis. Bu tur isletmelerimiz de var. Bazi isletmelerimiz ikinci, Ggtin-
cl jenerasyondan sonra isim olarak ayni, marka olarak ayni fakat farkli aile bireyleri tarafindan
yurutilmeye baglanmis. Bunun da farkindayiz ve bunu da bu 6dl térenlerinde dikkate alarak
bir sonraki jenerasyon veya bir diger aile bireyinin devam ettirdigi markayi da édullendirmeyi
planimiza almis vaziyetteyiz. Tabii bir de zaman zaman basinda izledigimiz gibi isletme hala
yaslyor ama basina da yansiyan bazi aile ici olaylar var hatta hukuki anlasmazliklar s6z ko-
nusu. O tlr isletmelere girmedik biz. CUnkU zaten yeter miktarda aile — isletme problemi var.
Bir de biz araya girmeyelim diye, simdilik o konuda beklemeyi yegledik. Dolayisiyla, sonug
olarak arz etmek istedigim, bu 6dul strdirilebilir olmanin takdiri anlaminda “longevity’nin tak-
diri anlaminda bir 6duldir. Biz isletmelerimize daha nice uzun yillar diliyoruz. Gerekgesi budur
efendim édulun. Tesekkir ederim.

Vatan Sasmaz

Cok tesekkir ediyoruz. Simdilik bitti ama tekrar beraber olacagiz. Odiillerimizi tek tek tak-
dim edecegiz. Degerli misafirler, kiymetli konuklar bir kez daha hatirlatmak istiyoruz. Tamer
Hoca’nin da sdyledigi gibi ddullerimizi kurulus tarihi sirasiyla, tekrar ediyorum kurulus tarihi si-
rasiyla tek tek takdim edecegiz. Degerli protokol Uyelerim, sevgili misafirler iste ilk ddulimuzle
Oduil Térenine baslyoruz.

ik isletmemiz Haci Bekir... Kurulug tarihi 1777. Oncelikle 6diliini takdim etmek lizere
istanbul Kiltir Universitesi Mitevelli Heyet Onursal Bagkanimiz, ins. Yik. Mih. Fahamettin
Akinguc’'t alkislarinizla sahneye davet ediyorum. Ve 6dilinu almak Gzere Haci Bekir A.S.
Yénetim Kurulu Baskani Sayin Dogan Sahin alkiglarinizla kiirsiiye geliyorlar. Sayin Faha-
mettin Akinglic ve Sayin Dogan Sahin, birlikte, kol kola, alkislarinizla kiirslye geliyorlar. Tebrik
ediyorum efendim.

Dogan Sahin

Yasima ragmen c¢ok heyecanliyim. Cidden ¢ok heyecanli bir gln... Bilhassa dostumuzla
da karsilastim. Bu yasta heyecanlanmaz mi insan?

Yalniz yiksek misaadenizle arz edecegim, ben altinci nesille geldim, huzurunuzda yuk-
sek takdirlerinizle, onu da size takdim etmek hatta bu gérevi ona vermek istiyorum. Leyla’yi
rica edeyim, benim torunum. Altinci nesildir kendisi... Ben emanetciyim zaten. Tesekkdr ede-
riz. Bdylece huzurunuzda altinci nesle bir gérev vermis oluyorum, sahidimsiniz.

Fahamettin Akinglic

Haci Bekir benim de ¢ok sevdigim bir sekerci. Bir kiigik animi s@yleyeyim. Cok akademik
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oldu ortam, agir riizgarlar esiyor. Yakisan riizgarlar ama agir. Biz Teknik Universite’de okur-
ken benim sinif arkadasimin kardesi, onunla da tesadufen karsilastik. Okurken bayramlarda
Anadolu’ya giderdik, ailenin yanina giderdik, ailemiz Anadolu’dan gelmis kisiler olarak ve Haci
Bekir sekeri gétlirirdik. Bayilirdi Bursa’dan Eskisehir'den arkadaslar hep séylerlerdi, yapar-
lardi, giderlerdi. Bursa’dan Zeki Yar, Stimerbank Genel Muduri oldu rahmetli oldu gitti. Gitmis
bu defa Le Bon’dan, Markiz’den alis. Dérduncl sinifa gegince para kazanmaya basladik, Le
Bon'u kesfettik, Markiz'i kesfettik. O zamanlar hatirlayacaksiniz. Oradan iyi olsun diye cikolata
gbturmis. Acmislar aile gelmis, ne kadar glizel, tamam da Haci Bekir sekeri nerede demigler.
Ne zaman Haci Bekir lafi olsa ben bunu animsarim. Hala onu ister Anadolu, Turkiye... Gok
O6nemli olaylar yasiyoruz. Ben zaten igindeyim bittn bu anlatilanlarin. Hanimefendinin anlatti-
g1 olaylarin igcindeyim. Notlar aldim. Hepimiz icindeyiz ama Tlrkiye’de bir sey var, belki de diin-
yada, kol kiriliyor yen icinde kaliyor. Bu yanlis. Hi¢ degilse daha bilimsel arastirma yapilmal.
Hocamin belirttigi gibi Tlrkiye’de bunu rahatlikla biz sdyleyebiliriz. Bizim yasimizdaki kisiler
soyleyebilir. Tlrkiye’de aile isletmelerinin bilimsel olarak sorun olarak ele alinip ¢ézilebilme-
sine drnek olarak bundan evvelkiler dahil, dyle bir toplanti, dyle bir pratige dénlsebilecek bir
toplanti gérmedim.

Simdi Haci Bekir’i ben blyik bir gururla ve onurla onu temsilen de arkadasimin kardesi,
o da meslektasimiz, ona bu plaketi sirdurdlebilirligi temsilen verecegim. Tesekkir ederim.
Universitede agabeyimizdi. Kendilerine tesekkiir ediyorum. Yine kendilerinden bir seyler 6g-
renmis olduk sag olun, var olun...

Vatan Sasmaz

Yalniz dikkat edin 2 kilograma yakin agirlikta bir 6dildir. Fahamettin Bey sizi basin men-
subu arkadaglarimizin daha iyi resim alabilmesi icin 6n tarafa dogru olmanizi rica ediyoruz.
Alkiglarla birlikte alti nesil siirdirilebilir bagariy kutluyorlar. Bir kez daha istanbul Kiltiir Uni-
versitesi Miitevelli Heyeti Onursal Bagkanimiz ins. Yiik. Mih. Fahamettin Akingiic’e ve Haci
Bekir A.S. Y6netim Kurulu Bagkani Dogan Sahin’e huzurlarinizda sonsuz tesekkurler ediyo-
ruz. Sag olun. Alkiglarla ugurluyoruz. Cok tesekkrler...

Efendim devam ediyorum. Degerli konuklar, sevgili misafirler, gercekten ¢ok duygusal bir
ana sahitlik ettik. Ve bir kez daha basarilarinizin devamini diliyoruz nice nesillere dogru.

ikinci isletmemiz, Sekerci Cafer Erol... Kurulus tarihi 1807. Odiliinii takdim etmek lizere
istanbul Kiltir Universitesi Rektérii Prof. Dr. Dursun Koger’i ve Merkez Miidirimiiz Profesér
Doktor Tamer Kogel'i alkislarinizla éncelikle sahneye davet ediyorum. Ve 6dilinl almak Gzere
Sekerci Cafer Erol Yonetim Kurulu Bagkani Sayin Mehmet Nurtekin Erol huzurlarinizda.
Hos geldiniz...

Sayin Mehmet Nurtekin Erol Bey’in kisa bir konusmasi olacak.

Mehmet Nurtekin Erol

Merhabalar. Bu 6zel ve glizel giinde téreni diizenleyen istanbul Kiltiir Universitesi'ne cok
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tesekkir ederim. Ardindan da Sekerci Cafer Erol’'un bu 6dili almasinda temeli olusturan ata-
larimiza, dedelerimize, babalarimiza basta olmak Uzere aileme, tim c¢alisanlarimiza, misteri-
lerimize ve bizi sevenlere bitin kalbimle tesekkur ederim.

Vatan Sasmaz
Cok tesekkir ediyoruz, sag olun... Basarilarinizin sirddrdlebilir olmasini diliyoruz, bizler de...

Siradaki isletmemiz, Gékgen Grup... Kurulus tarihi 1858. Odiiliinii almak (izere Gékgen
Grup Yonetim Kurulu Uyesi Sayin Celal Gokgen geliyor alkislarinizla... Oddillerini Sayin
Kogel ve Sayin Koger’den takdim aliyorlar. Hos geldiniz...

Birkac cimle de Celal Gokgen’den rica ediyoruz efendim.

Celal Gékcen

Kisaca biraz vaktinizi alacagim ama sayin protokol, degerli konuklar ve degerli basin men-
suplari. Oncelikle bdylesine seckin bir topluluk éniinde konusma yapmanin giicliigiini biliyor
ve hatalarimin bagislanacagini umuyorum. Sézlerime bu organizasyonu gerceklestiren istan-
bul Kiiltiir Universitesi ve Prof. Dr. Tamer Kogel sahsinda tiim emegi gecenlere siikranlarimi
sunarak baslamak istiyorum.

Uzun dmarlu, koklu isletme statiisinde deger bulunan 15 firma icinde anilmak kuskusuz
¢ok gurur verici. Buna zemin hazirlayan aile blytklerimi yad etmekse boynumun borcu... Gok-
¢en sanayi zincirinin ilk halkasi olan Osman Fevzi Efendi Osmanl Bankas! Bursa temsilcisi,
Bursa Ticaret ve Sanayi Odasr’nin kurucusu ve ilk baskani. 1800’lerin ortalarinda flatir ipek
ipligi fabrikasini kuran ilk Tiirk girisimcilerden biri olarak bize yol agan isimdir. Japon impa-
ratoru’nun kayinbiraderi ile ortak olarak Tark-Japon dokuma ve boyama fabrikasini 1928'de
hayata geciren damadi Saffet Beyzade Memduh Bey’e gelince 4. Meclis-i Mebusan’daki mil-
letvekilliginin ardindan onun bu cesur girisimi Turkiye Cumbhuriyeti ve Japonya arasindaki ilk
sanayi is birligidir. Damadi Hamdi Sami Gokgen ki kendisi dedem olur, Japonlarla ortakhgi bi-
tirip fabrikalara emprime kismini ilave edip isi genisletmistir. Kendisinin sanayiden muteahhitli-
ge, medyadan gida sektdriine varincaya dek girisimciligini bu konusmaya sigdirmak miamkin
degil. Birgok konuda faaliyeti oldu. Ancak ablam burada, Sukufe Gdkgen kiz evlat olarak kiyida
kalmamis ve tekstil alaninda yol almistir. Bunu ilk dnce dedemize borcluyuz ve biyik stkranla
aniyoruz. 60 yasindayken fabrikalari oglu Memduh Gékgen’e devretmekle kalmamisti dedem,
¢agin icadi olarak andigi plastik isine de girme konusunda bizi tesvik etmistir. Babam Memduh
Gokeen'in 45. Dénem milletvekilligi sirasinda tekstil ve plastigin yani sira banyo ve is hani
isletmecilikleri, yayincilik girisimleri de aile sirketince yuruttimastar.

Gelelim biz besinci nesle... 154 yillik tekstil isi gintn ¢alisma ve calistirma kosullariyla
nihayetlenmis olsa da 38 yildir kesintisiz Uretim yapilan plastik sanayi su anda benim ydne-
timimde yarlyor. Ayrica termal isletmeciligin yani sira ablam Sukufe Gokgen’in gézetiminde
insaatl bitmekte olan fizik tedavi ve rehabilitasyon hastanesiyle saglik sektériine de 2012’de
giriyoruz. Bildiginiz gibi konugmalarin en makbull kisa olani. Bu ylzden hemen sézlerimin
sonuna gegiyorum. Bu yil besincisi gerceklestirilen Aile isletmeleri Kongresi'nin Tirkiye’nin
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sanayi tarihi icin énemini biliyor, bu ¢alismanin konuya iliskin arastirma yapanlara kaynak
olusturmasini diliyorum. Basta bizim disimizda Bursa’da adini bu platforma tasiyan dostlar
olmak Uzere tim diger uzun émdarld firmalari kutluyor, nice basarili daha uzun émurld yillar
diliyorum. Bizi buglnlere getiren tim ¢alisanlarimiza da buradan tesekkir ediyorum. Ailelerin
gelecek kusaklara para degil is sahasi, iyi bir egitim ve olanaklar birakmalarini imit ediyorum.
Saygilarimi sunuyorum.

Vatan Sasmaz

Cok tesekkur ederiz. Giizel bir konusmaydi bir kez daha tesekkir ediyoruz. Gékgen Grup
basarilar, bol sanslar...

Sevgili misafirler, degerli konuklar, siradaki isletmemiz Kebapg! iskender... Kurulus tarihi
1860. Oduliini almak (izere Kebapgi iskender Yénetim Kurulu Baskani Sayin Yavuz
iskenderoglu alkislarla sahneye geliyor.

Yavuz iskenderoglu

Oncelikle bu organizasyonu yapan Kiiltiir Universitesi'ne, tek tek isim saymiyorum, emegi
gecen herkese tesekklr ediyorum, hem sahsim hem de Bursali olarak Bursa adina... Herke-
sin kendine gore bir Gslubu vardir. Ne hissediyorsam onu ifade ederek birka¢ sey sdylemek
istiyorum.

Ben biiyuklerimizden sunu 6grendim; bir blyigimiz hayat G¢ cesit bisiklete benzetmis.
Bir tanesi Ug¢ tekerlekli bisiklet, ikincisi iki tekerlekli bisiklet, bir tanesi de tek tekerlekli bisiklet.
Ug tekerlekli bisiklete herkes binermis. iki tekerlekli bisiklete bilen binermis. Tek tekerlekli bi-
siklete de ¢ok farkli insanlar, cambazlar binermis. Benim atam, atalarimiz, farkl bir bisiklet
yaratmiglar ve adlarini uzun émdrll isletmeler noktasinda yazdirmislar. Peki, biz ne yapmi-
s1z? Bizler arkasindan gelen aile bireyleri olarak bunu eger bir bayrak yarisina benzetirsek,
atalarimiz bize bu bayragi alirken dusirmemeyi ve mesafeye kosturmayi égretmisler. Biz de
bu baglamda bayrak yarisinda bir ucundan alip diger ucuna gétiirenlerden olarak Yavuz isken-
deroglu olarak bu isi bu gérevi yaptim. Ancak bunu yaparken kicikliguimden beri hissettigim
bir gercek vardi. Bir karikatirde bir Amerikali karikaturistin cizdigi bir seyi size anlatayim. Eger
iskender bir Amerikali aile olsaydi, “subemiz yoktur” dedil de “coktur” ile dviiniirdii. Ben de
hayatimi “coktur”ile gegirmek Uzere adadim 15 yasindan itibaren. Bugiin 63 yasindayim. Bu
micadelemi, bu noktada Bursa’yi tasimak adina, kendi adima, biraz énce degerli hocamizin
anlatimlarinda, hem karnimizi doyurduk hem de bayragimizi diger nesillere gétirme noktasin-
da mlcadelemi yaptim. Tabii bu isi yaparken, bu konunun bundan sonraki kismina gocuklari-
min da iyi yetisebilmesi icin hayatimi hep alti puanli mag tarzinda, hem karnimi doyurmak hem
de cocuklarimiza bu bayrak yarisinin nasil olacagini ve nasil olmasi gerektigini anlatmaya
calistim. Tabii kendileri de keske burada olsalardi, yurt disinda okuduklari icin Oguzhan ve
Kayhan burada degil. Onlarin kan hisimlari olmayan ama adeta bir blyik oglum olan izninizle
onu da buraya cagirmak istiyorum, Ayhan Ustiinel oglumu da ¢agirayim. O da kan hisimi degil
ama sihri oglum olarak, benim cocuklarimin benden égrendikleri égretilerine yardimci olan
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kocudur. Adeta onlarin su andaki temsilcisi ve abisidir. Hos geldin oglum.

Sdzlerimi bitirirken genclere “ne olursa olsun yapacaginiz iste farkli olun, miicadeleci olun
ve yaptiginiz isin glinlik degil strddrdlebilir olmasina gayret edin” diye 6gidimi sunmak
istiyorum. Ve bu bayrak yarisini bize takdim eden ve bugun hayatta olmayan basta baba ve
amcalarima ve bizlerle o gln icin yasamis ve rahmetli olmus tim calisanlarimiza rahmet di-
liyorum. Ve buglinki ve bundan sonraki ¢alisacak olanlara da ve bu birlikteligimizi géturecek
olanlara da tesekkur ederken bu plaketi tim blyik ailem adina aldigimi ve onlarin adina da
bu onuru paylastigimi huzurunuzda beyan etmek istiyorum. Tesekkur ediyorum. Saygilar su-
nuyorum.

Vatan Sasmaz
Biz tesekkir ederiz. Alkiglarla ugurluyoruz Yavuz Bey’i bol sans diliyorum.

Degerli misafirler, kiymetli konuklar tim hizimizla devam ediyoruz. iste siradaki isletme-
miz, Erbak Uludag Mesrubat... Kurulus tarihi 1870. Odilini almak izere Yénetim Kurulu
Baskani Sayin Mehmet Erbak alkislarla huzurunuzda...

Mehmet Erbak

Sevgili dostlar, degerli hocalarimiz... Oncelikle hem sahsim adina, hem ailem adina, hem
bitlin calisanlarimiz ve batiin merhumlarimiz, kurucularimiz adina simartildigimizi hissedi-
yorum burada. Buna yoruyorum, ¢ok sag olun hocam. Tevecciih gdsterdiniz, cok sag olun...

Ben fanatik bir Bursallyim, Bursali kardeslerim, arkadaslarim var burada. Birkac nesilden
beri dost oldugumuz arkadaslarimiz var. Sevgili kardesim Yavuz ile komsuyduk yillarca. El-
lerinde buytdim babalarinin, Allah rahmet eylesin. Gékcen’lerle dért bes nesildir Bursa’dan
dost aileleriz. Bursa fanatigiyim, aslinda Bursa hastasiyim. Burada ilk beste i¢ tane Bursa
firmasini gériince de ¢ok daha biiyiik gurur duydum. ilk beste l¢ olmak giizeldir. istanbul’a
gol atmigiz.

Butlin gegmisimizi burada rahmetle aniyorum, kurucularimizi... Gok eskiye dayaniyor. As-
linda ¢cok daha eskiye dayaniyor ¢linku ailem gidadan geliyor. Aile lakabimiz baba tarafindan
Yagcizade... 1800, 1700, 1600’lere giden bir aile agacimiz var Bursa'da. Ve 1700’lerden iti-
baren de aile lakabimizin Yagcizade oldugunu biliyoruz, gidadan gelen bir aileyiz. Burada 6
Temmuz 1870’te Uludag Maden Sulari eski ismiyle, Kesisdagr Maden Sulari igletmesinin ilk
alindigi arazinin tapusuyla bagsladigi tarihi burada esas almis hocalarimiz. 1912, 26 Mayis’in-
da da Sultan Mehmet Resat Han Osmanlrdaki ilk maden suyu ruhsatini bizlere vermis. Haki-
katen, biz bunlarin hepsini arsivlerimizde buyUk bir sans eseri saklamisiz. Cok uzun bir hikaye
bu, su anda bunlar bir kitap haline geldi. Son rétuslari da bitti asag yukari. insallah Ekim,
Kasim ayinda hocalarimizin da oldugu, bitiin dostlarimizla beraber yapacagimiz bir térende
kitabimizi da sizlere takdim etmek istiyoruz. Ve tekrar sizlere stkranlarimi sunuyorum. Sag
olun hocam. Hurmetler efendim.
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Vatan Sasmaz

Mehmet Bey tesekkirler efendim, ¢cok sag olunuz. Erbak Uludag Mesrubat, Sayin Mehmet
Erbak... Alkiglarla ugurluyoruz. Basarilarinin devamini diliyoruz.

Siradaki isletmemiz, Karakdy Giilliioglu... Kurulus tarihi 1871. Odilini almak tizere Yé-
netim Kurulu Bagkani1 Sayin Nadir Gulli geliyor alkislarinizla. Nadir Abi tebrik ediyorum.

Nadir Gillii

Once bize bu &dilii layik géren hocalarimiza ve Istanbul Kiiltiir Universitesi'ne tesekkiir
ediyorum. Ug gesit insanin eli dpliliir; anne-baba gibi aile bilyigunin, ilim égreten hocanin
ve meslek 6greten ustanin... Biliyorsunuz, blrokraside hocam, bagkanim, midurim, Gstadim
derler ama bizim meslegimizde ustam derler. iste ben babamin elini g tirli dptiim; babam
oldugu igin, ilmini 6grendim ve ustam oldugu i¢in. Bir de 12 S kurali var bunu 6grettiler bize.
Babam 6-7’yi 6gretmisti ama ben de ¢ocuklarima geri kalan 5’i tamamladim 12’ye cikarttim.
Babam rahmetli olmadan énce “oglum su S’leri artirabildik mi?” dedi. “Baba, mujde 12 S’e
¢ikti” dedim. Nedir bunlar? Meslegime saygl duydum, saygi duymayi &gretti babam. Sevdim,
yasamak sevgiyle baglar. “Sevgiye yogurulmayan hamurdan iyi baklava olmaz oglum” derdi.
Sorumluluk; yemedigimizi yedirmedik. Sadakat; kimsenin yaptigi iste g6zimiz olmadi. Sa-
mimi olduk. Surekliligi sagladik. Onun i¢in bizim misterilerimiz dededen toruna oldu. Ben de
Oyle, beni dedem getirdi ¢cocukken, ben simdi torunumu getiriyorum. Sevap ettik, sabrettik,
samimi olduk, savastik ve gilimsemeyi unutmadik. Yani 12 S derken biri de “smiling” gilim-
semedir. Rahmetli babam 1,5 ay 6nce vefat etmeden énce “Oglum benim ruhumu, ydregimi
tasidin” dedi onun i¢in ben diyorum ki cocuklarima, “Bir ise génliindizd, ylireginizi koyacaksi-
niz, bir isin asigi, muhtaci olacaksiniz. Bir de ¢irakligini yapmadiginiz igin ustasi olamazsiniz.”
Bu clmleleri her zaman ¢ocuklarima sdyledim. Su ana kadar Allah razi olsun... Tabii bunlar
aile isletmelerinde, kurumsal igletmelerde vardir.

Aile isletmelerinin devamliliginin birinci kurah nedir biliyor musunuz? Fedakarlik... Aileyi
ydneten kisinin, ailenin basinda olan kisinin mutlaka fedakér olmasi lazim... Bagka turli yi-
rimuyor. Evet, ben bu 6dili dérdiinct kusak, 1,5 ay énce kaybettigim Haci Mustafa Gillu,
babam adina aliyorum. Hepinize saygilar ve sevgiler sunuyorum. Hosga kalin...

Vatan Sasmaz

Bu glzel konusmasi igin Sayin Nadir Gilli’ye bir kez daha tesekkir ediyoruz. Basarilari-
nin devamini diliyoruz. Sevgili misafirler, kiymetli konuklar, siradaki isletmemiz, Kurukahveci
Mehmet Efendi... Kurulusu 1871. Odilini almak tzere Ticari Pazarlama Miidiirii Biilent
Tepecam ve kiymetli misafirimiz Ayse Songur Hanimefendi geliyor. Tebrikler...

Ayse Songur

Benim ismim Ayse Songur. Ben dérdiincl jenerasyon Kurukahveci Mehmet Efendi aile-
sindenim. Annemle birlikte geldik buraya, annem de t¢lncu nesil, Suna Kurukahveci Songur.
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Kusura bakmayin heyecanlyim. Bu giizel édiliiniz igin cok tesekkiir ederim, istanbul Kiiltiir
Universitesi'ne ve herkese... Ayrica bu 6diilii hem biitiin ortaklarimiz adina, Mehmet Kuru-
kahveci, Hulusi Kurukahveci, Semra Gdney, ve annem Suna Kurukahveci Songur ve kendim
adina hepinize ¢ok tesekkir ederim.

Sizler ictiginiz icin Kurukahveci Mehmet Efendi bugiin ayakta... Cok tesekklr ederim. Turk-
lerdir diinyaya ilk kahveyi hediye eden. Diger kahveler de ylzlerce sene sonra gelmistir diin-
yaya. Ondan da Turk olarak ¢ok gurur duyuyoruz. Tekrar tesekkilr ederim, sizlersiz olmazdi
zaten. Ayrica sunu da sdylemek istiyorum, biitiin Kurukahveci Mehmet Efendi mahdumlarina,
calisan, herkese ¢ok tesekkir ederim ¢iinkl onlarsiz da olmazdi. Cok tesekkdrler.

Vatan Sasmaz
Tekrar tesekklr ediyoruz. Tebrikler efendim...

Sevgili misafirler, kiymetli konuklar, devam ediyoruz. Siradaki isletmemiz, Sabuncakis...
Kurulus tarihi, 1874. Odulini almak tzere alkiglarinizla Evi Sabuncakis’i huzurlariniza davet
ediyorum.

Evi Sabuncakis

ilk 6nce biraz zayif Tirkgem var, onun icin sizden 6zir diliyorum. Ben istanbul Kiiltir Uni-
versitesi'ne, organizasyona tesekkur etmek istiyorum. Sabuncakis’in basina su anda iki sene-
dir, babamin rahmete kavusmasindan sonra, ge¢gmis durumdayim. Bu gegis biraz beklenme-
dik, ani oldu. Fakat bu is i¢in olan sevgimiz, askimiz, dedigimiz gibi ¢igek isimiz bu yere beni
getirdi. Maalesef bizim ailede burada devam ettiren tek ben kaldim. Gecen defaki kongreye
babam katiimisti. Fakat ¢cok degerli bir kongre ve hakikaten bu biraz dnceki konusmaci benim
icin ¢ok yararli ve faydali oldu. Bundan sonra da bu kongrenin faydal olmasini diliyorum. Her-
kese tesekkur ediyorum. Ben dérdinci kusagim. Eski kusaklara da bunu bana hediye ettigi
icin yine tesekkir ediyorum.

Vatan Sasmaz

Biz de size tesekkir ediyoruz. Basarilarinizin devamini diliyoruz. Evi Sabuncakis...

Devam ediyoruz. Siradaki isletmemiz, Taninmis Helvaci... Kurulus tarihi, 1875 ve 6dulu-
nii almak tizere Ozgiir Canbulat huzurlarinizda.

Ozgtir Canbulat

Ben de emegi gecen herkese tesekkiir ederim sahsim ve ailem adina... Btin katilmcila-
ra da saygilarimi sunuyorum.

Vatan Sasmaz

Kaginci jenerasyonsunuz?
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Ozgiir Canbulat

Besinci jenerasyon...

Vatan Sasmaz

Bol sans diliyorum kardesim. Tekrar tesekkir ediyoruz. Basarilarinizin devamini diliyoruz.
Ve simdi siradaki isletmemiz, Hamamecioglu... Kurulus tarihi, 1880. Odliinii almak tizere Ha-
mamcioglu Yénetim Kurulu Uyesi Sayin Miinir Hamamcioglu geliyor alkislarinizla. Miinir
Hamamcioglu 6dilini almak igin sahnede...

Miinir Hamamcioglu

Bu etkinligi dizenleyenlere cok tesekkir ediyorum. Turkiye’nin buna hakikaten ihtiyaci var
ve besinci sefer yapiyorlar. Bir sey aklima geldi, ben altinci neslim, fakat ismimiz Hamamciog-
lu, Aimancada “yikansa da bozulmaz” derler. Oradan geliyor ¢inki Sariyer Hamami 1671°den
beri elimizde. Ancak hamam bir igletme olmadigi i¢in onu kullanmiyoruz. Bizim kurulusumuz
1880, muessese oldugumuz tarihtir. Onu baz almisizdir. Gok tesekkur ediyorum.

Vatan Sasmaz
Biz tesekkir ediyoruz efendim...

iste siradaki isletmemiz, Saffet Abdullah Giillaglari... Kurulus tarihi, 1881. Saffet Abdul-
lah Gillaglarl adina édiliini almak Gzere Yonetim Kurulu Uyesi Sayin ilhan Arseven ve
Sayin Yalcin Arseven geliyorlar.

Yalcin Arseven

Degerli katilimcilara ve bu paneli diizenleyen tim Universite camiasina éncelikle tesekklr
ederiz. Saffet Abdullah; Abdullah kurucu, ilk isim... Saffet onun oglu, ikinci isim... Bu iki deli-
kanli biri babam biri amcam, 80 yasina geldiler, biri gecti, hala ¢alisiyorlar. Onlarin adina ben
konusmak zorunda kaldim ¢lnki rica ettiler. Gullag pek bilinen bir sey degil aslinda. Saffet
Abdullah biliniyor ama gullag ismi, gullag tathisi ¢ok taninan, diger firmalar gibi ismiyle hemen
O6zdeslesmis gibi ilk planda akillara gelmiyor. Bizim misyonumuz daha ¢ok sosyal bir devamli-
lik gibi. Bu iki glizel insan bunu devam ettiriyorlar. Biz de mesleki agidan farkli yerlerden onlara
katilarak bu misyonu devam ettiriyoruz. Hepinize tesekkir ederiz bizleri burada agirladiginiz
icin...

Vatan Sasmaz

Biz tesekkiir ederiz. Bol sans diliyoruz. iglerinin devamliigini diliyoruz.

Siradaki isletmemiz, Cemilzade... Kurulus tarihi, 1883. Odliinii almak iizere Sayin Fat-
ma Cemiloglu alkislarinizla huzurlariniza geliyor.

Buyurun efendim...
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Fatma Cemiloglu

Ben de 6ncelikle buradaki herkese, katiimcilara, bu kongreyi diizenleyen istanbul Kiil-
tir Universitesi’ne ve hocalarimiza cok tesekkiir ediyorum. ismim Fatma Cemiloglu... Ailenin
dérdiincl nesli, Saffet Cemiloglu'nun esiyim. Yani ailenin geliniyim ben, gelin olarak strdiru-
yorum ama benden sonraki kusaklar da devam ediyor. Ben de ¢ok heyecanliyim. Bu &duli
alirken en ¢ok tesekkir etmek istedigim kisiler Cemilzade dostlari ¢linki bu uzun yolda bizi
hicbir zaman yalniz birakmadilar. Tekrar tesekkurler.

Vatan Sasmaz

Tebrik ediyoruz.

Fatma Cemilogiu

Tesekkir ederim.

Vatan Sasmaz
Ben tesekkir ederim ne demek.
Sayin Fatma Cemiloglu 6dilini takdim aldi. Alkislarinizla ugurluyoruz.

Ve yine siradaki isletmemiz, imam Cagdas... Kurulus tarihi, 1887. Odiilinii almak izere
Sayin Burhan Cagdas huzurlarinizda efendim.

Burhan Cagdas

Ben Gaziantep’ten geldim. Dérdiincii kusak temsilciyim. Once buraya katilan arkadaslari-
miza cok tesekkiir ediyorum. istanbul Kiiltiir Universitesi’ne de bdyle bir olayda bize bdyle bir
odul verdigi icin cok tesekkilr ederim. Saygi ve selamlar.

Vatan Sasmaz
Cok tesekkur ederiz efendim. Sag olun...

Ve 5. Aile isletmeleri Kongresi'nde son édiilimiiz... Son isletmemiz, Tarihi Meshur Kan-
lica Yogurdu... Kurulus tarihi, 1893. Odlini almak iizere Muhammed Ali Sakkaf huzurla-
rinizda. Ve kizlari... Nur Hanim ve Pinar Hanim da 6dulu takdim aliyor, Sayin Muhammed Al
Sakkaf ile beraber. Alkiglarinizla...

Muhammed Ali Sakkaf

Herkese cok tesekkir ederiz. Ben dérdincl kusak olarak besinci kusak kizima éduli bu-
rada teslim edeyim. Konugmayi da o yapsin...
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Nur Sakkaf

Tesekkir ediyorum. Herkese hos geldiniz diyorum. Siirlere sarkilara ilham kaynagi olmus
Kanlica’'mizda 1893’ten bugline bir asr askin siredir, ailemizin emegi, geleneksel tadiyla
Kanlica yogurdunu goénul rahathgiyla sizlere sunuyoruz. Bizler babamizdan aldigimiz bayragi,
kardesim Pinar Sakkaf ile ileri nesillere tasirken bize miras kalan égretileri ve kalitemizden
6din vermeden adim atmakta, aile birligi, beraberligi ve glveni icerisinde saglam adimlarla
ilerlemekteyiz. Deginmek istedigim bir nokta var burada. Son zamanlarda medyada, gérsel
basinda, dogal ve katkisiz adi altinda, uygun kosullar altinda, eksiyen yogurt yenmesi tavsiye
ediliyor. Bu bilincin tiiketiciye asilanmis olmasindan dolayi gok mutluyuz ve bu bize dogru bir
is yaptigimizi gdsterdigi icin de bunun hakli gururunu yasiyoruz. istanbul Kiltir Universitesi
ailesine, AGMER ailesine, bu &dllle bizi taglandirdidi igin de tesekkdir ediyoruz.

Vatan Sasmaz
Bizler de size tesekkir ediyoruz.

Toplu fotograf cekimimiz dncesinde kapanis konusmasi icin degerli hocam Prof. Dr. Tamer
Kogel'i bir kez daha mikrofonun basina davet ediyorum.

Prof. Dr. Tamer Kocel

Odiil vermeye alistik ama 6diil bitti. Ama son bir 6diil verelim diye ben huzurunuza geldim.
Cok yonli, degerli, basaril sunucu arkadasimiz Vatan Sagsmaz’a maddi deg@il ama manevi bir
6dul verelim hi¢c olmazsa. Kuvvetli bir alkis rica ediyorum.

Vatan Sasmaz

Sag olun, eksik olmayin Tamer Hocam. Sag olun. Benim de bir cocugum olursa aile sirketi
kurmus olacagim insallah devam edecegiz.

Emegi gecen herkese, cok tesekkiirler. Odiil Térenimiz sona ermistir.
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YENI TURK TICARET KANUNU ve
AILE iISLETMELERI

OTURUMU

Prof. Dr. Unal Tekinalp
Adalet Bakanligi TTK Komisyonu Baskani

DENEYiM

Unal Tekinalp, 1997°den 2002 Mayisinin ortalarina kadar istanbul Universitesi Hukuk Fakiilte-
si Ticaret Hukuku Anabilim Dali Baskani olarak gérev yapmis, daha sonra, kendi istegiyle bu
gbrevden ayrilmistir.

Tekinalp, ayni zamanda emekliligine kadar istanbul Universitesi Hukuk Fakiiltesi Avrupa Hu-
kuku Arastirma ve Uygulama Merkezi Midurligini ve Sosyal Bilimler Enstitisi biinyesinde
yUksek lisans ve doktora programlarindan sorumlu Avrupa Toplulugunun Hukuki Yapisi B&IUm
Baskanhgini da yerine getirmistir.

Tekinalp, lisans, ylksek lisans ve doktora programlarinda ticaret hukuku yaninda, banka hukuku,
fikri ve sinai mulkiyet, rekabet hukuku ve Avrupa Toplulugu Hukuku derslerini de vermistir.
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KARIYER
+ 2008 - ALLEA (All Eurepean Academies) Fikri Miilkiyet Komitesi Uyesi
» 2000 - 2011 Turk Ticaret Kanunu Tasarisi Komisyon Basgkani
* 1974 - “Tekinalp Avukatlar” hukuk burosunun kurucusu ve ortagi

* Kluwer Law International tarafindan basilan International Encyclopaedia of Laws yayi-
ninin danigma kurulu tyesi

OGRENIM VE AKADEMIK ASAMALAR
« 1973 - 2002 Profesoérliik — istanbul Universitesi, Hukuk Fakiiltesi

* 1962 - 1964 Berlin’de Frei Universitat'de, Prof. Dr. Ernst E. Hirsch’in yaninda dogentlik
tezi arastirmalari ve calismalari

« 1966 Docentlik — istanbul Universitesi, Hukuk Fakiiltesi
« 1961 Doktora — istanbul Universitesi, Hukuk Fakiiltesi

« 1958 Mezuniyet — istanbul Universitesi, Hukuk Fakiiltesi

MESLEK KURULUSU

+ Istanbul Barosu yesi, 1963

YABANCI DiL

+ ingilizce, Almanca

YAYIMLAR
Tiirkce Eserler

Tekinalp’in 400 civarinda Tirkce ve 20’'nin Uzerinde yabanci dilde makalesi vardir. Baslica
kitaplari sunlardir:

o Fikri Milkiyet Hukuku, 5. Basi, istanbul, 2012

«  Tek Kisilik Ortaklik, I: Tek Paysahipli Anonim Ortaklik, Kuramdan Kurala Serisi 1, istan-
bul 2011

*  Yeni Anonim ve Limited Ortakliklar Hukuku ile Tek Kisi Ortakliginin Esaslari, Gézden
Gegcirilmis 2. Basi, Kuramdan Kurala Serisi: 2, istanbul 2011

«  Anonim Ortaklikta Yeni Baglam Sisteminin Esaslari-Pay Defteri Hukuku ile, istanbul
2012-03-26 Aciklamali, Notlu ve Karsilastirmali 6102 Sayil Yeni Turk Ticaret Kanunu
ve Ticari Mevzuat, Giincellestirilmis 13. BasI (Ersin Camoglu ile ortak eer), istanbul
2011
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+  Poroy/Tekinalp/Camoglu - Ortakliklar ve Kooperatif Hukuku, 12. Basi, istanbul 2010
«  Poroy/Tekinalp - Kiymetli Evrak Hukuku, 20. Basi, istanbul, 2010

« Tekinalp/Tekinalp - Bankalar ve Finansal Kurumlar Kanunu 2006

+  Tekinalp/Camoglu - Tiirk Ticaret Kanunu 11. Bas, istanbul, 2004

*  Fondaki Bankanin Hukuku, 2004

*  Avrupa Birligi Hukuku (Guléren Tekinalp ile birlikte ve Atamer, Oder ve Okutan’in katki-
lariyla), 2. Basi, istanbul 2000

»  Banka Hukukunun Esaslari, istanbul 1988

«  Sermaye Piyasasi Hukukunun Esaslari, istanbul, 1982

«  Anonim Ortakligin Bilancosu ve Yedek Akgeleri Basi, istanbul 1979

+  Halka Acik Anonim Ortakliklarda Yénetime Katilma Sorunlari, istanbul 1979

* Anonim Sirketlerin Yénetim Kurulunda Temsili, doktora tezi, Ankara 1965

YABANCI DILDE ESERLER

* “The European Accounting Guide” [edited by D. Alexander & S. Archer], Academic
Press, 3rd edition (1998)

« Commercial and Economic Law, Turkey (Suppl. 10), in : International Encyclopaedia of
Laws, Kluwer, Law & Taxation Publishers, The Netherlands 1998 (mezkdr ansiklopedi-
de yer alan 298 sayfalik bir monografidir).

» Corporations and Partnerships, Turkey (Suppl.10 9), in: International Encyclopaedia of
Laws, Kluwer, Law & Taxation Publishers, The Netherlands 1994 (mezkir ansiklopedi-
de yer alan 250 sayfalik bir monografidir).

» Das tirkische Aktien —und GmbH-Recht, Zweite Auflage, Baden Baden 1993 (E. E.
Hirsch ile birlikte)
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Degerli arkadaslarim, hepinizi saygi ile selamliyorum. Tebligimin konusu kurumlasma-
dir. Konusmamda kurumlagsma kavrami, kurumlasmaya nigin ihtiya¢ oldugu, kurumlagsmanin
éndndeki engeller, kurumlasmayi saglayabilecek careler ve 6102 sayili (yeni) Turk Ticaret
Kanununun (yeni TTK) kurumlagsmaya yaklasimi konulari Gizerinde duracagim.

1. Terim:

Konumuz icin Tarkiye'de ilgili cevrelerde iki kelime kullaniimaktadir. Bu kelimeler, “kurum-
sallasma”ve “kurumlasma’dir. Kurumsallasma, daha yaygin olanidir. Turk Dil Kurumu tarafin-
dan cikarilan “Tirkge Sézlikin 1998 basisinda bu kelimelere rastlanmamaktadir. Daha yeni
basilara veya Turk¢e SozItgln dijital ortamdaki metnine kelimelerden biri alinmig olabilir. Ali
Puskillioglu'nun “Arkadas Tirkce Sézlik” adini tasiyan sézliginin 2010 tarihli 10. baski-
sinda kavram ‘kurumlasma’”, ‘kurumlasmak” seklinde yer almistir. Bu sézlukte ‘kurumlasma”
icin “1. kurumlasmak eylemi, 2. ézellikle siyasal ve ekonomik alanda denetim érgditlerinin,
kurumlarinin g¢ogaltilmasi egilimi, 3. herhangi bir inanis, diistiniis ya da davranis biciminin
toplumca deger verilen kaliplara déntismesi, toplumca tam benimsenmesi sireci” karsilig
verilmistir. Ucincii karsilik, kavramin sosyolojik anlamidir. Bu sézlilkte kurumlasmak “kurum
durumuna gelmek” olarak anlamlandiriimistir. Yeni TK’nin HUkimet Tasarisinin 479 (2). mad-
desinde “kurumlasma” terimi kullaniimisti. Buginki metnin ikinci cimlesinde “kurumlasma”
son cumlesinde ise “kurumsallasma” kelimeleri kullaniimistir. Komisyonun tercih ettigi kelime
‘kurumlasma’dir. Metne giren “kurumsallasma” sonraki mudahalelerin Grinddar. Kanaatimce
dogru karsilik “kurumlasma’dir. ““sallag” i¢ ekinin ne bir islevi vardir ne de dogrudur.

2. Kavram:

Kurumlasma kavraminin hukuk bilimindeki ve 6ézellikle ortakliklar hukukundaki anlami, bir
ticari isletmenin veya daha genis bir séylemle bir ticaret ortakliginin ve en genis yaklasimla bir
ortakliklar toplulugunun, gunlik dildeki kullanis sekliyle “grup’un kuruculari déneminde veya
sonraki kusaklarin elinde varligini geliserek surdirmesi, kurucularin ailesinin yénetiminden
soyutlanarak bir kurum haline gelmesidir.

3. Turkiye’nin Sorunu:

Kurumlasma Turk is aleminde pek rastlanmayan bir durumdur. 100 — 150 yillik ticaret
ortakliklarina Ulkemizde pek az rastlanir. Bir marka olabilmig ticari isletmeler “sirket’ler zaman
icinde ya yok olmuslardir ya da énemlerini ve marka degerlerini yitirmislerdir.

Tirkiye’'nin kurumlagsma ydéniinden sorunu buyktlr ve sorun bilinmemektedir. Sorun kuru-
culardan sonra gelen kusaklarin bir isletmeyi strdirebilir hale getirmeleri, onun icin yasayabil-
me, varligini devam ettirme sartlarini yaratabilmeleridir. Sorunu tlkemizde aile ortakliklarinin
geng kusaklari pek gérmemekte, babalar katinda yer alan kardesler kaygi ile teshis etmektedir.

4. Tirkiye’de kurumlagsma éntlindeki engeller:

Kanaatimce, Ulkemizde kurumlagsmanin éninde baslica ¢ engel vardir. Bu ¢ ana engele
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bircok engel daha eklenebilir, ancak konuyu dagitmamak icin ¢ temel engel Uzerinde 6zgu-
lenmek dogru olur. Engeller birbirine baghdir.

a) Yonetim Kurulu baskan ve Uyelikleriyle Ust ydneticiligin kurucu babanin terekesinden ¢ik-
masi, yani miras yolu ile iktisap

b) Profesyonelligin ydnetimde ikinci planda kalmasi, aile yénetiminden soyutlanamama, yani
“benim gsirketim” dogmasi

¢) Halka agilmanin “finansman ihtiyaci” diizeyinde kalip bir yénetim felsefesi haline gelmemesi
5. Birinci engel:

Terekeden cikan ydnetim kurulu baskanhgi ve tyelikleri. Bir ingiliz avukat bana Tiirkiye'de
is adamlarinin terekelerinden sadece tasinir, tasinmaz mallar, menkul kiymetler ve banka he-
saplarinin ¢ikmadigini, ayni zamanda anonim ortaklklarin yénetim kurulu baskanliklari, genel
mudurlUkler, diger ortakliklar ve isletmelerin Ust yoneticiliklerinin ¢iktigini, bu mevkilerin miras
yolu ile iktisap edildigini, sanayilesmis Ulkelerde bu olguya pek rastlanmadigini séylemis ve
saka yoluyla Tirk Medeni Kanununda da durumun bdyle mi oldugunu sormustu. Soru Tur-
kiye bakimindan keskin bir gézlemi ortaya koymaktadir. Ancak soru diger bir yandan da bir
probleme dogru bir sekilde parmak basmaktadir. Sorun hem problemi somutlastirmakta hem
de careyi icermektedir. Problem, patronun alt soylarinin adeta bir kanuni miras gibi iktisap
ettikleri st yonetici mevkileri icin her zaman ehil olmamalari degildir. Problem, gérevi bu yolla
iktisap etmek isteyen kardeslerin, 6zellikle kuzenlerin sayisi kadar mevki bulunmamasidir. Ug
veya bes kardesin kurup yonettikleri bir ortakliklar toplulugunda, lg¢-bes kurucunun emekliye
ayriimalar veya vefatlari halinde, kuzenlerin sayisi cogu kez onlu rakamlarla ifade edilmekte,
bu sayidaki kuzenlere yetecek sayida yénetim kurulu baskanligi veya Uyelik her zaman bulun-
mamakta, her ydnetim kurulu bagkanhgi tatmin edici bulunmamakta, bir kusak sonra mevkileri
iktisap edenlerin sayisi otuzlara ulagsmakta ve ¢cekismeler ile uyusmazliklar topluluklari ¢ékert-
mektedir. iste kurumlasma bu ihtiyactan dogmaktadir.

6. Ara coziimler:

Devir yasaklari donemi. Tirkiye’de 1970’li yillar ile 1980’lerde sorun ortaya ¢iktiginda ku-
rumlagsmanin temellerini atmak yerine U¢ careye basvurulmustur. Bunlardan birincisi yénetici
paylarin ihdasi ve devirlerin zorlastiriimasi, kurucular arasinda devir ve devrin yasaklanmasi-
dir. Devir yasaklarinin probleme care olmadigi kisa surede anlasiimigtir.

7. Ara ¢6ziimler:

Danisma kurullari. ikincisi tiim aile fertlerini kapsayan danisma ve istisare kurullari/heyet-
ler dénemidir. Bu kurullar baglayici karar alamayan, sirket yénetimine isteklerin ve dnerilerin
iletildigi, tartismalarin yapildigi platformlardir. Danisma kurullari da problemi ¢6zememistir.

8. Ara ¢coziimler:

Aile anayasalan. Ugiinciisii uluslararasi danismanlik biirolari ile hukuk firmalarinin oldukga yiik-
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sek Ucretler 6deyerek hazirladiklari aile anayasalari dénemidir. Bu giiclini “anayasa” kelimesinden
alan, ancak higbir baglayiciligi bulunmayan bu anayasalar problemin ¢éziimiine yardimci olmamis,
aksine ailevi ydnetimden profesyonel ydnetime gegisin ilk adimlarinin atiimasini bile geciktirmistir.

9. ikinci engel:

“Benim Sirketim” anlayisi. Tirkiye'de tlzel kisinin onu kuran ve onun Uyeleri/ortaklari olan
kisilerden farkl bir kisiligi, onlardan tamamen ayr bir malvarligi ve basite indirgeyerek ifade
edeyim “parasi” oldugu kabul edilmemistir. Ttzel kisinin, bir teorinin kabul ettigi gibi, “faraziye”
oldugu anlayisi en kigimseyici anlamiyla dogru kabul edilmistir. Bu yaygin kabul, “faraziye”
kelimesini “bdyle bir kisi yoktur, gerekli duyulan ilk halde bu kisiyi yok sayarim” seklinde anla-
migstir. Bu inancin Turkiye’de ne kadar gi¢li oldugunu yeni TK ile ilgili calismalarda ve TK’'nin
kanunlagsmasindan sonra ¢ikan tartismalarda gézlemledim. Odalarin ve semsiye 6rgiitin bas-
kanlari bu inanci agik¢a vurgulamiglardir. Ortakliklarin “sahiplerinin yénetim” anlayisi kurum-
lasma kavrami ile bagdasmaz ve bu anlayis ilk adimlarin atiimasini da engellemigtir.

10. Uclincii engel:

Halka acilmanin sadece finansman ihtiyaci 6l¢iisu ile sinirlanmasi. Tirkiye’de 95.000 Ano-
nim Ortaklik (AQ) vardir. Bunlarin yaklasik 600 adedi Halka A¢ik Anonim Ortakhk (HAAO) dur.
Demek ki, halka agiklik orani binde 6’dir. Bunlar arasinda borsa-AO denilen paylari borsada
islem gorenlerin bindesi daha da kigiktir. Dahasi borsa-AQO’larin borsada islem géren payla-
rinin orani %20’li bantlardadir. Sonug olarak Turkiye’de Bati tlkeleri anlamindaki HAAO’larin
sayisli bir elin parmaklari kadardir.

11. Ara sonug:

Halka agik ortakliklarinin adedi bindelerle ifade edilen bir Glkede kurumlasma olmaz. Gun-
ki bu Ulkede profesyonel yénetim kiltir(i, dolayisiyla ortaklik ve kurum kiltlr( yoktur. Pro-
fesyoneller patron yénetiminin bir parcasi ve ikinci derecede, yani politikalar karara baglama
yetkisi bulunmayan ydneticiler durumundadir.

12. Yeni TK’nin kurumlagmaya yaklagimi:

Yeni TK ‘kurumlasma” kavramina yer vermis ve bunu bilincle kullanmistir. Gergekten
TK’nin 479 (2). maddesinde su hikim yer almaktadir.

“Bir paya en ¢ok on bes oy hakki taninabilir. Bu sinirlama, kurumlagmanin gerektirdigi veya
hakli bir sebebin ispatlandigi durumlarda uygulanmaz. Bu iki halde, girketin merkezinin bulun-
dugu yerdeki asliye ticaret mahkemesinin, kurumlasma projesini veya hakli sebebi inceleyip,
bunlara bagl olarak sinirlamadan istisna edilme kararini vermesi gerekir. Projede yapilacak her
degisiklik mahkeme kararina baghdir. Kurumlasmanin gerceklesmeyeceginin anlagildigi veya
hakli sebebin ortadan kalktigi hallerde istisna etme karari mahkeme tarafindan geri alinabilir’.

Aktarilan hikiim 6zglindir, sadece kurumlagmayi saglamak amaciyla éngérilmustdir.
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13. Hilkmiin icerdigi diistinceler:

Hukim profesyonel yénetim, sermayedar sifatindan kaynaklanan ydneticiden soyutlanma
ve sahiplik ile yéneticiligin ayrilmasi gerektigi distincelerini icermektedir.

14. TK m. 479 (2)’nin anlami:

Bir sermaye ortakliginda 6zellikle AO’da ydnetimi sermayedardan soyutlayan bir model
olusturulmus ve bunun icin profesyonel yéneticilerin eline bagimsiz, yani baskasinin onayina
veya talimatina gerek duyulmayan bir oy giic vermek geregi duyulmussa bir paya on besten
fazla oy hakki verilebilir. Béylece yoneticiler oy giicuni elde edebilirler. Ancak bunun icin bir
projeye ve mahkeme kararina ihtiya¢ vardir. TK m. 479 (2)’yi bir 6érnekle agiklayalim.

50 ticaret ortakligina hakim ve bu ortakliklari yéneten bir tepe AO’da 100 pay vardir. Bu
paylarin 95 adedi babaya, 3 adedi anaya, birer adedi de ¢ocuklara aittir. Babaya ait paylarin
5 adedi A grubundan geri kalan 95 pay B grubundandir. Baba A grubu paylarin 5 adedinin bir
vakfa sarth bagis yolu ile gegmesini vasiyet etmistir. Bu paylarin her adedi 25 oy vermektedir.
Vakif mezkdr ortakhigin yénetimini kendi sececegi, yonetici olarak yetenekleri, deneyimleri ve
durustlukleri herkesce kabul edilen bes kisiye birakacaktir. 5 adet A grubu payin oy adedi
125'tir. Geri kalan oy adedi 95’dir. Vakfin tayin edecegi diinyaca Unlu belki de “head hunterler
tarafindan bulunup tayin edilen ve kendilerine yliksek icret 6denecek olan ydnetici, ayrintili bir
sekilde belirlenen ve kismen esas sdzlesmede ve kismen de i¢ yénergelerde bulunan esasla-
ra gore ortakhgi ydnetecektir. Bu esaslar arasinda ortakliklarin halka agilmasi, amiral gemisi
durumundaki AQ’larin satilmamasi, dagitilacak kar orani vs. de bulunabilir. Tim bu esaslar
TK m. 479 (2)’deki projede bulunacaktir. Mahkeme projeyi uygun gdrirse imtiyazl oy sayisini
15'den 25’e ¢ikaracaktir.

15. TK m. 479’un basariya ulasmasi:

Olusturulacak ve projeye yansitilacak yonetim konsepti ve kurallari ile i¢c denetim usulle-
rine baghdir.

Sunucu

Sayin Prof. Dr. Unal Tekinalp’e cok tesekkiir ediyoruz konusmalarindan dolayi cok degerli
bilgiler verdiler bize... Sayin Hocamiz Prof. Dr. Peyami Carik¢ioglu, hocamiza buginiin anisi-
na bir plaket takdim edecek izninizle... Sonrasinda sorulari alabiliriz.
Soru

.... (Anlagilamad)

Prof. Dr. Unal Tekinalp

Bu ticaret kanununa uydurucu bir miras hukuku... Gerek yoktur. Her brans kendi imkan-
larini kendi ¢evresinde kullanmalidir. Bagkasina el atip onu kendine uydurmaya ¢alismamali-
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dir. Bunu bilhassa vergi hukukgularina séyliyorum. Onlar devamli olarak vergi hukukunda bir
sonuca varmak icin ticaret kanununu degistirmeye calisiyorlar ve degistiriyorlar da ve de ¢ok
kétu sonuglar da ortaya cikiyor. Biz de miras hukukuna el atmiyoruz ama size sunu séyleye-
yim aile sirketleri ile ilgili olarak kanunumuzda ¢ok 6zel bir hiukim var, bu hikmd de size isaret
etmek isterim. Biliyorsunuz ki baglam diye bir kavram var. Baglam demek nama yazili hisse
senetlerinin devrini sinirlandiriimasi halleri demek yani payin devrini bir nevi baglamiglar. Ka-
nunun 493. maddesinde eger yaniimiyorsam diyor ki; esas mukaveleye bir baglam koyabilir-
sin. Nasil baglam koyabilirsin? Aynen sdyle, pay sahipleri ¢evresi birlesimlerini korumak igin.
Tabiri aynen size okuyayim ki size de kanun bu agidan yakin gelsin. 493. maddenin 2. Fikrasi
diyor ki; pay sahibinin ¢evresi bilesimine iliskin esas sdézlesme hikumleri hakl gdsteriyor ise,
devri sirket reddedebilir. Simdi en 6nce en klasik misalden baslayalim. Biz 5 mimar bir sirket
kurmusuz. Kendimiz de ¢alisiyoruz ve yazmigiz, demisiz ki; bu sirkette paylar ancak mimar-
lara devredilir. Kanun diyor ki; bdyle bir hiikiim koyabilirsin, pay sahibinin ¢evresini burada
ben koruma yoluna gidiyorum. Veya 5 tane banka bir araya gelmis bir yatirim bankasi kurmus
ki Sanayi Kalkinma Bankasi bir zamanlar dyle idi. Hikim de koymus ki koymustu o da... Bu
sirkette paylar ancak bir bankaya devredilebilir. Neden bdyle yapiyorsun dedigimizde diyor ki;
bunun isletme konusunu basarili bir sekilde elde edilebilmesi i¢in benim bu birlesimi muhafaza
etmem lazim. Simdi maddeyi tekrar okuyalim bu agiklamadan sonra... Pay sahiplerinin gevre-
sinin birlesime iliskin esas s6zlesme hukimleri, mimarlar bankalar hukimleri sirketin isletme
konusu veya isletmenin ekonomik bagimsizligi yiziinden onayin reddini hakli gdsteriyor ise
reddeder. Demek ki nereye getirip baglamis bunu, isletme konusunun elde edilmesi nokta-
sina. Bir misal daha vereyim ondan sonra aileye gelelim. 5 tane televizyon sirketi bir televiz-
yon tip sirketi kurdu. Amacimiz ne, bu tlpu yapsin, biz de tipimuzi buradan alalim. Bunun
icin kurduk ve biz 5 - 10 tane tip sirketiyiz. Bir de hukim koyduk. Dedik ki hicbir pay sahibi
%12’den fazla veya %10’dan fazla paya sahip olamaz. Neden bunu dedik! Sunun icin dedik;
beyefendi paylari toplayip tip sirketini ele gecirip bizi eger bundan mahrum edecek olursa
bizim buradaki amacimiz kaybolur. Amacimiz neydi? Simdi madde 2 tekrar okuyorum. Eger
madde gizel bir madde ise aciklama yaptiktan sonra biraz agiimasi lazim size... Tekrar okuyo-
rum. Pay sahiplerinin gevresinin birlesimine iliskin esas sdzlesme hukimleri... Sirketin isletme
konusu veya sirketin ekonomik bagimsizligi sizin elinizde toplanip bizi bundan mahrum etme-
meye, bagimsizlik burada... Soru su: Acaba aile sirketlerinin bir pay sahipleri ¢evresi olarak
kabul edilmesine imkan verir mi? Yani mesela diyebilmelisiniz ki, bu sirketin paylari ancak Unal
Tekinalp’in adsoyuna, adsoyuna dedigimiz ¢ocugundan olan ¢cocuklari yani torunlara gidebilir.
Evet, hikim bir de bunun i¢in konulmustur. Dedik ki burada gérduguniz bir kanun aile sirketi
mantalitesini kabul etmis bunun safligini korumasi lazim geldigine inanmis ve getirip bdyle bir
hikim koymak yoluna gitmistir. Onun igin mirasta bdyle bir sey yapmak yok. Cunku mirasa
el atacak olsan ne yaparsin. Yarin bir giin benim mahfuz hissem sizin ad oylamaniza imkan
birakmiyorsa efendim su sartlar altinda mahfuz hisse veya su istisnalar taninsin diyebilir. Ben
bdyle bir hukuk sistemini iyi hukuk sistemi kabul etmiyorum.
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Soru

Hocam ¢ok tesekkur ederim. Cok yararl bir konusma oldu. Sorum su; riskin erken teshisi
diye zannediyorum bir sey var. Bir de bagimsiz bir denetim var. Simdi riskler dediginiz finansal
riskler mi yoksa ¢evre riskleri, pazarlama riskleri de dahil mi? Uzmanlik gerektiren bir konu bu
konuda bilgi rica ediyorum.

Prof. Dr. Unal Tekinalp

Tesekkiir ederim. lyi ki bu soruyu sordunuz. 2003 veya 2004 yilinda bu hiikiimler yazildi-
ginda “Denetci neyi denetler?” minakasas! acildi komisyonda ve biz de dedik ki “Muhasebeyi
denetler’. Muhasebe baglaminda finansal tablolari denetler, ilk tasarida bir de sdyle bir hukim
vardi, “faaliyet raporunu denetler” bdyleydi. 2005 yilinda kanunun ilk tasarisi kamuoyuna sunul-
dugunda 16 tane sivil toplum 6rgiti tespit ettik ve onlarin her birine 5 saat sire tanidik. Daha
evvel yazil olarak dneri vermiglerdi, gelin tartisalim dedik. Bu dyle bir kanun ki efendim biri ya-
ziverdi de okumadik diyemezler. Okumasi baska, geldiler orada tartistik bazen 6-7 saat... Gitti
denetciler TUMOB, Serbest Denetim Dernegi gibi bir dernek var, o dernek, istanbul YMM odas!
ve istanbul SMMM Odasi ayri ayri geldi. Onlar dediler ki; biz faaliyet raporunu denetlemeyiz.
Neden denetleyemezsiniz? Dinya’'da bdyle bir standart yok. Alinan kanunda hiikim vardi, onu
gosterdik. Dediler ki; bu bir istisna ve standartlarin digindadir. Siz de kabul edin, denetci esasin-
da risk tespit edemez. Culnki risk bir yorum meselesidir. Risk bir tanim meselesi... Risk nedir?
Bdyle bir tanim meselesi... Bunun Uzerine onlarin istekleri Gzerine makulde bulustuk. Faaliyet
raporunun sadece hesaplara iliskin tahminler b6limUnin denetlenmesi kanuna girdi, bugilin de
dyle... Uglincli bir gérevi vardi denetcinin; risk incelemesi yapar... Bunu da reddettiler. Risk ince-
lemesi yapmak reddedilince o toplantida komisyon Uyelerinden bircogu bana dediler ki; “Baskan
bize musaade et evimize gidiyoruz”. “Nigin?”. Turkiye’de hi¢c kimse bu munakasalari bilmiyor.
Odalar Birligi'nin temsilcisi orada, devamli olarak orada... Bunlarin hicbirisini hatirlamiyor. De-
diler ki; “Biz éyle bir dbnemde gbrev yapiyoruz ki, bu llkede 24 banka fona alinmis. Béyle bir
tfravma yasiyoruz. Yarin bir glin tekrar birisi bize derse ki, siz béyle bir kanun yaptiniz, ayni seyler
cereyan etti... Biz onlara ne cevap verecegiz. Bu batan bankalardan bir tanesi 6z varliginin 64
misli blydkliginde devlet kagidi almisti. Birisi bu sirkete “sen risktesin” demeliydi, kim diyecek
bunu?”dediler. Bunu diyecek bir numarali adam esasinda denetgi... O da bunu demeyi reddedi-
yor ise bizim yeni bir kanun yapmamiza gerek yoktur. Aynen bdéyle... Onun Uzerinde onlar bunu
kesin olarak bildirince biz kendi aramiza dénduk ve riskin erken teshisi komitesini kurduk. Riskin
erken teshisi komitesini kurduktan bir siire sonra TUSIAD geldi. TUSIAD bunu begendi ve dedi
ki; “Yalniz siz burada sinirli davranmigsiniz, riskin erken teshisi demissiniz halbuki risk yénetimi
dedigimiz sey aktiiel, akut bir riskte olmayabilir. Ne olabilir? Sektérel bir risk olabilir, (lke riski
olabilir, yani dogrudan dogruya sana ydénelmis risk degil, bir dlke riski olabilir, konjonkttirel bir
dtinya riski olabilir, su risk olabilir bu risk olabilir. Bunun da incelenmesi lazim gelir” dedi. Onun
Uzerinde dikkat ederseniz bizim galiba 378 veya 379’uncu maddemizde kenar baslik degisti. Bu
kanunun bir ézelligi vardir. Buginki kanunun 1975 maddesi der ki; kenar bagliklar metne dahil
olan bu kanun... Bunun manasi sudur ki; kenar baslik metnin icindedir. Yorumun icerisine bunu
da sokabiliriz. HikmUmUz su arkadaglar, 1378 riskin erken saptanmasi ve ydnetimi... Bu erken
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saptanma ve ydnetiminden sonra ydnetim kelimesi artik sizin anladiginiz manada sadece akut,
aktuel genel yani ciddi ve yakin bir tehlike degil ayni zamanda bittin riskleri de kapsiyor. Bu hi-
kiim hisse senetleri borsada islem gdren sirketler hakkindadir. Ama bu hikmUn en blyuk vasfi
sudur, bunu da reddetmediler, denetci derse ki; bu bir kapali sirket ama ben burada bu komiteye
ihtiyac duyuyorum o komite iki ay icerisinde kurulur. Diger sirketlerde de bu komite denetginin
uygun gérip bunu yazih olarak yénetim kuruluna belirtmesi halinde derhal kurulur ve ilk raporu-
nu kurulmasini izleyen birinci ayin sonunda verir diyor.

Soru

Hocam 6zir dilerim denetci bunu ister mi? Yani ister mi dedigim denetgiyi korur mu?

Prof. Dr. Unal Tekinalp

Gerekge sormaya gerek yok. Bunu séylemisse sorumlu olur mu demek istiyorsunuz siz... Bu
konu cok acik degil ama sunu sdyleyeyim; bir mahkeme diyebilir ki, “bu gdriinen bir tehlike idi,
sen niye bunu istemedin” diyebilir. Yalniz bir hiikim daha var biliyorsunuz galiba 398 veya 488.
maddede bir okuyayim size o maddeyi de... Denetginin bir gérevi daha var. Siz denetci misiniz?

Katilimei

Evet, ama ben bu konuda degil de is glivenligi ve ¢evre konusunda denetgiyim. Denetginin
sorumlulugu ile bu herhalde biraz orantili.

Prof. Dr. Unal Tekinalp

398 maddenin 4 numarali fikrasi: Denetci yonetim kurulunun sirketi tehdit eden veya ede-
bilecek nitelikleri zamaninda teshis edebilmek ve risk yonetimini gergeklestirmek icin 378. mad-
dede 6ngorilen sistemi ve yetkili komiteyi kurup kurmadigini, bdyle bir sistem var ise, bunu
yapisi ile komitenin uygulamasini agiklayan ayri bir rapor dizenler diyor. Demek ki; denetginin
bir gbrevi ve sorumlulugu var. Sen risk vardir filan demeyeceksin. Diyeceksin ki; “burada bu
halka acik oldugu halde veya hisse senetleri borsada islem gérdigd halde bunun bu komitesi
yok”bunu bildireceksin. Bu senin gérevin... Bildirmemissen bu sorumluluk... Nigin sorumluluk?
554. maddeye bakalim. Sirketin veya sirketler toplulugunu yil sonu ve ... Finansal tablolarini
raporlarini hesaplayan denetleyen denetci sirketin kurulusunu sermaye artirisini ve, ve, ve ...
kanunun kendisine yUkledigi yakumldlukleri yerine getirmemis olmasindan sorumludur. Bu da bir
yUkimlalik... Sana yiklenilmis bir gérev mahiyetinde oldugu icin. Buyurun hanimefendi...

Katilmei

Efendim ben sizin 6grencinizim.

Prof. Dr. Unal Tekinalp

Ne kadar mutlu oldum. Buyurun...
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Katilimcei

Simdi efendim aile sirketlerinde, daha ¢ok simdiki kanunda yeri olmayan mortgage seklinde bir
olusum oluyor ve 5 — 6 sirket oluyor. Hakim sirket ve bagli sirket anlaminda maddeyi 193 diye hatir-
liyorum yaniimiyorsam orada hakim sirket olabilmesi icin ayni aile tyelerinin olusturdugu diyelim ki
U¢ tane sirket var. Tarihine gore yazalim her bir sirketin diger sirkette payi olmasi gerekiyor payi yok.

Prof. Dr. Unal Tekinalp

Peki, dolayli da mi hakimiyet kuramiyor? Yani su sizde dogrudan dogruya benim istirakim
yoktur ama burada istirakim vardir. Onun istiraki vasitasiyla sizi de kontrol altinda tutar, ¢tinkl
dogrudan dogruya diyor...

Katilimei

Sdyle sOyleyeyim; o Ug sirkette ailenin fertleri var ama dolayh bir hakimiyet de séz konusu
degil. © zaman héakim sirket yani bir pay sahibi olarak diger sirketin 6bur sirkette pay sahipligi
olmadigi bir durumda hakim sirketten s6z edilebilir mi?

Prof. Dr. Unal Tekinalp

Hayir. Bir tek istisnasi var bunun ikisi arasinda bir hakimiyet sézlesmesi var ise ki bizim
konumuz bu sikki éngdrlyor, fakat Turk tatbikatinda bu yok. Bagka Ulkelerde var, bilhassa
Almanya’da var. Alman ayagi dolayisi ile bize de gelebilir diye biz koyduk. Aimanya’da séyle
sirketler var. Ben geliyorum size. Higbir istirakim yok. Diyorum ki, bu sirketi bana birak igindeki
adamlari ile birlikte ben ydneteyim ve bir hakimiyet sézlesmesi yapiyorum. Bunun manasi su:
Organlar bilhassa ydnetim kurulunu ben olusturacagim. Benim bir istirakim olmadigi halde
siz buna hi¢ karismayacaksiniz. Mesela ben diyorum ki sana, ben size 2013 yilinda bu sirket-
te 12 milyon kéar dagitilabilir. Kar 2014 yilinda 16 milyon dagitilabilir, 2015 yilinda 20 milyon
dagitilabilir... Vaat ediyorum 3 yillik... Buna hékimiyet sézlesmesi deniyor. Boyle bir sézlesme
varsa o zaman olur ama Turkiye’de bdyle sdzlesmeler yok. Bu da 195. maddede su sekilde
ifade ediliyor, onu da size s6yleyeyim. 195. madde 1’in d’sinde bir ticaret sirketi diger bir ticaret
sirketini bir sézlesme geregince veya baska bir yol ile hakimiyeti altinda tutar. iste bu o...

Katilmei

Baska bir yol o s6zlesmenin disinda bir yol?

Prof. Dr. Unal Tekinalp

Hayir, bakin baska bir yol da olabilir yani o bir torba yiki ama istirak yok dikkat ederseniz
veya istirak olmayabilir. Buyurun...

Katilimei

Hocam ben Anadolu Universitesi'nde égretim tyesiyim. Bugiinkii katkilariniz icin gok te-
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sekkir ederim. Hem kanun ydnetiminin hazirlanmasi hem de sunusunuzla... Bir konuyu merak
ediyorum. Sizce bu kanun ingallah bu hali ile yiirirlige girdikten sonra icrasi nasil olacak? Ne
gibi yaptirimlari olacak? Yani sunu demek istiyorum bizde malum kayit digi ekonominin orani
yiksek. Ozellikle o kayit disi istihdam konusunda séz gelimi hani vergi kanunlarinda da hep
Ozellikle se¢cim dénemleri yaklasinca bir ¢cok vergi affi ¢ikiyor acaba bu...

Prof. Dr. Unal Tekinalp

Vallahi onlar ile ilgili vergide ne yaparlar hicbir sey bilmiyorum. Ama bunun icrasi ile ilgili
en 6nemli konulardan bir tanesi de 660 nolu kararnameye konmus bulunan kamu gézetim
kurulunun geregi gibi calismasidir ki o bakimdan ben bazi endiseler yasiyorum. Buyurun...

Katilimcei

Bu vakiflarin ve derneklerin iktisadi isletmeleri varsa vakif ve dernegdi de ticaret sirketi gibi
kabul ediyoruz. Bunun icin gerekli hususlari saglamamiz gerekiyor.

Prof. Dr. Unal Tekinalp

Hayir. Yani ben diyelim ki bir vakifim ve benim bir isletmem var. Mesela dernekler baki-
mindan &rnek bir dernek olarak Kizilay’im veya bir vakif ve Afyonkarahisar Maden Sularini
isletiyorum. O bdyle bir isletme orada ama ben isletiyorum onu. O sebeple Afyonkarahisar
Maden Sulari dolasiy! ile ben tacir oluyorum ama ben sirket degilim. Ben sirket olmadigim icin
bagimsiz denetime tabi degilim. Ama biliyorsunuz bagimsiz denetim sadece anonim ve limited
sirketleri icin. Baskasina yok. Ama sunu sdyleyeyim tacir oldugum i¢in ben bunun bakimindan
Tirkiye muhasebe standartlarina veya KOBI standartlarina uygun hareket edecedim. Denet-
leme yok.

Katilimei

Hocam son bir sey sorabilir miyim? Burada bayagi bir mali miisavir filan var. ilk 6nce agziniza
saglik diyelim ¢ok glizel bir sunum oldu. Denetci devamli kanunda da gegiyor, her yerde geciyor
siz denetci kavrami ile ilgili olarak hani neler distnuyorsunuz demeyeyim de neyi tercih eder-
siniz? 3568 sayill yasaya gore ruhsatlarini almis meslek mensuplari mi denetgi olsun yoksa....

Prof. Dr. Unal Tekinalp

Benim kanaatime gbre 3568 sayili kanuna gére denetci olarak tayin edilmis ise kanunun
sistemi budur benim kanaatime gére denetgidir.

Ayri bir sinavla yeni bir denet¢i mi yapilsin? Bence lizum yok. Ama 660 sayil kanun hik-
mindeki kararnamedeki yénetim galiba bilmiyorum benden farkh distnlyor. Sunu sdyleyeyim
ben bir imtihana kesinlikle taraftar degilim ama ben meslek ici egitime taraftarim. Yani imtihana
deqil, dort senede bes senede bir egitime gelme mecburiyetinize taraftarim...

Dinlediginiz icin tesekkur ederim.
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OTURUMU

Dr. Herman Konings
Psychologist, Pocket Marketing / nXt, Belgium

1964 yilinda Belgika’da dogan Herman Konings, teorik psikoloji egitimi almis olup trend
analizi ve tuketici psikologu olarak “The Future Is Amongs The Roses” basligi altinda sirket-
lere, kurumlara, ylksek egitim kuruluslarina sosyo kultlirel degisimler, trend algilamalari ve
gelecek beklentileri konularinda konferanslar vermektedir.
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Merhaba... ismim Dr. Herman Konings...

Sizlere bu gizel 6gleden sonrasi igin ¢ok glzel haberlerim var. Disarisi ginesli, bahar
zamani, sicak ve siz glinessiz karanlik bir odada oturup, degisim, gelecek, kusaklar, teknoloji
ve Ozellikle genel isletmeler ve aile isletmeleri icin dnemli olan diger bircok sey hakkinda ko-
nusan bir psikologu dinliyorsunuz. Madem disarida bir terasta oturmayip, iceride, giinessiz,
beni dinliyorsunuz ve iyimser olmak zorundasiniz; iyi haber, iyimserlerin kétimserlerden yedi
yil daha uzun yasadigidir. Ve inanin ki, bir konferans salonunda gelecek hakkinda konusan bir
psikologu dinleyenler yerine, disarida bir terasta giinesin tadini ¢ikaranlara gittiginizde onlara
‘ha, ha gelecekle ilgilendigim icin senden yedi yil daha uzun yasayacagim”diyebilirsiniz. Hatta
bu odadaki bayanlar icin de iyi bir haberim var: Siz bayanlar, erkeklerden dért buguk yil daha
uzun yasayacaksiniz. Yani burada oturup Belcikali bir psikologun gelecekle ilgili konusmasini
dinleyen bir kadin olarak, bu odada oturup beni dinlemeyen kétimser bir erkekten on bir buguk
yil daha uzun yasayacaksiniz. Bu nedenle iyimserlik kesinlikle gelecegin makinesidir. Sagma
seyler s@ylemiyorum, iyimserligin is yapmak i¢in var oldugunu biliyorum.

Eger is dinyasinda iseniz, iyimser olmak zorundasiniz. Clnki iyimserler gelecegi na-
sil yaratacaklarini bilirler. Gelecek olusturulmak zorundadir. iki sey yapabilirsiniz; kdsenizde
oturup gelecek gecene kadar bekleyebilirsiniz ya da gelecegi olusturabilirsiniz. Size gelecegi
tahmin etmenin en iyi yéntemini sdyllyorum; onu olusturmak, icat etmek... Bu nedenle iyim-
serlik mutlaka gereklidir. Size ne olacagi veya ne olabilecegi ile ilgili biraz fikir verecegim, ne
olacagini s@ylemeyecegim ¢lnkl kesinlikle bir k&hin degilim. Gelecegi gérme yetisine sahip
degilim, gelecegi 6ngdrebileceginiz bir arac¢ yoktur. Ancak gelecege bakip sezgiye dayal bir
tahmin yapabilirsiniz. Sezgiye dayali tahmin, ayni zamanda bir sezgi ve bir tahmindir. Sezmek,
duygunuzu ve tecrlbenizi kullanarak olabilecek gelecedi anlamaya calismaktir. Tahminler...
Eger tahminleri anlamak istiyorsaniz bilim adamlarina sormalisiniz. Gelecege bakmak igin var
olan bilim adamlarina; sosyologumuza, psikologumuza, demografik uzmanlara, nesil uzman-
larina, ekonomistlere, filozoflara, tarih¢ilere sorun. Onlar size ne olacagi ya da ne olabileceqi
hakkinda bir fikir verebilir. Disiplinlerarasi disinun, olay budur. Gelecegi kendiniz yaratmak
zorundasiniz.

Bu benim esim, esimi ekrana koymak bir gdsterig gibi... Bu Afrodit, bilirsiniz Yunan mito-
lojisinde glizellik tanrigasi Afrodit ve onun Eros isminde bir oglu vardir. Eros utangag biriydi.
Eros, bildiginiz gibi, erotik, ask tanrisi Eros, ama o oldukc¢a utangag bir insandi ve annesinden
kesinlikle utaniyordu. Giizellik tanrigasi annesi, bir amblem ya da sembole sahipti. Sembol,
guzelligin simgesi gl idi. Ve o en glizel glli oglu Eros’a verdi. Eros annesinin davranisindan
¢ok utanmisti. Ciinkl annesinin Yunan mitolojisinde her tirli tanri ve yari tanri ile bircok ilis-
kisi olmustu ve bundan utaniyordu. Ve annesi tarafindan verilen en glizel guli Heraklites’e
géturdl. Eros, sessizlik tanrisi Heraklites’e sdyle s6yledi: “Annem Afrodit’in agk iliskilerinden
bahsetme.” Bunu size neden anlatiyorum? Bunu size anlatiyorum ¢inki Afrodit, gul, Herak-
lites ve Eros’un ortak bir seyi var. Hukuk uzmanlari, avukatlar tarafindan ¢ok bilinen ayni
ifadenin kdkeniydiler ve bu ifade “subrosa”, “gliliin altindadir. “Subrosa” Latince’dir ve “gdliin
altinda” anlamina gelmektedir. Ve o, Eros’tan giile, annesinin ask iliskilerinden s6z etmemesi
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icin Heraklites’e, sadece avukatlarin degil psikologlarin da kullandigi “subrosa, gdilin altinda

kelimesini kullanarak, “bir seyden séz etmeyebilirsin” demek i¢in belli bir olaya atifta bulunu-
yordu. Bir avukat “bunu gizli tutmak zorundayiz, bundan bahsetmeyin” der. Bu seninle benim
aramda kalmak zorundadir ve kapaga ulasamayabilir. Ama psikologlar da “bundan séz ede-
meyiz” demek icin “subrosa” terimini kullaniyorlar. Gelecekte kesinlige sahip olacagimiz bir
yol yok ve gelecegi tahmin edemeyiz. insanlar bana “gelecedi gérebiliyorsun, ne kadar yasa-
yacagim?” diye soruyor. Emin degilim. Hesaba katmaniz gereken c¢ok fazla parametre var,
ancak gelecek hakkinda bir bakisa sahip olabiliriz. Ve geleceg@e bir bakis, gelecege bulanik bir
g6rinam verebilir. Bu bir paradoks, olabileceklerin tanimsiz bir agiklamasidir. Yani benim bu
seminere katkim, size gelecege ait bulanik bir vizyon vermek, vizyon “subrosa, guliin altinda”
tanimi basinadir ve aile isletmelerinin gelecegini tahmin etmenin en iyi yolu onu icat etmektir.
Bana inanin.

Haydi baslayalim. Bugiin neredeyiz? Tabii ki istanbul’da... Bugiin 2012’nin on iiciincii cu-
masinda, son ylzyilin ikinci on yilinin Ggtnca yilinin dérdinct ayinin on U¢lncu ginlindeyiz.
Bunu tekrar edeceg@im ¢linkl gevirmen igin ¢ok kolay degil. Bugiin son yizyilin ikinci on yilinin
Ucuncd yilinin dérddnct ayinin on G¢lincl gind. Maya takvimine inanmiyorum ama eminim siz
ve ben 2100’e ulasmayacagiz. Eger 21 yagindan kuclkseniz belki kiziniz ulasabilir. 2100’de
yasayabilirsiniz ama kadin ve iyimser vs olmak zorundasiniz. Kendi yasam beklentimi hesap-
ladigimi size sdylemeliyim. GUnku biliyorsunuz kendini 6lgmek bir trend haline geldi. Daha
sonra konusacagim, akilli telefonlarinizi her seyi hesaplamak i¢in kullanabilirsiniz ve ben de
kendi yasam beklentimi hesapliyordum. Ben bir erkek oldugumdan, dért buguk yil azaltmak
zorundayim. Bu iyi bir haber degil ama ben iyimserim, bdylece fazladan 7 yil verebilirim. Faz-
ladan bir yil yasam beklentisi olan giinde iki elmami yiyorum. Sigara icmiyorum, dért yil faz-
ladan yasam beklentisi. iki kadeh kirmizi sarap iciyorum, iki yil yasam beklentisi. Karayoluna
yakin yasamiyorum, iki yil fazladan yasam beklentisi. Orta derecede sportifim, bir yil fazladan
yasam beklentisi. Mutlu bir evliligim var, esimi gérdiiniz, iki yil fazladan yasam beklentisi...
Hesapliyordum ve yasam beklentim 164 buguk yil ¢ikti. Bu sekilde galistigini sanmiyorum.
Ama kesinlikle iyimser olmak zorundasiniz, bu sizin icin en iyisi. ikinci on yilin dérdiincii ayinin
on Gg¢iincl gund cuma vs... Tarihgiler hakli olmadiginizi séyliyorlar. On Ggtncl yil degil, 12.
yil. 1. yilda hesaplamaya basladik. Yani 100. yil ilk yizyihn son yili. Ve 2000 yili 20. ytzyilin
son yili idi. Ama simdi 13. ylzyildayiz. Bir psikolog ile bir tarihgi arasindaki fark budur. Tarihgi,
tarihsel bir sekilde hakhdir ama bilgi, psikologun algiya baktigidir. Bilirsiniz, arkadaslarinizin,
musterilerinizin, stpervizdrlerinizin algisi... Algi para yapar. Bu objektif bir gergek degil ama
algi her seydir. 1 Ocak 2000’de uyanik olsaydiniz, o anda milenyum kitabinin olmadigi fikriyle
kesinlikle heyecanlanacaktiniz ve garip bir hisse kapilacaktiniz. O zaman, “vay canina, bu 21.
ylzyil” diyordunuz. Bu algidir. Biz bu ylzden algiy! bir standart olarak aliriz.

Simdi, on Uc¢lncl yilin igindeyiz ve bu 12 yilda deg@isim oraninin degistigini ve degismekte
oldugunu 6grendik. Size yeni bir sey sdylemiyorum, biliyorsunuz herkes donguleri hizli, hizli
ve daha hizli degistiren oranlardan bahsediyor. Ve déngu giderek kisaliyor ve kisaliyor. Bize
yeni seyler geliyor, ama inanin ki burada Tirkiye’'de, tim Avrupa’nin rakamlarini bildigimden
emin degilim, 2000 yilinda tim yetigkin Avrupalilarda, Bati Avrupalilarda cep telefonu kulla-
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nicilarinin sayisi %32 idi ve bu Tulrkiye'de %26-27 civarindaydi. 2000 yilinda her dért Tirk
insanindan biri cep telefonu kullaniyordu. Cep telefonu 1994 yilinda demokratiklestirildi. Son-
radan cok da pahali olmayan cep telefonlari yayildi ve insanlarin cep telefonu kullanmasina
izin verildi. Ve 2000 yilindan heniiz 4 ya da 5-6 yil sonra... 2000 yilinda Turkiye’nin 4'te 1’i
cep telefonu kullaniyordu. ilging bir sekilde 4’te 3'ii cep telefonu kullanmiyordu. Avrupa’da
ve Tirkiye'de bircok kutba gittik. insanlara “Bir cep telefonu kullaniyor musunuz? Evet veya
hayir?” diye soruldu. 4'te 1’i cep telefonu kullaniyor, ¢ok tesekkur ederiz. 4'te 3’ cep telefonu
kullanmiyordu, peki... 2000 yilinda bu 4’te 3, normal olarak, saygilarimla, 50 yasindan biyuk
kadinlardi ve alt ve orta toplumsal siniflardan insanlardi. 2000 yilinda cep telefonu kullan-
miyorlardi. Ve onlara su glzel soru soruldu; “Gelecekte cep telefonu kullanacak misiniz?”
Biliyorsunuz Avrupa, Tlrkiye ve diinyadaki diger birgok llke sunu sdyledi; “Cesedim (izerine,
neden bir cep telefonu kullanayim ki? Cep telefonu gerekli degil”. Cep telefonlari isletmeci, aile
isletmelerindeki insanlar, mudurler, geng kigik aletler, yangin cikisi kisileri ve bakicilar i¢indir,
48 yasindaki bir kadin icin degildir. Bir cep telefonum yok ve gelecekte de bir cep telefonu kul-
lanmayacagim. Tiketicilere ve kullanicilara bilmedikleri gelecekte ne yapacaklarini sormayin.
1000 glin sonraya, 2003 yilina bakin. 2003 yilinda, Avrupa’daki cep telefonu kullanicilarinin
saylisl %70 idi ve burada, Turkiye’de %50-60 civarinda oldugunu distniyorum. 3 yillik bir za-
manda, 50 yasin Uzerindeki ve orta ve alt toplumsal siniftaki insanlarda iki katindan fazlaydi.
Yani bu algidir. insanlar “Hayir. Cesedim (izerine. Aptal degilim. Cep telefonu satin almaya-
cagim”diyorlar. 3 yil sonra, sosyal baski altinda herkes cep telefonu kullandi ve yalnizca cep
telefonu anlaminda bir tiiketim teknolojisi degil, ayrica GPS, MP3, DVD, blue-ray sistemleri,
dijital fotograf kameralan, dijital film kameralari, dijital fotograf cerceveleri vs kullaniyorlardi.

Tiketici teknolojisi, son 10 yilda bati diinyasinda en énemli blylyen pazar olarak goril-
mustdr. Bu tlketici teknolojisinin patlama pazaridir ve ayni zamanda ilgingtir, biz psikologlar
paradoksun gulctne inandik, biliyorsunuz, gériiniste algilanan tn celigkisi, son 10 yilda en
cok satilan Urlnler, teknolojik Urinlerdir. GSM, MP3, GBS, dizistu bilgisayarlar, mp3 calarlar,
tablet bilgisayarlar vs gibi tlketici teknolojisi Uriinleridir. Yuzyilin baglangicindan bu yana en
¢ok patlayan pazar budur. Ama bir ikincisi var, hemen hemen esit derecede gelisen bir pazar.
Tuketici teknolojisinden kagis patlayan pazari... Saglik gelisen bir pazardir. Yatakta kahvalti,
gelisen bir pazardir. Yatakta kahvalti nedir, istanbul’da da var olan eski bir bina, bir seytan
bina. Oraya gidersiniz, kapiy! ¢alarsiniz ve buyikanne kapiy! agip “Benimle gel” diyerek sizi
iceri alir. ik kata giden gicirdayan merdivenlerden (st kata ¢ikarsiniz ve orada lavanta kokan
gulzel bir oda vardir, bir armut agaci ve agacin etrafinda siyah bir yavru kedi ile kliclk glzel
bir bahce manzarasi vardir. Ve sabah komsunun tavus kusu ile uyanirsiniz. Gicirdayan merdi-
venlerden alt kata inersiniz ve burnunuzda taze kahvenin taze kokusunu duyarsiniz. Elinizde
sikilmis, taze bir meyve suyu vardir. Elinizde taze sicak bir yumurta bile vardir. Yumurta kay-
natildigi icin sicak degildir, tavugun altindan sag geldigi icin sicaktir. Bugln olup bitenler bu
sekilde. Teknoloji achgi ¢ekerken, ayni zamanda teknolojiden kagacagiz.

Su anda en cok satilan 2 kitabin ne oldugunu biliyor musunuz? En cok satilan kitap cesit-
leri neler? Kitap cesitleri. Gerilim kitaplari, karikatlrler degil. Su an Avrupa’da en ¢ok satilan
kitaplar; yemek kitaplari, ascilik kitaplar ve ayni zamanda rejime girdiginiz diyet kitaplari...
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Bu paradoksal, ama bir gercek... Hemen sdylliyorum, gelecege hikmetmek, isinizi yénetmek
istiyorsaniz, paradokslari kavramak zorundasiniz. Politik agidan da sadi ve solu ayni anda
disinin. Bugln siyasete bakin, saga ve sola. Buglnlerde solun sag takimlari, sagin da sol
takimlari var. Bu paradoksal...

Tabi kusaklardan da bahsetmek zorundayim, nigin? 30-35 yasindan geng kusaklar artik
politika ile ilgilenmiyor. Onlar politik takimlarla ilgileniyorlar. O takimda “vay canina” diyorlar ve
A partisi ile ilgileniyorlar. Ama B takimi da ilgin¢g ancak bircok politik korda sahip. Bu nedenle
o politik kisim ile de ilgileniyorlar. Artik dislamak zorunda degilsiniz. Her seyi hesaba kat-
mak zorundasiniz. Teknolojiyi ¢cok isteyebilirsiniz ve ayni zamanda teknolojiden kacabilirsiniz
de... Gegen hafta, Facebook, 1 milyar dolara Instagram’i satin aldi. Instagram, bir polaroid
ile 70’lerde ayni renklerle yapabildiginiz retro fotograflar cekiyor. Cok kisith bir fotografcilik
tlrtinde neyin ilging oldugunu biliyorsunuz. Simdi retro fotograflar istiyoruz. 27 yasinda Mark
Zuckerberg, “vay canina, bu retro, sanki annem ve babam fotograflar ¢cekiyor gibi” diyor. 13
kisinin ¢alistigi, aile sirketi olmayan bir sirket olan Instagram i¢in 1 milyar dolar édiyorum. 13
kisi, 1 milyar dolara satin alindi. Bu 13 kisi icerisinden biri Belgikali. Sanirnm en zengin Bel-
¢ikali 0. Bu, teknolojiden kagis ve teknoloji ayni anda oluyor. Bu ¢ok tuhaf bir evrim... Bunun
Uzerine daha sonra konusacagim.

Su anda GUBU cagindayiz. GUBU, tuhaf ve beklenmedik gérilmemis buyime gérevi an-
lamina gelir. GUBU bir kisaltma. Neden GUBU cagindayiz? Bugiin, su anda, bu gezegende,
buglin, 13. glinde vs vs, bu gezegende daha fazla bilim adami gelecek Uzerinde ¢alisiyor ve
diinya ¢apinda gelecek yaratiyorlar. Bu gezegenin baslangicindan ve milattan sonra 2000
yillindan bu yana hayatta bilim adamlar vardi. Cevirmen igin bunu tekrarliyorum. Bugiin, ge-
lecek Uzerinde ¢alisan ve gelecek yaratan bilim adamlarinin sayisi, bu gezegenin baslangi-
cindan ve milattan sonra 2000 yilindan beri var olan bilim adamlarinin sayisindan fazladir. Bu
dikkat cekicidir. Ama nerede saklaniyorlar, bu bilim adamlari nerede? Avrupa’da? Hayir, artik
Avrupa’da degil. Bunlar “BRIC” ve sonraki on bir Glkedeler. Artik BRIC (lkelerinden bahset-
miyorum, bu eski moda bir ifade; BRICK, Brezilya Rusya Hindistan Cin. BRICKST; “T” harfi
Turkiye, bana inanin. Brezilya, Rusya, Endonezya, Cin, Glney Afrika, Glney Kore, Turkiye...
PICKS’ten tamamen farkh degil, Portekiz, Endonezya vs vs. BRICKS ve sonraki on bir; Sri-
lanka, Malezya, Arjantin... Arjantin bugtnlerde ¢ok iyi gidiyor. Arjantin 5 yil énce, Yunanistan’in
buguni gibi neredeyse batmisti. Neredeyse iflas etmisti. 5 yillik bir zaman iginde, Sili ve Tan-
zanya bile su an ekonomik biytme llkeleri olarak biliniyorlar. Cok parali, gizel ekonomili, bi-
ylyen ekonomili glizel Ulkeler, gelisime, arastirma ve gelisime gidiyor. GUBU seyini yaratmak
icin bilim adamlarina ¢ok para veriliyor. 2000 yilinda oldugu gibi tahmin edemeyeceginiz seyler
yaratmak, akilli, akill telefon degil, 1997°de GUBU cep telefonu GSM idi. O ne? Bir kablosuz
telefon... O niye? Cep telefonunu cok kullanmamiz gerektigini kesinlikle disinmuyorduk. Bu-
glnin %9304, 2003'te %70ti... Bugun yetiskinlerin %930, Turkiye icin rakamlari bilmiyorum
ancak Avrupa rakamlarini biliyorum. Avrupa bu tarihte %129 SIM penetrasyonuna, SIM kart
sayisl, sahip. Avrupalilarin 4’te 1’i, 2 cep telefonu i¢in 2 SIM karta sahip. Bu arastirma ile bili-
yor muyuz? Normal olarak 2 SIM kart; biri profesyonel kullanim ve digeri 6zel kullanim igin...
Bircok kisi iki adet SIM kart kullaniyor; biri is icin ve digeri 6zel kullanim i¢in, ne demek istedi-
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gimi biliyorsaniz. Birgok kisinin iki ¢esit gindemi var. Kesinlikle GUBU ¢agindayiz. Benden ve
sizden gelen ilk tepki “Bu tiir yenilikgi trtinleri veya hizmetleri, cesedim lizerine, kullanmaya-
cagim”. Ama bana inanin, kullanacagiz, 20 yil icerisinde degil, 4-5 yl igerisinde.

Sizin i¢in bazi GUBU &6rneklerim var. Bu bir GUBU &érneg@i. Bu Dubai’'de insa edilecek.
2016’da hazir olacak. Peki, bu ne? Dubai’deki bulut. Dubai’deki bulut; yerden, Dubai’'nin taba-
nindan 300 metre yukarida bulunan yapay bir buluttur. Orada gérdiiginiz sey, bu bulutlardan
gelen yagmur degil. Bunlar 300 metre yukseklikte metal direkler, situnlar. Bu sttunlarin ige-
risinde, Dubai’de insanlari yerden 300 metre ylksekteki yapay buluta getiren asansérler bu-
lacaksiniz. Yapay bulutun igerisinde, “The Cloud” adinda 5 yildizli her sey dahil bir otel resort
bulunuyor. Ve bugiin belki “Cesedim lizerine, Dubai’ye bir bulutun iginde oturmaya gitmeye-
cegim” diyorsunuz, ama doért ya da bes yil igerisinde, Atatirk Havalimani’'ndan, Pegasus’tan,
Turk Hava Yollar’'ndan bulutun tadini gikarmak icin bir haftaligina Dubai’ye gitmek icin gin
alacaginizi tahmin ediyorum. Bu kesinlikle tuhaf beklenmedik gérilmemis blyime gdrevi...
Bugln gercek bu...

Biliyorsunuz gecen yil 3D baskiya bilyiik bir ilgi vardi. inaniyorum ki 3D baski, 10 yildan
beri henliz gercek oldu. 3D baski, tiketicinin giderek daha fazla parcasi olmaya basliyor. Bu
bir italyan tasarimci Roberto Dini. i¢c mekanlar icin formlar tasarliyor. Ayrica bir mimar, bir ic
mimar. Ama kendi formlarini yaratmak istedi. Bu nedenle 399 euroluk kugik ufak bir dizisti
bilgisayari var, Tlrk lirasinda ne kadar ettiginden emin degilim. Saniyorum hemen hemen 500-
550 lira. Ve 80 liralik bir yazilim paketi var. Bu yazilim paketi, ona 3 boyutlu formlar yaratma
imkan veriyor ve dizistl bilgisayarinda ¢ boyutlu formlar yaratiyor. DizUstu bilgisayar ile 3D
yazici arasinda bir baglantisi var. Biyuk bir 3D yazici, onun ekrani izerinde yarattigi form-
lari basiyor. Ve bu, su ve kumun bir sonucu, bir recine, agaglar tGzerindeki kauguk olusturan
yapiskan bir madde. Emin degilim, belki cevirmen bunu agiklayabilir. ingilizce terclimesinden
emin degilim. Ama birlikte kartusun iginde bulunan bu ¢ maddenin dogasi, bu tarz ¢ok sert bir
yap! malzemesinin baskisinin yanal olarak tabaka tabaka yaratiimasina imkan veriyor. Bu 3D
basiimis sert bir yapi malzemesi ve siz “cesedim lizerine” diyorsunuz. Bu tuhaf beklenmedik
gorilmemis buylime goérevi. Bugliniin gercegi bu.

Hollanda’'da Philips ve Stockholm isveg'te Electrolux igin calisiyoruz. Ve her ikisi de simdi
3D yemek yazicisi yaratmada rakipler. Bunlar, 2016’da Turkiye pazarina da gelecek olan 3D
yemek yazicisi konsepti icin 2 adet maket. Electrolux ve Philips, 2016 yili icerisinde, 3-4 yil
icerisinde bunun son kullanici igin kesinlikle pazarda olacagini séyllyorlar. Yemek yazicisi
nedir? Molekiiler gastronomi anlayislari ile 3D baski anlayislarini birlestirir. Ikisi birlikte, yerel
sUpermarketinizden ya da elektrikli ev aletlerini bulabileceg@iniz stiper magazalardan bir 3D
yemek yazicisi satin alabilirsiniz. Sipermarketinize ya da yerel marketinize gidip, sebzelerle,
besin maddesiyle dolu bir kartus satin alirsiniz. Bunu; mutfak masanizin Gzerine, 2016’da
yeni bir espresso cesidi olacak espresso olarak da bilinen, George Clooney 2.0'inizin yanina,
cihazinizin igine koyarsiniz. Yemegin tabaka tabaka ¢iktisi alinacak ve ¢iktisi alinmis yemege
“cesedim lizerine” diyorsunuz. Bu tuhaf beklenmedik gériilmemis bilyiime gérevi... inanin 4 yil
icerisinde bu yemek yazicisini annenize anneler giininde ya da babaniza babalar gininde
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vereceksiniz. Bu konuda hi¢ siphe yok. 2000 yilini distnin, “Cep telefonu kullanmiyorum™u
disunun. Digerleri tarafindan bu tir GUBU seylerini satin almamiz icin kesinlikle ikna edildik.
Bu da ¢ok ilging...

Biliyorsunuz, biz Avrupa ve Turkiye’'de et yiyicileriz, ama dinya nidfusunun %60’ bdcek-yi-
yenlerden olusuyor. Ve biliyorsunuz BRICS ve sonraki on bir tilke, orta sinif insanlarin bati top-
lumunun lezzetini vermesini saglayacak. Hindistan, Cin ve Endonezya’da, Afrika’da daha fazla
insanin et yedigini gérecegdiz ve bu tabii ki et yeme tutumumuza ve aligkanligimiza olumsuz
etki edecek. Su an diinyada 7 milyar 100 milyon insan ile birlikteyiz. 7 milyar, 4 - 5 ay 6nceki
hedefti, simdi 100 milyondan fazlasina 5-6 ay icinde ulasiyoruz, inanilmaz. Ama tim diinyada-
ki 7,1 milyar insan ve et yemek isteyen daha fazla insan elbette sorunlar olusturur. Et i¢in ¢ok
fazla stok yok. Bu nedenle gelecekte “ento kutulari” yemek zorundayiz. Ento kutusu, icinde
Japon yemekleri, baliklari vs bulunan bir 6gle yemegi kutusudur. Burada sunlarla dolu bir ento
kutusu goérayorsunuz: Bunlar kicik ufak patates toplari, patates puresi, Uzerinde kig¢ik bir
kinnti ekmek ve igerisinde hasaratlari, hasarat pargalarini, gok saglikli hagaratlari bulacaksi-
niz. Yemesi ¢ok hos ve igini gérebilecegiz. Bilim adamlari, bir buguk jenerasyon sonra, Avru-
pa’da sadece et degil, hasarat da yiyecegimizi sdyllyor. Yani “cesedim lizerine” diyebilirsiniz.
Bana inanin, ileride bunu yeme aliskanliklarinizin bir pargasi olarak hesaba katmak zorunda
olacaksiniz. Hasaratlar yiyecegiz veya bu tarz bir viski iciyor olacagiz. Bu viski ingiltere’de
bilim adamlar tarafindan giizel bir sekilde yapildi. Bu bir ingiliz viskisi, iskog viskisinden ya da
irlanda viskisinden bahsetmiyorum, hayir. Bu bir ingiliz viskisi ve burada diyabetik hastalarin
idrarlarindan, ihtiya¢ fazlasi sekerlerden fermantasyonun ¢ son asamasini gérliyorsunuz.
Bunu tekrar acikliyorum. Bunlar, diyabetik hastalarin idrarlarindan elde edilen fazla sekerlerin
fermantasyonunun son l¢ asamasi... Ve bu viskiyi veriyor. Saglikli, hos kokulu, hos lezzetli
viskiyi veriyor. Ve siz “cesedim lizerine” diyeceksiniz.

Benim esim bir psikolog ve klinik psikolojide “opsiyon paralizi”, cok fazla segenek tarafin-
dan fel¢ olma, adi verilen 21. ylzyilin en yeni hastaligindan bahsediyor. Bugiin, burada Turki-
ye’'de yerel slipermarkete gidiyoruz ve biliyorum ki burada Turkiye'de 20 yil dncesine gére doért
kat daha fazla segenek buluyorsunuz. Alti ¢esit yogurt degil, 24 cesit yogurt. Ve ayni zamanda
daha cok insanin daha az zamani oluyor. TUrkiye gibi blyiyen bir ekonomide, daha ¢ok ca-
lismak zorundasiniz ve daha az zamaniniz kaliyor. Burada istanbul’daysaniz, her giin bir saat
boyunca trafiktesiniz. Zaman kaybediyorsunuz ve eger tiketmek ya da dért kat daha fazla
segenegin bulundugu stpermarkete gitmek icin daha az zamaniniz varsa, “opsiyon paralizi”
yasarsiniz. Ve secenek felci su anda klinik psikolojik bir hastalik... insanlar cok fazla segenek
tarafindan hiperventile ediliyor ve segenekleri degerlendirmek icin gerekli vakitleri olmuyor. Bu
bir problem... Yani simdi temel 6gelere dogru geri dusliniyoruz. Temel égelere geri diisinme-
yin. Temel 6gelerden ileriye diisiiniin. isletme agisindan isletme igin, tiiketiciye ve kullaniciya,
ona segenek felci hissi vermeden nasil ulasabileceginizi disindn.

Bu arada, Ingiliz Universitesinden meslektaslar diinyaya bir ay énce yeni bir hastalik
sOylediler, belki sizin meslektaglariniza yol agmak igin enteresandir. Yeni hastalik ‘hayalet
vibrasyon”. Bunu yazabilirsiniz; “hayalet vibrasyon”. “Hayalet vibrasyon” nedir? Bu, hayalet
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vibrasyonun bir nedeni... Biliyorsunuz, bazi insanlarin fantom agrilari vardir. Bir kolunuz ya da
eliniz yoksa o kayip kolda ya da kayip elde agdri hissedebilirsiniz. Clnkl beyninizdeki temsil,
size agr duyusunu verir. Buna “fantom agrilar” denir. Biliyorsunuz, hayalet vibrasyon, saka
yapmiyorum, bu bir standup komedi degil, gercek. Hayalet vibrasyon, insanlarin ceplerinde bir
cep telefonu olmadan, ceplerinde bir seyin titrestigini hissetmesidir. Yani bu bir hayal... Titre-
sen akill telefonlara o kadar bagimliyiz ki, hayalet vibrasyonu olan insanlar biliyoruz. Buglin
elbette bunu hayal edebilirsiniz. Yani temelden ileriye...

Temelden ileriye nedir? Temelden ileriye budur. Bu, bu Nisan ayinda Avrupa pazarina
getirilecek. Bu bir litro dijital fotograf kamerasi. Enteresan... Bu ¢ok tasarlanmis bir kamera
ve herkes olmadan kullanabilir. Yapmaniz gereken tek sey, digmeye basmak. Guzel fotograf-
lar ¢ekebilirsiniz. Evinizde, bilgisayarinizda fotograflariniza bakarken 6n tarafin daha az, pek
belirgin olmadigini ve fotografin arkasinin ¢ok belirgin oldugunu gérirseniz degistirebilirsiniz,
doénusturebilirsiniz, odagl arkadan éne getirebilirsiniz. Odag degistirebilirsiniz. Ve Uzerinde
calismak zorunda degilsiniz, sadece bunu satin almak ve digmeye tiklamak zorundasiniz.
Temelden ileriye budur. Artik esyay! anlamak zorunda degilsiniz. Bu oluyor. Bu odada bir fo-
tografci var ve sanirim profesyonel ama bircok insan bugln 600 liraya en énemli Ureticilerin
ayna kameralari yansitan gizel dijital fotograf makinalarini satin aliyorlar. Yapmaniz gereken
tek sey, digmeye tiklamak. Bir stabilizatdre ihtiyaciniz yok, artik 6zel 1siklandirmaya ihtiyaci-
niz yok, dugmeyi tiklatin. Ve glzel bir dijital fotografciliginiz olur. Bu ne anlama geliyor? Bu,
amatérin artik amatér olmadig bir gagda oldugumuz anlamina geliyor ve bu isletmeye de
zarar verebilir, buna bakmanin zararsiz sekli.

GUnumuzde olanlarin bilincinde olun. Dijitallesme; dijital Griinlerin kullaniminin daha kolay
hale gelmesi durumu. Akilli telefon kullanmak i¢in bir manuel kullanmadim, ¢ok durist olmak
zorundayim. Kutuyu agtim ve internete 3G erisimimi saglayan uydular ile direkt baglanti vardi.
Bir aciklama kullanmadim. Yani bu oluyor. Eger dijital fotograf kamerasi satin aliyorsaniz, bir
fotografcilik kursuna gitmenize artik gerek yok. Onu kullanip giizel fotograflar ¢ekersiniz ve
aksi takdirde akilli telefonunuza 79 euroya satilan polaroid tirde fotograflar ¢ektiginiz Hipsta-
matic’i alirsiniz. Artik Hipstamatic fotograflarini giizel sergilere veren insanlarin sergileri var.
Artik bir profesyonel olmak zorunda degilsiniz. Bu ne anlama geliyor? Profesyonel olmayan
fotografcinin, profesyonel fotograf¢iya zarar verecegi anlamina geliyor. Bu, bir malzeme Gze-
rinde calisildi. Ogleden sonra ve aksam érnegin bir diigiinde sorumlu fotografci olmak icin 600
euro veya 809 lira isteyenler. Eger dugun yapiyorsaniz, profesyonel bir fotograf¢i ararsiniz.
Twitter’da gérdigim sey ise birgcok 6grencinin “Selam, Mayis ayinda profesyonel degil, ama-
tér fotografgi olarak bulunacagim dg¢ dagdndm var ve tdm gdn igin dcret 150 euro” demesi.
Ya da emekli 6gretmenlerin “Selam, Cumartesi aksami birisi igin fotograf cekmeye gidecegim
ve bir gtin icin 150 euro istiyorum” dedigini gérebilirsiniz. Bu elbette profesyonel fotografciya
zarar verecek. Hatta zarar gordu bile. 10 yil 6nce, profesyonel fotografci resimler aldiginiz bi-
riydi. 2000°de resimleriniz icin gider, ona 3 tane geleneksel analog rulo verirdiniz ve o “Himm,
bir hafta sonra gelin, resimleriniz hazir olacak” derdi. Ve tatilinizde ¢ektiginiz 72 resmin yarisi
¢tkmamisti, ¢lnki bir problem vardi. Ama ¢ikmamig olsalar bile 72 resmin parasini 6demek
zorundaydiniz. Sonra 2003-2004'te bu dijital fotograf¢ilik evrimi geldi ve insanlar, tim resim-

58



Dr. Herman Konings Psychologist, Pocket Marketing / nXt, Belgium

leri gikartamadig icin geleneksel fotografci icin iyi bir haber olmayan dijital fotograf kamera-
lar satin aldilar. O sadece dijital resimleri ¢ikartabildi. Tamamen dogru olan yedi resim veya
12 resim... 2006-2007'de insanlar resimleri Cezayir’e, Polonya’ya, Endonezya’ya yiklemeye
basladilar ve iki giin sonra 25 euroya glzelce paketlenmis sert kapakli parlak resimlere sahip
oldunuz. Sizin kendi resimleriniz... Ve geleneksel fotograf¢inin bir problemi vardi, artik resim-
leri gikartamiyordu ¢iinkii dijital fotografcilik her seyi eline almisti. Ama o “lyi, eviilik fotograflari
vs gekebilirim, sorun degil” diyordu ama bu artik o kadar da kesin degildi. Bir digiinde ya da bir
bebek banyosunda cekilen fotograflar simdi geng komsu ya da artik emekli olmak istemeyen,
yapacak bir isi olan yasli 6gretmen tarafindan cekiliyor. Tabii profesyonel fotograf belki pro-
fesyonel olmayandan daha iyidir. Ama dijital teknoloji sayesinde fark belli ki daha da azalyor.

Dijital teknoloji, geleneksel isletmeler i¢in ¢ok zararh olabilir. Suna bakin. Hep birlikte ko-
san, jogging yapan insanlar, 25-30-35 bin kisi hep beraber her tirlt sehirde kosuyorlar. Belki
istanbul, New York, Briiksel maratonu da vardir, emin degilim. Grup icinde kosanlarin sayisi,
dinya ¢apinda son 10 yilda G¢ katina ¢ikti. Aimanya’da bir yerde, ayni zamanda Ugli yapan
10.000 kosucunuz oldugunu biliyorum. Almanya’da 900 adet i¢lli 6ncl profesyonel grubunuz
oldugunu biliyorum. Uglii éncillerin sayisi son 10 yilda bati diinyasinda ¢ katina cikti. Ug
kat daha fazla Ggli éncl ve inanin ki G¢li éncilerin cogu amatdrlerden olusuyor. Onlar para
kazanmiyorlar, profesyonel degiller. Benim kuglk Ulkem Belgika’da, 10-11 milyon insanimiz
ve su anda 7.000 adet Gg¢ld é6ncimiz var. Bu sayi, 10 yil énce 2.500 idi ve inanin ki hobilerini
yapmak icin her yil 12 - 16.000 euro, hobilerini sirdirmek i¢in yilda 16 - 20.000 lira édiyorlar.
Bu, sporlarin yari profesyonellesmesidir. Amator artik bir amatér degil. Bu sabit izleme sistem-
lerine sahip olmak icin teknolojiye ve spor yaparken aliskanliklarini kontrol etmek amaciyla
Universiteye girmek i¢in ¢ok fazla para veriyor. Artik kosmuyoruz, yizmiyoruz ya da bisiklet
surmuyoruz, U¢lu énculer Ust diizey teknoloji kullaniyorlar. Zihinsel koglar ve fiziksel koglar bu-
luyorlar ve biz hala amatériiz ama amator artik bir amatér degil. Amatérin devri bitti. Gittikge
daha fazla dijital teknoloji kullanacagiz ve kullanmak zorundayiz. Size verimlilik saglar, gtizel-
dir. Buna birkag yil nce GUBU deniliyordu, biliyorsunuz, 2004-2005'te bu kesinlikle GUBU idi.
“Cesedim tizerine’...

Bu eski moda bir dizUstl bilgisayar, ekranli ve tikirdatmali bir dizistl bilgisayar. Tikirdat-
may! kapattik ve sadece i¢cinde dokunmatik ekran égesi ile ekrani kullaniyoruz. Bu bir tablet
bilgisayar... 2009'da ¢ikti, yalnizca 3 yil énce... Simdi Apple’in iPad’in lglincli basimini ¢ikar-
digini gértyoruz. Bu ilging ama birkag yil, 4-5 yil icinde gergek, gelecek olacagi i¢in bu daha
enteresan. Bu artiriimis gerceklik tablet bilgisayar, seffaf bir tablet bilgisayar ve size ve diger
isletmelere kolaylik getirecek. Seffaf bir tablet bilgisayar kullanacaksiniz, bilgisayardan baka-
bileceksiniz. Yapmaniz gereken tek sey, parmaginizi anlamak istediginiz bir seyin Gzerine ve
tableti de parmaginizla kitabin arasina yerlestirmek. Rehberinizde ya da kitabinizda anlama-
diginiz bir sey oldugunda, tabletinizi alip, bes yil icerisinde 4G-5G olacak ve internete ¢ok hizli
baglanacak, parmaginizi tablete, kitaba isaret edin ve bilmek istediginiz seyin aciklamasina
aninda sahip olabilirsiniz. Eger yildizlara bakmak istiyorsaniz, seffaf bilgisayarinizla yildizlara
bakin ve aninda yildizlarin isimlerinin agiklamasina sahip olun. Gergek zamanda yildizlara
bakiyorsunuz ve gerisi ekraninizda beliriyor. Bunun adi “sezgisel teknoloji”. Manuel kullanma-
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dan teknoloji, manuel fazlalik, gerekli degil... Ona bakin ve o temelden ileriye isler. Uriinii an-
lamamak, Grinl kullanmak... Teknoloji kalanini yapacak. Bir elmanin besin degerlerini bilmek
isterseniz, elmaya bakin ve o aninda bilgileri ekranda verir.

Simdi, bu enteresan... 14 diger firmayla rekabet etmek istediginiz yenilik¢i bir Urine sa-
hipseniz, bir probleminiz var, “opsiyon paralizi’. Zamani olmayan insanlar, sipermarkete git-
tiklerinde bir seffaf tablet bilgisayar kullanacaklar. Ve eger 24 tane yogurt segeneginiz varsa,
seffaf tablet bilgisayarinizi kullanabilirsiniz. Marka numarasi A'ya bakiyorsunuz, yogurdun A
markasi. Eger gluten probleminiz varsa, biliyorsunuz gluten besin alerjisi yapar, tim paketlere
ve butin bilgilere bakmak igin vaktiniz yoksa yogurt paketinde ¢ok fazla bilgi var, seffaf tablet
bilgisayarinizi kullanin. Yapmaniz gereken tek sey, yogurt markasi A'ya bakmak. Gluten yok.
Bunda gluten var, bunu kullanma. Sonra B markasina git, gluten yok ama bu yogurt 300 metre
saginizda bagka bir siipermarkette 20 euro sent daha ucuz. Fazladan bilgi aliyorsunuz. C
markasina gidin, bu yogurtta gluten yok, sizin icin iyi, daha ucuz ama ¢ok kalorili ve gittikge
sismanlayacaksiniz, yani bunu kullanmayin. D markasina gidin, gluten yok, pahali degil, cok
fazla kalorili degil ama...

New York, Berlin, Londra, Madrid... Bu akilli telefon uygulamasini en yakin metroda kul-
lanabilirsiniz. Akilli telefonunuzun video uygulamasindan bakiyorsunuz. Neredeyseniz; érne-
gin burada, New York’ta veya Londra’da... Ekraninizda gérdiguniz bu... Sag tarafa bakin,
Londra. Elbette ki, Londra’nin disinda; bir sokaga dogru tutun ve bu tarz bir bilgiye ulasin. Bu
tarz bir bilgi: Euston Meydani, Warren Caddesi, Oxford Meydani, Bond Caddesi; metro tinel
hatlari, sayag sayisi veya metro girisine erismeniz i¢in ylrimeniz gereken mesafe bilgisi.

En glzeli ise, sadece ydnU takip etmeniz yeterli... E§er buradaki mavi ¢izgi olan Victoria
hattina ihtiyacim varsa Oxford Meydani ve Warren Caddesi arasinda secim yapabilirim. Oxford
Meydani yakinda, hayir, hayir, Warren Caddesi Oxford Meydani’ndan daha yakin, bu yizden
0 y6nde gidece@im ve o y6éni takip edece@im. Ve bu metinlerin hepsi ylzer metin olarak tam
olarak gidece@im yoni verecekler. Metronun girisine gelene kadar beni yonlendirecekler. Bu
sezgisel bir teknoloji ve maliyeti sadece 1 Turk Lirasi. New York, Londra, Madrid, Berlin, Tok-
yo'ya gidin; kullanin! Bu zenginlestirilmis gerceklik. Ekraninizdaki gergeklik. Sezgisel olarak...

Simdi, jenerasyon &zelligine bakalim. Jenerasyonlar, “sonraki’... Bilirsiniz, aile isi tabi ki
énemli bir sey... Ebeveynler ve gocuklari... Avrupa’da ve Tiirkiye’de de, ikinci Diinya Savasin-
dan sonra dogum oraninda bir artis yasandi. Ekonomik anlamda biyime ve refah vardi ve
daha da fazla dogum gerceklesti. Ancak 60’larin sonlarindan beri dogum oraninda bir disis
g6zlemledik.

Bu etki, bir yandan tibbi ilacin, diger yandan da kadinlarin gittikge daha fazla is diinyasina
girmelerinin sonucuydu. Bu ylzden son 30 yilda ¢ok daha az ¢ocuk diinyaya geldi. Simdiye,
dinyanin bati kesiminin aktif jenerasyonu olan iki jenerasyonuna bakarsak; dogum artisi ku-
sagi ve “Y”jenerasyonunu gériyoruz. Uglincii bir jenerasyon da yolda... Bunun iizerinde daha
sonra konusacagim ancak oncelikle bu sekle gore ilk iki jenerasyona bakalim.

Bu ekran gériintisinu “personalizedmedia.com” web sitesini kullanarak aldim.
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‘personalizedmedia.com” Gary Hayes'in web sitesi... Gary Hayes, dinya ¢apinda en
6nemli internet arastirmacilarindan birisi. Web sitesine baktiginizda bir sayag géreceksiniz,
bu sayaca tikladiginizda sayag saymaya basliyor. 90 saniye sonra bir ekran goriintlsi aldim.
Ve bu da bugunki durum... Web sitesine gidersiniz, sayaca tiklarsiniz, saymaya baglar.

90 saniye sonra — ekran géruntist bu — 90 saniyede vardigim sonu¢ dinyada — dinya
¢apinda — son 90 saniyede Facebook Uzerinde 1.000.000’dan fazla sey paylasildi. Amerika
Birlesik Devletleri’nde sanal Grlinlere $ 6.007 harcandi. Bunlar mp3 miizik dosyalari veya par-
calari degil; oyunlar degil. Sanal Urtnler Sims veya Second Life’taki karakterleriniz i¢in sanal
mobilyalar veya sanal kiyafetler. Bilirsiniz, Second Life veya Sims’de veya bilgisayarda her-
hangi bir sanal gerceklikte bir karakteriniz varsa, karakterinizin — dijital 6teki benliginiz — her
zaman sari bir tigbrtl vardir ve siz yesil bir tisértu olmasini isterseniz bunun igin édemeniz
gerekir. Ug dolar ddersiniz ve bagka bir tisért veya baska bir sapkaya veya baska bir kisilik
vs. sahip olursunuz. Ve bunun anlami, 90 saniyede sadece Amerika Birlesik Devletleri’nde
dijital seyler icin $6.000 dolar verilmistir. Lizumsuz seyler. 90 saniyede Twitter’da 150.000
twit, Google+'a katilan yaklasik bin kisi, 90 saniyede satin alinan veya indirilen 28.000 iPhone
uygulamasi...

Bu tabi ki sosyal medyanin mutlak anlamidir. Sosyal medya mutlak bir basari... Size an-
latmak istedigim ise Avrupa’daki kullanicilarin sayisi ve inantyorum ki Turkiye’de de hemen
hemen ayni. Turkiye’nin bati kisminda sosyal medya kullanici sayisi, 40 yas Usti nifusa bak-
tiginizda, 40 yas alti nufusa gére daha fazla ve bu ¢ok garip. Geng nlfus — yirmili, otuzlu
yaslardakiler — bunlar yogun kullanicilar dersiniz. Haklisiniz... Onlar yogun kullanicilar. Ancak
kullanici sayilarina bakarsaniz; sosyal medya kullanici sayisi 40 yasin altindakilere gére 40
yasin ustlndekilerde ¢ok daha fazla. Yani eger bir sosyal medya hesabina sahip olmak iste-
diginizde, sadece kazara alinmis olsun, 40 yasin Ustinde olma olasiliginiz, 40 yasin altinda
olma olasiliginizdan ¢ok daha fazladir. Yogunluk veya sikhktan bahsetmiyorum, sosyal med-
yaya erisim imkanindan bahsediyorum. 40 yas Ustu, kirkli, ellili yaglardakiler genclerden ¢ok
daha fazla sosyal medya ile ilgililer. Ve buna hayir diyemezsiniz ¢linki bunlar demografik
gercekler. Bu durum 40 yasin Ustiindeki kisilerin sayisi 40 yasin altindaki kisilerden daha fazla
oldugu icin mantikli. Gittikge daha az yirmili, otuzlu yaslarda kisi kaliyor ve kirkli, ellili yaslarda
kisilerin sayisi artiyor.

Yine de, 10 yil icinde Avrupa ve dinyanin batisinda gittikce daha fazla dogum artisi kusa-
gindan olanlarin emekliye ayrildigini gérecegiz. Bu durum aile isleri icin de barizdir. Aile isinde
olan blylk sayidaki dogum artisi kusagu, is kurucular veya yoneticiler, 5-10 yil icinde emekli-
ye ayrilacaklar. 55-60 yasindalar... Ve yeni neslin, tamamen yeni neslin, “Y” jenerasyonunun
dogum artisi kusagina gére baska degerleri, tavirlari ve guduileri var. Dogum artisi kusagi
teknolojik olarak orada, kiicimsemeniz gerekmez. Dogum artisi kusaginin mutlak bir erisimi,
ayni zamanda cok fazla parasi var. Teknolojiye sosyal medya kullanarak erisiyorlar. Ancak
emekliye ayrilacaklar. Ve isin icine yeni bir tur, yeni Kisilik tlrt girecek.

Yeni bir jenerasyon, “dogum artisi kusaginin ¢cocuklar” jenerasyonu, “Y” jenerasyonunun
diger endiseleri var. “Y”jenerasyonunu dinlememiz gerekli, cinki “Y”jenerasyonu yash jene-
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rasyona, yénetmek istiyorlarsa dagin tepesinde oturmak yerine ¢cemberin ortasinda olmaya
cesaretleri olmasi gerektigini sOyllyor. Bu yirmili, otuzlu yaslardakiler tarafindan 6grenilmis
bir ders. Yonetmek istiyorsan orada olman gerektigini; cemberin disinda, dagin tepesinde, bir
kral gibi oturmamak, cemberin ortasinda, herkes ile iletisim halinde olmak gerektigini biliyorlar.
Buna “diyalog yénetimi” diyoruz.

40 yas Uzerindekiler sosyal medyada ¢evrim i¢i oldugundan, sizden “Y” jenerasyonunun
disundugu gibi disinmenizi istiyorum. Cemberin disinda degil icinde... Liderlik artik dagin
kirali olmak degil, cemberin ortasinda olmak. Herkesle konusmalisiniz; hissedarlarla, paydas-
larla, kullanicilarla, tedarikgilerle, komsgularinizla, tiketicilerinizle, Twitter, Facebook, Pinterest
kullanarak... Fakat sadece Twitter, Facebook ve Pinterest kullanarak degil, sosyal medyay
sadece teknolojik sekilde kullanarak degil.

Baska bir yol daha var ve bunu bekliyor olacagim. Sosyal medya burada, iki ufak 6érnek,
birisi Hollanda’dan ve digeri Fransa’'dan, sizi sosyal medyanin imkanlar diinyasina gétlrecek;
ayni zamanda ticari igler icin. Ancak, ayni zamanda sosyal ticari iglerin geleneksel firmalara
zarar verebileceginin de farkinda olun. Bu durum gunimizde bati Avrupa’da, Hollanda, Belci-
ka ve Fransa’da meydana geliyor. Size sOyledigim gibi pek ¢ok kisi yemek pisirme kitabi satin
aldi. Ve amatdr devrinin bittigini gérdik. Sonu¢ oldukca acik... Eger amatdr olarak gittikce
daha fazla kisi yemek pisirmeye basladiysa, ayni zamanda gittikge daha fazla kisi daha iyi asci
haline gelir. Ve arkadaslarini davet ederler. Avrupa’nin bati kisminda restoranlarin muisterisi
olmadigini gériyoruz, ¢clinkld ayni derecede iyi yemek yapan amatdrler var ve tanidiklarina
gelmelerini s@ylUyorlar. Arkadasinizin oturma odasi olan restoranda sigara icebilirsiniz fakat
disaridaki restoranda artik sigara icemezsiniz.

Ustelik daha ucuz ve asg¢i da gittikge daha iyi oluyor. Sorun su ki, pek cok hobi ascisi giin-
de Ug¢ sebzeli kek uretiyor fakat sadece birini kullaniyorlar. Diger ikisi ile ne yapiyorlar? Sos-
yal medyay! kullanabilirsiniz. Bu “Twit Me” twiti, “benimle yemek yemede, twitlemeye geliyor
musun?” seklinde acgiklanabilir. Bu, Urettiginiz seyleri, sebze keklerini dogrudan mahallenizde
etrafinizdakilere satmak igin bir sosyal medya platformu. Sosyal medya web sitesine bakabilir
ve hobi ascilarinin neler Urettiklerini gorebilirsiniz.

Ve bu sirada restorandan yedi avroya almak yerine ¢ avroya bir sebze keki satin alabi-
lirsiniz. Ayni sey Fransa icin de gegerli, “Supermarmite”, “Yakininizda pisiyor”, “Yemek ari-
yorum”... Yasadiginiz yerde web sitesine bakarak size en yakin ascinin yerini bulabilir, ma-
hallenizde hobi ascilarinin rettiklerini gérebilirsiniz. Birisi ¢cok giizel Fransiz yemekleri olan
Cassoulet veya Pot au feu yapmis, porsiyonu sadece 3,5 avro. E@er bir restorana giderseniz
ayni porsiyon igin 7 ila 9 avro verirsiniz. Amatdr devri sona erdi. Bu durum gida dagitimi, res-
toran islerine zarar verebilir. Clink( insanlar teknoloji sayesinde mutfaklarinda gittikge daha iyi
hale gelip ¢cok gizel yemekler yapabiliyorlar.

Bu ayrica cok gizel bir érnek... Bu “Cloo”. New York’a gittiginizde akilli telefonunuz ile
Ucretsiz bir uygulama olan “Cloo”yu kullanabilirsiniz. Cloo, bir restoran veya bara gitmek iste-
yen fakat tuvaleti kullanmak istemeyen kisiler icin. Eger Londra, New York veya istanbul gibi
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yerlerde bulunduysaniz pek ¢ok tuvaletin temiz olmadigini gérmussinizdir. Peki, kirlilik en-
diseniz varsa ne yapmali? Cloo uygulamanizi kullanin! Etrafta dolasirken, bir mahalledeyken
GPS araciligi ile size tuvaletlerini acabilecek kisilerin sayisini gésterir. Arayabilir, evde olup
olmadiklarini gérebilir ve “Merhaba, ben de Cloo’um. Tuvaletinizi kullanabilir miyim?” diye so-
rabilirsiniz. Sadece iki dolar 6demeniz gerekli. Bu sayede temiz, hijyenik ve temiz kokan bir
tuvalet kullanabilirsiniz. Birini taniyorum, bana “bunu iki ay énce New York'ta kullandik. Bir
restoranda oturuyorduk ve 30 metre étemizde bir Cloo kullanicisi oldugunu gérdiik. Tuvalet
ihtiyacimiz icin oraya gittik, geri déndtik ve bu sirada hi¢cbir sey olmadi. Bu sirada “insanlarin
tuvalete gitmesi sayesinde para kazanan kadin igin bu bir problem” diye disindim. Cinkd
artik insanlar tuvalete gitmeyecekler, bu tarz bir uygulama kullanacaklar.” dedi.

Sosyal medya, sosyal paylasim! Herkes sosyal paylasim hakkinda konusuyor. Elbette
bu bir is... Diyalog ydnetimi; sosyal medya baglantilarini kullanarak kisiler elde etmek, kisi-
ler eklemek. Ancak dikkat edin; bu devir paradokslar devri. Sosyal paylasim sadece dnemli
degil, ayni zamanda sosyal “calismamak” da énemli. Bunun cevirisi zor olabilir ancak sosyal
calismamak sosyal paylasim degildir. Calismamak analog baglantinin da énemli oldugu an-
lamina gelir. Baglanti, yiz yize, dnemlidir ve sunu sdyliyorum, “Y”jenerasyonu, gunimuzin
gencleri yeni bir trendi ilk olusturanlardir. Bu trend “Cuma égleden sonra oturum kapat” olarak
adlandinlir. Bilirsiniz, Cuma 6gleden sonra, bu 6gleden sonra, 14.00 ve 17.00 arasi, firmalarda
gevseyebilirsiniz. Bagka bir sey yapabilir, is arkadaglariniz ile bir seyler icebilirsiniz, vs. Belki
de firmaniza kot pantolon ile takim elbise giymeden gelebilirsiniz, vs. Cuma 6gleden sonra...
Geng insanlar, yirmili ve otuzlu yaslardakiler, bati Avrupa’da artik Cuma 6gleden sonra oturum
kapatmay istiyorlar.

Cuma 6gleden sonra oturum kapatma, bilgisayarlarini, akilli telefonlarini kapatmak, birbir-
leri ile iletisim kurarken teknoloji kullanmamak anlamina geliyor. Yz ylize konusmak istiyorlar.
Bir cuma 6gleden sonrasi kablosuz erisim noktasinda degil, “altin noktada” bir seyler icmek
istiyorlar. Altin nokta, teknolojinin bulunmadigi, insanlarin birbiriyle konusabildikleri bir yer. Ve
bu girisim genc insanlar tarafindan yapilmis. Ve eger bu basarili olursa — basarili oldugunu
biliyorum ¢iinkl saat 17.00’de, oturum kapatma 6gleden sonrasinda, Twitter’daki pek gok twit
“bu 6gleden sonra ¢ok glizel bir oturum kapatma 6gleden sonrasi” diyerek bana temel seylere
— sosyal calismama — geri gitmemiz gerekmedigini fakat mutlaka temel seylere ilerlememizi,
teknolojiyi kullanmamizi hatirlatiyor. Fakat her zaman degil. Biraz denge sart...

Sosyal calismama, Bati Avrupa’da, Fransa, Belgika, Hollanda ve hatta Almanya’daki
trend... Buna “sahada géze carpan” deniyor. Bu 30 yaslarindakiler igin, geng insanlar ara-
sinda, “Y”jenerasyonunda kesinlikle ¢cok seviliyor. “Y”jenerasyonu distunduginiz gibi dijital-
lesmis bir jenerasyon degil. Clnkl ayni zamanda tamamen geleneksel bir sey yapmak icin
heyecanlaniyorlar. Bu bir bagart...

Yaz mevsiminde dolmus iki otobis... Tahta masalar ve sandalyeler ile dolu iki otobUs...
Fransa veya Toskana’'da yan yana koyun. Bir blylk masada 150 kisi. Kablosuz erisim noktasi
olmayan, teknoloji olmayan bir sahanin ortasinda; akilli telefonunuzu yaniniza almaniz ke-
sinlikle yasak. Ve bu masaya 3.00, 4.00, 5.00 saatlerinde sadece birbiriniz ile konusmak igin
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davetlisiniz. Ve bu ¢ok buytk bir ilgi gértyor. Belgika Hulden’de gecen sene Temmuz ve Agus-
tos aylarindaydi. Her giin yagmur yagiyordu. Suirekli olarak yagdi. Temmuz ve Agustos aylar
sirasinda 22 kez “Sahada gbéze carpma” gerceklestirildi. 22'nin 18’inde yagmur yagdi. Kimse
masadan ayriimadi. Herkes kaldi. CUnku akilli telefonlar veya dizlsti bilgisayarlar olmadan
birbirleri ile konusmak ¢ok ilgingti. Bu en buyik ziyafet sofrasiydi. Tam anlamiyla ziyafet sofra-
sl... Avrupa’da gittikce cok daha fazla gériilmeye basladi. Ayrica burada, istanbul’da da... Bilir-
siniz, ziyafet sofralari, bildiginiz ve bilmediginiz kisiler ile oturdugunuz uzun masalardir. Sosyal
medyada oldugu gibi... Sosyal medyada bildiginiz ve bilmediginiz kisiler ile konusursunuz.

Bu Rotterdam’daki bir mizede bulunan geleneksel bir masaydi; 200 koltuk, bir masa.
200 koltuk... O sirada muzede hi¢ teknoloji yoktu, elektrik bile, alarm ve givenlik i1siklari igin
hari¢ kapatiimisti. Yan yana oturan 200 kisi ve ortada sakiz toplari i¢in bir kanal. Neden? Size
aciklayacagim... Yemek yerken en rahatsiz edici etkilesim nedir? Yemek yerken en rahatsiz
edici sey nedir? Garsondur! Saygisizlik etmek istemem, garson her zaman tam birisine bir sey
aciklarken elinde tepsisi ile gelir. Eger bir misteriniz varsa ve bir restorana giderseniz, “haydi
bir restorana gidelim!” ve tam konusmaniz akisina girmisken garson size ne yiyeceginizi agik-
lamak ister. Bu rahatsiz edicidir, bu ylzden sosyal etkilesim artik daha fazla engellenemez ve
iste bu ylzden bu masayi bu kanal ve sakiz toplari ile yaptilar. Cinki sakiz toplari tepsileri
komsulariniza itmeniz i¢indi ve bir konusma sirasinda bu ¢ok kolay yapilan bir igslemdi. Konus-
manizi durdurmaniz gerekmiyordu. Tepsileri daha ileri itebilirdiniz. Eger bir sey yemek istiyor-
saniz, tepsiden alabilirdiniz. Etkilesiminizi rahatsiz edecek bir sey yoktu.

Sonuc olarak, sosyal calismama sosyal paylasim ile ayni derecede dnemlidir. Bilirsiniz,
6nemli olmayan ve o kadar vahsi bir jenerasyondan 6grendik ki paylastigin neyse osun. Genel
olarak X jenerasyonu i¢in, dogum artigi kusagi icin, kirkh-ellili yaslar i¢in, daha yasl jeneras-
yon, daha yash aktif jenerasyon icin rekabettir. Kirklar ve elliler, kirklar degil fakat kirklilar ve
ellililer, kirk Ustu Kisiler rekabet dinyasinda buyuttldaler. Artik yirmili ve otuzlu jenerasyonun
birlikte calisarak igbirliginden gittikce daha fazla fayda sagladigi bir jenerasyon goériyoruz.
Boylece is birligi yapmak isteyen genc insanlari gériyoruz. Paylastigin neyse osun. Ve bu
tabi ki is birligi... Eger bu tarz sosyal ¢alismama &rneklerini ele alirsaniz paylagim isindesiniz
demektir. Size “paylastigin neyse osun” hakkindaki aciklamayi Gin’deki yeni bir trend ile ya-
pacagim.

Akilli telefonlarin ¢ok sattigini biliyorsunuz. Sokakta ¢ok buyuk ilgi gériyor. Ve rakamlari
gordik. Dinyada kag adet akilli telefon satildigini arastiran bir arastirma firmasinin verdigi ra-
kamlar. Cin’de gecen sene, 2011 yilinda géze carpan sey ise meshur Shanzai ekonomisinden
20 milyon akilli telefon satiimis. Cin’de Shanzai “blkilmis dag” anlamina geliyor. Shanzai
nedir; solda Apple iPhone isimli geleneksel akilli telefonu gérliyorsunuz; sagda ise Gin mali
bir baskasini... Bu kopyalama isleminin Cin icin normal oldugunu sdyleyebilirsiniz. Fakat esas
ilging olan, sagdakinin gercekten soldakinin kopyasi oldugunu bilmektir. Ve o tip kopya akilli
telefonlardan sadece Cin’de 20 milyon satilmis, muazzam bir miktar. Fakat sag tarafta gérdi-
gundz Cinliler tarafindan yapilmis geleneksel bir kopya degil, diinya ¢capinda gen¢ mihendis-

ler tarafindan yapilmis bir kopya. Orijinalinden esinlenip agik kaynak metodolojisini kullanarak
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daha iyi bir akilli telefon Uretiyorlar. Diinya ¢apindaki pek ¢cok genc mihendis fikirlerini paylasi-
yor, iPhone’dan daha iyi bir Griin Gretmek icin isbirligi yapiyorlar. Solda gérdigunizin iPhone
fiyati saniyorum ki 600 avro, digeri 99 dolar veya 99 avro. Soldakinin sagda gérdigintze goére
kalitesi ¢cok daha dislk, bu cok muazzam. Cin kopyalari eskiden orijinallere gére kalitesizdi.
Artik kopya orijinalinden daha iyi... Ve bu diinya ¢capinda miihendislerin is birliginin sonucu...
Acik kaynaklar ile birlikte ¢alismak. Shanzai ekonomisi, bikilen dag ekonomisi... Sag tarafta
gérmus oldugunuzun fiyati 100 Euro ve iPhone’dan daha iyi, daha akilli ve daha fonksiyonel
oldugu belirtiliyor. Ve sadece iPhone da degil, Nokia ve diger markalardan da... Ne demek
istedigimi biliyorsunuz, bu Gin’de ilgi ¢cekici olmaya baslyor.

O halde yeni bir tiir ekonomi olan Shanzai ekonomisi hakkinda dusiinmemiz gerekli. Yasa
disi olmasina gerek yok. Bu Cin halkina gére yasa disi degil. internet erisiminiz varsa ve acik
kaynaklari inceleyebilme sansiniz varsa, isbirligi yapabilir, birlikte ¢alisabilirsiniz ve glizel isler
ortaya koyabileceginizi de g6z ardi etmemek gerekiyor.

Geng jenerasyon ve Y jenerasyonunun daha yasl jenerasyona (¢ yeni trend kazandirdigi-
ni gérdiik. ikisi arasindaki fark oldukca agik... Y jenerasyonu dahi ve ilk defa 14-15 yaslarinda
olanlarin tamamen kendilerini verip bir sonraki jenerasyonu dinlediklerini gériyoruz. Ancak bu
Y jenerasyonuna da ayni zamanda dikkat edin. Bazi jenerasyonlar i¢in bu bir sorun demek...
is bazinda Y jenerasyonuna baktiginiz zaman 20’li ve 30’lu yaslardaki tiiketiciler son kullanici
konumunda. Dikkatli olun. Bu kigiler ayni zamanda psikolog ve fleksi-varolusgular.

Fleksi-varoluscular yasam ile nasil micadele edilecegini anlamak igin esnek olmalidirlar.
Bir fleksi-varolusgu zorlu zamanlarda ayakta kalabilmek icin esnek olmaldir. Giiniimizde eger
20’'li ve 30’lu yaslardaysaniz ebeveynlerinizden daha az zamaniniz ve daha az paraniz var
demektir. Baby boom kusag! Y jenerasyonundan ¢ok daha iyi. Bu garip, ¢linki Y jenerayonu
daha egitimli dogal olarak daha gok para kazaniyor ki bu da mutlak bir gercek.

Eger bugiin 20 yasindaysaniz ve diplomanizi aldiysaniz ebeveynlerinizden daha cok pa-
raniz var demektir. Sorun su ki, eger daha cok paraniz olursa, kisisel giderleriniz ve ev mas-
raflariniz da artacaktir. Avrupa’da ev fiyatlari gegtigimiz 10 yila gére ikiye katlandi. Baby boom
kusagi evlerini ucuza aldilar. Y jenerasyonu kesinlikle pahali evler almak zorunda.

Ve Avrupa’da 30 ve 40 yaglari arasinda, Tirkiye’den emin degilim ¢linkl en ylksek bosan-
ma rakamlarina sahipsiniz, bosanmalarin olmasi buyuk rakamlarda finansal sorunlarin ortaya
¢ikmasi anlamina geliyor. Para yok, zaman yok; zaman yok ¢inku insanlar ¢ok calisiyor tabii
ki. Is kurma hizmetlerinde calismak aileleri igin calismaktan daha zor. Yani eger is kurma hiz-
metleri isinde calisiyorsaniz daha az zamaniniz var demektir. Para yok, zaman yok ve alan
da yok. Neden alan yok? Y jenerasyonu sehirlere ilgi duyuyor. Y jenerasyonunun bir sehirde
yasamasi ve calismasi ailelerinden daha yiiksek bir ihtimal. Sehirler de tabii ki oldukca pahali
ve alanlari de dar.

Para, zaman ve alan: Micadele... Bu Y jenerasyonu, fleksi-varoluscularin jenerasyonu.
Buna nasil ulasacaklarini, Y jenerasyonu ile nasil akilci isler yapacaklarini géz éniinde bu-
lundurmalari gerek. Zamani yogunlastirma bazinda ele alalim. Eger zamaniniz yoksa zamani
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yogunlastiracak ya da sikistiracak Urtinler ya da hizmetler sunmalisiniz. Size bir 6rnek vere-
yim. Bu, su anda anlamsiz ancak bir kag yil icerisinde yaratilabilir. Burada gérdiglniz sey bir
konsept, bir deneymiscesine davraniliyor. Diyelim ki, 20'li 30’lu yaslardasiniz ve istanbul’daki
hizmet isletmenizde cok calistiktan sonra evinize, kaldiginiz yere, apartman dairenize geri
dénmeniz gerekiyor. Bunun igin bir saat kadar trafikte sikisip kalacaksiniz. Ama sanslisiniz ki
yaninizda mobil ofisiniz var. Araba kullanirken konusabilecek ve susadiginizda iceceginizi yu-
dumlayabileceksiniz. Konugmalariniz ve icme eyleminiz kablosuz olarak gergeklesir, ellerinizi
kullanmadan. Birisiyle, musterilerinizle araba kullanirken konusabileceksiniz ve ayni zamanda
bir seyler icebileceksiniz. Ancak bu (¢ faaliyeti bir arada yiritmek zor degil. Odaklanmaniz
gereken tek bir sey var; araba kullanmak ve yola bakiyor olmak. Ayni zamanda bir seyler
icmek bir refleks. igme refleksini anlamaniz gerekmiyor; sezgisel olarak yaptiginiz bir eylem.
Konusma da ayni sekilde, sezgisel olarak konusabilirsiniz. Dolayisiyla bunlari yapabilirsiniz.
Yapamayacaginiz sey araba kullanirken ayni zamanda yemek yapmak, yemek ve icmek. Eve
gittiginizde sansiniza bir persembe aksami saat 7.30 gibi, buzdolabindan hazir yemeginizi
¢ikarabilirsiniz. Hazir yemeginizin folyosuna bir ka¢ delik acip mikrodalga firina atip t¢ dakika
beklersiniz. Firindan ¢ikarir, bir tabaga koyar ve yersiniz. Bu zamaninizin 20 dakikasini alir.
Eve 7.30’da geldiniz ve bir 20 dakika daha kaybettiniz. Bu kaybettiginiz 20 dakikay! gocuklari-
niza, sevdiklerinize, kdpeginize ya da amatdr sporunuza ayirabilirdiniz. Ancak zaman yogun-
lastirma diye adlandirilan bir ¢6zim var. Bu zaman yogunlastirmasi i¢in ¢ok glzel bir érnek.
Burada gérdiginiz bir protein icecegi, molekiler gastronomi fikirlerinin kullanimi agisindan
oldukc¢a saglikli. Yemeklerin igindeki tat ve koku molekillerini suya veya bir protein icecegine
transfer edebilirsiniz. Eger bir ingiliz kahvaltisi kokusunu ve tadini igeren bir ingiliz kahvaltisi
istiyorsaniz bunu yapabilirsiniz. Ayni zamanda da bir protein icecegi oldugu igin size yeteri ka-
dar yiyormus hissi verecektir. Bu saglikli bir sey ve ayni zamanda hayat beklentiniz de bununla
birlikte yikselecek. Arabada biri ile konusurken ve evinize giderken ayni anda icebilir ve yiye-
bilir oluyorsunuz. Guninizden 20 dakika tasarruf etmis olacaksiniz. Ayni anda yemek yiyip,
bir seyler icmek ve konusmak zor degil. Tek zorluk hizli araba kullanmak... Evinize givenli bir
sekilde gitmelisiniz.

Bu zaman yogunlastirmasi... Bunun bir saka oldugunu diistinyorsaniz, kesinlikle bir saka
degil. Bu bir ingiliz kahvaltisi... Bu stragonof tadi ve kokusuyla bir stragonof... Bu kizarmis
deniztaragi tadi ve kokusuyla bir deniztaragi. Sizden tadi ve kokusuyla Pekin érdegini distn-
menizi istiyorum. E@er seviyorsaniz pizza da yiyebilirsiniz. Bunu yiyebilirsiniz, icebilirsiniz ve
ayni zamanda araba kullanip biriyle konusabilirsiniz. Ayni anda hem zamani yogunlastiriyor
hem da zaman kazaniyorsunuz.

Bu tipik olarak zaman yogunlastirmasi icin ne yaptiginiza ya da alan yogunlastirmasi hak-
kinda ne disiindigunize baglhdir. Eger daha dar bir alaniniz varsa su érnege bir géz atin. Bu
Y jenerasyonu bireylerinin oldukg¢a yaratici bir Griind. Bu benim sehrimde bulunuyor, Antwerp,
Belcika’da. Bu, kendisi mimar olan Pieter Peerlings ve partneri Sylvia'nin bir eseri. Her ikisi de
28 yasinda ve Antwerp sehrinde yasamak istiyorlar. Ancak bir apartman dairesi satin almak
icin Antwerp pahali bir yer. Peki, ne yaptilar? 2,90 m’lik bir garaj alani aldilar. Bu genellikle
sehir icerisinde araba park alani olarak kullanilan bir sey... Bunu almak tabii ki daha ucuzdu.
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Kuguk bir alan alip bu dért katli binayi insa ettiler. Antwerp’teki en ucuz mahallelerden birisinde
Red Light District'teydi. Bu i1siklandirmalari kullanarak da kirmizi isiklara (Red Lights) génder-
me yapmislar. Ancak asil ilgin¢ olan burasinin onlarin ¢alisma alani olmasi. Ayni zamanda
ayni alanda aksamlari yemek yiyor ve sabahlari kahvalti ediyorlar. Giin icerisinde tablet bil-
gisayarlarini ve laptoplarini getirip mutfak masasina koyuyorlar. Bunu anlayabiliyoruz. Peki
ya buna ne demeli? Yatak odasinda dus almak... Cok dikkatli bakin. Bu dus, bu tuvalet ve bu
da yatak... Bu alan yogunlastirmasi... Ozellikle tuvalet alan yogunlastirmasinin cok giizel bir
ornegi... Bu resim daha henlz bunlar tamamlanmamigsken ¢ekilmisti.

Bu alan yogunlastirmasinin giizel bir érnegiydi: Tuvalet. Tuvaleti aksama kadar kullana-
bilir geceleyin de komodin olarak kullanabilirsiniz. Egyalarinizi tuvaletin Gzerine koyabilirsiniz
ve eger tuvaleti kullanmaniz gerekirse, hemen yakinda, yataginizin yaninda. Eger Peter ¢cok
sarhos olursa kusmak icin yatagindan kalkip tuvaletin basinda durmasina gerek yok, hemen
yatagindan kusma islemini gerceklestirebilir.

Bu alan yogunlastirmasinin gizel bir 6rnegi... Eger musterilerinizin yarattiginiz seyi gér-
melerini istiyorsaniz onlari gin igerisinde bir ekran ve lazerin oldugu bir odaya davet edin.
Yarattiklarini géstermelerine izin verin, onlar mimar. Ancak aksam saatlerinde, hafta sonlari,
ayni alani televizyon izlemek, film seyretmek ya da interneti kullanmak icin degerlendiriyorlar.
Bu alan yogunlastirmasi... Yapmaya calistigimiz sey de bu.

Alan yogunlastirmasinin son érnegdi olarak bunu gésterecegim. Bunu yeri olmayan kisiler
icin ayni anda iki ya da ¢ fonksiyonu yerine getirebilmesi icin yapiyorlar. Bu bir puf... Bu glzel,
iyi tasarlanmis pufun Uzerinde oturabilirsiniz ama bu pufun icerisinde bir camasir makinesi
var. Yani, hem ¢camasir makinesi hem de puf olma 6zelliklerini birlestiriyor. Kesinlikle yerden
kazaniyorsunuz. Alan yogunlastirmasi...

Baby boom kusagina, 40’li ve 50’li yaslardaki kisilere, 20’li ve 30’lu yaslardakilerin verdigi
fikirler ilging ve yUkseliste olan yeni bir trendi ortaya ¢ikariyor. Bireysel él¢ciimleme trendi...

Bireysel dlciimleme oldukga ilging bir konu. Teknoloji, evet teknolojiye ihtiyacimiz var. Gii-
nimuzde oldukca fazla uygulama ile karsilasmaktayiz. Ve bunlarin bircogu kendi davranis-
larimizi kontrol etme glcl veren uygulamalar. Eger ne yaptiginizi anlamak istiyorsaniz belki
kendi davraniglarinizin bir grafigini akilli telefonunuzda ¢ikarabilirsiniz. Fazlasiyla teorik olarak
iki yildir kullandigim seyi size aciklayacagim.

Bir sirket tarafindan bu cihaz Gzerinde deney yapmamiz istendi. Bu bir akilli telefon uygu-
lamasi... igerisinde bir tarti mevcut... Sizi 6rnek alalim. Tarti (izerine cikip yazana baktiginizda
fazla kilolu oldugunuzu géreceksiniz. “Fazla kiloluyum” diyeceksiniz. Geri inecek ve o tartinin
Uzerine bir 3 ay daha ¢ikmayacaksiniz. Tipik tepki budur. Peki ya eg@er tartiniz akill telefonu-
nuza ve e-mailinize de baglysa?

Uweight bunu yapiyor. Uweight Gzerine ¢ikiyorsunuz, kilonuzu algiliyor ama ayni zaman-
da vicut kiitle indeksinizi de hesapliyor. Kas, yag vs kitlelerinizi de ayni anda hesapliyor. Akilli
telefonunuza bir sinyal génderiyor ve her gin akilli telefonunuz size uyar veriyor. Kilonuzu
Olcmenizi isteyerek kagmaniza izin vermiyor. Tartinin Gzerine bir sonraki kez tekrar ¢iktiginiz-
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da size gercek anlamiyla bir grafik ¢cikaracak. Bu grafik sizin kilo yénetiminizin evrimlesmesini
gosteren bir grafik olacaktir. Ayni zamanda size egzersiz fikirleri sunar ve 6rnegin son birkag
hafta kilo vermediniz gibi uyarilar verir.

Boylesine korikleyici bir teknoloji insanlarin daha verimli davraniglara sahip olmasini sag-
liyor. Bireysel élcimleme... Kendi davraniglarinizi élgimleyebilmeniz, davraniglariniz tzerin-
de glzel bir etki yaratiyor. Eger bu tip cihazlar ile oyalanirsaniz kesinlikle kilo kontroliiniiz(
y6netebilirsiniz. Bireysel élciimlemenin bir baska érnegi ise Ucreti 1 Euro olan bir akilli telefon
uygulamasi.

iStat... iStat bugiine kadar 4 milyon iStat uygulamasi satti. Bugln iTunes ya da Apple
Store Uizerinden iStat’i satin alabilirsiniz. Ve akilli telefonunuz tzerinden kalbinizin elektrokar-
diyogramini ¢ikarma sansini elde edebilirsiniz. Kalbinizin diyagrami; mikrofonunuzu kalbinizin
Uzerine getiriyorsunuz ve gercek anlamda kalp atislarinizin kaydini aliyorsunuz. Bundan daha
fazlasi da var. Durumu iyi gériinmedigi zamanlarda bir kardiyologa ya da doktora gériinmenizi
Oneren uyarilar alirsiniz.

Su ana kadar 4 milyon kullanici iStat uygulamasini satin aldi. Peki, iStat’i bu kadar ilging
kilan ne? Bana inanin, iStat biyomedikal konusunda en énemli dergiler tarafindan incelendi
ve doktorunuzun stetoskop ile yaptigi geleneksel teknikten daha iyi ve verimli oldugu belirtildi.
Stetoskop incelemeleri iStat uygulamasindan daha iyi degildi.

Oniimiizdeki yillarda da akilli telefonunuza ekleyebileceginiz uygulamalar géreceksiniz.
Bu bir IVG tarzi kan sekeri 6lgme sistemi. Bununla eger bir diyabet hastasiysaniz kan sekeri-
nizi lgebilirsiniz, kendi kan sayiminizi yapabilirsiniz.

Ayni zamanda feltron.com adresine de erisebilirsiniz. Feltron.com bir derginin genel yayin
yénetmeni olan Nicholas Feltron tarafindan kurulmus bir site. Alti yildir her yil olmak tzere
kendi dnemsiz davranislari hakkinda yillik rapor ¢ikariyor. Bir dnceki yil yaptiklarini iceren 100
sayfalik bir yillik rapor. Gérduglniz gibi ¢ektigi resimlerden, okuduklarindan ve yazdiklarindan
olusan iki sayfay! ele alalim; kabaca bir taslak gibi ortaya konulmus, bilgi dolu ve giizel bir
taslak.

Cekilen fotograflarla, renkli ya da siyah beyaz oluslariyla, ka¢ resim olmasiyla, nerede
cekilmis olduklaryla, kimleri gésterdigi vb gibi etkenlerin hepsi g6z éniinde bulunduruluyor.
Bu bireysel dlcimleme... Bireysel dlcimlemenin guzel érnekleri ve ise de yariyor. Bu ¢alisan
insanlar icin ilging bir sey. Eger iyi bir uyku aliyorsaniz, ¢alar saatiniz sizi belirli bir saatte, 7.00
ya da 8.00’de érnegin, uyandiracaktir. Sorun su ki, rilya ve uyku arasinda, bir derin uyku saf-
hamiz bir de gézlerimizi stirekli oynattigimiz bir safhamiz var. Calar saatinize de bagl bu tabii
ki... Sabah 7.00’de ¢alar saatiniz ¢alar ve uyanirsiniz, ama o anda tam derin uyku safhasinda-
sinizdir, g6zlerinizin strekli hareket halinde oldugu riiya gériyor oldugunuz uyku safhasindan
uyanmanizdan daha az verimli bir haldesinizdir. Bilirsiniz, riiya safhasinda viicudunuz o anda
zaten uyaniktir. Uyuyorsunuz, rllya géruyorsunuz ancak vicut hareketleriniz var, dénuyorsu-
nuz vesaire, uyanmaya yakin bir yerdesiniz.

Yani e@er c¢alar saatiniz sizi uyanmaya yakin oldugunuz bir zamanda uyandirirsa daha
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zinde ve galismak icin daha verimli olarak kalkarsiniz. Bu sporcular i¢in olduk¢a énemli... Ama
eger calar saatiniz saat 7.00’de, derin uykunuzdayken sizi uyandirirsa, derin uykunuzdan ta-
mamen uyanik olan diinyaya gecis yapmak zorunda kalirsiniz, bu iyi bir sey degil. Kendinizi
biraz sersemlemis hissedersiniz ve 3-4 saat boyunca calismaya tam olarak verimli olmaya-
caksiniz. Peki, sonu¢ ne?

Bireysel 6lgimleme... ZEO... Basiniza bir bant gegiriyorsunuz ve bu sizin uyku safhalarini-
z! takip ediyor. Uykunuzun riya gérme safhasindayken, diyelim calar saatiniz saat 7.00’de ¢a-
lacak, ZEO rlya uykunuz icerisinde uyanmak i¢in en uygun oldugunuz zamani gérintiler ve
rlya safhasindayken uyanmanizi saglar, derin uykudayken degil... Calar saatinizin galmasin-
dan 10 dakika ya da 15 dakika 6ncesi ya da sonrasina gére programlanmis olup uyanmak igin
en elverisli oldugunuz zamani bekler. Bu cihaz sayesinde hayatiniz daha verimli kilinmaktadir.

Bu son &rnek... Belki Nike Plus’t duymugsunuzdur. Nike bir kosu ayakkabisi ¢ikardi, Nike
Plus. Ayakkabinin tabaninda bir ¢ip var ve bu ¢ip sizin kosu sablonunuzu 6lgimliyor. Kostugu-
nuz mesafeyi, kosu temponuzu, guzel bir yoldaki kosma frekansinizi él¢timliyor. Daha sonra
bilgisayariniza gegip verileri ve figurleri gériintlleyebiliyorsunuz.

Adidas da asagi yukari aynisini kosu ayakkabisinda degil de kramponda yapiyor. Bu da
cok glizel... Eger amatér bir futbolcuysaniz, futbol oynadiktan sonra oturup bir seyler icerken
arkadasiniz size “topu almadin, topu tutamadin, topu kaybettin!” dedigi zaman akill telefonu-
nuza girip ya da laptopunuzu acip ona, kramponunuzun tabanindaki ¢ip sayesinde tamami
bilgisayariniza aktariimis olan kosu temponuzu, topun sizde oldugu zamanlari, kag kez ceza
sahas! yakinlarinda oldugunuzu, verdiginiz asistleri gésterebilirsiniz.

Bu tamamen dlcimleme... Bireysel élcimleme gelecekte cok énemli bir trend olacak ¢ln-
ki 6rnegin topluma baktigimiz zaman insanlarin yaslandigini, baby boomerlarin ortaya ¢ikti-
gini, insanlarin sorun yasadigini ve dzellikle saglik sorunlari yasadigini gérliyoruz ve profes-
yonel paramedikal ve tibbi ¢alisanlarda sayi olarak eksiklikler gdzimuze ¢arpiyor.

Kendimizi tedavi etmek, kendi kendimize yaptigimiz élgimlemeleri ve ilaglari kullanilabilir
kilmak icin 10-15 yillik bir sirece bakmamiz gerek. Gunku bizim saglhigimizla ilgilenecek olduk-
¢a az doktor ve paramedikal calisani sayisi var. Kendi saghgimiza kendimiz dikkat etmeliyiz.

Uglinci jenerasyona tek bir referans ile konusmami sonlandiracagim; dijital aborijinle-
re kiglk bir referans. Gogunuz, 40’tan geng 20’den yash olanlar, Y jenerasyonu bireyleri,
fleksi-varoluscularsiniz. Microsoft buna dijital yerliler de diyor. Ancak oldukga diriist olmamiz
gerek. 40’'tan fazla 40 yasin (zerindeki birey yerel lehgeleriyle dijital goggmen olarak biliniyor;
teknolojiyi 6grenmek zorunda kaldik. 20’li ve 30’lu yaslardaki bireyler az ¢ok teknolojiyi kulla-
narak buyuduiler. Teknolojinin dogasini daha iyi anladiklari tam olarak dogru degil.

Gercek dijital jenerasyon, var oluglarinin ilk glininden itibaren teknoloji ile biylyen ve
su anda 15 yas civarlarinda olan bireylerdir. Eger 12, 9, 2 ya da 1 yasindaysaniz tam bir di-
jital aborijinsiniz. Anne ya da babanizin kucaginda oturup, diinyaya gelmenizin ilk yilinda bir
tablet bilgisayar kullaniyorsunuz. Dijital yerlilerin, Y jenerasyonunun bircogu kagit ve baski
materyalleri gibi geleneksel analoglarla buytduler. Okul dncesinde bilgisayar kullanmiyorlardi.
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Geleneksel dislince lzerinde de yansimalari var ancak dijital aborijinler dogduklari giinden
itibaren buna sahipler.

Bu Fisher Price, 1sirma halkasi... Sekiz aylikken isirmak igin kullandiginiz halka. Isirma
halkasinin ortasinda akilli telefonunuzu yerlestirebileceginiz bir alan mevcut. Buradan kugik
bebek akilli telefon tzerinden video izleyebiliyor. Eger bu sekilde blylduyseniz, kesinlikle bit
ve byte diinyasinda dogmus bir dijital aborijinsiniz. Bunun birkag yil icerisinde garip etkileri
olacak. Teknolojiyi daha verimli kullaniyor olacaklar.

Bu bir takim sacmaliklar olarak adlandirabileceginiz jenerasyonlar ve teknolojinin degis-
mekte olan degisim hizi Gzerindeki etkileri sunumumun sonuydu. Her cesit zevke dénik bir
sonug ile temele dénuslerin temeli ileri tasima durumlarina degindik. Marshall McLuhan’in
glzel bir s6zi var. Marshall McLuhan Djarum’da medya uzmani olan gayretli bir felsefeci:
“Hikaye kitap—" ¢ok erken oldu, “Hikdye kitap bittigi— " bu ¢ok erken oldu “Hikdye kitap bittigi
zaman—"bu ¢ok ¢ok erken oldu! Bakin, ben bir dijital aborijin ya da dijital yerli degilim. “Hik&-
ye, Kitap bittigi zaman devam eder.” Benim hikdyem burada son buldu, kitabimi kapatiyorum
ve sizin hikdyenizin devam etmesini umuyorum. Dinlediginiz i¢in tesekkurler.
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Ahmet Eker
Eker Stit Urtinleri Yénetim Kurulu Baskani

28 Aralik 1973 yilinda Bursa’da dogan Ahmet Eker, ilkégrenimini Ozel inal Ertekin Okulu’n-
da tamamladiktan sonra Amerikan Robert Lisesi'ne ikincilik derecesiyle girerek, bu égrenim
kurumunda orta ve lise 6grenimini bitirmis, 1992 yilinda yiiksek tahsilini yapmak Gzere Ame-
rika’ya gitmigtir.

Amerika’da Lehigh University’deki Bilgisayar Bilimleri konusundaki lisans egitimini 1996°'da
tamamlayarak, yine ayni lniversitede isletme iizerine Yiiksek Lisans Derecesini almistir
(1997).

1996 yilinda babasi Altan Eker’in beklenmedik kaybindan sonra aile firmasi olan Eker
Sit Uriinleri A.S.’de Genel Miidiir olarak géreve baslamistir. 2000 yilinda MSB Genelkurmay
Baskanhginda yazilim uzmani olarak askerlik gérevini yapmistir.

Halen aile firmasi olan Eker Sit Uriinleri A.S.’de Genel Miidiir olarak idari gérevini siirdiir-
mekte olan Ahmet Eker, evli ve 3 ¢cocuk babasidir.

Ahmet Eker’in hobilerinin basinda kayak ve yelken sporlari gelmektedir. Profesyonel ola-
rak yelken sporu ile ilgilenmekte, 2009 yilindan bu yana Eker blinyesindeki ydneticilerden
olusan yelken takimiyla ve “Yayik Ayran” teknesiyle yarismaktadir.
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Oturum Baskani

Bu oturumun bagligi “Kurucu Sonrasi Kusaklarin Sorunlari”. Ug konugmacimiz var. Bize
ayrilan siire 90 dakika. Tahmin ediyorum yirmi dakika civarinda sunus yapacaklar, konusma
yapacaklar. Daha sonra sorulari cevaplayacaklar.

Evet, 6ncelikle Ahmet Eker’e s6z0 veriyorum.

Ahmet Eker

Oncelikle beni davet ettiginiz icin tesekkiir ederim. Ben aile sirketinin ailenin kendisiyle
¢ok i¢ ice oldugunu dusunidyorum. Ayni zamanda bizim gibi tlketici markalarinin da aileyle
¢ok baglantili oldugunu ve birbirine bagl oldugunu dustniyorum. Dolayisiyla sirketimizi ve
markamizi anlamak igin 6nce aileyi anlamak gerektigini distniyorum. O ylzden size ilk 6nce
Eker ailesinin ufak bir 6zge¢misini tanitmak istiyorum.

Bizim ailemiz Yunanistan’dan gég¢ etmis Bursa'ya... ilk 6nce dedem Ahmet Eker, Yunanis-
tan’dan, iskece’den Bursa’ya gé¢ etmis. Daha sonra babam dogmus Bursa’da ve Tiirkiye’deki
birgok aile gibi isimler dedenin ismi olarak geliyor. Altan Eker, babamin ismi, benim oglumun
ismi de Altan Eker. Ondan sonra 1977 yilinda Bursa’da Eker firmasinin ilk adimlari atiimis.
O da nasil atilmig? Babamlar iki kardeslermis. iki kardegler; Yusuf amcam; aslinda miizige
merakl, muzisyen bir kisi. Ama belli bir yastan sonra ben de bir is kurmak istiyorum demis ve
“Ayran yapalim” demis. O zaman da pek ayran yapan kimse yokmus piyasada. Daha dogru-
su, o zamanki st firmalan ayrani iade yogurtlardan yapiyormus. Tabi &yle olunca ayranlarin
hepsi eksi oluyormus. Ama amcam, “Ben normal yogurdu yapayim; hatta direkt sttten ayran
yapayim” demis. Tabi dyle olunca, piyasadaki diger sirketler eksi yogurtlardan ayran yapinca;
bizimki de sitten ayran yapinca bizim ayranlar ¢ok tath olmus. Dolayisiyla tabi piyasada bir
nam salmis.

O zamanlar babam miiteahhitlik yapiyormus. Demis ki, “Ya bu is dyle yapiimaz, biz bu isi
fabrikasyon hale getirelim.” Ve 1981 yilinda o zaman i¢in ¢cok modern bir tesis kurmus on ton
kapasiteli, burada tabi hizli hizli geciyor.

Tabi o siralarda, yani 1981°den 95’e kadar suren ilk, birinci jenerasyon kusakta sirketteki ailevi
problemler yokmus. ilk kuruldugunda zaten bu problemler olmuyor. Bunun sebebi, ailede natiirel
bir lider varmis. Babamla amcamin yas farki yiksek oldugu igin, dokuz yaslik bir yas farkindan
dolayi babam naturel bir lider olarak ortaya ¢iktigindan dolayi strtlisme pek yasanmamis ailede.

Dolayisiyla, aile sirketlerinin kurulusundan itibaren en énemli unsurlardan birisi liderin kim
oldugunun net olarak tanimlanmasidir. Lider oldugu zaman daha az problem yasaniyor. Daha
sonra bir takim krizler, sikintilar yasanmis. Ama asil déniim noktasi 1996 yilinda, yani sirketin
kurulusundan 15 yil sonra babamin zamansiz vefati... Sonucta zamansiz vefati tabi, bizim o
egitim yaptigimiz zamana denk geliyor. Biz (iniversitedeydik o zaman.

Tabi vefatla beraber biz isin icine tepeden inme diismus olduk bir yandan da. Bu arada biz
ne yapiyorduk; Bursa'da ilkokulu okuduk, ben ve kiz kardesim. Daha sonra istanbul Robert
Lisesi'nde ikimiz de okuduk. Daha sonra Universite egitimimiz icin Amerika’ya, yurtdisina gittik
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ama ikimizin de sutgulukle pek iliskisi yoktu. Ben bilgisayar miihendisligi okudum, kiz kardesim
de politika okudu.

Tabi babam vefat edince biz geldik Bursa'ya... Ne yapacagiz ne edecegiz pek bir fikrimiz
yok. O zaman igler de pek iyi degildi. Ne oldu, babamin arkadaslari bizi topladi, beni cagirdilar
daha dogrusu, kiz kardesimi ¢cagirmadilar. Dediler ki, “Sizin isler kétt. Biz fabrikanin ydneti-
mini ele alalim, biz devam edecegiz.” O zaman da ben 23 yasindayim. 23 yasindayken tabi
zannediyorlar ki ben “Tamam alin, siz devam edin” diyecegim. Ben de o zaman, tabi su anda
dusitnlyorum nasil bir akla hizmetse, “Yok, ben yapacagim bu isi” dedim. Tabi herkes bir sa-
sirdi, bir geriye cekildi ama sonunda ben sirketin tepeden inme basina ge¢cmis oldum.

Yani bu tabi belki ¢cok iyi bir sey degil. Cok zor bir sey, insanin babasini kaybedip bunun
sonucunda sirketin basina gecmesi. Ama ayni zamanda bu da ¢ok biyik bir sans bana gére.
Aile sirketlerine baktiginiz zaman, birgok sirketin yasadigi buyUk sikinti birinci jenerasyon ile
ikinci jenerasyon arasindaki gekismeden kaynaklaniyor veya iki ve Ug arasindaki gekismeler...
Birinci jenerasyon, ikinci jenerasyona yeterince imkan tanimiyor, kontrol ele almaya calisiyor.
Dolayisiyla bu gecis sureci hep sikintilara neden oluyor.

Tabi bizde bu sikinti olmadi. Sonugcta sirket bizim kucagimiza gelince biz sirketi istedigimiz
gibi yénetmeye basladik bir anlamda. E tabi bdyle olunca ne oldu? Bizim yanlis yapmamiza
izin veren bir ortam oldu. Yani biz yanliglarimizi yaparak 6grendik. Sonugta yanlis yaptik.
Sonra “Aa, bu yanlismis”dedik, 6grendik ve pahaliya mal oldu. Ama yanlis yapmadan da bazi
seyleri 6grenmek ¢ok kolay degil. Dolayisiyla bizim ailede, bizim sirketimizde de bence ve
bizim icin, ikinci jenerasyon igin ¢ok iyi avantaj oldu. Biz ¢ok hizli bir sekilde isi 6grendik, ¢ok
hizli bir sekilde olgunlastik ve ¢ok hizli bir sekilde tecriibe kazandik.

Tabi, benim kiz kardesim benden iki yas kiguk, o daha Amerika’da politika okurken, ben
daha &nce bitirdim geldim. Sonra da dedim ki, “Sen de gel benim yanima. Ben simdi tek ba-
sima olmayayim, sen de gel benimle beraber calis.” Kendisi de bana dedi ki, “Ya benim ne
isim var stitle ayranla... Ben simdi politika okudum. Gidecegim Avrupa Birligi'nde danismaniik
yapacagim, politika yapacagim, siyasete girecegim.” Ben de tabi o0 zaman biraz isi duygusal-
iga sltrdim. Dedim ki, “Bak beni yalniz birakiyorsun. Bak simdi ben askere gidecegim, sirketi
birisinin yénetmesi lazim. Sen gel en iyisi, en azindan ben askerligimi bitireyim. Askerligimi
bitirdikten sonra yeniden istiyorsan ¢eker gidersin,” dedim. Tabi bunun Gzerine beni kirmadi,
geldi. Ondan sonra da kaldi. Yani o politikaciydi, sttcl oldu. Biz bilgisayar mihendisiydik, biz
de sutcl olduk.

Tabi ayni sey onun da basina geldi. Nasil basina geldi? Ben ona demistim ki, “Ben aske-
re gidecegim, kisa dénem yaparim. Alti ay da sen idare edersin bir sikinti olmaz.” Ama tabi
biz bilgisayar mihendisi olunca, simdiki gibi degil, bize uzun dénem askerlik ¢ikti. On alti ay
¢iktl. On alti ay yedek subay olarak askerlik yapinca tabi bitiin sorumluluk ve batin sirketin
agirhgi kiz kardesime kaldi. Yani babam 6ldigu zaman benim basima gelen bir anlamda kiz
kardesime oldu.

Ama tabi bu da onun igin biyuk bir sans oldu. Nasil bir sans oldu? Tabi bir anda o sorum-
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luluk Uzerine yUklendigi zaman insan ¢ok hizli tecriibe ediyor, ¢cok hizli bazi seyleri 6greniyor.

Daha sonra, askerlikten déndikten sonra, ikimiz de tecriibe kazanmistik, daha iyi olmustu.
Bu arada tabi babamin kurdugu sirket, yani babamla amcamin kurdugu sirket ikinci jenerasyo-
na devredilmisti. Ama ben askerden déndikten sonra amcam da, “Ben artik ¢cikmak istiyorum.
Ben devredeyim size hisselerimi,” dedi. Devretti hisselerini, ¢ikti isin iginden.

Bdylece biz 2001 krizi sirasinda bu sirket hisselerini devralmak zorunda kaldik. Ama bu da
tabi artik bir jenerasyon, yani ilk jenerasyonun sirketten tamamen ayrilip, tamamen ikinci jene-
rasyonun ydnetimine gegmesi demek oluyor ki bu da ¢ok rahatlatti bizi aslinda, ¢cok rahatlatt.

Daha sonra bizim tabi aile sirketlerindeki en blyik problem; &ézellikle iki kardes olunca,
iki kardesin ahenkle ¢alismasini saglamak... GlnkU ahenkli calismazsak sirketi daha ileri gé-
tirmemiz ¢ok kolay degil. Burada; benim kiz kardesimin ve benim bakis agilarimiz, kuvvetli
taraflarimiz hep farkliydi. Yani ben mesela daha teknik, daha matematiksel birisiydim, zaten
mUihendislik okudum. O daha sosyal, sonugta ona gdre bir seyler okudu.

Tabi bu biitiin konulara iki farkli taraftan bakmamizi sagladi. ilk etapta bu ahenkli ortami
yaratmak cok kolay olmadi. ikimiz de tecriibelendikten sonra, belli bir tecriibeyi gectikten son-
ra bu sefer kavgalar basladi. Kavgalar degil de, ¢cok kuvvetli dozda tartismalar basladi diyeyim.
Tabi bu kuvvetli dozda tartismalar bazen sonuca varamiyordu, kirginhklar basladi.

Sonucta burada en dnemli nokta, yine karar verecek kisinin belli olmasiydi. Yani benim
kardesim beni karar verici olarak kabul etti. Yani ben genel midirim, o genel madur yardim-
cisl. Boyle olunca sirketin kilitlenme gibi bir durumu ortaya ¢cikmadi.

Sonucta sirket saglkli bir sekilde yoluna devam etti ama bizim uzun vadede o devamliligi
saglamak icin bu iliskiyi daha saglam bir zemine oturtmamiz gerekiyordu. Bu da iste asagi
yukari on sene kadar surdUl, az bir zaman almadi. Ama on sene sonunda biz ne kadar sirkette
tartisirsak tartisalim, ne kadar atesli tartisirsak tartisalim, artik o tartismay: aile ortamina ta-
simay! biraktik. Dolayisiyla ne tartistiysak tartisalim, ne problem ¢iktiysa, sonucta sirkette bir
karar verildi ve aile ortaminda o tartisma sona erdi.

Tabi bu; yani ben sdyle séyliyorum; bu ¢ok profesyonel bir ast-Ust iliskisinden ziyade, ¢cok
profesyonel bir agabey-kardes iliskisine dontstl. Bdylece biz de ¢ok daha guzel ve rahat bir
¢alisma ortami bulduk.

Sirkette ne yaptik? Sirket tabi 2001 yilindan itibaren ¢ok hizl bir sekilde bliyimeye basla-
di, bugline kadar gectigimiz on senede. Burada ekranda gérebiliyorsunuz biytime hizlarimizi.
Asagi yukari Tirkiye'de su anda 900 galisanimiz, asagi yukari 250 aracimizla Turkiye’nin
neredeyse bitln bati tarafina ulasabilen bir agimiz olustu.

Bunu yapabilmek i¢in de hep birtakim yenilikler yapmak istedik. Yani sonugta bizim kendi
karakterimiz hem firmaya yansiyor, hem de markaya yansiyor. Gikardigimiz Grlinlere de yan-
siyor. Biz hep sektdre yeni bir seyler katalim, yeni bir seyler yapalim istedik.

ik basta dedik ki, “Tamam ayran bizim en gl¢li tarafimiz ama ayranda yeni bir sey yapma-
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miz lazim.” 1998'de ilk defa litrelik, yani pazarda satilan — bu da ilk sisesi, ilk yaptigimiz reklam-,
sonugta ilk defa litrelik ambalajda ayrani piyasaya surdik 1998 yilinda. Daha sonra ilk defa en-
dustriyel ambalajda kaymagi piyasaya strdik 2000 yilinda. Biraz goérsellerle sisleyelim.

Daha sonra 2006 yilinda, daha dog@rusu s(tl tathlar gikarmadan énce oldu bu, bir ortaklik
yaptik. Fransa’da, yine bir aile sirketi; biraz tabi cok buylimus bir aile sirketi ama sonugcta onlar-
la bir aile evliligi olustu. Eker’in %50’sini onlara devrettik ve de onlar da bizim de bir aile sirketi
olusumuzu begendiler. Daha sonra bu yeni ortagimizla beraber yeni fabrikamizi agtik gectigi-
miz yil igcinde. Simdi yine, 2012 yilinda — bu fabrikadan birka¢ gérunti — bizce ¢ok énemli bir
inovasyon olan iki tane yeni Uriinle piyasaya ¢ikiyoruz su gunlerde.

Bir tanesi kase yogurt. Yani “Yogurdunuzu yemeginizin yaninda kdsede mi alirsiniz, yoksa
cirpilmis olarak mi alirsiniz?” diyoruz. Bir tanesi kase, kendi kdsesinde yogurt... Bir tanesi de
cirpilmis olarak ketgap sisesi gibi bir sisede sunulan, yine yemeklerin tzerinde kullanabile-
ceginiz ¢irpiimis yogurt. Bunlar 6nimuzdeki glinlerde piyasaya ¢ikacak. Evet, zannediyorum
stirem doldu. Benim sdyleyeceklerim bu kadar.

Katilimcei

Benim bir sorum vardi. Siz, babanizin vefatindan sonra, askerlige gittiginizden sonra sir-
ketiniz kisa sireli bir yénetim problemi yasamis anladigim kadariyla. Tabi siz bunu bir firsat
olarak gorllyorsunuz ama tam tersi bir durum da olabilirdi, deg@il mi? Yani blyiik zararlara da
ugrayabilirdiniz. Su anda buna ydnelik olarak aldiginiz herhangi bir tedbir var mi? Simdiden
sonra benzer durumlar i¢in ne gibi somut adimlar attiniz, bunu 6grenmek istiyorum.

Oturum Baskani

Size bir sey olursa ne olacak, diyor.

Ahmet Eker

Valla, tabi babamin vefatinda sirket o kadar kéti bir durumdaydi ki zaten daha kot bir sey
olma sansi yoktu agikgasi. Simdi sirketin o glinki halinden buglnki haline ¢ok biyik fark var.
Bir kere asagi yukari on kat daha biylduk. Belli bir kurumsal yapiya ulastik. O zaman asagi
yukari 150 calisanimiz vardi, bugin 900’e yakin ¢alisanimiz var. Bununla beraber ydneticiler
var. Sonugcta sirket bana muhta¢ durumda degil. Sirket kendi kendini idame edebilecek kapa-
sitede...

Ama bununla beraber suna inaniyorum; aile sirketlerinin biyime hizlarini devam ettire-
bilmeleri icin aileden birisinin sirketin ydnetiminde olmasi gerekiyor. Yani eger aileden birisi
yoksa sirketin ydnetiminde, sirketi tamamen profesyoneller yénetiyorsa, sirket ancak kendi
kendini idame ettirebiliyor. Béyle cok biyuk bir atihm yapamiyor hicbir zaman.

Yani diinyadaki bttin sirketlere baktiginiz zaman, aileden birisi oldugunda sirket ¢cok daha
hizli ilerliyor. Bunun da temel sebebi bence aileden olan kisilerin gériisu hep uzun vadeli olu-
yor. Yani biz sonucta iki sene, (ic sene bes sene vadede bile disinmiyoruz. Ben de &yle
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dustnmuyorum. Biz hep on sene, yirmi senelik vadede distnlyoruz. Bu vadede baktiginiz
zaman, aldiginiz kararlar da hep ona yoénelik oluyor.

Ama profesyoneller daha kisa vadede dustnuyorlar. Ne diyorlar; bir sene, iki sene, maksi-
mum bes sene... Profesyonellere is plani yap dediginiz zaman bes senelik is plani yapiyorlar.
Cunkl daha uzun vadeyi gérmeye onlarin ihtiyaglar yok. Dolayisiyla sirketin hizli biyuye-
bilmesi icin, bir atilim yapabilmesi i¢in ben her zaman aileden birisinin sirketin yénetiminde
olmasi gerektigini disuniyorum.

Oturum Baskani

Yalniz sirketi batiranlar da aile Uyeleri oluyor cogu kez, bunu da unutmamak lazim. Soru
demek sonunda soru isareti olan kisa cimle demektir. Lutfen sorularimizi sorarken, buna da
dikkat edersek... Cok az sliremiz var. Buyurun efendim.

Katilimei

Su anda sizin ve kiz kardesinizin ¢ocuklari var mi? Bunlarla ilgili ne distinllyorsunuz, Sir-
ketin neresinde goériiyorsunuz?

Ahmet Eker

Benim ¢ cocugum var. Kiz kardesimin de bir ¢cocugu var. Benim iki oglan bir kiz, en son
kizim oldu dért aylik. Kiz kardesimin de bir gocugu var bir yasinda. Agikgasi bunu disunmek igin
herhalde biraz erken diye dlistniyorum ben. Benim daha, en blylk gocugum sekiz yasinda...

Ama soyle disindik; cocuklarim Eker’in icinde olurlar mi, olmazlar mi, kendilerinin sec¢imi
olarak dusunuyorum. Yani eger kendileri Eker’in icinde olmayi isterlerse, basarili da olurlarsa o
zaman Eker’i belki bir adim daha yukari ziplatabilirler. Ama olmak istemiyorlarsa, o zaman bati-
rirlar. Eger olmak istemiyorlarsa ve ben onlari zorlarsam, o zaman sizin dediginiz duruma gelir.

Oturum Baskani

Gok blyuk hata etmis olursunuz. Zorlamamak lazim. Zorladiginiz takdirde bazi problemler
cikabilir. Once egitim, iyi bir egitim... Daha sonra tercihlerini ortaya cikaran bir karar, en kéti
ihtimalle de baskasina satarsiniz; 6lim yok sonunda. Sizin sordugunuz sorunun cevabi para-
lel oturumda “Aile Degerleri ve Cocuklarin Yetistiriimesi” diye, 6bur salonda...

Katilimcei

Ben burada yetistiriimemis ¢ocuklar var mi diye...

Oturum Baskani

Yok efendim... Sekiz yasinda en buyigimdiz.
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Katilimcei

Yabanci ortaklik ne oldu?

Ahmet Eker

Yabanci ortaklik devam ediyor su anda...

Katilimei

Profesyonellesmeyi hizlandirdi mi?

Ahmet Eker

Yo, hizlandirmadi. Yani yabancilar da bizim gibi, benim gibi distiniyorlar. Yabancilar da
diyorlar ki, sonugta aileden birisi isin baginda olmak zorunda. Yani vizyonu aileden birisi koru-
mali. Tabi ki sonugta kurumsallasirsiniz, tabi ki birgok isi devredeceksiniz. Ama isin baginda,
vizyonu koyan ve de stratejik ve taktik kararlari alan aileden birisi olmasi lazim. Yabanci or-
tagimizda da bdyle... Yani direkt aileden birisi isin basinda... Ve de Eker’in baginda aileden
birisinin olmasini istiyorlar.

Oturum Baskani

Evet sizin sikayetiniz yok mu beyinizden? Eve geliyor mu, hafta sonlari ne yapiyor? Co-
cuklarin yetismesinde katkisi nedir?

Ahmet Eker’in Esi

Yani o iskolik degil de yelkenkolik... Yelkenle cok alakali. isin kaptani ve teknesinin kaptani
olma konusu ¢ok énemli. Ama bu iyi de bir sey ayni zamanda. Sirket konusuna ¢ok katkisi
oldu, Eker yelken takimini kurdu. Ama cocuklari ne yapar bilmiyorum, yani bizim evde kayitsiz
sartsiz kaptan olarak kabul ediyorsaniz her sey yolunda; ama kabul etmiyorsaniz, o zaman
problem cikabilir.

Oturum Baskani

Biraz kivirdiniz ama... Evet buyurun.

Katilimcei

Yizde elli ortaginiz var. Onlar da sizden daha blyUk bir grup, bahsettiginiz Gzere. Onlar
da yoénetimde esit oy hakkina mi sahipler? Yani hani karar hep aile igerisinde ¢ikacak degil, o
konuyu nasil planliyorsunuz? Clnki onlar da bir aile, belki o ailede ¢ikan sorunlar sizin sirkete
yansiyabilir.

Bir ufak sorum daha var, onu da hemen sorayim isterseniz. Kiz kardesiniz sizden iki yas
kiclk ve teknik olmayan bir daldaymis. Sizden sonra gelmis ve sizin kaptanliginizi kabul
etmis. Tam tersi olsaydi, yani sizin ablaniz olsaydi, sizden iki yas blyUk olsaydi ama yine siz
mihendis o politika kékenli olsaydi sizce ne olurdu? Yani bunu da pek bilemeyiz ama...
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Oturum Baskani

Yani bunlar soru mu? Kog, bakkalliktan geldi, Sabanci da hamalliktan geldi. Kabul etmis-
ler, sevmisler; bu ise girmisler. Eski tahsillerini, iyi bir goriis kazandirdigi icin kendilerine, bir
kenara birakmiglar. Aile sirketinin bir ferdi olarak bunu devam ettiriyorlar. Anneleri de baslarin-
da tahmin ederim. Cok ise karisiyor mu anneniz?

Ahmet Eker

Su anda karismiyor.

Ahmet Eker’in Annesi

Ama tabi eksik sdyledi. Babalar 6ldigu zaman o master yapmaya gitti. Ben bir sene isin
basindaydim. Annesinden hi¢ bahsetmedi. Ben de c¢alisiyordum onlar geldiginde. Babalari
6ldugu zaman Ahmet master’inin yarisindaydi. Amcasi dedi ki, “Master’i birak, isin basina ge-
ceceksin.” Ben de “Hayir,” dedim, “Master’ini bitireceksin, énce tahsilin gelir. Ben sabah sekiz
aksam sekiz fabrikaya giderim.” Tabi ona sylenmedi bu...

Oturum Baskani

Ben anladim durumu... Efendim siiremiz, Sayin Ahmet Eker’e ayirdigimiz siire burada doldu. ikinci
konusmaci olarak Burcu Akdari Toprak...
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Burcu Akdari1 Toprak
GYIAD Bgk. / Karoto A.S. Yénetim Kurulu Bgk. Yrd.

Burcu AKDARI TOPRAK, 1977 yilinda Bursa’da dogdu. Liseye kadar Bursa’da okudu.
Universite egitimi icin yurtdisina gitti. ABD, Boston, MA eyaletindeki Entrepreneurship (Giri-
simcilik) konusunda liste birincisi olan Babson College’den finans béliminden mezun oldu
(1999). ABD is tecribesini New York City /NY’da Merrill Lynch’de Private Client bélimunde
ve Capital Inventures Inc.’da Venture Capital Uzerine calisarak edindi. Turkiye’ye déndu. Okul
yillarinda Tirk is hayatina rahat alisabilmek icin Oyak Portféy’de staj yapti. Turkiye’de is ha-
yatina otomotiv sektériinde aile sirketi olan Karoto AS.’de baglad!.

Burcu AKDARI TOPRAK, Karoto AS’nin Yénetim Kurulu Uyesi ve Baskan Vekili ve GYIAD
Yénetim Kurulu Baskanrdir (Mayis 2011- Mayis 2013 dénemi). GYIAD Yénetim Kurulu lyesi
olarak gérev yapmistir (2006-2011). TABA/AmCham Yénetim Kurulu Uyesidir (2007-2011).
TABA/AmCham Genel Sekreteri olarak goérev yapmistir (Haziran 2007-Mayis 2011). TOBB
Genc Girisimciler Kurulu Uyesidir. Babson College/ABD Tiirk Ogrenci Kuliibii Baskanidir
(2005'den beri).

BASARI VE TAKDIR ODULLERI:

» Karoto AS YK Baskan Yardimcisi Burcu Akdari Toprak olarak, T.C. Bursa Valisi Saha-
bettin Harput tarafindan Takdir Belgesine layik gérilmustir ( 2010).

«  BUIKAD - Basarili Kadin Odiilleri 2010 — Jiri Tesvik Odiiliine layik gérilmiistir.
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Ben genel olarak konusacagim. Agikcasi Ahmet Eker’in de sunumu tamamen aile iglet-
mesi odakliydi. Eminim benim gibi siz de cok keyif almigsinizdir. Oncelikle davetiniz igin cok
tesekkir ediyorum. Sizlere hitap etmek benim icin buyuk bir seref.

ik olarak sizlere GYIAD hakkinda bilgi vermek istiyorum. Dogrusunu séylemek gerekirse GYi-
AD'in benim igin bir aile igletmesinden farki yok. Geng Yénetici ve isadamlari Dernegi olarak 25
yil 6nce kurulmus bu sivil toplum kurulusunun on birinci bagkani dolayisiyla on birinci kusagiyim.

Bu ylzden kusak gegislerini, sancilarini, sikintilari, faydalari ve STK kultirinG de burada
gbérmas oldum. Her gecen glin daha fazla tecriibe kazaniyorum. Baskan yardimcimiz olan
Saruhan Bey de bu konuda mutlaka bir seyler sdyleyecektir.

Aile sirketimiz Karoto AS ise, otomotiv alaninda faaliyet gésteren Bursa merkezli 37 yillik
bir firma. Bu ylzden hemserim olurlar. Ne yazik ki ben sizler gibi ailemle gelemedim. Cinkd
babam hala sirketimizin basinda ve baskan olarak faaliyet géstermekte. Ben de sirketin bas-
kan yardimcisi olmakla birlikte STK gérevierime devam etmekteyim. Gegici bir siire i¢in gérev
paylasimimizi bu sekilde yapmis bulunmaktayiz.

Benden sonra ise Serhan Akdari var. Babamizin lider ve karar alici pozisyonda olmasi
kardesimle ¢ok iyi anlasmamizi sagliyor. Buradan kendisini de takdir ediyorum. CUnki birgok
kurum ve yénetim kurulunda bazen erkek yéneticilere kadinlara nazaran daha fazla séz hakki
veriliyor. Oysa esit davranildiginda bayanlarin kendilerini daha rahat gésterebildigine inaniyo-
rum. Su anda babamizin bunu giizel dengeledigini diistiniiyorum. ikimize de esit sans verdi.
Bu sekilde de devam edecegi konusunda stiiphem yok.

Ama genel olarak aile isletmelerinde ikinci kusaga gecislerde bazi sikintilar yasanabiliyor.
Aile isletmelerinin devamliligi ¢cok 6nemli ve bununla ilgili glizel drnekler mevcut.

1600’1l yillarda istanbul’da kurulan ve zil (izerine faaliyet gésteren Zildjian isimli firmays
mutlaka duymussunuzdur. Yaklasik on dort kusaktir faaliyetlerine devam ediyor. Bir baska
Ornek ise yirmi bes kusaktir Roma’da faaliyet gdsteren Chianti Classico isimli icecek firmasi...
Uriinlerini tattiginizi distindigiim bu firma da yillardir kendi alaninda oldukga basarili.

Bu 6rnekleri inceledigimizde basariyi getiren bircok faktéri gérebiliyoruz. Basarisizligin
oldugu gibi basarili olmanin da bircok sebebi var. Ben bunlarin igerisinde istikrarin énemine
deginmek istiyorum. Umarim bizim sirketimiz de gelecek yillarda ¢ocuklarimizla birlikte biyu-
meye devam eder.

Bunun icin var olan sistemi fazla degistirmeden gelistirerek tizerine yeni seyler koymaktan
yanayim. Bu sebeple biyiklerimizden edindigimiz tecriibe benim igin ¢cok degerli. Clnkl ba-
bamizla olan iletisimimizin bunda pay! blyuk... Bunun en énemli sebebiyse babamizin denge-
leri iyi kurmus olmasi. Zaten inovasyona kapali olup yerinde saymak 6limciil bir hata olurdu.
Bu cok dikkat edilmesi gereken bir konu...

Bunun disinda kurucu Uyenin vefat ya da saglik sorunu olmadikga altmis bes — yetmis
yaglarina kadar ydnetimin basinda kalmasindan yanayim. Ancak bu yaglardan sonra gérev
yavas yavas yeni nesle devredilmeli bence...
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Ornegin ben egitimime Bursa'da bagladim. Lise yillarinda iken babam “Sen Amerika’da
okuyacaksin ve su Universitelerde okuyacaksin” diyordu. Ancak o yillarda benim bdyle bir pla-
nim yoktu. CUnkd benim aklim hala gezmelerde tozmalardaydi. Fakat israrina dayanamayip
bu teklifi kabul ettim ve Universite icin Amerika’ya gittim...

Sonra; Levent Bey ile ayni (iniversitede okuduk. Universiteden sonra ii¢ ay boyunca kendi
sirketimizde calistim. Daha sonra Oyak Portféy’deki staj ddneminde ise Meltem Hanim’la bir-
likte mesai paylastik.

Sonrasinda Amerika’daki is dinyasini tanimak i¢in geri dénmeye karar verdim. Fakat sir-
ketin veliahdi konumunda oldugum ve kardesimin yasinin hentiz kiigik olmasi sebebiyle ba-
bam bu istegime karsi ¢iktl. Buna ragmen ben kararimda direttim ve Amerika’ya giderek farkli
bir sektdrde calistim ve bunun da bana ¢ok deger kattigini distiniyorum. Cinka ikinci kusak
transferinde hemen aile sirketine dahil olmaktansa farkli sirketlerde ¢aligmanin ¢ok énemli
oldugu ve bunun ikinci kusag! aile sirketinin ydénetimine hazirlama konusunda faydal oldugu
inancindayim.

Sonrasinda tabi sirketimize geri déndim ve yaklasik on yildir da Karoto AS binyesinde
calismaktayim. Simdi ise alti yildir yénetim kurulunda oldugum, Geng Yénetici ve isadamlari
Dernegi’nde sekiz aydir on birinci kusak olarak baskanlik gérevini ylrGtiiyorum. Daha interak-
tif olmak acisindan sizin sorularinizi almak isterim.

Oturum Baskani

Sizin kendi sirketinizde bir idari géreviniz var mi? Nedir?

Burcu Akdari Toprak

Evet. Su an baskan yardimcisiyim. Sirketin genel ve glincel sorumluluklarini Gstlenmis
durumdayim.

Oturum Baskani

Yénetim kurulunda da lyesiniz. ikisi bir arada gidebiliyor mu? Uygun mu?

Burcu Akdari Toprak

Cok blyik degil orta dlgekli bir aile sirketi oldugumuz igin bir sikinti yasamiyoruz. CUnku
babam, kardesim ve ben aktif olarak calisiyoruz. Ancak blyUk bir sirket olsaydik idare bu ka-
dar kolay olmayabilirdi.

Mesela Anadolu’da 350-400 ¢alisanin yaninda en az 50 aile Uyesinin yénetimde yer aldigi
sirketler var. Bu durum ¢ogunlukla evlilik yoluyla aileye dahil olan gelin ve damatlarin da sir-
kette ydnetime girmeleriyle ortaya cikiyor. Bu durumda odalarin boyutlariyla ilgili kiigtk tartis-
malar bile buyUk krizlere neden olabiliyor.

Biz ise bunun énlne gegmek icin, prensip olarak ¢ok fazla aile ferdiyle i¢ ice ¢calismiyoruz.
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Sirketimizde ben ve kardesimden baska ¢alisan aile bireyi yok. Gegici olarak bizimle ¢alisan
yakinlarimiz varsa da bunu sadece onlarin tecriibe kazanmalari icin kabul ediyoruz. Ancak
kurumsal blinyeye fayda saglayacagina inandigimiz bir aile ferdi olursa da onu seve seve is-
tihdam edecegimizi de belirtmek istiyorum. Tabi ki sirkette ¢alisan diger herkes gibi kendilerini
kanitlamalari sartiyla... Bu sekilde de bazi catismalara engel oldugumuzu diistinliyoruz.

Oturum Baskani

Sorusu olan var mi? Buyurun efendim.

Katilimcei

Siz su anda kaginci kusaksiniz acaba?

Burcu Akdari Toprak

Ben ikinci kusagim...

Katilimcei

ikinci kusaksiniz... Peki, bir aile anayasaniz var mi? Bilmiyorum cocuklariniz var mi, co-
cuklariniz varsa g yillik, bes yillik, on yillik planlariniz var mi? Sizden sonra ne olacak? Bir
bunu sormak istiyorum, bir de sunu sormak istiyorum: Yénetim kurulu olarak kendi performan-
sinizi degerlendiriyor musunuz? Hedefleriniz var mi? Siz yénetim kurulunda séyle dustnlyor
musunuz: Bu sene ben olmasaydim bu sirket ne kaybederdi, ben varken ne kazandi? Yani
kendinize ait hedefleriniz... Yas hi¢ 6nemli degil, 90 yasinda bile olabilir, onun bile hedefleri var
mi? Bir de aile anayasasi...

Burcu Akdari Toprak

Evet, aile anayasasi... Aslinda cok 6nemli bir konuyu éne ¢ikardiniz. Aile anayasasi sart...
Bizim cok detayl olmamakla birlikte bir aile anayasamiz var. Ama bence gelistiriimeli. CUnku
bundan sonraki asamada benim hayatimda medeni durum ve sehir degisikligi gibi gelismeler
olacak. Bundan sonra gérevlerin daha farkli dagitiimasi ve sirketimizin gelisimi icin yeni bir
sorumluluk planlamasi yapilmasi gerekiyor... Bu anlamda dogru ydnetilmesi gereken bir gegis
sirecindeyiz.

Katilimei

Performans deg@erlendirmesi?

Burcu Akdar1 Toprak

Performans degerlendirmesinde en iyi su an babam bence. Onu kim degerlendiriyor bil-
miyorum ama...
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Oturum Baskani

Yani masanin bir tarafinda yénetim kurulu Uyesi olarak oturuyor, éblr tarafinda idareci
olarak oturuyor. Birbirleriyle degerlendirme mi yapacaklar? ikincisi; bu captaki sirketlerde aile
anayasasi sart degil, aile konseyi de sart degil, isler kétuye gider. Problem cikar. Babasiyla,
kardesiyle caligiyorlar iste. Oyle degil mi? Bunu kalkip da detaylandirmak, bir siirii hocaya
para verip danismana “Aman ideal sirket nasil olur?” demeye gerek yok. Yasi gelince baba-
sinin, “Babacigim biz seni ¢ok seviyoruz, onursal bagkan yapalim seni, biraz tatil yap, an-
nemle gez” numarasiyla onu alacaklar. Diinyada yapilan bir sey. O yizden kicUk, bu capta
isletmelerde bizim yazdiklarimiza, sdylediklerimize giivenerek isi ¢igirindan ¢ikartmayin, bana
sorarsaniz. Ondan sonra, bir yerde de bakin 6numde yaziyor “emekli” diye; oturum bagkani
yapiyorlar. Yani bunda alinacak bir sey yok. Baska? Buyurun efendim.

Katilimei

Bundan on yil sonra yine ayni sekilde mi olacak, yoksa kardesinizi mi ydénetim kurulu bas-
kanligina getireceksiniz?
Burcu Akdar1 Toprak

Yani neden olmasin? Ben de baska bir faaliyete baslarim veya farkli bir faaliyet alanimizi
gelistiririm. Kardesim de Karoto’da devam edebilir.
Katilimei

Ben bir sey sorabilir miyim? Eker Grubu’na sormak istiyorum, mimkin maddr?

Oturum Baskani

Hayir efendim gecti...

Katilmei

Ama benim hakkimi siz kullandirmadiniz. Devamli o tarafa baktiniz, bu tarafa bakmadiniz
sayin baskan...

Oturum Baskani

Vakit kalirsa birazdan sorun efendim.

Katilmei

Gok énemli sorular soracagim.

Oturum Baskani

Biraz sonra efendim.
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Katilimcei

Peki.

Oturum Baskani

Evet, Burcu'ya baska soru sormak isteyen? Buyurun efendim.

Katilmei

Yeni TTK’ye uyum icin bir calisma yapildi mi?

Burcu Akdar1 Toprak

Bu durum sirketimizde bilgiye ulasmak acisindan ¢ok iyi bir firsat oldu. Bir siire 6nce Sayin
Unal Hocamizin TTK’daki yeni diizenlemeleriyle ilgili yarim giinliik bir egitim aldik. Personelimi-
zin bir kismi da gevrimigi olarak web sitemizden bu egitimi izleme imkani buldu. Bununla birlikte
yeni bir egitim organizasyonu da s6z konusu... Yani gerekli hazirligr yaptigimizi dusindyorum.

Oturum Baskani

Maalesef, bu isten anlayanlar ¢cok agir tenkitlerde bulunuyorlar. Hikimetin bir temsilcisi
de “Bu isi biraz geciktirebiliriz” anlaminda bir beyanat verdi evvelsi giin. Sayin hocamizin ko-
nusmasindan ben memnun kalmadim. Bircok eksik vardi, dizeltiimesi gereken yerler vardi.
Mutlaka bir reform yapilmasi lazim... 1958'de bir Aiman profesériin ¢ikardigi ticaret kanunu
cok iyi dayandi. Yenisinde de bazi ciddi eksiklikler var ve problemler getirecek isletmelere.
Bunun icin, isletmelere siire taninmasina ragmen higbir hazirlik yapmis degiller. insallah biraz
daha hazirlikh gelirler; oradaki cezalari pek insani gérmuyorum ben.

Neyse, bu konumuz degildi ama bilin ki birtakim problemler arka arkaya geliyor bu reform
paketi icinde. isletmelerimizin de ki bir kismi mutlaka gerceklesecektir, kendilerini hazirlamala-
r zorunludur diye disiinlyorum. Tesekkir ederim. Baska sorusu olan Burcu Hanim’a?

Katilimcei

Ben sorayim o zaman Burcu Hanim. Tesekkdrler her seyden evvel ¢cok gizel ve kisa bir
konusma yaptiniz. Babaniza yetmise kadar bir sinir koydunuz anladigim kadariyla. Oyle mi?
Burcu Akdar1 Toprak

Babam icin konusmuyorum, genel bir perspektif ¢cizmistim. Clinkl babam hem fiziki hem
manevi anlamda kendini update edebilen bir insan. Ben mimkin oldugunca babamla bera-
ber ¢alismak arzusundayim. Onun 6nderligi altinda degil ama onun yénlendirmeleriyle devam
edebiliriz.

Oturum Baskani

Fiziki anlamda nasil update yapiyor onu anlayamadim. Yani ben de yararlanmak icin soy-
[Gyorum.
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Burcu Akdar1 Toprak

Yani onun felsefesi akilli kafa saglikli bedende bulunur. Dogru séyleyememis olabilirim bu
atas6zund.

Katilimei

Saglam kafa saglam vucutta bulunur.

Burcu Akdar1 Toprak

Evet, aynen dyle... Mesela Bogazici'ni ylizerek geciyor, maratonlara katiliyor, spora ¢ok
dnem veriyor. Vakit buldukca bizimle seyahatlere katiimaya calisiyor. Ayrica kiltirel seyahat-
leri takip etmeye calisiyor. Yani tipik bir altmigl yas insani...

Katilimcei

Babson’u nasil se¢gmis peki?

Burcu Akdari Toprak

Babson’u? Babson bildiginiz Gzere girisimcilikte...

Katilimcei

Hayir, yani babanizin segmesi ¢cok glzel bir sey...

Burcu Akdar1 Toprak

Babam Babson’u se¢medi. Babam aslinda benim icin Harvard'i uygun gérdi ama ben
basvurmadim bile. Ama sonra Babson’a da bakmis ve girisimcilikte liste birincisi oldugunu
gbrince, mutlaka bagvurmami istedi. Bu ylizden kendisine minnettarim. Ben olsam bunu di-
stinemezdim ¢unki ¢ok kuguktim.
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Oturum Baskani

Siradaki konusmaci; Saruhan Tan... Yeni Karamursel...

Saruhan Tan

Evet, 6ncelikle ben de tesekkiir ederim davetiniz igin. YKM...

Oturum Baskani

Otuz sene 6nce, Karamirsel'di, sonradan o ¢irkin Y’yi koydunuz basina, niye koydunuz
bilmem...
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Saruhan Tan
GYIAD Bgk. Yrd. / YKM Yénetim Kurulu Uyesi

Eylul 1971 tarihinde istanbul’da dogdu. 1988 yilinda Sisli Terakki Lisesi’nden mezun ol-
duktan sonra yiiksekdgrenimini ingiltere’de Schiller International Universitesi, isletme ve Ulus-
lararas! iligkiler Bélimi'nde tamamladi. 1993 yilinda aile sirketi olan Yeni Karamiirsel Giyim
ve ihtiyac Maddeleri Tic. ve San. A.S."de Magaza Yéneticisi olarak gérev yapti. Bu dénemde
YKM Turizm ve YKM Pazarlama A.S. yénetiminde aktif faaliyet gésteren Saruhan Tan, 1999
yillinda YKM Atilim 2000 yapilanma ¢alismalarinda ve 6ézellikle Magaza Operasyonlari ve Kre-
di Kartlar Projelerinde basarili ¢calismalar yapti. YKM merkezi satin alma birimlerine aktif ola-
rak destek verdi. Halen YKM magazalarinin ortagi ve YKM Turizm Y&netim Kurulu Baskani ve
ortag! olan Saruhan Tan, 2003-2005 tarihleri arasinda BMD (Birlesmis Markalar Dernegi) Y6-
netim Kurulu Bagkanligi yapmis ve halen BMD Disiplin Kurulu Uyesi olarak devam etmektedir.
GYIAD (Geng isadamlari ve Yéneticileri Dernegi) Baskan Yardimcisi ve TGSD (Tirkiye Giyim
Sanayicileri Dernegi) Yoénetim Kurulu tyesi olup, Big Chefs Restoranlar zincirinin de ortagidir.
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Bizim girketimizin altmig yili agkin kurulusu, altmis ikinci yihindayiz. Kurucusu dedem Nuri
Guven'di. Su anda hayatta degil o, vefat etti. Bizler Uglinci jenerasyonuz, ama bizim sirke-
timizde bir, iki ve U¢lUncU jenerasyon hala isbasinda. Dedemin o zaman, kurulustan sonra
yanina aldigi bir ortagl ve dedemin vefatindan sonra annem ve teyzem olarak (g aile olarak
gidiyoruz.

iste ortak birinci jenerasyon, annemler ve teyzem ikinci jenerasyon, biz de kuzenler olarak
U¢unl jenerasyonu temsil ediyoruz. Yani U¢ jenerasyon bir aradayiz. Bir merhale ileri gegmis
oluyoruz. Tabi bdyle oldukca sayi da ¢ogaliyor. Esasinda bu tur aile sirketleri konferanslarini
dinlediginizde hep vakalarla kendinize birtakim érneklemeler yapiyorsunuz. Biz de kendimizin
derdi ne kadar biyuk derken bazen bir konferansta dinliyoruz ki otuz Kkisi, kirk kisi dérdinci
jenerasyon, aile iginde...

Dolayisiyla her ailenin blylUmesi bir problemdir, blylyor. Bu ylizden genellikle batiin bu
tarz konferanslarda hep size aile anayasasi derler. Aile anayasasinin muhakkak yapilmasi
lazim ki sonraki jenerasyonlar daha rahat caligsin. Evet, bu bir gercek... Gergcekten aile ana-
yasasinin yapilmasi sart... Ben buglin bundan ziyade bu aile anayasasinin icinde neler olmal,
yani panelimizin basliginda oldugu gibi kurucudan sonra yasanan problemler nelerdir, sikinti-
lar nelerdir? Biraz onlara kompakt bir sekilde deginmek istiyorum.

Konulari ikiye ayirdim; hem bunlar, hem de bireysel aile fertlerinin bu slrecte basarih ola-
bilmeleri icin neler yapmalari gerektigine iliskin bir seyler sdéylemek istiyorum.

Oncelikle; kurucudan sonraki ydnetim biraz krizli bir ydnetim oluyor. ister istemez oluyor.
CUnkd bizim gibi daha uzun yillar devam etmis sirketlerde, iste ikinci ve t¢lncl jenerasyon-
larin da iginde bulundugu, hatta dérdlncl jenerasyonlarin da iginde bulundugu sirketlerde
kurucu zamaninda birtakim Uyeler sirkette daha aktif calisabiliyor. Birtakim Uyeler daha diga-
rida olabiliyor, 6zellikle cocuklarinin tercihlerine gore... Biraz evvel konugmaci arkadaslarimiz
degindi. Herkes aile isini yapmak zorunda degil bana gére. Yani yetenegi oldugu isi yapmasi
6nemli... Ama maalesef aile sirketlerinde olaya ¢ok bu gdzle bakiimiyor. Anneler, babalar ¢o-
cuklarini kendi sirketlerinin devamliligi olarak gériiyorlar ama bazen bu, olumsuz neticelere de
sebebiyet verebiliyor, performans acisindan séyluyorum.

Dolayisiyla kurucudan sonraki yénetim ve ydnetim kurulu, bir anlamda hissedarlar kurulu
gibi bir sey oluyor. Gunki siz ne kadar kurucuyla birlikte ¢alismis olsaniz da, sirkette daha aktif
goérev almig, belki de sirketin lideri olmus olsaniz da; hi¢ calismamis, tamamen —tamamen de-
meyeyim de — daha uzaginda olan, farkl hobileriyle, farkli islerle ugrasan bir lye de hissedar
olarak sizinle ayni esitlikte, ayni s6z hakkiyla birlikte yénetiyor.

Tabi sirket icin, bunun hani ¢ok olumlu oldugunu séyleyemem. Benim kanaatim; bu tarz,
kurucudan sonraki yénetim anlayisinda sirket kendi liderini yaratmalidir. Bu lideri nasil yara-
tacak? Bu ¢ok kolay olmuyor. Glnki iste bildiginiz gibi diger aile bireylerinin ise katilimiyla,
hissedar olarak kendilerini temsil etmeleriyle...

Tabi buradaki basari kriterleri cok seffaflikla gdzetilemiyor. Bunun igin, biraz evvel bdyle bir
soru gelmisti; performans kriterlerinin konulmasi gerekli. Yani bu kendi icimizde “Evet, bizler
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yoénetim Kurulu (yesiyiz, ayni zamanda calisiyoruz, ayni zamanda annemiz babamiz...” kim
kimi degerlendirecek? iste bu anayasanin maddelerini ben daha ¢ok sdylemek istiyorum, ne-
ler olmali bu anayasanin icerisinde?

Bence en énemlilerinden biri performans kriterleri... Yani basari nedir? Kim bu basariya
ulasiyor? Basarisiz olani da bu kriterler nezdinde gérebilmemiz gerektigine inaniyorum ve
basarisiz olan aile bireyinin de isin icinde olmasinin dogru olmadigini distiniiyorum. Ozellikle
operasyonel anlamda, isin operasyon kisminda eger basarisiz, o ise elverigli olmayan bir aile
Uyesiyse onun biraz daha uzakta durmasi; ama tabi ki hissedarlik yapisinin da korunmasi
gerektigine inaniyorum.

Dolayisiyla buradaki basari performansini dogru oturtup, hani belirli araliklarla da bu per-
formansin bir degerlendirmeye tabi olmasiyla birlikte, aile arasindaki; yani bu kuzenler olabilir,
anne baba olabilir, gérev dagilimlarinin ve sorumluluklarin net konulmasi gerektigini disinu-
yorum. Oyle oldugu zaman en azindan kavgalari, yani fikir tartismalarini diyelim, daha mini-
mize etmis oluyorsunuz. Aksi takdirde herkes birbirinin ayagina basabiliyor. Hele ki tek bir is
koluysa yaptiginiz is... Bazi biyUk ailelerde holding olabiliyor. Zaten muhtelif isler var; aile
bireyleri de ona goére farkli sorumluluklar alabiliyor. Ama isiniz tek bir isse, bu anlamda béle-
miyorsaniz, burada en azindan organizasyon icerisinde; sorumluluklari, yetkileri, kimin neye
karisip neye karismayacagini cok iyi belirlememiz gerekiyor.

Tabi bunu aile biyuklerinin belirlemesi biraz daha etkin oluyor. Biz hep kurucudan sonrasi
diye tartisiyoruz ama belki kurucudan dncesi, kurucudan sonrasindan daha énemli; ¢Unku
kurucunun bunlari 6ngérerek size hazir birakmasi esasinda ailenin ve isin srekliligi agisindan
cok daha 6nem arz ediyor. Hocamin dedigi gibi “Ya iste kardes kardes geginiyorlar’. iste buna
girdiginiz zaman, bu anayasaya; savas zaten orada basliyor. Onun icin de birgok aile bu ana-
yasay! yapmaktan imtina ediyor. Glnki bu da kolay bir sey degil. Orada kim neyden sorumlu,
kim basarili veya kim isin i¢inde olsun, kim bagkan olsun, kim lider olsun? Bunlari aile i¢cinde
sOylemek ¢ok kolay olmuyor cogu zaman.

Ve is ilerledikce egolar devreye girebiliyor. Bu egolar da maalesef, isin akisina ve isin
basarisina cogu zaman engel teskil ediyor. Yani biraz evvel Burcu arkadasimizin érnek ver-
digi gibi bunlar cok basit sorunlar olabiliyor. Onun odasi blylkti veya onun su arabasi vardi,
onun sdyle evi vardi gibi... Veya ge¢cmisten gelen, kurucudan gelen birtakim —diger aile birey-
lerinin igcinde tuttugu, belki kurucuya, dedeye, babaya sdyleyemedigi — seyleri ondan sonra
birbirlerine daha rahat sdyleyebiliyorlar. Bu da aile igerisinde zaman zaman huzursuzluklara
neden olabiliyor veya karar mekanizmalarinin alinmasinda yani “O karari sen aldin. Niye sen
aliyorsun?”, hani sirf menfi bir karar sdylemek adina dogru olan bir seyi bazen bozabiliyorlar
veya dogru bildiginiz bir seyi karsinizdakini kirmamak icin erteliyorsunuz veya yapmayabili-
yorsunuz.

Bu anlamda bu egolardan kurtulmak da yine tabi sizlerin kararlihgiyla alakal bir slrectir.
Bu yarattiginiz kriterlerin dogru 6lcilenmesi, bu egosal, bazi duygusal kararlara da sirkette izin
vermemis oluyor.
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Bizim anlayisimizda en énemli gérdigimiz duygusal yénetim degil de rakamsal y6ne-
tim... Rakamsal y6netimin ¢ok énemli oldugunu disinlyoruz. Clnki gegcmisten gelen alis-
kanliklariniz, duygulariniz isin icine girdigi zaman sizin karar mekanizmalarinizi ¢ok etkileye-
biliyor.

Bizim isimiz YKM... Magaza aciyoruz. Zaman zaman magazanin acgilmasiyla ilgili bir karar
da kapanmasi da bazen duygusal kararlar yzinden ertelenebiliyor. Halbuki bizim inancimiz,
benim inancim; bunlarin rakamsal kriterlere dayandiriimasi... Yani bir magaza acacaksak biz
bir fizibilitesine bakmamiz lazim; bir magaza kapatacaksak yine fizibilitesine bakarak karar
vermemiz lazim.

Bizim Yénetim Kurulu Baskanimiz seksen bes yasinda... Allah uzun émur versin. Biz Vi-
aport Aligveris Merkezi'ne, su anda Tarkiye'nin en iyi aligsveris merkezlerinden biri, acilista
girememistik. Daha sonra ben orada bir sekilde bir yer buldum. Magaza a¢gmak igin yénetim
kuruluna getirdim. Yénetim Kurulu Baskani, “Ya orasi, ben gegiyorum, hep bos” dedi. “Otopar-
kinda araba yok” dedi. “Fethi Bey olur mu, en ¢ok is yapan yer, kacta gegiyorsunuz?” dedik.
“Sabah sekizde geciyorum ise giderken, aksam da dénerken gegiyorum” dedi.

Simdi tabi bazen bakis acilari da farkli olabiliyor. Yani yas ilerledik¢e, bunu hicbir zaman
kéth anlamda séylemiyorum; zaten yénetim kurulu baskani olarak ona gereken hirmeti gos-
teriyoruz ama bazen yaglilar yas ilerledikce risk almak istemiyor. Bu, esasinda iste o risk
almamanin bir gerekgesi, bahanesi olarak karsimiza ¢ikiyor. Dedemde de ayni sekildeydi,
biz birlikte ¢alisabilmistik. Orada da artik belli bir stiregten sonra, hele ki ekonomik dinamikler
degisince, artik birtakim finansal bosluklarla sirketi buyUtebiliyorsunuz. Finansal yapilari de-
gistirmeniz gerekiyor. Eski aligkanliklar; zaten kredi onlar igin bir k&bus, korku... Bu anlamda
risk alarak buyimek veya yeni yatirrm yapmak korkutabiliyor. Bazen risk almaktan uzaklasa-
biliyorlar. Tabi bu da sizin biyumenizi, blyime surecinizi etkileyebiliyor.

Dolayisiyla bizim igin, kurumsallasmak, yani kurucudan sonra en énemli faktor olarak ku-
rumsallasmak karsimiza ¢ikiyor. Bizim bir Amerikali danismanimiz vardi. Onun bir lafi; “Orga-
nizasyonunuzu yapin, organizasyon iginizi yapsin.” Gergekten dyleymis, biz on bes yil evvel
bdyle bir egitim aldik kendisinden, belki daha fazla... Ama dogru bir organizasyon, isi de dogru
gbturmeye yariyor. Yani burada kurumsallasma aile sirketlerinde bence aile anayasasindan
daha énemli bir kavram. Olmazsa olmazi...

Profesyoneller muhakkak sorumluluklari ve yetkileriyle olmali. Tabi kurumsallasip, profes-
yonellere yetki vermediginiz zaman sadece kurumsallastiginizi zannedersiniz, organizasyon
tablolar cizersiniz guizel giizel. Ama o organizasyon c¢alismaz. Onun icin buradaki yetki ve
sorumluluklarin da ¢gok dnemli oldugunu dustniyoruz.

Profesyonel yoneticilere dogru yetkilerin verilmesi; yonetim kurulu olarak, aile olarak bizle-
rin gérevi bunlari kontrol etmek olmalidir. Yani operasyon belli bir blyUklikte; gerek bu ailenin
blyuklugl olsun, gerek operasyonun biyuklugl olsun, belli bir buyukluge ulastiginiz zaman
buradan geri ¢ekilmek zorundasiniz. Yani farz edin ki siz bir bakkal diikkani agiyorsunuz. Bir,
iki bagindasiniz; bilfiil sizle gérisiyor alan da veren de, mal alan da musteri de; ama bu altmig
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yetmis oldugu zaman sizin o insanlarla ayni tempoda gérismenize hem tedarikginizle hem
musterinizle mimkin degil. Bu sefer karsi taraftan “Aaa iste bu buydu, burnu havaya kalkt”
gibi algilaniyor ama bu dyle degil, dyle olmak zorunda.

iste kurumsallasmanin da buradaki anahtari; siz sirketlerinizi iistten yénetmek zorundasi-
niz. Yani o organizasyonun icerisinde o organizasyonun parcas! oldugunuz zaman hem de-
netim, hem operasyon; maalesef bu cok gercekci olmuyor. Kendinizin performansini dlcen
birimin yine siz olmamasi lazim... Burada bizim en énemli géstergelerimizden birisi oydu ku-
rumsallasma sirecinde...

Tabi burada da dikkat edilmesi gereken bir husus bize gére; bu kurumsallasmay! yapar-
ken de organizasyondan uzaklasmamak, kopmamak. Yani bazen kurumsallasmak adina siz
dizginleri de ipleri de kaybetmis olabiliyorsunuz. O da tabi sirketin blyimesi ve basarisi acgi-
sindan olumsuz bir etken teskil ediyor. Yani tamamen profesyonellerin ydnetiminde sizin karar
mekanizmasinda olmadiginiz bir yénetim de ge¢gmiste yasanan tecribeleri hafizaya yansitma-
digindan dolayi bazen zararlara sebebiyet verebiliyor.

Bunun igin biz kurumsallasmanin kaginiimaz oldugunu disinlyoruz. Tabi kurumsallastik-
¢a aile bireyleri biraz daha bosa ¢ikiyor. Yani daha fazla vakitleri oluyor. Ctinkl artik profesyo-
neller sizin yaptiginiz isleri yapmaya basliyor. Bu sefer aile bireyleri bosa ¢ikiyor. Yani dogru
bir kurumsal yapinin bence anahtari kendinize farkh alanlarda bir seyler yaratabilmeniz. Bunu
yarattiginiz anda daha hizl bir sekilde kurumsallasiyorsunuz. Cunku profesyonellere imkan
taniyorsunuz. Aksi takdirde siz tamamen ylzde ylz konsantrasyonunuzu ise verdiginiz zaman
zaten profesyonellere alan yaratmiyorsunuz.

Onun i¢in bu noktada benim gérisiim; hani bireysel olarak ne yapmali aile mensuplari?
Bireysel olarak kendi hikyenizi yaratmaniz gerek. Yani siz aile sirketinde ne yaparsaniz ya-
pin, kurucudan sonra ne kadar blyutirseniz buyutin, bu higbir zaman size mal edilmiyor. Yani
‘bunu ben yaptim” diyemiyorsunuz, en azindan kendi kendinize de bunu séyleyemiyorsunuz.

Dolayisiyla, benim gérisim “bunu ben yaptim” diyebilecegimiz hikayeler yaratmak. O za-
man bireysel olarak gelisebiliriz. Clnkl aile sirketlerindeki aile mensuplarinin ¢ocuklarinin
kendi bireysel varliklari da zaman zaman problem olabiliyor. Kendi sosyal ¢cevrelerinde de bu
sikintiyr yasayabiliyorlar. Onlar dogustan patron olarak dogmus oluyor. Kendilerini hayatin
gercekleriyle hichbir zaman karsilasmamis gibi hissediyorlar veya arkadaslari da onlara o gézle
bakiyor; “Ya senin zaten tuzun kuru, paran da var. Her seyin hazirina konmussun”. Yani her
zaman bakis acisi bu disaridan... Veya psikolojikman siz onu hissediyorsunuz.

Onun icin kendi bireysel basari hikayenizi yarattiginiz zaman, “iste ben bunu yaptim” diye-
biliyorsunuz, bu bence ¢ok édnemli. Buglin bakin bircok ailede bunu yapmis ¢ok az insan var.
Cunki bunu yapmak kolay degil bir aile mensubu olarak. Siz, evet siz hazira konmussunuz,
gelmis zaten, bu sizin yarattiginiz bir basari degil. Hani ¢ikip sokaga kendiniz yapmaya kalk-
tiginizda eger basaramazsaniz ki herkes basaramamaniz igin dua ediyor, 6éyle bir ortamda
basarisiz olursaniz biitlin repitasyonunuzun, aile sirketinde “ne kadar deger kattim” deseniz
de, bir anda sifirlanma riskiyle karsi karsiyasiniz.
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Dolayisiyla bugliin herhangi biri, aile sirketi mensubu olmayan, daha girisimi sifirdan yarat-
maya ¢alisan biriyle sizin aranizda ¢ok fark var. Ciink( sizin riskiniz, onun kaybetme riskinden
¢ok daha yuksek, butln repitasyonunuzu kaybedebilirsiniz basarisiz olursaniz. Digeri sadece
parasini kaybeder, sermayesini kaybeder, koydugu paray! kaybeder. Dolayisiyla bu riski al-
mak bir anlamda hani kendinizin bir ispati anlamina geliyor.

Benim YKM Turizm kendi girisimim... 20 yildir bunu yapiyorum; YKM’nin orada az hissesi
var. iki yil 6nce bu duygu bende artik dayanilmaz bir hal almaya basladi. Hem kurumsallastik,
hem biraz daha mesaimiz bosa ¢iktl. Ne yapayim ne edeyim derken buna girdim. Big Chef’s
Restoranlarini kurdum ortagimla birlikte. % 50 - % 50 bir ortakligimiz var ve birlikte blyUttik.
iki sene &nce bagladik. Ankara’da bir - iki subemiz vardi, on dérdiincii subemizi actik gecen
hafta. Bu tabi insani cok motive ediyor.

Oturum Baskani

istanbul’da da var mi?

Saruhan Tan

istanbul’da yedi tane var. Yani dedigim gibi Tiirkiye’deki aile sirketlerine baktiginizda bu-
nun drneklerini her zaman géremiyorsunuz. Clnkl biraz evvel sdyledigim sebeplerden bu
her zaman Oyle kolay olmuyor, bdyle bir girisimde bulunmak. Bunun disinda yine benim ken-
di gbrisim, aile mensuplarina tavsiyem; STK’larda (Sivil Toplum Kuruluslari) rol alinmasi.
Cunki STK'lar ¢cok énemli... Hem sosyal anlamda bir deger yaratmis oluyorsunuz, bir varlik
sebebiniz oluyor; hem de aile sirketinden disar ¢ikmis oluyorsunuz, demokratlagiyorsunuz,
daha demokratik bir anlayisa sahip oluyorsunuz veya olmak zoruna kaliyorsunuz. Clnku aile
sirketinde sonug itibariyle patronsunuz. Ne kadar yasa sey de olsa son séz yine sdylenebiliyor;
ama sivil toplum 6rgutleri dyle degil. Herkese kulak vermek zorundasiniz. Herkesin dengesini
esit seviyede tutmaniz lazim. Yani orada racon kesip “Ben dedim, yaptim,” diyebilecek bir
pozisyonda degilsiniz.

Dolayisiyla hem varlik sebebiniz agisindan, hem de kisisel gelisiminiz agisindan sivil top-
lum drgiitleri cok 6nemli. Burcu ile birlikte GYIAD’da gérev aliyoruz. Sag olsun Burcu da cok
geng yasta ¢ok biyuk bir sorumlulugu tzerine aldi. Ben daha dncesinde Birlesmis Markalar
Dernegi’nin baskanhgini yaptim bes sene evvel. Su an da ayni zamanda Turkiye Giyim Sana-
yicileri Dernegi Baskan Yardimcisiyim. Ve bunun her zaman yararini gériiyorum.

Son olarak da hobileriniz olmali diyorum. Ahmet Bey’in de varmis, benim de var. Ben de
denizciyim ama riizgarla gitmiyorum ben, motorla gidiyorum. Off-shore yarislara katihyorum,
2010 senesinde de dinya sampiyonu oldum hasbelkader, éyle bir sey denk geldi. Yani hobini-
zin isiniz olmamasi gerektigini diistinliyorum. insanin disarida bir seyler yaratabilmesi isin de
saglikli ylrimesi agisindan ¢ok daha verimli oluyor.

Ben daha ¢ok sorulariniz varsa sorularinizi almak isterim. Tesekkir ederim.
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Oturum Baskani

Misaade ederseniz ilk soruyu ben sorayim. Simdi Sayin Arkadasim Saruhan, bir seyi
¢ok iyi ayirmak lazim. Tarkiye’de bunu en iyi Kog ayirmistir, sirketler grubu olmustur. Karar
organiyla icra organi tamamiyla ayridir. Birisi karar aliyor, 6burt yapiyor. Yapanlar iginde aile
fertlerinin mimkin oldugu kadar olmamasinda fayda var. Olacaklarsa da mustakil sirketler
seklinde kurulun baginda olmalari lazim.

“Siz naslil yapiyorsunuz?” diye soruyorlar Rahmi Kog’a. Kog diyor ki, “Biz kurumsallastik.
Sirketlerimizi kurduk. Sonbaharda her sirketin butgesini yapariz. Onlar 1 Ocak’ta uygulamaya
girer. Belirli periyotlarla biz o bitcedeki gerceklesme oranlarina bakariz. E§er normal gidiyor-
sa hi¢ karismayiz. Son derece anormal bir durum varsa otururuz, konusuruz, bitceyi revize
ederiz veya gerekli tedbirleri alinz. Cinkl kendi ailesi oldugu gibi karar organinda, denetleme
pozisyonunda. Onun i¢in de ¢ok daha basarili oluyorlar.

Ben ¢ok eskiden beri, arkadasimin sirketini takip ederim. Saglikli, gerekli blyimeyi gdste-
remediler. Cok eski bir magaza zinciriydi bu... izmir'de vardi saninm, Ankara’da vardi. Sonra
istanbul Sisli’de agtilar. Onlardan sonra kurulmus pek cok sirket y(iz, iki yliz, bes yiiz gibi seye
ulasti. En son iki ay énce YKM'nin bir bayan Uyesi, ortak, aciklama yapti. Dedi ki, “O kadar
cogaldi ki aile fertleri, 20 kisur kisi olduk. Artik onlari bu sirket icinde tutmak mimkun degil,
idare etmek mimkin degil, bunun stresini yasiyoruz.” Yaniliyor muyum?

Saruhan Tan

Yok. Yaniliyorsunuz. “Su an dokuz kisiyiz, dérdiincii jenerasyonda yirmi iki kisiye ulasaca-
g1z dedi.

Oturum Bagkani

Ya simdi bu husustan sonra da bagka seyler yasadiniz. ilk olarak icraattan elinizi cekme-
lisiniz. Onlar profesyonel kadrolara vermeniz lazim ve bu da kurumsallasmanin ilk sartidir.
Karar verenlerin, denetleyenlerin, fiilen isi ylrltenlerden ayrilmasi. Bu fiilen isi yUrUtenlere
genel midur, koordinatér veya simdi yeni moda CEO diyorlar. Biitin bunlar ayirmakta biraz
fayda var.

Arkadasimiz kendi sirketini gayet iyi yapmis. Neydi adi, Big Chef’s... Onu gayet iyi yap-
mig, kacg tane sube agmis; Turkiye’de de agmaya devam edecek tahmin ediyorum. Ama 6ébar
taraf; satis olayinda bazi problemler ¢ikti galiba.

Saruhan Tan

Simdi ben sdyle izah edeyim sizin yorumunuza cevaben. Zaten yaptiklarimizi degil, yapa-
madiklarimizi anlatacaksiniz. Yapsaydik, o cok daha dediginiz gibi olacakti. Bashgimiz “ku-
rucudan sonraki sorunlar” ya, o yasadigimiz sorunlari aktardim ben sizlere. Bir musibet bin
nasihatten iyidir, yasayan bilir. Simdi biz bunu yasiyoruz, yasadigimiz sikintilari da sizlerle
paylasmak icin buradayiz. Ama dediginiz anlamda “yapamadik’a ¢ok katilmiyorum. Gunku biz
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iste bu kurumsalligi yapmasaydik ben belki diger isleri yapamayacaktim. Orada biraz 6nce de
degindiginiz gibi, isiniz Kog gibi Sabanci gibi holding olup ¢ok pargali olursa siz aile bireyleri-
nizi sorumluluklara bélip onlari basinda karar merci olarak yani o igin...

Oturum Baskani

Merkez. Merkezden...

Saruhan Tan

KontrollU olarak... Merkezden ama yine onlarin her birinin birer bdlimden sorumlulugu var.

Oturum Baskani

Hayir efendim, o isi profesyonel ydneticiler yapacak.

Saruhan Tan

Aile ferdi de o isin sorumlu kisisi olacak. Sonugta, atiyorum; Ali Bey arag¢ Uretiminden so-
rumlu, 6burd x’'ten sorumiu.

Oturum Baskani

Hayir, hepsinin genel mudurleri var, onlar sorumludur.

Saruhan Tan

Ben de genel midir diyorum zaten. Ha, bizde ne oldu yapi? is tek oldugu icin, bir kisi
kendi icerisinde, yani karar mekanizmasi yine ailenin buyukleri... Biz G¢incl kusak ¢ocuklar
olarak icra komitesini olusturduk, bir icra kurulu olusturduk. Yénetim kurulu daha yukarida bir
karar merci olarak kaldi. Biz daha isin icra kisminda kaldik. Bu icrada da yine, operasyona
midahale eden bir icra degil, operasyonu kontrol eden bir icra. Clinkl ¢ok teknik konulara gi-
rebiliyorsunuz magaza fizibilitesine baktiginiz zaman. Bunu iste bizim yénetim kurulu baskani-
mizin veya yénetim kurulunun anneleri babalarina o detayda bogulmasi zaman kaybi oldugu
icin bdyle bir yéntem sectik.

Oturum Baskani

Tesekkir ederiz. Soru sormak isteyen? Buyurun efendim.

Katilimei

Saruhan Bey’e bir sey sormak istiyorum. Anlattiginiz hik&yenin bir kismi ¢ok tanidik. Ama
ben hikayenin tamamini dinleyince sdyle bir sey anliyorum, dogru mudur? Sadece kardesleri-
nizle gecinmek baska bir sey, kardeslerinizin de i¢ginde bulundugu kuzenlerinizle isi ylritmek
cok baska bir sey. Sizin anlattiginiz gergek bir basari hikayesi, sizin kisminiz... Ama sanki
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YKM’deki o olusumdan hafif rahatsiz olmus veya kendinizi orada iyi ifade edememis ve kendi
basarinizi kendiniz yazmaya gitmigsiniz. YKM’yi ve orada olanlari birakmigsiniz gibi geldi.
Dogru mu anladim acaba? Béyle bir seyde, simdi siz kendi basiniza ne basarirsaniz basarin;
sonugta ¢ok eski ve bilindik firma ve su anki isinizden tahmin ediyorum ¢ok daha biyUk bir fir-
ma. Buradaki daha blyk bir seyi sizin kadar iyi olmadigina inandiginiz birilerine birakip kendi
yolunuza gitmek kismini anlamadim. O kismi anlatirsaniz...

Katilimcei

Bir sey diyebilir miyim ben? Tamamen kendisine katiliyorum. Bir de, ézellikle aile sirketi
¢alisanlarinin bir lidere ihtiyaci oluyor. O lider de eger o ailenin kanindan geliyorsa, mesela
nasll bir sey, mesela kralliklar devam ediyor; evet belki yaninda bagka kisiler de var ama onu
gérmek o aile calisanlarini motive ediyor. O ylzden ben onu sormak istiyorum... Lider olarak
devam etmek yerine “Yok ben kendimi ispatlayacagim; ¢inki yeni kusaklara kendini ispatla-
mak ¢ok zor” demek... Evet sizin de isiniz ¢ok zor ama bir bakima biraz da “core” isinizden
neden ayrildiniz? Asil core isi daha buyitmek veya idari gcerceveye bir seyler katmak...

Saruhan Tan

Karar mekanizmalari, yani biraz 6nce yasanan sorunlar olarak tanimladigim karar meka-
nizmalarini saghkli isletemezseniz, bu sefer, onu da yine ifade ettim, dogru olduguna inandi-
giniz bir fikirde bile gerek aile mensubu olsun, gerek profesyonel kisi ile olsun ¢atismamak
adina bazen susabiliyorsunuz. Bunu bir yapabiliyorsunuz, iki yapabiliyorsunuz ama bir sure
sonra artik motivasyonunuzu kaybedebiliyorsunuz. O lider se¢imi belki kurucunun size birak-
masi gereken bir miras. Yani o lider secimi de aile icinde, 6zellikle artik dediginiz gibi hani,
agabey kardes, anne baba, iki kisi U¢ kisi olan durumlarda artik kolay ama artik diger aileler,
ikinci i¢lncu kuzenler devreye girdigi zaman, sayi arttigi zaman kendi icinden onu ¢ikarmaniz
da bir o kadar zor oluyor. iste orada basari kriterlerinin konmasi, hani bu basariyi gercekten
saglayan kisinin bu liderlik pozisyonuna gelmesi gerekiyor. Biz, iic jenerasyon igerideyiz. ilk
kurucu ortak var, anneler babalar ikinciler var. Bizde bunu ¢ikarmak gerceklesmedi; cok daha
zordur, daha dogrusu, dyle diyelim.

Dolayisiyla siz kurumsallasiyorsunuz, evet kurumsallastikga profesyonellerin 6nini ag-
maniz lazim. isin icinde durdugunuz miiddetge o zor oluyor, ister istemez ise karisiyorsunuz.
Biraz dnce hocamin dedigi gibi icraata karismaya basliyorsunuz.

Katilimcei

Ama sahibi oldugunuz icin karismaniz gerekmiyor mu? Yani profesyoneller yanls anlama-
sin ama sizin paranizi harciyorlar. Onlarin baginda olmaniz gerekmiyor mu?

Oturum Baskani

Yanlis harcarlarsa atarsiniz.
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Saruhan Tan

Bazen atamiyorsunuz bile...

Katilmei

Sizin paranizi harciyorlar. Cok dogal olarak da daha rahat harciyorlar. Onun basinda olup,
“Ne yapiyorsunuz siz?” demek gerekmiyor mu?

Oturum Baskani

Onu butceyle, denetimle, belli zamanlarda fikir almakla, aciklama almakla giderirsiniz. Aksi
takdirde olmaz.

Saruhan Tan

Cok tekabul ediyorsunuz. Dediginiz ¢ok dogru, katiliyorum, gerekiyor ama siz de onu nasil
soracaginizi, oraya nasil midahale edeceginizi zamanla 6greniyorsunuz.

Oturum Baskani

Eger ¢ok sikisirsaniz, adamlari atamiyorsaniz bir CEO tayin edersiniz, o halleder sizin
yerinize...

Katilimcei

Calisanlari atmak zor olmuyor higbir zaman...

Oturum Baskani

Oluyor efendim. Adamla kardes, arkadas gibi oluyorsun, ayril diyemiyorsun. Onun igin
dedigim gibi bir organizasyon olusturulmali... Bir de CEO tayin edip “Sen yetkilisin, istediginle
calis” lafini s@ylersiniz, o is hallolur.

Katilmei

Bu tip konusmalarda kavramlarin birbirine karismasi sebebiyle algilamanin da yanlis oldu-
gunu distndyorum. CUnku biz de ydnetim ve ydnetici danismanhgi yapiyoruz. Burada hoca-
min soyledigini sdyle TlUrkgeye cevirmek gerekirse; tepedeki isimler yani hisse sahipleri dogru
ise karar vermek zorunda, asagida icra ise isi dogru yapmak zorunda. Yani isin teknik kismi...
Buray! ayirt ettiginiz anda zaten isi dogru yapacak kisilerden “Bu isi istiyorum” dediginizde pla-
nini yapip getirir, bitgesini de koyar ve takip edersiniz. Fazla bir sorun olmaz. Ama bu ayirdi
hep karistiriyoruz bizler de.

Oturum Baskani

Bana mi sdylUyorsunuz, arkadasa mi?
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Katilimcei

Yok, genel anlamda hocam... Sizi sadece piyasa diline ¢evirmek ihtiyaci hissettim. Yéne-
tim kurulunun, tepe y6netiminin, hisse sahiplerinin isi, dogru ise karar vermektir. Onun igin de
Walmart hikayesinde mesela, sahada surekli “ne yaparsam iyi olurum” noktasinda calismasini
elemanlarindan istemesi veya asagiya icraya sunmasi gibi bir sey olarak uygularsaniz sorunu
gOzersiniz.

Oturum Baskani

Tesekkir ederiz efendim. Bagka? Buyurun.

Katilimcei

Aile sirketleri halka agilmaya veya bir kismini satmaya karar verdigi zaman, bunu riski da-
gitmak anlaminda mi yapar yoksa artik sirket ydnetilemez hale gelecek diye bir endise mi olur
veya artik yorgundurlar, parami alayim késeye ¢ekileyim diye mi yapar?

Saruhan Tan

Her sirketin kendi dinamigi farkli... Her sdylediginiz olabilir. Kimi paray! almak icin yapar,
kimi organizasyonunu kurtarmak i¢in yapar. Yani her sirketin dinamigine bagh o cevap.
Burcu Akdar1 Toprak

Prestij icin yapar mesela...

Oturum Baskani

Halka agildiginiz zaman denetim hep sizde kalir; aksi bir durum yok.

Ahmet Eker

Halka agilmak aslinda sonugta bir finansman... Halka acilan sirketlerin blyuk bir kismi, yani
ylzde doksani, sirkete fon yaratmak icin bunu yapar. Clnki sermaye sonugta en uzun vadeli
fon... Sonugcta bir yatinm yapacaksiniz; halka agilirsiniz, sermayenizin bir kismini halka satarsi-
niz ve o sekilde yaparsiniz yani. Temel amag burada fon yaratmak, finans kaynagi yaratmak...

Ama bir ikinci sebep de, 6zellikle bizim cash cow dedigimiz, yani belli bir blyUklige ulas-
mis, artik buyime potansiyeli cok kicik olan sirketlerde derler ki “Arkadas ben bu isten pa-
rami alayim, cikayim.” Hele degeri de belli bir yere geldiyse... ikinci bir sebep de tamamen
hisseleri satip ¢ikmaktir.

Oturum Baskani

Efendim tesekkilr ediyorum. Hem siz dinleyici, hem katilimcilara... Bir dakikanizi istiyo-
rum. Guzel bir sey yaptirmis bizim Gniversite, onu takdim edecegim. Ahmet Bey, Burcu Hanim,
Saruhan Tan... Bana kimse takdim edemeyecegi icin ben kendime takdim ediyorum.
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Fe -

OTURUM BASKANI

Prof. Dr. Ceyhan Aldemir
Dokuz Eyliil Universitesi

Konusmacilar

Ahmet Arkan - ARFESAN Ydénetim Kurulu Bagkani

Sami Herman - Birlik Dig Ticaret Yoénetim Kurulu Bagkani
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Ahmet Arkan
Arfesan Yénetim Kurulu Baskani

1943 Tokat dogumludur. ilk ve orta 6grenimini Tokat'ta tamamladi. Askerlik sonrasinda
Universite egitimi icin istanbul’a geldi. Bir taraftan Ford Otosan fabrikasinda kalipgi olarak cali-
sirken diger taraftan 6grenimini Kadikéy Muhendislik Yuksekokulu’nda surdirdid. 1969 yilinda
Otosan’dan ayrilip kendi isini kurdu.

Taysad Tasit Araglar Yan Sanayi Dernegi’'nde 1979-1996 yillari arasinda Yénetim Kurulu
Uyeligi-Bagkanlik yapti. 1991-1999 yillari arasinda istanbul Sanayi Odasr'nda Meclis ve Y&-
netim Kurulu Uyeliklerinde bulundu.

Ayrica; Tirkiye Teknoloji Gelistirme Vakfi, Ulusal Metroloji Enstitiisti Yénetim Kurulu Uye-
likleri yaninda TOBB Otomotiv Sektér Kurulu Baskanligrni strdirdd. 1999-2002 yillari arasin-
da DSP’den 21. Dénem Kocaeli Milletvekilligi yapan Arkan, DSP icinde 9’lar hareketinde yer
aldi. 2003 yilinda TUBITAK Bilim Teknoloji Yiiksek Kurulu’na secildi. Basbakan bu segimleri
tanimadi.

Bugtin Arkan Sirketler Grubu’nun alti firmasinin Yénetim Kurulu Baskanliklarini yapmak-
tadir. Evli ve dért cocuk babasidir.
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Sunucu

Once oturumumuzu yénetmek icin Dokuz Eyliil Universitesi’nden degerli hocamiz Prof. Dr.
Ceyhan Aldemir’i davet ediyorum. Gok degerli konusmacilarimiz ARFESAN Yénetim Kurulu
Bagkani Ahmet Arkan ve Birlik Dig Ticaret Yénetim Kurulu Baskani Sayin Sami Herman da
tecrtibe ve deneyimleriyle bizlere bilgi verecekler. Cok tesekkir ediyorum.

Oturum Baskani

Gok degerli konuklar... 5. Aile isletmeleri kongresinin 6gleden sonraki oturumunda, “Aile
Degerleri ve Cocuklarin Yetistiriimeleri” baglikli oturuma hos geldiniz éncelikle. iki konusma-
cimiz var. Bir tanesi Ahmet Arkan sol tarafimda, Sami Herman da sag tarafimda... Simdi s6zi
alfabe sirasina goére dagitacagim. Yarimsar saatlik bir stire herhalde uygun olacaktir diye di-
stndyorum. Bir yarim saat de tabi ki soru ve cevap kismina ayirirsak tahmin ediyorum gérevi-
mizi hakkiyla yerine getirmis oluruz. Evet, dncelikle Ahmet Bey’e s6z vermek istiyorum. Ahmet
Bey buyurun.

Ahmet Arkan

Efendim hepinizi saygiyla selamliyorum. Ben Ahmet Arkan... 69 yasindayim bu surenin
46 yihni sanayi icinde gecirdim. 46 yilin 43 yilinda, bir tniversite 6grencisiyken yola ciktigim
isletmemin bugln bir aile sirketi grubu haline gelisini yasadim. Dért gocugum var. Su anda dort
cocugumun ikisi fiilen isletmenin icinde, bir damadim yine sirketlerin ikisinde c¢alisiyor.

Sdyle sdyleyeyim; son 10-12 yildir bu konuda, gerek kendi sorunlarimi ¢ézmek ve gele-
cege donik bazi kararlari alabilmek icin kendimi yetistirme yénlnde, gerekse bu konuda bir
kisim platformlarda tecribelerimi, o stirecteki birikimlerimi paylasmak yéninde hep calismala-
rim oldu. istanbul Kiiltir Universitesi’nin bu etkinligine de Giglincii kez yani besincisi yapilirken
ticlincii kez katilyorum. ikisinde panelist olarak birisinde panel yéneticisi olarak katildim. Biraz
énce hocama séyledim Ege Universitesi'nde de béyle bir etkinlikte konusmaci oldum.

Aile degerleri dedigimiz zaman yani konunun ilk bashkta gecen kelimesine degerlere d6-
nip baktigimiz zaman, bir ailenin en dnemli degerleri onlarin insanlaridir. Bdyle dlstniyorum.
Tabi bu bireyler neleriyle deg@erlidir? Disiplinleriyle, itibarlariyla, cevrede yarattiklari sayginlkla,
sosyal etkinlikleriyle, basarilariyla bir deger arz ederler.

Aile degerleri icine giren varliklar tabii ki isletmelerdir, ailenin yarattigi isletmelerdir, aile-
nin yarattigi imkanlardir, sosyal yapiya verebildikleri hizmetlerdir, ticari agidan yaratabildikleri
markalar varsa bunlardir, patentlerdir, Ulkeyi temsilleridir, velhasil basarlarinin kabul gérme
dlguleri ailelerin deg@erleri arasina girer. isletmelerin bir kredibilitesi varsa, aile bireylerinin de
toplum icinde bir yeri vardir, sayginligi vardir. Oyle gérilyorum.

Freud diyor ki: “Hayatin anlami sevmek ve calismak.” Birinci nesil girisimcilerde bu bir has-
lettir. GUnkU glnuin 16-17 saatlik zaman nakdini, birinci nesil girisimci en efektif bicimde kulla-
nir. CUnkd onun bir kisim sorgulamalari vardir. Birinci sorgulamasi: “Ben baskasina mi ¢alisa-
cagim, kendime mi calisacagim?”kendisine ¢alisacaksa birinci nesil, dis kurmayi 6grenmistir.
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Dusler kurar, hayal eder, bircok seyi géze alir. A¢ kalir, tok kalir o strecte zaman zaman (ben
bunu bazen yasamimda tatmisimdir) en yakinindakileri bile ihmal eder. Hatta ¢cocuklarini sev-
meye firsat bile bulamayabilir. Ama ne icin? Aile i¢in, toplum igin, var olmak kavgasi verdigi
icindir. BUtln bunlar gtin gelir sorgulanir da... “Babamiz bize zaman bile ayirmadi.” Peki, baba
ya da anne zaman ayirmadi ama siz bugiinkli imkanlarinizi neyle buldunuz? Bu da belki anne
babanin sorgulamasi gereken seydir.

Ben bu konugmam sirasinda bir iki temel konuya bir ufuk turuyla girecegim. Bunlar hepimi-
zin bildigi seyler belki, bir hatirlatma misyonum olacak burada. Once, sirketler nasil yénetiimeli?
Yani cocuklarn yetistirelim diyoruz da nasil ydnetim icin hazirlayacagiz? Bence bunu irdelemekte
fayda var. Ne bekliyoruz? Sirketlerin yonetimi nasil olmali ki biz cocuklarimizi ona gére egitelim,
yetistirelim. Ne kadar becerikli olabilirsek, onlari katihmci kilabiliriz?

Biraz 6nce de sdyledigim gibi birinci neslin sorgulamasi “Baskasina mi ¢alisacagim ken-
dime mi?”. ikinci nesil genelde bunu sorgulamaz clinkii servete dogar. Bagkas! yoktur, onun
6énunde tercih ediyorsa, kendine aileye ¢alisma firsati vardir, zemin vardir. Bu ¢cercevede kendi
yasamimda hicbir cocuguma —iki kizim iki oglum var- sunu okuyun empozesi icinde olmadim.
Cunki benim igin esas olan onlarin yasamda mutlu olmalariydi.

Kugik oglumun Universite imtihanlarina girerken bana sordugu bir soru vardi. “Baba sen
ne olmak isterdin?”. Ona verdigim cevap acikti. Once sunu sordum: Sen ne beklerdin, benim
ne olmami beklerdin? “Baba bakiyorum 6yle bir kiitliphanen var ki sen edebiyatgi olabilirdin,
sosyal cevrende o kadar aktiviten var sen siyaset de yapabilirdin —onu da bir dénem yaptik
ya-... Cevrene bakiyorum bir yigin sanat ¢evresinden sosyal ¢evreden ¢ok degerli insanlar
var. Isine bakiyorum sen otomotiv parcasi lretiyorsun. Hi¢c alakasi olmayan, cevrenle falan
baglantisi olmayan bir konuyu dretiyorsun.” Ona sunu séyledim “Evet, benim kendime bir seyi
secme likstim yoktu. Clnkd ben babami bes yasimda kaybettigim zaman -Tokatliyim- bir
Anadolu ¢ocugu olarak ailem bana en kisa yoldan ekmege nasil ulasacaksam onu gérmemi
telkin etti.”

Ben Sanat Enstitlisi’nde Torna Tesviye Bélim{’nde okuyarak oray! bitirdim ama yedi ya-
simdan oray! bitirene kadar da ¢iraklik yaparak, bir ucundan ekmek kazanmaya calistim. Aile-
ye katkida bulunmaya calistim. Onun igin benim énceligim calisabilecegim bir isti... ikinci en
6nemli husus da bana bir sey 6gretildi, ustalarimca 6égretildi, dedem &gretti, annem 6gretti; ne
olursan ol en iyisi olmaya calis... Ne yapiyorsan onun hakkini vermeye calis. Bunu herhangi
birileri icin yapiyor seklinde degil, kendin icin yaptigini distin ki yorulma ve mutlu ol.

Ben bu ahlak anlayisiyla yetistim. ilkten hamal da olsam inaniyorum ki hamal bas! olur-
dum. Ogluma bunu sdyledim, onun i¢cin sen ne istiyorsan onu oku dedim. O yil Saint Joseph'i
bitiriyordu, ben science politique (siyasal bilimler) okuyacagim o zaman dedi. Oku. Yani bizim
kurulu isimiz seni mutlu etmeyecekse, yapacak bir sey yok onu oku. Cocuk hakliydi ¢linkl
daha ortaokul égrencisiyken, onu oldukg¢a yormustum. Neyse sonugta science politique ve
ekonomi okudu. Bunu sunun icin sdylemek istiyorum; ben ¢ocuklarimi meslek seciminde zor-
lamadim. Kizim igletmeyi tercih etti, dis ticarette uzmanlasti, bir ddnem sonra insan kaynaklari
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konusunu bir master programi gibi aldi su anda sirkette insan kaynaklarini yénetiyor. Onu
mutlu eden buysa onu yapar.

Suraya gelmek istiyorum... Genelde sdyle dustndlir, aile sirketlerinde patron tek adam.
Ben hicbir zaman patron olamadim. Bir ¢irakla calisirken de o ¢iragin patronu ben degildim.
Orada dukkanin anahtari belki benim cebimdeydi ama ona da sorardim yapilacak seyleri,
paylasirdim ¢tinkd o da heyecan duyarsa, o da bu bizim isimiz derse ¢d6ziim daha kolaylagsirdi.
Sayisini bilmiyorum ka¢ miihendisimiz var bugiin de inandigim olay takim olmaktir. inandigim
olay yénetimde de bir orkestra gibi ¢alisan takimi yaratmaktir. Onun i¢in patronlugu égrenil-
mesi gereken ayri bir meslek olarak gérliyorum. Patronu dyle dikk&nin anahtari cebinde,
fabrikanin hisseleri kasasinda olan adam olarak gérmuyorum.

Yiritmenin denetlenmesi sorumlulugu vardir. isletmenin eksiklerini gidererek, eksikleri
tamamlayicilik sorumlulugu vardir ve higbir zaman patronun sirketi bir saltanat zihniyetiyle
yonetme lUksu olmamalidir. Béyle baktim hep. Sonucta karsiniza bir tablo ¢ikar yénetilen bir
sirket vardir; son derece performansi yiksektir, basarilidir. Bir de yénetiimeyen sirket vardir,
ihtiyaclardan dolayi drettigini satabiliyordur, para da kazaniyordur ama gelece@e tasinmasi
oldukga zordur.

Ayrica, kimileri aile sirketlerinde profesyonellesme olmuyor gibi bakar. Hayir, olur. Bir orga-
nizasyon varsa, bir disiplin varsa sirket profesyonelce yonetiliyordur. Soyad: illa hissedarlarin
soyadini tasiyan sirket olmasi ya da olmamasi profesyonellesmeyle, bence alakali degildir.
Daha ilk yillardan itibaren bugiin dahil maas alan bir elemanim sirkette... Sirket kar eder, sizin
de baska ihtiyaglariniz icin para gereksiniminiz vardir, kar dagitirsiniz o ayri bir fasildir. Cocuk-
larim da maas alir, hatta ¢cocuklarim maaglarini becerilerine performanslarina goére, sirkette
hangi kademeye uygun dislyorlarsa o fasilda alirlar. Yani onlar benim gocugum oldugu igin
oradaki yonetimin disinda farkli seyleri, hak etmedikleri seyleri alma gibi bir luksleri yoktur.

Kurumsallasma diyoruz, cok cesitli tarifler var ama 6zunde kurallara ilkelere bagli bir sis-
temin varhigr anlamini tasiyor benim icin. Belli kurallar varsa belli stratejiler varsa belli disiplin
varsa bir sirket kurumsallasmis olur. Gogu kez birileri der; “efendim planlamayi yapsinlar, onu
etsin bunu etsin IK (insan kaynaklari) var diger taraftan sirketin planlamacilari var, iste onlar
yapsin, tarif etsinler, basarili olunur olunmaz...” Bunu reddeden, battin takimi bir arada oynat-
maya c¢alisan, takim elemanlari iginde sirketin butin mensuplari paralelinde ¢ocuklarimdan da
ayni hesabl soran bir denetleyici oldum sirkette, bugiin de bdyleyim.

Yoénetim kadrosu hep ayni paralel egitimleri aliyor sirkette, esit sartlarda, liderlik egitimine
varana kadar... Simdi bircok dostuma, sanayiciye ters geliyor bu. Yahu sirketteki mddurleri
liderlik egitimine niye génderiyorsun kardesim? Ya kacarlarsa birileri transfer ederse? Benim
Ulkemde bendeki sartlardan daha iyilerini bulup giderlerse bu beni rahatsiz etmez. Ben onlarin
yerine baskalarini da yetistiririm, yeter ki benim llkemde kalsinlar. Zaten akilliysa gitmez. O
eqitimleri birileri korkup vermeyecekse onun daha Ust gelismeleri igin onlara izin vermeyecek-
se o noktada kalacaklardir. Cocuklarimi da ayni egitimlere ayni sartlarda génderirim. Bunlari
niye anlatiyorum? Bir sirketin basarili, verimli, gli¢l, strdurulebilir rekabetciligi saglayan sirket
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olmasi igin vazgecilmezleri bunlar aslinda.

Bir sirkette sureclerin gercek sahibi ig liderleridir. O takim liderlerinden yénetimin basindaki
kisiye kadar ve o sahip dedigimiz insanlar yénetim ekipleridir. Tek kisi degildir onlar onlarin
takimlar énculeridir. Onlar takimlarini koordine edip isi benimsetmek durumundadir.

Strateji; insanlar ve operasyonel gercekleri dikkate alir. Aldigi zaman herkes isleri basar-
ma konusunda bir disiplin yakalar. Bunu da bitin yasamimda gérdim ve o disiplin o pay-
lasma, sorumluluklari Ustlenmeyi de getirir. Siz o stratejiyi birlikte tespit ettiyseniz calisma
arkadaslarinizla, onlar tasin altina ellerini koyarlar ¢linki onlara siz bir seyi emretmiyorsunuz
bir seyi paylasiyorsunuz. Béyle gérmisumddr. Herkesi katilimci kilmak gerekir ve 6zellikle Ust
yOnetimleri, aileden olsun disaridan olsun. Sirket icinde kimsenin taseron aramamasi gerekir
ben sdylerim yaparsa yapar hayir yok dyle bir sey herkes her seyin yapilmasinda katilimci
olmak zorundadir.

Evet, simdi ikinci neslin géreve gelirken almis olmasi gereken egitimler... Bunlar temel ku-
rallardir benim gézlemimde. Onlarin yetismesinde olmazsa olmazlar; bir defa bir ailenin ikinci
neslinde kiz-erkek ikinci neslin birbirine gliven duymasi gerekir. Ya da iglerinde birbirine gliven
duymaktan uzak, dis etkenlerden asiri nasibini almis tavir koyanlarin ikinci nesil sorumlulugu
almamasi lazim. Bu belki de gérev verecekler igin en zor safhadir. Glnkl siz onlari bir kisim
egitimlerle yetistirmeye calisirken bir de bagka faktorler vardir. Sayet sirkette bir kisim Ust
dlizey profesyoneller, dnemli noktalara getirdiginiz insanlar sizin % 100 kontrolliinlz altinda
denetiminiz altinda degil de baska hesaplara y6neliyorsa onlar “bél ve yénet’i de oynayabilir-
ler. Bu herkes igin cari degil ama olabilen seylerdir.

Burada ben ¢ok samimi olarak bir seyi paylasmak isterim. Clnki Tamer Hocam bu konuyu
konusmamizi ifade ettiginde “ne olur dedi yasadiklarindan mutlaka vurgu yap”. S6yledigim gibi
cocuklarima 6grenim konusunda higbir telkinde bulunmadim. Kii¢clk oglum “science politique
okuyacagim” dedi gitti sonra ekonomi okudu pesinden yani science politique’den sonra Lozan
Universitesi'nden sonra bir de Laval'de ekonomi okudu.

Kiiciik kizim isletme okudu, biyiik kizim filoloji okudu, bilyiik oglum ODTU’de Makine
Mihendisligi okudu. ODTU Makineyi bitirdi 14 yil benimle calisti basariliydi, seviliyordu, say!-
hyordu. Acidir ama gergektir, hayatin sosyal yasam bdlimundeki yanhslariyla hem isten kop-
tu, hem etrafinin ona verdigi gazla, ben kendi isimi kuracagim diye ortaya cikti. Tabi Tanr
basaril kilsin, gurur duyarim. Hatta ona su agik ¢eki verdim. Bana dyle bir fizibilite getir ki,
her tirli maddi desteg@i de vereyim ama bu baskalarinin telkiniyle ya da evliliklerin ylikselen
ihtiraslariyla olmaz. 14 yil sonra her seyi bundan sonra sirketlerin yeni olusumlarini o kursun
diye beklediginiz bir noktada eliniz bégrinizde kalabilir. Her seyi mikemmel yapiyorum diye
disUnuyorsunuz 14 yil kiigtk bir siire degil ama her sey her an degisebiliyor.

Onun igin ben isletmelerde ikinci nesil calismasa dahi isletmelerde aileden biri ¢calismasa
dahi benden sonra bir nesil iki nesil G¢ nesil daha gidecek bir sekilde tarif etmeye calisiyorum.
Vakif kurmayi arastirdim, diger seyleri arastirdim. Cok iyi profesyonel arkadaslardan yénetim
kurulu ve icra kurullar kurdum. Hala hepsini deniyorum yilmis falan degilim, yanhs anlamayin.
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CGunki ben yasamimda bir marka yarattim bugiin, Alimanya’da uretilen Mercedes kamyon-
dan, isveg'te liretilen Scania kamyona kadar birgok araca fren sistemi satiyorum. Patenti bize
ait olan parcalarimiz, bu firmalarin ¢6zum ortagi olarak ¢alisan bir firmamiz ve Granlerimiz var,
bunun yasamasini isterim. Onun icin kendileri sectigi halde 6égrenim dallarini, konularini bir
anda bir baska olaya gecti, simdi ticaret yapmaya c¢alisiyor, cani sag olsun ne yapalim. Allah
acllarini gdstermesin ama her seyi siz onlara endeksleyemezsiniz.

insan hep ayni... Bugiin hanimefendi bir sunum yapti bizim buralarda karsilastigimiz tespit
ettigimiz bltun tehditler iste Almanya’daki aile sirketlerinde de var ama onlarda farkli bir ahlak
var farkh bir olay var. Kadin faktéri bizde bozucu onlarda karismayan bir faktér... Dindn da-
gilan aile sirketlerine bakin mutlaka kadin faktéri en az %60 etkendir. Cok yakin zamanda da
dagilan sirketler oldu gok énemli bu...

Evet, sirketlerde gerek cocuklarla gerek bitiin calisanlarla diyalogun tonu ¢ok énemli.
Mutlak ve mutlak surette liderlik yapan en 6nde olan kisi bu diyalogun tonunu ayarlamak zo-
runda. Ben cocuklarima ilk sunu telkin ettim; bu sirketin kapisindan igeri girdiginiz andan iti-
baren sizin soyadiniz Arkan degil. Ahmet, Hiseyin, Veli, Mehmet onlar neyse bu sirkette siz
de onlardan birisiniz. Ustleneceginiz sorumluluklar onlari yénetme sorumluluklari olabilir ama
soyadiniz sizin koruyucunuz olamaz.

Ben her sabah 7.15’te ogullarimi arardim. Simdi birisini ariyorum 8burinu bir stredir ara-
miyorum, yani o dort senedir kendi isini kuracagi icin. Bazen de “baba bizi kontrol mii etmek
istiyorsun?” gibi tepki alirdim telefonda... Verdigim cevap su olurdu; “hayir sizi kontrol etmek
icin aramiyorum, sadece herhangi bir sekilde ihtiyaciniz varsa bu saatte ayakta oldugumu bilin,
bir seyi delege edecekseniz edin”. GUnku aile o disiplin icinde degilse calisan da y6énetenler de
orada o disiplinin i¢ine girmezler éyle gérmusumdur.

insana yatirm, egitim hep birincil &nceligim oldu. ilk atélyem 45 metrekare Maltepe Ceviz-
lideydi... Yanima aldigim cirak ¢ocuklarin hepsini Haydarpasa Sanat Enstitlist’'niin kurslarina
génderdim. Biyuk gururlar yasadim orada... O kurs birincisi olan yavrularin diplomalarini ver-
mem icin, sertifikalarini vermem igin davet ettiklerinde, sanat enstitlist kékenli bir vatandas
olmam ve onlara da onu veriyor olmam beni gururlandirdi.

Sdyledigim gibi Gniversite Ucte isimi kurdugumda da insaat miihendisligi okuyordum. Giin-
ki hep serbest calisma, kendime calisma arzum oldugu icin o kulvar daha kolay geliyordu.

CGalisanlar ve sahipleri arasinda biz ve onlar ayrimi olmamalidir. Biraz énce sdyledigim
olay siz onlarla ayni potadaysaniz, bdyle hissettiriyorsaniz o ¢alismada herkes biz olur ve o
firma da herkes tarafindan bizim firmamiz olarak anilir, buna 6zen gdsterdim. Bir an da olsa
kisim yoneticilerini disaridan gelenler olarak gérmek en biyUk zaaftir. Siz oraya ydnetici ola-
rak aliyorsaniz o sizin ailenizdir ve bizde isletmede bir yemin vardir. Bu kapida bekgi olarak
calisandan en yukaridaki bana kadar 6nct, érnek ve énder olacagim sézd...

Herkes birbirinin dnderi olmak icin, herkes kendi ¢alistigi seyde 6nci olmak icin kendini
adamak zorundadir. Bugin fevkalade guizel bir kitiphanemiz vardir sirketimizde, ¢cok guzel bir
konferans salonumuz vardir ama keske bu toplumda okuma aliskanhgi biraz daha yukselse,
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biraz daha sosyal olabilsek de bunlar azami él¢lide deg@erlense...

Evet, aliskanlikla degil analizle ydonetmek gerekir sirketleri. Cocuklarinizi sorgulayici ka-
rakterde yetistirmeniz gerekir, hazir bulucu degil. Ben ¢ocuklarima sunu 6gretmeye ¢alistim;
maasiniz disinda ben size herhangi bir sey uzattigim zaman, vermeye kalktigim zaman, bunu
neden veriyorsun bize diye sorun. Sorun ki hem kendinizle hem benimle 6zdenetimde hesap-
lasin.

Evet, simdi bunlari gegiyorum bugin aile sirketlerini zorlayan, sikintiya sokan konulara
birka¢ cimle ile deginecegim cUnki hocam uyardi. Aile sirketlerini hesapsiz harcamalar si-
kintiya sokar. Aile bireyleri, en tepedeki birinci jenerasyon kisi dahi olsa hesapsiz harcamalar
icindeyse, bir 6zenti icindeyse ve hesap vermiyor ise sikintiya girerler.

Aile iginde eglerin dzellikle ikinci jenerasyonun eglerinin -¢lnki birinci jenerasyonun esleri
o kahra alismistir o bir yoklugun icinde blyidugu i¢in-, yiksek beklentileri sikintiya sokar. “Bu
sirket sizinse, bu bilmem ne ise ben sunu isterim” diye zorlayinca dengeler zedelenir. Sirketin
kendilerinin oldugunun bilinci icinde olmalidirlar. Gocuklarin biyuduklerini ailelerin kabul et-
memesi “yahu o daha ¢ocuk, onu memnun edelim, mutlu edelim” yaklagsimlari yoktur. Bu da
annelerin sirketlerde genelde yarattigi seydir. Cocuklari illa bu iste ¢calisacaksin diye zorlamak
aile girketlerini sikintiya sokar.

Firma misyon ve vizyonunun, is sahibi ailenin kiltiriinin gélgesinde kalmasi sirketi sikin-
tiya sokar. Onun icin sirketin bitlin egitimlerine, gelecege donlk biitiin ¢calismalarina oradaki
her eleman gibi bugiin yénetim kurulu baskaniysam ben de katiimak zorundayim. Tabi aile ici
gecimsizlikler, glic kavgasi, etraftaki ¢ikarcilarin etkisi altinda kalma ve ortaklarin her biri pat-
ronum havasina girerse aile sirketleri sikintiya girer. Gocuklara gercekgi olmayan beklentiler
yUkleyip onlarin kapasitesini asan onlarin liyakatine uymayan seyleri onlardan beklemek de
aile girketlerini sikintiya sokar.

Ben su iki noktayi ifade ederek hocam sézlerimi bitirece@im. Bir defa objektif yaklasarak,
kesinlikle duygusal bakmadan hangi ¢ocuklarin aile isini sirdirebilecegini ya da aile isi disin-
da kalacagini tarif etmek gerekir. Bu belki de en zor istir.

Bugin biz bir kisim is adami dostlarimla séyle bir formdli yaratmaya calisiyoruz. Ailenin
servetini isten ayirip onu aile bireylerinin her birini gegindirecek tarzda tarif etmek, oradan gelir
vererek isletmenin gelirini, isletmenin giderini isletme sorumlulugunda tutmak modeliyle iglet-
meleri kalici kilmaya calisiyoruz. Bu da bir formuldir, baska formaller de denenir. Kimisi vakif
kuruyor kimisi bilmem ne yapiyor ama su bir gergektir ki, ilkemiz zengin degil, isletmelerimiz
belki diinya 6lgeginde olmadidi igin ¢ok glcli degil. Ancak, “biz anlayisi” isletmelere yerlesti-
ginde, o isletmelerin herkesce yasatilabilecegine inaniyorum. Modelleri de surecte kendimiz
yakalayacagiz, uygulayacagiz ve isletmeleri yasatacagiz.
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Oturum Baskani

Zamaniniz gayet glzel... Ben Ahmet Arkan beyefendiye bu giizel konusmalari icin ger-
cekten cok tesekklr ediyorum, ¢ok igten... Sikintilara da problemlere de ¢6zim yollarini gayet
icten bir sekilde bizlerle paylastig i¢in. Herhalde Tamer Hocam da bundan mutlu olacaktir
duydugu zaman burada degil kendisi 6bur toplantida herhalde ama amaca ulastigini diisini-
yorum ben gahsen.

ikinci konusmacimiz Sami Herman beyefendi. Buyurun...
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Sami Herman
Birlik Dig Ticaret Yénetim Kurulu Baskani

1950 Istanbul dogumludur. ilkokulu Sisli Terakki'de, ortaokulu Saint-Michel'de, liseyi Sa-
int-Benoit'da okudu. Yiiksek tahsili Sultanahmet iktisadi ve Ticari ilimler Akademisi’nde, lisan-
stistli egitimini isletme Iktisadi Enstitiisi'nde yapti. Fransizca, ingilizce ve ispanyolca biliyor.
Evli, iki cocugu ve bir torunu var. Saglik sektériinde dagitim yapan bir kurulusun genel miidui-
ri. Hahambasinin Misavirler Kurulu'nda 1992°den bu yana caligiyor. Son alti yildir cemaatin
baskan vekili olarak gérev yapiyor.

109



Aile Degerleri ve Gocuklarin Yetigtirilmeleri AiK’2012

Sayin Oturum Baskanim, sayin hocalarim, egitim gérevlileri, degerli 6grenciler, hanime-
fendiler, beyefendiler... Hepinizi saygiyla selamliyorum. Bdyle bir kongrede séz alma firsati
geldigi icinde ¢ok mutluyum.

Neticede bir normal gindelik yasamdan kagisla evet sosyal sorumluluklari da olan bir
insanim. Ama bu giindelik yasamdan kagis icerisinde konuyla ilgili olarak disunme firsati da
verdi@i icin bana ¢ok mutluyum. Ve bu konusma teklif edildikten sonra séyle diistindiim; ben
ailemden hakikaten hangi degerleri aldim, o degerler benim hayatimi nasil etkiledi ve ben
kendi cocuklarima bu degerleri nasil yansittim, yansitmaya calistim ve neler birakabilirim, diye
distndim. Ve su sekilde birkag¢ baslik altinda toplayayim dedim bunlari.

Birincisi acik goruslulik, ikincisi ¢aligskanlik, Gglinclst analiz ve sentez, dérdiincisu li-
derlik, besincisi de uyumluluk... Bunlarin tabi her biriyle ilgili kisisel deneyimleri bazilarinin
vardir, bazilarinin yoktur ama muhakkak birtakim en azindan kendimizde veya etrafimizda
gordigumiz deneyimler vardir. Bu deneyimler bizlere neler kazandiriyor ve “geng nesiller igin
ne yapilmalidir?’ konusunun cevabini belki verebiliriz.

Simdi ilk olarak agik goruslilik... Agik gérislulik de, acik géruslilugu nasil elde edebile-
ceQiz? Bir kere acik goruslu olabilmek icin dinyayla tanismak lazim. Dunyadaki degisik kitap-
lar1, kendi bransindaki veya farkl kitaplari okuyabilmek lazim, lisan bilmek lazim...

Lisan bilmek deyince muhakkak ki her insan bir insandir derler ama ingilizcenin éneminin
altini cok kuvvetle gizmemiz lazim. Bugiin diinyadaki kitaplarin cogunun ingilizce oldugunu
gbriyoruz. Buglin mesela Amazon, kitaplarinin % 50’sini internet ortaminda satiyor. Liksem-
burg’da merkezi var, orada oglum bir sene kadar calisti. Fransa, Almanya, ingiltere’de yeni
yeni yapilanmalari var ve oradaki kitaplarin gogunun yani, Fransa, Almanya, ingiltere pazarina
giriyorlar ama Fransizca ve Almanca kitaplarinin ¢ok az oldugunu gériyorsunuz.

Dolayisiyla kitap takip edecekseniz, ingilizce bilmeniz lazim. Diinyada seyahat ettiginizde
dinyanin herhangi bir havaalaninda veya herhangi bir sehir icinde hareket ederken size yar-
dimei olabilecek lisan birinci derecede ingilizce olacaktir, o tilkenin kendi lisaninin 6tesinde.
Dolayisiyla lisan bilmek diyoruz ama lisani hakikaten cok iyi bilmemiz lazim. Lisan iletisimde
en 6nemli anahtar... Sadece hal hatir sormak degil de veya cok basit ihtiyaglarini séylemek
veya onlari anlatmak degil de gercekten size o lisanda kendi ana lisaninizdaki kadar kolay
iletisim saglayabilmesi lazim. Yoksa lisan bilmekten degil de ama onun 6tesinde o kultird an-
layabilmek o insanlarla degisimde bulunabilmek icin lisani ¢ok iyi bilmek lazim. Yani ikinci veya
Gg¢incu lisan ¢ok faydali olur ¢ok iyi olur ama ikinci, Ggtincl lisana gegmeden dnce birinci lisani
kesinlikle ¢cok iyi bilmek, konusabilmek, anlayabilmek, kendini ifade etmek lazim.

Bugtin isletmelerimizde eleman aliyorsunuz. Elemanlar da lisanin orta veya iyi oldugunu
sOyllyor ama neticede bir misafiriniz geliyor, telefon geliyor bakiyorsunuz ki iletisimde prob-
lemler var. Farkh kilttrlerle temas; farkli kiltUrlerle temas etmek icin bu gerekli. Farkli kaltarler
ki bu acik gérusluligu saglayabilecek olan mekanizmalardan, aletlerden biri... Bu farkli kiltdr-
lerle temas nasil olacak, mimkin oldugu kadar seyahat edeceksiniz degisik Ulkelerden insan-
larla gériseceksiniz. Veya Ulkenize gelen yabancilarla temas halinde olacaksiniz ve onlarla
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iletisim halinde olacaksiniz. Ama bu ac¢ik géruslilugu elde etmek igin insanlar oldugu gibi,
kiltirleri oldugu gibi kabul edeceksiniz. O kiltlirlerden ne 6grenebilirim? Yani yargilamadan
izlemeye calisacaksiniz, onlari anlamaya c¢alisacaksiniz.

Evet, o farkh kultlrler baslangicta bize ¢ok degisik gelebilir, yanlis gelebilir, tuhaf gelebilir
ama onlari anlamaya ¢alismak lazim. Clnku onlarin da kendi icinde muhakkak zaman iginde
bir tutarlihgi oldugunu ve bir gecerliligi oldugunu goéreceksiniz. Neticede o farkli kiltiirlerde, o
toplumlar gelisiyor ve onlar da belirli bir refah diizeyini yakalamaya calisiyor devamliliklarini
sUrdlrlyorlar. Bunun icin tabi ne yapilabilir?

Bir kere mimkiin oldugu kadar, Universiteli gencglerimizi diistinecek olursak degisim prog-
ramlarina katilmalari gerekir. Yazin bir staj yapacaklarsa yurt disinda bu staji yapmanin im-
kanlarini elde etmeleri lazim. ‘Erasmus’ gibi ‘Farabi’ gibi yaniimiyorsam degisim programlari
var. Bu degisim programlarina istekli ve arzulu olmalari lazim. Ama gittikleri zaman da diyelim
ki Fransa’ya, Almanya’ya, ingiltere’ye, Amerika’ya gittiler, orada hemen Tirk arkadaslarimizi,
Turk kolejlisini bulup da onun iginde vaktimizi gegcirirsek bir imkani da 1skalamis oluruz. Mu-
hakkak oranin yerel kilturtyle i¢ ice olmaya, oradan arkadaslar edinmeye ve onlarla lisan
deneyimini de gelistirmeye ¢alismak lazim.

Lisanda da bilytik zorluklar olabilir, ingilizce bildiginizi zannedersiniz, karsi taraftaki Cinli
de ingilizce bildigini farz eder. Veya hakikaten ikiniz de biliyorsunuz ama sadece aksan ve
vurgudan dolayi ilk basta cok sendelersiniz. Ne dedigini anlayamazsiniz, onun i¢in de kulagin
alismasi lazim. Yani bir ingiliz’in ingilizcesiyle bir Amerikalinin ingilizcesi farkli, bir iskogyalinin
ingilizcesi farkli oluyor. Buna da adapte olabilmek lazim.

Ama yine bu deneyime gelirsek, farkli kilttrlerle temasa gelirsek, yine genglerimiz igin
yazin ‘work and travel’ yani seyahat ve calisma veya otel gibi degisik imkanlar olabilir. Mihim
olan degisik bir Ulkeye gitmek, bir ailenin icinde, bir isletmenin icinde o deneyimi yasayarak o
farkl kdltdrleri deneyimlemektir. Buguin belki Avrupa biraz daha bize yakin, daha fazla temasta
olduk ama mesela 1992’lerde ilk benim uzak doguya ac¢ilimimla birlikte cok farkli Tayland’in ve
Cin’in etkilerini gérmeye basladik. O kultirleri gérmek, izlemek, anlamaya calismak, bir yerde
kdltdrel acidan ilging olmakla beraber is hayatinin da bir pargasi... Onlarla islerimizi gelistirmek
icin muhakkak onlarin farkli kalttrlerini anlamak lazim.

Cok basit bir 6rnek vereyim. Cinliler sizi izlerken devamli kafalarini 6ne dogru sallarlar ve
siz 0 kafayl 6ne sallamayi belki de sdylediginizi anladigi varsayimiyla devam edeceksiniz.
Halbuki o, sizi sadece sizi izliyorum nezaketiyle yapilan bir seydir. On dakika on bes dakika
konusursunuz sonra bir bakarsiniz ufak bir sey gecer, bir soru gecer bakarsiniz ki bastan beri
hicbir sey anlamamistir o sadece sizi izledigini gdsteriyordu.

Veya Tayland'da isletmelerde ¢cogu zaman Hintli yéneticiler gérebilirsiniz. Onlar da kafa-
larini bazen saga sola sallarlar, saga sola sallama bizim kiltirimizde ‘hayir’ anlamindadir.
Halbuki onlarda ‘evet’ anlamindadir. Dolayisiyla farkli kiltirlerin bu ¢ok basit misalleri iyi an-
layabilmek lazim... Yurt disi tecriibe... Az énce sdyledigim gibi, bu yurt disi tecrlibe bir yerde
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farkll kultirlerle temasla birlesiyor. Ama hepsi icin de lisan, farkh kultirlerle temas, yurt digi
tecriibe son derece énemli...

Bu yurt disi tecriibeyi, staj olarak, egitim degisimi olarak, lisansistl olarak calistiginiz
isletmede muhakkak bir sekilde yasamak ¢ok énemlidir, agik gérusluligi gelistirmek baki-
mindan... Cunkl hani beceri insanin kendisinde veya genlerinde varsa iyi ama biz bunu nasil
gelistirebiliriz? CUnku hepimiz i¢in hedef, bulundugumuz noktadan daha iyiye gitmektir. Ctnki
neticede biz belirli bir sekilde doguyoruz, buylyoruz, ailemiz yurdumuz, bulundugumuz sosyal
seviye, kiltlrel seviye, mali imkéanlar... Bunlari degistiremeyiz ama bizim degistirebilecegimiz
“bulundugumuz noktadan nasil daha iyiye gidebiliriz” arayisidir.

Caliskanlik... Becerilerinizin yaninda ¢aliskanlik ¢ok ¢cok énemli... Bu nasil kazanilabilir?
Birincisi 6zveri, demin ilk nesilden bahsediyordunuz Ahmet Bey 17-18 saat ¢alisma... Hani
bazilarina mibalaga gibi gelir ama iglerinin basinda ciddi olan icin bu 17-18 saatin gercek
oldugunu, geri kalan belki alti saatte hem ihtiyaglarini giderdigini, hem de ailesiyle mesgul
olmaya calistigini biliyoruz. Ama zannetmeyin ki 16-17 saatten sonra evine giderken, belki
uyurken isten kopuyor. Yirmi dért saat yasiyor, yani o dzveri devam ediyor. isin sahibi olabilir-
siniz veya iste profesyonel olarak calisabilirsiniz. Ayni 6zveriyi géstermek mecburiyetindeyiz.
Cunki neticede ilerlemek igin is sizin olsun veya bagkalarinin olsun o 6zveriyi géstermek
durumundasiniz. O ézveriyi gosterirseniz kendiniz belki ilerleme kaydedebileceksiniz ama “is-
letme bagkasinindir benim degil” mantigiyla hareket etmeyeceksiniz. Clnki verdiginiz slre-
ci alabilirsiniz, ilerleyebilirsiniz, gelisebilirsiniz, baskalarinin dikkatini ¢ekebilirsiniz higbir seyi
isletmeniz icin, belki isletmeniz icin gibi gérulebilir, degerlendirilebilir ama her seyi aslinda
kendiniz igin yapiyorsunuz, kendinize olan sayginiz igin yapiyorsunuz ve kendinizi gelistirmek
icin yaplyorsunuz.

Sevdiginiz isi yapmak ¢ok ¢ok dnemli... Yaptigin isi sevip sevmedigini bilmek ¢cok énemli...
Ben 13-14 yasimdayken Persembe Pazar’'nda Kurekgilerde bir hirdavat dikkani vardi. Ufak
bir isletme, 40-50 metre karelik bir diikkan, ithalati yok, yerli alip satiyor. Ama daha 6nceden
de iste radyo bayiligi yapmis Bursa'da... Fakat U¢ yasindan beri 6kstz kalmis, amcalarinin
yaninda dokuzuncu cocuk olarak yetismis, neticede ne yapmissa kendi elleriyle tirnaklariyla
yapmis ve dolayisiyla onun takdiri igcindeydik. Ailesini normal sartlarda bir esnaf ailesi olarak
gecindirmis. Ama ben de 13-14 yasimdan beri onun dikkanina tatillerde veya yaz tatillerinde
gitmeye basladim. Ve orada belki esnafligi 6grendim.

Bugin hani halkla iligkiler diyoruz, blyUk sirketler tiketici hatlari diyorlar, sicak hat diyorlar.
Ama o aslinda biyuk isletmelerin kurumsallasirken, blytrken kaybettikleri boyutlari tekrar
tiketiciye yaklasmak icin iskaladiklari, yakalayamadiklari boyutlari kazanmaya calismalari...
Cunkd telefonu actiginizda isletmeye dair biri, ikiyi tuslayin diye garip sesler duyacaksiniz.
Halbuki kiiciik isletmelerden baslayanlar o insani boyutu son derece iyi bilmislerdir. iste bir
esnafin “ben siftah yaptim sen yapmadiysan mdsteriyi sen al” diyen bir ali cenap kultlirden ge-
liyoruz. Veya iste YUksek Kaldirimda yine bir buzdolabi bayii olan dayimin yaninda calismaya
devam ettim. Ama bir seye karar vermistim, ben bu isi sevmiyordum, baska is yapmak istiyor-
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dum. Oradan 6égrendiklerime, babamdan dgrendiklerime, o pazarin égrettiklerine hirmetim
vardi. Ama bunu baska isle yapmak istiyordum. Ve daima bu isi, bu imkani kolladim.

1975’li senelerde askerligimi yaptiktan sonra, ithalat cok sogudu, kotalara bagliydi, sis-
temin nasil calisacagini, nereden farklliklar yaratacagimi arastirmaya basladim. O isi sev-
medigimi biliyordum ama gecinmek icin o ise girdim. Kendini yetistirmek cok 6nemli, hani bu
yetistirme dedigim gibi lise siralarinda, ortaokul siralarinda baslar. Universitede Sultanahmet
iktisadi ve Ticari Bilimler Fakiiltesi’nde okudum, daha sonra isletme iktisadi Enstitiisi’nii bitir-
dim. Universitede yarim giiniimiiz bostu. Daima yarim giin calismaya devam ettim babamin
tezgahinda... Ve bir yerde kendimi yetistirdim. Yani o glin kendimi yetistirecek daha iyi imka-
nim olsaydi muhakkak ona da y6nelebilirdim veya ailem ona y&nlendirebilirdi. Ama o gunin
sartlari icinde ne varsa o sartlarin icinde kendimi yetistirmeye calistim.

Takipgilik cok ¢cok dnemlidir, bir isi almak veya bir safthasini yapmak yeterli degildir. Eski-
den diyelim ki Ankara’ya Bakanliga bir mlracaat yapiyordunuz, kendimiz daktilo ederdik veya
kendi el yazimizla yazardik, postaneye de gétiirecek olan kisi de kendimizdik. isimizi takip
ederdik. Ama bugun isletmeler biyudukce, bélumler bagladik¢a ne oluyor, veriyorsunuz sekre-
ter arkadasimiz onu postalayacak veya kargoyla génderecek. Ankara’da belki ofisiniz vardir, o
ofis alacak o ofis gdnderecek. Ama safhalari her zaman takip etmek lazim... Takip etmediginiz
anda is yUruyor zannedersiniz ama is belirli bir yerde takilmistir. Ya bir masada kalmistir ya
Ankara’daki arkadas seyahattedir.

Muhakkak safhalarini takip edeceksiniz, yani bir isin sizinle ilgili kisminin sizden ¢ikmasi
yeterli degildir. Muhakkak son safhaya kadar takip edeceksiniz. Bir maliniz mi geliyor veya
siparis mi verdiniz? O siparisin hangi tarihte ylklenecegini, o tarihte hakikaten yuklendi mi
yiklenmedi mi, diyelim ki 21 ginde geliyor Cin’in bir limanindan, o 21 giin uygulaniyor mu
veya yolda bagka bir problem mi oldu, siire uzuyor mu bunlarin hepsi ¢cok basit, girip gérebi-
liyorsunuz. Gimrtge indi mi, gimrik safhasinda problem var mi, isinizin her safhasini takip
etmek zorundasiniz. Ve bu takipgiligi de, ailenizden 6grendiginiz bu takipgciligi de geng nesille-
re aktarmak énemlidir.

Uciincii 6zellik ‘Analiz ve Sentez’. Kag dakikam kaldi sayin bagkan?

Oturum Baskani

10 dakikaniz kaldl.

Sami Herman
Tamam, kisa aliyorum.

Analiz ve sentez... Gézlem yapmak son derece énemli... Kendi isinizde bir fuari ziyaret ediyor-
saniz, yurt disinda farkli bir ortamdaysaniz, muhakkak analiz kabiliyetinizi gelistirmek igcin gézlem
yapmaniz lazim, sonuglar ¢ikarmaniz lazim, farkli olani yakalamaniz lazim. Degisik bir Ulkeye
gidiyorsunuz, degisik bir pazara gidiyorsunuz, muhakkak arastirmaci olun. Basit guinlik yasantinin
icine girin, bir sipermarkete girin, yiyecek sektériine gidin, degisik departmanlara gidin, fiyatlari
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gorin, mukayese edin ve degisik olani yakalamaya ¢alisin.

‘Hesap kabiliyeti’ maalesef hesap makinelerinin ve bilgisayarlarin gelismesiyle ¢ok farkli
olan bir sey... Simdi fasit kollu babamin dikkaninda ki benim su an ofisimde bir antika gibi
veya yazi makinesi, gecenlerde kizim gérdi kendi istedi. Disunin o derece farkli bir alet olu-
yor. Ama babalarimiz ne yapardi? Bakkal hesabi dedigimiz yukaridan asagiya butin yevmiye
sayfalarini, muhasebelerini de kendileri tutar, toplarlardi. Elde var iki elde var Ug¢ diyerek top-
larlardi. Bu kabiliyet genc nesillere pek gecmedi. Bizim neslimizde Ahmet Bey gelisti degil mi?

Ahmet Arkan

Ben de sakhyorum...

Sami Herman

Yapabiliyorsunuz degil mi?

Ahmet Arkan

Hayir sakliyorum.

Sami Herman

Sakliyorsunuz Ustelik... Ama bu pratik olarak da ¢ok ¢ok énemli... Eskiden yurt digina gitti-
ginizde dolarin kuruydu, onu marka cevirirdik, italyan Liretine gevirirdik, ingiliz pounduna béler
tekrar carpardik. Bugiin herhangi bir markete giriyorsunuz, iste “U¢ alana bir hediye” diyor. Ama
bu “Uge bir’in neyi ifade ettigini, yani %25 ifade ettigini veya ikinci Uriin %50 indirimli... Ben ¢okga
dikkat ediyorum geng nesil de farkinda degil. Nedir yani ikinci Grtin %50 indirimde, aslinda neye
geliyor elli bolu ikiye... Cok cabuk ¢ok siratli hesap yapabilme, oranlari gérebilme...

Bugiin yurt disindaki is gérismelerinde, oglumdan égreniyorum diyorlar ki: Efendim bir
otoblse kag tane tenis topu sigar? Bu kag tane tenis topu sigacaginin hakikaten tam neticesini
istemiyorlar. Ama bunu acaba on milyon mu diyecek, bir milyon mu diyecek veya bin tane mi
diyecek... Yani cok afaki de olsa nerede oldugunu hesap kabiliyetinle veya zekanla gérebilme,
o kabiliyeti, o 6zelligi gelistirebilme... Ama sadece hesap makinesiyle hesap yaparsak o 6zel-
ligi gelistiremeyiz maalesef.

Liderlik... Liderlik icin motivasyon lazim. Grubu motive edebilmek icin énce kendimizi mo-
tive etmemiz lazim. Yani insanin kendinden motive olabilmesi lazim, 6zglven lazim, bu 6zgu-
veni gelistirmek lazim ve inisiyatif alabilmek lazim. Yani bir adim éne ¢ikabilmek lazim. Bugun
¢ogu zaman liderler mesela bir grupta, herhangi bir seyahatte ortaya cikar. 20-30 kisi yurt ici
veya yurt disi bir seyahate gidersiniz, bakarsiniz bir kisi yapilan programin diginda aksam da
sunu yapalim, séyle bir sey yapalim, aksayan bir seyi dizeltmek icin hemen bir liderlik alabil-
mektir, bir adim éne ¢ikabilmektir.

Bugtin isletmelerde veya cocuklarimiza verebilecegimiz degerler arasinda liderligi de ge-
listirmek lazim. Ama bu liderligi gelistirebilmek icin eg@itim ¢cocukluktan basliyor, ailede basliyor,
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sofrada bashyor. Aile sofrada bir araya gelebiliyor mu, bir aksam yemeginde veya her aksam
degilse de haftada birkac kez veya bir pazar veya cumartesi sabahi bir araya gelebiliyor mu?
Cocuklar konustugunda onlarin sézind kesiyor muyuz? 17-18 yasina gelene kadar her ko-
nustugunda “Sen sus, sen bilmezsin” dersek, o ¢ocuklarin liderliginin motivasyonunu nasil
gelistirebilecegiz, 6zglvenini nasil gelistirebilecegiz? Dolayisiyla ¢ocuk konustugunda dinle-
yebilmemiz lazim.

isletmemizde de belki farkli bir sey énerebilirim, degisik departmanlardan degisik insanlar
farkli seyler dnerebilir. Dinleyebilmemiz lazim ve onlarin motivasyonunu kesmememiz lazim,
O6zglvenlerinin genislemesine yardimci olmamiz lazim, ufak gérevler verebilmemiz lazim.

Bircok arkadasta goériyorum. Doért bes yasindaki cocuga tuzlugu getirmek senin gérevin,
yedi sekiz yasinda oluyor okumaya bagliyor, gazeteleri koydugumuz yerde ¢ gunlik eski
gazeteyle is yap... Ufak goérevlerle onlari hayatin icine sokmamiz lazim. Hata yapmalarindan
korkmamamiz lazim, o hatayi ufakken yapip égrenirlerse, biyikken 6deyecekleri bedellerden
¢ok daha ufak bedellerle onu 6gretmis oluruz.

Uyumluluk ¢ok dnemli, dnce kendinle baris icinde olacaksin, kendini seveceksin, kendine
saygl gostereceksin, yaptigindan mutlu olacaksin, giin icinde biriyle miinakasa yaptiysaniz bir
haksizlik yaptiysaniz, emin olun kendinizle barisik olmaniz mimkin degil. Aslinda blnyeniz
kimyaniz orada bir hata yaptiginin farkindadir ve o sizi rahatsiz eder huzursuz eder. Dolayi-
slyla hepimiz hata yapabiliriz ama 6zur dilemeyi de bilmemiz lazim. Bir dostumuzla, arkada-
simizla birbirimizin kalbini kirmigsak ve bunu hissettiysek, agip telefonu ben bugin bir hata
yaptim, kim hakli kim haksizi birakalim, ama sana konusurken hiddetlendim, senin kalbini
kirdim orada hataliydim diyebilirsek, kendimizle barisi bulmakta da cok faydali olur.

Tabi kendinle barisma isinde etrafini sevmeyi saymayi, insanlari sevmeyi, yakin cevreyi
sevmeyi, anneyi-babaya hirmeti hepsini icine koymak lazim. Bunlar yoksa zaten kendinle
barisik olamazsin. ‘Cevreyle baris’... Bunu nasil gelistirebiliriz? Degisik hayir kurumlarinda,
sivil toplum kuruluslarinda gérev alarak, oralarda sorumluluklar Gstlenerek ve kendi ufak ¢ev-
remizin disinda yani kendi ailemizin disinda topluma faydali olabilecek inisiyatifler alarak...

Buguin sivil toplum kuruluslarinda gérev almak, hem sizi gelistirecektir, hem insanlara olan
sevginizi sayginizi ve sizin de sevilmenizi saglayacaktir. Sevilmek istiyorsaniz, sizin de sev-
meniz lazim. Yani bir yerde dengeyi olusturmaniz lazim. ‘Denge’ ancak sizin sevilmeyi istedigi-
niz kadar sevmenizle mimkiin olacaktir. Almak istediginiz kadar, vermeyi bilmenizle olacaktir.
Ve aslinda vermenin en blyuk mutluluklardan biri oldugunu kesfetmekle mimkin olacaktir.

Dinleme-konusma arasinda da bir denge olusturmamiz lazim. Yani hep siz konusmaya-
caksiniz dinlemeyi de 6greneceksiniz. isletmelerimizde yénetim kurulu baskaniysak, patron
olsak dahi dinlemeyi 6grenecegiz. Dolayisiyla denge ¢ok mihim, bitin bu saydigimiz; acik
gorlslilik, caliskanlik, analiz ve sentez, liderlik, uyumluluk... Ortasina da dengeyi yerlestirme-
miz lazim. Hicbirinde ¢ok fazla hic birinde ¢cok az degil, hepsinde de dengeli olursak, muhak-
kak ki bu degerlerle gcocuklarimiza ve yarinlarimiza daha faydal olabiliriz.

Tesekkilr ederim.
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Oturum Baskani

Cok tesekkur ederiz. Harika bir zamanlamayla biz konusmalarimizi bitirdik. Simdi aslinda
15 dakikalik bir siremiz kaldi. Ancak ben séyle ¢ok kisa 6zet yapmak istiyorum yapilan ko-
nusmalari... Her iki konusmacimizda, éncelikle birinci konusmacimiz Ahmet Bey kendi tecri-
belerinden hareketle ¢ikti. Ve o esnada kendisine hakim olan degerler ve daha sonra su anda
hakim olan degerlere kadar getirdi. Ve ayni zamanda da ¢ocuklarin ve calisanlarin da veya
patronlarin da ne tir degerlere sahip olmalari gerektigi ydninde de bize cok degerli gériuslerini
aktardi. Bunlari kisaca bir 6zetlemek istiyorum, yaniliyorsam da Ahmet Bey siz dizeltin.

Ozellikle ikinci nesil igin, ¢linkii konumuz gocuklarin degerleri, ikinci nesil icin birbirlerine
glven duymalar gerektigini, etraftan kullaniimamalari gerektigini, yani profesyonellerin gazi-
na gelmemeleri gerektigini sdylediniz. Bu etrafin icerisinde ¢ok yakin etraf tabi ki esler giriyor
devreye... Bunlar kadin da olabilir tabi ki damatlar da olabilir gelinler de olabilir. Ama bu prob-
lem hakikaten yaygin... Benim de bazi ¢alismalarim var aile igletmeleriyle ilgili. Hemen hemen
gorinmedigi yer yok. Ug kardes, dért kardes olan her yerde bu sorun var. Ama damattan var
ama gelinden var veya toplumdan birinden var yani...

Cocuklarla diyalogun son derece énemli oldugunu sdylediler. isletmeye girdiklerinde so-
yadlarinin degil yeteneklerinin dnemli oldugunu séylediler.

Sami Bey de insana yatirimin ve egitimin gercekten Uzerinde durdu. Ve isletmede 6zet
olarak da biz kavraminin hakim olmasi gerektigini, ben kavraminin pek hakim olmamasi ge-
rektigini s@yledik. Harcamalarla ilgili sikintilarda da hesapsiz harcamalardan kaginilmasi ge-
rektigi, esleri bir sekilde kontrol etmek gerektigi séylendi. Hatta buna anneler de dahil, ¢clink
onlarin da koruyucu 6zellikleri var ve simartma gibi 6zellikleri var denildi ki buna bazen babalar
da dahil tabi ki... Sirket ailenin gélgesinde kalmamali denildi. Ortak olundugu zaman veya
ortaklik hissine kapildigi zaman ¢ocuklarin, bunun pek iyi neticeler vermediginden séz ettiler.
Kuguk patronlar veya kiguUk sehzadeler giriyor devreye, ¢ocuklarin kapasitesinden fazlasini
da beklememek gerektigini ifade ettiler.

Ama en 6nemlisi tabi ki, dért dnemli unsur vardi tahmin ediyorum kendi yénetim asama-
lar dahil; liderlik, takim halinde ¢alisma, disiplin, katilimcilik... Bunlarin Gizerinde birkag kez
durdunuz. Sik sik durdugunuzu sdyleyebilirim. Sami Bey ise; genclerin acik gorisli olmalari
gerektigi, caliskan olmalari gerektigi, analiz ve sentez yapabilme kavramlarina sahip olmalari
gerektigi, yine ayni Ahmet Bey gibi liderlik 6zelliklerinin olmasi gerektigi ve mutlaka uyumlu
olmalari gerektigini vurguladi. Ve boylelikle bu bes unsur arasinda bir denge saglamalari ve
eger bu dengeyi saglayabilirse basarili olabileceklerini sdylediler.

Kisaca her iki konusmanin 6zetini bu sekilde yapabiliyorum. Ancak ben de birkag bir sey,
kigUk bir sey de olsa ilave etmek istiyorum. Tabi ki arzu edilen bdyle olmasi ama yani biz burada
gogunlukla arzu edileni sdyllyoruz veya basimizdan gecenleri anlatiyoruz. Ama basimizdan
gecenler bagsarili oldugu gibi, basarisizlik da olabiliyor. Ahmet Bey’in rneginde oldugu gibi gayet
acik yureklilikle demesi de ailedeki problemi de bize naklettiler. Yani bu isin o tarafi da var bu
tarafi da var. Dolayisiyla demek ki Sami Bey’in bahsettigi denge ve uyum yasamda pek o kadar
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kolay saglanamiyor. Ne kadar tecrlibeli olsaniz da yasamda bu denge kolay kolay saglanamiyor.

Herhalde biitiin bir yasam da ayni bir rakkas gibi, béyle bir ileri bir geri gidip geliyor. Umit
ediyoruz ki o ilerleyen yaslarla yavaslasin anlatabiliyor muyum? Yani hata paylari azalsin, ba-
zen sanliysak o hata paylari azalabiliyor, bazen de olmayabiliyor. insan cok ileri yasta bile cok
aci olaylarla karsilasabiliyor. Bunun da bilincinde olmamiz lazim. Neticede biitiin hadise bir
yasam mucadelesi... Ve o yasam mlcadelesinin icinde de insanin basina her sey gelebiliyor.

Bu 6gleden sonraki ilk oturumda Unal Tekinalp’i de dinlemistim. Cok degerli cok giizel bir
konusma yaptigini distiniyorum sahsen. Orada bu kurumsallagsma hadisesini, kurumlasma
diye tabir ediyor. Kurumlagsmanin hukuki boyutlarini ele aldi ve kanaatimce de ¢ok glizel nok-
talara degindi. Ticaret kanununda da gerekli dizeltmelerin yapilacagi sdyleniyor.

Tahmin ediyorum bu dizeltmeler aile sirketlerinin kendisinden sonra neler olacak, vakiflar
yoluyla mi olacak, bagka modellerle mi olacak, tahmin ediyorum yardimci olacagini distintiyo-
rum onun. Giizel ¢dziim yollari gibi geldi bana sahsen. insallah da &yle olur. Ben bu kisa 6zet
konusmami burada bitireyim. Simdi soru almak isteyen varsa?

Ahmet Arkan

Bir sey ekleyebilir miyim? Sayin Tekinalp’in hazirlayip bir komisyon olarak sundugu Tica-
ret Kanunu’nu, biz sirketlerimizde gerek mali musavirlerimiz gerek hukukgularimiz tarafindan
inceletip gerekli brifingleri aldik. Uzun galismalar oldu. Tabi medyada da surekli gikiyor izliyo-
ruz. Bu kanunun getirecegi ¢cok agir sorumluluklar ve yukler var. O bir ayri olay, insallah onlar
iyilestirilir. Ama sirket bélinmelerine getirdigi bir kolaylik var ki, o da biraz dnce konusmamda
belirttigim, sirkette ikinci nesle gecerken aile varliklarini iyi degerlendirmekle ilgili... Sirketle
serveti birbirinden ayirarak, herkesi sadece sirketten gelire endekslememe gibi bir modele
gidilirse sizin de gdreviniz rahatliyor hocam. Yasalar var sizin de fazla yapabileceginiz bir sey
olmuyor tabi ki. Evet, soru sorarak, buyurun litfen. Kendinizi de tanitirsaniz.

Katilimcei

Ben Murat Kunter... Bir aile sirketinin yoneticisiyim. Abilerimizin diyeyim, hocalarimizin
diyeyim basindan gegenler, biz daha bu asamalarin basindayiz. ....’un (anlasilamadi) bir ha-
yatinda okudugumda hanimlari higbir araya getirmedik, diyorlar. Ondan gercekten ve yirmi
yasina kadar gocugum ne is yaptigimi bilmiyor dedi.

Ben agabeylerimden sunu 6grendim, ellerinizden dper bebelerim var, yeni yeni Universi-
teye basladilar. isyerinin hangi konumundan baglatmak lazim? isyerine getirmek mi lazim?
Isyerine yanastirmadan baska yerde tecriibeyi kazanip ondan sonra mi ikinci kusaga veya is
yerine gelip yénetici olmasi lazim? Oneri ve tavsiyelerini rica ediyorum. Tesekkiir ediyorum.

Oturum Baskani

Hepsine birden mi soruyorsunuz yoksa 6zel var mi?
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Katilimcei

Ahmet Hocaya 6zellikle, clnkl hayatini tesrih ettigi icin, tesekkurler.

Ahmet Arkan

Simdi evet, ben hatta sirket icinde Ust dizey yoneticilerinin birbirleriyle belli periyotta disarida
bir araya gelmelerini tavsiye ediyorum. Hatta faturayi bana getirin diyorum. Ya da aileden kigsiler
onlarla birlikte oluyor, biri aileye gidiyor, yemege gidiyor vs. Ama eslerini birbirinden uzak tutmaya
calismalarini tavsiye ediyorum. Kendi huzurlari agisindan... Cunku bir yaris bagliyor ister istemez.

Simdi burada cocuklar isi tanimali mi? Ben tanimali yanlisiyim. Ben ¢ocuklarimi 13-14 ya-
sindan itibaren bir sekilde sistemin iginde benim nasil yasadigimi gérmeleri ve bazi seyleri pay-
lasmalari agisindan, bilmeleri acisindan bulundurdum. Goethe’nin ¢ok guzel bir lafi var. Diyor
ki: Ezilmemis insanlari egitemezsiniz. Bu dikkan slpurllecek, o parcalar tasinacak, birazcik
yorulacak ki siz onu daha kolay egitesiniz. ikincisi Einstein’in cok begendigim bir lafi, ben bu
s6zlerin cok meraklisiyimdir, bir de yazar asarim. Masamin izerinde de ¢ogu kez bir séz vardir.

Albert Einstein diyor ki; “Hayati yasamanin iki yolu vardir: Ya her seyi mucizelere birakmak
ya da higbir seyi mucizelere birakmamak...” Ben isletme icinde isletmeyi tanimalarindan ya-
nayim. Ama stajlarinda Sami Bey’e yurekten katiliyorum. Farkli isletme kdlturlerini gérmeleri
lazim. Sizin bir isletmeniz varsa, bagka bir isletme onu yetistirme yoniinden, eski esnaf an-
layisi yok, eski ahilik diizeni yok... Eskiden benim oglan senin diikkanda olsun da yontulsun
dediginiz zaman bir kapi bulurdunuz.

Bugtin hi¢ kimsenin gcocugunu bir baskasi blyik bir 6zveri icinde isletme iginde yetistirme-
ye calismiyor. Butiin mesele onlara sorumluluklarini hissettirebilmek... Biraz ezilsinler, biraz
terlesinler, biraz yorulsunlar. Mutlaka sizin yorgunlugunuzu da hissederler o zaman. Tesekkur
ederim.

Oturum Baskani

Evet, géziim hanimefendi size gitti. Ozir dilerim ilk géziime carpan o oldugu icin... Evet,
ayni anda kaldirdiniz ama... Evet..

Katilimei

Cok tesekkiir ediyoruz. Elif Sézer ben... Erciyes Universitesinde Arastirma Gérevlisiyim...
Aile isletmeleri konusunda ¢alisiyoruz hocamla ben... Ben dnce Ahmet Bey’e, tam ifade edebil-
meyi umuyorum sormak istedigim seyi aslinda, ¢ocuklari yénlendirmedim dediniz, hani neyde
mutlu olacaksaniz onu yapin dediniz... Simdi bu noktaya gelirken acaba bu karari verirken di-
stindiigunlz sey, kendiniz tabi cok buyUk sikintilarla bu noktaya gelmigsiniz, onlar mutlu olsun
muydu? Yoksa isletme de sizin ayri bir cocugunuz gibiydi, genelde aile sirketlerinde bazen aile
baskin oluyor bazen isletme oluyor, sizin bilingli bir secim miydi yani... isletmeye eger katkilari
olmayacaksa, mutlu olduklari isi yapsinlar. Bunu tam en basta ¢cocuklar dogdugunda bilingli
olarak bu diistinceyle mi hareket ettiniz? Hani onu ben 6yle algiladim, onu duymak istedim.
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Ahmet Arkan

Simdi sevgili hocam bundan benim kastim su... Atatirk’in ¢cok giizel bir s6zU var diyor
ki: Zamanla insanlarin mutluluk ve mutsuzluk anlayisi dahi degisebilir. Bu degisimi aklin ve
bilimin 15191 altinda yapmak... Bdyle sdyliyor. Bizim jenerasyonumuzda belirttim ben, benim
secme sansim yoktu. Ben ne olursam ne yaparsam onu en iyi sekilde yapmam lazimdi.

Ben ilk isimi, yani o giraklik evresi, sanat enstitisini bitirme falan, ailemin beni okutacak
imkani yok. Once bir siire calisip askere gittim sonra da okuyayim dedim, bunda ayip bir sey
yok. Almus Baraji insaatinda, santiyesinde kum operatéri olarak is buldum, kis kiyamet...
Gece o vadide kimse ¢alismak istemedigi icin, gece vardiyasina bir adam lazim, bana getirin
ben yaparim dedim. O iste calistim. Oradan DSi'ye gectim vs. Simdi benim segme sansim ol-
madigi icin, belki de bu benim i¢in de, “ben ne olmaliydim?” diye disindigim zaman samimi
itiraf edeyim bir edebiyatci olmak isterdim, bir hukukgu olmak isterdim. Yani demirle bilmem
neyle bogusmak istemezdim.

Ama bakin Otosan’dan ayrildigim yil, “istanbul’da bes kalip¢i varsa birisi Ahmet Arkan’dir”,
o camiaya sdyletebilmisimdir bunu ve is alabilmisimdir. Asil olay su, iki secenek var: imkanlar
varsa, kendilerini mutlu edecek, yani mizik kabiliyeti varsa, mizikten hoslaniyorsa, benim
gocugum benim atélyemde ¢alissin deme gibi bir hakki kendimde bulmuyorum. Ya da benim
kiiclik oglum, baba ben siyaset bilimi okuyacagim dedi, tamam oglum dedim. Gitti adam kendi
kafasini verdi Lozan Universitesine de girdi. Bir siire de orada okudu. Sonra da déndi baba
ekonomi okusam daha dogru olur, dedi. Herhalde bakti ki ekonomiden para daha iyi kazanili-
yor, siyaset bilimciler de dyle ¢cok da ahim sahim bir sey kazanmiyor. Belki de o ylzden secti.

Burada genglerin, ben egitim sistemimizde bakin Gg¢ Universitede danisma kurulu tyesiyim,
tizllerek belirteyim gecende Yeditepe Universitesinde Danisma Kurulu’'nun toplantisi vardi.
Orada da ifade ettim. Bir istatistik yaptiginiz zaman, okuduklari dalda ¢alismak istemiyor bu ¢o-
cuklar. Muhendisligi bitirmis %23 mu ne muihendislik yapiyor,%35'i isletme master’t yapmis, is-
letmede ¢alismaya yani idari seylerde ¢alismaya calisiyor. Oradan kastim bu, yetenekleri énemli
6grenim kulvarinda ama Sami Bey de altini ¢izdi, sadece yetenek basari igin yetmez. Calismak
esastir, beceri ve yetenek bu isin belli bir bélimuddr. Onun igin genclere sevdikleri isi yaptikla-
rinda mutlu olacaklari o zaman da daha basarili olacaklari duslincesiyle bdyle bir sey sdyledim.

Katilimei
Sami Beye de ¢ok kisa bir sey sorabilir miyim?
Oturum Bagkani

Cok kisa olursa, baskalari da var ¢uinkd...

Katilimcei

Gok guzel anlattiniz her seyi. Siz ¢ocuklariniza bu degerleri aktarirken izlediginiz bir yol
var mi, bir strateji? Yoksa sadece 6rnek olma yoluyla mi gidiyorsunuz bir de onu duymak is-
tedim ben...

119



Aile Degerleri ve Gocuklarin Yetigtirilmeleri AiK’2012

Sami Herman

Sag olun... Ornek olmak cok cok énemli... Ciinkii sadece agizla tavsiyelerde, atasézii gibi
degil de cocuk da o 6rnegi gériiyor. Ve gocuklar cok erkenden bunlari gérmeye baslhyorlar. Do-
layisiyla 6rnek olmak ¢ok ¢cok énemli... Yine aile de@erlerinden bir tanesi; s6zinuzi tutmak...
Yani her zaman babam c¢ok ufak esnafken verdigi bir s6zU kendi zararinaysa da tuttugunu
g6rdim. Dolayisiyla bu sézinu tutmak ve glven yaratmak, babamin adi yani bir sey imzala-
masina ihtiyag yoktu. iste o da séziine giivenilir insand.

Seneler gecti babamin adini séyledigimde soyadini sdyledigimde o yarattigi, babanin ya-
rattig1 glivenin gururunu yasadim. Ama s6zlnU tuttugunda da bazen zarar gérdi. Dolayisiyla
bir tek sey 6grendim, evet mutlaka s6zimu tutmam lazimdi ama s6z verirken de dikkat etmem
lazimdi. Dolayisiyla bugiin herhangi bir kontrati falan imzalarken satir satir okurum. Gunku
eskiden s6zdl bugiin her sey imzaya gidiyor. Ama her hallkarda s6z vermeden o s6z0 tutup
tutamayacagini, sinirlari icinde olup olmadigini sizin kapasitenizin veya isletmenizin ¢cok ¢ok
iyi bilmeniz lazim ki yaniimayasiniz.

Dolayisiyla yani cocuklara degerleri aktarmak icin bir arada olmak, iyi 6rnek olmak lazim
ama bir arada zaman gecirmek lazim. Evde oldugu kadar gocugum da isletmeye tatillere, yurt
digi fuarlara geldi izledi. Yani isletmenin yakininda tuttum onu. Hicbir zaman ona bu isi yapa-
caksin, devam edeceksin telkininde bulunmadim. Ama onun o begeniyi kazanabilecek diizeye
gelmesini, yani onun da o isi sevmesini yaratabilecek ortami olusturmaya calistim.

Oturum Baskani

Pardon, hanimefendideydi sira...

Katilimcei

Tesekkir ederim. Ben tim konusmacilara da tesekkir ediyorum. Ev sahibiyim ben. Litfen
beni bagislayin. Ben hem psikologum, aile terapistiyim, ciftlerle ve ailelerle ¢alisiyorum. Aile
sirketine de danismanlik yapiyorum, bir taraftan da akademisyenim.

Simdi iki mesele hem pratik hem teorik... Teoriye baktiginiz zaman arastirmalarinizda,
diyoruz ki mesela siz cinsiyet ayrimi yapiyor musunuz ¢ocuklariniz arasinda? “Zinhar yapmi-
yoruz, higbir sekilde cinsiyet ayrimi yoktur” gibi bir sdylemle karsilasiyoruz. Fakat baktigimiz
zaman sanki bir cam var, kiz ¢cocuklari o camin altinda sanki seffafmig, yer alabilirlermis gibi
gozikuyor ve olanaklar varmis gibi géziklyor. Miras olarak baktigimizda da %10’luk falan
kesim.

Hatta ben bazen Anadolulu aileler biliyorum. Erkek ¢ocuklar, damatlar var ama kiz cocuk-
lar, gelinler de Oyle, nitelikleri de uygun mesela mihendis olmuslar, memur olmuslar, ev kadini
olarak evde istihdam ediliyorlar. Ama isletmede yer almiyorlar. Sanki bdyle bir hava varmis gibi
sezinledim, bir de kadin karsisinda bir tavir varmig gibi geldi.

“Aman kadinlari karistirmayin, esleri karistirmayin” derken sanki aile dinamikleri tetikle-
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niyor da pasif agresif bir sekilde, sonra da dagiimalara sebep olan... Ginku tanikhgim var
eltilerin, ne bileyim kiz kardeglerin, kiz kardes erkek kardes ¢atismalariyla gergekten biz tanik
da oluyoruz. Acaba bu farkinda olmadan bdyle séylenmeyen seylerle acaba kiskirtiliyor da
aile sirketlerinin sonu hazirlaniyor mu gibi bir kaygi var. Ben her iki konusmacimiza da sormak
istiyorum.

Oturum Baskani

Gok kisa, sonra s6z verecegim. Ahmet Bey de demisti ama ben de 6zellikle lzerinde
vurguladim. Sadece kadinlar degil “esler” diye gecirdim. Damatlarda da ¢ok sikinti ¢ikabiliyor
ayni sekilde. Yani gelinler ve damatlar seklinde dustnecek olursak kiz ¢ocuklarini hi¢ konus-
madim. Yani kizlari konusmadim, egler daha ¢ok, oradan problem ¢ikabiliyor dedim. Yani onu
o sekilde disinmek lazim.

Ahmet Arkan

Ben hatta hocama sunu séyleyeyim. Dagiimamis aile sirketlerinde en énemli faktérin ha-
nimlar oldugunu ifade etmek isterim. Mesela ¢ok blyik sirketlerimizden Turkiye’nin gururu
holdinglerden biri anne sagken higbir catirdama yasamiyordu, yasayamiyordu. Yani ataerkil
ailelerde aslinda kadin butunlestirici... En tehlikeli olay ¢alismayan kadin aile icinde negatif
etkiler yaratabiliyor. Clnki o 6zentilerin pesinde oluyor, hayal diinyasinin icinde oluyor, biraz
da bey évlniyorsa, “biz bunu kazaniyoruz bunu ediyoruz” diye, ip kopuyor. Ben kizimla da
gurur duyuyorum, oglumla da gurur duyuyorum. Higbirinin de benim icin farki yok. Sadece
performanslarinin, tecriibelerinin sirket icindeki farkliliginin Gcrete yansimasi vardir.

Sami Herman

isletmelerde biyiimek énemli... Bilylimek icinde katma degerler yaratmak, vizyon sahibi
olmak... Bunlar son derece farkli seyler. Uretebilirsiniz, ticaret yapabilirsiniz ama biiyiimek bil-
hassa globallesen bir diinyada hakikaten c¢ok farkli katma degerleri yaratabilen, farkl vizyon-
lari olan insanlarla mumkinddr. Dolayisiyla deger cok 6nemlidir. Bu deg@erin cinsiyet agisindan
hicbir farki yoktur.

Kiz veya erkek muhakkak ki iste firsat esitligini kendi isletmelerimize tanidigimiza gére
¢ocuklarimiza, torunlarimiza bu firsati tanimak son derece énemlidir. Ama isletmeyle aileyi bir
yerde ayirmanin, sayet o kabiliyet veya o 6zellik yoksa onda israr etmemenin, kadrolari pro-
fesyonellestirmenin, isletmeleri yarinlara tasimak ve blyumeleri icin sart oldugunu saniyorum.
Onun haricinde belki Ahmet Beyin de sdylemek istedigi, bazen isletmelerin ortaklarinin hanim-
lar arasindaki rekabetti... O rekabet hakikaten isletmelerin mali durumunu dahi etkileyebilir.
Herhalde onu kastetmistiniz diye disintyorum.

Oturum Baskani

Tarihten bir 6rnek Abdulaziz’in hanimlarina bakin ve onun sikayetlerini mektuplar halinde,
halbuki gocuklari, kizlari faciaydi... Son bir soru.
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Katilimcei

Herkese iyi glnler, ismim Fatih Kadiz... Bir aile sirketinin temsilcisi olarak buraya geldim. Ko-
nusmalardan ¢ok faydalandim herkese cok tesekkiir ederim. Ben Ahmet Bey Abimize diyecegim
sanayici abimize bir sey sormak istiyorum. Konusmasi sirasinda sdyle bir sey soyledi, sirketimizin
devamliligi igin vakif sirketi haline getirme yollarini distuindlk, baska modeller gelistirmeye calisi-
yoruz, diger arkadaslarimla da bunlari tartisiyoruz diye sdyledi. Acaba kafanizdaki vakif sirketinin
haricinde diger arkadaslarinizla yaptiginiz konusmalarda nasil modeller gegiyor. Yani aklinizdan
ne gegiyor bunlari biraz paylasir misiniz bizimle?

Ahmet Arkan

Tabi bu bdyle bir iki dakikada cevaplanacak bir sey degil ama her olayin arti yani var eksi
yani var. Mesela sizin ikinci jenerasyonunuz yoksa vakif kurarak isletmeyi gelecege tasitmak-
tan baska careniz olmayabilir. Ama ikinci jenerasyon varsa onlarin birbirine gliven duyarak
dayanisma icinde hadiseye sahip ¢ikmalari birinci tercih... Onlarin aralarinda problem olma-
masi i¢in onlara gelir kaynaklarindan, birbirine muhtag¢ olmayacag, birbiriyle stirtismeyecegi
ayrimlar belki yapabilirsiniz. Sirket genel s6zlesmesinde baska bazi tarifler yapabilirsiniz. Yani
Uglincl sahislara sirketlerin paylarinin, hisselerinin satisini engellersiniz. Séyle engellersin
“birinci tercih reel degerlerle ortaklar ve aile icinde kalmalidir” seklinde tarif edebilirsiniz.

Bu uzun bir olay ben kartimi vereyim. Madem sanayicisiniz, abi dediniz her zaman basim-
la beraber, bunlari paylasirim. Bunlar hepimizin tasasi, kolay is degil. Tesekkur ederim.

Oturum Baskani

S6z almak isteyen baska soru sormak isteyen de var, onlardan 6zur diliyorum ama ben
patronumuz Tamer Kogel’e s6z vermek istiyorum deminden beri parmak kaldiriyor.

Prof. Dr. Tamer Kocel

Estagfurullah patronluk kim biz kim?

Oturum Baskani

Akademik anlamdan bahsediyorum...

Prof. Dr. Tamer Kocel

Alaeddin arkadasimizin sorusuna bana sorsa ben cevap verirdim. Efendim altinci katta
kokteylimiz var asansérle altinci kata ¢ikacagiz. Benim séylemek istedigim bu kadar.

Oturum Baskani

Efendim hepinize ¢ok ¢ok tesekkdir ediyorum. Sag olun.
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OTURUM BASKANI

Prof. Dr. Alaeddin Tileylioglu
Cankaya Universitesi

Konusmacilar

«  Oguz Abalioglu - CSA Abaliogu Holding Yritme Kurulu Bsk. Yrd.

«  Dr. Mevliit Bilyiikhelvacigil - Helvacizade Yénetim Kurulu Uyesi
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Oguz Abalioglu
CSA Abalioglu Holding Yénetim Kurulu Bsk. Yrd.

1973 Denizli dogumlu olan Oguz Abalioglu, 1990 yilinda Denizli Lisesi’'nden mezun oldu.
Mayis 1996°'da ABD’nin Boston Universitesi isletme Fakiiltesinden mezun olan Oguz Abalioglu,
Ekim 1996 ile Haziran 1997 aras Italyanca egitimi icin gittigi italya’da Societa Dante Aligheri
Okulu’nu bitirdi.

Eylll 1998 - 2004 tarihi arasinda Abalioglu Holding istiraklerinden olan Erbakir Elektrolitik
Bakir Mamulleri A.S.’de sirasiyla ihracat elemani, ihracat sefi ve Dis Ticaret Muduri olarak
gbrev yapti.

1 Eylul 2004’den itibaren Abalioglu Holding A.S.’de Yurutme Kurulu Baskan Yardimcisi
olarak gérev yapmaktadir. Er-Bakir Elektrolitik Bakir Mamulleri A.S.’de, Abalioglu Tekstil ve
Sanayi A.S.de, Dentas Kagit Sanayi A.S.’de, ve SC Dentas Romania SRL'de Yénetim Kurulu
Uyesidir. 2005-2006 yillarinda Denizli Gen¢ Sanayiciler Birligi'nin baskanhgini yapan Oguz
Abalioglu, DESIAD ve DEGIAD Derneklerine de yedir.

Evli olan Oguz Abalioglu’nun bir gocugu vardir, ingilizce ve italyanca bilmektedir.
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Sunucu

Degerli konuklarimiz, “Aile Anayasasi” oturumuna hos geldiniz... Once konusmacilarimizi
anons etmek istiyorum izninizle... Sayin Helvacizade Yénetim Kurulu Uyesi Dr. Mevliit Bii-
yukhelvacigil, Abalioglu Holding Yurtutme Kurulu Baskan Yardimcisi Sayin Oguz Abalioglu...
Alkiglarinizla kiirstye alalim. ELOPAR Yénetim Kurulu Bagkani Sayin Mehmet Sandal konus-
macilarimizdan biriydi, ancak Basbakanimizla gittigi is gezisinde yasadigdi bir kaza nedeniyle
ne yazik ki bugiin aramizda olamadi. Kendisinin saglik durumunun su anda iyi oldugu bilgisini
aldik. Bunu da sizinle paylasmak isterim. Oturumumuzun yéneticisi Cankaya Universitesi'n-
den Prof. Dr. Alaeddin Tileylioglu... Keyifli bir oturum diliyorum.

Oturum Baskani

Glnaydin... Hos geldiniz... Bu oturumumuz ¢ok degerli iki glizide isletmenin degerli y6-
neticileri ve sahipleri ile Gglincl olarak da konusmaci olarak da bendenizin istiraki ile olacak.
Uglincii konusmacimiz biraz énce haberini aldik, Gziintili bir kaza gegirmis, gelemedi. Ben
de hem onun yerini alacagim hem de yénetmeye c¢alisacagim. Bazi bilgileri, bildigim kadariyla
yaptigim bazi calismalari sizle paylasmak istiyorum. Umit ederim giizel bir giin gegiririz bu-
rada veya uzun bir toplanti gegiririz. CUnkU aile anayasas! biliyorsunuz aynen terzi isi olmasi
gereken ve sirketlere 6zgi olmasi gereken bir belge...

Bu belgeyi iki birbirinden farkli alanda calisan sirketlerimizin ikisinden dinleyecegiz. Uma-
rim herkes icin yararli bir toplanti olur. Biz dncelikle Oguz Abalioglu Bey ile baslayalim. Buyu-
run efendim...

Hepiniz hos geldiniz... Oncelikle béyle énemli bir konuyu giindeme getirdikleri ve kongre
organizasyonlar yaptiklari icin basta Sayin Tamer Kocel hocamiza ve tim istanbul Kiiltir
Universitesi akademisyenlerine tesekkiir ediyorum. Tiirkiye’de ve diinyada kurulmus olan sir-
ketlerin blyuk bir cogunlugunun aile sirketleri oldugunu distindiigimuzde bu kongrenin énemi
cok daha iyi anlasiliyor. Aile sirketleri esasinda sadece isi kuran aileyi degil, o Ulkenin ekono-
misini de direkt etkileyen kurumlar oldugundan dolay saglikl bir sekilde diger jenerasyonlara
aktarilmasi, devrolunmasi sadece o aile icin degil, lke icin de énemli. O anlamda bu kongreyi
¢ok 6nemsiyorum.

Genelde tipik bir aile sirketinden bahsetmek gerekirse, girisimci iyi bildigi bir isi kuruyor. O
isi yonetiyor. O ise ¢cok hakim... Zaman igerisinde onun gocuklari isi benimsiyorlar, onlar da ise
giriyorlar ve ilk asamada is o ailenin odaklandi@i, hayatin merkezinde olan bir konumda oluyor
ve hep beraber calisiyorlar. Basta otorite olarak saydiklari, saygi duyduklari bir baba var. O
baba, ogullari ve kizlarina gerekli sevgiyi gésterdigi zaman, ogullari ve kizlari da ayni sayg!
cercevesinde davraniyor, bu sayede kararlar, uzlasmal bir sekilde aliniyor. Bu durumlarda is-
ler blyUyor ¢linkl ise odaklaniliyor ve herhangi bir catisma olmuyor. Kararlar oybirligi ile veya
babanin dedigi sekilde alinmis oluyor. Bu zaman zarfinda genellikle iste profesyonellesme,
kadrolasma, kurumsallasma gibi konular glindeme geliyor. Basarili olan sirketlerde, birinci ve
ikinci nesilde hem igler buyumusg, hem de belirli bir kurumsallagma olugsmusg oluyor. Bu tabii ki
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iste veya ydnetimde kurumsallagsma dedigimiz bir streci tanimliyor.

Kurumsallasmayi séyle bir 6zetleyecek olursak; yetki ve sorumluluklarin net bir sekilde
tarif edildigi, bu sorumluluklarin sadece anlik bir kisinin karari ile degil, sirketin 6nceden be-
lirledigi belirli kurallar ¢cercevesinde degerlendirildigi bir sure¢ olarak tanimliyorum. Bu bir kdl-
tarddr, ¢linkd neticede yetkinizi devrediyorsunuz, gliiciniizi devrediyorsunuz. Gok énemli bir
karar anidir. Bu kultlri yakalamak bir olgunluk gerektirir, diye distniyorum. O anlamda, ku-
rumsallasmanin zamani da énemli. Gerekli oldugu zaman, ihtiya¢ hissedildiginde bu sirece
gecilmesinin 6nemli oldugunu dustndyorum.

Biz Abalioglu grubu olarak yénetimde biraz énce sdyledigim gibi isteki kurumsallasma
konusunda oldukga iyi mesafeler kat ettigimize inaniyorum. Dedem 1941 yilinda grubumuzu
kurdu. Su anda 71. kurulus yihmizi kutluyoruz. Ben iglincii jenerasyonum. ikinci jenerasyon
olarak babam ve amcam dedemle beraber islerimizi blyuttiler, farkh sektérlere girdiler. Ama
yaptiklari en énemli sey, 6zellikle ikinci nesil olarak iyi bildikleri, hakim olduklari islerden bi-
yumek dolayisi ile sektére daha hakim olabilmek i¢in profesyonellesmeye gittiler. Her sirketin
basina profesyonel genel miduirler atadilar ve bu sirketlerimizi 1991 yillarinda bir holding ¢a-
tisi altinda birlestirdiler. Bu holdingin basina da profesyonel bir CEO atadilar ve o0 CEO’nun
baskanliginda su anda sirketlerimizin genel midurleri dahil olmak Uzere icraat veya ylritme
kurulu diye tabir ettigimiz kurum, tim sirketlerimizi sorgulayan durumdadir. Tim yetki ve dele-
gasyon, ikinci nesil tarafindan profesyonellere aktariimis durumda... Bu yapiyla beraber, 2011
yil sonu itibariyle kurumumuz 2,7 milyar TL ciro yapan, yaklasik 800 milyon TL ihracat ger-
ceklestiren, toplam 2.500 kisinin ¢alistigi, dért farkh Glkede uretim yapan, bes farkl sektérde
(bakir, kagit, ambalaj, tekstil, enerji) bulunan bir sirket haline geldi.

Grubumuz igerisinde Erbakir gibi Anadolu’nun en biyik sirketi unvanini almig, Dentas gibi
mukavva sektdériinde éncu bir kurulus olan, ayni zamanda halka acik bir sirket olan yatirimla-
rnmiz da vardir. Dentas ayni zamanda 2008 yilinda kurumsal ydnetim derecelendirme puani
alan Anadolu’daki ilk sirkettir. Ben bunu da ¢ok dnemsiyorum. Neticede, yénetimdeki kurum-
sallasmanin bir gostergesidir. GUnku sirketinizin igerisinde ailenin disinda baska hissedarlarin
da olmasi, sizi aile olarak diger hissedarlara karsi bir hesap verme mecburiyetinde birakiyor.
Bunu olumsuz bir sey olarak séylemiyorum. Seffaflik getiriyor. Bu anlamda bu size kurumsal-
lasmada cok daha iyi bir seviyeyi kabullenmenizi, kurumsallasmanin ¢cok daha hizli bir sekilde
gerceklesmesini sagliyor. Bu konuda, yénetimde yapmis oldugumuz kurumsallasma ¢alisma-
lari ve tecrtibelerimizin, ayni zamanda ailemizin kurumsallagsmasi konusunda da bize yardimci
oldugunu dasinuyorum.

Yine tipik bir aileden gidecek olursak, artik ikinci nesil isleri blydttd, profesyonellesti, kad-
rolasti, ama bundan sonra ikinci neslin cocuklari egitimlerini tamamladilar ve islere dénddiler.
Her biri de, iki kardesin ¢ocuklar bir bagska deyimle kuzenler olarak ayni iste ¢calismaya basla-
dilar. Yetkinliklerine gére bazi gérev dagilimlari oluyor. Fakat yonetime talip oluyorlar. Herkes
kendi gérisini bir sekilde sdyliyor. iste, tam bu jenerasyon, bu nesil artik aile sirketlerinde
bir ddnim noktasi, tehlikeli bir viraj olarak karsimiza ¢ikiyor. Glnki birinci ve ikinci jenerasyo-
nun bir arada c¢alistigi ddnemde catismalar az oluyordu ama Uglncl jenerasyona geldigimiz
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zaman biraz daha farkl konular giindeme gelebiliyor. Farkl fikirler, farkl kultirler daha fazla
ortaya ¢ikiyor ¢linkii herkes egitimini baska okullarda olmus olabiliyor.

Bu (iciincli jenerasyon gercekten énemli bir viraj... Iste bu viraji atlatabilmenin en énem-
li araglarindan birini, aile anayasasi olarak gériyorum. Aile anayasasi neticede ailenin ku-
rumsallasmasidir. Ailenin kurumsallagsmasi da, isle aile arasindaki iligkilerin belirli kurallara
baglanmasidir. Ailenin kurumsallasmasindan bunu anlayabiliriz. Aile anayasasi ile ilgili olarak,
isimiz gercekten zor. Nasil zor? ClUnkl burada yonetimdeki kurumsallasmadan biraz daha
farkli olarak ailede artik duygular isin icine giriyor. Duygularin girmesi isi daha karmasik hale
getirebiliyor. Clinki yillardan beri bir aradasiniz ama bazi konulari konusmamis olabiliyorsu-
nuz. Haydi, bunu kurallara baglayalim, bunlar agik, seffaf bir sekilde konusalim dediginiz za-
man, akillardaki hi¢ konusulmamis, soru isaretleri olan konular bir anda masaya yatirilabiliyor.
Tabii burada kirlganliklar da s6z konusu olabiliyor. Bu da gergekten asilmasi gi¢ bir sireg...

Biz bunu da distnerek t¢lncu bir kisinin disaridan farkli objektif yaklasabilen bir kimsenin
bize yardimci olabilecegini disindik ve slrecimizin basinda bir danismanla beraber ¢alis-
maya karar verdik. Aradan gecen zaman zarfinda bugin bulundugumuz noktada bu konuda
dogru bir karar aldigimizi séyleyebilirim.

Biz anayasa slrecimize baslarken, “ailemiz ve isimiz vazgegcemeyecegimiz iki degeri-
mizdir” sloganimizla bagladik. Bundan sunu kast ediyorum: Ailemizin birlik ve beraberligi her
seyden o6nemli... Ailemiz uzun yillar bircok farkli jenerasyon gegmesine ragmen yasamal.
Oncelikle bu degerimizi kabul etmeliyiz diye fikir birligine vardik. ikinci olarak da ailemize ve
ekonomiye bu kadar katma deger sagdlayan islerimizin de devamlihgini saglamaliyiz diye di-
stindiik. iste bu iki olusumun birbiriyle catismadan bir arada yasamasi oldukga énemli...

Aile anayasas! yapmay ddsunen, katilmcilarimiz icerisinde olan ailelerin, bence bunu
kabullenmeleri gerekiyor. Hem aile hem is ikisi de 6nemli ama ikisinin arasinda bir dengenin,
bir kurallar manzumesinin bulunmus olmasi gercekten her tirlu kafalardaki soru isaretini gide-
rebiliyor ve saglikl bir stre¢ yasaniyor.

Bu noktadan itibaren aile anayasamiza biz nasil yaklastik, bu sureci nasil gétirduk, bi-
raz ondan bahsetmek istiyorum. Glnkl anayasanin igerisinde neler oldugundan ziyade, nasil
yaptiginiz da bence oldukg¢a énemli. Bizler aile anayasamiza 2008 yilinda basladik. Bakildigi
zaman dort yillik bir sire¢c gecmis. Bu olduk¢a uzun bir sure... Danismanimizia da konustu-
gum zaman hemen hemen en uzun gegen surelerden bir tanesi oldugunu o da sdyllyor. Ama
biz burada bu siirece baslarken uzun olacagini biliyorduk ve zaman planlamamizi ona gére
yaptik. Buradaki en blyik disiincemiz, biz raflarda duracak bir anayasadan ziyade herkesin
benimseyecegi, bunu i¢sellestirecegdi bir anayasa yapalim, bununla ilgili de herkes goruslerini
bildirsin, oybirligi ile ¢esitli kurallari yazalim, kararlar alalim diye disindik. Bunun icin ilk
basta kurucu aile konseyi diye isimlendirdigimiz bir kurul olusturduk. Bu konsey ikinci ve G¢iin-
cu jenerasyondan esit sayidaki tUyelerden olusuyor. Bu sayede ikinci jenerasyonun bilgi ve
tecrlbelerini ama tglncu jenerasyonun da gelecekle ilgili vizyonlarini harmanlayabilecegimiz,
herkesin goruglerinin aktarilabildigi bir konsey olmasini arzu ettik. Bu konseyin olusturmus
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oldugu anayasa onaylansin, seklinde yaklastik.

Tabii bu gergekten zaman alici bir stireg oluyor, ¢cinki oybirligi dediginiz zaman ilk yaptiginiz
toplantilarda karar alinamayabiliyor. ikinci hatta tigiincii oturumlarda karar aliniyor. Bu zaman
kaybina sebep olabiliyor ama baktigimizda ailemizin kisa vadedeki kazanimlari yerine biz uzun
vadedeki kazanglarini, elde edecek oldugumuz kazanglari disiinelim diyerek dért yil gegirdik. Bu
yilin sonlarina dogru artik bitirmeyi (imit ediyoruz. Belki dért yil gegirmis olacagiz ama ailemizin
dérdincu hatta begsinci jenerasyonlarina da kalici bir anayasa vermis olacagimizi disintyorum.

Ik ana giindemi konseyin, isle aile arasindaki agirligi belirlemek oldu. “is mi éncelikli, aile
mi éncelikli?” Tabii ki biz burada is agirlikli bir anayasa belirledik. Bununla sunu kast ediyorum,
bir denge olmasi lazim. is olmazsa neticede ailenin gelir kaynagi da olmamis olacak. Ama
ailenin bazi beklentileri de var. O beklentileri de bir sekilde karsilamak gerekiyor. iste bunun
bir dengesini yapmaniz lazim ki hem isiniz saglikh bir sekilde uzun yillar devam etsin hem
de ailenizin ihtiyaclar bir sekilde giderilmis olsun. O anlamda bunu da ¢ok 6nemsiyorum aile
anayasasl yaparken.

Bundan sonraki sirecte ise karar organlarini belirledik. Aile meclisi ve aile konseyi diye iki
birim olusturduk. Aile meclisi, kan bagindan gelen aile fertleriyle beraber, aileye evlilik yoluyla
gelen gelin ve damatlarin da katildigi esas karar organimiz, aile konseyinin yapmis oldugu
tim aktiviteleri sorgulayan, onlari denetleyen ve kararlari alan bir kurul... Aile konseyi ise kan
bagindan gelen aile fertlerinden olusan, hazirlanmis olan aile anayasasinin devamlihgini sag-
layan unsur... isle aile arasindaki isimiz derken holdingimizin yénetim kurulu ile ailemizin fertle-
rinin taleplerini belirli toplantilarla, periyodik toplantilarla aktaran hissedarlarin temsilcisi konu-
mundaki bir konsey. Aile konseyine ayni zamanda, istihdamla ilgili, genclerin yetistiriimesiyle
ilgili bazi sorumluluklar da atadik ki, dérdincl jenerasyon gelirken sirketlerimizin igerisindeki
yapacak olduklari stajlari, egitimleri hazirlamak anlaminda aile konseyine bazi gérevler verdik.

Burada tabii esas 6nemli olan konu aile ile isin ayriimis olmasi... Bir baska deyisle holdin-
gin tamamen bagimsiz bir sekilde profesyonel yoneticilerle veya ailenin yetkin olan yoneticile-
riyle yonetilmesi... Aile konseyi higbir sekilde icraatin icerisine karisamayacak ama hissedar-
larin géruglerini bir sekilde holdinge aktaracak. Holding Yonetim Kurulu nihai karari verecek.
Burasi oldukga énemli, bu aradaki o ince gizginin net bir sekilde tarif edilmesi gerekir diye
dastnldyorum. Bu iki karar organimizla hem ailemizi hem de igle aile arasindaki iligkilerimizi
yOnetecegiz. Tabii ki bu zor bir sireg... Neticede kiiltiriinizi bir sekilde kadgida aktarmaya
calisiyorsunuz. Gelecek jenerasyonlarin anlamasi igin oldukca net bir sekilde kurallar manzu-
mesi yazmaya ¢alisiyorsunuz. Ama demokratik bir ortamda, tiim diger islerimizde oldugu gibi,
bu isimizde de herkesin fikirlerini aldigimiz, oy birligiyle kararlarin alindigi bir ortamda bence
her sey tartisiimis oluyor. En ince detayina kadar, riskler neler olabilir, onlar gérusdliyor.

Bizim su anda yasayan bir anayasaya sahip oldugumuzu disiniiyorum. Ugiincii nesil
olarak bunu kendi icimizde benimsedik, ginlik yaptigimiz islerimizde dahi anayasada konus-
tugumuz konulari uyguluyoruz. Zaman olarak belirli bir zaman gegirdik ama en blyuk avantaj
da orada sadece duran bir anayasa, akillara geldigi zaman agalim bakalim seklinde bir ana-
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yasa degil, bizzat bizlerin de katkilarimiz oldugu i¢in bunu yasayan bir anayasa olarak de-
gerlendiriyorum. Ve bunun ¢ok 6nemli oldugunu disiiniiyorum. Kurucu konseyin anayasa ile
ilgili son birkag politikasi kaldi. Onlari da tamamladiktan sonra aile meclisine sunacak ve son
asamaya geldikten sonra da bu senenin sonunda aile anayasamiz zaten su anda yururlikte
ama en azindan bitmis olacak.

Aile anayasas! yapmay! dusunen Kisilere son birkag not... Mutlaka ailenin igerisinde bir
ortak fikir birligi, aile anayasasiyla ilgili ihtiyacin oldugu konusunda bir fikir birliginin olusmasi
lazim... Eger su anda o fikir birliginde degilse diger aile Uyeleri, mutlaka cesitli danismanlarla,
farkli insanlarla neden bunun ihtiya¢ oldugu mutlaka tartisiimali, konusulmali ve herkes ayni
seviyede olmali. Biraz 6nce bahsettigim gibi tim jenerasyonlarin, ilgili herkesin fikirlerinin alin-
masi lazim. Bunu birka¢ kere vurguluyorum ¢lnki bence bizim en blyudk artilarimizdan bir
tanesinin bu oldugunu diisiiniiyorum. ikinci ve iiclincii jenerasyonlarin mutlaka fikirlerinin bu
anayasada olmasi gerekir. Ve isin gercek sorumlusunun yénetim kurulu oldugu unutulmamali
ama yo6netim kurulunu atayan kimsenin de aile konseyi olmasi bence aile konseyinin icerisin-
deki olan fertlerin isle ilgili kararlarda bulundugunun pekismesine sebep oluyor. O konuda da
aile konseyine bdyle bir yetkinin verilmesi de dnemli. Clnkl bizzat icraatin icerisine karismak-
tansa esas icraatin kararlarini alacak olan profesyonellerin atamis oldugu kimsenin de aile
konseyi olmasi bu bakimdan énemli.

Bunun haricinde egitim politikasi, istihdam politikasi gibi ¢esitli politikalarimiz var. Bu poli-
tikalarda da gelin ve damatlarin hicbir sekilde sirketlerimizde ¢alismamasini ve egitimin belirli
bir diizeyde olduktan sonra ancak sirketlerimizde calisilabilmesi gibi konularimiz var. Bunlari
da énemsiyorum. Abalioglu ailesi olarak bu suregte en basarili oldugumuz bélimiin de biraz
dnce sdyledigim gibi oy birligi ile karar alinan bir anayasa oldugunu distndyorum. Sorulariniz
olursa cevaplamaktan memnuniyet duyarim. Tesekkdir ederim.
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Oturum Baskani

Tesekkir ederiz. Cok gizel bir calisma oldugunu ben de itiraf etmek istiyorum ama 6nce
bitlin konusmacilarin konusmalarini bitirmelerini bekleyecegiz. Sorularimizi daha sonra iste-
digimiz kisiye iletirsek daha iyi olur. Clnki konu bir tane... Onun igin bekleyebiliriz.

Tesekkir ederim. Simdi ikinci konugsmacimiz Sayin Dr. Mevl(t Blyikhelvacigil bize yine
bu konuda fikirlerini, bilgilerini aktaracaktir.
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Dr. Mevlit Buylkhelvacigil
Helvacizade Yénetim Kurulu Uyesi

1961 yilinda Konya’da dogan Mevlit Blylkhelvacigil, Konya Ticaret Lisesi’'nden mezun
oldu. Basil Patterson College Scotland’da lisan egitimi aldi. Selguk Universitesi isletme Bélii-
mii ve Eskisehir Anadolu Universitesi isletme Bolimi’nde lisans egitimini tamamladi. Yiiksek
Lisans calismalarini ABD Preston Universitesi‘nde Fonksiyonel Yaglar, Doktora tezini de yine
Preston Universitesi‘nde “Aile Sirketlerinde Kurumsallasma ve Anayasa Uygulamalari” konu-
sunda gergeklestirdi.

Kuguk yaslardan itibaren aile sirketlerinde babasi Kadir Buylkhelvacigil ve Agabeyi Tahir
Buyukhelvacigil ile birlikte gida Uretiminde bulundu. Gida toptanciligi ile pek ¢ok ulusal ve
uluslararasi markanin distribitorligl ile devam eden is hayatinda Aile Meclisi karari ile 1988
yilinda ZADE Yemeklik Yag Rafinasyon Tesislerinin kurulmasina éncilik etti. Konya’nin ilk
tohumdan yag elde etme, rafinasyon ve soguk pres tesisi olma 6zelligine sahip Uretim te-
sislerinde aygicegi, misir, soya, sizma, rafine ve riviera zeytinyagi, karma prina yagi, findik,
pamuk, Uzim cekirdegi, palm Turkiye’'de ilk kez kanola ve yer fistigi yagi, dinyada ilk kez nar
cekirdegi yaginin rafinasyonu gergeklestirildi.

2003 yilinda PLC otomasyon sistemleri ile insan hatasindan bagimsiz yliksek teknolojili
ikinci Yag Rafinasyon ve Entegre Tesislerinin kurulmasinda da ilk tesiste oldugu gibi teknik
genel mudir ve proje lideri olarak gérev aldi. 2007 yilinda “Saglikli Yasama Destek” adi ile
baslattigi Sosyal Sorumluluk Projeleri kapsaminda truin gesitliligi agisindan bir ilki gercekles-
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tirerek ZADE Naturel, ZADE Organik ve ZADE Vital markasi ile dogal besin destek urinlerini
tuketiciyle bulusturmus ve bes kitada 60 Ulkeye ihracat yapma basarisini gdstermigtir.

Sektdriinde ve pazarda pek ¢ok ilke imza atarak éncl olunmasini sagladi. Proje liderligini
Ustlendigi ve kuruldugu gunden itibaren kalite ve hijyenden édin vermeden Uretimi gercek-
lestiren ZADE Rafinasyon ve Soguk Pres Yag Uretim Tesisleri; Tiirkiye'de ilk ISO 9002 Kalite
Yoénetim Sistemi, CED Cevresel Etki Degerlendirmeleri, ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi,
OHSAS 18001 Calisan Saghgi ve is Givenligi Sistemi, ISO 17025 Laboratuvar Yeterlilik Sis-
temi, 1ISO 10002 Musteri Memnuniyeti Sistemi, BRC-Food Gida Glvenligi Sistemleri Mavi
Bayrak, ISO 22000 Gida Guvenligi Sistemini ise diinyada sektoriinde ilk kez uygulayan firma
olmustur. Helal, Kosher Gida Sertifikalarinin alinmasina éncilik ederek farkli dini hassasiyet-
lere hitap eden ZADE’nin musteri nezdinde tercih edilen glvenilir bir marka olmasini sagladi.

Universite ve Sanayi isbirligi ile gerceklestirilen Ar-Ge galismalari ulusal ve uluslarara-
sI kongrelerde sunulan pek ¢ok basarili bilimsel yayin haline gelmis, katma deger saglayan
uranlere donasturulmuastur. Kurucusu oldugu ZADE Yag Rafinasyon ve Soguk Pres Tesisleri
Avrupa Kalite Vakfi tarafindan 2003 yilinda Mikemmellikte Yetkinlik ile 6dillendirilmis tesisler,
sektoriinde ilk ve tek olma 6zelligini hala korumaktadir.

TOBB Kimya Sektér Meclisi Uyeligi ve Ar-Ge inovasyon Kurulu Baskanhdi, Tarim Bakan-
hig1 Yagh Tohumlar Destekleme Kurulu, Bitkisel Yag Sanayicileri Dernegi (BYSD) Yénetim Ku-
rulu, Konya Sanayi Odasi Yénetim Kurulu ve Meclis Uyeligi, KALDER Kalite Vakfi, Malaysian
Palm Oil Board (MPOB), American Soybean Association (ASA), Trafik Kazalari Koruma Der-
nedi Kuruculugu, Mezarliklar Vakfi Kurucu Uyeligi, Selcuklu ve Meram Anadolu Lisesi’nde
Dernek Baskanligi ile pek ¢ok sivil toplum kurulusu ve egitim kurumunun yénetiminde cesitli
gorevlerde bulunan, dergi ve gazetelerde editérlik ve ekonomi yazarligi yapan Mevlit Buyk-
helvacigil halen Helvacizade A.S. Yénetim Kurulu Uyesi ve ZADE Vital Genel Midiiri olup,
evli ve bes cocuk babasidir.
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Istanbul Kiltiir Universitesi’'nin degerli yéneticilerine, tatil giiniinde buraya gelip bizi din-
leyenlere dncelikle sevgi ve saygilarimi iletiyor ve hos geldiniz diyerek baslamak istiyorum.
“Ailece glizel bir gelecek icin aile anayasasini” konusmak lzere bir araya gelmis bulunuyoruz.
ismim Mevliit Biiyiikhelvacigil...

Bir aile sirketi olarak biraz sirketimizden bahsetmek istiyorum. 1888 yilinda kurulmus bir
sirketiz. Evliya Celebi 1650 yilinda seyahatnamesine sdyle bahsediyor: “Konya’nin helvacilari,
civan gencleri meghurdur.” Konya'daki helvacilardan ve “helvayi déverek yedirirler” ifadesi
ile de Konya helvasinin lretiminden bahsediyor. Diin de farkindaysaniz ¢ok glzel bir plaket
téreni olmustu, baktigimizda helvacilar, lokumcular, sekercilerimiz plaketlerini aldilar. Demek
ki gida sektérii cok giincelmis o dénemlerde... iste benim dedem de 1888 yilinda helvacilikla
ise baslamis. Kisa surede Helvacizade olarak anilmaya ve ¢agiriimaya baslanmis. Soyadi
kanunu ¢iktigi zaman, “Helvacizade gibi isimler Osmanliyi ¢ok ¢agristiriyor bu zadeleri soyad-
larindan kaldiralim” demigler ve yeni soyadlari belirleme ¢alismalari baslamis. Bunun lzerine,
Konya’nin helvacilarini cagirmislar. Dedem ve bitln helvacilar siralanmis ve helvacilarin her
birine kag kilo helva Urettikleri sorulmus. Dedem o giin 800 kilo ile Konya’nin en yiksek tonajli
helvasini dreten kisiymis. Dedeme demigler ki; “Senin dretim kapasiten ¢ok fazla, tonajin bi-
yuk senin soyadin Blylikhelvacigil olsun”. Soyadimizi bdylece almisiz fakat amcam ve babam
soyadimizin 6lmemesi i¢in Helvacizade ismini, ticari unvanimiz olarak belirlemigler ve girket
adimiz Helvacizade olarak kalmis.

Bir aile sirketi olarak ben G¢linci nesli temsil ediyorum, dérdiinci nesilden kizim Sidika
Buyukhelvacigil de bugtin bizlerle birlikte. Ailemizin dérdlincl nesli su anda isin basindalar, biz
de gorevleri devretmeye bagsladik. Biz de babamizdan igleri enteresan bir sekilde devraldik.
Babamiz cok ileriyi géren, gercekten girisimci bir ruha sahip birisi. Ben 15, agabeyim Tahir
Buyukhelvacigil 18 yasindayken, babam bir glin; “Haydi cocuklar bir yere gidiyoruz” dedi. Biz;
“Hayirdir baba nereye gidiyoruz?” dedigimizde notere geldik. Babam notere ¢ocuklara yani
bizlere yetki vermek istedigini sdyledi. Noter konuyu anlamadi tabii ki ve “Ne yetkisi?” diyerek
sordu. Babam; “Ne yetkim varsa tamamini cocuklarima vermek istiyorum”dedi. Noter sOyle bir
bakti; ben 15 yasindayim, agabeyim ise 18 yasinda. “Kadir Bey bir gériiselim sizinle” dedi ve
babami iceri odaya aldi. Baktim hararetli bir konusma yapiyorlardi. Noter dedi ki; “Hayir béyle
bir sey yapamazsin yani 15 yasinda ¢cocuga yetki veremezsin, tasiyamaz bu ¢ocuk!” (Bu arada
Noter vefat etti mi bilemiyorum, etmediyse Allah uzun émdrler versin.) Babam ise ¢cocuklarina
glvendigini ve 15 yasinda olsam da yetki verecegini belirtti ve sonunda onun dedigi oldu. 15
yasindaki ben ve 18 yasindaki agabeyim iste o gin yetkileri tam kapsamli bir sekilde aldik. O
gln buglndur islere devam ediyoruz.

DUnku oturumlarda da cocuklarin isin basina erken gelip gelmemesi yogun bir sekilde
soruldu. Biz cok ki¢lk yaglarda calismaya basladik. Recel imalatimiz vardi ve babamiz bizi
7-8 yasindan itibaren yaninda géturtrdd. O dénemde babamiz énimuize bir bakir kazan ko-
yar, elimize bir ¢ivi verir ve kayisinin, visnenin ¢ekirdegini ¢ikartirdik. Gil receli yapilacaksa
yine biz gllin basini ayiklardik ve babam da onlardan recel yapardi. Cocuk yastan basladik
ve daha sonra teraziyi 6grendik. O dénemlerde bisklviler buglnku gibi kutularda degil, teneke
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kutulardaydi. Teneke kutulari alirdik. Helvalar legende yapilirdi, plastik ambalaj yoktu. Legen-
leri depozitolu alirdik ve biz yikardik. Ayni zamanda lokum da yapardik, lokumun sandigini
cakardik. Lokum sandiginin darasini alirdik. Gok klgik yasta mutfakta yetismeye basladik,
dikkanin nasil sipirileceginden, kolonyanin nasil tutulacagina dair tim egitimleri aldik. Bas-
ket oynamaya bazen okulda kalirdik, babam hemen muddre telefon acar bizim gelmedigimizi
soyler ve nerede oldugumuza baktirirdi. Gergekten sert ve zor kosullarda biyldik ama bugln
babamiza gergekten stkran duyuyorum. Ginki bugiin baktigimda bizleri gergekten iyi yetistir-
digini gériiyorum ve biz de evlatlarimizi ayni sekilde yetistiriyoruz.

Babam su anda 80 yasinda ve isinin basinda, her zaman gelip gidiyor. Bazen sabah saat
7.00’de kalkip ofisi ve fabrikayi ariyor. Dolayisiyla babam hala isin baginda... Biz de agabeyim-
le inaniimaz yogun bir tempoda her giin 17 — 18 saat calistik. Yaklasik 29 yildir evliyim. Hanim
hep sdyler, 20-25 yil boyunca pazar sabahlari saat 8.00’den sonra beni evde hi¢ gérmemis
yani sadece son 3 — 4 yildir pazar sabahlari evde kahvalt yapan birisiyim ben. Onun disinda
sabah saat 5.00 — 6.00’da ise gidip aksam saat 21.00 — 22.00 — 23.00 — 24.00’te dénen bir
yapiyla ¢alistim ve ¢alistik. Bunun karsiliginda islerimizi gergekten gelistirdik.

35 metrekareden ibaret helvaci dikkanimizda, babamla beraber aldigimiz dikkanda
200 metrekareye daha sonra 2.000 metrekareye c¢iktik. Bugiin 102.000 metrekarelik acik ve
42.000 metrekarelik kapali bir alanda dinyanin en yiiksek teknolojisine sahip bir yag tesisini
isletiyoruz, 5 kitada 60 Ulkeye ihracat yapiyoruz. Turkiye’'nin tim illerinde satis 6rgitimiz bu-
lunuyor ve Zade Tesisleri’nde diinyanin dnde gelen bitkisel yag Ureticisi konumundayiz. Ayni
zamanda Turkiye’deki magazalar zincirinin %70 Uretimini gerceklestiriyoruz. Pek gok zincir
markete de kendi markalar ile fason olarak hizmet vermenin yani sira kendi markamizla da
satis yaplyoruz. CarrefourSA'nin zeytinyadi markasini tretiyoruz. BiM, Tesco — Kipa, Real ve
Metro’larin drdnlerini yine biz Uretiyoruz.

Sirketimizden bu kadar bahsettikten sonra aile sir-
ketleriyle ilgili calismalarima neden basladigimi anlat-
mak istiyorum. 2001 yilinda ¢ok sert bir kriz gegirdik.
Gergekten bu kriz btln sirketleri 10 yil geriye gétirda.
O dénemde yani 2003 yilinda, basbakanin 6zel talebiy-
le ve hukimetin aldig: bir kararla 10 ilde 10 tane sirketin
mutlaka ayaga kaldiriimasi isteniyordu ve 10 il secilmis-
ti. Bu iller arasinda Gaziantep, Konya, Kayseri gibi iller
bulunuyordu. Hikimet, 10 ilden 10 isletmeye yaklasik 5
milyon dolarlik bir destek verdi. Destek kapsaminda da-
nisman sirketlerin kurumlara giderek onlari ayaga kal-
dirma calismasi da bulunuyordu. O dénemde -ismini
vermek istemiyorum- Amerika’dan gelen bir sirket aile sirketlerinde anayasa konusunu anlat-
maya basladi ki ben cok ilgilendim ve programa katilmak istedigimi belirttim. O glinlerde KO-
Bi'ydik ve calisma KOBI'lere ydnelikti. Fakat hayretle aile sirketlerinde anayasayi anlatan kisi-
nin aslinda bize ISO 9000’i anlattigini gérdim. Halbuki biz ISO 9000’i 91 yilinda Turkiye'de ilk
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defa uygulayan sirket olarak orayi coktan ge¢cmistik. Ben bunun Gzerine bu konuyu kendime
ev 6devi olarak algiladim. 2003 yilindan itibaren - cok deg@erli Prof. Dr. Tamer Hocam bilir ken-
disiyle 8. ortak yilimiz- kongrelerin tamamina katildim ve Aile Sirketlerinde Kurumsallasma ve
Aile Anayasasi kitabimi kaleme aldim.

Turk insani olarak genellikle okumayi ¢ok
sevmiyoruz, belki vaktimiz olmuyor ya da bahane
bulabiliyoruz. Bu ylzden kitabimin daha renkli ol-
masini amagladim ve degerli karikatirist Sn. Bu-
lent Arabacioglu’na basvurdum. Girgir'i ¢ikartan
ve Kent Gida’nin sakiz markasi Tipitip’in karakte-
rini olusturan Arabacioglu, Kent Gida aile sirketi-
nin icinde de bulunmus olan bir Ustattir. Sayin
Bulent Arabacioglu ile bulustuk ve kendisine kita-
bima karikatlrler koyarak kitabimi daha okunur
hale getirmek istedigimi sdyledim. Kendisini Kon-
ya'ya davet ettim ve Konya’da 2 glin boyunca
Degerli Biilent Arabacioglu ve Dr. Zeliha Ustiin ile
birlikte calistik. Yazdigim kitap Uzerinden paragraf paragraf gectik. Kendimi, agabeyimi, pro-
fesyonelleri, hatalarimizi, dogrularimizi yaptiklarimizin hepsini aktardim. Bu sekilde paragraf
paragraf kitabin tzerinden gectik.

Amacim yazdiklarimi karikatiirle gérsellestirmek ve insanlarin daha kolay anlamasini sag-
lamakt!. iste bugiinkii sunumunda da kitabimi renklendiren bu karikatiirlere yer verdim. Simdi
izninizle sunumuma baglamak istiyorum.

Aile sirketleri, aile ferdinin ya da fert-
lerinin bireysel gayretleri ile kurulan ki-
¢uk isletmelerdir ve zaman iginde yeni
katilimlarla bayur ve genislerler. Aslin-
da buradaki karikatiirde gértyorsunuz
gercekten aile fertlerinin bazilan biyuk
yUkler alirlar ve gok blyuk yukler tasir-
lar. Ama bu kisilerin yorulmaya ve yo-
rulduk demeye hi¢ haklari yoktur. Gun-
ki o gbrevi ve misyonu Ustlenmiglerdir.
Her ailede bdyle birileri ¢ikar ve bunu
tasiyanlar da gercekten zevkle tagsirlar.
Bu her ailede mutlaka vardir.

Benim de kitabimda yer verdigim ve Oguz Abalioglu Kardesimin de konusmasinda dile
getirdigi istatistiklere gére; Diinyada aile sirketleri genellikle 1. ve 2. nesil sonrasi, %30’u ikinci
nesilden son ra, %14’l G¢lincl nesil sonunda dagilyor, %3’l de dérdiincii nesle ancak dev-
redebiliyor. Evet biz Helvacizade ailesi olarak bu %3’lere girmis bir aileyiz. Aile anayasasini
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yaklasik 7 yillik bir sirecte kurduk. Aile anayasasiyla ilgili bitin bireylerin mutabakatini sagla-
dik. “Aile anayasasi neden gereklidir, ne ise yarar ve nasil hazirlanir?”Bu sorularin cevaplarini
hem teorik hem de pratik olarak ¢ok net bir hale getirdim. Kitabi yazarken de insanlarin oku-
yabilecegi net birka¢ sayfaya disirdim. O sayfalarin acilimini sizinle paylasmak istiyorum.

AILE ANAYASASI NEDEN GEREKLI?

Aile sirketleri hissedarligi dogustan elde edilen bir haktir. Evet, cocukluktan bir hak elde
ediliyor. Buna karsin sirket yoneticiligi ise ehliyet ve liyakat gerektiriyor.

Sirket yoéneticiliginde liyakati anlatirken leyleklerin V seklinde ugusu ile simgelestirmeyi
cok seviyorum, bu bélimde de karikatir olarak bunu kullandim. Kuslarin bu ugusunu bilirsiniz,
burada bir birliktelik ve bltunlik vardir. Kuslarin énlindeki bagskandir ve o her kanat ¢irptiginda
bir arkadakine sinerji yaratir ve bu sekilde ucus menzillerini % 71 oraninda uzatirlar. Bdylece
tek basina gidebilecekleri maksimum yolu, grup halinde neredeyse ikiye katlarlar.

Yorulan baskan gérevi bir sonrakine devreder.
Bu degisiklik strrekli yapilir. Aslinda bu ¢ok sistema-
tik bir yapidir. Ben de aile sirketlerini bu sistematige
benzetiyor ve cok destekliyorum. Gerideki kuslar
Ondekileri daha hizl gitmek Uizere bagirarak uyarir
ve takim ruhu ile ivme kaybetmeden hedefe
dogru hizla ilerlenir. Yine kus sirillerinde bazen
bazisi hastalanir, bazisi yaralanir diser, bu tarz du-
rumlarda sirtden iki kus ayrilir ve yarali kusun ba-
sinda bekler. Bekleyen kuslar yarali olani kaldirabi-
liyorsa kaldirir ve beraber ucarlar, siruye katarlar.
Yarali kus kalkamiyorsa da diger kuslar élinceye kadar onu yalniz birakmazlar. Bu davranis
aile sirketleri icin de cok dnemlidir. iste bu sistematik icin aile anayasasi ¢cok gereklidir.

Aile Anayasasi zamani geldiginde gérevini memnun ve giivenle gelecek kusaklara dev-
redebilmeyi saglar.

Aile anayasasi sirketin gelecegini sansa birakmaz. Sirket yonetimi yazi tura atilarak ka-
rar verilecek bir yapi degildir.

Aile anayasas! sirketlerin kurumsallagsmasi igin
6nemli bir adimdir. Herkes icin farklidir. Ayni sekilde
kurumsallasma da sirketler 6zelinde farklilasir...

Kurumsallasma iyi bir ydnetimdir, iyi bir planlamadir.
Aslinda bir ydnetim ve iyi yapilanmanin igini iyi doldur-
mak lazim... Kurumsallagsmay! ve iyi yénetimi mutlaka
sirdurebiliyor olmamiz lazim. Kurumsallasma, dogru
y6netilen bir sirkette mutlu aile, profesyonel yénetim,
performans 6lcimu ve sirket gavenirligidir.
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Bu durumu bir orkestraya benzetebiliriz. Liderler yani sirketin
kuruculari orkestray! yani sirketi iyi idare edebiliyor olmali ki
farkl sesler gcikmasin ahenk dolu tek bir ses olussun. Iste bu
karikatlr onu resmediyor.

Aile anayasasi; mali kaynaklari ve insan kaynaklarini za-
maninda, dogru yénetmeyi saglar.

Sirket prensiplerinin hissedarlar icin baglayici olmasini
saglar. Gergekten bir anayasaniz yoksa bilimsel bir yapi olus-
turmamigsaniz, profesyonellerle sirketinizi giclendirmemisse-
niz tehlike var demektir ve yaygin bir sekilde gérilmektedir.

Aile anayasasi, aile Uyeleri arasindaki iligki-
leri diizenler ve yénetimde sirdiirilebilirlik
saglar. Aslinda herkesin arkasinda gizli bir egosu
farkli bir yapisi vardir. Buna ¢ok dikkat etmek ge-
rekir.

Simdiki karikatiir beni ve oglumu gésteriyor
ashinda. Buray! yeni nesillerin girketlerde calis-
malari agisindan ¢ok énemsiyorum. U¢ kizim,
iki oglum var. Buyik oglum Kadir Taha Blyuk-
helvacigil, Bilkent Universitesi'ni bitirdi ve Ame-
rika’da 3 yil kaldi. Kizim Sidika Biyukhelvacigil

Kog Universitesi Kimya — Biyoloji Miihendisligi 3.
sinifta okuyor, kiigiik oglum Ramazan Buyiikhel-
vacigil ise lise 3'te ve hafizliga calisiyor. Diger ki-
zim Hale Feyza Buyukhelvacigil Anadolu Lisesi
birinci sinifa gidiyor, en kii¢tk kizim Naime Berre
Buyukhelvacigil ise ilkokul G¢lncl sinifta...
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Cocuklari cok iyi yetistirdik fakat aslinda bizim dénemimizdeki gibi yetistirmedik. Onlarinin
déneminin beklentilerini de énemsedik, onlari hep dinledik. Aile anayasasi bilgi sahibi olma-
dan fikir sahibi olan yeni nesillerin iyi bir yénetim ve iyi bir ydnetici olmalari i¢in ¢ikmalari
gereken basamaklari belirler. Yani burada tecrtibeli bir nesil, Ggtincu veya ikinci nesil bir sey
soyliyorsa onu dinlemek gerekiyor.

Ekrandaki tabloda goreceginiz gibi kisilerin belirli yas dénemlerinde farkli dncelikleri bulunuyor.

EVRE YAS ONCELIKLERI *

Bireylesme 22-27 Ruiyalar (Hayat / Meslek)

ilerleme 28-35 Anne - Babadan ayrilik
Gergeklestirme 36-45 Riyalara Odaklanma

“Gegis” 46-55 “Talihin Suuru” Hedef diizenleme
Bilgelik 55+ Yol gésterme / Paylasma / Dinleme

* Dr. Yanki Yazgan

Bu aslinda aile sirketlerinde kusaklar arasindaki kavgalari dur-
durabilecek bilimsel bir calisma. 22-27 yas araliginda insanlar
gercekten rlyalarda oluyor ve o dénemden hepimiz gectik.

ilerleme dénemi, 28-35 yas arasi, anne-babadan ayrilma,
evini kurma, kendi ailesini kurma dénemi...

36-45 yas arasi ise ruyalara odaklanma dénemi...

46-55 yas arasi talihin suuru olarak adlandiriliyor ve hedef
dizenleme olarak belirtiliyor yani kisi ilk yaptiklarinda dogru bir hedefe gitti mi gitmedi mi bunun
tespiti... Iste o ddnemde de, 46-55 yas arasindaki hedefleri tekrar diizenliyor ve rotasini belirliyor.

Daha sonra ise bilgelik dénemi geliyor. Kisi 55
yasini astiktan sonra, artik emekli oluyor, yol gdster-
me, paylasma ve dinleme evresine gegiyor. Hem co-
cuklari dinliyor, yol gdsteriyor hem de paylasimda
bulunuyor. Bugiin kusaklar arasi catismaya baktigi-
mizda ve bu tabloya gére inceledigimizde yeni nesli
elestirmememiz gerektigini, bizim de onun yasinday-
ken aynisini disindigumizi gériyoruz. Ayni sekilde
cocuklar da bizleri elestiriyorsa, kendilerinin de bizim
yasimiza gelince ayni sekilde duslineceklerini idrak
etmeleri gerekir.

Baska bir bashigimiz ise, aile anayasasinin ailevi
baglardan dogan hissedarligin sirketin yiksek cikarla-
rinin éniine gegmesini engeller. isletme ailenin kontro-
lindeyse, ailenin cikarlarindan dolayi kéti etkilenebilir
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ve bir anda ailenin batirdidi sirket haline dénebilir. Bunun éniline gecgebilmek icin aile ydnetimde
olmali mi, profesyonellerle entegrasyon nasil saglanmali, bu gibi konularin standardize edilmesi
hayati 6nem tagimaktadir.

Aile anayasasi ayrica aile Uyelerinin mulkiyet esas-
larini belirler ve olasi ¢atismalar 6nler. Sirket yénetimi
kuradan kim g¢ikarsa yonetici olur seklinde gerceklestirile-
mez. Sistematigin iyi kurulmasi ¢cok énemlidir.

Aile anayasasi, aile sirketlerinde profesyonel olarak
calisan aile uyelerinin calisma sekillerini belirler. Ko-
nusmamin basinda belirttigim gibi biz babalarimiz tarafin-
dan sert bir yapida yetigtirildik. Biz de birinci ve ikinci gocuk-
larda bu tavri uyguladik. Sanirim Gglinct ¢ocuktan itibaren biraz daha rahat birakmis olabiliriz
ve ilk cocuklar bu agidan bizden davaci olabilirler. iste aile anayasasi kisilere farkli davranis
sekillerinin é6ntine gecer. Aile sirketinde, bir baba ogluna ya da kizina ¢ok sert davranmamall,
profesyonele ne kadar deger ve imtiyaz veriyorsa, ¢cocuklarina da ayni sekilde davranmalidir.

Fakat énemli bir konu, asla nepotizm (akraba kayirmaciligi) yapmamak gerekir. Bu da
aile sirketlerinde ¢ok ciddi bir problemdir.

Aile anayasasi ile saglanan iyi ydénetim sayesinde
kiresel ekonomi ve Ulke gergekleri de dikkate alinarak
dogru stratejiler (retilir. Buradaki karikatr kitabimin
yurtdisi icin hazirlanan ingilizce versiyonunun kapaginda
yer aliyor. Sirketlerin basarili olmalari i¢in nereye gidiyor
olduklarini iyi tespit etmeleri gerekiyor.

Aile anayasasi aile bireylerinin olasi zaaflarinin sir-
kete yansimasini engeller, aile Uyelerinin de profesyo-
nel bir kariyer siireci yasamasini savunur. Bu karikatiirde yer alan kisi Koc Universitesi'nde
okumakta olan kizim Sidika Blyukhelvacigil...

Helvacizade’de staj yapmak Uzere bana basvurdugunda, kendisine ilgili kisinin ben olmadi-
gimi belirterek fabrika miduri ve insan kaynaklari birimimiz ile gérismesini istedim. Bunun
Uzerine kizim staj yapmak Uzere fabrika mudirimize basvurdu ve kabul edildi. Daha sonra
kizim bana fabrikaya sabahlar kagta gidece@imizi sordu ve kendisine; “Anlamadim, nasil kag-
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ta gidecegiz? Git fabrika mddrciine sor, servis nasil kalkiyorsa o sekilde git”dedim. Yani kizim
hicbir zaman staj i¢in fabrikaya benim arabamla gidemedi, mutlaka sirket servisini kullandi.
Servise yetisebilmek icin benden énce ¢ikti, o fabrikaya geldiginde ben ¢oktan fabrikaya var-
mis oluyordum. Yine staj déneminde kizim odama hangi saatlerde gelebilecegini sordu. Ken-
disine 6gle yemegi ve cay molasi saatleri disinda odama gelemeyecegini ancak 6zel kalemim-
den randevu almasi durumunda benimle bulusabilecegini belirttim. Kendisine uyguladigim bu
sertlik devam etti fakat evde yine beraber agladik.

AILE ANAYASASI NE ISE YARAR?

Ailenin birlikteligini saglar, aile sirketini rekabet kosullarina karsi dayanikh kilar,
gelecek nesillere rehberlik eder. Aile kulturuyle sirket kultirind iyi dengelemek lazim, bu
¢ok dnemli... Bu dengeyi kurabilirsek zaten isin 6ztunl ¢ézmus oluruz. Bu konuyu anlatmak
Uzere hazirladigimiz bu karikat(rt 6zellikle cok seviyorum. Bu birlikteligi sagladigimiz oranda
sirketleri daha cok ileriye géturebiliriz. Burada bir tane elin kopuk olmasi gercekten isin kop-
masi demektir. Bu birlikteligi saglamak ve kopmalari énlemek gérevi de blyiklere ve diger Ust
jenerasyonlara dusuyor.

Helvacizade’nin aile kilttrt sirket degerlerini belirlemis durumda. Bizim kiltirimizdeki
anahtar kelimeler; “diiriist olmak, seffaf olmak, séziine sadik olmak, her zaman yiiksek
kalite standartlarinda hareket etmek, girisimci ve inovatif olmak”...

Helvacizade’de babamiz bize nasil
para kazanilacagini hi¢ 6gretmedi, bize her za-
man dogru ve dirist olmayi, saygin bir sekilde
hareket etmeyi, yénetimin belirledigi kurallarin
disina gtkmamayi, sézinde durmayi ve hizmet
etmeyi asiladi. Bu ylzden bizler para nasil ka-
zanilir bilmiyoruz fakat babamizin &gretilerin-
den yola cikarak hareket ettigimizde para ka-
zanmanin kendiliginden olustugunu
dusunlyoruz. Degerlerimiz arasinda girisimci
ruha sahip olmayi 6zellikle 6nemsiyorum, giri-
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simci olmamiz bugiin pek c¢ok ilki basarmamizi sagladi.

Evet, aile anayasasi yeni neslin kural ve prensipleri-
nin planlanmasinda aile degerlerinden kopmamay! saglar.
Yine dinkl oturumda ¢ocuklarimizin ise nasil girecegine
dair bir soru gelmisti. Biz hem agabeyimin oglu, hem de
benim oglumla fabrikada onlar ¢ok kiguk yaslarda iken
beraber calistik. Onlari gece vardiyasina verdik ve fabrika-
daki tim sandalyeleri topladik, sabaha kadar oturmamala-
rini sagladik. Bunun Gizerine hemen annem aradi ve bana
tepki verdi; “Ne yani ¢ocuklar oturamayacak mi?” diye...
Bunun Gzerine dedim ki; “Oturmayacaklar, otururlarsa
gece vardiyasinda uyurlar, calisma hayatinin zorlayici kosullarini gérmelerini istiyorum”

Hakikaten cocuklari bdyle yetistirdik. Cocuklarin ku-
¢Uk yaglardan itibaren isin icine girmesini énemli buluyo-
rum, biz de ayni sekilde is hayatina adapte olduk. Bu ara-
da kurumsal bir sirket olarak profesyonellerle hem
fabrikada hem de merkez ofisimizde i¢ iceyiz. Cocuklari-
mizin gercek hayati anlamalari i¢in neler yapacaklarimizi
onlarla da hep konustuk, konusuyoruz. Agabeyim Tahir
Blyukhelvacigil'in de misait oldugu bir pazar gunu iki
tane kamyona 50’ser ton mal yUklettim. Cocuklar o zaman
14 — 15 yaslarindaydi. Kendilerine pazar gini bu kam-
yonlari indirece@imizi sdyledim ve hepsini fabrikaya getirdim. Tabii hic beklemedikleri bir isti.
Ben yegenimi aldim, agabeyim benim oglumu aldi ve doért kisi iki kamyonu bosalttik. Bunu
birka¢ pazar surekli uyguladim ¢lnkd ogullarimizin sirket ¢alisanlarinin yasadiklarini birebir
deneyimlemesini ve ihtiyaglarini anlamasini istiyordum. Bu sekilde, fabrika iscisi ne kadar
yoruluyor, dinlenmeye ihtiyaci var mi gibi konularda bilgi sahibi oldular. Bu iki 6rnegin disinda
pek ¢ok uygulama ile ogullarimizi isin icine ufak yaslardan itibaren oldukga dahil ettik.

Bir baska basligimiz ise aile anayasanin sirket ve aile iligkileri arasindaki iligkileri
dizenlemesi.

Aile anayasasi, tanimladigi kurallarla olusabilecek sorunlarin ¢é6ziim yéntemlerini de
belirliyor.

Bir diger bashk da 6zellikle annelerin ¢ocuklarina
karsi duygusal tavirlari ile ¢ok ilintili... Buylyen fakat
iyi yetismemis olan bir aile bireyine 6zellikle anne, bir
calisan gibi degil de hala bebegi gibi yaklasirsa sirke-
tin yapisi bundan olumsuz etkilenecektir.

“Anne” faktdrine gercekten dikkat etmeyi 6neriyo-
rum. Kendi annemizden verece@im &rnekle devam
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etmek istiyorum. Gida toptanciligi yaptigimiz dénemde énemli bir olay yasamistik. Bayiligini
yaptigimiz bir Griin icin gek vermek istedim ve firmanin ¢eki iki glin ertelenmisti. Firmanin yet-
kilisi de; “Sen hep cekleri 1 — 2 glin sonrasina veriyorsun. Sizle ¢calismayi gbézden gecgirecegiz”
dedi. Firma ismi vermemde bir sikinti yok aslinda, bayiligini yaptigimiz firma buyuk bir firma,
Unilever’di. Kendisine dedigini anlamadigimi ve tekrar etmesini séyledim. O da ayni seyleri
tekrarladi. 1977 — 80 yillari déneminde margarinin bulunmadigi bir dénemdi. Unilever’den
bayilik almaniza imkan yoktu, ézel torpillerle onlarla gérisebiliyordunuz. Oyle bir dénemde
bana c¢ikis yapan Unilever elemanindan ¢ekimizi, dizeltmek (lzere geri istedim. Ceki aldim
ve Unilever’in elemanina; “Seninle ¢calismak istemiyorum lIitfen dikkdnimi terk et dedim”. Bu
yaklasimim Gzerine Unilever’in yetkilisi hemen bdlge midurind aramis ve benim kendisini
dikkandan kovdugumu ve ceki de vermedigimi sOylemis. Unilever’in Bélge Midiri de bu-
nun Uzerine kendi elemanina; “Ben iki kardesi ¢cok kii¢clk yaslarindan bu yana taniyorum,
asla boyle bir sey yapmazlar. Mutlaka sen yanlis bir sey yapmissindir” demis. Eleman bana
sOylediklerini bdlge midurine de tekrarlamis. O dénemi hatirlayanlar bilirler, telefon etmek
icin dnce yazdirilirdi. Unilever’in Ankara Bdlge Mudurl de yildirim telefonla beni aradi. Duygu
Bey,- simdi rahmetli oldu, mekaninin cennet olmasini diliyorum- ; “Mevlitglgim arkadasimiz
yanlig bir hareket yapmisg, cekin tarihini ne zamana istersen yaz ve ver, elemanim senden ge-
lip 6zur dileyecek” dedi. Ben de bunun Uzerine; “Duygu Agabey ne olursun, birkag hafta bana
gozlikmesin ¢ok (izglinim” seklinde yanit verdim. Bélge Mudur ile telefonu kapattik ve 2,5 —
3 saat sonra Bdlge Midurt Ankara’dan Konya’ya geldi, elemanini getirdi ve 6zir dilediler. Bu
nezaket tzerine Unilever’e ¢eki verdik. Fakat bu olay beni derinden etkiledi ve i¢ ay uyku uyu-
yamadim. Gercekten hi¢ uyumadim, gece kalkip kalkip agabeyime ve anneme devamli “35
yillik sirket deneyimimiz ve bir itibarimiz var. Fakat iki tg yillik bir calisan gelip bizle ¢calismayi
goézden gecirebiliyor. Ne olacak bu is, burada bir yanlislik var!” diyordum. Hizmet ettigimiz bir
durumda birisinin bizi gézden gecirmesi ihtimalini kabul edemiyordum.

iste kendi markalarimizin temelleri bu dénemde atildi. Babam; “Bu durumu kafana ¢ok
fazla taktin, bir elemanin yaptigi cahilligi bu kadar dert etme” diyordu. Fakat ben kafama koy-
mustum, marka olacaktim. Konuyu anneme, babama ve agabeyime actim, marka olmak is-
tedigimi sdyledim. Bana ne yapacagimi sordular. Babam beni bir yil ingiltere’ye géndermisti,
agabeyim de Almanya’da kalmisti. Yurt disinda yasamamiz ufkumuzu genisletmeye oldukca
destek oldu. Babam ne yapmak istedigimizi sordu. Agabeyim Almanya’da marketler zinciri
gordiguni ve Turkiye'de zincir magaza agabilecegimizi sdyledi. O dénem Tirkiye'de sadece
Ordu Pazari ve Gima’lar bulunuyordu. Bir de bir dostumuz Kayseri’de bir magaza a¢gmisti.
Tahir Agabeyim market zincirini hep savundu. Ben ise Uretim yapmak ve kendi markamizi ¢i-
kartmak istiyordum. Bunun Gzerine annem (g tane k&git dagitti ve oy ¢okluguna gére yatinm
alanimizi belirlememizi séyledi. Annem bu sekilde kontroll eline almis oldu. Oylamada babam
“sanayi”, ben “sanayi” agabeyim ise “market” yazmisti. Annem ké&gitlar acti, iki sanayi ve bir
market yazisi lzerine sanayi alanina girecegimizin kararinin ¢iktigini séyledi. Annemin yén-
lendirmesiyle karar demokratik bir sekilde verildi.

Sanayi alanina girme istegi bende oldugu i¢in babam; “haydi ¢ik yola ve yap arastirmala-
rini, hangi alani segiyorsan arkanda olacagiz” dedi. O ginlerde Devlet Planlama Teskilati cok
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6nemliydi, sanayi alanina girmek istediginde Devlet Planlama Tegkilati bir plan yapiyor ve bir
Oneride bulunuyordu. Devlet Planlama Tegkilati 6niime G¢ alan koydu. Bir tanesi *krom-ma-
denle ilgili yatinm’”, ikincisi “plastik masa sandalye dretimi”, GgUnclsu ise “soyanin gelisme-
siyle ilgili bir yag sirketi”idi. Uciinii de inceledim. Hep gida ile ilgilenmis ve bu alanda uzman-
lasmis bir sirket olarak daglarda taslarda dolasmak bana cazip gelmedi@i icin krom madeni
seceneginden vazgectim. ikinci baslik olan plastik masa sandalye o dénemde Tiirkiye'de hic
bulunmuyordu fakat tam hayal de edemedim ve yorumum bu masalarin ve sandalyelerin kisa
slirede kirilabilecegiydi. Dolayisiyla plastik masa sandalye secenegini de eledim. Yag basligi
ise bana ¢ok sicak geldi ve babamdan da yag fabrikasi kurma konusunda onay aldim. Bunun
Uzerine 70.000 km yol kat ederek dlinyay! dolastim, Turkiye'yi dolastim. Yurt disinda egitim
aldigim siirecgte beni inciten bir olay da nerelisin dediklerinde Ulke olarak Tirkiye’nin tanin-
miyor olmasiydi. Tiirkiye'yi anlatmak icin istanbulluyum diyordum, istanbul’u biliyorlar fakat
Turkiye'yi bilmiyorlardi. Kendi kendime, ben en azindan yag alaninda Tlrkiye’nin adini tim
dliinyaya duyuracagimi séyledim durdum.

Yag fabrikasi kurmayi basardiniz mi derseniz, evet
basardim. 400 ton/gin kapasiteli, sadece bir kisi ta-
rafindan ydnetilebilen, diinyada esi olmayan bir fab-
rikay! insa ettik. Bu alanda Turkiye’nin adini da diin-
yaya duyurabildigimizi de glzel Ulkemiz adina
gururla sdylemek istiyorum. Yakin bir stre 6nce,
Amerikan BlyUkelciligi tarafindan 80 Ulke ve her Ul-
keden iki yag sanayicisi temsilcisi Dubai’'ye davet
edilerek lg¢ gunlik bir kongre dizenlendi. Kongre
kapanisinda “Aramizda Avrupa’dan, Asya'dan, Ame-
rika’dan gbzde sanayiciler bulunuyor fakat bir tesis
var ki diinyada teknoloji, hijyen ve kalite olarak hepi-
mizin éndnde, hepimiz bu sirketi alkislayalim” diye-
rek bizi onore ettiler. Evet, biz diinyada tim yag sa-
nayicilerinin é6niinde alkislanan bir sirket olduk. Yola
baslarken yapmak istedigime ulastigimi orada gor-
dum. Diger bir istegim de Tirkiye’de Konya’'nin algi-
sini aynen bu sekilde ylkseltebilmektir.

Aile anayasasinda annelerin dnemini anlatirken
Helvacizade’ye dair anekdotlara girdim, biraz uzadi fakat son bir hikayeyi de sézlerime ek-
lemek istiyorum. Biz yetisirken babam hicbir sekilde faturasiz ticaret yapmayacagimizi, her
zaman durust olacagimizi sdylerdi. Bugiin yeni nesillere biz de ayni 6gudu veriyoruz. Bir giin
Istanbul’da Yag Sanayicileri Dernegi'nin olagan toplantisinda gériisiilen konulardan biri de
faturasiz ticaret yapildigi ve fiyatlarda haksiz rekabetin olduguydu. Fakat dernek baskaninin
Helvacizade’nin genellemeye katilamayacagini, bizim dogru is yaptigimizi séylemesi baba
6gadu dinlemekle ne kadar dogru yolda oldugumuzu gésterdi.
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Simdi yeni jenerasyonlar farkl, simdiki anneler ki biz onlara “gelinler” diyoruz, onlarin ko-
numuna da dikkat etmek gerekiyor. Tabii genelleme yapmamaya da 6zen gdstermeliyiz. Aile
anayasasl iste burada devreye giriyor. Bir sirketin eger aile anayasasi varsa sirket yonetimi
kisilere degil, kurallara bagh olur. Sirket kendini daima yeniler.

Sirketlerde ilk yillar hepimizin deneyimledigi sekilde, heyecanimizin yiksek oldugu ve is-
letmeye sahip ¢iktigimiz yillarimiz... Fakat zaman gegince bazen yéneticilerin bazen de kuru-
cularin heyecan azalabiliyor, ¢iinkii refah dénemi baslamis oluyor. iste bu dénem icin de aile
anayasasi bir sart...

Aile anayasasinin temel amaci sirketlerin gelecek yillara tagsinmasi oldugu igin
aile anayasasi ile saglanan inovasyon sistematigi yeni trinler ve hizmetlerin gelmesini sagli-
yor.

Biz Helvacizade olarak olusturdugumuz inovasyon sistematigi ile her zaman kendini ye-
nileyen, pazar sartlarini belirleyen bir kurum haline gelmeye cabaladik. Aile anayasamizin
temelinde “inovasyon” bulunuyor.

inovasyonu nasil hayata gecirdigimizi de drneklerle aktarmak istiyorum. ilk olarak, Zade
markall yaglarimizi 60 Ulkeye génderdik. Turkiye’de bulunmayan “soguk pres” yaglar Uret-
tik. Calismalarimizi bir adim éteye gétiirerek “organik (iriinler” iiretmeye bagladik. inovas-
yonda geldigimiz son noktanin ilk basamagi olarak gidadan sonra saglik alaninda yeni bir Grln
serimizi “Zade Vital Dogal Besin Destekleri’ni Mart ayinda eczanelerde pazara sunduk. 124
yillik bir kurulus olarak gidadan sonra Zade Vital ile besin destekleri pazarina giris yaptik. Ul-
kemiz geleneksel bitkisel tibbi Uriin olarak adlandirilan endemik bitkiler agisindan ¢ok zengin...
Saglik Bakanhigimiz ile birlikte Geleneksel Bitkisel Tibbi Uriin Yénetmeligi icin calistik. Bu driin
serimizin gelistirme calismalari sirasinda da ingiltere, Aimanya, Isvigre ve Amerika’da calistim,
sevgili kizim da bu ¢alismalarimda bana ¢ok destek oldu. Genelde sirketler, diinyada nelerin
Uretildigine bakiyor ve aynisini Gretme yoluna gidiyor. Fakat bizde bu mantik tersine isliyor. Biz
Helvacizade’'de dinyada nelerin iretilmedigine, agik alanlara bakiyor ve Uretilmeyen Urtnleri
Uretiyoruz.

Zade Vital ile Dinya’da soguk pres bitkisel yag ala-
ninda ilk defa bu kadar genis bir seri pazara sunuldu.
Lansman dénemimizde kisa bir sire icinde Turkiye
genelinde yaklasik 14.000 eczacimiza ulastik. Gele-
cek hafta da Cesme’de Vitamin 2012’de 700 eczaci-
mizla bulusarak yaptigimiz inovatif calismalari akta-
racagiz. ZADE markasi ile gida alaninda devam
eden faaliyetlerimiz, ZADE Vital'in ilag sektérine gir-
mesi ile yeni bir boyut kazandi. Yeni Grtnler gelistir-
meyi hem ulkem icin hem de sirketim igin bir sosyal
sorumluluk olarak algiliyorum. Bizler su anda isin
basinda bulundugumuz icin ailemizin dérdincu neslini etkileyecek isler yapiyoruz.
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inovasyona olan baghligimiz ek gérevler almamizi da sagladi. Agabeyim Tahir Biiyiikhel-
vacigil Sayin Cumhurbaskanimiz ve Bagbakanimizin ricalariyla Turk Standartlari Enstitisi
Yénetim Kurulu Bagkanhgrni yirGttl. Ben ayni sekilde dokuz yil boyunca kimya ve ila¢ sekto-
riinde odalar birliklerinde meclis tiyelikleri yaptim. Su anda da Odalar Birligi'nde Ar-Ge inovas-
yon Komite Baskanligr’ni yiriitiyorum. inovasyon konusunda Ege Universitesi ilag Gelistirme
ve Farmakokinetik Arastirma Uygulama Merkezi ARGEFAR ile calistik.

Uziim cekirdegi, nar cekirdegi gibi
yaglar Urettik ve Zade Vital markasi ile sa-
dece eczaneler araciligi ile satmaya basla-
dik. Ege Universitesi Rektdrii Sayin Prof.
Dr. Candeger Yiimaz Hocamiz sunu séylu-
yor; “Mevliit Beycigim seninle bes yil ¢cok
keyifli calistik. 100 yillik bir Giniversitenin bir
marka ile ilgili hichbir 6rnegi yoktu. Ylzyillik
bir tniversite de senin sayende bir marka
olusturdu, driin olugturdu.” Yine 19 yilhk
bir arastirma gelistirme laboratuvart ARGEFAR’In Uriine dénismus bir galismasi bulunmuyor-
du. Bu soézlerimle bir kurumun Ar-Ge calismalarinin sirketin gelecekteki varligini dogrudan
etkiledigini vurgulamak istiyorum. Biz Ar-Ge’yi temel prensip olarak aldik ve kendimize yUksek
standartlar belirledik. Bu kapsamda, ISO 22000 standardini -Turkiye’den bahsetmiyorum-
diinyada alan ilk gida sirketiyiz. ISO 9000 standardini 90’li yillarda Turkiye’'de alan ilk sirketiz.
2002-2003 yillarinda KALDER'in gida alaninda Mitkemmellikte Yetkinlik Oduli’nii alan ilk sir-
ketiz. 2003 yilinda Lutfi Kirdar Kongre ve Sergi Sarayr’'nda biz édilimiza alirken Turkiye’nin
en buyuk gida sirketleri daha yeni basvuru planlari yapiyordu. Umarim bu sézlerim inovasyo-
na ve Ar-Ge calismalarina verdigimiz 6nemi anlatmada yeterli olmustur.

Yine aile anayasasina dbnersek, anayasa
kurucularin gelecek nesillere, calisanlara,
topluma sagladigi fayday! dengeli, tutarli ve
strdirilebilir kilar. Aile fertlerinin zihinlerinde
ortaya c¢ikabilecek farkli girisimlerin hizla yol al-
masini saglar. Bunu 6nemsiyorum. Aslinda sirket
blylyor farkindaysaniz, rakam olarak blyUyor
ama bir kavga varsa sinerjiyi kaybediyorsunuz. O
ylzden glicimizi ¢atismak igin degil birlesmek
icin kullanmaliyiz. Belki blylyoruz ama kavga
olursa blylidiugimiz halde gelecekte dibe gide-
biliriz.

Aile anayasinda bir yandan ailenin manevi degerlerini de iyi korumamiz gerekiyor. Aile
anayasasi, ailenin degerlerini kusaktan kusaga aktarilabilir kalici ilkeler haline getirir. Olmazsa
olmaz temel degerler, temel amag vardir. Olmazsa olduran bir Temel de vardir.
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Aile anayasasinda yer alacak 6zel
analiz metotlari sirket icindeki iletisim
problemlerinin gercek nedenlerini be-
lilemeye destek olur. Sirket ici catis-
malari énler.

Onemli bir nokta, aile anayasasi
olusturulurken mutlaka danisman bir
sirkete ihtiya¢ vardir. Konuyu bilen ve
sirkete disaridan objektif bakabilecek
kisilere ihtiyag¢ vardir. Demokrasi ¢ok ince fakat ¢ok zor bir ¢izgidir. Danisman kisi ya da sirket
icin de zordur. Glinku danismanlar ailenin igerisine girecek, aile igerisindeki birlik ve beraberligi
saglayacagim derken daha farkli bir problem yasayabilirler. Aileye zarar da verebilirler. Dolayi-
siyla danismanlar ¢ok iyi secilmelidir. Danismanin aile igine girdigi zaman dagitan-bélen degil,
birlestiren bir yapida olmasi gerekir. O ince ¢izgiyi, o nliansi mutlaka iyi gérmek gerekir.

Yine baska bir konumuz, aile anayasasi aile konseyi Uyeleri ve profesyonellerin birbirlerine
deger vermesini saglar. Kimin liderlik koltugunda ve stratejik pozisyonlarda oturacagina mut-
laka liyakatle karar vermek gerekir. Bu amagcla egitim ve gelistirme calismalari ¢ok énemlidir.
“Isiniz iyi gidiyorsa egitime iki kati para harcayin ama isiniz iyi gitmiyorsa mutlaka dért kat
harcayin” felsefesinden hareket etmek lazim.

. i P Egitimi hicbir yasta asla birakmamak lazim...
E‘.ﬁm _ N Ben de belli bir yastan sonra, 30 yillik ticari hayattan

=t N [ 7  sonra egitime tekrar dondim. Egitimle bu konulari
bitirdim. Sirkette, gérev dagihmlarini iyi analiz etmek
lazim... Anayasa yine burada da devreye giriyor, et-
kin yetki ve sorumluluk dagihimini gergeklestiriyor.
Aile sirketlerinde anayasada yer alan yetkinlik kriter-
leri dogrultusunda aile bireylerinin donanimli olarak
gobrev yapilmasi saglanir. Parkurdur bunlar, gelece-
gin yéneticisi secilir. iste o parkuru gegen kisi burada
yol kat etmelidir, devam etmelidir.
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AILE ANAYASASI NASIL HAZIRLANIR?

Aile sirketinin anayasasi kendine 6zel olma-
hdir. Anayasa aile sirketinin vizyonu ve mis-
yonu dogrultusunda hazirlanir. Aile anayasa-
sI hazirlamak yogun emek harcamay! ve saatler
stiren toplantilari gerektirir.

Yani anayasa yalin olmalidir, aile kalttrd
yansitiimahdir, aile ve uzmanlarin katilimiyla
hazirlanmalidir. Anayasada “aileye iliskin dii-
zenlemeler”, “isletmeye iliskin diizenleme-
ler”, “anayasaya 6zel diizenlemeler” olmali-
dir. Anayasada birinci ve diger kusaklar seklinde

dluzenlemeyi yapmazsaniz kara kusak devreye girer.

Aile anayasas| yapmay! kafasina koymus bir
sirketin kurumsallagsmaya dair samimi beklenti-
sinin olmasi gerekir. Bunun sirket genelinde
olusturulmasi icin hissedarlarin génul rizasi ve
onay! alinir. Burada samimi ve seffaf olmak
gercekten dnemlidir, toplu iken tamam deyip
arkadan farkli distnceler belirtmemek gerekir.

Aile anayasasi icin aile konseyi olustu-
rulur. Aile konseyinde gercekten inanilmaz
derecede farkli fikirler ¢iksa da sonunda mutlaka bir blttnlik olusturulur. Dogru iletisimle
sirket- aile arasi iliskilerin gergekgi ve cift yonli fayda saglayacagi formdaller gelistirilir. Gizel
isler yaparken yipranmadan ilerlemeyi saglayabilmek lazim. iste aile anayasasi gelecek icin
bu glzellikleri yaparken saglam durmayi ve yipranmamayi saglar. Aile anayasasi, aile birey-
lerinin kendi arasindaki ve profesyonel ydneticilerle kurabilecegi iliski aginin sinirlarini ve
niteligini belirler.
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Anayasa kusaklar arasi
farkl dustincelere saygl duymayi
saglar. Herkesin dlslncelerini ala-
rak ortak bir paydada bulusmayi he-
defler. Aile anayasasinda aile fertle-
rinin kurallara uymalarinin
saglanmasi gerekir. Aile fertleri, aile
konseyi ve aile anayasasinin her
seyi bir anda degistiremeyeceginin
de kavranmasi énemlidir. Sabir ile
yllmadan ilerlenmeli, uygulamada
sureklilik saglanmalidir.

Gercekten aile anayasasi bir
konfeksiyon mantigiyla hazirla-
namaz. Mutlaka sirketin kurum kiltiiriine, durumuna ve gelecekteki hedeflerine yénelik
6zel hazirlanmalidir. Onemli bir konu da aile anayasasinin hazirlandiktan sonra raflarda kal-
mamasi yarlrliikte olmasidir.

Helvacizade aile anayasasinda sirkete 6zel maddeler vardir. Ornegin kendi icimizde tarti-
silan en énemli madde “aile sirket icin vardir” maddesidir. Bu ¢ok tartisilir; aile mi sirket igin
vardir yoksa sirket mi aile igin vardir? Ben 38 yillik is hayatimda hep sunu gérdiim; eger para
kazaniyorsaniz, sirketiniz biyuUyorsa, gelir dizeyinizle herkesi mutlu ediyorsaniz ¢ok kavga
¢ikmiyor. Ama ne zaman ki para kazanamiyorsunuz, o giin ¢ok ciddi problemler yasanmaya
basliyor. Dolayisiyla aile mutlaka sirketin varligini bilmeli.

Bize 6zel ikinci madde ise asla
kefil olmamamiz. Babam para-
miz varsa ¢ikartip vermemizi fa-
kat asla kefil olmamamizi séyler
hep. Aile anayasamizda ailenin
6zellerini konusmaya galistik.
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Gelin ve damatlarin sirketle-
rimizde galismasi da énemli bir
maddemiz... Ben anayasay! ha-
zirlarken kendim gelin ve damat-
larin Helvacizade'de calisama-
yacagl maddesini koydum fakat
yeni girdiginiz alanlarda gelin ya
da damadinizin basarili caligmalari varsa onlar ise almamaniz sirketiniz i¢in buyik bir ka-
yip. Dolayisiyla aile anayasamizi revize ettik ve “durum degerlendiriimelidir” ifadesini ekledik.
Gelinler ve damatlar maddesini belirlerken de (¢ tane biyuk sirketin yasadigi aci tecriibeleri
incelemistim. S6z konusu bu sirketlerde gelinler 15 milyon USD’ye varan davalar actilar. Yine
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damatlarin sirketin gizli bilgilerini kétd amagli kullandigini 6grendim. Bu konuda karar her aile-
nin kdltdrine gore ayrica verilmeli.

Sizle bugiin aile anayasasi konusunda paylastiklarimi “Aile Sirketlerinde Kurumsallasma
ve Aile Anayasasi” kitabimda detayli bir sekilde kaleme aldim. Aslinda dnceleri kitap yazma
fikri aklimda hi¢ yoktu, her aklina gelen kitap yazmamali diye kati bir disiincem de vardi. Prof.
Dr. Tamer Hocam’la da ¢ok istisare ettim onun ¢ok destegini aldim. Kitabimin énséziinde ken-
disinin de imzasi bulunuyor, ¢ok tesekkdr ediyorum.

Peki, kitap yazmaya nasil ikna oldum? Kitap yazmakla fikirlerini genis kitlelerle paylas-
makla birlikte, k&gt satiliyor, matbaa-dagitim sirketi derken bir kitap birden fazla tarafin isine
katki saglayacak hale geliyor. Bunun Uzerine bana bir kelime de olsa yazmam séylendi hep.
Sonunda tamam diyerek kitap hazirliklarina basladim. Simdi reklam olmasin arkadaslarim
sunumuma kitabimi da koymuslar. Kitabin okuyuculara faydali olmasi icin ¢alismalarimi ¢ok
detayh bir sekilde ydrittim. Kitabimi atasdzleriyle destekledim. Kitabin yasayan bir kitap ol-
masi icin Uzerine not alabilecek bdlimler ekledim. Sirketler tarafindan aile anayasalari kapali
kasalarda saklanirken ben bizim anayasamizin yol gésterici olmasini arzuladim. Yedi yil bo-
yunca aile anayasasi Uzerinde caligirken sirketlerin anayasa 6rneklerini istedim fakat benimle
paylasmadilar. Ben ise bizim anayasamiz gérulsiin, okunsun ve insanlar faydalansin istedim.
Sirketler kitaptaki anayasadan Helvacizade adini ¢ikartip kendi adlarini yazabilirler ve kendi
sirketleri dogrultusunda 6zel maddeleri bu baz Gzerine ekleyebilirler.

Yine kitap sirecinde profesyonellerden yogun bir sekilde gérusler aldim. Ayrica, sunumu-
mun basinda belirttigim gibi 100 karikaturle kitabimi zenginlestirdim. Sanirm bu detaylarla
kitabim sikilmadan, rahat bir sekilde okunur bir formatta...

Evet, su anda Helvacizade’de ikinci kusak olarak babam, Gglincu kusak olarak bizler ve
dordincu kusak olarak ¢cocuklarimizla bir arada c¢alisiyoruz. Calismalarimizi aile anayasamiz
belirliyor. Babam hala isin basinda, 80 yasinda sabah 08.00, aksam 20.00 ise geliyor. Bazen
bana telefon agarak, hastalandigini ve ise gelemeyecegini sdyllyor. Ben de asla evde otu-
ramayacagini ve mutlaka ise gitmesini sdyliyorum. CUnkl babam c¢alisarak hayat buluyor,
o yasinda arabasini kendi kullaniyor. Geng kusaklar olarak siz de aile blydiklerinize bdyle
davraniyorsaniz, onlara danisiyorsaniz, hepsine aslinda hayat asiliyor bir yandan deneyimle-
rinden de faydalanmaya devam ediyorsunuz. Sézlerime son verirken, Sayin Prof. Dr. Alaeddin
Tileylioglu Hocama ¢ok tesekkiir ediyorum.

Oturum Baskani

CGok tesekkir ediyoruz. Bu oturum baslamadan énce sevgili arkadasim Tamer bana, otu-
ruma bekledigimiz konusmacilardan biri gelemeyecek, mimkilinse deneyimlerini paylasirsan
sevinirim, dedi. Ben de tabii ki dedim, memnuniyetle... Ben simdi deneyimlerimi paylagsmak
Uzere sizden bir saat rica edece@im. Vaktiniz var, diye disunldyorum... Saka bir yana, énce-
likle her iki konusmacimiza tesekkiir etmek istiyorum. iki konusmacimiz da fevkalade égretici
bilgiler verdiler. Bana da paylasacak herhangi bir sey kalmadi, diye distntyorum. Ancak yine
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de bir iki dakikalik sabriniz varsa kisa bilgiler vermek istiyorum.

ilk defa 1997 yilinda bir aile anayasasi ve kurumsallasma calismasi yapmak lizere Anka-
ra’da bir kuruma danismanlik vermeye basladim. O sirada Ortadogu Teknik Universitesi'nde
isletme Bélimiinde hocaydim. Bu ilk deneyimim boyunca bu siirecin kltiirel yéniniin agir
basmasi gerektigini 6grendim. Bu deneyimden sonra, konuya ilgim ve uygulamasiyla ilgili de-
neyimlerim sirdl. Daha sonra bu ¢abalarim devam etti. Bu sadece Ulkenin kultirtyle degil,
ailenin kultirayle de son derece iligkili. Hatirlarsaniz arkadaglarimizi takdim ederken, kurum-
sallasma ve aile anayasasi ile ilgili calismalar yaptirmak isteyen kurumlarin bu konuda istekli
olmalari ve sorumluluk almalari gerektigini ifade ettim. Kurumlarin kendi 6zgtn tercihlerini
yansitmasi gerektigini sdyledim. Surece tam anlamiyla katilim géstermeleri gerektigini anlat-
tim. Glnkd bu calismalarin kuruma 6zgl yapilmasi son derece dnemlidir.

Eger bir sirkette yonetim kurulu sirketi ydnetiyorsa, ayni zamanda ailenin de yonetimi icin
bir konseyin olusturulmasi gerektigini vurgulamak istiyorum. Karar verme sireclerinde sirket
ybénetimi daha gercekci kararlar alirken aile fertleri daha duygusal davranabilir ve bu duygu-
sallik kararlari etkileyebilir.

ikinci nesle devir siirecinin ¢ok zor oldugunu, bunun bir parcasinin da bu anayasada s6z
konusu edilecek olan bazi maddelerde yer almasi gerektigini disiiniyorum. Servetle aile or-
takhginin veya ortaklarinin ciddi sekilde birbirinden ayristirlmamasi durumunda ¢ok ciddi so-
runlar ve kavgalarin ¢ikacagini sdylemek istiyorum. Bu sabah bir oturumda bir soru soruldu.
ikinci nesil gocuklar kiiciikken sirkete baglatalim mi yoksa farkli bir model mi uygulayalim?
Orada da farkli bir birka¢g model var. Birinci model, tabii ¢irakliktan baglatmak... Basarisi, bir
sirketten digerine farklilik arz eder. ikinci model, hic tavsiye etmedigimiz, Gniversite mezunu
olan, erkek cocugu genel mudur yardimcisi yapmak. Sonra zaten genel muddr olur. Ona gok-
ten zembille inme modeli diyoruz. Onu tavsiye etmemiz mumkun degil. Amerika Birlesik Dev-
letleri’nde, su anda aile sirketlerinin cogunlukta oldugu bir tlke olarak, ¢cocuklari higbir sekilde
sirkete almiyorlar. Séyle bir ydntem kullaniliyor: Gidin egitiminizi tamamlayin. Eger sirkette ¢a-
lismak istiyorsaniz bagka benzer bir kurumda deneyim kazanin ve basarili oldugunuzu goste-
rin. Onu gérdukten sonra belli bir dizeyden sirket icinde bir ise yerlestirilirsiniz. Yetenekleriniz
ve basariniz dlgusiinde zamanla bir dizeye ylkselebilirsiniz.

Aksi takdirde, sirketin degil ancak ailenin servetinden yararlandirilabilirsiniz. Bu son de-
rece uygun bir model olabilir ama ciraklik modeli de Turkiye icin fevkalade iyi calismis bir
model. Eskiden iyi calisiyordu. Su anda egitim diizeyinin yukselmesiyle ciraklik modelinin is-
leyip islemeyecegi konusunda benim de kafamda soru isaretleri var. Belki bunu deneyimi olan
dostlarimiz bizimle paylasirlar.

Yine s6zu edildi, Aile Anayasasi yapilirken mutlak suretle herkesge benimsenmesi gere-
ken bir anayasanin olmasi gerekiyor. Aksi takdirde, yine de, ben bu maddeyle ilgili zaten bdyle
stylemistim, olmuyor diye baslar ve kavgalar devam eder. Katilimcilik son derece énemli... Bir
firsatini buldum. DUn degerli Aliman konugsmacimiza “Almanya’da bu durum nasil?” diye sor-
dum. Benim sdylediklerime ¢cok benzer seyler sdyledi. Din burada édiller dagitilirken blyuk
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salonda, dikkatimi ¢ceken bir olay oldu, dedi. Kadinlara, yani kizlarina yetki devreden sirketler
oldu, bu beni ¢ok etkiledi, dedi. Almanya’da bile kadinlara bu denli sirket devirleri s6z konusu
degil. Kendi 6rnegini de buna 6rnek olarak verdi.

Simdi, degerli konusmacilarimizdan Mevlit Bey de ayni seyi vurguladi, kizlarimiza daha
fazla givenmemiz gerekir dedi ama en sonra bir fotograf gésterdi doért erkekten olusan. Ne-
rede kizlarimiz? Bu resimde de goérmek istiyoruz dedik. Neyse, ben daha fazla konusmak
istemiyorum.

Dr. Mevliit Biiyiikhelvacigil

Kizim burada, ise gelen cocuklar resme girdi. ise gelmeyen, daha iiniversitede okuyan co-
cuklar yok resimde. O yiizden sadece isin basindaki olanlari koydum. Ama kizimi iki yasindan
beri kimyaci yetistirdim. Hep ona kimya ve kimya sektérini anlattim. Daha sonra Universite
sinavlarina girdiginde, ne olacagim babacigim ben dedi, kizim doktor ol dedim, ama ben o
kadar uzun okuyamam kimyaci olacagim dedi. Peki, kizim dedim. Su anda kizim kimyaci
ve ilag sektdriinde biitiin Ar-Ge calismalarini yiirtilyor. isin bagindan itibaren adini koydum.
Kesinlikle gocuklara isin ¢iraklik ddneminin yasatiimasini ok énemsiyorum ve ¢ok basari elde
edecegimizi dustniyorum. Kitabimda da yaziyor, iki yilhik baska bir sirkette deneyimden bah-
sediyorum. iki yillik deneyimi de biten oglum, (¢ ayr sirkette iki yil boyunca calisti. Ameri-
ka'dan iki yil boyunca getirtmedim, git New York'ta Times meydaninda portakal sat, elma sat
dedim. Christmas déneminde kendi oglum iki yil Turkiye’ye gelemedi. Christmas’ta gidip bdyle
esya sUsleyen magazalarda saati sekiz dolardan ¢alisti. Dolayisiyla evet, mutlaka iki basamak
atlayarak gelmesi lazim cocuklarin... Ciraklikta ikisini bir arada yurutebiliyor olmak lazim.

Oturum Baskani

Tesekkir ederiz. Birkag soru alacagiz sadece ¢linkii tam yemek vakti geldi. Elini cok yik-
selten bir dostumuz var orada eger kendini tanitirsa...

Katilimei

Biraz &nce tanitmistim. ismim Yusuf Kenan Sayar... Adana’dan Sonsay Miihendislik...
Mevilit Bey'i tebrik ediyorum. Konusmasini can kulagiyla dinledim. Fevkalade, hayran oldum.
Ayrica kizini kimyaci yetistiriyor, doktorluga zorluyor, baba yok ben kimyaci olacagim diyor.
Buradaki zekasina da bir kere daha hayran oldum. Sorum su: Diin 14 tane firma aile sirketi,
efendim, 100 yili agkin dedi firmamiz, 1888 dedi kurulus yaniimiyorsam. Nigin dunku firmalarin
arasinda 14. degildiniz?

Prof. Dr. Tamer Kocel

Tirkiye’de maalesef bdyle bir siralama yok, yani bu bizim ulasabildigimiz, test edebildigi-
miz... Yalniz tabii Zadeler listemizin en basinda bundan sonraki daha genis kapsamli baska bir
operasyon icin. Unutulmus degil...
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Katilimcei

Merhaba, ismim Sevgi Perek... Ben de aile isletmeleriyle ilgili doktorami tamamladim. Y6-
netim kurulu etkinliginin borsadaki hisselerine etkisi, sayin hocamiz ile beraber hazirlamistik.
Kendim de aile sirketlerine danismanlik veren firmalarda da ¢alistim. Orada Oguz Bey’e dnce-
likle sorum var sonra her iki konusmacimiza da olabilecek 1-2 soru daha var ¢ok kisa. Simdi,
profesyonellere devrettik ve kenara cekildik diyorlar. Fakat bizim danismanlik verdigimiz aile
sirketlerindeki aile bireyleri diyorlar ki, calisanlarimizin bizi gérmeye, faaliyet yaparken beni gér-
meye ihtiyaci var. Ben bir prensim. Ben bir veliahdim veya ben bir sehzadeyim. Eger ben olmaz-
sam, ben kenarda durursam, ben ne yapacagim, ben bosa mi gikacagim? Beni mutlaka icraatta
goérmeleri lazim yoksa motivasyonlari biter. Aile sirketinin o dnemli sinerjisi kalmaz. Ben onlara
rol modelim, diyor. Siz bunu nasil astiniz. Bir onu soracagim. Bir de ¢ok kisa sunu: Emeklilik
planiniz var mi? Emekliliginize yatirnm yapiyor musunuz? Cunku yaslandiginiz zaman belki de
hayatta sahip olabileceginiz tek sey arkadaslariniz olacak. Arkadagslarinizla emeklilik icin ben ne
yapacagim diye dusiindiniz ma hi¢? Bir de benim ¢ok problemli gérdigim bir konu. Yénetim
kurulu kendini hicbir zaman skorlamiyor. Herkesi skorluyor ama kendine karsi bir skorlamasi
yok. Sizlerin yonetim kurulunuzda bdyle bir sistem var mi? Tesekkur ederim.

Oguz Abalioglu

Ben tesekkir ederim Sevgi Hanim. islerimiz gok siikiir blyiik. O bakimdan bizler zaten ai-
lenin kontrolt tamamen ciksin diye bir sey demiyoruz. Aileden bir sekilde yetkin olan kimseler
y6netim kurullarinda ¢alismaya devam ediyor ailenin icerisinde, sirketlerimizde... Arti Gguncl
jenerasyon olarak ben mesela, arti kardeslerim ve kuzenlerim olarak belli bir yerde sorumlu-
luklarimiz var. O anlamda bizlerin bagl oldugu profesyonel kadrolar var. Bizlerin performansi
profesyonel kadrolar tarafindan degerlendiriliyor. Bunun da bir nevi dyle olmasi lazim yani
tamamen aile islerin disinda olmal gibi bir seyi benimsemiyoruz ¢linki neticede Ggincu je-
nerasyon belirli bir yasa geldigi zaman bu kontroll saglayabilmesi igin bir tecriibe elde etmesi
lazim. islerimiz biiyiik oldugundan dolayi ¢ok siikiir, herhangi bir sekilde bizim calisanlarimiz
bizi gérmeli diye bir durumumuz yok. Biz zaten yénetim kurullarinda bulunarak gerekli etkiyi
sagladigimizi diisiinilyorum. Onemli olan burada kurumsal bir sekilde belirli kurallar gergeve-
sinde calisanlarimizin hak ettigi deg@eri alabildiklerini hissetmeleri, o noktada memnunlar... O
anlamda bilmiyorum sorunuza yanit olabildi mi? Ydnetim kurulunun kendini degerlemesiyle
ilgili de, biliyorsunuz yeni TTK ile beraber bagimsiz yénetim kurullari artik giindeme geldi. O
anlamda onunla beraber ydnetim kurulunun performansi da bagimsiz yénetim kurullari ta-
rafindan yapilacak 6nimuizdeki ddnemde ve birgok sirket icin bu olacak. Onu da sirketlerin
kurumsallasmasi anlaminda ¢ok énemsiyorum. Bir sorunuz daha var miydi? Emeklilikle ilgili,
su anda yasim cok genc¢. Emeklilige kadar kosturmam gerekiyor. O zamana kadar epey vakit
var ama dediginiz dogru. Anayasamiz igerisinde bir emeklilik politikamiz var. Onu daha ¢ok
ikinci nesil icin su anda dustniyoruz uygulamasini... Ama bizler de o yasa geldigimiz zaman
mutlaka ki o politika ¢gercevesinde neyse kural ona uyacagiz ama tabii ki hobi olmasi lazim.
Cesitli sekillerde kendinizi hazirlamaniz lazim ki, ailenin kontrolline gectigi zaman is, tekrar
islere, icraata mudahale etmenizin éniine engel olmal bu hazirlik...
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Dr. Mevliit Biiyiikhelvacigil

Ben de iki cimleyle cevap verecegim. Emeklilikten baslayacagim. Aile anayasasinda bir
madde emeklilikle ilgilidir. Nasil ki gocuklarin egitimi énemliyse, emekli olacak fertlerin gok
mutlu bir emeklilik gegirmelerini saglayacak her tirli imk&nin anayasada yer almasi lazim. Bir
konu daha var, o da sudur: Gengler, ikinci ve tGgtincl kusak icin sdyliyorum, asla ve asla kuru-
cu babanizi, dedenizi sirketten ayirmaya calismayin. Cok yanlislik yaparsiniz. Orada olmasi,
orada bulunmasi, o isi bastan sonuna kadar baslatmis olan kisiye manevi bir haz verecektir.
Ama zaten, yahu siz ayrilin, yeter artik, biz sirketi yénetecegiz dediginiz zaman ¢ok ciddi so-
runlarla karsilasmamak mumkiin degil. Cok 6nemli seyler var, drnekler var ama vaktimiz yok.

CGok kisa, ben de bizim uygulamalarimizdan bahsedeyim. Biz baskici gruplariz yani Gglin-
cu nesil, ikinci nesil icra kurulunda yokuz sirketimizde. Yani profesyonellerle yeni jenerasyon
var. icraat kurulunu onlar ydnetiyorlar. icraat kurulu demek isin y(r(tiilen kismi yani yénetime
cok nadir gelir bir sey veya aksilik olursa yani bu cok énemli... ikincisi de “evet bizlerin varligi
¢ok dnemli”. Bizim babalarimizin da ise geliyor olmasi énemli. Hatta daha da ileri gidiyorum.
Arabasinin parkta durmasi bile cok kiymetli. Sirketin parkinda arabasinin gériiniyor olmasi
bile cok kiymetli...

Oturum Baskani

Son bir soru alacagiz. En fazla elini yiksege kaldiran... Orada bir arkadas, deminden beri
eli yuksekteydi. Kusura bakmayin saat bir buguga geliyor aslinda 12.45'te sonlandirmamiz
gerekiyordu.

Katilimcei

ismim Cahit Giinaydin... Benim sorum Mevliit Bey’e olacak. Tabii hep biz Study Case’ler
okurduk aile sirketleriyle... Dolayisiyla Mevlut Bey’in kitabi artik bence tim sirketlerimiz igin
ve Universitelerimiz igin glzel bir referans olacak. Benim etkilendigim en giizel sey, annesinin
o stratejik karar dénemiydi yani sanayiye mi gegecegiz, ticarete mi gececegiz konusunda...
Bu bir demokrasi, ortak akil hep sirketlerde 6zledigimiz bir konu. Zaten kurumsallasma, aile
anayasasl| da temelde bir demokratiklesme ve ortak akli hedefler. Hala yénetim kurulunuzda
stratejik karar verdiginiz zaman bu demokratik secim, ortak akil devam ediyor mu yoksa iste
yOnetim kurulu baskani ne diyorsa o mu oluyor? Bunu ben ¢ok 6nemsedigim icin bir de sizden
duymak istedim. Sag olun.

Dr. Mevliit Biiyiikhelvacigil

Ustadim haklisiniz. Annemizi ayiriyoruz gercekten. Osmanli kiiltiirliyle yetismis bir aileyiz.
Zade markasini koyarken urtine birka¢ isim bulmustuk, sunu mu bunu mu koyalim derken
annem dedi ki; “Oglum bunlar nereden ¢ikti, bizim markamiz var, Zade zaten bir markadir, bir
nesil devamidir” Markay! da annem koymustu. Evet, ayni zamanda marka danismanligimizi
da yapti. Gergekten annemize hala her seyi soruyoruz, devam ediyoruz. Ama tabii annemiz-
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den sonra agabeyim ve bizim hanimlarimiz devreye girdi. 28-29 yillik, 30 yillik evliliklerimiz
var. Annem hanimlari ¢cok glizel idare etti. Aslinda hanimlarin roli gergekten énemli... Fabrika
kurarken annem gelinlere sunu sdyledi: “Cocuklar fabrika kuruyorlar, hepimiz harcamalarimi-
za dikkat edecegiz.” Biz 15 sene ayni evde oturduk, ayni evde yemek yedik. Birbirimizin ¢o-
cuklari bizlere cici baba cici anne dediler. Dolayisiyla bdyle buyudik ve bu kiltirden hi¢ zarar
gérmedik. Anneleri her zaman isin icinde tuttuk, her zaman géruslerini aldik ve bdyle yapmaya
devam ediyoruz.

Oturum Baskani

Gok tesekkir ediyoruz. En son eli havada olan son bir arkadas vardi. Son birine daha s6z
verelim...Tamam, buyurun siz...

Katilimcei

S6z verdiginiz icin tesekkiir ederim. ismim Fatih Gediz... Ambalaj sanayinde calisan bir
temsilci olarak buraya katiliyorum. Bu aile anayasasi kavrami son yillarda ¢ok éne ¢ikti. Biz
de bir hobi olarak bununla ilgileniyoruz. Yalniz Mevlit Bey sunumunu yaparken, aile anaya-
sasini olustururken danismanligi ince ¢izgi olarak belirledi. Ben de kendi isletmemde kalite
yonetim sistemi ISO is guvenlik sistemlerini kurarken alti sene bir danismanlik sireci yasadim.
O arkadaglarla iglerimizi sonlandirdik daha sonra en son dért senemizde aile anayasasi ve
isletmenin daha ¢ok kurumsallasmasi Uzerine bir slire¢ yasadik. Onlarla da nihayetlendirdik isi
ama nihayetinde elimizde rafta kalan bir aile anayasamiz oldu. Ben burada sunu 6grenmek is-
tiyorum. Siz iglerinizde bu aile anayasasiyla ilgili danismanlik hizmetlerinizi alacaginiz zaman
size gelen danisman arkadaslari degerlendirirken ne gibi kriterleri ne ¢ikariyorsunuz? Yani
neye bakmamiz gerekiyor?

Dr. Mevliit Biiyiikhelvacigil

Ben danismanlik sirketlerinin birkag tanesiyle konustum. Cok kurumsal bir yapimiz vardi.
1991 yilinda Turkiye daha ISO 9000’le tanismamisken ben yag fabrikasini kurmustum. Ben de
TSFE’liyim, diger yag fabrikalari da TSE’li... Dedim bu iste bir yanhslik var. Yani nasil olur? Ya
merdiven alti bir tane siseye yag koyup vanay!i a¢ip kapatan da TSE’li, ben milyar dolar yatirim
yaptim, ben de TSE’liyim. Bu iste bir yanlislik var diyerek yurtdisina gittim. 1ISO 9000’i orada
tanidim ve Turkiye’ye getirdim. Tirkiye’ye tercime ettim ve kullanmaya basladim. Dolayisiyla
yani ¢ok ciddi bir kurumsal yapiya sahiptim. TSE, biz ISO 9000’i verecegiz dediginde ben 3
yildir kullaniyordum. Aile anayasasi ile ilgili danismanlik sirketi ile ilgili de Amerika’dan gelen
bir sirketle konusmustum. Gercekten problem yasadik. Clnk{ kultirimizi bilmiyor, manevi
degerlerimizi bilmiyor yani cok farkl bir perspektiften ve st diizeyden bakiyor. Gercekten
problem yasadik. Bunun izerine kendim 7.000-8.000 sayfa kitap okudum, bunu yiiksek lisan-
sa, doktoraya dogru gétirdim.

Aile anayasasi kolay degil, danismanin uzun siire ailenin igine girmesi, gelinlerle, damat-
larla, aile Uyeleriyle konusmasi gerekiyor. Spiritiiel analizlere kadar ¢ok farkli testlerin ve ana-
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lizlerin yapilmasi gerekiyor. Bunun icin danisman secerken ¢ok dikkatli olunmali. Bir danisman
aile kiltiranu 6ziimsemediyse aileyi baglayacagim diye kopartabilir. Ben de kendim kitap ya-
zarak buna bir ¢6zim buldum. Sizler de litfen okuyun. Ama bunu bir kisi okumasin. Yani bir
sirketin 10 kisilik 20 kisilik bir profesyonel kadrosu varsa bu kitap her bir profesyonel kadroya
ayri ayri dagitilmali. Ailenin yeni kusak temsilcileri kag kisiyse her birine bu kitap ayri ayr da-
gitilmali. Herkesin ayni dili konusmasi, ayni mantigr anlamasi ¢ok énemli... Anayasa bireylere
dikte ettirilerek degil onlarin katiimlarini ve isteklerini alarak olusturulmali. lyi bir danisman bu
sureci hizlandirmada blyUk katki saglayacaktir.

Oturum Baskani

Tesekkir ederiz. Oturumumuza son veriyoruz. Yemege gidilecek ama ancak daha énce
katilimcilarimiza plaketlerini verecegiz. Tesekkdrler.
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AILE ISLETMELERINDE KURUMSALLASMA ve
PROFESYONELLESME

OTURUM BASKANI

Prof. Dr. Zeyyat Sabuncuoglu
Uludag Universitesi

Konusmacilar
Erol Tarkdn - Tarkdn Holding Yénetim Kurulu Baskani

Metin Sirel - Strel Grup Yoénetim Kurulu Baskani
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Erol Tlrkin
Turkdn Holding Yénetim Kurulu Bagkani

1950 yilinda Bursa’da dogdu. Hem anne hem de baba tarafindan tekstilci bir ailenin tgtincl kusagi
olan Erol Tirkin, ilkégrenimini Bursa'da, lise 6grenimini istanbul Avusturya Lisesi’nde tamamladi. Yiikse-
kégrenimini Alimanya’da Tekstil Mihendisligi dalinda tamamlayan Erol Tirkiin, 1976 yilinda babasindan
aldigr kiiclik sermaye ile kendi ismi altinda sanayi hayatina atild.

Kisa sirede basarili bir ¢izgi yakalayan Erol Turkin ilk fabrikasini 1983 yilinda Bursa Organize Sanayi
Bdlgesi'nde faaliyete gecirmis, 1989 yilinda ise bir diinya markasi olma yolunda énemli roli olan “Vanelli
Dig Ticaret Sirketi’ni” kurmustur. Aldig1 isabetli kararlar dogrultusunda, ihracatin kendisini yatirma yénelt-
mesi ile 1991 yilinda ise “Turkun Tekstil” adi ile kumas, boya ve apre alaninda faaliyet gdsteren ikinci
fabrikasini hayata gecirmistir. Erol Turkin, entegre tesisler zincirine 1993 yilinda kurdugu polyester iplik
cekme, bukim ve til perde dokuyan parki ile Mega Tekstil A.S.’yi eklemistir. Buglin 650 calisani ile iplik,
dokuma, boya, baski ve ev tekstili konfeksiyonu dallarinda Gretim, yurt i¢i ve yurt disi pazarlamasini yapan
11 igletmenin sahibidir.

Yiksek kalite ve estetik anlayisini trlnleri ile birlestirip sanayiciligi bir sanat haline dénustiren Tur-
kiin, giinimiizde dosemelik ve perdelik kumasi VANELLI markas! altinda diinyaya tanitan éncii kuru-
lusun sahibi ve diinyanin en énde gelen firmalarinin tedarikgi partneridir. Ayrica DECO CENTER zincir
magazalari ile ev tekstili ve dekorasyon Uriinleri perakende sektériinde faaliyetini stirdirmektedir. Uzun
senelerdir, bircok sivil toplum 6rgiitlerine olan Uyelikleri yaninda, kendisi Bursa Sanayici ve isadamlari
Derneginde iki donem baskanlk yapmis bulunmaktadir.

Almanca, ingilizce ve italyanca bilen Erol Tiirkiin, Tilin Tirkin ile evli olup Asli, Sadi Cem ve Serra
isimlerinde U¢ ¢ocuk babasidir.
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Sunucu

Degerli konuklarimiz “Aile isletmelerinde Kurumsallasma ve Profesyonellesme oturumuna
hos geldiniz...

Once degerli konusmacilarimizi anons etmek istiyorum. Tiirkiin Holding Yénetim Kurulu
Baskani Erol Tarkun, Sarel Grup Yénetim Kurulu Baskani Metin Surel, Alp Havacilik Yénetim
Kurulu Baskani Tuncel Alpata, hos geldiniz...

Oturumumuzu yénetmek icin Uludag Universitesi'nden degerli hocamiz Profesér Doktor
Zeyyat Sabuncuoglu... Keyifli bir oturum diliyorum.

Oturum Baskani

Herkese merhaba diyoruz, kendim ve ekibim adina... Sondan bir énceki oturumu agiyo-
rum. istanbul Oncelikle Kiltiir Universitesi ve bu kongrenin degerli yéneticisi Tamer Hocama
tesekkir etmekle baglamak istiyorum. Ben de kendisine bir anlamda eski deyisle, muavinlik
yapiyorum. Bursa kanadinin temsilcisi olarak, konsolos gibi calisiyorum ve bundan da ¢ok
biyuk bir mutluluk duyuyorum. Umarim ¢alismamiz daha sonraki yillarda da devam edecektir.
Bursa rlzgarli, diin sdyle bir estirdik, bugiin de konusmacilarimizdan biri Erol Bey aramizda,
kendisine ve diger arkadaslara da hos geldiniz diyorum.

Buglinkd oturumumuzun ana temas! “kurumsallasma ve profesyonellesme”... Ben iki
gundar oturumlari izliyorum. Asagi yukari hepsine katildik. Bu iki sézcikten ¢okc¢a s6z edildi.
Kurumsallasma hemen hemen her oturumda sdylendi. Profesyonel yénetime gecisten bah-
sedildi. Acaba bu kurumsallasma ve profesyonel yénetime gecis ne kadar gercekei? Bunu
buglin bu oturumda sizlerle birlikte tartisacagiz. Kusku yok ki kurumsallasma bir an kulaga
cok hos gelen bir sézcik ama gecis o kadar kolay degil, o da baska bir gercek. Gézlemlerimiz
hep bunu gdsteriyor. Bu konuda deneyimi olan ¢ok degerli konusmaci dostlarimla bugin bu
konuyu sizlerle birlikte irdeleme firsatini yakalamis olacagiz. Ben ilk konusmaci olarak degerli
dostum Erol Bey’'e s6z vermek istiyorum. Buyurun Erol Bey... Arzu ederseniz burada, arzu
ederseniz kursude konusabilirsiniz.

Erol Tiirkiin

iPad’imizi de acalim. Bdyle entel gériniyorum ama bilgisayarla aram pek hos degildir.
Son zamanlarda akil defteri olarak kullanmaya basladim.

Ben de tekrar istanbul Kiiltir Universitesi'ne cok tesekkiir etmek istiyorum. Ulkemiz icin,
Ulkemizin sanayi ve ticareti icin ve gelecegi igin cok 6nemli konulara ev sahipligi yaptiklari ve
en 6nemlisi bizleri burada bir araya getirdikleri icin...

Ben de tekstilci bir aileden gelen bir G¢lincu kusak temsilciyim. Anne-dedem 1929, ba-
ba-dedem 1931°de tekstil isine baslamislar, sonra iki tekstilci ailenin gocuklari evlenmis, bizler
ortaya ¢cikmisiz. Ailenin baslangici ile ilgili séyle bir sey tespit ettik, Bursa Ticaret ve Sanayi
Odasrnin yapmis oldugu bir arastirma sonucunda dedem Ali Bey ve babaannemin isminin
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gectigi bir firma (soyadi da yok o zamanlar) bulunmus. Sonradan sdylediler ki o zamanin ilk
kadin girisimcisi imis babaannemiz... O anlamda da is bambaska bir mecraya tasinmis oldu.
Ben de biraz daha fazla ailemizle ilgilenmeye basladim.

Bizler tabii Rumeli gé¢meni oldugumuz icin, Rumeli’de neler yasanmigstir konularinda pek
fazla bilgi sahibi olamadik. Bizlere fazla da anlatiimadi. Bu yaslara geldikten sonra biraz irdele-
meye basladik. Dedemiz orada ne yaparmis, ne edermis, nasil gecinmis, nasil gé¢musler, ne
sikintilar yasamiglar maalesef daha yeni yeni ortaya ¢ikartmaya ¢alisiyoruz. Bu arada kicuk
kizima da kolejde aile soy agaciyla ilgili ingilizce bir sunum icin gérev vermisler. Eksik olmasin
onun sayesinde yazili bir belgeye de sahip olacagiz.

Ailemizde 1929 ve 1931°den gelen bir tekstil gelenegdi var. Bildiginiz gibi Bursa bir tekstil
kenti. Osmanlr’yla birlikte tekstil Bursa’ya gelmis. Osmanli’'nin bagkenti oldugu sirece, Os-
manli’nin blttin havlusu, kaftanlari, ipek halilari hep Bursa’da uretilmis. Dolayisiyla Bursa’da
tekstilin gelismesi sans degil... Ayni zamanda otomotiv igin de dyle sdylenir. Osmanl dénemin-
de baslayan bu slreg, Bursa’yi buglnlere kadar getirmis.

Tabii biz aile isletmesi olarak devam etmisiz. Ali Vehbi Bey’in dért tane oglu olmus, kiz
maalesef olamamis. Bunlarin hepsi okumuslar, en ki¢ugu ingsaat mihendisi olmus, sonradan
tekstilden uzaklasip kendi yolunu segmis. Ug erkek kardes firmalari devralmislar. Yazlari Mu-
danya’da doért baba, dért anne ve 12 tane de ¢ocuk biyilk bir evde hep beraber yazlarimizi
gecirirdik. Apartmanlarimiz da ayniydi. Béyle bir ortamda blyudik.

En blyilk amca tabii hem fabrikalarda maliyenin basi, hem de ailenin basi olarak faaliyet
gosterirdi. Ben en fazla amcamdan korkardim. Boyle ataerkil bir yasamimiz oldu. Eskiden fab-
rikanin yanindaydi evimiz. Benim ilk fabrikayla tanismam evin hemen yani basinda olmasin-
dandir tabii. Oyle ki, dokuma fabrikasi genelde gok giriiltiilii calisir o zaman da zirt pirt elektrik
kesilirdi. Biz gurdltiye hi¢ aldirmadan uyurduk, hatta elekirik kesildigi zaman uyanirdik, bir
sessizlik olurdu. O kadar ¢ok gurdltunin icinde yasamaya alismistik ki... Bu ¢ok énemli bir
hatiradir, bir sessizlik oldugu zaman hala sdyle bir etrafima bakarim. Tabii dolayisiyla fabrika-
nin igine girip ¢iktikga isle kiiguk yasta asinaligim basladi. Benim el becerileriyle ve gorsellikle
tanismam o safhalarda oldu. Cunki o gliniin imkanlariyla oyuncaklar falan pek ortada yoktu.
Kis gelir kizagimizi atélyede yapariz, yaz gelir teknemizi yapariz, yelkenlimizi yapariz onlari
ylzdiririz... Dolayisiyla bdyle fabrikanin icinde yogrulduk.

Daha sonradan ortaokul déneminde babam beni Avusturya Lisesi'ne yolladi. ilk giinimii
hic unutamam... Onca yil tim ailesiyle birlikte yasamaya alisan ben orada tek basimaydim ve
heniiz 12 yasinda bir gocuktum, bir arkadasim da burada karsimda oturuyor, ismail Yogurtcu-
oglu... O giin kah yasl gozlerle, kah yatakhanede anne baba ¢zlemiyle filan biraz zorlu da olsa
gecti. O zaman besinci siniftan sonra gidiliyordu bu okullara. iletisim yok, cep telefonu yok,
mektup yazariz, mektup gelir onlar okuruz, onlarla oyalaniriz, okulun bahg¢esinde oynasiriz,
zaman zaman kavga ederiz falan. Bu sekilde ¢cocuklugumuz gegti.

Benim en blyik istidadim ¢izimdir onu da annemden égrenmistim. Annelerin hayatimizda
¢ok roll vardir. Hakikaten benim bugunki vasiflarimin olusmasinda annemin ¢ok buyuk payi
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oldugunu dislintyorum. Cocugun tabii ilk egitimi anne tarafindan verildigi icin, annemin yeri
ve etkisi bambagkaydi Gizerimde. Ama sunu sdylemeden de gecemem babam o ginin énemli
sanayicilerinden ve isini ¢cok iyi bilen birisiydi. Biz de bugln geriye baktigimizda, islerimize yeni
basladigimiz zaman ¢ocuklarimizla ne kadar ilgilendigimizi, isimize ne kadar yogunlastigimizi
gorlyoruz. Hissettigimiz eksiklikleri simdi onlara tekrar geri vermeye calisiyoruz.

Benim hareketli oyuncaklara merakim vardi. Otomobil, tekne cizerdim, yelkenli gizerdim.
ismail bizim sinifin caliskan gocuguydu, arada sirada beni déverdi bile, ‘Biraz da dersini calis’
diye. O kadar mesgale ile besten sasma altiyl asma gibi bir lise hayatim oldu.

Velhasil az énce de degindigim gibi sonrasinda tniversite kararimi verirken dedim ki:

- Baba ben otomobil dizayni okumak istiyorum. Gunku ¢ok glizel arabalar giziyorum, tek-
neler giziyorum.

- lyi peki oglum... Sen nasil istersen dyle yap, dedi.

iki glin sonra tekrar beni cagirdi. “Sen cok yetenekli bir gocuksun, cizdiklerini de gorti-
yorum. Sen bunlari okuyacaksin da herhalde italya’da ya da Almanya’da bir yerlerde oku-
yacaksin, bu otomobil tasarimciligini... Daha sonra nasil gérev bulacaksin?” dedi. O zaman
Tofas 24 Renault 12 Turkiye’de Uretiliyor... “Senin bu ¢izdigin arabalar TUirkiye 'de higbir zaman
uretilmez. Yurtdisina gideceksin yapacaksin. O kadar yabancinin arasinda da bir Tirk cocugu
olarak ortaya cikip kendini kabul ettirmen ne kadar zor ne kadar kolay olur o bilinmez” dedi.
(Ama bugin gériyoruz ki artik Turk tasarimcilari Mercedes, Volkswagen gibi firmalarda ¢ok
6nemli gbrevlerde yer aliyor.) “Bugtiniin sartlarinda ¢ok iyi bir tasarimci dahi olsan bu ¢izdigin
arabalara asla sahip olamazsin. Hep baskalari icin bir seyler cizersin. Gel su yetenegini teks-
tilde konustur da, o arabalar kadar giizel desenler ¢iz, o tekneler kadar glizel kumaslar yap,
bu basarinla bu yeteneginle hayatin boyunca istedigin her seyi gerceklestirirsin. Bir gtin gelir
hayal ettigin arabayi da yaparsin, hayal ettigin tekneyi de yaparsin, hepsini yapacak imkanlari
bu is sana saglar” dedi.

iki glin karar veremedim. Oyle mi yapsam bdyle mi yapsam? Hakikaten neticede insanin
hayallerini gerceklestirmesi babinda disinince babamin séyledigine hak verdim. Ve Alman-
ya’'ya gidip tekstil miihendisi oldum. Geldikten sonra da, tlkemizde neler yapiliyor, orada neler
yapiliyor, ne kadar farkh bir sey yapabilirim, neleri alabilirim, neleri gétirebilirim? Hep bdyle
bos zamanlarimda bunlarin pesinde kostum. Déndim geldim, 1974 mezunuyum, 1976'da as-
kerlik falan filan, babam tekrar beni karsisina aldi dedi ki: “Eviadim, tekstil tamam, her sey iyi
hos, ama seni bizim fabrika icin almak istemiyorum ben. ki tane abim, onlardan olma iki tane
erkek dokuz tane de kiz gcocuk var. Yarin 6bdr giin hepsi evienecek, damatlar gelinler sunlar
bunlar, sen tek basina bu fabrikayi yénetemezsin, zaten yanina da birileri gelecek. Dolayisiyla
ben senin igin biraz para biriktirdim, gel bu sermayeyi al kendi bagina bir seyler kur. Ben senin
basarili olacagini biliyorum, zaten eksik kaldigin yerde ben yaninda arkandayim.” dedi. Bana
bir gli¢ verdi.

Ik basta bayag Gzildim. Yani burada calisan bir diizen var sonucta, para kazaniyor.
O ginlerde de zaten gimrikler kapali ne yapsan satiyor, mal karaborsa, fiyatini sen belirli-
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yorsun. Dolayisiyla ben kigik bir isletmeyle is hayatima basladim. Yabanci makinalar geldi,
ustasi yok, tamircisi yok. Kataloglari vardi, Alimancam var tercime ettim. Kimimiz altina yattik,
kimimiz Ustlne ciktik, gece saatlerine kadar ¢alistik ettik. Hatta hic unutmuyorum, babamin bir
misterisi vardi, geldi, kapiyr agtim ben karsiladim. Uzerimde tulum, ellerim kara pas icinde.
Cok Gzuldim, yuzim kizardi, dyle karsiladigim igin. Fakat sonradan 6greniyorum ki babama
demis “Sen merak etme, oglan zaten kendini kurtarmig, bu saatten sonra onun sirti yere gel-
mez.” Bunu 6grendigimde icimde olusan o biyuk mutluluk sayesinde gelece@e dair hi¢ bitme-
yen basarma arzum filizlendi.

iste bdylece o giinden bugiine kadar geldik. Su anda benim {i¢ tane cocugum var. Onlari
da yetistigim gibi yetistirmeye calisiyorum, tabii giinin sartlarina gére.

Bana bu gérev verilince hem biraz daha disinir oldum aile igletmelerimizin gelecegi ile
ilgili hem de biraz daha fazla okur oldum. Okuduklarimin kimisi Amerikali yazarlarin kitaplarin-
dan ingilizceden Tiirkgeye cevrilmis kitaplar, kimi Tiirkler tarafindan yazilmis olanlar. Baktigim
zaman Ozdeslesen ve birlesen ¢ok seyler gérdim ama karar verdim ki bu isin bir recetesi yok.
Bunlarin her Ulke i¢in hatta her sehir icin, her sektdr icin ve her aile icin farkli dizenlenmesi
gereken seyler olduguna inandim.

Simdi gelelim tekstil sektérine... Unutmamak lazim hangi sektdrde calistiginiz cok énemli.
Bazi sektodrler vardir, mesela yan sanayi... Bugiin yaptiginiz bir Grtin vardir, teknolojisini gok iyi
gelistirebilirsiniz, ¢ok iyi bir sekilde ¢ok iyi ydneticiler tarafindan yonettirebilirsiniz. Ve siz kah
uzaktan kéh icine girerek isinizi yénetebilirsiniz.

Ama bizim sektérimUz dyle degil. Her daim isin basinda, i¢inde, sonunda mudahil olmaniz
ve her evrede bulunmaniz sarttir. Tekstil sektérunin ¢ok dnemli bir boyutu var yani. Bunu ifade
etmek icin rahmetli Vehbi Kog ile yapmis oldugum tesadifi bir u¢cak seyahatinden bahsedeyim.
Acikcas! o seyahat sirasinda énceden olusmus olan fikirlerim biraz daha pekisti. italya’ya gidi-
yoruz esimle birlikte. Bir baktim ki 6n koltuklarda, business degil normal ekonomi koltugunda
Vehbi Bey, yaninda arkadaglari 8-9 kisilik bir grupla onlar da seyahat ediyorlar. Ucak da ¢ok
fazla kalabalik degil bizim yanimizdaki yer de bos. Seyahatin yarisinda Vehbi Bey yerinden
kalkti, sdyle bir etrafina bakti bizi gérdu, iki tane genc yan yana oturuyor. Dedi ki “Ben bu ih-
tiyarlardan sikildim, gel seninle oturalim.” Geldi yanima oturdu, kimsin, nesin, ne is yaparsin,
baban ne is yapar, okudun mu gibi bir strli baségretmen sorulari sordu bana. Ben de bir ar-
kadasimin vesilesiyle onlarin Erdek’te yapmis olduklar yaz tatili esnasinda yanlarina gidip bir
kac defa elini 6pmustim, onu hatirlattim. O da beni hatirladi, tabii beraberinde gittigim kisi cok
samimi arkadag! oldugu icin. “Ne kadar glizel evladim”, dedi. Sonrasinda ekledi; “Sen bu iste
basaril olursun, sen bu iste devam et evladim. Hem baban bu isi yaparmis, hem bu isin tah-
silini yapmigsin, hem isini de seviyorsun, sen bu iste devam et”dedi. “Biz her igi yaptik” dedi,
‘Buzdolabi da yapiyoruz, otomobil de yapiyoruz, lastik de yapiyoruz, turizm de yapiyoruz, her
seyi yapiyoruz. Tekstil de yap dediler”, dedi, “Tekstile de yatirim yaptik, fakat tekstilden ¢ikmak
zorunda kaldik. Ozellikle tekstil isinde eger aileden birisinin Allah vergisi yetenegi varsa, iizeri-
ne de egitimini koyduysa, isine de basariyla devam ediyorsa tekstil firmalari basaril olur. Aksi
takdirde ben bu iste basarili olunamadigina inandim” dedi.
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Burada danisman arkadaslarima da bir mesaj vermek istiyorum. Bu tiir danismanliklari ve-
rirken hakikaten sektorleri tek tek incelemenin ¢ok faydali olduguna inaniyorum. Bugiln bizim
sektdérimiz ev tekstili sektdrd, biz ddsemelik ve perdelik kumas Uretiyoruz. Bugin geldigimiz
noktada, baktigimiz zaman son birka¢ sene icerisinde, Avrupa’da tekstille ugrasan birgok fir-
manin kapandigini duyuyoruz. Ozellikle ki bizim Tiirkiye olarak ihracatin ¢cok buyuk bir kismi
Avrupa’ya yapiliyor; buradaki 8nemli tilkeler Almanya, Belcika, Fransa, italya ve ispanya... Bu
Ulkelere baktigimiz zaman su 5-10 sene icinde Almanya, ispanya ve Belcika'nin yavas yavas
sektérden cekildigini gériiyoruz. En énemli iiretici Avrupa’da halen italya... Fakat son zaman-
larda italya’da da yavas yavas bazi énemli fabrikalarin kapandigini gérilyoruz. Bunun sebebi
sadece ekonomik degil. Burada en énemli faktérlerden bir tanesi ¢ocuklarin babalarinin isinde
gelecek gérmedikleri igin farkli mesleklere yénelmeleri... Bir numarali sebep bu... Zaten sebep
bu olunca, firma zaman i¢inde kan kaybindan, babanin da bir middet sonra isi hafife alma-
sindan dolayi kapaniyor. Ve bu aralar maalesef her hafta 1-2 firmanin kapandigini duyuyoruz.
Dolayisiyla oklar biraz daha tlkemize cevriliyor. Rekabet¢i sansimizi olduk¢a yukseltiyoruz
yani. Tabii belli Griin kategorilerinde... Tlrk ev tekstili tahmin ediyorum énimuizdeki gunlerde
rekabetciligini daha aktif olarak devam ettirecek.

Bu ara cok sik sdylenen bir sey var, “Tekstilden cikin gidin, baska alanlarda yatirim yapin
gibi” ama ben igini bilen ve igini seven Kisiler tarafindan yapiliyorsa ve aile tarafindan da des-
teklenebiliyorsa 6numdizdeki yillarda da tekstil sektériinde hala hayat oldugunu disundyorum.

Cocuklarimizin egitimi bu anlamda ¢ok édnem tasiyor. Eg@itimin yaninda tabii verilen aile
terbiyesinin de énemli oldugunu unutmamak lazim. Ben iyi aile terbiyesinin her seyin baslan-
gici olduguna inaniyorum. Cocuklarimizi hem egitmek hem de onlara bolca sevgiyi vermek
basar yolundaki ilk basamak... Onlarla tartismak, onlari bir birey yerine koyup, onlara isi gos-
terip de istikametlerini bizim tayin etmemiz yerine, babacigimin bana yapmis oldugu gibi, “Sen
en iyisini bilirsin ama benim fikrim de bu...” deyip, az da olsa onlar bir yere tasimak bence
¢ok 6nemli. GCunkl netice itibariyle insanlar heves ve heyecan duyduklari ve sevdikleri iglerde
basarili olabiliyorlar. Benim gocugumun sanatsal tarafi cok fazlaysa, sarki séylemeyi seviyor-
sa, biz ille tekstilciyiz diye bu isi yapmak zorunda degil diye distniyorum. Glnku gocugu bir
iki zorlarsin ama netice itibariyle begendigi, tercih ettigi ve ¢cok yetenegdi oldugu yerlere meyil
etmesini engelleyemezsin.

Ben alt yapisi, egitimi ve terbiyesi dizgin verildikten sonra, yumusak ydnlendirmelerle,
baski yapmadan 6zgr birakilan gocuklarin daha basarili oldugunu disiiniyorum. O anlamda
bazi Aiman arkadaslarimdan, “Cocuklarini zorlama, zaten onlar dogruyu kendi yolu olarak
bilirler, sen arkadan ufak ufak empoze ederek, gerek egitimlerinde, gerek onlarla yakin iliski-
ler kurarak onlari ydnlendirebilirsin. Bu sekilde herkes daha mutlu olur...” seklinde tavsiyeler
almistim.

Tabii cocuklar is sahibi olduktan sonra sececekleri esleri de cok dnemli. Aileler yasadikga,
aile kollari gelistikce, ailelerin islerdeki fonksiyonlari ¢ok degisiyor. Yani aile birligi cok énem-
li... Su anda Avrupa ve Amerika gecmiste yapmis oldugu sosyal hatalari diizeltme adina ¢ok
6nemli calismalar yapmaya calisiyor. Bunlardan en dnemilisi aile birligi...
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Biliyorsunuz 1970’li senelerde Amerika ve Avrupa’da 18 yasina kadar cocuk aile ile birlikte
yasar, daha sonra da evden ayrilirlar, o gcocuklar okur mu okumaz mi, uyusturucuya mi gider
baska yerlere mi, artik sansi ve kaderi belirler seklinde ¢ok kétl bir egitim ve aile yénetimi
vardi.

Su anda, tabii o bozuk diizenin sonuglarini gériiyor ve faturasini édiyorlar. insanlar evlen-
medi, cocuk yetistiremedi, cocuklarini iyi egitemedi. Dolayisiyla su anda yaslanan bir niifusla
birlikte genc nesilde de aile isletmelerini devam ettirme, ydneticilik ve yeni islere katihm agisin-
dan cok ciddi sikintilar yasaniyor.

Bu anlamda Ulkemizin énlinde hala buyik bir sans var bence. Aile birligimiz hala ¢ok gucli
¢lnki. Bence en 6nemli kozumuz olan aile birligimizi ve dnemini iyi bir egitimle, iyi bir vizyonla
¢ocuklarimiza agsilayabilirsek 2023, 500 milyar hedefi hi¢c de hayal degil diye disindyorum.
Tabii 500 milyar ¢ok blytk bir hedef... Bununla birlikte gerek egitimimizde yapmamiz gereken,
gerekse sanayimizde yapilmasi gereken atilimlar cok dnemli bir yer tutuyor.

Bundan birka¢ hafta énce Uludag'da bir ekonomi zirvesi yapildi. Bakanimiz konusmasi
esnasinda; “Bu 500 milyan yakalayacadiz da, ortalama 6,5 yillik egitim seviyemizle yaka-
lamamiz oldukga zor gézikiyor. Dolayisiyla egitim seviyemizi ¢cok daha yukari tasimamiz
gerekiyor” dedi. Kendisine cani génilden katiliyorum. O anlamda kendi ¢cocuklarimizi yasa-
tabildigimiz ve egitebildigimiz kadar, imkani olmayan ¢ocuklari sosyal sorumluluk anlaminda
yetistirmek de biz is adamlarina diistyor bence...

Tabii gelelim tekrar kurumsallasmaya... Biz 6zellikle Bursa ¢evresinde sifirdan gelip ¢ok iyi
yerlere gelmis olan kisileri gérdik. Gok iyi yerde olup da gectigimiz yillarda hakikaten muhtag
duruma disen sanayici kardeslerimizi de gérdik. Bizler maalesef [UksU ¢ocuklarimiza ¢ok
rahat sunar hale geldik. Bu anlamda ¢ocuklarimizin egitiminin biraz daha farkli boyutta veril-
mesini ve sahsiyetlerinin geligtiriimesini tavsiye ediyorum.

Benim oglum Amerika’da su anda, Endiistri Mithendisligi okuyor. Ozellikle secerken Kali-
forniya, Miami gibi sosyal hayatin cok yogun oldugu bir yer degil de o egitimin daha iyi verildigi
daha kiclk bir merkezde egitim almasini sagladim. Netice itibariyle onlar oraya egitim almaya
gittiler. Gezip tozmaya degil. Cok da farkli farkli hikayeler gériyor, duyuyoruz 6zellikle zengin
cocuklarinin Amerika’daki egitimleriyle ilgili... Okulunu secerken c¢ok dikkatli davranmaya ¢a-
listim o da eksik olmasin bir Robert Kolej mezunu delikanli olarak hem isini, hem gérevini cok
guzel bir sekilde devam ettiriyor.

Bir amimi anlatayim; arkadasimla ailece italya’da liiks bir restorana gittik, cocugu da geldi
bizimle beraber. Cok glizel bir restoran, benim tanimadigim gitmedigim bir restoran... Cok
pahal bir sarap getirtti, onu actik. Biraz icildi falan derken, babasi ogluna; “Cok gtizel bir yer-
mig burasi. Kiz arkadasinla da gelin...” dedi. Bana ters geldi acik¢asi. Benim ¢ocugum 6yle
bir restoranda gelip benimle beraber yemek yiyebilir. Ama benim gocugum ben yokken kiz
arkadasini alip dyle bir restorana gitmemeli. O anlamda ¢ocuklarin yetismesi, aile tarafindan
yonlendirilmesi, parayi nasil harcayacaklarini, para kazanmanin ne kadar zor oldugunu 6gren-
meleri oldukg¢a 6nemli...
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Bu her seyin 6tesinde insanin hayatini nasil sekillendirecegine bakiyor. En 6nemlisi de
anne, baba, dede, babaanne gibi 6érnekler bence. Ciinkli cocuklar énce kendi ailelerini 6rnek
aliyor ve bazi seylere de 6zeniyorlar. O anlamda bizlerin dnce ¢ocuklarimiza iyi érnek olmasi
gerekiyor.

Ayrica ¢ocuklarimizi hakikaten inancl, Hakka saygili, kul hakkina saygili, sabretmesini
bilen, stikretmesini bilen insanlar olarak yetistirmemiz gerekiyor. Clnki ben bu isin sadece
materyalist boyutunu degil bir de ulvi boyutunu deg@erlendirmek istiyorum. Ben en guzel neti-
ce ve basarilari bu ikisini beraber yasayabilen, bunlar kisiligi icinde 6zdeslestirebilen, ortaya
cikarabilen kisilerde g6zliyorum. Clnki hayat bence bir denge... Bu dengeyi ne kadar glzel
koruyabiliyorsak hayatimizi da o kadar guzel sekillendiriyoruz. Bu sadece ¢alismak degil, sa-
dece c¢ocuklarla ilgilenmek de degil, sadece ibadet etmek de degil, sadece para harcamak da
degil, sadece liks yasamak da degil...

Eger yasadiginiz hayati dengeli bir sekilde yasayabiliyorsaniz hem mutlu oluyorsunuz
hem mutlu ediyorsunuz, hem ¢evrenizden hayir duasi da aliyorsunuz ve gelip gegerken birak-
tiginiz eserlerinizle diger tarafa gegiyorsunuz.

Oturum Baskani

Erol Bey bize hem yasam dykustini hem basar dykisind aktardi kendisine gercekten
tesekkir ediyorum. Bursa’da bir deyim var, Erol Bey de cok iyi bilir... Bugine kadar hep seker-
ci, helvaci, tatlicilarn konustuk. Bursa’da da iki kesim var, bir kesim tenekecidir, bir kesim de
iplikcidir. Erol Bey iplik¢i kesimin adina tekstil sektérinin ge¢gmisi ve buglinini anlatti. Kendi
firmasindaki basari 6ykisuni dile getirdi. Gergekten tesekklr ediyorum. Arzu ederseniz Erol
Bey’e ydnelik sorulariniz varsa sicagi sicagina soralim. Buyurun...

Katilimei

Erol Bey’in daha dogrusu Tirkiin Holding’in kurumsallasma c¢alismalarina destek olduk.
Kurumsal altyapiya verdigi degeri de ¢ok iyi biliyorum. Alternatif bir tez sundu, tesekkur ede-
rim. Ben, Turkdn Holding’in kurumsallasma altyapisina destek veren bir danismanim, dolayi-
slyla ne kadar énemsedigini ve 6zellikle profesyonelligin yetkilerini maksimum kullandigini da
gbzlemledim. Ama benim sorum sdyle olacak; oglunu da kizini da, aileyi ¢ok iyi biliyorum, cok
geng ve girisim ruhu ylksek insanlar. Oglunuz Amerika’dan Endustri MUhendisi olarak dén-
di. Babasi olarak siz ona babanizin size verdigi sansi verecek misiniz? Yani hazir kurulu bir
dizen var, Turkun Holding'de mi ¢alisacak ya da sermaye kapitaliniz var biliyoruz, teknenizi
de dizayn ediyorsunuz. Ali Sabancr’yl da ¢ok takdir ederim, Sabanci Holding’e meydan okudu
Pegasus’la... Oglunuz bu sekilde meydan okusa, tabii ayni sektérde degil etik olmaz. Farkl
bir sektdrde girisimci ruhunu kanitlasa is kursa bu aile sirketlerinin yeni kusaginin yetismesi
icin de sizin kanitladiginiz bir model olmaz mi? Hem burada akademisyen dostlarimiza ama
Ozellikle de Erol Bey’e soruyorum. Ayni sansi oglunuza verecek misiniz?
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Erol Tiirkiin

Tesekkur ederim. Oglum igin spesifik olarak konusayim ¢unku ¢ ¢ocugumun da Ug farkli
karakteri var, farkh yetenekleri var. Birincisinin (Blyik kizim Aslr’nin) gérsel yetenekleri faz-
laydi. Zaten o da yeteneklerine gdre dizayn egitimi alip su anda fabrikanin dizayn bdlimani
yOnetmeye calisiyor. Ama tabii oglanin biraz daha sayisal boyutta yetenekleri var, éyle goz-
[Gyorum. Dolayisiyla o yéne dogru gidiyor. Zaten dyle bir eksigimiz var. Ben de biraz teknik
ve dizayn merkezli bir kisi oldugum icin hi¢ para kazanmak adina isim olmadi. Hep glzel
yaratmak icin calistim. Glzeli yaptik, para kendini getirdi. Bazen béyle dedigimde bizim pa-
zarlamacilar da suratlarini asarlar, bizim hi¢ mi payimiz yok diye, ama yapiyoruz ediyoruz, mal
kendini satiyor. Bu da gercek... Yani biz mali satamiyoruz da, guzeli yapiyoruz, giizel kendini
satiyor, parayi getiriyor. O anlamda benim de boyutum dyleydi. Mali islerle ¢ok fazla isim ol-
madi. Givendigimiz bir kardesimiz var ka¢ seneden beri bizimle, siz de tanirsiniz kendisini,
onunla yénetiyoruz. Ama istiyorum ki biraz daha blyuk ¢erceveden bakabilen, benden daha iyi
yetenekleri olan bir delikanlimiz olsun da o fabrikamiza farkl boyutta baksin. Ama gelin gérin
ki bizim gibi high-end riin yapan isletmelerin diinyada belirli bir boyutu var. Tabii bizim yaban-
cI dizayncilarimiz da var danismanlarimiz da var. Onlarin sdyledigine gére dinyada bu isin
olmasi geren en Ust boyuta gelmisiz. Yabanci danismanimiz entegre boyutunda sizden baska
dlinyada bildigim bir firma yok diyor. Béyle bir yere gelmis bir firmanin daha fazla biytimesi
s6z konusu olamiyor, Uretim anlaminda... Ben burada ancak igerdeki sinerjiyi ortaya ¢ikarta-
cak bir sey yapmamiz gerektigine inaniyorum. Yapmamiz gereken sey kapasiteyi artirmaktan
ziyade katma degeri artirmak. Bu anlamda cocuklarin o yénde gitmesini istiyorum.

Tabii ogluma Turkiye'ye, son geldigi seferde dedim, “Ben o kadar fazla sey kesfediyorum
ki senin almis oldugun egitimde ve fikirlerinde... Bu tekstil isi sana ¢ok basit bir is gibi gelecek,
cok daha farkli seyler yapman lazim...” diye. iste bunun gibi oglumuzun da aklina gelecege
dair dislncelerimizi agiyoruz. Zaman zaman bana, “porselenden iplik Uretiliyor baba” gibi
yeni haberlerle geliyor. Ben hayatimda duymadim mesela... Porselenin ézelliklerini hepiniz bi-
liyorsunuz. Bdyle bir malzemeden iplik Uretiliyor. Bundan yapilacak dokunumun, gerek teknik
anlamda gerek savunma anlaminda kullanilabilecegi yerleri bir diisiiniin. iste béyle...

Ozetlersek ben cocuklarimizin bizlerden gok daha fazla donanimli yetistiklerine inaniyo-
rum ki o gintin sartlarinda babam da beni ¢ok iyi yetistirdi. Ama yeter ki biz cocuklarimiza o
firsatlari verelim. Benim arzumu sorarsaniz keske bu yapmis oldugumuz tekstilin yaninda da
farkl bir sektérde faaliyet gosterip basarili olabilseler. Bu arada da sececekleri mesleklerde
de onlarin biraz daha &nlerini agmak lazim. Hatta biraz zarar etmeyi bile géze almak lazim.
GUnki bu tur devinimleri yapmadiktan sonra iyiyi ve dogruyu bulmanin mimkin olmadigina
inaniyorum. Ben Tirk ¢ocuklarina, genclerimize hakikaten gtiveniyorum. Onlarin bizlerin di-
stinemediklerini, yapamadiklarini yapacagina eminim. Bilmiyorum cevaplandirabildim mi?

Oturum Baskani

Tesekklr ederiz. Bir soru daha alabilirim Metin Bey’e gecmeden &nce. Buyurun...
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Katilimcei

Tekstil sektoérunin hangi 6zelliginden dolay! aileden birisinin isin basinda olmazsa gitme-
yecegini distnlyorsunuz onu merak ettim.

Erol Tiirkiin

Eger gorsel bir sey Uretiyorsaniz burada en édnemli unsur Allah vergisi yeteneginiz... Bunu
bir de egitim ile desteklerseniz o zaman hakikaten iyi bir seyler yaratiyor olursunuz. Bunun
kararini siz veriyorsunuz, bunun sevabi da gliinahi da size ait. Clinkl yapilan koleksiyonlarin
hicbirisinin ylzde yUz satmasi diye bir sey s6z konusu degil. Boyle bir sey dinyada daha
¢cikmadi. Her yaptiginiz koleksiyonun en iyi sekilde %60’in1 satabiliyorsaniz basarilisiniz. %40
hata yapma ihtimaliniz her zaman mevcut. Bu yeteneklerin ve bunun kararinin ancak zarari da
kar da karsilayabilecek kisi tarafindan verilmesi lazim. Bir profesyonele bunu ytklerseniz, o
profesyonel hatali karar verdiginde o zararin altinda ezilecektir. Dolayisiyla bir sonraki sezon
o hatayr yapmamak i¢in daha garantili Griinlere gececektir. Garantili Grline gectigi zaman da
kreatif boyutu bir sekilde engellenecektir. O riski almadan da o kreativite ve farklilik ortaya
¢ikmiyor. Yapmis oldugunuz satmayan Urln iki sezon sonra satabiliyor. Clnku siz biraz erken
dusinulyor oluyorsunuz. Piyasayi da eger yonlendiren sizseniz, piyasanin da onu hazmetmesi
ona alismasi belli bir zaman aliyor. O anlamda o zarari birisinin Uzerine almasi lazim. O zarari
bir profesyonelin izerine almasini bekleyemezsiniz. Onlar da hakli...

Oturum Baskani

Tesekkiir ediyorum, degerli konusmacimizin bu degerli sunusu nedeniyle... ikinci konus-
macimizi takdim etmek istiyorum. Metin Sirel, Strel Grup Yénetim Kurulu Baskani... Kendisi
kirstiden konusmak istiyorlar. Buyurun efendim...
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Metin Sirel
Stirel Grup Yénetim Kurulu Bagkani

1947 yilinda Susler markasiyla sanayicilige baslayan Metin Strel, basta Eskisehir’e sonra-
sinda da tim Tirkiye’ye kazandirdigi entegre tesisleri ve yatirimlari ile 8rnek bir mitesebbistir.
iki cocuk sahibi olan Metin Sirel, Sisler Beyaz Esya Fabrikasini italyan Candy firmasina
devrettikten sonra yatirimlarina devam edip 2009 yilinda c¢ocuklari ile birlikte TED Eskisehir
Koleji'ni kurdu. Bunun yani sira sanayici kimligini de basari ile devam ettirmektedir.
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lyi glinler... Sézlerime baslamadan énce bu kongreyi diizenleyen istanbul Kiltiir Univer-
sitesi ve Prof. Dr. Tamer Kogel’e bu konuda yaptiklari degerli calismalar icin tesekkir ederim.

Erol Bey tekstilden geliyor. Ben de Sayin Baskanin sdyledigi sekilde tenekeciden veya-
hut sobaciliktan gelisen bir sirket olarak burada bulunuyorum. Bizim durumumuz biraz daha
farkli. Biz ayni zamanda bir gégmen ailenin ikinci nesliyiz. Babam 1936°da Turkiye'ye ilk defa
Bulgaristan’dan gelmis ve gelirken herkes oradaki esyalari, mobilyalari getirirken, o orada
calistigi fabrikadan silindir, kordon, dékim kaliplari getirmis. Kendisi de orada sanatkarmis ve
Turkiye'de de ilk defa 1937 yilinda ilk kuzineyi, masinga da denir, yapmis. Bunu gelistirmeye
galismis. Ayni zamanda da biraz gekingenmis galiba, Devlet Demiryollarinda da ustabasi ola-
rak calismaya baslamis.

Ben Eskisehir'de dogdum, annem de Uskiip'ten gelmis. Yani bir gé¢men ailenin cocugu-
yuz. Bir odada yatip, bir odada da soba imalatina basladik o zamanlar. Ben silindiri gevirip,
1191 tutarak, gaz lambasini, babam da soba yapmaya basladi. 15 giinde bir tane soba imal
ediyordu. Bunu o zamanlar Eskisehir'in en zenginlerine satmis.

ilk tescilli dilkkanimizi 1947 yilinda actik ve orada yavas yavas (retimimizi cogaltmaya
basladik. isimizi sanayi carsisinda atélye bicimine gétiirdiik. Burada da soba imalatini ge-
niglettik. Benim ve babamin da en biyik prensibi ilkleri yapmakti. Hakikaten ilk olarak atélye
seklini yaptik. Baktik ki bu bdyle gitmiyor. Blyuduk, Universiteye gittik fakat GUniversitede bir
hocayla takistik. Eskisehir iktisadi ilimler Akademisi’nden Borglar Hukuku'ndan maalesef gire-
medik. Kendimi sonra bu ise verdim. Sobaciligi devam ettirdim. Baktim ki bu bdyle elle veya
atdlye ile olacak gibi degil. Eskisehir’de 18 tane arkadasimizi topladik ve onlarla beraber orga-
nize sanayi bélgesinde ilk defa Arcelik’'ten sonra soba sanayisini kurduk ve bir fabrika sekline
getirdik. Orada ¢alismaya basladik ve sobay! bir bantta yapmay gerceklestirdik. Herkes so-
badan da fabrika kurulur mu, diyordu ama kurduk iste. Uretim miktari bilyiik bir sekilde gelisti.

Daha evvel de ben gencken 1960 yillarinda Urettigimiz, emaye yoktu o zaman, siyah so-
balar kara trene furgona koyarak Ankara, Kayseri, Erzincan, Kars’a kadar gétiriip oradakilere
tanittim ve Turkiye’'de de 81 ilin dérdu hari¢ her tarafini gezdik. Ayni zamanda Uretimi de yap-
tik. Bir tek sansizhgim dért kardestik, en blyigi bendim, Ugl de kiz kardesti. Maalesef hi¢
bir yardim géremedik. Tek basimiza o isleri gétirmek igin ugrastik. Bu sobanin gelismesi ve
Turkiye'de tanitilmasi igin orman kdylerine soba dagittik ve oradaki ormanlarin katlini énledik.

Evvelden biliyorsunuz kocaman bir ocak vardi, onun i¢ine kocaman kocaman kutikler
koyarlardi, o yalniz ekmek ve yufka pisirirdi ve karsi tarafi 1sitirdi. Ama kuzine yaptiktan sonra
Uzerine tenceresini de suyunu da koyup, béregini de pisirmek mimkundu, en glizel sey kesta-
ne olurdu, bunlar égrettik. Ve hakikaten de orman katlini énledik.

1989 yilinda ilk defa Tirkiye’de radyant sobayi imal ettik. Ufleyen bir fan koyduk, onunla
Ufliyordu ve hakikaten de isim yaptik. O zamanlar 1992’de 220 bin tane radyant soba sattik
ve bununla kalmayip ayni zamanda Eskisehir’de ilk defa biyuk firmalardan sonra 1995 yilin-
da beyaz esyaya girdik. 1983 yilinda 6bdir sirketten ayrildim ve kendi sirketim Sisler olarak
faaliyete bagladik. Bu zaman zarfinda beyaz egya, firin, kombi, ocak, bunlari imal etmeye
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basladik. 37 Ulkeye ihracata basladik. Bulgaristan’dan Tirkiye'ye soba ithal edilirdi. Ben ilk
defa Bulgaristan’a 1992 yilinda kendi yaptiklari yere soba ihrag¢ ettim. Bundan da hakikaten
gurur duymaktayim.

Daha sonra Balkan Ulkelerinde de soba imalatina basladik. 2007’ye kadar fabrikamizda
dékimhane, emaye, kaliphane tesislerini kurduk. 2007 tarihinde fabrikamizda 850 kisi ¢ali-
siyordu. Candy firmasi geldi, begendi fabrikamizi. Anlasma yaptik ve 2007 yilinda da Candy
firmasina fabrikay! devrettik, sattik. Onlar da bu fabrikay 2-3 yil bizim igleyisimizi cok begen-
diklerinden virguline kadar degistirmeden yUrGtmeye basladilar.

O andan sonra ne yapacagiz dedik. Ayrildik ama bir alti ay bir boslukta kaldim. O dékim-
hanenin kokusu, sobanin seyi icimde bir sey oldu. iki tane cocugum var bir kizim bir de oglum.
Mevlit Bey’in dedigi gibi, cocugu ilk basta dékimhaneye cirak olarak verdik, orada yetisti. Ki-
zim da halkla iliskilerde fabrikada blytdi. Onlar da bir boslukta kaldilar. Ondan sonra bir karar
aldik, bilhassa egitime 6nem verdik. 2008 yilinda da TED Koleji'ni kurduk. TED Koleji 81 yillik
Atatark’in kurdugu bir kolej, bir okul ve bu okul Atatirk ilkelerine ve laiklige bagli bir camia
olarak bizi cok ¢ekti. Biz kendimiz de kurabilirdik bu okulu ama TED’in kendine gére prensipleri
vardi. Biz de bu prensiplere aynen uyduk. Su anda kizim basinda bulunuyor kendisi de bu isi
sevdi. Ben zaten ilk iki sene yedek subay égretmenlik yaptim, ailemde de égretmenler, profe-
sOrler, dekanlar vardi. Onun i¢gin egitime girdik. 3,5 yildir TED Koleji'ni Eskisehir’e getirdik. Su
anda 400 kusur talebemiz var ama kendi talebemizi kendimizin yetistirmesi sarti var merkezin.
1300’e yakin bir talebe olmasi lazim.

Ben kendim de bos durmadim. 2008’in sonlarinda bir ddkiimhane kurduk ve Susler’de 20
sene beraber ¢alistigim Ata Ersoy diye bir ortak ile ddkim mihendisligi ile bu fabrikayi kurduk.
Burada da yine ilke parmak bastik. ilk defa dékiim 1zgara, Tirkiye’de bunlar ithal ediliyordu,
bu firinlarin Uzerine konulan dékim izgaray! imal etmeye basladik. Amerika’'ya génderdik,
Avrupa’da Fransa ve italya’ya ihracat yaptik.

Son olarak da sekiz ay evvel dékim tencere ve dékim tava, dékim karniyarik tenceresi
olarak Uretime basladik. Biliyorsunuz teflon tavalar ve tencereler kanser yaptigindan dolay!
Amerika’da yasaklandi, Avrupa’da da hemen hemen bir¢ok yerde kaldirildi. Tlrkiye'de de ya-
vas yavas bu tencerelerin kullaniimasina baslandi. Yine bunu da ilk defa Turkiye'de biz imal
ettik, evvelden ithal olarak geliyordu. Su anda hem ihracatimiz var hem de Turkiye’de satti-
gimiz bayilerimiz mevcut. Hep orta kesime Uretirken biraz da zenginlere satis yapalhm dedik
biraz pahali oldugundan dolayi. insallah tutturacagiz. Tirkiye’de de cok iyi yemek yapan bir
arn oldu. Bundan da gok mutluyuz.

Oglum ile yem fabrikasi aldik, Esyem diye... Fabrikay! o ydnetiyor. Aldigi zamandan 3,5
sene icinde dort misline ¢ikardi. Demek ki herkesin sevdig@i bir ismis bunda kabiliyetini de an-
ladi ve ileriye dogru géturdd. Biz sirketimizi kurumlastirmaya daha 1989-90’larda basladik. Bir
genel midur getirttik onunla calismaya basladik. Ondan sonra agacimizi kurduk. Her bélimin
mudurlerini, her midirin ugrasacag! kisimlara ayirdik. Bundan da hakikaten ¢ok blylk bir
ilerleme kaydettik. Kurumsallasmanin sirketlerde ana hedef olmasi lazim. Ben bugin Mevlut
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Bey’in kitabini da aldim. Anayasayi da kurmak istiyorduk ve bunun icinde dusincelerimiz var-
di. Ankara’da bir firmayla danisman olarak ¢aligiyoruz su anda hakikaten aile bireyleri olarak
kurumsallasmanin sart oldugunu ve bunu yapmayanlarin sonunda muhakkak surette zarar
gbrecegini dustnlyoruz.

Sirkette kurumsallasma olmasi lazim yoksa bu aile sirketleri ya kapaniyor ya da devrediyor
ama kurumsallasmis olan sirketler profesyonel olarak ileri bir duruma gegciyorlar. Biz de buna
cocuklarimizin buyimesinden sonra énem verdik.

Bu sene biliyorsunuz kis (¢ ay strdi. Her zaman derim ki kis uzun sirsiin de biz de soba
satalim. Ondan dolay1 cok memnunuz ve bereketli bir yil olacak insallah, yalnizca bizim igin
degil tarim i¢in de bereketli bir yil olacak.

Okulu kurunca da bilhassa genclerimize sesleniyorum. Benim iki tane gocugum var ben
bes tane olmasini istiyordum ama hanim o zaman dedi ki, ufacik bir yer var bes tane ¢ocukla
ne yapacagiz, diye. Maalesef olmadi. Ama ben genclere buradan diyorum, Basbakanin dedigi
gibi hic olmazsa U¢ tane ¢ocuk yapin bunlarin bir tanesini de bize kaydettirin. Bundan c¢ok
memnun oluruz. Cocuk sevgisinden yola ¢ikarak koleji kurduk ve egitime egilmemiz lazim.
Muhakkak surette egitim olmadan hicbir sekilde biz iyi bir yere gelemeyiz. Bilhassa gencleri-
miz hakikaten cok iyi yetisiyor bazi seylerde... Bir ingilizceyi ana dili gibi konusmasi lazim, bir
sporla muhatap olmasi lazim, bir de sosyal yonu ¢ok gelistiriimis gencler istiyoruz.

Bizim zamanimizda bdyle kongreler yoktu ama zamanla kendi kendimize yetistik simdiki
genglerimiz hem ¢ok sanslilar hem de iyiler. Bir de ben sunu sdylerim, Kéroglu’nun bir sézi var-
dir, “Silah ¢ikti mertlik bozuldu” bilgisayar ¢ikti gizlilik bozuldu. Hepimizin artik her seyi meydan-
da... Hem maddi hem manevi olarak... Ama bilgisayarin ve bitiin internetin ¢cok faydali olduguna
inaniyoruz. Benim diyeceklerim bu kadar. Hepinize tesekkir ederim. Saglikli gtinler dilerim.

Erol Tiirkiin

Metin Bey’e gercekten tesekklr ediyoruz. Renkli bir sunus oldu. Her eve soba lazim, kis
uzun sirsiin dedi. Cocuk sayisini artirin her evden bir 6grenci istiyorum dedi. Yem icin bir sey
sOylemediniz. Her eve bir koyun mu alalim ne yapalim? Evet, sorulara gec¢iyorum. Buyurun...

Katilimei

Dokim tavalari, dokim tencereleri ben de evimde kullanmak igin aldim. Herkes bilmiyo-
rum ne distnlyor ama bayagi agirlar...
Metin Siirel

Evet, 3,5 kilogram geliyor bir tencere dogru...

Katilimcei

Ozellikle hanimlarin kullanmasi daha gii¢ oluyor zannediyorum. Bunu daha kullanilabilir
hale getirmek icin bir calisma var mi, onu merak ettim.
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Metin Siirel

En ince dokim( doktik, ondan da ince olmasi imkansiz. O da 3,5 ya da 3 milimetredir.
Ondan incesi ancak sac veya celikten olabilir. Bir de biz igine seramik yaptik. Bu seramik de
hicbir sekilde zimparalasaniz bile asindiramazsiniz. Hem dayanikh hem de sagliga karsi cok
verimli. Bir de yemekleri cok lezzetli oluyor. En ¢ok glizel olan sey de, her glin yiyemiyoruz
ama pazar gunleri i¢in sucuklu yumurta.

Oturum Baskani

Tesekkir ederiz. Buyurun bayan arkadasimiz...

Katilimcei

Metin Bey’i blyik bir hayranlik ve takdirle dinledim. Basarilarinin devamini diliyorum. Gé-
ristigum aile sirketleri kuruculariyla ilgili iki tip kisiyle karsilastim. Bunlardan bazilari ki, cok az
bir azinlik, derler ki sirketinizi bir ev bir araba olarak gériin ve buna ¢ok giizel, ¢cok temiz bakin,
buna yatirrm yapin ama zamani gelince de satip ¢ikip gitmeyi bilin. Sirketiniz sizin kariniz de-
gil, onunla devam etmek zorunda degilsiniz gibi bir gériis var. Diger bir gérls de, ben isimden
ve sirketimden ayrildigim anda &liriim, son nefesimi verene kadar sirketime direktifler vere-
cegim ve Olene kadar calisacagim. Benim sirketimden baska bir seyim de yok zaten, olamaz
da distnmedim, istemiyorum. Bu iki yénden hangisine kendinizi daha yakin hissediyorsunuz
diye sormak istiyorum. Bir de sirketlerde gelin ve damatlarin ¢alismasiyla ilgili ne gibi distn-
celeriniz var, olumlu ya da olumsuz?

Metin Stiirel

Biz mesela 40 yil emek verdik kurdugumuz fabrikaya ama Oyle sartlar gelisti ki kendileriyle
fuarda tanistik, Almanya’da Candy firmasiyla... Geldiler sartlarini sundular biz de sartlarimizi
sunduk. Birden bir hava oldu ve Eskisehir'de ilk defa yabanci bir firmaya bdyle bir satis veya
devir oldu. Acikca sdyleyeyim ben de anlayamadim ama iyi oldu sonradan dustnince... Basta
aile olarak Uzulmustik. Ama biz bos durmadik paray Eskisehir'de kazandik yine Eskisehir’e
yatinm yapalim dedik. Bitin yatinmimizi yine Eskisehir’e yaptik bilhassa TED Koleji'ni getir-
mekle... Suna ben inaniyorum ki sanayicilikten ¢cok daha zor, kisiyle ugrasmak ¢ok zor. Ama
3,5 yildan beri bu kolejle ilgileniyoruz ve kizim bunu basardi. Onun i¢in tekrar bir dékimhane
actik ama ¢ok ufak, 6bir sattigim yer cok buyUkti 60.000 metrekare kapali saha, 150.000
metrekare agik sahasi vardi. Bunun biraz daha kiicigin, bir hobi olarak, biraz da kendimi
tatmin etmek icin bu sirketi devam ettirdim.

Biz dért kardestik, ticli kiz kardesti. iclerinde bu isten anlayan kimse yoktu. ikisi doktordu,
biri de jeolog idi. Yani onlari sirkete sokamadim, gelmediler. Ama bu isi seven veya ¢alismak
isteyen ve birazcik olsun ige karsi tahsili olan kigilerle sahsen ¢alismak daha iyi olur kanisin-
dayim.
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Oturum Baskani
Baska sorusu olan var mi?

Baska sorunuz yoksa Uclincu konusmacimiza gecelim. Tuncer Alpata, Alp Havacilik Y-
netim Kurulu Bagkani. Buyurun efendim séz sizin...
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Tuncer Alpata
Alp Havacilik Yénetim Kurulu Bagkani

17 Mart 1969 tarihinde Ankara’da dogdu. Bilkent Universitesi isletme Fakiiltesi isletme Bo-
limd’nden 1992 yilinda mezun olduktan sonra Alpata Grubu’nda degisik pozisyonlarda calist.
Kurulus tarihinden itibaren Alp Havacilik San. Ve Tic. A.S. Yonetim Kurulu Baskanlgi gérevini
surduren Tuncer Alpata, 2002 yilindan itibaren gida, bilisim, sigortacilik, otomotiv ve ingsaat
konularinda faaliyet gésteren diger Alpata Grubu Sirketleri’nde de Yonetim Kurulu Baskanhgi
gbrevini siirdiirmektedir. Evli ve bir erkek babasi olan Tuncer Alpata T.C. vatandasidir ve ingi-
lizce bilmektedir.

Tuncer Alpata, 2000 yilinda Geng Liderler ve Girisimciler Dernegi tarafindan diizenlenen
“2000, Altinci TOYP Diinyanin On En Basarili Genci” yarismasinin Is Diinyasi, Ekonomi ve
Girisimcilik Kategorisinde Birincilik 6diiliinii, Eskisehir Osmangazi Universitesi Teknoloji Arag-
tirma Merkezi tarafindan diizenlenen “is Diinyasi Odiilleri” kapsaminda Alp Havacilik olusumu
ile “Girisimcilik ve Yatinm” 6dulind almistir.

Tuncer Alpata 2011 yili itibariyle Tiirk Hava Kurumu Universitesi Miitevelli Heyet Bagkan
Yardimcihidi gérevini siirdiirmektedir. 2012 yil Nisan ayinda Savunma Sanayii imalatcilar Der-
nedi (SASAD) Yénetim Kurulu Uyesi olarak atanan Tuncer Alpata, ayni yil Mayis ayinda da
Tirk Amerikan Isadamlari Dernegi (TABA) ve Amerikan Ticaret Odasi, Tirkiye’nin Yénetim
Kurulu Uyesi olarak géreve baglamistir.

Sivil Havacilik 6zel ilgi alanlar arasinda yer alan Tuncer Alpata hali hazirda ATPL-A egiti-
mini sirdirmektedir.
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Degerli hazirun, kurul yéneticim ve Uyeleri sizi saygl ve sevgilerimle selamliyorum. Bu
vesileyle bu atmosferi teneffliis etmemizi saglayan ve bizi de buraya davet eden degerli hocam
Tamer Kogel'e de sikranlarimi arz ediyorum. Tamer Hocam benden bu panelde, kurumsallas-
ma ve beraberinde de profesyonellesme ile ilgili slirecte konusulacak ¢ok seyin oldugunu an-
cak bizim uyguladigimiz bir konuyu daha detayl olarak anlatmami arzu etti. Konusacagim ko-
nunun ana basligi da Sermaye Sahipligi Bilingliligi ve Girisimci Sermaye Sahipligi Bilingliligi...

Biz merkezi Eskisehirde bulunan bir grubuz. Son yillardaki kararlarimizla teknoloji ala-
ninda yatirimlar yaptik ve blylimelerimizi de bu alanda yapmak istiyoruz. Bu konunun daha
iyi anlasilabilmesi icin ve onu daha iyi tanimlayabilmem icin birka¢c basamak geriye gitmem
lazim. Bundan yillar dnce 1992 - 1993'lU yillarda ben mezun olduktan sonra babamin kurdu-
gu aile sirketleri, grup sirketlerimiz; degisik sektdrlerde faaliyet gdsteriyordu. Karliliklari gayet
iyi ve yeni yatinmlar yapmak igin gayet hevesli bir durumda idi. Geldigim zaman gérdigim
tablo “one man show” diye tabir ettigimiz tek kisilik bir harekat Gzerine kurulu, kurucunun mer-
kezinde toplanan bir hareketle gidiyor. Kurumsallik yok, profesyonellesme yok. O dénemde
rahmetli babam Necdet Bey’i de anmak isterim, annem sag... Annemin ¢ok blyiik emekleri ve
zamaninda parmak basislari da vardir, detayina girmeyece@im. Gok az konusur ama konus-
tugu zaman da ¢cok énemli bir debi yolu degistirebilir ki 6yle de olmustur. Bugiin bu konusmayi
yaptyor olmamizin, bunlari anlatiyor olmamin sebeplerinden biri de annemdir. Babamla oturup
gelecekte ne olacagimiza karar vermemiz gerektigini konustuk. Rahmetli babam ileri gérusli
ve gercekten de ¢ok bilgili, 6gretileri cok olan bir insandi. Kararimiz, teknoloji yogun olan islere
dénmek oldu. Erol Bey’in biraz 6nce bahsettigi gibi katma degeri ylksek islere dogru gitmek...
Ulkenin gikisi, Basbakanimizin ifade ettigi gibi 500 milyar dolarlik bir hedef bugiin konuldu,
o zaman da 100 milyar dolar gibi hedefler konusuluyordu ki ulasildi su anda. Kararimizi bu
hedefler icerisinde ihracattan pay almak olarak verdik.

Dolayisiyla bir global marka yaratmak veya global bir markayla hareket etme bilinci olus-
turmak gibi hedefler koyduk. 1992 — 1994’Ii yillardan bahsediyorum. Onun Uzerine, tabii bunu
anlamak lazim, birden bire baslayacagiz ama bir ihtiya¢ belirlendi. Bu ihtiyaca babam sahip
¢ikti, annem sahip ¢ikti. Benim kardesim yok. O anlamda belki bazi hareketleri yaparken daha
hizl ve kararli yapma sansi da bulduk. Arastirmalar yapmaya bagladik, egitimler almaya bas-
ladik. Aile anayasalarindan bahsediliyordu, Aimanya’da olsun, ingiltere’de olsun, Amerika’da
olsun, Turkiye’de bazi érnekler, blylk gruplar o déntsimleri, o oryantasyonu saglamak igin
hareketler icerisindeydi. Bunlar takip etmeye calistik. Bunlarla ilgili egitimler almaya calis-
tik. Bu egitimler sonucunda hep bdyle detaylandiriimig, kesin gizgilerle kesilmis anayasalar,
kurumsallasma yapilirken profesyonellesmenin kurumsallasmaya karistigi ortamlar hep kar-
simiza ¢ikageldi. Tabii kurumsallasmak dedigimiz sey en kéti kagida yaziyorsunuz, o bile
para, bir maliyet artisi, dolayisiyla karliliginizi artiracak bir durumdaysaniz... Biraz énce Erol
Bey de dikkatimi ¢cekti dzellikle iki kere ismini aniyorum, ben de ona inaniyorum, her sektdrde
kurumsallasmak her sektérde profesyonellesmek bir basari sonucu getirmeyebilir. Buna da
cok dikkat etmek lazim, 6zellikle danismanlarin ¢cok dikkat etmesi gerektigini distindigim bir
husustur. Biz bu konuyla ilgili olarak, bu maliyetin de getirecegi bilinci icerisindeki arastirmala-
rimizda karsimiza bdyle karmasik, bir sird degisik ortamlar ¢ikt.
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Bazi egitimlerden bir sonug¢ ¢ikardim. Birincisi, dedik ki bu cok maliyetli bir konu, dolay!-
siyla biz katma degeri ylksek islere gidiyoruz. Karlliklarimiza paralel olarak kurumsallasmay!
koymamiz lazim ama kurumsallasmak demek bir midiri atamak, onun altina bir genel mudir
yardimcisi atamak demek degil tek basina. CUnku eger sistemi dogru kurgulayamazsaniz o
atadiginiz midur de kendine bir aile sirketi kurar orada. Kendi igcinde bir aile sirketi, o onun aile
sirketi. Uslup, yéntem ve yéneylem olarak da aslinda birbirinden farksiz seylerdir ayni sdylemi
tasimasa bile... Dolayisiyla sistemi ¢ok iyi, dogru kurgulamak lazim... Beraberinde de bir hedef
koymak lazim.

Ben meslegimi pilot olarak se¢mek istiyordum. Ancak dniimde babamin blyik emekleri
vardi ve igcimde de bu isi de yapmak vardi. Bunlari da konusarak babamla sunu ifade ediyor-
duk: Ya peki yarin bir giin benim ¢ocuklarim baska bir is yapmak isterlerse? Biz blyltecegiz,
yatinmlar yapacagiz. Ya peki bir giin birinin esinin veya baska eslerin de katihmiyla bir seyler
olursa? Biz ne kadar uzun sureli bir sirketi hayal ediyoruz? Biz ¢ok uzun sureli bir sirket hayal
ediyoruz. Peki, uzun vadeli bir sirket olacagina gére, insanlarin da hayalleri olduguna gére
ki emeklilik planlanyla ilgili de bugliinden hobilerimizi gelistiriyoruz. O zaman ¢ok uzun bir
planlama yapmamiz lazim. Kisi arzu ediyorsa sirketin icerisinde sirketlerle ilgili olarak ydnet-
sel bir yerinde olabilmeli, yok hayir istemiyor ve kendisi ressam olmak istiyorsa ressam, pilot
olmak istiyorsa pilot ya da bagka bir is yapmak istiyorsa sermaye sahibi olarak da kalabilmeli.
Peki, anayasa falan nasil olacak? Cok detayli anayasalar var. Tabii herkes kendi durumuna
gobre yaziyor. Bundan 6nce belki sunu séylemem lazim: Bu déntisimin ana unsuru odur. Bir
egitimdeki hocamiz séyle dedi; “Bakiyoruz, herkes baska bir sey uyguluyor, bazisi bagarili
bazisi basarisiz. Sizin yaptiginiz sey size dogrudur, bir baskasinin yaptigi sey size dogru
olmayabilir ama fikir verir.” Bu bize cok énemli bir yardim oldu. Dolayisiyla biz kendi igimize
doénlp, ailemiz, cevremiz, yapacagimiz is, hedeflerimiz ve bakis agilarimiz, etik kurallarimiz,
kul hakki bizim i¢in de ¢ok énemli, bunlarla bir model olusturalim bunu da ¢ok basit ve anla-
silabilir bir hale getirelim ve yazalim. Yazarken de detaylandirmayalim dedik ¢tinkl bugiin en
iyi isleyen diinyadaki ekonomilere baktigimiz zaman anayasa diye ifade ettigimiz seylerde
bazilari kitiphaneleri dolduruyor bazi anayasalarda bir 18-20 sayfa ya da 30 sayfa kadar
oluyor. Baktik Amerika’nin anayasasi dyle, ingiltere’ye bakiyoruz var eylemleri, ydnetmelikleri
ama daha kiclk. O zaman dedik ki dnemli olan ilkeyi koymak, niyeti koymak. Clnki hayat
¢ok dinamik... Bugtinden ben yazarsam, bunu canli yapmak istiyorum ama yarin ne olacagini
bilmiyorum o zaman o canlilik igerisinde eylemlerle bunu géristirmeye calisalim. Daha sonra
da yazmamaya karar verdik. Clnki yazdiginiz zaman da farkli bir anlam ¢ikabilir diye ve bunu
artik ziimsedik. Oziimsedik ama nasil oldu da 6ziimsedik? Bir bagkasinin yaptigi isi aynen
yapmamaya karar verdik ve kendimize ayr bir farkindalik yaratmaya ¢alistik.

Sermaye sahibi ve girisimci sermaye sahibi... Yani ben cok akilli olmayabilirim. Benim
param var veya bir kurucunun parasi var diye organizasyonun en akillisi olmak zorunda degil
ya da isi en iyi bilen olmak zorunda da degil. Oyle olsa bile onun cocugunun ayni isi yapmasi
mUmkun olmayabilir. Clnki genelde hep ‘babasi gibi’, ‘annesi gibi’, ‘dedesi gibi’ benzetmeleri
Turkiye’de cok fazladir. Babasi gibi olmayabilir. Babasi kadar zeki olmayabilir. Ben babam
kadar zeki degilim, babam kadar yaratici degilim. Ben babam kadar etkin pazarlamaci degi-
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lim. Ama benim de kendime gére bazi yeteneklerim olabilir. O yetenekleri etkin halde kuruma
kazandiracagimiz bir nokta varsa anlam kazanir yoksa babami taklit etmek gecmisi taklit et-
mekten éteye gitmez ya da dogru bir yapiyi yanlis algilatmaktan 6teye gitmez diye disindik.
O nedenle sodyle bir karar verdik, dedik ki biz 0 zaman sadece ve sadece organizasyonda ve
operasyonda kurumsallasmayacagiz, ayni zamanda da profesyonellesecegiz. Biz ayni za-
manda ydnetim kurullarinda da bunu basarmaliyiz. Dért bes yil énce ydnetim kurullarimizi
da, ben hari¢, profesyonellestirdik. Sermaye sahipleri, girisimci sermayeci olmamaya karar
verdiler. Yani bir is yapmak istemedikleri ya da bir is icerisinde hareket yapmak istemedikleri
icin veya artik bu konuda yapmasi gerektigini diistindugu kisinin 6nde olmasini arzu ettigi icin
-annem gibi ki o icindeydi organizasyonun- onlar temsilci olarak atadilar, esimin, cocugumun,
annemin, rahmetli babamin temsilcileri oldu. Ben kendimi, eger arzu eden olursa belki oglum,
¢ocuklarim, belki esleri, onlar belki girisimci sermayeci olarak devam etmek isteyebilirler.

Dolayisiyla sunu kurguladik kendi kafamizda, eger ben makine miihendisi olup bir tasarim
yapacaksam ki bizde makine muhendisleri ¢ok olur, makine mihendisligi gérevimi yapmak
istiyorsam, bu bizim firmada olmayacak.

Tam tersi bir sey séyliyorum aslinda. Bugiine kadar konusulanlarin disinda bir sey bu...
Sdyle olacak, bizim firmamizda tecriibe kazanabilirsin ama bizim firmamizda devam ederek
yukariya dogru cikisin olmayacak. Ciinki hem ydnetim kurulu temsilciligi ile sermaye sahipligi
icerisinde olmak, bir aile bag! igerisinde kalmak; hem de kurumun igerisinde bir yerde ¢aligi-
yor olmak... Biz bunu kendimize gdre istemedik. Ve dedik ki eger cok basarili olmak istiyorsa
makine muhendisi, baska bir yerde veya baska bir Ulkede ¢alisabilirsin. Sen sermaye sahibi
olarak kar dagitimlarindan, eger basarili olursa sirket, sermayeni alabilirsin. lyi bir para geli-
yorsa, glUzel bir araba al veya bagka yatirimlarda degerlendir ya da yeni yatirnmlara katil ve
bu arada sevdigin isi yap. Eger ressamsan ressamligini yap veya pilot olmak istiyorsan git ug.
Hem pilot ol, indigin zaman da ag, teknoloji var, bak bugiinki rapor glizelmis de ondan sonra
da kendi hayatina dén.

CuUnki soyle bir karardi bu, 1994 yilinda hocam da diin sdyledi 95.000 firma var. Ama
A.S. kuruldugu zaman kurumsallasiimiyor, hemen hemen hepsi aile sirketi kivaminda gidiyor
ve gelinlerden, damatlardan, cocuklardan bahsediyoruz. Dolayisiyla, bizim firmamiz 300 yil
kalacaksa, belki de hissedar sayisi 3.000 olacak, bugun halka agildiginiz zaman da hissedar
sayiniz 10.000 olacak. Ne farki var? O zaman ben bugtinden kurayim bunu. Belki hisse payla-
r daha blyUk olacak ama ben bunu buglinden yaratayim. Dolayisiyla benim aile bagima bagli
bir hareket gibi olmasin. Oguz Bey bundan 6nceki panelde ayni zamanda bu yaptiklarimiz
Ulkemizin degerleridir demisti. Bu bilingten de uzak kalmayalim, bu da ¢cok énemli ¢linkd. O
zaman matrikste bir cok sa¢ ayagini da dogru koyalim.

Toparlamam gerekirse, onun Gzerine dedik ki 0 zaman gelirlerimizde katma degeri ylksek
islere gidecegiz ki; mesela ¢ok karl oldugunu disindigim bir madencilik, mermer ve insaat
isi gibi hepsinden ciktik. Guzel kér eden islerdi ama ¢iktik. Katma degeri yiksek, uzun vadeli,
daha teknolojik, daha profesyonel ve profesyonel yénetimi kaldirabilecek, kurumsal mantigi iyi
oturtabilecegimiz is alanlarina dogru déndlk ve burada da devam ediyoruz.
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Babam rahmetli oldu nurlar iginde yatsin, onu da anmis olayim bu vesileyle... Bizim isimiz
bir dakika bile aksamadi. Kiiguk bir aile belki ama aileden hi¢ kimse ile bir problem yasama-
dik. Bu kiglk bir simllasyon... O zaman daha bulyik similasyonlari hazirlamanin yolunun
da buradan gectigine inandik. Biz bu yodun eylemde gidiyoruz, yeni yasalarin bunu ¢ok iyi
destekledigini de ben gérliyorum. Bu anlamda da gok mutluyum. Y6netim kurullarinda hem
sermaye sahiplerinin temsilcileri ya da girisimci sermaye sahibi ve etkin konusunda uzman
yOnetim kurulu Uyelerinin ve danisma kurullarinin oldugu bir resmin ileride faydal olacaginda
inancimiz ¢ok fazla ve bunu da gelistirerek devam ediyoruz. Biz kul hakkina ¢ok dikkat ediyo-
ruz. Kul hakki derken sadece calistigimiz arkadaslarimizin haklari degil, devletimizin haklari,
ortaklarimizin haklari, eslerimizin, komsumuzun haklari, Glkemizin haklari gibi bakiyoruz ve
bu detayda dikkat ederek sorguluyoruz. Bana bu firsati verdiginiz igin cok tesekkur ediyorum.
Hepinizi saygi ve sevgilerimle selamliyorum.

Oturum Baskani

Tuncer Bey tesekkurler. Yine sorulara gegelim. Buyurun efendim, soru sormak isteyen
arkadaglarimiz...

Tamer Hocam buyurun...

Prof. Dr. Tamer Kocel

Tesekkir ederim. Ben Tuncer Bey’in isini ilging buluyorum daha dogrusu uygulamalari...
Sunu anladim ben, tabii yeni ticaret kanununun getirecegi hikiimler vesaire ayri, onlar baska
bir mecraya gotirecek belki olayl ama sizin sdylediginizden ben sdyle algiladim; buginkdi
yasal cerceveden bakarsak, pay sahibi olanlar yénetim kurulunda veya onlarin temsilcileri
yOnetim kurulunda... Dolayisiyla yénetim kurulu Gyelerini iki grupta gérelim demeye getiriyor-
sunuz. Bir tanesi girisimci sermaye sahibinin kendisi veya temsilcisi, digeri girisimci olmayan
ama sermaye sahibi olanin kendisi veya temsilcisi... Dogru mu anladim?

Tuncer Alpata

Dogrudur. Aynen dyle... Biz ¢cocuklarimizin gelisiminde etkin bir yénlendirme igerisinde
olmak istemiyoruz. Ancak yonlendirecegimiz tek sey var; para nedir, yatirm nedir, kiltir nedir,
y6netim kurulunda alinan kararlarin ¢ikis noktalari ve sonuglari nedir ve bunlari nasil okuya-
bilir, finansal tabloyu nasil okuyabilir? Bu bazda egitimlerini mutlaka verecegiz. Dolayisiyla o
sermayenin yonetimi icinde, nasil bankada kendi 6zel parasi varsa, sermayeyi de ydnetebilir
bir mantik icerisinde kendisini konumlandirmak istiyoruz. Biz sunu yapmak istemiyoruz; “Bu-
gun iyi onun ¢ocugu da ¢ok akilli ama ona bir sey olsa gelini ne yapar, ¢cocuklarindan birine
bir sey olursa ne olur?” gibi bundan 50 ya da 80 yil sonra ortaya ¢ikacak bir kaosu olusturmak
istemiyoruz. Kendine dzel is kurmak isteyen bir kisi de oradaki kar payindan kendine diisen
parayla kendine bir is kurmak, kendine bir aile sirketi kurmak gibi bir hedefi de varsa veya
bir is yapmak hedefi vardi o kendine gelen paradan yapabileceg@i bir ydontemi de kendisine
sunuyoruz. Yani arzu ediyorsa parasini baska iglere yatirsin, kendine is kursun, arzu etmi-
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yorsa sadece gezmek istiyorsa gezsin, ugmak istiyorsa ugsun, ylizmek istiyorsa ytzsiin. Cok
dostlarim var, onlardan goérdiik. Akademisyen olmak istiyordu, Universitede 6gretim gorevlisi
olmak istiyordu, ressam olmak istiyordu ancak hep icinde ukde kaldi ve bu da sonucunda o
sirketleri basarisizliga géturdi. Ve o ailelerin gocuklari ¢ok kisa zaman iginde, su 20 yillik
zaman igerisinde, bu dedigim arkadaslarin isim vermeden s@yliyorum, hig¢ birinin firmasi yok
su anda. Cocuklar sahip ¢ikmadilar ya da karmasa icine girdiler veya bir sermaye ydnetim
bilinci olmadigi i¢in birbirilerini yanhs anladilar, sen benim parami aliyorsun, yok sen benim
Onume geciyorsun gibi karmasalar dogmaya basladi ve sonucunda bu dediklerimin hi¢ biri
yok su anda. Bunu engellemek amaciyla ve daha etkin bir buyimeyi saglamak amaciyla da
bu olusum tamamlanir. Eger girisimci sermayeci olmak istiyorsa da bu da egitimleri sirasinda
ortaya cikacak bir sey. O zaman yonetim kurulu Uyeligini ve sorumluluklarini alacak sekilde.
Genel midir, CEO olmayacak. Ben de su anda operasyonda degilim, benim tek bagsima imza
yetkim yok, en az Gi¢ imzayla beraber imza atiyorum atmam gerekiyorsa, Kasim ayinda en geg
Aralik ayinda biitcelerimizi baglyoruz bir daha da ben ne alinip ne satildigina bakmiyorum. i¢
denetim, dis denetim, raporlar, strecler...

Bir de sey vardir, “1888’den beri...”, “1923’ten beri...” gibi, aslinda sdyle bir anlami vardir
bunun: Ben 1923’ten beri yasiyorum, evet dnemli, ama ben 1923’ten beri bak bdyle kurumsal-
lastim, ben aslinda bdyle detaylarda farkindalik yarattim, ben sirecleri dahi takip edebilir hale
geldim, artik benden bagimsiz gidiyor. Hele bir de uluslararasi ortakliklar yapmak istiyorsaniz,
birbirinizi detayli arastirdiginiz strrecler vardir. Bizim de yabanci bir ortakligimiz var, o da bize
cok sey Ogretti. Orada slrecleri ne kadar kurumsal ve imkanliysa profesyonel gibi yénetmeniz
cok dnemlidir, eger global bir marka olmak istiyorsaniz. Kisiye bagl, kisinin ailesinin gelecegi-
ne bagl islerle ilgili olarak uzun vadeli planlar ortaklik bile olsa yapma sansi bazi sektérlerde
olabilir ama bizim bahsettigimiz sektdrlerde, bizim bulundugumuz sektdrde, biz havacilikla
ilgili savunma sanayi sektériindeyiz, bu sektérde bunu yaratmak ¢cok zor. Gok kolay degil, uzun
vadeli olmasi da ¢ok beklenmez.

Prof. Dr. Tamer Kocel

Cok tesekkir ederim. Sadece eger izin verirseniz bir dakika bir sey paylagsmak istiyorum.
Bundan bir stire 6nce burada konferans veren bir konusmacimiz, aile isletmeleri ile ilgili degil,
Turkee’nin kullanimiyla ilgili bir konferansta bir érnek vermisti. Cok ilgingtir, yabanci kelimelerin
kullaniimasi vesaire tartisilirken... 1960’larda oturdugu semtte kurulmus bir bakkal var, Erzu-
rum Bakkaliyesi... Sahibi de diyelim Mehmet Erzurumlu. Mehmet Bey bakkal, isletiyor, 1960
kosullarinda... Derken aradan yillar gegiyor, oglu blylyor, babasi vefat ediyor. Oglu bakkalliga
devam edecek. Tadilat yaptiriyor, igerisi degisiyor, camekani degisiyor vesaire. Konusmaci-
miz, bir gin bir baktim buyuk bir tabela asilmig diyor, Erzurum Bakkaliyesi, bilmem kim, “since
1962” yaziyor. Dediginiz sey bana bunu hatirlatti. Daha da ilging baska bir sey var, Mehtap
Hanim buradaysa, fotograf Mehtap Hanim’da... Firmanin ismi de Yorulmaz Firmasi, hi¢ duydu-
nuz mu bilmiyorum. Fotografi var, buyUk bir tabela, Yorulmaz A.S. “A Family Company”... Ne
anlam ifade ediyor? Herkes kendine gére yorumlayacak ama onlar i¢in bir anlami var bunun.
Cok ilgingtir. Bu tarafa dogru da gidiyoruz. Tesekkir ederim.
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Tuncer Alpata

Ben tesekkir derim Hocam sag olun...

Oturum Baskani

Efendim bagka sorumuz... Buyurun.

Katilimcei

Ben agabeylerimize sunu soracagim; ¢ocuklarin sermayeyi bilip bilmemesi, yasina gére
mi, isin basina gegince mi, hangi asamada?

Oturum Baskani

Hangi konusmaciya sorunuz?

Katilimcei

Tuncer Bey’e...

Tuncer Alpata

Bu tabii su anda uygulamaya koydugumuz bir model. ilk uygulamalara daha yeni basladik.
Zaman icinde daha net adimlar olacak. Esimle oglumuzun egitimine daha ilk basladigi gin
yaptigimiz bir konusma var, o da su: Ne olacak, ne yapacagiz? Kural bu, sekil bu, gidecegimiz
yol bu. Annem de icinde olmak Uzere... Ve suna karar verdik, 0 zaman da... Tabii bu dedigimiz
modele uygun olarak yetismesi lazim. Biz mutlu bir Tlrk vatandasi olmasini arzu ediyoruz.
Mutlulugu éne koyan, odaga koyan bir kisi olmasini arzu ediyoruz. Bir bagskasinin zintisi
Uzerine degil, bir baskasinin mutlulugu Gzerine kurulmus bir mutlulugu arayan ve her ortamda
mutlu olabilecek bir yapida cocuk yetistirmek istiyoruz. ilkokul égretmeninden baslamak izere
biz bunu sdyledik. Oglumuza da bir takim bilgileri bu yasindan verdik, aynen babamin bana
yaptigi gibi... Parayla ilgili bilgisini, parayla ilgili fikrini yénlendirmesini, kendi yaslarina gére su
anda uygun bir dille biz anlatiyoruz. Bir zaman sonra da “bilango nedir, mizan nedir, para nedir,
yatinm nedir, fizibilite nedir, sektdrel bilgi okumak nedir, pazarlama ne anlama gelir, satis ne
anlama gelir?” gibi bdyle dort yillik bir isletme egitimi gibi degil ama daha odaklanmis bir egi-
timi de almasini bugiinden planladik. Ama yasi uygun oldugu zaman igin bunu diistinliyoruz.

Aslinda ben farkli kurumsallasma boyutunda konugmustum da, arkadaslar konusurken
bazi seyler aklima geldi. Avusturyal arkadasimla, meslektasimla tartisirken, onlar da 1800’ler-
den gelen bir firmaydi, dedim ki, “2010’lu senelere geldiniz hala daha isi strdurtyorsunuz. Kag
tane jenerasyon geldi, amcalar, amcalarin ¢ocuklari falan bir sirii ortak. Siz bu isi nasil becer-
diniz?” Firmanin da su anda geldigi nokta 20 kisiyi besleyecek boyutta degildi. Dedi ki, “Yillar
icinde, bizim ailenin ¢ocuklarinin, kimi akademisyen oldu, kimi bankaci oldu, kimi avukat oldu.
Bu islerle ilgili olmak isteyenler isin baginda kaldilar. Ama soyadinin o firmanin adini tagimasi,
hicbir zaman burada Ust diizey ydnetici olma firsatlarini kendilerine vermedi. Onlara, firma adi-
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na calisan Ust diizey ydneticiler ve aile, Ust diizey olma veya ydnetici olma 6zelliklerini, hangi
mertebeye gelebileceklerini ve hangi maasla calisabileceklerini tarif etti. O maasa razi olan
firma icinde kaldi, digerleri de farkli bir meslek secti gitti. Dolayisiyla o ise talip olan insan sayi-
si azald1.” Birincisi bu... ikincisi bence, bizim anayasamiz su ana kadar yok. Kurumsallasmak
adina bir takim adimlar attik ama benim ¢ocuklarima da kendime de sdyledigim tek bir sey
var; kazanilan parayi harcayabilirsiniz. Bence en énemli sey bu... Baktiginiz zaman su anda
faaliyetini surdiremeyen, bizim zamanimizda hayatini kaybetmis olan firmalara baktigimiz
zaman ki cogu bunlarin tanidigimiz kisiler, hepsi kazanmadiklari parayi harcayan firmalardi ve
yok olduklarini ben gérdiim. Gelinler damatlar olsun, ¢ocuklar olsun, kredi kartlarini ver éde,
hesaplasiriz. Cocuklarin taksitini 6de, hesaplasirz diye faaliyet gdsteren firmalarin hepsi kéti
duruma geldi. Kazanalim, ne kazandik, borcumuz var mi harcimiz var mi, ne kaldi, su kadar;
al kardesim ister yat al, ister kat al, ister bankaya koy. Calistigin zaman da 12 ay gel maasini
al kardesim. Bu ise raziysan koltuk burada. isin, yetenegin, egitimin varsa o da burada. Yoksa
kulpunu kesersin paray! alirsin.

Oturum Baskani

Tesekkir ediyoruz.

Katilimcei

Katma degeri ylksek sektdrlere yatirrm yapmaktan bahsettiniz. Mesela Turkiye’nin su an
cari agik sorunu var. Bir Apple’in degeri bir trilyon dolara dogru gidiyor, Turkiye’deki tim borsa
sirketlerini toplasaniz buna yaklasmiyor diyebiliriz. Bu konuda katma degeri yiksek driin ve
hizmetler Uretilmesi konusunda aile sirketlerine ne tavsiyeleriniz olabilir?

Tuncer Alpata

Tesekkir ederim. Buna benzer bazi sohbet ortamlarimiz oluyor ve katma degeri ylksek
olabilecek islerle ilgili neler yapilabilir gindemiyle bazen sohbetlerimiz aciliyor. Ayni soruyu
bazen ben de soruyorum dostlarimiza ama genelde sdyle bir cevap aliyoruz; herkesin bir
yogurt yiyis sekli var benim yogurt yiyis seklimle bir baskasininki ayni olmayabilir. Ayni Griini
¢ikartabiliriz ama farki yogurt yiyislerimizle... Tabii ki temel kanunlar, temel proseddrler, lisans-
lar olmak Uzere, onlara uymak seklinde farki yogurt yiyislerimiz olabilir. Herkesin bir algida
seciciligi var ve belli kendi sahip oldugu 6zellikleri nedeniyle de farkliliklari var. Bildiginiz isle
ilgili diinyadaki gelisimleri takip edip, kendi farkliliginizi icine katarak olusturabileceginiz bir
yeniligin en cok size faydasi olabilir, bir aile sirketine faydasi olabilir. Biraz 6nce dediniz ki; do-
kiim Urinleriyle ugrasiyorum, ben size gelip aslinda denizcilikte ¢ok iyi is var bu aile sirketinizle
denizcilige de yatirim yapin dersem yanlis yapmis olabiliim. Ama dékimle ilgili, biraz énce
Metin Bey bahsediyordu, biz seramik kaplamaya basladik, farklilik yarattik ve ¢ok da iyi gidi-
yoruz s6zu gibi bir takim ¢ikiglar, farkindaliklarla, kendi farkliliklarinizi katarak ulasabileceginiz
noktalar belki basariyi kendiliginden olusturabilir.

Dolayisiyla dogru olan insanin kendisinin yarattigi farkliligr genellestirip mimkin oldugun-
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ca ticari bir hamleye dénUstirebilme becerisinden geciyor. Bilmiyorum tam olarak istediginiz
soruya cevap oldu mu?

Oturum Baskani

Son bir soru alalim, buyurun...

Katilimcei

Atadiginiz midurler kendi icerisinde bir aile sirketi olusturuyor dediniz, kurumsallastirma
asamasinda... Bunu énlemek igin nasil bir ydntem kullaniyorsunuz bunu égrenmek isterim.

Tuncer Alpata

Aslinda s6yle anlatayim, konusmami yaparken odaklanayim derken ara ara laflar orta-
da kaldi. CUnki ¢ok genis konular bunlar ama bu 6ézelde... Kurumsallasmak diye algilandigi
zaman bazen sdyle olusabiliyor. Ben Ahmet Bey’i buraya genel midir atadim, suraya da
Mehmet Bey’i atadim gibi bdyle konular oluyor ama bu tek bagina bir kurumsallasma degil. Ku-
rumsallasma dedigimiz sey yaptiginiz isi yazacaksiniz, yazdiginiz isi yapacaksiniz. Bunu da
gUn gin bittn bu gcercevede takip edeceksiniz ve canli tutacaksiniz ve bunu da hem i¢ kontro-
|6rlerle hem finansal kontroldrlerle hem de idari kontrolérlerle, disaridan yine ayni sekilde idari,
teknolojide yogunsaniz teknoloji anlaminda ve mali agidan denetleyeceksiniz. Dolayisiyla siz
yOnetim kurulu olarak aslinda kurumsallasma yaparken eger profesyonellesmeye de karar
verdiyseniz ki biz profesyonellesmeye karar verdik. Yani biraz énce séyledigim odur, benim
oglum genel midir olmayacak hicbir sirkette, genel midur yardimcisi da olmayacak, ona gére
yetistirmeyecegiz onu. Ama bir genel midir yardimcisi veya bir iste bagskan yardimcisi, bas-
kan olacak. Onun o kosullarini, yaptigi isi, sorumluluklarini, sorumluluklarina gére yetkisini ve
sonuglarini eger iyi bir sey yapiyorsa iyi, k6ti bir sey yapiyorsa kétii olacak sekilde katlanacagi
bir ortami koyup bunu denetleyeceksiniz. Sistemi sadece insanla doldurup denetlemediginiz
anda veya eksik sistem kurup, yazip da kafaniza gére sulandirdiginiz anda, “ben bdyle yaz-
dim ama biz bdyle yapalim énemli degil o yazili olsun” dediginiz anda, bu sefer baska yollar
¢ikmaya baslar. O zaman o genel midulrin kendi ailesi gibi ydntemler ¢cikmaya baslar bosluk
biraktiginiz zaman ya da oradaki ustabasinin kendi kurdugu bir kdltiir ¢cikmaya baglar.

Dolayisiyla kurumsallasmak derken, kurum kimligi de cok énemli ikisini beraber gétirmek
lazim. Kurum, kimlik, etik ve yapilan is bitin bunlar cok énemli. Bunlarin beraber uygulana-
bilir oldugundan emin olmak lazim. Bu da hemen kolay olmuyor, bir stregle oluyor. Deneme,
yaniima, gérme ve istikrarla oluyor. Bunu kastetmek istedim. Eger bunu yapmazsaniz, siz iste
patronsunuz, siz bir takim bir seyler yapiyorsunuz, cocuklariniz bir seyleri yapiyor, asagida da
baskalari bir seyleri yapiyor gibi oluyor. Bu da maliyet... O ylzden kurumsallasma karari, pro-
fesyonellesme karari maliyettir, paradir. Karliliginiz bunu yapmaya elveriyorsa uygundur. Eger
bunun lzerine yapmazsaniz iflas edebilirsiniz. Hatta yanhs kararlarla nakit akista sizi cok daha
problemli yerlere tasiyabilir. O ylzden burada ¢ok dogru karar vermek lazim, dogru olduguna
karar verirken de dogru zamanda olduguna da emin olmak lazim. Ben kurumsallasmaliyim
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ama buglin mu yoksa 10 yil sonra m1? Veya profesyonellesmeliyim ama bugiin mi yoksa 20
yil sonra m1? Buna ¢ok dogru karar vermek lazim.

Oturum Baskani

Ayni konuda Metin Bey de birkag¢ s6z sdyleyecek. Buyurun.

Metin Siirel

Tuncer Bey Eskisehirli, hemserimiz... Rahmetli babasi ¢ok iyi dostumdu ve kendisi ¢ok
caliskandi, ¢ok hizli ylrardd. Hakikaten, ben ¢ok severim ilk yapilan isleri, o da Eskisehir’de
ilk isler yapmustir. Tuncer kardesimiz de hakikaten ilk defa Eskisehir’de havacilik savunmasi-
na adim atmistir ve bunu, babasi sag iken Amerika’ya gidip geliyordu, babasina soruyorduk
ne yapiyor diye, babasi da bizim oglan helikopterler bir seyler yapacak, diyordu. Masallah
gitti orada ¢ok iyi isler becerdi ve Eskisehir’de de ilk savunma sanayinin kurucusu oldu. Rah-
metli 6ldigu zaman herkes “Tuncer bu isin altindan nasil kalkacak, nasil gétiirecek?” diye
konusuyordu. Ama simdi anliyorum ki bugun, kendisini tebrik ediyorum, kurumsallagsmis ve
profesyonellesmis. Ben bunun bu kadar oldugunu bilmiyordum. Hakikaten bundan dolayi bu
hale gelmisler. Demek ki hepimize bir 6rnek olmasi lazim... Ornek bir kisilige sahip, kendisini
tebrik ederim.

Oturum Baskani

Vaktimiz maalesef doldu, konusmacilara ¢ay arasinda litfen sorularinizi yéneltin diye bir
ricada bulunacagim. Kendilerine dagitiimak Gzere katilim belgelerimiz ve plaketlerimiz var.
Tesekkir ediyorum. Hepinize saygilar sunuyorum. lyi giinler diliyorum.
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5. Aile isletmeleri Kongresi AiK’2012

Hacibekir

Dogan Sahin - Leyla Celalyan - Fahamettin Akingii¢

Erbak Uludag Mesrubat

Dursun Kocer - Nuri Cem Erbak - Mehmet Erbak - Tamer Kocel
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Odul Téreni

Karakdy Glilliioglu

Dursun Kocer - Nadir Giillii - Tamer Kocel

Gokgen Grup

Dursun Kocer - Celal Gékcen - Sukufe Gékcen
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Imam Cagdas

Dursun Kocger - Burhan Cagdas - Tamer Kocel

Cemilzade

Dursun Kocer - Fatma Cemiloglu - Tamer Kocel
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Odul Téreni

Sabuncakis

Dursun Kocer - Evi Sabuncakis - Tamer Kocel

Sekerci Cafer Erol

Dursun Kocer - Mehmet Nurtekin Erol - Tamer Kocel
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Kurukahveci Mehmet Efendi

Dursun Kocer - Ayse Songur - Tamer Kocel

Tarihi Meshur Kanlica Yogurdu

Dursun Kocer - Muhammed Ali Sakkaf - Nur Sakkaf - Pinar Sakkaf - Tamer Kocel
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Odul Téreni

Hamamcioglu

Dursun Kocer - Miinir Hamamcioglu - Tamer Kocel

Kebapgi iskender

Dursun Koger - Yavuz Iskenderoglu - Tamer Kogel
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Taninmig Helvaci

Kurulus Tarihi: 1875

Dursun Koger - Ozglir Canbolat - Tamer Kocel

Saffet Abdullah Gdillaglar

Dursun Koger - llhan Arseven - Yalcin Arseven - Tamer Kogel
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Odul Téreni

Kongreden Genel Fotograf
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5. Aile isletmeleri Kongresi AiK’2012

Kongredeki Oturumlardan Bir Gériinlis

Kongreden Genel Fotograf
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Odul Téreni

Kongreden Genel Fotograf
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