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OZET

Bu c¢aligma, is arkadaslarma ve amirlere duyulan gilivenin prososyal oOrgiitsel
davraniglar tizerindeki etkisini incelemek ve bu iliskilerde algilanan psikolojik

giivenligin diizenleyici roliinii analiz etmek amaciyla yapilmistir.

Aragtirma farkli sektdrlerde ¢alismakta olan 230 kisinin goniilliiliik esasina dayali bir
sekilde katilim sagladiklar1 anketler araciligiyla gercgeklestirilmistir. Bunun ig¢in
arastirmada, Is Arkadaslarma Giiven Olgegi, Amire Giiven Olgegi, Prososyal
Orgiitsel Davranmis Olgegi ve Psikolojik Giivenlik Olgegi kullanilmistir. Nicel
arastirma yonteminden yararlanilan c¢alismada, is arkadaslarina gliven,amire
giiven,prososyal orgilitsel davranislar ve psikolojik giivenlik arasindaki iliskiler
Pearson Korelasyon analizi ve Hayes Process Makrosu eklentisi kullanilarak analiz
edilmistir. Bu arastirma sonucunda elde edilen bulgular hem kuramsal bilgilerle hem

de onceki ¢alismalarla birlikte diistiniilerek ele alinmistur.

Arastirmadan elde edilen bulgulara gore is arkadaslarina duyulan giiven, amire
duyulan giliven ve psikolojik giivenlik algis1 prososyal orgiitsel davranislar1 anlamli
ve pozitif yonde bir etkiye sahiptir. Bununla birlikte, algilanan psikolojik giivenligin
hem is arkadaglarina giliven ile prososyal davranig arasindaki iliskide hem de amire
giiven ile prososyal davranis arasindaki iliskide bireylerin algiladiklar1 psikolojik
giivenlik diizeyine gore anlamli derecede diizenleyici etkiye sahip oldugu
saptanmigtir. Bu sonu¢ dogrultusunda oOrgiitlerde giliven ve psikolojik giivenlik
ortaminin birlikte ele alinmasinin, ¢alisanlarin gonillii ve isbirlik¢i davranislarini

artirmaya yonelik 6nemli katkilar1 olabilecegini gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Giiven, Amire Giiven, is Arkadaslarina Giiven, Prososyal (")rgiitsel

Davrams, Psikolojik Giivenlik
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ABSTRACT

This study was conducted to examine the effect of trust in coworkers and supervisors
on prosocial organizational behaviors and to analyze the moderating role of

perceived psychological safety in these relationships.

The research was conducted through surveys in which 230 people with various
demographic characteristics working in different sectors participated voluntarily. For
this purpose, the Trust in Coworkers Scale, Trust in Supervisor Scale, Prosocial
Organizational Behavior Scale and Psychological Safety Scale were used in the
research. In the study, which utilized the quantitative research method, the
relationships between trust in coworkers, trust in supervisor, prosocial organizational
behaviors and psychological safety were analyzed using Pearson Correlation analysis
and the Hayes Process Macro add-on. The findings obtained as a result of this
research were considered together with both theoretical information and previous

studies.

According to the findings obtained from the research, trust in coworkers, trust in
supervisor and psychological safety perception have a significant and positive effect
on prosocial organizational behaviors. However, it was determined that perceived
psychological safety has a significant moderating effect on both the relationship
between trust in coworkers and prosocial behavior and the relationship between trust
in the supervisor and prosocial behavior, depending on the level of psychological
safety perceived by individuals. This result shows that considering the environment
of trust and psychological safety together in organizations can make significant

contributions to increasing the voluntary and cooperative behaviors of employees.

Keywords: Trust, Trust in Supervisor, Trust in Coworkers, Prosocial

Organizational Behavior, Psychological Safe
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1.GIRIS

Diinya diizenindeki degisimler ve teknolojik gelismelerin getirisi olarak c¢aligma
ortamlarinin yapist ve isleyis bigimleri de ayni oranda degismektedir. Yasanan bu
doniisiim, ¢alisanlar arasindaki iliskilerin 6neminin her gegen giin daha da artmasina
sebep olmaktadir (Giirbiiz & Sahin, 2016). Ozellikle ¢alisanlarm is arkadaslarma ve
yoneticilerine duyduklar1 giiven, orgiit i¢i etkilesimin kalitesini belirleyen temel bir
unsur olarak degerlendirilmektedir (Demirkaya & Kandemir, 2014). Giiven, orgiitsel
yasamda belirsizlikleri azaltan, karsilikli is birligi ve bilgi paylagimini kolaylastiran
bir mekanizma olarak tanimlanmaktadir (Mayer, Davis & Schoorman, 1995). Orgiit
icinde gilivenin varligi, c¢alisanlarin is siireclerine goniillii katilimini, Orgiitsel
vatandaglik davranmiglarmi ve prososyal davraniglarint destekleyerek Orgiitiin
stirdiiriilebilir basarisma katki saglamaktadir (Ece & Algur, 2020). Bu baglamda
yapilan arastirma bulgularinda is arkadaslarina duyulan giivenin, ¢alisanlarda gontillii
yardim davraniglarimi arttirdigi ve ¢alisanlarin birbirlerini ve kurumu destekleyici
tutumlar gelistirdigi; amire duyulan giivenin ise c¢alisanlarda kuruma baglilik ve
calisanlarin is performansi iizerinde onemli etkisi oldugu belirtilmektedir (Uslu &

Simsek).

Yapilan arastirmalar neticesinde giiven unsurlariyla arasinda anlamli bir iliskiye
sahip olan prososyal davraniglar, bireylerin herhangi bir ¢ikar gézetmeden, tamamen
gontilliiliik esasina dayali olarak baskalarmin yararina yardim etme, destek olma ve
paylagsma gibi olumlu sosyal davraniglar sergilemesiyle ortaya ¢ikmaktadir (Brief &
Motowidlo,1986). Orgiitlerde sergilenen bu tiir davranislar, calisanlar arasindaki
dayanmigsmay1 giliclendirmekte ve oOrgiit kiiltliriini olumlu yonde etkilemektedir
(Kanten & Yesiltas, 2013). Literatiirde giiven ile prososyal davranislar arasinda giiclii
bir iliski olduguna dair cesitli arastirmalar yapilmustir (Ozdemir, 2021). Bu
dogrultuda yapilan caligmalardan Cankiil ve arkadaslari’’nin (2018) Eskisehir'de
turizm sektoriinde faaliyet gosteren restoran ¢alisanlariyla yiiriittiigii arastirmada,
orgiitsel giivenin Orgiitsel vatandaslik davranislarimi ve is performansini olumlu
yonde etkiledigi belirlenmistir. Ersan (2018) ise saglik kurumlarinda yaptigi
aragtirmasinda Orgiitsel giiven ve Orgiitsel vatandaslik davraniglar1 arasmda olumlu

yonde anlamli bir etkisi oldugu sonucunu ortaya koymustur.

1



Son yillarda Orgiitsel davranig alaninda dikkat ¢eken bir baska onemli kavramsal
gelisme ise psikolojik giivenliktir. Edmondson (1999) psikolojik giivenligi, bireylerin
cezalandirilma veya asagilanma korkusu olmadan fikirlerini ifade edebildikleri ve
risk almaktan cekinmedikleri bir ortam algis1 olarak tanimlamaktadir. Psikolojik
giivenlik diizeyi yliksek olan calisanlarin, daha fazla is birligi icinde oldugu,
hatalardan 6grenmeye acik olduklar1 ve daha fazla yenilik¢i davranig sergiledikleri
ifade edilmektedir (Edmondson & Lei, 2014). Tiirkiye'de yapilan arastirmalar da,
psikolojik giivenligin ¢alisan performansi, oOrgiitsel baglihk ve vatandaslik
davranislar1 lizerinde olumlu etkiler yarattigmi ortaya koymaktadir (Cetin Kilic &

Eser, 2021; Sahin & Giirbiiz, 2022).
1.1.Problem Durumu

Giliven kavramu, orgiitsel iliskilerin saglikli bir sekilde yiiriitiilmesinde kritik bir role
sahiptir. Is arkadaslarma ve amire duyulan giiven, calisanlarin is ortammnda nasil
hissettiklerini, nasil davrandiklarin1 ve Orgiitsel hedeflere ne 0lgiide katkida
bulunduklarmi dogrudan etkileyen temel bir faktor olarak karsimiza c¢ikmaktadir
(Yicesoy, 2018). Ozellikle is arkadaslarma duyulan giivenin, takim ¢alismasini
tesvik ettigi, bilgi paylagimimi artirdigi ve destekleyici davranislarm gelisiminde
kritik bir rol oynadigi; amire duyulan giivenin ise ¢alisanlarin 6rgiitsel baglilik ve is
tatmini dizeylerini olumlu yonde etkiledigi literatiirde siklikla vurgulanmaktadir
(Uslu & Simsek, 2020). Ancak, bu iki giiven tiirlinlin c¢alisanlarin karsilik
beklemeksizin sergiledigi prososyal davraniglarla nasil bir iliski i¢inde oldugu,
literatlrde halen yeterince derinlemesine incelenmemis ve bu konuda smnirli sayida

calismaya yer verilmistir (Karakaya, 2020).

Calisanlarin sergiledigi prososyal davraniglar, yardim etme, is birligi yapma, destek
sunma gibi c¢esitli davraniglar olarak goriilmektedir. Bu davraniglar, orgiit icinde
glvene dayali iligkilerin gelismesine ve sosyal sermayenin artmasina katki
saglamaktadir (Ozdemir, 2021). Bu tiir davranislar, bireylerin yalnizca kendi gérev
tanimlariyla smirli kalmayip, orgiitiin genel isleyisine, refahina ve basarisina goniilli
olarak katki sunma yoniindeki i¢sel motivasyonlarmi yansitmaktadir (Brief &
Motowidlo, 1986). Ancak, calisanlarin bu tiir goniillii ve Orgiit yararma yonelik
davranislar1 sergileyebilmeleri, Oncelikle kendilerini psikolojik olarak gilivende

hissetmelerine ve diisiincelerini 6zgilirce ifade edebilecekleri acik bir iletisim



ortammin varligma baghdir. Iste bu noktada, érgiitlerdeki psikolojik giivenlik algist
devreye girmektedir (Edmondson, 1999).

Psikolojik giivenlik, bireylerin cezalandirilma veya diglanma korkusu olmadan
fikirlerini ifade edebilmeleri ve risk alabilmeleri anlamma gelmektedir (Edmondson
& Lei, 2014). Mevcut literatiirde, psikolojik giivenligin is birligi, 6grenme stiregleri
ve yenilik¢i davraniglar1 destekledigi; bu pozitif orgiitsel iklimin ise dolayli olarak
prososyal davraniglar1 artirdigi ileri siiriilmektedir (Cetin Kilig & Eser, 2021).
Bununla birlikte, is arkadaslarma ve amire duyulan giiven ile prososyal davranislar
arasindaki iliskide psikolojik giivenligin diizenleyici bir rol iistlenip iistlenmedigi
konusu, mevcut literatiirde agik ve net bir bigimde ortaya konmamustir. Tiirkiye'de
gerceklestirilen ¢aligmalarda giiven ve psikolojik giivenlik genellikle bagimsiz
degiskenler olarak ele alinmis; bu iki kavramin etkilesimli bigimde incelendigi

arastirmalar ise oldukca smirli sayida kalmistir (Ugurlu, Kara & Koksal, 2023).

Bu baglamda, is arkadaslarina ve amire duyulan giivenin, c¢alisanlarin prososyal
davraniglar tizerindeki etkisini ve algilanan psikolojik giivenligin s6z konusu etki
iizerindeki diizenleyici roliinii incelemek, literatiirde 6nemli bir boslugu dolduracak
niteliktedir. Calismanin sonuglarinin, 6zellikle insan kaynaklar1 yonetimi ve liderlik
uygulamalar1 agisindan, giiven kiiltliriiniin ve psikolojik gilivenligin gelistirilmesine

yonelik stratejilere katki saglamasi beklenmektedir (Yiicesoy, 2018).

1.2.Calismanin Amaci

Bu aragtirmanin temel amaci, is arkadaslarma ve amire duyulan giivenin orgiitlerdeki
prososyal davraniglar iizerindeki etkisini incelemek ve algilanan psikolojik
giivenligin bu iligkideki diizenleyici roliinii ortaya koymaktir. Bu kapsamda asagidaki

alt amaclar belirlenmistir:

o Is arkadaslarina duyulan giivenin, c¢alisanlarin prososyal davramslar

uzerindeki etkisini belirlemek.

e Amire duyulan giivenin, calisanlarin prososyal davraniglar1 iizerindeki

etkisini analiz etmek.

e Algilanan psikolojik giivenligin, is arkadaslarina ve amire duyulan giiven ile
prososyal davraniglar arasindaki iliskide diizenleyici bir rol oynayip

oynamadigini tespit etmek.



Arastirma kapsaminda, orgiitlerde is arkadaslarina ve yoneticilere duyulan giiven ile
psikolojik gilivenligin, calisanlarin goniillii ve Orgiit yararma ydnelik davraniglari

iizerindeki etkisi kapsamli bir bigcimde analiz edilecektir.

1.3. Calismanin Onemi
Gliniimiiz orgiitlerinde, calisanlar arasindaki giiven iligkileri ve psikolojik giivenlik
algisi, oOrgiitsel basar1 ve siirdiiriilebilirlik agisindan kritik 6neme sahiptir. Bu

calismanin 6nemi asagidaki noktalarla 6zetlenebilir:

o Teorik Katki: Literatiirde, is arkadaslarma ve amire duyulan giiven ile
prososyal davranislar arasindaki iliskiyi, psikolojik gilivenligin olas1
diizenleyici roliiyle birlikte ele alan c¢alismalar olduk¢a smirhidir. Bu
baglamda, mevcut arastirma, s6z konusu degiskenleri biitlinciil bir ¢ergevede
inceleyerek literatiirdeki bu boslugu doldurmay1 ve literatiire 6zgiin bir katk1

sunmay1 amaglamaktadir.

o Pratik Katki: Arastirmada elde edilen bulgular, orgiitsel gliven ve psikolojik
giivenlik alanlarinda politika ve uygulama gelistirmek isteyen yoneticilere ve
insan kaynaklar1 uzmanlarina yonelik degerli Oneriler sunma potansiyeline

sahiptir.

o Politika Gelistirme: Elde edilen sonuglar, orgiitlerde giiven kiiltiiriiniin ve
psikolojik giivenligin tesvik edilmesine yonelik politika ve uygulamalarin

gelistirilmesine katki saglayabilir.

1.4. Sayiltilar

Arastirmaya katillan tiim katilimcilara arastirma kapsaminda toplanan verilerin
yalnizca bilimsel ¢aligmalar kapsaminda kullanilacagi bilgisi verilmistir. Arastirmaya
katilacak olan katilimcilarin goniillillik esasma dayali bir sekilde sorulari dogru

bi¢gimde anladiklar1 ve dogru ve samimi bir bi¢imde yanit verdikleri varsayillmistir.

1.5. Smirhliklar

Aragtirmanim verileri, egitim,saglik ve hizmet sektoriinde ¢alisan toplam 230
katilimcidan elde edilmistir. Katilimc1 sayis1 analizler icin yeterlidir ancak daha genis
bir 6rneklemin biiyiikliigii ve yapisi, elde edilen bulgularin daha genis kitlelere

uyarlanabilirligi konusunda bazi simirlamalar olusturmaktadir.



1.6. Tanimlar

Is Arkadaslarima Giiven: Calisanmn, is arkadaslarinmn giivenilir, diiriist ve

destekleyici olduguna dair inanci.

Amire Giiven: Calisanin, amirinin adil, diirist ve yetkin olduguna dair

inanci.

Prososyal Davramslar: Bireylerin, bagkalarinin yararina, goniillii olarak

gergeklestirdikleri yardimseverlik, paylasma ve destekleme gibi davraniglar.

Algilanan Psikolojik Giivenlik: Calisanin, is yerinde fikirlerini ifade
ederken, hata yaparken veya risk alirken cezalandirilma veya asagilanma

korkusu duymadan kendini giivende hissetmesi.



2.LITERATUR TARAMASI
Calismanin bu boliimiinde giiven, is arkadaslarma giiven, amire giiven, psikolojik
giivenlik ve prososyal Orgiitsel davranis kavramlarma iliskin agiklamalara yer

verilmistir.

2.1. GUVEN KAVRAMI

2.1.1. Giivenin Tanim

Giliven, insanlarin sosyal iligskiler kurmasina, is birligi i¢inde hareket etmesine ve
cevrelerinde psikolojik olarak emniyette olduklarini hissetmelerine katki saglayan bir
yap1 tasi olarak tanimlanmaktadir. Tiirk Dil Kurumu'na (2024) gore giiven, bireyin
herhangi bir korku ya da kusku yasamaksizin bir kisiye ya da duruma inanma ve
baglanma duygusunu ifade eden bir kavram olarak tanimlanmaktadir. Farkli
alanlarda ¢esitli tanimlara konu olan bu kavram, zamanla disiplinler arasi ilginin
odak noktalarindan biri haline gelmis ve ¢ok sayida ¢alismada kapsamli bigimde ele

alinmustir.

Giiven kavrami, zaman igerisinde farkl disiplinlerin ilgi alanina girerek ¢ok yonlii
bir inceleme konusu haline gelmistir. Ik olarak kisilik kuramcilar1 tarafindan ele
alman giiven, ilerleyen donemlerde psikoloji, sosyoloji, siyaset bilimi ve ekonomi
gibi bircok disiplinde de arastirma konusu olmustur (Polat, 2009). Ancak, 6zellikle
deneysel psikologlar ile siyaset bilimcilerin yiiriittiigii ¢calismalar, giiveni daha ¢ok
bireyin i¢sel yasantisina dayali bir psikolojik silire¢ olarak tanimlanmasina yol agmus,
kavramm toplumsal baglamda degerlendirilmesini smirlamis ve sosyolojik
boyutunun goz ardi edilmesine sebebiyet vermistir (Lewis & Weigert, 1985).Bu
yaklagimlar, gliveni bireyler arasi iligkilerde ya da toplumsal sistemlerin bir unsuru

olarak degil, daha c¢ok bireysel diizeyde i¢sel bir olgu olarak degerlendirmistir.

2.1.2. Giivenin On Kosullar1 ve Boyutlari

Glivenin olusabilmesi icin risk, belirsizlik, beklenti ve zarar gérme ihtimali olarak
adlandirilan bu dort temel unsurun olusmasi gerekmektedir (Erdem,2003). Bu
unsurlar, bireyin giiven iligkisi kurarken olumlu bir beklenti gelistirmesinin ardinda

yatan temel dinamikleri olugturmaktadir.

Risk Unsuru, bireyin karsi tarafin davraniglarina karsi savunmasiz olma durumu
olarak belirtilmektedir. Belirsizlik, bireyin gelecekteki olaylara yonelik bilgi

eksikligini ifade ederken; beklenti, bireyin diger taraftan olumlu davranislar



beklemesini ifade etmektedir. Son olarak, zarar gérme ihtimali, bireyin bu giliven
iliskisinde ¢ikarlarina aykir1 bir sonugla karsilasabilme olasiligini gdze almasini

icermektedir (Erdem,2003).

McAllister (1995) a gore giiven bilissel temelli gliven ve duyussal temelli giiven
olmak tiizere iki temel boyutta smiflandirmistir. Biligsel giiven, bireyin karsisindaki
kisinin yetkinligine, diiriistliigiine ve 6ngoriilebilir davranislar sergileme kapasitesine
iligkin rasyonel degerlendirmelerinden ortaya cikarken duyussal giiven, taraflar
arasinda zamanla gelisen karsilikli anlayis, samimiyet, empati ve duygusal baglilik
gibi faktorlere dayanmaktadir. Bu iki boyut, is yasaminda hem y6neticilere hem de is
arkadaslarina duyulan giivenin dinamiklerini kavrayabilmek acisindan kapsamli bir
kuramsal temel saglamaktadir (McAllister, 1995, akt. Tas, Ozkara & Aydintan,
2021).

2.1.3. Giivenin Tiirleri ve Siniflandirilmasi

Literatiirde giiven kavrami, kisisel giiven ve kisisel olmayan giiven olmak {izere iki
temel bigimde ele alinmaktadir. Kisisel giiven, bireyin dogrudan yasantilar1 ve kisiler
arasi iliskileri lizerinden sekillenen, karsilikli etkilesimle gelisen bir giiven tiiri
olarak tanimlanmaktayken kisisel olmayan giiven ise bireylerin birbirleriyle olan
iligkilerinden ¢ok, kurumun yapisal 6zellikleri, isleyen kurallar1 ve sistematik
stirecleri araciligiyla olusan bir giiven tiirlinii ifade etmektedir (Bachmann, 2003
akt;Yasar, 2005). Bu ayrim, 6zellikle orgiitsel diizeyde giivenin yalnizca kisiler arasi
baglara degil; ayn1 zamanda kurumsal altyapiya, sistemsel isleyise ve yapisal
giivencelere de bagl olarak sekillenebilecegini ortaya koymaktadir (Bachmann,

2003).



Giiven kavramina iliskin bir bagka smiflama ise Shapiro, Sheppard ve Cheraskin
(1992) tarafindan yapilmistir. Bu smiflamaya gore giiven; caydirmaya dayali giiven,
bilgiye dayali gliven ve 6zdeslesmeye dayali giiven olmak iizere ii¢ temel kategori
altinda ele alinmaktadir (Shapiro, Sheppard & Cheraskin, 1992). Caydirmaya dayali
giiven, bireyin karsisindaki kiginin davraniglari 6diil-ceza olasiliklar1 iizerinden
degerlendirmesiyle ortaya ¢ikan, daha c¢ok kontrol ve c¢ikar temelli bir giiven
tiirliyken bilgiye dayali giiven, bireyler arasinda zamanla gelisen karsilikli iletigim,
gozlem ve deneyim sonucunda olusan bir gliven bi¢cimi olarak tanimlanmaktadir
(Yildirim, 2018). Ozdeslesmeye dayali giiven ise bireylerin ortak deger, inang ve
amaclar etrafinda bulusmalar1 sonucu olusan; bu sayede taraflarin birbirlerinin
cikarlarimi gézetme egilimi gosterdigi daha derin ve duygusal temelli bir giiven

bi¢imi olarak ele alinmaktadir (Okan, 2009).
2.2. ORGUTSEL GUVEN

2.2.1. Orgiitsel Giivenin Tanimm

Orgiitsel giiven, ¢alisanin kurumuna iliskin beklenti, tutarlilik ve diiriistliik algisina
dayali olarak gelistirdigi giiven iliskisi olarak tanimlanmaktadir (Kodra & Karabulut,
2019). Bu kavram, bireylerin orgiit i¢erisindeki diger bireyler, gruplar ve liderlik
yapilariyla kurduklar1 iliskilerde temel bir unsur olarak kabul edilmektedir. Mayer,
Davis ve Schoorman’a (1995) gore giiven, bir bireyin baska bir bireyin niyetlerine ve
yetkinliklerine duydugu inanca dayanarak, bu kisinin eylemlerinin kendi ¢ikarlarina
zarar verebilecegi riskine ragmen savunmasiz kalmay1 goniillii olarak kabul etmesi
durumudur. Bu tanim, orgiitsel baglamda giivenin, sadece kisilerarasi bir duygu
degil, aynt zamanda karsilikli bir etkilesim ve sosyal bir sdzlesme oldugunu

vurgulamaktadir (Dirks & Ferrin, 2001).

Orgiitsel giiven, bir ¢alisan icin sadece is arkadaslarinin ve ydneticilerinin tutum ve
davranislarma yonelik bir beklenti degil; ayn1 zamanda orgiitiin isleyis bigimine,
alinan kararlara, kurumsal degerlere ve silireclere dair bir inang sistemini temsil
etmektedir (Mishra, 1996). Bu baglamda, giiven, orgiitsel yagamin tiim boyutlarinda
etkili olan karmasik ve ¢ok boyutlu bir yap1 olarak goriilmektedir. Edmondson
(1999), orgiitsel baglamda giiveni; ekip iiyelerinin diisiincelerini agik¢a ifade
edebildikleri, hata yapma ya da elestirilme kaygis1 duymaksizin katki sunabildikleri

ve risk alabilecekleri bir psikolojik giiven ortami olarak ifade etmistir .Matthai’ye



(1989) gore, calisanlar belirsizlikle karsilastiklarinda, kurumlarinin sdyledikleriyle
yaptiklar1 arasindaki uyumu gordiikce giiven duymaktadir. Dolayisiyla verilen
sozlerin davraniglarla desteklenmesi, Orgiitsel giivenin temelini olusturmaktadir

(Ibrahimzade, 2016).

Ulusal literatiirde yapilan arastirmalarda orgiitsel giivenin bu ¢ok boyutlu dogasini
destekler nitelikte bulgulara sahiptir. Ornegin, Erdem ve Oguz (2016) tarafindan
yapilan bir aragtirmada, orgiitsel giivenin, ¢alisanlari baglilik diizeylerini artirdigi ve
1s tatmini ile pozitif bir iligki i¢inde oldugu bulgusuna ulasilmistir..Yildirim (2021)
tarafindan yapilan bir baska calismada ise Orgiitsel giivenin, g¢alisanlarin orgiite
yonelik olumlu tutumlarmi giiclendirdigi ve is performansina katkida bulundugu
tespit edilmistir. Bu bulgular, Tiirkiye’de orgiitsel giivenin, yalnizca kisilerarasi
iliskilerde degil, ayn1 zamanda Orgiitiin genel ikliminde de belirleyici bir faktor

oldugunu gostermektedir.

Orgiitsel giivenin olusumunda liderlik tarzi, iletisim siirecleri, adalet algisi, is
sireclerinin seffafligi ve karar alma mekanizmalarinda calisanlarin katilimcilik
onemli rol oynamaktadir (Colquitt, Scott, & LePine, 2007). Ozellikle liderlerin
sergiledigi destekleyici ve etik davranislar, Orgiitsel gilivenin gelisimini tesvik
ederken, adaletsizlik, belirsizlik ve tutarsizlik gibi faktorler giivenin zedelenmesine
yol agmaktadir (Brower, Lester, Korsgaard, & Dineen, 2009). Sonug olarak, orgiitsel
giiven, bireylerin Orgiitsel siireglere aktif olarak katilabilmelerini ve Orgiitiin
hedeflerine yonelik goniillii katkilarda bulunabilmelerini miimkiin kilan temel bir
psikososyal kaynak olarak tanimlanmaktadir. Bu giivenin insasi, sadece kisiler arasi
iyi iliskilerle degil, ayn1 zamanda adil, seffaf ve katilimci bir orgiit kiiltiiriiyle
miimkiin goriinmektedir (Searle & Ball, 2004).

2.2.2. Orgiitsel Giivenin Boyutlari

Orgiitsel giivenin ¢ok boyutlu bir yap1 oldugu, birgok galismada vurgulanmistir (Tan
& Tan, 2000; Hassan, 2011). Bir orgiitte giivenin kime veya neye yonelik oldugu,
giivenin tiirtinii ve etkisini belirleyen temel unsurlardandir. Ulusal ve uluslararasi
literatiir ~ incelendiginde  Orgiitsel giiven kavrammmn ii¢ temel boyutta
smiflandirilmaktadir; yoneticilere giiven, is arkadaslarina gliven ve kurumsal giiven
(Mayer et al., 1995). Bu boyutlar, giivenin orgiit icerisindeki farkl iligski aglar1 ve

beklentiler dogrultusunda nasil sekillendigini ortaya koymaktadir.



2.2.2.1.Yoneticiye Giiven

Yoneticiye duyulan giiven, bireylerin is ortaminda amirlerine duydugu inang ve
beklentiyi ifade etmektedir(Omarov,2009). Bu giiven, yoOneticinin adil kararlar
alacagina, calisanlarmi destekleyecegine ve onlarin ¢ikarlarint gdzeterek hareket
edecegine dair bir beklenti icermektedir (Dirks & Ferrin, 2002). Yoneticilere duyulan
giiven, liderin sergiledigi liderlik tarzi, etik anlayisi, iletisim bi¢cimi ve calisanlara
yonelik tutumu ile dogrudan iliskiye sahiptir (Colquitt et al., 2007). Tiirkiye’de
yuriitillen ¢esitli arastirmalar, yoneticilere duyulan giivenin c¢alisan baglihigi, is
tatmini ve performans gibi orgiitsel ¢iktilar izerinde anlaml etkiler yarattigini ortaya
koymaktadir. Nitekim Arslan’in (2021) bir kamu kurumunda gerceklestirdigi
calismada, yoneticilere duyulan giivenin calisanlarin goniillii katki davranislarini
artirdigi, is birligi egilimlerini giiclendirdigi ve gorev tatmini diizeylerini olumlu

yonde etkiledigi belirlenmistir.

Yoneticilere gilivenin zedelenmesi ise, c¢alisanlarmm oOrgiite olan baglhiliklarinin
azalmasina, is tatminsizligi yasamalarma ve oOrgiitsel vatandaslik davranislarinin
zayiflamasia yol agmaktadir. Bu nedenle, yoneticilere giiven, sadece liderin bireysel
yetkinligi degil, ayn1 zamanda orgiitiin genel yonetim anlayisini ve etik degerlerini de

yansitan bir gostergedir.

2.2.2.2.1s Arkadaslarina Giiven

Is arkadaslarma giiven, yatay iliskilerde yani bir baska deyisle meslektaslar arasinda
olusan giiven duygusunu temsil etmektedir. Bu tiir bir giiven, orgiitsel baglamda bilgi
paylasimi, destek talep etme, is birligi yapma ve karsilikli yardimlasma gibi
etkilesimsel davraniglar1 tesvik eden temel bir yapi tasi olarak goriilmektedir (Costa,
2003). Is arkadaslarina duyulan giiven, dzellikle takim caligmasmin yogun oldugu
ortamlarda kritik bir dneme sahiptir. Yiiksek diizeyde giivenin hakim oldugu ekipler,
is stlireclerinde daha hizli ve etkili ¢oziimler iretebilmekte, belirsizlik ve kriz
anlarinda giiclii bir dayanisma sergileyebilmekte ve yenilik¢i yaklasimlar gelistirme

konusunda daha istekli ve basarili olabilmektedir(Edmonds,1999).

Ulusal literatiirde yapilan Korkmaz&Ugurlu (2020) ya ait caliymada, egitim
sektoriinde Ogretmenler arasinda yiiksek giiven diizeyinin, sinif ydnetiminde daha
etkili stratejiler gelistirilmesine ve mesleki gelisim siire¢lerinde daha agik bir is

birligi ortami olusturulmasma katkida bulundugu belirlenmistir. Benzer sekilde,
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saglik sektoriinde yapilan bir c¢aligmada, hemsireler arasinda yiiksek diizeyde
giivenin, hasta bakim siireclerinde daha etkin bir ekip caligmasi sagladigi ve hasta

giivenligine olumlu katkilar sundugu vurgulanmistir (Y1lmaz & Yildirim, 2023).

2.2.2.3. Kurumsal Giiven

Kurumsal giiven, ¢alisanlarin rgiitiin genel isleyisine, politikalarina, sistemlerine ve
degerlerine yonelik gelistirdigi gliven duygusunu ifade etmektedir (Shockley-
Zalabak et al., 2000). Bu giiven, Orgiitiin karar alma siireclerinin seffafligina,
calisanlarin haklarmin korunmasma ve adaletin saglanmasmna duyulan inangla
dogrudan iligkilidir. Kurumsal giiven diizeyinin yiiksek oldugu orgiitlerde, calisanlar
kendilerini orgiitiin ayrilmaz bir pargasi olarak gérme egilimi gosterir ve bu aidiyet
duygusu, orgiitsel amaclara goniillii olarak katki saglama motivasyonlarint 6nemli

Olciide arttirmaktadir (Whitener et al., 1998).

Ulusal literatiirde yiiriitiilen ampirik ¢alismalardan 6rneklere baktigimizda Yildirim
(2021) galisanlarin kurumsal giiven diizeyine iliskin algilarmin 6zel sektore kiyasla
kamu sektoriinde daha zayif oldugunu ortaya koymaktadir. Bunun baslica nedenleri
arasinda biirokratik siireclerin karmasikligi, liyakat sorunlari, yavas ilerleyen karar
alma mekanizmalar1 ve seffaflik eksikligi yer almaktadir (Demir, 2022). Ote yandan,
kurumsal giivenin yiiksek oldugu orneklerde, calisanlarin orgiitleriyle 6zdeslesme
diizeylerinin arttig1, isten ayrilma niyetlerinin azaldig1 ve is performanslarinin daha

yiiksek oldugu vurgulanmaktadir (Yildirim, 2021).

2.2.3. Orgiitsel Giiven Modelleri

Orgiitsel giivenin karmasik dogasi, farkli teorik modeller araciligiyla agiklanmaya
calisilmistir. Bu modeller, glivenin nasil olustugunu, hangi unsurlardan etkilendigini
ve nasil siirdiiriilebilir oldugunu anlamaya yonelik ¢abalar1 ifade etmektedir.
Literatlirde sikca atif yapilan bazi temel modeller sunlardir: Mayer, Davis ve
Schoorman Giiven Modeli, McKnight, Choudhury ve Kacmar Giiven Modeli,Zand
Sarmal Giliven Modeli, Mishra’nin Giiven Modeli, Bromiley ve Cummings’in Giiven

Modeli ve Shockley-Zalabak Ellis ve Winograd’in Giiven Modeli

Mayer, Davis ve Schoorman Giiven Modeli
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Gilivenin olusum siirecini agiklamaya ydnelik en kapsamli ve etkili kuramsal
yaklagimlardan biri, Mayer, Davis ve Schoorman’mn (1995) gelistirdigi bu gliven
modeli bireyler arasi giivenin dinamiklerini agiklamada literatiirde yaygin bigimde
kullanilmaktadir. Bu modele gore giiven, li¢ temel unsurun etkilesimiyle ortaya
cikmaktadir: yetkinlik, iyi niyet ve dirtstlik (Hassan,2011). Yetkinlik, giivenilen
kisinin veya kurumun isini basartyla yerine getirme kapasitesine; iyi niyet, karsi
tarafin ¢ikar gozetmeden, yardimsever ve destekleyici davranacagina; diirtistliik ise

etik ilkelere uygun hareket edecegine dair beklentiyi ifade etmektedir (Soner,2009)

Bu model, giiveni sadece bir duygu ya da inan¢ degil, ayn1 zamanda bir risk alma
davranis1 olarak ele almaktadwr. Calisanlar, yoOneticilerinin yetkin, adil ve
yardimsever olduguna inandiklarinda, orgiitiin hedefleri dogrultusunda risk alabilir
ve yenilik¢i fikirler ortaya koymaktadir (Mayer et al., 1995). Ulusal literatiirde
yapilan arastirmalar da bu modeli destekler niteliktedir. Ornegin, Ozdemir (2023)
tarafindan 6zel sektorde yapilan bir calismada, yoneticinin teknik yetkinligi ve adil
karar verme kapasitesinin, ¢alisanlarin giiven diizeyini 6nemli Olc¢lide etkiledigi

saptanmustir.

| Giivenme Algisimn
! Etkenleri

Risk Algis

i
| Yetenek

v | lliskilerde mzaga .| CIKTILAR

h_L Yardimseverlile | diigme riski

Y

Diiriistlitk

Giivenme
Egilimi

Sekil 1. Mayer, Davis ve Schoorman' in Giiven Modeli.

(Mayer, Davis, & Schoorman, 1995)
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McKnight, Choudhury ve Kacmar Giiven Modeli

McKnight, Cummings ve Chervany (1998) tarafindan gelistirilmis olan bu modelde,
bireylerin sinirl bilgiye ragmen nasil giiven gelistirebildiklerini agiklamaya ve ortaya
koymaya calismaktadir .Ozellikle yeni ise alim siireglerinde, farkli departmanlardan
gelen caliganlar arasinda veya uluslararasi projelerde, bireylerin karsi taraf hakkinda
cok az bilgiye sahip olduklar1 durumlarda, giivenin nasil olustugu bu modelle

aciklanmaktadir (Hassan,2011).

Modele gore, baslangi¢ giiveni, bireylerin sosyal normlara, kurumsal beklentilere ve
genel egilimlerine dayali olarak gelistirdigi varsayimlardan beslenmektedir. Yeni bir
calisanin, kurumsal markanin giiclii itibar1 nedeniyle yoneticisinin diiriist ve yetkin
oldugunu varsayarak iligkiye bir 6n giivenle baslamasi bu modele bir 6rnek

verilebilmektedir (McKnight et al., 2002).

Giiven egilimi

Giiven inanclari | Giiven niyetleri
4
Kuruma dayanan ¥y
giiven P
- Giiven 1le ilgili
davramslar

Sekil 2. McKnight, Choudhury ve Kacmar Giiven Modeli
(McKnight, Choudhury ve Kacmar, 2002)
Zand Sarmal Giiven Modeli

Zand (1972) tarafindan gelistirilen modelde iki kisi arasinda giivenin olusma
stirecinde bireylerin karsisindaki kisinin davranislarina yonelik beklentileri ile
birbirini giiclendiren siireclerle baslayan ve birbirlerini etkileyerek gelisen bir model
olarak tanimlamaktadir. S6z konusu yaklasima goére giivenin bireyleri nasil etkiledigi
bireylerin birbirleri arasinda bilgiyi ne derece paylastiklar1 ve bu dogrultuda

birbirlerini ne derece etkilediklerine gére degisim gostermektedir (Polat,2009).
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Mishra’nin Giiven Modeli

Mishra (1996) tarafindan gelistirilen bu modelde hem orgiitler hem de bireyler i¢in
gegerli sayilabilecek dort boyutlu bir giiven modeli olusturulmus olup bu dort
boyutun bireyde incelemistir. Bu giiven boyutlara baktigimizda yeterlik, agiklik,
ilgililik, itimat edilirlik olarak smiflandirilmistir (Mishra,1996). ilk boyut olan
yeterlilik bireyin gliven duydugu kisinin ya da kurumun gorevlerini etkili bicimde
yerine getirme kapasitesine sahip olduguna emin olma durumu olarak
tanimlanmaktadir (Tiiziin,2006). Aciklik boyutu diger giivenin diger boyutlarla
arasinda iliski kurmasi agisindan 6nem tasimaktadir. Bireyin giiven duydugu kisiyle
ve kurumla arasindaki iletisimin agik ve gilivenilir olmast giiven iliskilerinin
olusmasida kilit bir rol oynamaktadir (Mishra,1996, akt;Hassan,2011).Modelin
ticlinci boyutu olan ilgililik daha ¢ok bireylerin yoneticileriyle ve is arkadaslari
arasinda ictenlik, sefkat ve agiklikla birleserek digerlerinin refahina iliskin olusan bir
modeldir(Hassan,2011). Bireyler ¢alistiklar1 ortamda hem kendi menfaatlerinin hem
de kars1 tarafin menfaatleri durum olarak da kendini géstermektedir. Son model olan
itimat edilirlik bireylerin kars1 tarafin sdyledikleriyle yaptiklar1 arasinda bir tutarlilik

olacagina dair beklentisini yansitmaktadir (Mishra,1996).
Bromiley ve Cummings’in Giiven Modeli

Bromiley ve Cummings giiven unsurunun bireysel ve Orgiitsel diizeyde farklilik
gosterdigini goriisiinii ileri stirmiislerdir (Sener&Kilig,2021). Bireylerin kisilerarasi
iligkilerinde ve davramiglarindaki beklentileri ifade etmesi bireysel giliveni
olustururken bireyin Orgiitsel iligkilerinden ve davranislarindan beklentileri orgiitsel
giiveni tanimlamaktadir (Bromiley &Cummings,1996;akt Hassan,2011). Temelde
duygusal, bilissel ve niyetsel olmak iizere {ic boyut {izerine olusturulmus olan bu

model ¢alisanlarm davranislarmi anlamaya yonelik bir matris olusturmaktadir.

Giiven Parcalan

Duygusal Bilissel Davramigsal

Baglilii Koruma

Diiriist Sekilde
Tartisma

Giiven
Boyutlan

Avantay  Saglamaktan
Kaginma

Sekil 3. Bromiley ve Cummings’in Giiven Modeli

(Bromiley, P. ve L.L. Cummings, 1996; akt Giiler,2014)
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Bromiley ve Cummings’in (1996) giliven modelinde yer alan ilk unsur olan baglilig1
koruma, bireyin karsisindaki kisiyle olan iliskisinde istikrarli, olumlu ve destekleyici
bir tutum iginde olmasini gostermektedir buna gore kisi, iliskideki devamliligi

onemsemekte ve karsi tarafa bu yonde bir giiven vermektedir (Sener&Kilig,2021).

Modelin ikinci unsuru olan diiriist davranma, bireyin her kosulda karsisindakine agik
olmasi, soylediklerinde dogru bilgiler vermesi ve davraniglarinda tutarli olmasi
anlamina gelmektedir. Son unsur olan avantaj saglamaktan kaginma ise, kisinin bir
firsat1 kendi lehine kullanabilecek konumda olsa bile bu firsati orgilit ve
arkadaslarinin  ¢ikarlar1 dogrultusunda hareket etmeyi tercih etmesi olarak

tanimlanmaktadir (Bromiley & Cummings, 1996).
Shockley-Zalabak Ellis ve Winograd Giiven Modeli

Shockley-Zalabak Ellis ve Winograd Mishra’nin (1996) 6rgiitsel giiveni dort temel
boyut olan yeterlik, aciklik, ilgililik ve itimat edilirlik ¢ergevesinde sekillendirdigi
modele,bireylerin birbirleri arasindaki iletisimlerine ve ise yonelik memnuniyetlerine
iligkin literatiirden yola ¢ikarak besinci bir boyut olan “6zdeslesme” (identification)
boyutunu eklemis ve boylece Orgiitsel gilivene iliskin bes boyutlu bir model

gelistirmistir (Hassan,2011).

Besinci boyut olan 6zdeslesme boyutu, 6rgiit tiyelerinin 6rgltsel hedeflerle,
degerlerle, normlarla ve inanglarla ne 6l¢iide biitiinlestigini ve bu degerlerle kendini
ne derece 6zdeslestirdigini agiklamaya odaklanmaktadir (Shockley-Zalabak, Ellis &
Winograd, 2000). Bireylerin orgiitsel kimlikle kurdugu bu bag, ayn1 zamanda aidiyet
duygusunu gii¢lendirmekte ve orgiitsel etkinligi olumlu yonde etkilemektedir.
Ozdeslesme diizeyinin yiiksek olmasi, ¢aliganlarin érgiite olan giiven diizeyini de
artirmakta ve kurumsal baglilig1 desteklemektedir (Cheney, 1983; Tompkins &
Cheney, 1983).
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Orgiteel
Giwen
o

rgitsel
etkinbigi

Ozdeglegme

Sekil 4. Shockley-Zalabak Ellis ve Winograd Giiven Modeli
(Shockley-Zalabak vd., 2000; akt Yilmaz,2012)
2.2.4. Orgiitsel Giiveni Etkileyen Faktorler

Orgiitsel giiven, bireysel egilimlerden kisiler aras1 etkilesimlere ve kurumsal yapisal
ozelliklere kadar uzanan g¢ok sayida faktoriin etkilesimiyle sekillenmektedir. Bu

faktorler asagidaki gibidir;

o Bireysel Faktorler: Bireyin giiven gelistirme siire¢lerinde; giiven egilimi, 6z
yeterlik diizeyi, sahip olunan kisisel degerler ve gegmis deneyimler etmenleri

kapsamaktadir.

o [lliskisel Faktorler: iliskisel giivenin temelini; taraflar arasmdaki etkilesim
siklig1, karsilikli agiklik, tutarlilik ve giiven veren davranislarin siirekliligi

olusturmaktadir (Hassan, 2011).

o Orgiitsel Faktorler: Insan kaynaklar1 politikalari, orgiitsel adalet algisi,
yonetim anlayis1 ve Orgiitsel destek algisi, Orgiit i¢i giiven diizeylerinin

sekillenmesinde belirleyici rol oynamaktadir (Hassan, 2011).

2.2.5. Orgiitsel Giivenin Sonuglar

Arastirmalar, yiiksek Orgiitsel gliven diizeylerinin calisan tutumlari, davranislar1 ve
performansi iizerinde dogrudan etkili oldugunu gdstermektedir. Gilivenin sonuglar1

arasinda su basliklar yer almaktadir:

e Duygusal Baghhk: Giiven diizeyi yiiksek olan ¢alisanlar, 6rgiite daha fazla
aidiyet hisseder ve goniilli katki saglar. Yilmaz’in (2012) Tokat ilinde kamu
ve Ozel banka c¢alisanlar1 nezdinde gerceklestirdigi saha arastirmasinda,

orgiitsel giivenin is tatmini ve Orgiitsel baglhilikla iligskisine bakilmigtir.
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Aragtirma sonuglary, Ozellikle yoneticilere ve kuruma duyulan giivenin,
calisanlarin Orgiite duygusal olarak baglanmalarint kolaylastirdigini ve is
yerinde kalma isteklerini artirdigini gostermektedir.

e Orgiitsel Vatandashk Davramslar: Giiven, ¢alisanlarin is tanimi1 disindaki
olumlu davranislar1 sergilemelerini kolaylastirir (Hassan, 2011). Tokgdz ve
Seymen’in (2013) Balikesir Devlet Hastanesi ve Balikesir Agiz ve Dis
Sagligt Merkezi’'nde calisan 220 katilimciyla gergeklestirdigi c¢alismada
orgiitsel gliven ve Orgiitsel vatandashik davraniglar1 arasindaki iligkiye
bakilmistir. Arastirma sonucglarina gore Ozellikle calisanlarin = Orgiite
duyduklar1 glivenin orgiitsel vatandaslik davraniglar1 gostermeleri konusunda

etkili oldugunu gostermistir (Tokgoz&Seymen,2013).

Is Tatmini ve Performans: Calisanlar giivenli bir ortamda daha iiretken olur,
stres diizeyi azalir ve isten alman tatmin artar. Hassan (2011), bankacilik
sektoriinde ylriittigli doktora tezinde, orgiitsel giivenin Orgiitsel baglilik {izerinde
belirleyici bir etkiye sahip olmasinin yani sira, calisanlarin gonillii katk:
davraniglari, performans diizeyleri ve ise iliskin olumlu tutumlariyla da
istatistiksel olarak anlamli iliskiler gosterdigini tespit etmistir. Caligmada,
ozellikle giiven diizeyi yiiksek calisanlarin daha fazla sorumluluk aldiklari, is
arkadaslarina yardim etme egilimlerinin arttig1 ve performanslarmin daha yiiksek

oldugu vurgulanmaktadir.
2.2.6. Orgiitsel Giivenin Kuramsal Temelleri

Orgiitsel giiven, sosyal bilimlerin pek ¢ok disipliniyle etkilesim halinde
incelenmistir. Psikolojik yaklagimlar, giiveni bireyin ge¢mis yasantilari, kisilik
ozellikleri ve giiven egilimi gibi bireysel etkenler iizerinden degerlendirirken;
sosyolojik yaklasimlar giiveni daha ¢ok sosyal yapilar, kurumlar ve toplumsal
normlar iizerinden ele almaktadir (Luhmann, 1979). Ozellikle Luhmann, glveni
karmasik sosyal sistemlerde belirsizlikle basa ¢ikmak icin gerekli bir sosyal
mekanizma olarak tanimlamaktadir, ona gore giliven bireylerin karsilikli
kurduklar1 iliskilerinde ©ngoriilebilirlik sagladigi Olclide sosyal diizenin

korunmasina katkida bulunmasidir.

17



Zucker (1986), giivenin tek bir kaynaktan degil, birbirinden farkl ii¢ temel
temelden beslendigini ileri siirmiistiir: siire¢ odakli, kurumsal dayanakli ve
karakter temelli gliven olmak tizere siniflandirmistir (Y1lmaz,2014). Siire¢ odakl
giiven, taraflar arasinda zamanla gelisen tekrar eden etkilesimlerin yarattig1
ongoriilebilirlik ve aliskanliklara dayanmaktadir. Kurumsal dayanakli giiven,
yasal diizenlemeler, kurallar, orgiitsel politikalar ve digsal mekanizmalar
araciligiyla bireylerin sisteme duydugu giivene isaret etmektedir (Zucker, 1986;
akt, Yilmaz,2014). Buna karsilik, karakter temelli giiven, bireyin karsisindaki
kisinin ahlaki degerlere, diiriistliige ve tutarlilifa sahip olduguna dair kisisel
kanaatine dayali olarak sekil almaktadir. Bu yaklagim, giivenin yalnizca bireyler
arasi etkilesimle degil; ayn1 zamanda yapisal diizenlemeler ve bireysel degerlere
iligkin algilarla da insa edildigini gdostermekte, Orgiitsel giivenin ¢ok katmanlh

dogasina dikkat ¢cekmektedir(Y1lmaz,2014).

Mayer, Davis ve Schoorman’in (1995) gelistirdigi modelde ise giivenin olusmasi
icin ii¢ temel 6zellik gerekli kilmmustir. Bu 6zellikler, bireyin karsi tarafa yonelik
giiven gelistirebilmesi i¢in temel kriterlerinden olup yetkinlik, yardimseverlik ve
durustlik ozelinde ele almmaktadir (Mayer, Davis ve Schoorman, 1995). Bu
model, giivenin hem biligsel hem de duygusal temellerini bir arada
degerlendirmesi acisindan o6zellikle oOrgiitsel iligkilerde agiklayict bir giice

sahiptir.
2.2.7. Orgiitsel Giivenin Gelisimini Etkileyen Degiskenler

Orgiitsel giivenin gelisimi, bireysel &zelliklerden &rgiitsel sistemlere kadar
uzanan c¢ok sayida degiskenin etkisi altindadir. Bu degiskenler genel olarak

bireysel, iliskisel ve orgiitsel faktorler olarak ii¢ grupta toplanmaktadir.
2.2.7.1. Bireysel Faktorler

Orgiitsel guivenin bireysel diizeydeki temelleri, bireyin énceki deneyimlerinden,
karakter yapisindan ve giivenmeye yatkinlik diizeyinden beslenmektedir
(McKnight & Chervany, 2001). Bu baglamda, daha once giiven ihlali yasamis
bireylerin yeni bir 6rgut ortaminda benzer iliskilere mesafeli yaklagmasi oldukca

olasidr.
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2.2.7.2. iliskisel Faktorler

Yonetici-calisan ve c¢alisanlar arasi iligkilerde sergilenen tutarlilik, agiklik ve
adalet algisi, giivenin gelisiminde temel belirleyiciler arasinda yer almaktadir.
Ozellikle yoneticilerin diiriist, adil ve destekleyici tutumlari, ¢alisanlarm hem
kisisel hem de kurumsal diizeyde giiven duygusu gelistirmelerini
kolaylastirmakta; bu da Orgiitsel gilivenin yapisal olarak ingasmna zemin

hazirlamaktadir (Dirks & Ferrin, 2002).

2.2.7.3. Orgiitsel Faktorler

Orgiitlerde giivenin insasinda yalnizca kisiler arasi iliskiler degil, ayn1 zamanda
kurumsal diizeydeki yapisal diizenlemeler de belirleyici rol oynamaktadir. Orgiit
kiiltliriiniin kapsayici ve destekleyici bir yapida olmasi, liderlik tarzinin adil ve
seffaf olmasi, insan kaynaklari uygulamalarinin tutarli bigimde yiiriitiilmesi,
iletisim kanallarmin ag¢ik olmast ve adalet ilkesinin kurum genelinde
hissedilmesi, caliganlarin Orgiite duydugu giliveni dogrudan

etkilemektedir(Y1ldirim,2018).

2.3. IS ARKADASLARINA GUVEN

2.3.1. Is Arkadaslarina Giiven Tanimi

Gilinlimiiz  orgiitlerinin yatay yapilanmalara yonelmesiyle birlikte, c¢alisanlar
arasindaki giiven iliskileri yalnizca destekleyici degil, ayni zamanda isleyisi
belirleyici bir unsur haline gelmistir. Bu kapsamda, is arkadaslarina duyulan guven,
bireylerin ¢aligma ortaminda birbirlerinin 1iyi niyetine, yeterliligine ve etik
davranislarma dair olumlu beklentiler gelistirmeleri olarak tanimlanmaktadir (Turhan
vd.,2018; akt,Dincer Aydm & Irmis, 2023) . Bu giiven, yalnizca kisiler arasu iliskileri
degil, ayni zamanda Orgiitsel verimliligi, aidiyet duygusunu ve Orgiitsel

stirdiiriilebilirligi de dogrudan etkilemektedir (Giineser, 2002).

Ferres, Connell ve Travaglione (2004), orgiitsel giliven literatiiriinde c¢ogu
aragtirmanin yonetime ve yoneticilere odaklandigini, ancak is arkadaslarina yonelik
given boyutunun ihmal edildigini belirtmistir (Tiiziin, 2006). Oysaki, yatay
iliskilerin yogun oldugu giiniimiiz orgiit yapilarinda, is arkadaslarmna giiven, is

birligini kolaylastiran, gorevler arasi koordinasyonu saglayan ve ortak hedefler
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dogrultusunda hareket etmeyi miimkiin kilan bir sosyal sermaye bigimi olarak
goriilmektedir. Bennis ve Nanus (1985) da giliveni tiim insanlar arasinda en giiglii bag

kurucu unsur olarak degerlendirmistir (Rooney, 1997).

Is arkadaslarma duyulan giiven, orgiit i¢indeki es diizeyli iliskilerde bireylerin
birlikte calistiklar1 kisilerin yeterliliklerine, niyetlerine, tutumlarma ve gorevlerini
yerine getirme sorumluluklarma giiven duymasi olarak tanimlanmaktadir
(McAllister, 1995).Bu giiven, ¢alisanlar arasinda karsilikli aciklik, diirtistliik,
yardimseverlik ve is birligi beklentileri temelinde gelismektedir. Yatay giiven,
ozellikle ekip calismasi, bilgi paylasimi ve kolektif problem ¢dzme siire¢lerinin

saglikli islemesinde kilit rol oynamaktadir.

Orgiitlerde empatiye dayali iliskilerde “birimiz hepimiz i¢in” anlayis1 hakim
oldugunda ve bu yaklasimm giivenin temelini olusturdugu diistiniilmektedir
(Greenleaf,1997; akt. Joseph & Winston, 2005). Bununla birlikte, calisanlarin
birbirlerini etik ve adil bireyler olarak algilamalari, ortak amaglara olan baghlig1 ve

orgiitsel degerlere yonelik uyumu da giiclendirmektedir.

Is arkadaslarina giivenin olmadig1 orgiitlerde c¢alisanlar kusku, c¢ekingenlik ve
savunmaci tutumlar sergileyerek verimsiz bir iletisim ortamma sahip olmaktadir.
Stipheye dayali iligkiler zamanla orgiit i¢i catigmalar1 tetikleyebilir ve kisiler arasi
uyumu zedeleyebilmektedir. Bu durum yalnizca bireysel performans iizerinde degil,
ekip c¢alismasinin basarisi ve Orgiitsel baglilik iizerinde de olumsuz etki
yaratmakradir (Tyler & Kramer, 1996, akt. Sénmez, 2005). Ozellikle giivenin diisiik
oldugu ortamlarda ¢alisanlar risk almaktan kacinir, fikirlerini paylasmakta ¢ekingen

davranir ve inovatif katkilar sunmakta goniilsiiz hale gelirler.

is arkadaslarina duyulan giivenin Orgiitsel giivenin en temel bilesenlerinden biri
oldugunu ve calisanlar arasi iliskilerdeki giiven diizeyinin genel is tatmini, baghlik
ve performans iizerinde belirleyici oldugunu vurgulamaktadir. Bu cercevede, is
arkadaglarmma duyulan giiven yalnizca kisiler arasi iligkilerin kalitesini artirmakla
kalmaz; ayn1 zamanda Grgiitsel biitiinliiglin, uyumun ve verimliligin siirdiiriilebilirligi

acisindan da stratejik bir rol iistlenmektedir (Y1lmaz,2012).

Mayer, Davis ve Schoorman’in (1995) giiven modeli, bu baglamda is arkadaslarina

giivenin de {i¢ temel bilesene dayandigini gostermektedir: bireyin yeterliligi (ability),
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iyl niyeti (benevolence) ve diriistliigli (integrity). Bu {ii¢ bilesen, caligsanlarin
birbirlerine giiven duymasinda belirleyici olup, oOrgiit ici iliskilerin saglikli
yiirlitiilmesine katki sagllamaktadir (Uzbilek, 2006). Yeterlilik, bireyin isinde ne
kadar basarili ve donanimli oldugu ile ilgilidir. Iyi niyet, karsisindakine zarar verme
egiliminde olmama ve destekleyici olma durumunu yansitmaktadir. Diiriistliik ise
etik degerlere baglilik, soziinde durma ve tutarlilik gibi davranislarla iliskilidir. Bu ii¢

unsurdan biri eksik oldugunda, giivenin kurulmasi gii¢clesmektedir.

Gilivenin oldugu bir is ortami, ¢alisanlarin ise devamsizlik oranini azaltir, aidiyet
hissini artirir ve kisiler arasinda is birligi egilimini giiclendirmektedir. Boe (2002),
giiven ortaminin oldugu Orgiitlerde calisanlarin birbirlerine daha fazla destek
verdiklerini, daha yaratici ve pozitif bir is atmosferi olusturduklarini ifade etmistir.
Ayrica bu giiven ortami, oOrgiitlerin kriz anlarinda daha direncli olmasimni, degisim
sireclerine uyum saglamasmi ve yiilksek performans gdstermesini de

kolaylastirmaktadir (Paine, 2007).

Gilivenin strdiiriilebilir  kilinabilmesi, yalnizca bireylerin birbirine ydnelik
tutumlarina degil, ayn1 zamanda oOrgiitsel yapilarin bu giiveni destekleyen strateji ve
politikalar iiretmesine baghdir. Ornegin Motorola ve Andersen Windows gibi bazi
uluslararas1 sirketler, ¢alisanlar arasinda giiveni tesvik eden “agik kapi politikas1”
gelistirerek, yatay iliskilerin giiclenmesine ve i¢ iletisimin seffaflagmasina katki
saglamistir (Boe, 2002). Bu tiir uygulamalar, ¢alisanlarin yalnizca is arkadaslariyla
degil, orgiitiin genel kiiltiirtiyle de gliven temelli bir bag kurmalarini miimkiin

kilmaktadir.

Collins ve Porras (1994), giivenin ¢ift yonlii bir siire¢ oldugunu, karsilikli ¢aba ve
baglilik gerektirdigini belirtilmistir (akt. Paine, 2007). Lewicki (1998) ise giivenin,
bireylerin bagkalariyla dogal olarak kurdugu sosyal baglantilarin bir sonucu
oldugunu ifade eder (akt. Tanner, 2007). Bu baglamda, ¢alisanlar arasinda giivenin
gelismesi yalnizca bireysel Ozelliklerle degil, aym1 zamanda orgiit tarafindan
olusturulan sosyal bag kurma olanaklar1 ile de ilgilidir. Is arkadaslarma duyulan
giivenin yaygin oldugu orgilitlerde karar alma siirecleri kolaylasir, ¢atisma ¢dzme
mekanizmalar1 etkin calisir ve calisanlar gelecege dair Orgiitsel hedeflere katki

sunma noktasinda daha goniillii davranis sergilemektedirler.
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Sonug olarak, is arkadaslarina giiven, orgiitsel yasamda yalnizca kisiler arasi bir iligki
bi¢imi degil, ayn1 zamanda stratejik bir basar1 unsuru olarak kabul edilmektedir. Bu
giivenin gelismedigi durumlarda, calisanlarin Orgiitsel baghligi zayiflamakta, is
doyumu diismekte ve ekip i¢i verimlilik sekteye ugramaktadir. Oysa giivenin yuksek
oldugu yapilarda, bireyler hem kendi potansiyellerini gerceklestirir hem de orgiitsel

biitiinliiglin stirdiiriilmesine katk1 saglmaktadir.

2.3.2. Is Arkadaslarina Giivenin Boyutlari

McAllister (1995) is arkadaslarmma duyulan giiveni iki temel boyut altinda
incelemistir. Bu boyutlardan ilki bilissel temelli giiven is arkadasmin yetkin,
sorumlu, tutarli ve dngorilebilir oldugu yoniindeki degerlendirmeler biitiinli olarak
ele alinmaktadir. Bu giiven, daha ¢ok profesyonel performans ve teknik beceriler
tizerinden sekillenmektedir. Ikinci temel duygusal temelli giiven calisma ortaminda
karsilikli anlayis, kisilerarasi empati, destek ve samimiyet gibi duygusal faktorlere
dayali giiven bi¢cimi olarak tanimlanmaktadir. Bu boyut, sosyal baglarin derinligi

iizerinden sekil almaktadir.

2.3.3. Is Arkadaslarina Giivenin Sonuclar

Is arkadaslarina duyulan giiven, érgiit icinde bircok olumlu ¢iktiya yol agmaktadir.

Bu sonuglara iliskin

2.3.3.1. Is Birligi ve Bilgi Paylasim

Yiiksek diizeyde giivenin oldugu ortamlarda, ¢alisanlar bilgi paylasimi konusunda
daha isteklidir. Bilgi saklama, pasif direng ya da ekip i¢i ¢ekismeler yerine, agik
iletisim ve ortak hedeflere odaklanma gerceklesir (Dirks & Ferrin, 2001). Boylelikle

orgiit icinde yenilik¢ilik ve 6grenen organizasyon kiiltiirii tesvik edilmis olur.

2.3.3.2. Psikolojik Giiven ve Aidiyet

Is arkadaslar1 arasindaki giiven iliskisi, calisanlarm orgiitii psikolojik agidan giivenli
ve sosyal destek acgisindan giiclii bir calisma ortami olarak deneyimlemelerini
miimkiin kilmaktadir.Bu durum “psikolojik giivenlik” kavramiyla agiklanmaktadir
(Edmondson ,1999). Psikolojik giivenligin yiiksek oldugu ortamlarda ¢alisanlar hata
yapmaktan korkmadan fikirlerini ifade eder, risk alir ve yenilik¢i davraniglar

sergilemektedir.
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2.3.3.3. Prososyal Davranislar

Giiven temelli iligkilerin hakim oldugu ortamlarda, bireyler is tanimlarinin 6tesine
gecerek, baskalarinin ihtiyaclarina yonelik yardimsever ve is birligine dayali
davranislar gelistirmeye daha yatkin hale gelmektedir. Bu tiir prososyal davranislar;
yardimseverlik, goniillii gorev alma, olumlu iletisim kurma gibi eylemlerle kendini
gostermektedir. Giiven diizeyi gorece yiiksek calisanlarin hem is birligi hem de

sosyal sorumluluk alaninda daha aktif olduklarmi bulgulamistir (Hassan,2011).

2.3.3.4. Tiikkenmisligi Azaltma

Calisma arkadaglarina duyulan giivenin, is stresini ve tiikenmisligi azaltma yoniinde
etkili oldugu da arastirmalarla desteklenmektedir. Sosyal destegin yiiksek oldugu
giiven temelli iligkiler, calisanlarm orgiitsel baskilar karsisinda daha direngli olmasini
desteklemektedir. Dalmis (2021)’1in yaptig1 ¢alismada orgiitsel giivenin alt boyutu
olarak kabul edilen is arkadaslarma gilivenin bireylerdeki tiikenmislik algisia olan
etkisini negatif yonlii bulmustur. Bu sonug bizlere ¢calisma ortaminda is arkadaslarina
duyulan giivenin bireylerde tiikenmislik algisinda azalmaya gitme yOniinde

etkiledigini gostermektedir (Dalmis,2021).
2.4. YONETICILERE GUVEN

2.4.1. Yoneticiye Giiven Tanimi

Orgiit icerisinde ydneticilere duyulan giiven, calisanlarm iistleriyle olan iliskilerinin
kalitesini ve oOrgiitsel baglamda sergiledikleri tutum ve davranislar1 dogrudan
etkileyen temel bir degisken olarak tanimlanmaktadir. Giiven olgusu, bireyler arasi
etkilesimin ve is birliginin yap1 tasi olup, oOrglitsel amaglara ulagsmada kritik bir
oneme sahiptir (Golembiewski & McConkie, 1975;akt. Paine, 2007). Ozellikle
yoneticilerle kurulan iligkilerde giivenin varligi, calisanin yalnizca kisisel
performansini degil, orgiite kars1 gelistirdigi baglilik ve aidiyet hissini de belirleyici

bir sekilde etkilemektedir.

Geleneksel anlamda yonetici figiirli, gliniimiizde yerini liderlik ve kogluk temelli
iligkilere birakmis; otoriteye dayali yonetim anlayisindan, giivene dayali etkilesim
stireglerine gecis yasanmustir (Simsek & Tase1, 2005). Bu baglamda, etkili bir liderin
giiven veren bir figiir olarak algilanmasi, calisanlarin is siireglerine goniilli
katilimini, sorumluluk alma istegini ve orgiitsel degerlere uyumunu artirmaktadir.

Stewart (2004) tarafindan aktarilan bir ¢aligmada, biiyiik 6l¢ekli sirketlerin CEO’lar,
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giiven ortami saglanmadiginda calisanlarin kendilerini Orgiitiin bir pargasi gibi
hissetmediklerini ve ortak vizyon ile misyonu icsellestirmekte isteksiz

davrandiklarmi belirtmistir.

Yoneticiye giiven kavrami, literatiirde siklikla bireyler arasi giivenin dikey bir formu
olarak tanimlanmakta; ¢alisanin yoneticisinin karar ve uygulamalarma karsi olumlu
beklentiler icerisinde olmasini ifade etmektedir (Reinke & Baldwin, 2001;akt.
Demircan ve Ceylan, 2003). Mayer, Davis ve Schoorman’m (1995) gelistirdigi
model dogrultusunda ise bu giiven, bireyin kontrol edemedigi eylemler karsisinda
yOneticisinin zarar verici davranislardan uzak duracagina inanarak goniillii sekilde
savunmasiz kalmasidir. Tan ve Tan (2000) da bu modeli temel alarak yoneticiye
duyulan giiveni, calisanin kendi {izerinde dogrudan etkili olabilecek konularda
(6rnegin terfi, licret artigi, isten ¢ikarima vb.) yOneticisinin kendisini gozetecegi
yoniindeki pozitif inanci1 ve risk karsisinda bu kisiye gilivenerek savunmasiz hale

gelmesi olarak tanimlamistir (Giinaydin, 2001).

Yoneticilere duyulan giiven, calisanlarin dogrudan bagli olduklar1 yoneticilerin
kararlarinin, davraniglarinin ve niyetlerinin adil, 6ngoriilebilir ve ¢alisanlarin
c¢ikarlarini gozeten bir bigimde olacagina dair gelistirdikleri inanc1 ifade eder (Mayer
et al.,, 1995). Bu tiir giiven, yonetsel hiyerarsi i¢inde yukaridan asagiya kurulan
iligkiler acgisindan degerlendirildiginde, orgiitsel giivenin dikey boyutunu olusturan

temel yap1 taslarindan biri olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Bireylerin yoneticilerine duyduklar1 giiveni, “ydneticinin calisan1 destekleyecegi,
diriist ve acik davranacagi, kararlarinda adil olacagi ve yetkin bir liderlik
sergileyecegi” yoniindeki beklentiler ¢ercevesinde tanimlamaktadir. Bu beklentiler
dogrultusunda gelisen giiven iliskisi, sadece gorev bazli bir bagi degil, ayn1 zamanda
psikolojik bir aidiyet duygusuyla birlikte hareket etmektedir (Cakmberk, Dede ve
Yilmaz,2014),.

Orgiitsel giiven literatiiriinde ydneticiye giivenin, érgiite duyulan genel giivenin bir
yansimasi oldugu ifade edilmektedir (Tiizlin, 2006). Calisanlarin yoneticiyi orgiitiin
temsilcisi olarak gormesi, yoneticiye duyulan gilivenin, dogrudan oOrgiite yonelik
giiven diizeyini de belirlemesine yol agmaktadir (Yiicel, 2006). Bu nedenle orgiitsel
giivenin olusumunda ilk adimin yoneticinin sergiledigi davraniglar oldugu

vurgulanmaktadir (Whitener et al., 1998, akt. Tiiziin, 2006). Y0oneticiler, calisanlarin
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gbziinde yalnizca lider degil ayni zamanda Orgiitiin bir yansimasi olarak
goriilmektedir. Bu nedenle ¢alisanlar, yoneticilerine duyduklar1 giiveni ¢ogu zaman

orgiitlin geneline yayabilmektedir (Tokgdz & Seymen, 2013)

Yoneticilerin sozleriyle davranislar1 arasindaki tutarlilik, adaletli uygulamalar1 ve
orgiit i¢i kurallara uyumlari, ¢alisanlarin giiven diizeylerini artiran baslica unsurlar
olarak belirtilmektedir (Simons, 1999). Aksi durumlarda, yani tutarsiz eylemler, adil
olmayan uygulamalar ya da ¢alisanlara karsi suclayici tutumlar, yoneticiye duyulan
giiveni zedelerken, orgiitsel baghiligi ve verimliligi de olumsuz etkilemektedir
(Joseph & Winston, 2005; Reyhanoglu, 2006). Kramer (1996)’a gore, ozellikle alt
kademede goOrev yapan calisanlar acisindan yoneticilere duyulan giiven, maas
artiglari, terfiler ve gorev atamalar1 gibi kritik kaynaklara erisim baglaminda hayati

bir role sahip oldugu goriilmektedir (Uzbilek, 2006).

Yoneticilere duyulan glivenin gelistirilmesinde liderlik tarzi da belirleyici bir role
sahip oldugu belirtilmektedir. Doniistimcii liderlik anlayisi, calisanlarin diistincelerini
acikca ifade edebilecekleri, katilimci ve destekleyici bir is ortami yaratarak giiven
duygusunu pekistirmektedir (Northouse, 2001; Podsakoff et al., 1990, akt. Yeh,
2007). Benzer sekilde, paylasimci yonetim anlayisi da gliveni artiran bir diger 6nemli
etkendir. Calisanlarin orgiitsel kararlara katildiklari, goriislerinin dikkate alindigi ve
bilgilendirildikleri durumlarda, yoneticiye ve orgilite duyduklar1 giiven diizeyinin

yiikseldigi saptanmistir (Callaway, 2006; Kim, 2002).

Bununla birlikte, hizmetgi liderlik yaklasimina gére yoneticiler; seffaflik, diirtistliik,
digerlerine hizmet etme ve ¢alisanlar1 gliclendirme gibi davranislar sergilediklerinde
giiven ortamu giiclenmektedir. Laub (1999), bu liderlik modelinde giivenin, orgiit ici
iliskilerin merkezinde yer aldigini ve ¢alisan gelisimiyle birlikte giiven ortaminin

insa edildigini belirtilmistir (Joseph & Winston, 2005).

Ote yandan, giivenin tesisi sadece sozle degil, uygulama ile de saglanmaktadur.
Daniels (1994) “vaatler ile eylemler ortiistiiglinde giiven olusur” diyerek, szde kalan
giivenin c¢alisanlar nezdinde bir karsilig1r olmayacagma dair ifade edilmistir. Butler
(1991) ise dogru ve diizenli iletisimin, alinan kararlarin agiklanmasinin ve seffafligin
giiveni artwran temel faktorler oldugu vurgulanmisti. Shockley-Zalabak ve

arkadaglar1 (2000) da c¢alisanlara aktarilan bilgi miktarinin, yoneticilere duyulan
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giiven algisinda belirleyici bir unsur oldugunu ortaya koymustur (Joseph & Winston,

2005).

Sonug olarak, yoneticiler sadece orgiitsel kararlar1 alan kisiler degil, ayn1 zamanda
calisma ortaminda ¢alisanlarin giiven algilarint dogrudan sekillendirmektedir.
Glivenin olusumu; liderin etik degerlere bagliligi, karar siireglerinde tutarlilik
gostermesi, ¢aliganlara deger veren bir iletisim bi¢imi sergilemesi ve empati temelli
yaklagimlar benimsemesiyle miimkiin hale gelmektedir (Simsek & Tas¢i, 2008;
Giineser, 2002; Kirel, 2007). Bu baglamda, 6rgiit yapisindaki doniisiimlerle birlikte
yonetsel felsefenin insana yatirim anlayisia evrilmesi, giiven temelli iliskilerin daha

da 6nem kazanmasina neden olmustur.

2.4.2. Yoneticiye Giivenin Bilesenleri

Yoneticilere duyulan giiven, genel giiven modelleriyle rtiismekle birlikte bazi 6zgiil
dinamikler tasir. Mayer, Davis ve Schoorman’m (1995) giiven modeline gore,
yoneticilere duyulan giliven ii¢ temel unsura dayanmaktadir. Bu unsurlar yetkinlik,
yardimseverlik ve diiriistliik olarak tanimlanmaktadir. Yetkinlik, bireyin giivendigi
kurum ve kisinin ona verilen gorevi, yapmasi gereken isi basariyla yerine
getirecegine olan inancmi belirtmekteyken yardimseverlik bireyin ihtiya¢ olan
durumda kars1 taraftan herhangi bir ¢ikar gézetmeden destekleyici davranacagina
dair diriistliik ise bireyin gliven duydugu kisi ve kurumun etik ilkelere uygun hareket
edecegine dair beklentisini temsil etmektedir (Soner,2009). Bu ii¢ unsur birlikte
degerlendirildiginde, bireyin bir baskasina giiven duyup duymayacagina karar
vermesinde temel belirleyiciler olarak islev gormektedir (Mayer, Davis, &
Schoorman,1995). Ayrica, yoneticilerin acik iletisim kurma bi¢imi, ¢aliganlar1 karar
stireclerine dahil etme diizeyleri ve adil yOnetim pratikleri de bu giivenin

olusmasinda belirleyici rol oynamaktadir (Dirks & Ferrin, 2002).
2.4.3. Yoneticilere Giivenin Orgiitsel Sonuglar
Yoneticilere duyulan giiven, rgiitsel baglamda hem bireysel hem de grup diizeyinde

bir¢ok olumlu ¢iktiyla iliskilidir:

2.4.3.1. Orgiitsel Baghhk
Giiven duyulan bir yonetici, ¢alisanlarin sadece gorev bazl degil, duygusal anlamda
da Orgiite baglanmasina aracilik etmektedir. Hassan (2011) tarafindan yapilan

caligmada, yoneticilere duyulan giivenin ¢alisanlarin duygusal baghlik diizeylerini
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artirdig1 ve orgiitte kalma niyetlerini olumlu yonde etkiledigi sonucuna ulasilmistir.
Benzer sekilde, Yilmaz’in (2012) banka sektoriinde gerceklestirdigi arastirmada da,
yOneticisine giiven duyan ¢alisanlarm orgiite kars1 daha gii¢lii bir psikolojik baglilik
gelistirdigi ve bu durumun isten ayrilma egilimini azalttig1r vurgulanmistir. Kog ve
Yazicioglu (2011) ise kamu ve 0zel sektor calisanlarini karsilagtirmali olarak ele
aldiklar1 ¢aligmalarinda, yoneticilere duyulan giivenin is tatmini ve orgiitsel baglilik
iizerinde anlamli bir etkisi oldugunu ortaya koymuslardir. Calismalarinda 6zellikle
0zel sektor calisanlarinin yoneticilerine duydugu giivenin, isten memnuniyet ve
orgiitsel sadakat diizeylerini daha giiclii bicimde etkiledigi goriilmiistiir. Bu bulgular,
yoneticilere duyulan giivenin calisan davranislar1 ve tutumlar1 {izerinde ¢cok boyutlu
bir etki yarattigim1 ve Orgiitsel giivenin dikey boyutunun ihmal edilemez bir 6neme

sahip oldugunu acikca ortaya koymaktadir (Kog& Yazicioglu,2011).

2.4.3.2. is Tatmini ve Performans

Literatiirde, adil, acik iletisim kuran ve destekleyici yoneticilere sahip calisanlarin,
islerinden daha fazla tatmin duyduklari, daha yiiksek orgiitsel baglilik gelistirdikleri
ve gorevlerini daha yiiksek bir motivasyon ve performans ile yerine getirdikleri sikg¢a
vurgulanmaktadir (Tschannen-Moran & Hoy, 2000). Bu durumun temelinde,
yoneticilere duyulan gilivenin calisanlar agisindan belirsizligi azaltmasi ve bireyin
kendini Orgiit ortaminda psikolojik olarak gilivende hissetmesini saglamasi
yatmaktadir. Giiven duygusu, yalnizca iliskisel baglar1 giiglendirmekle kalmaz; ayni
zamanda calisanlarin orgiite yonelik olumlu tutumlar gelistirmesine, goniillii katki
davraniglar1 géstermesine ve Orgiitsel hedeflere daha istekli bicimde yonelmesine de

zemin hazirlamaktadir (Dirks ve Ferrin, 2001).

2.4.3.3. (")rgiitsel Vatandashk Davranmslar

Yoneticilere duyulan giiven, ¢alisanlarm yalnizca kendilerinden beklenen gorevleri
yerine getirmeleriyle sinirli kalmayip, ayn1 zamanda orgiitsel biitiinliigii destekleyen
goniillii ve 6zgeci davraniglar sergilemelerini de tesvik etmektedir (Lau & Lam,
2008). Bu tiir davranislar, cogunlukla bireysel ¢ikar gézetmeksizin gergeklestirilen
yardim etme, is birligine katkida bulunma ve orgiit i¢i gelisim siireclerine goniillii
katilm gibi Orneklerle kendini gdstermekte; literatiirde "Orgiitsel vatandaslik
davraniglar’" (Organizational Citizenship Behaviors - OCB) baslig1 altinda ele
alinmaktadir (Tokgdz&Seymen,2013). Bu davranislar arasinda bagkalarina yardim

etme, Orgiitli disarida olumlu temsil etme, goniillii inisiyatif alma gibi eylemler yer
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almaktadir. Yapilan arastirmalar, yoneticilere duyulan giiven ile orgiitsel vatandaglik
davranislar1 (OCB) arasinda anlamli ve gii¢lii bir iligski oldugunu ortaya koymaktadir.
Podsakoff ve arkadaslarmin (2000) gerceklestirdigi kapsamli  meta-analiz
caligmasinda, Ozellikle destekleyici liderlik tarzinmn, ¢alisanlarin is birligine dayali
girigimlerde bulunma, meslektaglarina yardim etme ve oOrglitsel sorumluluklarin
otesinde goniillii katkilar sunma egilimlerini anlamli sekilde artirdig1 vurgulanmaigtir.
Hassan (2011) ¢alismasinda bu tiir vatandaslik davraniglariin, 6zellikle yoneticilere
duyulan giiven diizeyinin yiiksek oldugu ortamlarda daha sik gozlendigini
raporlamugtir. Tiirkce literatiirde de bu yondeki bulgular desteklenmektedir. Demirel
(2008) ve Ko¢ & Yazicioglu (2011) tarafindan yiiriitiilen calismalar, yOneticilere
duyulan giivenin, c¢alisanlarin is tatmini, baglilik ve vatandaslik davranislarini

anlaml sekilde artirdigini gostermistir.
2.5. PROSOSYAL ORGUTSEL DAVRANIS

2.5.1. Prososyal Orgiitsel Davramis Tanin

Kavramin kuramsal temellerini atan Organ (1988; 1990), orgiitsel vatandaslik
davranigin1 bireylerin resmi is tamimlarmin Otesine gecgerek gonilli bicimde
sergiledikleri olumlu tutum ve davraniglar olarak tanimlamistir. Bir bagka calismada
prososyal davranislar, bireylerin toplumsal fayda dogrultusunda, kisisel ¢ikar ya da
odiil beklentisi olmaksizin; yardim etme, destek saglama, paylasma, koruma ve
baskalarmin refahin1 artirma gibi goniillii eylemler olarak tanimlanmistir (Eisenberg
& Mussen, 1989; Penner et al., 2005). Prososyal davranislar, yalnizca kisilerarasi
iligkileri giiclendirmekle kalmayip, ayn1 zamanda orgiitsel baglamda sosyal uyumu
destekleyerek takim calismasini kolaylastirmakta, olumlu bir c¢alisma iklimi
olugturarak oOrgiitsel verimlilige katki saglamaktadwr (Brief & Motowidlo, 1986;
Organ, 1997).0ziinde goniilliilik barmdiran prososyal davramslar, yalnizca
bireylerarasi iligkilerin kalitesini yiikseltmekle kalmaz, ayn1 zamanda ekip uyumu,
baghlik ve orgiitsel verimlilik gibi sonuglara da katki sunmaktadir (Brief &

Motowidlo, 1986).

Temelleri sosyal psikoloji alanina dayanan prososyal davranig kavrami, zamanla
orgiitsel davranis literatiiriinde de 6nem kazanmaya baslamis; bireylerin is yasaminda
karsilik  beklemeksizin sergiledikleri goniilli  katkilarm ve yardimseverlik

davraniglarinin sistematik bi¢imde incelenmesine olanak saglamaktadir (Brief &
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Motowidlo, 1986; Penner et al., 2005).Bu baglamda, orgiitsel prososyal davranis,
calisanin is taniminin 6tesine gegerek baskalarinin yararma ya da Orgiitiin refahina
yonelik sergiledigi tiim goniillii ve olumlu davraniglar1 kapsamaktadir (Grant &
Mayer, 2009). Ornegin bir calisanin zorlanan bir ekip arkadasinm is yiikiinii
paylagmasi, yeni gelen personele gorev dist destek sunmasi ya da goniillii olarak
¢Oziim Onerileri tretmesi, bu davranis bicimine Ornek olarak gosterilmektedir
(Altunok, 2021).Prososyal orgiitsel davranig; ¢alisanlarin is arkadaslarima yardim
etmesi, ise harcanan zamani verimli kullanmasi, ¢alisma saatlerine uyum saglamasi
ve 1s sireglerini gelistirmeye yonelik Oneriler sunmasi gibi davranis bigimlerini

icinde barindirmaktadir (Icerli,2012).

Prososyal davraniglarin orgilitsel ortamlarda siklikla gozlemlenebilmesi, yalnizca
bireysel egilimlerle aciklanamamaktadir. Prososyal davraniglarin ortaya ¢ikmasinda
bireysel egilimlerin yam sira, orgiitsel baglamda giiven ortami, aidiyet hissi, etik
iklim ve psikolojik giivenlik gibi sosyal faktorlerin de belirleyici rol oynadigi
goriilmektedir (Organ, 1988; Grant & Berg, 2012). Bu etkenler, calisanlarin sadece
gorev tanimlarina baglh kalmaksizin, orgiitlin biitiinsel basarisina yonelik goniilli
katkilarda bulunmalarmi kolaylastirmaktadir. Ozellikle giiven temelli iliskilerin
kuruldugu orgiitlerde, bireyler birbirlerine ve yoOnetime daha fazla katki sunma
egilimindedir. Bu nedenle prososyal davranig, yalnizca bireysel tercihlere dayanan
bir tutum olmanm Otesinde, oOrglit icinde olusan giiven ortami ve iliskisel
dinamiklerle sekillenen, ¢ok yonlii bir davranis bi¢imi olarak degerlendirilmesi

gerekmektedir.

2.5.2. Prososyal Davrams Tiirleri ve Ozellikleri

Prososyal davraniglar; amaclari, ortaya ciktiklar1 baglamlar ve onlar1 tetikleyen
motivasyonlar bakimindan farkhilik gosterebilmektedir. Grant’a (2007) gore
prososyal davranslar, hedef aldig1 kisi veya kuruma gore ikiye ayrilmaktadir. s
arkadaglarma yardim etmek ya da onlara moral destegi sunmak birey odakl
davraniglara 6rnekken; kurumun itibarini korumaya yonelik tutumlar veya orgiitsel
gelisimi destekleyen girisimler ise Orgiit odakli davraniglar arasinda yer almaktadir.

Bu smiflandirma, davranisin hedefini ayirt etmek acisindan 6nemlidir.

Altunok (2021), orgiit i¢inde sergilenen prososyal davraniglar1 {i¢ ana baglik altinda

incelemistir: gorev kapsamindaki prososyal davraniglar, bireye yonelik goniilli
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davranislar ve orgiite yonelik goniillii davraniglar. Gorev kapsamindaki davranislar,
calisanin is tanimi i¢inde yer alan ve roliiniin bir parcasi olan yardim edici eylemleri
icerirken; bireye yonelik goniillii davranislar, herhangi bir zorunluluk olmaksizin is
arkadasina destek olma, deneyim paylasma ya da moral verme gibi birey odakl
girisimleri ifade etmektedir. Orgiite yonelik goniillii davranislar ise kurumun genel
cikarmi gozeten, Ornegin kurumun dig imajin1 korumaya yonelik davranislar
sergileme veya is giivenligi konusunda inisiyatif alma gibi, daha makro diizeyde
katkilar iceren eylemleri kapsamaktadir. Bu siniflama, prososyal davraniglarin hem
bireylerarasi hem de kurumsal isleyise ¢ok boyutlu katki sagladigini gostermektedir.

(Altunok, 2021)

Isiacik (2023) ise prososyal davramisi sadece gdzlenen bir davramis degil, ayni
zamanda belirli bir psikolojik siirecin {iriinii olarak ele almaktadir. Gelistirdigi
“Prososyal Davranislar Olgegi” ile prososyal davramismn yalnizca yardim etme
yoniinii degil; ahlaki sorumluluk, duygusal empati ve sosyal sorumluluk bilinci gibi

i¢csel glidiileyicilerini de dikkate alarak 6l¢tiim yapmaktadir.

Bu yaklagim, prososyal davranislarin yalnizca digsal birer eylem degil, bireyin
degerler sistemi ve benlik kurgusuyla i¢ ice ge¢mis bir tutum oldugunu ortaya

koymaktadir (Isiagik, 2023).

2.5.3.Prososal Orgiitsel Davranis Teorileri

Calisanlarin is yerinde birbirine yardim etmesi, destekleyici davranislar sergilemesi
ya da zorluk yasayan bir is arkadasma goniillii sekilde el uzatmasi, sadece kisisel bir
tercih degil; arkasinda anlamli psikolojik ve sosyal nedenler olan davranislardir. Bu
tiir prososyal davranislar1 aciklamak icin literatiirde bazi teoriler gelistirilmistir.
Prososyal orgiitsel davranist anlamak i¢in en sik basvurulan teoriler arasinda sosyal
degisim teorisi, esitlik teorisi, lider-liye etkilesim teorisi ve vekélet teorisi yer

almaktadir (ipek, 2016).

2.5.3.1. Sosyal Degisim Teorisi

Sosyal degisim kurami, insanlarin bagkalariyla olan iliskilerini ne kadar fayda
sagladiklariyla ne kadar emek harcadiklar1 arasindaki dengeye gore temel almaktadir.
Bu teoriye iliskin farkli goriisler ve agiklamalar bulunmaktadir. Blue (1964)nun
temellerini attig1 Sosyal Degisim Teorisi, kisiler arasinda ¢ikarlarin, katkilarin ve

beklentilerin maddi veya manevi diizeyde karsilikli olarak degistirildigi bir iliski
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bicimidir (Kaplan, 2018).Bireyler, icinde bulunduklar1 iliskiden sagladiklar1 faydayi,
bu iliskide harcadiklar1 ¢aba ile yaptiklar1 kiyaslama sonucunda etkilesimlerini
sekillendirmektedirler (Sesen, 2010). Orgiitsel baglamda, bir calisanmn deger
gordiigiini, desteklendigini ve emeginin karsiligini aldigini hissetmesi, onun orgiite
yonelik olumlu ve gonilli davraniglar sergileme motivasyonunu arttirmaktadir

(Gtiner, 2016).

2.5.3.2.Esitlik Teorisi

Esitlik teorisi, bireylerin orgiit icindeki katkilar1 ve elde ettiklerini, diger ¢alisanlarin
katkist ve elde ettikleriyle kiyaslayarak gelistirdigi adalet algis1 olarak
tanimlanmaktadir (Egilmezkol, 2011). Bireylerin, adil bir ortamda olduklarma dair
inanglar1  oldugunda prososyal davranis gostermeye daha c¢ok egilim
gostermektedirler. Calistiklar1 ortamdaki adalet anlayisinin bozulmasiyla prososyal
davramiglar gosterme oraninda azalma goriilmektedir (Ozteber, 2021). Prososyal
davranis, genellikle bireyin adil bir yapiya katki sunma arzusu, is ortaminda esitligi
sirdiirme ¢abas1 ve diger ¢alisanlarla olumlu iligkileri siirdiirme istegiyle dogru

orantilidir (Organ, 1990).

2.5.3.3.Lider-Uye Etkilesimi Teorisi

Lider-iiye etkilesimi teorisi, lider ile ¢alisan arasindaki iligkinin niteligini, ¢alisanin
davranigsal egilimlerinin belirleyici oldugunu 6ne siirmektedir (Graen & Uhl-Bien,
1982). Liderle kurulan kaliteli iliskide ¢alisanlar, daha fazla giiven, destek ve gelisim
firsatina erigmektedir. Lider-liiye arasindaki bu etkilesim sonucunda, g¢alisanlarin

prososyal davranis gdsterme egilimi artis gdstermektedir (Urek,2015).

2.5.3.4.Vekalet Teorisi

Vekalet teorisi, bir kiginin baska bir kisi adina karar verme veya kaynak yOnetme
yetkisini Ustlenmesiyle ortaya c¢ikan iliskiyi aciklamaktadir (Samanchi, 2017).
Orgiitsel baglamda bakildiginda, calisanlar birer “vekil” olarak orgiitiin ¢ikarlarmi
gbdzetme sorumluluguna sahiptir (Ozteber, 2021). Calisanlar, kendilerine giiven
duyulan ¢aligma ortaminda ve bu dogrultuda orgiit adina hareket etmeleri konusunda
tesvik edildigi takdirde, sorumlulugu goniillik esasma dayali olarak
istlenmektedir.Bu goniillii hareket etme hali, prososyal davranislarla dogrudan

ortiismektedir. Bireylerin calistiklart kurum adina o kurumun vekili gibi hareket
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etmesi o bireyde is birligi yapma, sorumluluk alma ve bagkalarina yardim etme gibi

davranislarm gelismesinde olanak saglamaktadir (Kurt, 2012; Ozcan, 2011).

2.5.4. Prososyal Davranislarin Bireysel ve Sosyal Belirleyicileri

Prososyal davranislarin orgiitsel baglamda ortaya ¢ikmasinda hem bireysel hem de
sosyal faktorler belirleyici rol oynamaktadir. Prososyal davranislarin ortaya ¢ikisinda
bireylerin sahip oldugu kisilik yapisi, deger yargilari, empati kapasitesi ve ahlaki
gidiilenme diizeyi belirleyici faktorler arasinda yer almaktadir. Bu bireysel 6zellikler
hem davranisin  yOniini hem de sergilenme sikligin1 Onemli Olgiide
sekillendirmektedir (Penner et al, 2005). Otel isletmeleri ilizerine yapilan bir
calismada, bu sosyal faktorlerin ¢alisanlarin goniillii katkir davraniglarini (6rgiitsel
vatandaglik davraniglar1) anlamh 6lciide artirdig1 ortaya konmustur (Keles & Pelit,
2009). Bununla birlikte, orgiit icinde hakim olan sosyal normlar, liderlik bigimi,
giiven diizeyi ve oOrgitsel kiltir gibi digsal faktérler de bu davranislarin

sergilenmesini kolaylastirmakta ya da engellemektedir (Grant & Mayer, 2009).

Bireysel diizeyde ele alindiginda, prososyal davranislarin en giiclii belirleyicilerinden
biri empati yetenegidir. Empati, bireyin baskalarmnin duygusal durumlarini
anlayabilme ve bu dogrultuda tepki verme kapasitesidir. Eisenberg ve Fabes (1998),
empatik bireylerin bagkalarmin ihtiyaglarina daha duyarl olduklarini ve yardim etme
egilimlerinin yiiksek oldugunu vurgulamaktadir. Is ortaminda yiiksek diizeyde
empatik egilim gosteren c¢alisanlarin, is arkadaslarmin ihtiyaglarina daha duyarh
davrandiklari, bu dogrultuda yardim teklif etme, destek saglama ve goniillii olarak
katkida bulunma davramiglarin1 daha sik sergiledikleri c¢esitli arastirmalarda

vurgulanmistir (Grant, 2008).

Bir diger 6nemli bireysel faktor ise ahlaki kimlik (moral identity) olarak tanimlanan
kavramdir. Ahlaki kimlik, bireyin ahlaki degerleri benliginin merkezine
yerlestirmesiyle ilgilidir (Aquino & Reed, 2002). Ahlaki kimligi gii¢lii olan bireyler,
sosyal sorumluluk tasiyan davranislari sergilemeye daha yatkindir. Bu bireyler,
yalnizca digsal beklentilere degil, i¢sel etik degerlere dayanarak prososyal davranigta
bulunurlar (Hardy et al., 2010). Isiacik (2023) tarafindan yapilan bir ¢alismada,
prososyal davranig egiliminin, bireyin 6z-yeterlik diizeyi ve ahlaki kimligiyle pozitif
yonde iligkili oldugu bulunmustur. Bu sonug, bireysel giidiilerin orgiitsel davraniglar

{izerindeki etkisini gdstermesi bakimindan énemlidir (Isiacik, 2023).
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Psikolojik sermaye de bireyin prososyal davranislar sergileme egiliminde dnemli bir
rol oynar. Psikolojik sermaye, ¢alisanlarin pozitif psikolojik kaynaklarini ifade eden
ve 0z yeterlik, iyimserlik, umut ve dayaniklilik olmak iizere dort temel bilesenden
olusan bir yap1 olarak tanimlanmaktadir (Cetin & Basim, 2010). Psikolojik sermayesi
yiikksek bireyler, zorluklarla basa ¢ikmada daha etkili olurken, ayni zamanda
cevrelerindeki bireylerle olumlu iligkiler gelistirmeye de daha yatkindirlar. Bu
durum, is ortaminda pozitif sosyal davraniglarin gelisimini desteklemektedir.
Yalirsu’nun (2023) ¢alismasinda, yiiksek psikolojik sermayeye sahip bireylerin hem
duygusal emek diizeylerinin hem de 6rgiitsel vatandaslik davranislarinin daha yiiksek
oldugu belirlenmistir. Arastirma bulgulari, bu iki degiskenin prososyal davraniglarla

anlamli ve dogrudan iliskili oldugunu ortaya koymaktadir (Yalirsu, 2023).

Sosyal faktorler agisindan ele alindiginda ise orgiit igindeki giiven ortami, prososyal
davranislarm sergilenmesinde temel bir belirleyici olarak 6ne ¢ikmaktadir. Ozellikle
i3 arkadaglarma ve yoneticilere duyulan giiven, bireylerin risk almadan ve
cekinmeden goniillii katki sunabilmelerini kolaylastirmaktadir (McAllister, 1995).
Giiven iligkisi olmayan bir ortamda, calisanlar karsi tarafin niyetinden emin
olamadiklar1 i¢in goniillii katki sunma konusunda isteksiz davranmakta; bu da
prososyal davraniglarin orgiit genelinde zayiflamasma neden olmaktadir (Dirks &

Ferrin, 2002).

Orgiitsel baglamda sosyal normlar ve genel iklim, ¢alisanlarin prososyal davranislar
benimseyip sergilemelerinde 6nemli rol oynamaktadir. Calisanlar, ¢evrelerinde sikca
karsilagtiklar1 ve kabul goéren davranig bigimlerini model alarak kendi tutum ve
eylemlerini sekillendirme egilimindedir. Ekip icinde goniillii yardim, is birligi ve
destekleyici tutumlarmn norm héline geldigi yapilarda, bu sosyal dinamikler yeni
iiyeler tizerinde model olusturur ve onlarin da benzer sekilde davranma olasiliklarmni
artirr. Sosyal normlarin ve gozlemlenen davraniglarin  bireylerin  tutumlarini
sekillendirmede etkili oldugu sosyal Ogrenme yaklasimma gore, ekip iiyeleri
baskalarmin olumlu sosyal davranislarmi gozlemledik¢e bu davraniglari i¢sellestirir
ve tekrar eder (Grant & Hofmann, 2011). Bu durum, orgiitsel diizeyde prososyal
davraniglarin siirdiiriilebilirligini saglar. Ayrica orgiit iginde sergilenen liderlik tiiri,
bu davranislarin tesvik edilmesinde etkili bir rol oynar. Etik ve destekleyici liderlik
tarzlarinin, ¢alisanlarin hem is arkadaslarina goniillii yardim etme hem de orgiitsel

amaclara yonelik inisiyatif alma gibi prososyal davraniglarini tesvik ettigi cesitli
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arastirmalarla ortaya konmustur. Bu liderlik bigimleri, ¢aliganlarin kendilerini degerli
ve giiven i¢inde hissetmelerini saglayarak ahlaki gelisimlerini destekler. Buna karsin,
otoriter ya da kat1 hiyerarsik liderlik yaklasimlarinin, ¢aliganlarin 6zerk hareket etme
alanin1 daraltarak prososyal davranislar1 sinirlayabilecegi ifade edilmektedir (Brown

& Trevino, 2006; Neves & Story, 2015).

Son olarak, kiiltiirel baglam da prososyal davraniglarin tiiriinii ve yaygmligini
sekillendirebilir. Topluluk odakli (kolektivist) Kkiiltiirlerde, bireyler kisisel
hedeflerden ziyade grup yararini 6nceledikleri i¢in, baskalarina yardim etme ve ortak
faydaya katki saglama gibi prososyal davranislara daha fazla yonelme egilimindedir.
Tiirkiye gibi  kolektivist degerlere sahip toplumlarda, ¢alisanlar arasinda
yardimlagsma, dayanisma ve ortak hedeflere ulasma yoniindeki egilimler belirgin
diizeyde ortaya ¢ikmakta; bu durum, is arkadasma yardim etme ve birlikte basarma
gibi prososyal davraniglar1 desteklemektedir. Bu kiiltiirel yapi, gilivene dayal
iligkilerin gelismesini ve prososyal davraniglarin dogal bir orgilitsel norm haline

gelmesini kolaylastirmaktadir.

2.5.5. Is Arkadaslan ve Yoneticilerle iliskiler Baglaminda Prososyal Davramslar

Orgiitsel baglamda prososyal davramislar genellikle calisanlarm is arkadaslariyla ve
yoneticileriyle kurduklar1 iligkilerde belirgin sekilde ortaya ¢ikmakta; bu iliskiler,
yardimseverlik, goniillii destek ve is birligi gibi davranislarin sergilenmesinde temel
belirleyici rol oynamaktadir. Bu iliskilerin niteligi, 6zellikle gliven temelli olup
olmadigi, bireylerin goniilli katki sunma egilimleri {izerinde belirleyici rol oynar.
Calisanlarin hem is arkadaslarma hem de yoneticilerine duydugu giiven, yalnizca
gorev sorumluluklarmi yerine getirmekle kalmayip; ayni zamanda orgiitsel yasamda
goniillillik temelinde gelisen, toplumsal katki ve is birligine dayali prososyal
davranislara yonelme olasiligmi artirmaktadir (McAllister, 1995; Dirks & Ferrin,

2002).

Is arkadaslarina duyulan giiven, bireyleraras iliskilerin kalitesi acisindan belirleyici
oldugu kadar, prososyal davraniglarin gelismesi agisindan da temel bir unsurdur.
McAllister (1995), bu giiven tiiriinii iki boyutta ele alir: bilissel giiven (kisinin
yetkinligine ve gorev sorumluluguna duyulan giiven) ve duygusal giiven (karsilikl1
anlayis, empati ve destek temelinde kurulan giiven). Her iki giiven boyutu da,

calisanlarin digerlerine yardim etme, is yiikiinii paylasma ya da zor zamanlarda
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destek olma gibi davranislar1 sergilemelerini miimkiin kilar. Edmondson (1999) ise
psikolojik giivenlik kavramini temel alarak, bu giivenin bireyleri agik iletisim ve is

birligine tesvik ettigini vurgular.

Yilmaz’in (2012) ¢aligmasinda, is arkadaglarina duyulan giivenin orgiit ici bilgi
akisini hizlandirdigi, ekip i¢i uyumu pekistirdigi ve calisanlar arasinda karsilikl
destek ortamin1 giiclendirdigi ortaya konmustur. Bu giiven temelli iligki
dinamiklerinin, c¢alisanlarin goniillii yardimlasma ve is birligine dayali prososyal
davranislar sergileme egilimlerini artirdig1 belirlenmistir. Ayni arastirmada, giivenin
hakim oldugu is ortamlarinda calisanlarin yalnizca kendi sorumluluk alanlariyla
simirlt kalmadiklari, bagkalarinin gorev siireglerine goniillii olarak destek verdikleri
ve ortaya ¢ikan catigmalarda daha yapici ve uzlastirict tutumlar sergiledikleri
vurgulanmistir. Bu bulgular, is arkadaslarina glivenin yalnizca kisileraras1 baglari

degil, ayn1 zamanda orgiit i¢i sosyal sermayeyi de artirdigimi gostermektedir.

Yoneticilere duyulan giiven, yalnizca kisilerarasi bir iliski unsuru olmanm 6tesinde,
calisanlarin Orgiitiin isleyisine, kurallarina ve stratejik kararlaria yonelik tutumlarini
bicimlendiren merkezi bir belirleyici olarak ©ne c¢ikmaktadir. Bu tiir giiven,
calisanlarin orgiite dair genel algilarini, baglilik diizeylerini ve katilim istekliliklerini
onemli 6l¢giide etkilemektedir (Dirks & Ferrin, 2002; Hassan, 2011).Mayer, Davis ve
Schoorman (1995), yoneticilere duyulan giiveni; yoneticinin yetkinligine,
diirtistliigiine ve yardimseverligine dair olumlu algilarla iligkilendirir. Yoneticilerine
giivenen calisanlar, yalnizca gorevlerini yerine getirmekle kalmaz, Orgiitsel
hedeflerin gerceklestirilmesine yonelik olarak, calisanlar goniillii bicimde c¢aba
gostermeye ve sorumluluk alanlarinin  Otesine gegmeye daha istekli hale

gelmektedirler (Dirks & Ferrin, 2002).

Grant ve Mayer (2009), yoneticilere duyulan giivenin 6zellikle orgiitsel vatandaslik
davranigsal egilimler ve goniillii yardim etme tutumlariyla istatistiksel olarak anlamli
bir baglant1 gosterdigini saptanmistir. Bu iligki, yoneticinin sergiledigi etik liderlik,
adil uygulamalar ve acik iletisimle daha da giliclenmektedir. Erdem (2003) de
calisanlarin yoneticilerini Orgiitiin temsilcisi olarak gordiiklerini ve yoneticiye
duyulan giivenin ¢ogu zaman tiim orgiite genellendigini belirtmektedir. Bu durum,
giiven temelli yoneticilik pratiginin yalnizca dikey iliskileri degil, orgiitiin genel

sosyal iklimini etkiledigini gdstermektedir.
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YoOneticilere giivenin prososyal davraniglar iizerindeki etkisi ayn1 zamanda psikolojik
giivenlik araciligiyla da agiklanabilir. Edmondson (1999), yoneticilerin hatalar
O0grenme firsat1 olarak degerlendirdigi, c¢alisan goriislerine saygi gosterdigi ve
cezalandiric1 yaklagimlardan uzak durdugu durumlarda, psikolojik glivenligin orgiit
ortaminda daha kolay insa edildigini belirtmektedir. Bu tiir ortamlarda c¢aliganlar,
goniillii katki sunma konusunda daha istekli davranmakta, hata yapma ya da yanlis
anlasiima korkusu tasimadan ekip arkadaslarina ve orgiite destek olmaktadr. Isiacik
(2023) de prososyal davranislarm en cok giiven, empati ve karsilikli destek

ortaminda gelistigini ortaya koymustur.

Bu baglamda, ¢alisanlarin is arkadaslarma ve yoneticilerine duydugu giiven, orgiitsel
yasamda goniilli katki ve destek davramiglarini tesvik eden baslica sosyal
dinamiklerden biri olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu giiven iliskileri, prososyal davraniglari
hem bireysel hem de orgiitsel diizeyde tesvik etmekte; dayanigsma, is birligi ve sosyal
sorumluluk bilincini giiclendirmektedir. Giivenin bulunmadig1 ortamlarda ise bireyler
kendi rollerine ¢ekilmekte, yalnizca zorunlu gorevleri yerine getirmekte ve
gontlliilik iceren davranislardan kaginmaktadir. Bu da oOrgiitsel etkinligi ve sosyal

biitlinliigii zayiflatan bir etki yaratmaktadir.
2.6. PSIKOLOJIK GUVENLIK

2.6.1. Psikolojik Giiven Tanimi ve Teorik Temeli

Psikolojik giivenlik, bireylerin sosyal ortamlarda diislincelerini dile getirme, hata
yapma ya da yeni fikirler sunma gibi durumlarda cezalandirilma veya dislanma
korkusu yasamadan kendilerini ifade edebildikleri algisal bir giiven ortamini
tanimlanmaktadir (Edmondson, 1999). Bu kavram, ilk kez Kahn (1990) tarafindan
ortaya atilmis bireylerin is yasaminda kendilerini ise adama diizeylerini etkileyen ii¢
temel faktorden biri olarak ele alinmaktadir. Kahn’a gore, bireylerin islerine
duygusal, bilissel ve fiziksel olarak tam katilim gdsterebilmeleri; psikolojik olarak
giivende hissetmelerine, yani zarar gormeyeceklerine dair bir inang gelistirmelerine

baglidir (Kahn, 1990).

Edmondson (1999) bu kavrami daha sistematik bigimde ele alarak takim diizeyine
uyarlamis ve “bir takimin iiyeleri arasinda, riskli davraniglarin (fikir paylasimi, soru
sorma, hata yapma) sosyal cezalandirmalara neden olmayacagina dair ortak bir

inang” olarak tanimlamistir. Psikolojik giivenlik, bireylerin orgiitsel ortamlarda
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diistincelerini agiklama, yeni fikirler sunma, yapilan hatalar1 agik¢a dile getirme ya
da destek ihtiyacin1 ifade etme konusundaki cesaretlerini belirleyen temel

psikososyal bir yap1 tas1 haline gelmistir (Edmondson & Lei, 2014).

2.6.2. Boyutlar ve Kuramsal Cerceve

Psikolojik gilivenlik kavrami, literatiirde ¢ogunlukla tek boyutlu bir yap1 olarak ele
alinsa da, bazi ¢aligmalarda bu kavramin altinda yatan ¢esitli boyutlar tanimlanmustir.
Nembhard ve Edmondson (2006), psikolojik giivenligi olusturan bilesenleri: fikir
beyani yapma, hata ac¢iklama, yardim talep etme, elestiri yapabilme ve yapici geri
bildirim verebilme olarak ifade etmektedirler. Bu boyutlarin her biri, bireyin iginde

bulundugu sosyal ¢cevrenin psikolojik giivenlik diizeyine iliskin algisini sekillendirir.

Teorik olarak, psikolojik giivenlik hem bireysel algilarla hem de grup dinamikleriyle
etkilesim halindedir. Sosyal bilissel teori ¢ergevesinde degerlendirildiginde, bireyler
cevrelerinden aldiklar1 geri bildirimler ve gozlemleri dogrultusunda kendi
davranislarma yon vermektedir (Bandura, 1986). Eger bir calisanin daha 6nce fikir
belirttigi icin olumsuz karsilik aldigma tanik olunmussa, benzer davraniglardan
kacmma egilimi artar; bu da psikolojik giivenligin zayiflamasma neden olur (Detert
& Edmondson, 2011). Bu baglamda, psikolojik giivenlik hem bireysel deneyimlerden

hem de orgiitsel iklimden beslenmektedir.

2.6.3. Orgiitlerde Psikolojik Giivenligin Olusumu ve Sonuclar

Orgiitlerde psikolojik giivenlik ortammin olusabilmesi igin oncelikle ¢alisanlarin
fikirlerini Ozgiirce ifade edebilecekleri acik iletisim kanallarinin bulunmasi ve
yoneticilerin destekleyici, anlayisl bir tutum sergilemesi, hata yapmaya tolerans ve
ekip liyeleri arasinda karsilikli sayginin olmasi gerekmektedir (Bilginoglu & Yozgat,
2021). Edmondson (1999), destekleyici liderlerin ekip iiyelerinin fikirlerini tesvik
ettigini, hatalar1 cezalandirmak yerine 6grenme firsatina doniistlirdiiglinii ve katilimi
odiillendirdigini ifade etmektedir. Boylece ¢alisanlar daha rahat risk alabilmekte,

yaraticilik ve girisimcilik davraniglarini sergileyebilmektedirler.

Calisanlarm psikolojik gilivenlik algisinin yiiksek oldugu orgiitlerde, bireyler goriis
ve Onerilerini dile getirme konusunda daha istekli davranmakta, sessizlik egilimi
azalmaktadir. Bu tiir ortamlarda ayni1 zamanda Orglitsel vatandaslik davranislar ile is
birligi diizeyleri de belirgin sekilde artis gdstermektedir (Walumbwa & Schaubroeck,
2009). Bununla birlikte, giivenli bir psikolojik iklimin oldugu bir ¢alisma ortaminda
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caliganlarda daha az tlikenmislik yasanmakta; Orgiitsel baglilik diizeyleri
yiikselmekte ve isten ayrilma niyetlerinde belirgin bir azalma gozlemlenmektedir

(May, Gilson & Harter, 2004).

Ulusal literatiirde psikolojik giivenligin orgiitsel etkilerine dair bulgular son
zamanlarda artisa gectigi goriilmektedir. Ornek vermek gerekirse Geyik (2022)
psikolojik glivenligin orgiitsel baglilik ve is performansi {izerindeki etkisini géormek
amaciyla banka calisanlar1 lizerinde yaptig1 arastrmada psikolojik giivenligin
orgiitsel baglilik ve is performansi lizerinde olumlu yonde anlamli etkisi oldugu
gormiistiir. Benzer bir sonu¢ doniisiimcii liderlik davramiglarinin ¢alisanlarda
olusturdugu psikolojik giivenlik algisin1 gormek amaciyla yapilan calismada
doniisiimeii liderlik davranislarmi ve algilanan psikolojik giivenligin birbirlerini
pozitif yonde anlamli bir sekilde etkiledigi bulunmustur (Aziz,2024). Literatiirdeki
bu gelismeler, psikolojik giivenlik kavrammm Oneminin artmasina ve bu alanda

yapilan aragtirmalarin ¢esitlenerek derinlesmesine katki saglamaktadir.

2.7. Ulusal Literatiirde Konuya Iliskin Yapilan Arastirmalar

Tirkiye’de gerceklestirilen giincel lisansiistii tezler ve akademik caligmalar
incelendiginde, arastirmamiza konu olan kavramlarm pek ¢ok arastirmaya konu
oldugu goriilmektedir. Bunlara 6rnek olarak Giineser (2002) orgiitsel giivenin is
tatmini iizerindeki etkisini analiz etmek icin bankacilik sektoriindeki rastgele secilen
bankalarda yaptig1 calismasinda orgiitsel giiven ve is tatmini arasinda pozitif yonde
anlamli bir iliski oldugunu saptamistir. Ece ve Algur (2020) yilinda calisanlarin
orgiitsel giivenin prososyal davraniglar {izerindeki etkisine iligkin yaptiklar
calismalarinda Orgiitsel vatandaslik davranislarinin alt boyutlarindan olan “nezaket”
hari¢ hepsinde pozitif yonde anlamli bir iliskisi bulundugunu belirtmistir. Benzer bir
calisma 2023 yilinda 6gretmenler lizerinde yapilmistir ancak burada orgiitsel glivenin
boyutu olan ydneticiye giiven kavrami arastirmaya konu olmustur. Arastirma
yOneticiye giivenin prososyal orgiitsel davraniglar iizerindeki etkisini arastirmistir ve
aralarinda pozitif yonlii anlamli bir iliski bulmustur. Tiirkiye’de yapilan bu
aragtirmalar gilivenin ve prososyal davraniglarin Onemine isaret etse de, bu
kavramlarin birbirleriyle nasil bir etkilesim i¢inde olduklarina dair biitiinciil bir
bakisa heniiz yeterince yer verilmemistir. Bu tez ¢aligmasi da tam olarak bu noktada

devreye girerek, dort kavrami bir arada inceleyen nadir ¢aligmalardan biri olmay1

amaclamaktadir.
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3.YONTEM

Calismanin bu boliimiinde arastirmanin modeli, arastirmanin hipotezleri, arastirmada
kullanilan veri toplama araclari,evren ve Orneklemi, aragtrmanin etik yoni ve
aragtirmada kullanilan o6lgekler ile verilerin analizine iligkin bilgilere yer

verilmektedir.

3.1. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Arastirmada, is arkadaslarina ve yoneticilere duyulan giivenin, ¢alisanlarin psikolojik
giivenlik algist ve prososyal davraniglar1 tizerindeki etkisi incelenmis; ayrica
psikolojik gilivenligin bu 1iliskide diizenleyici bir rol oynayip oynamadigina
bakilmistir. Arastirmada iligkisel tarama modelinden yararlanilmistir. Bu modelin
temel amaci, birden fazla degisken arasindaki iligkileri belirlemek, bu degiskenlerin
birlikte nasil degistigini analiz etmek ve aralarindaki iliski diizeyini, yoniinii ve
giiciinii istatistiksel yontemler aracihifiyla nesnel olarak ortaya koymaktir. Iliskisel
tarama modeli temelinde yiiriitiilen arastirmalarda, degiskenler arasindaki iliskinin
niteligi ve yonii incelenerek, bu degiskenlerin birbiriyle nasil bir etkilesim i¢inde
oldugu bu etkilesimin istatistiksel olarak anlamli olup olmadigi incelenmektedir
(Karasar, 2011). Bu arastirmada prososyal orgiitsel davranig bagimli degisken, is
arkadaslarina giiven ve amire giiven ise bagimsiz degiskendir. Psikolojik glivenlik ise

diizenleyici degisken niteligindedir.

Psikolojik Giivenlik
‘-.\\
AN
\\.
— \ N
Is Arkadaslarina AN
Giliven ?‘
\. J Prososyal
g \ Orgiitsel
Amire Giiven Davraniglar

Sekil 5. Arastirmanin Modeli
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Bu arastirmanin temel amaci, orgiit ¢alisanlarinin is arkadaslarma ve ydneticilerine
duydugu giivenin prososyal davranislar iizerindeki etkisini incelemek ve bu iliskide
algilanan psikolojik giivenligin diizenleyici (moderatdr) roliinii ortaya koymaktir. Bu

amag dogrultusunda asagidaki hipotezler gelistirilmistir:

H1: Is arkadasma duyulan giiven ile prososyal orgiitsel davramslar arasinda pozitif

yonlii anlaml bir iligki bulunmaktadir.

H2: Amire duyulan giiven ile prososyal orgiitsel davraniglar arasinda pozitif yonlii

anlaml bir iligki bulunmaktadir.

H3: Psikolojik giivenlik algis1 ile prososyal oOrgiitsel davraniglar arasinda pozitif

yonlii anlamli bir iligki bulunmaktadr.

H4: Psikolojik giivenlik algisi, is arkadasina duyulan giiven ile prososyal orgiitsel

davraniglar arasindaki iliski tizerinde diizenleyici rolii bulunmaktadir.

HS5: Psikolojik giivenlik algisi, amire duyulan giliven ile prososyal oOrgiitsel

davranislar arasindaki iligki iizerinde diizenleyici rolii bulunmaktadir.

3.2. Arastirmanin Yeri, Zamam ve Orneklemi

Bu arastirma, 2025 wyili igerisinde Tiirkiye genelinde egitim, saglik, hizmet
alanlarinda ¢alisan bireylerden elde edilen verilerle gergeklestirilmistir. Veri toplama
stireci, Subat-Mayis 2025 tarihleri arasinda g¢evrim i¢i ortamda yiiriitiilmiis olup,
katilimcilara Google Forms araciligiyla hazirlanmis anket formu sunulmustur.

Arastirmanin 6rneklemini, ¢esitli alanlarda ¢alisan 230 kisi olusturmustur.

3.3. Arastirmanin Etik Yonii

Arastirmanin amaci belirlendikten sonra, etik agidan uygunlugu igin Istanbul Kiiltiir
Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Kurulu’na bagvurulmustur. Istanbul
Kiiltiir Universitesi Bilimsel Arastrma ve Yaym Etigi Kurulu’ndan 21.04.2025
tarihli, 2024-2025/03 say1li toplantida, E-160221 nolu izin almmigstir (EK 1).

3.4. Veri Toplama Araclan

Bu arastirmada veri toplamak amaciyla, giiven, psikolojik giivenlik ve prososyal
orgiitsel davranmig gibi psikososyal degiskenleri Olgmeye yonelik gecerliligi ve

giivenilirligi saglanmis 6lgeklerden yararlanilmistir.
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3.4.1. Kisisel Bilgi Formu

Katilimcilarin demografik 6zelliklerini belirlemek amaciyla arastirmaci tarafindan
bir Kisisel Bilgi Formu hazirlanmistir. Bu form, katilimcilarin cinsiyet, yas grubu,
ogrenim durumu ve mesleki kidem gibi demografik degiskenlerine iliskin verileri
toplamaya yoneliktir. Elde edilen bu veriler, orneklemin tanitilmasinda ve
demografik  degiskenler agisindan  anlamli  farkliliklarin  incelenmesinde

kullanilmastir.

3.4.2.1s Arkadasina Giiven Olcegi ve Amire Giiven Olcegi

Arastirmada, katilimcilarin hem yatay iligkilerde (is arkadaslarina) hem de dikey
iliskilerde (yoneticilere) duyduklar1 giiven diizeylerini belirlemek amaciyla, Yilmaz
(2007) tarafindan gelistirilen Olgekler kullanilmisti. Bu 6lgekler, Marmara
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii'nde yapilan "Kurum I¢i Iletisim Ortamu ile
Kurumsal Giiven Arasindaki Iliski ve Bir Alan Arastirmasi1" adli doktora tezinden
(Yilmaz, 2007) almmisti.Calismada kullanilan Is Arkadasina Giiven Olgegi 4
maddeden, Amire Giiven Olgegi ise 15 maddeden olusmaktadir. apilan giivenilirlik
analizleri sonucunda, Is Arkadasina Giiven Olgegi i¢in hesaplanan Cronbach’s Alpha

degeri 0.895, Amire Giiven Olgegi icin ise 0.965 olarak bulunmustur.
3.4.3.Psikolojik Giivenlik Olcegi

Katilimcilarin is ortaminda kendilerini ifade etme, risk alma ve hata yapabilme
konularindaki cesaretlerini 6lgmek amaciyla, Edmondson (1999) tarafindan
gelistirilen Psikolojik Giivenlik Olgegi kullanilmistir. Olcegin Tiirkceye uyarlamasi
Biilbiil, Isiacik ve Ayta¢ (2022) tarafindan yapilmis; gecerlilik ve giivenilirlik
analizleri sonucunda Olgegin Tiirkiye Ornekleminde kullanilabilir oldugu
dogrulanmistir. Yedi maddeden olusan bu dlgegin, arastrmamiz kapsaminda yapilan
giivenilirlik analizi  sonucunda Cronbach’s Alpha katsayis1 .877 olarak

hesaplanmaigtir.

3.4.4.Prososyal Orgiitsel Davramislar Olgegi

Calisanlarm i ortamindaki yardimsever, destekleyici ve 1is birligine dayali
davraniglarmi 6l¢gmek amaciyla, McNeely ve Meglino (1994) tarafindan gelistirilen
Prososyal Orgiitsel Davranislar Olgegi kullanilmistir. Olgegin Tiirkgeye uyarlamasi
Sentiirk ve Altunok (2023) tarafindan yapilmis ve uyarlama g¢alismasi Elektronik
Sosyal Bilimler Dergisi'nde yayimlanmistir. On yedi maddeden olusan dlgegin, bu
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arastirmadaki giivenilirlik analizine gore Cronbach’s Alpha katsayis1 .948 olarak

bulunmustur.

Tiim Olgcekler 5°1i Likert tipi formatinda hazirlanmis olup, katilimecilardan her bir
ifadeye katilim diizeylerini 1 = Kesinlikle Katilmiyorum ile 5 = Kesinlikle

Katiliyorum arasinda derecelendirmeleri istenmistir.
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4.BULGULAR

Calismanin bu bolimiinde katilimcilarin  demografik 6zellikleri, arastirmanin
hipotezleri iliskin yapilan analiz ve bulgularina yer verilmistir. Hazirlanan bu ¢alisma
kapsaminda anket yolu ile elde edilen veriler, IBM SPSS 26.0 programi araciligtyla

analiz edilmistir.

4.1. Arastirmaya Katilanlarin Demografik Ozellikleri

Arastirma kapsaminda, farkli sektorler calisan farkli yas gruplarindan olusan 230
katilimciya, arastirma kapsaminda hazirlanan anket formu Google Forms araciligiyla
cevrim i¢i ortamda ulastirilmis ve veri toplama siireci bu dijital platform tizerinden
yiiriitiilmiistiir. Orneklem grubuna iliskin veriler demografik bilgiler Tablo 4.1. de

gosterilmistir.

Tablo 4.1. Katiimcilarin Sosyodemografik Ozellikleri

Demografik Degiskenler Frekans Yiizde(%)
Yas Arahgi

25’ten kiigiik 49 21,3

26 -30 64 27,8
31-35 50 21,7

36 -40 35 15,2

41 ve tzeri 32 13,9
Cinsiyet

Kadin 119 51,7
Erkek 111 48,3

Medeni Durum
Bekar 117 50,9
Evli 113 49,1

Egitim Durumu

[kogretim 7 3,0

Lise 30 13,0
On lisans 53 23,0
Lisans 106 46,1
Lisansiistii 34 14,8

Calisilan Sektor

Egitim 86 37,4
Saglik 78 33,9
Hizmet 66 28,5
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Mesleki Deneyim

1 yildan az 31 13,5
-5yl 60 26,1
6-10 yil 50 21,7
11-15 yil 48 20,9
16 y1l ve lizeri 41 17,8
Kurumdaki Toplam Deneyim

1 yildan az 76 33,0
1-5wyl 73 31,7
6—10y1l 52 22,6
11 -15yl 20 8,7
16 y1l ve lizeri 9 3,9

Tablo 4.1.’de verilen bilgiler 1518inda, ¢alismada yer alan katilimcilarin %351,7’s1
kadin (n=119), %48,3’ii erkek (n=111) katilimcidan olugmaktadir. Katilimcilarin

medeni durumlar1 incelendiginde %50,9'u bekar, %49,1'1 evlidir.

Katilimcilarin yag gruplari incelendiginde, en yiiksek katilimin 26-30 yas araliginda
oldugu ve bu grubun toplam katilimcilarin %27,8’ini (n=64) olusturdugu
goriilmektedir. Bunu swrasiyla 31-35 yas grubu %21,7 (n=50), 25 yas alt1 %21,3
(n=49), 36-40 yas grubu %15,2 (n=35) ve 41 yas ve iizeri %13,9 (n=32) ile takip
etmektedir. Bu bulgular, 6rneklemin biiyiik 06l¢iide geng ve erken yetigkinlik
donemindeki bireylerden olustugunu gostermektedir. Katilimcilarin 6nemli bir
kismmin 40 yasin altinda yer almasi, arastrmanin bulgularmin geng is giici

dinamikleri a¢isindan degerlendirilmesine olanak tanimaktadir.

Arastirmaya katillan katilimeilarin egitim durumu incelendiginde, katilimcilarin
%46,1’inin lisans mezunu 106 kisi oldugu ve bu grubun en yiiksek orani olusturdugu
belirlenmistir. ikinci sirada 53 kisiyle %23,0 ile &n lisans mezunlar1 yer almaktadur.
Yiiksek lisans mezunlar1 ise 34 kisilik katilim ve %14,8’lik oranla iigiincii sirada
bulunurken, 30 kisinin yer aldig1 lise mezunlarinin orant %13,0 olarak saptanmustur.
[Ikdgretim mezunu olan katilimcilarm sayist 7 olup, bu grup toplam 6rneklemin

%3,0’1n1 olusturmaktadir.

Katilimcilarin mevcut c¢alistiklart kurumda calisma siireleri degerlendirildiginde
%33,0’m1 olusturan 76 kisinin bir yildan az siiredir ayn1 kurumda gorev yaptigi,

%31,7’sini olusturan 73 katilimcinimn ise 1 ila 5 yil arasinda calistig1 belirlenmistir.
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Katilimcilarin, %22,6’lik oranla 52 katilimcinin 6-10 y1l, %8,7 oranla 20 katilimcinin
11-15 y1l ve %3,9’luk oranla 9 katilimcinin 16 yil ve fiizeri siiredir mevcut

kurumlarimda gorev yaptig1 tespit edilmistir.

Katilimcilarin mesleki yasamlarindaki toplam deneyim siireleri incelendiginde;
%26,1’ini olusturan 60 katilimcinin 1-5 yil aras1 deneyime sahip oldugu, %21,7’lik
bir oranla 50 kisinin 6-10 yil araliginda mesleki deneyime sahip oldugu
belirlenmistir. Bununla birlikte, %?20,9’unu olusturan 48 katilimcinin 11-15 yil,
%17,8’in1 olusturan 41 kisinin ise 16 yil ve {izeri siireyle ¢aligma deneyimi oldugu
saptanmustir. Ote yandan, %13,5 oranindaki 31 katilimcmin bir yildan az mesleki

deneyime sahip oldugu goriilmektedir.

Katilimcilarin  ¢aligmakta olduklar1 sektorlere iliskin dagilim incelendiginde,
%37,4’lik oranla 86 kisinin egitim sektdriinde gorev yaptigi goriilmektedir. Saghk
sektoriinde c¢alisanlarm  sayist 78 olup, toplam Orneklemin  %33,9’unu
olusturmaktadir. Hizmet sektdriinde gérev yapan 66 katilimci ise %28,5’luk bir orani

temsil etmektedir.

4.2. Normallik Analizi

Calismada degiskenleri 6lgmek amaciyla yararlanilan sorular IBM SPSS 26.0
programi araciligiyla analiz edilmistir. Psikolojik giivenlik, is arkadaslarma giiven,
amire giiven ve prososyal orgilitsel davranig dlgekleri ayr1 ayri analiz edilmistir. Elde

edilen bulgular Tablo 4.2.” de verilmistir.

Tablo 4.2. Psikolojik Giivenlik, Is Arkadaslarma Giiven, Amire Giiven ve
Prososyal Orgiitsel Davramis Olgeklerinin  Normal Daghm  Analizi

(Kolmogorov-Smirnova ve Shapiro-Wilk)

Kolmogorov Smirnov? Shapiro-Wilk
Istatistik Anlamlilik Istatistik Anlamlilik
Psikolojik Giivenlik 0,131 0,000 0,960 0,000
is Arkadaslarina Giiven 0,190 0,000 0,939 0,000
Amire Giiven 0,142 0,000 0,934 0,000
Prososyal (")rgiitsel Davramslar 0,135 0,000 0,919 0,000

Aragtirma esnasinda kullanilan degiskenlerin normallik diizeylerini degerlendirmek

amaciyla Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro-Wilk testleri uygulanmistir. Testten elde
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ettigimiz bulgular sonucunda, arastirmada kullanilan degiskenlerin hepsi icin
anlamlilik degerlerinin 0,00 oldugu ve 0,05 diizeyinin altinda oldugu tespit edilmistir
(p=0,00<0,05). Bu durum istatistiksel olarak arastirmada kullanilan degiskenlerin

normal dagilima sahip olmadigini géstermektedir.

Degiskenlerin normal dagilim gdstermemesi nedeniyle degiskenlerin c¢arpiklik
(skewness) ve basiklik (kurtosis) katsayilari da incelenmistir. Daha Once yapilan
arastirmalar sonucunda carpiklik ve basiklik degerlerinin +1,5 araliginda olmasi
durumunda dagilim normal kabul edilebilmektedir (Tabachnick ve Fidell, 2013).
Elde edilen bulgular kapsaminda kullanilan tiim degiskenlerin ¢arpiklik ve basiklik

degerleri bu kabul edilebilir aralik igerisinde yer aldig: tespit edilmistir.

4.3. Olceklerin Faktor Analizi

Arastirmada kullanilan 6lceklerin yap1 gecerliligini degerlendirmek amaciyla faktor
analizi uygulanmigtir. Katilimcilardan psikolojik gilivenlik, is arkadaslarmna giiven,
amire giiven ve prososyal orgiitsel davranislar 6lgegi olmak tizere dort farkl 6lgek
iizerinden smrasiyla 7, 4, 15 ve 17 soru sorulmus ve yanitlamalari istenmistir.
Uygulama sonrasinda veri setinin faktér analizine uygunlugunu 6lgmek i¢in “Kaiser-
Meyer-olkin (KMO) and Barlett’s Test” testleri uygulanmistir. Elde edilen bulgularin
istatistiksel analizi IBM SPSS 26.0 programi araciligiyla analiz edilmistir.

Tablo 4.3.Psikolojik Giivenlik Ol¢egi Faktor Analizi

Faktér Adi Maddeler Faktor Yiikii Varyans
Aciklamasi
5-Bu 1§ yerinde ¢aliganlardan kolayca yardim 0,832
istenebilir.
6-Bu 1§ yerinde hi¢ kimse benim gabalarimi 0,801

kagith olarak engelleyecek sekilde davranmaz

7-Bu is verinde insanlar ile ¢aligirken, bana dzel 0,787

beceri ve yeteneklerime deger verilir.

2-Bu 13 vyerinde c¢ahganlar kargilagtiklan 0,766

problemleri agikea dile getirirler.

1-Bu iy yerinde bir hata yaparsamz, bu tim 0,729

calisanlar tarafindan aleyhinizde kullanilmaz
%58,290

4-Bu 1§ yerinde iglerin yiirtimesi i¢in hesapli risk 0,728

PSIKOLOJIK GUVENLIK

almabilir ve sonunda ¢aligan zarar gérmez.

3-Bu 15 verinde caliganlar, diger caliganlarin 0.693

fikirlerine suf farkli olduklarn icin  karsi
Toplam Varyans 58,200

Eaizer Mayer Olkin 0,897
Barlett Kiiresellik Testi Yaklagik Ki-Kare Degeri 710,536
Serbestlik Derecest 21
Amlamlilil: Dhizeyi 0,000




Psikolojik Giivenlik 6l¢eginde yapilan analiz sonucglar1 Tablo 4.3.’de verilmistir.
Arastirma kapsaminda kullanilacak olan Olgeklerin faktdr analizine uygun olup
olmadigin1 degerlendirmek icin Kaiser-Meyer Olkin (KMO) and Barlett’s testi
uygulanmistir. Buna goére psikolojik giivenligin 6rneklem agisindan yeterliligini
Olgmek amaciyla yapilan KMO and Barlett’s test sonucu degerlendirildiginde dlgegin
KMO’su 0,897 olarak bulunmustur. Analize tabi tutulan Psikolojik Giivenlik
Olgegi'nden tek faktor elde edilmis ve bu faktdr toplam varyansm %58,29’ini

olusturmustur.

Tablo 4.4. is Arkadaslarina Giiven Olcegi Faktor Analizi

Faktir Adi Maddeler Faktor Yiikii Varyans
Aciklamas1
2-Bu igletmedeki diger ¢aliganlara herhangi 0,906
bir dikkatsizlik edip 151
' zorlagtirmayacaklar konusunda giivenirim.
E 3-Ig arkadaglarimin gogu, yapacaklarim 0,876
3 soyledikleri geyi yapma konusunda
E givenilirdirler.
| 4-Ts arkadaslarimin sahip olduklar1 becerilere 0,873 %76.614
) glivenirim.
g 1- Biliyorum ki, igimde herhangi bir zorlukla 0,845
- kargilagsam, 15 arkadaglarim bana yardimei
= olmaya caligirlar.
Toplam Varyans 76.614
Kaiser Meyer Olkin 0.843
Barlett Kiiresellik Testi Yaklasik Ki-Kare Degeri 551.106
Serbestlik Derecesi 6
Anlamlilik Diizeyi 0,000

Is Arkadaslarina Giiven dlgegine yapilan analiz sonuclar1 Tablo 4.4.’de verilmistir.
Arastirma kapsaminda kullanilacak olan Olgeklerin faktdr analizine uygun olup
olmadigin1 degerlendirmek i¢in yapilan analiz sonuglaria gére KMO sonucu 0,843
olarak bulunmustur. Faktdr analizi sonucuna gore Olgekten tek bir faktdr elde
edilmistir. Elde edilen bu faktér Olgekteki toplam varyansin %76,61ini
aciklayabilmektedir.
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Tablo 4.5. Amire Giiven Olcegi Faktor Analizi

Faletir Ady Maddeler Faktor Yili Varvan:
Anklaman
5- Yineticim, her zaman tarafsiz dawranabilir. 0,877
§- Ydnsticimiz ayrumolk vapmas. 0,843
14- Yineticim iliskilerinde kizileraran esitlize 0,855
dzen gozterir.
13- ¥ineticim szen rizgzra gire efilmaz ve vin 0,833
defiztinmes.
T-YVoneticirmiz goghl bir adalet doyzosuna 0,244
13-Czhganlar arzzndaki anlasmazhilann 0,775
cozime kavgumibmazimda tarafaz ol
o 4- Yinsticim toterh davramglar sergilar. 0,751
M 2:74.511
E LY aneticim vaphan islerde apkhr 0,720
E 3- TYonmeticim soylediklerini futar (va da 0,600
-
- siivledikleri dofrltuzunds hareloet eder).
2- Ydneticim beni dinlar. 0,506
12-Yineticimn,  iletigimde cabganlarn  loisilik 0,460
dzelliklerini (vag, kadem brang, cinsivet, stafi
v.h.) dikkate alo.
E-Yiometicirne rahathkla ulannm. 0,374
10-Yineticimle dogrudan iletizim kurabilivim 0,335
1-Igler yanhs gittiginds yinaticime 0,203
sdyleyahilirim.
11-Yimeticim vazih ilstizim yerine yiiz yize 0,212
iletigimi tercih ader.
Toplam Varvans 74,511
Barlett Kiiresellil: Testi Eaizer Mever Olkin 0,933
Yaklank Ki-Eare Degari 3671642
Serbestlik Derecesi 105
Amlzamhihk Dhizayi 0,000

2
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Amire Giiven 0l¢egine yapilan analiz sonuglar1 Tablo 4.5.’de verilmistir. Arastirma
kapsaminda kullanilacak olan oOlgeklerin faktor analizine uygun olup olmadigini
degerlendirmek i¢in yapilan analiz sonuglarina gére KMO sonucu 0,953 olarak
bulunmustur. Faktor analizi sonucuna gore Amire Giiven Olgeginin analiz edilmesi
sonucu iki faktor elde edilmistir. Olcekten elde edilen 1.faktdr toplam varyansin
%67,75’ini, 2.faktor ise %8,75’ini karsilamaktadir. Elde edilen bu faktor olgekteki
toplam varyansin %76,51ini agiklayabilmektedir.

Tablo 4.6. Prososyal Orgiitsel Davrams Olcegi Faktor Analizi

Faktor Ada Aiaddaler Faldior Yiiloo Varvans
Anklaman
1é-Iz ard@dzslanmm ve astlanmmm kisiss] proflemleryvle 0814
iLzibeni
17 -Ig arkadazlarmme ksizehrarcms|arda bobominem [
T-Ize zamzmnda geliria 07
D-Tze gelemeyecesim doromilarda b 1=tlenme [
hildiriri
-lzlemmen olzsn prodlemlerden korumak 1om ondem alme. [V
g' 15-Is amcadazlarmme yermel Emariarms. [ ARG
Ed",- T-{zhstrsum yer halklonda gesremd=id m=anlara 0753
5 ol seyler soylerim.
& T3 5hDE dunmon 0l chozvan 15 arkadsslanema dessek [ 0 453
:g falikigiiial
! TI-Ieletme polifikalarire mysun harskst edenmm 0,730
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Prososyal Orgiitsel Davranislar 6lcegine yapilan analiz sonuglar1 Tablo 4.6.’da
verilmigtir. Yapilan analizden elde edilen sonuglara géore KMO sonucu 0,936 olarak
bulunmustur. Faktdr analizi sonucuna gore Prososyal Orgiitsel Davranislar Olgeginin
faktdr analizi sonucu ii¢ faktdr oldugu tespit edilmistir. Olgekten elde edilen 1.faktor
toplam varyansin %55,41’ini, 2.faktor ise %8,09 unu karsilarken 3.faktor %5,97sini
kargilamaktadir. Elde edilen bu faktér sonucuna gore Ol¢ekteki toplam varyansin

%069,48°1 agiklanabilmektedir.

4.4. Olgeklerden Ahnmis Olan Puanlara iliskin Betimsel istatistikler

Asagida verilen tabloda, katilimcilarin 6lgeklere verdikleri yanitlara iliskin aritmetik
ortalama, standart sapma, basiklik ve carpiklik katsayillarma Tablo 4.7.de yer

verilmistir.

Tablo 4.7. Olceklere Ait Ortalamalar, Standart Sapmalar, Carpikhk, Basikhik ve
Cronbach Alpha Degerleri

Olcekler N X SS Carpikhik  Basikhik a
Is Arkadaslarma Giiven 230 3,82 0,71 -0,561 -0,572 0.895
Olgegi

Amire Giiven Olgegi 230 3,74 0,75 -0,758 -0,192 0.965
Prososyal Orgﬁtsel 230 391 0,68 -1,056 1,043 0.948

Davranis Olgegi

Psikolojik Giivenlik 230 3,47 0,79 -0,525 -0,417 0.877
Olgegi

Arastirmada ele alinan bagimli, bagimsiz ve diizenleyici degiskenlere iliskin
carpiklik ve basiklik degerleri incelendiginde, c¢arpiklik degerlerinin -1,056 ile -
0,525 arasinda; basiklik degerlerinin ise -0,572 ile 1,043 arasinda degistigi
gozlenmistir. Bu bulgular, degiskenlerin dagilimlarinin normal dagilima yakin
oldugunu ve £1,5 aralifinda kaldigimi gostermektedir(Tabachnick ve Fidell, 2013).
Bu dogrultuda, verilerin normal dagilim varsayimini sagladigi ve yapilacak olan

analizlerin parametrik testler ile yiirlitiilmesinin uygun oldugu sonucuna varilmaistir.

Arastirma Orneklemi {izerinden yapilan giivenirlik analizlerinin sonuglar1 ise Is

Arkadaslarma Giiven Olgegi Cronbach Alpha degeri 0.895, Amire Giiven Olgegi
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Cronbach alfa degeri 0.965 ve Prososyal Orgiitsel Davranis Olgegi Cronbach Alpha
degeri ise 0,948 olarak bulunustur. Psikolojik Giivenlik Olgeginin Cronbach Alpha
degeri ise 0.877 olarak bulunmustur. Cronbach Alpha katsayisi, ¢ok maddeli
Olceklerin giivenirligini 6lgmek amaciyla kullanilan en yaygin yontemlerden biridir.
Literatlirde a katsayisinin ,70 ve iizeri olmasi, dlgegin yeterli diizeyde i¢ tutarliliga
sahip oldugunu gostermektedir (Tavsancil, 2002). Bu degerlendirmeye bakilarak
aragtirma Olgeklerinin Cronbach Alpha degerlerinin bu esigin iizerinde oldugu

goriilmekte olup Olgek puanlarinin giivenilir oldugu sonucuna ulasilmastir.

4.5. Arastirma Degiskenlerinin Arasindaki fliskilere Yonelik Korelasyon

Analizleri

Katilimcilarin is arkadaslarma ve amire duydugu giiven diizeyleri ile psikolojik
giivenlik algilarinin, prososyal orgiitsel davraniglari ile iligkili olup olmadigini ortaya
koymak amaciyla Pearson korelasyon analizi yapilmistir. Yapilan analize iliskin

bulgular Tablo 4.8.’de verilmistir.

Tablo 4.8.Arastirma Degiskenleri Arasindaki Pearson Korelasyon Katsayilari

Degiskenler 1 2 3 4
1-Is Arkadaslarina Giiven 1 ,554%* ,744%* JT17%*
2-Amire Giiven 1 ,036%* ,563%*
3-Prososyal Orgiitsel 1 ,0641%*%
Davrams
4-Psikolojik Giivenlik 1

**p < 0,01

Elde edilen bulgulara gore, is arkadaslarina giiven, amire giiven, prososyal orgiitsel
davranislar ve psikolojik giivenlik arasinda anlamli ve pozitif yonlii iliskiler oldugu
tespit edilmistir. liskilerin diizeylerine bakildiginda is arkadaslarma giiven ile
psikolojik giivenlik arasinda yliksek diizeyde pozitif bir iliski oldugu saptanmustir (r
=717; p<0.01). Bu durum, calisanlarin Orgiitsel ortamdaki giiven diizeylerinin,
onlarin duygusal ve sosyal agidan kendilerini emniyette hissetmelerine olanak

sagladigmi ifade etmektedir.
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Is arkadaslarma giiven ile prososyal davranis arasinda da oldukea yiiksek diizeyde bir
iligki saptanmustir (r =,744; p<0.01) bu da is arkadaslarina duyulan giivenin bireyleri

is ortaminda prososyal davraniglara tesvik edebilecegini gdstermektedir.

Is arkadaslarma giiven ile amire giiven arasindaki iliski orta diizeyde ve anlamlidir (r
= .554; p<0.01). Bu bulgu, calisanlarin is arkadaslarina duydugu giiven ile
yoneticilere duydugu giivenin birbirini destekleyebilecegini, orgiit i¢i genel giiven

ortaminin karsilikli sekilde giliglenebilecegini gostermektedir.

Amire giiven ile psikolojik gilivenlik arasinda orta diizeyde pozitif bir iligki
bulunmaktadir (r =563, p <,01). Bu sonuca gore, yoneticilere duyulan giivenin,
bireylerin kendilerini agikca ifade edebilecekleri bir psikolojik alanin olugmasina
katk1 sundugunu gostermektedir. Calisanlarin yoneticilerine duydugu giiven arttikca,
kendilerini Orgiit icerisinde daha fazla ifade edebildiklerini, hata yapma korkusu

duymadan fikir beyan edebildiklerini ve agik iletisim kurabildiklerini gostermektedir.

Amire giiven ile prososyal davranis arasinda da anlamli ve pozitif bir iligki vardir
(r=,636, p <,01). Bu bulgu, yoneticilere duyulan giivenin ¢alisanlarin érgiitsel yarar
dogrultusunda sergiledikleri goniillii davranislar1 artrdigmi  gdstermektedir. Is
gorenlerin yoneticilerini adil, giivenilir ve destekleyici olarak algilamalari, onlarin
daha fazla inisiyatif almasina, is arkadaslarina yardimci olmasina ve Orgiitii

destekleyici davraniglar gdstermesine neden olmaktadir.

Psikolojik giivenlik ile prososyal orgiitsel davranis arasinda orta diizeyde, pozitif ve
anlaml bir iligski gozlenmistir (r = ,641, p <,01). Bu sonug, ¢alisanlarin kendilerini
giivende hissettikleri ortamlarda daha fazla goniillii davranis sergilediklerini
gostermektedir.  Yani  bireyler cezalandirilma veya  dislanma  korkusu
tagimadiklarinda, bagkalarina yardim etme, Orgiite katki saglama gibi davraniglari
daha kolay sergileyebilirler. Bu durum, psikolojik giivenligin 6rgiit ici dayanigmay1

artirict bir etkisi oldugunu ortaya koymaktadir.

4.6. Regresyon Analizleri

Arastirma kapsaminda degiskenler arasindaki nedensel iliskilerin belirlenebilmesi
amaciyla ¢oklu regresyon analizi uygulanmistir. Bu analiz, bagimsiz degiskenlerin (is
arkadaglarma giiven ve amire giliven) prososyal Orgiitsel davranis {izerindeki
yordayici etkilerini ortaya koymak amaciyla yapilmistir. Ayrica, psikolojik giivenlik

degiskeninin bu iliskilerde diizenleyici (moderatdr) rol {stlenip iistlenmedigini test
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etmek Tlizere Hayes (2013) tarafindan gelistirilen PROCESS makro eklentisi
kullanilmistir. Regresyon analizleri, IBM SPSS 26.0 paket programi araciligiyla
yiirlitiilmiis ve analizlerde %95 giiven diizeyi esas alinarak anlamlilik smnir1 p <,05

olarak belirlenmistir.

Veri setinin normalligi, carpiklik ve basiklik degerleri incelenerek degerlendirilmis
ve tim degigskenlerin £1.5 araliginda degerler gostermesi sebebiyle parametrik
testlerin uygulanabilir olduguna karar verilmistir. Regresyon analizi kapsaminda
once bagimsiz degiskenlerin prososyal davranis Tlzerindeki etkileri, ardindan
psikolojik giivenligin bu etkilerde diizenleyici degisken olarak rolii incelenmistir.

Yapilan analize iliskin bulgular Tablo 4.9.’da verilmistir.

Tablo 4.9. Prososyal Orgiitsel Davramisi Yordamada Psikolojik Giivenlik,

IsArkadaslarina Giiven ve Amire Giivenin Regresyon Analizi Sonuclar

%95 Giiven Aralig

B SE t P Alt Ust
Sabit 1,192 0,141 8,461 0,000 1,010 1,383
PG 0,110 0,055 2,007 0, 061 0,158
0,046
IAG 0,404 0,049 8,228 0,080 0, 360 0,449
AG 0,229 0,039 5,803 0,005 0,190 0,207

*Bagimh degisken= POD; R=0,795; R*=0,632; F=129,167; p=0,001

Tablo 4.9. incelendiginde coklu regresyon analizi sonuglarina gore, psikolojik
giivenlik, is arkadaslarma giiven ve amire giiven degiskenlerinin birlikte prososyal
orgiitsel davranis1 anlamli sekilde yordadig: goriilmektedir (F(3, 226) = 129,167, p <
.001). Modele iliskin R degeri ,795 ve agiklanan varyans orani (R?) ,632 olarak
hesaplanmistir. Bu bulgu, prososyal orgiitsel davranistaki toplam varyansin yaklasik

%63 1iniin bu ii¢ degisken tarafindan agiklandigini gostermektedir.

Regresyon analizi sonucunda i arkadagslarma giliven degiskeninin prososyal orgiitsel
davranis lizerinde anlaml ve giiclii bir etkisi goriilmektedir (f = .404, p <.001). Bu
bulgu, calisanlarin is arkadaslarma duyduklar1 giiven diizeyi arttik¢a, prososyal
davranig gosterme egilimlerinin de belirgin bi¢gimde yiikseldigini ortaya koymaktadir.

Is arkadaslarma giivenin, modeldeki en yiiksek B katsayisina sahip olmasi, bu
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degiskenin prososyal davraniglarin olusumunda en giiglii etkiye sahip oldugunu
gostermektedir. Boylece “Is arkadaslarina duyulan giiven ile prososyal orgiitsel

davranis arasinda pozitif ve anlamli bir iligki vardir.” HI hipotezi desteklenmektedir.

Amire giiven degiskeninin de prososyal orgiitsel davranis {izerinde anlamli ve pozitif
bir etkisinin bulundugu belirlenmistir (B = .224, p <.001). Bu sonug, calisanlarin
yoneticilerine duyduklar1 glivenin arttikga, Orgilit yararma goniillii davranislarda
bulunma olasiliklarmnin da arttigini gostermektedir. Bu bilgiler g6z 6niine alindiginda
“Amire duyulan giiven ile prososyal orgiitsel davranis arasinda pozitif ve anlamli bir

ilisk1 vardir.” H2 hipotezi desteklenmektedir.

Psikolojik giivenlik degiskeni de prososyal orgiitsel davranis iizerinde anlamli bir
yordayici olarak ortaya ¢ikmistir (B =.110, p <,005). Bu bulgu, calisanlarm fikirlerini
acikca ifade edebildikleri, hata yapmaktan korkmadiklar1 ve kendilerini giivende
hissettikleri psikolojik olarak destekleyici is ortamlarinda, baskalarina yardim etme
ve i birligi gibi prososyal davranislarin daha fazla sergilendigini gostermektedir.
Analiz sonuglar1 degerlendirildiginde “Psikolojik giivenlik ile prososyal orgiitsel

davranis arasinda pozitif ve anlamli bir iligki vardir.” H3 hipotezi desteklenmektedir.

4.7. Diizenleyici Etki Analizleri

Arastrmamizdaki bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskenle olan iliskisinde
moderatdr degiskenin roliinii saptamak amaciyla Hayes tarafindan 2013 yilinda
gelistirilen SPSS eklentisi kullanilarak analiz edilmistir. Bagimli ve bagimsiz
degiskenler arasindaki iliskideki moderator degiskeni tespit etmede diizenleyici etki
hipotezine uygun model olan “Model 1” den yararlanilmistir. Modelde X bagimsiz
degisken, Y bagimli degisken ve W ise moderatdr degiskendir. Analizde yararlanilan

model olan “Model 17 Sekil 6 da gdsterilmistir.

Sekil 6: Hayes Process Model 1 (Hayes, 2013).
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4.7.1.1s Arkadaslarma Giivenin, Prososyal (")rgiitsel Davramislar Uzerindeki

Etkisinde Psikolojik Giivenligin Diizenleyici Rolii

Psikolojik
Giivenlik

[ Is Arkadaslarina 1 ( Prososyal
Giiven »  Orgiitsel D
> gutsel Davranig
) L

Sekil 7: Is Arkadaslarina Giivenin, Prososyal Orgiitsel Davramslar Uzerindeki

Etkisinde Psikolojik Giivenligin Diizenleyici Roliine iliskin Model

Is arkadaslarma giivenin, prososyal orgiitsel davramslar iizerindeki etkisinde
psikolojik giivenligin diizenleyici roliine iliskin yapilan analiz sonuclar1 asagidaki
gibidir.

Tablo 4.10. Is Arkadaslarina Giivenin, Prososyal Orgiitsel Davramslar
Uzerindeki Etkisinde Psikolojik Giivenligin Diizenleyici Rolii

%95 Giiven Araligi

Model B SE t p Alt Ust
Sabit 3876 0,377 102,7571 0,000 3,8017 3,9504
IAG
PG 0,452 0,518 8,7286 0,000 0,3503 0,5545
Diizenleyici

0,188 0,558 3,3784 0,009 0,0785 0,2982
-0,096 0,446 -2,1622 0,0317 -0,1841 -0,0085

Etki(IAG*PG)

*Bagiml degisken= POD; R=0,7651; R*=0,5853; AR’ =0,008; F=106,3291; p=0,00

Tablo 4.10.’da elde edilen sonuglara gore modelin bir biitiin halinde anlamli
(F=106,3291, p=0,00<0,05) oldugu goriilmektedir. Prososyal orgiitsel davranistaki
toplam varyansm %>58,53’li bu model ile aciklanabilmektedir. Modelde diizenleyici
etkinin varyansa katkis1 AR2, %0,08 olup oldukca kii¢iik ve anlamli (F=106,3291,
p=0,00<0,05) bulunmustur. Diizenleyici etkinin anlamlilik degeri, p=0,00<0,05
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oldugu i¢in is arkadaslarina duyulan giiven ile prososyal orgiitsel davranis tlizerinde

psikolojik giivenlik algisinin diizenleyici roliiniin oldugu sdylenebilir.

“Psikolojik giivenlik algisinin, is arkadasina duyulan giliven ile prososyal orgiitsel
davranislar arasindaki iligki {izerinde anlamli bir diizenleyici rolii bulunmaktadir.”
H4 hipotezi kabul edilmistir. Ancak psikolojik giivenlik algisinda yaganabilecek artis
sonucunda is arkadaslarina giivenin prososyal orgiitsel davranislar tizerindeki etkisi

cok zayif oranda azalmaktadir.

4.7.2. Amire Giivenin, Prososyal Orgiitsel Davramslar Uzerindeki Etkisinde

Psikolojik Giivenligin Diizenleyici Rolii

Psikolojik
Giivenlik
e Prososyal Orgiitsel
Amire Giiven v
J rL Davranig

|

Sekil 8: Amire Giivenin, Prososyal Orgiitsel Davramislar Uzerindeki Etkisinde
Psikolojik Giivenligin Diizenleyici Roliine iliskin Model

Amire duyulan giivenin, prososyal oOrgiitsel davranislar tizerindeki etkisinde
psikolojik gilivenlik algisinin diizenleyici roliine iligkin yapilan analiz sonuglari

asagidaki gibidir.

Tablo 4.11. Amire Giivenin, Prososyal Orgiitsel Davramslar Uzerindeki

Etkisinde Psikolojik Giivenligin Diizenleyici Rolii

%95 Giiven Araligi

Model B SE t P Alt Ust
Sabit 3,8711 0,367 105,5801 0,000 3,7989 3,9434
AG 03054 0429  7.1234 0,000 0,2209 0,3899
PG 0,3510 0,504 6,9569 0,000 0,2515 0,4504
Diizenleyici

10,1045 0,418 25010 00131  -0,1868  -0,0222
Etki(AG*PG)

*Bagimh degisken= Prososyal (")rgiitsel Davrams; R=0,7309; R*=0, 5342;
AR? =0,014 F=86,3846; p=0,00
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Tablo 14°te elde edilen sonuglara gdére modelin bir biitiin halinde anlaml
(F=86,3846, p=0,00<0,05) oldugu goriilmektedir. Prososyal oOrgiitsel davranistaki
toplam varyansin %73,09’u bu model ile agiklanabilmektedir. Modelde diizenleyici
etkinin varyansa katkist AR2, %0,14 olup oldukca kiicliik ve anlamli (F=86,3846
p=0,00<0,05) bulunmustur. Diizenleyici etkinin anlamlilik degeri, p=0,00<0,05
oldugu i¢in amire duyulan giiven ile prososyal orgiitsel davranig tizerinde psikolojik

giivenlik algisinin diizenleyici roliiniin oldugu sdylenebilir.

Analiz sonucuna bakildiginda “Psikolojik giivenlik algisinin, amire duyulan giiven
ile prososyal Orgiitsel davraniglar arasindaki iliski iizerinde anlamli bir diizenleyici
rolii bulunmaktadir.” HS5 hipotezi desteklenmis olarak goriilmektedir. Diizenleyici
etkinin B katsayismin negatif ¢ikmasi (B=-0,1045) bu hipotezin psikolojik giivenlik
diizeyinde yasanabilecek bir artisin, amire duyulan giivenin prososyal orgiitsel
davranislar iizerindeki etkisini diisiik diizeyde azaltarak etkileyebilecegini

gostermektedir.

4.8. Fark Analizleri

Bu ¢alismada, prososyal orgiitsel davranis ve psikolojik giivenlik diizeylerinin
demografik degiskenlere gore farklilik gdsterip gostermedigini incelemek amaciyla
karsilastirma analizleri gergeklestirilmistir. Iki grup arasmda anlamh fark olup
olmadigmi belirlemek i¢in bagimsiz 6rneklem t-testi, ikiden fazla grup iceren
degiskenlerde ise tek yonlii varyans analizi (ANOVA) kullanilmistir. Bu kapsamda,
katilimcilarin cinsiyetlerine, yas gruplarma ve 6grenim diizeylerine gore prososyal
davranis ve psikolojik giivenlik puanlar1 kargilastirilmistir. Analiz sonuglar1 asagidaki

tablolarla birlikte sunulmustur.

4.8.1. Cinsiyete Gore Prososyal Orgiitsel Davramis

Cinsiyete gore prososyal orgiitsel davranis diizeylerinde anlamli bir farklilik olup

olmadigina iliskin yapilan t testi analiz sonuclar1 asagidaki gibidir.

Tablo 4.12. Prososyal Davranisin Cinsiyete Gore Ortalamalan (T Test)

Cinsiyet N X SS sd t p
Prososyal Orgiitsel Kadmn 119 3,85 ,700 228 ,651 515
Davranig

Erkek 111 3,79 ,734
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Calismada, katilimcilarin prososyal orglitsel davranis puanlarinin cinsiyete gore
farklilik gosterip gdstermedigini belirlemek amaciyla bagimsiz 6rneklem t-testi
uygulanmistir. Analiz sonuglarina gore, kadin katilimeilarm (X = 3,85) prososyal
davranis puan ortalamalari, erkek katilimeilarin (X = 3,79) puan ortalamalarina gore
daha yiiksek olmakla birlikte, bu fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamigtir

(t(228) = ,651; p > ,05).

4.8.2.Cinsiyete Gore Psikolojik Giivenlik
Cinsiyete gore psikolojik giivenlik diizeylerinde anlamli bir farklilik olup olmadigina

iligkin yapilan t testi analiz sonuglar1 asagidaki gibidir.

Tablo 4.13. Psikolojik Giivenligin Cinsiyete Gore Ortalamalar (T Test)

Cinsiyet N X SS sd t p
Psikolojik Kadin 119 3,45 , 791 228 =215 830
Giivenlik Erkek 111 3,47 ,798

Calismada, katilimcilarin psikolojik giivenlik puanlarinin cinsiyete gore farklilik
gosterip  gOstermedigini  belirlemek amaciyla bagimsiz  Orneklem  t-testi
uygulanmistir. Analiz sonuglarina gore, kadmn katilimcilarm (X = 3,45) psikolojik
giivenlik puan ortalamalari, erkek katilimcilarin (X = 3,47) puan ortalamalarma gore
daha diisiik olmakla birlikte, bu fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamuistir

(1(228) = —,215; p > ,05).

4.8.3. Yas Gruplarina Gore Prososyal Orgiitsel Davranis

Yas gruplara gore prososyal orgiitsel davranis diizeylerinde anlamli bir farklilik
olup olmadigina iliskin yapilan ANOVA analiz sonuglar1 agagidaki gibidir.

4.14. Yas Degiskenine Gore Prososyal Davrams Ortalamalann (ANOVA)

Yas N X SS F P
Prososyal Orgiitsel ~ 25°ten kiictik 49 3.89 0.73 1.727 ,145
Davranus 26-30 64 392 0.64

31-35 50 3.78 0.64

36-40 35 3.57 0.75

41 ve tizeri 32 391 0.87
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Calismada, katilimcilarin prososyal orgiitsel davranis puanlarinin yas gruplarina gore
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla tek yonlii varyans analizi
(ANOVA) uygulanmustir. Analiz sonuglarma gore, yas gruplari arasinda prososyal
davranis puan ortalamalar1 agisindan istatistiksel olarak anlamli bir fark

bulunmamistir (F = 1.727; p > ,05)

4.8.4. Yas Gruplarina Gore Psikolojik Giivenlik
Yas gruplarma gore psikolojik giivenlik diizeylerinde anlamli bir farklilik olup
olmadigma iligskin yapilan ANOVA analiz sonuglar1 asagidaki gibidir.

4.15. Yas Degiskenine Gore Psikolojik Giivenlik Ortalamalar1 (ANOVA)

Yas N % SS F p
Psikolojik 25'ten kiicik 49 351 080 1870 117
Giivenlik 26-30 64 3.64  0.72

31-35 50 333 0.84

36-40 35 325 0.70

41 ve tizeri 32 3.49 0.88

Calismada, katilimcilarin psikolojik gilivenlik puanlarinin yas gruplarma gore
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla tek yonlii varyans analizi
(ANOVA) uygulanmistir. Analiz sonuglarma gore, yas gruplar1 arasinda psikolojik
giivenlik puan ortalamalar1 acisindan istatistiksel olarak anlamli bir fark

bulunmamstir (F = 1.870; p >,05).

4.8.5. Ogrenim Diizeyine Gore Prososyal Orgiitsel Davranis

Ogrenim diizeyine gore prososyal drgiitsel davranis diizeylerinde anlamli bir farklilik

olup olmadigina iliskin yapilan ANOVA analiz sonuglar1 agagidaki gibidir.
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4.16. Ogrenim Diizeyine Gore Prososyal Orgiitsel Davrams Ortalamalar

(ANOVA)
Ogrenim Durumu N X SS F p
Prososyal Tlkokul 7 3.26 0.76 1.431 ,225
1] .. 1 .
Orgiitse Lise 30 3.76 0.72
Davranis .
Onlisans 53 3.88 0.69
Lisans 106 3.88 0.75
Lisanstistii 34 3.77 0.61

Calismada, katilimcilarin prososyal orgiitsel davranis puanlarinin 6grenim diizeyine

gore farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla tek yonlii varyans analizi

(ANOVA) uygulanmistir. Analiz sonuglarma gore, Ogrenim diizeyleri arasinda

prososyal davranig puan ortalamalar1 agisindan istatistiksel olarak anlamli bir fark

bulunmamigtir (F = 1.431; p > ,05).

4.8.6. Ogrenim Diizeyine Gore Psikolojik Giivenlik

Ogrenim diizeyine gore psikolojik giivenlik diizeylerinde anlamli bir farklilik olup

olmadigma iligskin yapilan ANOVA analiz sonuglar1 asagidaki gibidir.

4.17. Ogrenim Diizeyine Gore Psikolojik Giivenlik Ortalamalari (ANOVA)

Ogrenim Durumu N X SS F p
Psikolojik [lkokul 7 3.02 0.98 1.484 208
Giivenlik Lise 30 3.23 0.94

Onlisans 53 3.49 0.71

Lisans 106 3.54 0.80

Lisansiistii 34 3.49 0.68

Calismada, katilimcilarin psikolojik giivenlik puanlarmin 6grenim diizeyine gore

farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla tek yonlii varyans analizi
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(ANOVA) uygulanmistir. Analiz sonuglarina gore, O0grenim diizeyleri arasinda
psikolojik giivenlik puan ortalamalar1 agisindan istatistiksel olarak anlamli bir fark

bulunmamistir (F = 1.484; p > ,05)
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5. SONUC

Bu arastirmada, calisanlarin is arkadaslarina ve yoneticilerine duydugu giivenin,
prososyal oOrgiitsel davranis tizerindeki etkisi ile bu iliskilerde algilanan psikolojik
giivenligin diizenleyici rolii analiz edilmistir. Ayrica psikolojik giivenlik algisinin

prososyal davranisla olan dogrudan iliskisi de degerlendirilmistir.

Kuramsal temellere dayali olarak olusturulan arastirma modeli, alan ¢aligmas ile test
edilmistir. Bu kapsamda, calisanlarin is arkadaslarmma ve yoneticilerine duydugu
giivenin prososyal oOrgiitsel davranis iizerindeki etkisi ile bu iliskide algilanan
psikolojik giivenligin diizenleyici roliinii incelemek amaciyla nicel bir arastirma

yapilmistir.

Arastirmanin 6rneklemini, gorev yapan ve ¢evrim ici anket formunu eksiksiz sekilde
yanitlayan toplam 230 calisan olusturmustur. Katilimcilarin yas dagilimi, anket
formunda belirtildigi sekilde 25 yas alt1 ve 41 yas iistii olacak sekilde iki grup
halinde siniflandirilmistir. Bu yas araligi, 6rneklemin hem gen¢ hem de deneyimli

calisanlar1 kapsayacak sekilde dengeli bir yapiya sahip oldugunu gostermektedir.

Veri toplama siireci, Ocak 2025 ile Mayis 2025 tarihleri arasinda yiirtitiilmiis olup,
anket formu Google Forms iizerinden ¢evrim i¢i olarak paylasilmistir. Katilimcilar

arastirmaya tamamen goniilliiliik esasina dayali olarak dahil olmuslardir.

Arastirmada elde edilen veriler, anket yontemiyle toplanmis ve analiz slirecine dahil
edilmistir. Analizlerin ilk asamasinda, ¢alismada yer alan degiskenleri dlgmeye
yonelik kullanilan Olgeklerin  psikometrik  o6zellikleri degerlendirilmistir. Bu
kapsamda, 6lceklerin i¢ tutarliligini belirlemek amaciyla Cronbach’s Alpha katsayisi
hesaplanmis; ayrica yapr1 gecerliligini incelemek amaciyla faktor analizi
uygulanmistir. Yapilan analizler sonucunda, kullanilan 6lgeklerin hem gegerlilik hem
de giivenirlik agisindan kabul edilebilir diizeyde degerlere sahip oldugu ve

aragtirmada kullanilmaya uygun oldugu sonucuna ulasilmigtir.

Arastirmanm Orneklemini olusturan 230 c¢alisanin demografik 6zellikleri ¢esitli
degiskenler ¢ercevesinde analiz edilmistir. Elde edilen veriler, katilime1 profiline

iliskin ¢ok yonlii bir bakis sunmaktadir.

Yas degiskeni incelendiginde, en biiyiik grubu 26-30 yas araligindaki katilimcilar
(%27,8) olusturmaktadir. Bunu sirastyla 31-35 yas (%21,7), 25 yas alt1 (%21,3), 36—
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40 yas aras1 (%15,2) ve 41 yas iizeri (%13,9) bireyler takip etmektedir. Bu dagilim,

orneklemin biiyiik 6lgiide geng ve orta yasli bireylerden olustugunu gostermektedir.

Cinsiyet dagilimina gore, 6rneklem grubunun %51,7’sini kadin, %48,3’1linii ise erkek
katilimcilar olusturmaktadir. Bu oranlar, calismaya cinsiyet agisindan dengeli bir
katilim saglandigin1 géstermektedir. Katilimcilarin medeni durumlari incelendiginde,

%350,9’unun bekar, %49,1’inin evli oldugu goriilmektedir.

Egitim durumu agisindan en yiiksek oran, lisans mezunlarma (%46,1) aittir. Onlar1
sirastyla 6n lisans mezunlar1 (%23,0), lisansiistii egitim diizeyine sahip katilimcilar
(%14,8), lise mezunlar1 (%13,0) ve ilkogretim mezunlar1 (%3,0) takip etmektedir. Bu
dagilim, Orneklemin biiyiik Olgiide yiliksekogretim seviyesinde egitim almis

bireylerden olustugunu gostermektedir.

Katilimcilarin gorev yaptiklar1 sektorler agisindan en yogun katilim egitim (%37.,4)
ve saglik (%33,9) alanlarindan saglanmistir. Bunun diginda, hizmet sektorii %28,5 ile
ticlincii sirada yer almaktadir.Bu ¢esitlilik, ¢alismanin farkli 6rgiitsel yapilardan veri

topladigini gostermektedir.

Mesleki deneyim siiresine bakildiginda, en biiylik oran 1-5 yil aras1 deneyime sahip
calisanlara (%26,1) aittir. Bunu 610 yil (%21,7), 11-15 y1l (%20,9), 16 y1l ve lizeri
(%17,8) ve 1 yildan az deneyime sahip olanlar (%13,5) izlemektedir. Bu durum,
farkli kidem seviyelerinden ¢alisanlarin arastrma kapsaminda yer aldigini

gostermektedir.

Kurumda gegirilen toplam siire degerlendirildiginde, katilimeilarm %33,0’1 1 yildan
az siiredir mevcut kurumda ¢alismakta, %31,7’si 1-5 y1l, %22,6’s1 610 y1l, %38,7’si
11-15 yil, ve %3,9’u 16 yil ve lizeri deneyime sahiptir. Bu dagilim, katilimcilarin

biiyiik cogunlugunun kurumlarinda gorece kisa siiredir ¢alistigini géstermektedir.

Arastirma kapsaminda, degiskenler arasindaki iligkilerin yOniinii ve giiciini
belirlemek amaciyla Pearson korelasyon analizi uygulanmistir. Elde edilen bulgular,
aragtirma modelinde yer alan tiim degiskenlerin birbirleriyle istatistiksel olarak

anlamli ve pozitif yonde iliskili oldugunu ortaya koymustur.

Analiz sonuglarmna gore, is arkadaglarina giiven ile prososyal orgiitsel davranig
arasinda oldukca gii¢lii ve anlamli bir iliski bulunmaktadir (r =,744; p <,01). Bu

sonug, is arkadaslarina duyulan giiven arttik¢a ¢alisanlarin goniillii, destekleyici ve
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oOrgiit yararina yonelik davranis sergileme egilimlerinin de arttigin1 gostermektedir.
Yapilan regresyon analizi sonucunda is arkadaslarina giiven degiskeninin prososyal
orgiitsel davranis lizerinde anlaml1 ve giiclii bir bicimde etkili oldugu saptanmustir. (B
=.404, p <.001). Bu bulgu, ¢alisanlarin is arkadaslarina duyduklar1 giiven diizeyi
arttik¢a, prososyal davranig gosterme egilimlerinin de belirgin bi¢imde yiikseldigini
ortaya koymaktadir. Bu bulgular sonucunda “H1: Is arkadaslarina duyulan giiven ile
prososyal orgiitsel davranis arasinda pozitif ve anlamly bir iliski vardwr.” hipotezi

desteklendigi goriilmektedir.

Amire giiven ile prososyal orgiitsel davranig arasindaki iliski de anlamli bulunmus ve
orta diizeyde pozitif bir korelasyon elde edilmistir (r = ,636; p < ,01). Regresyon
analizi sonuglarma goére amire duyulan giivenin prososyal orglitsel davraniglari
iizerinde anlamli ve pozitif bir etkisinin bulundugu belirlenmistir (B = .224, p <
.001). Elde edilen bulgular incelendiginde “Amire duyulan giiven ile prososyal
orgiitsel davranig arasinda pozitif ve anlamli bir iliski vardir.” H2 analizi de
desteklenmistir. Bu bulgu, c¢alisanlarin yoneticilerine duyduklar1 giivenin, onlar1
calistiklar1 ortamda isbirligine katilabilecegi, sorumluluk almasini saglayan ve

gonilli davranislara tesvik ettigini gdstermektedir.

Bununla birlikte, psikolojik giivenlik ile prososyal oOrgiitsel davranig arasinda da
anlamli ve pozitif yonlii bir iliski tespit edilmistir (r = ,641; p < ,01).Hipotez
kapsaminda yapilan regresyon analizine gore psikolojik giivenlik ve prososyal
orgiitsel davranislar arasinda korelasyon analizinde oldugu gibi anlamli ve pozitif bir
iligki bulunmaktadir (f = .110, p <,005). Bu da “Psikolojik giivenlik ile prososyal
orgiitsel davranis arasinda pozitif ve anlaml bir iligki vardir” H3 hipotezinin
desteklendigi anlamina gelmektedir.Bu sonug, c¢alisanlarin kendilerine deger
verildigini hissettikleri, fikirlerini ifade etmekten ¢ekinmedikleri, sosyal risk
almaktan korkmadiklar1 ve kendilerini duygusal olarak gilivende hissettikleri

ortamlarin, onlarm Orgiitsel katki sunma istegini artirdigin1 gostermektedir.

Ayrica, is arkadaglarma duyulan giliven ile psikolojik giivenlik algis1 arasmda da
yiksek diizeyde pozitif bir iliski mevcuttur (r = ,717; p <,01). Bu bulgu, is
arkadaslarina duyulan glivenin ¢calisma ortami icerisinde psikolojik olarak giivenli bir
iklimin olugsmasina katki sagladigini desteklemektedir. Amire duyulan giiven ile

psikolojik giivenlik arasindaki iligki ise (r = ,563; p <,01) is arkadaslarma duyulan
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giivene gore daha ilimli diizeydedir ancak istatistiksel olarak anlamlidir. Bu sonuglar
dogrultusunda giliven degiskenlerinin ortamlardaki psikolojik giivenlik algisi

iizerinde etkili oldugunu gostermektedir.

Elde edilen korelasyon sonuglari, tim degiskenlerin birbiriyle tutarh sekilde iligkili
oldugunu ve arastirma modelinde One siiriilen varsayimlar1 destekleyici nitelikte
bulgular sundugunu gostermektedir. Regresyon ve moderasyon analizlerine

gecmeden Once modelin yapisal olarak anlamlr iligkiler i¢erdigi soylenebilir.

Arastirmanin temel amaglarindan biri, psikolojik giivenligin is arkadaglarina giiven
ve amire giiven ile prososyal orgiitsel davranis arasindaki iligkilerde diizenleyici rol
oynaylp oynamadigmi incelemektir. Bu kapsamda Hayes’in (2013) Onerdigi
PROCESS eklentisi (Model 1) kullanilarak moderasyon analizleri yapilmistir. Her iki
analizde de psikolojik giivenlik, X (gliven degiskenleri) ile Y (prososyal orgiitsel

davranis) arasindaki iligkiyi etkileyen bir moderator olarak test edilmistir.

Arastirmada test edilen “Psikolojik giivenlik algisinin, is arkadasina duyulan giiven
ile prososyal Orgiitsel davraniglar arasindaki iliski iizerinde anlamli bir diizenleyici
rolii bulunmaktadir.” H4 hipotezi kapsaminda, psikolojik giivenligin is arkadaglarmna
duyulan giiven ile prososyal orgiitsel davranig arasindaki iligskiyi diizenleyici bir
sekilde etkileyip etkilemedigi incelenmistir. Bu analizde Hayes (2018) tarafindan
gelistirilen PROCESS Macro Model 1 kullanilmistir. Modelde bagimli degisken
prososyal orgiitsel davranis, bagimsiz degisken is arkadaglarina gliven ve diizenleyici

degisken psikolojik giivenlik olarak tanimlanmistur.

Analiz sonucunda, modelin genel anlamlilig: istatistiksel olarak anlamli bulunmustur
(R = 0,7651; R? = 0,5853; F(3, 226) = 106,3291; p < .001). Bu deger, modelin
prososyal davramig lzerindeki toplam varyansmm = %58,5’in1  agikladigini

gostermektedir.

Etkilesim terimi olan “Is arkadaslarma giiven x Psikolojik giivenlik” degiskeni
anlamli bulunmustur (B = -0,096; SE = 0,446; t = -2,1622; p = 0,0317 < .05; %95
GA = [-0,1841, -0,0085]). Bu bulgu, psikolojik giivenligin is arkadaslarma duyulan
giiven ile prososyal davranis arasindaki iliskide anlamli bir diizenleyici etkisi
oldugunu gostermektedir. Etkilesim katsayisinin negatif olmasi, psikolojik giivenlik
diizeyinin yiiksek oldugu ortamlarda, is arkadaslarina duyulan giivenin prososyal

davranig iizerindeki etkisinin zayiflayabilecegine isaret etmektedir.
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Dolayisiyla, H4 hipotezi desteklenmistir. Bu sonug, orgiitsel baglamda psikolojik
giivenligin etkisinin kosullara bagli olarak degisebilecegini, bazi durumlarda

destekleyici degil, smirlandirict bir rol de iistlenebilecegini gdstermektedir.

Aragtirmada test edilen “Psikolojik giivenlik algisnin, amire duyulan giiven ile
prososyal orgiitsel davranislar arasindaki iliski tizerinde anlamli bir diizenleyici rolii
bulunmaktadir.” HS5 hipotezi kapsaminda, psikolojik gilivenlik algisinin amire
duyulan giiven ile prososyal Orgiitsel davranis arasindaki iliskiyi diizenleyici bir
etkisinin olup olmadig1 incelenmistir. Bu amagla Hayes (2018) tarafindan gelistirilen

PROCESS Macro Model 1 kullanilarak moderasyon analizi ger¢eklestirilmistir.

Modelde bagimli degisken prososyal orglitsel davranis, bagimsiz degisken amire
giiven ve moderator degisken psikolojik giivenlik olarak tanimlanmistir. Analiz
sonucunda modelin genel anlamlilig1 yiiksek diizeyde istatistiksel anlamlilik
gostermistir (R = 0,7309; R? = 0,5342; F(3, 226) = 86,3846, p < ,001). Bu bulgu,
modelin prososyal davranistaki toplam varyansmn %53,4lnii  agikladigini

gostermektedir.

Etkilesim terimi olan “Amire Giiven x Psikolojik Giivenlik” degiskeni istatistiksel
olarak anlamli bulunmustur (B = -0,1045; SE = 0,418; t =-2,5010; p = 0,0131 <,05;
%95 GA = [-0,1868, -0,0222]). Bu sonuca gore, psikolojik giivenlik algisi, amire
duyulan giiven ile prososyal Orgiitsel davranis arasindaki iligki iizerinde anlamli ve

diizenleyici bir etkiye sahiptir.

Ancak, etkilesim katsayisinin negatif olmasi, psikolojik giivenlik algisimin yiliksek
oldugu durumlarda, amire duyulan giivenin prososyal davranis iizerindeki etkisinin
cok zayif oranda azaldigmi gostermektedir. Baska bir ifadeyle, yiiksek diizeyde
psikolojik giivenlik ortamlarinda, amire giivenin etkisi daha diisiik diizeyde

kalabilmektedir.

Bu baglamda, HS5 hipotezi desteklenmistir. Psikolojik gilivenlik algisinin, amire
duyulan giiven ile prososyal davranis arasindaki iliskide anlamli bir moderator olarak

islev gordiigii belirlenmistir.

Caliyma kapsaminda yapilan ek analizlerde, katilimcilarin cinsiyet, yas grubu ve
O0grenim diizeyine gore prososyal Orglitsel davranmis ve psikolojik giivenlik

diizeylerinde anlamli bir farklilik olup olmadig1 incelenmistir. Bagimsiz 6rneklem t-
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testi sonuglarma gore, kadin katilimcilarin prososyal davranis puan ortalamalari
erkeklere kiyasla daha yiiksek olmasma ragmen, bu fark istatistiksel olarak anlamli
bulunmamistir. Benzer sekilde, psikolojik gilivenlik diizeyleri acisindan da kadin ve

erkek katilimcilar arasinda anlamli bir farklilik saptanmamustir.

Tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonuglar1 ise yas ve Ogrenim diizeyi
degiskenlerine odaklanmistir. Yas gruplar1 arasinda hem prososyal davranis hem de
psikolojik giivenlik puanlarinda kiiglik farkhliklar gézlenmis, ancak bu farklar da
istatistiksel olarak anlamli diizeyde bulunmamustir. Ogrenim diizeyi agisindan da
benzer sekilde, ortalamalar arasinda belirli oynamalar bulunsa da, gruplar arasi
farklar anlamli degildir. Ozellikle ilkokul mezunlarinin diger gruplara kiyasla daha
diisiik ortalamalara sahip oldugu gorilmiisse de, 6rneklem biiyiikligiiniin diisiik

olmasi bu sonucun genellenebilirligini sinirlandirmaktadir.

Genel olarak bu bulgular, cinsiyet, yas ve Ogrenim diizeyi gibi demografik
faktorlerin, calisanlarin prososyal davranislar1 ve psikolojik gilivenlik algilar

iizerinde belirleyici bir etkisi olmadigini gostermektedir.
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6.TARTISMA VE ONERILER

Hayatin pek ¢ok noktasinda kurdugumuz giiven temelli iligkiler calisma ortamlarinda
da deger tasimaktadir. Bireylerin ¢alistigi ortama, is arkadaslarina ve ydneticisine
duydugu giiven yalnizca gorev tanimlarma odaklanmadan oOrgiitiin genel faydasina
yonelik goniillii davraniglar sergilemeleri konusunda onlarin 6niinii agmaktadir (Ece
& Algur, 2020). Literatiirde bu kavramlara iliskin yapilan arastirmalar Kramer (1999)
yaptig1 arastirma sonucunda bireylerin birlikte calistiklar1 kisilere duyduklari
giivenin, sosyal giriskenligi ve katilimcilig1 artirdig1 sonucuna ulasilmistir. Bir baska
arastirmada ise gilivenin, ig birligini artirict bir etmen olarak orgiitsel vatandaghk

davranislarini dogrudan etkiledigi sonucuna varilmistir (Ferrin ve Dirks,2003).

Ulusal literatiirde yapilan calismalarda da benzer sonuglara ulagilmistir. Polat ve
Celep’in (2008) ortadgretimde gorev alan O6gretmenlere iligkin yaptigi calismanin
sonuglarinda orgilitsel giiven ve prososyal orgiitsel davraniglar arasinda orta diizeyde
iliski oldugunu, orgiit ici giivenin prososyal oOrgiitsel davranislar lizerinde anlamlh
etkileri oldugunu gostermistir. Koksal’in 2012 yilinda 512 calisanla gerceklestirdigi
calismasinda da benzer bir sonuca ulasilmis calisanlarin is arkadaslarina ve
amirlerine duyduklar1 giivenin prososyal oOrgiitsel davraniglar iizerinde kismi

etkisinin oldugunu ortaya koymustur.

Bu c¢alismada, c¢alisanlarin is arkadaslarina ve yoneticilerine duyduklar1 giivenin
prososyal orgiitsel davranislar tizerindeki etkisi ve bu iligkide psikolojik glivenligin
diizenleyici rolii incelenmistir. Elde edilen bulgular, tiim hipotezlerin desteklendigini

gostermis ve literatiirdeki bir¢ok arastirma ile ortlisen sonuglar ortaya ¢ikmistir.

Arastirmanim ilk hipotezi, is arkadaslarina duyulan giivenin prososyal oOrgiitsel
davranis lizerinde anlamli ve pozitif bir etkisinin oldugunu ortaya koymustur. Bu
bulgu, Blau’nun (1964) sosyal degisim kurami g¢ercevesinde degerlendirildiginde
anlamlidir. Kurama gore bireyler, karsilikli giivene dayali iliskilerde sosyal
yikiimliilik hissederek olumlu davraniglar sergilemeye daha yatkindir. Bu anlayzs, is
yerinde karsilikli glivenin sosyal sorumluluk davranislarin1  destekledigini
gostermektedir (Cetin ve Sentiirk, 2016). Nitekim Polat (2006) yilinda 6gretmenler
iizerinde yaptiklar1 ¢caligmada, orgiitsel gliven diizeyi ve prososyal orgiitsel davranis
arasinda pozitif yonlii anlamli iligki oldugunu belirtmislerdir. Benzer sekilde

Yiicesoy (2018)’un Almanya’da calisan beyaz yakali ¢alisanlara yonelik yaptigi
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calismada is arkadaglarina duyulan giivenin dogrudan orgiitii hedef alan prososyal
orgiitsel davraniglar iizerinde anlamli ve pozitif bir etkisinin bulundugunu ortaya
koymustur. Bu baglamda elde edilen bulgular, is arkadasina giiven duyan bireylerin
rol Otesi davraniglarini destekledigini ortaya koymakta; oOrgiit i¢inde karsilikli
giivenin, bireyleri sorumluluk alma, yardim etme ve birlikte basarma yoOniinde

motive ettigini gostermektedir.

Arastirmanin ikinci hipotezi, ¢alisanlarin amirlerine duydugu gilivenin prososyal
orgiitsel davranis iizerinde anlamli ve olumlu bir etkisi oldugunu ortaya koymustur.
Bu bulgu, mevcut literatiirdeki birgok arastirma ile ortiismektedir. Nitekim Arslan’in
2021 yilinda yiriittiigii ¢alismasinda,yoneticilere duyulan giivenin ¢alisanlarin
goniillii katki davraniglarini artirdigi, is birligi egilimlerini gli¢lendirdigi ve gorev
tatmini diizeylerini olumlu yonde etkiledigi belirlenmistir.Giiven duyulan yoneticiler,
calisanlariyla daha saglkl iletisim kurmakta ve bu da calisanlarin orgiite yonelik
aidiyetini ve katki davramiglarini artirmaktadir. Podsakoff, MacKenzie, Moorman ve
Fetter (1990) tarafindan yapilan klasik bir calismada, lider davraniglarinin
calisanlarda  giliven  olusturmasinin,  Orgiitsel  vatandashk  davraniglarini
(yardimseverlik, vicdanlilik vb.) artirdigi bulunmustur. Dirks ve Ferrin (2002)
calismalarinin sonucunda lider giivenilirliginin, ¢alisanlarin goniillii ¢cabalarini ve is
birligine dayali davraniglarini olumlu yonde etkiledigini belirtmislerdir. Tiirkiye’de
yapilan calismalarda da benzer sonuglar ortaya ¢ikartilmistir. Ertosun (2021) yaptigi
calismasinda yoneticilere duyulan gilivenin, c¢alisanlarim Orgiitsel vatandashk
davraniglarini1 dogrudan etkiledigini ve bu giivenin yoneticinin adil, destekleyici ve
acik bir liderlik tarzi benimsemesiyle giiclendigini ifade etmistir. Bu baglamda elde
edilen bulgular, yoneticilere duyulan gilivenin sadece ast-list iligkisini degil, ayni
zamanda c¢alisanlarin rol Otesi davramiglara goniilli bicimde katilimmi da
destekledigini gostermektedir. Yardim (2023) yilinda 6gretmenlerle gergeklestirdigi
calismasinda O6gretmenlerin yOneticilerine duyduklar1 gilivenle prososyal orgiitsel
davraniglar1 arasimda da anlamli ve pozitif etkilesim oldugunu,6gretmenlerin
prososyal davraniglar1 sergilemelerinin  yoneticilerine duyduklar1 giivenden

kaynaklandigini belirtmistir.

Aragtirmanm {igiincii hipotezi, psikolojik giivenlik, yani bireylerin hata yapma, fikir
beyan etme veya risk alma konusunda cezalandirilmayacagma dair giiven duygusu,

prososyal Orgiitsel davranis1 anlamli ve pozitif ydnde etki ettigi sonucunu
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desteklemektedir. Amy Edmondson’in (1999) klasik ¢alismasi, psikolojik giivenligin
O0grenme ortami ve is birligine dayali davranislar1 giiglendirdigini net bir sekilde
ortaya koymaktadir. Bu giivene dayali iklimde c¢alisanlar, karsilikli destekle
dayanigmaci ve sorumluluk diizeyi yliksek davraniglar sergilemektedir. Nembhard ve
Edmondson (2006), benzer bulgularla liderlerin destekleyici tutum ve davraniglariin
ekip i¢ci yardimlagmayi artirdigini ileri stirmiislerdir. Ulusal literatiirde Soyalin’in
(2021) bankacilik sektoriinde yiiriittiigii ¢alismayla da paralellik gdzlemlenmektedir;
bu arastirmada, calisanlarin kendilerini psikolojik olarak gilivende hissetmeleri,
“sanal kaytarma” gibi olumsuz davraniglar1 azalttig1 goézlemlenmis, bu da giivenli

siirlarda davranmalarin sosyal sorumlulukla baglantisini gostermistir.

Arastirmanmn  dordiincii  hipotezi kapsaminda elde edilen bulgular, psikolojik
giivenligin i arkadaslarina duyulan giiven ile prososyal Orgiitsel davranislar
arasindaki iligki iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir diizenleyici etkisi oldugunu
gostermektedir. Bu durum, psikolojik giivenligin yalnizca bireysel bir alg1 degil, ayn1
zamanda kisileraras1 giivenin davramigsal c¢iktilara doniismesini kolaylastiran bir
baglamsal unsur olarak rol oynadigini ortaya koymaktadir. Ancak dikkat c¢ekici bir
bulgu olarak, psikolojik glivenlik diizeyinin artmasiyla birlikte is arkadaslarma
duyulan giivenin prososyal davranmiglar iizerindeki etkisinin gorece azaldigi
gozlemlenmistir. Bu sonug, psikolojik giivenligin belirli kosullarda bu iligkiyi

zayiflatic1 yonde diizenleyebilecegini diisiindiirmektedir.

Alan yazindaki caligmalar, bu bulgularla genel olarak oOrtlismektedir. Edmondson
(1999), psikolojik gilivenligi bireylerin cezalandirilma ya da dislanma korkusu
yasamadan fikirlerini ifade edebildikleri bir iklim olarak tanimlamis; bu iklimin ekip
ici etkilesimi, is birligini ve goniillii katkilar1 tesvik ettigini belirtmistir. Carmeli ve
Gittell (2009) ise psikolojik giivenligin yiiksek kaliteli kisileraras: iliskileri
destekledigini ve c¢alisanlarn daha fazla rol Otesi davranis (6rnegin prososyal
davraniglar) sergilemesine zemin hazirladigini ortaya koymustur. Ayrica, Nembhard
ve Edmondson (2006) tarafindan yapilan ¢aliymada lider kapsayiciligi ile psikolojik
giivenlik arasinda giiglii bir iliski oldugu, bu baglamm ekip iiyeleri arasinda
katilimeilig1 ve karsilikli yardimlagsmay1 artirdigi belirlenmistir. Calismamizda elde
edilen bulgular, literatiirdeki genel kuramsal ¢ergevelerle biiyiik dl¢lide uyumludur.
Ancak psikolojik giivenligin her zaman iliskiyi gli¢lendiren bir faktor olmadigini da

gostermektedir. Ozellikle psikolojik giivenlik diizeyinin ¢ok yiiksek oldugu

70



durumlarda, calisanlarin is arkadaslarma duydugu giivenin prososyal davranislara
yansimasi zayiflayabilmektedir. Bu durum, psikolojik giivenligin bazi orgiitsel veya
kigileraras1 kosullarda bu iliski {izerinde sinirlayict bir etki yaratabilecegini

distiindiirmektedir.

Aragtirmada elde edilen bulgular, psikolojik giivenligin amire duyulan giiven ile
calisanlarin prososyal orgiitsel davraniglar: arasindaki iliski lizerinde diizenleyici bir
rol oynadigini ortaya koymustur. Baska bir ifadeyle, calisanlarmm yoneticilerine
duydugu giivenin olumlu davraniglara doniisebilmesi, ancak psikolojik olarak
kendilerini giivende hissettikleri bir Orgiitsel ortamda miimkiin olabilmektedir. Bu
sonug, literatiirde yer alan cesitli ¢alismalarla da biiyiik 6l¢iide uyumludur. Ornegin,
Arslan’in (2021) bir kamu kurumunda gerceklestirdigi arastirmada, yOneticilere
duyulan giivenin c¢alisanlarin goniillii katki davranislarmi artirdigi, is birligi
egilimlerini giiclendirdigi ve gorev tatminini olumlu yonde etkiledigi belirlenmistir.
Benzer sekilde, Yardim’mm (2023) Ogretmenler iizerinde yiriittiigli ¢alismada,
yoneticilere duyulan giiven ile Orgiitsel vatandaslik davranisinin tiim alt boyutlar1
arasinda pozitif ve anlamli iliskiler oldugu tespit edilmistir. Calismamizda da benzer
sekilde, amire duyulan giiven ile prososyal orgiitsel davraniglar arasindaki iliskide
psikolojik giivenligin diizenleyici etkisi istatistiksel olarak anlamli bulunmustur.
Ancak dikkat ¢eken bir bulgu olarak, psikolojik glivenlik diizeyi yiikseldik¢e amire
duyulan giivenin prososyal davranislar iizerindeki etkisinin azaldig1 gézlemlenmistir.
Bu durum, psikolojik giivenligin bazi1 orgiitsel baglamlarda bu iliskiyi zayiflatici
bicimde diizenleyebilecegini diisiindiirmektedir. Genel olarak degerlendirildiginde,
elde edilen bulgular arastirmanin temel hipotezlerini biiyiik 6l¢ciide dogrulamakta ve
psikolojik  giivenligin, yoneticilere duyulan gilivenin davranigsal sonuclara

doniisiimiinii etkileyen 6nemli bir baglamsal unsur oldugunu ortaya koymaktadir.

Calismada elde edilen temel bulgulara ek olarak, katilimcilarn demografik
ozelliklerine gdre prososyal orgilitsel davranis ve psikolojik giivenlik diizeylerinde
anlaml bir farklilik olup olmadig1 da incelenmistir. Bu kapsamda gerceklestirilen
bagimsiz drneklem t-testi ve tek yonlii ANOVA analizleri sonucunda, cinsiyet, yas

grubu ve 6grenim diizeyine gére anlamli bir farklilik saptanmamustir.

Cinsiyete gore prososyal orgiitsel davranis incelendiginde, kadin katilimeilarin puan

ortalamasi erkek katilimcilardan daha yiliksek olmakla birlikte bu fark istatistiksel
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olarak anlamli bulunmamistir. Benzer sekilde, psikolojik gilivenlik diizeyleri

acisindan da cinsiyet gruplar1 arasinda anlamli bir fark saptanmamustir.

Yas gruplar1 ve 6grenim diizeyi degiskenleri agisindan da benzer sekilde, prososyal
davranis ve psikolojik giivenlik diizeylerinde anlamli farkliliklar bulunmamaistir.
Ozellikle dgrenim diizeyinde ilkokul mezunlarinin daha diisiik puan ortalamasma
sahip olmasi dikkat ¢ekici olsa da bu grubun 6rneklemdeki sayisinin sinirli olmast,
bulgularin istatistiksel giliciinii azaltmis olabilir. Literatiirde, bireysel Ozelliklerin
giiven algist ve prososyal davraniglar iizerindeki etkisine dair bulgular karisik
olmakla birlikte, bu ¢alismada orgiitsel faktorlerin bireysel demografik 6zelliklere

kiyasla daha baski bir rol oynadig1 sdylenebilir.

Bu arastirma, 230 katimcidan olusan sl bir  Orneklem {izerinden
gerceklestirilmistir. Bu durum, elde edilen bulgularin Tiirkiye genelindeki tiim
calisanlar i¢in genellenebilirligini sinirlamaktadir. Katilimcilarin belirli bir sektor,
meslek grubu veya demografik degisken (6rnegin yas, cinsiyet, egitim durumu ve
gelir diizeyi) temelinde sinirlanmamis olmasi, 6rneklemdeki homojenligi azaltmis ve
karsilagtirmali analizlerin gergeklestirilmesini gii¢clestirmistir. Bu nedenle, gelecekte
yapilacak arastirmalarda daha homojen alt gruplarla calisilmasi, farkli demografik

Ozelliklerin etkisinin karsilagtirmali olarak incelenmesine olanak taniyabilir.

Arastirmada ele alinan degiskenlerin (6rnegin giiven ve psikolojik giivenlik) yapisi
geregi zaman igerisinde degisime agik olmasi, elde edilen verilerin yalnizca anketin
uygulandig1 doneme 6zgii sonuglar sundugunu gostermektedir. Bu durum, elde edilen
bulgularin zamansal gecerliligini siirlayabilir. Ayrica, katilimcilarin anket sorularini
yanitlarken sosyal begenirlik egilimi dogrultusunda yanit vermis olabilecekleri
ihtimali de, verilerin nesnelligini etkileyebilecek bir diger smirlilik olarak

degerlendirilmektedir.

Calismada orgiitsel giiven, yalnizca is arkadaslarina ve amire duyulan giiven
boyutlariyla smirlandirilmistir. Ancak, gilivenin yonetime, kurumsal yapiya veya
orgiitsel sisteme yonelik diger boyutlar1 bu aragtirma kapsaminda ele alinmamuigstir.
Bu durum, orgiitsel giivenin ¢ok boyutlu yapisinin tam anlamiyla yansitilamamasma
neden olmus olabilir. Benzer sekilde, arastirmada kullanilan bazi 6lgeklerdeki madde
sayisinin sinirli olmasi, ozellikle psikolojik giivenlik ve prososyal davranis gibi

karmagik yapilar agisindan bu kavramlarin derinlemesine degerlendirilmesini
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kisitlamis olabilir. Gelecekte yapilacak calismalarda daha kapsamli ve farkli 6lgme
araclarinin kullanilmasi, daha giiclii ve giivenilir bulgular elde edilmesine katki

saglayabilir.

Calismamizdan ¢ikan sonuglara gore, benzer konularda arastirma yapmak isteyen
akademisyenlere, ¢aligma hayatinin i¢cinde yer alan yoneticilere ve c¢alisanlara

yonelik ¢esitli Oneriler sunulmustur. Bu Oneriler asagida siralanmistir:

Bu ¢alismada oOrgiitsel giiven, is arkadaslarina gliven ve yoneticilere duyulan giiven
boyutlariyla ele alinmistir. Kurumsal giiven boyutuna yer verilmemesinin nedent,
arastirmanin odagini daha ¢ok bireyler arasi iligkiler cercevesinde sekillendirmek ve
prososyal davranislar1 bireysel algilar iizerinden incelemek istememizdir. Ayni
sekilde, psikolojik giivenlik de grup ya da 6rgiit diizeyinde degil, birey diizeyinde ele
almmustir. Bu tercih, ¢alismanin temel amacinin kisiler aras1 giiven iligkilerinin ve
bireysel algilarin, prososyal orgiitsel davramislar iizerindeki etkilerini incelemek
olmasindan kaynaklanmaktadir. Bu nedenle kurumsal giiven ve grup diizeyinde
psikolojik giivenlik kavramsal ¢er¢eveye dahil edilmemistir. Gelecek ¢alismalarda bu
boyutlarin da modele eklenmesi, giivenin farkli diizeylerinin davranigsal sonucglara

etkisini karsilastirmali olarak ortaya koyma agisindan faydali olabilir.

Arastirma bulgulari, yoneticilere duyulan giivenin calisanlarin prososyal Orgiitsel
davraniglar1 tizerinde anlamli ve giiglii bir etkisinin oldugunu ortaya koymaktadir. Bu
dogrultuda, yoneticilerin ¢aligma ortamlarinda calisanlara adil, seffaf ve ulasilabilir
bir tutum sergilemeleri biiyiik ©Onem tasimaktadir. Sorunlara karsi yapici
yaklasmalari, calisanlarin fikirlerini ifade etmelerine alan agmalar1 ve slirece
katilimlarin1  tesvik etmeleri, c¢alisanlarin  ydOneticilerine duyduklar1 giiveni
artiracaktir. Bu durum, calisanlarin psikolojik olarak kendilerini daha giivende
hissetmelerine ve oOrgilit lehine goniilli davranislarda bulunmalarina olanak

saglayacaktir.

Calisanlarin is ortaminda kendilerini giivende hissetmeleri, fikirlerinin deger
gordiiglinii bilmeleri ve is arkadaslarma oldugu kadar yoneticilerine de giiven
duymalari, prososyal oOrgiitsel davraniglar1 destekleyen temel faktorlerdendir. Bu
baglamda, kurumlarin destekleyici bir ¢alisma atmosferi olusturmalari, adil ve acik
bir iletisim dili benimsemeleri ve gilivene dayali iliskileri tesvik etmeleri

gerekmektedir.
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Ayrica, kurum i¢i prososyal davraniglarin artirilmasi i¢in caliganlar arasinda
bagkalarina yardim etme, isi kolaylastirma gibi davraniglarin goriiniir kilinmasi ve
odiillendirilmesi Onerilmektedir. Bu tiir davranislarin tesvik edilmesi, Orgiit
kiiltiiriiniin prososyal yonde sekillenmesine katki sunacaktir. Ote yandan, ¢alisanlar
arasinda giiven duygusunu pekistirmek amaciyla ortak projeler, grup gorevleri ve is
birligine dayali degerlendirme sistemlerinin kurulmasi dnem arz etmektedir. Bu tiir
yapilar, hem vyatay (calisan-¢alisgan) hem de dikey (calisan-yonetici) giivenin

olusumuna zemin hazirlayacaktir.

Son olarak, yoneticilerin performans degerlendirme ve odiillendirme siireglerinde
adil ve seffaf bir tutum sergilemeleri, calisanlarin kendilerini psikolojik olarak
giivende hissetmelerine katki saglayacak ve yoneticiye duyulan giivenin
giiclenmesine olanak taniyacaktwr. Tiim bu faktorler birlikte degerlendirildiginde,
orgiitlerin uzun vadeli basarilar1 i¢in gliven temelli bir ¢alisma kiiltiiriiniin insas1

hayati bir 6nem tasimaktadir.
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EK-1:Etik Kurul Raporu

Evrak Tarih ve Sayisi: 28.04.2025-160221

T.C.
ISTANBUL KULTUR UNIVERSITESI
ETIK KURUL KARAR ORNEGI
TOPLANTI TARTHI TOPLANTINO KARAR SAYISI
21.04.2025 202503 07

Madde 7- Lisansiistii Egitim EnstitiisfiPsikoloji Anabilim DalyEndistri ve Orgiit Psikolojisi Béliimii égrencisi
Belamir Rana Tekin'in I5 Arkadaglanna ve Amire Givenin Orgitlerde Prososyal Davramslar ile Tligkisi: Alzlanan
Psikolojik Giivenligin Diizenlevici Roli” Yiiksek Lisans Tez Projesi'nin géristilmesi,

Karar: Lisansfistii EZitim EnstitiisiiPsikoloji Anabilim Dah/Endiistri ve Orgiit Psikolojisi Baliimii Srencisi Belamir
Rana Tekin'in I5 Arkadaslanna ve Amire Givenin Orgiitlerde Prososyal Davramiglar ile Iliskisi: Alglanan Psikolojik
Giivenligin Diizenleyici Rolii" Yiksek Lisans Tez Projesi ile ilgili olarak Istanbul Kiiltfir Universitesi Bilimsel
Aragtrma ve Yaym Etigi Kurulu tarafindan yapilan inceleme somucunda ¢absmanmn gergeklestinlmesinde etik ve
bilimse] agidan sakinca bulunmadifma oy birligi ile karar verilmigtir.

Ash Gibidir

e-imzahdir
Prof Dr. Arzu OZEN
Etik Kurul Bagkam
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EK-2: Kisisel Bilgiler Formu

Demografik Bilgiler
Cinsiyetiniz? () Kadin () Erkek
Yaginiz? () 25'den kiigtik ( ) 26-30 () 31-35 () 36-40 ()41 veiizeri
Medeni Durumunuz?  ()Evli () Bekar |
Egitim durumunuz: flkégretim ( ) Lise ( ) On lisans ( ) Lisans () Yiiksek Lisans ( )

Kag Yildir Bu Kurumda Calisiyorsunuz? () lyildanaz () 1-5yil ()6-10vil () 11-15yil () leyl

ve lizeri

Meslek yagaminizdaki tecriibeniz? (Yil olarak) ( ) 1 yildanaz ( ) 1-5yil ( )6-10yil () 11-15yil ()

16 y1l ve iizeri

Su an ¢alismakta oldugunuz kurumun dahil oldugu sektér: () Egitim ( ) Saglik ( ) Hizmet ( ) Diger

EK-3:Psikolojik Giivenlik Olcegi

g g
g | 2 g g
v 5 - N E 7
ifadeler = & | B S = ERS
¢85 |E 3 | & =y
=
25 2 & 3 &3

Bu is yerinde bir hata vaparsaniz, bu tiim
calisanlar tarafindan aleyhinizde
kullanilmaz.
Bu is yerinde ¢alisanlar karsilastiklari
problemleri acikca dile getirirler.
Bu is yerinde calisanlar, diger
calisanlarin fikirlerine suf farkli
olduklari icin karsi ¢cikmazlar.
Bu is yerinde islerin yiiriimesi icin
hesapli risk alinabilir ve sonunda calisan
Zarar gormez.
Bu is yerinde ¢alisanlardan kolayca
yardim istenebilir.
Bu is yerinde hic kimse benim
cabalarim kasitli olarak engelleyecek
sekilde davranmaz.
Bu is yerinde insanlar ile ¢alisirken, bana
dzel beceri ve yeteneklerime deger
verilir.
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EK-4:is Arkadaslarin Giiven Olcegi

.5 | £ 218 | o
25 |5 |z|5 |22
ifadeler % E % 5 = % E

2T S |5 | %3
= M o1 gl 2o

Bilivorum ki, isimde herhangi bir

zorlukla karsilassam, is arkadaslarim

bana yardumci olmaya calisirlar.

Bu isletmedeki diger ¢alisanlara herhangi

bir diklatsizlik edip isimi

zorlastirmavacaklari konusunda

giivenirim.

Is arkadaslarimin ¢ogu, vapacaklarini

sOvledikleri seyi vyapma konusunda

giivenilirdirler.

Is  arkadaslarnmun  sahip  olduklar:

becerilere giivenirim.

EK-5:Amire Giiven Olcegi
-R- 8 | E Y
ifadeler % E— .% E 'LE' % g

SRV, S = DY

Isler vanlis gittiginde yineticime

sdyleyebilirim.

Y dneticim bemni dinler.

Yoneticim  sdylediklerina tutar  (ya da
sdyledikleri dogrultusunda hareket eder).

Yoneticim tutarls davraniglar sergiler.

Yioneticim, her zaman tarafsiz davranabilir.

Yéneticimiz ayvrimeilik vapmaz.

Yoneticimiz giigli bir adalet duygusuna
sahiptir.

Yineticime rahatlhikla ulagirim.

Yioneticim vaptifi 1slerde agiktir

Yaneticimle dogrudan iletisim kurabilirim.

Yoneticim vazili iletisim verine yiz vize
iletigimi tercih eder.

Yoneticim, iletisimde galisanlann  kisilik
Szelliklerimi (vas, kidem, brans, cinsiyet, statii
v.b.) dikkate alir.

Calisanlar arasindaki anlagmazliklann ¢éziime
kavugturulmasinda tarafsiz olur.

Yoneticim  iliskilerinde lkisgileraras:  esitlige
Hzen gosterir.

Yoneticim esen riizgdra gore egilmez ve yon
degistirmez.
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EK-6:Prososyal Orgiitsel Davramslar Olgegi

ifadeler

(1)Eesinlikle
Katlmryormm

(2)Katlmmyonun

(3) Kararsimim

(4) Katulryonum

JKesinlilde

(5

Katihyorum

Cahshdm ver hakkinda cevremdeki
insanlara olumlu sevler sovlerim.

Isletmeme fayda saflayacak veni fikirlere
acifim.

Isletmede karsilastifim gecici  sorunlan
sitem etmeden ¢ozmeye galisim.

Cahshim bolimil gelistrmek icin fikirler
SUNArim.

Isletmeyi olas: problemlerden korumak igin
dnlem alirim.

Cahshdim  verdeki  imnsanlara  karsa
dislincelivimdir.

Ise zamamnda gelirim.

Astlarima 15 dafilimom adil bir gekilde
gerceklestiririm.

Ise gelemeyecesim durumlarda bunu
iistlerime bildiririm.

Isletmede caligma stiremi verimli kullanirim.

Benden istemilen 151 en hizli  sekilde
tamamlanm.

Isletme politikalarma uygun hareket ederim.

Cenaze ve hastalik gibi durumlannda is
arkadaslarnma destek olurum.

Maddi durumm 1vi olmavan 15 arkadaslanma
destek olurum.

I5 arkadaglanma yemek 1smarlanm.

Is arkadaslanmun ve astlanmun kisisel
problemlerivle ilgilenirim.

I arkadaglanma kigisel yardimlarda

bulununm.
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