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OZET

Bu arastirma Bursa ili 6zelinde devlet okullarinda gérev yapan yoneticilerin ve
ogretmenlerin COVID-19 salgin siirecinde okullarda kriz yonetimi deneyimlerinin
incelenmesini amaclamaktadir. Nitel arastirma yontemi kullanilarak yapilan bu
arastirmada olaylari, durumlar1 ve deneyimleri arastirmak ve aciklamak icin sosyal
bilimlerde basvurulan durum g¢alismasi deseni kullanilmigtir. Arastirmanin c¢aligma
grubunu Bursa ilinde bulunan dort merkez ilgedeki 12 okulda gorev yapan 12 yonetici
ve 12 dgretmen olusturmaktadir. Verileri toplamak icin goriisme tekniklerinden yari
yapilandirilmig gériisme tiirli benimsenmistir. Verilerin analizinde tematik analiz
yaklasimi asamalar1 takip edilerek esnek kodlama yonteminden yararlanilmistir.
Verilerin analizi bilgisayar ortaminda MAXQDA 2020 Pro programi kullanilarak
gerceklestirilmistir. Arastirma sonuglar1 kriz yonetiminde karsilasilan zorluklar,
¢Oziim Onerileri, paydaslarin durumu, hiyerarsi ve firsatlar basliklar1 altinda
degerlendirilmistir. Arastirma sonuglarina gore katilimeilar COVID-19 krizi siirecinde
akademik, psikolojik, yonetimsel, alt yapi, is yiikii, ekonomik, iletisim ve teknoloji
kullanim1 gibi konularda zorluklar yasanmistir. Krizin ¢6zimiinde ise kriz ortaya
ciktiktan sonra tedbir almaya yonelik caligmalarin yogunlukta oldugu goriilmiistiir.
Uzaktan egitim krizin ¢6ziimiinde 6nemli bir yere sahiptir. Ancak alt yap1 sorunlar1 ve
teknolojik aletlerin eksikligi gibi nedenlerle 6grenci katilimi istenilen seviyede
olmamistir. Akademik basar1 da bu nedenle diismiistiir. Yoneticiler ve 6gretmenler
kriz stirecinde genel itibari ile hiyerarsinin disina c¢ikarak kararlar alabilmistir.
Paydaslar okullarin kapali oldugu dénemlerde okullara destek olmustur. Krizle birlikte
ogretmenlerin teknolojik gelisimi, uzaktan e8itim ve kurumsal gelisim agisindan

firsatlar tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kriz Yoénetimi, Covid-19, Kiresel Salgm, Kriz, Ogretmen

Gortst, Okul Yoneticilerinin Gorisi
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ABSTRACT

This research aims to examine the crisis management experiences of
administrators and teachers working in public schools in the province of Bursa during
the COVID-19 outbreak. In this research, which was carried out using the qualitative
research method, the case study pattern used in social sciences was used to investigate
and explain events, situations and experiences. The study group of the research
consists of 12 school principals and 12 teachers working in 12 schools in four central
districts in Bursa. Semi-structured interview type, one of the interview techniques, was
adopted to collect the data. In the analysis of the data, the thematic analysis approach
was followed and the flexible coding method was used. The analysis of the data was
carried out in a computer environment using the MAXQDA 2020 Pro program. The
results of the research were evaluated under the headings of difficulties encountered
in crisis management, solution suggestions, stakeholder status, hierarchy and
opportunities. According to the results of the research, the participants experienced
difficulties in academic, psychological, administrative, infrastructure, workload,
economic, communication and technology use during the COVID-19 crisis. In the
solution of the crisis, it has been seen that the efforts to take precautions after the crisis
has emerged are intense. Distance education has an important place in the solution of
the crisis. However, student participation was not at the desired level due to
infrastructure problems and lack of technological tools. For this reason, academic
success has also decreased. Managers and teachers were able to make decisions by
going beyond the hierarchy in general during the crisis. Stakeholders supported the
schools during the school closures. Along with the crisis, opportunities have been
identified in terms of teachers' technological development, distance education and

institutional development.

Keywords: Crisis management, Covid-19, Global Epidemic, Crisis, Teachers

Opinion, School Principals Opinion
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1. BOLUM
GIRIS

Bu béliimde arastirma ile ilgili olarak problem durumu, problem ciimlesi, alt
problemler, arastirmanin amaci, arastirmanin 6nemi, sayiltilar, kapsam, sinirliliklar ve

tanimlar basliklar halinde incelenmistir.

1.1. Problem Durumu

2019 yili Aralik aymin baslarinda Cin’in Hubey eyaletine bagli Wuhan
kentinde ortaya ¢ikan yeni corona virusi, kisa siirede tiim diinyayi etkisi altina almistr.
Covid-19 salgmi 11 Mart 2020 tarihi itibari ile Diinya Saglik Orgiiti (WHO)
tarafindan kiiresel salgin olarak ilan edilmistir. Covid-19 salgin1 diinyada oldugu gibi
Tiirkiye’de de hayatin birgok alanini olumsuz etkilemistir. Salginin Cin’de yayildig
haberleri ulasmaya baslamasiyla birlikte Tiirkiye’de Subat aymin ikinci haftasinda
sosyal etkinliklere katilimin azalmaya basladig1 goriilmiistiir. Mart ayinda ilk vakanin
goriilmesi ile birlikte okullar tatil edilmis ve sosyal etkinliklere katilimda azalig
hizlanarak devam etmistir. Nisan aymnda ise sokaga ¢ikma yasaklari, vaka ve can
kayiplarindaki artig ile birlikte sosyal hayat durma noktasina gelmistir (Deloitte
Turkiye, 2020).

Covid-19 salgin1 bdlgesel olmaktan cikip kiiresel bir kriz haline gelmistir. Oyle
ki Birlesmis Milletler (BM) Genel Sekreteri Antonio Guterres; Covid-19 salgimi
krizini kiiresel anlamda Ikinci Diinya Savasi’ndan sonra diinyanin karsilastii en
biiyiik kriz olarak nitelendirmistir (United Nations, 2020a). Diinyada COVID-19
salginindan Once bir¢ok salgin yasanmistir. Ancak, diinya niifusunun hizla artmasi ve
ulasimin ve iletisimin gelismesi bu salgmin digerlerine gore farkli sonuglar
dogurmasina neden oldugu sdylenebilir. Bu nedenle COVID-19 salgininin daha
oncekilerle karistiritlmamasi ve kendi 6zellikleriyle glinlimiize gére degerlendirip krize
bu dogrultuda miidahalenin yapilmasi gerekmektedir (Sar1 ve Sari, 2020, s. 50).
Gecmis uygulamalardan ve mevcut krizlerden dersler c¢ikararak krize duyarli

planlamalar yapmak, &zellikle COVID-19 siirecinde egitimdeki krizin ¢dziimiinde

1



kullanilan yOntemlerin; esnek, yanit verebilen olmasi gelecekteki krizlere daha

hazirlikli olunmasini saglayacagi agikardir (United Nations, 2020Db).

Her Ulkede salginin etkisinin ayni olmamasi ile birlikte saglik basta olmak
Uzere ekonomi, turizm, sosyal yasam gibi bir¢ok alanin yaninda egitim de nasibini
almigtir. Diinyanin bir¢ok yerinde tilkeler Covid-19 salgininin yayilmasini engellemek
igin egitim kurumlarimi gegici olarak kapatmistir (UNESCO, 2020). Covid-19 salgini
ile birlikte egitim sistemleri diinya tarihinde en biiyiik kesintisini yasamistir. 190’dan
fazla tilkede 1,6 milyar 6grenci egitimden mahrum kalmis, &grencilerin %94’
egitimden uzaklasirken az gelismis ve orta diizeydeki iilkelerde bu oran %99°u
bulmustur (United Nations, 2020b, s. 2). UNICEF tarafindan yapilan arastirmaya gore
cocuk bakim evlerinin ve kreslerin kapali olmasi nedeniyle de 40 milyona yakin ¢ocuk,
erken ¢ocukluk egitimini alamamistir (Gromada, Richardson, ve Rees, 2020).
Tirkiye’de ise ilkogretim ve ortadgretim diizeyinde 18 milyon 241 bin civar1 6grenci
ve 950 bin civarinda 6gretmen ara tatil 6ne g¢ekilerek 1 hafta egitim Ogretime ara
vermistir. 23 Mart'tan itibaren ise egitime uzaktan egitimle evden Egitim Bilisim Ag1
(EBA) ve TRT araciligiyla devam edecegi bildirilmistir (Arik, 2020). Daha sonra
yapilan aciklamalarla okullar acilamadan 2019-2020 egitim Ogretim donemi sona
ermistir. Tiirkiye’de okullar 2020 Eyliil ayinda kademeli olarak kismen agilsa da bu
durum uzun siirmemis diinya genelinde vakalarin tirmanisa ge¢mesiyle okullar ara
tatilin hemen ardindan 31 Aralik’a kadar tatil edilmistir (MEB, 2020). Tiirkiye’de ve
diinyada bir¢ok tilke yiiksekogretimde de egitime ara vermis, egitimler uzaktan egitim
yoluyla gerceklestirilmistir. Ancak, bu siiregte egitimin nasil gerceklesecegi, ders
sinavlarinin nasil yapilacagi, telafi egitiminin nasil gergeklesecegi, ogretmenlerin
maaglar1 ve ek dersleri, yoneticilerin ¢alisma sekli, uzaktan egitim ic¢in alt yapi

eksikligi gibi bir¢ok sorunla karsilagilmistir (Sar1 ve Sar1, 2020).

Ogrencilerin okul disinda kaldiklar1 siirenin giinden giine uzamasiyla grenme
kayiplar1 bir sorun yumag: haline geldigi sdylenebilir. Ulkeler buna énlem olarak
teknolojik altyapilarinin imkanlari ¢ergevesinde 6grenme kayiplarinin azaltilmasina
yonelik uzaktan egitim faaliyetlerine basladigi goriilebilir. Covid-19 salgini ile birlikte
egitim sistemleri acil olarak tedbirler almanin yaninda gelecege yonelik alternatif
onlemler gelistirmek zorunda kalmislardir. Bu siirecte alinan tedbirler ve uygulamalar

incelendiginde uzaktan egitimin daha islevsel olmasi ve Ogrenme kayiplarinin



telafisine yonelik ¢aligmalar yapilmasi gerekmektedir (TEDMEM, 2020, s. 3). Buna
gOre uzaktan 6grenme ¢dziimleri her okulun mevcut durumuna gore diizenlenmeli;
okul yoneticileri basta olmak {izere Ogretmenler ve tiim paydaglar arasinda
koordinasyonun saglanmasi gerckmektedir. Bu baglamda okullarin mevcut

kapasitelerinde ki yetersizlikler hizla gelistirilmek zorundadir. (United Nations,
2020b).

Narin’e (2020) gore de Diinyanin Covid-19 salgini siirecinde kendisini yeniden
degerlendirerek ¢agimizin ihtiyacglarina gore yeniden yapilandirilarak yeni kural ve
normlarin gelistirilmesi gerekmektedir. Ayn1 zamanda kriz durumundan ¢ikabilmek
icin yasanilan sorunlarin yonetilebilir, tahmin edilebilir ve kontrol edilebilir olmasi
gerektigi sOylenebilir. Ancak, kriz durumlarinda miikemmel bir yonetim siireci
uygulamak her zaman basarili olmayabilir. Dogal felaketleri, kiiresel salginlari
onceden tahmin etmek ve dnlemek giiniimiiz sartlarinda oldukg¢a zordur (Demirtas,
2000). Bunu gergeklestirebilmek igin sistemin ekonomik ve sosyal yonden sundugu
firsatlar1 degerlendirmek gerekmektedir. 21. ylizyilin bir geregi olarak teknoloji
yonetimi ve kriz yonetiminin birlikte ele alinmasi1 kaginilmaz bir durum oldugu
sOylenebilir. Boylelikle kriz durumlart ile ilgili gelistirilecek simiilasyonlarin, krizi
onceden tahmin ederek krizin zararlarini en aza indirilmesi ve karar mercilerinin
karisilacaklar1 olasi sorunlarla ilgili 6nceden haberdar olmasi saglanarak krizlerle
etkili bir miicadelenin sergilenmesi miimkiin olacaktir (Narin, 2020). Ancak, Covid-
19 salgininin neden oldugu krizler, kurumlarin hatta iilkelerin tek basina miicadele
edemeyecegi ¢ok karmasik acil durumlar oldugu sdylenebilir. Bu tir durumlar gok
kapsamli ve donanimli kriz yonetimi ekiplerini gerektirmektedir. Bununla birlikte,
mevcut kriz yonetimi ekipleri yerel ve gecici kriz durumlari i¢in egitilmistir. Ancak
COVID-19 gibi etkisi biiyiik olan kiiresel krizlere kars: egitilmemislerdir ve tecriibeli
de degildir (Thielsch, Réseler, Kirsch, Lamers, ve Hertel, 2020).

Kriz yonetimi yaklasiminin yonetimsel faydalart oldugu gibi uygulamalarda
sorunlar olusabilmektedir. Teoride ¢6ziim Onerileri ve kavramsal bir takim modeller
gelistirilse de uygulamada bir¢ok degiskenin etkili olmasi nedeniyle farkli sonuglarla
karsilagilabilir. Bunun nedenleri arasinda kriz durumunun tahmininin zor olmasi,
krizlerin yeni karsilasilan etkileri yani kendisini giincellemesi bir de kamu yonetiminin

dogasinda olan sinirhiliklardir (F.Geng , 2009).



Basaril1 bir kriz yonetiminin en 6nemli unsuru planlama ve hazirlik yapmaktir.
Politik gundem iyi takip edilerek 6nlemlerin dnceden alinmasi ve uygun zamanda
midahale edilmesiyle kriz yonetiminde basarili olmak miimkiin oldugu séylenebilir.
Ancak, kriz yonetiminde basarili olmak i¢in sadece bunlar yeterli degildir. Kriz
yonetiminde farkli kurumlarla ve paydagslarla is birligi ve uyumun gelistirilmesinin
yaninda tatbikatlarla siirekli krizlere hazirlikli olmak gerekmektedir. Ayn1 zamanda
kurumsal kapasiteye bagl olarak politika gelistiricilerin ya da yoneticilerin etkili bir
kriz yonetimi i¢in kurallar1 6nceden belirleyerek buna uygun bir 6rgut ikliminin

gelistirilmesi gerekmektedir (F.Geng , 2009).

Tung ve Atict (2020), insan hayatinin birgok alanina sirayet eden Covid-19
salgininin yonetim anlayisim1 giincelleyerek duruma uygun yonetim anlayislarinin
gelistirilmesinin krizin zararlarinin en aza indirilmesi agisindan 6nemli oldugunu
belirtmislerdir. Ayrica, Covid-19 ile biitiinciil bir anlayisla miicadele edebilmek igin
kriz yonetiminin salgina gore yeniden gozden gecirilmesi ve buna uygun politikalar
yuratulmesi gerektigini belirtmislerdir. Sar1 ve Sar1 (2020) egitim alaninda resmi
kurumlarm yaptig1 agiklamalar1 ve atilan adimlari incelemistir. Okullarin tamamen
kapatilmasi1 yerine uzaktan egitime gegilmesi, 6grenci ve velilere psikolojik destek
saglamak adina bilgilendirme notlar1 paylasilmasi, 6grencilere internet imkani
saglanmasi ve uzaktan egitimin televizyon lizerinden planlanmasi kriz durumundan az
zararla ¢ikabilmesine yardimci oldugu sonucuna ulagmistir. Ayrica krizlerin
kacimilmaz oldugu ve etkili bir kriz yonetimi ile siireci en az kayipla atlatarak firsata

dontistiiriilebilecegine deginmislerdir.

Akyavuz ve Cakin’m (2020) Covid-19 salgiinin egitime etkisiyle ilgili okul
miidiirlerinin goriislerine bagvurmuslardir. Okul Miidiirlerinin 6gretmen, veli, 6grenci
arasinda iletisim sorunu yasadiklar1 arastirma sonuglari arasinda yer almaktadir.
Iletisim kriz ydnetiminin bir baska énemli boyutudur. Iletisimi iyi kullanan 6rgiitler
kriz durumundan hizli ve planl bir sekilde en az hasarla ¢ikmaya bir adim daha yakin
oldugu sdylenebilir. Kriz durumunda 6gretmenlerin siirece dahil edilmesi onlarin
egitim Orgiitiiniin bir parcasi oldugunu hissettirdigi diisiiniilebilir. Boylelikle krizle
miicadelede daha etkin rol almalar1 saglanabilir. Ayrica diinyanin ilk gazetesi olarak
belirtilen fisilti gazetesinin egitim Orgiitiindeki tiim paydaslarin dedikodulardan

etkilenerek yipranmasinin 6niine gecilmis olunacaktir (Akdag ve Tasdemir, 2006).



Tore (2020), okul miidiirlerinin kriz yonetimi becerilerini incelemis ve
midiirlerinin kriz yonetimi yeterliliklerinin okuldaki kriz durumlarinin artmasiyla
diistigii sonucuna ulagsmistir. Devlet okullarinda en sik rastlanan kriz durumlar ise
veli O0gretmen anlasmazliklari, Ogrenci yaralanmalari, problemli Ogrenciler ve
ailelerinin tutum ve davranislar1 ve akran zorbalig1 olmustur (Inandi, 2008). Ancak
salgin hastaliklarin ¢ok sik rastlanan kriz durumu olmadig1 sdylenebilir. Bu arastirma
ile birlikte COVID-19 salgininin okullarda yol agtig1 krizin yénetiminde yonetici ve
O0gretmenlerin deneyimlerinin incelenmesi alanyazinda ki bu bosluga katki

saglayacagi diistiniilmektedir.

1.2. Problem Ciimlesi

Covid-19 salgini siirecinde okul yoneticilerinin ve 6gretmenlerin kriz yonetimi

deneyimleri nelerdir?

1.3. Alt Problemler

1. Yonetici ve dgretmenler Covid-19 salgini krizinin ¢éziimiinde hangi

yollar1 izlemistir?

2. Yonetici ve Ogretmenlerin Covid-19 salgim1  kriz ydnetiminde

zorlandig1 konular nelerdir?

3. Yonetici ve 6gretmenlerin Covid-19 salgin1 kriz yonetimi sirecinde

hiyerarsinin digina ¢ikarak kendi kararlariyla hareket ettigi deneyimleri nelerdir?

4. Y onetici ve 6gretmenler Covid-19 salgini kriz yonetimi siirecinde hangi

kisi ya da kurumlardan nasil destek almistir?

S, Yonetici ve O6gretmenlere gore Covid-19 salgini krizinin yarattig

firsatlar nelerdir?



1.4. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci; 2020-2021 egitim-6gretim yilinda Bursa ilinde Milli
Egitim Bakanligi’'na bagli devlet okullarinda gorev yapan okul yoneticileri ve
ogretmenlerin  Covid-19 salgin1 siirecinde okullarda kriz yoOnetimine iliskin

deneyimlerini incelemektir

1.5. Arastirmanin Onemi

Covid-19 salgimi nedeniyle okullarin uzaktan egitime gecmesi ile birlikte
bircok O6nemli konuda belirsizlikler ve buna bagli olarak sorunlar ortaya ¢iktigi
sOylenebilir. Bunlara neden olan 6énemli hususlardan biri de kriz durumunun etkili
yonetilip yonetilmedigi ile ilgilidir. Okullarin ani bir kararla uzaktan egitime gegmesi
kurumlarin hizhh karar alma becerisini ortadan kaldirmasi ile birlikte bazi sorunlar
ortaya c¢iktigt sOylenebilir. Uzaktan egitim silirecinde tiim paydaslarin
sorumluluklarinda belirsizlikler yasanmis paydaslar arasinda koordinasyon
saglanamadig1 diisiiniilebilir. Ogretmenler uzaktan egitim konusunda karmasa
yasamis, sinav tarihlerinin belirsizligi ve ¢eliskili aciklamalar, telafi egitimlerinin ne
zaman baglanacaginin ve nasil gercekleseceginin 6n gériilememesi sorunlar zincirinin
diger halkalar1 oldugu sdylenebilir. Karar alma mercilerinin okullarin kapali oldugu
donemde en temel konularda karar almada geliskiler yasamis olmasi ve bu kararlarin
alinmasinda sosyal medyanin etkisinin olmasi, sorunlari daha da derinlestirdigi
sOylenebilir. Tiim bu yasananlar egitimin igerisinde ki paydaslar arasinda krize neden
oldugu séylenebilir. Kurumlara kisa araliklarla gelen genelgelerin birbiri ile gelismesi
yasanan bu krizin yonetilmesinde gicliikler yasandiginin bir gostergesi oldugu
sOylenebilir. Krizin kontrol altina alinabilmesi i¢in etkili bir kriz yonetimi ve buna

bagli olarak etkili bir karar alma modelinin uygulanmasini gerektirdigi sdylenebilir.

Egitimde tiim paydaslar1 olumsuz etkileyen bu krizin kontrol altina
alinabilmesi i¢in paydaslarin katilimiyla kriz yonetimi mekanizmasinin ¢alistirilmasi
belirsizliklerin ortadan kaldirilmasi adina énemli bir husus oldugu sdylenebilir. Bu
slirecte, 0gretmenlerin maaslarinda yasanan ek ders sorunlari, LGS tarihinin iki defa
degisiklige ugramasi, okullarin kapali kalma siiresindeki belirsizlikler, 6zel okullarla
devlet okullar1 arasinda uygulama farkliliklari, sinif gegme konusunda belirsizlikler,

uzaktan egitim i¢in gerekli altyapr eksikligi, Ogrencilerin uzun siire ekran basinda



kalmasi gibi daha birgok sorun yumag: etkili kiriz yonetiminin ne kadar 6nemli
oldugunu gosterdigi sdylenebilir. Dolayisiyla gelismis bir diinyada etkilerinin heniiz
kestirilmesi gilic olan bir salgin karsisinda kriz yonetim ekiplerinin daha donanimli
olmas1 ve kriz yonetimi siirecinde paydaslarin deneyimlerinden yararlanarak dersler
cikarilmasi egitimde kriz yonetimi konusunda olusturulacak politikalar bakimindan

onemli oldugu diistiniilebilir.

Bununla birlikte arastirmalar genellikle nicel arastirma tiiriinde olup Likert tipi
Olceklerin  kullanildigi belirlendigi soylenebilir. Konu olarak genellikle okul
yoneticilerinin; krizlerle miicadele etme becerileri (Adigiizel, 2007; Karakus ve
Inandi, 2018; Ozsever, 2015; Tore, 2020), kriz yonetimindeki goriisleri (Akyavuz ve
Cakin, 2020; Dos ve Comert, 2012; Maya, 2014) ve krizlerde nasil bir liderlik
gosterdigi ile ilgili calismalara (Aksu, 2009; Can6z ve Ondogan, 2015; Maya, 2014;
Ulutas, 2010) yer verildigi goriilmiistiir. Ayrica okullarda karsilasilan kriz tiirleri daha
cok orgiit icinde yasanilan insan iligkilerine dayali veya 6grenci odakli yaganan Kkriz
durumlarimi igerdigi sdylenebilir. Covid-19 salgininin ekonomiye ve sosyal hayata
etkileri diisiiniildiigiinde diinyada kiiresel anlamda karsilagilan en biiylik krizler
arasinda nitelendirildigi sdylenebilir. Boylesine biiyiik bir krizde okullarda yasanan
kriz durumu ve bu krizlerin nasil yonetildigi merak konusudur. Ayrica kriz yonetimi
konulu arastirmalarda (Saym, 2008; Inand1, 2008; Dés ve Comert, 2012; Maya, 2014;
Ozsever, 2015; Yilmaz ve Yildinm, 2020; Akyavuz ve Cakin, 2020) genellikle
Ogretmenlerden ¢ok yoneticilerin goriislerine bagvurulmustur. Covid-19 krizi
nedeniyle egitimde kriz yonetimi siirecinde 6gretmenler 6dnemli bir yere sahiptir.
Okullar agilmasiyla birlikte kriz durumunun hemen sona ermesi beklenmemekle
birlikte yeni krizlerin 6nlenmesi adina iyilesme siirecinde 6gretmenler nemli bir role
sahip olacagi diisliniilebilir. Bu yoOniiyle arastirmada diger kriz yOnetimi
arastirmalarindan farkli olarak Ogretmenlerin deneyimleri de derinlemesine

incelenmektedir.

Okullar kriz yonetimi bakimindan degerlendirildiginde bir¢ok okulun kriz
yOnetimine hazir olmadig1 goriilmedigi diisiiniilebilir. Bununla ilgili olarak arastirma
sonuglar1 incelediginde okullarin kriz yonetiminde finansman sorunu yasadigi ve fiziki
ithtiyaglarinin oldugu (Kog, 2018); okul yoneticilerinin kriz yonetimi becerilerinin

yeterli olmadigi (Maya, 2014; Karakus ve Inandi, 2018); okullarin kriz yonetimi



planlarinin (D6s ve Cémert, 2012) ve donanimli kriz miidahale ekiplerinin olmadig1

(Inandi, 2008) gibi sorunlarin varlig1 anlagilmaktadir.

Gergek degisimler genellikle derin krizlerin sonucunda gerceklesir ve normale
dontldiiglinde higbir sey eskisi gibi olmayabilir. Bu krizin egitim i¢in de aci sonuglari
mutlaka olacaktir. Ancak Covid-19 siirecinden nasil etkilendigimizi, ne gibi sorunlar
yasadigimizi ve bunlara nasil ¢ozliimler gelistirdigimizi belirlersek toplum olarak ve
egitim kurumlari olarak bu tiir modern krizlere kars1 daha direngli olunabilir (OECD,

2020).

Alanyazinda kriz yonetimi ile ilgili yapilan ¢aligmalar (Turkiye Bilimler
Akademisi, 2020) incelendiginde daha ¢ok ekonomi, isletme (Ulutas, 2010, s. 34) ve
saglik alanlarinda yogunlastig1 sdylenebilir. Bunun yaninda egitim yonetimi alaninda
ise aragtirmalar (Ozdemir, 2002; Adigiizel, 2007; Aksu, 2009; Maya, 2014; Sahin,
2014; Akyiirek, 2014; Ozsever, 2015; Karakus ve Inandi, 2018; Yilmaz ve Yildirim,
2020; Ulusoy, 2020) O0lgeklerle smirli olup daha gok Likert tipi elde edilmis sonuglari
icerdigi sonucuna ulasilabilir. Tiirkiye’de egitim oOrgiitlerinde kriz yonetimi alaninda
hazirlanan bilimsel galismalara son zamanlarda 6nem verilmeye baslandigi ancak buna
ragmen yapilan ¢alismalarin az sayida kaldigi goriilmektedir (Maya, 2014). Etkisi
kiiresel boyutlara ulasmis ve hayatin her alanina sirayet eden Covid-19 salgini, yeni
bir kriz yonetimi anlayisinin gelistirilmesi ve buna uygun politikalar gelistirilmesi
gerektirmektedir (Tung ve Atici, 2020). Biitiin bu nedenlerden dolay1 arastirmanin,
Covid-19 salgini siirecinde egitimde yoneticilerinin ve 6gretmenlerin kriz yonetimi
deneyimlerinin durum c¢alismast yontemiyle ve yari yapilandirilmis goriisme
formlariyla derinlemesine incelenmesi saglanarak alanyazina, egitimle ilgili kriz
yonetimi konusunda politika gelistiricilere ve egitim yonetimindeki paydagslara

rehberlik etmesi bakimindan 6nemli oldugu diistintilmektedir.

1.6. Sayiltilar

Arastirmaya katilan yonetici ve 6gretmenlerin goriisme formundaki sorulara

ictenlikle ve gergek deneyimlerini yansitacak sekilde cevaplamislardir.



1.7. Kapsam ve Sinirhiliklar

Bu arastirmanin verileri 2020-2021 egitim o6gretim yilinda Bursa ilinde
bulunan Giirsu, Yildirim, Osmangazi ve Niliifer ilcelerindeki devlet okullarinda gérev

yapan yonetici ve 6gretmenlerin goriisme sorularina verdikleri yanitlarla sinirhidir.

1.8. Tanimlar

Kriz: kriz beklenilmeyen dnceden tahmin edilemeyen, acele cevap verilmesi
gereken, orgiitiin 6nleme ve uyum mekanizmalarin etkisiz hale getirerek, amaclarini
hedeflerini, planlarini ve stratejilerini tehdit eden gerilim durumunu ifade etmektedir
(Tutar, 2021).

Kriz yonetimi: kriz durumlarina karsi kriz belirtilerini algilama konusunda
gerekli duyarliligi gostererek, orgiitiin krize diigmesini engelleme veya aniden ortaya

¢ikan kriz durumlarinda Grgiitli en az kayipla kriz durumundan kurtarma siirecidir.

Kriz yonetimi ekibi: Kriz yonetimi sirasinda isleyisi ve koordinasyonu

saglayan insan giiciiniin olusturdugu toplulugu ifade etmektedir.

Dogal afet: Olusumunda insanlarin dahilinin olmadig1 kendiliginden baglayan
tiirline gore stiresi degisen, biiyiik yikimlara ve felaketlere neden olan, normal hayatin
aksin1 degistiren, can ve mal kaybina neden oldugu gibi toplumlarda sosyolojik ve
psikolojik sorunlar doguran felaketler olarak ifade edilmektedir (S6zcu, 2019).

Salgin: Bir hastaligin kisa zamanda ve kolayca diger canlilara bulagmasi olarak

ifade edilmektedir.

Covid-19: 2019 yilinda ortaya ¢ikan ve insanlart etkileyen, siddetli akut
solunum yolu sendromu koronaviriisii 2'nin (SARS-CoV-2) neden oldugu bulasici bir

solunum yolu hastalig1 olarak ifade edilmektedir.



2. BOLUM
KURAMSAL CERCEVE

Bu bdlimde kriz yonetimi ve Covid-19 salgmina iliskin kuramsal bir ¢ergeve

ile yurt i¢inde ve yurt disinda bu konularda yapilan aragtirmalara deginilmistir.

2.1. Kriz ile Tlgili Genel Bilgiler

Bu boliimde krizin tanimi ve Ozellikleri, belirtileri, krize neden olan faktorler,

kriz tirleri ve krizin asamalar1 ele alinmastir.

2.1.1. Kriz Tammm ve Ozellikleri

2% ¢

Kriz, “olagandis1 ve olumsuz gelisme”, “arzu edilmeyen ve i¢inden ¢ikilmasi
zor durum”, “bir isin bir olayin gectigi karisik asama”, “birdenbire ortaya ¢ikan kotiiye
gidis ve tehlikeli an” gibi anlamlara gelmektedir. Kriz, aniden ortaya ¢ikan ve dnceden
sezilemeyen, hizli cevap verilmesi gereken, Orgiitiin mekanizmalarini calisamaz
duruma getirerek, amaglarini, hedeflerini, planlarin1 ve stratejilerini tehdit eden stres
durumudur (Tutar, 2016, s. 13). Kriz kelimesinin bilinen ilk kullanim1 15. yilizyilda
olmustur (Merriam Webster, 2021).

Kriz, cesitli bilim dallarinda ve giinliikk hayatta oldukg¢a sik kullanilan bir
kelime olmakla birlikte kokeni Yunanca karar anlamina gelen “krisis” kelimesine
dayanmaktadir. Kriz kdken olarak “doniim noktasi/karar verme” anlamina gelmektedir
(Demirli, Gulen, ve Baker, 2020). Kriz kelimesi yaygin olarak tip biliminde
kullanilmakla birlikte genellikle “aniden ortaya ¢ikan bir hastalik belirtisi” ya da “bir
hastaligin ¢ok ileri bir sathaya ulasmasi” anlaminda kullanilmaktadir (Aktan ve Sen,
Ekonomik Kriz: Nedenler ve Coziim Onerileri, 2001). Sosyal Bilimlerde, diger
kavramlarda oldugu gibi kriz kavraminin da belli bir tanim1 bulunmamaktadir
(Tutar,2016). Karsilasilan durumun kriz olarak adlandirilmasi kisiden kisiye farklilik
gosterebilmektedir. Kriz sosyal bilimler alaninda genellikle “birden bire meydana
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gelen kétiiye gidis yoniindeki gelisme”,

I T

biiyiik stkinti”, “buhran” ve “bunalim” gibi

kelimelerle es anlamda kullanilmaktadir (Aktan ve Sen, 2001).

Merriam -Webster sozliiginde ise kriz: “Belirleyici bir degisikligin
yaklasmakta oldugu istikrarsiz veya Onemli bir zaman veya durum” olarak ifade
edilmistir (Merriam Webster, 2021). Kriz kavrami iktisat alanyazininda, ¢okuntu,
bunalim, durgunluk, giic donem ya da buhran gibi terimlere karsilik gelen genel bir
ifade ile tlke ekonomisini etkisi altina alan ani ve beklenmedik bir anda ortaya ¢ikan
genel olaylarin sonucu neticesinde ortaya ¢ikan kriz durumudur (Koragor, Konya, ve
Oztiirk, 2016). Aktan’a (2004) gore kriz 6nceden bilinmeyen ya da 6ngériilemeyen
baz1 gelismelerin makro diizeyde devlet; mikro diizeyde ise firmalar1 ciddi olarak

etkileyecek sonuglar ortaya ¢ikarmasidir.

Thierry C. Pauchant ve lan I. Mitroff ayn1 diisiincede olup Krizi, "bir sistemin
tumunu etkileyen, sistemin oziinde, kisisel hislerinde, temel goriislerinde korku ve
karisiklik yaratan" durumlar olarak tanimlamistir (Hasit, 1999). Tekin (2015)’e gore
Kriz, orgiitlerin ¢evresinde meydana gelen degisikliklere hizli bir sekilde cevap
veremeyerek meydana gelen stratejik acikligin ve buna bagli olarak orgiitteki mevcut
yapinin isleyemez hale geldigi, yonetimin hizli karar alma da zorlandig1 olagan dist

bunalim durumudur.

Kriz, orgiitte ¢alisan insanlara veya miilke zarar verme olasilig1 bulunan veya
zarar veren, Orgiit faaliyetlerini ciddi sekilde kesintiye ugratabilecek, orgiitiin itibarimni
onemli Olcude zedeleyebilecek veya kar hanesini olumsuz etkileyebilecek her tirli
durumdur (Bernstein, 2016). Genel tabiri ile kriz, iyi islemeyen ve yenide
diizenlemeyi gerektiren istikrarsiz bir durumdur. Kriz, orgiitiin isler durumda olan
sistemini tehdit eden ve aniden ortaya ¢ikan bir durum olarak ifade edilebilir. Bu
yonilyle 6nemli bir gelisme sonucu orgiitiin normal igleyisinin bozulmasi durumudur
(N. Geng, 2017). Krizi, kaynaklarindan hareketle su sekilde tanimlanabilir. “Krize
kaynaklik eden faktorler karsisinda orgiitlerin, orglitsel ve yonetsel siireglerinde isleyis
bozukluklarina ve oOrgiitsel diizenin biiyiik oranda bozulmasina neden olan, plansiz
bicimde ortaya ¢ikan, sorunlarin giderilmesi i¢in mevcut ¢oziim yollarinin yetersiz
kalmasi sonucu, sorunlarla i¢ ige gelisen gerilim durumudur.” olarak ifade edilebilir

(N. Geng, 2019).
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Kriz bir 6rgutlin planladiklari ile yasadiklari arasinda farkliliklarin olusmasidir.
Bu farkliliklar ne kadar derinlesirse krizin boyutu da o 6lgiide biiyiir (Tutar, 2016).
Kriz, beklenmedik bir anda ortaya ¢ikan ve sezilemeyen, Orgiit tarafindan hizli bir
sekilde aksiyon gosterilerek cevap verilmesi gereken, orgltin 6nleme ve uyum
mekanizmalarini islevsiz hale getirerek organlarini devre dis1 birakan ayni zamanda
oOrgiitiin amaglar1 ve hedeflerinden uzaklagsmasini saglayan stresli bir durumdur
(Tagraf ve Arslan, 2003). Tekin’e gore ise kriz, orgiitlerin ¢evresinde meydana gelen
ani degisimlere tepki gbstermede ge¢ kalabilmektedir. Ortaya ¢ikan bu ani degisimler
sonucunda olusan stratejik bosluk nedeniyle drgiitiin giinliik faaliyetlerini siirdiiremez
hale geldigi, Orgut igin hizli karar almanin 6n planda oldugu ancak bunu

gerceklestirmede gligliik yasadigi bir siireg ve bunalim durumudur (Tekin, 2015).

Krizle ilgili tanimlarda ortak nokta ise insanin yasaminda unutulmaz izler
birakan, getirdigi yeni durumdan geriye doniisiin zor oldugu yasamsal olaylardir.
Diger yandan krizin olumsuz sonuglar doguran, kii¢iik gruplar etkileyen durumlari
isaret eder (Demirli, Gulen, ve Baker, 2020). Farkli disiplinlerin krize getirdigi
tanimlarin ortak noktasina gore krizi tanimlayacak olursak kriz, yasamin giinliik
akiginin disina ¢ikarak yasami tehdit edecek olaylarin meydana gelmesi ve yagamin
dogal akisina donmesine yonelik ortaya c¢ikan sorunlarin bilindik yontemlerle
cozilemez hale gelmesidir (Uyan, 2016). Krizler ise beklenmedik olaylarin etki ve
boyutunun artmasi ya da siiresinin uzamasi sonucunda kontroliin zor ve karmasik bir
hal almasi ile kendini gostermekte ve ancak olagantistii tepkilerle ¢oziilebilmektedir.
Beklenmedik olaylarin gerektigi gibi yOnetilememesi krize neden olabildigi gibi,
birden fazla beklenmedik olayin farkl: tiir ve seviyede yeni riskler dogurarak bir krize

yol agmas1 da miimkiindiir (Karaagac, 2013).

Ataman’mn (2001) getirdigi daha kapsamli bir tanimda ise kriz, 6rgutl var eden
deger, amag ve kaynaklar1 ortadan kaldiracak, orgiitii yok olmanin esigine getirecek,
yasanan belirsizlik ve zaman baskisi nedeniyle 6rgiit ¢alisanlar1 arasinda huzursuzluk
yaratacak, gerekli Onlemlerin alinmasiyla ise durdurulabilecek ya da etkisinin
azaltilabilecegi belli bir zaman araligmi kapsayan degisim siirecidir (Ozdevecioglu,
2002). Tablo 2.1°de Kriz bes ana baslik altinda 6zetlenerek genel bir tanimlama
yapilmistir.
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Tablo 2.1 Krizin tanimlanmasi

e Onceden sezilemeyen ve anlasilmasinda giicliik ¢ekilen,

e Isletmenin dncelikli hedeflerini ve hayatta kalmasini ciddi bir sekilde tehdit
eden,

e Cozllmesi igin acil tedbirler gerektiren,

e Isletmenin saptama ve dnleme sistemlerini yetersiz hale getiren,

e Orgiit personeli iizerinde baski ve stres yaratan bir durumdur.

Kriz, genis Olgekte incelendiginde ortaya c¢ikan olumsuz durumlar
gruplandirarak biiyiikliiklerinin ortaya cikarilmasi gerekir. Onceden bilinmeyen,
aniden ortaya c¢ikan ve gelismelerin ve sonuclarin tahmin edilemedigi durumlarin
yagsanmasi s6z konusudur. Bu durum sonucunda karar vericileri strese sokan, suresine
gore niteligi degisen, ortaya ¢iktigi alanda kalmayarak birbiri ile baglantili diger
alanlar1 da etkisi altina alma gibi belirgin 6zelliklere sahiptir. Aniden ortaya ¢ikmasi,
belirsizlik, kaygi ve strese neden olmasi, acil miidahale edilmesi gereken, olumsuz
geligsmelerin disinda bazen firsatlari da biinyesinde barindirmasi genel kriz 6zellikleri
arasinda yer almaktadir. Krizin ortaya ¢ikis nedeni ve kaynagi hakkinda bilgi sahibi
olunmasi krizin ortadan kaldirilmasi i¢in hazirlanacak planlamalarin  basarili

olabilmesi igin hayati 6neme sahiptir (Yagci, 2020, s. 5).

Krizin temel ozellikleri ilgili éne ¢ikan basliklar su sekildedir. Orgutiin Ust
diizey hedeflerini ve amaclarini tehdit etmesi s6z konusudur. Orgiit, kriz aninda
tehditlerle miicadele edecek mekanizmalarini kullanamaz hale gelebilmektedir.
Zamaninda ve acil bir sekilde miidahale gerektirmesi, beklenmeyen bir anda ortaya
cikmasi ve orgltiin karar vericilerinin panige kapilmasi ve krizi kontrol altina almada
glicliik yaganmasi orgiit i¢in yeni bir donemin baglangicini getirmektedir. (Can, 1997
akt. Demirtas, 2000; Simsek, 2002 akt. Tekin, 2015).

Kriz doneminin en belirgin 6zelligi belirsizliktir. Belirsizlik ve bilinmeyenler
cogaldikca krizin ¢oziimii de o derece zorlasmaktadir. Kriz donemlerinde ¢oziimii
zorlastiran en dnemli etmen zaman ve kaynaklarin yetersiz kalmasidir. Orgiitler krizin
neden oldugu durum karsisinda geleceklerini 6n goremezler ve karar verme

asamasinda oldukca giicliik yasarlar. Bu kararsizlik durumu 6rgiitii panige sev eder ve
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islerin iginden ¢ikilmaz bir hal almasina neden olur (Tutar, 2016). Kriz durumu bir
orgiitiin gelecege yonelik hedeflerinin, amaglarinin gerceklesmesini tehlikeye atarak
orgitliin varligin1 ve gelecegini tehdit eden buna bagli olarak acilen tepki
gosterilmesini gerektiren; orgutin tehlikeleri dnceden sezip engellemesine yonelik
karar verme becerilerinin yetersiz kaldigi, gerilim ortamidir (Tekin, 2015). Kriz
olagandis1 gelisen bir durumdur. Orgiit i¢inde bu durum yenilikleri de beraberinde
getirmektedir. Orgut yonetiminin yenilenmesini ve orgitin yonetiminin yeni bir
perspektif kazanmasini saglayacak oldukca gucli bir durumdur. Bu durum karsisinda
orgiitlin yonetimi krizin ¢oziimiine iliskin yeniliklere isteksiz olma sonucunu ortaya

cikarabilir.

Krizler farkli zamanlarda birbiri ile baglantili gelismelerin sonuglarinin bir
araya gelmesi ile ortaya ¢cikmaktadir. Her gelisme birbirine basamak olusturarak krizin
etkisini arttirmaktadir. Krizlerle karsi karsiya kalan 6rgiitlerin basarili olma yollari ile
krizlerle miicadele etme yollar1 ayni O6zelliklere sahiptir ve Orgiitiin davranislar
basariy1 da krizi de beraberinde getirebilmektedir. Cin dilinde krize karsilik gelen
kelimenin yazilisinda firsat ve tehlike anlamma gelen sembollerin bir araya
gelmesinden olugmaktadir. Bu nedenle krizler tehlike arz ettigi gibi firsatlar1 da
beraberinde getirmektedir. Orgiitler kriz aninda firsatlarin farkina varip, cesaret ve
istekle miicadele ederek krizleri firsata doniistiirebilmektedir. Krizlerin ortaya ¢ikma
stireleri farklilik gosterilmektedir. Bazi krizlerin ortaya ¢ikisi uzun zamanlar aldig: gibi
baz1 krizlerden bir anda ortaya ¢ikabilmektedir. Iki tiir krizinde sonuglar1 birbirine
benzese de aniden ortaya ¢ikan krizlerle 6rgiitlerin miicadele etmesi biiylik zorluklar
icermektedir (Hasit, 2013). Kriz siireci genellikle “kaotik” anlar olarak tanimlanir.
Kriz anlarinda igler birbirine girer ve diizen bozulur. Boyle durumlarda en ¢ok yonetim

becerisi 6n plana ¢ikar (Tutar, 2016).

[,

Kaynak: (Ulmer, akt. Uyan, 2016)

Sekil 2.1 Krizin Cince Sembolii
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2.1.2. Krizin Belirtileri

Dogal afetleri hari¢ birakirsak krizler belirtileri olmadan ger¢eklesmez. Kriz
gelmeden Once erken uyari sinyalleri vermektedir. Orgiitler genellikle bu erken
uyarilar1 6nceden sezmek i¢in uzman kisilerden olusan bir kurul olusturmaktadir. Bu
kurullar gerekli analizleri yaparak o6rgutiin krizlerden 6nceden haberdar olmasini
saglamaktadir (Tutar, 2016). Krizi orgiitlerin yoneticileri tarafindan her zaman
algilanabildigini s6ylemek dogru olmaz. Bunun nedeni yoneticilerin daha 6nce kriz
durumu ile karsilasmamis olmalari, c¢evre analizinin yeterli yapilamamasi,
biirokrasinin hantal olmasi, ge¢mis donemdeki basarilar nedeniyle Orgiit
yoneticilerinin rehavete kapilmasi ve gelecekteki krizlere karsi korlesmelerinden
kaynaklanacagi gibi yoneticinin kotiiye gidisi kabullenmeyip krizin isaretlerini yanlis
yorumlamas1 gibi sorunlar yasanabilmektedir (Filiz,2007 akt. Ulutas, 2010). Org(it ici
yetersizlikler ve yasanan problemler krizlerin baslangicinda en i¢sel nedenlerdendir.
Krizler basta dis cevreden kaynaklaniyor gibi goziikebilir. Ancak bunun i¢in dis ¢evre
tamamen kontrol edilemeyecek ve tahmin edilemeyecek diizeyde olmasi gerekir. Eger
dis cevreden kaynaklanmiyorsa orgiitte kriz yagsanmasinda i¢ faktorlerin etkili oldugu
sOylenebilir (Patan, 2009). Bu siiregte yasanilan durumunu kriz olarak adlandirilmasi

icin bazi1 belirtilerin ger¢eklesmesi gerekmektedir (Cener, 2010).

- Kiriz hizli ve koklii degisikliklerin oldugu bir donem olmalidir.

Bu degisikliklerin olmasinin arkasinda, istikrar doneminde isleyen, sistemin

yasamast i¢in mutlaka gerekli kurumlarin (ekonomik veya politik, hatta

ideolojik) ve mekanizmalarin iglevligini kaybetmesi

- Krizi yasayanlar krizden sonra artik higbir seyin eskisi gibi olmayacagi gibi bir
diisiincenin igerisinde olmalar1 gerekmektedir.

- Zamanin hizlandig1 herkes tarafindan dile getirilmesi

- Gelecegi tahmin etmenin artik ¢ok zor oldugu diislincesinin yerlesmesi.

2.1.3. Krize Neden Olan Faktorler

Krizler orgiitlerin yapisal sorunlarindan kaynaklandigr gibi oOrgiit dis1
faktorlerden de kaynaklanmaktadir. Krizi olusturan faktorler incelendiginde hizh
cevresel degisimler, Orgiitiin bilgi kaynaklarinin yetersizligi, bilgilerin giincel

olmamasi, gereksiz bilgi, yetersiz haberlesme ve koordinasyonsuzluk, plansizlik,
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farkli deger sistemlerinin varligi ve buna bagl olarak artan oOrgiitsel catisma gibi

faktorler, orgiitlerde krize kaynaklik eder.

Krizi yonetmenin en iyi yolu sorunun ne oldugunu tespit edip onu anlamak ve
yonetmektir. Krizlerin tanimlanan ger¢ek nedenlerini kotii hizmet uygulamalari, insan
hatalar1, kotii planlama, onemli basarisizliklar, ahlaka aykir1 veya diiriist olmayan
davraniglar, uygun olmayan kiiltiir, liderin basarisizliklari, zayif kararlar alma, ya da
yetersiz egitimdir (Jaques, 2007:151 akt. Sahin, 2014). Krize yol acan faktorler ¢
gruba ayrilarak degerlendirilebilir (Ozturk A. , 2010).

2.1.3.1. Dis Cevre Faktorleri

Orgiitiin diginda kalan ve kontrol edilemeyen faktorlerdir. Krizin cevresel veya
orgiit dis1 faktorlerden kaynaklanmasi durumunda orgiitiin ¢evreye baglilik derecesi
son derece etkilidir. Orgiit dis ¢evreye ne kadar bagliysa krizin biiyiikliigii ve etkisi de
o derece artar. Orgiitler biiyiidiikge i¢ gevresel faktorleri daha fazla dikkate alirlar ve
dis cevre faktorlerini gozden kagirirlar (Tutar, 2021, s. 53). Bunlara 6rnek olarak dogal
felaketler, genel ekonomik belirsizlikler ve dalgalanmalar, teknolojik gelismeler ve
yenilikler, sosyal-kiiltiirel faktorler, hukuki ve politik diizenlemeler, yogun rekabet,
uluslararasi cevre ve gelismeler verilebilir (Oztirk A. , 2010). Orgiitlerin acik sistem
olmalarinin bir sonucu olarak orgiitiin ¢evresi siirekli yenilik ve degisim igerisindedir.
Bu yenilikleri ve dinamizmi takip edemeyen orgiitlerin igleyisi bozulur ve krize agik

hale gelir (Tutar, 2021, s. 53).

Dogal Afetler

Dogal afet gibi gevresel olaylarla orgiitlerin bas edebilmesi kolay degildir.
Bununla birlikte 6rgltler, yasanilan felaketler karsisinda hizli reaksiyon gostermesi ve
krize erken miidahale etmesi durumunda krizi daha erken atlatabilirler. Orgutler
tarafindan kontrol edilemeyen yangin, sel, deprem, salgin hastaliklar, niikleer atiklar
ve sizintilar gibi dogal felaketler orgiitleri etkileyen beklemedik gelismelerdir. Dogal
afetler arasinda en ¢ok zarar veren depremler ve salgin hastaliklardir. Depremlerin
etkisi daha dar alanlarda kalacagi gibi salgin hastaliklarin etkisi kiiresel boyuttadir
(Tutar, 2021, s. 54). Kriz beklenilmeyen ve sezilemeyen bir durumdur ancak dogal
felaketler disinda gerceklesen dis ¢evre faktorlerinden kaynaklanan krizlerin timi

onceden yapilacak analizler yardimiyla sinyal alinarak tahmin edilebilmektedir (Patan,
2009).
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Genel Ekonomik Belirsizlikler

Genel ekonomik belirsizlikler orgiitleri etkileyen dis ¢evresel unsurlardandir.
Orgiitiin yasamini olumlu ya da olumsuz olarak en fazla etkileyen ekonomik
belirsizliklerden kaynaklanan krizlerdir ~ (Patan, 2009). Ekonomik olarak
belirsizliklerin  yasandigi zamanlarda arz-talep degisikligi, fiyatlarda asir
dalgalanmalar, ham madde ihtiyacinin karsilanamamasi veya iiretimin durmasi,
ulkelerin 6deme dengelerindeki bozukluklar, ekonomik ve psikolojik nedenlerden
dolay: halkin alim giicliniin azalmasi ve yiksek enflasyon orgutleri ciddi anlamda
etkileyebilmektedir. Orgiitler genel ekonomik sistemin bir alt sistemi olmas1 nedeniyle
sistemdeki en ufak bir olumsuzluk 6rgutlerde krize neden olabilmektedir (Tutar, 2021,
s. 55). Ancak odrgutlerin hepsi ekonomik belirsizliklerden kaynaklanan krizlerden esit
bir sekilde etkilenmemektedir. Bu durum bazi drgiitlerin zararina olacag: gibi bazilari

icin de firsata doniisebilmektedir (Patan, 2009).

Teknolojik Gelismeler ve Yenilikler

Teknolojik gelismeler kendisini 6rgutlere zorla kabul ettiren, kabul ettiremezse
ya da bunda ge¢ kalinirsa orgiitii krize siiriikleyen bir faktordiir. Uretimde,
pazarlamada ve yonetsel alanda kullanimi artan teknolojinin Orgiitlere bir takim

faydalar1 s6z konusudur. Bunlardan bazilari sunlardir (Turan, 2005).

o Kaliteli Griin
e  Uriin cesitliliginin artarak miisterilere alternatiflerin sunulmasi

e Maliyetin diistiriilerek daha hizli {iriin gelistirme olanaklarina kavusma

Teknolojik gelismeler orgiitiin kendi icerisinde esneklik ihtiyacinin artmasina
neden olur. Orgiitler {iretimden pazarlamaya teknolojiden yararlanir ve teknolojik
gelismelerin stirekli takip edilmesi gerekmektedir. Teknolojik yenilikler takip
edilmedigi durumlarda 6rgiit galisanlarinin egitim diizeyi yetersiz kalmakta ve rgutler
bundan olumsuz etkilenmektedir. Teknolojik gelismeler karsisinda orgiit calisanlarina
gerekli egitimler verilmeli, istenilen beceriler kazandirilmalidir. Orgiitiin teknolojik
gelismeler nedeniyle krizden etkilenme derecesi orgiitiin teknolojiye ne kadar bagiml
olmasi ile alakalidir (Tutar, 2021, s. 57). Bu nedenle drgutlerin teknolojik gelisimi ne

kadar hizli olursa kriz siirecine girmesi o kadar ¢abuk olur (Patan, 2009).
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Sosyal Kulturel Faaliyetler

Toplumlarin tutumlar, istekleri ve deger yargilar1 degisime ugradikca temel
unsurlarda meydana gelen degisim Orgiitte kriz yasanmasina neden olur. Dis ¢evre
faktorlerinde en yavas ilerleyen krizdir (Patan, 2009). Kultir toplumda yer alan
orgutlerin kurallarina ve kurumlarla iliskilerini etkileyecek diizeydedir. Toplumun
degerlerinde yasanilacak degisiklikler orgiitlerde krizlerin yaganmasina neden olur.
Kiiltiirel 6geler ise genellikle dogal afetler, savas ve salgin hastaliklardan olumsuz
etkilenir. Teknolojinin hizla gelismesiyle geleneksel deger sistemlerinin, sosyal hayat
ve kltiirlerin hizla degistigi sdylenebilir. Orgiitler bu degisim karsisinda kararsizlik
yasayabilir. Orgiitlerin bu kararsizlik durumu kriz haline déniismektedir (Tutar, 2021,
s. 57). Orgtler agisindan nemli olan sosyo-kiiltiirel faktorler asagidaki gibidir (Patan,
2009).
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Sekil 2.2 Sosyo-kulturel faktorler

Hukuksal ve Politik Duzenlemeler

Devletlerin politikalar1 ve hukuksal diizenleri orgiitleri disardan etkileyen
onemli bir faktordur. Hukuksal ve politik diizenlemeler érgltlerin yonetsel ve orgutsel
faaliyetlerini olumsuz etkileyebilir. Vergi kanununda degisikliklerle vergi yiikiiniin
arttirilmasi, orglitsel faaliyetlerin hukuksal gerekcelerle sona erdirilmesi, orgiitlerin
calisanlara tanmnan asir1 koruyucu haklardan dolayr zorluk yasamasi, isletme

faaliyetlerinin zora girmesi krizin 6nemli nedenleri arasindadir.
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Ulkelerdeki politik gelismeler ve istikrarsizliklar orgiitlerin faaliyetlerini yine
olumsuz etkileyen diger unsurlardir. Hiikiimetlerin aldig1 kararlar neticesinde orgiit
faaliyetlerinde yasanilan kisitlamalar bunlardan kaynaklanan finansal krizler

orgiitlerde krizin yasanmasina neden olabilmektedir (Tutar, 2021, s. 58).

Uluslararasi Iliskiler

Diinya oOlgeginde kiiresellesme egilimleri Orgiitlerin  yeni yaklagimlar
gelistirmesini zorunlu kilmaktadir. Ekonominin ve teknolojik gelismelerin iilkelerin
yeni denge arayis1 iceresine girmesine neden olmaktadir. Ulkeler arasinda sosyo-
ekonomik, kiiltlirel ve siyasi sinirlar kaldirilarak ayni amag¢ dogrultusunda birbirinin
ekonomik ve jeopolitik ¢ikarlarini gozeten gruplarin olustugu sdylenebilir. Ortak yarar
kaygist siir 6tesi kurumlar1 ve farkli milletlere mensup ¢ikar gruplarini ortak fayda
ilkesi etrafinda bulusturmaktadir. Bircok ulke ile faaliyet gosteren ¢ok uluslu orgutler
biiyiik belirsizlikler ve riskler tasimaktadir. Bu riskler genellikle drgitlerin mudahale
edemeyecegi tiirdendir. Ulkenin politik ve ekonomik durumu, iktidar degisikligi,
savaslar ve kamulastirma gibi faktorler, oOrgiitlerin alacaklar1 kararlarda etkili
olabilmektedir (Hasit, 1999). Diinyadaki bu gelismeler neticesinde kiiresellesmeler ve
kutuplagsmalar sonucu ekonomide yeniden yapilanma girisimleri orgiitlerde krizlerin
yasanmasina neden olacak belirsizlikler igermektedir. Cinin diisiik maliyette insan
gilicli ile daha disiik fiyatlarda Grtinler Uretmesi dinyadaki diger iilkeleri oldukga
zorlayacak ve rekabet edemez noktaya getirmistir. Bu durum karsisinda kiiresel krizin
yasanilmasi kaginilmaz olmustur (Tutar, 2021, s. 58). Cok uluslu orgiitlerin yani sira
ulusal orgiitlerde uluslararasi ¢evre faktorlerinden etkilenebilmektedir. Diinya’nin
herhangi bir bolgesinde ortaya ¢ikan bir durum ulusal isletmeleri de tehlikeye
atabilmektedir (Hasit, 1999). Ornegin 23 Mart 2021 tarihinde Siiveys Kanali'nda
karaya oturmasi nedeniyle kanali tikayan Evergreen sirketine ait Ever Given gemisi
kiiresel bir krize neden oldugu sdylenebilir. Geminin kaza yapmasi nedeniyle kanalin
iki yakasindaki yaklasik 400°den fazla geminin sikismasina ve deniz trafiginin felg
olmasina neden olmustur. Kanalin felg oldugu her giiniin diinya ticaretinde 6 ila 10
milyar dolar zarara yol a¢tig1 diisiiniilmektedir. Kanalin isletmesinden sorumlu Siiveys
Kanal1 Otoritesi’ne (SCA) gore Misir kanalin kapali oldugu her giin 12 ila 14 milyon
dolar kaybetmistir (https://www.dw.com/tr, 2021).
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Bu nedenle bir¢ok ulusal sirket ham madde ihtiyacinda gecikme sebebiyle sorunlar

yagamistir. Ayrica bekleyen gemilerin ¢ogu petrol yiiklii olmasi nedeniyle petrol

fiyatlarinda artis yasandigi soylenebilir.

Tablo 2.2 Uluslararast Alanda Karsilasilan Terérist Faaliyetlerin Tiirleri ve

Hedefleri

TURLERI

HEDEFLERI

Cesitli Bombalama Olaylar1

Sabotajlar Diplomatik Binalar

Fidye Karsilig1 Kagirma

Cesitli Tiirden Suikastlar Askeri Binalar
Ucak Kagirma Olaylari

Silahli Saldirilar

Rehin Alma Olaylari

Hirsizlik

Diger

Isletmelerin Y6netim Binalar
Diger Devletlere Ait Binalar
Diplomatik Binalar

Ozel Kisiler

Askeri Binalar

Kaynak: Stephen J. Andriole akt. Hasit, 1999)

Orgiit I¢i Faktirler ve Basarisiz Yonetim

Krizlerin ortaya ¢ikisi dis ¢evre faktorlerinden kaynaklandigi goziikse de

Orgutilin krizi yasamasinda en 6nemli etkenlerden biri orgiit i¢i faktorlerdir. Bu nedenle

orgutlerin kaltard kriz yonetimi icin iyi bir analiz gerekli gorilmektedir (Patan, 2009).

Orgiit ici faktorler ise {ist ydnetimin yetersizligi, bilgiyi elde etme ve degerlendirmede

ki yetersizlikler, yonetimin degerleri, inan¢ ve tutumlari, orgiitiin tarihi ge¢misi ve

tecrubeleri, kaynak yetersizligi, orgiitsel esneklik, kriz belirtilerini &Gnemsememe gibi

faktorlerdir (Ozdevecioglu, 2002).
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Orgt ici faktorleri giiclii olan orgiitler, dis cevredeki degisime hizli bir sekilde ayak
uydurarak kriz durumundan kurtulabilirler. Bunun tersini diisiinecek olursak orgiit igi
faktorleri zayif olan orgiitler krize tek basina kaynaklik edebilir ve baska unsurlar

nedeniyle olusan krizlerin tesir alanin genislemesine neden olabilirler (Turan, 2005).

Orgiitlerin krizle karsilasmalarinda énemli etkenlerden biri olarak “orgiitsel
damar sertligi” karsimiza ¢ikmaktadir. Orgiitler belli bir biiyiikliige erisip basaril1 bir
siirece girdiginde eskisinden daha fazla biirokratik ve tutucu bir yapiya biiriinerek
cevresel olaylart  gorebilme ve  yorumlayabilme yetenegini  zamanla
kaybedebilmektedir. Orgiit biiyiidiikce, kisisel éncelikleri azaltan, kontrolii yeniden
saglamak i¢in bicimsel yontemlere 6nem veren, bir yapiyr ortaya c¢ikarmaktadir.
Orgiitlerin kontrolii yeniden saglamak igin bigimsel politikalar ve yazli, kaliplagmis

yontemler olusturmasi gereklidir. Bu durum 6rgiitiin dinamizmini ortadan kaldirmakla

birlikte orgiitsel damar sertliginin olugsmasina zemin hazirlamaktadir (Hasit, 1999).

Kriz siirecinde orgiitsel stres en iist diizeye ulasmaktadir. Orgiitler krizi ¢6zmek
icin ¢Ozlim yollar1 ararken baski altindadir. Bu siiregte orgiitler zaman baskisin
uzerlerinde hissederler ve bu durum o6rgutlerde gerilime neden olur. Zamanla 6rgutin
yonetimsel yapis1 bozulmaya baslar. Orgiit yoneticileri drgiitiin varligmi tehdit edecek
noktaya gelen krizden kurtulmak ve krizin 6rgiite verecegi zarari en aza indirmek i¢in
tedbirler alirlar. Bunu gergeklestirmek i¢in ilk olarak yonetimsel yapida bir takim
degisikliklere gidilmektedir. Orgiitiin kriz durumundan ¢ikabilmesi i¢in hizli karar
almmas1 gerekmektedir. Onceden uygulanan standart karar alma yontemleri
terkedilerek yeni yontemlerin gelistirilmesi gerekmektedir. Bu noktada yeni
yontemlere Orgiitlerin uyum saglama yetenegi 6nem kazanmaktadir. Eger orgiitler bu
yeni duruma alisamazsa krizin yikici etkisi daha derin noktalara ulasir (Ozdevecioglu,
2002).

Orgiiler, gevreleri ile saglikl bir etkilesim icinde olmamalar1 durumunda Kriz
sinyallerinin farkinda olamayabilirler. Bunun nedeni yoneticilerin ihmali ya da bilgi
toplama konusunda tecriibesizlikleridir. Yonetimin dnceden tespit edemedigi ancak
onceden tahmin edilebilen durumlarda orgiitiin olusturdugu modellerde eksiklikler
olabilir ya da bu modellere yonelik plan hazirlamada basarisiz olabilirler (Turan,
2005). Kriz donemlerinde bilginin saglikli bir sekilde toplanmamasi, haberlesmede

engellerle karsilasilmasi, calisanlarin  psiko-sosyal durumlari, Orgut ikliminde
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bozulmalara yol agmaktadir. Orgiit icinde etkili bir iletisimin saglanamamasi
verimsizlik, gerilim, stres ve sagliksiz isleyise neden olur ve kriz tetiklenmis olur
(Patan, 2009). Bu bozulma ile birlikte haberlesme, motivasyon, 6rgiitsel adalet, moral,
orglitsel vatandaslik ve giiven gibi orgiitsel davranislar1 énemli Ol¢lide degisimler
gozlenebilir (Ozdevecioglu, 2002). Orgiitlerde Ust yoneticileri kendilerini sadece
stratejist olarak gorme ve o alana yatkinligi olabilir. Ancak 6rgiit yoneticilerinin moral,
motivasyon, amag¢ olusturma, inan¢ ve degerlerin kazandirilmasi gibi bir ¢cok 6zel

sorumluluklar1 da vardir (Turan, 2005).

Yoneticilerin kendi kiiltiirlerine ve paydaglarina uygun olarak i¢ ve dis
faktorleri de dikkate alarak hazirlamalar1 gereken kriz planlarinin olmamasi krizin,
Orgiitiin yonetsel ve Orgiitsel yapisinin bozulmasinda onemli bir faktordiir. Kriz
yonetimi planinin olmamasi orgiitlerin hareket kabiliyetini kisitlamakla birlikte kriz
yonetimi  ekibinin olusturulmamast krizin olumsuz etkilerini arttirmaktadir

(Ozdevecioglu, 2002).

Orgiitlerin ¢evrelerinde yer alan paydaslarin tepkilerini ve rakiplerinden
gelecek taleplerini goz ardi etmesi krizin etkisini arttirict diger bir etkendir. Orgiit
yoneticilerinin cevrelerinde meydana gelen degisimleri izleyecek kabiliyette
olmamasi, kiiresel degisimleri takip edememesi, Ulkede olup bitenlerden uzak olmasi
yine krizin olumsuz etkilerini arttiracaktir. Orgiitlerin gerekli i¢ ve dis cevre analizini
yaparak paydaglarin1 da gozeterek hazirladig: bir stratejik planimnin bulunmasi kriz
yonetiminde onemli bir yere sahiptir. Strateji ve politika gelistirilmemesi durumunda
krizlerin yikic1 giicii artacaktir (Ozdevecioglu, 2002). Cevre faktorlerindeki
degisikliklerle, orgiit i¢i faktdrler arasinda uyum saglanmadan hazirlanmis hatali bir
stratejik planlama ne kadar diizgiin uygulanmis olursa olsun basarili olmasi s6z konusu
degildir. Boylelikle iyi sekilde hazirlanmus stratejiler hatali uygulamalar sebebiyle
amacima ulasamayacak ve orgiit ciddi bir kriz durumuyla karsi karsiya kalmasi

kagiilmaz olacaktir (Hasit, 1999).

I¢ ve Dis Faktorlerin Etkilesimi

Krizlerin ortaya ¢ikmasinda i¢ ve dis ¢evre faktorlerinin birbiri ile etkilesimi
onemli rol oynamaktadir. Bu etkilesimin {i¢ 6nemli boyutu bulunmaktadir. Bunlar;
Orgiitiin dis gevreyi kontrol etme derecesi, Kriz durumlarinin pozitif ya da negatif

olarak algilanmasi ve drgiitiin degisikliklere kars1 hassasiyetidir. Orgiitlerin amag ve
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ihtiyaglart ile dis ¢evrenin sunmus oldugu sartlar arasinda uyum ne kadar iyi olursa

orgiitlerin krize yakalanma ihtimali o derece diisiik olur (Hasit, 1999).

Krize hazirlikli olabilmek i¢in orgiitiin i¢ faktorlerini ve dis ¢evresini siirekli
izleyerek alinan sinyalleri dikkatli bir sekilde analiz ederek krize kars1 hazirlikli olmak
icin 6nlemler almasi, tahminlerde bulunmasi1 gerekmektedir. Ornegin, iiriin eskimesi
ile kars1 karsiya kalan bir sirket krizin kapida oldugunu gérmesi gerekmektedir. Bu
durum ancak pazarin ve satislarin siirekli takip edilmesiyle fark edilebilir. Isletme i¢
ve dis ¢evre faktorlerini birbiriyle uyumlu bir sekilde izlerse olumsuzluklara karsi

hazirlikli olunabilir (Tagraf ve Arslan, 2003)

2.1.4. Kriz Turleri

Orgutlerin faaliyet alanlar1 ayn1 zamanda yasanan krizin tiiriinii de belirler.
Finansal faaliyetler yiiriiten bir 6rgiit finansal kriz, saglik faaliyetleriyle ilgilenen bir
orgiit saglik krizi, egitim alaninda faaliyet gosteren bir orgiit egitim krizi, pazarlama
faaliyeti gerceklestiren bir Orgiit pazarlama krizi yasar. Bunlarin sayisini arttirmak
mimkunddr. Ancak, ABD’deki Kriz Yonetimi Enstitisu (ICM) krizleri dort
kategoriye ayirmistir (Tutar, 2021).

e Dogal Afetlerin yol ac¢tig1 krizler,
e Mekanik problemlerin olusturdugu krizler,
e Insan hatalarindan kaynaklanan krizler,

e Yonetimsel kararlarin/kararsizliklarin yol actigi krizler.

Bunlarin disinda bilgisayar sistemlerinin ve bilgi depolama alanlarinin
kullanilamaz hale gelmesi ya da korsan saldirilar, rakip orgutlerin stratejilerinin neden
oldugu krizler, cevresel felaketler ve dogal afetler krizlere neden olabilmektedir.
Krizler genel olarak; iirtin krizleri, yonetimin kontrolii disinda gelisen krizler,
kazalardan dogan krizler, isci-igsveren uyusmazliklarindan kaynakli krizler, finansal
zorluklarin ve ekonomik kosullarin yarattig1 krizler, salgin hastaliklardan kaynaklanan
krizler olarak gruplandirilabilir. Krizin tiirlinii ve 6rgiit iizerindeki olas etkisini dogru
bir sekilde belirlemek krizin asilmasi i¢in hayati 6neme sahip oldugu sdylenebilir.
Oyle ki finansal krize verilecek tepki ile ham madde ihtiyacindan kaynaklanan krize

ayni tepki verilemeyebilir.
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Orgiitlerde iist yoneticiler bazen kriz hakkinda haber verilmis olsa dahi verilen
bilgiyi 6nemsemezler ve gerekli 6nlemleri almazlar. Boylelikle kriz kaginilmaz olur.
Krize neden olan faktorler krizin tiirii ile iligkilidir. Buna yonelik olarak kriz tiirlerinin
yer aldig1 Sekil 2.2 incelenebilir. Orgiitte meydana gelen kriz tiirleri incelendiginde
birinci bélimde Orgiitsel sistemlerde ortaya ¢ikan teknik ve ekonomik basarisizliklar
gostermektedir. ikinci boliimde ise orgiitlerin dis gevresinde ortaya cikan orgiitleri
derinden etkileyen krizler yer almaktadir. Ugiincii boliimde ise orgiitlerin sosyal
cevrelerinde ortaya ¢ikan basarisizliklar bulunmaktadir (Mitroff, 1988 akt. Tutar,
2021).

g;?d?:far:omlk Dis Bilgi Saldirisi
‘e fi Telif hakki ihlali
Fahis fiyatl : :
R?jg'\fet'ya o Teknik/Ekonomik Bilgi kayiplari
Boykotlar Cesitli tezgahlar
Cesitli Soylentiler
Etki Neden
Buyuk zarar -
Cevresel < Bozulmalar
kazalar Iadeler
Uriin Kayiplari
Fabrika Hatalari
Mesleki Bilgisayar Gokmesi
Zayif Faaliyetler
Siddetli HaSta_“klar Zayif Givenlik Normal
Psikolojik durum
Ter6rizm, Ig kaynakli
sabotaj, Dis kaynakli
sabotaj, Yonetici
kagirma, Olumsuz
salye insan/Sosyal

Not: Kaynak: Mitroff, 1988 akt. Tutar, 2021

Sekil 2.3 Kriz Turleri

2.1.4.1. Hammadde, Urln ve Servis Krizleri

Orgiitlerin iiretim faaliyetlerini devam ettirebilmesi i¢in ham maddeye ihtiyaci
vardir. Ham madde temin edilmesinde bir sorun yasandiginda orgiitiin yok olmasin
saglayacak bir krizle kars1 karsiya oldugu sdylenebilir. Uretim maliyetlerindeki artis,
ham maddeyi ulastirmada yasanan aksakliklar ve gecikmeler, ham madde iireten
sirketlerin kendi i¢inde yasadig1 krizler ham maddeden kaynaklanan krizlere kaynaklik
ettigi sOylenebilir. Bununla ilgili olarak Siiveys Kanali’nda karaya oturan Evergreen

sirketine ait Ever Given gemisini 6rnek verilebilir. Gemi kanali tikayarak birgok
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iilkeye ham madde ulagiminin gecikmesi nedeniyle ekonomik sorunlar yasadig

soylenebilir.

2.1.4.2. Enerji Krizleri

Uretim yapan sirketler iiretim yapabilmek igin enerjiye ihtiya¢ duyabilirler.
Enerji dagitim hatlarinda yasanan sorunlar, asir1 yiikklenme, yakit temininde yasanilan
zorluklar enerji krizine neden oldugu sdylenebilir. Bdyle bir durumda sirketin iiretimi
durma noktasina gelerek sirketin baglantili oldugu diger orgiitlerle birlikte kriz

yasanarak is sektoriiniin durma noktasina gelecegi sdylenebilir.

2.1.4.3. Calsanlardan Kaynaklanan Krizler

Orgiitlerin kendi amaclar1 oldugu gibi c¢alisanlarm da bireysel amaclari
bulunmaktadir. Orgiitsel amaglarin bireysel amaglarla uyusmamasi durumunda insan
kaynakli krizlerin yasanmasina neden olur. Bunun yaninda calisanlarin kendisini
gelistirmemesi, yiiksek lcret talepleri, Orgiite uyum problemleri, saglikli iletisim
kuramama, liyakatsiz atamalar ve gorevlendirmeler c¢alisanlardan kaynaklanan

krizlerin yasanmasina neden olur (Tutar, 2021).

2.1.4.4. Dogal Afet ve Kaza Krizleri

Dogal afetler insanlardan kaynaklanacagi gibi kendiliginden de ortaya ¢iktig
sOylenebilir. Dogal afetler; sel, deprem, toprak kaymasi, yildirim diismesi, tusunami,
orman yanginlari, kasirgalar gibi bir¢gok olayin gerceklesmesi sonucu meydana
gelebilir. Dogal afet durumunda orgiitler faaliyetlerini siirdiiremez noktaya gelir ya da
oOrgilitiin tirettigi Urunler, orgiit binalar1 biyik zararlar gérebilir. Bu durum orgt icin
ciddi bir kriz durumudur. Orgiitler bu gibi felaketleri yasamadan &nce sel, deprem,
yangin gibi olaylar i¢in sigortalarini yaptirarak, gerekli dnlemlerini alarak dogal
afetlerden sonra tekrar orgitin Oretim faaliyetlerini sirdirecek noktaya gelebilir.
Dogal afetler diginda orgiitlerin is sahasinda bir takim kazalar meydana gelebilir. Bu
kazalarin genellikle insan kaynakli oldugu sdylenebilir. Boyle bir durumda islerin
onemli bir ayaginda bulunan alet ya da makineler arizalanarak iiretim durma noktasina

gelebilir.
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2.1.4.5. Cevreileilgili Krizler

Diinya’nin genelinde ya da herhangi bir yerinde meydana gelen ¢evreyle ilgili
felaketlerden kaynaklanan kriz tiiriidiir. Ozellikle 20. yiiz yilda sanayinin gelismesi ile
birlikte insanoglunun dogaya ve ¢evreye verdigi zararin tehlikeli boyutlara ulastigi

soylenebilir.

Okyanuslarda meydana gelen kirlilik ve deniz canli tiirlerindeki azalma, asit
yagmurlari, iklim degisikligi nedeniyle ¢ollesme ve kuraklagsma, ormanlarin tahrip
edilmesi, carpik kentlesme, genetigi degistirilmis gida trtinleri gibi birgok olay

cevreyle ilgili krizlere neden oldugu sdylenebilir.

2.1.4.6. Rekabet Krizleri

Orgtlerin kendisiyle aym alanda faaliyet gdsteren diger orgiitlerle rekabet
halindedir. Orgiitlerin bu nedenle arastirma gelistirme, iiriin gelistirme, egitim, imaj
yonetimine 6nem vermesi gerektigi soylenebilir. Orgitler bu alanlarin birini ya da bir
kagini ihmal etmesi durumunda rakiplerinin gerisinde kalma durumuyla karsilasabilir.
Ayrica sanayi lirlin projelerinin rakiplerin eline gegmesi, sozlesmelerin ihlal edilmesi,
pazarin daralmasi gibi nedenlerle orgiitiin varligini tehdit edecek krizler yasanabilir.
Bununla ilgili olarak Nokia sirketi ornek verebilir. Nokia sirketi cep telefonunun
yayginlagtig1 ilk donemlerde {iretiminde Oncii sirketlerden biri oldugu sdylenebilir.
Nokia sirketi tuslu telefonlardan dokunmatik ekran telefonlarina gecildigi sirada
aragtirma gelistirme c¢aligmalarini gergeklestirmedigi ve elindeki pazari rakiplerine

kaptirdig1 igin sirketin biiyiik kayiplar yasadigi soylenebilir.

2.1.4.7. Ekonomik Krizler

Ekonomik kriz kavrami, olusum bakimindan iki ayr1 noktada incelenebilir.
Bunlar reel sektor krizi ve finansal krizlerdir. Reel krizler mal ve hizmet piyasalarinda
enflasyon ve durgunluk krizi olarak is giicli piyasalarinda ise issizlik krizi olarak
karsimiza ¢ikar. Finansal kriz ise para piyasalarindaki degisiklikler nedeniyle ortaya
¢ikan devaliiasyon gibi etkenlerden meydana gelen krizlerdir (Koragor, Konya, ve
Oztiirk, 2016) .

Ekonomik krizler genellikle orgiitii disardan tehdit eden dis kaynakli krizdir.
Iflaslar, enflasyon, boykotlar, isletmenin hisselerinin cogunlugunu baska bir grubun

ele gecirmesi bu tir krizlere 6rnek olarak verilebilir. Telif haklarmin ihlal edilmesi,
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Orgiitsel sabotaj ve yalan haberler bu tiir krizlerin ortaya ¢ikmasina neden olur.
Ekonomik krizler bazen diinya genelinde ortaya ¢ikabilir. Diinya krizleri birg¢ok iilkeyi

ve Orgitd olumsuz etkiler.

2008 yilinda Amerika Mortgage krizi Amerika ile bagli kalmayarak Avrupa’da birgok
bankanin sorun yasamasina neden olmus, Tiirkiye’de de reel sektorde etkisini
gostererek tiketici Gizerinde etkileri olmustur (Tutar, 2021, s. 43). Orgiitler finansal
krizin kaynagim tespit edip krizi tanimlamalari ve buna yonelik kriz tahmininde
bulunmasi, gerekli yontemler gelistirerek krizin etkisini en aza indirmesi

gerekmektedir (Koragor, Konya, ve Oztiirk, 2016).

2.1.4.8. Siyasi Krizler

Hiikiimetlerin degismesi ve her yeni hiikiimet goreve basladiktan mali ve
ekonomik tabloyu gézden gegirmektedir. Bunlardan bazilari eski politikalara devam
ederken bazilar1 ise politika degisikligine gidebilmektedir. Bunlar biitge kesintisi,
kemer stkma politikalari ek vergiler gibi degisikliklerdir. Orgiitler bu degisikliklerden
etkilenerek kriz siirecine girebilmektedir. Orgiitler bazen krizin gelecegini hissederek
krize yonelik planlamalar yapar. Boylelikle kriz bu orgitleri ¢ok fazla etkilemez.
Ancak belirsizlikler karsisinda krize karsi onlemler almak bazen ¢ok mimkin
olmayabilir. Siyasi krizler bir {ilkede “siyasi istikrarsizlik” olarak tanimlanan ve
merkezi otoritenin zayiflamasi neden olan krizlerdir. Siyasi krizlerde gliven ortami
kaybolarak 6zellikle secim sireclerinde tedirginlikler artar, otorite boslugu olusur, i¢
politik sorunlar giin yliziine ¢ikar, uluslararasi askeri miidahaleler ve savaglar siyasi

krizlere neden olur (Tutar, 2021; Patan, 2009).

2.1.4.9. Salgin Hastahklar

20. yiizy1l ile birlikte teknolojinin gelisimi blyuk bir ivme kazanarak sanattan
tarihe, egitimden sagliga ve birgcok alanda gelisim saglanmistir. Teknolojinin gelisimi
ile birlikte diinyanin bir ucundan diger ucuna ulagim artik saatlerle stirmektedir. Ancak
giiniimiizde gegmiste yasanilan bir¢cok vebaya ve salgina ragmen giiniimiizde teknoloji
bu hastaliklarin yayilmasini engelleyemedigi sdylenebilir. Dunyada bilinen en buytik
veba 1347-1357 yillari arasinda gergeklesen ve yaklagik 200 milyon insanin hayatini
kaybettigi Kara Veba Salginidir (Kaplica, 2020).
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19. yilizyilin tip alanindaki gelismelerle birlikte veba, ¢icek, kolera gibi
salginlarin1  6nleme yoOntemleri gelistirildi. Ancak grip virlisii varyantlart ve
koronaviriislerin neden oldugu salginlar hala diinyay: tehdit etmektedir. Rus gribi
olarak 1889-1890 salgininda ilk vaka St Petersburg kentinde tespit edilmistir. 1890
yilinda ise ABD’de bu hastaliktan 6lenler zirveye ulagmistir. Savaslarin etkisiyle asker
hareketliliginden, 50 milyon insan da Ispanyol Gribinden hayatin1 kaybetmistir. Eski
salginlardan hayatin1 kaybeden insan sayisina ulasamasa da 2019 yili itibari ile
hayatimiza giren Covid-19’un insan hareketliliginin c¢ok fazla ve hizli olmasi
nedeniyle son yillarda karsilagilan salginlarin etkisini geride birakacagi sdylenebilir

(Kaplica, 2020).

Veba salginlarinin ekonomik, kiiltlirel ve sosyal hayat1 etkileyen sonuglari
olmustur. Bu nedenle bir vebadan daha ¢ok tarihsel olgu haline gelmistir. Avrupa’nin
bugiinkii refah diizeyinin artmasinda, feodalizmin yikilmasinda, kent mimarisinin
sekillenmesinde, halk sagliginin gelismesinde, ormanlarin ve yesil alanlarin
cogalmasinda etkili oldugu sdylenebilir. Dolayisiyla vebalar bir cagi kapatip bir ¢ag
acacak giice sahip oldugu sdylenebilir. Vebalar dini hayati da etkilemis tecriibeli din
adamlarmin yerine tecriibesiz din adamlari gelmis, dinin etkisi toplumsal hayatta
azalmistir (Tutar, 2021, s. 45).

Ulkelerin salgilarda aldiklar1 dnlemler krizin etkisini azaltmigtir. Gntimiizde
yasanan Covid-19 salgini krizinde birgok iilke kapanmalara gitmis sosyal hayat durma
noktasina gelmistir. Ancak Almanya uygulanan testlerin fazla olmasi ve alinan
onlemler nedeniyle vaka sayisinda diger iilkelere gore diisiik kalmistir. Krizin faktori
butln tlkeler icin ayni olmasina ragmen krizin olumsuz sonuglari, krizi yonetme

kabiliyeti ile dogrudan iliskilidir (Tutar, 2021, s. 48-49).

2.1.4.10. Sosyal Krizler

Ekonomik ve siyasi krizlerin uzamasi sonucu sosyal hayatta sorunlar kendisini
gostermeye baslamaktadir. Bunun sonucunda sokak ayaklanmalari ve yonetime kars1
protestolar yasanmaktadir. Ozellikle ekonomik krizler halkta ciddi ayaklanmalara

neden olarak sosyal krizler yasanmaktadir (Tutar, 2021, s. 50).
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2.1.5. Krizin Asamalari

Krizler durup dururken bir anda ortaya c¢ikan bir durum degildir. Krizlerin
ortaya c¢ikisina kadar mutlaka bazi sinyalleri vermektedir ve krizler belirli,
tanmimlanabilir asamalarla ger¢eklesmektedir. Krizler ¢ok hizli bir blylme

gerceklestirmisse eger bu asamalar arasindaki siire az oldugunu gdstermektedir.

Bazi kriz durumlarinda ise ¢evresel degisikliklerin etkisiyle asamalar arasindaki siire
uzayabilmektedir (Hasit, 2013, s. 28). Kriz sureci ile ilgili alanyazin incelendiginde
belli bir kriz asamasi tanimlamasi1 bulunmamaktadir. Ancak yapilan tanimlamalardan

yola ¢ikarak 5 asamadan bahsedilebilir. Bu agamalar:

e Gizli Kriz (Stratejik A¢ikligin Ortaya Cikmasi)
o Harekete Gegmeme ve Reaktif (Tepkici) Tutum
e Yanlis Karar ve Faaliyetler

e Krizin Gergeklesmesi

e (Coziim veya Cokiis tiir (Sen, 2011).

2.1.5.1. Gizli Kriz (Stratejik A¢ikligin Ortaya Cikmasi)

Kriz siirecinin ilk asamasi gizli kriz asamasi diger bir adiyla orgiitsel korelme
asamasidir. Bu donemde orgiit ¢evresinde meydana gelen degisimleri fark etme
yetenegini kaybetmeye baslamistir (Hasit, 2013, s. 28). Krizin bu asamasimin gizli
olarak isimlendirilmesinin nedeni stratejik agikligin Orgiit tarafindan fark edilememis
olmasidandir (Sen, 2011). Orgiitlerin dis ¢evresinde siirekli olarak dnemli gelismeler
meydana gelmektedir. D1s ¢cevrenin siirekli degismesi ve karmasiklagmasi, Orgutin dst
yOneticilerinin bu degisimi takip etmesi ve yorumlamakta basarisiz olmast durumunda

stratejik aciklik ortaya ¢ikar (Akgemici, 2019, s. 350).

Cevrede meydana gelen degisimleri algilayamayan ve bu degisimlere uyum
saglayamayan Orgutlerin cevre ile etkilesimi giderek zayiflamakta, Ozellikle de
paydaglar1 ile olan iliskileri zayiflamaktadir. Bu nedenle ¢evrede meydana gelen
gelismeleri lehine kullanamayan ya da olumsuz etkilerini Onleyecek caligmalar
yapamayan orgiitler kriz durumu ile kars1 karsiya kalmaktadir (Akgemici, 2019, s.
356).
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Lorange ve Nelson kriz surecinin bu ilk asamasinda krize neden olabilecek
sorunlart tespit etmek lizere dokuz i¢ sinyal belirtmislerdir. Lorange ve Nelson

belirtmis oldugu sinyaller su sekildedir (Lorenge ve Nelson, 1987:42 akt. Hasit, 2013):

Asir1 personel

Yetersiz personele hosgoriiyle bakilmasi
Yeniliklere kapali bir yonetim anlayisi

Personel kuvvet ve yetkilerindeki dengesizlikler
Sekil ile esasin yer degistirmesi

Agikca tanimlanmis amagclarin sayisinda ortaya ¢ikan azaliglar

N o g s~ wDd e

Catisma ve sikinti yaratabilecek durumlarin ortaya ¢ikabilecegine iliskin korku
ve endiseler

8. Etkin iletisimin kaybolmasi

9. Orglt yapisinin gegerliligini kaybetmesi

Kriz siirecinin bu asamasinda iist yoneticilerin orgiit ici gdzetimi saglamak i¢in
uyguladig sistem yetersiz kalabilmektedir. Orgiitiin iginde olup bitenlerin rutin olarak
takip edilmemesi, ¢alisan personelin durumunun gézlenmemesi ve performansinin
degerlendirilmemesi krize kars1 korliigii arttirmaktadir. Bu siiregte ayrica oOrgiit
icindeki yatay ve dikey iletisim sistemi bozulmaktadir. Yoneticilerin drgut igindeki
iletisim aginin bozulmasi ile birlikte orgiit igindeki gelismelerden haberdar olma ve
krize neden olacak faktorleri erkenden tespit ederek Onlem alma noktasinda geg
kalmalarina neden olmaktadir. Krizin ¢6ziime kavusmasi i¢in krize neden olacak orgiit
i¢ci ve orgiit dis1 gelismeleri yakindan takip etmek hayati dnem tagimaktadir (Hasit,
2013).

2.1.5.2. Harekete Gegmeme ve Reaktif (Tepkici) Tutum

Kriz siirecinin ikinci agamasi ise orgiitiin ¢evresindeki gelismeleri sezmesine
ragmen harekete gegmemesi ve herhangi bir tepkide bulunmamasi olarak belirtilebilir.
Bu agamanin alanyazinda diger bir ad1 da “atalet” (Tagraf ve Arslan, 2003; Akgemici,
2019; Tutar,2021) olarak belirtilmistir. Bu siire¢ aslinda orgiitiin en biiyiik yanilgiyr
yasadig1 siirectir (Patan, 2009). Orgiit gerceklestirdigi faaliyetlerin tiiriinde veya
niteliginde ya da yapilis seklinde degislikler yapmasi gerekirken tepkisiz kalarak
krizin giin yiiziine ¢ikmasi kaginilmaz olacaktir (Sen, 2011).
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Reaktif tutum takinan orgiitler gelismeler karsisinda sessiz kalirlar. Bunun
nedeni ortaya ¢ikacak firsatlarin ve tehlikelerin gegici olacagi inanci yani “bekle gor”
anlayisinin  orgiitte hakim olmasidir. Diger bir sebep ise oOrgiitin bu yasanan
gelismelerin kisa silirecegini varsaymasindan dolayr yapilacak degisikliklerin orgiit

icin yeni maliyetler ¢ikaracagi ve diizenin bozulacagi endisesidir (Tutar, 2021, s. 70).

Orgiit yoneticileri kriz belirtilerinin genel olarak gériilmeye baslamasina karsin
reddetme egiliminde oldugu séylenebilir. Bunun nedenleri ise krizlerin etkilerinin yeni
yatirimlardan kaynaklandigini ileri stirerek bir siire sonra kaybolacagi beklentisidir.
Bir digeri ise kriz belirtilerinin orgiit dist faktorlerden ortaya ¢ikmasi ve orgiitiin bu

durumdan etkilenmeyecegi beklentisidir (Akgemici, 2019, s. 356-357).

Orgiit yoneticileri bu asamada krizi yalanlama tutumu sergilemektedir.
Yoneticiler, krizi 6nlemek i¢in daha 6nce almis olduklar: tedbirlerin ve gelistirdikleri
stratejilerin yanlis oldugunun anlasilmasini1 istememektedirler. Bunun nedeni ise
yapilan ¢aligmalarin yanlis oldugunun ortaya ¢ikmasi sonucu basarisizligin

kendilerine mal edilecegini ve isten kovulacaklarini diisiinmeleridir (Hasit, 2013).

Orgiitler gevresel faktorleri takip ederken iki tiir tutum takinirlar. Bunlar reaktif
ve proaktif tutumdur. Reaktif tutum harekete gegmeme olarak ifade edildigi gibi
proaktif tutum ise sorunlarin kaynaginm1 bulmak i¢in harekete gegmek olarak ifade
edilebilir. Orgiitler krizler kargisinda ii¢ maymunu oynamak yerine gevresindeki
geligsmeleri proaktif bir tutumla takip ederek krizin altinda yatan sorunlari tespit edip
¢oziim gelistirme, dnlemler alma cabasi i¢inde olmasi gerektigi sdylenebilir (Sen,

2011).

2.1.5.3. Yanhs Karar ve Faaliyetler

Kriz iiglincii asamasi ve oOrgiitiin krizin varligimi kabul ettigi asamadir. Bu
asamada Orgiit krizin varligini1 tanimasi, ¢evredeki degisimin devam etmesi ve orgiitiin
bu degisime karst olusan problemleri ¢6zememesi nedeniyle iist yonetimin alacagi
kararlarda goriis birligine varilmasi oldukg¢a giigtiir (Akgemici, 2019). Cunkul boyle
durumlarda kriz yonetiminde fikir birligi zorlagir. Kararlar merkezileserek niteligi
bozulur. Ayrica bu siirecte basarisizligin 6lctilebilir olmasi gizliligi arttirmakla birlikte

motivasyonu diisiirmektedir (Tutar, 2021, s. 69).
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Kriz kabullenilmis olsa da ani verilen kararlar krizin daha derin bir hal almasina
neden olacaktir (Patan,2009). Ciinkii Orgiitiin iist yonetimi kendisini baski altinda
hissederek davranis degistirerek alinan kararlarin kalitesinde bozulmalar goriilecektir.
Orgiitiin karar alma gruplar ise krizin etkilerinin gizlenme ihtiyacindan dolay:

kiictilme egilimi gdstermektedir.

Orgiitte alinan tedbirler ve orgiit ici belirsizlikler orgiit calisanlarinin huzurunun
kagmasma neden olmaktadir. Ayrica Orgiitte geleceginin olmadigini diislinen

personelde ise ayrilma egilimi ortaya ¢ikmaktadir (Hasit, 2013).

Bu asamada yoneticilerin karar vermesini giiglestirecek, yOnetim
kabiliyetlerini kullanmalarini1 6nleyecek ve onlar1 kararsizliga itecek bazi unsurlar

bulunmaktadir. Bunlar;

e Gerekli bilgiye sahip olmamak

e Amagclarin net olarak ortaya konamamasi ve alternatifler arasinda se¢im
yapmakta giicliik yasamalari

e Yoneticilerin riskli karar vermedeki ¢ekinceleri

e Kararsiz bir kisilige sahip olmak

e Orgiit i¢i cekismeler

e Yoneticinin hedefleri ile isin gereklerinin uyumsuzlugu.

Bu ve buna benzer durumlar yoneticinin karar vermesini gii¢lestirmektedir

(Tutar, 2021 s. 69).

2.1.5.4. Krizin Gerc¢eklesmesi

Bu asama krizin ortaya ¢ikis asamasidir. ilk ii¢ asamada krizi dnlemede
basarisiz olunmussa bir kriz durumuyla kars1 karsiya olmakla birlikte orgiit i¢inde
kizginlik ve telas durumu gozlenebilmektedir (Hasit, 1999). Bu asamada kriz orgite
zarar verici bir noktaya geldigi sdylenebilir. Orgiitlerin biiyiikliigiine gore fiziksel,
mali ve manevi sarsilma degisiklik gosterebilmektedir. Orgiit yonetimi en ciddi
siavini bu asamada vermektedir ve yapacaklari en ufak bir yanlis uygulama 6rgatiin

sonunu getirebilecektir (Akgemici, 2019).

Kriz etkisini arttirdikga orgiit icinde bozulmalar kedisini gdstermektedir. Orgiit

yoneticileri krize odaklandiklari igin orgiitiin amagclarini ikinci plana iterek daha ¢ok
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kendilerine yénelik uygulamalara ydnelebilmektedir. Orgiitte krizin uzamas: ile
birlikte basariya karsi olan inan¢ her gecen gun yitirilmekte ve o6rgitin moral
motivasyonu diismektedir (Hasit, 1999). Orgiitte yoneticiler krize kars1 bir ¢ziim
gelistirebilirse kriz onlar i¢in bir avantaja doniisebilir. Eger bunun tam tersi olursa

Orgiit ¢okiis stirecinin igerisine girer (Tagraf ve Arslan, 2003).

Kriz her zaman agamalar sirali halde meydana gelmez. Bazen biiyiik dogal
afetlerde oldugu gibi bir anda ortaya ¢ikabilir. Ancak krizin habercisi olan asamalari
takip ederek meydana gelen krizlerde gerekli 6nlemler alinmamissa kriz derinlesir.
Kriz durumunda orglt olarak krize verilebilecek en iyi cevap organizasyonun
yenilenmesidir (Tutar, 2021, s. 46).

Cevresel faktorlere kars1 duyarsiz kalan onlari 1yi analiz ederek hazirliklarin
yapmayan orgiitler derin bir kriz durumu ile kars1 karsiya kalacaklardir. Buna gore
beklenmeyen bir durumda karsilasilan kriz yapisinin asamalart Sekil 2.3’de ki gibi

Ozetlenebilir.

Kriz Oncesi

Kriz Ortami

Kriz Sonrasi

Kaynak: Celik 1995, s 111. akt. Akgemici, 2019

Sekil 2.4 Beklenmeyen Kriz Yapisi



2.1.5.5. Coziim veya Cokiis

Coziim veya Cokiis asamasi isminden de anlasilacagi gibi olmak ya da
olmamak miicadelesi oldugu séylenebilir. CUnkii bu asama orgiitiin igine diistiigii
durumdan ¢ikmasi i¢in son sanstir. Bu agamada oOrgiit stratejilerini gézden gegirerek
krize uygun bir stratejiyi uygulamaya baslamasi beklenmektedir. Orgiitte degisim
siirecinin acilen baslamasi gereklidir. Bu son asamada artik krize uygun adimlar
atilmazsa orgiit icin krizin getirdigi problemlerin ¢oziilme sans1 kalmadig: gibi ¢okiis

kaginilmaz bir hale gelebilir (Tutar, 2021, s. 46).

Onceki asamalar incelendiginde her asamada problemi ¢6zme, degisiklik
yapma olanagi bulunmaktadir. Baslangic asamasindan son agsamaya kadar kriz ¢6zlime
kavusturulamazsa git gide bilyiir ve i¢inden ¢ikilmaz bir hal alir (Turan, 2005). Orglitte
kriz ilerledikg¢e sermaye yetersiz hale gelebilir, pazar payinda diistisler gozlenebilir ve
kalifiyeli ¢alisanlarinin orgiitten ayrilmasi beklenebilir. Krizin ¢éziimi i¢in bu son
asamada i¢ ve dis desteklere bagvurularak orgiit varimi1 yogunu ortaya koyar (Tutar,
2021). Orgiitiin kriz durumundan cikabilmesi icin calisanlariyla tekrar bir uyum
yakalamasi ve hep birlikte krize karsi belirlenen stratejileri uygulayarak ¢ozume

kavugmanin gerektigi soylenebilir.

2.2. Kriz YoOnetimi

Daha onceleri krizlerin kurumlar1 disardan tehdit eden bazi etkenler oldugu ve
bu etkenler icin Orgiitlerin onlem almasina ve bunun i¢in harcama yaparak mali
durumu etkilemesine gerek duyulmamaktaydi. Ancak son yillarda krizlerin
zannedildigi gibi basit bir olusum olmadigi anlasilmaktadir (Kog T. , 2012). Blyuk ya
da kiigtik, bireysel veya kurumsal, 6nceden uyar1 versin ya da vermesin biitiin krizler
onlenmeyi dolayisiyla yonetilmeyi gerektirir. Kriz taniminda oldugu gibi kriz

yonetimi kavraminin da belli bir tanim1 bulunmamaktadir (Erten, 2011).

Bunun en 6nemli nedenlerinden birisi, kriz kavraminin belirsizlikler iginde
olmasidir. Kriz, yonetim hatalarindan ortaya ¢ikabilecegi gibi, yonetimin higbir dahili
olmadan ve aniden ortaya ¢ikabilmektedir. Ortaya ¢ikis sekilleri farkli olsa da kriz,
bazen Orgiitiin varhigimi tehdit ederken bazen de oOrgiite firsatlar sunabilmektedir

(Akinci, 2011).
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Tiirk Dil Kurumu sozliigiinde kriz yonetimi; “Bir iilkenin karsilastigi ulusal,
uluslararasi herhangi bir sorun veya dogal afet durumlarinda sorunun en az zararla
atlatilabilmesi icin konunun uzmanlarindan olusturulan kurul” olarak ifade
edilmektedir. Ekonomi alaninda ise “isletmelerde hatali {iretim, ham madde sikintisi,
kalite dusiikliigii, pazarlama vb. sebeplerle ortaya ¢ikan sorunlu donemde isbasina

getirilen yoneticilerin yonetme bi¢imi” olarak ifade edilmektedir.

Kriz yonetimi, gerceklesmesi muhtemel kriz durumunun sinyallerinin 6nceden
alinmasiyla baslayarak gerekli onlemlerin alinmasindan sonlandirilmasimna kadar
gecen slirecte Orgiitiin en az zarar gormesini saglayacak planlamanin yapilmasi, alinan
kararlarin uygulanmasina yonelik iradenin gosterilmesi olarak tanimlanabilir (Yagcr,
2020). Aydin’a (2018) gore kriz yonetimi, kriz durumunu ortaya ¢ikaran olaylarin
Onlenmesi, tim adimlara ragmen Onlenemeyen krizlerin baslangicindan itibaren
Orgiitiin veya tilkenin menfaatlerini koruyacak sekilde yonetilmesi ve sonlandirilmasi,
krizin bir daha yasanmamasi i¢in gerekli dnlemlerin alinmasi i¢in yiiritiilen etkili bir
yonetim yaklagimidir. Kriz yonetimi, Orgutte bulunan c¢alisanlara ya da Orgitin
mallarina zarar veren, operasyonlarin1 engelleyen, orgiitiin itibarin1 zedeleyen veya
kazanimlarint yok etmeye doniik olaylari 6nlemeye yonelik siiregte yapilan tiim

caligmalardir (Www.bernsteincrisismanagement.com, 2020).

Kriz yonetimi, Orgiit yoneticisinin ya da bireylerin, yasanmis veya yasanmasi
muhtemel sorunlara kars1 tahminde bulunarak bu sorunlar1 ortadan kaldirmaya yonelik
etkin ¢ozumler Uretme metodudur (Kudayberdiyev, 2001). Tiz (2001) ise kriz
yonetimini; “isletmenin her zaman isletmecilik faaliyetleri ve islerini ters yonde
etkileyen, sirketin mal varligmin ya da kamu imajini azaltan, insan saghigimi ve
giivenligini tehdit eden eylemleri azaltma hedefinden yola ¢ikis bulan ve aniden ortaya
cikan baskin olay etken olasiliklara karsi plan yapabilme organizasyonu” olarak

tanimlamistir.

Baker (2020)’e gore kriz yoOnetimi, Orgiitlin faaliyetlerini, paydaslarini,
calisanlarini, miisterilerini ve ekonomisini etkileyen yikici veya aniden gelisen kriz
durumlarma hazirlikli olma ve bu siireci yonetmedir. Kriz yonetimi, daha g¢ok
alistlmisin  disinda gergeklestirilen yonetim faaliyetlerinin ifade edilmesi icin
kullanilmaktadir. Genellikle krizin en yogun yasandigi donemde karar verme ile

iligkilendirilse de bunun yaninda krizden korunma ve krize hazirlanma siirecleri ile ilk
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miidahalenin pesinden gelen daha hassas siirecleri de icermektedir (Boin, 2004:168

akt. Erten, 2011).

Basbakanlik Kriz Yonetimi Merkezi Yonetmeligi’nin 6. maddesinde kriz
yonetiminin tanimina yer verilmistir. Kriz yonetimi* Bir kriz durumunun teshisinden
baslayarak, gerekli yonlendirici kararlarin alinmasina, uygulanmasina, takip ve
kontroliine kadar uzanan bir seri faaliyetlerin manzumesidir.” seklinde ifade edilmistir.
Cener (2007) ise kriz yonetimi “6zel uzmanlik gerektiren gelecege yonelik onemli
iliskileri bozabilecek olaylar1 tahmin etmeye calisan bir silire¢”, “bir yOneticinin
muhtemel tehlike durumlarinda kendi amaclarini kabul edilebilir bir maliyetle

karsilamaya ¢alisma siireci”, “Orgiit yoneticilerinin en az maliyetle denge durumuna

ulagma ¢abas1” gibi tanimlamalarda bulunmustur (Ulutasg, 2010).

Kriz yonetimi, krize doniisecek durumlarin 6nceden tespit edilmesi ve bunlarin
nasil dnlenecegi ile ilgili bir karar verme gerektirir. Orgutlerin krizlerle micadele
edebilmesi i¢in mutlaka bir kaynak ayirmasi, alt yapi sistemlerini buna gore
duzenlemesi ve glclendirmesi gerekmektedir. Krizle miicadele edebilmek icin 6rgit
yonetiminin krize hazirlikli olmasi ve kriz durumunu yonetecek bilgi, beceri ve
kabiliyete sahip olmas1 gerekmektedir. Kriz yonetiminde en 6nemli unsur kriz ortaya
¢ikmadan Onlemek, kriz ortaya ciktiktan sonra da orgiitii fazla etkilemeden ortadan
kaldirilmasidir. Bunun i¢in de Orgiitiin en iyi sekilde kriz durumuna hazirlanmasi
gerekmektedir. Kriz yonetiminin en 6nemli gorevi orgltleri tehdit edecek etkenleri
onceden belirleyerek bunlari ortadan kaldiracak bir yapt olusturmaktir (Polat, 2012;
Yagci, 2020; Tutar, 2021). Yonetilmesi mumkin olan bir krizi yonetebilmek igin
“krizden kagma” ve “kriz ¢6zme” yaklasimlar1 gosterilir. Krizden kagma yontemiyle
erken uyar sistemleri kullanilarak Orgiitiin krizden etkilenmesi engellenirken kriz
¢ozme yaklasimi ile birlikte Orgiitiin en az zararla krizi atlatmasi hedeflenmektedir

(Tutar, 2021 s. 57).

Kriz yonetimi, iginde bir¢ok dinamik barindiran ¢ok yiinlii bir yonetim seklidir.
Baglarda yasanan durgunluk durumu zamanla gerilmeye donlismekte, bunun
sonucunda da ¢okiis yasanmaktadir. Krize ilk tepkiler arasinda; kabul etmeme,
sahiplenmeme, 6nemsememe, saskinlik ve kontrolsiiz davranislar yer almaktadir. Kriz
yonetiminin olmadigi diisiiniildiigiinde krizlerin 6nceden sinyallerini alarak tahmin

edilmesi, krizin ¢oziimiine yonelik stratejilerin gelistirilmesi ve problemlerin ¢oziime
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kavusmasi miimkiin gorilmemektedir. Krizlerin ¢6zulebilmesi icin dncelikle sorunun
kaynaginin tespit edilmesi ve yapisal sorunlarin ¢éziime kavusmasi gerekmektedir.
Bunlan gerceklestirmeden sadece kriz aninda ¢oziime yogunlasmak, disardan destek
almak krizin ¢6ziime kavusmasi igin yeterli olmayacaktir (Ozer, Ak¢akaya, Yayli, ve

Batmaz, 2019).

Krizlerin ortaya ¢ikmasini onlemek, biitlin dnlemlere ragmen ortaya kriz
durumunun ¢ikmasi durumunda, krizin etkilerini en aza indirmek, bunun yaninda
krizin ortaya c¢ikardig1 firsatlar1 degerlendirmek, krizin Onlenmesine yonelik
faaliyetleri kolaylastirmak icin kriz yonetimi olarak bir yonetim modeli ortaya
cikmistir (Simsek, 1999, akt. Aykag, 2001). Krizlerle mucadele edebilmek icin 6ne
¢ikan bir takim basliklar bulunmaktadir. Bunlar (Sezgin, 2003);

e Krizlerden kagcmak nerdeyse imkansizdir. Ancak yoneticiler Krizlerin
kacinilmaz oldugunu diistinerek gerekli 6nlemleri almasi ve krize karsi
hazirlikl1 olmas1 beklenirken kadercilik diisiincesi ile gerekli tedbirleri
almaz.

e Krizi Onlemek veya anlamak icin kriz hakkinda temel bilgi eksikligi
bulunmaktadir. Olumsuz geligsmelerle ilgili gerekli bilimsel veri
bulunmamasit nedeniyle alinacak Onlemler konusunda yetersiz
kalinmaktadir.

e Teknolojinin etkin bir sekilde kullanilmasi krizlerin 6nlenmesine yonelik
teknolojilerin gelisimini saglamistir. Bu teknolojiler yonetimde giivenlik
protokollerinin kullanimi krizleri 6nleyecegi diisiincesi olusmustur. Kriz
yonetiminde teknolojinin aktif kullanim1 krizle miicadelede hata oranini
azaltilabilir, ancak meydana gelen hatalar sonucu krizin etkisinin daha
biiylik olmasi s6z konusu olacaktir. Yiiksek karmasiklik, diisiik risk,
yiiksek etki sistemleri zamanla yayginlasarak orgiitlere garanti sunulmasi
sonucu krizle micadelede rehavetin yasanmasina neden olacaktir.

e Kriz yonetimi, bazi orgiitlerde orgiitsel gelisim igin zararli oldugu
diistincesi  hakimdir. Bu disiince orgiitlerin  kendi etkinliklerini
dogrulamak i¢in kullanilmaktadir. Bu anlayisa gore is gorenlere yonelik
asir1 glivenlik ve Onlemleri onlara yeterli deneyim ve gelisim firsati

sunmamaktadir. Krizlere karsi yasanan endise ve korku risk alma
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diisiincecisini  engelleyerek yeni iriin  gelistirmeyi engelledigi
diisiilmektedir. Ancak etkili bir kriz yonetimi politikas1 ile orgiitsel
gelisimin de saglanabilecegi bir gercgektir.

e Kiriz yonetiminde duygulara yer olmadig diistincesi s6z konusudur. Ancak
sezgisel bir gii¢ ve duygusal bir anlayis krizle miicadelede 6nemli bir yere

sahiptir.

2.2.1. Kriz Yonetimi Amaci

Kriz yonetiminin temel amaci; kriz sinyallerini 6nceden alarak krizin tiiriinii
tahmin edebilen, krize kars1 gerekli 6nlemleri alarak krizlere karsi tecriibe edinen ve
kriz durumundan en kisa siirede c¢ikip kendisini toparlayabilen kuruluslar
olusturmaktir. (Oztiirk, 2003:36, akt. Akinci, 2011). Kamu kurumlarinda ise kriz
yonetimi, kamu kurumlarinin hizmetlerinin aksamasini1 onleyerek kurumsal imajin
sarsilmasina izin vermemek icin kurum i¢i ya da kurum disindan kaynaklanabilecek
sorunlara kars1 daha dogmadan ya da kontrolden ¢ikmadan, krizin kontrol altina
aliarak yonetilmesidir. Temel amag ise krize karst kamu kurumlarint duyarl hale
getirerek krizlerin ortaya ¢ikmadan 6nlenmesi, krizin yagsanmasi durumunda ise kamu
kurumunun ve tiizel kisiliginin zarar gérmesinin énlenmesi ve gorebilecegi zarar1 en
aza indirilmesidir (Akdag ve Arklan, 2013). Mitroff’a gére kriz yonetiminin amaci
krizi ongorebilen, krizin tlrinu tespit edebilen ve buna yonelik ¢oziimler
gelistirebilen, yasanilan durumlardan yeni 6grenmelerle birlikte kendini gelistirerek

krizden oOrgiitleri kurtarmaktir (Hasit, 1999).

e Kriz yonetiminin amaclarini su sekilde siralamak miimkiindiir:

e Kirizin hangi asamada oldugu ve mevcut durum hakkinda bilgi edinmek

e Yoneticilerin kriz hakkinda bilgi edinmelerine ve degerlendirme
yapmalarini saglama,

e Kirizden kacinma planlarimin hazirlanmasinda  yoneticilere farkli
perspektifler kazandirmak,

e Yoneticilere kriz yonetme kabiliyeti kazandirmak

e Orgiitlerin ve kurumlarm olas1 kriz durumlarina kars1 hazirlikli olmalarini

saglamak. (Isil, 2012).
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2.2.2. Kriz YOnetim Becerileri

Kriz yoOnetimi, olumlu bakis acist ve sorunla karsilasildiginda alternatif
cozimler Uretmeyi gerektirmektedir. Bu nedenle yaraticilik, olumlu bakis agisi,
problem ¢ozme tekniklerini bilmek elzemdir (S6nmez, 2017). Kriz ydnetiminde
basarili olmak icin baz1 becerilerin 6n plana ¢iktig1 sOylenebilir. Bunlardan ilki kriz
anindaki degisimlerin ve gelismelerin nereye gidecegini tahmin edebilmektir. Kriz
kosullarinda sartlar degisiklik gosterebilmektedir. Bu degisimlerin iyi okunup kriz
yonetimi stratejilerinin guncellenmesi ile birlikte kriz yonetimi sirasinda ani
gelismelerin orgiitler Uzerindeki olumsuz etkisi azaltabilir. Ayni zamanda kriz
yonetiminde c¢evresel sartlarin ve Orgiit i¢i dinamiklerin krizden etkilenmesi
durumunda krizle miicadele konusunda edinilen tecriibelerden ders alarak daha
sonraki kriz durumlar i¢in Orgiitiin kendisini gelistirmesi 6nemlidir. Boylece kriz
yonetimi konusunda edinilen tecriibe ile birlikte karsilasilacak yeni krizlere karsi
orgutlerin hazirlikli olabilecegi soylenebilir. Kriz yonetiminde 6nemli olan diger bir
hususta orgiitiin kriz yonetiminde uyguladig: stratejilerle farklilik olusturmasidir.
Orgiitiin diger drgiitlere gore krizle miicadelede farkli yollarm denenmesi yeniliklere
acik olunmasi kriz yonetiminde basarili olmaya etki edecek beceriler arasinda oldugu

sOylenebilir.

2.2.3. Kriz Ydnetiminin Ozellikleri

Kriz yonetiminin kendisine 6zgi bir takim o6zellikleri bulunmaktadir. Bunlar

su sekildedir.

e Kriz yonetiminde yoneticilerin krizi algilama yaklagimlar1 6nemlidir.
Krizler yoneticiler tarafindan ciddiye alindiginda ve buna yonelik erken
onlemler alindiginda kriz ydnetiminde basarili olma ihtimali
yukselmektedir (Hasit, 1999).

e Kriz yonetiminin belli bir zaman sinirlamasi bulunmamaktadir (Hasit,
1999). Basi ve sonu yoktur. Bu nedenle kriz olmasa bile kriz
canlandirmalar1  ile Orgiitin  her zaman krize hazir olmasi
saglanabilmektedir.

e Kriz yonetimi krizin tiirline gore gerceklesmektedir. Kriz yonetiminde
krizlerle miicadelede sabit bir strateji oldugu sdylenemez. Krizin tiiriine

gore farklr stratejiler gelistirilmesi gerekmektedir. Bu nedenle kriz
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yonetiminde krizin tlrine gore uygun stratejinin uygulanmasi krizle
muicadelede basariy: arttirmaktadir (Hasit, 1999).

Krizler yeni kahramanlarin ortaya ¢ikmasina firsat sunar (Hasit, 1999).
Krizlerden basarili bir sekilde ¢ikan orgiit yoneticilerinin basarilarindan
dolayr moralleri yiikselecegi gibi kendilerine olan glveni de artabilir.
Kariyerlerine 6nemli bir kilometre tasi eklenerek kendilerine gelecekte
yeni firsatlarin dogabilecegi sOylenebilir.

Kriz yonetiminde krizleri dénlemek icin fedakarlik gerektirmektedir. Bu
siirecin uzun ve yorucu olmasi ile birlikte bir o kadar da karmasik ve
streslidir (Hasit, 1999). Bu zorluklara ragmen kriz yonetimi miicadeleci,
zorluklara g6giis geren, 6rgiitli her kosulda harekete gegirebilen ve motive
edebilen yonetim anlayisina ihtiya¢ duyuldugu sdylenebilir.

Kriz yonetimi yasanilan kriz durumundan Orgiitlerin en az zararla
cikilmasini saglar. Kriz durumlarinda orgiitlerin etkili bir kriz yonetimi ile
kriz biiylimeden 6nlenmesi kayiplarin da azalmasini saglamaktadir. Ayica
krizlerdeki firsatlarin degerlendirilmesiyle orgiitiin yarar saglamasi da s6z
konusudur (Oztiirk B. , 2010).

Kriz yonetimi, érgutler igin krizlerle miicadele de 6nemli bir yere sahiptir.
Orgiitlerin krize her an hazirlikli olmas1 gerekmektedir. Bu nedenle kriz
tatbikatlar1 ve analizlerle stratejilerin gelistirilmesi gerekmektedir. Bunlar

da 6rgiite ek maliyetler getirmektedir (Oztiirk B. , 2010).

2.2.4. Kriz Y6netim Turleri

Kriz yonetimi genel olarak Aktif Kriz Yonetimi ve Tepkici Kriz Yonetimi

olarak ikiye ayrilmistir (Cener, 2010).

2.2.4.1. Aktif Kriz YOonetimi

Orgiitlerin kriz yasanmadan gerekli sinyalleri takip ederek gerekli énlemleri

almasina yonelik calismalar1 icermektedir. Aktif kriz yonetimi saldirgan bir yapiya

sahip olup kriz ger¢eklesmeden Onceki yonetim faaliyetlerini kapsamaktadir

(Kudayberdiyev, 2001). Ongoriicii ve koruyucu kriz yonetimi olmak Uzere ikiye

ayrilmaktadir. Ongdriicii kriz yaklasimi mevcut durumda olasi krizleri kapsamaktadir.

Koruyucu kriz yaklagimi ise gizli krizlere kars1 alinan 6nlemleri ve yapilan ¢alismalari

kapsamaktadir (Ozer, Akgakaya, Yayli, ve Batmaz, 2019).
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2.2.4.2. Tepkici Kriz Yonetimi

Ortaya c¢ikan kriz durumlarmin Onlenmesine yonelik gerceklestirilen
faaliyetleri kapsamaktadir. Tepkici kriz yonetiminin gorevi, krizlerin gorilir oldu
donemlerde krizin etkisinin en aza indirilmesini ve en az zararla atlatilmasin

saglamaktir (Kudayberdiyev, 2001).

Saldirgan ve tasfiyeci kriz yonetimi olarak ikiye ayrilmaktadir. Saldirgan kriz
yonetimi yaklasimi krizin ¢oziilebilir oldugu durumlarda benimsenirken, krizin
kontrol edilmesi gii¢ durumlarda ise tasfiyeci kriz yonetimi anlayis1 benimsenir (Ozer,

Akcakaya, Yayli, ve Batmaz, 2019).

Tutar (2021) ise kriz yonetimi tiirlerini bes asamada ele almaktadir. Bunlar su
sekildedir:

e Tahmin edici yonetim (Degisen ¢evre ve yliksek uyum)
e Tepkisel yonetim (Degisen ¢evre ve diisiik uyum)

e Tatmin edici yonetim (Durgun ¢evre ve yiksek uyum)
e Tutucu yonetim (Durgun gevre ve diisiik uyum)

e Tutucu yonetim (Durgun gevre ve diisiik uyum)

2.2.4.3. Tahmin Edici Yonetim (Degisen Cevre ve Yiksek Uyum)

Kriz gelmeden krize hazir hale gelmek gerekmektedir. Bu yaklasim degisimin
kriz yonetiminin énemli bir pargasi oldugu ve kriz baslamadan degisimin baglamasi
gerektigini belirtir. Boylelikle orglitiin ¢evresini dikkate alarak temel amaglar ile

birlikte uygun kriz yonetimi stratejileri belirlenmesi gerektigi soylenebilir.

2.2.4.4. Tepkisel Yonetim (Degisen Cevre ve Diisiik Uyum)

Kriz nedeniyle ortaya ¢gikan problemlerle miicadele etme amaclanir. Cevresel
sartlarin degisime ugramasiyla hizli tepki vermek amaglanir. Genellikle 6nemli
problem ¢ikana kadar beklenir ve ortaya ¢iktiktan sonra hizli bir sekilde miidahale

edilir.

2.2.4.5. Tatmin Edici Yonetim (Durgun Cevre ve Yuksek Uyum)
Kriz yonetiminin orgiitlerin {ist yonetimine birakildig1 yonetim tiirtidiir. Kriz
yonetimi Orgiitiin merkezilesmis ve belirgin karar yapisina sahip yonetim tarzi

hakimdir.
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2.2.4.6. Tutucu Yonetim (Durgun Cevre ve Diisiik Uyum)
Orgiitlerin az risk alarak yonetimi tamamen merkezilestirdigi yonetim tiiriidiir.
Esnek karar almanin ¢ok fazla gozlenmedigi tutucu bir yoOnetim anlayisiyla

merkezilesmis bir yapis1 bulunmaktadir.

Resmi prosediirlere bagl kalarak risk almama yaklagimindan soz edilebilir. Kisa
vadede etkili oldugu goézlemlense de uzun vadede sorunlar yasanabilecek bir yonetim

anlayisidir.

2.2.5. Kriz YoOnetim Sureci

Orgutler, kriz siirecini en az zararla ve en fazla yararla atlatmak isterler. Bu
nedenle krizle ilgili sinyaller alinarak gerekli incelemelerin ve degerlendirilmelerin
yapilmasi ile birlikte gerekli onlemlerin alinmasi ve uygulanmas: siirecidir (Ozer,
Akgakaya, Yayli, ve Batmaz, 2019). Kriz yonetimi belli bir siireci kapsamaktadir.
Bunlar; kriz 6ncesi donem, kriz donemi, kriz sonras1 donem olmak tizere {i¢ asamadan
olugsmaktadir. Kriz yonetimi surreci kriz oncesi ile baslayarak kriz sonrasi iyilestirme
ve yenilenme siireglerinin bitimine kadar gegen siireyi kapsamaktadir (Tutar, 2021, s.
91). Kriz yonetimi genel bir ifade olsa da kriz tiirleri kaynaklarina gore farklilik
gostermektedir. Krizlerin kaynaklari ve etkileri farkli olsa da krizle miicadelede
uygulanan yontemler birbirine benzemektedir. Bu nedenle, kriz tirt fark etmeksizin
kriz yonetim siireci kriz tiiriine gore degisse de krizle miicadelede atilmasi gereken

adimlar benzerdir (N. Geng, 2017, s. 379).

Literatiirde genel olarak kriz yonetimi siireci olarak bes asama ele alinmistir.
Tutar’in kriz 6ncesi donem, kriz donemi ve kriz sonrast donem olarak ifade ettigi
slireglerin bu bes siireci de kapsadigi sdylenebilir. Mitroff ve Pearson (1993), kriz
yonetimi asamalarin1 bes asamada ele almistir. Bunlar su sekildedir (Mitroff and
Pearson, 1993, s. 21 akt. Polat, 2012);

e Kiriz sinyallerinin alinmasi,

e Krize hazirlik ve dnleme,

e Kirizin denetim altina alinmasi (zararin sinirlandirilmasi),
e Kiriz sonrasi rehabilitasyon (iyilestirme/denge durumu),

e (Ogrenme ve degerlendirme.
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Kriz sonrasi
rehabilitasyon

= - - -
N o7

Ogrenme ve
degerlendirme

Not: Kaynak: Mitroff and Pearson, 1993, s. 21 akt. Polat, 2012
Sekil 2.5 Kriz Yonetim Sureci Asamalari

2.2.5.1. Kriz sinyallerinin alinmasi

Kriz sinyallerinin alinmasi krizle yonetiminde atilmasi gereken ilk adimdir.
Kriz ortaya ¢ikmadan once onlemlerin alinmasini, gerekli hazirliklarin yapilmasin
saglayan proaktif bir yaklasim gerekmektedir. Proaktif yaklasim, kriz baglamadan
once sinyallerin alinmasiyla birlikte Onlemlerin alinmasini saglayan ve Orgiitiin
krizden etkilenmeden ¢ikmasini saglayan bir yaklagimdir. Kriz 6ncesi yonetim krizle
ilgili sinyallerin alinmasiyla birlikte baglar. Sinyallerin alinabilmesi i¢in orgiitler cevre
analizini ve erken uyari sistemlerini kullanirlar. Bu nedenle 6rgiit yoneticilerinin gevre
analizi ve erken uyar sistemleri hakkinda bilgi sahibi olmasi gerekmektedir. Cevre
analizi i¢ ve dis ¢evreyi kapsayacak sekilde ele alinmalidir. Bu mekanizmalar ve
analizler krizin sinyallerini alarak krizin 6nceden onlenmesine yonelik ¢alismalarin
yapilmasinit saglamaktadir. Kriz 6nlenemese bile oOrgut krizden en az zararla
etkilenmelidir (Tutar, 2021, s. 91-92). Fakat genellikle 6rgutler kriz yonetiminde belki
de en O6nemli asamay1 atlayabilmekte gerekli 6zeni gostermemektedir. Sinyallerin
ciddiye alinmamasi, alinsa da gerekli degerlendirmelerin yapilmamasi krizi ortaya
cikarabilmektedir. Yonetici ve orgiit calisanlar1 bir seylerin ters gittiginin farkina
varirlar ancak bunun gegici bir durum oldugunu distndrler (Kiral, 2020). Kriz
donemlerinde krizin belirtilerini alamamak “kriz korliigii sorununa neden olur. Bu da
krizin verecegi zararin ve maliyetlerin artmasina neden olur. Bu asamada krizin fark
edilememesinden dolay1 gerekli adimlarin atilamamasi stratejik korliik olarak da

adlandirilabilir (Tutar, 2021, s. 93).

43



2.2.5.2. Krize Hazirhk ve Onleme

Bu agamada orgiitiin kars1 karsiya oldugu krize hazirlik yapmasini ve krizin
cikaracagi zarar1 en aza indirmeye yonelik faaliyetleri icermektedir. Yoneticilerin kriz
yonetme becerisi krizin algilanan sinyalleri tahmin edebilme ve bu tahminlerle birlikte
krizden korumak i¢in aldigi onlemlerle yakindan iliskilidir. BOyle durumda yonetici
sinyalleri algilayip gerekli dnlemleri alabiliyorsa krizi atlatmak ya da en az zararla
kurtulmak mumkandir (Kog T. , 2012). Krizden 6nce sinyalleri toplamak ve analiz
etmek bunun sonucunda kriz tiirine uygun stratejiler, planlar ve politikalar gelistirmek
krize hazirlik doneminde yapilmasi gereken en Onemli faaliyetlerdir. Hazirlik ve
Onleme asamasinda yoneticilerin krize karsi planlama yapma, kriz yonetim ekibi
olusturma, kriz senaryolari hazirlama, stratejiler gelistirme, Orgiitiin geneline
hazirlanan stratejilerin tanitilmasi, toplantilar yapilmasi ve kriz tatbikatlar1 yapma gibi
hayati ¢calismalar1 yapmasi krizin dnlenmesinde ve krize hazir olma konusunda énemli
bir yere sahiptir (Gergik, 2002, s.33, akt. Sayin, 2008). Bu tiir faaliyetlerin yapilmasi
krizlerin etkili bir sekilde yonetilmesini sagladigi gibi krizlerin firsata doniismesine de

neden olur (Erten, 2011, s. 38; Akgemici, 2019).

Tablo 2.3 Krize hazirlikli ve hazirliksiz orgiitler

Krize Hazirhiks1z Orgiitler Krize Hazirlikli Orgiitler
- Geleneksel yonetim yaklasimlari, e Tahminlerin tutarlilig:
- Hayatta kalmaya odakli, e Gelisme ve 6grenme
- Smurl hedefler, merkezli
- Kiriz yonetiminde reaktif strateji, e Ortak hedefler

Kriz yonetimi stratejisini olmamas1 o  proaktif ve interaktif

Strateji

stratejiler
e Kirizin agsamalarina gore

stratejilerin bulunmasi
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Krize Hazirliksiz Orgiitler Krize Hazirlikl1 Orgiitler

- Kriz yonetimi i¢in 6zel bir yap1 e Etkili kriz yonetim
bulunmuyor ekipleri bulunmakta
% - Kiriz yonetimi icin sistemler yok e Ozel 6diil, gore ve
> - Planlamanin klasik tanimlanmasi egitimler bulunmakta
e Gelismis zaman ve alan
kavramlar1
- Hatali yaklasimlar1 uygulayan ve e (alisanlar arasinda
yaratici olmayan bir orgiit kiiltiirii kiiltiirel bagla giiglii,
E drgutte benimsenen ve
< temsil yetenegi yliksek

bir 6rgut kultrd

bulunmakta

Not: Kaynak: Tutar,2021 s. 96

Kriz siirecinde orglitiin bir takim ruhuyla hareket etmesi, bireysel miicadeleye
gore daha basarili olabilir (Akgemici, 2019, s. 333). Takim ruhu ile hareket eden
orgiitler kriz planlarini daha iyi 6ziimseyerek krize karst hep birlikte miicadele etme
arzusunda oldugu diistiniilebilir. Siire¢ igerisinde siirekli egitimler ve tatbikatlarla

orgiit calisanlar krizle miicadelede 6nemli rol Ustlenecegi soylenebilir.

Kriz planlarinin hazirlanarak yaziya dokilmesi ile birlikte kriz durumunda
kimin hangi rolii iistlenecegi ve ne sekilde yapacag ile ilgili bilgilerin krizden 6nce
belirlenmis olmas1 kriz aninda yanlis kararlarin alinmasimi ve karisikliklarin
yansamasini Onleyebilir. Ayni zamanda 6rgiitlerin kriz aninda ayakta durabilmesi i¢in
yoneticilerin ve Orgiit calisanlarinin fedakarlik yapma oranlarmin 6ngorilerek
belirlenmesi krizle miicadele planlamasinda 6nemli bir yere sahiptir. Yine kriz dnleme
takimlariin olusturulmast olas1 kriz durumunda kriz hizli ve etkili cevap verilmesi

bakimindan énemlidir (Sahin Z. , 2014, s. 58).
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Tutar’a (2021) gore krize hazirlik asamasinda yapilacak olanlar su sekildedir.

e Kiriz yonetim planinin hazirlanmasi

e Kiriz yonetim ekibinin olusturulmasi

e Erken uyar sistemlerin kurulmasi ve izlenmesi

e ¢ ve dis cevre analizinin yapilmasi

e Kriz senaryolarimin hazirlanmasi

e [letisim ve halkla iliskiler biriminin kurulmasi

e Halkla iligkiler ve birim sdzciisiinlin atanmasi, yetki ve gorev alanlarinin
belirlenmesi

e Kiriz senaryolarinin hazirlanmasi

e Kiriz acil eylem planinin hazirlanmasi

e Personelin kriz yonetimi konusunda bilinglendirilmesi ve egitilmesi

e Kirizin i¢in maddi ve insan kaynaklarinin planlanmasi

2.2.5.3. Krizin Denetim Altina Alinmasi

Krizin yasandig bir orgiitte oncelikle kriz eylem planinin devreye sokulmasi
gerekmektedir. Krizin daha fazla derinlesmemesi i¢in erken uyari sistemleri
gelistirilmelidir. Ayrica dnleme ve savunma sistemlerini siirekli olarak yerinde test
etmek gereklidir (Tutar, 2021, s. 128). Bu asama kriz sinyallerinin alinmasi, krize
hazirlik ve 6nleme asamalarini da biinyesinde barindirmaktadir. Kriz ortaya ¢ikmadan
alinan onlemler kadar krizin denetim altina almasi da bir o kadar 6nemlidir. Erken
uyart sistemlerinin gelistirilmesi ile birlikte korunma sistemleri isleme alinarak kriz
denetim altina alinabilir. Bu nedenle orgiitiin krize hazirlikli olmast ve kriz aninda

nasil davranilmasi gerektiginin bilinmesi gerekir.

Orgiitlerde kriz &nleme ve takip sistemlerinin etkin bir sekilde calismasi
gerekmektedir. Eger bu sistemlerde herhangi bir sorun varsa dncesinde tespit edilip
sorunlarin ortadan kaldirilmasi gerekmektedir. Krizi onleme sistemleri bu siiregte
birbiri ile uyumlu ¢alisamazsa krizi denetim altina almak zorlasir. Bu durumda kriz
mudahale ekibi aksaklik yasanan noktalar1 tespit ederek erkenden miidahale etmesi
gerekmektedir. Bu agama da problemler goz ardi edilirse zamanla biiyiiyerek i¢inden

¢ikilmaz bir hal alir ve kriz kontrolden ¢ikabilir (Kiral, 2020, s. 502).
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2.2.5.4. Kriz Sonrasi Rehabilitasyon (fyilestirme)

Kriz sonrast donemin ilk asamasi yenilenme ve iyilestirme asamasidir. Bu
asamadan sonra artik orgiitiin yaralarimnin sarilma siirecine girilir. Orgiitiin krizden ne
kadar zarar gordiigii ile ilgili zarar tespit ¢alismalar1 yapilir. Orgiitiin eski giiciine
kavugabilmesi ve benzer krizlerde tekrar yara almamasi i¢in yenilenme siirecine girilir
(Akyirek, 2014). Orgiitler yasanan krizden sonra krizin etkilerini, 6rgiitsel ve yonetsel
sonuclarini analiz ederek yeni tedbirlerin alinmasi gerekmektedir. Bu asamada alinan
tedbirler; yeniden yapilanma, iyilestirme, esneklik ve yenilik¢ilik, siire¢ yenileme ve

kiicilmedir (Ozer, Akcakaya, Yayli, ve Batmaz, 2019, s. 375).

Yeniden yapilanma: Orgitler Kkrizi dénlemek icin ve etkisini azaltmak icin
stratejik planlar gelistirirler. Bu planlar hazirlanirken yakin ve uzak cevredeki
degisimler, dinamikler dogru algilanarak uygun stratejilerin belirlenmesi ve gerekli
onlemlerin yerinde, zamaninda alinmas1 gerekmektedir. Bu nedenle gevre ile ilgili
bilgilerin dlzenli bir bicimde yonetime iletilmesi icin stratejik bilgi sistemine ihtiyac
duyulmaktadir. Cevre ile ilgili bilgilerin dogru sekilde algilanmasi krizin erken
sinyallerinin alinmasin1 Ve dnlenmesini kolaylastirir. Yeniden yapilandirma siirecinde
geemisten ders alarak Orgiitiin yeni stratejiler belirlemesi yeni kriz durumlari igin

orgiitiin hazir olmasini saglayabilir (Ozer, Akgakaya, Yayli, ve Batmaz, 2019, s. 375).

Rehabilitasyon (iyilestirme): Orglt yapisinin diizenlenmesinde degisim
miihendisligi, toplam kalite yonetimi ve stratejik yoOnetim gibi yeni yOnetim
tekniklerinin uygulanmas: 1yilesmeyi hizlandirabilir. Degisim miihendisligi ile orgiit
yapisinda yenilik¢i ve koklii yap1 degisiklikleri gerceklestirerek drgiitiin performansini
arttirmay1 amaglayan bir tekniktir. Toplam kalite yOnetimi ve stratejik yOnetimle
birlikte orgiit yenilenme iyilesme siirecine girerek ortaya ¢ikan tehdit ve tehlikelere

kars: daha direngli hale gelebilir (Ozer, Ak¢akaya, Yayl, ve Batmaz, 2019, s. 376).

Esneklik ve yenilikgilik: Kriz dénemlerini en az zararla atlatan orgutler
yonetimde esnekligi saglayarak bu siireci atlattigi sdylenebilir. Esneklik yonetimin
kriz aninda yeni yontemler denemeye cesaretli olmasini, anlik karar degisikliklerine
acik olmasi gerektirmektedir. Esnek ve yenilik¢i bir orgiit yapisi gelistirmek icin
calisanlarin ve yoneticilerin yetki kullanimi konusunda cesaretlendirilmesi ayni
zamanda risk alabilmelerine olanak saglamak gerekmektedir (Ozer, Akcakaya, Yayl,
ve Batmaz, 2019, s. 376).
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Surec yenileme ve kiigiilme: Orgiitlerin daha etkili ve verimli hizmet sunmalar
icin faaliyetlerini gdzden gecirerek koklii degisikliklere gitmesi gerekebilir. Orgiitler
en son care olarak kiigtilme yoluna gidebilir (Ozer, Akcakaya, Yayli, ve Batmaz, 2019,
s. 377).

Kriz sonrasi Orgiitlin tekrar ayaga kalkabilmesi ve krizin olumsuz etkilerinin ortadan
kaldirilarak yeni bir gelisme siirecinin baglamast i¢in baz1 faaliyetlerin

gerceklestirilmesi gerekir (Tutar, 2021, s. 146).

e Orgiit calisanlarinin egitim ihtiyaglar1 belirlenerek calisanlara yeni egitim
programlar1 diizenlenir.

e (Calisma ortami yeniden diizenlenerek eksiklikler giderilir ve kriz siirecinde
basaril1 olanlar odiillendirilir.

e Kriz sureci tekrar gozden gegirilerek degerlendirmeler yapilir, kriz yonetimi
ekipleri, orgiit gelistirme gruplarina doniistiiriiliir ve buna yonelik egitimler
strduardaldr.

e (Calisanlara yeni beceriler gelistirmeleri i¢in firsat verilir.

e Uzun donem verimlilik ve etkinlik programi i¢in vizyon ve misyon bildirileri

hazirlanir.

Kriz donemlerinden sonra orgiitlerde ortaya ¢ikan 6nemli sorunlardan biri de
beseri sorunlardir. Orgiit ¢alisanlar1 kriz siirecinde agir bir gerilim ve strese maruz
kalmalar1 nedeniyle orgiit ¢alisanlarinin psikolojik giiclendirme c¢aligmalari ile

iyilestirme siireglerine baslanabilir (Tutar, 2021, s. 148).

2.2.5.5. Ogrenme ve Degerlendirme

Kriz ydnetiminin son asamasi dgrenme ve degerlendirmedir. Orgiitlerin dis
cevreden kaynakli krizleri dnlemesi pekte mimkiin gérinmemektedir. Kriz dncesinde
alinan 6nlemlerle krizin etkisi azaltilarak 6rgiite olan maliyeti diisiirtilebilir. Ancak, bu
krizlerin Orgiite verecegi zarar1 en aza indirmek etkili bir kriz yonetimi ile miimkiin
olabilir. Orgiitler, yasadiklar1 kriz siireci boyunca yasamlan gelismelerden, bu
gelismelere verilen tepkilerden ve sonuglarindan dersler almasi beklenir (N. Geng,

2019, s. 248).
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Orgtler kriz siirecinin bitiminde 6rgiit i¢inde krizin etkilerini ortaya ¢ikaracak
incelemeler yapilabilir. Bu incelemeler neticesinde orgitler krizin yonetiminde
yapilan hatalarin 6rgiitii nasil etkiledigi, orgilite maliyeti iy1 bir fizibilite ¢aligmasi ile
ortaya cikarilarak rapor haline getirilebilir. Boylelikle orgiitiin kriz senaryolari,
stratejik planlari, kriz yonetim planlar1 gozden gecirilerek aksakliklar giderilebilir.
Orgiit calisanlar1 ile kriz degerlendirme toplantilari yapilarak alman kararlar
neticesinde calisanlarin yeni kriz durumlarima hazirlanmasi, gerekli goriilmesi
durumunda ihtiyag duyulan konularda orgiit c¢alisanlarina egitim faaliyetleri
diizenlenmesi, krizin 6grenilmesini ve yeni krizlere hazirlikli olunmasini saglayabilir.
Blanco ve arkadaslar1 (1996) kriz sonrasinda gerekli analizlerin yapilmasi i¢in bazi

islem basamaklar1 6nermislerdir (Akdeniz, 2013, s. 75).

Yasanan krizin genel bir tablosunu olusturma: Orgitin krize diismesinin altinda
yatan nedenler arastirilarak kriz oncesindeki hatalardan m1 yoksa kriz siirecindeki
hatalardan m1 kaynaklandig tespit edilir. Hatalarin kisilerden mi yoksa yonetimdeki
eksikliklerden mi kaynaklandigi belirlenir. Krizle ilgili tiim bilgiler olaym tiim

nesnelligiyle toplanir.

Toplanan verileri analiz etme: Krizle ilgili toplanan veriler sebep sonug iliskisini
ortaya ¢ikaracak sekilde analiz edilir. Bu analiz yapilirken hatalarin kaynaklandig

hem fiziki kosullar hem de sosyal ve psikolojik kosullar ayristirilarak degerlendirilir.

Toplanan verileri sentezleme: Kirizle ilgili veriler analiz edildikten sonra 6nem
sirasina gore siralanir. Krizle ilgisi olmayan veriler degerlendirmeden c¢ikarilarak

krizin yasanmasinda ki temel sebepler tespit edilir.

Krizin sebeplerinin aciklanmasi: Krizin yaganmasinda ki temel sebepler tespit
edildikten sonra her sebep i¢in agiklama getirilmeye ¢alisilir. Krize sebep olan olaylar,

kisilerden mi yoksa orgiit i¢i dinamiklerden mi kaynakladig: tespit edilir.

Krizin sebep sonuc iliskilerinin belirlenmesi: bu asamada krizle ilgili olarak kapsamli
sebep sonuc¢ tablosu hazirlanir. Her bir hata ve olayin tekrar yasanmamasi igin
coziimler gelistirilir. Kriz yonetimi planlar1 yeniden ele alinarak bu veriler 1s18inda

duzenlenir.
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Orgiitler kriz sonrasinda bir degisim siireci icerisinde kendisini bulabilir.
Ancak degisimi saglamak icin bireylerin bunu benimsemesi gerekmektedir. Bunun
disinda yapilacak uygulamalar Orgiit calisanlar1 tarafindan direngle karsilanabilir.
Bunu 6nlemek icin bireyleri strece dahil ederek degisimle iliski kararlarin birlikte
alinmasi ve bireylerin ikna edilmesi gerekmektedir. Insanlarin degisimin bir pargasi
olabilmesi i¢in yeniliklerin sebeplerini gerekgeleri ile birlikte ¢ok iyi bir sekilde
anlatilmasi ve degisimin tiim calisanlar tarafindan ihtiyag olarak hissedilmesi orgiit iist
yonetiminin isini kolaylastiracaktir. Bu tiir ¢alismalar degisim yonetimi kavraminin

kapsamina girmektedir (Akdeniz, 2013).

2.2.6. Kriz YOnetim Stratejileri

Konu ile ilgili alanyazin incelendiginde kriz yonetimi stratejileri ve kriz
yOnetim asamalar1 olarak farkli adlandirilmalar yapilmis olsa da Norman R Augistine
(2000) tarafindan kriz yonetimi 6 asamada ele alinmistir. Tutar (2021) ise bu asamalari

kriz yonetimi stratejileri bagligr altinda ele almistir. (Akdeniz, 2013, s. 43; Tutar, 2021).

1. Krizden kaginma ve krizleri o6nleme ¢alismalari: Orgitlerin krizden kagimasi
krizden kurtulmak icin maliyeti diisiik en kolay yoldur. Orgiiti tamamen kendi
kontrolleri altinda gbren {ist yoneticiler tarafindan genellikle g6z ard1 edilen bu
asama krizlerle miicadelede en ekonomik ve etkili yoldur. Yoneticiler sorun
yaratacak her seyin listesini ¢ikararak bunlarin sonuglarini ve maliyetlerini
tahmin etmeye ¢alisir.

2. Hazirlik asamasi: Bu asamada krizi onlemek oncelikli olmakla birlikte kriz
Onlenemiyorsa eger en az zararla krizi atlamak i¢in kriz yonetimi plani, acil
eylem plani, iletisim plan1 gibi hazirlanmasi gereken planlari hazirlamay1 ve
krizlere yonelik tatbikatlarin gerceklestirmesi saglanir.

3. Krizin farkina varma ve tespit etme. Kriz yonetiminin en zor asamasidir.
Krizler gerceklesmeden Once sinyalleri ortaya c¢ikar ve bu sinyaller krizin
habercisi olmasina ragmen yoneticiler bunlari dnemsemeyerek gérmezden
gelebilir. Kriz gerceklesmis olsa da yoneticiler krizi hafife alarak kabullenmek
istemeyebilir. Boyle bir durumda krizin ilk asamalar1 dikkate alinmadigindan
sonraki agamalarda sorun giderek biiylir. Bu asamada kriz ne kadar erken

hissedilir ve 6nemsenirse krizle miicadelede etkili sonuglar alinabilir.
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4. Krizi kontrol altina alma: Kriz aninda hizli ve etkili kararlar alarak kriz
durumunun kontrol altina alinmasi saglanabilir. Kriz aninda tepkisiz kalmak
en kotii durumdur. Mutlaka en hizli bigimde harekete gecilmesi gerekmektedir.

5. Krizi ¢oziime kavusturma: Kriz ¢6ziim agamasinda bir 6nceki asamada oldugu
gibi hizli hareket etmek onemlidir. Kriz donemleri hantalligi ve ge¢ tepki
verilmesini kaldiramaz. Kriz ¢ozme agamasinda daha d6nce hazirlanan tiim plan
ve programlar devreye sokularak orgit bltin glcini ortaya koyarak Krizin
¢O0zumune odaklanir.

6. Krizden fayda saglama: Kriz kelimesi insanlar i¢in olumsuz bir ¢agrisim yapar.
Kriz durumu sonucunda orgiitlerin zarar gorecegi ve kayiplar yasayacagi
diisiiniilebilir. Ancak krizlerin zararlar1 oldugu kadar orgiitlere firsatlar da
sunar. Bunun i¢in hatalar1 en aza indirerek kriz durumundan en az zararla

¢ikmak ve 6rgitiin rekabet guclni arttirmak hedeflenmektedir.

2.2.7. Kriz Yonetimi Modelleri

Karmagik durumlarin daha anlasilir hale getirilmesi, belli bir yol izlenerek
asamalar haline getirilmesi modelleri ortaya ¢ikarabilir. Herkes kendisine uygun bir
model gelistirebilir. Kriz yonetimi ile ilgili gelistirilen modeller de bulunmaktadir. Bu

modeller asagida siralanmustir.

2.2.8. Mitraff ve Shfivastava’nin Sogan Modeli

Krize hazirlikli olan 6rgiitlerin sahip oldugu bir ¢ergeve plani olusturmak i¢in
hazirlanmis modeldir. Model soganin katmanlarina benzer katmanlardan olustugu i¢in
bu ad1 almistir. Birinci kademede krize hazirlik igin gerekli teknolojik donanim ve kriz
onleme planlar1 yer alir. Krize yonelik egitimlerde bu katmanda yer alir. ikinci
katmanda orgiit yapisina ve orgiite uygun uygulamalar ve politikalar yer alir. Ayrica
kriz miidahale ekipleri bu kademede yer alir. Ugiincii kademede kriz aninda yasanan
maddi kayiplar ve Orgiit i¢cinde yasanan psikolojik c¢okiintiilerle miicadeleyi
icermektedir. Krizin 6ngoriilemez olmasi ve krizle miicadele edecek orgiit kiiltlrinln
olusturulmasi incelenmesi gereken diger bir konulardir. Son katman olan dérdiincii
katman ise yoOneticiler ve diger kriz ajanlari ile birlikte bireylerin inancalarini ve

savunma sistemlerini igerir (Tutar, 2021 s. 121).
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2.2.9. Suluk Dongust Modeli

Leechat, kriz yonetimi dongiisiinii bes asamada ele almistir. Bunlar; beklenti,
uyari, kurtarma, 6ziimseme/kavrama ve iyilestirmeden olusur. Bu modele gore kriz
yonetimi, krizin neden olacagi hasarlar1 nceden tahmin ederek baslar ve krizin orgiite

verdigi zarar1 onarma Ve iyilestirme ile stire¢ sonlandirilir(Tutar, 2021 s. 121).

2.2.10. Mitroff ve Pearson’un Bes Asamal Modeli

Kriz yonetiminde ilk olarak krizin tespitini temel alan bes basamakli bir model
onermislerdir. Bu modelde kriz 6ncesi krizin belirlenmesi ve onlenmesine, Krizden
sonraki donem igin krizin 6grenilmesine dikkat cekmislerdir. Bu bes asama; algilama,

hazirlik, bastirma, kurtarma ve 6grenme agamalarindan olusur (Tutar, 2021 s. 121).

2.2.11. McCkonky Modeli

Bu model diger kriz yonetimi modelleriyle benzer bir yapidadir. McCkonky
kriz yoOnetiminde kriz yoOnetimi siirecini; tahmin, kodlama, ekip olusturma ve

uygulama agamalarindan olusmaktadir (Tutar, 2021 s. 121).

2.2.12. Fink Kapsamh Sorgulama Modeli

Fink’in modelinde kapsamli bir arastirmaya dikkat ¢ekilmistir. Krizin yonetimi
modelinin her asamasinda bir sorgulama s6z konusudur. Kriz yonetimi ekibi iiyeleri,
krizin nedenlerini aragtirarak uygun stratejiler belirleyerek ¢oziime iliskin senaryolar
gelistirirler. Bu modelin dort agamas1 bulunmaktadir: Durumun tespiti, eylem planinin

hazirlanmasi, stratejik seceneklerin belirlenmesi ve uygulanmasidir (Tutar, 2021 s.

121).

2.2.13. Kiiciik John’un Alti Asamah Modeli

Bu modelde kriz yonetimi siirecini adim adim tasarlanarak hazirlamak temel
amagtir. Alt1 asamadan olusan bu model ¢ergeve model olma niteligindedir. Oncelikle
kriz yonetimi orgiit yapis1 olusturulur ve kriz ekibi olusturulur. Ekibin ihtiya¢ duydugu
gerekli egitimler verilir, simiilasyonlar uygulanir. Sonraki asama ise krize yonelik
kritik siiregler igin senaryolar hazirlanir. Biitiin degerlendirmelerden sonra kriz plani

hazirlanir ve uygulanir (Tutar, 2021 s. 122).
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2.2.14. iki Parcah Kriz Yonetimi Modeli

Bu modele gore kriz yonetimi destekleyici ve ydnetimsel faaliyetler olarak
ikiye ayrilir. Destekleyici faaliyetler bes asamadan olusur. Bunlar; tahmin, 6nleme,
yiizlesme, eylem, onarimdir. Yonetimsel faaliyetler ise bilgi toplama, bilgiyi
degerlendirme, bilgiyi uygulama, krizin ydnetimi kararliligi, siyasi kiiltiire ve
ekonomik degerlendirmedir. Kriz yonetimi siirecinde bu asamalar birbirleri ile iligkili

bir sekilde birlikte ilerlemektedir (Tutar, 2021 s. 122).

2.2.15. Burnett’in Kriz Simiflandirma Matrisi

Bu modele gore krizin neden oldugu sorunlar tehdit seviyesine gore diisiikten
yiikksege smiflandirilir. Bes agsamadan olusan bu siniflandirmanin 0 vel kriz olarak
degerlendirilmezken 2. ve 3. seviye kriz olarak, 4. asama ise siddetli kriz olarak

degerlendirilmektedir (Tutar, 2021 s. 123).

2.3. Okullarda Kriz Yonetimi

Kriz tamim1 genellikle ekonomik alanda faaliyet yuruten oOrgutler dikkate
alinarak yapilmigtir. Ancak bu tamimlar tim o6rgdtler icin her zaman gecerli
olmayabilir. Kriz kavrami genellikle ekonomik sikintilarda veya saglik alaninda
rahatsizliklarda kullanilmaktadir. Ancak amaglart ve faaliyetleri bakimindan
farklilasan egitim orgiitleri i¢in kriz kavrami ayr1 bir parantez agarak degerlendirilmesi
gerekir. Krizin tanimini okullar i¢in sinirlandiracak olursak Jones ve Paterson’un
(1992) tanimina gore “Ani, genellikle beklenmedik, okul toplulugunun 6nemli bir
bolimiinii derinden ve olumsuz olarak etkileyen, ¢cogunlukla ciddi yaralanma veya
o6liim igeren bir olay veya durumdur” (Aksoy ve Aksoy, 2003). Krizin tanim1 her okul
icin farklilik gosterebilir. Bir okul i¢in kriz olarak ifade edilen bir durum bagka bir
okul i¢in kriz niteligi tasimaz. Okullarin bulundugu cevre, yore ve kiltlr krizlerin
farklilik gdstermesine neden olabilir. Ornegin soguk bir bdlgede bulunan okulun
yasadig1 problemlerle ¢ok sicak bir bolgede bulunan oklun karsilastigi problemler
farklilik gosterebilir. Diger bir husus okulda yasanan bir olaym kiiltiirel olarak kriz
goriilmemesi farkli bir kiiltiirde kriz olarak goriilmeyecegi anlamina gelmeyebilir.
Onemli olan hangi durumda olursa olsun ortaya ¢ikacak krizin sonuclarini tahmin

ederek buna hazirlikli olacak orgiitlenmeyi saglamaktir (Aksoy ve Aksoy, 2003).
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Okullardaki krizi diger krizlerden ayiran en Onemli unsur ise toplumun
korumakla yiikiimlii oldugu c¢ocuklarin bulunmasidir. Toplum, ¢ocuklarin
korunmasini saglayamadiginda kendisini savunmasiz hisseder ve giivensiz hisseder.
Ayrica ¢ogu insanin ¢ocukluk dénemi ve genglik donemi okullarda gegmektedir. Bu
donemlerde okulda yasanilan krizler ¢ocuklarin gelecek yasantisina da sirayet edebilir.
Bu nedenle toplumu derinden etkileyen okullarda meydana krizlerin 6nlenmesi 6nemli
bir hal alir (Damiani, 2006 akt. Sav¢i, 2008).

Okullarin igyapisini, isleyisini ve uyumunu olumsuz etkileyen her sey kriz
olarak disiiniilmektedir. Okullarda yasanan kriz durumlarinda yoneticilerin krizle
miicadelede yeterliliginin yaninda okulda kriz miidahale ekibinin olugturulmasi ve kriz
planinim olmas1 krizlerin ¢6ziminde 6nemli bir yere sahiptir (Yilmaz i. , 2019).
Okullarda kriz yonetimine iligkin yonetmeliklerin ve uygulanan iglemlerin
ogrencilerin, anne babalarin ve okulun faydasina yonelik faaliyetleri kapsamaktadir.

Bu islemler (Atkinson, 2002: 2, akt. Sav¢i, 2008);

e Ogrencilere yararli olmak igin, orgiitlii ve sistemli bir yap1 olusturur.

e Orgiit calisanlarinin, bir grenciye nasil ve hangi sartlarda fayda
saglayacagi ile ilgili planlamada belirleyici olur.

e Kriz mudahale ekiplerine, krizin ortaya ¢ikardigi zorluklarla miicadele
etmede yardimci olarak dogru kararlar verilmesine yardimci olur.

e Anne ve babalara oOrgiitiin diger paydaslarina kriz durumuna karsi
hazirlikli oldugunu gostererek giiven verir.

e Okul gibi egitim orgiitlerinin yasal temellere dayanan yontemlerle
korunmasini saglar. Boylelikle krizi 6nlemede daha 6nceden denenmis
sinanmig yontemlerin uygulanmasiyla krizle miicadelede basarili
olunmasa da sorumlulugun orgiitiin diger 6geleri ile paylagilmasi saglanir.

e Kurumlar arasi yapilan anlagmalarla, okul ve destek gruplari arasindaki

iligki saglanmis olur.

2.3.1. Egitim Kurumlari i¢in Olasi Kriz Nedenleri

Orgiitleri etkileyen kriz kaynaklarinda oldugu gibi okullarda da okul i¢i ve okul
dis1 cevresel etmenlerden kaynakli krizler meydana gelmektedir. Okullar, cevrelerinde

meydana gelen ekonomik dalgalanmalardan, politik baskilardan, dogal afetlerden,
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salgin hastaliklardan, terér olaylarindan ve gevresel risklerden olumsuz etkilenir ve

bunlar krizin nedenleri olabilir (Herman,1994 akt. Aksoy ve Aksoy, 2003).

Orgiitlerin genelini etkileyen cevresel etkenlerin disinda direkt okullari
ilgilendiren g¢evresel olaylarda meydana gelebilir. Bu olaylar okulun dis ¢evresinde
oldugu gibi i¢inde de gergeklesebilir. Bunlar; okullarda korku ve endiseye neden olan
kavgalar, okul i¢inde ya da disinda 6grencilere siddet uygulanmasi, 6grencilerin veya
yakininin  oliimii, Ogretmenlerin i¢inde yasanan anlasmazliklar, servis kazalari
nedeniyle oliimler, okulun yakininda gergeklesen tecaviiz olaylari, veli saldirilari,
toplu zehirlenme ve benzeri olaylardir (Aksoy ve Aksoy, 2003; Savei, 2008).

Okullarda en ¢ok rastlanan kriz durumlari ise su sekilde siralanabilir (Savgi, 2008).

e Bicak veya atesli silahlarla yaralanma

e Bomba tehdidi

¢ Bulasici hastaliklar

e Okul demirbasina zarar verme

e Okulda siddet

e Okul i¢inde siipheli kisilerin bulunmasi

e Okul servisi kazalar1 ve diger kazalar

e Oprenci intiharlari

e Ogrenci kagirilmas: veya kaybolmasi

e Ogrenci, 6gretmen veya okul personelinin §liimii
e Patlamalar

e Tehlikeli kimyasal maddelere maruz kalmak

e Yangin, sel, kotii hava kosullar: gibi dogal afetler

Bu bahsedilen kriz nedenleri okuldaki egitim-6gretimi islemez hale getirebilir.
Bu nedenle okul yoneticilerinin yasanmasi muhtemel kriz durumlarina karst 6nlemler

almasi gerekmektedir (Gainey, 1996 akt. Karakus ve Inandi, 2018).

2.3.2. Bireylerden Kaynaklanan Krizler

Okullar yoneticilerin, 6gretmenlerin, 6grencilerin, memurlarin ve hizmetlilerin
iletisim halinde oldugu bir 6rgiit olarak diistiniilebilir. Okul disindan veli de bu iletisim

agina eklenebilir. Bu kadar kalabalik bir ortamda insanlarin iletisim kazalar1 ve farkl
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nedenlerden dolay: aralarinda sorunlar yasamasi muhtemeldir. Kisilerin birbirlerine
kars1 tutumlar1 6nemlidir. Anlagsmazliklarin ve ¢atismalarin ¢6ziilemedigi bir ortamda
krizlerin daha da biiyiiyerek i¢inden cikilmaz bir hal almasi s6z konusu olabilir.
Okulun yo6netimine veya O0grencinin notunun diisiik olmasindan dolay1 6gretmene
tepkili olan velinin asir1 tepki gostermesi, saldirgan bir tutum sergilemesi bireylerden

kaynakli krizlere 6rnek verilebilir.

2.3.3. Dogal Afetlerden Kaynaklanan Krizler

Orgiitiin dis gevresinden kaynakli kriz tiirlerinin basini ¢ektigi ve tahmin
edilmesi en zor olan dogal afetler yani depremler, seller, ¢iglar, hortumlar, kasirgalar,
toprak kaymalari, volkanik faaliyetler, tusunamiler ve kurakliklar okullar1 da olumsuz
etkilemektedir (Turan ve Kartal akt. Akyiirek, 2014). Doga olaylarinin insanin yasami,
mulku ve gevre Uzerindeki etkileri biiyiiktiir. Bu felaketlerde birgok insan hayatini
kaybetmektedir. Kontrolu zor olan bu olaylardan dunya Gzerinde muaf tutulan bir
bolge, Orgut ya da kurum yoktur. Okullarda diger orgiitler gibi bu felaketlerin yikici
etkisi ile karsilagmaktadir. Okul yonetimi yasanabilecek dogal veya insan unsuru
nedeniyle yasanabilecek felaketlerde oncelikle Ogrencilerin giivenligini saglamak
zorundadir. Veliler, 6grencilerinin saglam bir okulda ve giivenli bir ortamda egitim
gormelerini beklemektedir (Celik, 2004). Okul yoneticilerinin dogal afetlere karsi okul
binalarinin dayanikliligini arttirma, okul personeline egitim ve tatbikatlarla dogal
afetler konusunda bilinglenme ve miidahale edebilme kabiliyeti kazandirma gibi
onemli hususlar bulunmaktadir. Okul yoneticileri bunlar1 yerine getirerek dogal

afetlerin yikici etkisini en aza indirilmesini saglamada etkili olacaktir (Sayin, 2008).

2.3.4. Ekonomik Nedenden Kaynaklanan Krizler

Ulkelerin ekonomik gelismislik diizeyi tiim alanlar1 etkiledigi gibi egitimi de
yakindan etkileyebilmektedir. Bir iilkenin yasamakta oldugu ekonomik bir kriz kamu
harcamalarinin daraltilmasina ve tasarruf planlarinin uygulanmasina neden olabilir.
Boyle bir durumda egitime ayrilan biitgenin daralmasiyla okullarin isleyisinde sorunlar
ortaya cikabilir. Ayni sekilde iilkedeki ekonomik daralma ozel okullarin girdi
maliyetlerinin artmasi1 ve kaynak sikintis1 yasamalart nedeniyle kapanma tehlikesi ile

karsilasabilirler.
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Okullara gerekli 6denek gelmediginde 1sinma ve enerji giderlerinin
karsilanamamas1 durumunda okul yonetimi velilerin tepkisini g¢ekerek onlarin
tepkisiyle karsi karsiya kalabilir. Ornegin bir okulun hizmetli giderleri okul
biit¢cesinden karsilandigi bir durumda ekonomik bir krizde 6deme yapilamayacagindan
dolay1 hizmetli iicretleri 6denemeyebilir ve gorevden ayrilabilir. Boyle bir durumda
okulun hijyen sorunu ortaya ¢ikar ve bu sonrasinda ciddi saglik sorunlarmi da
beraberinde getirir. Giiniimiizde bazi okul yonetimleri kaynak yetersizliginden dolay1
okul aile birligi aracilig1 ile okul kayit ticreti toplayabilmektedir. Velilerin bu duruma
tepki gostermesi sonucu okul agilis donemlerinde veli okul arasinda Krizler

yasanabilmektedir (Aksoy ve Aksoy, 2003).

Ulkemizde maddi olumsuzluklardan dolayr bazi aileler tarim isciliginden
dolay1 mevsimsel olarak go¢ edebilmektedir. Aileler ¢aligmak i¢in gittikleri bolgelere
ogrencileri de gotiirmektedir. Boyle bir durumda hem 6grencilerin mevcut okulu hem
de Ogrencilerin gegici olarak kayit olduklart okullar kriz durumuyla

karsilasabilmektedir.

2.3.5. Krize Miidahale Planlamasi Siireci

Insanlarin giinliik hayatta toplu olarak bir arada bulundugu yerler herhangi bir
kriz aninda ciddi tehlike altindadir. Krizin biiyiikliigline gore krizden etkilenen kisi
say1s1 daha fazladir. Bu nedenle okul gibi toplu yasanan yerler i¢in krize miidahale ve

acil durum eylem planlarinin hazirlanmasi 6nem arz etmektedir (Celik, 2004).

Glivenli bir okul ortaminin tesis edilmesi icin yoneticilerin Oncelikle
eksikliklerini giderecek bazi 6nlemler almas1 gerekmektedir. (Pollack ve Sundermann

2001, akt. Celik, 2004),

e Okul biinyesinde 6nleme ve miidahale stratejileri gelistirmek,

e Acil durum miidahale planlamasini gelistirmek,

e Okul politikalar gelistirmek ve yasal zorunluluklar1 bilmek,

e Olumlu bir okul atmosferi ve kiiltiirii olusturmak,

e Personel gelisimine ve egitimine 6nem vermek,

e Okulun sahip oldugu tesis olanaklarini arttirmak ve buna teknolojiyi dahil

etmek,

e Okul/kanun koruma isbirligi saglamak,
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e Akl sagligi/sosyal hizmetlerle kurumsal iligkiler kurmak,
e Aile ve toplumun destegini almak,

e Kaynak gelistirme faaliyetleri yiirtitmek,

Okulda alinacak 6nlemlerin bir krizle miicadelede yeterli olacagi sdylenemez.
Bu hazirliklar 1s181nda okullarin ayrintili bir kriz miidahale plani hazirlamada izlemesi
gereken bazi siiregler bulunmaktadir. ilk olarak plan hazirlanirken gevrenin destegi
alinmalidir. Cevrenin destegi alindiktan sonra ihtiyag durum degerlendirilmesi
yapilarak eksiklikler giderilmelidir. Mevcut durum analizi yani SWOT (gii¢lii yonler-
zay1f yonler- firsatlar- tehditler) analizi bu surecte yoneticilere dnemli bir yol gosterici
olarak diisiiniilebilir. Ugiincii olarak okul plan1 gelistirilmelidir. Okul planmin
uygulanabilmesi i¢in stratejik planlar gelistirilerek planin kaliciligi saglanmalidir.
Siirekli veriler toplanarak planinin giincelligi ve gegerliligi saglanmalidir. Son olarak
elde edilen veriler gerekli yerlerle paylasilarak siire¢ degerlendirilmelidir. Gelen

dondtlerle plan gozden gecirilmelidir (Celik, 2004).

2.3.6. Okul Diizeyinde Krize Miidahale Takiminin Olusturulmasi

Krizlerin 6nlenebilmesi igin tim oOrgutlerde oldugu gibi okullarda da krize
miidahale ekibinin olusturulmasi1 gerekmektedir. Amag, kriz 6ncesinde, kriz sirasinda
ya da kriz sonrasinda yapilacak is ve islemlerin kimler tarafindan nerede ve nasil
yapilacagini belirlemek, sorumlulugu paylagsmak krizin olumsuz etkilerinin en aza
indirilmesinde énemli bir yere sahiptir (Aksoy, 2003, akt. Ko¢ Z. Z., 2018). Okullarda
yasanabilecek krizleri onlemek, gergeklesen krizlere midahale etmek amaciyla
olusturulan ekibe kriz yonetim ekibi denir. Kriz yonetim ekibi, okullarda
gerceklesmesi muhtemel kriz durumlaria karsi onleyici hazirliklar yapar. Okulun
imkanlarin1 ve kaynaklarini dikkate alarak uygun bir kriz miidahale plan1 hazirlar ve
gelistirir. Kriz durumunda krizin olus sebebine gore isbirligi yapacagi kurum ve
Kuruluglart belirler, tiim okul personelinin ve 6grencilerin kriz aninda yapacaklari ile
ilgili gerekli planlamalar1 yapar tatbikatlar1 diizenler (Ogel, Tar1 ve Yilmazgetin, 2005,
akt. Sayin, 2008).

Kriz durumunda okullarin giivenli olabilmesi igin gerekli ekibin olusturularak
ilgili planlarin hazirlanmasi ve bu planlar1 uygulama becerisini kazanmak i¢in ekibin
ve tim kisilerin egitilmesi gerekmektedir. Bu egitimleri veren kurum ve kuruluslarla
iletisim halinde olarak okuldan tiim bireylerin krizlere hazirlikli olmasi i¢in egitimler
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planlanmalidir. Tatbikatlar krize hazirlikli olmak i¢in en iyi egitim araglarindan
biridir. Boylelikle teoride kalan bilgileri uygulayarak gerekli kontrollerin yapilmasini
ve eksikliklerin giderilmesi saglanir. Okulun konumu itibari ile acil midahale gereken
durumlar i¢in verilecek egitimler 6nemli bir yere sahiptir. Bu egitimlere bazi
zamanlarda velilerinde dahil edilmesi ani gelisen bir felaket aninda okula nasil destek

olabilecekleri konusunda bilinglenmeleri saglanabilir (Celik, 2004).

2.4. Covid-19 Salgim

Diinya’da degisik bolgelerde Ebola virlst, zika virtst, Nipah virlsi ve
koronavirlsler gibi yeni hastalik tiirlerinin ortaya ¢iktig1 gézlenmistir. Cin’in Wuhan
kenditinde ise yeni viral enfeksiyon ortaya ¢ikmistir ve bu rahatsizliga neden olan
virisuin genetik yapisinin diger koronaviriislerle eslesmedigi goriilmistiir (Dhama'da,
ve digerleri, 2020). Sars-Cov-2’nin ortaya ¢ikisi ilk olarak Cin’in Wuhan kentinde 27
kiside ates, bas agrisi, nefes almada zorluk ve zatiirre belirtilerinin goriilmesi ile
baslamistir. Wuhan’da hastaneye kaldirilan ilk hasta grubunda yer alan 41 hastanin
13’1 (%32) yogun bakim iinitesine yatirilmis ve 6's1 (%15) hayatin1 kaybetmistir
(Huang, ve digerleri, 2020). (Bu vakalarin goriildiigli kisilerle yapilan goriismeler
sonucu 27 (%66) Wuhan Huanan Deniz Uriinleri Toptan Satis Pazari ile sik sik temas
halinde oldugu tespit edilmistir. (WHO, 2021). 3 Ocak 2020 tarihi itibari ile Diinya
Saglik Orgiitii acil durum ilan ederek bu durumu kiiresel salgin olarak ilan etmistir.
Taramali1 elektron mikroskobunda yapilan incelemeler sonucu karakteristik tag¢ yap1 ve

sekline sahip bir viriis tiirli olan koronaviriis oldugu ortaya ¢ikarilmistir (Chung ve
digerleri, 2020).

Yeni kesfedilen bu viriise 2019 yilinda ortaya ¢ikmasi nedeniyle Cinli bilim
insanlar1 tarafindan gegici olarak “2019-nCoV.”olarak ilan edilmistir.  Diger
kaynaklarda ise SARS-CoV-2 ve buna bagli hastahk COVID-19 olarak
adlandinlmistir (Issever, Issever, ve Oztan, 2020). Diinya Saglik Orgiitii'ne gore
COVID-19 viriisiiniin kokeni Coronaviridae ailesine ve soguk algimligindan siddetli
akut solunum sendromuna (SARS) ve Orta Dogu solunum sendromuna (MERS) kadar
cesitli hastaliklara neden olan viriisleri iceren bir aile olan Nidovarales takimina aittir
(WHO, 2019, akt. Chung ve digerleri, 2020). Yeni tanimlanan bu viriis daha 6nce
insanlarda goriilmemis olan yeni bir alt turddr. Virusiin hayvanlardan insanlara

bulagmasi s6z konusudur. Diinya Saghk Orgiiti (WHO), Diinya Hayvan Saglig
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Orgitl (OIE) ve Birlesmis Milletler Gida ve Tarmm Orgiitii arasinda yapilan
degerlendirme sonucu DSO hastalig1 “Koronaviriis Hastalig1 2019’un kisaltmas1 olan
COVID- 19 olarak isimlendirmistir. Hastaliga etken olan viriis ise SARS-CoV-2
olarak isimlendirilmistir (Tirkiye Hudut ve Sahiller Saglik Giivenligi Genel

Miidiirliigii, 2021; Issever, Issever, ve Oztan, 2020).

2.4.1. COVID-19 Bulasma Sekli

COVID-19 virisu insandan insana gecen bir virus tirtdir. COVID-19 hastasi
olan bir kisi oksiirdiiglinde veya nefes alip vermesiyle burun veya agizdan gelen kiigiik
damlaciklar yoluyla kisilere bulagabilmektedir. Etrafa yayilan damlaciklar nesnelerin
tizerine diiger ve diger insanlarin bu nesnelerle temasi sonucu viriis diger insanlara
bulagmis olur (Who, 2020). Dolayisiyla COVID-19 hastasi olan bir kisinin toplumsal
alandan izole edilmesi ve hastanin tamamiyla iyilesmeden diger insanlarla temasinin

engellenmesi gerektigi sdylenebilir.

2.4.2. COVID-19 Krizinin Sosyal Hayata Etkisi

Tarihte yasanilan biiylik degisimler ve doniisiimler incelendiginde altinda
yatan nedenlerin basinda insanligin yasadigi biiylik bunalim ve krizler oldugu
bilinmektedir. COVID-19’da Diinya’nin her gegen giin kiiresellestigi bir ortamda
tarithe damga vuracak, biiyiik degisim ve doniisiimlere neden olacak bir olay 6zelligini
tagimaktadir. Ciinkii salgin hastaliklar savaslardan daha fazla insanin hayatini
kaybetmesine ve toplumsal hayatin degisime ugramasina neden olmaktadir. (Karakas,
2020, s. 545). Geleneksel yasam siiren toplumlarda salginlarin diizeyleri yerelde
kalabilmekteyken son zamlarda teknolojinin gelismesi, iletisim ve ulasimin
kolaylagmas1 ile birlikte kiiresellesen diinyada salgin hastaliklarin kontrol altina
aliabilmesi zorlagmigtir. (Turner, 2011 akt. Karakas, 2020, s. 545). Bdylelikle
diinyanin saglik agisindan giinden giine giivenilir bir yer olma 6zelligini kaybettigi
sOylenebilir. Salginlar tibbi bir olay olarak bilinse de bireyi ve toplumu bir¢ok noktada
etkileyen ve toplumsal bozulmalara neden olan sosyal bir olgudur. Toplum bulasict
hastalik tarafindan tehdit altinda oldugu siirece panik ve stres altindaki insanlar hayatin
normal akis1 disina c¢ikarak farkli bir davranis yonelimine girmektedir. Salgin
donemlerinde toplumda ortaya ¢ikan kaos ve krizin duygusal ve psikososyal
etkilerinin nasil azaltildig1 ve bu etkilerle nasil miicadele edildigi toplum agisindan

onemli bir yere sahiptir. Salgin hastaliklarin sonucunun tahmin edilememesi, ne zaman
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sona ereceginin ve etkilerinin hangi boyutta olacaginin kestirilememesi sonucu
insanlarin korku ve panik duygusuyla korunma ve kaginma davranislar sergilemesi

normal olarak kabul edilmektedir (Karatag, 2020, s. 6).

COVID-19 salgini toplumsal hayatta meydana getirdigi kirilmalarla yeni
normallerin ortaya c¢ikmasma ve insanlarin bu yeni normallere gore yasama
aliskanlhiklarini gelistirdigi sdylenebilir. Insanlar son iki yiizyildir yeni normallerle
karsilasmakta ve bunlara alismaya c¢alismaktadir. Son iki yilizyil i¢inde yasanan
savaglar, makinelesme, teknolojik gelismeler/yapay zeka, ekonomik bunalimlar

insanlarin yeni aligkanliklar gelistirmesine neden olmustur (Karakas, 2020, s. 546).

Toplum insan fizyolojisine benzemektedir. Beklenmeyen, aniden gelisen
olaylara karsi savunma mekanizmasin1 harekete gecirerek tepki gostermesi
beklenmektedir. Toplum da ayni sekilde ani gelismelere karsin refleks gostererek bir
degisim doniisiim igerisine girmektedir. Bu durum bazen ciddi toplumsal sorunlar1 da

beraberinde getirebilmektedir (Karakas, 2020, s. 551).

Salginlar silsilesinin sonuncusu olan COVID-19 virtist, kiiresellesen diinyanin
etkisiyle glindelik yasami tehdit etmektedir. Yakin ge¢miste sosyal hayat1 bu denli
etkisi altina alan bir salginla karsilagsmayan insanoglu yasanilan durumun gergekleri
ile ylizlesmeye calisirken bir yandan da bir simiilasyonun igerisindeymis gibi
olaganiistii duruma agiklik getirmeye ¢aligmaktadir. Insanlarin eve kapanma durumu,
fiziksel mesafeyi koruma ve maske takma zorunlulugu, dezenfeksiyon ve hijyen
takintilari, sokaga ¢ikma kisitlamalari, marketlerin ve aligveris merkezlerinin
kapatilmas1 gibi karantina uygulamalar1 toplumsal yasamin yavaslamasina ve
toplumun derinden etkilenmesine neden olabilir. Insanlarin uzun siire dar ve kapali
alanda aile iyeleri ile ortak yasamasi aile {iyelerinin {stesinden gelemeyecegi
sorunlarin ortaya ¢ikmasina neden olabilir (Karakas, 2020, s. 552). Bunlarin yaninda
eve kapanma giinlerinde insanlarin normal hayatta erteledigi telefon goriismeleri, eski
fotograf albiimlerinin incelenmesi, gocuklarla vakit gegirme, eve vakit ayirilmasi ve

gereken tadilatlarin yapilmasi gibi birgok seyi gerceklestirdigi sdylenebilir.

Dinya, COVID-19 ile micadelede buyik Olcude careyi fiziksel mesafede
gormiistiir. Resmi ve gayri resmi kaynaklarda ise bu durum sosyal mesafe olarak

adlandirilmustir. 1ki kavram arasinda biiyiik farklilik bulunmaktadir. Sosyal baglilig
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fiziksel mesafe engellemezken sosyal mesafe engellemektedir. Insanlar arasinda
kopuklugun yasanmasi kaginilmazdir. Fiziksel mesafenin ise insanlar arasindaki
sosyal bagi koparmamasi i¢in bir dizi gereksinimler mevcuttur. Bunlar oncelikle
barinma, internet, temel ihtiyaglarin karsilanmasi ve alt yapinin erisilir olmasidir.
Ancak diinyada ve bazi gelismis toplumlarda dahi bu gereksinimlerin karsilanamadigi
anlasilmaktadir. Diinyada birc¢ok tilkede sosyal esitsizlikler, ekonomik yetersizlikler
nedeniyle sosyal olarak bagli olma ve yasam ihtiyaclarinin karsilanabilmesi bir yana
en temel ihtiyaglarin karsilanabilmesi miimkiin olmamistir. Sosyal ve ekonomik
esitsizlikler nedeniyle COVID-19’un 6nlenmesinde zorluklar yasanmistir (UNICEF,
2020).

Sosyal izolasyon ilgili 1950’li yillarda Donald O. Hebb ve arkadaslar bir dizi
calismalar yapmistir. Bu ¢calismalarindan birinde {iniversite 6grencilerinden olusan bir
gruba glinltik 20 dolar karsiliginda higbir sey yapmadan gozleri ve kulaklari kapali bir
sekilde yataga uzanmalari istenmistir. Katilimcilarin yemek ve tuvalet ihtiyaglari
asgari sosyal sosyal ihtiyaglara gére planlanmistir. Ogrencilerin birgogu alt1 haftalik
deneyin sadece birkag giiniine dayanabilmistir. Katilimeilarin bazilarinin haliisinasyon
gordiikleri, duygu ve diislincelerinde bozukluklar tespit edilmistir. Ayrica
katilimcilarin ndro- psikolojik test sonuglarina goére deney Oncesine gore beyin
fonksiyonlarinda gegici bozulmalar tespit edilmistir (Polis Akademisi Bagkanligi,
2020, s. 10). Bu nedenle salginlarin 6nlenmesine yonelik insanlarin evlerine
kapanmalar1 sosyolojik ve psikolojik agidan ciddi problemlerle karsilasilabilecegi

sOylenebilir.

2.4.3. COVID-19 Krizinin Psikososyal Etkisi

COVID-19 salgminin teknolojinin gelismesi ve kitle iletisim araclarinin
yayginlasmas1 nedeniyle tiim diinyada ayn1i anda duyulmasina neden olmustur.
Insanlarin COVID-19 salgininin gelisimi ve can kayiplari ile ilgili haberlere rahatlikla
ulagmasi ile birlikte insanlarda bir takim psikolojik sorunlarda bas gostermistir.
Haberlerin yayilma hiz1 ile birlikte yasanan kiiresel panik dalgasi insanlarda normal
dis1 davraniglarin belirmesine neden olmustur. Haber kaynaklar1 nétr ve kotii duygular

hissettiren haberlere daha ¢ok yer vermektedir.
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Ayn1 zamanda insanlarin sosyal medyada yaptig1 paylagimlarda olumlu haberlerden
cok korku ve endise uyandiran haberlere yer vermektedir. Bunun sonucunda salgin
donemlerinde kotii haberlerin pes pese gelmesi toplumsal kaygr ve panik duygusunu
daha da koriiklemektedir (Polis Akademisi Baskanligi, 2020, s. 13).

Karakas (2020) ’a gore Salgin siirecinde travmatik durumlar, asir1 fobik
tepkiler, depresyon, panik, paranoyak ruh halleri, bencillik, saldirganlik, 6tekilestirme
ve damgalama gibi anormal davraniglarin yasaniyor olmasi, salginin ayni zamanda
psikososyal bir siireci insa ettiini de gostermektedir. Diinya tarihindeki kirilmalar
incelendiginde psikososyal acidan yikici davraniglarin  tesadiifi olmadigi
gorilmektedir. Olim tehdidi iceren salginlar genellikle insanlarda “i¢e kapanma ve
kendini sosyal agidan dislanma davranigini arttirmaktadir (Thornhill ve Corey, 2014,

akt. Karakas, 2020, s. 556).

Evde yalniz kalma insanlarda bunaltici bir hal almustir. Insanlarda stres,
depresyon, asabiyet, uykusuzluk, korku, kafa karigikligi, 6fke, hayal kirikligi, can
sikintist ve salgina maruz kalan kisilerin toplumda dislanmasi ve buna bagl birgok
duygusal sonuclar1 olmustur (Pfefferbaum ve North, 2020). Sosyal hayatta goriistiigii
es, dost ve akrabalar1 hatta anne ve babasiyla gorlisemeyen insanlarin sayist oldukca
fazla oldugu sdylenebilir. Boyle bir ortamda insanlarda yalniz 6lme korkusu ortaya
cikarak pandemik psikoloji ortaya ¢ikmaktadir. Pandemik psikoloji 6liim korkusu ile
beslenerek vaka, hasta ve Oliim oranlarinin artmasi ile insanlarin 6limun onlara
yaklastig1 hissine kapilarak kaygi diizeylerinin yiikselmesine neden olmaktadir. Risk
grubunda olmamasina ragmen salginin olumsuz etkisine kapilarak kisilerin olumsuz
duygulara kapilarak psikolojilerinin bozuldugu sdylenebilir. Boyle bir ortamda
insanlarin yardimlagsma, hosgorii ve empati gibi pozitif davraniglar1 askiya alarak
bencillesebilecegi hatta davranigsal olarak daha geleneksel daha tutucu ve kendi
kiiltiiriinden olan bireylere daha bagl bir hal aldig1 sdylenebilir (Karakas, 2020, s. 556;
Polis Akademisi Bagkanligi, 2020, s. 15). Buna bir 6rnek olarak batida yasayan
gdcmen topluluklara ozellikle Asya kokenli insanlara karsi irk¢ilik ortaya ¢ikmustir.
Birgok tilkede buna benzer kanitlarin oldugu bilinmektedir. Bunun sebebi olarak kriz
donemlerinde go¢cmen topluluklarin ekonomik, ¢evresel, giivenlik veya saglik gibi
konularda gilinah kegisi olarak goriilerek irkei, dislayici ve saldirgan sdylemlerle ve

uygulamalarla kars1 karsiya olduklari bilinmektedir (UNICEF, 2020).
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Salgin ilerleyen sathalarinda kontrol altina alinmasi ile birlikte insanlarin
salgina kars1 ilgisinin azalmaya basladig1 sdylenebilir. Vakalarin ¢iktig1 ilk giinlerde
insanlar iletisim araglarindan anlik olarak gelismeleri takip ederken vaka sayilarinin
azaldig1 durumlarda ilginin azaldig1 hatta salgindan korunma tedbirlerinin yeterince
onemsenmedigi gozlenmektedir (Polis Akademisi Baskanlhigi, 2020). insanlarin
salginlara kars1 verdigi tepkiler incelendiginde benzerlik goriilmektedir. Daha 6nce
yasanan Ispanyol gribi ve HIN1 salgiina insanlarin duygusal tepkileri incelendiginde
benzer bir duygusal ¢an egrisinin ortaya ¢ikti§1 gézlenmistir. Insanlarin salginin ilk
zamanlarinda bilinmeyen bir durumla karsilagmalarindan otiirii kaygi ve panik
duygularinda artis gézlenmistir. Insanlar etkili bir as1 beklentisi igerisine girmislerdir.
Yaz aylarinin gelmesi ile salginin etkisinin azalmasi ile birlikte insanlarin asiya karsi
tutumu da degigmistir. Sonbahar aylarinda vakalarin artis gosterecegi tahmin edilmis
olsa da bir¢ok insanin talep etmesine ragmen as1 olmadigi tespit edilmistir. Bunun
nedeni olarak insanlarda olaganiistii durumlara kars1 belli bir siireden sonra tehlike
devam ediyor olsa da “duygusal toleransin” gelismeye basladig1 sdylenebilir (Polis

Akademisi Bagkanligi, 2020, s. 29).

Salgin nedeniyle ortaya ¢ikan bir diger psikososyal sorun ise dislayiciliktir.
Virlis bulasan kisilere karsi toplumun dislayict bir tutum gelistirmesi viriisiin
etkisinden kurtulsa dahi toplumun ondan kaginma davranisi géstermesi ayrimci ve
dislayict tutumlarin hizli bir sekilde gelismesini saglamaktadir. Bundan dolay1 viriis
bulasan kisilerin dikkatsiz bir sekilde toplumda teshir edilmesi yeni toplumsal
sorunlar1 ortaya g¢ikarmaktadir (Karakas, 2020, s. 557). Bu nedenle karantina
gunlerinde toplumun ve bireylerin psikososyal iyi olma durumunun korunabilmesi igin
ortaya ¢ikan tiim olumsuzluklara kars1 psikososyal bozukluklarla basa ¢ikabilmek i¢in

stratejilerin gelistirilmesi onem arz etmektedir (Pfefferbaum ve North, 2020).

Bunlardan biri olarak giivenlik, saglik, ekonomik, sosyal, psikoloji ve siyasal
etkilerinin uzun bir siire almasi beklenen salgin gibi krizlerde toplumun birlikte
hareket edebilme ve dayanisma icinde olmasi tahmin edilen ya da edilemeye
problemlerin ¢6zuimunde etkili bir yol olarak gosterilmektedir. Ulusal anlamda
salginla miicadele etme hususunda toplumun birlik ve beraberlik halinde olmasi, ortak
caba gostermesi salginin olumsuz etkilerinden en az zararla kurtulmanin 6nemli

sartidir (TUBA, 2020).
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2.4.4. COVID-19 Krizinin Egitime Etkisi

COVID-19 salgininin ortaya ¢ikisi ile birlikte tiim diinya yasanan can kayiplari
ile birlikte panik ve tedirginlik yasamistir. Salgindan korunmak igin ilk refleks olarak
evde kalma c¢agrilar1 yapilmistir. Bu ¢agrilara cevap olarak diinya genelinde egitim
stirecine ara verilmistir. Evde kalma siirecinin uzamasi iizerine 6grencilerin uzaktan
egitim almalarina yonelik calismalar baglamistir. UNESCO 4 Mart 2020 tarihi
itibariyle ilk olarak 22 iilkede okullarin kapatildigini duyurulmus Cin’de ise bu tarihten
2 hafta dncesinde okullarin tatil oldugu belirtilmistir. UNESCO, biiyiik ¢apli uzaktan
egitim faaliyetlerini bu siirecte desteklemis ve Ogretmenlere 0grencilerine uzaktan
erismek iizere ucuz uzaktan egitim platformlarin1 ve uygulamalarin1 paylasmistir.
Tiirkiye’de bununla ilgili olarak Milli Egitim Bakanligi EBA (Egitim Bilisim Ag1)
sistemini devreye sokarak evde uzaktan egitim imkinini sunmustur. EBA TV
tizerinden de interneti olmayan bolgelerde yasayan ¢ocuklara egitim alma olanagi
saglanmistir. Aym zamanda salgin 6ncesinde YOK tarafindan hayata gegirilen
“yiiksekogretimde dijital donilistim projesi” ile birlikte bircok iiniversite derslerini

dijital ortamlarda siirdiirmiistiir (Ustiin ve Ozgiftci, 2020).

Diinya genelinde 1.5 milyardan fazla 6grenci, 63 milyon 6gretmen, karantina,
sosyal izolasyondan ve okullarin kapanmasindan etkilenen bir¢ok egitim calisani ve
egitime hizmet eden paydaslar COVID-19 krizinden olumsuz etkilenmistir (Balci,
2020). Okullarin kapanmasi birgok sorunu da beraberinde getirmistir. Bu durum gegici
olsa dahi etkileri beklenenden uzun siirecegi tahmin edilmektedir. Bunlardan en
Oonemlisi Ogretim siliresinin azalmasi ile birlikte 6grenme basarisinin olumsuz
etkilenmesidir. Ciinkii okullarin kapanmasi egitim performansinin diismesi demektir.
Bunun yaninda sosyal hayat ve aile hayati da okullarin kapanmasindan olumsuz
etkilenecekler arasindadir. Calisan aileler ¢ocuklarin evde olmasi nedeniyle ciddi
sikintilar yasamaktadir. Salgin nedeniyle bakici bulmakta zorlanan aileler is
yukumlultkleri ile ¢cocuk bakimi arasinda denge kurmakta zorlanmaktadir. Bunun
sonucunda da ekonomik kayiplara ve sosyal sorunlara neden olabilmektedir
(UNESCO, 2020). Okullarin kapanmas1 ayn1 zamanda ekonomik esitsizliklerin daha

belirgin hale gelmesine neden olmaktadir.
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COVID-19°dan (World Bank, 2020); Diinya 6l¢eginde 1.5 milyardan fazla
Ogrenci, 63 milyon Ogretmen, karantina, sokaga ¢ikma kisitlamasinda ve okullarin
kapatilmasindan etkilenen ¢ok sayida yonetici ve 6gretmen ile egitim camiasi olumsuz
olarak etkilenmistir. Cogu tilkede, bilgisayar, internet ve diger ¢evrimigi platformlarin
eksikligi, bazi lilkelerde erisim ve firsati sinirlayan olaganiistii veri maliyeti nedeniyle
dijital smiflar hala miimkiin olamamistir. Dijital kullanilabilirligi, yetkinlikleri ve
kiltlirii olan 6grenciler, 6gretmenler, diger egitim personeli ve 6grencilerle degerli
etkilesimi ve sosyal iligkilerden mahrum kalmistir. Kriz sirasindaki alternatif egitim
bigimleri, 6grencilerin fiziksel varligmin yerini alamayan gegici tedbirler olarak

kalmistir (Balci, 2020).

Okullar, 6grencilerin becerilerini gelistirebilmek icin toplumlarin en iyi
politika aracidir. Okullarda 6grencilerin keyifli zaman ge¢irmesinin yani sira
sosyallesmesi ve sosyal becerilerinin gelismesi beklenmektedir. Ekonomik acidan ise
cocuklarin yeteneklerinin artmasi temel noktadir. Okullarin kisa siireli de olsa kapali
kalmas1 oOgrencilerin beceri gelisiminde ve sosyal kazanimlarinda kayiplar
yasanmasina neden olacaktir. COVID-19’un egitime etkilerini kisa siirede kestirmek
zor ancak daha once yapilan caligmalar 1s1ginda bununla ilgili olarak tahminde
bulunabiliriz. Carlson ve arkadaslari sadece on giinliik fazladan egitimin bile, bilgiye
dayali sinavlarda puanlar standart sapmanin %1'i kadar énemli 6l¢iide artirdigin
gostermektedir. Mevcut okul kapaniglar1 kabaca hesaplandiginda 60 giinlii yani 12
haftalik bir okul kapanmasi1 %6’lik bir standart sapmanin gergeklesmesini miimkiin
kilacaktir (Burgess ve Sievertsen, 2020). Bir diger kanit ise Lavy’nin yaptigi
aragtirmaya gore matematik, fen gibi ana derslerin haftalik saat farkliliklar
ogrencilerin basarilarini etkilemektedir. Okul y1l1 siiresince ana derslerde haftada bir
saat daha fazla ders islenmesi test puanlarini standart sapmanin yaklasik %6's1 kadar

etkiledigini tespit edilmistir (Burgess ve Sievertsen, 2020).

Egitimde bir¢ok kurum geleneksel sinav yontemlerini degistirerek ¢evrimici
degerlendirme araglarin1 kullanmaya baslamistir. Bu durum 6gretmenler ve 6grenciler
icin alisagelmisin disindadir. Bu nedenle degerlendirmelerde beklenenden ¢ok daha

biylk 6lclim hatalari ile karsilasilabilecektir.
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Aragtirmalara gore isverenler Ogrencilerin bagvurularint degerlendirirken not
ortalamalari, derece siniflandirma gibi egitim bilgilerini kullanmaktadir (Piopiunik ve

digerleri, 2020, akt. Burgess ve Sievertsen, 2020).

Bu durum basvuru yapan mezunlarin degerlendirmesinde sorunlar ortaya ¢ikararak is
giicii piyasasinda daha yavas biliyime ve daha yiiksek isten ayrilma oranlarini
beraberinde getirecektir. Bu hem bireye hem de topluma maliyetleri olacak bir

husustur (Fredriksson ve ark. 2018, akt. Burgess ve Sievertsen, 2020).

COVID-19 salginindan 6nce de diinya bir 6grenme krizinin igerisindeydi.
Salginin etkisiyle bir¢ok iilke kalkinma hedeflerinin disina ¢ikmis durumdadir. Bu
hedeflerden biri de 2030 yilina kadar herkes i¢in esitlik¢i ve yagam boyu 6grenmeyi
tesvik etmekti. Yoksul iilkelere bakildiginda basit bir metni okuma ve anlama oran
cok diisiiktiir. Bunun nedeni en dezavantajhi iilke olmalar1 yaninda egitime erigim
oraninin diisiik olmasi, okul terkinin yiiksek olmasi ve egitim kalitesinin diisiik
olmasidir (World Bank, 2020). Sutton Trust’ta yer alan ve Montacute ve Cullinane’nin
gerceklestirdigi arastirma bu durumu destekler niteliktedir. Arastirma raporuna gore
cocuklarin uzaktan 6grenme deneyimlerinin farkli sosyo-ekonomik ge¢mislere gore
onemli Olclide degistigi tespit edilmistir. Basariyr arttirmak igin yillardir siiren
calismalarin salginin etkisiyle sadece birka¢ ayda sona ermesi beklenen riskler
arasindadir (Montacute ve Cullinane, 2021). Boylelikle sert politika eylemleri hayata
gecirilmezse egitim ve ekonomiye yonelik sorunlar §grenme krizini derinlestirecektir.
Okuldan cikarilan ¢ocuklar ve genglerin geri donmesi miimkiin gériinmemektedir.
Geri donenler ise kendilerini degersiz hissedeceklerdir. Salgimin verdigi ekonomik
zararlar egitim biitcesinin azalmasina neden olacaktir. Diinya genelinde beslenme
sorunlarinin ortaya ¢ikmasi ¢ocuklarin beslenmesinde de zorluklarla karsilagiimasina
neden olacaktir. Zengin ve fakir arasindaki ucurum daha da biiyiiyecektir. Bunlarin
Otesinde egitim ve Ogretim konusunda sorunlar yasayan iilkeler eninde sonunda
egitimde ve insan sermayesinde onemli, uzun vadeli kayiplara maruz kalacaklardir

(World Bank, 2020).

67



3. BOLUM
YONTEM

Bu arastirma, Bursa ilinde yer alan devlet okullarinda gorev yapan
yoneticilerin ve dgretmenlerin Covid-19 salgii siirecinde okullarda kriz yonetimi
deneyimlerini kapsamli bir bigimde incelemek i¢in yapilmis olan betimsel 6zellikte bir
caligmadir. Bu boliimde arastirmanin hangi desenle yapilacagina, ¢alismanin hangi
grupla yapilacagina, verilerin hangi toplama araglariyla nasil toplanacagina ve

verilerin analizine iliskin bilgilere yer verilmistir.

3.1. Arastirma Deseni

Bu arastirmada Covid-19 salgini siirecinde yonetici ve 6gretmenlerin kriz
yonetimi deneyimlerinin incelenmesi bakimindan nitel arastirma tiirlerinden biri olan
durum caligmasi deseni kullanilmistir. Nitel arastirma kavrami birgok disiplin
tarafindan kullanilmasi ve bu disiplinlerle iligskilendirilmesi nedeniyle belli bir kalipta
tanimlanmas1 oldukga giictiir. Nitel veri toplama yontemlerini kullanarak arastirilan
olgunun dogal ortaminda gercekg¢i ve biitiinciil bir sekilde ¢alisilmasina yonelik nitel
bir siirecin izlendigi arastirma olarak tanimlanabilir (Yildirim ve Simsek, 2016, s. 37).
Nitel arastirma, insanlarin dogasinda var olan bireysel 6zelliklerin farkliliklarina ve
derinliklerine odaklanir. Genellemelerden sakinarak, bilginin derinliklerine inerek
0zglin yapistyla incelenmesine 6nem vermektedir. Bu nedenle biiyiik 6rneklemlerden
daha cok kuciik galisma gruplarindan elde edilecek veriler dikkate alinmaktadir.
Boylelikle nicel arastirmalarin genellemeler yaparak insani ve insani degerleri yok

sayan yapisina bir elestiri niteligi tasimaktadir (Baltaci, 2019).

Nitel arastirmalarin yedi temel 6zelligi bulunmaktadir. Bunlar; dogal ortama
duyarlik, arastirmacinin katilimer rolii, biitiinciil yaklagim, algilarin ortaya konmasi,
arastirma deseninde esneklik, timevarim analiz ve nitel veridir. Nitel arastirmalardan

en sik kullanilan yontem ise goriigmedir (Yildirim ve Simsek, 2016, s. 41).
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Ozellikle son yillarda sosyal bilimlerde nitel arastirmalarla sosyal gerceklik ve insan

davraniglarinin altinda yatan nedenler 6grenilmeye ¢alisildig1 sdylenebilir.

Nitel arastirmalarda kullanilan desenlerden biri olan durum calismasi farkli
sekillerde gergeklestirilebilmektedir. Bir birey, bir kurum, bir grup, bir ortam
calisilacak duruma zemin olusturabilmektedir. Nitel durum ¢alismasinin en 6nemli
0zelligi bir ya da birden fazla durumun derinlemesine arastirilmasini saglamaktadir.
Dolayisiyla bir duruma ait ortam, bireyler, olaylar ve siiregler gibi etkenlerin biitiinciil
bir bakis agisiyla arastirilarak ilgili durumu nasil etkiledikleri ve bu durumdan nasil
etkilendiklerine yogunlagmaktadir. Durumlar birbirinden farkli oldugu i¢in sonuglar
arasinda genelleme yapmak miimkiin goriinmemektedir. Ancak bir durumla ilgili
sonuclarin benzer durumlarin anlasilmasinda deneyim kazanilmasi beklenmektedir

(Yildirim ve Simsek, 2016 s.70).

Durum ¢alismasinin temel oOzllikleri incelendiginde belli bir amag igin
ilerleyerek kuramsal temellere dayanarak verilerin toplandigi, analizlerin yapildigi ve
son olarak durumun raporlastirildigr sdylenebilir. Chmiliar’a (2010) gore durum
caligmasi, sinirli bir sistemin nasil ¢alistigi ile ilgili bilgi edinmeye yonelik ¢oklu veri
toplanarak sistemin derinlemesine incelenmesini saglayan bir yaklagimdir. Creswell
(2007) ise durum caligsmasini1 belli bir zamanla sinirlandirilmis bir veya birkag durumu
farkl veri toplama araglar1 ile derinlemesine inceledigi durum ya da durumlarla ilgili
temalarin tanimlandigi nitel bir arastirma yontimidir (Subasi ve Okumus, 2017). Bu
aciklamalardan yola ¢ikilarak covid-19 salgini siirecinde okul yoneticilerinin ve
ogretmenlerin kriz yonetimine iligkin deneyimlerinin incelenmesi Ve yorumlanmasinin
amaglandig1 bu ¢alisma i¢in en uygun arastirma yonteminin nitel arastirma yontemi
olduguna karar verilerek, arastirma nitel arastirma desenlerinden durum caligmasi

olarak gerceklestirilmistir.

3.2. Cahsma Grubu

Arastirmanin ¢alisma grubu Bursa ilinde bulunan Giirsu, Yildirim, Osmangazi
ve Niliifer ilgelerindeki devlet okullarinda gorev yapan okul yoneticileri ve

Ogretmenlerden olusmaktadir.
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Arastirma verilerini toplamak i¢in amach ornekleme yontemlerinden maksimum
cesitlilik ve Olclt orneklem belirleme yontemi kullanilmistir. Patton, nitel
arastirmalarda kullanilan 6rneklem yontemlerinin amaghh olmas1 gerektigini

belirtmistir (Bas ve Akturan, 2017, s. 229).

Tablo 3.1 Bursa ilgelerinin sosyo-ekonomik gelismislik siralamalart

Iice Adx Genel Ilicindeki  Skor Kademe
Siralama Siralama
NilUfer 9 1 3,349 1
Osmangazi 23 2 2,301 1
Yildirim 119 3 1,109 2
Gemlik 124 4 1,034 2
Kestel 126 5 1,029 2
inegﬁl 131 6 1,003 2
Mudanya 136 7 0,981 2
Orhangazi 227 8 0,536 2
Mustafakemalpasa 235 9 0,479 3
Karacabey 242 10 0,466 3
Yenisehir 255 11 0,390 3
Gilrsu 267 12 0,351 3
iznik 279 13 0,312 3
Orhaneli 424 14 - 3
Harmancik 473 15 - 4
Keles 564 16 - 4
Buyukorhan 747 17 - 5

Not: Kaynak, Kalkinma Ajanslari Genel Miidirliigii 2017

Maksimum cesitlilik 6rneklemi kiiciik bir 6rneklem olusturarak problemin
farkli boyutlarim1 ortaya koymak adina bireylerin ¢esitliligini maksimum derecede
yansitilmasi anlamina gelmektedir. Amag, genelleme yapmaktan daha ¢ok cesitlilik
gosteren durumlarin ortak noktalarini ya da farkliliklarini tespit ederek bu cesitlilige
gore problemin farkli yonlerini bulmaya ¢alismaktir (Yildirnrm ve Simsek, 2016, s.
119). Bu nedenle maksimum cesitliligi saglamak i¢in Tablo 3.1°de belirtilen Bursa
ilinde bulunan merkez ilgeler arasindan sosyal, ekonomik ve kiiltiirel geligsmislik
diizeyine gore dort ilge belirlenmistir. ilgelerin belirlenmesinde Bursa Sehir Saglk
Profili 2019 raporundan ve Kalkinma Ajanslari Genel Miidiirliigii niin Ilgelerin Sosyo-
Ekonomik Gelismislik Siralamas1 2017 raporundan yararlanilmistir (Bursa Biylk
Sehir Belediyesi, 2019). Buna goére on yedi ilge arasinda Giirsu on ikinci, Yildirim
liclincili, Osmangazi ikinci ve Niliifer birinci sirada yer almaktadir. ilgeler belirlenirken

arastirma maliyeti ve zaman agisindan merkez ilgeler tercih edilmistir.
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Yonetici ve 6gretmenler belirlenirken galigtiklart kurum hakkinda derinlemesine bilgi
verebilmeleri icin en az bir yil ¢alisma sart1 aranmistir. Katilimcilar belirlenirken bu
ol¢iit dikkate alinmustir. Her ilceden en az bir ilkokul, ortaokul ve lisede gorev yapan
yOnetici ve Ogretmen olmak tiizere 12 yonetici ve 12 Ogretmenle goriisiilmesi

hedeflenmistir.
3.2.1. Demografik Bilgileri

Tablo 3.2 Demografik bilgiler

Demografik Bilgiler N %
Cinsiyet Erkek 18 75
Kadin 6 25
Toplam 24 100
On Lisans 1 4,2
Egitim Seviyesi Lisans 17 70,8
Yuksek Lisans 6 25
Toplam 24 100
Gorev Ogretmen 12 50
Okul Muddra 12 50
Toplam 24 100
20-25 yas
26-30 yas
Yas 31-35 yas 4 16,7
36-40 yas 6 25
41 yas ve Uzeri 14 58,3
Toplam 24 100
1-5yil
6-10 yil 4 16,7
Hizmet Yili 11-15 yil 4 16,7
16-20 yil 5 20,8
21 yil ve Uzeri 11 45,8
Toplam 24 100
ilkokul 8 33,3
Okul Turd Ortaokul 8 33,3
Lise 8 33,3
Toplam 24 100

Tablo 3.2’de yer alan bilgilere gore ¢alisma grubunun 18’1 (%75) erkek, 6’s1
(%25) ise kadindir. Grubun egitim diizeyleri incelendiginde 1’1 (%4,2) 6n lisans, 17’si
(%70,8) lisans, 6’s1  (%25) ise yliksek lisans mezunu oldugu goriilmektedir.
Katilimeilarin 12°si (%50) 6gretmen, 12’°si (%50) ise okul miidiirii olarak gorev

yapmaktadir. Yaslariin dagilimina bakildiginda 31-35 yas Araliginda 4 (%16,7) kisi,
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36-40 yas Araliginda 6 (%25) kisi 41 yas ve lizeri ise 14 (%58,3) kisi oldugu

gorulmektedir.

Mesleginde ¢alisma siiresinin tespiti i¢cin hizmet yil1 verileri incelendiginde 6-10 yil
arasi calisan 4 (%16,7) kisi, 11-15 yil aras1 c¢alisan 4 (%16,7) kisi, 16-20 yil arasi
calisan 5 (%20,8) kisi, 21 yil ve tizeri ¢alisan 11 (%45,8) kisi oldugu goriilmektedir.
Okul turleri ise 8’1 (%33,3) ilkokul, 8’1 (%33,3) ortaokul, 8’1 (%33,3) lise olarak

dagilim gostermistir.

Tablo 3.3 Okullarda Kriz Yonetimi Durumu

Okullarda Kriz Yonetimi Durumu N %

Evet 16 66,7

Hayir 8 33,3
KY Egitimi Aldiniz m1?

Toplam 24 100

Evet 8 33,3
COVID-19 oncesi kriz yonetimi tatbikati yaptiniz mi? Hayir 16 667

Toplam 24 100

Evet 20 833

Okulunuzda Kriz Yonetimi Ekibi var mi1? Hayir 4 16,7

Toplam 24 100

Tablo 3.3’e gore kriz yonetimi egitimi alanlarin sayis1 16 (%66,7) iken kriz
yonetimi egitimi almayanlarin sayis1 8 (%33,3)’dir. Katilimcilarin afet egitimini de
kriz yonetimi egitimi olarak diisiindiigli anlagilmistir. Kriz yonetimi egitiminin tam
olarak ne oldugu konusunda bilgileri olmadig1 anlasilmistir. Ancak katilimcilarin
cevaplarina herhangi bir miidahale olmamistir. COVID-19 Oncesi kriz yonetimi
tatbikati yapanlarin sayist 8 (%33,3) iken tatbikat yapmayanlarin sayis1 16
(%66,7)’dir. Okullarda kriz yonetimi ekibinin olma durumu incelendiginde 20’si

(%83,3) kriz yonetimi ekibinin oldugunu 4°1i (16,7) ise olmadigini belirtmistir.

3.3. Verilerin Toplanma Sureci

Arastirma verilerini toplamak i¢in kisisel bilgi formu ve aragtirmaci tarafindan
yoneticilere yonelik 18, O6gretmenlere yonelik 15 sorudan olusan goriisme formu

hazirlanmigtir. Daha sonra arastirmaci tarafindan sorular tekrar degerlendirilerek
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yonetici ve 0gretmenlere yonelik 8 soruya indirgenmistir. Kriz yonetimi konusunda
deneyimli 3 uzmanin goriisme formunu incelemesi sonucu 6 soruya indirgenmistir.
Gortisme formu alanyazinda Kriz yonetimi ve surecleri ilgili yayinlar ve arastirmalar
incelenerek hazirlanmistir. GOriisme sorulart hazirlandiktan sonra alanda uzman
akademisyenler tarafindan incelenmistir. Goriisme formunun uzmanlar tarafindan
incelenmesi, sorularin giivenirligini ve gecerligini de desteklemektedir. Goriisme
(interview) yontemi sosyal bilimlerde ¢ok sik kullaniliyor olmasi nedeniyle sosyal
bilimlerle es anlamli kullanilacak diizeye gelmistir (Chadwick ve digerleri, 19984, akt.
Yildirnm ve Simsek, 2016, s. 129). Gorilisme sozli iletisim yoluyla insanlari
cevreleriyle olan etkilesimini ve yasadigi olaylarla ilgili deneyimlerini anlamaya
calisan veri toplama teknigidir. Gériismenin uygulama sirasinda kontrol diizeyine gore
siiflandirildigir  anlasilmaktadir. Buna gore goriisme, yapilandirilmig, yari
yapilandirilmis  ve yapilandirilmamig  goriisme olarak tiirlere  ayrilmustir.
Yapulandrilmamus goriigme; goriisme sirasinda katilimei ve verilen cevaplarda kontrol
diizeyi azdir. Yapilandirilmis goriisme; katilimcilara arastirma konusu ile 1ilgili
hazirlanan sorular hicbir degisiklige ugramadan aymi sekilde ve ayni siralama ile
sorulmaktadir. Bu nedenle goriismecinin verileri diizenlemesi ve islemesi diger
goriisme tiirlerine gore daha kolaydir. Yari-yapilandiriimig goriisme; yapilandirilmig
goriismeye gore gorlismecinin katilimeiya rehberlik etmesi miimkiindiir. Goriismeci
katilimciya sorularla ilgili derinlemesine sorular sorarak arastirilan konu ile ilgili daha
detayli bilgiye ulasilabilir (Girblz ve Sahin, 2018, s. 184). Bu aragtirmada goriisme

tekniklerinden yar1 yapilandirilmis goriisme tiirii benimsenmistir.

3.4. Verilerin Analizi

Nitel aragtirmalarin veri analizi genis bir yelpazede yer almasi ve cesitlilik
gostermesi nedeniyle nitel aragtirma verilerinin yaratici, esnek ve ¢esitli tekniklerle
analizini zorunlu hale getirmektedir. Bu nedenle toplanan verilerin 6zelligine gore

uygun veri analizi deseni belirlenmelidir (Yildirim ve Simsek, 2016, s. 237).

Nitel arastirmalarda veri analizi, belirli asamalar takip ederek bu agamalarin birbiri ile
baglantili bir sekilde ilerlemesiyle olusan bir siiregtir. Ancak bu agamalarla ilgili kesin
bir siralama bulunmamaktadir. Arastirmanin  seyrine gbre bu asamalar
dizenlenebilmektedir (Glrbiz ve Sahin, 2018, s. 434). Dolayisiyla nitel veri

analizinde izlenecek siiregle ilgili aragtirmaciya esneklik tanindig: sdylenebilir.
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Nitel aragtirmalarda genellikle betimsel analiz, igerik analizi ve sdylem analizi
yontemi kullanilmaktadir (Bale1, 2020, s. 40). Nitel veri analizi yontemleri
incelendiginde ortak asamalar olarak; veri toplama siireci ve veri kayit islemi, verinin
cesitli kavramlarla tasnifi veya kategorilerine ayrilmasi, kategoriler arasinda
baglantilar kurulmasi, agiklamalar ve yorumlar yapilmasi son olarak arastirmanin

raporlanmasi sayilabilir (Glrbiz ve Sahin, 2018, s. 434).

Bu arastirmada tematik analiz deseni kullamilmistir. Tematik analiz,
arastirmacinin elde ettigi veri grubundaki Oriintiileri tanimlamak, analiz etmek ve
raporlamak i¢in kullanilan bir yontemdir. Nitel calismada kullanilmasina ragmen
tematik analizin ne oldugu ve nasil kullanildig1r ile ilgili ortak bir goris
bulunmamaktadir (Braun, Clarke, 2019). Tematik analiz diger analiz yontemleri gibi
marka haline gelmemis olsa da bu analizlerin ¢ogu tematik analiz kullanilarak
gerceklestirilmektedir. Tematik analiz katilimcilarin deneyimlerini,
anlamlandirmalarini ve bu deneyimlerin 6ziinii bozmadan oldugu gibi aktaran gergekei
bir yontem olarak kullanilabilmektedir. Ayn1 zamanda bu deneyimlerin toplumdaki
cok ¢esitli sdylemleri nasil etkiledigini inceleyen bir yontem de olabilmektedir (Braun,
Clarke, 2019). Arastirmada Sekil 3.1 de yer alan Braun ve Clarke’in (2019) tematik

analiz islem basamaklar1 kullanilmigtir.

Gorigme
metninin yaziya
cevrilmesi ve

veriye asina Temalarin
olma aranmasi

Temalarin
gbzden

ilk kodlarin
olusturulmasi

gegirilmesi

Sekil 3.1 Tematik Analiz Islem Basamaklar
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Goriisme metninin yaziya c¢evrilmesi ve veriye agina olma: Katilimcilarla
goriigiildiikten sonra gdriisme sirasinda alinan notlar, ses kayitlar1 desifre edilerek
metne doniistiiriilmiistiir. Arastirmacinin verilere hakim olmasi i¢in defalarca okumasi
gerckmektedir. Buna yogunlastirma da denilmektedir Verilere hakim olmak igin
aragtirmacinin veriye yogunlagmasi hayati 6nem tasir (Braun ve Clarke, 2019). Bu
nedenle en ince ayrintinin kagirilmamasi i¢in veriler defalarca okunarak verilere asina

olunmustur.

Ik kodlarin belirlenmesi: Katilimcilarin goriisme metinleri defalarca okunduktan
sonra kodlarin belirlenmesi agamasina gegilmistir. Bu asama ile ilgili Given (2008)
bazi arastirmacilarin arastirma siireci i¢erisinde akla gelen kisisel, kavramsal ve teorik
hatirlatici notlar alinmistir. Bu siirecte alinan ilk notlarin ve gorliisme metninin
incelemesi ile birlikte arastirmanin kalitesini arttiracak kodlara ulasilmastir.
Arastirmada veri analizinin bu safhasinda esnek kodlama yoOnteminden
faydalanilmistir. Esnek kodlama veriler kodlama slreci boyunca sirekli analiz
edilerek yeniden kavramlastirilir, birlestirilir, boliimlenir, yeniden diizenlenir ve
yeniden olusturulur. Kodlama yaparken metnin herhangi bir ilgili boélimiini
isaretleyerek birden ¢ok kavram veya kodla etiketlenmesine miisaade taninir (Allen,

2017, s. 148).

Temalarin aranmast. Gorisme metinlerinden elde edilen kodlar liste haline
getirilmistir. Aragtirma alt problemlerinden ve kriz yonetimi kavramlarindan yola
cikarak ana temalar belirlenmistir. Temalarla iligkili kodlar ilgili temanin altinda
listelenmistir. Bu boliimde veri analizi deseninin esneklik 6zelligi kullanilarak tiime
varimla belirlenen ¢ok sayida kod alt temalar1 olusturmustur. Ana temalar ise

tiimdengelim yontemi ile belirlenmistir.

Temalarin gozden gecirilmesi: Katilimcilardan alinan bir vaka, metin veya goriisme
metninin i¢inde temalar tanimlandiktan sonra diger katilimcinin goriisme metnini
analiz ederek benzer ya da ek temalar bulunur. Genellikle goriisme metinleri
incelendikge bazi temalar kendisini stirekli tekrarlar. Analiz ilerledik¢e arastirmaci
veriler i¢inde ortaya ¢ikan temalarin arastirma sorularina katkida bulundugunu kontrol
etmek icin analiz suresince verileri yeniden gozden gegirir (Allen, 2017, s. 1758). Bu
arastirmada da tema ve alt temalar gozden gecirilmistir. Temalar, alt temalar ve

temalar1 olusturan kodlar yeniden degerlendirilerek birbirini tekrar etme ya da
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kapsama durumu gozden gecirilmis ve gerekli sadelestirme islemi yapilmistir. Tema
iceriginin birbiri ile tutarli olmasima 6zen gosterilmistir. Tutarli olmayan igerik

analizden ¢ikarilmstir.

Temalarin tanmimlanmast ve adlandirilmasi:  Temalara verilen isimler tekrar
degerlendirilerek kisa, 6z ve dikkat ¢ekici tema isimleri verilmistir. Uzun olan isimler
kisaltilmis. Tema isimleri belirlenirken igerigin genelini kapsayacak ve igerikle ilgili
net bir fikir verecek isimlerden olusmasi saglanarak raporlamaya hazir hale

gerektirilmistir.

Yazim/raporlama asamasi: Arastirmada verilerin analizinde son basamakta toplanan
temalar tablo haline getirilerek benzer temalar aciklanir ve yorumlanarak anlatiya
dontstiirtiliir. Agiklama yapilirken katilimeilarin arastirilan olayin deneyimi hakkinda
duygularinin, disiincelerinin 6zUni ifade eden sozlii alintilar kullanilarak temalar
desteklenir (Seggie ve Bayyurt, 2015). Arastirma verileri analizinin son asamasinda
tema haritast olusturulmustur. Tema ve alt temalar bagliklar halinde islenerek

katilimcilardan birebir alintilarla desteklenerek yorumlanmis ve agiklanmistir.

Veri analizi bilgisayar ortaminda MAQDA Pro 2020 programi yardimiyla
gerceklestirilmistir. Goriisme yapilan yoneticilere “M1,M2,M3...” seklinde kodlar
verilirken goriisme yapilan 6gretmenlere “O1,02,03...” seklinde kodlar verilmistir.

Program tizerinden alint1 yapilan boliimlerin konumlar1 otomatik olarak belirtilmistir.
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4. BOLUM

BULGULAR

Bu boéliimde arastirmaya katilan okul yoneticilerinin ve Ogretmenlerin
demografik 0Ozelliklerine ve kriz yonetimi deneyimlerine iliskin bulgulara yer
verilmistir. Kriz yonetimi deneyimlerine iligskin bulgular kriz yonetiminde karsilagilan
zorluklar, kriz yonetiminde ¢oziimler, Krizden yonetiminde firsatlar, paydaslar ve

hiyerarsi olmak iizere bes ana tema altinda sunulmustur.

Tablo 4.1 Kriz yonetimi deneyimlerine iliskin temalara kodlarin dagilimi

Tema N

Kriz Yonetiminde Karsilagilan Zorluklar 538
Kriz Yonetiminde Cozimler 293
Paydaglar 29
Hiyerarsi 58
Firsatlar 53
Toplam 961

Tablo 4.1°de ki verilere gore kriz yonetiminde zorluklar diger temalara gore 6n
plana ¢ikmaktadir. Katilimeilar en fazla zorluklara deginmistir. On plana cikan bir
diger tema ise ¢oziimlerdir. Katilimcilardan en az firsatlar temasi ile ilgili veriler elde

edilmistir

77



euny{rd ewsIp UTUTSIRISATH

BUTRUIYIS eWISTP UTHISIRISATH]

uuepny tlojouyoy,
IepN[I07 1euke] oA

IEP[N[I0Z JIWOUONH

ISEUNIY ununs[nx 8]

IepNI07 1STpesex ULIS[USUmRIZQ

Bzisierek idex v
IEN[107Z [9SWIoUQ X
fepinpoz yiojoyisg

1001 WwRIO-wnigy

1SIRIATH

JEpIn[I07Z

WIPEWE }3)sa(

LIS[uIASua(
TWIouUQ A ZLIY|
epIe[[nO

133)8a(q uLIR[SEpARg

wnn, 188y B[mj0
TWISI[on ULIS[USNAIZ Q)
JAR[JESIL ISEUIIY TUTWISU() UIUaunaI3Q

wisIfan) [eSWNINS/AqnIoa],

tuue|ny tojousay,

wmidyg uerezn)

BW[Y BUN[Y WIOUS( TZIT3]

QWU 1ZITY]

I2[WINZO.)
NIATZe| 9Z1ry]

LID[WUNZQ ) ULID[USUIDIZ ()

wipye yapsaQq

ler

m

i deneyi

imi

Sekil 4.1 Okullarda kriz yonet

78



4.1. Kriz Yonetiminde C6zimler

Bu boliimde 1. alt problemle ilgili bulgulara yer verilmistir. Okullarda COVID-
19 krizinin ¢6ziimii noktasinda katilimcilarin deneyimleri Kriz yonetimi siirecinde yer
alan asamalara gore ele alinmistir. Buna gore katilimcilar Sekil 4.2°de yer alan verilere
gore en ¢ok krizi onlemeye yonelik goriis bildirmistir. Krizi denetim altina alma ile
ilgili 20, uzaktan egitim 20, krize hazirlik agamas1 19, 6gretmenlerin ¢oziimleri ile ilgi

ise 9 katilimc1 goriis bildirmistir.

Krizi 8nleme 21
Krizi denetim altina alma 20
Uzaktan egitim 20
Krize hazirlik 19
Ogretmenlerin ¢dztimleri 9
0 3 6 9 12 15 18 21

Sekil 4.2 Kriz yonetiminde ¢oziimlere iliskin alt tema dagilimi
4.1.1. Krize Hazirhk

Krize hazirlik agsamasi ile ilgili olarak katilimcilar Sekil 4.3’te goriildiigii tizere
tedbir alma (16), kriz ekibi olusturma (4), planlama (3), is paylasimi (2), hazirlikli

olma (2) ve koordinasyon saglama (1) olarak 6 konuda goriis bildirmisledir.

16
14
12

10

4 3
2 2
2 B N -
0 : - ; :
tedbir alma kriz ekibi olusturma planlama is paylasimi hazirlikli olma kordinasyon

Sekil 4.3 Krize hazirlik agamasina ait ¢oziim yollart
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Uzaktan egitimden yiliz ylize gegilebilmesi icin okullarda yeni normlar
belirlenmistir. Bu kurallari1 uygulayabilmek i¢in katilimcilar azami gayret gostermistir.
Gerekli uyar1 levhalarimin asilmasi, sosyal mesafelerin ayarlanmasi, temizlik
malzemelerinin temini noktasinda gayret gosterildigi belirtilmistir. Gorlisme i¢in

yapilan okul ziyaretlerinde bu hazirliklar gozlemlenmistir.

“Yani normal egitim 6gretimin devam etmesi ve agisindan tedbirlerimizi aldik
ama hem ogrenciler tizerinde hem veliler tizerinde hem de 6gretmenler tizerinde
bir tesir oldugu kesin.” (M1, Konum 3). “Okullar a¢ilmadan énce de dedigim
gibi biitiin o sosyal mesafedir, maskedir, bilgilendirme levhalaridwr [...] biitiin
onlemlerimizi biz erken aldik.” (M7, Konum 8). “Yani okullarin diizenlemesi,
temizlik malzemelerinin temini, maskenin temini, siniflarin isgleyisini, COVID
19°a uygun olarak devam etmesi noktasinda Iyi calismalar yaptilar, biz de
bunlart uyguladik. Odalara, swflara, koridorlara dezenfektan biraktik
girilmemesi mesafe saglayacak sekilde siniflarin boliimlere ayrilmasin
diizenlenmesini sagladik Uyari afisleri astik. Hem sinifin icerisine, kapilara
onlarla bilgilendirmeler yaptik veya gorev yapan ¢alisanlarin bulasma riskini

azaltma noktasinda elimizden gelen biitiin gayreti gésterdik.” (M11, Konum 7).

“Okul ogrenciler icin alinabilecek onlemlerin hepsini maksimum seviyede aldi

idare olarak. Her yerde dezenfektanlar, girisler ¢ikislar diizenlendi.” (O2,
Konum 14).

Krizin ortaya ¢ikmasi ile birlikte bazi katilimcilar 6nceden yapmis olduklari
planlamalart uygulamaya baslamistir. Plan ¢ergevesinde is boliimiine giden
katilimcilar olmustur. Bazi katilimcilar erkenden hizli karar alarak toplantilar
diizenlemis krizin etkilerini azaltmaya yonelik Onlemler almistir. Katilimcilarin
beyaninda anlasildig: iizere bir iki katilime1 disinda okullarda kriz yonetim ekibinin

onceden olusturulmadigi sdylenebilir.

“Yasanabilecek herhangi bir olumsuzlukta ne olacagini ne olmasi gerektigini
seffaf bir sekilde detayli bir sekilde kriz aminda ortaya ¢iktigi anda hizlica
onceden belirlenen planlarimiz ¢ergevesinde uyguladigimiz icin herhangi bir

sekilde sorun yagamadik.” (M4, Konum 8).
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“Okul daha giivenli nasil bir ortam olur diye arastirmaya girdik
ogrencilerimizin nasil daha temizlik veya bu Covid den nasil koruruz diye bir ig
paylasimina girdik.” (M1, Konum 4). “Bizde de haliyle soz konusu oldu ama biz
o seminer donemlerinde okulumuzda bu isten anlayan 6gretmenlerimizle ayri

bir grup yaptik.” (M7, Konum 2).

“ [...] Iste EBA'min vesairenin devreye girmesiyle biraz daha hazirlikli devam
ettik. (O11, Konum 2). Hazirlik yapalim toplantilar: falan var, bir sey yapmistik

o zamanlar bu hazirliklar: yapalim, elimiz hazir olsun.” (06, Konum 2).

“Okul daha giivenli nasil bir ortam olur diye arastirmaya girdik
ogrencilerimizin nasil daha temizlik veya bu Covid’den nasil koruruz diye bir is
paylasimina girdik.” (M1, Konum 4). “Bizde de haliyle s6z konusu oldu ama biz
o seminer donemlerinde okulumuzda bu isten anlayan 6gretmenlerimizle ayri
bir grup yaptik.” (M7, Konum 2). Tabii bir kriz ekibi olusturduk okulumuzda
covid-19 kriz ekibi.” (M3, Konum 14). “Zaten bunlarla ilgili kriz yonetimi
ekiplerimiz gecen sene zaten pandemiden once kurulmustu. Bunlarla ilgili
calismalara baglamistik.” (M4, Konum 14). “Kriz yonetimi grubu olusturduk.”
(07, Konum 11).

“Kriz yonetimi agisindan hemen seyin ¢okta takdir ediyorum. Yani 6n onceden
hani daha boyle yazilar gelmeden sey yapmadan okulda bir seyini olusturdu.
Yani boyle ekip diyelim.” (06, Konum 2).

4.1.2. Krizi Onleme

Katilimcilar Sekil 4.4°te goriildiigi lizere krizi onleme asamasi ile ilgili karar
alma (20), bilinglenme (9), motivasyonu arttirma (7), glivenligi saglama (5), etkili

slire¢ yonetimi (3) ve stres yonetimi (1) konularinda goriis bildirmislerdir.
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20

5

. -3 y

karar alma bilinglenme motivasyonu arttirma  givenligi saglama  etkili stireg yénetimi stresi yonetme

Sekil 4.4 Krizi onleme asamasi goriis bildirilen konular

4.1.2.1. Karar alma

Katilimeilar birlikte karar alma yolunu tercih etmislerdir. Baz1 katilimcilarin
ise bireysel kararlar aldig1 beyanlarindan anlagilmaktir. Katilimcilar birlikte karar
almanin olumlu etkilerinden bahsetmislerdir. Bazi katilimcilar ise heniliz uzaktan
egitime gegmeden toplantilar diizenleyerek hazirliklarini yapmis ve diger okullardan
once uzaktan egitime ge¢mistir. Hizli karar almanin etkili oldugu belirtilmistir.
Merkezi yonetimin kararlarini aynen uygulayan katilimeilar oldugu gibi inisiyatif

alarak kriz surecinde kararlar alan katilimeilar olmustur.

“Tabii tek basina karar olmaz Yani son karari ben veriyorum okul miidiirii
olarak ama diger ii¢ is arkadasima da damswrim hatta 3 arkadasimla ortak
anlagmanmin miimkiin olmadig1 yerde ogretmen arkadaslari ¢cagririm.” (M2,

Konum 29).

“Her tiirlii durumla ilgili a, b, c planlar: miidiir yardimcis: arkadagslarla beraber
oturup beyin firtinast yaparak bu olursa ne olur, oteki olursa ne yapariz
dediginizde tiim senaryolarimiz bir savas meydanindaki olusabilecek durumlar
tarzinda oniimiizdeydi. Bu yasandiginda Bu zarfi kullandik oteki yasandigint bu
zarfi kullandik. Ikisi de bittiginde tekrar zarflarimizi geri cektik. En basitinden
ders programlarimizi 8 siniflar okula gelirse, 8 siniflar sadece evde olursa, 5
siniflarla beraber 5 6 7 8 in hepsi gelirse gibi her defasinda bir 4 tane 5 tane
alternatif program hazirladik. Sonra ana kadar bekledik. Program yayinlandi.
Tiim dijital mecralari kullanarak hizli bir sekilde yayinladik.” (M4, Konum 12).
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13 Mart'ta okullar kapandi. Biz 29 Mart'ta uzaktan egitime baslamistik bizim
uzaktan egitimdeki velilerimizden olumlu doniitler aldik. Ciinkii diyorum ya bir
hafta ara tatil Tamam orada ders islenmeyecekti sey olarak ¢alisma takvimine
uygun olarak ders islenmisti oteki bir hafta ne yapabiliriz arastirildr 5. giinde
¢oziim tiretildi 8. giinde faaliyete gectik.” (M2, Konum 13). Mart ay: itibari ile
kapanmanin okulumuzda ¢ok biiyiik etkisi oldu. Biz okul olarak hizli davrandik.
Ilk yaptigimiz is toplanti yapmakti.” (M7, Konum 3). Hemen ¢ocuklar: derse
cagirdik veli toplantilarini hemen yaptik.” (09, Konum 7).

“Soyle soyleyeyim ozellikle Merkezi yonetimin aldigi kararlart uygulamak bizim
birinci onceligimiz. Onemli él¢iide de tabii ki uyguluyoruz. Tabii ki katki sunmak
zorunda oldugumuz yani kisisel kararlarla devreye girmemiz gereken yontemler

oldu tabi ki.” (M6, Konum 7).

“Hizli karar verme verilen kararin oncesinde bir futbol mag¢t gibi beyinde
oynama ve var olan paydagslardan fikir alma. Soyle ki hem yoneticilerde hem
ogretmenlerde herkesin fikirlerini alarak ortak bir Konsensiis saglayip hizli
karar alma siireclerini gerceklestirdik. Buy muydu, su muydu diyene kadar
alinmasi gereken kararlari hizli, somut ve net kararlar alip bunlarin

planlamalarint dogru yaptik.” (M4, Konum 9).

4.1.2.2. Givenligi saglama
Katilimcilar insan sagligini 6n plana almistir. Krizi en az kayipla atlatabilmek
adina alinan tedbirlerin uygulanmasina dikkat edilmistir. Ayrica yiiz yiize egitimde en

ufak siipheli durumda uzaktan egitime gegen katilimcilar olmugtur.

“Yani segenek arasinda kaldilar hep saghkl bir sekilde 6grencileri nasil ders
verebiliriz ondan sonra kendi giivenligimizi nasil tesis edebiliriz.” (M3, Konum

9). Birinci kriterimiz bizim once saglik oldu.” (M4, Konum 8).

“Her teneffiiste ogrencilerimizle mesafeyi koruyarak sikintilarinin olup
olmadigini ateginin olup olmadigini bunlarin tamamen takip ettik 120
ogrencimizin igerisinde Yani tabii temasta olan ailesinden kaynakli temassiz
olan ogrencilerimiz olduk bunlar: da ozellikle dikkat ettirdim ben bu kurallarina

dikkat ettirdik.” (M5, Konum 2).
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“Bir¢ok okulda 6gretmenlerin yakalanma ortalamalar: artmaya basladi. Bu
sefer dedik yani egitimin telafisi var ama saglhgin telafisi yok. Cocuk hayatta
kalsin. Akademik eksiklik tamamlanabilir.” (M9, Konum 3).

4.1.2.3. Bilinglenme

Katilimcilar ilk defa boyle bir krizle karsilastiklarini kendilerini bilmedikleri
bir uygulamanin iginde bulduklarini belirtmistir. Bazi katilimcilar COVID-19
salgiiin etkilerini diinya genelindeki gelismeleri ve uygulamalar1 takip ederek
planlamalarini sekillendirmis onlemlerini almistir. Katilimcilar krizle ilgili yayimlari
takip etmis, uzaktan egitimin ne oldugu ve nasil uygulandigi ile ilgili veriler
toplamistir. Toplanan veriler diger 6gretmenlerle paylasilmis ve uzaktan egitimle ilgili

gelisimleri saglanmaya ¢alisilmistir.

“Makaleler okudum sahsim olarak yarg: diger arkadaslar da sey yaptilar. [... |
sonra yavags yavas uzaktan egitimin ne olduguna dair egitimler almaya basladik
ne yapilabilir yani slayt gosterip okumaktansa ogrenci nasil aktif edilir ogrenci

nasil derse cekilir onlarla ilgili bu iste uzmanlasmig arkadaslar: egitim alarak

devam ettik.” (M2, Konum 7).

“Web 2 araglarinda en basit diizeyde canli uzaktan ders yapabilecegi MEBBIS
nasil kullanabilecegi EBA'va nasil kullanabilecegi bunlarin ara yiizii nasil

oldugu ile ilgili biz bir ogretmen grubumuzla beraber ¢calistik.” (M7, Konum 2).

“Bunun gelecegini kendim sahsen farkli iilkelerde buna benzer iizerinde
Tayvan'da Japonya'da buna benzer yapilan daha onceki akademik ¢calismalarla

ilgili birkag Ben bakmistim.” (M7, Konum 8).

“Burada su var uzman arkadaslarin gériisiine bagvurmak uzman arkadaslarimiz
dedigim de yani covid-19 da ilgili deneyimli bilgili Tip Fakiiltesi hocalarimizdan
da bilgi aldik.” (M5, Konum 2).

4.1.2.4. Motivasyonu arttirma

Motivasyon kriz siirecinde okullarin igleyisini saglayan en 6nemli gii¢ oldugu
sOylenebilir. Katilimcilarin bir kismi motivasyonu arttirmaya yonelik faaliyetler
gerceklestirmistir. Rehberlik servislerinin onciiliigiinde toplantilar diizenlenmis, evde

kapal1 kalmanin psikolojik etkilerini azaltmaya yonelik ¢caligmalar yiirtitiilmiistiir.
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“Ayni zamanda da egitim neferleri olan 6gretmenlerimizi toparlamaya duygusal

anlamda psikolojik anlamda giiclii tutmaya ¢alistik.” (M3, Konum 3).

“Ogretmenler arkadaglar kurul giindemi deyip de bazi bahanelerle onlara
motivasyonu yiiksek tutmak i¢in ugrasan ogretmen arkadaslarla ben toplanti
yvaptik toplant1 giindemi biraz uzakta kaldi ama daha ¢ok hasbihal etmek onlart
motivasyon arttirmak karsilastiklart sorunlart dinlemek onlart ¢ozmek olmak

seklinde oldu.” (M2, Konum 9).

“Basta rehberlik birimimiz olmak iizere onlarca Zoom iizerinden toplanti
gerceklestirdik. Bireyler olarak bizzat benim de katildigim velileri ve ogrencileri
bu noktada rahatlatacak. En azindan kendine olan inanclarimi divi tutacak
vazge¢ memelerini bunlarin hepsini gegecegini ogretecek bir takim ¢alismalara

imza attik.” (M6, Konum 7).

“Ogretmenlerle uzaktan toplanti yapip biraz daha boyle onun motivasyonunu
yiikseltmek adina konusmalar yaptik. Sikintilar nerede ne yapabiliriz? Rehberlik
ve psikolojik danigman hocamiz her firsatta ayri ayri toplanti yaptik.” (M8,

Konum 7).

4.1.3. Krizi Denetim Altina Alma

Krizi denetim altina alma asamasi ile ilgili katilimcilar Sekil 4.5°te gorildigi
tizere iletisim kurma (10), rehberlik etme (7), inisiyatif alma (6), takip etme (4), farkli
iletisim kanallarim1 kullanma (4), merkeze bagli olarak hareket etme (4), sosyal
yardimda bulunma (3), risk alma (2), hizmet i¢i egitim faaliyetleri gergeklestirme (2)

gibi konulara deginmislerdir.
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kurma etme alma iletisim baglilik yardimda egitim
kanallari bulunma faaliyetleri
kullanma

Sekil 4.5 Krizi denetim altina alma agsamast ile ilgili goriisler
Katilimcilar kriz siirecinde iletisimin kopmamasina 6zen gostermis, g¢esitli
iletisim araclariyla iletisim kanallarini agik tutarak krizin etkilerini ortadan kaldirarak

kontrol altina almaya ¢alismislardir.

“Ben, ogretmen arkadaslarim yénetici arkadaslarim iletisim yoluyla ¢ozmeye
calistik. Ama korkularla baslayan siireg ilerleyen asamalarda artik biraz daha

bilinirlige biraz daha yonetilebilir noktaya ge¢mis oldu.” (M4, Konum 2).

“Arkadaglarin kafasina takilan bir problem oldu. Hemen ¢ok ¢ok sekilde biz okul
olarak iletisime gectik ve bunu ¢ok ¢cabuk atlattigimizi diisiiniiyorum ben.” (O6,
Konum 2).

“Bizim hemen hemen tiim ogrencilerimize ulastik bu siiregte. Devam etmeyen

ogrencilerimiz vardi. Onlarla iletigime gegtik.” (010, Konum 6).

“Hocam ben su kanaldan iletisim kuruyorum nasil sizce dogru mudur
gibilerinden ve ben devaminda bunu hep tesvik ettim. Yani bir¢ok iletisim

kanalint kullandik Microsoft un bir¢ok programini kullandik.” (M6, Konum 19).

“Ders programina yazdigi igin yamnizda degilim, destek olmaya calisiyorum
dedigim de whatsapp iizerinden iste farkli kaynaklardan iletigim kurduk.” (012,
Konum 9).

“O giin derse mi giremedi bize haber versin, EBA’ya derse mi giremedi bize
haber versin. Notunuzu alin. (M4, Konum 8). [...] hemen aradi, niye gelmedi

derse dive. Bu sekilde siki bir takip ile yaptik.” (O1, Konum 12).
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Katilimeilar bir kismi inisiyatif alarak krizlere aninda miidahale etme yoluna

gitmisken bazi katilimcilar da {istlerin kararlarini1 beklemis bu kararlara gére hareket

etmistir. Goriismeler sirasinda bazi katilimcilarin inisiyatif almadiklarini belirtse de

goriisme sonras1 konusmalarda gerekli inisiyatifleri aldiklarim1 kayitlara bu sekilde

ge¢mesini istemediklerini belirtmislerdir.

“Ctinkii her yer merkez bagl oldugumuz siirece bizim kendi maddi biitcemiz
olmadigindan dolayr elimiz kolumuz bagh bir sekilde yukaridan bir emir yazili

bir sey geldiginde onlart uyguluyoruz.” (M8, Konum 18).

“Yoneticiyse insan yoneticinin bir yerde inisiyatif almasi gerektigini
diistinenlerdenim. Hiyerarsi mutlaka olmasi gerekli. Bizi baglayan tabii ki

’

kanunlarla ilgili 6rnekler ve yonergeler son dénemde genelgeler sik sik geliyor.’

(M7, Konum 13).

“Inisiyatif kullanarak yani bana bunu idare sunu yap demedi Ben istedim
bunlart kullanarak c¢ocuklara gerekirse onlar icin soru ekipleri veya konu

anlatimi ve testleri yaptim.” (O8, Konum 14).

“Saghk ocaklar ile igbirligi icerisine girdik. Saghk ocaklar: ile iligkili icerse
girmemizde ki en onemli nedenlerden birisi afis ve brogiirlerdi.” (M9, Konum
11).

4.1.4. Ogretmenlerin Coziimleri

Ogretmenler devamsizlig1 dnlemek adina derslere devam etmeyen dgrencileri

telefonla arayarak ulagsmuis, velilerinden bilgi almislardir. Kriz siirecinde 6gretmenler

teknoloji kullaniminda yeterli olmadiklarini fark etmisler ve bu agiklarini gidermek

i¢cin arastirmalar yapmis, egitimler almistir. Ayrica uzaktan egitimde kullanilan

programlar1 kullanmanin yollarin1 aramislardir. Ders islerken smif ortamini

saglayabilmek icin 6grencilerin dikkatini cekecek ¢aligmalar yapmislardir. Ogrencinin

dikkatini ¢ekebilmek i¢in bazi katilimcilar farkli yollar denemislerdir.

“Bazi 6grencilerimiz hi¢ derse katilmayanlar var. Biz bunlar tek tek tespit ettik.
Cogunlukla  katilmayan ama hi¢ katilmayanlarin  velilerini  okuldan
numaralarini buldum bizzat kendim aradim.” (09, Konum 5). “Hatta bitiin

velilerimizi birebir aradim. (010, Konum 2).
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Egitimde bu sorunun ¢oziimii egitim anlaminda tek yaptigim sey bireysel olarak

tek tek ogrencileri aramak oldu.” (03, Konum 20).

“Hepimiz bu konuyu alisttk hem de ekranda 6grenmeyi de ogrendik.” (02,
Konum 22). “Aldim bilgisayar: evde oturdum basina hemen indirdik Zoom'u ne
yvaptik iste okulumuz dedi ki hemen baslayin. Zoom nasil kullanilyyor hemen onu
ogrendik. Videolardan baktik Nasil kuracagiz nasil ogrenecegiz ¢abucak
ogrendik.” (09, Konum 7). “Zaten teknoloji ve bilgisayar konusunda sikintim
olmadigt icin herhangi bir sikinti yasamadim. Anlamadigim yerlerde de olduk¢a
bilgilendirici videolar vardi. Onlarla birlikte isi ¢ozdiik. Yani ikinci donem

teknik acidan herhangi bir sorun yasamadim.” (O3, Konum 5).

“Yani bizde acaba ¢ocuklarin dikkatini nasil ¢ekebiliriz? Yani o youtuberlar
diyoruz da onlart saatlerce izliyorlar derslerimizi islerken. Hani onlarin
havasinda nasil isleyebilir cocuklar? Ciinkii ekrana ¢eken bir sey var yani. [...]
Cocuklara dikkat ¢ekecek edip onlarin dilinden konusmak gerekir diye
diistiniiyorum.” (06, Konum 3).

“Ama séyle bir metot gelistirdim. Ben cevapliyorum soruyorum. Ali Cevaplasin
Ali cevapliyor Veli cevaplasin bu sekilde ancak onlar: derse katabildim yoksa
baska tiirlii hicbir derse katilmiyor.” (09, Konum 7). “Bircok etkinlikte
planladik. Hatta siir etkinliklerimiz siir giinlerimiz hizmetlerimiz vardir. Resim
etkinliklerimiz vardi. Mesela okulun Sairi bizim siniftadir. Okulun ressami bizim
siniftadwr gibi etkinliklerimiz vardi. Onlarla ilgili etkinlikler planladigimiz gibi
cok degisik odiillendirmeler de yaptik. Olumlu etkileri ¢ok giizeldi.” (010,

Konum 4).

4.1.5. Uzaktan Egitim

Uzaktan egitim krizden once kullaniliyor olsa da yiiz yilize egitimden bir anda

uzaktan egitime ge¢is kolay olmamustir. Alt yap: ve telefon, tablet, bilgisayar eksikligi

egitimde firsat esitligini ortadan kaldirmistir. Egitimde firsat esitligini saglayabilmek

icin okullarda EBA destek noktalari hizmet vermeye baslamistir. Ogretmenler

yogunlugun oldugu dénemlerde 6grencilerine ulasabilmek icin farkli platformlar:

kullandiklar1 olmustur. Sanal ortamda geziler ve turlar diizenlenmistir.
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“Biz EBA destek noktalarim acgtik.” (M4, Konum 10). “EBA-destek
noktalarindan  faydalandirarak ogrencilerin  bu  eksikliklerini  gidermeye
calistik.” (M7, Konum 2). EBA egitim noktasini ulasima agtik.” (M9, Konum 7).
“EBA destek noktasi olduk. Buraya gelip bizim ogrencimiz degil de baska
okullardan gelip destek noktasindan istifade eden 6grenciler de oldu. O sekilde
de ¢ozmeye ¢alistik.” (M 10, Konum 10).

“Tek care giinliik hayatta kullandigimiz goriintiilii konusma iletisim araglarin
nasil daha yaygin halde kullaniriz? Bununla ilgili ogretmen arkadaslarimizdan
bir tanesi Zoom u biliyormugs. Daha 6nceden biraz arastirdik ve kullandik.” (M2,
Konum 5). “Zoom tizerinden rehberlik yapmaya gayret ettik.” (M8, Konum 9).
“Milli Egitim EBA'da Zoom ile ¢alistig1 icin bizde Zoom 'u tercih ettik.” (09,
Konum 7). “Okulumuz diger okullara gére bu konuda onde bagsladi. Ornegin
EBA tam oturmadan Zoom iizerinden yapmaya baslamistik derslerimizi.” (09,

Konum 7).

“Benim biitiin 6gretmenlerimin WhatsApp grubu vardwr. Biz videolari ¢ekip
videolar: ogretmenleri génderdik.” (M2, Konum 19). “WhatsApp'tan degisik
gruplar kurdum okumaya yazmaya yonelik, ddevlere yonelik, velilere yonelik
belki bizi 6grencilerin yaminda veliler daha ¢ok etkiledi.” (010, Konum 3).

“Ciinkii kapali ortamda da kaldiklari igin genelde iste bunlar: sanal gezilerle
sanal turlarla yapilan ¢alismalar oldu ancak ¢ocugun c¢ok fazla dikkatini

cekmedi.” (M7, Konum 6).

4.2. Kriz Yonetiminde Karsilasilan Zorluklar

Bu bolumde 2. alt problemle ilgili bulgulara yer verilmistir. Katilimcilarla

yapilan goriismelerde katilimcilar COVID 19 krizi siirecinde yasadiklar1 zorluklara

iliskin veriler 6n plana ¢ikmaktadir. Bu verilere Sekil 4.6’da goriildiigli tizere

akademik zorluklar, psikolojik zorluklar, yonetim, alt yapi, 6gretmenlerin yasadigi

zorluklar, Is yiikii, ekonomik zorluklar, iletisim ve teknoloji kullanimi olarak alt

temalara ulagilmistir. Yonetici ve 6gretmenlerin timi akademik olarak zorluklar

yagsamustir. 22 kisi ise psikolojik olarak zorluklar yasandigini belirtmistir. Yonetim

kaynakl1 ve alt yap1 yetersizliginden kaynakli zorluklar konusunda 20 katilimc1 goriis
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bildirmistir. Ogretmenlerin yasadig1 zorluklar 17, is vyiikiinden 13, ekonomik
zorluklardan 10, veli kaynakli 10, iletisim kaynakli 8, teknoloji kullanimindan
kaynakli ise 6 katilimce1 goriis bildirilmistir.

Akademik zorluklar

Psikolojik Zorluklar

Yénetim

Alt Yapi Yetersizligi
Ogretmenlerin Yasadigi Zorluklar
Is Yiki

Ekonomik Zorluklar

Velilerden Kaynaklanan Zorluklar
Iletigim

Teknoloji Kullanim

Not: N=24

Sekil 4.6 Kriz yonetiminde karsilasilan zorluklar
4.2.1. Akademik Zorluklar

COVID 19 sirecinde okullarda en ¢ok zorlanilan konularin basinda
ogrencilerin derse katilmi gelmektedir. Ogrencilerin sosyoekonomik durumu ve
kardes sayis1, devam zorunlulugunun kalkmasi ve 6grencilere moral vermek amaciyla
yiiksek notlar verilmesi okula devami olumsuz etkilemistir. Devamsizligin ¢ok fazla
olmas1 katilimcilar1 zorlamistir. Sosyo ekonomik olarak kardes sayisinin fazla olmasi
nedeniyle 6grencilerin evlerinde kendilerine ait galisma odalarinin olmamasi sorunlari

daha da derinlestirmistir.

“[...]1 ¢ocuga sen burada ders dinle derken ben orada magazin programlarin
izliyorsam bizim ders saatlerinde ya da iste sabah kusagi programlarini
izliyorsan cocuklar da bakacaktir. Bizim dersimiz zaten dinlemeyecektir.” (OB,

Konum 3).

“[...]JAma bu da takdir edersiniz ki evde 2-3 tane ¢cocugun oldugu bir evde ayni
saatlerde denk gelen zaman egitimleri biliyorsunuz benzer kademelerde ayni

saatlerde devam ediyor. Dolayisiyla bir 6grencinin 3 ogrencinin sadece bir
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telefona baktigini sirayla derslere girdigini ya da 1 giin onun 1 gln onun
girdigini ¢ok ¢ok yasadik. En ¢oK zorlandigimiz nokta bu oldu.” (M6, Konum
11).

“Birden fazla kardesin oldugunu diisiiniirsek evde tek teknolojik aletin
oldugunu diisiiniirsek ailelerin genelde onceligi her zaman ilkokula vermektedir.
Ozellikle 1. sinifsa bu noktada teknolojik aletin kullamim hakki sanki 1. sumf
ogrencisinin hakkrymis gibi goriinmektedir.” (M9, Konum 1).

Kardes sayisinin fazla oldugu evlerde derslerin verimli islenecegi ortamin ortadan

kalkmas velileri ve katilimcilar ¢aresiz birakmustir.

“En biiyiik problem ¢ok c¢ocuklu ailelerin iki ii¢ ¢ocugu olan ailelerin

neticesinde uzaktan egitime katilamamalaridir.” (M11, Konum 8).

Ayn1 zamanda kardeslerin ayni saat diliminde derslerinin olmasi yeterli telefon ve
tabletin olmamas1 nedeniyle baz1 Ogrencilerin derse katilimini engelledigi
gorilmektedir. Derslere katilim zorunlulugunun kalkmasi katilimcilarin 6grencileri
derse katilmini1 saglamakta zorlamistir. Okullar acildiginda ise okullarin bos

kalmasima neden olmustur.

“[...Jokul acalim dedik ama agmamiza ragmen katilim olaraktan 6grencilerin

zorunlu olmamas: yiiz yiize egitime gelmediler.” (M8, Konum 12).

“Ogrenciler bizim 6gretmen baskisiyla yani égretmen zoruyla okula zar zor
getirilebilirken Bir de istege birakildiginda artik biz de onlara bireysel olarak

ulasamadigimiz icin okulu ¢ok biiyiik etkiledi.” (O7, Konum 1).

“Derse katiima zorunlulugu da olmadigt icin uzaktan ogretimlerin ¢ok verimli

oldugunu diisiinmiiyorum.” (09, Konum 3).

Katilimeilar 6grencilerin katilimini etkileyen bir diger hususun sinavlarin iptal
olmasma baglamigtir. Sinavlarin iptal olmasi ile birlikte 6grencilere yliksek sozlii

notlar1 verilmesi 6grencileri tamamen okuldan koparmustir.

“Ama ogrencilerin gecen sene sinavlar olmayacak dendikten sonra katilim

azaldi. Bu ogretmenler iizerinde motivasyon yasatti. Bu sene de ayni sekilde
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birinci donem sinavlarint yaptik. Onlar son yasadigimiz siirecte 2 hafta énceki
vapilan gelismelerde c¢ocuklar yine simava girmeyeceklerini anlayinca

devamsiziar artti.” (M2, Konum 15).

“Sozlii notlariyla puanlama yapildigindan dolayr simdi genel anlamda yiiksek
notlar verildi ogrencinin lehine olsun diye. O bir kirilma noktas: yasatti canli
derse girenlerde. Yani zaten yiiksek not alryoruz diye. 2. donem 6zellikle s6zIu
notlarinin gecerli olacagi soylenince derse katilma orani daha da fazla diistii.

Hatta bazi simiflarda iste 1 kisi 2 kisi falan derse giriyordu.” (M8, Konum 3).

“[...Jama not ¢ocugu giideleyen bir unsur bence. O da kalktigi zaman canli

derslere katilimda okula gitme oranlart da diismiis oldu. ” (05, Konum 1).

Uzaktan egitim siirecinde katilimcilar 6zellikle 6gretmenler ders siirelerinin ¢ok fazla
olmast nedeniyle sorunlar yasadigini belirtmislerdir. Ozellikle cocuklarin ve

Ogretmenlerin uzun siire ekran basinda olmasi derslere kars1 ilgiyi azaltmistir.

“Hem bir ogretmen olarak hem de bir veli olarak soyliiyorum egitim saati ¢ok
fazla. Yani uzaktan egitimde ders saati ¢ok fazla Ciinkii bir ¢ocugun 6 saat

bilgisayar basinda oturmas: miimkiin degil.” (01, Konum 6).

Okullarin agilmasi ile birlikte okullarda cesitli disiplin sorunlar1 ortaya
cikmistir. Ogrencilerin uzun siire evde kapali kalmalar1 ve ekran basinda derslerini
takip etmeleri yliz yiize egitimin baslamasi ile birlikte adaptasyon sorunlarinin ortaya
cikmasina neden olmustur. Okul esyalarina zarar verme, COVID 19 salginindan dolay1
okullarda yeni diizenlenen kurallara uymama gibi davramslar gdzlenmistir. Ozellikle
kiicik yas gruplariin alinan tedbirlere uymakta giiclilk yasadigi gorilmiistiir.

Katilimeilar 6zellikle kiigiik yas gruplarinin kontroliinde zorluklar yagamistir.

“Okul a¢ildigi zaman okula geldiklerinde de ¢ocuklarda hijyen saglama zorlugu
vasadik yag gruplar kiiciik ¢cocuklarda ozellikle hijyen saglamak ¢ok miimkiin

olmuyor. ” (O1, Konum 6).

“Bir seyler yemek icin maskelerini indiriyorlar. Ama yemek yasak kiguk 6
yasinda ¢cocuga bu durumu anlatmaya ¢alisiyorsun. Bir sey yiyemezsin. Bununla
savasmaya ¢alisiyorlar. Dezenfektanlar: oyuncak gibi diisiindiiler Siirekli onlart

maruz kaldilar birbirlerini alpp verme oldu. O dezenfektanlar:i ellerini
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sabunlarken yani o mesafeyi bir tiirlii koruyamadilar. Surekli baskiya girdiler

cocuklar. ” (04, Konum 4).

Ogrencilerin derslere yeterli ilgiyi gdstermemesi ve derslere katilmamas1 akademik
basarty1 da olumsuz etkilemistir. Katilimcilar tiim ¢abalarina ragmen 6grencilerin
basarilarinin diismesinde olumsuz hissetmis kendi yeterliliklerini sorgulamalarina
neden oldugu gozlenmistir. Motivasyonlarinin diistiigii ve bikkinliklarmin yiizlerine

yansidig1 goriilmiistiir.

“Bunu yapamadimiz ve katilim sartlardan dolayr diistii. Anlama becerisi

diistiigii icinde direkt sonuca yansidi.” (M9, Konum 2).

“[...Jokulu gok bilyiik etkiledi yani basariyt %80 %90 diisiirdii (07, Konum 1). ”
“Ben ¢ocuklarla yiiz yiize sonrasinda derse basladigimizda daha éncesinde basit
olarak gordiigii ve mesela sinifin %70'inin rahat ogrenebildigi diizeydeki

konularin bile %50 nin altinda oldugunu gordiim.” (02, Konum 16).

Ogretmenler 6zellikle uzaktan egitim siirecinde ekran basinda dgrencilerin derse
ilgisini saglamakta zorlandiklarini belirtmislerdir. Bazi zamanlarda derslerin biiyiik bir
kismim grenciyle iletisim kurmaya ayirdiklarini belirtmislerdir. Ogrencilerin ilgisiz

olmasi ve derslere katilmamasi akademik basariy1 etkileyen diger unsurlardir.

“Kime stz verdim, Sesleniyorum sesleniyorum mesela o zamanlar ¢ok bir zaman
kaybt oldu bizim icin. Bir sesleniyoruz. Iki sesleniyoruz ¢ocuk, ogretmen,

tuvalete gitmistim Ogretmenim. Yemek yiyordum bu tarz seyler vardi.” (O8,

Konum 6).”

“Cocuk evde ders ¢calismak istemiyor evde yatarak ders ¢alismadan sikayetciler
derse girmediginden sikdyetciler bazen a¢ip uyudugundan sikdyetgiler derse
katilmak istemediginden sikici oldugundan anlamadiklari bundan sikdyet

ettiler. ” (M9, Konum 5).

“[...]6grencilerin derse ilgisi ¢ok azaldi.” (O1, Konum 4). “Sabah kalkiyor
ogrenci bakwyor iste ilk iki ders biyoloji kim girecek buna diyor 1 girmiyor 2
girmiyor zamanla bu aligkanlik haline gerek egitimden tamamen kopan

ogrencilerinde oldu.” (08, Konum 10).
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4.2.2. Psikolojik Zorluklar

Katilimeilarin COVID-19 krizi siirecinde psikolojik olarak zorlandiklarim
beyan etmislerdir. Katilimcilarin cogunlugu caresizlik, tedirginlik, yipranma, endise,
motivasyon diisiikliigli ve kaygi hissetmistir. Baz1 katilimcilar ise bocalama, okula
gelme korkusu, stres, demorilazasyon, rahatsiz olma, sinirlenme, telaglanma, {iziintii,

bosluga diisme gibi duygular yasadiklarini belirtmislerdir.

16 katilmc1 g¢aresizlik hissettigini  belirtirken 4 katilimcr ¢aresizlik
hissetmedigini belirtmistir. Katilimcilar okulun sessiz olmasindan, 6grencilerine
ulasamama, Ogrencilerin derse katilmamasi, 6grencilerin maddi imkansizliklar

konularindan dolay1 kendilerini garesiz hissetmislerdir.

“Koridorun bu kadar sessiz olmasi degil sali giinii saat 2 buranin civil civil olasi
lazim. Ogretmen odasimin kapilarinin ¢arpiyor olmast lazim. Eskiden bagsimi
agritan bu ses simdi kus sesi gelecek neredeyse ve bu konuda ¢aresizim.” (M2,

Konum 31).

“Ulasamadigim ogrencilerde gercekten de bir sey yapmamak insani bir
olumsuzluga sevk ediyor. [...] Hi¢bir sekilde e-okulda telefon numarasi bile
bildirmemisti. Ben okuldan geldim. Hocam bunlara ulasalim. Adresi var mi?
Adres bilgileri bile yok. Buytk bir caresizlikti.” (010, Konum 12).

“[...]ozellikle ¢ocugun iyi oldugunu biliyorsunuz. Gelecek vaat ettigini
biliyorsunuz. Ama bir tane degil. Belki bir tane olsa karsilayabilirsiniz. Ama sayi
arttikca sizde bir sey yapamiyorsunuz. Okulun biitcesi belli. Haywrseverler
genelde temel ihtiyaglar tizerinden gidiyorlar. Koli vermeye ¢alistyorlar ya da
market kart: vermeye c¢alisiyorlar. Onlar da oyle baktigimizda Siz ¢ocuga
dokunamadigimiz hissettiginizde O zaman evet diyorsunuz ki kahretsin.” (M9,

Konum 12).

“Egitim olarak da dedigim gibi maddi konuda ogrencilere ulasamamak ¢ok

caresiz birakti . (07, Konum 19).

Katilimeilar maddi imkansizliklardan dolay: derslere katilamayan 6grenciler hakkinda
goriislerini bildirirken duygusal anlar yasadilar. Ellerinden bir sey gelmemesi onlari

psikolojik olarak yormus ve caresiz birakmistir.
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“Uzaktan egitimde alt yapt konusunda sikintilar yasadik adam uzakta hi¢bir
sekilde ulasamiyorsunuz Yani ders yapamiyorsun Adam diyor ki bilgisayarimiz

yok hocam internetimiz yok diyor o durumda ¢aresiz kaliyorsunuz.” (O1, Konum

27).

Katilimcilar bir yandan 6grencilerini diisliniirken bir yandan da kendi sagliklarin
koruma ve ailesine hastalilk bulastirma endigesi ile yliz ylize egitimi

gergeklestirmislerdir.

“[...] 6gretmenler iizerindeki tedirginligi su oldu. Hem saglik hem egitim...
CUnkil ogretmenlerin kafasint su vardi: benim égrencilerime ben nasil verimli
olabilirim. Bir yerde de su vardi: iste temas etmeyecegiz hastaliktan kendimizi
de koruyacagiz. Ayrica ilkokul oldugumuz icin soyliiyorum bunu yasi kiigiik
cocuklar anasiniflar: ozel egitim ne bileyim iste 1. Siniflar, bu hijyeni nasil

saglayacagiz endisesi yasadik.” (O1, Konum 2).

Katilimcilar yogun ¢alismanin ve is yiiklerinin artmasi nedeniyle siire¢ i¢cinde ¢ok
yorulduklarmi belirtmislerdir. Ozellikle ders saatleri uzaktan egitimde 6gretmenlere
cok agir gelmistir. Kadin 6gretmenlerin ders islerken kendi ¢ocuklarinin dersleri
islemelerine engel olmasi ayr1 bir yipratict unsur olmustur. Yiiz yiize egitimin

baslamasindan memnuniyet duyduklar1 anlagilmaktadir.
“Digeri 6gretmenlerle alakali yani ¢ok fazladir yoruldular.” (M8, Konum 9).

“Onun haricinde psikolojik olaraktan ¢ok yiprandik yani o6gretmen de yénetici

de ogretmenlerde.” (M8, Konum 2).

“Once bununla karsilastik sonra alacagimiz o viriisii eve gotiirecek miyiz,

cocugumuza esimize yaslilarimiza bulastiracak myy1z? Onunla ilgili sakincalar

olustu.” (O4, Konum 2).

“[...] motivasyonla alakali sikintilarimiz oldu. Iste biri oturup 6 ders saati
boyunca canli ders yapmalart ogretmenleri zorladi. Evde olmalart ozellikle
bizim okulda bayanlarin da olmast evde ¢ocugun durmamasi veya cesitli
sebeplerden dolayr 6gretmenler baya psikolojik olarak ywprandilar.” (MS,

Konum 1).

95



Katilimcilar siireg icerisinde stirekli yapilan degisikliklerden dolay1 stres yasadiklarini
ve bu durumun onlar1 ¢ok yordugunu belirtmislerdir. Katilimcilarla yapilan goriisme
esnasinda bu konuya deginirken yasadiklari stresi anlatmaya basladiklarinda vurgu ve

ses tonlarindan stresin onlar1 ¢ok yiprattigi anlasilmistir.

“Bu stiregte siirekli degisimler siirekli plan program degisimleri bizi yordu

yipratti.” (05, Konum 1).
“Beni sorunlar degil beni stres yordu.” (M7, Konum 4).

“Stres, saglik problemlerin ortaya ¢ikmasi ile beraber etki diizeyi o kadar fazla
artmaya basladi ki herkes bir donem saghgini onceliklemeye basladi.” (M6,
Konum 1).

“Tabii yéneticilerde de motivasyonun yine diisiikliigiine sebep oldu. Is
vetistiremedik veya iste velilerle bu konuda sikintilar yasadik. Hani bizim
elimizde olmayan olaylar gergeklesiyor. Ama veli bunu bizden biliyor. Veya

ogretmen de bizden biliyor.” (M8, Konum 2).

Katilimcilar smavlarin iptal olmasi ile birlikte 6grenci lizerinde kontrol saglamakta
giicliik cekmesi nedeniyle motivasyon diislikliigii yasamistir. Ayn1 zamanda bazi
katilimeilar okulda viriis bulasacagini diisiindiiklerinden okula gelmek istemediklerini

belirtmislerdir.

“Ama o6grencilerin gegen sene sinavlar olmayacak dendikten sonra katilim

azaldi bu ogretmenler iizerinde motivasyon yasatti.” (M2, Konum 15).

“Okula gelme korkusu oldu. Okula gelirken yakin temas olur mu, kalabalik bir

ortama girebilir miyiz ?” (M1, Konum 6).

Ogretmenler dgrencilerin derse katilmimin diisiik olmasindan dolay1 rahatsizlik
hissetmiglerdir. Katilim1 arttirmak i¢in kendiliklerini ¢ok yorduklarin1i ¢ok
ugrastiklarin1 ancak karsiligin1 alamadiklarindan yakinmislardir. Bu durum onlarin

sinirlenmelerine neden olmustur.
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“Hatta bazi siniflarda iste 1 kigi 2 kisi falan derse giriyordu. Bunu artirmak igin
ogretmenler acayip Efor sarf ediyorlardi onun karsiligini alamiyorlardi. Bu da

Ogretmenlerde bir sinir krizine neden oluyordu.” (M8, Konum 3).

4.2.3. Yonetimsel Zorluklar

Katilimeilar bilinmezlik, karar alma, yazisma, farkli uygulamalar, personel
yetersizligi, krizi dnemseme, hazirliksiz yakalanma, islerin aksamasi konularinda
goris bildirmislerdir. Sekil 4.7’ de goriildiigii tizere katilimcilar en ¢ok bilinmezliklerle
ilgili zorluk yasamistir. Katilimcilar karar alma siirecinde Ozellikle ani karar
degisikliklerinin kendilerini zor durumda biraktigina deginmislerdir. Yazigma
kurallarina uyulmamasi sosyal medya iizerinden ge¢ saatlerde gelen emirler

katilimcilar1 zor durumda birakmastir.

=]

=)

S

2 2 2
Bilinmezlik Karar alma Yazismalar Farkli Personel Krizi Hazirliksiz Islerin
uygulamalar yetersizligi dnemseme yakalanma aksamasi

Sekil 4.7 Yonetimsel zorluklar konu dagilimi

4.2.3.1. Bilinmezlik

COVID-19 krizin ilk ortaya ¢ikistyla birlikte okullar tatil edilmis, bir siire sonra
uzaktan egitime gec¢ilmistir. Ancak katilimcilar, 6grenciler ve veliler. Daha dnce boyle
bir durumla karsilasmadiklari i¢in ne yapacaklarini bilememistir. Bu nedenle alinan
kararlarda ve gerceklestirilen uygulamalarda belirsizlikler yasanmistir. Okullar
arasinda uygulama farkliliklar1 ortaya ¢ikmis, ortaya ¢ikan yonetim boslugunda
katilimcilar kendisine uygun kararlar almaya c¢alismistir. Bu durum yanlis kararlarin

ortaya ¢ikmasina ve krizin derinlesmesine neden oldugu sdylenebilir.

“Yiiz yiize egitime alismis bir ortamin var olan egitimcileriydi. Dolayisiyla

Uzaktan egitimin ne oldugunu kimse bilmiyordu.” (M3, Konum 9). “Cunki
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uzaktan egitimi hi¢birimiz bilmiyoruz. Uzaktan egitim sinifta dersi anlatma gibi
degil. Orada baska seyler yapman lazim. Yani sinifta ogretmen girerse anlatir,
ogrenci dinler, doniis alirsin. Ama uzaktan egitim apayri. Yani yiiz yiize egitim
degil de tamamen farkli bir yontem oldugu icin isin acgikcasi gecen sene Mart'ta
kapandiktan sonra Haziran'a kadar gegen siiregte bilmeden islem yaptik.” (M2,
Konum 7).

“COVID 19'un ilk basladig: giinlerde hepimiz de boyle bir sey vardi. Yani ne
oluyoruz ne yapacagiz? Bundan sonra ve herkesin aklinda su vardi: Nasil olsa
kisa siire iginde gegecek. Dolayisiyla siire¢ uzadik¢a bu biraz énce bahsetmiy
oldugum stres ve zaman yonetimi ¢ok daha fazla onemini hissettirmeye basladi.”

(M6, Konum 1).

“2020 Mart ayindan itibaren o haberi aldiktan sonra yani egitim siirecini nasil
devam edecek konusunda gercekten soru isaretleri vardr yani bir belirsizlik

vardi net bir sekilde.” (08, Konum 2).

“Simdi okullarda bir belirsizlik vardir baslangicta en basta da dersler iglenecek
nasil bir yontem izleyecegiz. Bunlarla ilgili ¢cok biiyiik sikintilar olusuyordu.”

(010, Konum 7).

4.2.3.2. Ani Karar Degisiklikleri ve Sahadan Uzak Olma

Katilimeilar daha 6nce boyle bir krizle karsilagsmamalar1 nedeniyle alinacak
kararlarda riske girmemek adina iistlerden gelecek talimatlara gore hareket etmistir.
Yapilacak hatalarda sorumlulugu almama diisiincesi bunu vazgec¢ilmez kilmustir.
Ancak ust yonetimlerinde bu blyik krizi yonetebilmek icin ani kararlar vermesi
gerekmigtir. Katilimcilar bu aliman ani kararlarin kendilerini olumsuz etkiledigini

belirtmislerdir.

“Yonetici olarak genelde son dakika degisiklikler olmasindan dolayi yani béyle
iki elimizi baglamislar gibi bir hale doniistiik. Siirekli program degisti veya
pazartesi agiklandiginda dolayt kararlar yani. Hatta ertesi gun okula agmak
gercekten zor oldu. Cok aksakliklar ile devam ettik Hani bir sekilde siireg
icerisinde diizenlendi. Ama ani degisiklikler daha onceden haber verilmesi daha

iyi olabilirdi siirece daha iyi yiiriitme adina.” (M8, Konum 2).
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“Bakanlik bir ac¢iklama yapiyor. A¢iklama yapildiktan sonra 11.00-11.30-12
swralarda yarin daha Sal giinii okula gelecek ogrenciler dedigi zaman bizim bu
ogrencilere ulagsmamiz daha ¢ok zorluklar yasaniyor. Yazisma konusunda da
ayni sekilde bir saat oncesinden gelen bir saat oncesinden gelen yaziya Bir saat

sonra cevap vermek zorunda kaliyoruz.” (M10, Konum 3).

Gelen talimatlar dogrultusunda katilimcilar zaman ayirarak, emek vererek hazirliklar

yapmis, diizenlemeler gergeklestirmistir. Ustlerden gelen ani bir kararla bu yapilan

hazirliklar iptal olmustur. Bu durumun c¢ok sik yasanmasi katilimcilarda kafa

karisikligina neden olmustur.

“Hocam diyorum ya yani alinan kararlar bu noktada ¢ok bizi baglayici oluyor.
Ornegin tiim motivasyonu saghyorsun. Basit bir érnek verecegim.
Ogretmenlerinizi motive ediyorsunuz Hani egitim-6gretim  baslayacak.
Velilerinizle diyalog haldesiniz. Ogrencilerinizle diyalog halindesiniz. Yiiz Yiize
egitim ogretime baglayacagiz. Biitiin tedbirleri almigsiniz. Pat uzaktan egitime
geciyorsunuz. [...] Tam siirece alistirtyorsunuz herkesi. Hop birler gelsin Ikiler
gelmesin ya da 2 gelsin Yani sunu soyleyebilirim. En ¢ok zorlandigim nokta
agikgast net bir sekilde merkezi yonetimin aldigi ¢ok degisken kararlar. Bizi

stireci alistirmak da ¢ok zorladr.” (M6, Konum 9).

“Bir giin de pazartesi aksami kurulu toplandi saat gece 12'de bir de biz
ogrencilere ve bize sabah okul var dendi Yani bu ¢ok biiyiik bir kriz diye. Yani
ben mesela saat gece 12've kadar 1'e kadar telefonum agik tutup telefonun
basinda bekledim. Acaba sabah dersin var mi yok mu? Iki tane ¢cocugum var.
Onlarin ¢antalarina hazirladim gidecekler mi gitmeyecekler mi belli degil. O

yiizden idare ile de 6gretmen arasinda boyle bir sikinti yagandi.” (02, Konum

6).

“Ashinda biitiin 6gretmenler olarak herhalde hepimizin yasadig siirecte sirekli
degisimin olmasi siirekli programlarin degismesi bir de soyle program
degisiyor. Adapte oluyoruz. Ama canli derse alistik her sey ¢ok giizel gidiyor.
Pat yiiz yiize egitim olur devam ederiz diyoruz. Geliyoruz yiiz yiize egitim ona
tam bir duzen oturtuyoruz. Cocuklarda bizi anlamaya anlamlandirmaya

calisiyor. Stireci yonetmeye basliyoruz. Yine bir degisim Hem bu siiregte siirekli
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degisimler siirekli plan program degisimleri bizi yordu yipratti.” (03, Konum
1).

Alinan kararlarda sahadaki Ogretmen ve yoneticilerin fikirlerinin alinmadigr bu
nedenle uygulamalarin hatali sonuglar dogurdugunu katilimcilar belirtmistir. Bu

durumunda katilimcilarin islerini gii¢lestirdigi anlagilmaktadir.

“Gegen hafta bir yazi geldi ikinci donem notlarinmin ogrencilerin girmeyecek
olan 6grenciler dilekge verilsin. Aslinda su var. Girmeyecek olant girecek olan
ogrenciler dilekge vermis olsa. Ornegin 100 tane ¢ikar. Ama ben de 972 6grenci
var. 972 ogrencinin hepsinden dilek¢e almak zorunda kaliyoruz. Dolayisiyla
Burada su var. Ya elden teslim ediyor veya okulun mailine geliyor. Dolaysiyla
cogu ogrenci evden ¢ikip da bize yiiz yiize getirdikleri icin. Bir ogrencinin viriisle

getirme bulagtirma ihtimali var.” (M5, Konum 4).

“[...]iste bir kameralar kapansin dediler. Bir kameralar ac¢ilsin dediler.
Kameralar kapaniyor. Bu defa o6grencinin dersi dinleyip dinlemedigini
bilmiyoruz. (06, Konum 3). Ogretmen sorulmadan telafi egitimi yapimast
planlaniyor yani burada derse giren 6gretmen derste uygulayan ogretmen ve
ogrencilerle birebir iletisimde olan ogretmen ama her okulda telafi egitimi
yapimast programi yapilmasi bence kriz yonetimi konusunda bu konuda Milli

Egitim iizerine diigeni yapamadi.” (O8, Konum 23).

4.2.3.3. Yazismalar
Ustlerden gelen yazilarin katilimcilar tarafindan anlasilmasinda giigliik
yasanmistir. Yazisma kurallarinin bir kenara birakilarak yazidan 6nce sosyal medya

tizerinden gelen agiklamalar takip ettiklerini goriisme esansinda belirtmislerdir.

“Yazigsmalar bakanliktan gelen yazismalarda yani farkl: farkl giinlerde gelmesi
ve birbirinin yazilardan Subat net ve agik olmamas: Biz en biiyiik sikintiya sokan

nedenlerden birisi oldu en son zorlandigimiz konularda.” (M5, Konum 21).

“Bu siiregte gelen yazilarin gercekten yorumlanmas: ¢ok sikintiliydi ve buna
bagh olarak okul idaresi miidiir Ilce Milli Egitim Miidiirii herkes farkli bir sekli
yorumladi. Uygulamalar: yapti.” (O8, Konum 26).
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4.2.3.4. Personel Yetersizligi

Katilimcilar okullarin kapanmasi nedeniyle okul biinyesinde ¢alisan yardimci
hizmet gorevlilerinin farkli alanlarda gorevlendirilmesi sonucu okullar personelsiz
kalmistir. Ustlerden gelen emirlere gére okullarin yiiz yiize egitime hazirlanmasi
siirecinde ¢ok sikinti yasadiklarini belirtmislerdir. Okullarin genis alanlara sahip
olmas1 ve kisa zamanda hijyen kurallarina uygun olarak hazirlanmasi katilimcilari

zorlamistir.

“Personel yetersizliginden sikinti ¢ektik. Tabi bu hususta salgin siireci igerisinde
en biiyiik eksikligimiz tabi bizim degil. Butin okullarda hemen hemen personel
stkintisi temizlik ve hijyene de personelle yapmak zorundasin. Dolayisiyla
ISKUR tarafindan verilen personel saghk Bakanhigi'na c¢ekildi. Saghk
Bakanligi'na ¢ekilince elimizde personel kalmadi.” (M5, Konum 27). “Onun
haricinde hizmetlerimizden yani iste hastaneye gorevilendirilen ISKUR personeli
olarak gorevlendirildiler. Onlar da ufak ¢apl ise gitmek istemediler. Benim

rahatsizligim var su bu gibi etkileri oldu.” (M8, Konum 6).

4.2.4. Alt Yapi

Uzaktan egitime gegilmesi ile birlikte tiim egitim ve Ogretim faaliyetleri
teknoloji yardimiyla uzaktan gergeklestirilmeye baslanmistir. Bu kadar fazla kisinin
internete yliklenmesi alt yapi ile ilgili sorunlar yasanmasina neden oldugu katilimcilar
tarafindan belirtilmistir. Bazi mahallelerde internetin olmadigi, Ogrencilerin ve
Ogretmenlerin tablet, telefon, bilgisayar gibi derslere baglanacag: cihazlara ihtiyaci
oldugu belirtilmistir. Ozellikle kardes sayisinin fazla oldugu evlerde bu aletler
dontisimli kullanilmis. Bazi Ogrenciler ise derslere hi¢ baglanamamistir. Asiri
yuklenme nedeniyle internet baglantisinin koptugu bu nedenle derslerden verim

alinamadigi katilimeilar tarafindan vurgulanmistir.

“Cozemedigim sorun sadece alt yapi problemleri. Yani ¢ocuklarimizin telefon,
tablet ve internet alt yapisi konusunda ¢aresiz kaldik.” (M7, Konum 11). Tableti
versek de internet yok. Interneti alacak yine maddi giicii yok. Bunlar: tabii ki
asmak bizim igi zor oldu.” (M7, Konum 2). “Uzaktan bizim alt yapimizin ¢ok
eksik oldugunu goérdiim Dolayisiyla ister istemez de bu ogrenciye idareciye

ogretmeni etkilemeye basladi.” (M5, Konum 4).
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“Teknolojik altyapt eksikligi var, internet sikintisi var. Tablet sikintist varken de
biraz yani o tir sikintilar yasandi.” (O11, Konum 8). “Internetle ilgili
problemleri de vardi.” (06, Konum 22). “Uzaktan egitimde alt yap1 konusunda
stkintilar yasadik adam uzakta hichir sekilde ulasamiyorsunuz yani ders

>

vapamuyorsun adam diyor ki bilgisayarimiz yok hocam internetimiz yok diyor.’

(01, Konum 27).

“Altyapr  yetersizligi ile karsilastik. Ogretmenin kendisine ait interneti

bilgisayari gibi problemler ortaya ¢ikti.” (M7, Konum 2).

“Ogrenciler de aym gsekilde altyapt hazir olmadiklar: icin sisteme bazi
ogrencilerimizin bir¢ogunda tablet, bilgisayar veyahut telefonla derse
katilamama durumu soz konusu oldu. Yani bu alanda teknoloji konusunda sikinti
yasadilar. Bu aym sekilde 6gretmenler icin de gegerli. Ogretmen de aym sekilde.
Belki telefonu var ama interneti yetmedigi noktalar oldu. Yani 6grencilerimiz de

bu sekilde etkilenmis oldu.” (M10, Konum 4).

“Katilimin olmadigint da ulagamamak ¢ocugun biliyorum buraya geliyor dadhil
oluyor. Soru ¢oziiyor ama yok yani hocam. Internetim bitti dedigi oluyor. 3
kardegiz. Ikisi ortaokula gidiyor. Onlar 6gretmensiz yapamaz. Onlar baglaniyor.
Internet kalmad. Bir telefon var. 3 kardesiz. Ik derse girip hocam ben ¢tkmak

zorundayim. Simdi kardesim baglanacak.” (012, Konum 11).

“Cozmedigimiz sorunlarimiz ise internet alt yapi sorunlaridir. Bize dadhil
olmayan bizim siirecin igerisinde olamayacagimiz sorunlardir. Biz EBA destek
noktalarini agtik. Ama ¢ocuklarin bulundugu yas grubu, mesafe gibi etkenlerde
50z konusu oldu. Bakanlik bir kag 6grenciye kriterler cercevesinde tablet dagutti.
Ama tiim ogrencilerimizi kapsayan internet ortamini ve ders ortamini

saglayabilseydik iyi olurdu.” (M4, Konum 10).

“bvi olmadigindan diigiinsenize bir anda 15-16 milyon égrenci kaldirmiyordu.
Sistemden kaynaklaniyor. Yani giremedigimiz zamanlar oluyordu.” (09, Konum

7).
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4.25. Ogretmenlerin Yasadig1 Zorluklar

Katilimcilarin  9’u  6gretmenleri uzaktan egitimde yetersiz gormektedir.
Ogretmen katilimeilarin 8’i kriz siirecinde 6zel yasamu ile ilgili, 4 katilimc1 maske
kullanimi ile 1ilgili sorunlar yasamistir. 5 katilimci 6grencilerle fiziksel temas
kuramamakla ilgili zorluk yasadigini belirtmistir. Ogretmenlerin yasadig diger
problemler ise saglik sorunlari yasamasi, destek alamama, ekonomik durumlarinin
yeterli olmamasi, okulda alinan tedbirlere uyulmamasi, vakitsiz aranma, kendi
cocuklar ile ilgilenememe, d6gretmenler yatiyor algisi, yogun ¢alisma, 6gretmenlerin

Onemsenmemesi seklindedir.

Ogretmenler kendi gocuklariyla ilgilenmekte ve uzaktan egitim vermekte
zorluk yasamistir. Ayrica evlerindeki giinliikk rutinin bozulmasi nedeniyle yemek,
temizlik gibi giinliik islerde sorunlar yasamistir. Kendi ¢ocuklarinin da derste olmasi

nedeniyle onlarla ilgilenememislerdir.

“Ozel yagsam ozellikle ¢ok sikinti oldu ¢iinkii ders 8'de basliyor. Ama simdi
ogretmen atiyorum sabah kalkacak kahvaltisini erkenden yapacak. Ders
hazirhiginda kitaplarini  hazirlayacak tabi bunun yaninda mesailerim de
atryorum kiiciik ¢ocuklarin var Onlarin da bir yandan teneffiis 10 dakika
molalarda ¢ocuga kahvalti yaptirmaya ¢aligstyorsun boyle oldu ozel yasamda

cok sorun yasadik.” (O1, Konum 4).

“[...] ogretmenimizin de kendi ¢ocuklart ile beraber hem ¢ocuklarinin dersleri
oluyor 6gretmenimiz ders isliyor dolayistyla bir evin icerisinde farkl farkl eger
3 ¢ocugu varsa ii¢ oda bir ogretmeni 4 O da diyor ki benim 3 odam var sesler

karigiyor diyor.” (M5, Konum 19).

“[...] ozellikle kadin 6gretmenlerin, evde de isimiz var, yemek vesaire eslerimiz
tabii ki yardimci ayri mesele. Ama ¢ocuk once anneye geliyor ya her zaman anne
soyle boyle. Bizim c¢ocuklarimiz bize gelemedi, kendi bagslarimin ¢aresine

baktilar agikcasi.” (O3, Konum 4).

Ogretmenlerin bu siirecte iletisim bilgileri &grenciler tarafindan bilinmektedir.
Ogretmenin geg¢ saatlerde aranmasi aile huzurunu etkilemistir. Ogretmenler kendi

hayatlarinin bu siiregte dikkate alinmadan kararlar alinmasindan yakinmistir.
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[...] Gecenin kériinde sagma sapan saatlerde hi¢ olmayacak sebeplerle
aranmiyorsun. Bu haber dogru mu? (012, Konum 7). Onun haricinde
anlamadiklar: yeri. Ogrenciler Whatsapp gruplariyla siirekli mesaj yani gece 12
buguk bir ¢ocuk bunu diistinmiiyor. Size mesaj atryor ve cevap verene kadar
mesaj atmaya devam ediyor. Yani oyle bir hale getirildik ki ogretmen robot
orada duracak. Sen her seyi soracaksin cevaplayacak. Onun ailesi var mi?

Colugu ¢ocugu var mi? Bu olay bitti.” (O3, Konum 4).

Ogretmenler yiiz yiize egitimden bir anda uzaktan egitime gecilmesi nedeniyle uyum
sorunu yasamigtir. Birgogu teknolojiden uzak olmasi bu alanda kendisini
gelistirmemesi nedeniyle siirece ayak uyduramamistir. Yine sinif ortamina aligik olan
ogretmenler 6grenci ile temas kuramamaktan derslerde verimli olamamaktan sikayet

etmistir.

“Diger yonden de ogretmenlerimizden de teknolojiyi  ¢ok  fazla
kullanamamalarindan dolay: ilk basta adapte olamadilar uzaktan egitime. O
bayag bir siirdii. Sonra toparland: teknolojiyi kullanma oranlar:.” (M8, Konum
1). “Yani bir kere 6grencilere yetmedigini diistiniiyorum kesinlikle. Yani okulda
olsaydik daha farkl olacagini daha farkl isleyecegimizi ya da farkli orneklerle
bir konuyu ele alacagimizi [...] Ama ekran basindan 6yle olmadi. Bir noktadan
sonra gergekten tikaniyyorum. Géstermek istiyorum ama gosteremiyorum. Ne
kadar teknolojiyi kullanirsak kullanalim bu teknolojiyle alakali degil tekrar
ediyormusuz gibi ben en ¢ok bunu yasryordum. Bir kisir dongiiniin icindeymisim
gibi yani anlatiyorum ama ben bile anlattigima ikna olamiyordum Yani bir yer
de bir eksiklik var mutlaka yetemiyoruz.” (O5, Konum 10). Ogrenciye faydali
olamamak bizi ¢ok iizdii.” (07, Konum 3).

Kameranin agik olmayist Ogrenicinin dersi dinleyip dinlemedigini bilmemek,
ogretmenlerde bosluga ders anlatma hissi uyandirmustir. Ogrencinin  kontrol

edilemeyisi 6gretmenlerin derse konsantrasyonunu olumsuz etkilemistir.

“Kamera a¢ilip agilmama mevzusu vardi ya bu konuda kamera iste ogrenciye
serbest ogrenci istiyorsa su istemiyorsa a¢ma kamera kapandigi zaman ben
cocugun dinleyip dinlemedigini géremiyoruz.” (06, Konum 15). “Okulun giiniin

yarisint okulda gecirdigim zamanda bir anda igeri kapanmak ogrencilere
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dokunamamak hani dokunamamag birakin goz géze temas etmeden bir
ogrenciye bir seyler anlatamamak bizi ¢ok kétii yonde etkiledi.” (07, Konum
3). “Cocukla bir arada olmadan gz goze gelmeden onun yaptigimin ne
anladigint ya da ne anlamadigint anlamaniz imkansiz. Yani her igin bir ortami
oldugu gibi egitimin isi de ortami da okul.” (O3, Konum 3). “Bir de gérmiyoruz
va Cocuk uyuyor mu uyumuyor mu derse girdi mi bir yere mii gitti bilemiyoruz.”

(09, Konum 7).

Ogretmenler uzaktan egitimden yiiz ylize egitime gecince okullarda alinan
tedbirlerden dolay1 eski diizenine geri donememistir. Maske kullanimi 6zellikle ders

anlatirken 6gretmenleri zorlamistir.

“Stirekli maskeli saatlerce ders anlatiyoruz daraltyoruz bunaliyoruz. Nefes
almak istiyoruz béyle bir imkanimiz yok.” (02, Konum 20). “Séyle aciklayayim
ben sahsen nasil ¢ok etkilendim ben en ¢cok maskeden etkilendim ki herkes dyle
tabi. Ciinkii malum karbondioksit soluyoruz Tekrar geri altyoruz Ben de alerjide
oldugu icin bayag etkiledi beni ama ister istemez takiyoruz.” (09, Konum 3).
Cift maske ile ders yapmak kadar ben nefes alamadim.” (010, Konum 14). “Cok
zor geldi. Dersi anlatirken baslik hani soyle yiizii kapatan maskenin disinda ama
cok zor geldi.” (O3, Konum 17).

Ogretmenler ve 6grenciler uzun siire ekrana bakma ve hareketsiz kalma nedeniyle
saglik sorunlariyla karsilasmislardir. Ogretmenlerin bas agris1 sikAyetlerinin artmast,
g0z hastaliklarinin ortaya ¢ikmasi ya da mevcut hastaliklarin ilerlemesi ortaya ¢ikan

diger zorluklardir.

“Uzatana da gelince daha da kopmalar yasandi ogrencilerde. Yine ogrencilerle
biyolojik iste géz batmalart iste ¢ok fazla velilerden gelen gozlik kullanma
olaylart arttr.” (M8, Konum 4). “Ogretmenler ilk zamanlarda ¢ok fazla bas
agrist ¢ektiklerinden falan bahsediyorlardi.” (M8, Konum 3). “Benim gozler
¢tkti 4 numaraya sirf bilgisayar basinda oturmaktan Yani en son mavi filtre yazdi
Doktor yani surtimiz bozuluyor bilgisayar basinda oturmaktan goz bozuluyor.”
(09, Konum 3).
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Ogretmenlerin evdeki teknolojik imkanlar1 diisiiniilmeden uzaktan egitime gecilmesi
ogretmenleri olduk¢a zorlamigtir. Mevcut teknolojik aletler yeterli gelmemis ve
ogretmenler yeni teknolojik aletler almak durumunda birakilmistir. Ogretmenlere
herhangi bir maddi destekte bulunulmamasi1 maddi anlamda zorluklar yasamalarina

neden olmustur.

“Ogretmenlere ne bileyim bilgisayar destegi olmasa bile bilgisayar alirken Ne
bileyim? Vergi indirimi veya tabletler dagitildi. Tabletler var ama EBA’ya dahi
girilmiyor. Tabletlerle elimizdeki bence milli egitim dégretmenleri donanim
konusunda desteklemeli.” (08, Konum 18). “Bilgisayarim var evde
elimizdekilerde bilgisayar artik ben telefondan da EBA’da ders anlatiyorum.
Ekran paylasimi yapamiyorum. Telefonda akilli telefonum da olmak zorunda
degil. Ama bunu hi¢ kimse sorgulamadi. Ogretmen dersini verecek. Ne yapacak?
Iste cevrimici verecek. Nereden verecek soran yok. Gittik paramizia
bilgisayarlarimizi aldik.” (09, Konum 7). “[...] sinif 6gretmenlerinin maddi
destege her zamankinden daha fazla ihtiyaci oldugunu gormesi beklerdim.”
(010, Konum 14). Ogretmenle ilgili ek ders yasand: kesintileri yasand:.” (01,
Konum 4).

4.2.6. Veli Kaynakh Zorluklar

COVID 19 krizi nedeniyle egitimin agirlikli olarak evde devam etmesi velilerin
sorumluluklarii arttirmistir. Daha Once Ogrenciyi okula gonderdikten sonra
sorumlulugu okula birakan veli krizle birlikte uzaktan egitime gecilmesiyle evde
sorunlar yasamaya baslamigtir. Okulda yapilan uzaktan toplantilara katilmama, okula
kayit yaptirdiktan sonra okullar iletisim kurmama gibi sorunlarla karsilagiimistir.
Velilerin egitim diizeyi de bu siirecte onem kazanmistir. Bazi velilerin uzaktan egitimi

yararli gdrmeyip 6glencinin ekran basinda olmasina kars1 ¢ikmaistir.

“[...] velide istiyor ¢ocugu bilgisayarin basinda o dersi orada gérsiin. Ama
bazilart da onun bir faydasi yok diyor. Cocuk simdi béyle etkilenenler oldu.”
(09, Konum 5). “Bir de velilerle falan hani toplantilarimiz oldu. Cok katilim
olmadi.” (02, Konum 18).

Ayni zamanda odanin birinde siirekli ders yapilmasi, ders saatlerinin uzunlugu

nedeniyle evde ebeveyn ¢ocuk arasinda iletisimin kopmasindan sikayet etmislerdir.
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“Cocuklarimin siirekli evde olmast ya da evin bir odasini yarin mutlaka ya da
telefonun ya da bilgisayarin hep bir sekilde mesgul olmasindan rahatsiz oldular

ya da ¢ocuklarin ekran basinda olmasindan rahatsiz oldular.” (05, Konum 3).

Bazi velilerin okula gondererek 6grenciyi basindan savma diisiincesi krizle birlikte
sekteye ugramstir. Ogrencilerin tiim giin evde olmasi velilerde rahatsizliklara neden
olmustur. Bu siralanan durumlarin sonucunda 6grencilerin bir¢cogu egitimden kopmus

ve velilerle iletisim kurulamamastir.

“Yaklagamuyorsak Veli de dokunmali ve iyi kontrol etmeli ve dahil olmal.
Istemediler. Bize kalsin istediler.” (012, Konum 6). “Cocuklarin belki daha
vakindan tanima firsati oldu ama bazilari sik ¢ocuklarindan iyice uzaklastirir.

Ben cocugumu yurda verecegim hocam diyenler de oldu.” (06, Konum 8).

“[...] Yani uzaktan egitim doneminde de ilgili cocuguyla ilgilenen, birebir
gortigen ogretmeniyle okuluyla baglantiyr kesmeyen beri uzaktan egitimde de
ayni ilgisini baglantisini devam ettirdi. Digeri hani toplanti yaptigimizda buraya
hi¢ ugramayan ¢ocugu yokmus gibi davranan veli aym sekilde yine devam

ettirdi. ” (O3, Konum 10).

Bir diger hususta velilerin ev ortaminda uzaktan egitim sirasinda dersleri takip
etmesidir. Veliler 6grencilerin s6z hakki almasi igin 1srarci olmalari, arka planda
goriinmeleri dgretmenlerin konsantrasyonlarmi etkilemistir. Ogretmenlerin rahat bir

sekilde dersi anlatmasi bazi1 durumlarda mimkin olmamustir.

“Yani ogrenciden ¢cok veliler heyecan icerisindeydi. Bize ne zaman swra gelecek.
Parmag bekleyelim. Yani belki derslerimizin ¢ogunu ilk 2 haftada velileri
uyararak gecirdik.” (010, Konum 4). “[ik baslarda zorlandik tabi iki ders
anlatimi ¢iinkii ekrana bakiyoruz arka planda sesler geliyor, aileler meraki,

onlar bakiyorlar .” (06, Konum 2).

Calisan veliler 6grencilerin evde tek kalmasi sorunuyla karsilagtilar. Evde tek kalan
ogrencilerin veli tarafindan takibi de zor oldu. Ogretmenler bu nedenle veliden destek

gbremedi.

“Eger ilgili bir veli ise ¢cocugunun basinda durdu, derse girmesini sagladi. Ama
veli soyle dedi bize yani ben ise gidiyorum hocam onu bilemem evde yani eger
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cocuk evde yalnizsa bunda basarili olamadik.” (O3, Konum 22). “Yani veli diyor
ki benim ¢ocugum derse girmemis girmedi, ariyoruz sizi bilgilendiriyoruz ben
onu derste biliyorum diyor. Yani bazen evdeyken de derste biliyor isteyken de
derste biliyor. ” (O3, Konum 3).

4.2.7. Teknoloji Kullanim

Katilimcilar 6grencilerin uzun siire ekran basinda kalmalarinin ekran
bagimliligina ve dikkat dagmikligini arttirdigina deginmislerdir. Baz1 68rencilerin ders
sirasinda oyun oynadiklarini tespit etmislerdir. Aileler 6grencilerin dersi dinlediklerini
diistiniirken 6grenciler ders ¢alisma bahanesiyle oyunlar oynamis, yasakli sitelere

girmislerdir.

Uzaktan egitimde ortaya ¢ikan bir diger husus internet giivenligi olmustur. Kotii
amagh kisilerin derslere girdikleri dersleri sabote ettikleri belirtilmistir. Ayrica

dolandiricilik haberlerinin duyulmasi 6gretmenleri korkutmustur.

“Bir y1l once tiim Tiirkiye genelinde bagimli olma diye bir projeye imza atildh.
Cocuklar: teknolojik aletlerden uzak tutalim. Ama bir yil sonrasinda ne oldu.

Cocuklarin eline tabletleri teknolojik aletlere esir ettik. ” (M9, Konum 2).

“lki, ogrenciler teknoloji aletin basinda ¢ok fazla zaman gegirdikleri igin

dikkatleri dagilmaktadwr.” (M9, Konum 1).

“Cocuk bilgisayarin basinda ama derse girmiyor ya da agiyor obiir taraftan
oyun oynuyor.” (02, Konum 16). “Tabletin basinda oturuyoruz ders dinlesin
diye ama derse acip yandan da oyun oynadiklarint yakalyyoruz.” (M8, Konum
5).

“[...] ¢ogu aile teknolojik aleti elinde oldugu icin ¢ocuklarin ders ¢alistigini
sandi. Ama ¢ocuklar akil almaz oyunlari 6grendiler. Akil almaz teknoloji ile
ilgili dalavereleri c¢evirmeyi ogrendiler. Akil almaz ailelerini kandirmay:

ogrendiler. Yasakly sitelere girmeyi 6grendiler.” (M9, Konum 2).

“[...] o donemde Nisan ayt icerisinde bir yalan haber ¢ikti televizyonlarda Zoom

lizerinden paramiz ¢alimyor falan gibi 4-5 tane Ogretmenimiz biz ders
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islemiyoruz dedi. Byle deyince camm sikilds. Isin acikgast yani iiziildiim. Benim
ogretmenlerimin hepsi hakikaten iyidir. ” (M2, Konum 26).

“Uzaktan egitimle birlikte bu ders platformlarina boyle korsan bir sekilde
girenler oldu yani ogrenci disinda artik yani bilisim teknolojilerini ve ¢ok iyi
kullanan ama iyi niyeti olmayan bireylerin 6gretmenlerimizin derslerini béyle

bir seyler oldu saldwrilart oldu.” (M3, Konum 11).

4.2.8. Tletisim

Uzaktan egitimde katilimcilarin siireci yonetebilmesi i¢in iletisim 6nemli bir

hale gelmistir. Ancak katilimcilar 6grencilere ve velilere ulasmakta giicliik yasamistir.

Telefonlara geri doniilmemesi ya da mesajlara cevap verilmemesi bazi d6grencilerin
egitimden kopmasma kadar varmistir. Bu durum katilimcilarin ellerini kollarim

baglamistir.

“Tabii ki uzaktan olunca ulasma imkdanm aslhinda daha basit olmas: gerekiyor.
Bir telefon kadar yakin oluyor. Ya telefonu a¢miyorlar ya da Whatsapp'ta
vazdiklarimizi okuduklar:t halde bir doniis yapmiyorlar. Béyle sikintilarla
ugrastik.” (M8, Konum 7). “Suriyeli dgrenciler ¢ok fazla. Ogrenciler
okulumuzda sayica ¢ok fazla. Ayni dilden anlasamadigimiz igin irtibat ve iletigim
problemi ¢ok sikinti ¢ektik.” [ ...] WhatsApp tizerinden konusuyorduk bir¢ogu da
anlamadigy igin yabancit numara diye engelliyordu ya da sey yapmiyordu.” (M9,
Konum 5). “Cocuklara hi¢ ulasamadik.” (02, Konum 20). “Velilerle iletisim
problemimiz var. ” (01, Konum 18).

Mesafenin insanlar arasinda artmasi yiiz yiize iletisimin kurulmasinin zorlagmasi
iletisimde kazalarin ve yanlis anlagilmalarin yaganmasina sebep olmustur. Bu durum

katilimcilarin daha fazla caba gostermesine neden olmustur.

“Insanlarin farkli farkli anlayislarindan ben ¢ok béyle etkilendim agzimizdan
¢tkan kelimeyi bazist dogru anliyor. Bazisi farkli alryor. O farkli anlayan kigiye
tekrar tekrar anlatman gerekiyor. Sabiwria anlatman gerekiyor ve o déniit olarak

sana bir daha tekrar olumsuz olarak geliyor.” (M1, Konum 18).
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Ogrenciler evlerinde kapali kalmasi sosyallesmenin de dniine gegmistir. Ogretmenler

yiiz ylize egitimdeki ortam1 uzaktan egitimde saglayamamaistir.

“Zamanla sosyal etkilesimde ¢ok biiyiik eksiklikler meydana geldi. Eviadim
arkani donme iste daha dikkatli olalim. Sohbeti yani birebir sinifta sohbet
ortamimiz bile etkilendi. Eglenerek, giilerek, fikra anlatarak yani boyle bir ders
21 yilimi boyle gegirilmisken bir anda kendimizi bir boslukta bulduk. Simdi
sosyallestigimiz en etkili alan sinifimizin igidir. Bu sosyallesmeden bile geri

kalmis olduk.” (010, Konum 3).

4.2.9. Ekonomi

Okullarin kriz siirecinde COVID-19 salginina kars1 hazirlanmasi ve gerekli
onlemlerin alinmasi gerekmistir. Okullara uyulmas1 gereken kurallarla ilgili kilavuz
gonderilmistir. Bu kilavuza gore okullara gerekli uyar1 levhalarinin asilmasi, maske
mesafe uyarilarinin gerekli alanlara konulmasi ve temizlik, dezenfektan gibi
malzemelerinin temin edilmesi gerekmistir. Katilimeilar iistlerin okullara yardimda
bulundugunu ancak bu yardimlarin okula yetmedigini, yiiz yiize egitim siirecinde de
okullarin borglarinin oldugu ve bu borglar1 kantin gelirleriyle, okul aile birligi
yardimlariyla 6dediklerini belirtmislerdir. Okullarin kapali olmas1 maddi gelirlerin
kesilmesine neden olmus ve ekonomik anlamda sikintilarin ortaya ¢iktigini

katilimeilar belirtmistir.

“Okul aile birligimiz burada bu yani ekonomik destegi saglamasi gereken
okulumuza guclendirme ile ilgili ekonomik faaliyetler ne ¢ok fazla
gergeklestiremedi.” (M3, Konum 12). “Tabi ki merkezi yonetim destegi vardur.
Ama herhalde bizim ihtiyaglarimiz énemli ol¢iide velilerimizin destegi ile ayakta
dururuz. Ya da kurumsal bir takim gelirlerimizle. Dolayisiyla buradaki

ekonomik olarak ¢cok ama ¢ok zorlandik.” (M6, Konum 17).

“Bunlar haricinde okullara odenek olmamasindan kaynaklanan temizlik
malzemelerinin  karsilanmaya ¢alisilmasidir.  A¢ik  oldugu dénemlerde
dokiimanlarin ya da istenen evraklarin gonderilmesi ile ilgili bunlarin hepsinin

bir masrafi vardir. Temizlik yapilmasi, temizlik malzemelerinin temini, maalesef
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okul idarelerinin 6denegi olmamasi okul yoneticilerini ¢ok zor durumda

bwrakti.” (M9, Konum 3).

“Yani bunlarin kantincinin bize édedigi kiralardan dolayr sikinti yasadik.” (M2,
Konum 15). “Kantin ¢alismayinca bizde bir takim ihtiya¢larimizi kantinden
gelen gelirlerimiz de karsilyyorduk. Bu yiizden bu sene kantinler agik olmaynca
zaten o konuda sikinti yagadik.” (M10, Konum 6). “Onun disinda kantin bizim
icin onemli bir gelir kapisidir. Bu kantin geliri tamamen ortadan kalkti. Ayni

zamanda personel ¢alistirmaya devam ediyorsunuz.” (M6, Konum 17).

“Maddi anlamda biraz zorla kantinlerinde kapalr olmasi bizi bayag: etkiledi.”

(M8, Konum 8).

4.2.10. Is Yiikii

Katilimecilar COVID-19 krizi slrecinde yiiz ylize egitim donemine gore is
yiiklerinin arttigimmi belirtmislerdir. Uzaktan egitime gecilmesiyle dijital ortamda
ogrencinin takip edilmesi, 6dev kontrolii, iistlere raporlar hazirlama gibi konularda
katilimcilar zorlanmistir. Normal c¢aligmalarina ek olarak yapilan bu ¢aligmalar
katilimeilarin daha fazla ¢alismasina neden olmustur. Goriismeler sirasinda rapor
hazirlama, geri bildirimde bulunma, anlik veri hazirlama gibi hususlardan olumsuz
olarak etkilenmeleri ses tonlarina ve viicut dillerine yansidigi goriilmiistiir. Ayrica
veli, 6gretmen ve 6grencinin yasadigi saglik sorunlari, ekonomik kayiplar1 yoneticileri

zorlamustir.

“Direkt bizimle muhatap oldu. Hastaliga yakalananlar direkt bizimle muhatap
oldu. Maddi ve manevi kayiplari olanlar direk bizim ile muhatap oldu. Bunun
tizerine bir de igsizlik salgin siiresindeki igsizlik derse katilimi, katilamama, ya

da dgretmenim sikdyetleri muhatabi direkt biz olduk.” (M9, Konum 3).

“Cuinkii niye takip etmedigin icin ¢ocuk konu tekrari yapmiyor caligmiyor
Odevlerini e-posta yoluyla aldik. Telefon Whatsapp yardim ile aldik. Onlart oku
et cammiz ¢ikti.” (09, Konum 3).

“Ogretmenin yiikii burada ne kadar artti ashinda. Bu doénem icerisinde
ogretmenlerin yiikii ashinda azalmadi. Uzerine herkesin yasadigi stresi, sikintis

bos problemleri disari ¢ikamamay: yakutta hasta ve hastalik kapacagi endisesi
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korkusu aslinda yine iistiine giderek artti. Herkesin ailesini ve sagligini
diigtindiigii bir donemde ogretmen hem kendisini hem kendi ailesini hem
ogrencilerini hem de velilerin diisiinmek zorunda kaldi. Bu da onlara ekstra yiik

bindirdi. Burada 6gretmenlere biiyiik haksizlik var.” (M7, Konum 22).

“[...] gelen ogretmenlerimiz G6grencilerimiz  rehber Ogretmen idareci
arkadaslarimiz oldugu kadar onem verildi ve her teneffiiste ogrencilerimizle
mesafeyi koruyarak sikintilarimin olup olmadigini atesinin olup olmadigin

bunlarin tamamen takip ettik.” (M5, Konum 2).

“Ogrenciler maske dezenfektan sosyal mesafe bu kurallarla birlikte bir de eSitim
gormek zorunda kaldi. Harf egitimi bu siirecte en agir siirecti. Su sekilde ifade
edeyim hayatimda higbir siirecte bu kadar ¢alistigimi bilmiyorum.” (010,

Konum 3).

“Ogretmen oOgrencinin derse takibini yapmak zorunda kaldi. Onlarin
raporlanmast her hafta diizenli takibi bu bizi yordu. Hem J&grenciyi takip
ediyorsunuz. Hem de égretmeni takip ediyorsunuz. Hangi konuya ne kadar
ulasmis. Bakanligin siirekli bizden istedigi raporlart saglamaya ¢alistik.” (M9,
Konum 3).

4.3. Hiyerarsi

Bu boliimde 3. alt problemle ilgili bulgulara yer verilmistir. Sekil 4.8°de
goriildiigli lizere katilimcilarin 15°1 hiyerarsinin disina ¢ikarak kararlar alabildigini
belirtirken 7 katilimer hiyerarsinin digina ¢ikamayacaginm belirtmistir. 2 katilimcr ise
goriis belirtmemistir. Katilimcilar derslerin saatlerini kendilerine uygun sekilde
diizenlemistir. Planlamada esnek davranmustir. Ogretmenlerin izin taleplerini resmi
prosediirlere bagli kalmadan kendi inisiyatiflerinde izinler verebilmislerdir. Milli
Egitim Bakanligi uzaktan egitimde derslerin takibini kolaylastirmak adina EBA
tizerinden ders tanimlanmasin1 ve derslerin EBA’da ki programa gore islenmesini
istemistir. Ancak bazi katilimecilar bunun kendilerine uygun olmadigimi diistinerek

kendi planlamasina gore farkli platformlarda derslerini islemislerdir.
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. Hiyerarsinin disana gikanm

. Hiyerarsinin digina ¢lkmam

Gorlis bildirmeyenler

Sekil 4.8 Hiyerarsinin disinda karar alma durumu frekans dagilimi
“[...] yiiz yiize planlamaya ¢ok iyi yapabilmeniz lazim ki ogrencileri yiiz yiize
egitime saglikl bir sekilde bagslata bilmeniz lazim ve biz onu hesapsiz plansiz bir
sekilde ogrencileri okula almaktansa yani o riski almayalim planlamamizi
tamamlayalim. Dolayisiyla bu hiyerarsinin disina ¢ikarak bir giin sonra
baslattigimiz oldu.” (M3, Konum 20). “Séyle ogretmenler evdeydi ama giinliik
hayatta isleri oluyordu bankaya gitmek, hastaneye gitmek gibi isleri. Normalde
iste okulda olsalar ne yapacaklar iste bir raporunu getirecek. Yani hocam git
hastane igini hallet ama ¢cocuklara haber ver su ge¢ saatte yapacagini soyle
telafi isimlerini onlarin planlamasinda izin verdik.” (M2, Konum 28). “Siirecin
ilk baglarinda Tabii ki Merkezi yonetimin kararlarini uygulamak ama éyle bir
donem geldi ki risk almak da degil aslinda bu egitim yonetiminde bir yaklasim
var yani hani mutlaka bazi yerlerde bazi kararlar alma zorunlulugumuz var.”
(M6, Konum 13). “Yoneticiyse insan yéneticinin bir yerde inisiyatif almasi

gerektigini diisiinenlerdenim.” (M7, Konum 13).

“[...] herkes EBA'dan ders yapacak diye soylendi. Biz zaman zaman kendi
insiyatif alarak EBA'daki zorluklar: gorerek gérevli arkadaglari EBA'y1 birakin.
Zoom tizerinden derslerinizi yapin diye bdyle bir insiyatif aldik.” (M10, Konum
11). “Bu hiyerarsinin disina herhalde ilk basta ben ¢ikmisimdir.” (010, Konum
10). “Bu siirecte inisiyatif aldik. Yani siz ben kendimi inisiyatifi aldim.” (011,
Konum 20).

“[...] youtube kanali agin demedi ya da videolar ¢ekip bu videolar: gidip EBA'ya
yiikleyin demedi. Bunlar: sadece biz ¢ocuklara ulasmak adina béyle bir sey

yaptik. Fazladan yaptigimiz dersler oldu mesela.” (06, Konum 17).
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“Canli dersler basladiginda ¢ocuklara bir giin sabah Bugiin ogleden sonra ders
atanabiliyordu bu benim bildigim aldigim egitim ve deneyimlerine gére ¢ocuklar
rutin bir sey sever ders sabah ise sabahtir. Oglen ise 6glendir. Bir giin sabah bir
giin 6glen oldugunda o ¢ocuklarin kafasi karisti. Veliler de siirekli ders bugiin
sabah mi, é6glen mi? Bunu biz de blyik bir krize neden oldu. O yuzden ben
insiyatif olarak bir sabah dlzenli olarak web Uzerinden yani EBA Uzerinden
degil ama baska Zoom gibi baska uygulamalar iizerinden kendi derslerimizi

kendimiz diizenledik.” (O4, Konum 16).

“Kurslarimiza iicretsiz geldik biz. Once ogrenci diyoruz. Ogrenci lehine ben
deselerdi su ogrenci ile lehine ¢ok iyi Biz onu hi¢ aksatmadan yapan hem sahsin

béyle hem de okulumuzda éyledir.” (09, Konum 7).

Sekil 4.9’da yer alan verilere gore hiyerarsinin disina ¢ikarak karar
alabilecegini belirten katilimcilarin 6’s1 mutlu oldugunu, 2’si ise sorusturma korkusu
yasadigini belirtmistir. Diger katilimcilar ise ferahlama, gurur duyma, huzurlu
hissetme, memnuniyet duyma, manevi agidan rahathk, aferin iyi yapmigsin ve

rahatsizlik hissettigini belirtmistir.

6
2
2
| . I B EEEEN
0 . . .
mutlu etti sorugturma ferahladim gurur huzurlu memnuniyet manevi rahatsizlik Aferin iyi
korkusu duyuyorym hissettim duydum agidanbir  hissediyorsun  yapmissin

rahathk dedim
hissettim

Sekil 4.9 Hiyerarsi disi karar almanin hissettirdikleri frekans dagilimi
Hiyerarsinin digina ¢ikmayan katilimcilar ise iist yoneticilerin konuya onlardan
daha hakim olduklarini, bu nedenle risk almak istemedikleri i¢in hiyerarsinin digina
cikarak karar almadiklarini belirtmislerdir. Bazi yoneticiler gériisme esnasinda olmasa

bile goriigmeden sonra inisiyatif alarak kararlar aldiklarini belirtmislerdir.
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“Bu deneyimim olmadi igin i¢inde ben genelde ¢ikmam. O hiyerarsinin aslinda
cok degerli oldugunu ben bilirim. Bazen oyle bir noktaya geliyor ki sizin o
sistemin disina ¢ikmaniz biiyiik bir risk teskil ediyor. O riskin sizin karariniz da
sizin s6ylemeniz de bircok insana sirayet edecegini ve etki altinda birakacagini
diigtindiigiiniiz igin o riski ben hi¢bir zaman almadim almiyorum.” (M1, Konum
24). “Saglk Bakanlhigi Milli Egitim Bakanligi Il ve Ilcenin ve buradaki saglik
Ekiplerimizin valiligin talimatlarina uyarak hareket ettim bunun disina da
ctkmadim.” (M5, Konum 25). “Yani bu siiregle alakali olmadi ya zaten her sey
aymi gelistigi i¢in biz de ona uymaya gayret ettik.” (M8, Konum 11).

“Bunu yapmadim, neden yapmadim. Ben devletten daha iyi bilmiyorum. Yani
Bakanligin son dakika agiklamalart Bakanhgi ¢ok sik yaptigi degisiklikler
Bununla ilgili bir siirii profesyonel var bakanlikta ¢alisan. Ben onlardan daha
iyi bilmiyorum. Sorumluluk onlarindir. Bizler bu konuda giiciimiiz yettigince
bunun disina ¢ctkmamaya ¢alistik yani. “[...] Yani madem bu is igin profesyonel
Profesor alanini uzmani ben kendi kararlarini Daha ziyade agik¢asi boyle bir

riske girmedim.”” (M9, Konum 10).

“Bu siire¢ zaten ¢ok sikintili ¢ok hassas kirilgan bir siireg, bu siiregte kimse risk
alip da kendini hani zaten ogretmen Uzerinde ekstra bir ylk var Psikolojik olarak
yipratmak isteyen zannetmiyorum hiyerarsik sistemin disart ¢ikmadik.” (O1,

Konum 24).

“[...] Yyani kendim bir karar almadim. Hep bizden biiyiiklerin ben bu konuyla
ilgili bilgi sahibi olanlarin dediklerinin disinda herhangi bir sey yapmadik. Yani
ya ben yapmadim.” (O3, Konum 24).

4.4. Paydaslardan Destek Alma Durumu

Bu boliimde 4. alt problemle ilgili bulgulara yer verilmistir. Katilimeilar Sekil
4.10’da goriildigii tlizere kriz doneminde paydaslardan destek aldim diyen

katilimcilarin sayis1 15 iken destek almadigini belirten katilimer sayis1 9°dur.
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. Destek aldim

. Destek almadim

Sekil 4.10 Kriz déneminde paydaslardan destek alma durumu
Katilimcilar daha c¢ok Il ve Ilge Milli Egitim Miidiirliigii’nden temizlik
malzemelerinin temini ve maske temini konusunda destek aldiklarini belirtmistir.
Bunun yaninda bagiscilar tarafindan okullara tabletler dagitildigini, yardimlar
yapildigin1  belirtmislerdir. Ayrica Milli Egitim Bakanligi ve il Milli Egitim
Midiirligi biinyesinde 6gretmenlere yonelik ¢evrimigi egitimler diizenlenerek destek
olunmustur. Bazi okul midiirleri ise 6gretmenlerin ihtiyaglarina yonelik tedbirler

alarak onlara teknolojik alt yap1 desteginde bulunmustur.

“Zaten devlette tablet verdi. Biz de kendimiz okul aile birligi olarak da
haywsever isadamlarindan aldik verdik” (M10, Konum 8)

“Haywrseverler yaklasik 50°’ye yakin 6grencimize tablet geldi bunlari dagittik.”
(M5, Konum 19).

“Hayrwrseverler araciligiyla biz bunlara yardim ulastirmaya ¢alistik. Cok ciddi
Yardimlar ulastirildi. Cocuklarin en azindan temel ihtiyaglarimin karsilanmasi
icin beslenme ihtiyaglarimin karsilanmasi igin bir gayret gosterildi.” (MY,

Konum 7).

“Okulumuzun paydagslar: olarak disardan yardimseverler ¢ok oldu, oluyor
zamanminda Yani bir sekilde oldugunda gelip goriisme olmadi ama uzaktan
yvardimlart biraz daha iyi yonde gitti diyebilirim yani kotii yonde aksine iyi yonde
gitti. Yani sag olsunlar bize destek olan o konuda destek olan yardimseverlerin

sayist artti.” (07, Konum 9).
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“Iik etapta saglikla ilgili tedbirleri almak gerekiyor. Aslinda bakanhk ok iyi
calismalar yapti. Yani okullarin diizenlemesi, temizlik malzemelerinin temini,
maskenin temini, siniflarin isleyisini, COVID 19’a uygun olarak devam etmesi

noktasinda iyi ¢calismalar yaptilar. Biz de bunlari uyguladik.” (M11, Konum 7).

“Bursa’mn bu rehber Ogretmenlerin kurdugu grup var galiba Ismini tam
bilmiyorum agilimini. Onlarin atolyeleri a¢ildi. Online egitim atolyeleri. Onlara
katilma sansim oldu ¢ok da verimli ve giizel yani uzmanlarla yapilan egitimlerde
gergekten ¢ok faydaliydi. Aksamlart iste 8-9 arasinda falan yapilyyordu onlara
katildim onlari ¢ok faydasini gordiim Hani milli egitim olarak Milli Egitim bu
alanda destekledi.” (02, Konum 20).

“Bir bu siire¢ icerisinde bakanlhigimizin Iice Milli Egitim miidiirliigiimiiziin 1]
Milli Egitim miidiirliigiimiiziin siire¢ i¢inde ¢ok destekleri oldu.” (M4, Konum
12).

“[...]JAma velilere arada mesaj c¢ektik sag olsun bakanliguimiz haywseverler
yaklagik 50’'ye yakin 6grencimize tablet geldi bunlart daguttik.” (M5, Konum
19).

Onunla ilgili miidiir bey bayagi bize yardimci oldu hatta benim o an
Bilgisayarim yoktu okuldan bana bir bilgisayar temin etti. o sekilde destek oldu.
(02, Konum 4)

“COVID-19 doneminde sadece Tabii ki devletimizden aldik devletimizin
kurumlarindan aldik. Ozellikle temizlik konusunda biraz daha dezenfeksiyon
konusunda belediyeden destek aldik.” (M1, Konum 26).

“Ama disaridan bir sivil toplumlardan yardim gelmedi ama boyle yardima
gelenler oldu. Bize isim istediler mesela. Dediler ki: Her siniftan ikiger kisi isim

verebilir misiniz? Isimleri verdik. Bize yardimlar geldi.” (06, Konum 22).

“Kurum olarak da hani belki idare kismi ¢ikiyor direkt miidiirle goriismeler
oldugu icin hani Miidiir bey soyliiyordu. Suradan yardim geldi isim de vermedi

kurum ismi de vermiyordu ama cok fazla yardim geldigini biliyorum.” (07,

Konum 19).
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“Su ana kadar destek almadim ama en azindan hani saghigin agisindan destek

almak istiyorum. ” (O3, Konum 26).

“Bu stiregte biz sadece okul idaremizden yardim aldik. Ben kendi adima
soyleyeyim yani herhangi bir farkli bir kurumdan herhangi bir destek almadim

ama su acgidan okul Idaresi Asla sunu sormadi.” (08, Konum 18).

“Simdi hocam |[...] biz yani ¢ogu kurumda Tiirkiye'de bire bir. Bu anlamda bir destek

almadik.” (011, Konum 23).

4.5, Kriz Yonetiminde Firsatlar

Bu boliimde 5. alt problemle ilgili bulgulara yer verilmistir. Katilimecilar
COVID-19 salgin1 krizinde okullarin kapanmasi ve uzaktan egitime gecilmesi ile
birlikte dnemli kazanimlar elde etmistir. Sekil 4.11°de goriildiigl iizere katilimcilar
teknolojinin egitimde onemli bir yer edindigini ve 6gretmenlerin teknoloji alaninda
eksikliklerini giderme agisindan firsat yakaladiklarmni belirtmislerdir. Ogretmenlerin
krizden once egitimde teknolojiyi kullanma becerisini kazanmalarinin uzun yillar
almas1 beklenirken bu krizle birlikte egitimde teknolojik donilisiim hiz kazanmustir.
Uzaktan egitimin artik egitimin bir parcasi oldugu, krizden sonrada kullaniimaya
devam edilecegi katilimcilar tarafindan belirtilmistir. Katilimcilar kriz yonetiminde
tecriilbe kazandiklarini, kendi eksikliklerinin farkina vardiklarmi belirtmislerdir.
Ogretmenin bu siiregte dneminin anlasildigi, sadece teknolojinin yeterli olmayacag1
vurgulanmistir. Bundan sonraki siirecte 6gretmenlerin kendilerini gelistirmeye daha
cok onem verecegi, farkl arayislar i¢inde olacagi katilimcilar tarafindan belirtilmistir.
Velilerin okulun 6nemini daha iyi anladiklarini, bu siiregte evde g¢ocuklariyla
gecirdikleri zamanlarda 6gretmenin iginin ne kadar zor oldugunun farkina vardig:

katilimcilar tarafindan belirtilmistir.
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Sekil 4.11 Kriz yonetiminde firsatlarla ilgili frekans dagilimi
“Bir kere uzaktan egitimi kesfettik. [...] bundan sonraki siiregte ne olacak
bilmiyoruz ama uzaktan egitimi birakmayacagiz biz. Bu bir firsat yani bazi
dersler belki okulda azalacak uzaktan egitimde yapilacak tahmin edilen. YUz
ylze egitime ge¢meden once uzaktan egitim yanimizda bir cebimizi bir ¢oziim
aract olarak durdu, duruyor. Ogretmen okula gelemiyor mu sorun degil .” (M2,
Konum 33).

“Yani krizin basinda dedik ya arkadagslarin bazilart bilisim konusunda ¢ok
veterliydi. Su zamana geldigimizde Ben idareciyim. Zoom iizerinden ders
yapmadigim igin benden su anda 65 yasindaki 6gretmenim daha iyi programi
kullaniyor. Bu da neyi gésteriyor Onun bu aliskanhigi kazandigi anlamina

geliyor.” (M7, Konum 9).

“Dijital platformu daha verimli kullanmayr 6grendi ogretmenler bilgisayari

acmay bilmeyen égretmenler simdi ders veriyorlar.” (O1, Konum 29).

“Ogretmen olarak hocam séyle baktigimda en azindan bilgisayarla daha fazla
haswr negir olduk. Yani bilgisayarda programlart biliyorduk. Simdi bir genel
kullanacagiz ama daha fazla hasir negir olup ¢ocuklara bilgisayar tizerinde neyi
nasil yapabilivim? Iste bu sunularda daha aktif nasil kullanabilirim web 2.0
araglart bunlart nasil kullanabilir? Bu konularda biraz daha hizli gelisim
sagladik. Normal sartlarda ihtiyacim olduk¢a ve bir kismi araglarint alirken
simdi ¢ok daha fazla kullaniyorum. Cok da bilgi sahibi oldum.” (06, Konum
24).
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“Teknolojinin de kiymetini bildik. Teknolojinin de ashinda iyi amaglarla
kullamildiginda ne kadar bize getirisi oldugunu faydast oldugunu gérdiik. Yani

ogrencilerin teknoloji sayesinde ulastik.” (O3, Konum 29).

“[...] karar verirken o uygulayicilara soyleyecegin her kelimenin ne kadar
tesirli oldugunu anladim. O yapilacak ¢alismalarin en ufak bir hatanin nelere
sebep olabilecegini 6grendim. Bastan Karar verme asamasinda ¢ok ciddiyetle,
cok diistinerek ve ¢ok yonlii diisiinerek bu sekilde kara almamiz gerektigini

ogrendim. Bu benim i¢in biiyiik bir tecriibe oldu.” (M1, Konum 14).

“Mesleki anlamda ortaya konulan bu ve buna benzer firsatlar en azindan kriz
yonetiminin ne oldugunun zaman yonetiminin ne oldugunu stres yonetiminin ne

oldugunu hepinize égretti.” (M6, Konum 19).

“Sanal da okul ortami olusmus oldu. Bu yénde de belki de ileride bilmiyorum
diinya da belki boyle olur. Egitimin sanal ortamda yapimasi ile ilgili bir altyapt
olmus oldu. Sistemde tanismis olduk. Uzaktan egitim nasil yapilir onlarla

tanismis olduk. Bir tecriibe edinmis olduk.” (M10, Konum 1).

“Bu surecte veliler oncesinde onlarda belirsizlikle bagsladilar. Sonrasinda
okullarin ne kadar onemli bir kurum oldugunu, okullarin ne kadar onemli
oldugunu, o6gretmenlerin ne kadar kutsal meslek oldugunu gormiis oldular.
Ctinkii ogretmen evde bir ¢cocukla ne kadar zor bir siire¢ oldugunu ve 6gretmenin

30-40 ¢ocukla ugrasmak gerektigini, onlara bir seyler ogretmek ¢alistiklarini
gordiler.” (M4, Konum 4).

“[...]ogrenci bos kaldiginda ben sunu 6grenmeliyim ben bunu 6grenmeliyim
vani kendisini giidiileyecek bir sey olusturamadigimizi gordiim egitimciler

adina.” (M8, Konum 16).

“Yaratici olma zorunlulugu ortaya koydu. Yani sadece ekramimin karsisinda
cocuklara ders anlatmak degil dersi anlatacak yontemden noktasinda web 2
araglarint kullanma becerileri noktasinda da ogretmenleri zorladi. Dolayisiyla
genci yaslisi her ogretmende bir algi degisikligi oldu. Bence en biiyiik firsat bu.”
(M6, Konum 19).
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5. BOLUM
TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Bu béliimde arastirmada elde edilen bulgulardan yola ¢ikarak varilan sonuglar,
kriz yonetimi alaninda yapilan arastirmalar 1s18inda tartismalara ve Onerilere yer

verilmigtir.

5.1. Sonuclar ve Tartisma

Bu calisma, nitel arastirma yontemi kapsaminda gergeklestirilmistir.
Fenomonoloji deseni ekseninde okul yoneticilerinin ve ogretmenlerin COVID-19
salgin1 krizindeki deneyimleri derinlemesine goériismeyle bu ¢alisma hazirlanmistir.
Calismanin bu boélimiinde, tematik analiz sonucunda elde edilen bulgularin
degerlendirilmesine yer verilmistir. Okul yoneticileri ve ogretmenlerden alinan
goriislerden elde edilen veriler 1s1ginda “kriz donemindeki zorluklar”, “kriz

yOnetiminde ¢oziimler”, “paydaslar” ve “hiyerarsi” temalar altinda incelenmistir.

Katilimeilarla yapilan goriismelerde COVID-19 krizi siirecinde akademik
zorluklar, psikolojik zorluklar, yonetim, alt yap1, 6gretmenlerin yasadigi zorluklar, is
yiikii, ekonomik zorluklar, iletisim ve teknoloji kullanimi konularinda zorluklar
yasanmistir. Akademik zorluklar katilimcilart en ¢ok zorlayan konu olmustur.
Ogrencilerin sosyoekonomik durumu, devam zorunlulugunun kalkmasi, sozlii
notlariyla yiiksek notlar almasi, derslere katilim saglayacagi teknolojik alet eksikligi
ve internet alt yapi sorunlar1 derslere katilimi diiglirmiistiir. Ayn1 zamanda ders
saatlerinin uzun siirmesi Ogrencilerin ve O0gretmenlerin uzun siire ekran basinda
kalmalarina neden olmustur. Ogrencilerin derse ilgisi azalmistir. Bunun sonucunda
ogrencilerin basarilarinin diigmesi katilimcilarin kendilerini yetersiz hissetmelerine

neden olmus ve motivasyonunu diisiirmiistiir.
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Saka’nin (2021) COVID-19 siirecinde yoneticilerle yaptig1 aragtirma sonucuna gore
okullarin gerceklestirdigi uzaktan egitim faaliyetlerinde 6grenci katiliminin yeterli
olmadig1 bu noktada istenen basariin saglanamadig1 sonucuna ulagmistir. Bu anlamda

sonuclar arasinda benzerlik bulunmaktadir.

Katilimcilarin yasadigi psikolojik zorluklar; ¢aresizlik, tedirginlik, yipranma,
endise, motivasyon diisiikligii ve kaygi oldugu tespit edilmistir. Yogun olmamakla
birlikte okula gelme korkusu, stres, bocalama, moral bozuklugu, sinirlenme,
telaslanma, Uzlntl ve bosluga diisme hissine kapildiklar1 belirlenmistir. Ayrica
katilimcilarin biiylik bir bolimi caresizlik hissettigini belirtmigtir. Sayin’in (2008)
ortaggretim kurumlarinda yaptig1 arastirmada da bireylerin bir kriz aninda stres, panik,
korku ve heyecan gibi duygular yasadiklarini tespit etmistir. Kriz durumlarinda

olumsuz psikolojik deneyimlerin ortaya ¢iktigi sonucuna ulagilmustir.

Yonetimsel zorluklarla ilgili olarak katilimcilarin en ¢ok zorlandigi konu
bilinmezlikler olmustur. Katilimcilar daha 6nce bdyle bir durumla karsilasmadiklar
icin ne yapacaklarin1 bilememislerdir. Alinan kararlarda belirsizlikler yagamislardir.
Ustlerden gelen ani karar degisiklikleri ve alisiimisin disinda génderilen yazilar
katilimcilari oldukga zorlamistir. Katilimeilar yazismalart anlamakta giigliik cekmistir.
Sayin’in (2008) arastirma bulgularina gore okul yoneticileri iist yonetimin tutumundan
ve biirokratik engellerden dolayr giiglilkler yasamigtir. Bu nedenle yoneticilerin
sorunlarla zamaninda ilgilenememeleri, kriz 6ncesi ve sonrasinda yasanan gii¢liiklerin
artmasina neden olmustur. Ayni arastirmaya gore yoneticilerin riskleri Onceden
belirleyemedikleri ve bu nedenle kriz senaryolar1 hazirlayamadiklari tespit edilmistir.
Ayrica kriz yonetimi egitimi alan yoneticilerin daha etkili bir yonetim sergiledigi
sonucuna varmistir. Kriz doneminde yoneticilerin, agik ve zamaninda gerceklesen
iletisim yontemini tercih etmesi, karmasayi, sOylentiyi ve yanlis bilgilendirmeyi
onlemektedir. Bu nedenle krizde iletisim kriz yonetimi i¢in hayati 6neme sahiptir
(Maya, 2014). Katilimcilar, yardimci personellerin  farkli  kurumlarda
gorevlendirilmesi nedeniyle yiiz yiize egitime gecis doneminde okullarin hazirlanmasi
icin gelen talimatlar1 gerceklestirmekte giicliikkler yasanmistir. Sayin’in (2008)
arastirma sonucuna gore personel sayisinin yetersizligi kriz yOnetimi siirecinde
zorluklar yasanmasina neden oldugunu gdstermistir. Bu nedenle arastirma sonucu

personel yetersizligi ile ilgili olarak benzer oldugu sdylenebilir.
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Ogretmenler uzaktan egitime gecis siirecinde zorluklar yasamustir. Bilgisayar
kullanma becerisi diisiik olan 6gretmenler uzaktan egitime uyum sorunu yasamistir.
Ogrenciden uzak olmak, dgrencinin kontroliiniin dgretmenler tarafindan zor olmasi
derslerin islenisini, verimliligini ve Ogretmenlerin konsantrasyonunu olumsuz
etkilemistir. Saka’da (2021) arastirmasinda egitim paydaslarinin uzaktan egitime
yabanci olmast nedeniyle egitim-6gretim siireclerinin olumsuz etkilendigini
sonuglarinda belirtmistir. Ogretmenler kendi cocuklariyla ve evdeki giinliik isleri ile
ilgilenememis, ge¢ saatlerde aranmak, Ogretmenlerin 0zel yasamlar1 dikkate
alinmadan alinan kararlar onlar1 zorlamistir. Ekran basinda uzun siire kalma
ogretmenlerde saglik sorunlara neden olmustur. Ogretmenlerin ekonomik durumu
diisiiniilmemis ve maddi destek verilmedigi i¢in tablet, bilgisayar gibi teknolojik
aletleri kendi imkanlariyla almak durumunda kalmislardir. Saka’da (2021) arastirma
sonucunda teknik cihazlarin eksikliginin egitim-6gretim siirecini olumsuz etkiledigini
belirtmistir. Ayrica okullarin agilmasiyla birlikte maske ile ders anlatmak

Ogretmenlerin zorlandig1 diger bir husustur.

Velilerin; toplantilara katilmamasi, okulla iletisim kurmamasi, 6grencinin
strekli ekran basinda kalmasina kars1 ¢ikmasi, evdeki odalar1 uzaktan egitim nedeniyle
kullanamamasi, ¢ocuklarla iletisimin kopmasi, ders esnasinda derse miidahale etmesi
ve ekranda goriinmesi katilimcilarin uzaktan egitim siirecinde zorlanmasina neden
olmustur. Ayrica c¢alisan veliler ¢ocuklarini evde yalniz birakmak zorunda kaldiklar
icin dgrencinin kontrolii zorlagmistir. Bazi dgrenciler, velisi evde yokken yasakli
sitelere girmis, Oyun oynama davranigi sergilemis ve dersi takip etmemistir.
Katilimeilar 6grenci ve velilerle telefonlara cevap verilmemesi nedeniyle iletisim

kurmakta giicliikler yagamistir.

Okullarda kaynak sikintis1 yasanmugtir. Okullarin kapanmasi ve uzaktan
egitime geg¢isle birlikte okullarin kantin kirasi, okul aile birligi ve bagiscilardan aldig
destekler azalmistir. Kriz siirecinde okullarin yiiz yiize egitime hazirlanmasinda
kaynak sikintis1 nedeniyle giicliikler yasadigi sonucuna varilmistir. Okullarin
kapanmasi ile birlikte kantin kiralarinin alinamamasi okullar1 zor duruma sokmustur.
Sayin (2008) arastirmasinda ortadgretim yoneticilerini kriz yonetme siirecinde en ¢ok
etkileyen zorlugun maddi sikintilar oldugunu tespit etmistir. Ayrica devlet tarafindan

gonderilen kaynaklarin krizi 6nlemek i¢in yeterli olmadig: belirtilmistir.
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Sahin (1996) arastirmasinda krizleri planlamada ve planlarin uygulanmasinda {ist
yonetimin okullara yeterli maddi destegi saglayamadigi durumlarda, velilerin okula
yeterli maddi destegi vermediginde, okul mdidirlerine cok fazla sorumluluk
yiiklendiginde ve okulun fiziki yetersizligi oldugu durumlarda c¢ok fazla
zorlandiklarini belirtmistir. Saym (2007) ise arastirmasinda yoneticilerin okullarin
gerekli donanim ve maddi kaynaklarin ¢ogunu okul ¢evresindeki esnaftan ve 6grenci

velilerinden temin ettigini belirtmistir.

Katilimcilar krizin ¢6ziimiinde en ¢ok krizi 6nlemeye yonelik calismalar
yirlitildigl anlagilmaktadir. Kriz ortaya ciktiktan sonra denetim altina alinmaya
calisilmigtir. Uzaktan egitim, katilimcilarin ifadelerine gore krizin ¢oziimiinde 6nemli
bir yere sahiptir. Ayn1 zamanda 6gretmenler de kendilerine 6zgu ¢6zim yontemleri
gelistirmistir. Krize hazirlik asamast ile ilgili olarak tedbir alma, kriz ekibi olusturma,
planlama, is paylasimi katilimcilarin bagvurduklari ¢oziimler olmustur. Ancak
katihimcilarin kriz ortaya ciktiktan sonra tedbir aldigi anlasilmaktadir. Tedbirler
salginin yayilmasini 6nlemeye yonelik olmustur. Filiz (2007) c¢alismasinda
yoneticilerin kriz yonetimindeki genel yaklasiminin kriz meydana geldikten sonra
sorunlar1 giderme olarak olusturduklarini ve bu bilgi birikimini krizlerden sonra alinan
derslerden yola ¢ikarak olusturduklarini saptamistir. Dolayisiyla katilimeilar “Kervan
yolda dizilir” ataséziinde oldugu gibi kriz aninda yasadiklar: tecriibelerden hareketle
krizlere mudahale ettikleri sOylenebilir. Kriz ekibinin her ne kadar var oldugu
belirtilmis olsa da salgmnla ilgili yasanan krizde, kriz ekibinin c¢alismalarina
rastlanmamustir. Katilimeilarla yapilan goriismelerde kriz yonetimi ekibinin acil eylem
plan1 ekibi ile karigtirlldigi anlagilmigtir. Salgin ortaya ¢iktiktan sonra bazi
katilimcilarin 6n plana ¢ikarak krizin ¢ézlimiine katki da bulundugu anlagilmaktadir.
Cok az sayida katilime1 krizden dnce planlama yaptigini, kriz ekibi olusturdugunu ve
is bolimiine gittigini beyan etmistir. Celikten (2001) arastirmasinda okul
yoneticilerinin kriz sinyallerini algilamada yetersiz oldugu sonucuna varmistir. Dos ve
Comert (2012), Erding (2018) okul yoneticilerinin kriz yonetim planlamasinin
olmadig1 sonucuna ulagsmiglardir. Okullarda resmi olarak bulundurulmasi gereken plan
ve programlarm kagit {istiinde kaldig1 anlasilmaktadir. Inand1 >da (2008) bu sonucu

arastirmasinda desteklemektedir.
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Taskiran (2021) kriz yonetimi siirecinde kurumlarin gesitli simiilasyonlar yardimai ile
kriz senaryo planlamalarini hazirlamalar1 ve krizi 6nlemeye yonelik krize miidahale

egitimleri ile krize hazirlikli olma diizeylerinin arttirilmasi gerektigini belirtmistir.

Krizi onleme ile ilgili olarak karar alma siirecine 6nem verilmistir. Ayni
zamanda bilinglenme, motivasyonu arttirma ve giivenligi saglama bagvurulan diger
krizin etkilerini dnlemeye yonelik calismalar olmustur. Katilimcilar genel olarak
birlikte karar alma yolunu tercih etmistir. Katilimcilar birlikte karar almanin
faydalarin1 gérmiistiir. Sayin (2008) krize hazirlik ve 6nleme ¢alismalarinda, okul
yoneticilerinin ekip ¢alismasina 6nem verilmesi, personelin yonetime katkida
bulunmasint ve yoneticilerin yetkilerini paylagsmas1 gerektigini belirtmistir.
Katilimcilarin ifadelerine gore hizli karar alan yoneticiler kriz baglamadan 6nlemlerini
aldiklarini belirtmistir. Bireysel kararlar alarak krizi 6nlemeye ¢alisan katilimcilar da
olmustur. Krizle ilgili 6nlemlerde insan hayat1 6n plana alinmis tedbirler bu yonde
almmugtir. Salginla ilgili ilk defa boyle bir kriz yasadiklarini belirten katilimcilar,
krizle ilgili diinyadaki gelismeleri ve uygulamalari takip ederek bilinglenme yoluna
gitmislerdir. Uzaktan egitim ile ilgili arastirmalar yaparak gelisimlerine oncelik
vermislerdir. Maya’ (2015) gore okul yoneticileri, okullar1 krize kars1 korumak ve
gerekli hazirliklar1 yapmak igin arastirma ve gelistirme faaliyetlerine 6nem vermeleri

gerektigini belirtmistir.

Kriz siirecinde motivasyonu arttirmaya yonelik ¢alismalar yapilmis
katilimeilarin moral ve motivasyonuna kismen de olsa dnem verilmistir. Saka (2021)
okul yoneticilerinin yaptigi caligmalarla uzaktan egitim silirecinde Ogretmen
motivasyonlarinin arttirllmaya c¢alisildigini arastirma sonucunda belirtmistir. Maya
(2014) okul yoneticilerinin, okullarda karsilasilabilecek kriz durumlarinda calisan
kadronun moralinin yiiksek tutulmasi gerektigini belirtmistir. Krizden basari ile
cikabilmek i¢in Orgiitii gelistirmenin yaninda ¢alisanlarin tutum ve algilari ile moral

ve motivasyon kazandirmak énemli bir yere sahiptir (Ipgioglu, 2013).

Katilimcilar krizi denetim altina alma asamasinda iletisimin kopmamasina
0zen gostermis ve farkli kanallardan iletisim kurmaya agirlik vermistir. Saka’da
(2021) arastirmasinda okul yoneticilerinin ¢esitli sosyal medya aglarimi kullanarak
firsatlar olusturdugunu tespit etmistir. Maya (2014) okul yoneticilerinin, okullarda

karsilagilabilecek kriz durumlar1 i¢in yeni iletisim kanallarinin olusturulmasi
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gerektigini belirtmistir. Katilimcilar ayn1 zamanda rehberlik etme, inisiyatif alma,
takip etme, sosyal yardimda bulunma, risk alma konularina deginmislerdir. Kriz
denetim altina alabilmek i¢in bazi durumlarda inisiyatif alarak anlik miidahaleler
gergeklestirilmistir. Ancak bunun vyeterli diizeyde olmadig katilimcilarin

ifadelerinden anlasilmaktadir.

Ogretmenler uzaktan egitim siirecinde oOgrencilerin derslere katilimini
saglamak i¢in velilerle iletisim halinde olmuslardir. Uzaktan egitimde kullanilan
programlar1 8grenme yoluna gitmislerdir. Ogrencilerin derslere ilgilisini ¢ekebilmek
icin farkli uygulamalar gerceklestirmislerdir. Katilimcilar COVID-19 krizinin egitime
verdigi zarari en aza indirmek i¢in ¢ikis yolu olarak uzaktan egitimi gormiistiir. Ancak
kisa zaman i¢inde uygulamaya alinan uzaktan egitim alt yapi, telefon, tablet, bilgisayar
gibi eksikliklerin ortaya c¢ikmasina neden olmustur. Katilimcilarin beyanindan
anlasilacag lizere krizden once hazirliklarin yeterli olmadigi, kriz ortaya ¢iktiktan
sonra miidahalelerin gerceklestigi goriilmektedir. Saka’da (2021) arastirmasinda
Ogrencilerin biiylik bir boliimiiniin uzaktan egitim faaliyetlerine katilacak telefon ve
tablete sahip olmadigini tespit etmistir. Ayn1 zamanda uzaktan egitimde denetim
eksikligi ve Ogrencilerin motivasyonlarinin azligi canli derslere katilimi olumsuz
etkilemistir. Ogrencilerin canli derslere katilimlarnin zorunlu olmamasi siireci

olumsuz etkiledigini tespit etmistir.

Katilimeilar kriz 6ncesi doneme gore is yiiklerinin arttigin1 beyan etmislerdir.
Ogrencilerin dijital ortamda takip edilmesi, 6dev kontrolii ve bu yapilan faaliyetlerin
raporlanmasi katilimcilara ayri bir yiik getirmistir. Saka (2021) arastirmasinda bu
sonucu destekleyici verilere ulasmistir. Arastirmasinda okul miidiirlerinin ders

programlarinin EBA’ya islenmesi gibi faaliyetlerin is ylikiinii arttirdigini belirtmistir.

Katilmeilar Milli Egitim Bakanligi ve Milli Egitim Miidiirliikleri tablet
dagitimi yapmis ve temizlik malzemesi desteginde bulunmustur. Ayrica katilimcilara
yonelik ¢evrimi¢i egitimler diizenlenmistir. Yerel yonetimler ise okullara temizlik
malzemesi ve personel desteginde bulunmustur. Hayirseverler normal zamandan daha
fazla okullara bagista bulunarak krizin ¢éziimiinde yardimei olmuslardir. Her ne kadar
destek aldigin1 belirten katilimcilarin sayist ¢ogunlugu olustursa da destek

almadiklarini ac¢iklayanlarin sayis1 azimsanmayacak kadar fazladir.
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Nitekim destek aldigini belirten katilimecilarin iginde okul yonetiminden destek

aldigini belirten 6gretmenler de bulunmaktadir.

Hiyerarsi konusu hiyerarsinin disina ¢ikma veya c¢ikmama olarak
degerlendirilmistir. Hiyerarsinin disina ¢ikildiginda katilimcilarin ne hissettigi hangi
durumlarda hiyerarsinin disina ¢ikildigr ile ilgili goriisler belirtilmistir. 15 katilimer
hiyerarsinin disina ¢iktigini belirtmistir. Katilimeilar en ¢ok ders planlama, izin
islemleri ve uzaktan egitim platformu tercihinde inisiyatif almislardir. Katilimcilar en
fazla “mutluluk” hissetmislerdir. Bir kismi ise sorusturma korkusu yasamustir.
Katilimcilarin hissettigi diger duygular ise ferahlama, gurur duyma, huzurlu hissetme,
memnuniyet duyma, manevi agidan rahatlik, “aferin iyi yapmigsin™ hissi ve rahatsizlik
olarak belirlenmistir. Hiyerarsinin disina ¢ikmayan katilimcilar risk almaktan
kagmmuslardir. Saglam ve Ozsever (2015) yoneticilerin kriz aninda yetki kullanmasini
kisitlayan merkeziyet¢ci yapinin kriz ani yonetim sorunlarindan biri olarak

gorilmiustir.

COVID-19 salgini krizinde okullarda bazi firsatlar olusmustur. Egitimde dijital
doniisiim hiz kazanmustir. Ogretmenlerin egitimdeki dijital teknolojik déniisiimleri
krizle birlikte hiz kazanmistir. Katilimeilar bu alandaki eksikliklerini gidermeye
calismistir. Uzaktan egitim alt yapisinin kismen de olsa olusturuldugu anlasilmaktadir.
Katilimeilarin - uzaktan egitimi bundan sonraki siiregte de kullanabilecegi
degerlendirilmistir. Ogretmenlerin mesleki gelisimde uzaktan egitimi zaman, mekan
ve erisilebilirlik agisindan daha cok tercih edecekleri ve mesleki gelisimlerinin hiz
kazanacagl sonucuna varilmistir. Ogretmenlerin mesleklerinin zorlugu veliler
tarafindan deneyimlenerek toplum tarafindan G6gretmenlerin onemi ve sayginligi
artmistir. Kurumsal olarak salgin durumunda kriz yonetimi deneyimlenmis ve kriz
aninda birlikte ve hizli karar almanin 6nemi anlasilmistir. Hasit’e (2013) gore orgutler
kriz aninda firsatlarin farkina varip, cesaret ve istekle miicadele ederek krizleri firsata

doniistiirebilmektedir.
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5.2. Oneriler

COVID-19 salgini kriz yonetimi siirecinde okullarda yonetici ve §gretmenlerin
deneyimleri incelenmis ve bundan sonraki siiregte egitim oOrgiitlerinde yasanabilecek
krizlerle miicadele edebilmek adina hem iist yonetimlere hem de okul yonetici ve

ogretmenlerine elde edilen sonuglar 1s181inda 6nerilerde bulunulmustur.

5.2.1. Uygulayici ve Politika Gelistiricilere Oneriler

1) Okul yoneticileri ve Ogretmenler merkezden gelen ani Kkarar
degisikliklerinden ve yazismalardan sorunlar yasamistir. Merkezi yonetimin yereldeki
gelismeleri takip etmesinin giicliigli disiiniilerek yereldeki yoneticilerin kendi

sartlarina gore kararlar almasi konusunda esneklik taninmasi 6nerilebilir.

2) Kriz yonetiminin yoneticiler ve 6gretmenler tarafindan iyi kavranmadigi,
kriz yonetimi egitiminin afet acil miidahale egitimi ve ilk yardim egitimi ile
karistirildigr anlasilmaktadir. Egitim orgiitlerinde yonetici ve 6gretmenlere kriz
yonetimi egitiminin verilmesi gerekmektedir. Ozellikle yonetici atamalarinda kriz
yOnetimi egitimi alinma sart1 aranabilir. YOneticilere kriz yonetimi egitimi zorunlu

tutulabilir. Hatta egitim fakiiltelerinin egitim programina dahil edilmesi diistiniilebilir.

3) Okullarda krizlere yonelik hazirlanan planlar varsa giincellenmeli yoksa en
kisa zamanda kriz yonetimi plant hazirlanmalidir. Kriz yonetimi ekibinde bulunan
kisilere kriz yonetimi egitimleri diizenlenmelidir. Kriz yonetimi ekibi bulunmayan
okullar ise kriz yonetimi ekibi olusturmalidir. Ayrica olmasi muhtemel kriz
durumlarina yonelik simiilasyonlar hazirlanarak kurumlarin refleksleri dl¢tilmesi ve

krizlere hazir hale getirilmesi Onerilmektedir.

4) Milli Egitim Bakanligi merkezden yerele dogru acil durumlarda krizi
yOnetecek birimlerin varligina rastlanmamustir. Yerelden genele dogru kriz yonetimi
birimleri olusturularak kriz durumlarinda kendi bdlgelerindeki sartlara gore
paydaglarin destegi ile krizi yonetmesi ve olasi krizlere karst hazirliklar yapmasi
saglanabilir. Yapilan degisikliklerin yerelde nasil karsilik buldugu 6nce yerelde sonra

merkezde degerlendirilerek gerekli degisiklikler yapilabilir.
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5) COVID-19 krizinde alt yap1 yetersizligi ve teknolojik aletlerin eksikligi
nedeniyle egitimde kayiplar yasanmistir. Bu durumdan ders aliarak alt yapi
eksiklikleri ve teknolojik alet temini konusunda planlama yapilabilir. Alternatif

yontemler belirlenebilir.

6) Kriz donemlerinde paydaslardan destek alanlarin sayist gogunlugu
olusturmasina ragmen destek alamadiklarini belirtenlerin sayisi azimsanmayacak
kadar fazladir. Bu nedenle kriz dénemlerinde ihtiyacglar hizli bir sekilde belirlenerek
yerelden baslayarak tiim paydaslarin destegini almaya yonelik kampanyalar

duzenlenebilir.

7) Ogretmenler maddi olarak sikintilar yasayarak kendi imkanlariyla teknolojik
aletler almislardir. Ogretmenlere en azindan kriz durumlarinda vergi muafiyeti

getirilerek maddi destek saglanabilir.

8) Ogrencilerin 6grenme kayiplarinin tahmin edilenden daha fazla oldugu
katilimcilarin ~ gériislerinden anlasilmistir.  Ogrencilerin  6grenme  kayiplarinin
giderilmesi i¢in ilgili miifredatin belli bir donemi kapsayacak sekilde yeniden

diizenlenerek eksik kalan kazanimlarin zamana yayilarak 6gretilmesi dnerilmektedir.

5.2.2. Arastirmacilara Oneriler

Akademik olarak egitim 6rgiitlerinde kriz yonetimi konusu s1g kalmis bir konu
oldugu soylenebilir. Kriz yonetimi konusunda daha fazla ¢alismanin derinlemesine
yapilmas1 gerekmektedir. Katilimcilar kriz yonetimi egitimi ile afetlere kars1 yapilan
tatbikatlar1 birbir1 ile karistirdigr tespit edilmistir. Bu nedenle yonetici ve

Ogretmenlerin kriz yonetimi algilari konusunda c¢aligsmalar yapilabilir.

Kriz 6ncesi ve kriz sonrasi yonetici ve ogretmenlerde ne gibi degisimlerin

meydana geldigi arastirilabilir.
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EKLER
6.1. EK-1: Kriz Yonetimi Goriisme Sorular:
1. Covid-19 krizinin okulunuzda etkilerine yonelik deneyimleriniz nelerdir?
b) Kriz Ogretmenlerinizi/ydneticileri nasil etkilemistir?
¢) Ogrencilerinizi nasil etkilemistir?
d) Velilerinizi nasil etkilemistir?
a) Bu {i¢ii haricinde etkilenen paydaslariniz kimlerdir ve nasil etkilemistir?

2. Covid-19 krizinin ¢6ziminde izlenen yollarla ilgili neler soyleyebilirsiniz?

Sizin bireysel deneyimleriniz nelerdir?

3. Covid-19 krizinde okullarin krizin ¢éziimiinde zorlandiginiz konularla ilgili

deneyimleriniz nelerdir?
a) En ¢ok hangi sorunun ¢6ziimiinde zorlandiniz?
b) Cozemediginiz sorun/sorunlar var m1?

4. Covid-19 siirecinde hiyerarsinin digina ¢ikarak kendi kararlarinizla hareket

ettiginiz deneyimleriniz oldu mu?
a) varsa ne hissettiniz ve sonuclari neler oldu?

5. Covid-19 salgini siirecinde hangi kisi ya da kurumlardan nasil destek

aldiniz? Caresiz hissettiginiz durumlar oldu mu? Neler?

6. Covid-19 salgininin ortaya ¢ikardig firsatlar oldugunu diistiniiyor musunuz?

Nasil?
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6.2. EK-2: Etik Kurulu Degerlendirme Raporu

T
.\- ISTANBUL T.c.
* KULTUR . e S
UNIVERSITESI ISTANBUL KULTUR UNIVERSITESI

ETIK KURUL KARARI

Toplant: Tarihi: 30.03.2021

Karar No: 2021.20

Sorumlu Arastirmac: Selguk Var

Arastirma Bashg: Covid-19 Salgim Sarecinde Okul Yoneticilerinin we

Ogretmenlerin Kriz Yenetimine iliskin
Deneyimlerinin incelenmesi
Baslangic Tarihi: 31.03.2021

Etik Kurul izninin Siiresi: 1 yil {(Uzatma Hakkr mevcut olarak)

istanbul Kiiltir Universitesi Etik Kurulu'na degerlendirilmek lizere basvuruda bulundugunuz
yukarida kiinyesi yazili projenizin basvuru dosyasi ve ilgili belgeleri, Universitemiz “Bilimsel
Arastirma wve Yayin Etigi Kurulu” tarafindan arastirmamin gerekce, amacg, yaklasim ve
yintemleri dikkate alinarak incelenmistir.

Yapilan inceleme sonucunda calismanin gerceklestiriimesinde etik wve bilimsel sakinca
bulunmadigina karar verilmistir.

MNotlar:

* Arastirmanin baslangig tarihinin gecikmesi durumunda Etik Kurulu’na basvurularak
tarihlerin degistirilmesi gereklidir.

e Etik Kurul incelemesi ve onayl olmadan bu arastirmada kullamlan prosedirler, formlar
ya da protokollerde herhangi bir degisiklik yapilamaz.

* Arastirmanin gerceklestirilecegi birimlerin yéneticilerinden de ayrica izin alinmasi
gerekli olabilir.

= Arastirmaya katilan kurum disi merkezlerden ayrica idari izin alinmasi gerekmektedir.

Saygilarimla,

Prof. Dr. Fadime UNEY YUKSEKTEPE

Baskan Yardimcis
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6.3. EK-3: Arastirma izin Yazis1

P -:“\\ C.
e BURSA VALITIGI
el B0 B o Il Milli Egitim Midiirlagi
.\.; ‘1:’7" I-". ,.J‘]I.rr
W g B
i, i
Sayi : E-86896125-605.01-21680831 04.03.2021

Konu : Seleuk VAR Arastirma frni

MUDURLUE MAEAMINA

flzi : Milli Egitim Bakanlig'nim Arashrma, Yangma ve Sosyal Etkinlik Izinleri Y énergesi
konulu 21/01/2020 tarth ve 1563891 (2020¢2) sayih Genelgest.

Istanbul Kiiltiir Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii Egitim Bilimleri Anabilim Dah, Egitim
Yonetimi Planlamasi Tezli Yiksek Lisans Programu dgrencisi Selguk VAR'm, "Covid-19 Salzim
Siirecinde Okul Yéneticilerinin ve Ovetmenlerin Eviz Yanetimine Higkin Deneyimlerinin Incelenmesi”
konulu tez calismas: Istanbul Kiiltiir Universitesi Rektorligingn 21/01/2021 tarih ve 1885 sayili yazilan
ile bildinlmektedir.

Istanbul Kiiltiir Universitesi Lisansiisti Egitim Enstitiisii Egitim Bilimleri Anabilim Dal, Egitim
Vinetimi Planlamas: Tezli Yiksek Lisans Programn &grencisi Selguk VAR'W, "Covid-19 Salgim
Stiirecinde Olul Yoneticilerinin ve Ofremmenlerin EKriz Yanetimine Iliskin Deneyimlerinin Incelenmesi”
konulu tez ¢ahismasim, ilimiz Osmangazi, Yidinm, Nilifer ve Girsu ilgeleninde buhman ekteli
ckullarda uygulama yapma istefi ilimizde olugturulan “Aragtrma Degerlendimme Komisyonu™
tarafindan ncelenerek degerlendinlmistir. Arastmma ile ilgili caliymamn okulkurumlardald egitim
dgretim faalivetleri aksatlmadan, arastrma formlarnmm ash okul miidirliklerince girilerek ve
gimiillilik esa=m ile okul miidiirliklennm gézetm ve somumlulufunda ilgi Genelge cercevesinde
uygulanmas ayrica araghrma sonuclarmm Midirligimiz ile pavlasibnas: komisyonumnzea uygun
giriillmektedir.

Makamlanmzea da uygun goriilmesi halinde olurlanmza arz ederim.
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