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OZET

DUYGUSAL EMEK ILE TUKENMISLIK ARASINDAKI ILISKIDE ISE
TLISKIN DUYUSSAL iYi OLMA HALININ DUZENLEYIiCi ROLU

Sedat Kara

Bu calisma, duygusal emegin tiilkenmislik tizerindeki etkisini ve bu iliskide ise iliskin
duyussal iyilik halinin diizenleyici roliinii incelemektedir. Pozitif Psikoloji ve
Kaynaklarin Korunmasi Teorisi (COR) cercevesinde ele alinan arastirma, ¢alisanlarin
duygusal emek siireclerinin psikolojik kaynaklari nasil etkiledigini ve tiikkenmislik
riskine nasil katkida bulundugunu analiz etmektedir. Nicel arastirma yontemi
kullanilarak elde edilen veriler, hiyerarsik regresyon ve diizenleyici etki analizleri ile
test edilmistir. Bulgular, duygusal emegin tiikenmislik lizerinde anlamli ve gii¢lii bir
etkisi oldugunu, ise iliskin duyussal 1yilik halinin ise tiikenmislik tlizerinde dogrudan
bir etkisi bulundugunu gostermektedir. Ancak, ise iliskin duyussal iyilik halinin
duygusal emek ve tiikenmislik arasindaki iligkiyi diizenleyici bir rol oynamadigi tespit
edilmistir. Bu sonuclar, duygusal emegin ¢alisanlarin kaynaklarini tiiketebilecegini,
ancak bireysel iyi olusun bu siireci anlamli sekilde degistirmedigini ortaya
koymaktadir. Calisma, orgiitsel destek mekanizmalarinin 6nemine vurgu yaparak,
literatlire duygusal emek-tiikkenmislik iliskisini kaynak yonetimi perspektifinden ele

alan yeni bir katki sunmaktadir.
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ABSTRACT

MODERATOR ROLE OF JOB RELATED AFFECTIVE WELL-BEING IN
THE RELATIONSHIP BETWEEN EMOTIONAL LABOR AND BURNOUT

Sedat Kara

This study examines the effect of emotional labor on burnout and the moderator role
of job-related affective well-being in this relationship. Conducted within the
frameworks of Positive Psychology and the Conservation of Resources Theory (COR),
the research analyzes how employees’ emotional labor processes impact their
psychological resources and contribute to the risk of burnout. Using a quantitative
research method, the data were analyzed through hierarchical regression and
moderation effect analyses. The findings indicate that emotional labor has a significant
and strong impact on burnout, and job-related affective well-being has a direct effect
on burnout. However, job-related affective well-being does not play a moderating role
in the relationship between emotional labor and burnout. These results suggest that
emotional labor depletes employees’ psychological resources, yet individual well-
being does not significantly alter this process. The study emphasizes the importance
of organizational support mechanisms and contributes to the literature by offering a

resource management perspective on the emotional labor-burnout relationship.

Key Words: Emotional Labor, Burnout, Job Related Affective Well-Being, Positive
Psychology, Conservation of Resources Theory



GIRiS

Ge¢miste duygular, orgiitsel davranis ¢alismalarinda biiyiik 6l¢iide gz ardi edilmis
ve is yerleri, yalnizca rasyonel siire¢lerin igledigi, sergilenen duygularin bireysel
veya ikincil kabul edildigi ortamlar olarak degerlendirilmistir. Bu anlayis
cercevesinde, duygularin oOrgiitsel isleyis lizerinde dogrudan bir etkisi olmadigi
diisliniilmiis ve bu nedenle de orgiitler ag¢isindan ag¢iklanmasi gereken bir olgu
olarak gorliilmemistir (Arvey vd., 1998; Putnam vd., 1993). Ancak, modern
yonetim ve organizasyon anlayisi, is yerlerinde sadece fiziksel ve biligsel emegin

degil, duygusal emegin de kritik bir rol oynadigini ortaya koymustur.

Giliniimiizde organizasyonlar, ¢alisanlarini yalnizca yerine getirdikleri gorevler ve
rettikleri ¢iktilarla degil, aym1 zamanda sergiledikleri duygusal ve psikolojik
cabalarla da degerlendirmektedir. Bu baglamda, isgorenlerin gosterdikleri
duygusal emegin, miisteri memnuniyetini, is tatminini ve genel Orgiitsel
performansi dogrudan etkileyebilecegi kabul edilmistir. Ozellikle hizmet sektdrii
gibi insanlarla yiiz yiize etkilesim gerektiren is alanlarinda, ¢alisanlar yalnizca
fiziksel ¢aba sarf etmekle kalmamakta, ayn1 zamanda belirli duygusal normlara
uygun sekilde davranmalar1 beklenmektedir. Bu durum, duygusal emegin orgiitsel
baglamda nasil sekillendigini ve c¢alisanlar igin nasil bir psikososyal yiik

olusturdugunu anlamay1 énemli hale getirmistir (Turhan, 2019).

Duygusal emek kavrami, akademik yazinda ilk kez Hochschild’in (1983)
calismalariyla sistematik bir bi¢imde ele alinmistir. Hochschild, 6zellikle havayolu
sektorii ¢alisanlar iizerine yaptig1 arastirmalar sonucunda, ¢alisanlarin duygusal
ifadelerinin yalnizca bireysel bir siire¢ olmadigini, aksine orgiitsel beklentilere
gore sekillendigini ve is performansinin 6nemli bir bileseni haline geldigini
gozlemlemistir. Bu dogrultuda, Hochschild, duygusal emegi “bir iicret karsiliginda
bireylerin duygularinin belirli bir bigimde degistirilmesi siireci” olarak tanimlamisg
ve bu siirecin ¢alisanlar iizerindeki psikolojik ve sosyal etkilerini kapsamli bir
sekilde incelemistir (Hochschild, 1983). Calismalarin1 “The Managed Heart:

Commercialization of Human Feeling” adli kitabinda toplayan Hochschild,



duygusal emegin orgiitsel baglamda incelenmesine Onciiliik etmis ve bu kavramin
akademik literatiirde giderek daha fazla yer edinmesini saglamistir (Kaya &

Sergeoglu, 2013).

Duygular, bireyin i¢ diinyasi ile dis diinyada meydana gelen olaylarin karsilagsmasi
sonucu ortaya cikan ve davranislarini yonlendiren temel unsurlardan biridir
(Demirel & Akdemir, 2018). Is ortaminda, 6zellikle yiiksek diizeyde duygusal
emek gerektiren mesleklerde, ¢alisanlarin duygularini siirekli olarak kontrol
etmeleri ve belirli bir duygusal ¢cer¢evede hareket etmeleri beklenmektedir. Ancak,
duygusal emegin asir1 kullanimi, zamanla bireyin enerji kaynaklarinin tiikenmesine
ve 1s yasaminda ciddi bir tiikenmislik sorununun ortaya c¢ikmasina neden

olabilmektedir.

Tikenmislik kavrami, ilk kez 1970’11 y1llarda akademik literatiirde tanimlanmis ve
ozellikle calisanlarin mesleki yasamlarinda yasadiklari psikolojik yipranma ile
iligkilendirilmigtir. En basit haliyle “ruhsal ve fiziksel sahip olunan enerjinin
tilkenisi” olarak aciklanan tiikenmislik, bireyin is yiikii, orgiitsel beklentiler ve
duygusal baskilar karsisinda kaynaklarinin azalmasi sonucu ortaya ¢ikan bir
durumdur. Mesleki tiikenmislik, ilk olarak Freudenberger (1974) tarafindan
sistematik bir sekilde ele alinmis ve sosyal bir problem olarak 6nem kazanmaya
baslamistir (Suran vd., 1985). Freudenberger, tiikkenmisligi “basarisiz olmak,
yipranmak, enerji ve giic kayb1 yasamak veya karsilanamayan taleplerin sonucu
olarak bireyin i¢ kaynaklarinda tiikenme durumu” olarak tanimlamaktadir (Budak

& Siirgevil, 2005).

Bu baglamda, duygusal emegin yogun olarak sarf edildigi is alanlarinda ¢alisan
bireylerin tlikenmislik riski altinda oldugu ve bu siirecin yalnizca bireysel
faktorlerle degil, orgiitsel dinamiklerle de dogrudan iliskili oldugu literatiirde
siklikla vurgulanmaktadir. Duygusal emegin is hayatindaki rolii ve tiikenmislik ile
olan iliskisi, orgiitlerin ¢alisanlarin1 destekleyici politikalar gelistirmesini zorunlu

hale getirmektedir.

Is diinyasinda, bireylerin psikolojik ve duygusal durumlarinin, is yerindeki
performanslart ve genel is memnuniyetleri {izerinde belirgin bir etkisi

bulunmaktadir. Son yillarda, ¢alisanlarin yalnizca fiziksel ve bilissel becerileri



degil, ayn1 zamanda psikolojik dayanikliliklar1 ve duygusal emek siirecleri de
orgiitsel basar1 acisindan onemli goriilmektedir. Ozellikle duygusal emegin
calisanlarin zihinsel ve fiziksel sagliklar1 tizerindeki etkileri, isyeri psikolojisi ve
Orgiitsel davranis alanlarinda giderek daha fazla arastirilan bir konu haline

gelmistir (Giil, 2023).

Bu baglamda, pozitif psikoloji yaklasimi, bireylerin psikolojik iyilik hallerini
gliclendirmeye ve yasamda anlam arayislarini desteklemeye yonelik 6nemli bir
teori olarak One c¢ikmaktadir. Pozitif psikoloji kavraminin Onciilerinden olan
Seligman ve Csikszentmihalyi (2000), bireylerin daha bagarili, mutlu, duyarli ve is
etigine 6nem veren bireyler olduklarinda, daha anlamli bir yagam siirdiiklerini
vurgulamaktadir. Pozitif psikoloji perspektifine gore, bireylerin olumlu duygular
gelistirmeleri, hem ig hem de 6zel yasamlarinda tatmin diizeylerini artirarak genel

tyilik hallerini giiclendirmektedir.

Is ortaminda, olumlu duygularin olumlu davranislar1 destekledigi bilinmektedir.
Calisanlarin islerine yonelik pozitif bir tutum gelistirmeleri, motivasyonlarini ve
verimliliklerini artirirken, is tatmini ve oOrgiitsel baghiliglr da giliclendirmektedir.
Sosyal bir varlik olan insan, etkilesim ve iletisimden uzak kaldiginda psikolojik
olarak olumsuz etkilenmektedir. Is yerinde duygusal ve sosyal iligkiler, bireylerin
stresle basa ¢ikma siireglerinde 6nemli bir rol oynar. Ancak, is ortaminda bireylerin
yalnizca psikolojik bir varlik olarak degil, ayn1 zamanda dinamik ve degisken
duygusal tepkiler sergileyen bireyler olarak ele alinmasi gerekmektedir

(Fredrickson, 2001).

Insan psikolojisi, bireyin sahip oldugu kisilik &zellikleri, duygusal durumu, ilgi
alanlar1, korkulari ve heyecanlari ile sekillenmektedir. Her bireyin psikolojik yapisi
Ozgiindiir ve bireyler ayn1 duruma farkli ruh hallerinde farkl tepkiler verebilir. Bu
degiskenlik, insanlarin duygularini yonetme bicimlerinin de birbirinden farkli
olmasina yol agmaktadir. Calisanlarin psikolojileri is ortamindaki davraniglarina
dogrudan yansimakta, bu da is yerinde genel bir psikolojik atmosferin olugsmasina
neden olmaktadir. Bu baglamda, bireylerin olumsuz bir ruh halinde olmalari,
duygularin1 yonetmelerini zorlastirmakta ve bu durum is arkadaslarin1 da

etkileyerek duygusal bulagma siirecini tetiklemektedir (Fredrickson, 2001).



Duygusal bulasma, bir bireyin duygusal durumunun diger bireylere yansimasi ve
kolektif bir duygu atmosferi olusturmasi olarak tanimlanmaktadir (Bakker &
Schaufeli, 2000; Petitta & Jiang, 2020). Is yerlerinde calisanlarin birbirleriyle
siirekli etkilesim halinde olmasi, duygu geg¢islerini hizlandirmakta ve tiikenmislik
siireclerini etkileyebilmektedir. Ozellikle yiiksek duygusal emek gerektiren
mesleklerde, bireylerin yasadig stres ve tiikenmislik, yalnizca is ortamiyla sinirh
kalmayip, aile ve sosyal yasamlarina da tasinabilmektedir. Bu durum,
tikenmigligin bireysel bir sorun olmanin Otesinde, sosyal bir olgu olarak
degerlendirilmesi gerektigini gostermektedir. Is yasaminda duygusal emegin
siirdiiriilebilir  kilinabilmesi i¢in, hem bireysel hem de oOrgiitsel diizeyde

destekleyici mekanizmalarin gelistirilmesi gerekmektedir.

Duygusal emek ve psikolojik sermaye arasindaki etkilesimi ele alan bir¢cok calisma,
psikolojik sermayenin ¢alisanlarin is tatmini, is performanst ve genel ruh halleri
tizerindeki etkilerini ortaya koymaktadir. Psikolojik sermaye, bireyin is ortaminda
karsilastig1 zorluklarla basa ¢cikmasini saglayan 6z yeterlilik, iyimserlik, umut ve
psikolojik dayaniklilik gibi unsurlari iceren bir kavramdir. Bu kavram, isgérenlerin
duygu diizenleme becerileri, sosyal sermayeleri ve ruhsal sagliklari ile yakindan
iligkilidir. Calisanlarin is motivasyonu, is tatmini ve mesleki beklentileri, orgiitsel
basar1 acisindan kritik oneme sahiptir ve bu noktada psikolojik sermaye, is
hayatinda siirdiiriilebilir bir performansin saglanmasinda belirleyici bir faktor
olarak dne ¢ikmaktadir (Begenirbas, 2015; Begenirbas & Turgut, 2016). Ozellikle
rekabet¢i 1s ortamlarinda, oOrgiitlerin uzun vadeli basar1 elde edebilmesi,

calisanlarin psikolojik sermayelerinin giiglendirilmesi ile dogrudan iliskilidir.

Bu baglamda, ise iliskin duyussal iyilik hali, calisanlarin genel is memnuniyetlerini
ve duygusal durumlarini belirleyen énemli bir degisken olarak goriilmektedir. Is
ortaminda duygusal olarak iyi hissetmek, bireyin motivasyonunu, isine olan
bagliligim1 ve duygusal dayanikliligini artirirken, aym1i zamanda stres ve
tikenmislik gibi olumsuz faktorleri azaltabilir (Demirel & Ekmekci, 2022)..
Duyussal iyilik hali, bireylerin is ortamindaki duygusal deneyimlerini daha saglikli
bir sekilde yonetmelerine yardimci olarak, duygusal emek ve tiikenmislik

arasindaki iligkide 6nemli bir diizenleyici (moderator) rol oynayabilir.



Duygusal emegin bireyler {izerindeki etkilerini ve bu siireglerin nasil
yonetilebilecegini agiklayan cesitli teoriler, bu iliskileri daha iyi anlamamiza
yardimc1 olmaktadir. Duygusal Emek Teorisi (Hochschild, 1983), is yerinde
calisanlarin belirli duygusal normlara uyum saglamaya calisirken maruz kaldiklari
baskiy1 vurgulamaktadir. Bu teoriye gore, calisanlar, yiizeysel (surface acting) veya
derinlemesine (deep acting) duygusal emek stratejileri kullanarak duygularini
diizenlemeye calisirlar. Ancak, bu silire¢ duygusal kayiplara ve tiikkenmislige yol

acabilir.

Ote yandan, Iyi Olma Hali Teorisi (Ryff, 1989), psikolojik iyilik halinin bireylerin
ig performansina ve genel ruh sagligina olumlu katki sagladigini 6ne siirmektedir.
Bu teoriye gore, calisanlarin duygusal iyilik hallerinin yiiksek olmasi, duygusal
emegi daha siirdiiriilebilir kilabilir ve tiikenmislik riskini azaltabilir. Ozellikle
psikolojik iyi olusu yiiksek bireyler, is hayatindaki stres faktorlerine karsi daha
direngli olabilir ve duygusal emek gerektiren durumlarla basa ¢ikma konusunda

daha basarili olabilirler.

Ayrica, Sosyal Destek Teorisi (Cohen & Wills, 1985), isyerinde sosyal destek
mekanizmalarinin, calisanlarin karsilastiklar1 duygusal zorluklari
hafifletebilecegini ve tiikenmislikten korunmalarina yardimci olabilecegini ileri
siirmektedir. Orgiitsel destek, lider destegi ve ¢alisma arkadaslar arasindaki giiclii
sosyal baglar, calisanlarin duygusal emek siireglerini daha saglikli bir sekilde
yonetmelerine yardimci olabilir. Sosyal destek, calisanlarin yalnizca is ortaminda
daha 1yi hissetmelerini saglamakla kalmaz, ayn1 zamanda duygusal emek kaynakh

tiikenmislik riskini de azaltabilir.

Tim bu teorik g¢ergeveler, is diinyasinda duygusal emegin ydnetimi, psikolojik
sermayenin dnemi ve ¢alisanlarin duyussal iyilik hallerinin tiikkenmislik siireciyle
olan iligkisini anlamamizi saglamaktadir. Calisanlarin psikolojik sermayelerinin
giiclendirilmesi ve sosyal destek mekanizmalarinin etkin bir sekilde kullanilmasi,
is yerinde duygusal emegin siirdiiriilebilirligini artirabilir ve tiikenmislik riskini

azaltabilir.

Bu calismada, duygusal emek ve tiikenmislik arasindaki iliskide ise iliskin duyussal

iyi olma halinin diizenleyici rolii analiz edilecek ve bu siire¢ Pozitif Psikoloji ile



Kaynaklarin Korunmasi Teorisi (Conservation of Resources Theory, COR)

gergevesinde ele alinacaktir.

Kaynaklarin Korunmasi Teorisi, 1980’lerde Hobfoll tarafindan gelistirilmis ve
bireylerin stresle basa ¢ikma siireclerini agiklamak amaciyla olusturulmus bir
cercevedir. Baslangicta stresin bireyler iizerindeki etkilerini anlamaya yonelik bir
model olarak 6ne ¢ikan bu teori, zamanla kaynaklarin korunmasi, kayiplarin telafi
edilmesi ve bireylerin kaynak yonetimi siireclerine odaklanmistir. Bu gerceveye
gore bireyler, zaman, enerji, kisisel degerler, destekleyici sosyal aglar ve finansal
giivence gibi kaynaklarini koruma ve artirma egilimindedirler. Kaynaklarin
korunmasi, bireylerin psikolojik, fiziksel ve sosyal varliklarini siirdiirebilmeleri

acgisindan kritik bir 6neme sahiptir (Hobfoll vd., 2018).

Ozellikle duygusal emek ve tiikenmislik siireclerinin daha iyi anlagilmast,
Kaynaklarin Korunmasit Teorisi’nin sundugu ¢erceve sayesinde miimkiin
olmaktadir. Teoriye gore, bireyler duygusal emek siirecinde sahip olduklari
duygusal kaynaklar1 baskalarina yonlendirdiklerinde, bu kaynaklar1 tiiketmeye
baglarlar. Eger bireyler kaynak tiiketimini telafi edemezlerse, bu durum stres,
tiikenmislik ve psikolojik 1yilik halinde diisiise yol agabilir (Hobfoll, 2001). Siirekli
duygusal emek harcayan bireyler, duygusal kaynaklarin1 yenileyemediklerinde, is
tatminlerinde azalma, motivasyon diisiikliigli ve psikolojik yipranma gibi olumsuz

sonuclarla karsi karsiya kalabilirler.

Bu noktada, digsal destek mekanizmalari, bireylerin duygusal emek kaynaklarini
yonetmelerinde kritik bir rol oynamaktadir. Sosyal destek sistemleri, isyerinde
saglanan psikolojik iyilestirme programlar1 ve yeterli dinlenme siireleri, bireylerin
kaynak kaybin1 azaltarak duygusal tiikenmislik riskini minimize edebilir.
Kaynaklarint etkin bir sekilde yonetebilen bireylerin duygusal dengeyi
siirdiirebildigi, boylece duygusal emegin olumsuz etkilerinin biiyiik 6l¢iide azaldigi

One surulmektedir.

Kaynaklarin Korunmasi Teorisi’ne gore, tlikenmislik bir kaynak kaybi1 siirecinin
sonucudur. Teori, bireylerin kaynak kaybini telafi edemediklerinde veya duygusal
ve psikolojik kaynaklarini yenileyemediklerinde tiikenmislik yasadiklarini 6ne

siirmektedir. Birey, siirekli olarak duygusal ¢aba sarf ettiginde ve bunun



karsiliginda kayiplarin1  yerine koyacak destekleyici mekanizmalara sahip
olmadiginda, kaynak tiikenmesi kaginilmaz hale gelir. Dolayisiyla, tiikenmislik
yalnizca bireysel bir problem degil, ayn1 zamanda orgiitsel ve ¢evresel faktorlerden

etkilenen sistematik bir siirectir.

Bu baglamda, Kaynaklarin Korunmasi Teorisi, duygusal emek ile tiikenmislik
arasindaki iliskiyi agiklamada gii¢lii bir ¢er¢eve sunmaktadir. Duygusal emek
siireci, bireylerin sinirli olan duygusal kaynaklarini tiiketmesine ve bu kaynaklari
yerine koyma gerekliligine isaret etmektedir. Eger bireyler, duygusal emek
siireclerinde harcadiklar1 kaynaklar1 telafi edemez ve yeterli diizeyde sosyal destek
alamazlarsa, tilkenmislik riski kaginilmaz hale gelir. Ancak, bireylerin kaynak
yonetimi stratejilerini etkili bir sekilde kullanmalari, tiikenmigligi onlemede ve

duygusal saglig1 iyilestirmede temel bir unsur olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Bu gergevede, ¢alismada duygusal emegin tiikenmislik tizerindeki etkisi ve bu
siirecte ise iliskin duyussal iyi olma halinin diizenleyici rolii incelenerek,
calisanlarin psikolojik kaynaklarini nasil yonettikleri ve tilkenmisligi 6nlemek i¢in

hangi mekanizmalara ihtiya¢ duyduklari arastirilacaktir.



1. KAVRAMSAL CERCEVE

Calismanin bu boliimiinde arastirma kapsaminda incelenen kavramlar olan
duygusal emek, tikenmislik ve ise iliskin duyussal iyilik ile ilgili detayl1 bilgiler

aktarilmaktadir.

1.1. Duygusal Emek

Duygular, bireylerin diisiince, davranis ve tepkileri tizerinde belirleyici bir etkiye
sahiptir. Ancak bireyler, sosyal uyumu saglamak, catismadan kag¢inmak veya
olumlu bir ruh halini siirdirmek amaciyla toplumsal normlara uygun tepkiler
vermeyi ve gercek duygularini bastirmayi tercih edebilmektedir (Kose vd., 2011).
Calisma yasaminda da duygularin 6nemli bir rolii bulunmaktadir, zira ¢alisanlarin
belirli hizmet kalitesi standartlarim1 karsilayabilmeleri i¢in 6rgiitiin misyonu ve
kiiltiiriine uygun davranislar sergilemeleri beklenmektedir. Orgiitler, miisteri ile
etkilesim siireclerinde c¢alisanlarindan giiler yiizli ve dostane bir tutum
sergilemelerini, bodylece olumlu duygularin miisterilere de yansimasim
istemektedir (Chen vd., 2012). Is yerinde hangi duygularin ne sekilde ifade
edilmesi gerektigine dair oOrgiitsel beklentiler “gdsterim kurallar1” olarak
adlandirilmaktadir (Darican ve Mete, 2019). Bu baglamda, duygusal emek,
bireylerin Orgiitsel beklentilere uygun bir sekilde duygularini yonetmesi ve
diizenlemesi karsiliginda {icretlendirilmesini ifade eden bir kavram olarak ele

alinmaktadir (Chen vd., 2012).

1.1.1. Duygusal Emek Tanimi

Duygusal emek, literatiirde farkli arastirmacilar tarafindan gesitli agilardan ele
alinmis ve farkli tanimlarla agiklanmustir. Ik olarak Hochschild (1983) tarafindan
ortaya atilan bu kavram, “kamuyla acik olarak gézlemlenebilir bir yiiz ve bedensel
goriinlim yaratmak i¢in duygunun yonetilmesi” olarak tanimlanmistir (Choi &
Kim, 2015). Ashforth ve Humphrey (1993) ise duygusal emegi, “calisanlarin

hizmet sunumu sirasinda beklenen duygular1 sergilemesi” seklinde ifade



etmektedir (Tirkay & Kayike1, 2017). Morris ve Feldman (1996) ise kavrami,
“kisiler arasi1 etkilesimler sirasinda orgiitsel olarak arzu edilen duyguyu ifade etmek
i¢in gereken caba, planlama ve kontrol siireci” olarak acgiklamaktadir (Dogan &
Ozer, 2021). Grandey (2000) ise duygusal emegi, “kurumsal hedefler
dogrultusunda hem duygularin hem de ifadelerin diizenlenme siireci” olarak

tanimlamistir (Choi & Kim, 2015).

Duygusal emek kavrami, duygu diizenleme, duygu diizenleme stratejileri, duygu
yonetimi ve izlenim yonetimi gibi cesitli teoriler ve yapilarla Ortiismektedir.
Bununla birlikte, yillar i¢inde duygusal emege yonelik dort ana yaklasim
gelistirilmis ve bu yaklagimlar, kavramin oOnciillerini ve sonuglarini daha iyi
tanimlamaya ve netlestirmeye yardimci olmustur (Lee ve Madera, 2019). Bu

yaklasimlar bir sonraki baslikta ele alinmaktadir. alinmistir.

1.1.2. Duygusal Emek ile Tlgili Yaklasimlar

Duygusal emek, farkli baglamlarda ele alinmis ve hem yerli hem de yabanci
literatiirde Onemli bir kavram haline gelmistir. Arastirmacilar, bu kavrami
aciklamak ve anlamlandirmak amaciyla c¢esitli yaklasimlar ve modeller
gelistirmistir. 21. yiizyilda hizmet sektoriinde artan rekabet anlayisi, hizmetlerin
sunumunda calisan-miisteri etkilesiminin giderek daha kritik bir hale gelmesiyle
birlikte, duygusal emek kavrami is hayatinda merkezi bir unsur olarak kabul
gormiistiir. Konuyla ilgili gergeklestirilen c¢ok sayida arastirma sonucunda,
duygusal emek kavramina iliskin dort temel yaklasim ortaya konmustur. Bu
yaklasimlar, Hochschild (1983), Ashforth ve Humphrey (1993), Morris ve Feldman
(1996) ve Grandey (2000) tarafindan gelistirilmis olup, her biri duygusal emegi
farkli yonleriyle ele almaktadir (Darican & Mete, 2019). Bir sonraki bdliimde, bu

temel yaklasimlar ayrintili olarak ele alinmaktadir.
1.1.2.1. Hochschild Yaklasim

Duygusal emek, ilk kez Hochschild (1983) tarafindan tanimlanmis ve isgorenlerin
mesleki rollerini yerine getirirken duygularini nasil yonettiklerine odaklanan bir
kavram olarak ele alinmistir. Hochschild, duygusal emegi ii¢ temel islev iizerinden
agiklamaktadir. ilk islev, fiziksel ¢aba gerektiren ve somut gorevleri iceren
faaliyetleri (6rnegin, yemek kartlarinin dagitilmasi) kapsarken; ikinci islev,

zihinsel ¢aba gerektiren hizmetlerin hazirlanmasi ve diizenlenmesine yoneliktir.



Ancak Hochschild, duygusal emegin bu iki tiir emekten daha fazla yer kapladigini
ve esasen bireylerin mesleki veya Orgiitsel normlara uygun sekilde duygularini
diizenlemelerini igerdigini vurgulamaktadir. Duygusal emek, bireylerin yiiz
ifadeleri ve beden dili araciligiyla disa vurdugu duygularin yam sira, i¢sel duygu
yonetimini de kapsamaktadir. Hochschild’e gore, duygusal emek ticret karsiligi
satilan bir is tiirii olup, degeri degiskenlik gosterebilmektedir (Dogan & Ozer,
2021).

Hochschild, bireylerin gerg¢ek hislerinden farkli bir duygu sergilemek zorunda
kalmasinin belirli riskler tagidigini ifade etmektedir (Sentiirk & Karakis). Duygular
ile zihinsel siirecler arasindaki uyumsuzluk, ¢alisanlarin kendi benliklerine, ruhsal
durumlarina veya bedenlerine yabancilasmasina yol agabilir. Ornegin, bir ugus
gorevlisi mesleginin bir pargasi olarak her zaman giiler yiizlii ve mutlu gériinmek
durumundadir. Ancak, bu durum gergekte onun mutsuz ya da depresif olmasini
engellemez. Calisanlarin islerinden keyif almaya ve miisteri memnuniyetini
saglamaya yonelik giinliik rutinleri, bu cabay1 desteklemektedir. Nitekim, uzun
vadede bireyin gercek bir depresyondan, ger¢ek bir mutluluga gecis yapabilecegi
ifade edilmektedir. Benzer sekilde, bir fabrika ¢alisaninin fiziksel hareketleri de
duygusal emegin bir yansimasi olarak degerlendirilebilir. Uretim siirecinde
makinelerin bir parcasi gibi hareket eden isgdren, bilingli olarak hareketlerini

kontrol etme yetisini kaybedebilir (Choi & Kim, 2015).

Duygularin yonetilebilecegini ve manipiile edilebilecegini belirten Hochschild, bu
siireci  “yiizeysel rol yapma” ve “derinden rol yapma” kavramlariyla
aciklamaktadir. Yiizeysel rol yapma, bireyin hissetmedigi duygular: sergilemesi ve
gercek duygularini gizlemesi olarak tanimlanabilir (Aksel & Bagci, 2017). Tiyatro
oyuncularinin performanslari sirasinda seyirciye belirli bir mesaj iletmek amaciyla
yapay jestler kullanmasi, bu kavrama 6rnek olarak gosterilebilir. Derinden rol
yapma ise daha karmasik bir siirectir ve yalnizca baskalarini aldatmaya yonelik
degil, bireyin kendi duygularim1i da doniistirmesine dayanmaktadir
(Ibrahimagaoglu vd., 2021). Yiizeysel rol yapmada kisi yalnizca disa yonelik bir
yanilsama yaratirken, derinden rol yapmada birey, ifade ettigi duyguyu gercekten
hissettigine inanmaya baslar. Bu tiir bir duygu yo6netimi, bireyin o duyguyu

deneyimleme siirecine bilingli olarak dahil olmasini, dogrudan duygularini
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harekete ge¢irmesini veya hayal giiciinii kullanarak bu siireci desteklemesini

gerektirir (Zapf vd., 1999).
1.1.2.2. Ashforth ve Humphrey Yaklasimi

Ashforth Ashforth ve Humphrey (1993), duygusal emegi “calisanlarin hizmet icrasi
sirasinda beklenen duygular1 sergilemesi” olarak tanimlamaktadir (Karaman,
2017). Bu yaklasim, Hochschild’in duygusal emek anlayisindan belirli noktalarda
farklilagmaktadir. Ashforth ve Humphrey, duygusal emegi Hochschild’in
vurguladigr “duygu kurallar1” ¢ergcevesinde duygularin igsel yonetimi olarak degil,
gozlemlenebilir bir davranis bi¢imi olarak ele almaktadir. Bu bakis agisina gore,
bir ¢alisanin hizmet kalitesi, duygularinin arkasindaki yonetimsel siire¢lerden
ziyade, disariya yansittig1 tutum ve davraniglar iizerinden degerlendirilmektedir.
Baska bir deyisle, Ashforth ve Humphrey i¢in onemli olan, duygularin nasil
yonetildigi degil, ¢alisanin sergiledigi davranisin ne kadar kurallara uygun

oldugudur (Choi & Kim, 2015).

Ashforth ve Humphrey’nin goriisiine gore, calisanlar belirli duygular1 yonetmek
yerine, davranislarin1 orgiitsel normlar gercevesinde sergileyebilir ve bu siirec,
zamanla aligkanlik haline gelebilir. Bu baglamda, isin dogasit ve tekrarlayan
rutinler, calisanlarin belirli tepkileri igsellestirmesine neden olabilir. Dolayisiyla,
yilizeysel ya da derinden rol yapma gibi duygusal emek g¢abalarinin her zaman
gerekli olmadig1 ve bireyin, belirli bir duygu yonetimi stratejisi kullanmaksizin

isini yerine getirebilecegi one siiriilmektedir (Kiligaslan, 2019).

Ashforth ve Humphrey, yiizeysel ve derinden rol yapmanin yani sira, samimi
duygular olarak adlandirdiklar1 tigiincii bir duygusal emek stratejisini ortaya
koymuslardir. Bu yaklasima gore, calisanlar bazen kurallara uymak zorunda
hissetmeden, iclerinden geldigi gibi, samimi sekilde hareket edebilirler. Samimi
duygular, bireyin rol yapma gerekliligi olmaksizin, ictenlikle deneyimleyip ifade

ettigi duygular olarak tanimlanmaktadir (Caligkan vd., 2021).

Ashforth ve Humphrey’nin duygusal emek anlayisina getirdigi katkilar, sosyo-
kiiltiirel kimligin is yerindeki roliine odaklanarak, duygularin ¢alisma hayatindaki
etkilesimleri nasil sekillendirdigini agiklamaktadir. Bu yaklasima gore, bireyler
kendilerini belirli sosyal gruplarin bir pargasi olarak gérmekte ve bu gruplarin

normlarini igsellestirerek kendi kimliklerini olusturmakta, bdylece is yerindeki
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davranis kurallarina daha kolay uyum saglamaktadirlar. Ashforth ve Humphrey,
calisanin davraniglarini kurallara ne kadar uygun sekilde sergileyebilirse, duygusal
uyumsuzluk ve kendine yabancilagma deneyiminin o kadar azalacagini One
siirmektedir. Bu dogrultuda, bireylerin organizasyonun normlarina ne kadar uyum
sagladiklari, onlarin is siireclerine yonelik algilarin1 ve psikolojik uyumlarini

dogrudan etkileyen bir faktdr olarak degerlendirilmektedir (Oz, 2007).
1.1.2.3. Morris ve Feldman Yaklasimi

Morris ve Feldman (1996), duygusal emegi “kisiler aras1 etkilesimler sirasinda,
orgiitsel olarak arzu edilen duygularin ifade edilmesi i¢in gereken c¢aba, planlama
ve kontrol siireci” olarak tanimlamaktadir (Dogan & Ozer, 2021). Bu
yaklasimlariyla, Hochschild’in iki boyutlu duygusal emek modelinden ve Ashforth
ile Humphrey’nin ii¢ boyutlu yaklasimindan farkli olarak, duygusal emegi dort
temel boyutta ele almiglardir: (a) duygusal gosterim sikligi, (b) gerekli gosterim
kurallarina dikkat, (c) sergilenen duygularin ¢esitliligi, (d) duygusal uyumsuzluk
(Gtiler & Marsap, 2019a).

Duygusal gosterim sikligi, bireyin is ortaminda duygusal emegi ne kadar sik
sergiledigini ifade etmektedir. Ancak bu tek basina duygusal emek diizeyini
belirlemek i¢in yeterli degildir; bu nedenle, diger ii¢ boyutun da dikkate alinmasi
gerekmektedir. Gerekli gosterim kurallarina dikkat, c¢alisanlarin is yerinde
belirlenen kurallar dogrultusunda sergiledigi davranislari ne 6lgiide uyumlu hale
getirdigini gosterir. Calisanlar, bu siirecte orgiitsel beklentileri karsilamak adina

daha fazla psikolojik ve fiziksel ¢aba harcayabilmektedir (Dur vd., 2018).

Uciincii boyut olan sergilenen duygularin cesitliligi, ¢alisanlarin gorev ve
durumlara bagh olarak ifade ettikleri duygularin farklilasmasini ifade etmektedir.
Farkli durumlarla karsilasan g¢alisanlar, miisteri ve hizmet gerekliliklerine baglh
olarak farkli tepkiler vermek durumunda kalmaktadir. Durum ne kadar yeni ve
beklenmedikse, sergilenen duygu o kadar fazla ¢aba gerektirir ve bu da duygusal

emek yiikiinii artirir.

Duygusal emegin son boyutu olan duygusal uyumsuzluk, “orgiitsel normlarla
belirlenen duygular ile bireyin gercekte hissettigi duygular arasindaki fark™ olarak
tanimlanmaktadir. Bu fark ne kadar biiyiikse, calisanin harcadig1 duygusal emek de

o kadar fazla olmaktadir. Ote yandan, bireyin gercek duygulari ile sergiledigi
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duygular arasindaki fark azaldikga, duygusal emek yiikii de hafiflemektedir
(Goktas Kulualp & Sari, 2018).

1.1.2.4. Grandey Yaklasimi

Grandey Grandey (2000), duygusal emegi “kurumsal amaglar dogrultusunda, hem
duygusal deneyimlerin hem de bu deneyimlerin disa vurumunun diizenlenmesi
siireci” olarak tanimlamaktadir (Choi & Kim, 2015). Grandey’in bu tanimi, duygu
diizenleme teorisine dayanmaktadir. Duygu diizenleme, “bireylerin hangi
duygulart ne zaman hissedeceklerini ve bu duygulari nasil deneyimleyip disa
vuracaklarini belirleyen siire¢ler” olarak agiklanmaktadir (Kuzucu vd., 2020). Bu
yaklasima gore, duygularin kendiliginden ya da otomatik olarak ortaya
¢tkmasindan ziyade, bireylerin belirli bir durumda hangi duygular: hissedeceklerini
onceden tahmin etmeleri ve bu duygulari bilingli bir sekilde yoneterek gerektiginde
degistirmeleri 6nem tasimaktadir. Teoriye gore, ¢evresel uyaricilar, bireylerin
duygusal tepkilerinin sekillendigi bir “girdi” olarak degerlendirilirken, bireylerin
bu girdilere verdikleri duygusal tepkiler bir “¢ikt1” olarak ele almmaktadir (Oz,
2007). Duygu diizenleme siireci hem onciil odakli hem de tepki odakli bir yon
tasimakta olup, yiizeysel ve derinlemesine rol yapma arasindaki iligskiyi agiklayan

onemli bir mekanizma sunmaktadir.

Onciil odakli duygu diizenleme siirecinde, birey belirli bir durumda ortaya
cikabilecek duygusal tepkileri yonetmek igin farkli stratejiler kullanmaktadir. Bu
stratejiler durumu se¢me, durumu degistirme, dikkat dagitma ve bilissel yeniden
degerlendirme olarak dort gruba ayrilmaktadir (Giiler & Marsap, 2019b). Durum
se¢cimi agamasinda birey, ge¢cmis deneyimlerinden edindigi olumsuz duygusal
tepkilerden ka¢inmak amaciyla belirli ortamlardan uzak durmay: tercih edebilir.
Ornegin, giin i¢inde uzun saatler boyunca miisterilerle vakit gegiren bir tur rehberi,
aksam yemeklerinde ayni miisteri grubuyla vakit gecirmek yerine otel disinda
yalniz yemek yemeyi tercih edebilir (Oz, 2007). Durum degistirme siirecinde ise
birey, karsilastigi kosullar1 dogrudan degistirmeye ¢alisarak duygusal yiikiinii
azaltmay1 hedefler. Ornegin, tur rehberi, kendisini rahatsiz eden bir miisteriyi
gruptan fiziksel olarak uzaklastirarak etkilesimini minimum seviyeye indirmeye

calisabilir (Ozgen, 2010).

Dikkat dagitma, bireyin olumsuz duygulara odaklanmak yerine zihinsel olarak

olumlu seylere yonelmesini icermektedir. Ornegin, sinir bozucu bir miisteriyle
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ilgilenen bir ¢alisan, aksam katilacagi dogum giinii partisini hayal ederek ruh halini
dengelemeye calisabilir. Biligsel yeniden degerlendirme ise bireyin mevcut durumu
farkli bir ¢er¢evede cle alarak, duygusal etkisini azaltmaya yonelik bilingli bir
degisim yapmasini igermektedir. Bu stratejiye 6rnek olarak, ucus gorevlilerinin
yolcularin bazen kaba davraniglar sergileyebilecegini ancak bu davraniglarin
yolcularin ¢ocukluk donemlerinden gelen aliskanliklarla sekillenmis olabilecegini

disiinerek, olumsuz tepkilerini yonetmeleri gosterilebilir.

Tepki odakli duygu diizenleme siirecinde ise birey, hissettigi gercek duygudan
farkli bir duygusal tepki sergileyerek, duygularini disa vurum siirecinde manipiile
etmektedir. Bu siireg, yiizeysel rol yapma ile benzerlik gdstermektedir. Ornegin,
hizmet sektoriinde bir¢ok calisan, i¢sel olarak hissetmese bile miisterilere her
zaman gillimsemek zorunda kalmaktadir. Bu durum, tepki odakli duygu
diizenlemenin yaygin bir 6rnegi olarak degerlendirilmektedir (Sentiirk & Karakis,
2020).

1.1.3. Duygusal Emegin Boyutlari

Literatiirde duygusal emegin genellikle yilizeysel rol yapma, derinden rol yapma ve
dogal/samimi duygular olmak iizere li¢ alt boyutta ele alindig1 goriilmektedir
(Giiler & Marsap, 2019b). Bir sonraki bdliimde, bu boyutlara iliskin detayh

agiklamalar sunulacaktir.
1.1.3.1. Yiizeysel Davrams (Surface Acting)

Hochschild (1983), yiizeysel rol yapmayi, bireylerin igsel olarak hissetmedikleri
duygular1 sergilemelerini saglayan bir duygu diizenleme siireci olarak
tanimlamaktadir (Aksel & Bagci, 2017). Bu baglamda, bir iggdéren, miisteri ne
kadar suratsiz, saldirgan veya kaba olursa olsun, olumlu bir ruh hali sergilemeye
ve 0fkesini gizlemeye ¢alisir. Zira bunun aksi, organizasyonun beklentilerine aykiri
olacagi i¢in kabul edilemez. Yiizeysel rol yapma, igsel duygusal durumu
degistirmeksizin, Orgiitsel normlara uygun sekilde duygularin disa vurulmasi

olarak ifade edilmektedir (Kandemir, 2021).

Yiizeysel rol yapma, genellikle bireylerin disariya yansittiklar1 duygu ve dissal
goriiniigleriyle ilgilidir. Calisanlar, ger¢ekten hissetmedikleri duygulari sergilemek
i¢in yliz ifadelerini, beden dilini ve ses tonunu bilingli olarak kontrol ederler (Chu

& Murrman, 2006). Ornegin, bir ¢agr1 merkezi calisani, sinir bozucu bir miisteriyle
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karsilagsa dahi, yoOneticilerinden uyar1 almamak adina ylizlinde sahte bir
giilimsemeyle konusmaya devam etmek zorunda kalabilir. Bazi durumlarda,
organizasyonlarin belirledigi duygu gosterim kurallari, ¢alisanlarin igsel
duygulariyla ¢elisebilir. Bdyle durumlarda, bireyler simirlandirilmislik,
hosnutsuzluk, tiikkenmislik ve caresizlik gibi hislerini bastirarak, bunlarin yerine
orgiitiin beklentisine uygun olumlu ifadeler sergilemeye ¢aligirlar. Ancak bu siireg,
uzun vadede calisanlarin psikolojik tlikenmislik yasamasina ve Orgiitsel

bagliliklarinin azalmasina yol agabilmektedir (Lam & Chen, 2012).

Yiizeysel rol yapma, genellikle calisanlarin islerini siirdlirebilme, miisteri
memnuniyeti saglama ve olumsuz miisteri deneyimlerinden kaginma istegiyle
dogrudan iliskilidir. Bu baglamda, yiizeysel rol yapan calisanlar, miisterilerin
duygularin1 anlamaya ¢aligmaktan ziyade, durumu kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda
yonetmeyi amacglamaktadirlar. Bu durum, duygusal emegin bireyler iizerindeki
psikolojik etkilerini artirmakta ve is yerindeki duygusal uyumsuzlugu

beslemektedir (Kim, 2008).
1.1.3.2. Derinlemesine Davrams (Deep Acting)

Hochschild, derinlemesine rol yapmayi, bireyin belirli bir duyguyu gercekten
hissetmeden, ancak bu duyguyu icsellestirmis gibi sergileyebilme siireci olarak
tanimlamaktadir (Ibrahimagaoglu vd., 2021). Bu baglamda, derinlemesine rol
yapma, bireylerin beklenen davraniglar1 ve duygulari sergileyebilmek i¢in yalnizca
digsal goriinimii degistirmesi degil, aynt zamanda bu duygular1 gergekten
yastyormus gibi hissetmesi siirecidir. Yiizeysel rol yapma, sadece digsal
davraniglarin diizenlenmesine dayanirken, derinlemesine rol yapma bireyin
duygusal durumunu ve davraniglarint uyumlu hale getirme ¢abasini igerir. Bu iki
strateji arasindaki temel fark, yiizeysel rol yapmanin yalnizca davranissal bir
diizenleme olmasi, derinlemesine rol yapmanin ise hem duygusal hem de

davranigsal bir doniisiim gerektirmesidir (Johnson, 2007).

Derinlemesine rol yapma, bireyin sergilemek zorunda oldugu duygulari
i¢sellestirme ve gergekten deneyimleme cabasini ifade etmektedir (Zapf vd., 1999).
Bu siirecte calisanlar, miisterilerinin karsilastiklar1 zorluklara empatiyle
yaklasarak, onlarin perspektifini anlamaya ve igten bir ilgi gostermeye ¢alisirlar.
Bu baglamda, bireyin duygusal tepkileri, karsisindaki kisinin duygusal durumunu

anlama cabasinin bir sonucu olarak aktif bir sekilde tetiklenebilir, baskilanabilir
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veya yeniden sekillendirilebilir. Calisanlar, digsal davranislarini i¢sel duygulariyla
uyumlu hale getirebilmek i¢in aldiklar1 egitimlerden, mesleki deneyimlerinden ve

kisisel ge¢mislerinden yararlanabilirler (Shani vd., 2014).

Yiizeysel rol yapmanin, miisterilerin samimi bir etkilesim beklentisini karsilamada
yetersiz kaldig1 durumlarda, derinlemesine rol yapma stratejisi ka¢inilmaz hale
gelebilmektedir. Ozellikle, hizmet sektdriinde calisan bireyler, miisterilere yonelik
gosterdikleri empati ve igtenlikle hizmet kalitesini artirabilirler. Bu durum,
calisanlarin islerine olan bagliliklarin1 artirabilecegi gibi, uzun vadede duygusal

titkenmislik riskini de beraberinde getirebilir (Shani vd., 2014).
1.1.3.3. Samimi Duygular (Expression of Naturally Felt Emotions)

Samimi Samimi duygular, bireyin herhangi bir rol yapmaksizin tamamen
kendiliginden deneyimledigi ve ifade ettigi duygular olarak tanimlanmaktadir
(Caliskan vd., 2021). Bu kavram, 6rnegin yaral1 bir kisiyi gordiiglinde gercekten
onun acisin1 hisseden, hasta icin ictenlikle {iziilen ve onunla ayni1 aciyi
paylasiyormusgasina davranan bir hemsire ile somutlastirilabilir (Korkut &

Giirkan, 2019).

“Pasif derinlemesine rol yapma” olarak da adlandirilan bu kavram, caliganlarin
igsel duygularinin, disa vurduklar1 duygular ve sergileme kurallariyla Ortiistiigii
durumlar1 ifade etmektedir. Bu perspektife gore, bireylerin rollerinin
gerekliliklerini yerine getirebilmek i¢in her zaman bilingli bir ¢caba gostermeleri
gerekmeyebilir; bazi durumlarda igsel ve digsal duygular dogal bir sekilde uyum
gosterebilir (Kilicaslan, 2019). Yiizeysel veya derinlemesine rol yapmada
duygularin yonetimine yonelik bilingli bir miidahale s6z konusuyken, samimi
duygular bireyin herhangi bir diizenleme ihtiyact duymaksizin kendiliginden
deneyimledigi ve disa vurdugu duygulardir. Ornegin, yeni dogmus bir bebege kars1
hissedilen sempati, bireyin belirli bir rolii yerine getirmek amaciyla sergiledigi bir
duygudan ziyade, ictenlikle ortaya ¢ikan bir tepkidir. Samimi duygular, orgiitsel
baglamda calisanlardan beklenen duygusal emek siireglerine tam olarak dahil
edilmemektedir. Duygusal emek, i¢sel duygularin veya digsal davraniglarin bilingli
bir ¢aba ile diizenlenmesini igerirken, samimi duygular dogallikla ortaya
ciktigindan, ilgili literatiirde her zaman bir “oyunculuk” bicimi olarak

degerlendirilmemektedir. Orgiitsel agidan degerlendirildiginde, hizmet kalitesinin
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artirtlmasi baglaminda samimi duygularin sergilenmesi herhangi bir sorun teskil

etmemektedir (Gosserand, 2003).

Isletmeler, ¢alisanlarinin miisteri iliskilerinde samimi duygular sergilemesini tercih
etmektedir. Bununla birlikte, yilizeysel ve derinlemesine rol yapma, bir¢ok hizmet
etkilesiminin tekrarlayan ve rutin olmasi nedeniyle otomatiklesen bir siirece
doniisebilir (Gosserand, 2003). Ger¢ek duygularin ortaya konulmasi, ¢alisanlarin
sergiledikleri duygularin orgiitsel beklentilerle daha fazla ortiistiigli durumlarda
daha olas1 hale gelmektedir. I¢sel olarak hissedilen duygular ile disa vurulan
duygular arasindaki benzerlik, ¢alisanlarin duygusal uyum saglamasina katkida
bulunur. Bu dogrultuda, calisanlar duygu ve davraniglarinin 6rgiit tarafindan

kendilerinden beklenen normlarla uyumlu oldugundan daha kolay emin

olabilmektedir (Wong & Wang, 2009).

1.1.4. Duygusal Emegi Etkileyen Faktorler

Literatiirde, bireysel ve orgiitsel faktorlerin genellikle duygusal emegin onciilleri
olarak ele alindi81 goriilmektedir. Bu baglamda, duygusal emek iizerinde etkili olan

bireysel ve orgiitsel faktorler, takip eden basliklarda detayli sekilde incelenmistir.
1.1.4.1. Bireysel Faktorler

Duygusal emegin 6nemli belirleyicilerinden biri olarak cinsiyet faktérii 6ne
cikmaktadir. Toplumsal ve kiiltiirel normlar, kadinlarin duygulara erkeklere kiyasla
daha fazla odaklanmasini gerektiren bir tutumu dayatmakta ve bu durum,
kadinlarin duygusal emege daha yatkin ve wuyumlu oldugu diisiincesini
desteklemektedir. Kadinlarin olumsuz duygularin1 daha yogun bir sekilde yonetip
bastirdigi, erkeklerin ise bu duygular1 ifade etme egiliminde oldugu
belirtilmektedir (Aslan & Mert, 2019). Hochschild’e gore, her iki cinsiyetin
duygusal emege verdigi dnem aymi diizeyde olmayabilir; kadinlar i¢in duygusal
emek, erkeklere kiyasla daha belirleyici bir rol oynayabilmektedir (Uzuntarla,
2020). Bu durumun temel nedenleri arasinda mali dezavantajlar ile cinsiyetler
arasindaki gii¢, statii ve otorite farkliliklar1 gdsterilmektedir. Kadin ve erkek
arasindaki finansal, otoriter ve statii farkliliklarinin daha belirgin oldugu
toplumlarda, kadinlarin duygularini yonetmeye yonelik c¢abalarinin arttigr ve
duygusal emegin daha baskin hale geldigi gézlemlenmektedir. Erickson ve Ritter

(2001), kadinlarin olumsuz duygularin1 bastirma ve olumlu duygular sergileme
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konusunda erkeklere kiyasla daha basarili oldugunu, erkeklerin ise tam tersi bir

egilim gosterdigini ifade etmektedir (Erickson & Ritter, 2001).

Duygusal emegin bir diger belirleyicisi olarak yas faktorii 6ne c¢ikmaktadir.
Bireyler yas aldik¢a, farkli sosyal ortamlarda uygun duygusal ifadeleri sergilemeyi
ve benimsemeyi 6grenmektedir. Bu baglamda, deneyimli (yasli) ¢alisanlar, ge¢mis
deneyimlerine dayanarak oOrgiitsel olarak beklenen duygular1 kendiliginden
sergileyebilmekte ve bu slire¢ onlar i¢in daha dogal hale gelmektedir (Cheung &
Tang, 2010). Arastirmalar, gen¢ calisanlarla kiyaslandiginda, yasli bireylerin
duygularint diizenleme ve kontrol etme becerilerinin daha gelismis oldugunu
gostermektedir. Yas ilerledik¢e bireylerin 6z degerlendirme becerileri arttifindan
ve zararli duygu dilizenleme stratejilerinden kacinmaya yonelik egilimleri
giiclendiginden, saglikli duygu yonetimi stratejilerini uygulama konusunda daha

yetkin hale geldikleri belirtilmektedir (Aslan & Mert, 2019).

Duygusal emek iizerinde etkili olan bir diger demografik degisken medeni
durumdur. Chang ve Chiu (2009), Tayvan havayolu sektdriinde gorev yapan ugus
gorevlileriyle yaptiklar1 arastirmada, bekar kabin gorevlilerinin evli olanlara
kiyasla daha fazla derinlemesine rol yapma davramisi sergilediklerini tespit
etmistir. Ayrica, bekar calisanlarin duygusal tiikenmislik diizeylerinin evli olanlara
gore daha yiiksek oldugu gozlemlenmistir. Ancak, bazi1 arastirmalar medeni durum
ile duygusal emek arasinda anlamli bir iligki bulunmadigin1 ortaya koymaktadir

(Oral & Kose, 2011; Zammuner & Galli, 2005).

Duygusal emegin belirleyicileri arasinda statii faktorii de yer almaktadir (Aslan &
Mert, 2019). Hochschild, daha yiiksek statiiye sahip bireylerin, duygularinin goz
ard1 edilmesi veya onemsenmesi gibi ayricaliklara sahip olma olasiliginin daha
yiiksek oldugunu belirtmektedir. Buna karsilik, daha diisiik statiiye sahip bireylerin
duygularinin daha az deger gordiigl ifade edilmektedir. Bu durum, toplumlarin ve
kurumlarin ~ benimsedigi  statli  anlayislarinin  bir  yansimasi  olarak
degerlendirilmektedir. Calisanlarin, daha diisiik statliye sahip miisterilere kaliteli
hizmet sunma sorumlulugu tasirken, daha yiiksek statiilii miisterilerin ise
kendilerine 6zel ilgi gosterilmesini beklemeleri, hizmet sektoriinde duygusal emegi
artiran bir unsur olarak One c¢ikmaktadir. Beklenen hizmet standartlarinin
saglanmasi, hem c¢alisanlarin hem de misterilerin duygusal beklentilerini

karsilamak acisindan ek caba gerektirebilmektedir (Hochschild, 1983). Calisan
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perspektifinden bakildiginda ise, yiiksek statiiye sahip bireylerin duygularin1 daha
Ozgiirce ifade edebildigi ve bu durumun daha az duygusal emek gerektirdigi

belirtilmektedir (Dursunova & Geylan, 2021).

Deneyimin, duygusal emek iizerinde etkili olan bir diger unsur oldugu
goriilmektedir. Kisinin yasami boyunca edindigi bilgi birikimi olarak tanimlanan
deneyim, siirekli bir siirectir ve bireyin i¢inde bulundugu cevresel kosullarin
etkisiyle sekillenmektedir (Dewey, 2005). Calisanlar, etkilesimde bulunduklari
bireylere yonelik davranislarini, gecmis deneyimlerinden elde ettikleri duygular ile
mevcut duygularimi biitiinlestirerek sergilemektedir (Schmidt & Diestel, 2014).
Enki (2019), is deneyimi yiiksek c¢alisanlarin, orgiitiin kendilerinden bekledigi
davraniglar1 sergileme konusunda daha basarili olduklarini ve deneyimlerini
kullanarak sorunlar1 daha etkili bir sekilde ¢ozebildiklerini belirtmektedir. Tekin
(2018) ise, hizmet sektoriinde deneyimli ¢alisanlarin miisterilere nasil yaklagmalari
gerektigini daha iyi bildiklerini ve deneyimleri sayesinde miisterilerin olumsuz
tutumlarini kendi lehlerine ¢evirmede daha basarili olduklarini ifade etmektedir.
Kizanliklt (2014) ise, duygusal emegin, deneyimsiz ¢alisanlar tarafindan daha

yogun bir sekilde harcandigin1 vurgulamaktadir (Aslan & Mert, 2019).

Duygusal emegin diger belirleyicilerinden biri olarak duygulanimin 6ne ¢iktigi
goriilmektedir. Duygulanim, bireyin belirli bir duyguyu, O6rnegin iiziinti veya
mutlulugu deneyimleme egilimi olarak tanimlanmaktadir. Bir bagka ifadeyle,
olaylara veya nesnelere belirli duygularla tepki verme egilimi olarak da
degerlendirilmektedir (Giiler & Marsap, 2019a). Arastirmalar, duygulanimi olumlu
ve olumsuz olmak {iizere iki temel kategoriye ayirmaktadir. Olumlu duygulanim,
bireyin nese, cosku ve heyecan gibi pozitif duygular1 deneyimleme egiliminde
olmasin1 ifade ederken, olumsuz duygulanima sahip bireyler, yliksek olumlu
duygulanimi olan bireylere kiyasla daha az olumlu duygu sergilemektedir. Olumlu
duygulanim, bireylerin duygusal bilgileri dogru ve etkili bir bicimde
yorumlamasini, zorluklara ¢6ziim liretmesini, karar verme siire¢lerini yonetmesini
ve gorevlerini yerine getirmesini kolaylastirmaktadir. Bu ydniiyle hizmet
sektoriinde sikca karsilagilan stresli durumlarla basa ¢ikmada 6nemli bir arag islevi
gormektedir. Ote yandan, yiiksek olumsuz duygulanima sahip bireyler, {iziintii,

gerginlik, sikint1 ve endise gibi daha negatif duygularla karakterize edilmektedir.
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Bu bireyler, kendilerine, diinyaya, diger insanlara ve gelecege dair olumsuz bir

bakis acisina sahip olabilmektedir (Chu vd., 2012).

Duygulanim egilimleri bireyler arasinda farklilik gosterdiginden, sergileme
kurallarin1 algilama ve degerlendirme bigimleri de degiskenlik géstermektedir. Bu
nedenle bireyler, farkli rol yapma stratejilerine yonelmektedir. Yiiksek olumsuz
duygulanima sahip bireylerin, etkilesim sirasinda uygun duygusal ifadeyi
sergileyebilmek amaciyla olumsuz duygularinin etkisini azaltmak i¢in daha sik
ylzeysel rol yapma davranisina bagvurduklar1 belirtilmektedir. Buna karsilik,
yiiksek olumlu duygulanim egilimi gosteren bireylerin hissettikleri duygular ile
sergilemeleri gereken duygular arasindaki fark daha az oldugu igin, minimal

diizeyde duygusal emek sarf ederek rol yapma davranisini gergeklestirdikleri ifade

edilmektedir (Wong & Wang, 2009).

Empati, bireyin bagkalarinin zihinsel durumlarini, inanglarini, arzularini ve
ozellikle duygularini anlama ve tamima yetenegini ifade etmektedir. Empati
yalnizca baska bir bireyin duygulariyla uyum saglama ¢abasini icermekle kalmaz,
aynt zamanda bireyin, karsisindaki kisinin zihinsel ve duygusal durumunu
i¢gsellestirerek onun perspektifini kavramasini da gerektirir (Kabapinar vd., 2019).
Bireyler, baskalarinin duygu ve diisiincelerinin farkinda olduklarinda, bu
dogrultuda davraniglarini uyarlamakta ve boylece kisilerarasi iletisimde dnemli bir
avantaj elde etmektedir. Ancak, her bireyin empati kurma kapasitesi farklilik
gosterebilmektedir. Yiiksek empatik egilime sahip bireyler, diisiik empati diizeyine
sahip bireylere kiyasla daha etkili iletisim kurabilmektedir. Empati, asir1 duygusal
emek harcamanin azaltilmasina yardimci olabilecek bir faktdr olarak
degerlendirilmektedir (Hodges & Klein, 2001). Yiiksek empatik egilime sahip
bireylerin yilizeysel rol yapma yerine derinlemesine davraniglari tercih ettikleri ve
bu nedenle duygusal tezatliklarinin daha az oldugu belirtilmektedir. Bu durum,
yiiksek empati seviyesinin daha disiik duygusal emek gerektirmesine yol

agabilecegini gostermektedir (Polatc1 & Ozyer, 2015).

Duygusal zeka, duygusal emegin Onemli belirleyicilerinden biri olarak ele
alinmaktadir. Mastracci vd. (2010), duygusal zekay1, bireyin dogustan sahip oldugu
yetenekler dogrultusunda kendi duygularinin ve bagkalarinin duygularinin farkinda

olmas1 seklinde tanimlamaktadir. Bu baglamda duygusal emek, yalnizca bireyin
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kendi duygusal durumunu kontrol etmesini degil, aynt zamanda baskalarinin

duygusal durumlarini yonetmesini de igcermektedir.

Zampetakis ve Kafetsios (2008), duygusal zekayi, bireyin kisilerarasi duygusal
etkilesimler araciligiyla elde ettigi bilgileri takip etme, isleme ve bu bilgilere gore
hareket etme kapasitesini yansitan bir kavram olarak tanimlamaktadir. Ayrica,
duygu farkindaligi ve diizenleyici siireglerle iliskili kisilerarasi etkilesimlerin,
bireyin is yerindeki stres diizeyini azaltabilecegini belirtmektedirler. Etkili iliski
yonetimi, stresle basa ¢ikmaya ve olumsuz duygularin kontrol edilmesine katki
sagladigindan, duygusal zekanin duygusal emek iizerinde olumlu bir etkisi oldugu

ifade edilmektedir (Kafetsios & Zampetakis, 2008).
1.1.4.2. Orgiitsel Faktorler

Orgiitsel faktorler, bireysel faktdrler gibi duygusal emek seviyesini dogrudan
etkilemektedir. Duygusal emek {izerinde belirleyici olan ilk orgiitsel unsur, duygu
ve davraniglarin sergilenmesine yonelik kurallardir. Isgérenlerin is ortaminda
sergiledikleri veya ifade ettikleri duygular, biiyiikk Olgiide sergileme kurallar
tarafindan sekillendirilmektedir. Bu kurallar, genellikle toplumsal ve oOrgiitsel
ilkeler ile mesleki normlarin birlesimiyle olusturulmakta ve g¢alisanlarin hangi
durumlarda hangi duygusal ifadelerin kabul edilebilir ya da kabul edilemez
oldugunu belirleyen standartlar olarak islev gormektedir. Baska bir ifadeyle,
sergileme kurallari, igsgorenlerin miisterilere yonelik duygusal ifadelerini orgiitsel

beklentiler dogrultusunda diizenleyen davranis kaliplaridir (Oz, 2007).

Kisileraras: etkilesim gerektiren tiim meslek gruplarinda ve kuruluslarda,
miisterilere veya is ortaklarina yonelik duygusal ifadeleri ve davranig bigimlerini
diizenleyen belirli normlar bulunmaktadir. Kuruluslarin sunduklar1 hizmetlerin
tutarliligin1 ve kalitesini glivence altina almak amaciyla bu normlarin yazili
kurallar araciligiyla standartlastirilmasi, hizmet sektoriinde 6zellikle biiylik 6nem
tasimaktadir. Bu kurallar, ¢alisan el kitaplarinda agikca belirtilmis olabilecegi gibi,
orgiit icinde sozlii iletisim yoluyla da aktarilabilmektedir. Hizmet kalitesini siirekli
tyilestirmeyi hedefleyen kuruluslar agisindan, bu normlarin varlig1 ve ¢alisanlarin
bu normlara uygun davranmasi kritik bir gereklilik olarak degerlendirilmektedir
(Ozgen, 2010). Calisanlarin sergileme kurallarini tam olarak anlamast, is yerindeki
duygusal diizenleme siire¢lerinin etkinligi ve davramislarin standardizasyonu

agisindan biiyiik 6nem tasimaktadir. Bu kurallarin yeterince net olmamasi, is
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yerinde duygusal diizenleme siireclerinin yetersizligine ve organizasyon icinde
istenmeyen sonuglarin ortaya ¢ikmasima neden olabilir. Ote yandan, sergileme
kurallarina uyum saglamayan ¢alisanlarin gerginlik yasama olasiliklarinin arttigi
ve bu durumun, daha yogun duygusal emek harcamalarina yol acabilecegi

belirtilmektedir (Schaubroeck & Jones, 2000).

Egitim ve yonlendirme yoluyla aktarilan sergileme kurallari, ¢alisanlar tarafindan
benimsendikten sonra, duygusal emek stratejilerinin uygulanmasina rehberlik
etmektedir. Calisanlar, bu dogrultuda, olumsuz duygularini bastirarak yiizeysel bir
duygusal ifade sergilemeyi ya da i¢sel bir uyum saglayarak derinlemesine duygusal
degisim gerceklestirmeyi tercih edebilirler. Ornegin, bir tur rehberi, her sabah
gorev aldig1 aracta misafirlerini giilimseyerek ve sicak bir sekilde selamlayarak
karsilamaktadir. Bu giilimseme, rehberin ger¢cek duygularini yansitiyor olabilecegi
gibi, mesleginin gerektirdigi bir davranis olarak da ortaya ¢ikmis olabilir (Grandey,
2000). Dolayisiyla sergileme kurallari, organizasyonun niteligine bagli olarak
degisiklik gosterebilmektedir ve her kurulus, isin gerekliliklerine uygun farkl
sergileme kurallar1 benimseyebilir. Ozellikle hizmet sektériinde, duygusal
ifadelerin biiyilk Onem tasidigi géz Onilinde bulunduruldugunda, sergileme
kurallarinin yogunlugu ve baglayiciligi, diger sektorlerle kiyaslandiginda daha

belirgin hale gelmektedir.

Bununla birlikte, farkli iilkelerde faaliyet gosteren ¢ok uluslu sirketler agisindan,
sergileme kurallarinin yerellestirilmesi 6nemli bir gereklilik olarak ortaya
cikmaktadir.  Sergileme  kurallari,  toplumsal normlar  ¢ercevesinde
sekillendiginden, kiiltiirler arasinda farklilik gésterme egilimindedir (Ashforth &
Humphrey, 1993).

Duygusal emege etki eden dnemli orgilitsel faktorlerden biri, is yerindeki 6zerklik
dizeyidir. Jonge (1995), is Ozerkligini ozgiirliikk, kendi kaderini belirleme ve
bagimsizlik olarak tanimlamaktadir. s 6zerkligi, i¢sel ve digssal olmak iizere iki
temel kategoriye ayrilmaktadir. Dissal is Ozerkligi, ¢alisanin kendisine verilen
gorevleri tasarlama ve belirleme firsatina sahip olmasi anlamina gelir. Ayrica,
calisanlarin zaman ¢izelgesi ve is yiikii hakkinda karar verme 6zgiirliigiine sahip
olmasi1 da dissal 6zerklik kapsaminda degerlendirilmektedir. I¢sel is 6zerkligi ise
calisanin hangi teknik ve yontemleri kullanacagina karar verme ve yaptigi isi

degerlendirme siireclerini igerir (Jonge, 1995).
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Calisanlara is yerinde karar verme 6zglrliigii ve 6zerklik tanindiginda, ¢esitli is
taleplerine daha etkili bir sekilde yanit verebilme yeteneklerinin arttig1
goriilmektedir. Bu 6zerklik, calisanlarin isleriyle ilgili daha kaliteli ve verimli bir
sekilde tepki vermelerine olanak tanimaktadir (Thompson & Prottas, 2006). Is
yerinde yiiksek diizeyde 6zerklik, ¢caligsanlarin davraniglarini sergileme konusunda
daha fazla ozgiirliige sahip olmalarini saglamakta ve bu durum, ¢alisanlarin
kosullara daha esnek bir sekilde uyum gostermesine yardimci olmaktadir (Scott
vd., 2012). Ote yandan, Oorgiitlerin calisan davranislarim1 katt normlarla
sinirlandirdigr durumlarda, duygusal emek agisindan olumsuz sonuglarin arttigi
gozlemlenmistir. Buna karsin, c¢alisanlara belirli bir diizeyde duygusal tepki
kontrolii tanindiginda, duygusal emekle iliskili olumsuz etkilerin azaldig1 ifade
edilmektedir (Oral & Kose, 2011). Nunan ve Knox’un (2005) yaptig1 ¢alismada, is
roliiniin biiyiik Olgiide senaryolastirildigi ve duygusal ozerkligin diisiik oldugu
durumlarda, calisanlarin duygusal emeklerini daha cok yiizeysel rol yapma
seklinde sergiledikleri goriilmiistiir. Ancak, duygusal 6zerklik diizeyi daha yiiksek
oldugunda, calisanlarin daha fazla derinden rol yapma stratejisini tercih ettigi

belirtilmektedir.

Duygusal emegi etkileyen bir diger dnemli Orgiitsel faktor, amirler ve calisma
arkadaslarinin  sagladigr destektir. Calisma ortami, calisanlarin birbirleriyle
kurduklar etkilesim bigimlerini, duygusal durumlarin1 ve is yerindeki tepkilerini
dogrudan sekillendirebilmektedir. Amirlerin, yoneticilerin ve is arkadaslarinin
destegi, olumlu bir ¢alisma ortaminin olusturulmasinda kritik bir rol oynamaktadir.
Destekleyici ve olumlu iliskilerin varligi, ¢alisanlarin is ortamlarinda hissettikleri
duygular1 daha dogal bir sekilde ifade edebilmelerine olanak tanimaktadir

(Grandey, 2000).

Sosyal destek kavrami, sosyal miibadele teorisi ¢ergevesinde ele alinarak farkli bir
bakis acist1 sunmaktadir. Bu teoriye gore, bireyler baskalarina yonelik
davraniglarini karsiliklilik beklentisiyle sekillendirmektedir. Bir kisi baska birine
tyilik yaptiginda, iyiligi géren kisi kendisini bir tiir yilikiimliiliikk i¢inde hissetmekte
ve bu 1yiligi geri 6demek i¢in firsat kollamaktadir. Calisanlar, 6rgiitiin kendilerine
deger verdigini ve onlarin refahini onemsedigini hissettiklerinde, bu iyiligi
karsilamak amaciyla orgiitsel sergileme kurallarina daha fazla uyum géstermeye ve

daha yliksek diizeyde duygusal emek harcamaya egilimli hale gelmektedir
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(Gosserand, 2003). Is yerinde, is arkadaslarindan veya amirlerden alinan destek,
ylizeysel davraniglarin azalmasina ve calisanlarin daha derinlemesine duygusal

emek sergilemelerine katkida bulunabilmektedir (Tiirkay vd., 2011).

Orgiitiin kalite odakl1 olmas1, duygusal emegin diizeyini dogrudan etkileyebilen bir
unsur olarak degerlendirilmektedir. Bir ¢alisanin hizmet sundugu miisteri sayisi,
isin basarisinin en 6nemli gostergelerinden biri olarak kabul edilirken, baz1 orgiitler
i¢in bu gosterge, isin niteligini yeterince agiklayamamaktadir. Bunun temel nedenti,
kurumun 6nceliklerinin farkli olmas1 ve nicelikten ¢ok nitelige odaklanmayi tercih
etmesidir. Bu dogrultuda, bazi igletmeler miisteri sayisini artirma ¢abasini ikinci
planda tutarak, mevcut misterilerine sunduklar: hizmetlerin kalitesine daha fazla
yogunlagmaktadir. Miisterilerin aldig1 hizmet ve is performanslar1 arttikca,
memnuniyet diizeylerinin de ylikseldigi goriilmektedir. Bu durum, miisteri
etkilesimi konusunda stratejik bir yaklasim benimsemeyi zorunlu hale
getirmektedir. Isletmeler agisindan, yeni miisteri kazanmanin maliyeti, mevcut
miisterileri elde tutma maliyetinden daha yiliksek oldugundan, genellikle miisteri
memnuniyetini artirmaya yonelik stratejilere dncelik verilmektedir. Bu baglamda,
calisanlarin Orgiitsel hedeflere uygun sekilde yonlendirilmesi kritik bir 6nem
tasimaktadir. Calisanlarin, is yerinde kisisel ¢ikarlarindan ¢ok, sirketin miisteri
odakl: stratejilerine uyum saglamalar1 gerekmektedir. Bu baglamda, calisanlarin
miisteri etkilesimlerine daha fazla dahil olmalar1 beklenmekte ve bu durum,

duygusal emek harcamalarini kaginilmaz hale getirmektedir (Kruml & Geddes,
2000).

1.1.4.3. Etkilesim Ozellikleri

Morris ve Feldman (1996), miisteri etkilesimi degiskenleri ile duygusal emek
stratejileri arasindaki iliskiyi inceledikleri calismalarinda, isgorenlerin Orgiit
tarafindan talep edilen duygusal emegi sergilerken sahip olmalar1 gereken beceri,
planlama ve kontrol diizeylerine odaklanmiglardir. Bu ¢er¢evede, duygusal emegi
dort temel etkilesim 6zelligi izerinden ele almiglardir: duygusal emegin gosterilme

siklig1, siiresi, ¢esitliligi ve duygusal uyumsuzluk (Giiler & Marsap, 2019a).

Duygusal emek sikliginin artmasiyla birlikte, isgoérenlerin farkli durumlara uygun
sekilde duygusal emek sergilemeleri beklenmektedir. Buna karsin, duygusal emek

siiresinin uzamast, kisa siireli gosterime kiyasla daha fazla ¢caba gerektirmektedir

(Dur vd., 2018).
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Ote yandan, sergilenmesi gereken duygularin gesitliligi de dnemli bir unsur olarak
degerlendirilmektedir. Calisanlarin, i¢inde bulunduklar1 gérev ve duruma bagh
olarak farkli duygular ifade etmeleri gerekmektedir. Calisanlarin karsilastiklar
farkli miisteri profilleri ve hizmet ortamlari, onlardan degisken tepkiler
gelistirmelerini  zorunlu kilmaktadir. Yeni durumlarin artmasi, daha fazla
“duygusal emek” gerektirdiginden, calisanlar i¢in fiziksel ve psikolojik ¢abanin
kac¢inilmaz oldugu belirtilmektedir. Son olarak, duygusal uyumsuzluk da duygusal
emek acisindan kritik bir faktor olarak one ¢ikmaktadir. Duygusal uyumsuzluk,
bireyin gercekte hissettigi duygu ile toplumsal normlar veya orgiitsel beklentiler
dogrultusunda sergilemesi gereken duygu arasindaki fark olarak tanimlanmaktadir.
Bu farkin diisiik olmasi, daha az duygusal emek gerektirirken; farkin artmasi,
isgorenin daha fazla duygusal emek harcamasma neden olmaktadir (Goktas

Kulualp & Sari, 2018).

1.1.5. Duygusal Emegin Sonuglar:

Duygusal emek, sergilenen duygular ile bireyin ger¢ek duygulari arasindaki
iliskiye bagli olarak hem isgorenler hem de Orgiit acisindan olumlu ve olumsuz
sonuglara yol agabilmektedir (Darican & Mete, 2019). Arastirmalar genellikle
duygusal emegin olumsuz ¢iktilar1 izerinde yogunlagsmis olsa da, bazi ¢aligmalar

duygusal emegin olumlu sonuglarini da incelemektedir.

Calisanlarin bir kismi, isleriyle asir1 derecede 6zdeslesme egilimi gostererek, ilk
bakista olumlu gibi goriinen Orgiitsel rolleri derinlemesine igsellestirmektedir.
Ancak bu durum, uzun vadede bireyin her basar1 ya da basarisizlig1r kisisel
kimligiyle dogrudan iliskilendirmesine neden olabilmekte ve bu baglamda bazi
olumsuz sonuglar1 beraberinde getirebilmektedir. Asir1 6zdeslesme, bireyin
tiikenmislik yasamasina zemin hazirlayabilmektedir (Secer, 2012). Ote yandan,
siirekli olarak rol yapma davranigini siirdiiren bazi ¢alisanlar, zamanla kendilerine
yabancilagsmaktadir (Eroglu, 2010). Hochschild (1983), duygusal emegin siirekli
olarak uygulanmasinin bireylerde madde bagimliligi, alkolizm, kronik fiziksel
agrilar, cinsel islev bozukluklar1 ve ise devamsizlik gibi ciddi sorunlara yol

agabilecegini belirtmektedir.

Ilgili literatiirde, duygusal emegin c¢alisan tiikenmisligini artirdigi (Basim &

Begenirbas, 2012), is doyumunu azalttig1 (Koksel, 2009), somatik ve psikolojik
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saglik sorunlarma (uyku bozukluklari, anksiyete, intihar diisiinceleri vb.) neden
olabilecegi (Karim, 2009) ve yiiksek personel devir hizlarina, ise devamsizliga ve

aile i¢i catismalara yol agabilecegi ifade edilmektedir (Seery vd., 2008).

Tiikenmislik, duygusal emegin en yaygin sonuglarindan biri olarak literatiirde
siklikla ele alinmaktadir (Seger, 2012). Maslach (2003), tiikenmisligi “is ortaminda
kronik duygusal ve kisilerarasi stres faktorlerine uzun siireli bir tepki” olarak
tanimlamaktadir. Maslach (2003), is tiikenmisligini ii¢ boyutta incelemistir:
duygusal tilkenme, duyarsizlagsma (sinizm) ve kisisel basarida azalma (yetersizlik
hissi). Cok boyutlu bir yapiya sahip olan is tiikkenmisligi, kisisel stres deneyimi ve
bireyin isine ve kendisine verdigi tepkilerden olugmakta olup, yalnizca stresle
iligkili basit bir kavram olmadigini géstermektedir. Brotheridge ve Grandey (2002),
duygusal tiikkenmenin, c¢alisanlarin olumsuz duygularini gizleme gerekliligiyle
dogrudan iliskili oldugunu belirtmektedir. Bu gereklilik, is yerinde duygusal emegi

artiran ve tilkkenmislige yol agan 6nemli bir faktor olarak degerlendirilmektedir.

Ote yandan, derinlemesine rol yapmanin, ¢alisanlarda daha giiclii bir basar
duygusu ve mesleki yeterlilik hissi yarattig1 ifade edilmektedir. Derinlemesine rol
yapmanin, yiizeysel rol yapmaya kiyasla duygusal tiikenmeyi azalttigi, kisisel
basar1 hissini artirdigi ve 13 doyumunu sagladigi belirtilmektedir (Kim, 2008).
Hochschild (1983), ozellikle ucus gorevlileri iizerinde yaptig1 arastirmada,
duygusal emegin calisanlar ilizerindeki olumsuz psikolojik etkilerini incelemis ve
disiik 6zsaygi, 6zgiinliik kayb1, duygu kayb1 ve tiikenmislik gibi olumsuz sonuglara
yol agtigini ortaya koymustur. Bu bulgular, duygusal emegin gerekliliklerinin
calisanlar tizerindeki psikolojik yiikii artirabilecegini ve buna bagli olarak

tilkkenmislik gibi sonuglarin ortaya ¢ikabilecegini gostermektedir.

Duygusal emegin en sik karsilasilan diger bir sonucu ise is tatminidir. Shalley vd.
(2000), orgiitlerin ¢alisanlarin is tatmini lizerindeki kritik roliine dikkat ¢ekmis ve
olumlu bir ¢alisma ortaminin ¢alisanlarin is siire¢lerini kolaylastirabilecegini
belirtmistir. Destekleyici tutumlarin varligi, ¢alisanlarin kendilerini ifade etme ve
hareket etme konusundaki 6zgiirliikk hissini artirarak is tatminini saglamaktadir.
Buna karsin, olumsuz bir ¢alisma ortami, ¢alisanlarin psikolojik ihtiyaclarini
olumsuz etkileyerek diisiik is tatminine ve beklenmedik sonucglara yol

acabilmektedir. Bu tiir durumlarda, calisanlarin orgiit tarafindan beklenen
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sergileme kurallarina uyum gdstermesi i¢in duygusal emek bir zorunluluk olarak

ortaya ¢ikmaktadir (Shalley vd., 2000).

Calisanlarin siirekli olarak yiizeysel rol yapmaya yonelmeleri, miisterilerle
aralarina mesafe koyma egilimlerini artirabilmekte ve nihayetinde mesleklerine
kars1 olumsuz tutum gelistirmelerine neden olabilmektedir (Kim, 2008). Yiizeysel
davranisin, calisanlarin psikolojik ve fizyolojik iyilik halleri ile i3 doyumlarina
olumsuz etki ettigi yaygin olarak kabul edilmektedir. Siirekli yiizeysel davranis
sergilemek, bireyin i¢sel duygular ile disa vurdugu duygular arasinda bir celiski
yaratmakta ve duygusal uyumsuzluk olarak adlandirilan bu durum, diisiik is

tatminine yol agabilmektedir (Cheung & Tang, 2010).

Bununla birlikte, Wharton (1993), baz1 g¢alisanlarin duygusal emek gerektiren
isleri, gerektirmeyen islere kiyasla daha tatmin edici buldugunu 6ne siirmektedir.
Wharton (1993), duygusal emek gerektiren islerin, kisilerarasi iligkilerde yetkin
olan ve insanlarla ¢alismaya yatkin bireyler i¢in daha cazip olabilecegini ve bu
bireylerin kisisel 6zelliklerinin isin gereklilikleriyle daha iyi ortiistiiglinii ifade
etmektedir. Bu uyum sonucunda, yiiksek is tatmini elde edilmektedir. Bu sonucun
onemli nedenlerinden biri, hizmet sektoriinde isverenlerin, ihtiya¢ duyulan kisilik
ozelliklerine sahip bireyleri ise alma siirecinde titizlikle se¢im yapmalaridir (Iscan

& Timuroglu, 2007).

Onceki boliimlerde de vurgulandig: gibi, duygusal emegin is hayatindaki yeri,
calisanlarin is ortaminda harcadiklar1 ruhsal ¢abalarin uzun vadede tilkenmislige
neden olabilecegini gostermektedir. Bu baglamda, duygusal emegin niteligi,
calisanlarin ruhsal dinamiklerinin bir yansimasi olarak ortaya ¢ikmakta ve birey

tizerinde 6nemli sonuglar dogurmaktadir (Aydinoglu, 2023).

Calisanlarin siirekli bir duygusal yiik altinda kalmalari, yalnizca is hayatlarini
degil, ayn1 zamanda 6zel yasamlarini da olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Bu
durum, ruhsal kaynaklarinin hizla tilkenmesine yol agarak tiikenmislik hissinin
derinlesmesine neden olabilmektedir. Tikenmislik siireci, ¢alisanlarin
motivasyonlarini zedeleyerek is performanslarini da olumsuz etkilemektedir.
Duygusal emegin tiikenmislige yol a¢cmasini 6nlemek, yalnizca calisanlarin
psikolojik ve duygusal sagligin1 korumak acgisindan degil, ayni zamanda is

verimliligini artirmak agisindan da kritik bir gerekliliktir (Kocakula, 2021).
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Bu noktada, calisanlarin desteklenmesi, ruhsal durumlarinin dnemsenmesi ve
dikkate alinmasi, is yerinde siirdiiriilebilir bir basar1 elde edilmesi i¢in temel bir
unsur olarak goriilmektedir. Duygusal emegin bir sonucu olarak ortaya g¢ikan
tikenmislik, g6z ard1 edilmemesi gereken bir konu olup, is yerindeki verimlilik ve
is dinamiklerini dogrudan etkilemektedir. Calisanlarin duygusal yiiklerinin
farkinda olunmasi ve bu yiiklerin yonetilmesine yonelik stratejilerin gelistirilmesi,
sorunun iistesinden gelmek agisindan biiylik 6nem tasimaktadir. Duygusal emegin
diizenlenmesi, bireylerin is yerindeki performans seviyelerini dogrudan etkileyen
bir faktér olarak degerlendirilmelidir. Bu baglamda, tiikenmislikle basa ¢ikma
stratejilerinin olusturulmasi, saglikli bir ¢aligma ortaminin insa edilmesinde
belirleyici bir rol iistlenmektedir. Boylece, hem bireylerin hem de

organizasyonlarin siirdiiriilebilir basarisi saglanabilir (Yiiksek, 2024).

1.2. Tiikenmislik

Is ve mesleki ortamlar yeterince iyi diizenlenmediginde ve etkili bir sekilde
yonetilmediginde, calisanlar iizerinde olumsuz etkiler yaratabilmektedir. Bu
durum, ¢alisanlarin tiikenmislik yasamasina ve psikolojik kaynaklarinin hizla
tiikenmesine neden olabilmektedir. Tiikenmislik, gliniimiiz toplumunda en 6nemli
psikososyal mesleki risklerden biri olarak kabul edilmekte olup, hem bireyler hem
de organizasyonlar agisindan ciddi maliyetler dogurabilmektedir (Epstein vd.,

2020; Simionato vd., 2019).

Baslangicta tiikkenmislik, yalnizca insan bakimiyla ilgilenen meslek gruplarina
0zgii bir durum olarak degerlendirilirken (Maslach & Jackson, 1981), sonraki

arastirmalar bu sendromun tiim meslek tiirlerinde ortaya ¢ikabilecegini gostermistir

(Schaufeli vd., 2009).

1.2.1. Tiikenmislik Tanimi

Tiikenmislik sendromu, kronik is stresine bireysel bir tepki olarak gelisen, zamanla
kroniklesebilen ve saglik sorunlarina yol acabilen bir durumdur. Psikolojik a¢idan
degerlendirildiginde, bu sendrom biligsel, duygusal ve tutumsal diizeyde olumsuz
etkiler yaratmakta ve bunun sonucunda bireyin ise, meslektaslarina, hizmet
sundugu kisilere ve mesleki roliine karsi olumsuz tutumlar gelistirmesine neden

olabilmektedir. Ancak tiikenmislik, yalnizca bireysel bir sorun olarak ele
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alinmamakta, aksine is aktivitelerinin ve c¢alisma kosullarinin belirli
Ozelliklerinden kaynaklanan bir durum olarak degerlendirilmektedir (Maslach,

2006).

“Tlkenmislik” terimi, ilk kez Graham Greene’in A Burnt-Out Case (Bir
Tiikenmislik Vakasi) adli romaninda, mesleginde anlam bulamayan ve hayattan
tatmin olamayan bir mimarin hikayesini anlatirken kullanilmistir. Daha sonra, bu
terim psikoloji alaninda Freudenberger tarafindan akademik bir kavram olarak
benimsenmistir.  Freudenberger (1974), tikenmisligi, bireyin mesleki
beklentilerinin karsilanmamasi sonucunda ortaya ¢ikan tiikenme, yorgunluk ve
hayal kiriklig1 durumu olarak tanimlamistir. {1k asamada, tilkenmislik kavramini,
zihinsel bozukluklar1 ve sosyal sorunlar1 olan bireylere bakim saglayan goniillii
calisanlarla sinirlandirmistir. Bu ¢alisanlarin, yaptiklari isin dogast geregi enerji
kaybi, tiikenmislik, motivasyon eksikligi ve hizmet sunduklari bireylere karsi artan

saldirganlik egilimleri sergiledikleri gozlemlenmistir (Freudenberger, 1974).

Kisa bir siire sonra, Maslach, tikenmislik kavramini bilimsel literatiire
kazandirmistir. Maslach, tiikenmisligi, sosyal hizmet profesyonelleri arasinda
yorgunluk, sinizm ve azalmis baglilik siireci olarak tanimlamistir (Maslach &
Leiter, 1976). Yillar icerisinde yapilan ampirik calismalarin ardindan, Maslach ve
Jackson (1981), tiikkenmislik kavramini yeniden formiile etmis ve duygusal
tikenme, duyarsizlasma (sinizm) ve mesleki etkililik duygusunda azalma ile
karakterize edilen bir psikolojik sendrom olarak tanimlamistir. Bu gelisme,
tiikenmigsligin bireysel bir sorun olmanin 6tesinde, orgiitsel ve mesleki dinamiklerle
dogrudan iliskili bir sendrom olarak ele alinmasini saglamis ve ¢aligma hayatindaki

onemi daha da belirgin hale gelmistir (Maslach & Jackson, 1981).

1.2.2. Tiikenmislik Boyutlar:

Maslach ve Jackson (1981), tiikenmisligi duygusal tiikenme, duyarsizlagsma

(sinizm) ve azalmis kisisel basar1 olmak iizere {i¢c temel boyutta ele almistir:

1. Duygusal tiikkenme: Bu boyut, isin gerektirdigi siirekli psikolojik ¢abanin bir
sonucu olarak bireyin kendini tiikenmis hissetmesiyle iliskilidir. Yorgunluk,
bitkinlik, bezginlik ve gii¢siizliik gibi duygularla kendini gostermektedir.

Duygusal tiikenme yasayan bireyler, orgiit tarafindan kendilerine verilen
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gorevleri yerine getirmek igin yeterli duygusal enerjiye sahip olmadiklarindan,

is ortamina uyum saglamakta giicliik cekebilmektedir.

2. Duyarsizlasma (Sinizm): Tiikenmisligin kisiler aras1 bileseni olarak
degerlendirilen bu boyut, bireyin yaptigi ise ve hizmet sundugu insanlara kars1
kayitsizlik, ilgisizlik ve mesafe koyma egilimi gelistirmesiyle karakterizedir.
Duyarsizlagsma, zamanla negatif veya uygunsuz tutumlara, sinirlilik ve
idealizm kaybina yol acarak, calisanlarin hizmet sunduklar1 kisilerle olan

iliskilerinde olumsuz sonuglar dogurabilmektedir.

3. Azalmis kisisel bagsari: Bu boyut, bireyin mesleki O6zdegerlendirme
siireclerinde olumsuz yargilara sahip olmasi ve isini etkili bir sekilde
yapabilme konusunda siiphe duymasi ile ilgilidir. Bu durum, iiretkenlik ve
yeteneklerde azalma, diisiik moral ve yetersiz basa ¢ikma becerileriyle

sonuglanabilmektedir.

Bununla birlikte, baz1 arastirmacilar, bu ii¢ boyutun tamamen bagimsiz olmadigini
ileri siirmektedir. Boylamsal c¢alismalar, tiikkenmisligin bilesenleri arasinda
nedensel bir iligki oldugunu gostermektedir. Buna gore, yliksek diizeyde duygusal
tiikenme, zamanla duyarsizlasma (sinizm) egilimini artirmaktadir (Taris vd., 2005).
Ayrica, tiikenmisligin en temel boyutlarinin duygusal tilkenme ve duyarsizlasma
oldugu, azalmis kisisel basar1 hissinin ise hem tiilkenmisligin bir 6nciilii hem de

sonucu olabilecegi ifade edilmektedir (Schaufeli & Buunk, 2003).

Maslach ve Jackson’in (1981) tiikkenmislik modeli literatiirde en yaygin kabul géren
yaklasimlardan biri olmakla birlikte, farkli teorik cerceveler de gelistirilmistir.
Ornegin, Salanova vd. (2005) tiikenmisligin daha genisletilmis bir modelini
onermistir. Bu model tiikenmisligi iic bilesenden olusan bir siire¢ olarak ele

almaktadir:
1. Tikenme: Kisi ve is arasindaki iliski ¢cergevesinde krizlerle iliskilidir.

2. Zihinsel mesafe: Genel olarak ise yonelik ilgisiz tutumlari (sinizm) ve ¢aligilan

insanlara yonelik duyarsizlagmayi kapsar.

3. Mesleki etkinlik yetersizligi: Gorevlerin yerine getirilmesinde yetersizlik hissi

ve is performansinda diistisle iliskilidir (Salanova vd., 2005).
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Bu genisletilmis model, tiikkenmisligin yalnizca bireysel diizeyde degil, aym
zamanda isin yapisal ozellikleriyle baglantili bir siire¢ oldugunu vurgulayarak, is

dinamiklerinin ¢alisan saglig1 iizerindeki etkilerine dikkat ¢cekmektedir.

1.2.3. Tiikenmislik Yaklasimlari

Tiikenmislik kavraminin literatiirde yer almasindan bu yana, tilkenmisligin neden
ortaya ¢iktigi ve nasil gelistigi sorularina yanit arayan ¢esitli teorik yaklagimlar
gelistirilmistir. Bu kapsamda, sosyal bilissel teori, sosyal degisim teorisi, Orgiitsel
teori, yapisal teori, is talepleri-kaynaklar1 teorisi ve duygusal bulasma teorisi
tikenmisligi agiklamaya yonelik temel teoriler arasinda yer almaktadir. Bu

nedenle, bu boliimde ilgili temel teoriler aktarilacaktir.
1.2.3.1. Sosyal Bilissel Teori

Bu Bu yaklagim, tiikenmisligin gelisimi ve evriminde 6z-yeterlilik, 6zgiiven ve
benlik kavrami gibi bireysel degiskenlere merkezi bir rol vermesiyle oOne
cikmaktadir (Pines, 2002). Bu ¢er¢evede tiikenmislik sendromu, calisanin kendi
mesleki hedeflerine ulagsma yetkinligine dair siiphe duymasi veya calistig1 grubun
hedeflerine ulasma kapasitesini sorgulamasi sonucunda ortaya ¢ikmaktadir

(Manzano-Garcia & Ayala-Calvo, 2013).

Bireyin etkinlik beklentilerini veya etkinlik krizlerini kolaylastiran faktorler su

sekilde siralanmaktadir (Llorens & Salanova, 2011):
e (Gegmiste yasanan basarisizlik deneyimleri,
e Benzer bir siireci yasamis ve iistesinden gelmis referans modellerin
eksikligi,
e Ise yonelik dissal destek yetersizligi,
e Yapilan is hakkinda geri bildirim eksikligi veya asir1 olumsuz elestiriler,

e Isin dogasindaki zorluklar ve engeller.

Bu yaklasima gore, etkinlik krizleri, bireyin mesleki tatmininin azalmasina yol
acmakta ve bu siire¢ zamanla duygusal tilkenme ile sonuglanmaktadir. Bunun
ardindan, birey sinizm (duyarsizlagma) gelistirmekte ve tikenmislik, bir stresle

basa ¢ikma stratejisi olarak ortaya ¢ikmaktadir (Sekil 1.1).
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Diisiik Mesleki Duygusal

Tatmin Tiikenme

Sekil 1.1. Sosyo-Bilissel Teoriye Gore Tiikenmisligin Gelisimi

Kaynak: Edu-Valsania, S.; Laguia, A.; Moriano, J.A. (2022). Burnout: A Review
of Theory and Measurement. Int. J. Environ. Res. Public Health, 19(3), 1780.

1.2.3.2. Sosyal Degisim Teorisi

Bu teori, tiikenmisligin, ¢alisanin isine yonelik harcadigi ¢aba ve katkilar ile elde
ettigi sonuglar arasindaki dengenin bozuldugu algisina dayandigini One
stirmektedir. Hizmet sunulan kisiler, meslektaslar, yoneticiler ve organizasyonlar
ile yasanan karsilikli degisim dengesizligi, ¢alisanlarin duygusal kaynaklarini
tilkketmekte ve zamanla kroniklesen bir duygusal tilkkenmeye yol agmaktadir. Bu
yaklagima gore, tiikkenmislik duygusal olarak zorlayici hale gelen kisilerarasi
iligkiler ve hizmet sunma siire¢lerindeki asir1 talepler tarafindan tetiklenmektedir.
Ozellikle miisteri odakl1 islerde, galisanlarin yogun duygusal beklentilerle kars
karstya kalmalari, onlarin psikolojik dayanikliliklarini asindirmakta ve stres
seviyelerini artirmaktadir. Bu siiregte ¢alisanlar, rahatsizlik kaynagi olan bireylerle
etkilesimi azaltmak amaciyla, bir stresle basa ¢ikma stratejisi olarak duyarsizlasma
veya sinizm gelistirmekte ve bu durum zamanla disiik kisisel tatminle

sonu¢lanmaktadir (Schaufeli vd., 2011).

Karsiliklilik Duygusal Sinizm /

Eksikligi Tiikenme Duyarsizlasma

Sekil 1.2. Sosyal Degisim Teorisine Gore Tiikenmisligin Gelisimi

Kaynak: Edu-Valsania, S.; Laguia, A.; Moriano, J.A. (2022). Burnout: A Review
of Theory and Measurement. /nt. J. Environ. Res. Public Health, 19(3), 1780.
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1.2.3.3. Orgiitsel Teori

Bu yaklasim, tikenmisligin orgiitsel ve is stresi faktorleri ile yetersiz bireysel basa
¢ikma stratejilerinin birlesimi sonucunda ortaya ¢iktigini 6ne siirmektedir (Cox vd.,
1993). Bu teori kapsaminda, tiikenmisligin boyutlar1 arasindaki iligkileri agiklamak

i¢in iki alternatif model gelistirilmistir.

Golembiewski vd. (1983) tarafindan yapilan ¢alismaya gore, tiikenmislik, is yiikii,
rol belirsizligi veya diger orgiitsel stres faktorlerinin varligi nedeniyle ortaya
¢ikmaktadir. Bu stres faktorlerine maruz kalan bireylerin, orgiitsel bagliliklarinda
azalma egiliminde olduklart goézlemlenmistir. Bu durum, bireylerin c¢alisma

ortamina karsi sinizm ve duyarsizlagsma gelistirmesine neden olmaktadir.
Bu modele gore, tiikenmislik siireci ii¢ agsamada ilerlemektedir:

1. Duyarsizlagsma (Sinizm): Tiikkenmisligin ilk agamas1 olup, bireyin isine karsi

duygusal olarak uzaklagmasini ve kayitsiz bir tutum sergilemesini ifade eder.

2. Disiik kisisel tatmin hissi: Birey, yaptig1 isten yeterince tatmin olmadigin

hissetmeye baslar ve basar1 hissinde azalma goriiliir.

3. Duygusal tilkenme: Son asamada, birey fiziksel, biligsel ve duygusal anlamda
tamamen tiikenmis hisseder ve bu da tiikenmislik sendromunun ortaya

¢ikmasina neden olur.

Bu ¢ercevede, duyarsizlagmanin tilkenmisligin ilk asamasi oldugu, bunu diisiik
kisisel tatmin hissinin takip ettigi ve son olarak duygusal tiikenmenin meydana

geldigi ifade edilmektedir.

Sinizm /
Duyarsizlasma

Orgiitsel
Stresorler

Disiik Kigisel
P’ Tatmin

Sekil 1.3. Orgiitsel Teoriye Gore Tiikenmisligin Gelisimi-1

Kaynak: Edu-Valsania, S.; Laguia, A.; Moriano, J.A. (2022). Burnout: A Review
of Theory and Measurement. Int. J. Environ. Res. Public Health, 19(3), 1780.

Cox vd. (1993) tarafindan sunulan alternatif model, tiikenmislik siirecinin ig
stresinden kaynaklanan duygusal tiikenme ile basladigini 6ne siirmektedir. Bu

modele gore, duygusal tiikkenme tiikkenmislik sendromunun ilk boyutudur ve
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calisanlar, bu duruma karsi1 bir basa ¢ikma stratejisi olarak duyarsizlagsma (sinizm)

gelistirmektedir.

Orgiitsel Duygusal Sinizm /

Stresorler Tiikenme ¥'" Duyarsizlasma

Sekil 1.4. Orgiitsel Teoriye Gore Tiikenmisligin Gelisimi-2

Kaynak: Edu-Valsania, S.; Laguia, A.; Moriano, J.A. (2022). Burnout: A Review
of Theory and Measurement. Int. J. Environ. Res. Public Health, 19(3), 1780.

1.2.3.4. Talepler-Kaynaklar Teorisi

Bu Bu yaklasim, is talepleri ile is kaynaklar1 arasindaki dengenin bozulmasi
durumunda tiikenmisligin ortaya ¢iktigin1 dne siirmektedir. Is talepleri, siirekli
fiziksel veya zihinsel ¢aba gerektiren is faktorleri olup, subjektif yorgunluk, dikkat
daginiklig: ve bilissel yiik gibi psikolojik maliyetlerle iliskilidir. Yaygin is talepleri
arasinda is yiikli, duygusal emek, zaman baskis1 ve kisilerarast catigmalar yer
almaktadir. Bu taleplerle karsilasildiginda, bireyin yeterince dinlenememesi veya
1s stresini dengeleyebilecek kaynaklara erisememesi, fiziksel ve zihinsel

tiikenmeye yol agmaktadir (Bakker & Demerouti, 2017).

Is kaynaklar1, galiganlarin is talepleriyle basa ¢ikmasini saglayarak fizyolojik ve
psikolojik yiikleri azaltabilen unsurlar olarak tanimlanmaktadir. Isin fiziksel,
psikolojik, orgiitsel veya sosyal yonleri is kaynaklarini olusturabilmektedir. Is
kaynaklari, orgiitsel destek mekanizmalarindan bireysel dayanikliliga kadar genis
bir yelpazede degerlendirilebilmektedir. Sekil 2.5°te de gorildigi iizere, is
talepleri is kaynaklarini astiginda calisanlarda yorgunluk ortaya ¢ikmakta, bu
dengesizlik zaman i¢inde devam ettiginde yorgunluk kronik hale gelmekte ve
nihayetinde tiikenmislik sendromu gelismektedir. Bu nedenle, is talepleri duygusal
tilkkenmeyi artiran temel bir faktor olarak kabul edilirken, is kaynaklarinin varligi
duyarsizlasma (sinizm) egilimini azaltarak bireyin tliikenmislik siireciyle daha

saglikli basa ¢ikmasini saglamaktadir (Bakker & Demerouti, 2017).
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: . Is Kaynaklar1 Is Kaynaklar1
I5 Talepleri ’ Bireysel) ’ Oraiitsel)
+ Zaman baskisi * Teknik bilgi ve » Zaman esnekligi
* Miisteriler ve beceriler « Is giivenligi
meslektaslari ile + Sosyo-duygusal « Lider ve akran
kisilerarasi beceriler destegi
catigmalar « Pozitif psikolojik « Maddi kaynaklar
» Gorev karmagikligt sermaye (0z o Gtk
« Is giivensizligi yeterlilik, iyimserlik, « Odiiller
« Olumsuz program umut ve dayaniklilik)
degisiklikleri * Yaraticilik
* Niteliksel ve
niceliksel is yiikii
* Kisisel mesleki
riskler

Sekil 1.5. Temel Is Kaynaklari ve Is Talepleri

Kaynak: Edu-Valsania, S.; Laguia, A.; Moriano, J.A. (2022). Burnout: A Review
of Theory and Measurement. Int. J. Environ. Res. Public Health, 19(3), 1780.

1.2.3.5. Yapisal Teori

Bu yaklasim, tilkenmislik sendromunun is stresine karsi kronik bir tepki oldugunu
ve bireyin is stres kaynaklarini yonetmek i¢in kullandigi basa ¢ikma stratejilerinin
yetersiz kaldiginda ortaya ¢iktigini 6ne siirmektedir. Is stresi, bireyi baglangigta bir
dizi basa ¢ikma stratejisi gelistirmeye zorlamaktadir. Ancak, kullanilan stratejiler
basarili olmadiginda, bireyde mesleki bagarisizlik hissi ve diisiik kisisel tatmin
duygular1 olusmaktadir. Bu duygularla bag edemeyen birey, yeni bir basa ¢ikma
mekanizmasi olarak duyarsizlagsma (sinizm) gelistirmekte, yaptig1 ise ve ¢cevresine
kars1 ilgisizleserek duygusal olarak uzaklagmaktadir. Bu siire¢, uzun vadede

tiikenmisligin derinlesmesine ve is performansinda diisiise yol agmaktadir (Devilly
vd., 2009).

Basarisiz Basa Tatmin +

Is Stresorleri Cikma Duygusal

Tikenme

Sekil 1.6. Yapisal Teoriye Gore Tiikenmisligin Gelisimi
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Kaynak: Edu-Valsania, S.; Laguia, A.; Moriano, J.A. (2022). Burnout: A Review
of Theory and Measurement. Int. J. Environ. Res. Public Health, 19(3), 1780.

1.2.3.6. Duygusal Bulasma Teorisi

Duygusal Duygusal bulagma, bireylerin yiiz ifadeleri, ses tonu, beden dili ve
duruslarint ¢evrelerindeki diger insanlardan otomatik olarak taklit etmesi ve
senkronize etmesi sonucu, duygusal olarak onlarla yakinlagsma egilimini ifade
etmektedir (Hatfield vd., 1993). Birlikte calisan bireylerin, ortak bir ortami
paylagmalart nedeniyle benzer duygulari—iiziintli, korku veya bitkinlik gibi—
ortak bir sekilde deneyimlemeleri yaygin bir durumdur. Bu teoriye gore,
tikenmislik, bireysel bir deneyim olmanin 6tesinde, sosyal etkilesimler yoluyla
calisma gruplarinda yayilan kolektif bir olgu olarak ortaya ¢ikmaktadir (Llorens &
Salanova, 2011). Ozellikle egitim ve saglik sektorlerinde ¢alisan bireyler arasinda
tikenmislik birbirine bagli gruplar icinde bulasici hale gelebilmektedir. Ayni
sekilde, is disindaki sosyal iliskilerde, 6zellikle esler arasinda da tiikenmislik
bulagmas1 gézlemlenmistir. Dolayisiyla, duygusal bulagma, tilkenmisligin yalnizca
isyerinde degil, is disindaki sosyal baglamlarda da yayilmasina neden olan 6nemli
bir mekanizma olarak degerlendirilmektedir (Bakker & Schaufeli, 2000; Petitta &
Jiang, 2020).

1.2.4. Tiikenmisligi Etkileyen Faktorler

Tiikenmislik sendromunun ortaya cikmasi, tetiklenmesi ve/veya siirdiiriilmesi,
orgiitsel faktorler ve bireysel faktorler olmak tizere iki temel boyutta ele
almmaktadir. Orgiitsel faktorler, is yiikii, duygusal talepler, is ortamindaki
belirsizlikler ve g¢aligma iligkileri gibi unsurlar1 kapsarken; bireysel faktorler,
calisanin kisiligi, 6z-yeterlilik algis1 ve basa ¢ikma stratejileri gibi degiskenleri

icermektedir.

Bununla birlikte, tiikenmisligin esas olarak belirli ¢alisma kosullarina maruz
kalmanin bir sonucu oldugunu ve bireysel kisilik 6zelliklerinden bagimsiz olarak
gelisebilecegini vurgulamak gerekmektedir. Tiikenmislik, calisanlarin is igerigi,
isin yapisal Ozellikleri, miisteri ve yonetici iliskileri ile meslektaglarla olan

etkilesimleri gibi isle dogrudan baglantili faktorlere dayali olarak gelismektedir.
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Orgiitsel faktorler tek basina tiikkenmislige neden olabilirken, bireysel faktorler
diizenleyici degiskenler olarak islev gdrebilmektedir. Ornegin, 6zsaygi eksikligi
veya etkisiz stresle basa ¢ikma mekanizmalarinin kullanimi, orgiitsel faktorlerin
tiikenmislik tizerindeki etkisini gii¢clendirebilir. Diger yandan, iyimserlik, yliksek
Oz-yeterlilik algis1 ve etkin basa ¢ikma stratejileri, orgiitsel faktorlerin tiikenmislik

tizerindeki olumsuz etkisini azaltabilmektedir (Meydan vd., 2011).

Bu cergevede, tikkenmisligi onlemek veya etkilerini hafifletmek i¢in Orgiitsel
diizenlemelerle bireysel basa ¢ikma stratejilerinin birlikte ele alinmasi

gerekmektedir.
1.2.4.1. Orgiitsel Faktérler

Literatiirde, Orgiitsel faktorlerin tiikenmisligin ortaya ¢ikisinda 6nemli bir rol
oynadig1 ve bu faktorlerin isin yapisi, is yiikii, mesleki iligkiler ve ¢calisma kosullari
gibi unsurlart igerdigi belirtilmektedir (Adriaenssens vd., 2015). Bu faktorler
asagida detaylandirilmaktadir.

Is Yiikii

Hem niceliksel (isin fazla olmasi) hem de niteliksel (karmagiklik ve yogunluk)
olarak asir1 is yiikili, calisanlar lizerinde siirekli ¢aba gerektiren fizyolojik ve
psikolojik maliyetler yaratmaktadir. Zaman baskisi, yogun sorumluluk ve stirekli
performans beklentisi ¢alisanlarin enerjisini tiiketerek tiikenmisligi tetikleyebilir.
Bunun sonucunda, birey savunma mekanizmasi olarak isinden psikolojik olarak

uzaklasabilir (Maslach & Leiter, 2017).
Duygusal Emek

Duygusal emek, bireyin kendi duygularini diizenleyerek orgiitsel beklentilere
uyum saglamasi ve isin hedeflerine bagli kalmasi siirecidir. Orgiitsel kurallara gore
duygular1 kontrol etme veya gizleme zorunlulugu, calisanlarin duygusal tiikenme

yasamasina yol agabilir. Ozellikle:
o Ofke, rahatsizlik gibi olumsuz duygularin bastiriimast,
e Aslinda hissedilmeyen sempati veya sakinlik gibi duygularin gosterilmesi,

e Miisterilere veya yoOneticilere yonelik yapay duygusal ifadelerin

kullanilmasi,
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calisanlar i¢in duygusal yiikii artirarak titkenmislik riskini yiikseltmektedir. Cesitli
mesleklerde yapilan arastirmalar, duygusal emek ile tiikenmislik arasinda pozitif

bir iliski oldugunu gostermektedir (Kim vd., 2018; Mustafa vd., 2016).
Iste Ozerklik ve Etki Eksikligi

Is yerinde karar verme yetkisi ve kontrol eksikligi, bireylerin is siireclerinde
kendilerini etkisiz hissetmelerine neden olmaktadir. Gorevlerini yerine getirirken
ozerklik eksikligi yasayan bireyler, daha yiiksek tiikenmislik riskiyle kars1 karsiya
kalmaktadir. Bunun aksine, calisanlarin islerinde kontrol sahibi olmalar
tilkenmislik diizeylerini diistirmekte ve profesyonel tatmini artirmaktadir (Maslach
& Leiter, 2017). Cesitli arastirmalar, orgiitsel gliclendirme ile tiikenmislik arasinda
negatif bir iliski bulundugunu géstermektedir. Calisanlar ne kadar yiiksek diizeyde
giiclendirme algilarsa, tiikenmislik seviyeleri o kadar diisiik olmaktadir (Kaya &

Altinkurt, 2018; Orgambidez & Almeida, 2019).
Belirsizlik ve Rol Catismast

e Rol belirsizligi, ¢alisanin kendinden ne beklendigini bilmemesi veya gorevi

hakkinda yeterli bilgiye sahip olmamasi durumudur.

e Rol catismasi, calisganin birbiriyle uyumsuz, celiskili veya ahenksiz

taleplerle kars1 karsiya kalmas1 durumunu ifade etmektedir.

Her iki unsur da calisanlarin stres diizeylerini artirarak tiikenmislik riskini

yiikseltmektedir (Acker, 2003).
Adaletsizlik ve Yetersiz Denetim Algisi

Yetersiz veya asir1 denetim, ¢alisanlarin igyerinde adaletsizlik algist gelistirmesine

neden olabilir. Ozellikle:
e Asir1 kontrolcii ve yonlendirici denetim,
e Basari ve ¢abaya deger verilmemesi,
e Sadece olumsuz yonlere odaklanarak geri bildirim verilmesi,
e Yetersiz rehberlik veya tamamen denetimsizlik,

calisanlarin tiikkenmislik riskini artirmaktadir. Ote yandan, calisanlara adil

davranilmas1 ve performanslarinin hakkaniyetli degerlendirilmesi, duygusal
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tikenmeyi azaltarak tiikkenmisligi onleyici bir rol oynamaktadir (Laschinger vd.,

2015).
Algilanan Sosyal Destek Eksikligi

Is arkadaslarindan veya yoneticilerden alman sosyal destegin eksikligi,
tiikenmisligi tetikleyen énemli faktorlerden biridir. Ozellikle is ortaminda yasanan
i¢ catismalar, ¢alisanlarin psikolojik dayanikliligini1 azaltmaktadir. Buna karsilik,
sosyal destek mekanizmalar1 ¢alisanlarin tiikenmisligi onlemesine ve is yiikiiyle

daha iyi basa ¢ikmasina yardimci olmaktadir (Boland vd., 2019).
Zorlu Calisma Saatleri

Calisanlarin is ve 0zel hayat dengesini saglamasini zorlastiran ¢alisma kosullari,
tikenmislik riskini 6nemli Olgiide artirmaktadir. Vardiyali calisma, sik is
degisikligi, uzun mesai saatleri ve gece calismalari, ¢alisanlarin zihinsel ve fiziksel

tikenmiglige daha yatkin hale gelmesine neden olmaktadir.
Bu tiir ¢alisma kosullari, ayn1 zamanda:
e Uyku bozukluklarina,
e Kardiyovaskiiler hastaliklara,
e Diisiik is tatminine,
e Dikkat ve performans azalmasina,
e s kazalarinin artmasina neden olabilmektedir (Maslach & Leiter, 2017).

Orgiitsel faktorler, isin dogasi ve yapisi ile calisanlarin is ortamindaki
deneyimlerini belirleyerek tiikenmisligi dogrudan etkilemektedir. Asirt is ytkii,
disiik 6zerklik, belirsizlik, sosyal destek eksikligi ve uzun c¢alisma saatleri gibi
faktorler, calisanlarin duygusal ve fiziksel kaynaklarini tiiketerek tiikenmislik
sendromunu artirmaktadir. Buna karsilik, orgiitsel destek, adalet, is 6zerkligi ve
sosyal destek gibi unsurlar, calisanlarin tiikkenmislik belirtileri gostermesini

Onleyebilir ve is tatminini artirabilir.
1.2.4.2. Bireysel Faktorler

Kisilik, bireylerin ¢alisma ortamlarint nasil algiladiklarini ve dolayisiyla is
taleplerine ve kaynaklara nasil tepki verdiklerini etkileyen dnemli bir faktordiir. Bu

baglamda, Bes Biiylik Kisilik Modeli (McCrae & Costa, 1987) cercevesinde

39



yapilan arastirmalar, kisilik 6zellikleri ile tiikenmislik arasinda anlamli ancak farkli

iliskiler oldugunu gostermektedir:

e Disadontikliik ile tiikenmislik arasinda negatif bir iliski bulunmustur.
Disadoniik bireyler daha sosyal, enerjik ve pozitif etkilesimlere agik
olduklarindan, is stresinden daha az etkilenmekte ve tiikenmislige karsi

koruyucu bir faktor olusturmaktadir.

e Nevrotiklik (Norotisizm) veya duygusal istikrarsizlik, tikenmislik ile pozitif
iligkilidir. Duygusal stabilitesi diisiik bireyler, kaygi, stres ve olumsuz
duygulara daha yatkin olduklarindan tliikenmiglikten daha fazla

etkilenebilmektedir.

e Uyumluluk, tilkenmislik tizerinde koruyucu bir etkiye sahiptir. Daha uyumlu
calisanlar, isyerindeki stres faktorleriyle daha iyi basa ¢ikabilir ve tiikkenmisligi

daha az deneyimleyebilirler.

e Sorumluluk (Oz disiplin, giivenilirlik, planli olma), tiikenmislik riskini
azaltmaktadir. Yiiksek sorumluluk sahibi bireyler, islerini daha iyi organize

ederek stres faktorlerini yonetme konusunda daha basarili olmaktadir.

e Deneyime aciklik (yeniliklere ve yaraticiliga aciklik), mesleki etkililikle
pozitif, duyarsizlasma ile negatif iligkilidir. Bu durum, yaratici ve esnek
disiinebilen bireylerin, islerinde anlam bulduklarini ve tilkkenmiglikten daha az
etkilendiklerini gostermektedir (Galaiya vd., 2020; Kim vd., 2019; Pérez-
Fuentes vd., 2019).

Kisilik faktorlerine ek olarak, kontrol odagi, A tipi davranig Oriintiisii ve yiiksek
beklentiler gibi bireysel oOzelliklerin de tiikenmisligi etkileyebilecegi

belirtilmektedir:
Kontrol Odagu:

e Igsel kontrol odag: yiiksek bireyler, basarilarinin ve basarisizliklarinin kendi

cabalarina baglh olduguna inanarak is stresini daha 1yi yonetebilirler.

e Dissal kontrol odagi yiiksek bireyler ise, yasadiklari olaylarin sans veya
baskalarinin kararlar1 gibi digsal etkenlere bagli oldugunu diisiindiiklerinden,
belirsizlik ve kontrolsiizliik hissi nedeniyle tilkenmislik riski tagimaktadirlar

(Rotter, 1966).
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A Tipi Davranis Oriintiisii:

Rekabetci, sabirsiz, diirtiisel ve saldirgan bireyler tiikenmislige daha yatkindir.
Bu ozellikler, yiiksek is taleplerine karsit asir1 caba harcamaya ve stres

seviyelerinin artmasina neden olmaktadir.

Bu tiir bireyler, 6zellikle duygusal tiikenme ve duyarsizlasma diizeylerinde artis

gosterebilmektedir.
Yiiksek Beklentilere Sahip Olma:

Calisanlarin islerinden yiliksek beklentilere sahip olmalari, daha fazla caba
harcamalarina ve buna bagli olarak duygusal tiikenme ve duyarsizlagsma

diizeylerinin artmasina yol agcabilmektedir.

Hedeflere ulagsmanin imkansiz oldugu durumlarda, calisanlarin asir1 ¢aba
gostermesi,  tlikenmisligi  tetikleyen  O6nemli  bir  faktdor  olarak

degerlendirilmektedir (Adriaenssens vd., 2015; Maslach & Leiter, 2017).

Sosyodemografik faktorler de tiikkenmislik diizeylerini etkileyen Onemli

degiskenlerdir:

Yas ile tiikenmislik arasinda negatif bir iliski oldugu bulunmustur. Yas
ilerledikce tiikenmislik diizeylerinin azaldig1 goriilmektedir (Adriaenssens vd.,
2015; Maslach & Leiter, 2017). Ancak, bazi arastirmalar yasin artmasiyla
duyarsizlagsma riskinin arttifini, diger yandan kisisel basar1 duygusunun da

daha yliksek oldugunu 6ne siirmektedir.

Cinsiyet ac¢isindan, kadinlarda duygusal tiikenme ve diisiik mesleki tatminin
daha yaygin oldugu, erkeklerde ise duyarsizlasmanin daha sik gorildigi

belirlenmistir.

Medeni durum agisindan, bekar erkeklerin tiikenmislik a¢isindan daha riskli bir
grupta oldugu goriilmektedir. Ancak, kadin ¢alisanlarin hem is hem de ev
islerinden sorumlu olmalari, kisisel ve mesleki yasam dengesini saglamakta
zorluk yasamalarina neden olarak ek bir risk faktorii olusturmaktadir

(O’Connor vd., 2018).

Bireylerin stresle basa ¢ikma stratejileri, tilkenmisligin gelisiminde belirleyici bir

rol oynamaktadir (Friganovi¢ vd., 2019; Lee vd., 2016). Lazarus ve Folkman
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(1984) tarafindan onerilen basa ¢ikma stratejileri, problem odakli ve duygu odakl

olmak tizere ikiye ayrilmaktadir:
Problem Odakli Basa Citkma
e Stresli duruma dogrudan miidahale etmeyi ve ¢6ziim iiretmeyi amaglar.

e Tiikenmislikle negatif iliskili olup, tlikenmislik riskini azaltmaktadir.
Duygu Odakli Basa Cikma

e Stresli olaylara miidahale etmekten kac¢inarak olumsuz duygusal tepkileri

degistirmeye ¢alisir.
e Genellikle tiikenmislikle pozitif iliskili olup, tiikenmisligi artirmaktadir.

Ancak, bazi duygu odakl1 basa ¢ikma stratejilerinin tiikkenmisligi azaltabilecegi de

belirtilmektedir. Bu baglamda:
e Sosyal destek arama,
e Durumu yeniden degerlendirme,

e Dini destek mekanizmalar1 gibi yoOntemlerin, tiikenmislik iizerinde

koruyucu etkiler saglayabilecegi goriilmektedir (Boland vd., 2019).

Ote yandan, problem odakli basa ¢ikma stratejilerinin etkinligi, bireyin galisma
ortamindaki stres faktorleri tizerinde kontrol sahibi olup olmamasina baghdir. Eger
bireyin cevresel stres faktdrlerini kontrol etme veya degistirme sansi diislikse,
problem odakli basa ¢ikma stratejileri stresi daha da artirabilir. Bu noktada,
problem odakli basa ¢ikma stratejileri yalnizca kontrol edilebilir stres faktorlerinde
etkili olurken, kontrol edilemeyen durumlarda kacinma odakli stratejilerin daha
uyumlu olabilecegi 6ne siiriilmektedir. Bu nedenle, duygu odakli basa ¢gikmanin

her zaman tiikenmisligi artiracagi sdylenemez (Costa & Pinto, 2017).

Bireysel faktorler, tiikenmislik siirecinde kisiligin, alginin ve basa ¢ikma
stratejilerinin nasil sekillendigini belirleyerek tiikkenmisligi onleyici veya artirict
bir rol oynayabilir. Disaddniikliik, uyumluluk, deneyime ac¢iklik ve sorumluluk gibi
ozellikler tiikkenmisligi azaltic1 bir faktor olarak islev goriirken, nevrotiklik, A tipi
davranis Oriintiisii, digsal kontrol odagi ve yiiksek beklentiler tiikenmisligi arttirict

bir faktor olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu baglamda, bireysel farkindalik gelistirilerek
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etkili basa ¢ikma stratejilerinin benimsenmesi, tiikenmisligin dnlenmesi agisindan

kritik bir unsur olarak degerlendirilmektedir.

1.2.5. Tiikenmisligin Sonuclari

Tiikkenmislik, hem bu sendromu yasayan bireyler hem de onlarin ¢alistiklar
orgiitler icin olumsuz sonuglar dogurmaktadir. Bu sonuclar baslangigta daha ¢ok
psikolojik diizeyde ortaya ¢ikarken, zamanla fiziksel ve biyolojik saglik tizerinde
de olumsuz etkiler yaratabilmekte ve orgiitsel diizeyde istenmeyen sonuglara yol

acmaktadir (Salvagioni vd., 2017).

Tikenmislik sendromunun bireyler iizerindeki psikolojik etkileri, biligsel ve
duygusal diizeyde belirgin hale gelmektedir. Cesitli ¢calismalar, bu sendromun
konsantrasyon ve hafiza problemleri, karar verme zorluklari, basa ¢ikma
kapasitesinde azalma, kaygi, depresyon, diisiik 6zsaygi, uyku sorunlari, sinirlilik
ve madde kullaniminin artmast gibi durumlarla iligkilendirildigini gostermektedir
(Maslach & Leiter, 2016; Salvagioni vd., 2017). Ayrica, tiikenmisligin intihar
riskini artirabilecegi belirlenmigstir (Bryan vd., 2018).

Fiziksel saglik lizerindeki etkilerine bakildiginda, tiikenmisligi yiiksek seviyelerde
yasayan bireylerde kas-iskelet agrilari, kardiyovaskiiler hastaliklar, mide
rahatsizliklari, bas agrilari, bagisiklik sisteminin zayiflamasi, kronik yorgunluk ve
uyku diizensizlikleri gibi sorunlarin daha sik goriildiigii tespit edilmistir (Giorgi
vd., 2017). Ayrica, tikenmisligin kan kortizol seviyelerini tehlikeli derecede
artirarak tip 2 diyabet i¢in bagimsiz bir risk faktorii olusturdugu belirlenmistir.
Bununla birlikte, bu semptomlarin tiim bireylerde ayn1 sekilde ortaya
cikmayabilecegi ve her bireyin tiikkenmisligi farkli sekilde deneyimleyebilecegi

vurgulanmaktadir (Melamed vd., 2006; Penz vd., 2018).

Orgiitsel diizeyde, tiikenmislik is tatminsizligi (Réssler, 2012), diisiik orgiitsel
baglilik (Salvagioni vd., 2017), artan devamsizlik (Ahola vd., 2017), isten ayrilma
niyeti (Han vd., 2016) ve performans diisiisleri (Adriaenssens vd., 2015) ile
dogrudan iliskilidir. Tiikenmislik yasayan bazi ¢alisanlar islerinden ayrilma egilimi
gosterirken, bazilari ise caligmaya devam etmeyi tercih etmekte veya buna zorunlu
kalmaktadir (Metin vd., 2016). Bu durum ise, fiziksel olarak isyerinde
bulunmalarina ragmen zihinsel ve duygusal olarak islerine odaklanamamalarina

neden olan presenteeism (iste varlik gdsterememe) davranisina yol acabilmektedir.
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Bunun yani sira, tilkenmislik sendromu yasayan bireylerin is yerindeki davraniglari
da degisebilmektedir. Calisanlar, meslektaslarina ve miisterilere kars1 saldirganlik
gosterme, alkol ve psikotropik madde kullanimi, 6rgiitsel kurallara uymama, sirket
kaynaklarini kotiiye kullanma ve hatta hirsizlik gibi sapkin ve iiretken olmayan
davraniglar sergileyebilme egiliminde olabilmektedirler (Bryan vd., 2018; Giorgi
vd., 2017; Metin vd., 2016; Ugwu vd., 2017).

Ancak, psikolojik, saglik ve davranigsal agidan bireysel sonuglarin seklinin ve
gelisiminin tim vakalarda ayni olmadig: belirtilmektedir. Bu baglamda sinirlarin
cizilmesi kolay olmamakla birlikte, tikenmislik sendromunun dort seviyede ele
alindig1 goriilmektedir (Guitart, 2007):

(1) Hafif: Etkilenenlerde hafif, belirsiz fiziksel semptomlar (bas agrisi, sirt
agrisi, bel agrisi) ortaya ¢ikmakta, bazi1 yorgunluk belirtileri goriilmekte ve

islevsellik azalmaktadir.

(2) Orta: Bu asamaya gelen bireylerde, uyku problemleri, dikkat ve
konsantrasyon eksiklikleri ortaya ¢ikmaktadir. Ayni zamanda, sinirlilik,
kopukluk, sinizm, bikkinlik ve motivasyon kaybi1 gibi duygusal belirtiler
belirginlesir. Kisi, kendini yetersiz, hayal kirikligina ugramis ve suglu
hissedebilir. Bu durum, bireyin benlik saygisinda diisiise ve duygusal

tikkenmeye yol agmaktadir.

(3) Siddetli: Artan devamsizlik, duyarsizlasma ve gorevden kaginmanin yani

sira alkol ve psikotropik madde kullanimi goriilmektedir.

(4) Asirt: izolasyon, saldirganlik, varolussal kriz, kronik depresyon ve intihar

girisimleri gibi agir1 davranislar sergilenmektedir.

Tiikenmislik sendromu yasayan calisanlar, bireysel diizeyde motivasyon kayb1 ve
performans diisiisii  yasamakta, bu durum ise =zamanla Orgiit geneline
yayilabilmektedir. Calisanlarin ise olan ilgisinin azalmasi ve verimliliklerinin
diismesi, hizmet kalitesinde belirgin bir azalmaya yol agmaktadir (Humborstad vd.,
2007). Ayrica, tiikenmislik yasayan bireyler, orgiitiin geri kalanin1 da etkileyerek
isyerinde c¢atigsmalara, is siire¢lerinde aksamalara ve iiretimde diisiise neden

olabilmektedir (Maslach & Leiter, 2016).
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Bu siire¢, duygusal bulasma teorisi kapsaminda ele alindiginda, tiikenmisligin
bulasici bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Calisanlar arasindaki etkilesimler
yoluyla tiikenmislik, daha genis bir is grubuna yayilabilmekte ve genel ¢alisma
ortamini olumsuz etkileyebilmektedir (Bakker & Schaufeli, 2000). Ayni zamanda,
tikenmislik sendromu artmis devamsizlik, verimlilik kayb1 ve iiretkenlik karsiti
davranislarla dogrudan iliskilendirilmekte olup, orgiitlere ciddi ekonomik kayiplar

yasatabilmektedir (Ugwu vd., 2017).

Tiikenmislik sendromu, is yasamiyla ilgili 6nemli bir diger kavram olan ise iliskin
duyussal iyilik ile dogrudan baglantilidir. Tiikenmislik; ¢alisma hayati stresi,
duygusal tiikenme, fiziksel yorgunluk ve diisiik kisisel basar1 hissi gibi unsurlari
igeren ¢ok yonlii bir sendrom olarak tanimlanirken, ise iliskin duyussal iyilik,
calisanlarin is yerinde hissettikleri memnuniyetin derinligini ve olumlu duygularin

varligini ifade etmektedir (Aydinoglu, 2023).

Bu iki kavram, calisanlarin is performanslarini, motivasyonlarini, kuruma
bagliliklarini ve genel iyi oluslarini dogrudan etkilemektedir. Is yerinde
tikenmisligi azaltmaya yonelik stratejiler gelistirmek, yalnizca c¢alisanlarin
zihinsel sagligini korumak agisindan degil, ayn1 zamanda is yerindeki verimliligi
artirmak adina da kritik oneme sahiptir. Calisanlarin psikolojik refahinin
korunmasi, orgiit icindeki genel is tatminini artirarak daha verimli ve etkin bir

calisma ortaminin olusmasini saglamaktadir (Yiiksek, 2024).

Bu kavramlarin detayli bir sekilde arastirilmasi, organizasyonlarin uzun vadeli
basarisina katki saglamanin yani sira, siirdiiriilebilir gelisimlerini destekleyecek
stratejilerin  gelistirilmesine de olanak tanimaktadir. Calisma ortamlarini
tyilestirmek ve tiikkenmisligi onlemek, yalnizca bireysel is tatminini artirmakla
kalmayacak, ayn1 zamanda kurumsal diizeyde yenilik¢iligi, bagliligi ve verimliligi

artiran 6nemli gelismeleri de beraberinde getirecektir.

1.3. Tse Iliskin Duyussal Iyilik

1.3.1. lyi Olus Kavram

Yillar Psikolojik arastirmalar, uzun yillar boyunca patoloji, mutsuzluk ve insan
acis1 gibi olumsuz durumlara odaklanmistir (Diener & Seligman, 2002). Ozellikle

19. yiizyilin ortalarinda, savaglarin yarattigi travmatik etkiler nedeniyle depresyon
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ve anksiyete gibi negatif duygusal durumlar 6n planda tutulmustur (Diener vd.,
2002). Ancak psikolojik islevin pozitif yonleri de biiylik 6nem tagimaktadir. Buna
ragmen, uzun yillar boyunca bu konu arastirmacilar tarafindan goéz ardi edilmis ve
yeterince incelenmemistir. 1980’lerden itibaren, pozitif duygular iizerine yapilan
calismalarin hiz kazandigi ve bireyleri olumlu yonde etkileyen faktorlerin
kesfedilmeye baslandigi goriilmektedir (Diener vd., 2002; Ryan & Deci, 2001). Bu
arastirmalar, bireylere daha olumlu ve dengeli bir yagam siirme konusunda énemli

katkilar saglamistir (McKnight vd., 2002).

Bu baglamda ele alinan kavramlardan biri de iyi olus kavramidir. Iyi olusun teorik
ve felsefi temelleri, biiylik 6l¢iide mutluluk kavramina dayanmaktadir (Hogan vd.,
1996). Insanlar, tarih boyunca daha iyi bir hayat siirmeyi amaglamis ve mutlulugun
dogasini sorgulamiglardir. Mutluluk kavrami, farkli kiiltiirlerde ve zamanlarda
farkli sekillerde yorumlanmistir. Antik Yunan’da filozoflar mutlulugu erdem ile
iligkilendirirken, Konfiigylis¢ii diisiince mutlulugu bireylerin sorumluluklarini
yerine getirdigi ideal bir toplum diizeni ile agiklamistir. Faydacilar ise mutlulugu,
maksimum haz ve tatmin elde etmekle karakterize etmistir. Ancak mutluluk sadece
kiiltiirler arasinda degil, bireyler arasinda da farklilik gostermektedir. Kimileri i¢in
para, kimileri i¢in aile, saglik, is basaris1 gibi unsurlar mutlulugun kaynagi olarak
goriilebilmektedir. Genel olarak mutluluk, hos duygularla karakterize edilen bir iyi

olus hali olarak tanimlanmaktadir (Warr, 2007).

Diener (1984), mutluluk iizerine yapilan bilimsel arastirmalarin ii¢ temel gozleme

dayandigini belirtmektedir:

1. Duygular, bireyin bir olay veya durum hakkindaki kisisel yorumundan
kaynaklanmaktadir.

2. Mutluluk, pozitif duygularin varligin1 ve negatif duygularin yoklugunu
icermektedir.

3. Mutluluk, ¢evresel faktdrlerden belirli bir diizeyde etkilenmektedir (Diener,
1984).

Warr (2007), akademik literatiirde “mutluluk” yerine “iyi olus” (well-being)

kavraminin tercih edildigini ifade etmektedir.

Iyi olus, farkl1 sekillerde tanimlanmaktadir. Genel olarak, fiziksel, zihinsel, sosyal

ve ¢evresel kosullardan duyulan memnuniyeti ifade eden ¢ok boyutlu bir kavramdir
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(Kiefer, 2008). Ryan ve Deci (2001), iyi olusun optimal diizeyde psikolojik
islevselligi ve deneyimi temsil ettigini belirtmektedir. Saglik acisindan ise iyi olus,
biyolojik islevlerden ziyade, 6zsaygi, sosyal entegrasyon ve aidiyet duygusu gibi
unsurlara dayal1 6znel bir degerlendirme olarak ele alinmaktadir (Nutbeam, 1986).
Baska bir tanima gore iyi olus, duygusal durum ve yasam doyumu ile sekillenen
genel bir 6znel tatmin hissidir (Christiansen & Baum, 1997). Genel anlamda iyi
olus kavrami, bireylerin ya da topluluklarin gelisimlerine ve biiylimelerine imkan

saglayan, pozitif ve siirdiiriilebilir bir durumu ifade etmektedir (Huppert vd., 2004).

Iyi olus {izerine yapilan arastirmalar, bu kavramin psikolojik iyi olus ve dznel iyi

olus olmak lizere iki temel yaklasimla ele alindigin1 gostermektedir (Diener, 2009).

e Psikolojik 1yi olus (Eudaimonik iyi olus), bireyin kendini ger¢eklestirmesi ve
potansiyelini en list diizeye c¢ikarma silirecine odaklanmaktadir (Keyes vd.,
2002). Bu yaklasima gore, iyi olus, bireyin aktif, iiretken ve anlam dolu bir

yasam slirmesiyle dogrudan iliskilidir.

e Oznel iyi olus (Hedonik iyi olus) ise haz, tatmin ve acidan kaginma gibi
unsurlar tizerine yogunlagsmaktadir (Ryan & Deci, 2001). Hedonik yaklasima
gore, bireyin yasamdan aldig1 haz ve tatmin seviyesi, onun iyi olus diizeyini

belirlemektedir.

Sonug olarak, iyi olus kavrami, bireylerin sadece olumsuz durumlar1 engellemesi
ile degil, ayn1 zamanda olumlu deneyimleri artirmasi ile de iliskilidir. Giiniimiizde,
bireylerin psikolojik dayanikliligini artirmak ve yasam kalitesini iyilestirmek
amaciyla hem eudaimonik hem de hedonik iyi olus yaklagimlarini iceren kapsamli

modeller gelistirilmektedir.

1.3.1.1. Psikolojik Iyi Olus

Psikolojik iyilik hali, bireyin potansiyelini gergeklestirmesi ve yasamina anlam
katmasi1 olarak tanimlanabilir (Chen vd., 2013). Bu kavram, kisinin iyi hissetmesi
ve etkili bir sekilde islev gostermesiyle dogrudan iliskilidir. Siirdiiriilebilir bir 1yi
olus hali, her zaman miikemmellik gerektirmemekte; zaman zaman basarisizlik,
hiizlin ve hayal kirikligi gibi olumsuz duygularin da yasamin dogal bir pargasi
oldugunu kabul etmeyi icermektedir. Bu tiir duygularla basa ¢ikma yetisi, uzun

vadeli psikolojik iyi olus i¢in kritik bir faktdrdiir (Huppert, 2009). Psikolojik iyilik
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hali, objektif ve dissal bir bakis agisina dayanmaktadir, bu nedenle daha nesnel ve

teorik bir temele sahiptir (Robbins & Kliewer, 2000).

Psikolojik iyilik halinin temel dayanaklarindan biri olan eudaimonik yaklasim,
tyilik halini amag¢ odakli bir siire¢ olarak ele almaktadir (Robertson & Cooper,
2011). Bu yaklasima gore, kendini gergeklestirme ve yasamda bir amaca sahip
olma iyi olus icin kritik bir rol oynamaktadir. Eudaimonik iyi olus, bireyin en iyi
islevselligi gostermesi, anlamli bir yagam slirmesi ve kisisel gelisimini siirdiirmesi
olarak agiklanmaktadir (Ryan & Deci, 2001). Ryff ve Singer (1998), psikolojik iyi

olusun alt1 temel bilesenden olustugunu 6ne siirmektedir:

1. Ozerklik: Bireyin digsal baskilardan bagimsiz hareket edebilmesi ve kendi

degerlerine gore yasamasi.

2. Cevresel Hakimiyet: Kisinin c¢evresini kontrol edebilmesi ve yasamini

yonetme becerisine sahip olmasi.

3. Digerleriyle Olumlu Iliskiler: Anlamli ve destekleyici sosyal baglara sahip

olma.

4. Kigsisel Biiyiime: Siirekli olarak kendini gelistirme ve yeni deneyimlere agik

olma.

5. Yasam Amaci: Anlamli hedefler belirleme ve bu hedefler dogrultusunda

yasama.

6. Ozsayg (Benlik Kabulii): Bireyin kendisini oldugu gibi kabul etmesi ve i¢sel
bir deger duygusuna sahip olmas1 (Warr, 2007).

Sonug¢ olarak, psikolojik iyilik hali, bireyin yalnizca i1yi hissetmesi degil, ayni
zamanda hayatina anlam katmasi, ¢cevresine uyum saglamasi ve kisisel gelisimini
stirdiirmesiyle ilgilidir. Eudaimonik yaklagim, iyi olusu sadece mutluluk ve tatmin
ile degil, bireyin potansiyelini gerceklestirmesi ve yasaminda derin bir anlam
bulmasiyla iliskilendirmektedir. Bu ¢ercevede, psikolojik iyi olusun hem bireysel

refah1 artirdigr hem de genel yasam kalitesini ylikselttigi soylenebilir.

1.3.1.2. Oznel lyi Olus

Hedonik psikoloji, bireylerin deneyimlerini ve yasamlarin1 hos veya nahos kilan

unsurlar inceleyen bir alan olarak tanimlanmaktadir (Kahneman vd., 1999). Bu
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yaklasim, zihinsel sagligt mutluluk ve yasam tatmini baglaminda ele almakta ve
iyilik halini zevk arayis1 ve acidan kaginma siireci olarak gérmektedir (Dagenais &
Savoie, 2012). Bagka bir ifadeyle, hedonik yaklasim, bireyin pozitif duygularinin,
negatif duygulara tstiinlik kurdugu bir iyi olus haliyle baglantili oldugunu
savunmaktadir (Diener vd., 1999; Warr, 2007).

Oznel iyi olus, bireylerin kendi yasamlarina yonelik duygusal ve zihinsel
degerlendirmelerini ifade etmektedir (Diener vd., 2002; Keyes vd., 2002). Bu
kavram, bireyin mevcut hos ve hos olmayan duygusal durumlarini ve genel yasam
tatminini nasil algiladigiyla ilgilidir. Oznel iyi olus, insanlarin yasamlarini nasil
degerlendirdiklerini ortaya koyan bir ¢er¢ceve sunmaktadir. Bu degerlendirmeler;
yasam tatmini, evlilik tatmini, pozitif ruh hali ve duygular gibi ¢esitli bilesenleri
igermektedir (Diener, 2000). Roysamb vd. (2003), 6znel iyi olusu, bireyin hayata
kars1 pozitif bir bakis acisina sahip olma egilimi olarak tanimlamaktadir. Oznel iyi
olusun yiiksek seviyede olmasi i¢in bireyin, tatmin edici duygular ve doyum hissi
konusunda olumlu bir bilissel degerlendirmeye sahip olmasi gerekmektedir. Bu
biligsel degerlendirmeler ve pozitif duygular, bireyin yasaminin farkli yonleriyle

iligkilidir ve genel olarak yasam tatminini yansitmaktadir (Dost, 2006).

1.3.2. Ise Iliskin Duyussal iyi Olma

Iyi olus kavrami genel olarak bilissel ve duygusal olmak iizere iki temel bileseni
igermektedir (Tsou & Liu, 2001). Bilissel bilesen, bireyin yasamindan genel olarak
ne kadar memnun oldugunun degerlendirilmesine iliskin bir olgiittiir. Duygusal
bilesen ise bireylerin pozitif veya negatif duygulari ne 6l¢iide deneyimledigine dair

degerlendirmeyi ifade etmektedir (Diener, 2009).

Duygusal iyi olus, belirli bir baglam icermeksizin genel olarak yasam hakkinda
duyulan hislerle iligkili olabilir. Bu baglamsiz duygusal iyi olus, 6zsaygi, fiziksel
saglik, sosyal iliskiler ve ev yasami1 gibi unsurlar1 kapsamaktadir. Ancak duygusal
1yl olus ayni zamanda belirli baglamlarla, 6rnegin is yasamiyla iliskili hisleri de
ifade edebilir. Bu tiir bir duygusal iyi olus, iicret, sorumluluk, is arkadaslari,
yoneticiler, calisma kosullari, terfi firsatlari, is giivencesi ve orgiitsel ortam gibi

faktorleri igermektedir (Warr, 2007).

Bu baglamda, “ise iliskin duyussal i1yilik” kavrami, calisanin isi hakkinda nasil

hissettigi ve bu konudaki duygusal tepkilerini nasil degerlendirdigini anlatmaktadir
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(Van Katwyk vd., 2000). Duygusal iyi olus kavrami, 1950’li yillardan bu yana
incelenmekte olup ¢esitli teorik modellerle ele alinmistir. Bu modeller genellikle
memnuniyet ve uyarilmiglik diizeyi eksenlerine dayalidir (Makikangas vd., 2007).
Russel (1979), duygusal iyi olusu, memnuniyet-memnuniyetsizlik ve uyarilma-
uyku olmak {iizere iki boyutta kavramsallastirmistir. Daha sonra Russel (1980),
duygular1 ifade eden sifatlar1 bu iki eksene yerlestiren ve bunlarin birbiriyle iliskili

oldugunu gosteren dairesel bir model gelistirmistir.

Duygusal iyilik halinin ¢alisma yasamina uyarlanmasi ise ilk olarak Peter Warr
tarafindan yapilmistir (Ozarall1, 2015). Warr (1987, 1990), Russell’1n (1980) duygu
modeline dayanarak igle ilgili duygusal iyi olusu Olgmek {iizere bir model
gelistirmistir. Warr’in yaklagiminda, duygular bagimsiz veya ayr1 ayr1 degil, aksine
birbiriyle 6nemli dl¢iide baglantili ve sistemli sekilde iliskili olarak goriilmektedir

(Van Katwyk vd., 2000).

Bu modele gore, duygular iki eksenin kesisimiyle olusan dort ¢eyrek iginde
konumlandirilmistir. Bu ¢eyrekler; yiiksek diizeyde pozitif uyarilmay1 ifade eden
“cosku”, yiiksek diizeyde negatif uyarilmay1 ifade eden “kaygi”, diisiik diizeyde
pozitif uyarilmayi ifade eden “rahatlik” ve diisiik diizeyde negatif uyarilmayi ifade

eden “depresyon” duygularin1 kapsamaktadir (Warr, 2012).

Sonu¢ olarak Warr, ise iliskin duyussal iyilik kavramini “memnuniyet-
memnuniyetsizlik”, “depresyon-cosku” ve “kaygi-rahatlik” olmak iizere iic¢
eksende aciklamistir. Ayrica Warr, memnuniyetin uyarilmishiktan daha onemli
oldugunu gostermek i¢cin modelini daire yerine elips seklinde tasarlamistir. Bu
modele gore, bir kisinin duygular1t memnuniyet, cogsku ve rahatlik yoniinde ise ise
iliskin duyussal iyi olus yiiksek, ancak kaygi, memnuniyetsizlik ve depresyon
yoniindeyse diislik diizeydedir (Warr, 1990).
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Kaygi

Uyarilma

Memnuniyet

Memnun

A 4

Memnuniyetsiz [«

Depresyon Rahatlik

Sekil 1.7. Ise iliskin Duyussal Iyiligin Ug Temel Ekseni

Kaynak: Warr, P. B. (1990). Decision latitude, job demands, and employee well-
being. Work & Stress, 4(4), 285-294.

Van Katwyk vd. (2000), ise iliskin duygularin farkli boyutlarini analiz etmek ve bu
duygularin is stres kaynaklariyla nasil iliskilendigini incelemek amaciyla kapsamli
bir ¢alisma yiiriitmiislerdir. Bu ¢alisma sonucunda, dort boyuttan olusan “Isle lgili
Duyussal Iyi Olma Olgegi” gelistirilmistir. Bu 6lgek, memnuniyet ve uyarilma
olmak iizere iki temel boyutun diisiik ve yliksek diizeylerini igermektedir.
Memnuniyet boyutu, calisanlarin isleriyle ilgili genel mutluluk seviyelerini
acgiklarken, uyarilma boyutu ise calisanlarin motivasyon seviyelerini ifade
etmektedir. Yiiksek memnuniyet ve yiiksek uyarilma yasayan bir ¢alisan, enerjik,
neseli, coskulu, hevesli ve ilhamli hissetmektedir. Yiiksek memnuniyet ancak
diisiik uyarilma yasayan bir ¢alisan ise huzurlu, sakin, memnun, tatmin olmus ve
rahat hissetmektedir. Ote yandan, diisilk memnuniyet ancak yiiksek uyarilma soz
konusu oldugunda, birey igrenme, korku, 6fke ve tehdit algisi gibi olumsuz
duygular deneyimlemektedir. Son olarak, hem memnuniyetin hem de uyarilmanin
diisiik oldugu durumlarda, birey sikinti, depresyon, hiiziin ve yorgunluk gibi
duygular yasamaktadir (Van Katwyk vd., 2000). Bu model, isyerinde ¢alisanlarin
duygusal durumlarin1 daha kapsamli bir sekilde degerlendirmeyi ve anlamayi
saglamaktadir. Is ortaminda ¢alisanlarin memnuniyet ve uyarilma seviyelerinin
dengeli olmasi, duygusal iyi olusun optimum diizeyde siirdiiriilmesi agisindan

biiyiik onem tasimaktadir. Bu baglamda, is yerinde stresin ve duygusal yiikiin
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yonetilmesi, ¢alisanlarin duygusal iyi olus diizeylerinin artirilmasi i¢in stratejik bir

faktor olarak degerlendirilmektedir (Sekil 1.8).

Yiiksek Uyarilma
[grenme Cosku
Korku Nese
Hiisran Seving
Ofke Heves
Diisiik Tehdit Ilham Viiksek
Memnuniyet Sikintt Memnuniyet
. Huzur
Biling bulaniklig1 .
Memnuniyet
Depresyon r
Ny Tatmin
Bitkinlik ;
Oviinme
Bikkinlik
Diisiik Uyarilma

Sekil 1.8. Ise Iliskin Duyussal lyilik Modeli

Kaynak: Aytac, S. (2011). Calisanlarin Islerine Iliskin Duygularinin Stres Uzerindeki

Etkisi. Istanbul Universitesi Iktisat Fakiiltesi Mecmuasi, 55, 833-851.

1.3.3. Ise Iliskin Duyussal Iyilik Algisim Etkileyen Faktorler

Literatiirde yapilan caligmalar, ise iliskin duyussal iyiligin birgok faktorden
etkilendigini gostermektedir. Dobreva-Martinova vd. (2002) tarafindan Kanada
Kuvvetleri’nde gerceklestirilen bir arastirmada, mesleki rol stresinin bireysel ve
kurumsal iyi olus iizerindeki etkileri incelenmistir. Calisma sonucunda, isyeri
stresinin hem calisanlarin iyi olusunu hem de kurumsal etkinligi olumsuz yonde
etkiledigi belirlenmistir. Ayrica, orgiitte calisanlara sunulan destek diizeyi arttik¢a
mesleki rol stresinin azaldigi ve bu azalmanin g¢alisanin iyi olusuna olumlu katki
sagladig1 sonucuna ulasilmistir (Dobreva-Martinova vd., 2002). Stres ile 1yi olus
arasindaki negatif iliski, bir¢ok farkli arastirmada da desteklenmistir (Katwyk vd.,
2000; De Lange vd., 2004; Kusdil vd., 2004; Aytag, 2006; Falatah & Alhalal,
2022).

Grebner vd. (2003), is lizerinde kontrol sahibi olmanin, isle ilgili tutumlarla ve iyi

olus ile pozitif iligkili oldugunu belirtmektedir. Green vd. (2016) tarafindan
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gerceklestirilen bir arastirmada da bu ydnde benzer bulgulara ulasilmistir. s
karmasiklig1 ve is c¢esitliligi gibi is taleplerinin, bireyin yeteneklerini zorlamadigi
siirece 1yi olus ile pozitif bir iliskiye sahip oldugu ifade edilmektedir (Grebner vd.,
2003). Mikikangas vd. (2011) ise algilanan is giivencesizliginin, ise iliskin iyi

olusun azalmasiyla dogrudan iliskili oldugunu ortaya koymustur.

Ote yandan, is yiikii, rol belirsizligi, yoneticiler ve meslektaslarla yasanan
catigmalar gibi stres faktorlerinin, ¢alisanin iyi olusu iizerinde negatif bir etkiye
sahip oldugu belirtilmektedir (Grebner vd., 2003). Lubbers (2003) tarafindan
gerceklestirilen ¢alismada, is 6zellikleri ve kisilerarasi ¢atigmalarin iyi olus ile
anlamli bir iligkiye sahip oldugu belirlenmistir. Benzer sekilde, Hess (2005)
tarafindan yapilan bir arastirmada, is-aile catismasinin ve is arkadaslariyla kurulan
iligkinin kalitesinin, calisanin iyi olus diizeyiyle dogrudan baglantili oldugu

sonucuna ulagilmistir.

Falatah ve Alhalal (2022) tarafindan gergeklestirilen bir baska arastirmada, ise
iligkin iyi olusun, tiikkenmislik ile negatif iliskili oldugu belirlenmistir. Devos vd.
(2007) ise 0z yeterlilik ve basar1 yoneliminin is yerindeki iyi olus ile pozitif iligkili
oldugunu; ancak tiikenmislik ile iy1 olus arasinda negatif bir iliski bulundugunu
belirtmektedir. Bunun yani sira, literatiirde ise iliskin duyussal iyiligin, pozitif
psikolojik sermaye (Dénmez, 2014) ve olumlu mizah (Unal, 2014) ile pozitif
iligkili oldugunu gosteren c¢alismalar da bulunmaktadir. Morrissy vd. (2013)
tarafindan hemsirelerle yiiriitiilen bir arastirmada, ise iliskin duyussal iyiligin,
depresyon ve kaygi ile negatif; iyimserlik ile pozitif iliskili oldugu sonucuna

ulasilmistir.

Ise iliskin duyussal iyiligin, liderlik tarzlar1 baglaminda da énemli bir arastirma
alan1 oldugu goriilmektedir. Cesitli calismalarda, ise iliskin duyussal iyiligin
doniisiimcii liderlik (Yap & Badri, 2021), hizmetkar liderlik (Duyan, 2012), otantik
liderlik (Adil & Kamal, 2016) ve etik liderlik (Ahmad vd., 2018; Irfan vd., 2022)
ile pozitif iligkiye sahip oldugu belirlenmistir. Buna karsin, toksik liderlik ile
negatif iligkili oldugu sonucuna ulagilmistir (Hadadian & Sayadpour, 2018).
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1.3.4. Pozitif Psikoloji ve Yaklasimlar

Martin Seligman, pozitif psikolojinin onciilerinden biri olarak kabul edilmekte ve bu
alana yaptig1 katkilarla psikolojinin yalnizca hastaliklar1 ve bozukluklar1 ele alan bir
disiplin olmaktan ¢ikip, bireylerin potansiyellerini en iist diizeye ¢ikarmaya yonelik
bir bilim dali haline gelmesini amaglamaktadir. 1998 yilinda Amerikan Psikoloji
Dernegi baskani secildiginde, psikolojinin geleneksel olarak problemlere ve psikolojik
rahatsizliklara odaklandigini vurgulamis, ancak insanlarin anlamli, tatmin edici ve
basarili bir yagam siirdiirebilmeleri i¢in pozitif bir psikolojik yaklagimin gelistirilmesi

gerektigini savunmustur (Acarbas & Basibiiyiik, 2023).

Seligman’in bu vizyonu, psikolojiyi yalnizca sorunlari teshis eden ve tedavi eden bir
disiplin olarak degil, ayn1 zamanda insanlarin giiclii yonlerini gelistirmelerine ve
yasamdan daha fazla tatmin almalarina yardimci olan bir alan olarak tanimlamaktadir.
Pozitif psikoloji, bireylerin gii¢lii yonlerine odaklanarak yasam kalitelerini artirmay1
amaglayan bir sistem olarak goriilmektedir. Bu baglamda, Seligman’in onerileri,
psikolojik saglig1 sadece eksiklikler ve hastaliklar iizerinden degerlendirmek yerine,
insanlarin olumlu deneyimlerini ve duygularini anlamaya yonelik bir ¢ergeve
sunmaktadir. Onun arastirmalari, bireylerin 6z-degerlerini kesfetmelerini, anlam dolu
yasam deneyimleri olusturmalarimi ve giliclii yonlerini etkili bir bi¢imde
kullanabilmelerini saglamaya yonelik stratejiler sunmaktadir. Boylece bireylerin,
tatmin duygusu ve genel mutluluk diizeyleri lizerinde 6nemli bir etki yaratilarak daha

doyurucu bir yasam siirmeleri hedeflenmektedir (Giinaydin & Inal, 2021).

Seligman, pozitif psikoloji yaklasimini “PERMA” modeli ile daha kapsamli ve
sistematik hale getirmistir. PERMA modeli, Pozitif Duygular (Positive Emotions),
Taahhiit (Engagement), Iliskiler (Relationships), Anlam (Meaning) ve Basari
(Accomplishment) olmak iizere bes temel bilesenden olusmaktadir. Bu bilesenler,
bireylerin yasam kalitelerini yiikseltmede ve psikolojik dayanikliliklarini artirmada
kritik bir rol oynamaktadir. Pozitif duygular, bireyin iyi olusunu destekleyen olumlu
hisler tiretmesine katki saglarken, taahhiit bireyin yaptig1 ise tam olarak dahil olmasini
ve akis deneyimi yasamasini saglamaktadir. iliskiler, sosyal baglarin giiciinii
vurgularken, anlam, bireyin hayatina yonelik amag¢ duygusunu gelistirmesine yardimci
olmaktadir. Basar1 bileseni ise bireylerin kendilerini gelistirme, hedeflerine ulagsma ve

basari hissini tatma siire¢lerini igermektedir.
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PERMA modeli, bireylerin i¢gsel motivasyonlarin1 harekete gegiren bu unsurlarla
yalnizca bireysel gelisimlerini degil, ayni zamanda sosyal baglarin1 da
giiclendirmelerine katkida bulunmaktadir. Bu model, bireylerin karsilastiklari
zorluklarla basa ¢ikmalarimi kolaylastirirken, ayn1 zamanda yasamdan alinan tatmini
artiran bir sistem olarak islev gérmektedir. Psikolojik saglamlik, bireylerin zorluklarla
basa ¢ikma becerilerini gelistirirken, yasamin tatmin kaynaklarini artiran énemli bir
faktor olarak kabul edilmektedir. PERMA modeli, bu baglamda bireylerin biitlinsel bir

gelisim siireci igerisinde yer almasina olanak tanimaktadir (Seligman, 2011).

1. Pozitif Duygular (Positive Emotions): Insanlarm yasamlarinda pozitif
duygularin varligi, genel mutluluk ve iyilik halleri agisindan kritik bir 6neme
sahiptir. Bu baglamda Seligman, bireylerin olumlu duygular1 deneyimlemeleri

ve bu duygular siirekli hale getirmeleri gerektigi lizerinde durmaktadir.

2. Baglanma (Engagement): Bir insanin tamamen bir faaliyetle mesgul olmasi,
kendini isine adamas1 ve bu faaliyetten i¢sel tatmin duymasi, yasam tatminini
artirmaktadir. Bu  tiir faaliyetler, bireylerin  potansiyellerini

gerceklestirmelerine yardimci olmaktadir.

3. Iligskiler (Relationship): Saghkli ve giiclii sosyal baglar, bireylerin
mutluluklarini artirmada 6nemli bir rol oynamaktadir. Insanlar arasindaki derin

baglar, pozitif psikolojinin temel taslarindan biri olarak gortilmektedir.

4. Anlam (Meaning): Hayatin anlamim kesfetmek ve bu anlam dogrultusunda
yasamak, bireylerin yasamlarinda biiyiik bir memnuniyet ve tatmin duygusu
yaratmaktadir. Bu nedenle Seligman'a gore, anlam arayis1 insanlarin

motivasyon kaynaklarindan biri olarak kabul edilmektedir.

5. Basar1 (Accomplishment): Bireylerin basartya ulagmalari, onlarin
Ozsaygilarini ve yasam tatminlerini artirmaktadir ancak bagarinin sadece digsal

odiillerle degil, ayn1 zamanda igsel tatminle de 6l¢iilmesi gerekmektedir.

Pozitif psikolojinin bireylerin yasam standartlarini yiikseltme ve mutlulugu tesvik
etme konusundaki etkisi, son derece dikkate deger bir olgu olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu
disiplinin derinlemesine incelenmesi, bireylerin psikolojik kapasitelerini gelistirmeye
yonelik somut adimlar atilmasini saglarken, olumlu diisiince, duygusal denge, kisisel

giiclenme ve sosyal etkilesimlerdeki artig gibi unsurlarin bireyler lizerindeki olumlu

etkilerini gdzler Oniline sermektedir. Dolayisiyla, bireylerin ruhsal dayanikliligim
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pekistirmek ve toplumun genel refah seviyesini artirmak adina, pozitif psikoloji temali
cesitli stratejilerin hayata gecirilmesi gliniimiiziin gereksinimleri arasinda dnemli bir
yer edinmektedir. Bu baglamda, pozitif psikolojinin sundugu imkanlar, bireylerin

kendilerini gergeklestirme yolunda attiklar1 adimlarda belirleyici bir rol oynamaktadir.

Egitim kurumlari, is yerleri, saglik kuruluslar1 ve diger sosyal yapilarin pozitif
psikoloji ilkelerini benimsemesi ve bu ilkeleri sistematik bir sekilde hayata gecirmesi,
gelecegin bireylerinin daha saglikli, mutlu ve basarili bir yasam siirmelerine 6nemli
katkilar saglayabilir. Pozitif psikolojinin uygulamaya konulmasi, bireylerin kendilik
bilincini artirirken, toplumsal etkilesimi ve dayanismayr kuvvetlendirerek olumlu
sosyal dinamiklerin olugmasina da kapi1 aralamaktadir. Bu c¢ercevede, pozitif
psikolojinin 6nemi her gegen giin daha da derinlesmekte ve yaygin bir sekilde
benimsenmektedir. Unutulmamalidir ki, bu siire¢ler, bireylerin ve toplumlarin ruhsal
ve duygusal gelisimlerine yon veren temel unsurlar arasinda yer almaktadir. Sosyal
kurumlarin bu konuda atacagi adimlar, yalnizca bireylerin degil, ayn1 zamanda

toplumsal yapinin biitiinliigii agisindan da kritik bir 6neme sahiptir (Altintas, 2022).

1.4. Duygusal Emek, Tiikenmislik ve ise Iliskin Duyussal Iyilik Arasindaki
Mliskiler

Duygusal emek, calisanlarin sergiledikleri duygular ile gercek duygular arasindaki
iliskiye bagl olarak hem bireyler hem de kurumlar acgisindan olumlu ve olumsuz
sonuclara yol agabilmektedir (Darican & Mete, 2019). Literatiirde genellikle
duygusal emegin olumsuz sonuclarina odaklanildig1 ve 6zellikle tiikkenmisligin,

duygusal emegin en yaygin sonucu olarak ele alindig1 goriilmektedir (Secer, 2012).

Duygusal emek, bireyin kendi duygularin1 diizenlemesi ve Orgiitiin beklentilerine
uygun duygular1 sergilemesi i¢in gerekli olan psikolojik siire¢ olarak
tanimlanmaktadir. Bu siireg, Orgiitsel gerekliliklere uyum saglamak ve isin
hedeflerine bagli kalmak adina o6fke, rahatsizlik gibi olumsuz duygularin
gizlenmesini veya kontrol edilmesini igermektedir. Bunun yami sira, ¢alisanlarin
aslinda hissetmedikleri sempatiyi gostermeleri ya da korku duyduklar1 durumlarda
sakin bir durus sergilemeleri gibi yapay duygusal ifadeleri icerebilmektedir.
Dolayisiyla, duygusal emegin is yiikiinii artirdigi ve uzun vadede tiikenmislige

neden olabilecegi vurgulanmaktadir (Kim vd., 2018; Mustafa vd., 2016).
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Calisanlarin bir kismi, igleriyle biitiinleserek Orgiitsel rolleri 6ziimsemekte ve bu
durum baslangicta arzu edilen bir 6zellik olarak goriilmektedir. Ancak, uzun vadeli
etkileri degerlendirildiginde, bireylerin her tiirlii basar1 veya basarisizligi kisisel bir
mesele olarak gorme egiliminde oldugu gozlemlenmektedir. Bu durum,
calisanlarin 6znel iyi olus halleri ve orgiitsel performanslar1 iizerinde olumsuz
etkilere neden olabilir. Calisanlar, siirekli rol yaparak zamanla kendilerine

yabancilagabilmekte ve duyarsizlasma egilimi gosterebilmektedir (Eroglu, 2010).

Brotheridge ve Grandey (2002) tarafindan yiiriitiilen bir ¢alismada, duygusal
tilkkenmenin, 6zellikle olumsuz duygularin gizlenmesi gerekliligiyle 6nemli dl¢iide
baglantili oldugu tespit edilmistir. Hochschild (1983) ise gerceklestirdigi
arastirmada, duygusal emegin calisanlar icin olumsuz psikolojik sonuglara yol
acabilecegini ve 6zellikle ugus gorevlilerinde diisiik 6zsaygi, duygu kaybi, 6zgiin

olamama hissi ve titkenmislik gibi etkiler dogurdugunu ortaya koymustur.

Farkli meslek gruplarinda yapilan bir¢ok arastirma, duygusal emek ile tiikenmislik
arasinda pozitif iliskiler oldugunu gostermektedir (Basim ve Begenirbag, 2012;
Kim vd., 2018; Mustafa vd., 2016; Jeung vd., 2018; Tiwari vd., 2020; Zaghini vd.,
2020; Kariou vd., 2021; Kim vd., 2022). Duygusal emegin olumsuz sonug¢larindan
biri de ise iliskin duyussal iyilik tizerindeki etkisidir. Shalley vd. (2000), is
ortaminin ¢alisanlar lizerindeki kritik roliine dikkat ¢cekmis ve olumlu bir ¢alisma
ortaminin ¢aligsanlarin ig siireclerini kolaylastirabilecegini belirtmistir. Destekleyici
tutumlarin mevcut oldugu durumlarda, ¢alisanlar kendilerini daha 6zgiir hissederek
duygularin1 daha rahat ifade edebilmektedir. Ote yandan, olumsuz bir ¢alisma
ortami, ¢alisanlarin psikolojik ihtiyaglarini olumsuz etkileyerek beklenmedik
sonuclara yol acabilmektedir. Boyle bir ortamda, ¢alisanlar orgiitsel beklentilere

uymak adina duygusal emek harcamak zorunda kalmaktadir (Shalley vd., 2000).

Calisanlar siirekli olarak yiizeysel rol yapmay1 tercih ettiginde, miisterilerden
kendilerini uzak tutma egilimleri artabilir ve bu durum onlarin mesleklerine karsi
olumsuz bir tutum gelistirmelerine yol acabilir (Kim, 2008). Yiizeysel davranisin,
psikolojik ve fizyolojik olarak c¢alisanlarin iyi olusuna zarar verdigi kabul
edilmektedir. I¢sel duygular ile disa vurulan duygular arasinda duygusal
uyumsuzluk olustugunda, bireyde diisiik iyi olus seviyeleri ortaya ¢ikabilmektedir

(Cheung & Tang, 2010). Bir ¢alisanin, duygusal emek kapsaminda organizasyonun
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belirledigi kurallar dogrultusunda sergiledigi duygular ile gergekten hissettigi
duygular arasinda uyumsuzluk oldugunda duygusal uyumsuzluk yasanabilmektedir
(Zapf, 2002). Bu uyumsuzluk, calisanlarin hem fiziksel hem de psikolojik iyi
olusunu olumsuz etkilemektedir (Hochschild, 1983; Sheldon vd., 1997).

Ozellikle yiizeysel davranis ve derinlemesine davranis, bir ¢alisanin
organizasyonel hedeflere ulagsmasina katkida bulunurken, ayni zamanda sagligina
ve psikolojik 1yi olusuna zarar verebilmektedir (Zajonc, 1985). Duygusal emegin,
ise iliskin duyussal iyilik ile negatif iliskili oldugu bircok calismada ortaya
konulmustur (Kang & Bae, 2015; Yao vd., 2019; Wu vd., 2020; Riforgiate vd.,
2022).

Diger taraftan, ise iliskin duyussal iyilik ile tiikenmislik arasinda negatif bir iliski
oldugu goriilmektedir. Vazi vd. (2011), iyi olusun tiikkenmislik lizerinde negatif
etkisinin olabilecegini ifade etmektedir. Isteki duyussal iyilik, ¢alisanlarin is
tatmini, motivasyonu ve orgiitsel baglilig: ile pozitif iliskilidir ve bu durum
calisanlarin daha az tiikenmis hissetmelerine yol agabilir. Ayrica, isteki duyussal
tyilik, is stresi ile basa ¢ikmay1 kolaylastirabilir ve tiikkenmislik riskini azaltabilir.
Onceki ¢alismalar (Hansen vd., 2015; Qu & Wang, 2015; Busis vd., 2016; Lucas-
Mangas vd., 2022), ise iliskin duyussal 1iyilik ile tliikenmislik arasinda negatif bir

iligki oldugunu gostermektedir.
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2. YONTEM

Calismanin bu boliimiinde arastirma yontemi kapsaminda arastirma modeli,
hipotezler, 6rneklem, veri toplama yontemi, veri toplama araglari1 ve analiz yontemi

ile ilgili agiklamalar yer almaktadir.

2.1. Arastirmamin Modeli ve Hipotezler

Kesitsel nitelikteki bu nicel arastirma, incelenen durumu oldugu haliyle
betimlemeyi ve degiskenler arasindaki birlikte degisimin varligin1 ve derecesini
tespit etmeyi amaglayan iliskisel tarama modelinde (Karasar, 2009) yiiriitilmiistiir.
Calismada duygusal emegin tilkenmislige etkisi ve bu iliskide ise iliskin duyussal
iyilik algisinin diizenleyici roliiniin incelenmesi amaglanmistir. Bu c¢ergevede
duygusal emek arastirmanin bagimsiz degiskenini, tiikenmislik bagimli
degiskenini, ise iliskin duyussal iyilik ise diizenleyici degiskenini olusturmaktadir.

Caligma kapsaminda gelistirilen arastirma modeli Sekil 2.1°de sunulmustur.

iSE ILISKIN DUYUSSAL IYILIK

DUYGUSAL EMEK TUKENMISLIK
e Yiizeysel rol yapma » e Duygusal tiikenme
e Derinden rol yapma e Duyarsizlasma
e Samimi duygular ¢ Diisiik kisisel basari hissi

Sekil 2.1. Arastirma Modeli

Bu ¢ergevede gelistirilen hipotezler asagida sunulmustur:

Hi: Duygusal emegin ise iliskin duyussal iyilik tizerinde anlamli bir etkisi

bulunmaktadir.
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Hz: Ise iliskin duyussal iyiligin tiikkenmislik {izerinde anlamli bir etkisi

bulunmaktadir.
Hs: Duygusal emegin tilkenmislik tizerinde anlamli bir etkisi bulunmaktadir.

Has: Duygusal emek ile tiikenmislik arasindaki iliskilerde ise iliskin duyussal

iyiligin diizenleyici etkisi bulunmaktadir.

2.2. Evren ve Orneklem

Calismanin evrenini, bir Biiyliksehir Belediyesi’nin vatandasla en ¢ok yliz ylize
gelerek duygusal emek sarf eden istirak sirketler grubunda isgorenler
olusturmaktadir. 2024 yil1 faaliyet raporlarinda belirtilen sayilara gore bu istirak

sirketler grubunda toplam 36.312 isgdren bulunmaktadir.

Evren biiyiikliigiiniin bilinmesi durumunda 6rneklem biiyiikliigii n=(Nt2pq)/(d?(N-
1)+t?pq) formiilii ile hesaplanmaktadir. Formiilde; N evren biiyiikliigii, n 6rneklem
buyiikligi, p ilgili olaymn gerceklesme ihtimali, q veya 1-p (veya ilgili olayin
gerceklesmeme ihtimali), d kabul edilen + 6rnekleme hata orani, t (a,sd) a anlam
diizeyinde serbestlik derecesi lizerinden kritik t tablosu degerini ifade etmektedir
(Salant ve Dillman, 1994). Bu formiile gore %5 hata pay1 ve %95 giiven diizeyinde
36.312 kisilik evren i¢in minimum Orneklem biyilkligi 381 kisi olarak

hesaplanmustir.

Calismada anket uygulamasi i¢in hedef kitle olarak bir tane Biiyiiksehir Belediyesi
(BB) o0zel sektor calisanlari segilmistir. Belediyeler (yerel yonetimler) genel
anlamda yerel halkin ihtiyaclarina daha etkin sekilde cevap verebilmek amaciyla
olusturulmus orgiitlenmeleri ifade etmektedir (Cifgi, 2008). Ulke genelinde
varligini en giiglii sekilde siirdiiren yerel yonetim birimlerinden olan belediyeler,
halka en yakin halkla en i¢ i¢e olan kamu kurumlarindan biridir. Belediyeler cografi
olarak sorumluluk sinirlarinda yasayan halkin, giinliik ihtiyaglarini dogrudan
etkileyen gorevlere sahiptir (Akman, 2018). Bu kapsamda belediyelerin, kamu
kesiminde insan etkilesiminin en yogun yasandig1 yerler oldugu belirtilmektedir
(Kocakula, 2021). Niifus bakimindan Tirkiye’nin en biiyiik illerinden olan bu
belediyenin birka¢ milyon vatandasa hizmet verdigi goéz Oniine alindiginda, BB

calisanlarinin =~ ¢ok  yogun  bir sekilde insan etkilesimine  girdigi
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degerlendirilmektedir. Bunun yaninda, yerel yoneticiler secimle belirlendigi
(Urhan, 2008) i¢in, hizmet sunulan se¢gmenleri memnun etmek adina, belediye
yonetiminin ¢alisanlardan kurumsal gésterim kurallari agisindan yiiksek standartlar
bekleyecegi degerlendirilmektedir. Sonug olarak, yaklasik birka¢ milyon kisiye
hizmet sunan, yogun insan etkilesiminin yasandig: ve yiiksek kurumsal gosterim
standartlarinin oldugu BB c¢alisanlarinin bahsedilen sebeplere dayali olarak
duygusal emek ve tiikenmislik agisindan incelenmek iizere uygun bir hedef kitle

oldugu degerlendirilmistir.

Bu g¢ergevede ¢alismanin Orneklemini, belirtilen evren igerisinden kolayda

ornekleme yontemi ile segilen toplam 381 BB ¢alisan1 olusturmaktadir.

2.3. Veri Toplama Yontemi

Calismada kullanilan o6lgekler i¢in ilgili arastirmacilardan izin alinmistir.
Calismada veri toplamak {izere c¢evrimici anket formu hazirlanmis ve anketin
baglanti adresi katilimcilara elektronik posta, sosyal medya ve Whatsapp
platformlar1 iizerinden ulastirilmistir. Katilimcilara anket uygulamasi 6ncesinde
calismanin amaci hakkinda bilgi verilmis, katilimin goniillillik esasina dayali

oldugu belirtilmis ve goniillii katilim onaylar1 alinmistir.

2.4. Veri Toplama Aracglar

Calismada kapsaminda veri toplamak maksadiyla hazirlanan anket formu dort
bolimden olusmaktadir. Anket formunda sirasiyla, demografik bilgi formu,
Duygusal Emek Olgegi, Maslach Tiikenmislik Olgegi ve ise Iliskin Duyussal Iyilik
Algis1 Olgegi yer almaktadir. Anket formunda yer alan dlceklere iliskin bilgiler

asagida sunulmustur.

2.4.1. Demografik Bilgi Formu

Demografik bilgi formunda katilimcilarin cinsiyet, yas, medeni durum, egitim
durumu, gelir durumu ve mevcut kurumdaki ¢alisma siiresine iliskin toplam alti

soru yer almaktadir.
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2.4.2. Duygusal Emek Olcegi

Duygusal Emek Olcegi, Diefendorff vd. (2005) tarafindan gelistirilmis ve Basim
ve Begernirbas (2012) tarafindan Tiirk¢e uyarlama ¢alismasi gerceklestirilmistir.
Toplam 13 madde bulunan 6lgek “yiizeysel rol yapma” (6 madde), “derinden rol
yapma” (4 madde) ve “samimi duygular” (3 madde) olmak iizere ii¢ boyut
icermektedir. Olgek besli Likert tipinde (1=hicbir zaman, 5=her zaman)
hazirlanmistir. Olgegin Cronbach alpha giivenilirlik katsayis1 dlgek geneli icin
0.801, yiizeysel rol yapma boyutu i¢in 0.844, derinden rol yapma boyutu i¢in 0.863
ve samimi duygular boyutu i¢in 0.860 olarak bildirilmistir (Basim ve Begernirbas,
2012).

2.4.3. Maslach Tiikenmislik Olcegi

Maslach Tiikenmislik Olgegi, Maslach ve Jackson (1981) tarafindan gelistirilmis
ve Ergin (1992) tarafindan Tiirk¢e uyarlama ¢alismasi gergeklestirilmistir. Toplam
22 madde bulunan o6l¢ek “duygusal tiikenme” (9 madde), “duyarsizlasma” (5
madde) ve “disik kigisel basari hissi” (8 madde) olmak {izere ii¢ boyut
icermektedir. Olcek besli Likert tipinde (1=hi¢bir zaman, 5=her zaman)
hazirlanmistir. Olgegin Cronbach alpha giivenilirlik katsayis1 duygusal tiilkenme
boyutu i¢in 0.83, duyarsizlasma boyutu igin 0.71 ve diisiik kisisel basar1 hissi
boyutu i¢in 0.72 olarak bildirilmistir (Ergin, 1992).

2.4.4. Ise iliskin Duyussal Iyilik Algis1 Olcegi

Ise Iliskin Duygusal lIyilik Algis1 Olgegi, Katwyk vd. (2000) tarafindan
gelistirilmis ve Bayram vd. (2004) tarafindan Tiirk¢e uyarlama ¢alismasi
gergeklestirilmistir. Toplam 20 madde bulunan o6l¢ek “pozitif duygular” (10
madde) ve “negatif duygular” (10 madde) olmak tizere iki boyut icermektedir.
Olcek besli Likert tipinde (1=kesinlikle katilmiyorum, 5=kesinlikle katiliyorum)
hazirlanmistir. Olgegin toplam puani alinirken negatif duygular alt boyutundaki
maddeler ters kodlanmaktadir. Olgegin Cronbach alpha giivenilirlik katsayis1 6lgek
geneli igin 0.93, pozitif duygular boyutu i¢in 0.93 ve negatif duygular boyutu igin
0.94 olarak bildirilmistir (Bayram vd., 2004). Bu c¢alismanin araci degiskenini
olusturan isi iliskin duygusal iyilik algisi, alt boyutlar bazinda degil 6l¢egin toplam

puani tiizerinden ele alinmistir.
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2.5. Analiz Yontemi

Calismadan elde edilen veriler SPSS paket programi ile analiz edilmistir.
Calismada katilimcilarin demografik 6zellikleri frekans analiziyle incelenmistir.
Calismada kullanilan 6l¢eklerin gegerliliklerini incelemek maksadiyla dogrulayici
faktor analizi gergeklestirilmistir. Olgeklerin giivenilirlikleri Cronbach Alpha
degerleri tizerinden incelenmistir. Verilerin normal dagilim gdsterip
gostermedigini belirlemek maksadiyla ¢arpiklik ve basiklik degerleri incelenmis
ve verilerin normal dagilima uydugu gorildigiinden galismanin devaminda
parametrik analiz yontemleri tercih edilmistir. Duygusal emek, tiikenmislik ve ise
iliskin duyussal iyilik arasindaki iliskileri belirlemek i¢in Pearson korelasyon
analizi gerceklestirilmistir. Duygusal emegin tiilkenmislik iizerindeki etkisi ve bu
iliskide ise iliskin duyussal iyiligin araci roliinii incelemek {izere regresyon
analizleri gergeklestirilmistir. Calismada son olarak duygusal emek, tiilkenmislik
ve ise iliskin duyussal iyilik algisinin katilimcilarin demografik 6zelliklerine gore
anlamli farklililk gosterip gostermedigini incelemek tizere fark analizleri
gergeklestirilmistir. Bu cercevede iki kategorili degiskenler igin t-testi, ikiden
fazla kategorili degiskenler i¢in ise ANOVA analizi gergeklestirilmistir. Tim

analizlerde p<0.05 istatistiksel anlamlilik seviyesi olarak kabul edilmistir.
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3. BULGULAR

Calismanin bu boliimiinde arastirma kapsaminda gergeklestirilen analizler

sonucunda elde edilen bulgular raporlanmaktadir.

3.1. Verilere iliskin On Analizler

Nicel arastirmalarda veri analizi yapmadan oOnce, sonuglarin gegerli ve giivenilir
olmasini saglamak i¢in uygun veri hazirlig1 bir gereklilik olarak goriilmektedir. Bu
stireg, verilerin taranmasi, eksik verilerin ele alinmasi, birebir benzer yanit verenlerin
tespit edilmesi, katilimcimin dikkatsizligi sebebiyle olusan hata verilerin anlagilmast,

cevaplarin kendi i¢ tutarliliklarinin degerlendirilmesi gibi pek ¢ok adimi1 icermektedir.

Veri hazirlamanin ilk adimi verilerin taranmasi ve temizlemesi asamalarindan
olusmaktadir. Tabachnick vd. (2013)’ gbre bu, veri setinin miikerrer girisler, yanlis
degerler veya aykiri degerler gibi hatalara karsi incelenmesini i¢ermektedir. Bu
nedenle analize gec¢ilmeden Once, veri tiirleri dogrulanmali, sayisal ve kategorik
degiskenlerin uygun sekilde tanimlandigindan emin olunmalidir. Bu asamada,
frekanslar, ortalamalar ve standart sapmalar gibi tanimlayict istatistikler,
anormallikleri tespit etmek igin yaygin olarak kullanilmaktadir. Bu nedenle, veri

setinde yer alan tiim yanitlar numerik olarak kodlanmis ve 6n analizlere gecilmistir.

[k olarak, miikerrer girislerin tespit edilmesi adma yiiriitiilen analizde, 35 farkli
miikerrer yanita rastlanmistir. Bu yanitlardan 15 tanesinin ardisik oldugu tespit
edilmistir. Bu nedenle, ilgili yanitlarin bir génderim hatasi olabilecegi dikkate
alinarak, ayni yanitlara sahip olan bu satirlar, analiz siirecinde 6rneklemde fazladan
gbzlem etkisi yaratabilecegi icin isaretlenmistir. Ote yandan, ¢alismada kullanilan
Olcegin bes secenekli olmasi sebebiyle, bu durumun normal olabilecegi de

degerlendirilmistir.

Bununla ek olarak, yanlis ve aykir1 degerlerin anlagilmasi amaciyla sorulara verilen

yanitlarin en kiigiik ve en yiiksek degerleri hesaplanmistir. Likert tipi dlgeklerde bu
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araliginda 1-5 arasinda olmasi gerekmektedir. Calismada yer alan tiim 6lgeklerin ilgili
deger araliginda oldugu goriilmekle birlikte, yas degiskeninin en yliksek degerinin 354
oldugu goriilmiis, kisinin is deneyim siiresi dikkate alinarak ilgili degerin 54

olabilecegi diisiiniilmiis ve bu sekilde diizeltilmistir.

Bir diger 6nemli 6n analiz ise eksik verilerin anlagilmasidir. Ciinkii, eksik veri sosyal
bilimlerde sik karsilasilan bir sorundur ve analizden once ele alinmasi gerekmektedir.
Kayip veriler minimum diizeyde oldugunda (%5'ten az), listeden silme veya ortalama
ile doldurma sik¢a tercih edilen yontemler arasindadir (Kline, 2023). Bu baglamda,
ikinci asama olarak veri setindeki eksiklikler ele alinmis ancak herhangi bir eksik

veriye rastlanmamustir.

Veri setinin analize hazirlanmasindaki bir diger onemli asama ise katilimcilarin
verdikleri yanitlardaki tutarliligin incelenmesidir. Zira veri analizinde, katilimcilarin
her soruya ayni yaniti vermesi, yanit tutarliligi acisindan 6nemli bir sorun teskil
etmektedir. Bu durum, 6zellikle anket veya 6l¢ek gibi cok maddeli 6l¢iim araglarinda,
katilimcilarin sorulara dikkatli bir sekilde yanit vermedigini veya rastgele yanitladigini
gosterebilmektedir. Bu yanliligin giderilmesi i¢in Collier (2020) tarafindan, gozlem
(satir) bazinda standart sapma hesaplanmasi 6nerilmektedir. Her bir gbzlemin standart
sapmasi, katilimcinin yanitlarindaki varyansi ifade etmektedir. Ozellikle standart
sapmanin 0 oldugu durumlarda, katilimcinin hem olumlu hem de olumsuz ifadeleri
igeren sorulara ayn1 yanit1 vermesi, veri setindeki bu gbzlemin ¢ikarilmas: gerektigini
gostermektedir. Bu baglamda yapilan analizde, katilime1170, katilimc1199, katilimci
331 ve katilimci376’nin standart sapma degerlerinin 0 oldugu goriilmiis ve bu
katilimcilar gézlem setinden ¢ikarilmistir ¢iinkii bu durumun ihmal edilmesi, arastirma

sonuglarinda ciddi yanlilik yaratabilmektedir.

Arastirmanin saglikl yiiriitiilebilmesi i¢in gerekli olan bir diger 6n analiz ise aykir1
degerlerin tespit edilmesidir. Aykir1 degerler (outlier), istatistiksel analizlerde veri
setinin genel egiliminden Onemli Olgiide sapma gosteren gozlemler olarak
tanimlanmaktadir. Geleneksel yaklasimlar, aykirt degerlerin analiz sonuglarini
bozabilecegi ve bu nedenle veri setinden ¢ikarilmasi gerektigini 6ne siirse de bu durum
her zaman gegerli degildir. Ozellikle 5%’in altindaki aykir1 degerlerin ¢ikarilmasinin
gerekli olmadigi, clinkii bu degerlerin bireylerin dogal ve 6zgiin tutumlarindan

kaynaklanabilecegi ifade edilmektedir (Field, 2013). Bu ¢alismada, Z-skoruna dayali
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bir aykir1 deger analizi gerceklestirilmistir. Z-skoru, verilerin ortalamadan kag standart
sapma uzaklastigini belirlemektedir ve genel olarak, |Z-skor| > 3 olan gézlemler aykir
deger olarak kabul edilmektedir (Kline, 2023). Bu baglamda yiiriitiilen analiz
neticesinde, ¢alismada toplamda 54 aykir1 deger tespit edilmistir ve bu say1 veri setinin
tiim gozlemlerin yaklasik %0.21’ine tekabiil etmektedir. Bu oran oldukga diisiik olup,
aykir1 degerlerin genel veri seti lizerinde 6nemli bir etkisi olmadigin1 géstermektedir.
Bu anlatilanlar baglaminda, calismadaki herhangi bir goézlem, veri setinden

¢ikarilmamustir.

Analizlere gecilmeden Once veri setinin temel dagilim 6zelliklerinin incelenmesi son
adim olarak goriilmiistiir zira verinin yapisini anlamak, kullanilacak istatistiksel
yontemlerin dogrulugunu saglamak adina kritik bir adimi teskil etmektedir. Bu
dogrultuda, veri setindeki degiskenlerin ortalama, carpiklik ve basiklik degerleri
hesaplanmistir. Ortalama degerler, degiskenler arasinda 1.65 ile 3.83 arasinda
degisiklik gostermektedir. Veri setinde ¢arpiklik (skewness) degerleri incelendiginde,
en diisiik degerin -0.83, en yiiksek degerin ise 1.40 oldugu goriilmektedir. Son olarak
basiklik (kurtosis) degerleri ise -0.81 ile 1.40 arasinda degismektedir. Bu degerler,
parametrik analizler i¢in uygun goriilmekte ve veri setinin sosyal bilimler agisindan
normal dagilim gosterdigini ifade etmektedir. Bununla birlikte, tiim 6lgek sorularinin

ilgili degerleri daha ayrintili bir sekilde ¢aligmanin ilerleyen kisimlarinda sunulacaktir.

Calismanin analize baslamadan Once gerceklestirilen ©On inceleme siirecleri
kapsaminda, veri setinin tutarlilifi ve uygunlugu detayli olarak incelenmistir. Bu
stirecte yapilan analizler sonucunda, yalnizca dort gozlemin veri setinden
¢ikarilmasinin gerekli oldugu belirlenmistir. Bunun yani sira, 15 gozlem, istatistiksel
analizler (6rnegin, faktor analizi) {lizerindeki olasi etkilerinin daha derinlemesine
degerlendirilmesi amaciyla isaretlenmis ve sonraki analiz asamalarinda dikkatle
incelenmek iizere ayrilmistir. Bu durum, veri setinin genel kalitesini artirmaya yonelik
sistematik bir degerlendirme siirecinin izlendigini ve analiz sonuglarinin
giivenilirligini saglamak icin gerekli Onlemlerin alindigim1 gdstermektedir. Bu
baglamda, mevcut olarak calismanin analize uygun olan o6rneklemi 463 kisiden

olusmaktadir.
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3.2. Tammmlayic Istatistikler ve Normallik Analizi

Bu 0n isleme analizlerinin ardindan, calismada yer alan katilimcilarin sosyo-
demografik dagilimlarina iliskin bilgilere gecilmektedir. Katilimcilarin sosyo-
demografik dagilimlarina iliskin frekans ve yiizdeler, ¢alismanin 6rneklem yapisini
daha iyi anlamak ve elde edilen bulgularin genellenebilirligini degerlendirmek
acisindan bliylik O6nem tagimaktadir. Bu asama, verilerin temel &zelliklerini
tanimlayarak, ¢alismanin metodolojik tutarliligin1 ve gecerliligini desteklemektedir.
Katilimcilarin cinsiyet, yas, egitim diizeyi, meslek yili gibi temel sosyo-demografik
degiskenlerinin dagilimlarinin incelenmesi, hem Orneklem igerisindeki c¢esitliligi
ortaya koymakta hem de bu degiskenlerin ¢alismanin ana degiskenleriyle potansiyel
iliskilerini anlamak i¢in bir temel olusturmaktadir. Ayrica, bu dagilimlar hem
calismanin teorik ¢ercevesine uygun orneklem 6zelliklerini dogrulamak hem de olas1
orneklem yanliliklarini veya veri problemlerini erken asamada tespit etmek agisindan
onem arz etmektedir. Sonu¢ olarak, bu tiir bir analiz, ¢alismanin kapsamini ve
siirliliklarint daha 1yi anlamak, analiz siirecine yonelik stratejileri gelistirmek ve elde
edilen bulgularin baglamini daha dogru bir sekilde yorumlamak adina kritik bir 6n
hazirlik asamasini temsil etmektedir. Bu anlatilanlar baglaminda, ¢alismada yer alan

katilimcilarin sosyo-demografik 6zelliklerini gosteren Tablo 1 asagida sunulmaktadir.

Tablo 1. Katiimeilara iliskin Sosyo-Demografik Degiskenler

Cinsiyet Frekans (N=463) Yiizde (%100)
Kadin 181 %39,1
Erkek 282 %60,9

Medeni Durum

Bekar 200 %43,2

Evli 263 %56,8

Egitim Durumu

Lise ve alt1 55 %011,9
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Tablo 1 Devami

Lisans 319 %68,9
Lisanststu 89 0019,2
Gelir Durumu Algisi

Koti 58 %12,5
Orta 357 %74,9
Iyi 58 %12,5
Meslekte Calisma Siiresi

5 yil ve alt1 125 %27
6-10 y1l arasi 111 %24
11-15 y1l aras1 85 %18,4
16-20 y1l aras1 64 %13,8
20 y1l ve tistii 78 %16,8
Yas

Minimum-Maksimum 20-65

Ortalama +  Standart 35,72+ 8,29

Sapma
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Tablo 1’den goriilecegi iizere bu ¢alismaya toplam 463 kisi katilmistir. Katilimcilarin
cinsiyet dagilimi incelendiginde, %39,1°1 kadin (n = 181), %60,9’u erkek (n = 282)
olarak tespit edilmistir. Bu dagilim, erkek katilimcilarin, kadinlara kiyasla ¢alismada
daha fazla temsil edildigini gostermektedir. Katilimcilarin medeni durumlarina iliskin
degerlendirmede ise, %43,2’sinin (n = 200) bekar, %56,8’inin (n = 263) evli oldugu
belirlenmistir. Bu dagilim, evli bireylerin érneklemde daha yiiksek bir oranda temsil

edildigini ortaya koymaktadir.

Egitim durumu acisindan bakildiginda, katilimcilarin %11,9’unun (n = 55) lise ve alt1
egitim seviyesine sahip oldugu, %68,9’unun (n = 319) lisans mezunu oldugu ve
%19,2’sinin (n = 89) lisansiistlii egitim diizeyine sahip oldugu goriilmektedir. Bu
bulgular, 6rneklem grubunun biiyiik bir cogunlugunun lisans ve iizeri egitim diizeyine
sahip bireylerden olustugunu gostermektedir. Ozellikle lisans mezunlarmin %68,9’luk

oranla biiyiik bir cogunlugu temsil ettigi dikkat cekmektedir.

Katilimcilarin gelir durumuna iliskin algilari incelendiginde, %12,5’inin (n = 58) gelir
diizeyini “kotii”, %74,9’unun (n = 357) “orta” ve %12,5’inin (n = 58) “iyi” olarak
degerlendirdigi goriilmektedir. Gelir durumu algisinda en yiiksek oran “orta diizey”
olarak belirtilmis olup, bu durum katilimecilarin gelir diizeyine iliskin genel bir

ortalama algisina sahip oldugunu gostermektedir.

Katilimecilarin meslekte ¢alisma siireleri degerlendirildiginde, %27’ sinin (n = 125) 5
yil ve altinda ¢alistig1, %24 tiniin (n = 111) 6-10 y1l arasinda ¢alistig1 ve %18,4 {inlin
(n = 85) 11-15 y1l arasinda ¢alisma deneyimine sahip oldugu tespit edilmistir. Bunun
yant sira, %13,8’1 (n = 64) 16-20 y1l arasinda ¢alisirken, %16,8’inin (n = 78) 20 y1l ve
lizeri bir ¢aligma siiresine sahip oldugu goriilmektedir. Bu veriler, meslekte ¢alisma
stiresi bakimindan katilimcilarin genis bir yelpazede dagildigin1 gostermektedir; ancak
katilimcilarin biiyiik bir kisminin ¢alisma siirelerinin 10 yil ve altinda yogunlastig

dikkat gekmektedir.

Katilimcilarin yas degiskenine iliskin istatistiklere bakildiginda, yaslarin 20 ile 65
arasinda degistigi, yas ortalamasinin 35,72 oldugu ve standart sapmanin 8,29 oldugu
belirlenmistir. Bu durum, katilimc1 grubunun genel olarak geng ve orta yas grubundan
bireylerden olustugunu, bununla birlikte 6rneklemin belirli bir yas araliginda homojen

bir dagilim sergilemedigini gostermektedir. Genel olarak degerlendirildiginde,
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calismanin 6rneklemi, cinsiyet, medeni durum, egitim diizeyi, gelir algisi, meslekte
calisma siiresi ve yas gibi temel sosyo-demografik degiskenler acisindan genis bir

cesitlilik sergilemektedir.

Sosyo-demografik degiskenlerin ardindan, ¢alismada yer alan 6l¢ek sorularinin
tanimlayict istatistiklerine gecilmistir. Calismada kullanilan {i¢ 6lgegin tanimlayici
istatistikleri, veri setinin yapisini anlamak ve sonraki analiz siireclerine saglam bir
temel olusturmak agisindan kritik bir 6neme sahiptir. Tanimlayici istatistikler, veri
setine iliskin temel egilimlerin ve degiskenliklerin degerlendirilmesine olanak
taniyarak Olceklerin genel Ozelliklerini ortaya koymaktadir. Bu baglamda, her bir
Olgek maddesi i¢in hesaplanan ortalama, standart sapma, carpiklik (skewness) ve
basiklik (kurtosis) degerleri hem verilerin dagilim 6zelliklerini hem de normallik

varsayimini degerlendirmek igin temel birer gosterge kabul edilmektedir.

Olgeklere iliskin normallik varsayimi, sosyal bilimlerde yaygimn olarak kullanilan
parametrik istatistiksel yontemlerin uygulanabilirligini degerlendirmek agisindan
onemli bir adim teskil etmektedir. Verilerin normal dagilima uygunlugu, 6zellikle
regresyon analizi, t-testi ve ANOVA gibi istatistiksel yontemlerin gegerliligi i¢in kritik
bir 6n kosul olarak kabul edilmektedir (Tabachnick vd., 2013). Bu g¢alismada da
Olceklerin normallik varsayimi, ¢arpiklik ve basiklik degerleri izerinden incelenmistir.
Carpiklik degeri, dagilimin simetrik olup olmadigini gosterirken, basiklik degeri
dagilmin tepe noktasin sivriligi veya yaygmligini ifade etmektedir. Sosyal
bilimlerde, carpiklik ve basiklik degerlerinin genellikle +2 araliginda olmasi,
normallik varsayiminin saglandigina dair kabul goérmiis bir 0Olgiit olarak
degerlendirilmektedir (Mallery ve George, 2000). Bununla birlikte, ilgili araliga iligkin
farkli kabuller bulunmaktadir. Bu baglamda, ilk olarak ¢aligmada yer alan duygusal

emek Olcegine iliskin tanimlayici istatistikler Tablo 2’°de sunulmaktadir.

Tablo 2. Duygusal Emek Olcegine iliskin Tammlayici istatistikler

N . Standart
Olcek Ifadeleri Ortalama Carpikhk | Basikhik
Sapma
Insanlarla ilgilenirken iyi hissediyormusum rolii
2.12 0.987 0.525 -5.746
yaparim

70



Tablo 2 Devami

Meslegimin gerektirdigi duygular
2,07 1.054 0.688 -4.734
sergileyebilmek i¢in sanki bir maske takarim
Insanlarla ilgilenirken bir sov yapar gibi ekstra
o 1.64 0.905 1.416 1.4596
performans sergilerim
Insanlarla uygun sekilde ilgilenebilmek igin rol
1.82 0.922 0.917 0.564
yaparim
Meslegimi yaparken hissetmedigim duygulari
sy B e 181 0926 | 0936 | 0.103
hissediyormusum gibi davranirim
Insanlara, gerek hissettigim duygulardan farkli
oo 1.88 0.951 0.963 3.699
duygular sergilerim
Gostermem gereken duygulari gergekte de
£ Sy 2.00 1108 | 0964 | 0.846
hissetmek i¢in ¢aba harcarim
Insanlara  gostermem  gereken  duygulari
2.24 1.227 0.717 -5.709
hissedebilmek i¢in elimden geleni yaparim
Insanlara sergilemem gereken duygular icimde
2,01 1.167 1.005 0.293
de hissedebilmek i¢in yogun caba gosteririm
Insanlara gdstermek zorunda oldugum duygulari
2.18 1.222 0.797 -4.059
gergekten yasamaya c¢aligirim
Insanlara gosterdigim duygular kendiliginden
3.57 1.135 -0.494 | -5.656
ortaya ¢ikar
Insanlara sergiledigim duygular samimidir 3.84 1.110 -0.845 0.516
Insanlara  gosterdigim  duygular o  an
3.68 1.082 -0.657 | -1.334

hissettiklerimle aynidir
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Calismada kullanilan Duygusal Emek Olgegi’ne iliskin tanimlayici istatistikler Tablo
2’de sunulmustur. Olgegin her bir maddesi i¢in ortalama, standart sapma, carpiklik ve
basiklik degerleri hesaplanmis, bu degerler 6lgegin genel 6zelliklerini ve dagilim
yapisin1 degerlendirmek amaciyla incelenmistir. Ortalama degerler, katilimcilarin
Olgek ifadelerine katilim diizeyinin genel olarak diigik diizeyde oldugunu
gostermektedir. Ornegin, “Meslegimin gerektirdigi duygular1 sergileyebilmek igin
sanki bir maske takarim” ifadesi igin ortalama 2.07 (SS = 1.054), “Insanlarla
ilgilenirken bir sov yapar gibi ekstra performans sergilerim” ifadesi i¢in ortalama 1.64
(SD = 0.905) olarak hesaplanmistir. Buna karsilik, “Insanlara sergiledigim duygular
samimidir” (M = 3.84, SD = 1.110) ve “Insanlara gosterdigim duygular o an
hissettiklerimle aynidir” (M = 3.68, SD = 1.082) ifadelerine verilen yiiksek puanlar,
katilimcilarin duygusal emegi genellikle samimi ve dogal bir sekilde sergiledigini

diisiindiigiinii géstermektedir.

Carpiklik ve basiklik degerleri, dagilimlarin normalligi agisindan degerlendirilmistir.
Kline (2023) tarafindan belirtilen kriterlere gore, garpiklik degerinin mutlak 3’ten,
basiklik degerinin ise mutlak 10°dan kii¢lik olmas1 durumunda dagilimin normallik
varsayimini karsiladigr kabul edilmektedir. Bu kistaslara gore Olcek maddeleri
incelendiginde, tiim ifadelerin ¢arpiklik ve basiklik degerlerinin bu sinirlar igerisinde
oldugu goriilmiistiir. Ornegin, “Insanlarla ilgilenirken bir sov yapar gibi ekstra
performans sergilerim” maddesi i¢in ¢arpiklik degeri 1.416, basiklik degeri 1.4596
olarak hesaplanmis ve bu dagilim normallik sinirlari icerisinde yer almistir. Benzer
sekilde, “Meslegimin gerektirdigi duygulart sergileyebilmek icin sanki bir maske
takarim” ifadesi i¢in ¢arpiklik degeri 0.688, basiklik degeri -4.734 olup, bu degerler

de normalligi destekler niteliktedir.

Ote yandan, baz1 ifadelerde dikkat cekici basiklik degerleri goriilmiistiir. Ornegin,
“Insanlara sergiledigim duygular kendiliginden ortaya cikar” (Carpiklik = -0.494,
Basiklik = -5.656) ve “Insanlara sergiledigim duygular samimidir” (Carpiklik = -
0.845, Basiklik = 0.516) ifadelerinde diisiik ¢carpiklik ve basiklik degerleri dagilimin
normallik sinirlar igerisinde oldugunu gostermektedir. Bununla birlikte, basiklik
degerlerinin negatif yonli oldugu ifadeler, katilimcilarin ¢ogunlukla bu maddelere
benzer sekilde yanit verdigini isaret edebilir. Sonug olarak, Duygusal Emek Olgegi’ne

ait tanimlayici istatistikler, dlgek ifadelerinin normallik kriterlerini karsiladigini ve
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veri setinin sosyal bilimlerde siklikla kullanilan parametrik yontemler i¢in uygun

oldugunu gostermektedir.

Tablo 3. Tiikenmislik Ol¢egine Iliskin Tamimlayic1 Istatistikler

.. . Standart
Olcek Ifadeleri Ortalama Carpikhik | Basikhik
Sapma
[simden duygusal olarak uzaklagtigimi
o 2.39 1.042 0.367 -0.522
hissediyorum.
Is giiniiniin sonunda kendimi ruhen tiikenmis
o 2.55 1.111 0.246 -0.744
hissediyorum.
Sabah kalktigimda bir giin daha bu isi
2.15 1.034 0.670 -0.167
kaldiramayacagi mi hissediyorum.
Biitiin giin insanlarla ugragsmak benim ig¢in
2.44 1.111 0.437 -0.562
gercekten ¢ok yipratici.
Isimin beni tiikettigini hissediyorum. 2.36 1.157 0.552 -0.535
Isimin beni kisitladigin1 hissediyorum. 242 1.194 0.431 -0.784
Isimde ¢ok fazla ¢alistigimi hissediyorum. 2.66 1.211 0.321 -0.805
Dogrudan dogruya insanlarla ¢alismak bende
2.30 1.084 0.549 -0.465
cok fazla stres yaratiyor.
Kendimi ¢ok ¢aresiz hissediyorum. 1.87 941 0.960 0.466
Isim geregi karsilagtigim bazi kimselere onlar
sanki bir objeymis gibi davrandigimi| 1.94 1.021 0.939 0.261
hissediyorum.
Isimin beni insanlara kars1 katilastirdigimi
o 2.17 1.084 0.672 -0.292
hissediyorum.
Isimin beni duygusal olarak
2.17 1.040 0.831 0.91
katilagtirmasindan sikintt duyuyorum.
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Tablo 3 Devami
Isim geregi kargilasigim insanlarin bagma
) 1.79 0.968 1.149 0.750
gelenler gergekten umurumda degil.
Isim geregi karsilasigim insanlarm bazi
problemleri  i¢in  beni  sugladiklarini| 1.95 1.042 1.054 0.575
hissediyorum.
Isim geregi karsilashgim insanlarin ne
; .g. .g SRS o 3.52 1.064 -0.357 | -0.583
hissettigini kolayca anlayabilirim.
[sim  geregi  kargilaghgim  insanlarin
3.59 1.025 -0.527 | -0.201
sorunlarimn etkili bir sekilde hallederim.
Yaptigim is sayesinde insanlarin yasamina
3.60 1.137 -0.474 | -0.578
katkida bulunduguma inantyorum.
Kendimi ¢ok enerjik hissediyorum. 3.27 1.072 -0.780 | -0.661
Isim geregi karsilastigim insanlarla aramda
; g- s e 3.67 1.031 -0.449 | -0.482
rahat bir ortami kolaylikla saglayabilirim.
Insanlarla yakin bir ¢alismadan sonra kendimi
3.34 1.077 -0.221 | -0.544
canlanmis hissediyorum.
Bu meslekte pek ¢cok degerli isler bagardim. 3.64 1.084 -0.434 -0.622
Isimle ilgili sorunlart  sogukkanlilikla
. 3.68 1.028 -0.390 | -0.595
hallederim.

Tablo 3’te goriilecegi iizere, Tiikenmislik Olgegi’ne iliskin tanimlayici istatistikler,
Olcegin genel 6zelliklerini ve katilimcilarin tilkenmislik diizeylerini degerlendirmek
amaciyla incelenmistir. Ortalama degerler, tiikenmislik diizeylerinin genellikle diigiik
ila orta diizeyde seyrettigini gdstermektedir. Ornegin, “Sabah kalktigimda bir giin daha
bu isi kaldiramayacagimi hissediyorum” (M = 2.15, SD = 1.034) ve “Kendimi ¢ok
caresiz hissediyorum” (M = 1.87, SD = 0.941) ifadelerinde diisiik ortalama degerler
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gbzlemlenirken, olumlu ifadelerden “Bu meslekte pek ¢ok degerli isler bagsardim” (M
=3.64, SD = 1.084) ve “Isimle ilgili sorunlar1 sogukkanlilikla hallederim” (M = 3.68,
SD = 1.028) ifadelerinde yiiksek ortalama degerler dikkati ¢ekmektedir.

Carpiklik ve basiklik degerleri, Mallery ve George’un (2000) kriterlerine gore
degerlendirilmis ve tiim ifadelerin normallik sinirlari icerisinde yer aldig1 goriilmiistiir.
Literatlire gore, carpiklik ve basiklik degerlerinin £2 araliginda olmasi, normallik
varsayimin1  desteklemektedir. Ornegin, “Kendimi ¢ok caresiz hissediyorum”
(Carpiklik = 0.960, Basiklik = 0.466) ve “Isim geregi karsilastigim insanlarin bazi
problemleri i¢in beni sucladiklarini hissediyorum” (Carpiklik = 1.054, Basiklik =
0.575) ifadelerinde carpiklik degerlerinin pozitif oldugu ve bu maddelere verilen
yanitlarin genelde diisiik diizeyde yogunlastigi gozlenmistir. Buna karsin, olumlu
ifadelerden “Bu meslekte pek ¢ok degerli isler basardim” (Carpiklik = -0.434, Basiklik
= -0.622) ve “Isimle ilgili sorunlar1 sogukkanllikla hallederim” (Carpiklik = -0.390,
Basiklik = -0.595) ifadelerinde negatif ¢arpiklik degerleri, katilimcilarin olumlu
yanitlarinin agirlikta oldugunu gostermektedir. Sonug olarak, Mallery ve George’un
(2000)  kriterlerine gore Olcek maddelerinin  tiimii normallik  varsayimini
saglamaktadir. Bu bulgu, veri setinin parametrik analizler i¢in uygun oldugunu ve
tilkenmislik diizeylerine iliskin sonuglarin glivenilir  bir sekilde

degerlendirilebilecegini gostermektedir.

Tablo 4. ise iliskin Duyussal iyilik Olgegine iliskin Tamimlayic1 Istatistikler

Olcek ifadeleri Ortalama Standart Carpiklik | Basiklik
Sapma
Isim, kendimi nese dolu hissetmemi saglad: 3.21 1.089 -0.146 -0.505

Isim, bende biiyiik bir seving duygusu uyandirdi 3.22 1.070 -0.156 -0.478

Isim, bende biiyiik bir cosku duygusu uyandirdi 3.18 1.079 -0.121 -0.467
Isim, kendimi heves dolu hissetmemi sagladi 3.26 1.055 -0.229 -0.349
Isim, bende bir esinlenme duygusu uyandirdi 3.25 1.066 -0.222 -0.393
Isim, bende bir huzur duygusu uyandirdi 3.23 1.060 -0.192 -0.489
Isim, bende bir hognutluk duygusu uyandirdi 3.26 1.115 -0.304 -0.553
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Tablo 4 Devamu

Isim, bende bir memnuniyet duygusu uyandirdi 3.32 1.081 -0.289 -0.522
Isim, bende bir iftihar duygusu uyandird: 3.43 1.092 -0.379 -0.419
Isim, bende bir tatmin duygusu uyandirdi 3.36 1.111 -0.320 -0.569
Isim, bende bir tiksinti duygusu yaratt1 1.81 1.020 1.084 0.360

Isim, kendimi korkmus gibi hissetmeme neden
oldu 1.74 0.962 1.115 0.370

Isim, bende bir hayal kiriklig1 duygusu uyandirdi 1.89 1.100 1.039 0.159

Isim, kendimi ¢ok kizgin hissetmeme neden oldu 1.92 1.107 0.957 -0.63

Isim, kendimi tehdit altindaymisim  gibi

hissetmeme neden oldu 1.78 1.022 1.157 0.439
Isim, bende can sikintis1 duygusu yaratti 2.00 1.135 0.906 -0.148
Isim, bende bir kafa karisikligi duygusu yaratti 1.99 1.130 0.831 -0.394
Isim, bende bir bunalim duygusu yaratti 1.95 1.129 0.936 -0.116
Isim, kendimi yorgun hissetmeme neden oldu 2.32 1.268 0.558 -0.822
Isim, kendimi bezgin hissetmeme neden oldu 2.20 1.262 0.667 -0.754

Isle lliskili Duygular Olgegi’ne iliskin tanimlayici istatistikler, katilimcilarmn is
deneyimlerinden kaynaklanan duygusal tepkilerini degerlendirmek amaciyla analiz
edilmistir. Ortalama, standart sapma, c¢arpiklik (skewness) ve basiklik (kurtosis)
degerleri incelenerek, dlgek maddelerinin genel dagilimi ve normallik 6zellikleri
belirlenmistir. Olumlu duygulara yonelik maddeler i¢in ortalama degerler genellikle
3.20 ile 3.43 arasinda degismektedir. Ornegin, “Isim, bende bir iftihar duygusu
uyandird1” ifadesi i¢in ortalama 3.43 (SD = 1.092) ile en yiiksek deger kaydedilmistir.
Bunun yaninda, “Isim, kendimi nese dolu hissetmemi sagladi” (M = 3.21, SD = 1.089)
ve “Isim, bende biiyiik bir seving duygusu uyandirdr” (M = 3.22, SD = 1.070) ifadeleri
icin ortalama degerler de nispeten yiiksektir. Bu bulgular, katilimcilarin islerinin

genelde olumlu duygular uyandirdigia dair algilarin1 gostermektedir. Carpiklik ve
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basiklik degerleri incelendiginde, bu ifadelerin ¢ogunun carpiklik degerleri negatif
(6rnegin, “Isim, bende bir tatmin duygusu uyandirdi”, Carpiklik = -0.320), basiklik
degerlerinin ise normallik sinirlar1 igerisinde oldugu gozlemlenmistir. Negatif
carpiklik, katilimcilarin olumlu duygulart siklikla yasadigini ve yliksek puanlarin

agirlik kazandigini isaret etmektedir.

Olumsuz duygulara yonelik ifadeler igin ortalama degerlerin genellikle 1.74 ile 2.32
arasinda degistigi goriilmektedir. En diisiik ortalama deger, “Isim, kendimi korkmus
gibi hissetmeme neden oldu” (M = 1.74, SD = 0.962) ifadesi i¢in hesaplanmistir.
Benzer sekilde, “Isim, bende bir tiksinti duygusu yaratti” (M = 1.81, SD = 1.020)
ifadesi icin de diisiik bir ortalama kaydedilmistir. Buna karsin, “Isim, kendimi yorgun
hissetmeme neden oldu” (M = 2.32, SD = 1.268) ifadesi, olumsuz duygular arasinda

en yiiksek ortalama degere sahiptir.

Carpiklik ve basiklik degerleri incelendiginde, olumsuz duygular ifadelerinin
genellikle pozitif ¢arpiklik sergiledigi goriilmektedir (6rnegin, “Isim, kendimi tehdit
altindaymisim gibi hissetmeme neden oldu”, Carpiklik = 1.157). Bu durum,
katilimcilarin biiylik bir kisminin olumsuz duygulara yonelik ifadelerde diisiik
diizeyde yanit verdigini gostermektedir. Bununla birlikte, basiklik degerlerinin ¢ogu
+2 sinirlart igerisinde olup, dagilimlarin normallige yakin oldugunu gostermektedir.
Bu baglamda degerlendirildiginde, Mallery ve George’un (2000) normallik
kriterlerine gore (¢arpiklik +£2, basiklik +2) tiim maddelerin dagilimlari normallik

varsayimini karsilamaktadir.

Tim bu agiklamalar dogrultusunda, calismada kullanilan tiim o6l¢iim araglarinin
normallik varsayimini sagladigi sdylenebilir. Bu nedenle, hipotez testlerine gegmeden

once ilgili dlgeklerin gegerli ve giivenilir olduklarini incelenmektedir.

3.3. Olciim Modeline iliskin Gecerlik ve Giivenirlik Analizleri

Bu calismada, gecerlik ve glivenirlik i¢in birtakim testler uygulanmaktadir. Calismada
kullanilan 6lgeklerin gegerlik ve giivenirliklerini degerlendirmek amaciyla oncelikli
olarak Agimlayict Faktor Analizi (AFA) uygulanmistir. AFA, veri setindeki
degiskenler arasinda iliskileri inceleyerek bu degiskenlerin altinda yatan temel

boyutlar1 veya faktorleri ortaya c¢ikarmayir amaclayan cok degiskenli bir analiz
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yontemidir (Tabachnick vd., 2013). Bu yontem, oOzellikle bir Slgegin yapisal
gecerliligini degerlendirmek ve maddelerin hangi faktorlere ait oldugunu belirlemek

i¢in kullanilmaktadir.

AFA uygulamasinda faktor ¢ikarma yontemi olarak Temel Bilesenler Analizi (TBA)
kullanilmistir. TBA, degiskenlerin ortak varyansinmi ortaya g¢ikararak veri setindeki
faktor yapisini anlamayi1 amaglamaktadir ve faktor analizi siireclerinde sikga tercih
edilen bir yontemdir (Field, 2013). Faktorlerin daha kolay yorumlanabilmesi ve
aciklanan varyansin daha dogru ¢ikmasi i¢in dondiirme yontemi olarak Varimax
Dondiirme uygulanmustir. Bununla birlikte, AFA’nin uygulanabilirligi ve sonuglarinin
degerlendirilmesinde yapisal gecerliligi destekleyen bir dizi istatistiksel olgiit dikkate
alinmaktadir. Bunlardan ilki KMO degeridir. Orneklem vyeterliligini degerlendiren
KMO testi, degiskenler arasinda yeterli korelasyon bulunup bulunmadigim
belirlemektedir. KMO degeri 0.60’1n altinda oldugunda veri setinin faktor analizi igin
uygun olmadigi kabul edilmekle birlikte, ilgili degerin 0.60-0.70 arasinda olmasi
“zay1f”, 0.70-0.80 arasinda olmas1 “orta”, 0.80-0.90 arasinda olmas1 “iyi” ve 0.90’1n
tizerinde olmasi “miitkemmel” olarak degerlendirilmektedir (Kaiser, 1974). Faktor
analizinin uygunlugunu degerlendiren bir diger test olan Bartlett testi, degiskenler
arasindaki korelasyon matrisinin birim matris olmadigimi test etmektedir. Test
sonucunun anlamli (p<.05) c¢ikmasi, degiskenler arasinda yeterli diizeyde korelasyon
oldugunu ve faktor analizinin uygulanabilirligini gostermektedir (Tabachnick vd.,
2013).

Bunlara ek olarak faktor analizi sonucunda, elde edilen faktorlerin toplam varyansin
ne kadarini agikladigi da 6nem arz etmektedir. Sosyal bilimlerde bir 6l¢egin yeterli
yapisal gecerlilik saglayabilmesi i¢in toplam varyansin en az %50’sinin agiklanmasi
beklenmektedir. Son olarak faktor yiikleri, her bir degiskenin belirli bir faktorle
iligkisini ifade etmektedir. Faktor yiiklerinin 0.30’un {izerinde olmas1 gerekli
goriilmekle birlikte, 0.50 ve {izeri yiikler daha kabul edilir bulunmaktadir. Ayrica,
faktor yiikii 0.30’un altinda olan maddelerin 6lgekten ¢ikarilmasi gerekmektedir (Hair,
2009). Bu anlatilanlar baglaminda, sirasiyla Ol¢iim araglarinin AFA sonuglarina
gecilmektedir. Ilk olarak, Tablo 5’te duygusal emek oOlgegine iliskin sonugclar
paylasilmaktadir.
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Tablo 5. Duygusal Emek Olcegine iliskin Acimlayic1 Faktor Analizi

Olcek ifadeleri Faktor 1 | Faktor 2 | Faktor 3

Insanlarla ilgilenirken iyi hissediyormusum rolii

0.779
yaparim

Meslegimin gerektirdigi duygulart sergileyebilmek

icin sanki bir maske takarim 0.833

Insanlarla ilgilenirken bir sov yapar gibi ekstra

performans sergilerim 0.752

Insanlarla uygun sekilde ilgilenebilmek igin rol

0.845
yaparim

Meslegimi  yaparken hissetmedigim  duygular

0.793
hissediyormusum gibi davranirim

Insanlara, gergek hissettigim duygulardan farkli

- 0.755
duygular sergilerim

Gostermem gereken duygulari gercekte de hissetmek

.837
i¢in ¢aba harcarim 0.83

Insanlara gostermem gereken duygulari

.892
hissedebilmek i¢in elimden geleni yaparim 089

Insanlara sergilemem gereken duygulari i¢imde de

. . . . 0.920
hissedebilmek i¢in yogun ¢aba gosteririm

Insanlara gostermek zorunda oldugum duygulari

0.880
gergekten yasamaya ¢aligirim

Insanlara gosterdigim duygular kendiliginden ortaya

¢ikar 0.886

Insanlara sergiledigim duygular samimidir 0.933

Insanlara gosterdigim duygular o an hissettiklerimle

aymdir 0.918

Agiklanan Varyans: | 430,81 %25,63 | %19,88
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Tablo 5 Devamu

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO): 0.88
Bartlett’s Kiiresellik Testi: ¥*(78) = 4269,21, p<.001

Toplam Agiklanan Varyans: %76,32

Duygusal Emek Olgegi’ne uygulanan Ac¢imlayict Faktor Analizi (AFA) sonucunda,
6lgegin orijinal forma uygun olarak ti¢ faktorlii bir yapiya sahip oldugu belirlenmistir.
Olgek toplam varyansm %76,32’sini acgiklamis ve her bir faktor sirasiyla %30,81,
%25,63 ve %19,88 oraninda varyans agiklamistir. Bu durum, 6l¢egin yapisal gegerlilik

acisindan yeterli diizeyde agiklayiciliga sahip oldugunu gostermektedir.

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) o6rneklem yeterlilik degeri 0.88 olarak hesaplanmis ve
Olcegin faktor analizi icin olduk¢ca uygun bir yapiya sahip oldugu sonucuna
ulagilmistir. Ayrica, Bartlett’s Kiiresellik Testi sonucu anlamli bulunmus (¥*(78) =
4269.21, p < .001) ve maddeler arasindaki korelasyonlarin faktr analizi i¢in yeterli
diizeyde oldugunu gostermistir. Faktor yiikleri incelendiginde, birinci faktér,
“yiizeysel rol yapma” boyutunu temsil eden maddeleri icermektedir. Bu boyutta yer
alan ifadelerden “Insanlarla uygun sekilde ilgilenebilmek igin rol yaparim” (0.845) ve
“Meslegimi yaparken hissetmedigim duygulari hissediyormusum gibi davranirim”
(0.793) ifadeleri yiiksek faktor yiikleriyle dikkat cekmistir. Ikinci faktér, “derinden rol
yapma” boyutunu yansitan maddeleri kapsamaktadir. Bu faktorde “Insanlara
sergilemem gereken duygular1 icimde de hissedebilmek i¢in yogun ¢aba gosteririm”
(0.920) ve “Insanlara gdstermek zorunda oldugum duygular1 gercekten yasamaya
calisirim” (0.880) ifadeleri yiiksek faktor yiiklerine sahiptir. Uciincii faktor ise “dogal
duygular” boyutunu temsil etmektedir ve bu boyutta yer alan “Insanlara sergiledigim
duygular samimidir” (0.933) ve “Insanlara gosterdigim duygular o an hissettiklerimle
aynidir” (0.918) ifadeleri yiiksek faktor yiikleri gdstermistir. Bu sonuglar, dlgegin

teorik olarak dngdriilen ii¢ boyutlu yapisini desteklemektedir.

Tablo 6. Tiikenmislik Olgegine iliskin Acimlayic1 Faktor Analizi

Olcek ifadeleri Faktor 1 | Faktor 2 | Faktor 3

80



Isimden duygusal olarak uzaklastigimi hissediyorum.

0.816
Is giiniiniin sonunda kendimi ruhen tiikkenmis hissediyorum. 0.851
Sabah kalktigimda bir giin daha bu isi kaldiramayacagi mi
hissediyorum. 0.809
Biitiin giin insanlarla ugrasmak benim i¢in gerg¢ekten ¢ok
y1ipratici. 0.839
Isimin beni tiikettigini hissediyorum. 0.846
Isimin beni kisitladigin1 hissediyorum. 0.815
Isimde ¢ok fazla ¢alistigim hissediyorum. 0.755
Dogrudan dogruya insanlarla ¢calismak bende cok fazla stres
yaratiyor. 0.706
Kendimi ¢ok ¢aresiz hissediyorum. 0.539

Isim geregi karsilastigim bazi kimselere onlar sanki bir

objeymis gibi davrandigimi hissediyorum.

0.671
Isimin beni insanlara kars1 katilastirdigin1 hissediyorum. 0.662
Isimin beni duygusal olarak katilastirmasindan sikinti
duyuyorum. 0.640
Isim geregi karsilastigim insanlarin basina gelenler gercekten
umurumda degil. 0.656
Isim geregi karsilastigim insanlarin bazi problemleri i¢in beni
sugladiklarini hissediyorum. 0.724

Isim geregi karsilastigim insanlarin ne hissettigini kolayca

anlayabilirim. 0.789
Isim geregi karsilastigim insanlarin sorunlarini etkili bir
sekilde hallederim. 0.864
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Tablo 6 Devamu

Yaptigim is sayesinde insanlarin yasamina katkida

bulunduguma inaniyorum. 0.799

Kendimi ¢ok enerjik hissediyorum. 0.749

Isim geregi karsilastigim insanlarla aramda rahat bir ortami

kolaylikla saglayabilirim. 0.879

Insanlarla yakin bir calismadan sonra kendimi canlanmis

hissediyorum. 0.783
Bu meslekte pek ¢ok degerli isler basardim. 0.822
Isimle ilgili sorunlar1 sogukkanlilikla hallederim. 0.840

Aciklanan Varyans: | 942997 | %2493 | %14,47

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO): 0.93
Bartlett’s Kiiresellik Testi: %3(231) = 8185,56, p< .001

Toplam Agiklanan Varyans: %69,35

Tiikenmislik Olgegi'ne uygulanan Agimlayici Faktér Analizi (AFA) sonucunda,
dlgegin ii¢ faktorlii bir yaprya sahip oldugu belirlenmistir (Tablo 6). Olcek toplam
varyansin %69,35’ini agiklamis ve her bir faktor sirasiyla %29,97, %24,93 ve %14,47
oraninda varyans agiklamistir. Bu durum, 6l¢egin yapisal gecerlilik acisindan yeterli
diizeyde agiklayiciliga sahip oldugunu gostermektedir. Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)
orneklem yeterlilik degeri 0.93 olarak hesaplanmis ve Olcegin faktér analizi icin
olduk¢a uygun oldugu sonucuna ulasilmistir. Bartlett’s Kiiresellik Testi sonucu
anlamli bulunmus (¥*(231) = 8185.56, p < .001) ve degiskenler arasindaki

korelasyonlarin faktor analizi igin yeterli diizeyde oldugunu gostermistir.

Faktor yiikleri incelendiginde, birinci faktor “duygusal tiikenme” boyutunu temsil
eden maddelerden olusmaktadir. Bu boyutta yer alan “Is giiniiniin sonunda kendimi
ruhen tiikenmis hissediyorum” (0.851), “Isimin beni tiikettigini hissediyorum” (0.846)

ve “Biitiin giin insanlarla ugrasmak benim i¢in gergekten cok yipratici” (0.839)
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ifadeleri yiiksek faktor yiikleriyle dikkat ¢ekmistir. Ikinci faktor, “diisiik kisisel bagari
hissi” boyutunu ifade eden maddelerden olusmaktadir. Bu faktérde “Isim geregi
karsilastigim insanlarla aramda rahat bir ortami kolaylikla saglayabilirim” (0.879) ve
“Isim geregi karsilastigim insanlarin sorunlarini etkili bir sekilde hallederim” (0.864)
ifadeleri yiiksek faktor yiiklerine sahiptir. Ugiincii faktdr ise “duyarsizlasma”
boyutunu temsil etmektedir ve bu faktdrde “Isim geregi karsilastigim bazi kimselere
onlar sanki bir objeymis gibi davrandigimi hissediyorum” (0.671) ve “Isim geregi
karsilastigim insanlarin basina gelenler gercekten umurumda degil” (0.656) ifadeleri
anlamli faktor yiikleri sergilemistir. Bu sonuglar, 6lgegin teorik olarak dngoriilen ii¢
boyutlu yapisini1 desteklemektedir. Bu baglamda, son 6lgek olan ige iliskin duyussal
iyilik algis1 &lgeginin AFA sonuglarina gegilmektedir. Ilgili sonuglar, Tablo 7°de

sunulmaktadir.

Tablo 7. ise Iliskin Duyussal Iyilik Algis1 Olcegine Dair A¢imlayici Faktor Analizi

Olgek ifadeleri Faktor 1 Faktor 2
Isim, kendimi nese dolu hissetmemi saglad: 0.903

Isim, bende biiyiik bir seving duygusu uyandirdi 0.922

Isim, bende biiyiik bir cosku duygusu uyandirdi 0.924

Isim, kendimi heves dolu hissetmemi saglad: 0.922

Isim, bende bir esinlenme duygusu uyandirdi 0.907

Isim, bende bir huzur duygusu uyandird: 0.913

Isim, bende bir hosnutluk duygusu uyandirdi 0.870

Isim, bende bir memnuniyet duygusu uyandirdi 0.907

Isim, bende bir iftihar duygusu uyandirdi 0.876

Isim, bende bir tatmin duygusu uyandirdi 0.864

[sim, bende bir tiksinti duygusu yaratti 0.813
Isim, kendimi korkmus gibi hissetmeme neden oldu 0.825
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Tablo 7 Devami

Isim, bende bir hayal kiriklig1 duygusu uyandirdi 0.872
Isim, kendimi gok kizgin hissetmeme neden oldu 0.890
Isim, kendimi tehdit altindaymisim gibi hissetmeme

neden oldu 0.848
Isim, bende can sikintis1 duygusu yaratt: 0.899
Isim, bende bir kafa karisiklig1 duygusu yaratti 0.897
Isim, bende bir bunalim duygusu yaratt1 0.886
Isim, kendimi yorgun hissetmeme neden oldu 0.813
Isim, kendimi bezgin hissetmeme neden oldu 0.840
Agciklanan Varyans: %42,53 238,75

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO): 0.94
Bartlett’s Kiiresellik Testi: ¥2(190) = 13218,5, p<.001

Toplam Agiklanan Varyans: %81,23

Ise Iliskin Duyussal lyilik Algis1 Olgegi'ne uygulanan Agimlayict Faktor Analizi
(AFA) sonucunda, 6lgegin iki faktorlii bir yapiya sahip oldugu belirlenmistir. Olgek
toplam varyansin %81,23’iinii aciklamis ve birinci faktor %42,53, ikinci faktor ise
%38,75 oraninda varyans aciklamistir. Bu durum, Olgegin yeterli diizeyde
aciklayiciliga sahip oldugunu ve iki faktorlii yapinin giiglii bir sekilde desteklendigini
gostermektedir. Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) orneklem yeterlilik degeri 0.94 olarak
bulunmus ve Olgegin faktor analizi ig¢in “miikemmel” diizeyde uygun oldugu
belirlenmigtir. Ayrica, Bartlett’s Kiiresellik Testi anlamli bulunmus (¥*(190) =
13218.5, p <.001) ve 6l¢egin faktor analizi uygulanabilirligini dogrulamistir.

Faktor yiikleri incelendiginde, birinci faktor, “olumlu duygular” boyutunu temsil eden
maddelerden olusmaktadir. Bu boyutta yer alan “Isim, bende biiyiik bir cosku duygusu
uyandird1” (0.924), “Isim, kendimi heves dolu hissetmemi sagladi” (0.922) ve “Isim,
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bende bir memnuniyet duygusu uyandirdi” (0.907) ifadeleri yiiksek faktor yiikleri ile
dikkat ¢ekmistir. Bu boyut, isin bireyde yarattifi olumlu duygusal deneyimleri
kapsamaktadir. ikinci faktor, “olumsuz duygular” boyutunu yansitan maddelerden
olusmaktadir. Bu faktdrde yer alan “Isim, kendimi ¢ok kizgin hissetmeme neden oldu”
(0.890), “Isim, bende bir hayal kiriklig1 duygusu uyandirdi” (0.872) ve “Isim, kendimi
tehdit altindaymisim gibi hissetmeme neden oldu” (0.848) ifadeleri yiiksek faktor
yiiklerine sahiptir. Bu boyut, isin bireyde yarattig1 olumsuz duygusal tepkileri temsil
etmektedir. Bu sonuglar, 6lgegin iki temel boyut tizerine yapilandigini ve her iki
boyutun, dlgek maddelerini anlamli sekilde temsil ettigini gdstermektedir. Olgegin
yiiksek agiklanan varyans orani ve maddelerin faktor yapisina uygun dagilimi, dlgegin

yap1 gegerliginin giiclii oldugunu desteklemektedir.

Yukarida anlatilanlar dogrultusunda, tiim 6l¢iim araglarinin AFA sonuglarinin istenen
dogrultuda oldugu ve yapisal gegerliligi karsiladigi soylenebilir. Nitekim, AFA veri
setindeki degiskenler arasinda iliskiyi inceleyerek, 6l¢egin temel faktdr yapisini ve bu
yapinin teorik g¢ergeveye uygunlugunu anlamaya yardimer olmaktadir (Tabachnick
vd., 2013). Ancak, 6lgegin gegerliligini tamamen dogrulamak ve faktor yapisinin
dogrulugunu test etmek i¢in yalnizca AFA yeterli goriillmemektedir. Bu nedenle, AFA
sonuglarini desteklemek amaciyla Dogrulayici Faktor Analizi (DFA) uygulanmasi

ilgili yazinda onerilmektedir (Civelek, 2018).

DFA, bir 6l¢lim aracinin faktdr yapisinin 6nceden belirlenen teorik bir modele ne
derece uydugunu test etmek i¢in kullanilan bir yontemdir. Bu analiz, 61¢tim aracindaki
her bir faktoriin, ilgili maddeleri ne dlgiide temsil ettigini ve maddelerin faktorler ile
ne kadar tutarli bir sekilde iliskilendigini incelemeye olanak saglamaktadir (Brown,
2015). Ayrica, DFA’nin kullanimi, AFA ile belirlenen faktdr yapisinin yalnizca
orneklem iginde degil, ayn1 zamanda genellenebilir bir model olarak diger 6rneklemler
icin de uygun olup olmadigimi test etmeyi miimkiin kilmaktadir (Byrne, 2001). Bu
dogrultuda, AFA ve DFA’nin birlikte yapilmasi, 6l¢lim aracinin hem kesfedici hem de
dogrulayici bir yaklagimla degerlendirilmesini saglamaktadir. AFA, 6lcegin temel
faktor yapisini ortaya koyarak teorik bir ¢cerceve olustururken, DFA bu yapinin ampirik
verilerle uyumunu test ederek gegerlik ve gilivenilirligi dogrulamaktadir. Bu nedenle,

calismanin devaminda her bir 6l¢ek i¢in DFA sonuglar1 paylasilacaktir.
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Dogrulayict Faktor Analizi (DFA), bir 6l¢lim modelinin teorik olarak belirlenmis
yaptya uygunlugunu test ederken, modelin uyumunu degerlendirmek i¢in kullanilan
en Onemli unsurlardan biri uyum iyiligi indeksleridir. Bu indeksler, teorik modelin
gozlemlenen veriyle ne derece iyi eslestigini sayisal olarak ifade eder ve modelin
gecerliligine iliskin kritik bilgiler sunmaktadir. DFA’da yaygin olarak kullanilan uyum
iyiligi indeksleri arasinda, Ki-kare (y?) testi, Normlastirilmis Uyum lyiligi Indeksi
(CFI), Tucker-Lewis Indeksi (TLI), K&k Ortalama Karekdk Yaklasim Hatasi
(RMSEA) ve Standartlastirilmis Ortalama Kalinti (SRMR) yer almaktadir. Bu
indekslerin bir arada degerlendirilmesi, modelin genel uyumunu c¢ok boyutlu bir

sekilde incelemek agisindan 6nem arz etmektedir (Collier, 2020).

[lk olarak Ki-kare (y) testi ve dzellikle onun serbestlik derecesine bdliinmiis hali olan
¥*/df oranina bakilmasi 6nerilmektedir. Ki-kare testi, modelin verilerle uyumunu genel
olarak degerlendirmek i¢in temel bir kriter olmakla birlikte, 6rneklem biiytikliigiine
olduk¢a duyarli bir yapiya sahiptir. Biiylik 6rneklemlerde kiigiik uyumsuzluklar bile
Ki-kare degerini istatistiksel olarak anlamli hale getirebilmektedir ve bu da modelin
uyumu hakkinda yaniltict bir sonug verebilmektedir. Bu nedenle, Ki-kare/serbestlik
derecesi orani (y*/df), modelin uyumunu degerlendirmek i¢in daha tercih edilir bir
metrik olarak kullanilmaktadir (Marsh vd., 1988). Ki-kare/df orani, modelin
karmasikligint ve uyumunu bir arada degerlendiren bir 6l¢iittiir. Bu oran, modeldeki
parametre sayist ile gozlemlenen veri arasindaki uyumun dengelenmesini
saglamaktadir. Literatiirde, ¥*/df oraninin 5’in altinda olmasinin kabul edilebilir bir
uyumu, 2’nin altinda olmasinin ise miikemmel bir uyumu temsil ettigi belirtilmektedir

(Schumacker ve Lomax, 2004).

Ancak y*/df orani1 tek bagina yeterli degildir ve diger uyum iyiligi indeksleri ile birlikte
degerlendirilmektedir. Normlastirilmis Uyum lyiligi indeksi (CFI) ve Tucker-Lewis
Indeksi (TLI), Ki-kare degerine dayali olarak hesaplanmaktadir ve modelin uyumunu
degerlendirirken orneklem biyiikliigiine daha az duyarli olmaktadir. CFl ve TLI
degerlerinin 0.90’1n iizerinde olmasi, modelin kabul edilebilir bir uyuma sahip
oldugunu gosterirken, 0.95’in {izerinde olmasi ise miikemmel bir uyumu ifade

etmektedir (Hu ve Bentler, 1999).

Bunlara ek olarak RMSEA (Ko6k Ortalama Karekok Yaklasim Hatasi), modelin veri

setine ne dl¢lide uyum sagladigini gosteren bir baska 6nemli uyum iyiligi indeksidir.
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RMSEA, modelin basit veya karmasik olmasindan bagimsiz olarak, uyumun ne kadar
iyi oldugunu degerlendiren hata oranin1 6l¢mektedir. Bu degerin 0.05’in altinda olmast
miikemmel bir uyumu, 0.08’in altinda olmasi ise kabul edilebilir bir uyumu isaret
etmektedir. Son olarak, SRMR (Standartlastirilmis Ortalama Kalint1) model tarafindan
tahmin edilen kovaryans matrisleri ile gozlemlenen kovaryans matrisleri arasindaki
farklarin standartlastirilmis bir Slgiisiinii ifade etmektedir. SRMR degerinin 0.08’in
altinda olmasi, modelin gozlemlenen veriyle iyi bir uyuma sahip oldugunu

gostermektedir (Kline, 2023).

Son olarak, DFA sonuglar1 incelenirken her bir dl¢ek ifadesinin faktor yiikii de dnemli
bir kistas olarak kabul edilmektedir. Faktor yiikleri genellikle -1 ile 1 arasinda bir deger
almaktadir ve bu degerlerin biiyiikliigii, bir degiskenin ait oldugu faktorle ne kadar
gliclii bir iliskiye sahip oldugunu gostermektedir. Pozitif bir faktor yiiki, degiskenin
faktorle pozitif yonde iligkili oldugunu gosterirken, negatif bir faktor yiikii ise ters
yonde iligkili oldugunu ifade etmektedir. Faktor yiiklerinin 0.50’nin tizerinde olmasi,
ilgili degiskenin faktorii iyi bir sekilde temsil ettigini gostermektedir. Ancak, bazi
durumlarda, 6rnegin ilgili sorunun arastirma ig¢in 6nemli kabul edilmesi gibi, 0.30-0.50
araligindaki yiikler de kabul edilebilir olarak degerlendirilmektedir (Hair vd., 2021).

DFA’da faktor yiikleri, her bir gbzlemlenen degiskenin ilgili gizil degiskeni ne derece
temsil ettigini  gdsteren  standartlastirilmis  regresyon  agirliklar1  olarak
yorumlanmaktadir. Bu dogrultuda, faktor yiiklerinin 0.50’nin iizerinde olmasi,
degiskenin ilgili faktorii giiclii bir sekilde temsil ettigini gostermektedir. Bununla
birlikte, faktor yiikleri tek basma yeterli goriilmemektedir. Faktor yiiklerinin
giivenilirligini ve anlamliligin1 degerlendirmek i¢in standart hata (SE), kritik oran
(CR) ve p-degeri gibi ek istatistiksel dlgiitler de ilgili tablolarda siklikla yer almaktadir
(Brown, 2015). Standart hata, tahmin edilen faktor yiiklerinin dogrulugunu
degerlendirmede kullanilmaktadir. Bu nedenle diisiik standart hata degerleri, tahminin
daha hassas ve giivenilir oldugunu gostermektedir. Kritik oran, faktor yiikiiniin
standart hataya boliinmesiyle elde edilmektedir ve z-testi ile benzer bir yapiya sahiptir.
Bu oran, bir faktor yiikiiniin sifirdan anlamli diizeyde farkli olup olmadigini
degerlendirme amaciyla kullanilmaktadir. DFA analizlerinde CR degerinin genellikle

1.96’nin iizerinde olmasi, faktor yikiiniin %95 giliven diizeyinde anlamli oldugunu
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gostermektedir (Arbuckle, 2016). Bu anlatilanlar baglaminda, ilk olarak duygusal

emek Olgegine iliskin DFA sonuglar1 Tablo 8’de gosterilmektedir.

Tablo 8. Duygusal Emek Olcegine iliskin Dogrulayic1 Faktor Analizi

Faktor | Standart | Kritik
Yiikii Hata Oran
Faktor 1: Yiizeysel Rol Yapma
Insanlarla ilgilenirken iyi hissediyormusum rolii yaparim 0.72 wx kol
Meslegimin gerektirdigi duygular sergileyebilmek i¢in sanki
s e sane i N 079 | 0071 | 1639
bir maske takarim
Insanlarla ilgilenirken bir sov yapar gibi ekstra performans
. 0.70 0.061 14.59
sergilerim
Insanlarla uygun sekilde ilgilenebilmek i¢in rol yaparim 0.84 0.062 17.48
Meslegimi aparken hissetmedigim duygulari
¢ o ¢ e 082 | 0062 | 1715
hissediyormusum gibi davranirim
Insanlara, gercek hissettigim duygulardan farkli duygular
me 8 sim e Ve 0.78 0064 | 16.22
sergilerim
Faktor 2: Derinden Rol Yapma
Gostermem gereken duygulart gergekte de hissetmek igin ¢caba 0.84 . .
harcarim
Insanlara gdstermem gereken duygulari hissedebilmek igin
0.90 0.048 24.95
elimden geleni yaparim
Insanlara sergilemem gereken duygulari icimde de
0.93 0.044 26.18
hissedebilmek i¢in yogun ¢aba gosteririm
Insanlara gostermek zorunda oldugum duygular1 gergekten
0.85 0.049 22.93
yasamaya caligirim
Faktor 3: Dogal Duygular
Insanlara gosterdigim duygular kendiliginden ortaya cikar 0.81 e wx
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Tablo 8 Devami

Insanlara sergiledigim duygular samimidir 0.93 0.048 23.63

Insanlara gosterdigim duygular o an hissettiklerimle aynidir 0.90 0.046 22.92

** Kisitlanan 6geyi temsil etmektedir.

Faktor yiliklerinin tamaminin anlamlilik diizeyi p<0,001

Duygusal Emek Olgegi’nin faktdr yapisim1 degerlendirmek amaciyla gerceklestirilen
Dogrulayici Faktor Analizi (DFA) sonuglari, dl¢egin {i¢ faktdrli bir yapiyr dogrulamis
ve her bir faktoriin 6lcek maddelerini anlamli bir sekilde temsil ettigini gostermistir.
Faktorlere iliskin bilgiler incelendiginde, ilk olarak Yiizeysel Rol Yapma faktoriinde
yer alan maddelerin faktor yiikleri 0.70 ile 0.84 arasinda degistigi goriilmektedir.
Omegin, “Insanlarla uygun sekilde ilgilenebilmek igin rol yaparim” maddesi en
yiiksek faktdr yiikiine (0.84, SE = 0.062, CR = 17.48) sahipken, “Insanlarla
ilgilenirken bir sov yapar gibi ekstra performans sergilerim” maddesi ise 0.70 (SE =
0.061, CR = 14.59) yiikle faktorii temsil etmektedir. Bu degerler, maddelerin faktorle
giiclii bir iligkiye sahip oldugunu gostermektedir. Derinden Rol Yapma faktoriinde,
maddelerin faktor yiikleri 0.84 ile 0.93 arasinda degismektedir. En yiiksek faktor yiikd,
“Insanlara sergilemem gereken duygular1 icimde de hissedebilmek igin yogun ¢aba

gosteririm” maddesi i¢in hesaplanmistir (0.93, SE = 0.044, CR = 26.18).

Benzer sekilde, “Insanlara gdstermek zorunda oldugum duygular: gercekten yasamaya
calisgirim” maddesi de yiiksek bir faktor yiikiine sahiptir (0.85, SE = 0.049, CR =
22.93). Dogal Duygular faktoriinde ise faktor yiikleri 0.81 ile 0.93 arasinda
degismektedir. “Insanlara sergiledigim duygular samimidir” maddesi, 0.93 (SE =
0.048, CR = 23.63) faktor yiikii ile faktorii giiclii bir sekilde temsil etmektedir. Aym
sekilde, “Insanlara gdsterdigim duygular o an hissettiklerimle aymidir” maddesi de
yiiksek bir faktor yiikiine sahiptir (0.90, SE = 0.046, CR = 22.92). Faktor yiiklerinin
tamamu istatistiksel olarak anlamli bulunmus (p<0,001) ve bu durum, her bir maddenin
ilgili faktorle giiglii bir iliskiye sahip oldugunu desteklemektedir. Ayrica, analizde bazi
maddelerin standart hata (SE) ve kritik oran (CR) degerlerinin, uygun oldugu
goriilmektedir. Bu dogrultuda, bir sonraki 6l¢iim araci olan tiikenmislik 6l¢eginin

dogrulayici faktor analizine gecilmistir (Tablo 9).
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Tablo 9. Tiikenmislik Ol¢egine fliskin Dogrulayic1 Faktor Analizi

Faktor | Standart | Kritik
Yiikii Hata Oran
Faktor 1: Duygusal Titkenme
Isimden duygusal olarak uzaklastigimi hissediyorum. 0.80 fola wox
Is giiniiniin sonunda kendimi ruhen tiikkenmis hissediyorum. 0.87 0.053 22.11
Sabah kalktigimda bir giin daha bu isi kaldiramayacagi mi
hissediyorum. 0.84 0.050 20.86
Biitiin giin insanlarla ugrasmak benim igin gerg¢ekten ¢ok
yipratici. 0.89 0.052 22.65
Isimin beni tiikettigini hissediyorum. 0.90 0.054 23.12
Isimin beni kisitladigini hissediyorum. 0.83 0.058 20.52
Isimde ¢ok fazla ¢alistigimi hissediyorum. 0.75 0.061 18.08
Dogrudan dogruya insanlarla ¢alismak bende ¢ok fazla stres
yaratiyor. 0.76 0.054 18.32
Kendimi ¢ok ¢aresiz hissediyorum. 0.70 0.048 16.57
Faktor 2: Diisiik Kisisel Basar1 Hissi
Isim geregi karsilastigim insanlarin ne hissettigini kolayca n -
anlayabilirim. 0.71
Isim geregi karsilastigim insanlarin sorunlarini etkili bir
sekilde hallederim. 0.81 0.052 21.36
Yaptigim is sayesinde insanlarin yasamina katkida
bulunduguma inantyorum. 0.78 0.074 15.93
Kendimi ¢ok enerjik hissediyorum. 0.73 0.069 14.89
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Tablo 9 Devamu

Isim geregi karsilastigim insanlarla aramda rahat bir ortamu

kolaylikla saglayabilirim. 0.87 0.067 17.81
Insanlarla yakim bir calismadan sonra kendimi canlanmis

hissediyorum. 0.77 0.070 15.74
Bu meslekte pek ¢ok degerli isler basardim. 0.82 0.070 16.88
Isimle ilgili sorunlar1 sogukkanlilikla hallederim. 0.82 0.067 16.88
Faktor 3: Duyarsizlasma

Isim geregi karsilastigim bazi kimselere onlar sanki bir . .
objeymis gibi davrandigimi hissediyorum. 0.72

Isimin beni insanlara kars1 katilastirdigin1 hissediyorum. 0.90 0.071 18.656
Isimin beni duygusal olarak katilastirmasindan sikinti

duyuyorum. 0.84 0.067 17.474
Isim geregi karsilastigim insanlarin basma gelenler

gercekten umurumda degil. 0.61 0.063 12.589
Isim geregi karsilastigim insanlarin bazi problemleri icin

beni sugladiklarmi hissediyorum. 0.61 0.068 12.643

** Kisitlanan 6geyi temsil etmektedir.

Faktor yiliklerinin tamaminin anlamlilik diizeyi p<0,001

Tiikenmislik Olgegi’ne uygulanan Dogrulayict Faktér Analizi (DFA) sonuglari,

6l¢egin ti¢ faktorlii bir yapiy1 dogruladigini ve her bir faktoriin ilgili maddeleri anlaml

bir sekilde temsil ettigini gostermektedir. Duygusal Tiikenme faktoriinde yer alan

maddelerin faktor yiikleri 0.70 ile 0.90 arasinda degismis ve en yiiksek faktor ytkii

“Isimin beni tiikettigini hissediyorum” maddesi igin hesaplanmistir (0.90, SE = 0.054,

CR = 23.12). Diisiik Kisisel Basar1 Hissi faktoriinde, “Isim geregi karsilastigim

insanlarla aramda rahat bir ortam1 kolaylikla saglayabilirim” maddesi 0.87 faktor

yiikiiyle en yiiksek degeri gostermistir (SE = 0.067, CR = 17.81). Duyarsizlasma

faktoriinde ise en yiiksek faktor yiikii, “Isimin beni insanlara kars1 katilastirdigini
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hissediyorum” maddesi i¢in hesaplanmistir (0.90, SE = 0.071, CR = 18.66). Faktor
yiiklerinin tamamu istatistiksel olarak anlamli bulunmus (p<,001) ve her bir maddenin
ilgili faktorle giiclii bir iligkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Bu bulgular, 6lgegin {i¢
faktorlii yapisinin teorik modelle uyumlu oldugunu ve 6lglim aracinin yapi gegerligini

destekledigini gostermektedir.

Tablo 10. Ise iliskin Duyussal Iyi Olus Olcegine Dair Dogrulayic1 Faktor Analizi

Faktor | Standart | Kritik

Yiikii Hata Oran
Faktor 1: Olumlu Duygular
Isim, kendimi nese dolu hissetmemi saglad: 0.93 wx wx
Isim, bende biiyiik bir seving duygusu uyandird: 0.94 0.021 47.381
Isim, bende biiyiik bir cosku duygusu uyandirdi 0.95 0.025 40.167
Isim, kendimi heves dolu hissetmemi saglad: 0.95 0.025 40.203
Isim, bende bir esinlenme duygusu uyandirdi 0.93 0.027 36.847
Isim, bende bir huzur duygusu uyandird: 0.92 0.027 36.566
Isim, bende bir hosnutluk duygusu uyandirdi 0.86 0.033 29.087
Isim, bende bir memnuniyet duygusu uyandirdi 0.91 0.028 34.795
Isim, bende bir iftihar duygusu uyandird: 0.85 0.032 28.416
Isim, bende bir tatmin duygusu uyandird: 0.84 0.033 28.107
Faktor 2: Olumsuz Duygular
Isim, bende bir tiksinti duygusu yaratti 0,853 o o
Isim, kendimi korkmus gibi hissetmeme neden oldu 0,818 0,021 44,785
Isim, bende bir hayal kiriklig1 duygusu uyandirdi 0,916 0,034 28,021
Isim, kendimi ¢cok kizgin hissetmeme neden oldu 0,925 0,034 28,598
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Tablo 10 devam

Isim, kendimi tehdit altindaymisim gibi hissetmeme neden

oldu 0,935 0,034 29,239
Isim, bende can sikintis1 duygusu yaratti 0,821 0,034 22,818
Isim, bende bir kafa karigiklig1 duygusu yaratt: 0,89 0,035 26,422
Isim, bende bir bunalim duygusu yaratti 0,875 0,035 25,576
Isim, kendimi yorgun hissetmeme neden oldu 0,766 0,034 20,339
Isim, kendimi bezgin hissetmeme neden oldu 0,806 0,035 22,116

** Kisitlanan 6geyi temsil etmektedir.

Faktor yiliklerinin tamaminin anlamlilik diizeyi p<0,001

Ise Iliskin Duyussal Iyi Olus Olgegi’ne uygulanan Dogrulayict Faktor Analizi (DFA)
sonuglari, 6lgegin iki faktorlii bir yapiya sahip oldugunu ve her bir faktoriin maddeleri
anlamli bir sekilde temsil ettigini gostermektedir. Olumlu Duygular faktoriinde yer
alan maddelerin faktor ytikleri olduk¢a yiiksek bulunmus ve 0.84 ile 0.95 arasinda
degismistir. Ornegin, “Isim, kendimi heves dolu hissetmemi sagladi” ve “Isim, bende
bliytik bir cosku duygusu uyandirdi” maddeleri 0.95 faktor yiikiiyle faktorii giiglii bir
sekilde temsil etmistir (SE = 0.025, CR = 40.203 ve 40.167). Benzer sekilde, “Isim,
kendimi nese dolu hissetmemi sagladi” maddesi de 0.93 faktor yiiki ile dikkat
cekmistir. Bu degerler, olumlu duygular faktoriiniin 6lgek i¢cinde oldukca giiclii bir

yap1 sergiledigini ortaya koymaktadir.

Olumsuz Duygular faktdriinde ise faktor ytikleri 0.77 ile 0.94 arasinda degismistir. En
yiiksek faktor yiikii, “Isim, kendimi tehdit altindaymisim gibi hissetmeme neden oldu”
maddesi i¢in hesaplanmis (0.94, SE = 0.034, CR = 22.818), bunu “Isim, kendimi ¢ok
kizgm hissetmeme neden oldu” (0.93, SE = 0.034, CR = 29.239) ve “Isim, bende bir
hayal kirikligi duygusu uyandirdi” (0.92, SE = 0.034, CR = 28.598) maddeleri
izlemistir. Bu bulgular, olumsuz duygular faktoriiniin de giiglii bir sekilde temsil

edildigini gostermektedir. Faktor yiiklerinin tamami istatistiksel olarak anlamlhi
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bulunmus (p<0,001) ve her iki faktdor de Olgek yapisini anlamli bir sekilde
desteklemistir. Standart hata (SE) ve kritik oran (CR) degerleri de maddelerin
faktorlerle olan iligkilerinin giivenilirligini ve anlamliligini dogrulamaktadir. Sonuglar,
Olcegin iki faktorlii yapisinin teorik ¢erceve ile uyumlu oldugunu ve 6l¢iim modelinin
gecerliligini giiclii bir sekilde destekledigini ortaya koymaktadir. Tiim dlgeklerin DFA
sonuclarinin  ardindan, genel olarak O&lglim modelinin  uyum indekslerinin
degerlendirilmesi asamasina gecilmistir. Bu dogrultuda, ilgili sonuglar Tablo 11°de

sunulmaktadir.

Tablo 11. Ol¢iim Modeline iliskin Uyum Indeksleri

Kriter Iyi Uyum | Miikemmel Uyum | Model Sonucu | Yorum

y*/df <3 <2 2,87 Iyi Uyum
CFlI >0,90 >0,95 0,90 Iyi Uyum
TLI >0,90 >0,95 0,91 Iyi Uyum
RMSEA <0,08 <0,05 0,06 Iyi Uyum
SRMR <0,08 <0,05 0,06 Iyi Uyum

Tablo 11°de goriilecegi iizere modelin uyum 1iyiligi degerlendirmesinde kullanilan
uyum indekslerine iligkin sonuglar, modelin genel olarak kabul edilebilir diizeyde bir
uyum sergiledigini gostermektedir. ilk olarak, y*/df oran1 2.87 olarak hesaplanmis ve
bu deger <3 sinir1 i¢inde kalarak modelin iyi bir uyuma sahip oldugunu géstermistir.
Literatiirde ¥?/df oraninin 2’nin altinda olmasinin miikemmel bir uyum, 3’iin altinda
olmasimin ise iyi bir uyum kriteri olarak degerlendirildigi belirtilmektedir (Kline,
2023). Bu durumda, modelin genel uyumu, onerilen teorik ¢erceve ile uyumlu olarak
kabul edilebilir. CFI (Comparative Fit Index) degeri 0.90 olarak bulunmus ve
literatiirde 1y1 uyum i¢in kabul edilen >0.90 sinirin1 karsilamistir. Benzer sekilde, TLI

(Tucker-Lewis Index) degeri de 0.91 olarak hesaplanmis ve bu deger, iyl uyum
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siirinin tizerinde yer almistir. CFI ve TLI degerleri, modelin tahmin edilen kovaryans
yapisinin gozlemlenen verilerle tutarli oldugunu ve modelin yap1 gegerligini

destekledigini gostermektedir (Hu & Bentler, 1999).

Modelin hata paymi degerlendiren RMSEA (Root Mean Square Error of
Approximation) degeri 0.06 olarak hesaplanmistir. RMSEA’nin <0.08 degerinin
altinda olmasi, modelin kabul edilebilir diizeyde bir uyum sagladigini; <0.05 degerinin
altinda olmas1 ise miikemmel bir uyumun gostergesi olarak kabul edilmektedir. Bu
baglamda, modelin RMSEA degeri, iyl uyum kriterini karsilamakta ve modelin hata
diizeyinin diisiik oldugunu gostermektedir. Son olarak, modelin SRMR (Standardized
Root Mean Square Residual) degeri 0.06 olarak hesaplanmis ve iyi uyum i¢in dnerilen
<0.08 sinir1 i¢cinde kalmigtir. SRMR, model tarafindan tahmin edilen ve gézlemlenen
kovaryans matrisi arasindaki farki standartlastirarak uyum diizeyini degerlendirir. Bu

degerin diigiik olmasi, modelin verilerle uyumlu oldugunu gostermektedir.

Genel olarak, uyum iyiligi indeksleri (¥*/df, CFI, TLI, RMSEA ve SRMR), modelin
gozlemlenen verilerle kabul edilebilir diizeyde uyum sagladigini ve teorik ¢erceveyle
tutarli oldugunu gostermektedir. Modelin hata oranlarmin diisiik olmasi ve uyum
indekslerinin 1yt uyum smirlart igerisinde yer almasi, Ol¢egin yap1 gegerligini
destekleyen onemli bulgular sunmaktadir. Bu sonuglar, modelin giivenilir ve gegerli
bir 6l¢lim yapisini temsil ettiini ortaya koymaktadir. Bu anlatilanlar baglaminda,
calismanin 6l¢iim modeline yonelik gerceklestirilen AFA ve DFA sonuglarinin tutarh
ve anlamli oldugu ayrica ilgili modelin uyum indekslerinin de saglandig
goriilmektedir. Ancak, AFA (Ag¢imlayici Faktor Analizi) ve DFA (Dogrulayici Faktor
Analizi) sonuglarinin elde edilmesi, bir dlgegin gegerliligi ve giivenilirligi agisindan
temel bir adim olmakla birlikte, bu analizler tek basina gecerliligi saglamamaktadir.
AFA, maddelerin hangi faktorlere yliklendigini ve bu faktorlerin toplam varyansi ne
Olgiide agikladigini belirlemek igin kullanilmaktadir. DFA ise, bu faktor yapisinin
teorik gergeveye uygunlugunu test eden bir yontemi ifade etmektedir (Hair vd., 2021).
Bu nedenle, calismada AFA ve DFA’nin ardindan, 6lg¢eklerin giivenilirlik ve gecerlilik

diizeylerini degerlendiren kapsamli analizlere ge¢ilmesi uygun goriilmiistiir.

Ik olarak, 6lgegin giivenilirligini belirlemek amaciyla Cronbach Alpha ve Bilesik
Giivenilirlik (Composite Reliability, CR) degerleri hesaplanmistir. Cronbach Alpha

katsayisi, 6lgek maddelerinin i¢sel tutarliligini degerlendiren en yaygin giivenilirlik
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oOl¢iitlerinden biridir ve 0.70’in tizerindeki degerler genel kabul goren bir kriter olarak
degerlendirilmektedir. Ancak, bazi durumlarda 0.60-0.70 araligindaki degerlerin de
yeterli olabilecegi de belirtilmektedir (Kline, 2023). Bunun yaninda, CR degerlerinin
0.70’in lizerinde olmasi, faktorlerin giivenilirligini destekleyen 6nemli bir bulgu olarak
kabul edilmektedir (Fornell & Larcker, 1981). Bu anlatilanlar dogrultusunda,
Cronbach Alpha ve CR birlikte ele alindiginda, 6lgegin genel giivenilirlik diizeyini
daha gii¢lii bir sekilde ortaya koymaktadir.

Gegerlilik analizlerinde ise Oncelikle yakinsak gecerlilik ve ayrisma gecerliligi
degerlendirilmektedir. Yakinsak gecerlilik, bir faktoriin kendi maddeleri ile olan
iliskisini ifade etmektedir ve Ortalama Varyans Cikarimi (AVE) ile dl¢iilmektedir.
AVE’nin 0.50’nin {izerinde olmasi, bir faktoriin, ilgili maddeler tarafindan yeterince
temsil edildigini ve maddelerin agikladigi toplam varyansin %50°den biiyiik oldugunu
gostermektedir (Fornell ve Larcker, 1981). Yakinsak gegerlilik, 6zellikle bir faktoriin
tutarl bir sekilde kendi yapisini 6l¢iip 6l¢medigini test etmek acisindan kritik bir 6lgiit
olarak kabul edilmektedir. Buna ek olarak, AVE degerinin, ilgili 6l¢iim aracinin CR
degerinden diigiik olmasi da yakinsak gecerliligin saglanmasi agisindan 6nemli bir

kistas olarak kabul gérmektedir (Kline, 2023).

Ayrisma gegerliligi ise, bir faktoriin diger faktdrlerden ne dlgiide bagimsiz oldugunu
ifade etmektedir. Bu gecerlilik tiirii, hem Fornell-Larcker kriteri hem de MSV
(Maksimum Paylasilan Varyans) degerleri ile degerlendirilmektedir. Fornell-Larcker
kriterine gore, bir faktoriin AVE’sinin karekokii, diger faktorlerle olan
korelasyonlarindan daha biiyiik olmalidir. Bunun yani1 sira, MSV degerinin AVE’den
diisiik olmas1 da beklenmektedir (Schumacker & Lomax, 2004). Ayrisma gegerliligin
degerlendirilmesinde kullanilan bir diger 6lgiit ise MaxR(H) degeridir. MaxR(H), bir
faktoriin teorik olarak sahip olabilecegi maksimum giivenilirligi ifade etmekte ve gizil
degisken ile gozlenen degiskenler arasindaki iligkilerin giiclinii gostermektedir.
MaxR(H), faktorler arasindaki bagimsizlik diizeyini anlamak i¢in ayrisan gegerlilik
analizlerinde yaygin olarak kullanilmaktadir ve genellikle 0.70’in iizerinde bir degerin
elde edilmesi yeterli giivenilirlik ve ayrigma gegerliliginin saglandigin1 géstermektedir
(Hancock ve Mueller, 2001). Bu baglamda, ¢alismada hem yakinsak hem de ayrisma
gecerliligi analizleri uygulanmistir. ilk olarak, 6lgek faktdrlerine iliskin Cronbach
Alpha ve CR degerleri sunulmaktadir (Tablo 12).
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Tablo 12. Ol¢eklerin Giivenirlik Analizi Sonuclar

Cronbach’s Alpha CR

(o)

Duygusal Emek Olcegi
Faktor 1: Yiizeysel Rol Yapma 0,90 0,90
Faktor 2: Derinden Rol Yapma 0,93 0,93
Faktor 3: Dogal Duygular 0,91 0,91
Tiikenmislik Olcegi
Faktor 1: Duygusal Tiikenme 0,94 0,94
Faktor 2: Diisiik Kisisel Basart Hissi 0,85 0,85
Faktor 3: Duyarsizlasma 0,93 0,93
Ise Tliskin Duyussal Tyilik Algis1 Olcegi
Faktor 1: Olumlu Duygular 0,98 0,97
Faktor 2: Olumsuz Duygular 0,96 0,96

Tablo 12°de, ¢alismada kullanilan 6l¢eklerin giivenilirlik analizine iliskin Cronbach’s
Alpha (a) ve Bilesik Giivenirlik (CR) degerleri sunulmaktadir. Cronbach’s Alpha
katsayilar1, olceklerin icsel tutarliligin1 degerlendiren bir giivenilirlik oSl¢iitii olup,
0.70’in tizerindeki degerler genel olarak giivenilir kabul edilmektedir. Tabloda yer alan
tiim faktorlerin Cronbach’s Alpha degerleri 0.85 ile 0.98 arasinda degismekte ve bu
degerler, faktorlerin yiliksek diizeyde giivenilir oldugunu gostermektedir. Bilesik
Giivenirlik (CR) degerleri ise faktorlerin i¢sel tutarliligini daha detayh bir sekilde ele
alan bir baska onemli Olciittiir. CR’nin 0.70’in {izerinde olmasi, ilgili faktoriin
giivenilir oldugunu ifade etmektedir (Kline, 2023). Bununla birlikte, ise iliskin
duyussal iyilik algis1 dlgeginin ilgili degerlerinin 0,95’in {istiinde oldugu goriilmekte
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ve bu durum asir1 yiiksek giivenilirlik degeri olarak kabul edilmektedir. Bu durum,
genellikle madde tekrarinin oldugu yahut oOlgiimiin dar bir kapsamda kaldig
durumlarda goriilmektedir. Ancak, 6l¢egin spesifik bir durumu veya baglami 6lgmek
i¢in tasarlanmis oldugu durumlarda sorun teskil etmemektedir. Dolayisiyla, bir yapi
teorik olarak dar bir alana odaklaniyorsa, yliksek Cronbach’s Alpha ve CR degerleri
beklenmektedir. Ayrica giivenirligin yan1 sira, dlgegin gegerlilik kriterleri saglam bir
sekilde karsilanmigsa, bu yiiksek giivenilirlik degerlerinin sorun yaratmadigi ifade
edilebilmektedir (Streiner, 2003). Bu anlatilanlar baglaminda, ¢alismada kullanilan
tiim Olglim araglarinin giivenilir olduklar1 sonucuna varilmis ve gegerlilik analizlerine

gecilmistir. Ilk olarak, yakinsak gegerlilik ele alinmaktadir (Tablo 13).

Tablo 13. Yakinsak Gecgerlilik Analizi Sonuclari
CR AVE | Yakinsak Gegerlilik Durumu

Yiizeysel Rol Yapma 0,901 | 0,604 Saglandi
Derinden Rol Yapma 0,932 | 0,773 Sagland
Dogal Duygular 0,912 | 0,776 Saglandt
Duygusal Tiikenme 0,947 | 0,668 Saglandi
Diistik Kisisel Basar1 Hissi | 0,858 | 0,553 Saglandi
Duyarsizlagsma 0,930 | 0,624 Saglandi
Olumlu Duygular 0,979 | 0,825 Saglandi
Olumsuz Duygular 0,967 | 0,743 Saglandi

Yakinsak gecerliligi ifade eden Tablo 13’e iliskin sonuglar incelendiginde, ¢calismada
yer alan tim faktorlerin AVE degerlerinin 0.50’nin {izerinde oldugu ve CR
degerlerinin ise AVE degerlerinden daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Ornegin,
Yiizeysel Rol Yapma faktori icin AVE degeri 0.604, CR degeri ise 0.901 olarak
hesaplanmistir. Benzer sekilde, Derinden Rol Yapma faktorii icin AVE degeri 0.773,
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CR degeri ise 0.932°dir. Tim faktorlerde bu iliski korunmus olup, bu durum,
Ol¢eklerin maddeleri tarafindan yeterince temsil edildigini ve yakinsak gegerliligin
saglandigimi gostermektedir. Bu nedenle, bir diger 6lgiit olan ayrisma gecerlilige

gecilmistir (Tablo 14)

Tablo 14. Ayrisma Gegerliligi Sonuclari

AVE MSV MaxR(H) 1 2 3 4 5 6 7 8
1.Yizeysel Rol
Yapma 0,604 0,314 0,907 0,777
2.Derinden  Rol
Yapma 0,773 0,213 0,938 0,462 0,879
3.Dogal -
Duygular 0,776 0,278 0,926 0,216 0,087 0,881
4.Duygusal
Tiikenme 0,668 0,684 0,954 0,56 0,31 0,051 0,817
5.Diisiik  Kigisel
Bagsar1 H. 0,553 0,684 0,897 0,555 0,311 0,138 0,827 0,744

6.Duyarsizlagma
0,624 0,279 0,935 0,172 0,047 0527 0192 0,229 0,79

7.0lumlu

Duygular 0,825 0,355 0,983 0,336 0,095 0,318 0,559 0,514 0,528 0,908
8.0lumsuz

Duygular 0,743 0,382 0,972 0,394 0,193 0,125 0,618 0,534 0,234 0,862 0,86

Tablo 14’te ayrisma gecerliligine iligskin sonuglar Fornell-Larcker kriteri ve MSV
(Maksimum Paylagilan Varyans) degerleri temelinde degerlendirilmistir. Fornell-
Larcker kriterine gore, bir faktoriin AVE’sinin karekokii, diger faktorlerle olan
korelasyonlarindan daha biiyiik olmalidir (Fornell ve Larcker, 1981). Analiz bulgulari,
Yiizeysel Rol Yapma, Derinden Rol Yapma, Dogal Duygular, Duyarsizlasma, Olumlu
Duygular ve Olumsuz Duygular faktorlerinin ayrisan gecerliligi sagladigim
gostermektedir. Bu faktorlerin AVE nin karekdkii degerleri, diger faktorlerle olan tiim

korelasyonlardan yliksek bulunmustur. Ayrica, bu faktorlerin MSV degerleri, AVE
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degerlerinden diisiiktiir ve bu da ayrisan gegerliligin saglandigini destekleyen bir bagka
onemli bulguyu gostermektedir. Ote yandan, Duygusal Tiikenme ve Diisiik Kisisel
Basar1 Hissi faktorleri arasinda ayrisan gegerliligin saglanamadigi goriilmektedir.
Duygusal Tiikenme faktoriiniin AVE’sinin karekokii (0.817), Diisiik Kisisel Basari
Hissi faktorii ile olan korelasyonundan (r = 0.827) daha diisiik bir deger almistir. Ayni
sekilde, her iki faktoriin MSV degerleri (0.684), AVE degerlerinden daha yiiksek
bulunmustur. Bu durum, iki faktor arasindaki yiiksek iligkinin teorik olarak
incelenmesi gerektigini gostermektedir. Bununla birlikte, ayrisma gegerliliginin ihlali,
modelin genel olarak gegersiz oldugu anlamina gelmemektedir. Bu durum, 6zellikle
tilkenmislik Ol¢egi baglaminda, bu faktorlerin birbiriyle iligkili oldugu teorik bir
cergeveye dayandirilmaktadir. Tikenmislik, teorik olarak birden fazla alt boyutla
aciklanan ¢ok boyutlu bir yapi olarak tanimlanmistir. Duygusal Tiikkenmislik,
tikenmisligin duygusal yoniinii yansitirken, Diisiik Kisisel Basar1 Hissi bireylerin
tikenmisligin bir sonucu olarak hissettikleri diisiik basar1 algisint Slgmektedir.
Literatiirde, bu alt boyutlarin birbirinden bagimsiz ancak birbiriyle iligkili oldugu
siklikla belirtilmektedir (Schaufeli ve Taris, 2005). Tiim bu anlatilanlar baglaminda
degerlendirildiginde, c¢alismadaki 6l¢iim modelinin gecerli ve giivenilir Olgekler

oldugunu géstermektedir.

3.4. Hipotez Testleri Yonelik Yol Analizi

Olgiim modelinin gegerlik ve giivenirlik kriterlerini karsilamasinin  ardindan,
arastirmanin hipotezlerinin test edilmesi amaciyla Yapisal Esitlik Modeli (Structural
Equation Modeling, SEM) kullanilmistir. SEM hem 6l¢iim modellerini hem de yapisal
yollar1 (gizil degiskenler arasindaki iligkileri) ayn1 anda degerlendirme imkani
saglayan c¢ok giiglii bir istatistiksel analiz yontemidir (Hair vd., 2021). Bu yoniiyle
SEM, yalnizca gozlenen degiskenler ile yapilan basit dogrusal regresyon analizinden
farkl1 olarak hem gbzlenen hem de gizil degiskenler arasindaki iligkilere
odaklanmaktadir ve daha karmasik teorik modellerin test edilmesine olanak
tanimaktadir. SEM’in temel amaci, arastirmada Onerilen teorik modelin veriyle ne
derece uyumlu oldugunu test etmek ve modelde yer alan degiskenler arasindaki iliski
yapisin1 anlamaktir. Bu cercevede, SEM, dogrulayici faktor analizi ile 6lgiim

modellerini  degerlendirirken, ayn1 zamanda gizil degiskenler arasindaki
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yonlendirilmis nedensel iliskileri de modelleyerek yapisal yollar test etmektedir
(Schumacker ve Lomax, 2004).

SEM, ¢oklu bagimsiz ve bagimli degiskenlerle ayn1 anda ¢alisabilmekte ve dolayisiyla
dogrusal regresyon analizine gére daha karmasik teorik modellerin test edilmesine
olanak tanimaktadir. Bu baglamda, SEM hem dogrudan hem de dolayl etkileri aym
model icinde test edebilmektedir. Bu durum, araci (mediatér) ve diizenleyici
(moderatdr) degiskenleri igeren modellerde bilhassa 6nem arz etmektedir. Son olarak
SEM, degiskenler arasindaki dolayl etkileri ve toplam etkileri hesaplayarak, iliskilerin
daha kapsamli bir sekilde incelenmesini saglamakta ve bu sayede basit dogrusal
regresyonda goz ard1 edilen dolayli etkileri gostermektedir (Kline, 2023). Bu nedenle,
calismada dogrusal regresyon analizleri tercih edilmistir. Ilk olarak, yapisal modelin
uyum indeksleri incelenecektir. Yapisal esitlik modellemesinde (SEM), yapisal yol
modelinin uyum indeksleri, modelin veriyle ne 6l¢iide uyumlu oldugunu ve 6nerilen
teorik iliskilerin gecerli bir sekilde test edilip edilmedigini gostermektedir. Zira,
dogrudan ve dolayli etkilerin anlamlilig1 yalnizca p-degerleriyle degerlendirilmemekte
ve bu etkilerin modelin genel uyumu iginde tutarl olmasi gerekmektedir. Uyum iyiligi
indeksleri, modelin agiklayici giiciinii desteklerken, Onerilen teorik yapinin ampirik
olarak dogrulanmasini saglamaktadir (Hair, 2009). Bu nedenlerle, ilk olarak yapisal

model analizine iliskin uyum indeksleri sunulmaktadir (Tablo 15).

Tablo 15. Yapisal Modele iliskin Uyum indeksleri

Kriter Iyi Uyum | Miikemmel Uyum | Model Sonucu | Yorum

x*/df <3 <2 2,82 Iyi Uyum
CFlI >0,90 >0,95 0,91 Iyi Uyum
TLI >0,90 >0,95 0,90 Iyi Uyum
RMSEA <0,08 <0,05 0,06 Iyi Uyum
SRMR <0,08 <0,05 0,06 Iyi Uyum

101



Tablo 15°te sunulan yapisal modele iliskin uyum indeksleri, 6nerilen modelin veriyle
1yl bir uyum sagladigini gostermektedir. ¥?/df degeri 2.82 olup, <3 smirina uygun
sekilde iyi bir uyum gostermektedir. CFI ve TLI degerleri sirasiyla 0.91 ve 0.90 olup,
her ikisi de >0,90 olan iyi uyum Kkriterlerini karsilamaktadir. Modelin yaklasik
uyumunu degerlendiren RMSEA degeri 0,06, modelin artik kovaryansini 6lgen SRMR
degeri ise 0.06’dir ve her iki indeks de <0,08 esik degerinin altindadir. Elde edilen
sonuglar, yapisal modelin veriyle uyumlu oldugunu ve Onerilen teorik ¢ergevenin
desteklendigini gostermektedir. Bu dogrultuda hipotez testlerine gegilmistir. Yapisal
modelde, tiim analizler tek bir yol analiziyle gergeklestirilmis olmakla birlikte,
sonuclarin daha anlasilir bir sekilde sunulabilmesi amaciyla hipotez bazinda
tablolastirmaya gidilmistir. Bu kapsamda, calismanin ilk hipotezi olan “Duygusal
emegin ise iliskin duyussal iyilik tizerinde anlamli bir etkisi bulunmaktadir” hipotezine

iliskin bulgular, Tablo 16’da sunulmustur.

Tablo 16. Duygusal Emegin ise iliskin Duyussal Iyilik Uzerindeki Etkisi

) Kritik
Alt Hipotezler B S.E. Sonu¢
Oran (t)

Yiizeysel Rol Yapma — Olumlu | -0,289*** | 0,077 -5,134 Desteklendi
Duygular

Yiizeysel Rol Yapma — Olumsuz | 0,372*** | 0,085 6,354 Desteklendi

Duygular
Derinden Rol Yapma — Olumlu | 0,016 0,051 0,303 Desteklenmedi
Duygular
Derinden Rol Yapma — Olumsuz | 0,026 0,026 0,505 Desteklenmedi
Duygular

Dogal Duygular —  Olumlu | 0,255*** | 0,053 5,253 Desteklendi
Duygular

Dogal Duygular — Olumsuz | -0,047 0,057 -0,980 Desteklenmedi
Duygular
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*% n<0,001

Tablo 16’da duygusal emegin ise iliskin duyussal iyilik alt boyutlar1 tizerindeki etkileri
yapisal esitlik modellemesi ile test edilmis ve sonuglar sunulmustur. Bulgular,
Yiizeysel Rol Yapma boyutunun Olumlu Duygular iizerindeki etkisinin negatif ve
anlamli oldugunu gostermektedir ( B = -0.289, p < 0.001). Bu sonug, yiizeysel rol
yapmanin calisanlarin olumlu duygularini azaltabilecegini gostermektedir. Ayrica,
Yiizeysel Rol Yapma’nin Olumsuz Duygular iizerindeki etkisi pozitif ve anlaml
bulunmustur ( B = 0.372, p < 0.001). Bu bulgu, ylizeysel rol yapmanin ¢alisanlarda

olumsuz duygularin artmasina neden olabilecegini isaret etmektedir.

Bununla birlikte, Derinden Rol Yapma boyutunun hem Olumlu Duygular ( B =
0.016, p > 0.05) hem de Olumsuz Duygular ( = 0.026, p > 0.05) tizerindeki etkileri
anlamli bulunmamistir. Bu sonug, derinden rol yapmanin ¢alisanlarin duygusal iyilik

halleri tizerinde anlamli bir etkisi olmadigin1 gostermektedir.

Dogal Duygular boyutuna iliskin analizler, bu boyutun Olumlu Duygular iizerindeki
etkisinin pozitif ve anlamli oldugunu gostermistir ( § = 0.255, p < 0.001). Bu bulgu,
calisanlarin dogal duygularini ifade etmesinin olumlu duygularimi artirabilecegini
ortaya koymaktadir. Ancak, Dogal Duygular’in Olumsuz Duygular iizerindeki etkisi
anlaml1 bulunmamistir (  =-0.047, p > 0.05).

Sonug olarak, duygusal emegin alt boyutlarinin ise iliskin duyussal iyilik lizerindeki
etkileri farklilik gostermektedir. Yiizeysel Rol Yapma’nin olumsuz duygular
tizerindeki etkisi giiclii bir sekilde desteklenirken, Derinden Rol Yapma’nin herhangi
bir anlaml etkisinin olmadig1 goriilmektedir. Ote yandan, Dogal Duygular, olumlu
duygular iizerinde dnemli bir etkiye sahiptir. Bu bulgular, duygusal emegin farkl
boyutlariin caligsanlarin duyussal iyilik halleri tizerindeki etkilerini anlamak igin

onem arz etmektedir.

Tablo 17. Ise iliskin Duyussal Iyiligin Tiikenmislik Uzerindeki Etkisi

) Kritik
Alt Hipotezler B S.E. Sonug
Oran (t)
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Olumlu  Duygular —  Duygusal | -0,398*** | 0,033 | -9,861 Desteklendi
Tiikenmislik

Olumlu Duygular — Kisisel Bagar1 Hissi | -0,297*** | 0,034 | -6,330 Desteklendi

Olumlu Duygular — Duyarsizlagsma 0,406*** | 0,037 8,103 Desteklendi

Olumsuz Duygular —  Duygusal | 0,335*** | 0,031 8,396 Desteklendi

Tiikenmislik

Olumsuz Duygular — Kisisel Basar1 | 0,368*** | 0,032 5,761 Desteklendi
Hissi

Olumsuz Duygular — Duyarsizlasma -0,032 0,032 -0,720 Desteklenmedi
*** n<0,001

Tablo 17°de, ise iliskin duyussal iyilik alt boyutlarinin tiikenmislik alt boyutlar
tizerindeki etkileri yapisal esitlik modellemesi ile analiz edilmis ve sonuglar
sunulmugstur. Bulgular, Olumlu Duygular boyutunun Duygusal Tiikenmislik
tizerindeki etkisinin negatif ve anlamli oldugunu gostermektedir (f= -0.398, p <
0.001). Bu sonug, olumlu duygularin artmasinin, ¢alisanlarin duygusal tiikenmislik
diizeylerini Onemli Olgiide azalttigini gostermektedir. Benzer sekilde, Olumlu
Duygular’in Kisisel Basar1 Hissi tizerindeki etkisi de negatif ve anlamli bulunmustur
(B=-0.297, p < 0.001). Bu, olumlu duygularin diisiik kisisel basar1 hissini azaltarak
calisanlarin kendilerini daha basarili hissetmelerine katki sagladigini ortaya
koymaktadir. Ancak, Olumlu Duygular’in Duyarsizlagsma tlizerindeki etkisi pozitif ve
anlamli bulunmustur (= 0.406, p < 0.001). Bu durum, olumlu duygularin

duyarsizlasmay1 artirabilecegine isaret etmektedir.

Olumsuz Duygular boyutuna iligkin bulgular, bu boyutun Duygusal Tiikenmislik
tizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi oldugunu goéstermektedir (f= 0.335, p < 0.001).
Bu, olumsuz duygularin calisanlarin duygusal tiikenmislik diizeylerini artirdiginm
ortaya koymaktadir. Benzer sekilde, Olumsuz Duygular’in Kisisel Basar1 Hissi
tizerindeki etkisi de pozitif ve anlamli bulunmustur (f= 0.368, p < 0.001). Bu bulgu,

olumsuz duygularin diisiik kisisel basar1 hissini artirarak ¢alisanlarin kendilerini daha
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az basarilt hissetmesine yol acabilecegini gdstermektedir. Ancak, Olumsuz
Duygular’in Duyarsizlagma iizerindeki etkisi anlamli bulunmamistir (B= -0.032, p >
0.05).

Sonug olarak, ise iliskin duyussal iyilik boyutlarinin tiilkenmislik iizerindeki etkileri
farklilik gostermektedir. Olumlu Duygular, duygusal tilkenmiglik ve diistik kisisel
basar1 hissini azaltici bir etki yaratirken, duyarsizlasmay1 artirict bir etki gostermistir.
Olumsuz Duygular ise duygusal tiikenmisligi ve diisiik kisisel basar1 hissini artirirken,

duyarsizlagma {izerinde anlamli bir etkisi bulunmamustir.

Tablo 18. Duygusal Emegin Tiikenmislik Uzerindeki Etkisi

Kritik
Alt Hipotezler ] S.E. | Oran Sonu¢
®

Yiizeysel Rol Yapma — Duygusal | 0,313*** | 0,051 | 6,891 Desteklendi
Tikenmiglik

Yiizeysel Rol Yapma — Kisisel Bagar1 | 0,327*** | 0,054 | 6,001 Desteklendi

Hissi

Yiizeysel Rol Yapma — Duyarsizlagma 0,062 | 0,053 | 0,994 | Desteklenmedi

Derinden Rol Yapma — Duygusal 0,047 0,030 | 1,127 | Desteklenmedi
Tikenmiglik

Derinden Yol Yapma — Kisisel Basari 0,075 0,032 | 1,654 | Desteklenmedi

Hissi

Derinden Rol Yapma — Duyarsizlasma 0,033 0,034 | 0,714 | Desteklenmedi

Dogal Duygular - Duygusal | 0,184*** | 0,033 | 5,053 Desteklendi

Tikenmiglik
Dogal Duygular — Kisisel Basar1 Hissi 0,056 0,034 | 1,305 | Desteklenmedi
Dogal Duygular — Duyarsizlasma 0,405*** | 0,040 | 8,217 Desteklendi
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*% n<0,001

Tablo 18’de, duygusal emegin tiikenmislik alt boyutlar1 (Duygusal Tiikenmislik,
Kisisel Basar1 Hissi ve Duyarsizlagsma) lizerindeki etkileri yapisal esitlik modellemesi
ile analiz edilmis ve sonuglar sunulmustur. Yiizeysel Rol Yapma boyutunun Duygusal
Tiikenmislik tizerindeki etkisinin pozitif ve anlamli oldugu bulunmustur (= 0.313, p
< 0.001). Bu sonug, yiizeysel rol yapmanin calisanlarin duygusal tliikenmislik
diizeylerini artirdigin1 gostermektedir. Benzer sekilde, Yiizeysel Rol Yapma’'nin
Kisisel Basar1 Hissi lizerindeki etkisi de pozitif ve anlamli bulunmustur (B= 0.327, p
< 0.001). Bu bulgu, yiizeysel rol yapmanin ¢alisanlarin diisiik kisisel basar1 hissini
artirabilecegini ortaya koymaktadir. Ancak, Yiizeysel Rol Yapma’nin Duyarsizlasma

tizerindeki etkisi anlamli bulunmamustir (8= 0.052, p > 0.05).

Derinden Rol Yapma boyutuna iligkin analizlerde, bu boyutun Duygusal Tiikenmislik
(B=0.047, p > 0.05), Kisisel Basar1 Hissi (= 0.075, p > 0.05) ve Duyarsizlagsma (=
0.033, p > 0.05) tzerindeki etkilerinin istatistiksel olarak anlamli olmadig
goriilmiistiir. Bu sonug, derinden rol yapmanin tiikenmiglik alt boyutlar1 {izerinde

anlamli bir etkisinin olmadigini géstermektedir.

Dogal Duygular boyutuna iliskin bulgular, bu boyutun Duygusal Tiikenmislik
tizerinde pozitif ve anlamli bir etkisinin oldugunu gostermektedir (B= 0.184, p <
0.001). Bu sonug, dogal duygularin ¢alisanlarin duygusal tiikenmislik diizeylerini
artirabilecegini isaret etmektedir. Ancak, Dogal Duygular’in Kisisel Basari Hissi
lizerindeki etkisi anlamli bulunmamstir (8= 0.056, p > 0.05). Ote yandan, Dogal
Duygular’in Duyarsizlagsma tizerindeki etkisi pozitif ve anlamlidir (B= 0.405, p <

0.001). Bu bulgu, dogal duygularin duyarsizlasmayi artirabilecegini gostermektedir.

Sonu¢ olarak, duygusal emegin alt boyutlarmin tiikenmislik iizerindeki etkileri
farklilik gostermektedir. Yiizeysel Rol Yapma hem duygusal tiikenmisligi hem de
diisiik kisisel basar1 hissini artirici bir etki gostermistir. Derinden Rol Yapma ise
tiikenmislik alt boyutlari {izerinde anlamli bir etki yaratmamistir. Dogal Duygular,
ozellikle duyarsizlagsmay artirict bir etkide bulunmus ve bu alt boyut {izerinde en
yiiksek etkiye sahip oldugu goriilmiistiir. Bu anlatilanlarin ardindan diizenleyicilik

etkisini test etmek amaciyla yiiriitiilen moderator analizine gegilmistir.
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3.5. Diizenleyici Etki Analizleri

Calismanin bu boliimiinde diizenleyici etki analizlerine gecilmistir. Diizenleyici etki
bagimsiz degisken ile bagimli degisken arasindaki iligkinin, {i¢iincii bir degiskenin
seviyesi veya durumu tarafindan degisime ugratilmasini ifade etmektedir. Baska bir
deyisle, diizenleyici degisken, bagimsiz degiskenin bagimli degisken iizerindeki
etkisinin siddetini artirabilir, azaltabilir veya yoniinii degistirebilmektedir (Hayes,
2018). Diizenleyici etkiyi test etmek i¢in en yaygin kullanilan yontemlerden biri,
Hayes’in (2018) gelistirdigi PROCESS makrosu kullanilarak gergeklestirilen
moderasyon analizidir. Bu yontem, bagimsiz degisken ile bagimli degisken arasindaki
etkilesimin anlamli olup olmadigin1 degerlendirmek icin regresyon temelli bir
yaklagim sunmaktadir ve Ozellikle etkilesim terimlerinin etkisini detayli olarak
incelemeye olanak tanimaktadir (Hayes, 2018). Yapisal esitlik modelleme (SEM) ve
regresyon tabanli yontemlerle birlikte kullanilan bu analiz, bagimli degiskenin belirli
bir diizenleyici degisken seviyesinde nasil degistigini belirlemekte 6nemli bir arag

olarak kabul edilmektedir (Aiken vd., 1991).

Bu ¢aligmada, diizenleyici etki analizleri kapsaminda kullanilan bagimsiz degisken,
diizenleyici degisken ve bagimli degiskenler i¢in dogrulayici faktor analizi (DFA)
sonuglarindan elde edilen faktor skorlarinin ortalamalarit kullanilmistir. Faktor
skorlarinin dogrudan analize dahil edilmesi, degiskenler arasindaki iligkilerin daha
dogru bir sekilde olgiilmesine katkida bulunmakta ve 6l¢iim hatalarint minimize
etmektedir (Tabachnick vd., 2013). Faktor skorlarinin kullanimi, geleneksel
yontemlerden biri olan madde puanlarinin basit ortalamasini almaktan daha iistiin bir
yontem olarak degerlendirilmektedir. Bunun temel nedeni, faktor skorlarinin her bir
madde icin faktor yiiklerine gore agirlikli bir hesaplama yapmasi ve bu sayede

degiskenlerin temel yapisini daha iyi yansitmasidir (Hair, 2009).

Geleneksel olarak ortalama puanlar kullanildiginda, her bir madde esit agirlikta
degerlendirilir, ancak faktor skorlar1 bu esit agirlikli yaklasimin 6tesine gegerek DFA
modeli araciligiyla belirlenen faktor yiiklerine dayali olarak degiskenlerin katkisini
optimize etmektedir (Brown, 2015). DFA kullanilarak elde edilen faktor skorlari, gizli
(ortiik) degiskenlerin gergek anlamini daha iyi yansittigr i¢cin c¢ok degiskenli
analizlerde daha giivenilir ve gegerli sonuglar sunmaktadir (Kline, 2023). Ayrica,

faktor skorlari dogrulayici faktor analizi ile 6l¢lim hatalarindan armdirildigi igin
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bagimsiz degisken ile diizenleyici degisken arasindaki iligkiyi bozan hata terimlerinin
etkisini azaltarak daha saglam sonuglar saglamaktadir (Byrne, 2001). Bu baglamda

yiiriitiilen diizenleyici etki analizi sonuglar1 Tablo 23°te sunulmaktadir.

Tablo 19. Diizenleyici Etki Analizi

Giiven Arahgi

Siirlar

Degiskenler B S.H. Alt Ust z p
Sabit 0.002 .023 -.044 .047 0.71 0.944
Duygusal Emek (DE) 0.4775  0.0406 0.398 0.557 11.769 <.001
Ise iliskin Duyugsal Iyilik (10) 0.1075 0.0326  0.0437 0.1713 3.302 <.001
DE x 10 -0.0238  0.046 -0.114  0.0664 -0.518 0.605
R? = .264, F=54.841, p<0.001

Ortalama 0.477 0.0406 0.398 0.557 11.77 <.001
Diigiik (-1 SD) 0.494 0.0565 0.384 0.605 8.75  <.001
Yiiksek (+1 SD) 0.461 0.0471 0.368 0.553 9.79 <.001

Bu calisma, duygusal emek (DE) ile ise iliskin duyussal iyilik (I0) arasindaki
etkilesimin, tiikenmislik {izerindeki diizenleyici roliinii incelemek amaciyla
moderasyon analizi yontemi kullanilarak gerceklestirilmistir. Regresyon analizi
sonuclari, DE’nin tiikenmislik {izerindeki dogrudan etkisinin anlamli oldugunu
gostermektedir (p =0.477, SE=0.0406, Z=11.769, p <.001, %95 CI[0.398, 0.557]).
Benzer sekilde, 10 degiskeninin tiikkenmislik iizerindeki etkisi de anlamli bulunmustur

(B=0.107, SE =0.0326, Z = 3.302, p <.001, %95 CI[0.0437, 0.1713]).

Ancak, DE x 10 etkilesim terimi istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (B = -
0.0238, SE = 0.046, Z =-0.518, p = .605, %95 CI [-0.114, 0.0664]). Bu sonug, I0’nun
DE ile tikenmislik arasindaki iliskiyi anlamli bir sekilde diizenlemedigini

gostermektedir. Modelin genel agiklayiciligi incelendiginde, regresyon modelinin
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titkenmislik degiskenindeki varyansin %26.4’linii agikladig1 belirlenmistir (R? = .264,
F(3, 459) = 54.841, p < .001).
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Sekil 3.1. Diizenleyici Etkiye Iliskin Egilimler (TK: Tiikenmislik DE: Duygusal
Emek)

Ek olarak, basit egimler analizi gergeklestirilerek, DE’nin tiikenmislik tizerindeki
etkisinin farkli 10 seviyelerinde anlamli olup olmadig1 degerlendirilmistir. Ortalama
(0 SD) seviyesinde DE’nin etkisi anlamhidir (B = 0.477, SE = 0.0406, Z = 11.77, p <
001, %95 CI [0.398, 0.557]). Benzer sekilde, I0’nun diisiik seviyesinde (-1 SD)
DE’nin etkisi anlamlidir (f = 0.494, SE = 0.0565, Z = 8.75, p <.001, %95 CI1[0.384,
0.605]). Aym sekilde, IO nun yiiksek seviyesinde (+1 SD) de DE’nin tiikenmislik
tizerindeki etkisi anlamlidir (3 =0.461, SE=0.0471,Z2=9.79,p <.001, %95 CI[0.368,
0.553]). Bu sonuglar, duygusal emegin tiikenmislik iizerindeki etkisinin, IO
seviyesinden bagimsiz olarak anlamli ve giiglii oldugunu gostermektedir. Ancak,

moderasyon etkisinin anlamli bulunmamasi nedeniyle, I0’nun DE ile tiikenmislik
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arasindaki iliskiyi degistirmedigi sonucuna ulagilmistir. Bununla ilgili basit egilimlere
iligkin gorsel Sekil 1°’de sunulmustur. Bu anlatilanlar dogrultusunda ilgili sonuglar
calismada ele alinan ana ve alt hipotezleri test etmis ve genel olarak dogrudan etkilerin
anlamli, diizenleyicilik etkisinin ise anlamsiz oldugu sonucuna ulagilmistir. Bununla
birlikte, ¢aligmanin giivenirligini artirmak ve metodolojik yoniinii gili¢lendirmek
amactyla Hayes’in PROCESS Makrosuna ek olarak diizenleyici etki analizi igin
hiyerarsik regresyon analizi de yiiriitiilmiistiir. Ilgili analize iliskin sonuglar Tablo

20’de gosterilmektedir.

Tablo 20. Hiyerarsik Regresyon Analizi Sonuclari

Model 1 | Model 2 | Model 3
Duygusal Emek (DE) 0,50*** | 0,47*** | 0,47***
Ise Iliskin Duyussal lyilik Algis1 (10) 0,13** 0,13**
DE x IO -0,0390
R? 0,246 0,263 0,265
F 150,45 82,26 40,84
p <0,001 <0,001 <0,001
Bagimli Degisken: Tiikkenmislik
*** p<0,001; ** p<0,01

Tablo 20, hiyerarsik regresyon analizi sonucglarin1 sunarak tiikenmislik tizerinde
duygusal emek ve ise iliskin duyussal iyilik algisinin etkisini incelemektedir. Model
1’de, duygusal emegin tikenmislik iizerindeki anlamhi ve giiclii pozitif etkisi
goriilmektedir (B = 0,50, p < 0,001). Model 2’de, ise iliskin duyusgsal iyilik algisi
eklenmis ve bu degiskenin tiilkenmislik iizerindeki etkisinin anlamli oldugu
gozlemlenmistir (B = 0,13, p < 0,01). Ancak duygusal emegin etkisinde hafif bir
azalma (f = 0,47, p < 0,001) meydana gelmistir; bu da ise iliskin duyussal iyilik

algisinin tiikkenmislik iizerindeki agiklayiciligini artirdigini gostermektedir.

Model 3, duygusal emek ile ise iliskin duyussal iyilik algisinin etkilesimini (¢arpim
terimi) igermektedir. Ancak bu etkilesim terimi anlamli bulunmamustir (f = -0,039, p
> 0,05). Bu durum, ise iliskin duyussal iyilik algisinin, duygusal emegin tiikenmislik

tizerindeki etkisini anlamli bir sekilde degistirmedigini gostermektedir.
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Belirleme katsayis1 (R?) degerleri incelendiginde, Model 1’in tiikenmislikteki
varyansin %24,6’sin1 agikladigi, Model 2°de bu oranin %26,3’e yiikseldigi, Model 3°te
ise ¢ok kiictiik bir artisla %26,5’e ¢iktig1 goriilmektedir. F degerleri tiim modeller i¢in
anlamlhidir (p < 0,001), bu da bagimsiz degiskenlerin tilkenmisligi aciklamada 6nemli
oldugunu gostermektedir. Ancak Model 3’te etkilesim degiskeninin anlamli olmamasi,
ise iliskin duyussal iyilik algisinin bu iliskide moderator bir rol iistlenmedigine isaret

etmektedir.

Bu baglamda, bir sonraki boliimde bulgulara iligkin sonug, degerlendirme ve Oneriler

paylasilacaktir.
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Bu calismada, duygusal emegin tiikenmislik tizerindeki etkisi ve bu iligkide ise iliskin
duyussal iyilik algisinin diizenleyici rolii incelenmistir. Arastirma kapsaminda,
duygusal emegin ise iliskin duyussal iyilik algis1 tlizerinde anlamli bir etkisinin
bulundugu, ise iliskin duyugsal iyiligin tiikkenmislik lizerinde negatif yonde anlamli bir
etkisinin oldugu, duygusal emegin tiikenmislik {izerinde dogrudan etkili oldugu ve
duygusal emek ile tiikkenmislik arasindaki iliskide ise iligkin duyussal iyiligin
diizenleyici rolii istlendigi hipotezleri test edilmistir. Calismada, bu degiskenler
arasindaki iligkiler ¢ok boyutlu bir bakis acgistyla ele alinmig ve kuramsal ¢ergeve

kapsaminda degerlendirilmistir.

Duygusal emek kavrami yiizeysel rol yapma, derinden rol yapma ve dogal duygular
boyutlariyla ele alinarak ¢alisanlarin duygularini diizenleme bigimleri incelenmistir.
Benzer sekilde, tiikkenmislik degiskeni duygusal tilkenme, diisiik kisisel basar1 hissi ve
duyarsizlasma faktorleri dogrultusunda degerlendirilmis, c¢alisanlarin psikolojik ve
fiziksel tilkenme siiregleri analiz edilmistir. Ise iliskin duyussal iyilik algis1 ise olumlu
ve olumsuz duygular ¢ercevesinde ele alinarak, calisanlarin is deneyimlerine yonelik

duygusal tepkileri arastirilmigtir.

Ayrica, elde edilen bulgular Kaynaklarin Korunmasi Teorisi (COR) ve Pozitif
Psikoloji perspektifi ¢ercevesinde ele alinarak teorik ve ampirik literatiir 15181inda
tartisilacaktir. Bunun yani sira, bulgularin is hayatina yonelik pratik yansimalar
degerlendirilecek ve gelecekteki ¢alismalar igin oneriler sunulacaktir. Ilk olarak,
calismada kullanilan tiim Olglim araglarin gegerlilik ve giivenirlik analizleri
dogrultusunda elde edilen bulgular, 6l¢eklerin yapisal biitiinliigiinii ve giivenilirligini
korudugunu gostermektedir. Yapr gecerliligini  degerlendirmek amaciyla
gerceklestirilen Aciklayici Faktor Analizi (AFA) ve Dogrulayici Faktor Analizi (DFA)
sonuglari, dlgeklerin teorik cergceveyle uyumlu faktor yapisina sahip oldugunu ortaya
koymustur. Ayrica, i¢ tutarlilik ve birlesik giivenirlik degerleri (Cronbach Alpha, CR)
kabul edilebilir smirlar igerisinde bulunmus, ortalama agiklanan varyans (AVE)

degerleri degiskenlerin yeterli diizeyde ortiik yapiy1 yansittigini1 gostermistir. Buna ek
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olarak, en yiiksek paylasilan varyans (MSV) degerleri, ayrisma gecerliliginin

saglandigin1 gostermektedir.

Olgeklerin gegerliligi ve giivenirligi konusunda elde edilen bu sonuglar, ¢alismada
kullanilan kavramlarin 6lglimsel agidan tutarli oldugunu ve analizlerin giivenilir bir
temel iizerine insa edildigini gostermektedir. Bu bulgu, arastirma kapsaminda test
edilen hipotezlerin saglikli bir sekilde degerlendirilmesine olanak tanimaktadir.
Ozellikle, sosyal bilimler literatiiriinde giivenilir &lgeklerin kullanimi, 6l¢iim
hatalarinin en aza indirilmesi ve sonuglarin genellenebilirliginin artirilmasi agisindan
kritik bir 6neme sahiptir (Hair vd., 2021). Bu baglamda, ¢alismada kullanilan 6l¢iim
araclariin psikometrik agidan saglamligi, elde edilen bulgularin hem teorik hem de

pratik acidan anlamli bir sekilde yorumlanabilmesi icin giiclii bir temel olusturmustur.

Calisma kapsaminda yapilan analizler, duygusal emegin farkli boyutlarinin ise iliskin
duyussal iyilik algist iizerinde farkli yonlerde ve anlamli etkiler yarattigini
gostermektedir. Bulgular, yilizeysel rol yapmanin olumlu duygular azaltirken,
olumsuz duygular artirdigini ortaya koymustur. Bunun aksine, derinden rol yapmanin
ise iliskin olumlu veya olumsuz duygular lizerinde anlamli bir etkisinin olmadigi,
ancak dogal duygularin olumlu duygularla pozitif bir iligkiye sahip oldugu
belirlenmistir. Bu sonuglar, duygusal emegin calisanlarin psikolojik 1iyi olusu

tizerindeki etkilerini anlamak agisindan 6nemli bulgular sunmaktadir.

Duygusal emek literatiirii, 6zellikle yiizeysel rol yapmanin ¢aliganlarin psikolojik ve
duygusal durumlar1 iizerinde olumsuz etkiler yaratabilecegini uzun siiredir
vurgulamaktadir (Grandey, 2013). Bu baglamda, yiizeysel rol yapmanin olumsuz
duygular1 artirdigt ve olumlu duygular1 azalttigi bulgusu, literatiirdeki Onceki
caligmalarla biiyiik dlciide paralellik gostermektedir. Ornegin, Hiilsheger ve Schewe
(2011) tarafindan yapilan meta-analiz, yiizeysel rol yapmanin ¢aliganlarin psikolojik
saglhig lizerinde olumsuz etkiler yarattifim1 ve ozellikle tiikenmislik ile giliclii bir
sekilde iliskili oldugunu ortaya koymustur. Bunun temel nedeni, yiizeysel rol
yapmanin i¢sel-duygusal uyumsuzluk yaratmasi olarak goriilmektedir. I¢sel olarak
hissedilmeyen ancak disaridan sergilenmesi gereken duygular arasindaki bu
uyumsuzluk, bireyin duygusal kaynaklarimi tiiketerek, zamanla is tatmini diists,
duygusal tilkenme ve stres gibi sonuglara yol agabilmektedir (Brotheridge ve Lee,
2003).
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Savickaité-Kazlauské (2024) tarafindan yapilan bir arastirma, yilizeysel rol yapmanin
calisanlarin psikolojik sermayelerini tiikketerek orgiitsel bagliliklarini ve iyi oluglarin
azaltigimi gostermektedir. Aymi sekilde, Guoyu vd. (2024) tarafindan saglik
sektoriinde yapilan bir arastirmada, yiizeysel rol yapmanin tiikkenmislik, stres ve
depresyon diizeylerini artirdigi bulunmustur. Bu bulgular, yiizeysel rol yapmanin,
calisanlarin psikolojik kaynaklarmi hizla tiiketerek tiikkenmislik sendromunu
tetikledigi yoniindeki COR (Kaynaklarin Korunmasi Teorisi) perspektifiyle de uyumlu
goriilmektedir (Hobfoll, 2001).

Ozellikle Aziku ve Zhang (2024) tarafindan yapilan sistematik derleme, pandeminin
getirdigi ek duygusal emek yiikiiniin, ¢alisanlarin yiizeysel rol yapma stratejilerini
daha fazla kullanmasina yol ag¢tigin1 ve bunun da artmis duygusal tiikenmeye neden
oldugunu ortaya koymustur. Bu baglamda, calismanin bulgulari, yiizeysel rol
yapmanin ¢alisanlarin olumlu duygularini baskiladig1 ve olumsuz duygularini artirdigi

yoniindeki giincel yazini desteklemektedir.

Ote yandan, ¢aligmada derinden rol yapmanin ise iliskin olumlu veya olumsuz
duygular ilizerinde anlamli bir etkisinin olmamasi dikkat c¢ekicidir. Bu sonug,
literatiirdeki bazi ¢aligmalarla uyumlu olmakla birlikte (Gabriel vd., 2018) baz
calismalarin  bulgulariyla ¢elismektedir. Ornegin, Akyuz (2021) derinden rol
yapmanin olumlu duygular tizerinde pozitif bir etkisi oldugunu belirlemis, ancak bu
iliskinin baglamsal faktorlerden (6rnegin isin duygusal talepleri veya sosyal destek
mekanizmalari) etkilendigini ortaya koymustur. Dolayisiyla, ¢calismamizda derinden
rol yapmanin etkisinin anlamli ¢ikmamasinin, i ortaminin 6zellikleri, calisanlarin
bireysel farkliliklart veya sektorel dinamiklerden kaynaklaniyor olabilecegi
diistiniilmektedir. Bu nedenle ilgili bulgu, literatiirde tartismali bir konu olarak 6ne
cikmaktadir. Bunu destekler nitelikte, Gunawan vd. (2024), derinden rol yapmanin
bireylerin duygusal dengeleme mekanizmalarina bagli olarak farkli etkiler
yaratabilecegini belirtmektedir. Baz1 calismalarda, derinden rol yapmanin olumlu
psikolojik ciktilar yarattig1 gosterilirken (Zheng vd., 2024), baz1 baglamlarda kaynak

tiiketici bir siireg olabilecegi vurgulanmaktadir (Lee ve Madera, 2019).

Calismanin bulgulari, dogal duygularin olumlu duygular iizerinde anlaml bir etkisi
oldugunu gostermektedir. Bu sonug, Pozitif Psikoloji Cercevesi (Seligman ve

Csikszentmihalyi, 2000) ile dogrudan iliskilidir. Hao (2024) tarafindan yapilan
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aragtirma, iiniversite 6gretim liyelerinin otantik duygularini ifade edebildigi ortamlarin
is tatmini ve psikolojik giivenlik hissini artirdigini ortaya koymaktadir. Ayrica, Abrian
vd. (2024) tarafindan yapilan bir arastirmada, calisanlarin dogal duygularim
sergileyebildigi is ortamlarmin is baghligimi ve motivasyonu gii¢lendirdigi

gosterilmistir.

Bulgularin Kaynaklarin Korunmasi Teorisi (COR) cergevesinde degerlendirilmesi,
ylizeysel rol yapmanin psikolojik kaynak tiiketimi acisindan riskler tasidigini
gostermektedir. COR teorisine gore, bireyler sahip olduklar1 psikolojik kaynaklari
koruma ve artirma egilimindedir (Hobfoll vd., 2018). Yiizeysel rol yapma, bireyin
duygusal kaynaklarimi hizla tiikketerek, uzun vadede duygusal tiikenmeye ve isten
uzaklasmaya yol acabilmektedir. Buna karsin, dogal duygularin olumlu duygular
tizerindeki etkisinin pozitif olmasi, bireylerin psikolojik kaynaklarini korumasina ve

olumlu is deneyimleri yasamasina katki saglayabilir.

Sonug olarak, bu calisma duygusal emegin calisanlarin ise iligkin duyussal iyilik
algilan iizerindeki etkilerini ayrintili bir sekilde ortaya koymaktadir. Yiizeysel rol
yapmanin c¢alisanlarin olumsuz duygularmi artirarak psikolojik tiikkenmisligi
tetikleyebilecegi, ancak dogal duygularin olumlu duygular destekleyerek calisanlarin
duyussal 1yilik hallerine katki saglayabilecegi goriilmektedir. Bu nedenle, is
ortamlarinda ¢aliganlarin duygusal emek siireglerini daha saglikli bir sekilde

yonetebilmeleri i¢in stratejiler gelistirilmesi 6nem arz etmektedir.

Calismanin bir diger 6nemli bulgusu ise ise iliskin duyussal iyilik ile tiikenmislik
arasindaki iliskidir. Tlgili yazina bakildiginda (Ricker vd., 2024) tarafindan yapilan
aragtirmada, olumlu duygularin duygusal tiikenmisligi azaltan 6nemli bir kaynak
oldugu gosterilmistir. Ozellikle saglik sektdriindeki calisanlar iizerinde yapilan
aragtirmada, olumlu duygularin psikolojik dayanikliligi artirdigi ve tiikenmislik
sendromunu hafiflettigi vurgulanmistir. Ayrica, olumlu duygularin is yerinde sosyal
destek mekanizmalarii gili¢lendirdigini ve bireylerin duygusal kaynaklarin1 koruma
egilimini artirdigim  gostermektedir. Ozellikle, olumlu duygularm duygusal
tilkenmisligi azaltmasi, ¢alisanlarin pozitif duygular yasadiklarinda is stresine karsi
daha direngli olabildiklerini gostermektedir. Cropanzano ve Wright (2001) tarafindan
yapilan boylamsal bir ¢calismada, ¢alisanlarin is ortaminda daha fazla olumlu duygu

deneyimlediginde stresle basa ¢ikma kapasitelerinin arttigt ve uzun vadede
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tikenmislik seviyelerinin daha diigiik oldugu belirlenmistir. Benzer sekilde,
Xanthopoulou vd. (2009) olumlu duygularin, ¢alisanlarin is kaynaklarin1 daha etkin
kullanmalarina ve is tatminlerini korumalarina yardimci oldugunu ortaya koymustur.
Bu durum, olumlu duygularin calisanlarin psikolojik dayanikliliklarini artirarak

tiikkenmisligi azaltici bir rol oynadigin1 gostermektedir.

Bununla birlikte, yapilan pek cok arastirma, olumsuz duygularin tiikkenmislik
sendromunun en gii¢lii belirleyicilerinden biri oldugu ortaya koymaktadir (Zhao vd.,
2019). Ozellikle duygusal tiikenme ve is stresi arasindaki dogrudan iliskiyi gdsteren
bulgular, caligmamizin sonuglarini desteklemektedir. Huang (2011) tarafindan yapilan
meta-analizde, olumsuz duygularin kisisel basar1 hissini azaltici etkisi vurgulanmis ve
bireylerin is yerinde daha fazla stres hissetmelerinin motivasyonlarimi ve 6z
yeterliliklerini azalttigi gosterilmistir. Dolayisiyla, olumsuz duygularin duygusal
tilkenmisligi artirdigi bulgusu ise, mevcut ampirik literatiirle biiyiik 6l¢iide uyumludur.
Ozellikle, Bakker vd. (2014) tarafindan yapilan bir meta-analiz, is yerinde sikca
olumsuz duygu deneyimleyen calisanlarin daha yiiksek stres seviyeleri yasadiklarini
ve bunun tiikenmislige yol a¢tigini gostermektedir. Benzer sekilde, olumsuz
duygularin ¢alisanlarin is yerinde enerji kayiplarini hizlandirdigini ve zamanla fiziksel

ve duygusal tiilkenmeye neden oldugunu belirtilmektedir (Wilson, 2020).

Son olarak, olumsuz duygularin duyarsizlasma iizerinde anlamli bir etkisinin
olmamasi, c¢alisanlarin olumsuz duygular deneyimlemesinin her zaman Orgiitsel
baglarin1 zayiflatmayabilecegini gostermektedir. Bu bulgu, c¢alisanlarin olumsuz
duygular karsisinda farkli basa c¢ikma stratejileri  gelistirebilecegini  ve
duyarsizlasmanin yalnizca duygusal tikenmiglik ile iliskilendirilemeyecegini
diisiindiirmektedir. Ornegin, ilgili yazinda calisanlarin stresle basa ¢ikma
mekanizmalarimin kiiltiirel ve bireysel faktorlere bagli olarak degisebilecegini ve
olumsuz duygularin her birey i¢in ayni psikolojik sonuclari dogurmayabilecegini

belirtmektedir (Nekoranec ve Kmosena, 2015).

Genel olarak, bulgular Kaynaklarin Korunmasi Teorisi’ni (COR) biiyiik Olciide
desteklemektedir. Ozellikle, olumlu duygularin duygusal tiikenmisligi azaltmasi ve
olumsuz duygularin tiikenmisligi artirmasi, c¢alisanlarin psikolojik kaynaklarini
koruma ve yonetme siireclerinin tiikenmislik iizerindeki etkisini dogrulamaktadir.

Bununla birlikte, olumlu duygularin duyarsizlasmay1 artirmasi gibi bazi bulgular,
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COR’un bireylerin duygusal siiregleri tizerindeki etkisini agiklamak icin daha fazla

baglamda ele alinmasi gerektigini diisiindiirmektedir.

Ayrica, bir diger 6nemli bulguya gore yiizeysel rol yapmanin duygusal tiikkenmisligi
artirdigini ve kisisel basar1 hissini azalttig1 goriilmektedir. Bu durum, ¢alisanlarin igsel
duygulariyla ortiismeyen duygular sergilemek zorunda kalmalarinin, zamanla enerji
kayiplarina ve islerinde yetersizlik hissine yol acabilecegini gdstermektedir.
Literatiirde de ylizeysel rol yapmanin ¢alisanlar1 zihinsel ve duygusal olarak yipratarak
tikenmigligi artirdigi sikga vurgulanmaktadir (Grandey, 2008). Dogal duygularin
duygusal tiikenmigligi ve duyarsizlagsmayi artirmasi, ¢alisanlarin otantik duygularini
serbestce ifade etmelerinin her zaman olumlu sonuglar dogurmadigini géstermektedir.
Ozellikle duygusal yogunlugu yiiksek islerde, calisanlarmn yogun duygusal
deneyimlere maruz kalmasi, onlarin zamanla duygusal olarak tiikenmesine ve

islerinden kopmalarina neden olabilmektedir (Zapf vd., 2021).

Olgek bazinda iliskilere bakildiginda, Arastirma bulgular;, duygusal emegin
tikenmisligi anlamli ve giiglii bir sekilde artirdigini gostermektedir. Bu sonug,
literatiirde duygusal emegin ¢alisanlarin psikolojik tiikenmisglik diizeyini artirdigina
isaret eden pek ¢ok calismayla ortiismektedir (Brotheridge & Grandey, 2002; Grandey,
2000; Hiilsheger & Schewe, 2011). Ozellikle hizmet sektdriinde ¢alisan bireylerin is
gereklilikleri dogrultusunda duygu diizenleme stratejileri kullanmalar1 gerektigi, bu
stirecte hem yiizeysel hem de derinlemesine duygusal emegin belirli bir maliyet
olusturdugu ve uzun vadede tiikenmislik riskini artirdig1 bilinmektedir (Hochschild,
1983). Kaynaklarin Korunmasi: Teorisi’ne (Hobfoll, 1989) gore, bireyler sahip
olduklar1 kaynaklar1 koruma egilimindedir ve bu kaynaklarm siirekli olarak
tiiketilmesi, psikolojik ve fiziksel tiikkenmislige yol agar. Duygusal emek, ¢alisanlarin
stirekli bir duygusal ¢aba harcamasini gerektirdiginden, bireyin enerji kaynaklarmin
tilkenmesine ve sonug olarak tiikenmislik diizeyinin yiikselmesine neden olmaktadir

(Halbesleben & Buckley, 2004).

Duygusal emegin tiikkenmislik tizerindeki etkisini agiklayan bir diger onemli teori
Pozitif Psikoloji perspektifidir. Pozitif Psikoloji, bireylerin olumlu psikolojik
kaynaklarini artirarak is yerinde daha saglikli ve dengeli bir yasam siirdiirebilecegini
savunmaktadir (Seligman & Csikszentmihalyi, 2000). Ancak, duygusal emegin

zorlayic1 dogasi, bireylerin is yerinde siirekli olarak olumlu duygular sergilemesini
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gerektirir ve bu durum, kisinin 6znel iyilik halini azaltabilir (Zapf, 2002). Duygusal
emegin uzun siireli ve zorlayici bir bigimde gerceklestirilmesi, bireyin 6z kaynaklarini
tikketerek, psikolojik dayanikliligini ve stresle basa ¢ikma becerilerini olumsuz
etkileyebilir (Brotheridge & Lee, 2003). Bu baglamda, arastirma bulgulari, duygusal
emegin tiikenmislik lizerindeki giiglii etkisini vurgulayan calismalarla tutarlidir ve
ozellikle kaynak yonetimi siireglerinin is saglig1 agisindan ne denli 6nemli oldugunu

bir kez daha ortaya koymaktadir.

Arastirmada elde edilen bir diger 6nemli bulgu, ise iliskin duyussal iyilik algisinin
tiikkenmislik diizeyi iizerinde anlamli ve pozitif bir etkiye sahip olmasidir. Ise iligkin
duyussal iyilik algisi, bireyin isine yonelik gelistirdigi olumlu duygusal
degerlendirmeleri ifade eder ve calisanlarin is ortaminda kendilerini iyi hissetmeleri
ile dogrudan iliskilidir (Diener vd., 1999). Pozitif Psikoloji yaklasimina gore,
calisanlarin is yerinde olumlu duygular hissetmeleri, onlarin motivasyonunu ve
performansini artirmakla kalmaz, ayni1 zamanda psikolojik sagliklarini da destekler

(Fredrickson, 2001).

Bu baglamda, ise iliskin duyussal 1yilik algis1 yiliksek olan bireylerin, is yerindeki stres
faktorleriyle daha etkili bir sekilde basa ¢ikabilecegi ve dolayisiyla tiikenmislik
riskinin azalabilece§i One siiriilebilir. Ancak, arastirmada elde edilen bulgular, ise
iliskin duyugsal iyilik algisinin tiikenmislik iizerindeki etkisinin gorece diisiik
oldugunu gostermektedir. Bu durum, is ortamindaki olumlu duygularin tek basina
tilkenmisligi 6nlemede yeterli olmayabilecegini, bireyin is yiikii, orgiitsel destek, is-
yasam dengesi gibi diger faktorlerin de dikkate alinmasi gerektigini ortaya

koymaktadir (Bakker & Demerouti, 2007).

Kaynaklarin Korunmasi Teorisi gercevesinde ele alindiginda, ise iliskin duyussal iyilik
algisinin bireyin tilkenmislik diizeyini azaltic1 bir rol oynayabilecegi dngoriilse de, bu
etkinin sinirli oldugu goriilmektedir. Hobfoll (1989), bireylerin stresle basa ¢ikarken
hem igsel hem de dissal kaynaklara ihtiya¢c duydugunu belirtmektedir. Ise iliskin
duyussal 1yilik algisi, igsel bir kaynak olarak degerlendirilebilir, ancak bireyin dissal
destek mekanizmalarina sahip olmamasi durumunda, tek basma yeterli bir

tamponlayici islev gormeyebilir.
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Arastirmada incelenen temel hipotezlerden biri, ise iliskin duyussal iyilik algisinin
duygusal emek ile tiikenmislik arasindaki iliskiyi diizenleyici bir rol oynayip
oynamadigidir. Ancak, elde edilen bulgular, ise iliskin duyussal iyilik algisinin bu
iliskiyi anlamli bir sekilde degistirmedigini gostermektedir. Baska bir deyisle,
calisanlarin iglerine yonelik olumlu duygular beslemeleri, onlarin duygusal emegin

neden oldugu tiikenmislik siirecini hafifletmede belirgin bir etki yaratmamaktadir.

Bu bulgu, hem Kaynaklarin Korunmasi Teorisi (Hobfoll, 1989) hem de Pozitif
Psikoloji  yaklasimi  (Seligman &  Csikszentmihalyi, 2000) c¢ergevesinde
degerlendirildiginde 6nemli sonuclara isaret etmektedir. Kaynaklarin Korunmasi
Teorisi’ne gore bireyler, sahip olduklari fiziksel, psikolojik ve sosyal kaynaklari
korumaya yonelik ¢aba gosterirler. Eger bir bireyin kaynaklar: siirekli tiikkenirse ve
yerine koyabilecegi yeni kaynaklar yoksa, tiikkenmislik kacinilmaz hale gelir (Hobfoll,
2001). Ise iliskin duyussal iyilik algisi, calisanlarin is ortamindaki olumlu
degerlendirmelerini ve 6znel iyilik hallerini ifade eden bir kavramdir (Diener vd.,
1999). Pozitif Psikoloji perspektifine gore, olumlu duygular, bireylerin stresle basa
¢ikma becerilerini gelistirerek psikolojik dayanikliligr artirabilir (Fredrickson, 2001).
Ancak, mevcut bulgular, yalnizca ise iliskin olumlu duygularin, duygusal emegin
tikenmiglik {izerindeki olumsuz etkisini dengelemekte yeterli olmadigim

gostermektedir.

Bu sonucun birkag farkli sekilde ele alinmas1 miimkiindiir. {1k olarak, duygusal emek,
dogas1 geregi ylksek diizeyde kaynak tiiketen bir siirectir ve calisanlarin sadece ise
yonelik olumlu algilari, bu yiiksek kaynak tiiketimini dengeleyebilecek kadar giiclii
bir tampon islevi gérmeyebilir. Literatlirde, 6zellikle ylizeysel rol yapma (surface
acting) stratejisi kullanan g¢aligsanlarin, duygusal emek siirecinde daha fazla kaynak
tikettigi ve bunun sonucunda daha yiiksek diizeyde tiikkenmislik yasadigi
belirtilmektedir (Grandey, 2003; Hiilsheger & Schewe, 2011). Bu baglamda, ise iliskin
duyussal iyilik algisinin yiiksek olmasi, ¢alisanlarin islerine yonelik genel bir
memnuniyet hissini artirabilir, ancak duygusal emegin getirdigi biligsel ve duygusal

yiikii ortadan kaldirmada yeterli olmayabilir.

Ikinci olarak, duygusal emegin tiikkenmislik iizerindeki etkisini diizenleyen faktorlerin
bireysel degil, daha ¢ok oOrgiitsel diizeyde olmasi gerektigi literatiirde siklikla
vurgulanmaktadir. Schaufeli ve Bakker (2004), tikenmisligi Onleyici faktorlerin
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basinda orgiitsel destek mekanizmalarinin geldigini, bireyin sahip oldugu olumlu is
algisinin ise tek bagina yeterli olmadigini 6ne siirmektedir. Benzer sekilde, Bakker ve
Demerouti (2007) tarafindan gelistirilen Is Talepleri-Kaynaklar Modeli (JD-R Model),
bireylerin is kaynaklarina erisimlerinin tiikenmisligi 6nlemede kritik bir rol oynadigini
savunmaktadir. Ise iliskin duyussal iyilik algisi, bireyin isine yonelik olumlu duygular
gelistirmesini saglasa da, bireyin orgiitsel destek, is yiikii yonetimi ve psikolojik
giivenlik gibi dissal kaynaklara erisimi kisitli oldugunda, duygusal emegin olumsuz

etkilerini hafifletmekte yetersiz kalabilir (Bakker vd., 2005).

Uciincii olarak, duygusal emegin etkilerini tamponlayacak faktorlerin ise iliskin
duyussal iyilik algisindan farkli psikososyal siiregler olabilecegi diisiiniilmektedir.
Ornegin, orgiitsel duygusal destek, lider destegi ve is-yasam dengesi gibi faktorler,
duygusal emegin neden oldugu tiikenmisligi oOnlemede daha etkili olabilir
(Halbesleben, 2006). Literatiirde, ¢alisanlarin yalnizca ise yonelik olumlu algilarinin
degil, aym1 zamanda Oorgiitsel diizeyde saglanan destekleyici politikalarin da

tilkenmiglik tizerinde belirleyici oldugu vurgulanmaktadir (Xanthopoulou vd., 2007).

Son olarak, ¢aligma ortaminin duygusal gereklilikleri ve oOrgiitsel kiiltiiriin de bu
iliskide belirleyici olabilecegi one siiriilebilir. Hochschild’in (1983) duygusal emek
teorisine gore, calisanlarin duygusal emek siiregleri Orgiitsel normlar ve miisteri
beklentileri tarafindan sekillenir. Eger bir is ortaminda ¢alisanlardan siirekli olarak
belirli bir duygu yonetimi sergilemeleri bekleniyorsa, bireylerin ise iligkin olumlu
duygular beslemeleri bile bu beklentilerin getirdigi zorlayici etkiyi hafifletmeyebilir
(Morris & Feldman, 1996).

Tiim bu degerlendirmeler 15181nda, mevcut ¢alisma, ise iliskin duyussal iyilik algisinin
duygusal emek ile tiikenmislik arasindaki iliskiyi diizenleyici bir rol listlenmedigini
gostererek literatiire onemli bir katki saglamaktadir. Bu sonug, tiikenmisligi 6nlemeye
yonelik miidahalelerin sadece bireyin ise yonelik olumlu algilarini gliclendirmekle
sinirli kalmamasi, aynt zamanda orgiitsel ve yapisal diizenlemeleri de icermesi
gerektigini vurgulamaktadir. Gelecekteki aragtirmalarda, bu iligskinin farkli meslek
gruplarinda ve orgiitsel baglamlarda nasil degistigini incelemek, tiikkenmislik siirecini

daha 1yi anlamaya katki saglayacaktir.
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Orgiitler, calisanlarin duygusal emek yiikiinii dengeleyecek ve tilkenmisligi azaltacak
stratejiler  gelistirmelidir. Kaynaklarin Korunmas1 Teorisi (Hobfoll, 1989)
cercevesinde degerlendirildiginde, calisanlarin siirekli olarak kaynak kaybi yasamasi
ve bu kaynaklar1 yerine koyacak mekanizmalara sahip olmamasi, tiikenmisligi
artirmaktadir. Bu nedenle, oOrgilitlerin ¢alisanlara psikolojik, sosyal ve kurumsal

diizeyde destek saglayarak kaynak kaybini 6nleyici tedbirler almasi1 gerekmektedir.

Ilk olarak, duygusal emek gerektiren islerde c¢alisan bireylerin orgiitsel destek
mekanizmalarina erigimini artirmak biiyiikk 6nem tasimaktadir. Orgiitsel destek,
calisanlarin is ortamindaki zorluklarla basa ¢ikabilmelerini saglayan en Onemli
faktorlerden biridir ve ¢alisanlarin tiikenmislik diizeyini azaltmada kritik bir rol oynar
(Bakker & Demerouti, 2007; Schaufeli & Bakker, 2004). Bu baglamda, isverenlerin
duygusal emek gerektiren meslek gruplarinda ¢alisan bireylere diizenli siipervizyon,

psikolojik danismanlik ve mesleki destek programlari sunmasi 6nerilmektedir.

Ikinci olarak, is yiikiiniin dengelenmesi ve esnek ¢alisma politikalarmim uygulanmas,
duygusal emegin olumsuz etkilerini azaltmada etkili olabilir. Literatiirde, uzun ¢alisma
saatlerinin ve agir is yiikiiniin duygusal emegin tiikkenmislik {izerindeki etkisini
artirdigr vurgulanmaktadir (Grandey, 2003; Hiilsheger & Schewe, 2011). Bu nedenle,
orglitlerin calisma saatlerini dengelemesi, calisanlara gerektiginde esnek calisma

saatleri veya uzaktan c¢alisma secenekleri sunmasi, titkenmislik riskini azaltabilir.

Ucgiincii olarak, orgiitsel iklimin ve liderlik tarzlarinin calisanlarin tiikenmislik
diizeyini nasil etkiledigine odaklanilmas1 gerekmektedir. Duygusal emek, bireyin
yalnizca miisterilere veya hizmet verdigi kisilere yonelik degil, ayn1 zamanda 6rgiit i¢i
iliskilerde de duygu yoOnetimini gerektiren bir siirectir (Morris & Feldman, 1996).
Destekleyici liderlik tarzlar1 ve agik iletisim kiiltiirli, calisanlarin duygusal yiiklerini

hafifletebilir ve tiikkenmisligi 6nleyici bir rol oynayabilir (Halbesleben, 2006).

Son olarak, duygusal emek yonetimi konusunda egitim ve farkindalik calismalari
yapilmasi, calisanlarin bu siireclerle daha saglikli bir sekilde basa ¢ikmasina yardimci
olabilir. Calisanlara duygusal emek siireglerini nasil yonetecekleri konusunda
egitimler verilmesi, 6zellikle yiizeysel rol yapma yerine derinlemesine rol yapmayi
tesvik eden stratejilerin Ogretilmesi, uzun vadede tiikkenmislik riskini azaltabilir

(Brotheridge & Grandey, 2002).
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Calisanlarin duygusal emek siirecleriyle basa ¢ikma kapasitesini artirmak i¢in bireysel
diizeyde uygulanabilecek stratejiler de bulunmaktadir. Bu baglamda, Pozitif Psikoloji
yaklasimi (Seligman & Csikszentmihalyi, 2000), bireylerin psikolojik dayanikliligin

artirarak is stresine kars1 daha giiclii hale gelmelerini 6nermektedir.

[lk olarak, ¢alisanlarin is-yasam dengesi konusunda bilinglenmesi ve kendi sinirlarim
belirleyebilmesi biiylik 6nem tasimaktadir. Duygusal emek gerektiren mesleklerde
calisan bireylerin, is stresini ev hayatina tasimamalari ve kisisel sinirlarini korumalari
gerekmektedir (Grandey, 2000). Bu kapsamda, ¢alisanlarin bos zaman aktiviteleri,
hobi edinme, sosyal destek mekanizmalarina yonelme gibi stratejileri benimsemeleri

Onerilmektedir.

Ikinci olarak, duygusal zeka ve duygu diizenleme becerilerinin gelistirilmesi, duygusal
emegin getirdigi ylikii hafifletebilir. Duygusal zeka, bireyin kendi duygularini tanima,
yonetme ve basgkalarinin duygularini anlama becerisi olarak tanimlanmaktadir ve bu
becerilerin gelismesi, ¢alisanlarin tiikkenmislik riskini azaltabilir (Goleman, 1998). Bu
kapsamda, ¢alisanlarin stresle basa ¢ikma becerilerini artiracak bireysel egitimlere ve

farkindalik programlarina katilmalar1 6nerilmektedir.

Uciincii olarak, sosyal destek mekanizmalarinin etkin bir sekilde kullaniimasi,
calisanlarin tiikenmislik diizeyini azaltabilir. Kaynaklarin Korunmasi Teorisi’ne gore,
bireyin sahip oldugu sosyal destek kaynaklari, stresle basa ¢ikma kapasitesini artiran
en 6nemli faktorlerden biridir (Hobfoll, 2001). Bu nedenle, ¢alisanlarin is arkadaslari,
aile tiyeleri ve profesyonel destek gruplari ile giiclii baglar kurmalari, psikolojik

dayanikliliklarini artiracaktir.

Son olarak, fiziksel ve psikolojik iyilik halini destekleyen saglikli yasam
aligkanliklarinin benimsenmesi, bireylerin is yerinde daha direngli olmalarina katki
saglayabilir. Yapilan arastirmalar, diizenli egzersiz, saglikli beslenme ve meditasyon
gibi uygulamalarin stres seviyesini azalttigini ve tiikenmislik riskini diistirdiigiini
gostermektedir (Schaufeli & Bakker, 2004). Ozetle, bu ¢alismada elde edilen bulgular,
duygusal emegin titkenmisligi artiran gii¢lii bir faktor oldugunu ve ise iliskin duyussal
tyilik algisinin bu etkiyi diizenleyici bir rol oynamadigin1 géstermistir. Bu dogrultuda,
hem orgiitler hem de bireyler diizeyinde alinacak onlemlerle tiikenmislik siireci

yonetilebilir ve c¢alisanlarin psikolojik iyilik halleri desteklenebilir. Gelecekte
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yapilacak arastirmalar, bu siirecleri daha derinlemesine inceleyerek literatiire katki

saglamaya devam edebilir.
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EKLER

Ek 1: Anket Formu

Bilgilendirme
Degerli Katilimct;

Bu calisma, Istanbul Kiiltiir Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii doktora 6grencisi Sedat Kara
tarafindan Prof. Dr. Mahmut Paksoy danismanhiginda yiiriitilen “Duygusal Emek ile Tiikenmislik
Arasindaki Iliskide Ise Iliskin Duyussal Iyi Olma Halinin Diizenleyici Rolii” isimli tez ¢aligmasi
kapsaminda yiiriitiilmektedir.

Bu arastirmanin amact; duygusal emegin tiikenmislige etkisi ve bu iligskide ise iligkin duyussal iyilik
algisimin diizenleyici roliiniin incelenmesidir.

Bu arastirmada yer almak tlimiiyle sizin isteginize bagldir. Arastirmada yer almay1 reddedebilirsiniz ya
da bagladiktan sonra dilediginiz zaman birakabilirsiniz.

Arastirma igerisinde sizden isim soyisim gibi kisisel bilgileriniz istenmemektedir. Bunun yaninda,
sizden elde edilen tiim bilgiler gizli tutulacaktir ve kesinlikle {igiincii taraflarla paylasilmayacaktir.
Arastirmada elde edilen veriler sadece bilimsel amaglarla, anonim olarak ve topluca kullanilacaktir. Bu
cergevede, arastirmaya katilmaniz durumunda herhangi bir gizlilik/giivenlik zafiyeti olugsmayacaktir.
Arastirmaya katilmamaniz durumunda da herhangi bir olumsuz sonug¢ ile karsilasmayacaksiniz.
Arastirma, taraflara maddi sorumluluk da yiiklememektedir.

Bu anketi doldururken yaklagik 10 dakika ayirmaniz gerekecektir. Calismanin saglikli sonuglar
verebilmesi i¢in sorulara samimi bir bi¢imde cevap vermeniz ve tiim sorulari yanitlamaniz 6nem
tagimaktadir. Yanitlariniz, bu ¢caligmanin sonuglarinin toplum igin yararl bir bilgi olarak kullanilmasini
saglayacaktir.

Desteginiz i¢in tesekkiir ederim.

Sedat Kara

Onay Formu

Istanbul Kiiltiir Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii doktora dgrencisi Sedat Kara tarafindan Prof.
Dr. Mahmut Paksoy damigmanliginda yiiriitiilen “Duygusal Emek ile Tiikenmislik Arasindaki Iliskide
Ise Tliskin Duyussal Iyi Olma Halinin Diizenleyici Rolii” isimli tez ¢alismas1 kapsaminda yiiriitiilen
anket calismasina yonelik olarak katilimcilara verilmesi gereken bilgileri iceren metni okudum.
Tarafima sunulan tiim agiklamalar1 ayrintilartyla anladigim kanisindayim. Calismaya katilmayi isteyip
istemedigim konusunda karar vermem igin yeterince zaman tanindi. Calismaya katilmanin goniilliilik
esasina dayandigini, kisisel bilgilerin korunacagi, arastirmadan bir sebep gostermeden ayrilabilecegi,
maddi bir sorumluluk alinmayacagi konularini net bir sekilde anladim.

Onay (Liitfen asagidaki kutucugu isaretleyiniz)

L] Arastirmaya katilmay1 kabul ettigimi ve arastirma kapsaminda sahsimdan elde edilen bilgilerin

egitim ve bilimsel amaglarla kullanilmasina izin verdigimi hi¢bir baski ve zorlama altinda kalmaksizin
kendi 6zgiir irademle beyan ederim.
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Demografik Bilgi Formu

Cinsivetini [] Kadin
insiyetiniz [1 Erkek
Yasiniz

Medeni durumunuz E E\e/riar

Egitim durumunuz

[ Lise ve alti
[] Universite
[] Lisansiistii

Gelir durumunuzu nasil
algihiyorsunuz

Kot
Orta

Iyi

Kac yildir bu meslegi
yiiriitmektesiniz

5 yil ve alt1
6-10 y1l arasi
11-15 y1l aras1
16-20 y1l aras1
21 y1l ve uistii

Looono | oog
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DUYGUSAL EMEK OLCEGI

=
s s
Asagida isyerinizde hissettiginiz duygularla ilgili § = E T
ifadeler yer almaktadir. Liitfen, isyerinizde insanlarla E = CNQ %
etkilesime gecerken hissettiginiz duygular1 goz oniine | 2 E § 2 ':'
alarak, size en uygun cevabu ilgili kutucugu ARG - A RCE
isaretleyerek belirtiniz. DN T T T (T
1. Insanlarla ilgilenirken iyi hissediyormusum rolii 11213 a4ls
yaparim.
2. Meslegimin gerektirdigi duygular sergileyebilmek 11213 a4ls
icin sanki bir maske takarim.
3. [Insanlarla ilgilenirken bir sov yapar gibi ekstra 1121345
performans sergilerim.
4. Insanlarla uygun sekilde ilgilenebilmek igin rol 11213 a4ls
yaparim.
5. Meslegimi yaparken hissetmedigim duygular 1121345
hissediyormusum gibi davranirim.
6. Insanlara, gercek hissettigim duygulardan farkls 11213 a4ls
duygular sergilerim.
7. Gostermem gereken duygulari gercekte de hissetmek 11213]4als
icin ¢aba harcarim.
8. [Insanlara gostermem gereken duygulari 11213]4als
hissedebilmek i¢in elimden geleni yaparim.
9. [Insanlara sergilemem gereken duygulari icimde de 11213]4als
hissedebilmek i¢in yogun caba gosteririm.
10. Insanlara gdstermek zorunda oldugum duygulari 11213]4als
gercekten yasamaya ¢aligirim.
11. Insanlara gdsterdigim duygular kendiliginden ortaya 11213]4als
cikar.
12. Insanlara sergiledigim duygular samimidir. 1123 ]4]5
13. Insanlara gdsterdigim duygular o an hissettiklerime 11213 a4ls

aynidir.
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MASLACH TUKENMISLIK OLCEGI
B~ c
=
Asagida isinizle ilgili hislerinize iliskin ifadeler yer '§~ q < o @ =y g5 &
almaktadir. Liitfen size en uygun cevabu ilgili ? g TP g - g
kutucugu isaretleyerek belirtiniz. =Neg o | NwN
1. Isimden duygusal olarak uzaklastigimi hissediyorum. | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
2. s giiniiniin sonunda kendimi ruhen tiikenmis 112134ls
hissediyorum.
3. Sabah kalktigimda bir giin daha bu isi 11213]als
kaldiramayacag1 m1 hissediyorum.
4. Biitiin giin insanlarla ugragsmak benim i¢in gercekten
112|345
cok yipratici.
5. Isimin beni tiikettigini hissediyorum. 1123 ]4]5
6. Isimin beni kisitladigini hissediyorum. 1123 ]4]5
7. Isimde ¢ok fazla ¢alistigimi hissediyorum. 112 13]4]5
8. Dogrudan dogruya insanlarla ¢alismak bende ¢ok 1121345
fazla stres yaratiyor.
9. Kendimi ¢ok ¢aresiz hissediyorum. 1123415
10. Isim geregi karsilastigim bazi kimselere onlar sanki 11213]als
bir objeymis gibi davrandigimi hissediyorum.
11. Isimin beni insanlara kars1 katilagtirdigin 11213]als
hissediyorum.
12. Isimin beni duygusal olarak katilastirmasimdan sikinti 11213]als
duyuyorum.
13. Isim geregi karsilagtigim insanlarin basina gelenler
<. 112|345
gercekten umurumda degil.
14. Isim geregi karsilastigim insanlarin bazi problemleri
. . . . 112 ]3]4]5
icin beni sugladiklarini hissediyorum.
15. Isim geregi karsilagtigim insanlarin ne hissettigini
e 112 ]3]4]5
kolayca anlayabilirim.
16. Isim geregi karsilastigim insanlarmn sorunlarini etkili 112131als
bir sekilde hallederim.
17. Yaptigim is sayesinde insanlarin yagamina katkida
< , 112|345
bulunduguma inaniyorum.
18. Kendimi ¢ok enerjik hissediyorum. 112 ]3]4]5
19. Isim geregi karsilagtigim insanlarla aramda rahat bir 11213]4als
ortami kolaylikla saglayabilirim.
20. Insanlarla yakin bir ¢alismadan sonra kendimi 112131als
canlanmig hissediyorum.
21. Bu meslekte pek ¢ok degerli isler basardim. 1123|465
22. Isimle ilgili sorunlar1 sogukkanlilikla hallederim. 1123 ]4]5
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ISE ILISKIN DUYUSSAL IYILIK ALGISI OLCEGI § g E g
< g i %i El2g
Asagida is hayatindaki mutlulugunuz ile ilgili ifadeler % i = E = % % £
yer almaktadir. Liitfen size en uygun cevabiilgili 32| € 25| € (3 2
o T 3] S s S DO=
kutucugu isaretleyerek belirtiniz. YEI M |Zz4 M2 IXE
L g g vy
1. Isim, kendimi nese dolu hissetmemi saglad. 1123|465
2. Isim, bende biiyiik bir seving duygusu uyandirdi. 1123 ]4]|5
3. Isim, bende biiyiik bir cosku duygusu uyandird. 1123 ]4]5
4. Isim, kendimi heves dolu hissetmemi sagladu. 1123 ]4]5
5. Isim, bende bir esinlenme duygusu uyandirdi. 112 3]4]5
6. Isim, bende bir huzur duygusu uyandird. 1123 ]4]5
7. Isim, bende bir hosnutluk duygusu uyandirdi. 112 3]4]5
8. Isim, bende bir memnuniyet duygusu uyandird. 1123 ]4]5
9. Isim, bende bir iftihar duygusu uyandirds. 1123 ]4]5
10. Isim, bende bir tatmin duygusu uyandirdi. 1123 ]4]5
11. Isim, bende bir tiksinti duygusu yarattr. 1123 ]4]5
12. Isim, kendim, korkmus gibi hissetmeme neden oldu. 112 |3]4]|5
13. Isim, bende bir hayal kiriklig1 duygusu uyandirdi. 1123 ]4]5
14. Isim, kendimi ¢ok kizgin hissetmeme neden oldu. 1123 ]4]|5
15. Isim, kendimi tehdit altindaymisim gibi hissetmeme
112 ]3]4]5
neden oldu.
16. Isim, bende can sikintis1 duygusu yaratti. 112 ]3]4]5
17. Isim, bende bir kafa karisiklig1 duygusu yaratti. 112 ]3]4]5
18. Isim, bende bir bunalim duygusu yaratt1. 1123 ]4]5
19. Isim, kendimi yorgun hissetmeme neden oldu. 112 ]3]4]5
20. Isim, kendimi bezgin hissetmeme neden oldu. 1123 ]4]|5
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Ek 2: Olg¢ek Kullanim izinleri

1ZIN BELGESI

12.06.2023

Saymn Sedat Kara

Istanbul Kiltiir Universitesi
Isletme Anabilim Daly
Doktora Ogrencisi

Yitritecefiniz “Duygusal emek ile tikenmaghk arasindaki thskide 15e iligkin duyugsal 1y
olma halinin aract roli” konulu ¢alismamzda, Maslach Titkenmislik Olgegini (MBEI)
kullanmanizda bir sakimca bulunmamaktadar,

Calismalannizda basarilar dilerim.

Prof. Dr. Canan Ergin
Ozyegin Universitesi

Psikoloji Bolimi
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c 25 outlook.live.com

Tam klasarler

= Girig Garintiile Yardim
. 17 sil ~ & Argivie Cg Suraya Tag Bildir ~ € Yanitla - ) Okundu / Okunmadi ¢ ~ [ « &
Sik Kullanlanlar ] Timii Posta Dosyalar Kisiler # Ekigeriyor =7 Okunmamis & Bana gonderilen

£ Gelen Kutusu

£3 Gereksiz E-posta e >

B> Gonderilmis Ogeler Re: Duygusal Emek Olgeginizin Doktora Galismamda Kullamim izni hk.
Klasérler

£3 Gelen Kutusu N Kime: 5iz

Ea Gereksiz E-posta o 12.06.2023 Pzt 10:43 tarihinde yanitladiniz

77 Taslaklar 55

2023-06-11 16:22, Sedat KARA yazmis:
= Saygideger hocam merhaba,

B> Génderilmig Ogeler

T Silinmis Ogeler 684 > Ben Istanbul Kaltdr Umve_rswtesw isletme Anabilimdali'nda
> Doktorami yapmaktayim. Ismim Sedat.

T Arsiv > Aktif olarak tez yazma donemindeyim ve "DUYGUSAL EMEK ILE
> TOKENMISLIK ARASINDAKI ILISKIDE ISE ILISKIN DUYUSSAL

(@ Notlar 3 .

1Yl OLMA HALININ ARACI ROLU" isimli calismayr tamamlamaya
caligiyorum. Arastirma kisminda Duygusal Emek dlgedi icin
sizin Memduh Hoca ile birlikte yurattagundz "Galisma

> Yasaminda Duygusal Emek: Bir Olcek Uyarlama Calismasi”

> igindeki Tarkge'ye uyarladidiniz élcedi yuksek

> misaadelerinizle kullanmak istiyorum. Vereceginiz izin sonrasi
> caligmama devam edebilecedimi belirtip simdiden mailim igin
> vakit ayirdiginizdan dolay! tesekkar ediyorum.

W

v

> Saygilanmla,
> Sedat Kara - Istanbul Kiltar Universitesi Doktora Tez

Gruplar > Ogrencisi.

Yeni grup Merhaba. Olgedi calismalanimizda kullanabilirsiniz. Kolayliklar dilerim.
Prof. Dr. H. Nejat Basim

5 Yanitla ~ llet

Kimden: Prof. Dr. Nuran Bayra... X = §imdi Toplant Yapin|

Yardim

yir Bayrak Ekle / Bayrag: Kald: Sabitle / Kaldir Ertele

Sik Kullanilanlar Tumd

& Gelen Kutusu

Gonderiimig Oeler Re: Jaws Tiirkge Olgeginizin Doktora Galismamda Kullanim izni hk.

st —

Gelen Kutusu

0:43 tarihinde yanitiad

? Taslaklar

Gonderilmis Ogeler

abilirsin. Kolayliklar diliyorun

Arsiv Sevgilerimle

ayram Arl

Saygidegier hocam merhaba,

@ Notla

Ben Istanbul Koltir Unive tme Anabilimdali'nda Doktorami yapmaktayim. Ismim Sedat.
Aktif olarak tez yazma dénemindeyim ve "DUYGUSAL EMEK ILE TUKENMISLIK ARASINDAKI ILISKIDE ISE ILISKIN DUYUSSAL IYl OLMA HALININ ARACI ROLD"
tamamlamaya alisiyorum. Arastirma kisminda Jaws Blgegi igin sizin "ise iliskin Duyugsal yilik Algis: Olgeinin Turkse Versiyonunun Gavenilirlik Galismasi” iginde Tarkgeye uyarladiginiz

imli galismay

slcegi yiksek mizsaadelerinizle kullanmak istiyorum. Vereceginiz izin sonrasi calismama devam edebilecegimi belirtip simdiden mailim igin vakit ayirdiginizdan dolay: tesekkiir
ediyorum.

Saygilanmia,
Sedat Kara - istanbul Kiltir Oniversitesi Doktora Tez Ogrencisi.
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