YAPI MALZEMESI URETIMINDE
KALITE KAVRAMININ ARTAN ONEMI

ESIN KASAPOGLU'

OZET

Hizmet ve {iretim sektdrlerinde son yillarda 6n plana ¢ikmis olan kalite
kavrami, onceleri “standartlara uygunluk” seklinde, giiniimiizde ise kisaca
“amaca uygunluk derecesi” olarak tanimlanabilmektedir. Kalite, artik
isletmelerin varliklarini siirdiirebilmelerinin, biiyiiyilip gelisebilmelerinin
temel kosulu olarak goriilmektedir. Bu ¢alismanin kapsaminda, yapi
malzemesi {ireten/satan firmalarin kalite anlayislari ve kaliteli {iriine
yaklagimlar1 ele alindi. Firmalarin kalite anlayislarini hangi yaklagimlarla
ortaya koyduklari, internetteki ag (web) sayfalarinda yapilan bir
arastirmadan yola ¢ikilarak, tilkemizde yap1 malzemesinde kalite anlayiginin
geldigi nokta iizerinde bir durum belirlemesi yapildi.

1. GIRIS

Kalite kavrami, hizmet ve iiretim sektorlerinde son yillarda 6n plana
cikmistir. Bu caligma kapsaminda, insaat sektoriinde yapit malzemesi iireten
ve satan kuruluslarin kalite anlayisinin, bugiin geldigi diizeyin belirlenmesi
amaclandi. Kalite anlayiglarini, iiriinlerini hangi 06zellikleriyle ortaya
koyduklari, bu giin gelinen noktada, kaliteli oldugunu ileri siirdiikleri
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iriinlerin temel gereklere ne kadar uydugu arastirildi. Temel gereklere
uymakta olusunun bir {irliniin, kaliteli olmasi i¢in yeterli kabul edilmedigi
giinimiiz kosullarinda, bir yapi malzemesinin kalite Olciitlerinin neler
olabilecegi tartisildi. Cesitli firmalarin kalite anlayiglarindan yola ¢ikilarak
yapilan bir genellemeyle, iilkemizde yapt malzemesinde kalite anlayisinin
geldigi nokta degerlendirildi.

2. KALITE KAVRAMI

2.1. Kalitenin Tanim
Eskiden en iyi, en giizel, en biiyiik gibi sifatlarla tanimlanan kalite, teknik

acidan tolerans sinirlari i¢inde, optimum diizey olarak ifade edilirdi. Bununla

birlikte, i ortaminin degisen yapisina bagli olarak en biiylik, en pahali
mallar1 iliretmek ve satmak da zorlagsmaktadir. Kalite anlayisi, Onceleri

“standartlara uygunluk” seklinde ifade edilmekteyken, giiniimiizde kisaca

“amaca uygunluk derecesi” olarak da tanimlanabilmektedir. Tiiketici istek ve

beklentilerinin zaman i¢inde degisiklik gostermesi nedeniyle, kalite kavramu,

“kullanima uygunluk” olarak algilanmaya baslanmistir. [1] ASQC

(Amerikan Kalite Kontrol Dernegi) kaliteyi, bir mal veya hizmetin belirli bir

gerekliligi karsilayabilme yeteneklerini ortaya koyan karakteristiklerin tiimii

olarak tanimlamaktadir. EOQC (Avrupa Kalite Kontrol Organizasyonu) ise
bir iirliniin tiiketicinin isteklerine uygunluk derecesi olarak ifade etmektedir.

Kalite, verimlilige giden, maliyeti en fazla etkileyen fakat, en az yatirim

gerektiren bir yol; miisteri gerksinim ve beklentilerinin karsilanmasi; siirekli

bir iyilestirme siirecidir. [2] Bir iirliniin miisteri gézlindeki kalitesi, agirlig:
miisterinin biling diizeyine bagli olarak degisebilen, tasarim kalitesi,

uygunluk kalitesi ve satis sonrasi kaliteden olusur. [3]

Gilinlimiizdeki kalite anlayisi cok boyutlu olmakla birlikte, inceleme ve
irdeleme kolaylig1 i¢in, iki ana bilesen altinda toplanabilir.

1- Uriin veya hizmetin alicilarin gereksinim ve beklentileri ile uyumunu,
rekabet giicli kazandiran oOzelliklerini ve rekabet edebilir bir fiyatla
sunulmasini igeren {iriin veya hizmet kalitesi.

2- Yonetim ve c¢alisanlarin kalite anlayigini, alicilarina karsit sorumluluk
duygusunu ve daha iyiyi arama arzusunu iceren kurulusun orgiit olarak
kalitesi. [4]

Giivenilirlik; zamaninda teslim; Giriiniin tasarim sirasinda belirtilen teknik
ozelliklere belge ve standartlara uygun olarak {iretimi; dayaniklilik; servis
olanaklari; estetik ve uygun fiyat kalitenin bazi boyutlaridir. [2] Kalite, artik
isletmelerin varliklarini siirdiirebilmelerinin, biiyiiylip gelisebilmelerinin



temel kosulu olarak goriilmektedir. Verimlilik ve karliligin biiylik 6lglide
kaliteye bagli olmasi, ¢agdas isletmecilik faaliyetleri iginde, ¢cok Ozel ve
onemli bir yere sahip olmasini saglamistir. Bir {irliniin performansi,
nitelikleri, giivenilirliligi, standartlara uygunlugu, dayanikliligi, estetigi ve
algilanabilirligi itibariyle birgok boyutu olan 6nemli bir stratejik silah olarak
gormek de miimkiindiir. [1]

2.2. Kalitenin Onemi

Kaliteye wverilen 6nem konusundaki en gercek dist degerlendirme,
alicilarin beklentisini ekonominin temel kurallart olan sunum ve istemin
disinda bir olgu olarak gdrmektir. Istemin sunumu astigi dénemlerde
kaliteye verilen 6nemin derecesi buna bagli olarak azalir ve sunumun istemi
karsilamasiyla hizla artar. Kaliteye verilen Onem, alicinin tatmini,
iretkenligin gelistirilmesi, verimin artmasit ve maliyetin diisliriilmesi ile
pazar payinin artmasini saglayan onemli bir etkendir. Diinya ticaretindeki
kiiresellesmenin sonucu sunum bollastigindan, alicilar daha zor begenir
olmus ve kalite en Onemli rekabet etmeni durumuna gelmistir. Herkesin
kaliteye vermesi gereken Onem artik bir zorunluluktur. [4] Gilinlimiizde
kalite, yogun rekabet ortaminda, isletmelerin rekabet gii¢lerinin gostergesi
olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Yok edici rekabet ortaminda, firmalarin
varliklarint devam ettirebilmeleri i¢in anahtar bir kavram olarak rol
oynamaktadir. Onceleri sadece iiriin denetiminde kullanilan bir kavram olan
kalite, daha sonra bir strateji araci olarak ele alinmig, yonetimle birlikte
kullanilmaya baglanmistir. [1]

3. YAPI MALZEMESINDE KALITE

Uretim ve hizmet sektdrlerinden farkli bir yapisi olan insaat sektoriinde
de, ozellikle yap1 malzemeleri {izerinde kaliteli {iretime yonelik caligmalar
devam etmektedir. Bu anlamda, Yapr Malzemeleri Yonetmeligi, yapi
malzemelerinin saglamasi1 gereken kosullar1 da ifade etmektedir. Dogrudan
kalite 6l¢iisii olarak alinmamakla birlikte bu kosullar, yapt malzemelerinin
uymasi gereken temel gereklerdir. Yeni yonetmelikle birlikte, giindeme
gelecek olan yapir malzemelerinde CE isaretinin kullanimi da, kalite ile
dogrudan ilgili olmamakla birlikte Avrupa Birliginin ilgili direktifinde
belirlenmis kosullara uygunlugun bir gostergesi olup; kullanima
uygunluktan, teknik sartname gerekleri ve standartlardan s6z edilmesi
nedeniyle bir kalite diizeyinin yakalanmasi da s6z konusu olacaktir. Bu
gelismelere gore, bir yapt malzemesinin kaliteli oldugunun ifade



edilebilmesi i¢in, saglamasi1 gereken kosullarda degismeye baslamistir. Bir
iirliniin kaliteli oldugunu ifade edebilmek i¢in, baz1 kosullar1 sagladiginin da
kanitlanmasi1 gerekmektedir.

Yap1 Malzemeleri Yonetmeligine gore, malzemelerin kullanilacag: yap1
iglerinin (tamami ya da tek tek kisimlar1) amaglanan islevleri gormeye uygun
olmalart yaninda, ekonomik yonii gozetmeleri ve bu acidan belirlenmig
temel gereklere, s6z konusu isler bu gerekleri kapsayan diizenlemelerle
ilgiliyseler, uymak zorundadirlar. Diizenli olarak goézden gegirilecek,
genellikle tahmin edilebilir etkenlerle ilgili olan bu gerekler, ekonomik
acidan kabul edilebilir bir caligma siiresince yerine getirilmelidir. Mekanik
dayanim ve stabilite; yangin durumunda emniyet; hijyen, saglik ve cevre;
kullanim emniyeti; giiriiltiiye karsi korunma ile enerjiden tasarruf ve 1s1
muhafazast olmak {izere alti baslik altinda toplanmistir. Buna gore, yapi
igleri, yapim ve kullanim sirasinda karsilasacaklar1 yiiklerden dolay1 ¢okme,
kabul edilemeyecek biiyiikk deformasyonlara ugramayacak bicimde
tasarlanip, yapilmalidir. Yangin c¢ikmasi halinde, yapinin yiik tagima
kapasitesi, belli bir siire azalmamali, yanginin etraftaki yap1 islerine
yayillmasmin smirlt olmasint saglayacak bigimde tasarlanip yapilmalidir.
Yapr isleri, ikamet edecek kisiler veya komsular1 i¢in, hijyen ve saglik
acisindan, tehdit olusturmamalidir. Kullanma ve g¢alisma sirasinda kayma,
diisme, ¢arpma, yanma, eletrik ¢arpmasi, patlama sonucu yaralanma gibi
kabul edilemeyecek kaza risklerine olanak vermemelidir. Giiriiltiiniin binada
bulunan ve g¢evredeki insanlarin sagligini tehdit etmeyecek, onlarin yeterli
kosullarda uyuma, dinlenme ve c¢aligmalarina izin verecek diizeyde
tutulacagr bicimde tasarlanip yapilmalidir. Yapi isleri ile bu islerde
kullanilan 1sitma, sogutma ve havalandirma tesisatlari, yerel iklim kosullar
ve ikamet edenlerin durumlarmi dikkate alarak az bir enerji kullanimi
gerektirmelidir. [5]

4. ARASTIRMANIN KAVRAMSAL CERCEVESI

Bu ¢alismanin kapsaminda, yapt malzemesi iiretiminde, firmalarin kalite
anlayislar1 ve kaliteli iiriine yaklagimlar ele alindi. Aragtirma gercevesinde,
subat — mayis 2004 tarihleri arasinda, 100 yap1 malzemesi {ireticisi ve
saticis1  firmanin internetteki ag (web) sayfalari tarandi. Firmalarin
kendilerini ve {irlinlerini anlatim ve tanitim bi¢imlerinden yola ¢ikilarak bir
degerlendirme yapilmasi hedeflendi. Yap1 malzemesi firmalar1 ve iirlinlerine
yonelik olarak bir durum belirlemesi yapilmasi bu c¢aligmanin ana amaci
oldu. Secilen 6rnek 100 yapi malzemesi firmasinin insaat sektoriiniin ana



malzeme gruplarindan birine ait olmast disinda, hi¢bir 6lgiit bu 6rneklemin
olusmasinda etkili olmadi. Ornek grup tamamen rastlantisal olarak,
internette sayfasi bulunmus ya da acilabilmis olan ilk 100 yap1 malzemesi
firmasindan olustu.

5. ARASTIRMANIN BULGULARI

5.1.Tammlayic1 Coziimlemeler

Ag (web) sayfasinda kurulus yilin1 belirten 76 firmanin sirket yasi
gruplandirmasina baktigimizda, 1970 ve 2000 yillar1 arasindaki on yillik
dilimlerde kurulmus olan sirketlerin birbirine yakin oranlarda oldugu
goriilmektedir. Ornek grubun iginde 2000 yil1 sonrasinda kurulan hig sirket
yoktur. Bu sonug, iilkemizin son yillarda yasadig1 ekonomik krizden en ¢ok
etkilenen sektdrlerden biri olan insaat endiistrisindeki tikanikliginda kanitt
olarak degerlendirilebilir. 1970 oncesi kurulan sirketlerin on yillik
dilimlerdeki oranlarinin da, birbirine yakin oldugu goriilmektedir. (Grafik 1)

Sektérde, Istanbul’'un merkez olarak, belirgin bicimde, %63’liik bir
oranla, {istiin oldugu; geriye kalan %37’nin, Ankara, izmir ve diger Anadolu
kentleri arasinda dagildigi goriilmektedir. (Grafik 2) Ornek grubu agirlikli
olarak yapr malzemesi {ireticileri olusturmaktadir. Kendisini iiretici ya da
satict olarak tanitmayan 5 firma disinda, geriye kalan 95 firmanin %74’
iiretici, %26’s1 satici (ithalatgi, distriibiitor vs.) oldugunu ifade etmektedir.
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GRAFIK 1: Kurulus Yillan




istanbul Ankara izmir Diger Anadolu

GRAFIK 2: Firmalarin Bulundugu Kentler Renten

Ornek grubun iirettigi/sattig1 yap1 malzemelerini gruplandirdigimizda, ilk
sirayt % 19’u olusturan dograma ve cam {iretimi/satis1 yapan firmalarin
aldigin1 gérmekteyiz. ikinci sirada yer alan, jaluzi, stor gibi pencere koruma
sistemleri, mutfak ve banyo tezgahi, dolaplari gibi bina i¢i donanimi
malzemelerinin %13; cephe ve duvar kaplama malzemelerinin ise %12
oranlarinda olduklar1 goriilmektedir. Bir sonraki sirada, %9 oraniyla
cimento, hazir beton ve baglanti elemanlar: ile zemin kaplama malzemeleri
yer almaktadir. Diger yap1 malzemesi gruplarinin %7-3 arasinda degisen
oranlardan olustuklari, elde edilen sonuglar arasindadir. (Grafik 3)

5.2. Yap1 Malzemesi Firmalarimin Kalite Yaklasimlan

Ornek grup agirlikli olarak ag (web) sayfasinda kalite sdylemine yer
vermektedir. Firmalarin %76’s1, iriiniinii tanitirken kalite sdylemine yer
vermis, %24°1 ise, kalite kavramini kullanmamigtir. Kalite sOylemini
kullanan firmalarin kendilerini ifade ederken, agirlikli olarak miisteri
memnuniyeti, miisteri odaklilik, miisteri istekleri gibi anlatimlar
kullandiklar1 goriilmektedir. Bu sonuca gore, firmalarin %56'ya yakin bir
béliimii igin, kalite sdylemlerinde miisteri kavrami ne ¢ikmaktadir. Ikinci
olarak teknoloji kavramini kullandiklari, firmalarin %31'inin kalite
sOylemlerini ortaya koyarken, yeni teknolojiler gelistirmeye ve gelisen
teknolojiyi izlemeye onem verdiklerini ifade ettikleri, elde edilen sonuclar
arasindadir. Kalite kontrolii ile deneyimli ve uzman kadrolarini da kalite
anlayislarini ifade ederken 6n plana ¢ikarttiklar1 goriilmektedir. (Grafik 4)

Kalite soylemi olanlar i¢inde, %54 i olusturan 41 firma, kalite belgesine
sahip oldugunu ifade etmistir. Bu firmalarin 24'iiniin iiretim yeri kalite
sistem belgesine, 25’inin de diger kalite belgelerine sahip olduklar1 sonucu
elde edilmistir. 10 firma her iki kalite belgesine de sahip oldugunu
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Uretim yeri kalite sistem Diger kalite belgelerine Her ikisine birden sahip
belgesi olanlar sahip olanlar olanlar

GRAFIK 5: Kalite Belgeleri Dagiimi
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GRAFIK 6: Belgesiz Olanlar Temel Gereklere Ne Kadar Uyuyor?

Kalite belgesi olmayip, kalite sdylemi olan firmalarin temel gereklere ne
kadar uyduklari, firmalarin {iriinlerinin 6zelliklerini tanitim ifadelerinden
yola ¢ikilarak belirlenmeye ¢aligilmistir. Firmalarin, {iriinlerini tanitirken en
cok, mekanik dayanim ve stabilite ile hijyen, saglik ve ¢evre maddelerine
uygun olduklarin1 ortaya koyduklarini goriilmektedir. Ikinci sirada ise,
enerjiden tasarruf ve 1s1 muhafazasi Ozelligi goriilmektedir. 12 firma,



irlinliniin temel gereklere uygun bir 6zelligini ifade etmemistir. Kullanim
emniyetine deginen firma olmadigir gibi, yangin durumunda emniyet ve
giirtiltiiye karsi koruma 6zelligi daha az oranlarda belirtilmistir. (Grafik 6)

Kalite belgeli firmalarin kentlere gore dagilimini inceledigimizde,
Istanbul'un agirhginin devam ettigi goriilmektedir. Toplam 6rneklem
icindeki oranlarini karsilastirdigimizda, firmalarm %63ii Istanbul'da iken,
bu firmalarin %73’{inii olusturan 46’sinin kalite sdylemi olup, kalite sdylemi
olanlarin ise %50’sinin kalite belgeli olduklar1 sonucu elde edilmistir. Kalite
sOylemi olan firmalarin kalite belgesi olanlarin kentlere gore dagiliminin,
Izmirde %50, Ankara’da %62, diger Anadolu kentlerinde ise %75
oranlarinda oldugu goriilmektedir. (Grafik 7)

[ Kalite Séylemi Olan Firmalarin Kentlere Gére Dagilimi
[ Kalite Belgeli Firmalarin Kentlere Gére Dagilimi

. Istanbul Ankara Izmir : Diger Anadolu Kentleri
GRAFIK 7: Kalite Yaklagimi Olan Firmalarin Kentlere Gore
Dagilimi

Kalite soylemi olan firmalarin  iskollarina gore  dagilimini
inceledigimizde, kapi/pencere dogramasi1 ve cam firmalariin ilk sirada yer
aldiklar1 goriilmektedir. Orneklem icinde yer alan 19 dograma ve cam
firmasinin, hepsinin, ag (web) sayfalarinda kalite sdylemlerini ortaya
koyduklari, %58’ini olusturan 11’inin de kalite belgeli olduklarini ifade
ettikleri sonucu elde edilmistir. Ornek grup icinde yer alan 5 tesisat
firmasininda kalite belgeli olduklar1 goriilmektedir. Kalite sdylemi olan 6
zemin kaplamasi firmasinin higbiri kalite belgesi oldugunu belirtmemis, 8
cephe ve duvar kaplamasi malzemesi firmasinin 2’si kalite belgeli oldugunu
ifade etmistir. Kalite sOylemi belirtmis olan 3 asansor ve yiirliyen merdiven
firmasi ile 2 ¢elik ve celik sistemler firmasinin, herbirinin; 7 ¢imento, hazir
beton ve baglanti elemani firmasinin 6’sinin, kalite belgesi oldugu



goriilmektedir. Diger malzeme gruplarina baktigimizda, kalite sdylemi olup
belgeli firmalarin yar1 yariya ve daha az oranlarda olduklar1 goriilmektedir.
(Grafik 8)
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GRAFIK 8: Uriin Gruplarina Gore Kalite Kavramina
Yaklagimlarn

Kalite sodylemi olan firmalarin kurulus yillarina goére dagilimina
baktigimizda, agirlikli grubu 1980 ve 1990, ikinci sirada ise 1971 —1980 ve
1991-2000 yillar1 arasinda kurulmus firmalar olusturmaktadir. Kalite
belgeleri oranlarina baktigimizda ise, 1981-1990 yillar1 arasinda kurulmus
olup kalite sdylemi olanlarin %50’si, kalite belgesine sahip oldugunu ifade
etmistir. Buna karsilik, 1971-1980 yillar1 arasinda kurulmus olup kalite
sOylemi olanlarin %69’u, 1991-2000 yillar1 arasinda kurulmus olanlarin ise
%38’1 kalite belgeli olduklarini ifade etmislerdir. Kalite belgelilik oraninin,
firmalarin kurulug yillar1 geriye dogru gittik¢e artmakta oldugu elde edilen
sonugclar arasindadir. (Grafik 9)
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GRAFIK 9: Kurulus Yillarina Gére Kalite Anlayiglari Dagilimi

6. SONUCLAR

Elde edilen sonuglari genel olarak inceledigimizde, Tiirkiye'de yapi
malzemesi sektoriinde kalite kavraminin yerlesmekte oldugu goriilmektedir.
Ozellikle; miisteri kavraminin onem kazandigi ve vurgulandigi, yapilan
tarama sirasinda elde edilen en belirgin sonuglardan bir tanesidir. Istanbul un
sektordeki agirliginin belirgin bigimde devam ettigi elde edilen sonuglardan
bir digeridir. Kalite sOylemi olanlar iginde, %54’liniin kalite belgesi
oldugunu ifade ettigi, bir bagka dikkat c¢ekici sonuctur. Soyleminde kalite
kavramini ortaya koymus olup, kalite belgesine sahip olmayanlarin {igte biri,
iiriinlerinin 6zelliklerini tanitirken, temel gereklere uygun yonlerini ortaya
koymamustir.

1970 sonrasindan 2000 yilina kadar, onar yillik dilimlerde kurulmus
firmalarin oranlarinin birbirine yakin oldugu goériilmektedir. Kurulus yilini
belirtmis olan 76 firma iginde, 2001 ve sonrasinda kurulmus hi¢ firma
olmamasi da, ekonomik krizin ingaat sektdriine olan yansimasi ve sektérdeki
gerilemenin gostergesi olarak degerlendirilebilir.

Kalite kavramini, yap1 malzemesi agisindan degerlendirdigimizde, yap1
malzemesi firmalarinin miisteri istekleri ve tatmini dogrultusunda kendilerini
gelistirdikleri genellemesine, ele alinan grup iizerinden, varilmistir. Kaliteye
ulagmada, gelisen teknolojiyi takip ederek, yeni teknolojiler gelistirmenin;
uzman ve deneyimli kadronun; etkin kalite kontroliiniin dnemli rol oynadig:
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firmalarin  kalite anlayisinda ortaya c¢ikan ortak noktalar olarak
degerlendirilebilir.

Tirkiye’deki yapt malzemesi firmalarinin, kendilerini anlatim
bigimlerinden yola ¢ikilarak bir durum belirlemesi yapmay1 amaglayan bu
arastirmaya gore, kalite anlayisinin ve bilincinin 6nemli oranda yerlesmekte
oldugu, firmalarin ¢aligmalarint bu dogrultuya yonelttikleri, sonuglar1 elde
edilmistir.
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