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GIRIS
Ulusal goriismelerde liderlerin Kkigilerarasi iletisimi uluslarin, uluslararasi

yazgisim belirlemesi agisindan ne denli etkili bir rol oynamakta ise, bir ulusun

bicimlenmesinin en temel taslarindan biri olan egitimde "Kisilerarasi Iletisim"'in de o

denli 6nem tasidigin1 gérmekteyiz.

Giiniimiizde insanlar televizyonlar, bilgisayarlar, teknoloji harikalar1 binbir

tirden oyun araglariyla zaman gegirerek, giderek daha az toplumsallagmakta

birbirleriyle saghkh iletisim kurmakta zorlanmaktadir. "

Ailelerde bireyler igin ortak zamanlar azalmakta, annenin ve babanmn

cocuklarin televizyon ve bilgisayar basindan ayriimamasi, bireylerin aile ile

iletisiminin azalmasina neden olmaktadir.

Ailede kendisini ifade edemeyen, iligkileri yetersiz olan ¢ocuk, okul

ortaminda da "Kisileraras: Iletisim"' de sorun yasamaktadir.

Bu siire¢ iginde, Tiirkiye'nin ekonomik ve siyasal yapisinda 6nemli bir
degisikligi meydana getirebilecek bir nesil yetistirebilmek igin ¢agdasg, nitelikli,
akademik yeterliligi olan, kendisine giivenen, saygin, ozelestirel bir yaklagim iginde,
olumlu, beden dilini, sézel ve sozel olmayan iletisim kanallarim1 kullanmasin bilen,

ogrencilesen ve dgrencilerini 6gretmenlestirebilen 6gretmenlere gereksinim vardir.

Bir ¢cocugun olumlu gelisimini 6gretmeni, bir iilkenin olumlu geligimini de

cocuklar saglar.

Giiniimiiz Tirkiye'sinde, zihinleri bilgi ile doldururken, kisileraras: iletisimle
yiirekleri de sevgiyle doldurmak, bu vatani bdliinmez, gelecedi basanli, iletisimi

giiclii bireyler yetistirmek tizerinde 6nemle durulmasi gereken bir olgudur.



Bu calismanin nedeni, "Kisilerarasi Iletisim"in dgretmen, 6grenci ve veliler
agisindan 6nemini anlatmak ve etkili bir iletisim igin yapilmasi ve yapilmamasi
gerekenlerin  belirtilmek istenmesidir. Ogretmenlerin  bireyler aras1 iligkilerde,
kisilerin tutum]éﬁnm ikna etme siirecini ve iletisimi etki]ediginin farkina  varmasi

hedeflenmigtir.

Basarih bir 6gretmen olabilmek igin gerek akademik bilgilerin gerekse yas
gruplarina ait pedagojik bilgilerin, bunlara ek olarak da, "Kisilerarast Iletigim

Olgusu"'nun da belirleyiciligi sunulmustur.

Bu baglamda, ¢alismanin dgretmenlere veli ve 6grenci iletisimini kavrayarak,

gelistirebilmeleri igin yol gdstermesi istendiginden bu konu segilmistir.

fletisim kuranlar birbirlerini "ikna etme" zorunlulugu i¢indedir.

y6nlendirir. Bu dogrultuda yagam bigimi edinmeleri i¢in ¢aligirlar.

Ogrencilerinin  becerilerini, yeteneklerini, ¢aligabilme, iretebilme ve
yaratabilme giliciinin ayirdina varmalan igin gereken ortam hazirlayarak
ogrencilerinin bilincini geligtirmektedirler. Neler yapabilecekleri konusunda onlart
ikna ederler. Kendilerini tanimalar;, bu dogrultuda gahigmalari, Sgretmenlerinin

eyletimiyle degil, etkili iletisimi ve ikna etmesiyle olasidir.

Caligmamizin birinci boliimiinde "{letisim Olgusu ve Kisileraras: Iletisim"
yer almaktadir. iletisim olgusu, kisileraras: iletisimde eyleyenler, iletisimin amagclari

ve bicimleri incelenmektedir.

ikinci bolim "Eyleyenler Arasi Iliskiler ve Kisileraras1 lletisim™dir. Bu
bolimde Egitim ortamlarinda kisilerarasi iletisimin yeri ve ©nemi, kisilerarasi
iletisimde ilk izlenimleri olusturan etmenler ve egitim konularina deginilmektedir.
Etkili iletisimin, Ogretmen, veli ve dgrenci iligkilerindeki Onemi Orneklerle

anlatilmaktadir.

Ogretmen ve 8grenci arasindaki iletisimi yansitan "Benimseme Dilinin Giict"
iletisimi zedeleyen "Korku Kiiltiiri", olumlu geligmeler yaratan "Degerler

Kiiltiirii"'ne de bu bdlimde yer verilmistir.



Uciincii boliimde ise "Ogretmen ve Ogrenci”, "Ogretmen ve Veli" arasindaki
kisileraras: iletisimi daha etkili kilmak icin dikkat edilmesi gereken tutum ve

davramslar ele alinmaktadir.

Toplumsal sistemi olusturan ait sistemlerden biri olan egitim sisteminin

varolma nedeni, toplumun gereksinme duydugu nitelikleri  bireylere

kazandirabilmektir.

Egitim ulusal kalkinmamizin etkili bir aract  olarak goriilmekte ve

toplumumuzun insan giicii kaynaklarina yatirim yapilmaktadir.

Ulusal giivenligimiz, geligmemiz ve Atatiirk'iin bize biraktids kutsal
emanetlerimizin korunmas: icin egitimin en ¢ok gereksinim duyuldugu ginimiz
Tiirkiye'sinde, "Egitim Fakiilteleri" ya da "Formasyon" mezunlari olarak mesleki
hayatlarina baglayan Ogretmenler, yillar igerisinde deneme yamlma yoluyla

tecriibelerini arttirarak iyi ya da kotii iletisim kurabilmektedir.

Kisisel olarak gelismeye, Ogrenmeye ve sosyallesmeye agik olanlar

kendilerini gelistirebilmekte, digerleri iletisim soruniari ile basetmeye caligmaktadir.

Akademik yonden gereken bilgiyi almak yeterli degildir. Okul toplumsal

yasamimizin bir pargasi olarak kisilerarasi iligkilerimizi geligtirdigimiz ilk yerdir.

Baska bir soyleyisle Ogretmenler beklenen Ogretmen davramslarini
gosterdiklerine inamirken Ogrenciler yeterli olmadigim diisiinmektedir. Ogrenciler

icin de ayni tezathik sz konusudur .

Bu tezatlik gretmenlerin de ogrencilerin  de 6z degerlendirme yapmada

yetersiz oldugunu gostermektedir.

Demokratik davranis biciminin yerlesmesi zorunlulugu iletisimi bir siireg

olarak ve siirecteki elemanlar arasi iliskiler olarak yeniden inceleme geregini

dogurmaktadir.

Dinamik, tek yonli olmayan, bilginin ve &grenmenin Ofretmenin elinde
olmadig, tartigtlarak, sorarak, "Ogrencilesen Ogretmenler” ve "ggretmenlesen

ogrenciler” olarak egitimi keyifli hale getirmek Ogretmen, ogrenci ve velilerin

elindedir.

Ulkemizde var olan ataerkil aile diizeninde, s6z almayan, konusmamasi

odiillendirilen gocuk "Bir otorite"ye bagh yasamaya ahiskindir ve &gretmen ogrenci



iliskisindeki demokratik yapiyr benimseme agamasinda ya gok denetim altinda, ya da
cok kontrolsiiz olabilmektedir. Evde saglikh bir iletigim ortami olmadiginda, okulda
suskunlugu sorun olarak goriilebilir ancak bu evde odiillendirilen bir davranig

olabilir.

Bu baplamda, dgretmenlere veli ve grenci iligkileri agisindan ¢ok bilyiik

gorevler diigmektedir.

Bu calsmada "Kisilerarast iletisimde Eyleyenlerin Onem Vermesi

Gerekenler" lizerinde durulmustur.



LBOLUM

ILETiSIM OLGUSU ve KISILERARASI ILETISIM

1.1. ILETiSIM OLGUSU
1.1.1. iletisim Kavramm

fletisim, yasam boyu siiregelen, insamin dogum amindan itibaren c¢evreyle
etkilesim halinde olmasidir. isteyerek ya da istemeyerek ¢evremizden etkilenir,

cevremizi etkiler, ¢evremizdekileri degistirir ve kendimizde degisiriz.

"insan ile insanin karsiladig, iliski kurdugu her yerde, her durumda, her

mekanda ayr1 bir dil bi¢imi i¢inde kodlanmis iletigim siireci yasamr"l.
fletisimin ¢ift yonlii etkilegimi, iletilerin aktarilmasiyla gergeklesmektedir.

"letisim : Bilgi aligverisi, karsihkl ileti aktarimi iletim eyleminin cift yonlii

goriiniimiidiir (fr.communication, ing, communication).

iletisim ayrica duygu, diisiince ve bilgilerin akla gelebilecek her tiirlii yolla
H2

bagkalarina aktariimasidir

"[letisim Caligmalari; insan anlamlarimin isaretlerin vasitasiyla iletilmesidir.

Gorsel, kelimesel ve teknolojik isaret sistemleri bunlar ¢ozmemizi saglar"3

Biitiin bu tammlarda da goriildiigii gibi iletisim yasamimizda onemli bir yer

almaktadir ve yasamimizin akisini etkilemektedir.

Prof.Dr.Unsal Oskay, iletisimin ABC'si, istanbul Der Yay., 2001, Giris S.3.
* Prof.Dr.Niikhet Giiz, Dog.Dr.Rengin Kigiikerdogan, Dog.Dr.Niliifer Sari, Dog.Dr.Biilent
Kiiciikerdogan, Dr.1sil Zeybek, Etkili Hetisim Terimleri, Istanbul inkilap Yay., 2002, s. 184.

Ruth Finnegan, Communicating; The Multiple Modes of Human Inter Connection Routledge,
London,2002, s.10.



1.1.2. iletisimde Kisilerarasi Tletisim

insan yasamim gozden gecirdigimizde, kisiler arasindaki olaylarin insanlari
cok derinden etkiledigini goriiriiz. Mutluluklarimizin ve sikintilarimizin biiyiik bir

boliimii, birebir kurdugumuz iliskilerin sonuclaridir.

Sanata, edebiyata konu olan ve giinlik yasamimzi da Onemli Ol¢iide
etkileyen sevgi, ask, ofke, zafer duygusu, kayip acisi, utanma, intikam duygusu...

gibi duygular, diger kisilerle iligkilerimiz sonucunda olusan duygulardir.

"Ashnda insan yasamnin kendisi tamamen kisilerarast iligkiler tzerine
kurulmustur. Kisileri en fazla etkileyen olaylan inceledigimizde, kisileraras:

iligkilerin belli bigimler almasiyla gelisen olaylar kargimiza glkmaktadlr."4

Okula baslamakla gelisen arkadaghk iliskileri, Ogretmen-Ogrenci iligkileri,
ergenlikle baslayan karsi cins iligkileri, bu donemdeki ebeveyn iligkileri, evlilik, esin
ailesiyle kurulan iliskiler, bosanma, is yasamindaki iligkiler ve yasanan diger tiim

ikili iliskiler kisilerarasi iletigimin bigimleridir.

"Kisileraras iletisim, kaynagini ve hedefini insanlarin kurguladigs iletisim
bicimidir. Karsihkli iletisimde bulunan kisiler, bilgi/g0sterge treterek, bunlar

birbirlerine aktararak ve yorumlayarak iletigimi siirdiiriirler.">.

"Kisileraras: iletisimin etkilesimsel 6zelligi, kisilerin bireyler aras iletisimle,
karsilikh davramslan iizerine etki yapugini anlatmaktadir. "Yiizylize" iletisim i¢in bu

zorunlu bir kosuldur"é.

"[letisim dogrusal (tek yonlii) degil, cevrimsel bir siirectir. Kisilerarasi
iletisimde verilen herhangi bir ileti, bu iletiyi alan kisi tarafindan belli bir bigimde

algilanir ve bu alg1 sonucunda ortaya olumlu ya da olumsuz bir tepki glkar"7.

Ornegin arkadaginizin sizi aramamasina kirildiginizi hisseder, bu duygunuzu
ona soylerseniz, arkadasimzin davranisinin sizde olusturdugu tepkiyi ona anlatmis

olursunuz. Boylece, arkadagimiz nasil etkilendiginiz konusunda bir "geribildirim"”

almis olur.

4 Ronald C.Amett and Pat Areson Dialogic Civility in A Cynical Age, Community, Hope and
Interpersonal Relationships, State Uni Press 1999, s. 387.

* Prof.Dr.Niikhet Giiz, Dog¢.Dr.Rengin Kigiikerdogan , Dog.Dr. Niliifer San, Do¢.Dr.Biilent
Kiiciikerdogan , Dr. Isil Zeybek, a.g.y, s.213.

% Judith Lazar, iletisim Bilimi, Vadi Yay., Ankara, 2001, 5.52.

7 Robert Hopper, Ph.D, Between You and Me; The Professional's Guide to Interpersonal
Communication, Scot Foresman and Company, Glenview, llinois, 1983, s.XI.



Geribildirim olumlu da olsa, olumsuz da olsa, iletiyi gonderen kisinin iletinin

nasil algiladigim ve bu alginin duygu, diigince ve davranig diizeylerinde ne gibi

etkiler yaptiim gormesi agisindan Onemlidir.

Eger bir iletisim durumu sz konusu ise, burada iletiyi verenin davranisi,

iletiyi alanin davranigindan bagimsiz olamaz.

"Biitiin iletisim durumlarinda iletisimin, "Kisilerarasi [letisim" sayilabilmesi
icin gerekli ti¢ 6lgiit vardir. Kisileraras iletisime katilanlar belli bir yakinlik i¢inde
yiizyiize olmahdir. {letisimde s6z konusu iletiler sozlii ve sozsiiz (beden dili) nitelikte
olmalidir. Bu iki tir ileti disindaki iletilerin kullamldigi iletisimler, Orneging

yazismalar kisileraras1 iletisim sayilmaz. Ayrica; Kisilerarasi iletisim ruhsal durumu

gozardi etmeyen bir bilgi ahgverisidilr"8

Yiizyiize olmayan bir telefon goriismesi "Kisileraras [letisim" sayilamaz.
Birbirlerini gorerek belli bir yakinlik igerisinde olan iki kisi sozlii ve sozsiiz olarak
iletiler gonderirler. Ruhsal durum iletilere yansir ve beden dili, mimikler, ses tonu

gibi cesitli davramslarla ortaya gikar. fleten ile iletiyi’ alan arasinda ruhsal duruma

bagh bir iletisim geligir.

"Bir kisi iletisim kuramaz. Aktif ya da aktif olmayan, kelimeler ya da

sessizlik hepsinin bir ileti degeri vardir"®

1.2. KiSILERARASI iLETiSIMDE EYLEYENLER

1.2.1. "Eyleyen' Kavram

{letigimde ileti aktariminda bulunan her bir birey eyleyendir. Eyleyen
tanimina baktifimizda "Eyleyen (oyuncu/artist-fr. interprete-ing. player/artist) :

Oyunculukta ya da televizyon oyununda belirli bir kisiyi canlandiran kimsedir"'®

Bu baglamda iletisimin eyleyenleri, iletisimde rol alan bireylerdir.

Kisilerarasi iletisim eyleminde karsihkli bilgi Ureterek, bunlari paylasan ve

yorumlayanlar, bu eylemin "eyleyen™leridir.

% prof.Dr.Niikhet Giiz, Doc.Dr.Rengin Kiiclikerdogan, Niliifer Sar1, Dog.Dr.Biilent Kiigiikerdogan, Is1l
Zeybek, a.g.y s.213.

% paul Watzlawick, Janet Beavin and Don Jackson, Pragmatics of Human Communication,
N.Y:W.W Norton and Co. 1967, p.49.
10" prof.Dr.Niikhet Giiz, Do¢.Dr.Rengin Kiigiikerdogan

, Dog .Dr. Nilifer Sar1, Dog.Dr.Biilent
Kiiciikerdogan, Dr. Isil Zeybek, a.g.y s. 132.



Ogretmen ogrenci ve veliler okul iletisim ortaminda eyleyenlerdir. Veli-
bgrenci, dgretmen-dgrenci ve dgretmen-veli iliskilerinde aldiklar rollere gore kisiler

arasi iletisimi eylemektedirler.
1.2.2. Kisileraras iletisimde Eyleyenlerin Etkisi

Ogretmenler, &grencilerine konu anlatirken, dinleyici 6grencilerle, 6gretmen

arasinda ¢ift yonlii bir ileti aligverigi yagamir. Ogrencilerden gelen geribildirimler de

Ogretmenlerde belli etkiler yaratir.

Ogretmenler &grencilerine bakarak "dinlerler” ya da "dinlemezler" bi¢iminde
iletileri alirlar. Ogprenciler 6gretmenlerine "bakarlar”,"goriirler” ve "anlatilanlari

b}

algilarlar”.  Algiladiklarini  baglariyla  onaylamalarindan, anlatilanlara  tepki

vermelerinden anlamak olasidir.

Bazi Ogrenciler ise "bakmazlar', "gbrmezler" ve "algilamazlar”.
ilgilenmediklerini iletilerden ¢ikarmak olasidir. Katilim davramslan sergilemeyenler
algilayamazlar. Ogretmenin bu geribildirimi y&nelik iletiler géndermesi Onemlidir.
Bakmadiklarini ve gormediklerini anladiginda $gretmenin dgrenciden isteyecegi bir
aciklama, konuyla ilgili bir kaulim ya da yardimci olma davramgi; drnedin tahtay:
silmesi ilgilenmesine neden olacakur. Ogretmen dgrencisine bakmasini ve gdrmesini
istedigi iletisini gdnderir.

Baktigr ve gordiigii halde algilamayan, akhindan bagka diigiinceler gegen

dgrenciler i¢in de aym durum s6z konusudur.

Anlaum sirasinda geri bildirimleri degerlendirerek iletisimi yodnlendirmek

olanaklidir. Giidiileme saglama hemen yapilmazsa bilgi akisi tek tarafli olur ve

ogrenciler belleyemez.

Ogrencilerin belleyip bellememeleri fiziksel durumlan, bir bagka deyisle

edimsel durumliarina gore degismektedir.

Orneklemek gerekirse bir oOgrenci, Ogretmenini dinlerken bir baska
arkadasiyla konusmaya baslarsa, gretmen 6grencisinin ilgisiz oldugu ya da sikildigs

iletisini veren olumsuz bir geribildirim almaktadir.

Alinan  geribildirim, dgretmenin duygu ve disiincelerini etkileyerek

davramslarinda bazi degisikliklerin ortaya ¢ikmasina neden olur. Ogretmenin



giidiilenmesi bir siire azalmaya baslar, ya da aldig ileti karsisinda tepkisini dile

getirir.

Ofke ile tepkisini dile getiren 6gretmen, iletisimin diger eyleyen grubunun
kendi iletisi kargisinda yeni iirettigi duygu ve diisiincelerle bagbagadir. Eyleyenlerin
bir anlik eylemleri, kisileraras: iletisimin basarisinda gok biiyiik degisiklik yaratir.
Ofkeyle sert bir tepki veren dgretmen eyleyeni, duygusal catigmayla 6grenmeye ket

vurmakta olan 6grenci eyleyeniyle karsi kargiyadir.

Ayni durumda dinleyicilerinin dikkatini kazanmak i¢in anlatimini ¢ekici hale
getirmeye cahigan coskulu bir oOgretmenin Kargisindaki dgrenciler, eyleyenin
davramsinin gondermek istedigi iletiyi daha kolay benimser. Duygu, diisiince ve

davramslarinda yeni iletiler olusturan eyleyenler karsilikh olarak yeni etkileri

birbirlerine aktarirlar.

John Laver ve Sandy Huckheson'un yapitlarinda da gorildiigi gibi; "Kisi,
iletisim roliinii iistlendigi biitiin durumlarda iletigim siireci i¢indeki diger kisi ya da
kisileri etkileme potansiyelini de tagir. Kuskusuz kisiler disinda iletigimi etkileyen
baska unsurlar da vardir. Kiiltiir, iliskinin tiirdi, roller, mevsim, yer, hava durumu

gibi pek cok sebep farklilik yaratabilir. Bunlardan en &nemlisi kisi etkisidir"'",

1.3. KiSILERARASI iLETiSIMIN AMACLARI

Biitiin insanlarin  her iletisim eyleminde bilgilenmek, ikna etmek,
bilgilendirmek, yonetmek, eglenmek vb. bir dizi nedeni ve amaci vardir. Bu
amaglarin bir kismi 6diiliinii hemen elde etmek istedigimiz amaglardir. Bir kismu ise
uzun vadeli beklentilere dayanir. Bir miizisyenin beste yaparken duydugu haz gibi,
bir 6gretmenin ders anlatirken duydugu haz, ders anlatirken hedef aldigi
ogrencilerce  bilginin  paylagilacagint  ummast gecikmeden odiillendirilme

beklentisiyle ilgilidir.

"Boylece, iletisim amaglari, karsiifi hemen beklendiginde "tiiketime”
yonelik; daha sonraki odiillendirmeler  hedeflendiginde "aragsal" olarak ayirt

edilebilir"'?.

1 John Laver and Sandy Hucheson, Communication Face To Face Interaction, Penguin Modern
Linguistic Readings, 1972 Introduction I1.
12 Prof.Dr.Merih Zillioglu, Netisim Nedir?, Cem Yaynevi,istanbul, 2003, s.10.



Buna dayanarak iletisimin karsgihgmin hemen ya da uzun vadede elde

edilebilecegi goriilmektedir.

Bir 6gretmenin mesleki becerisinden otiirli ileride dvgi ile amlacagini ya da
meslektaglan tarafindan takdir edilecegini ummasi, iletisimde gelecege yonelik bir

yatirimin, sonradan odiillendirilme beklentisinin 6rneklerini olusturur.

"[letisimin kisi agisindan 6zel amaglart ne olursa olsun, temeldeki amaci
cevre iizerinde etkin olmak,  bagkalarinda davrams, tutum gelistirmek ve

degi stirmektedir"”.

Ogretmenin amaglara ulagma siirecinde etkin olabilmek igin kaynak,alic1 ve
mesajdan olusan {i¢ temel unsurun her birinde etken olmas gerekmektedir.Bu
baglamda "iletisim" en 6nemli aractir.Ogretmenin iletisimi etkinlestirebilmesi , bir

halkla iliskiler uzmam gibi iletigimi ele almasini gerektirir.

"Kaynak konu hakkinda yeteri kadar bilgi sahibi olmali,alicinin goziinde
giivenilir olmali,génderen mesaji hedefin anlayabilece8i bi¢imde kodlamali ,mesaji
aliciya ulastiracak kanallari segmeli ,hedef kitleye ulagmasi ve etkileyebilmesi i¢in
mesajin alicimn dikkatini ¢ekmeli , emosyonel yakinhk tagimal , alternatifler

arasinda kalan kisiye uygun segenekler sunmali ve aliciyr motive etmelidir.

Etkili iletisim igin ,hedef kitle pasif alici olarak diigiiniilmemeli ,tersine
secenekleri kendi amaglan dogrultusunda degerlendirecek kisi olarak algilamalidur.
Kaynak , iletiyi kendi agisindan kodladifinda ve alici kendi deneyimleri
dogrultusunda agimladiginda yani ortak noktalar yaratilmadiginda iletisim imkansiz
hale gelecektir.Ortak bilgi ve deneyim,birbirini anlamayi kolaylastirarak iki ug

. W 14
arasinda link olugturacaktir”.

Buna dayanarak egitimde kisiler arasi iletisimi etkinlestirebilmek ve amaglara
ulasabilmek icin eyleyenlerin birbirlerini iyi tanimalari ve iletilerin etkilerini

gozlemleyerek , temel iletisim bigimlerine bu dogrultuda yon vermeleri gerekir.

3 prof.Dr.Merih Zilhoglu, a.g.y., s.13. ) )
M prof Dr.Filiz Balta Peltekoglu,Halkla iliskiler Nedir BetaBasimYayin,Istanbul,2001.2. Baski,s.164
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14. KiSILERARASI ILETiSIMDE TEMEL ILETiSIM
BiCIMLERI

jletisimde algilama Onemlidir. Algilama kiginin  kendini tammasi,
karsisindakini tamimast ile baglar, yorumlamasiyla devam eder. [letisim kurmak igin
kisi once kendini iyi tammalidir. fletisim kuracagi kisinin iletisim bigimini
belirlemelidir. Ornegin; Bir Ofretmen Ogrencisinin  yagina uygun, onun
anlayabilecegi bir dilden yararlanarak ders anlatmahdir. Ses tonu, sOyleyis bicimi,
dil diizeyini iletisim kuracag kisiye gore ayarlamahdir. Kisi iletisim kuracag kisiye
gore dil diizeyini ayarlar. Ornegin; yedi yasinda bir kiz cocugu ile onbes yaginda bir
kiz cocugunun algilamasi, gelisimine, yasina, cevresel etkenlere gore (yagam bigimi,
egitim ahip almamast vb.) degisiklik gosterecektir. Meslegi dgretmen olan bir kisinin
iletisim amaci oncelikle bilgi iletimi, bilgi paylagimi, Ogrencilerini ve bilgiyi
ogrenmektir. Kendisini gelistirmek isteyen herkese bilgilerini aktarmak ve anlatmak
icin iletisim kurar. lletisimde ileti aktarirken, iletisim kurdugu kisinin bir bagka
deyisle 6grencinin bu iletiyi iyi algilamasi gerekir. Bunun igin dgretmen, Ogrenciye
bilgiyi anlatirken anlatig bigimi dili, ses tonu ve sectigi sozciiklerle birlikte beden

dilini de iyi kullanmalidir.

Gerek duyuldugunda gorsel arag-geregler, el-kol devinimleri, grafik
kullammuyla 6grencilerin algilamalari saglanmalidir. Iletisimde iletisim kuracak kisi -
mutlaka Onyargisiz olmalidir. fletisim siirecinde dinleme, konugma da Oncelik
belirtilmeli zaman zaman iletinin hedef kitle tarafindan  yeterli algilamp,

algilanamadigi izlenmelidir.

Ornegin; dgretmen konuyu tahtada anlatmistir. Ogrencilere konu bitiminde
sorular sorarak, dgrencilerin konu anlatirken dinleyip, dinlemedigi, anlasihir olup

olmadigs, konunun dogru anlagihip anlagtimadigy, iletisim kuran kiginin etkili iletisim

kurmasiyla hedef kitleye yararh olacaktir.

Boylece; Ogretmen Ogrencinin konuya ve kendisinin de dgrenciye olan
ilgisini  glidiileyecektir. lletisimi ~ dgrencinin  algilama  diizeyine  gore
yonlendirebilecektir. Konuyu farkli yontemlerle orneklerle ogrencinin iletisim
bicimine uygun dolaysiyla 6grencinin anlayacagi bi¢imde ses tonu, davranis, dil
diizeyiyle anlatarak Ogrencilerini yonlendirebilir. Bu sayede etkili iletisim

saglayabilir.
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Iletisgimin birincil amact; bireyin mutlu olmasi, ¢evreyi etkilemesi, cevreye

uyum saglamasidir. Birey, iki tiir iletisim yapar; ya etrafini etkiler ya da etrafina

uyum saglar.

Genel olarak simflandiginda iletisim; 1) Sozel lletisim, 2) Sozsiiz Iletisim

olarak siniflandirabiliriz.
1.4.1. Sozel iletisim

"Dil" etkilesimlerimizin gogunu gergeklestirme bigimimizdir. Ayn ileti farkll

baglamlarda soylenerek farkli bir igaret t:aglyabilmektedir15 .

"Kaynak, hedefledigi kisiye, Kkisilere erigmek igin oncelikle iletisinin
tasiyacagi bilgi, duygu, bilgiyi bir iletisim kanahyla gonderebilecek bicimde bir

diizgii icerisinde verir"'®,

"Bu diizgiilemeyi en ¢ok da dil yoluyla yapar. Dil ile iletisim de "dil ve dil
Stesi" olmak tizere iki alt simifa ayrihr. Dille iletisimde kisilerin "ne sdyledikleri",
"dil dtesi" iletisimde ise nasil sdyledikleri onemlidir. Arastirmalar insanlarin giinliik
yasamda ne sOylediklerinden cok nasil sdylediklerine dikkat ettiklerini

gostermektedir (Mehrabian, 1968)"”.

Karsimizdakinin sozlerinin kapsami kadar hatta daha fazla ses tonundaki
canlilik bizi ilgilendirir. Dil 6tesi 6geler anlambilimsel ogeler kadar etkilidir. '®
Yiiksek sesle begendigi bir 6dev igin olumlu tepkisini dile getiren bir gretmen,
baska bir Ogrencisine kisik sesle aym tepkiyi dile getirdiginde farkli anlam
cikanilabilir. Ikinci ddevin sahibi, aym sozciikler kullanilsa bile "benim ddevim
birinci 6dev kadar begenilmedi" anlami ¢ikarir. Yorumlarken bagvurdugumuz en

onemli olciitlerden birisi dil-Gtesi 6gelere yoneliktir.

Ustiin Dékmen bu baglamda sunlar1 soyler: "Dil davranislar isteyerek ve

farkinda olarak yapihiyorsa, "niyet edilmis dil davranis1” istem digi oluyorsa "niyet

edilmemis dil davrams!” denmektedir""”.

'3 Juith Lazar, iletisim Bilimi, Vadi Yay., 2001, 5.54.

' prof.Dr.Unsal Oskay, a.g.y, s.13.

'7 Merhabian, Albert, Nonverbal Communication, Chicago, Aldire Atherton, 1972.

8 prof.Dr.Ustiin Dokmen, iletisim Catismalar: ve Empati, Sistem Yay.,1994, Ist.s. 27.
¥ prof.Dr.Ustiin Dokmen, a.g.y., 8.28.
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Buna dayanarak Ogretmen Ogrenci iliskisinde Ogretmenin ders anlatirken
sozciiklerin {izerine basa basa konusmasi, 6grencilere bir uyar1 niteliinde ses tonu

kullanmast, "niyet edilmis dil dtesi” davramglar baglaminda yer alir.

Oysa ornegin konusurken farkinda olmadan sesin titremesi, tonunun

degismesi niyet edilmemis dil Stesi davranislardir.

Nitelikli bir dgretmen dil Otesi davramslarmin da verebilecegi iletilerin

ayirdina varan ve bu iletilerin nasil yorumlanabileceginin ayirdinda olabilen kisidir.

Niyet edilmeyen dil davranslarini en aza indirgemek, dil diizeyleri ve

diizlemleriyle ilgili denetimini gelistirmekle olanaklidir.

1.4.2. Sozsiiz iletisim

Sozsiiz iletisim en etkin iletigim bigimi sayilabilir. Sozciik tiimce yapilariyla
sozel bicimde dile getirilemeyen, yalnizca hareketlere, gorsel dgelere dayanan yoni
ise sozsiiz iletisimdir. Egitimde sozsiiz iletisim ¢ok Snemlidir ya da daha agik bir
deyisle iletisimin biiyiik bir boliimii sozsiiz iletilerle gergeklesir. Iletilerin algilanmas:

kiiltiirden kiiltiire farklihik gosterir.

Kimi anlamlan 6zellikle duygular, sozsiiz iletisimle daha etkili ve dolaysiz
bicimde ifade etme olanagt bulundugundan sozsiiz iletisim daha etkin ve etkili

sayilabilir. Duygu ve iligkiyle ilgili en etkili iletiler sozsiiz iletilerdir.

Kisinin sozli ve sozsiiz iletileri degisik anlamlar1 vurgular. Sinirli olan
kisinin yiiz ifadesi, sesinin tonu ve bedeni, kizginlik dolu iletiler gonderdigi halde,

sozleri bu kizginlig saklamaya gahsabilirzo_

Kisilerarasi iletigimde sozsiiz iletisimin onemli islevleri vardir. Bu islev]eri‘
iki ana gruba ayirabiliriz. Birincisi, sozsiiz iletisimin yoluyla birtakim anlamlar
iletilebilir. Ornegin, yakamiza takugimiz rozetle meslegimizi, bagimzi sallayarak
bir goriisii onayladigimizi, dostumuzun elini tutarak onu sevdigimizi ifade edebiliriz.
Sozsiiz iletisimin ikinci iglevi ise; sozlii iletigimi desteklemesi, onun akicihigina

katkida bulunmasidir. Konusan Kisi yiiziinii ve bedenini kullanarak sozlii anlatimini

2 prof Dr. Dogan Ciiceloglu, Yeniden insan insana, Remzi Kitabevi, istanbul, 1994, s.34.
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destekler. Dinleyen ise, sergiledigi yiiz ve beden ifadeleri ile konusana geribildirim

verir’'.

Sozsiiz iletisimde sesin yiiksekligi, algaklhigi, parca iistii birimlerin zelligi,
beden dili ve uzam kullanimi, iletisimi etkileyen etmenlerdir. Iletisim esnasinda

uzam kullamimi karsimizdakine yakinhigimizi belirler.

‘ insanlar, kendi gevrelerinde olugturduklari bos mekanlar yoluyla da iletigim
kurarlar. Baska insanlara olan uzakligimuzi ayarlayarak, onlara uzak ya da yakin
durarak, bir takim iletiler iletiriz. Sevdigimiz insanlarla yakin durmay: tercih
ederken, daha az sevdiklerimizle aramuzda biraz daha fazla mesafe bulunmasina

dikkat eder, hi¢c tammadigimiz insanlara ise daha da uzak dururuz.

Egitim 6gretimde "yakinhk" iletisimimizi onemli Olglide etkiler. Derslikte
ogrencilerle aramizdaki yakilik 6grencilerin glidiilenmelerini saglar. Kiirsiiniin ya
da tahtamn yakinhg, ders anlaurken dolasan Ofretmenin her bir 6grencisine
yakinhigi bunu pekistirir. Beden diliyle, 0grencisinin sirtini ve bagim oksayarak

iletiler géndermek, dgrencilere yakin durarak yakinlagmak istedigimizi belirtiriz.

I prof.Dr.Ustiin Dokmen, a.g.y., s. 34
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II. BOLUM

EYLEYENLER ARASI iLISKILER ve KISILERARAST
ILETISIM :

21. EGITIM ORTAMLARINDA  KiSILERARASI
ILETiSIMIN YERIi ve ONEMI

Okul ortammda dgrenci ve dgretmen arasindaki iletisim egitim etkinliginde
Snemli bir yer teskil etmektedir. Her iki eyleyenin iletisimdeki basarisi, akademik
basariyr da beraberinde getirir. fster orgiin ister yaygin olsun egitimin amaci
bireylerde toplumca hedeflenen davramslan gelistirmektir. Ogretmen Ogretim
siirecinde eyleyen olarak bag rolii tistlenmektedir. Ogrencisi ile yakin ve bireysel
jletisimi giiclii olan, kendi sayginligimi yaratan, kendisi de saygili dogru iletiyi
aktarabilen ve alabilen ogretmenler hem ogrencileri, hem meslektaslar hem de

ogrenci velileriyle gii¢lii bir iletisim kurarlar.

Akademik Yeterliligi aym oldugu halde ogrencileriyle iletisimi yeterli
diizeyde olmayan bir 6gretmen, istedigi hedefe ulagmakta zorluk geker. Ogrencisini
ve velisini kazanamazsa, akademik yeterliligi ne diizeyde olursa olsun, kendisini
kabul ettiremez. Buna dayanarak "Kisilerarasi lletisim"in mesleki egitimle birlikte

verilmesi savunulabilir.

Meslek egitimi sirasinda "Pedagojik Formasyon" dersleri verilmektedir.
Egitim Fakiiltelerinde verilen bu dersler 6gretmenlere, dgrencilerin  psikolojilerini
tanitmakta ve davramslari karsisinda nasil bir tutum izleyecekleri konusunda bilgi
vermektedir. Ancak ogretmenlerin iletisim bicimleri akademik basariy: dogrudan

etkilemekte ve 6grenci davraniglarini meydana getirmektedir.
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Tiirkiye'de yirmi yil Onceki Ogrenci davramslariyla bugiinkii  6grenci
davramiglart arasinda biiyiik bir fark vardir. Teknolojik geligsmelere bagli olarak
bilgisayar ve te}evizyon gibi kitle iletisimi araglari karsisinda biiyiiyen cocuklar,
kisilerarasi i]etiéimi daha az oranda eyleme doktiikleri igin, iligkilerinde bagsarisiz

olabilmektedirler.

Arastirmaya ve elestirel diisiinmeye daha gok yonlendiren, demokratik ve
ozgiir bir 6grenme ortami saglamaya calisan model sayilan 6gretmenler bile iletigim
engellerini asamadiklari, ya da yeterince etkili olamadiklart i¢in iletisim sorunlar
yasamaktadirlar. Tiim bu iletisim sorunlarini kalabalik smiflarin  varlifina

baglayabiliriz.

Ekonomik nedenlere bagh olarak gelisen biiyiik sehir niifusunun yogunlugu
okullarimiza da yansimaktadir. Swuuf ici sozli etkilesimi analiz amaciyla,
liselerimizde yapilan bir aragtirmada genel olarak bir ders saatinin %67'sinin sozli
davramslar i¢in kullamildig: ve sozli olmayan davramslar igin yaklagik %33't kadar
zaman ayrildigi saptanmistir. Toplam etkilegimin %70'ini 6gretmen kullanmakta ve
bu da 6gretmenlerimizin gorsel, isitsel ve teknolojik kaynaklarin yetersiz olmadig:

ancak monoton bir 8grenme ortami sagladig éngﬁrﬁlmﬁstﬁrzz.

Bu aragtirmadan da anlagildii gibi, eyleyenlerin siire kullammindaki

adaletsiz dagilimi bagariy1 olumsuz yonde etkilemektedir.

Ogretmen, Ogretimin niteligini ytikseltici ve verimi artirict yontem ve
teknikleri kullanmaya 6zen gostermelidir. Bilgisayarla oynayarak biiyiiyen, daha ¢ok
da "gorsel zekas1” gelismis bir cocuga "ders veren", "ders anlatan”, "not takdir eden”
bir kisiden ote islevi olmayan bir 6gretmenle egitimini saflamaya galismak yetersiz

bir ¢abadir.

Reklam aracihifiyla hedef Kitlesine triin benimsetmeyi becerebilen bir

iletisimci yaklagimiyla, kalicr bilgi aktarimi yapabilmeyi basarabilmek gereklidir.

Son yillarda, iilkemizde bireyin bireyselliinin oneminin farkina varilmig ve
egitimde bireysel farklarin énemli oldugu, haklar ve gereksinimlar yoniinden esitlik,
daha demokratik bir egitim anlayisi egemen kilinmistr. "Coklu Zeka" kuram gibi

yeni anlayiglar, gretmenlerin iletisim eyleminin kendileriyle birlikte eyleyenleri,

2 Necmettin Yesilmen, "Simif i¢i Sozli (")greli.min Etkilesim Analizi Yontemiyle Degerlendirilmesi”,
Yaymlanmanus Doktora Tezi, Ankara Ank.Uni.Egitim Bilimleri Fakiiltesi, 1983.
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ogrencilerinin daha fazla etkin islev tagimalarinin  gerekliligini anlamalarini

saglamistir.

"Ogrencilere egitim programinda dngoriilen hedef davramslar kazandirmaya
calismak ofretmenin gorevidir. Ogretmenin bir konuyla ilgili hedef davranislan
ogrencilerine kazandirmaya galigmasi ise, o konuyla ilgili olarak kendisinde bulunan
biligsel, duyussal ve ruhdevimsel davramslar &grencileriyle paylasmasi, bagka bir
sOyleyisle bu davramslarin 6grencilerinde de olusmasim saglamaya ¢aba gostermesi
demektir. Oysa, bir davrams degisikligi meydana getirmek iizere diigiince, bilgi,
tutum, duygu, haber ve becerilerin paylagilmasi siirecini iletisim Ust-birimiyle
adlandirmaktayiz. Oyleyse dgrenme, iletisim islemleri sonucunda bireyde kahc izli
davrams degisikliginin olugmasi anlamina gelmektedir. Bu nedenle, 6grenmenin iyi
bir iletisim iiriinii oldugu sﬁylenebilir"23. Buradan yola ¢ikilirsa , 6gretmen-6grenci

iligkisinin tanimini daha saghkli kildig s6ylenebilir.

2.1.1. Etkili iletisim ve Onemi

Ogrencinin 8grenmeyle ile ilgili, davranigsal ya da akademik herhangi bir
sorununu ¢ozmede Ogretmen veli iletisiminin etkisi ¢ok Onemlidir. Istenen
davramssal degisikligi elde edebilmek icin, veli ile ortak davranis ve tutum igerisinde
bulunmak gereklidir. Bu isbirligini saglayabilmek, karsilikl iletigimde &gretmenin

bilgiyi dogru aktarabilmesine, giiven uyandirmasina ve benimsenmesine baglidir.

Ogretmen veli ile birlikte, 6grencinin davrams degisikligi olusturabilmesi
" igin iletigim siirecini baslatan "kaynak" kisidir. Iletisim, kaynagin yonlendirmesiyle
baglar, Bu baglamda 6gretmenin 6grenciyle ilgili paylasmak istedigi diiglince, duygu

ya da davramslan ilettigi iletiler biitliniidiir.

Kaynagin, dolayisiyla 6gretmenin iletisini aktarmadaki basanisini etkileyen

dort temel etmen bulunmaktadir.

1. BILGI : Birinci temel etmen, dgretmenin kendisine, konuya ve

ahicisina iliskin bilgisidir. Kendisini taniyan, pedagojik formasyonunu

¥ Dog.Dr.Akif Ergin (A.U.Egitim Bilimleri Fak. Egitimde Arayglar 1. Sempozyumu, Egitimde
Nitelik Geligtirme 13-14 Nisan 1991, Ozel Kiltiir Okullan Bildiri Metinleri "Egitimde lletisimin
Ogretimin Niteligini Arurmadaki Yeri ve Onemi s.149.
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tamamlamis, insan psikolojisini bilen, kiiltiirel ve akademik ydnden

kendisini gelistirmis 6gretmen iletiyi, kargisindakine aktarabilir.

2. ILETiSiM TURU : Kendisi, konu ve alicisina iliskin tutumu iletinin

nasil iletilecegini belirler.

3. TOPLUMSAL-EKINSEL ORTAM : Yasadif1 ve yasamakta oldugu

toplumsal-ekinsel ortam iletilerini aktarma bagarisim etkiler.

4. ILETiSIM BECERILERI : Dinlenme konugma, algilama,

yorumlama gibi iletisim becerileri.

22. KIiSILERARASI iLETIiSIMDE iLK iZLENiMi
OLUSTURAN ETMENLER VE EGIiTiM

Ogretmen, kaynak olarak "lleti" gonderdiginde ogrenci ve veli yani

"alic1"'dan aldiklan ileti karsisinda kaynaga tepki "doniit" verir.

Bugiinkii egitim anlayigim gozoniine alir, iletisimi ve ona bagh olarak da
ogrenmeyi egitimin temeline koyarsak, iletisimi ve dolayisiyla egitimi saglayan her
tiirlii sozlii-sozsiiz, yazih-yazisiz arag ve yontemlere egitim ve yontemleri demenin
dogru olacag, iletisim arag ve yontemleriyle egitim ve yontemleri ifadelerinin es

anlamda kullanabilecegi kanisina varinz?*,

Buna dayanarak kisilerarasi iletisimin bigimlerinin egitim arag ve

yontemleriyle ortak etkilemeleri egitimi olumlu ya da olumsuz etkiler denebilir.

Simf igi Ogretmen davramsglari Ogretim hizmetinin niteligini belirler.
Ogretmenin fiziksel niteliklerinden — ¢ok simiftaki §fretme-Ogrenme ortamini

belirleyen davramssal eylemler daha etkili olmaktadir.

fletisimle ilgili kaynakga incelendiginde, 0gretmenlerin bilgili, neseli, mutlu,
ilgili, giivenilir, insancil, sevgi besleyen, saygiya sahip, sayg! gosteren, bireysel
farkliliklart dikkate alan, hosgoriili, olgun, anlayish, iyi ders anlatan, yansiz

davranan vb. gibi bir cok 6zellige sahip olmasinin gerektigi one siiriilmektedir.

Bu konuyla ilgili bir arasurmada dikkati ceken bir baska nokta da

sgretmenlerin beklenen davramslart gosterme sikhigiyla ilgili sorulara verdikleri

2 prof.Dr. Kamuran Cilenti, Egitim Teknolojisi ve Opretim, Kadioglu Matbaasi, Ank, 1984.
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yamtlarda "cok" kategorisinin daha fazla oldugu oOgrenciler tarafindan verilen
yamitlarda ise, ogretmenlerin bu davramslan gosterme sikhigi degerlendirildiginde

yamtlarin daha ¢ok "az" kategorisinde fazla oldugu goriilmektedir®.

Baska bir soyleyisle, Ogretmenler, beklenen Ogretmen davraniglarim
gostermede kendilerini cogunlukla yeterli gordiiklerini belirtirken, dgrenciler aym
konuyu paylasamamaktadirlar. Bu dogrultuda, Ogrencilerin  &gretmenlerini

benimsemedikleri sdylenebilir. Gergekte iletisim catismalarinin kaynagi da budur.

Bu baglamda 6gretmenlerin kendilerini degerlendirme agisindan bir sorun

oldugu, ya da bilmekle uygulamak arasinda bir fark oldugu sonucuna varilabilir.

Daha nitelikli bir dgrenme-dgretme siireci icin ikili iletisimde demokratik

davrams biciminin yerlesmesi zorunludur.

"Dinamizm’ ikinci en 6nemli nitelik olarak 6ne ¢ikmaktadir. Egitim siirecinde
yer alan tiim kaynaklar; dgrenciler, 6gretmenler, kitaplar, teknikler derslerin vb...
birarada yer almasi egitimin etkili ve basarih bigimde gergeklestii anlamina

gelmemektedir.

Bildiklerini bilmenin tadini c¢ikararak aktaran, ders veren Ogretmen,
Ogrencisini derse katmadan dersini siirdiirdiigiinde Ogretmen Ogrencisini
"umursamaz” ve "ilgisiz" olarak nitelendirebilir. Bu iletisim biciminde araci bir
amag, sonradan odiillendirmeye yonelik bir neden gérmeyen Ogrenci, bu iletiyle
ilgilenmez. Daha sonra bir nedenle baska seyler yapabilece§i kanisina varir ve
6gretmenini kendisine "firsat vermemekle", "anlayigsizhikla" ve "pratik olmamakla”

suglar. Sikilmaya baglar ve kendisini iletilere kapatir.

Frangoise Dolto "Okulda sikilmak bir zeka belirtisidir. Okulda tam bir uyum

saglamak nevrozun 6nemli bir belirtisi olarak da goriilebilir" demektedir®.

Iyi bir iletisim ortamimn olusturulmasi sorumluluklarin kaynak ve alici
arasinda esit oranda paylastirilmakta olmasi gerekmektedir. Bilgiler ve dogrular ne
dgretmenin ne de &grencinin tekelindedir. Ogrencilerin ve dgretmenlerin bu tekele

sahip olmadiklari bilincinde olmalari Gnemli bir etkendir®’.

»Salih Bolat, Hacettepe Universitesi Yiiksek Lisans Tezi, Haccetiepe Universitesi "Yiiksek
Ogretimde Ogretim Elemam Ogrenci iletisimi" konulu yiiksek lisans tezi, 1990.

*Dr, Kiirsat Bumin, Batida Devlet ve Cocuk Alan Yay, istanbul, 1983, s. 170-171.

7Tprof.Dr.Akin Ergiiden, Cagdas lletisim Felsefesi ve Sorunlan, Acik Ogretim Fakiiltesi Yayinlar,
Eskisehir, 1982.
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Eyleyenlerden ‘birinin bilgiyi ve dogruyu kendi tekelinde gormesi tek yonli
iletisime neden olur. Tek yonlii iletisimde bilgi depolamir. Bilgi kendilerini bilgili

sayan kisilerin, hicbir sey bilmez saydiklar kisilere liitfettikleri bir armagandir.

Bu nedenle bilgiyi karsisindaki i¢in bir iistiinlik gorme davranis1 hakimdir,
oysa karsisindaki kigide kendisinde olmayan baska bilgiler de vardir. Bilgiyi

paylagmak ve birlikte bunun icin gaba sarfetmek gerekir.

"Bilgi ancak icat etme ve yeniden icat etme yoluyla insanlarin diinya da,
diinyayla birlikte ve birbirleriyle yetinmezlik ve sabirsizlik icinde, kesintisiz ve umut

dolu arayislar yoluyla ortaya glkmaktadlr"zg.

Eyleyenlerin edindikleri bilgi ve dogru kendi tekellerinde gormedikleri,
girdikleri simifta gerek bir iletisim ortaminda tartigmalar sonrasinda vardiklar1 ve o
iletisimin dogurdugu, onsel varsayimlardan miimkiin olabildigince arindirtlmig
"somut gerceklikler" bigimine doniistiiklerinde Ogrenme etkin bir bicimde

gergeklesmektedir.

Kisileraras: iliski bagladiginda diger kisiyle ilgili cok az sey bilindigi i¢in
belirsizlik hakimdir. Her iki eyleyen de birbirleri ile ilgili belirsizlikleri azaltma
egilimindedir. Bu nedenle birbirlerini tammak isterler ve ilk verileri kaydederler.
Belirsizlik azaldikca iliski gliglenmektedir. Belirsizlik ilk etkilesimden itibaren
baslar.

Ik Etkilesim, Ik Izlenim : "Berger ve Calabrese'nin ilk etkilesim kuramina
gore ilk etkilesim yedi faaliyetten olugmustur; belirsizlikte kisiler arast iliskiler,
iletisimin  seviyesi, sozsiiz  yakin anlatma, bilgi arastirmalari,  iletisim

hosnutlugundaki samimiyet diizeyi, karsilikli durum benzerlik ve sevme"%.

flk szciik ve davramslar belirsizligin yerine belirlenen anlami kazandurir. Ik
iliski kurma agamasindaki tutum ilk ¢éziimleyicidir. Bu nedenle 1iyi bir izlenim
birakmak ¢ok 6nemlidir. Bireyin kendisine verdigi deger, kendisini ortaya koyma
sekli, kendisine ne denli egemen oldugu, kendisine saygist ilk izlenimde eyleyenler

tarafindan izlenerek anlamlandirilir.

#paulo Fierre, Ezilenlgrin Egitimi, Cev. Yurdanur Salman ve Gilsat Aygen, Sanat Adam Dergisi,
Sayi 59, Ekim 1990, Istanbul. '
Yprof.Dr. irfan Erdogan, iletisimi Anlamak, Kisileraras lletisim, s. 191.

20



"Ne istedigini bilen kendisini agik ve net bir bicimde ortaya koyabilen bir

dgretmen, ilk izlenimleriyle 6grencinin goziinde bir kimlik olusturur"*

Ogretmenini ilk gordiigii an 6grencide olusan bilgiler uzun siire 6grencinin

hafizasinda kalir.

Akademik yilin ilk giinlerinde kendisini tamitmak, dersinin amaglarim ortaya
koymak, bu dogrultuda yeni Ogretim yilinda yapilacak cahigmalari belirtmek,
ogrencilerden beklentilerini dile getirmek ¢abasindaki 6gretmen, ilk izlenimin biitiin

bir y1li etkileyecek kadar 6nemli oldugunun farkinda olmahdir.

Elestirel bir yaklagim ilk izlenim i¢in son derece yanhs bir tutumdur. Olumlu

ornekler motivasyonu arttirir. Olumsuz 6rneklerse olumsuz bir ortam yaratir.

Didaktik bir séylem yerine, olumlu, giidiileyici, yiireklendirici konusmak
etkili bir yontemdir. Katlimin saglanarak eyleyenlerin bilgi akigim1 saglamak ve bu

bilgi akist sirasinda eyleyenlerin  birbirlerini onayladiklarin1  birbirlerine

hissettirmeleri 6énemlidir.

ilk ders sirasinda birbirleriyle ilgili bilgileri alirken, eyleyenlerin birbirlerini
begendiklerini sozli ya da sozsiiz olarak dile getirmeleri, deger bilen tarafin
degerinin artmasina neden olur. Kendisini tanitan dgrencisine olumlu destek veren

dgretmen Sgrencisinin goziinde degerinin artmasini saglar.

Ogrencisinin diisiincesine deger verdigini ve diisiincesini begendigi iletisini
veren bir Ogretmenin dgrenci agisindan deeri artmmstir. "Ogretmenim ¢ok degerli

¢linkii bana deger veriyor" diisiincesi 6grencinin hafizasina kaydolur.

Ogrencisini "degerli bir birey" olarak gordiigii iletisini iletmek ve hatalann
yapilabileceginin, o6grenme ortaminda deneyerek, yamlarak, kauhmci bigimde
Ogrenileceginin asilanmasi, Ogrencinin kendisini giivende, degerli ve Ozgiir

hissetmesini saglayacaktir.

"Sorgulayici ve yargilayict olmadan, net ve yahn bir ifade kullanmak

gerekmektedir. Sesin tonlamasi aracilifi ile i¢inde bulunulan duygu eyleyenlere

% Robert, Hopper, Ph.D. a.g.y,, s.135.

21



yansimaktadir. Giilimseyerek sevecen bir ses tonu ile konusuldugunda eyleyenlerin

gerginligi, heyecan ve 6fkesi geg_;er"31

[k izlenimde beden pek ¢ok ileti gdnderir. Yiriiyis, durus, tokalagsma, goz

hareketleri olumlu ya da olumsuz bir kam olusturabilir.

ilk kez kargilastiklari bir 6gretmenin ¢ekingen adimlar atmasi bast 6nde
gozleri yerde omuzlan diigik simfa girmesi 6gretmenin kendisini ifade ederken
kullandigy  titrer ses tonu, kendisine giivenmedigini hissettirir. Boylelikle

eyleyenlerde istenen hedeflere ulasmanin gii¢ oldugu izlenimini olusturur.

Kendisine hakim, beden durusu dik, gdz temasiyla Kkargisindakilere
kendinden emin bakabilen, gii¢li bir dil ve ses hakimiyetine sahip, eyleyenleri
etkilemesini basarabilen 6gretmen, yillar boyu izleri siirecek ilk izlenimini basartyla

olusturmus demektir.

2.3. OGRETMEN OGRENCi VE VELi iLISKILERINDE
BENIMSEME DIiLININ GUCU
Ogrenci ve Ogretmen arasindaki iligki akademik basariy: dogrudan

etkilemektedir. Pek ¢ok veli, veli toplanularinda, 6grencinin gegen yilki ogretmenini

cok sevdigini ve bu nedenle o derste ¢ok basarili  oldugunu ancak bu yilki

3 John Laver and Sandy Hutcheson Communication: Face to Face Interaction, Verbal
Communication, Penguin Books, 1972, Australia, s.155.
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6gretmenine 1sinamadii igin basarisiz oldugunu dile getirmektedir. Ogretmenler de
kendilerine tepkisel davranan dgrenciler karsisinda nasil zorlandiklarini, ozellikle
ergenlik doneminde iyi bir siif disiplini saglamak ve iyi 6gretebilmek i¢in rolden
role gecerek, sert davranarak 6grencilerinin istemedikleri davraniglarini torpiiliimeye

calistiklarini dile getirirler.

Bir ogretmenin ogrencileriyle iligkileri iyi olmadiginda en iyi Ofretim

tekniklerinin bile yararsiz oldugunu gérmektedirler.

Eyleyenler arasinda; agik olma, birbirlerini ©&nemseme, birbirlerine
gereksinim duyduklarim hissettirme birbirlerinden farkhh olduklarimi  bilme,
gereksinimlerini karsihkli olarak giderebilmeyi saglama gibi ozellikler

saglandiginda "iyi bir 6gretmen Ogrenci iligkisi" var denebilir.
Ayni dzellikler "iyi bir veli-6gretmen iligkisi i¢in de sayilabilir.

i1k dersten itibaren "benimsenmek" 6gretmenin ilk hedefi olmahidir. Ciinkii
ictenlikle benimsenen kisiyle isbirligi yapihr, bu da iligkileri kuvvetlendirir.
Karsihikli benimsenen eyleyenler birlikte biiyiir, geliéir, olumlu yonde degisebilir,

sorunlari ¢ozebilir, iiretici ve yaratici olurlar.

Ozellikle cocuklarda "benimsenme ¢ok biiyiik bir gereksinimdir. Elestiri, 6giit
ve emir verme cocuklan, gengleri ve ebeveynleri "benimsememe iletisi"'ni
algilamaya gotiiriir. Gordiigii olumsuzluklan sert bir dille aktararak hemen miidahale
etmezse daha da kotii olacagim diigiinen 6gretmen Ogrencinin tepkisiyle karsilagir.
Bu tepkiyi velisiyle paylagarak kendisi gibi diistinen ikinci bir taraf elde etmek ister
ancak kizinin ya da oglunun "benimsenmeme iletisi"ni alan veliyi de karsisina almsg

olur. Olumsuzluklarin tizerinde ¢ok durmanin, onlarin gelismesine neden oldugu da

bir gercektir.

"Kabul, cocuklari acar, onlarin duygulari ve sorunlarini  paylasmak igin
yiireklendirir. Terapistler ve danismanlar, bu dilin ¢ok gii¢li oldugunu
gostermislerdir. En etkili terapist ve damsmanlar, kendilerinden yardim isteyenlere,

onlari olduklari gibi kabul ettikleri duygusunu a$1]ayabile:nlerdir"32

Yikici konusmalar yerine yapici konusmalar yapmak, karsisindakini

yiireklendirerek anlattiklarina katldigim belirtmek, katlmadiginda bunu kirici

2 Dr.Thomas Gordon, Etkili Ogretmenlik Egitimi, "Kabul Dili Neden Glicliidiir?", Sistem Yay.,
1996, 5.52.
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olmadan dile getirmek, duygularin ifade edilmesinden hosnut olmak, bireylerin farkli
diisince ve duygulara sahip olmasini hosgoriiyle karsilandigini hissettirmek

ogrencilerin kendilerini iyi hissetmesini saglarlar.

Uzun siire sessiz kalmak, kaslari catarak gergin bir yiiz ifadesiyle dinlemek,
eyleyenlerde kabul edilmedikleri duygusunu gelistirir ve isteksizlik yaratir. Giiven

duygusu tatmin olmadig igin diger eyleyenden uzaklagmasina neden olur.

2.3.1. Sézel Olmayan ipuclan

Sozel olmayan iletisim ile sozlii iletisim o kadar igigedirler ki, zaman zaman

cok yonlii bir islev meydana getirirler.

Bir anlik bakis, bedenin bigimi kimi zaman sozciiklerin yerine geger ve
karsimizdakilerin ne hissettigini anlamamizi saglarlar. Ya da daha etkili iletigim

gondermek i¢in olumsuz bir yanit verirken bagimizla s6ztimiizi kuvvetlendiririz.

Bir Ogretmen benimsenip benimsenmedigini, Ogrencilerini kazanip

kazanmadigim sozel olmayan ipuclarim degerlendirerek anlayabilir.

S6zel olmayan iletisim yollarimin kisileraras: iligkilerdeki Gnemi biiytiktiir.
S6zel olmayan iletisim; durus, bakis, mimikler; jestler; ses tonu gibi anlatim
bigimlerini igerir.

Ozet olarak sozel olmayan ipuglar1 sozciiklerin anlamuni pekistirir ya da

sozciiklerden bagimsiz bir anlam aktararak iletigimin akigin degistirebilir.

fletisimde sozel olmayan ipuclar en az sozciikler kadar, hatta zaman zaman
daha da etkili olabilmektedir. Bunlar dogrudan ileti vermek igin kullanihr. Ornegin,
birine ofkeli oldupunuzu onun gdziiniin icine dik dik bakarak belli etmeye
calisabiliriz. Kimi zaman da , sozel bir iletiyi yorumlayabilmek igin ona eslik eden
sozel olmayan ifade yollarina dikkat edilir. Ornegin, "seninle konusmak istedigim
seyler var" gibi bir tiimcenin ardinda nasil bir ileti oldugunu, bunu soyleyen kisinin
kullandigy stzel olmayan ifade yollarimi (bakisi, ses tonu, mimikleri, durusu, secilen
zaman) degerlendirerek yorumlamaya g¢ahsiriz. Bu ifade, ofkeli bir tartismanin
baslangicim da gosterebilir, romantik bir konugmanin 6n hazirhg da olabilir, o

kisinin kendi 6zel sorunlarin bizimle paylagsmak istedigi anlamina da gelebilir.
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Ipuclarim degerlendirerek iletisim sorunu olup olmadif anlagilabilir. Iyi bir
gozlemci sozlere gerek kalmadan sorunu  hissedebilir. Ogretmen ve Ogrenci
iliskisinde "otorite" iliskisi oldugundan, o&grenci sorunu dile getirmekte ¢ogu zaman
tereddiit eder. Mimik, jest, ses tonu, bakis ve duraslar duygu ve diigiincelerini ister

istemez yansitir.

Bir ipuglarim hemen yakalayip, profesyonel ve Onyargisiz sorunu ¢bzemeyen
ya da alginin farkh olabilecegini, iletinin yanhs algilanmis olma varsayimini goz
oniinde bulundurmayan ogretmen sorunun artmasina ve kisilik sorunu haline

doniismesine neden olur.

2.3.2. Sézlii Ipuclan

Benimsenme duygusu sozciiklere yansidiginda, eyleyenler kendilerini

giivende hissederler. Sevgi sozciiklerini dile getirmenin ¢ok etkili oldugu bir

gercektir.

Ozellikle "coklu zeka" kavramim diigiindiigiimiizde isitsel zekasi geligmis

insanlarin duyma gereksinimlarinin oldugu goriilmektedir.

Kisileraras: iletisimde, taraflarin verdigi iletilerin siralamasi siire¢ boyutunda

ele alinmasi gereken bir konudur.

Iletisim siireci icinde bir iletinin ardindan hangi iletinin geldigi etkilesimden
cikarilan anlami etkiler. Ornegin "sikibhyorum" iletisi vermek isteyen bir dgrenci
ayagim salladiinda, "gerginim, kizginim" iletisi olarak algilamir. Bu 6rnekte her iki
eyleyen de kendi davramglarim ve yasadiklari ¢atigmali durumu bir neden-sonug

iliskisi cercevesinde yorumlayarak "bunlara sen neden oluyorsun" iletisini

vermekteler.

iki kisi biraraya geldiginde iletisim kagimilmaz olduguna ve bu, dogrusal
degil, dairesel bir siireg oldufuna gore kisilerarasi iliskilerimizde biraraya gelip,
birbirimizin farkina vardigaimiz anda, karsiikli davramslar zinciri baglar. Davranis,
akil duygu ve beden isbirliginin bir iriintidir. Davramsglar  timiiyle kigisel
secimlerdir ve kimi zaman saghkli, kimi zaman da saghksiz olabilirler. Ancak
burada vurgulanmak istenen, iletilerin niteligi ve icerigi degil, bir iletinin hig

kuskusuz bir digerini getirecegi ve davramslarin  bir sirayr izledigi gergegidir.
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Karsimizdakinin hangi soziiniin ardindan neyi soyledigimiz, ya da onun hangi
davranisinin ardindan neyi yaptifimiz, siireci incelerken 6nemle iizerinde durulmas:
gereken konulardan biridir. Bu nedenle yukaridaki drnekte goriildiigii gibi, ortada bir
catisma varsa eﬁdlesimin ne biciminde yol aldigina bakmak gerekir. Bdyle bir anda
kisiler ahisilagelmis davrams kaliplari igine kilitlenmek yerine etkilesim stirecinin

basina doniip bu noktaya nasil geldiklerini birlikte aragtirirlarsa  sorun

¢oziimlenebilir.

Alg, bilissel fonksiyonlarla gergeklesen bir siirectir. Algilama sirasinda
zihine gelen bilgiler bir takim siizgeglerden gegirilir. Bu bilgilere bicim verilir ve
adlandinhr. Nesneleri bile, varolan biitlin ozellikleriyle olduklart gibi
algilamayabiliriz. Algilama siireci sonunda bellegimiz algilananin aslina uygun
fotografim degil, bir kopyasini alir. Kisacasi algilama, kisinin gecmis yasantisindan,
gelecekle ilgili beklentilerinden ve o andaki duygu ve diisiincelerinden etkilenen,
kisiye 6zgii bir siirectir. Hepimizin kameras: birbirinden farkhidir. Iste bu nedenle
kisilerarasi iletisimde algi farkhiliklar1 ve bunlarin yarattit sorunlarla sik sik

karsilasmaktayiz.

Ozetle, bu sorunlar iliskilere zarar vermeyecek diizeye indirgemek igin,
iletisim siireci icinde duruma ve verilen iletilere iliskin hem kendi algimizi hem de
karsimizdakinin algisin1  netlestirmeye cahsarak, igerigin Otesindeki  stireci
yakalayabilmek ©6nemlidir. Bu baglamda "Benimseme Dilinin  letileri"

Ozetlendiginde;
Benimseme Dilinin letileri

» Olumlu yaklagim

» Karsilikli isbirligi

» Ilimh yaklagim

» Giidiileyici yaklagim

»  Yapici, hosgoriilii yaklagim

» Giiven verici yaklagim

Y

Esduyumun sozlii ve sozsiiz ipuglariyla aktariimasi

Sevgi

v
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bashiklar siralanabilir.

Ogretmen, dgrenci ve velilerin, olumlu bir yaklasim iginde olmalari gerginligi
ortadan kaldirmaktadir. Olumlu yaklagim, karsibkli giiven duygusu  gelistirir.
Boylelikle karsilikli isbirligi kolaylagir. Ihmh yaklagim, karsilikli tepkilerin karic
olmadan, sakinlestirici bicimde gerceklesmesidir. Ogretmenlerin veliyi ve 6grenciyi

giidiileyici yaklagimi, giiven verici davranmalari Onemlidir.

Sozlii ve sozsiiz ipuglaryla, esduyumun aktarilmas: gereklidir. Bir 6grenciyi
dinlerken basi sallamak sozlii, caligmakta olan bir dgrencinin sirtin1 s1vazlamak ise,
esduyumun sozsiiz olarak ifade edilmesidir. Anlagildigini bilen 6grenci, kendisini

giivende hisseder. Ogretmenine giivenir ve sevildigini duyumsar.

Bu baglamda "Benimseme Dilinin Iletileri" 6grenci 6gretmen iliskileri

acisindan 6nemlidir.

2.4. EGITIMDE EYLEYENLERIN YASAM FELSEFELERI
VE "KORKU KULTOURU" IiLE "DEGERLER
KULTURU"NUN iLiSKIiLERE YANSIMALARI

Toplumsal davramglarimizi, buna baglh olarak da kisileraras1 "Korku Kiiltiirii"
ya da "Degerler Kiiltiirii" ile bi¢imlendiririz. Korkutarak bir baski kurma egilimi
"Korku Kiiltiirii"'nii olusturur. Ornegin babalar, 5gretmenler, yoneticiler korkulacak
insanlar olarak ogretilirler. Onlara de@er vermekle olusan saygi yerine, korku ile

olugan saygi kaniksanmustir.

"Degerler Kiiltiiri"; belli bir 6nyargi olmaksizin, kendi de@erini bulma

esasina dayanir.

"Korku kiiltiirii" belli tiirden bir yasam felsefesi, bir yasam bi¢imidir. Korku
kiiltiirii insanlarin 6ziine dnem vermez; bu zeminde sosyal maskeler, mevkiler ve

maddiyat onemlidir" >,

Korku kiiltiirline sahip kisiler etraflarinda korkulacak bir gii¢ olmadik¢a
insanlar1 ve kurallar1 hesaba katmazlar. "Korku" yoksa kurallarin ya da insanlarn

degeri de yoktur.

33Dogan Ciiceloglu, "lletisim Donammlari Semineri, Ozel Kiiltiir Okullant KEV Salonu, 28.08.03,
Istanbul.
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Buna dayanarak "Korku Kiiltiirii Algis1" ne kadar hakimse iliskiler o derece
yiizeyseldir. Otorite ve gii¢ merkezli sagliksiz iligkiler meydana gelir.

""Degerler Kiiltiirii"'nde insamn ozii onemlidir tim yasam siireci, dzgiin

yasama katkis1 oraminda anlam bulur"*,

Giicti merkez alan korku kiiltiirtinii eyleyenlerin birbirlerini sevmek yerine

birbirlerinden korkmalarina neden olur,

"Korku Kiiltiirii {liskisi" kisilere sen de@ersizsin, 6nemli olan otoritedir iletisi
verir, bu da cesitli iletisim engellerine neden olur. Okul ortaminda Ogretmen ve
yoneticilerin "Korku Kiiltiirii"nii temel alan iletisim bigimleri, sevgi temeline

dayanmayan, "korku" nedeniyle siirdiiriilen bir iliski bi¢imi yaratmaktadir.

"Degerler Kiiltiiri"'nii benimseyen ogrenci ve Ogretmenler bireye deger
vererek, demokratik bir ortamda diisiincelerini paylasabilmektedirler. Ogrenmenin

uzun vadede kalici olarak bellenmesi bu bicimde olanaklidir.

Bu baglamda "Degerler Kiiltiiri" ve "Korku Kiiltiirli"nii kargilagtirdigimizda:

Korku Kiiltiirii Degerler Kiiltiirii
» Oze 6nem vermez. » Oze 6nem verir.
» Kisa bir zaman siirecini kapsar. » Tiim yasam siirecini kapsar.
» Giiglii gligsiizii ezer. » Demokratik bir ortam vardir.
» Giiclii olan tek tarafh bigimde > Bilgi ve degerler paylagilir.
iletisimi tekeline alir. > Giiven duyulur.
> Giivensizlik vardr. » Saygi igten ve derindendir, bu
» Sayg korkudan daha azdir ya da nedenle kalicidir.
korku kaynakh saygi vardir. > Sevgi vardir.
» Sevgi yoktur

Hprof.Dr.Dogan Ciiceloglu, "lletisim Donammlar Semineri, Ozel Kiltiir Okullat KEV Salonu,
28.08.03, istanbul.
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L. BOLUM

"OGRETMEN iLE OGRENCI", "OGRETMEN iLE
OCRENCI VELISI" ARASINDAKI KiSILERARASI
ILETiSiIMi DAHA ETKILi KILAN TEKNIKLER

3.1. ILETISIMIN ONIiKi ENGELINi ORTADAN
KALDIRMA '

Ogrencisine farkinda olmadan benimsememe iletisi gonderen &gretmen, bu
engelleri ortadan kaldirmadikca iki yonlii iletisimi zedelemeye, zamanla da yok

etmeye baslar.

"Ogretmen bana kafay: takti, beni birakt1" gibi sdylemlerin kaynaginda bu

engellerin yiktif1 iletisim ve 6grencinin kabul edilmeme iletileri almast yatar.

Ogretmenin olumsuz iletisim kurmayi siirdiirmemesi igin iletisim engellerini

iyi tammasi gerekir.

3.2. ILETiSIM ENGELLERI

Ogretmenin "korku kiiltiri"'nii bir silah gibi kullanmasi, 6grencide isyan

etme, direnme, baginp cagirma ya da nefret gibi olumsuz duygular besleme

biciminde anlamianir.

Kendi kararlarini verme, kendisini ydnetme giivenme ve kabul edilme
gereksinimleri giderilmeyen 6grenci zamanla iletisim kurmaktan vazgeger ya da

isyankar olur.
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Yapilmast gerekeni emir verir tarzda ya da bir buyruk bi¢iminde birinden
istemek, egitimde inceleme ve sentez yapabilme, diistinebilme yetisinin
kazamlabilmesini engeller. Yol ve yontem biraz anlatilarak giidiilenen birey, kendi
kesfiyle zevkle‘istenen sonuca ulagsmay1 tercih eder. Bu caba sirasindaki olumlu

giidiileme galigmada haz duymasini, kabul edilme hissini tatmin etmesini saglar.

3.2.1. Uyarmak, Gozdag Vermek

Hi¢ kimse tehdit edilmek istemez. Gbzdag vermek ve olumsuz bigimde
uyarmak kizgmhg: arturir. Eyleyenlerin birinin tehdidi diger eyleyene devam ederse
sonucun ne olacagimi gérme meraki verir. Geng bireyler Ozellikle ergenlik
doneminde karsihkli tiim iligkilerinde gozdagi verenin sOyledigini yapip
yapmayacagim denetlemek ister. Karsisindakinin stnirlarim1 zorlayarak test eder ve
ozellikle yasaklanan seyleri yapmay: denerler. Sert uyarlar ve gozdagl yerine
olumlu degerleri 6n plana cikarici giidiileyen yapici uyarilar iletisimin zarar

gérmemesini saglar.

Tirnaklarini yemekte olan bir gence; "Bir daha trnaklarnni yersen seni
rehberlige gonderirim" bigiminde bir yaklagim yerine "Tirnaklarin biraz uzadiginda
sana ¢ok yakigacagim diisiiniiyorum. Sen ne dersin? gibi bir yaklagim daha olumlu

sonug verecektir.

Anne-babalarin 6grencilere "Odevlerini bitir yoksa....", "Ders ¢ahs, yoksa..."

tiiriinde baslayan ciimlelerinin iletigsim catigmalarina dontistigi goriilmektedir.

"Emir verme ve yonlendirme" gibi "gozdagi verme, sert uyarma" da

diismanlik yaratir ve iletisimi engeller.

3.2.2. Ahlak Dersi Vermek

Ogretmenin, dgrencisine toplumsal ahlak anlayigini ileterek, nasil davranmasi
gerektigini sOylemesi, Ogrencinin kendi diisiincelerine saygi duyulmadigim

hissetmesine ya da kendisine giivenilmedigi diisiincesine kapilmasina yol agar.

Baskalarinin dogru kabul ettigini yapmama psikolojisi, ozellikle ergenlik

psikolojisindeki genci tam tersini yapmaya yonlendirir.



3.2.3. Ogiit Vermek, Coziim ve Oneri Getirmek

Kisi kendisine kayitsiz kalindigi, dikkate alinmadig:i iletisini alrsa, bu da
savunmaci bir tutum yaratir. Ciinkii herkesin, kendisine deger verildigini hissetmeye

gereksinimi vardir.

fletiyi veren kisinin iistiinliigiinii kanitlamaya caligtig1 algisi da dinleyicide

ofke ya da yetersizlik duygulan yaratarak savunmayi arttirabilir.

Diisiince esnekligi olmayan, kendi bakis acisinda direten bir tutum,
dinleyiciyi savunmaci bir davrams gelistirmeye yonlendirebilir. Ornegin, "Kirilmaya
hi¢ hakkin yok, boyle davranmak icin hakli nedenlerim var" tiirinde bir ifade

dinleyicide olumsuz bir etki yaratacaktir.

Oysa esneklik ve karsilikli anlama cabasimin oldugu etkilesim siireglerinde
savunma egilimi daha azdir. "Senin ashinda ¢ok kirildigimi anliyorum, ancak izin
verirsen ben de sana neden Oyle davrandigum aﬁlatmak istiyorum" ifadesinin
dinleyici iizerindeki etkisi ¢ok daha olumludur. Ciinkii bu, karsidaki kisiye onu

anladigimz ve duygularina 6nem verdiginiz iletisini iletir.

Arastirmalara gore, kisileraras: giiven ile destekleyici, kabul edici bir ortamin
birlesmesi sonucunda savunmaci tutum azalmaktadir. Savunmaci tutumun azalmast
da Kkisileraras1 giivenin artmasina ve kigileraras: iletisimin sagliklh yiirimesine

katkida bulunacaktir.

Epger dinleyici, verilen iletiyi "kontrol etme" ya da "yOnlendirme” cabasi
olarak algilarsa savunmaya gegebilir. "Size biraz daha dikkatli olmaniz1 oneririm”;
"soylediklerimi uygulamak senin yararina olacaktir" gibi ifadeler bu bigimde
algilanma olasihgl yiiksek olan anlatimlardir. Etkili iletisim siirecinde aktarilan
iletiler, "yonlendirilme", "elestirilme", "degerlendirilme" olarak degil de, "durumu
tammlama” ve "sorun ¢ozme” gabasi olarak algilanirsa, savunma girigimleri azalr.
Ornegin, "lliskimizde senden kaynaklanan bazi sorunlar var, bunlan konusalim"

yerine, "lliskimizde  bazi sorunlar yasadigimiz hissediyorum ve konugmak

istiyorum" diye soze baslamak, kargidaki kisiyi konusmaya cekebilir.
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Ogrencisine kendi kendine sorun ¢ozme yetisi kazandirmak amacindaki
opretmenler sorunu fark ettirerek, ¢oziimiin ogrenciler tarafindan bulunmasin

hedeflemelidirler.

Oneri ve ¢oziim sunmak, kendi diginda bir otoriteye bagimlilign  kabul
etmektir. Ogrenci kendisini ozgiir ve saygin hissetmedigi gibi, kendi buldugu
¢oziimiin  sorulmadiini  diigtintr. Anlagilmadigini  hisseder ve iletisim engeli

olusturur.

3.2.4. Ogretme, Nutuk Cekme Bigimi

Bir soylesi aninda nutuk ¢ekmek Ogrenciler tarafindan hos karsilanirken,
sorun oldugunda &grencilere rahatsiz edici gelebilir. Hic¢ kimse yanligimin yiiziine
vurulmasindan hoslanmaz. Nutuk gekerek Ogretme yaklagiminda bulunan veli ya da
ogretmen, gencin sikildigini  ve sikintisiin zamanla nefrete dOniistigiini

gozlemleyebilir.

Ogretmenin "biiyiik” ve "otorite" olarak nutuk atmasimin onlarin goziinde

"gii¢ gosterisi” olarak algilanmasi s6z konusudur.
Bu tutum karsisinda savunmact bir tutum igine girerler.

Savunmaci tutumun en Onemli nedenlerinden bir tanesi, kisinin
doyurulmamis kisileraras1 gereksinimleridir. Ciinkii benlik imgemizi doyum veren
bir bi¢cimde olugturabilmek icin bagkalarindan destekleyici geribildirimler almaya
gereksinimimiz vardir. Bu gereksinim karsilanmadiginda bir kaygi duygusu olusur.
Bu duygu bazen ¢ok kisa siirer ve c¢oziilir. Ancak, kaygimmin c¢oziilemedigi
durumlarda kisi baskalartyla  birlikte iken savunmaci bir tutum icine girer.
Savunmact davranis kayginin ve korkunun temsilcisidir. Kendint, beden durusu, yiz
ifadesi, hareketler ve sozel sinyallerle belli eder. Bu durum aym zamanda diger
kisilere de dikkatli olmalari i¢in bir uyan iletisidir. Savunmaci tutumun sergilendigi
davranmsiar ¢ok cesitli olabilir. Ornegin, ice kapanma, bagka seylerle ilgilenme,
kiisme, bulunulan yeri terketme ya da szel olarak kendini savunma gibi. Bazen de

savunmac! tutum kendini saldirgan bir kihga biiriinmiis olarak gosterir.

Ergenlik déneminde siirekli ayni iletigim engellerini yineleyen veliler,

ergenin savunmaci tutumundan neden vazgecmedigini bir tiirlii anlayamazlar. Bazen
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kendileri de ©gretmenlerle goriigmeye geldiklerinde benzer bir savunmaci tutum
icine girerler. Kendilerine saygi duyuldugunu, 6grenci hatalarnin gorildiigiing,
giivende olduklarim ve benimsenmelerini olanakl gordiiklerinde , bu tutumlarindan

vazgecerek sakinlesirler.

3.2.5. Yargilamak, Elestirmek, Suclamak

En can acitici iz birakan iletiler yargilayan, elestiren ve suclayanlardir. "Sen

bazen hep..." diye baglayan bir yargi ciimlesi ¢cok zedeleyici bir climledir.

Dinleyen tarafindan elestii ya da yargilama olarak algilanan
degerlendirmeler savunma davranigina yol agabilir. Ornegin, herhangi bir sorunu dile
getirirken acik ya da kapali olarak genellikle "sen" sozciigii ile baglayan ifadeler

kullanildiginda karsinizdaki kiside olumsuz ve savunmac bir tepki gelisir.
Ornek :
"Yeterince agik konugsmuyorsun”
"Beni hi¢ anlamiyorsun”
"Dogruyu sdyledigine inanmiyorum"

Bu anlatimlar, karsidaki kisinin duygulart ve diisiinceleriyle ilgili

yorumlardir ve su iletiyi verir: "Ben senin duygu ve diisiincelerini senden daha iyi

biliyorum".

Oysa, "ben" sozciigii ile baslayan ifadeler savunmaci tutumu azaltarak
iletisimin daha saglikli  olmasina yardimci olur. Ornegin, "Yeterince acik
konusmuyorsun" yerine, "Soylemek istedigin seyi anlayamiyorum" ifadesini
kullandigimzda, hem karsimzdakini anlamak istediginiz iletisini vererek kendinizi
net bir bicimde aktanr, hem de o kisinin savunmaya gegmesine yol agmamisg
olursunuz. Ya da "Beni hi¢ anlamiyorsun” yerine, "Senin tarafindan anlasgtimadigimm
hissediyorum" diyerek o kisiye tutumuyla ilgili geribildirim verebilirsiniz. Boylelikle
hem kendi duygunuzu sdyleme, hem karsimzdaki kisiye ayna tutma, hem de
savunmaci tutumdan uzak durma sansim yakalarsimiz. "Ben" ile baslayan sozler,
tiimiiyle sizin kendinize ait duygu, diisiince ve algilarinizi yansitug i¢in karsinizdaki
kisinin suglamaya girismesi olasihig da diisiiktiir. Eger biitiin ¢abaniza kargin bir

suclama ya da elestiriyle karsi karsiya kalirsaniz da, "Ben boyle hissediyorum",
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"Bunlar benim diisiincelerim", "Ben bu bi¢imde algiliyorum" diyerek, bunlarin genel
dogrular degil, kisisel duygu ve diisiinceler oldugunu ve bunlarin sorumlulugunu

aldigimizi gosterebilirsiniz.
Bazen de kullanilan aktarimlar karsidaki kisiyi yargllayza niteliktedir.
Ornek :
"Bu tutumun senin kayitsiz bir insan oldugunu gosteriyor”
"Bu ne diisiincesizlik!" "Cok sagma!"

"Yargilayici iletiler karsidaki kisinin uzaklagarak geri cekilmesine neden

olabilecegi gibi, kars1 saldiriya gegmesine de uygun bir zemin hazirlar"®.

Olumsuz degerlendirmeleri ¢ok sik kullananlar, dgrencilerin saygisizhigindan

en ¢ok yakinanlardir.

3.2.6. Ovme

Buraya kadar kisilerarasi iligkilerdeki iletisimden genel olarak soz ettik. Bu
son bolimde ise, iletisimin ozellikle yakin iligkilerde onemli olan bir boyutu
iizerinde duracagiz: Duygu algverisi. Kisilerarasi giivenin ve yakinlasmanin
olusmasinda en Onemli etkenlerden biri de kargihikli  duygu aligverisine
gerebilmektir. Duygu aligverisi yalmzca sevgi, hoslanma gibi olumlu duygulann
paylasilmasi degil, ayn1 zamanda 6fke, endise, kirginlik gibi olumsuz duygularin da

paylagilabilmesi anlamina gelir.

Bazi kisiler icin olumlu duygularin dile getirilmesi daha gii¢ iken, bazilan da
olumsuz duygularim agmakta giicliik ceker. Eger kisi, bu giicliiklerden herhangi
birini ya da her ikisini birden yasiyorsa, bunun tistesinden gelmek igin kendi kendine
caba gosterebilir ya da bu konuda yardim isteyebilir. Ciinkii, duygularin dolaysiz ve
diiriistce aktarabilmesi, yakin iliski kurmaya yardim eden en onemli becerilerden bir
tanesidir. Yakin bir iliskide kizginlik duygulari kadar, hoslanma ve begeni
duygularinin da dile getirilmesi, duygu dengesinin korunmasin saglar. Zaten bir
iliskiyi "yakin iliski" olarak tamimlayabilmek igin bu gereklidir. Yakin iligki

birgoklarinin diisiindiigi gibi yalnizca olumlu duygularin ¢ok yogun yasandifi iligki

¥Robert, Hopper, Ph.D. a.g.y., s.135.
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degil, kisilerin kendilerini olabildikleri ve kendilerini agik¢a ifade etme Ozgiirligl
bulabildikleri iligki bi¢imidir.

Benligimiz bize ait olan dzel birseydir. Yakin iligkilerimizde de kendimize
saklamak istedigimiz ©zel duygular olabilir. Bu nedenle, kendimizi yakin

hissettifimiz kisiye i¢ diinyanuzin tiimiinii gostermek zorunda degiliz, ancak

gosterdiklerimiz gergekten bize ait olmahidir.

Gosterdigimiz ¢ok asin duygular, 6vme davramiglarnt évme davramiglan,
kisinin kendisinde oldugundan fazla takdir gérmesine neden olur. Ogrenci burada
abartilan Ovgiyi hemen hisseder ve bundan rahatsiz olur. Agin o]umlﬁ
yargilayabilen dgretmenin, olumsuz da yargilayabilecegi kamsina kolayca varir.
Bulundugu ortamdaki tiim bireylerin 6vgii ile yargilandifim gordiigiinde bunun da
bir tiir saygisizhik oldugunu diisiiniir. Herkesin aym diisiincede oldugu bir ortamda

bir terslik olduguna inanarak, iletigimin diiriistge olmadig1 yargisina varabilir.

3.2.7. Alay Etmek, Ad Takmak

Etkili olmak icin alay edenler iletisimin zarar gérmesine neden olurlar.

Sozel iletilerin yamsira, alayct yiiz iletisi, igneleyici ses tonu, sert €l kol

hareketleri gibi s6zel olmayan iletiler de savunmaci tutuma yol acabilir.

Ogrenciler oz elestiri yapacaklan yerde Ogretmenin kullandify iletileri

kullanarak iletisimi ¢ikmaza sokarlar.

Alay edilen ve ad takilan bir bireyin karsisindakine giliveni ve kabul etme

hissi azalir. Kendisini iletisime kapar ya da iletisim catigmalarina girmekten

kacinmaz.

3.2.8. Yorumlamak, incelemek, Tam Kaynak

Ogretmenin ¢oziimleme yapmasi yaptigi ¢oziimlemeyi 0grencisinin yiiziine
vurmasi dgrencisini utandinir. Aym tepkiyi "veli" de verecektir. Kizginlik ve utang

duygulari igerisinde dgretmene haddini bildirmek ister bir havaya girebilir.

Coziimleme ve dolaysiz yorum yapmak yerine, dnyargili olmadan, isbirligi

yaparak birlikte diislince liretmek yerinde olacakur.
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Tahmin etmek her zaman saglikli sonug vermez. Tahminden "Tam Koymak"

son derece yanlis bir tutumdur.
3.2.9. Soru Sormak, Sinamak, Capraz Sorgulamak

Ozellikle sorunlu dgrencilere sorulan sorular onlarda giivensizlik ve kugku

yaratir.

Ayrica "neden" sozciigiiniin kullamldigs bazi sorular da savunmaya yol
acabilmektedir, bazi szciiklere, sozlik karsiliklarini agan anlamlar yiiklenmistir.
"Neden" sdzciigii de bunlardan biridir. Aslinda bu sozciik, igerik olarak birgeyin
nedenini 6grenme istegini belirten bir merak aktarimi ve simgesidir. Ancak,
kullanildign ortama gore farkli iletiler iletebilmektir. Ornegin "Neden beni
aramadin?" sorusu karsidaki kisinin aramamasinin ger¢ek  nedenini O8renme
isteginden ¢ok, ona aramadigi i¢in kizgin oldugumuz iletisini verir. Kisilerarasi
iletisimde bu sbzciige, sozlik anlamimn yanisira hesap sorma anlami da
yiiklenmistir. Kullamimda bu anlamiyla daha sik karsimiza ¢iktii icin, "Neden"
sorusu savunmaci tutumu arttirabilmektedir. Bunun yerine "Ne oldu da beni
aramadin?" diye sormak, o kisiyi savunmaya ge¢mek yerine, gercek nedeni
sdylemeye yonlendirebilir. Ya da "Neden giiliiyorsun?" yerine "Seni giildiiren ne
oldu?"; "Neden bu soruyu sordun?" yerine, "Sana bu soruyu neyin sordurdugunu

merak ediyorum" bigimindeki iletiler, savunmaci tutumu azaltabilir.

Eger karsimizdaki kisiye ona kizdigimizi, kirnldifimzi ya da giicendiginizi
anlatmak istiyorsaniz, bunlan yargilarin ve yorumlarin ardina saklamadan ve "neden"
sorularinin igine sikisurmadan dolaysiz  yoldan sdylemeyi deneyebilirsiniz. Bu
tutum, sizi ve karsimzdaki kisiyi dilin tuzaklarina diigmekten, celiskilerinden, yanlig
anlasiimalardan koruyarak iletisimin netlesmesini saglayacaktir. Kisiler dolayh
iletilere bagvurduklar siirece hem gergekte soylemek istedikleri seyi soyleyememe,
hem de bunlardan zarar gdrme olasith@im artmaktadir. "Sen ¢ok sorumsuz bir
insansin" yerine, "S6z verdifin saatte gelmedigin igin sana ¢ok kizdim" demek,
kizginlik duygusunun dolaysiz aktarinidir. Duygu ne kadar olumsuz ve ne kadar
yogun olursa olsun, agik bir bigimde anlatmasi dolayl duygu aktaran iletilerden ¢ok
daha az savunma yaratir. Aynca karsidaki kisiye tutulan aynanin daha net olmasin,
kendi davramslarinim sizin duygularinizt nasil etkiledigini agik¢a gormesini saglar.

Dolayh  geribildirimler sihirli aynalar gibidir. Hi¢ bir zaman gercek gOriintiiyt
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yansitmazlar. Hi¢ kuskusuz dolaysiz ve agik geribildirim vermek her zaman kolay
degildir. Sizin duygularimzi agik¢a sdylemeniz karsinizdaki kisinin bazen hosuna
gitmeyebilir. Bu, kilosundan hognut olmayan bir insanin, kendini ince gosteren bir
aynaya bakmayi tercih etmesi gibidir. Ancak sunu da unutmamak gerekir ki; dogru

aynalar kisiye degistirebileceklerini degistirme, degistiremeyeceklerini de kabul etme

olanag: verir.

3.2.10. Avutmak, Duygularim Paylasmayi Abartmak

Sorunu olan bir 6grenciyi fazla teselli etmek de sorunu daha karmagik hale
getirebilir. Sorunu en az kendisi kadar biiyiiten ogretmeni kargisindaki gocuk,
sorununu oldugundan biiyiik hatta ¢dziilemez gorebilir. Bir bakima dgretmenin de
sorun karsisinda fazla panik durumunda oldugunu hisseder ve giiveni zedelenir. Her

bireyin kendi kendine sorunu agma siiresi ayridir. Kendisine bu olanak verilmelidir.

3.2.11. Soziinden Donmek, Oyalamak, Konuyu Saptirmak,
Espriler Yapmak

Veliye ya da ogrenciye bir sz verip soziinii yerine getirmeyen Ofretmeni

eyleyenler "saygisiz" ya da "ilgisiz" olarak nitelendirirler.

Soz verildiginde tutulmalidir. Giiven duygusunun gelismesi buna baghdur.

Tutulmayan sozler veliye de, kendisinin ciddiye ahinmadifi, oyalandigi duygusunu

Verir.

Ogrenciler sorunlarim dile getirdiginde sakayla kangik yorumlar yapmak
ogrencinin 6gretmene olan giivenini sarsar. Tiim bireyler saygiyla dinlenilmek ister.
Alay eden, sorunun kendisi i¢in basit oldugunu dile getiren Ogretmen diger
eyleyenlerin onemli saydign sorunu hafife alarak, 6grenci ve velinin duygularim

incitirler. Ogrenci ve veli uzaklasir, bdylece ¢Oziimii bagka kisilerde aramaya

calisirlar.

Kendisine yakin ilgi gosteren, sorunu sabirla dinleyip, yol gdsterici davranan
bir y1l 6nceki 6gretmenle karsilagtirma yoluna giden veli, yeni dgretmenle iligkisine

astlmasi gii¢ bir sabit engel koyar ve bu durumu agsmak &gretmenin elindedir.
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3.3. ETKIiLi KONUSMA TEKNIiKLERI

Diger insanlarla iligkilerinde bagsarih olan ve konusmalanyla daha Once hig
tantmadiklari insanlar1 etkilemeyi basarabilen insanlarin "Kisilerarasi [letisim"'de

bagarili olduklarini gérmekteyiz.

Etkili konusma bagarili bir iletisim siireci igin biiylik 6nem tasimaktadir.
Nerede nasil ne soyleyecegini bilen, ne gibi sorular sormas1 gerektiginin farkinda
olan ve sorulan sorulara gerektifi gibi yamt verebilen kigiler basarili

olabilmektedirler.

Konusmalara katilmaksizin yalnizca oturup dinleyen, organizasyona katkida
bulunmayan, diisiincelerini dile getirmeyen, edilgen (pasif) biri yeterli iletisim
kuramiyor demektir. Konugmaktan ¢ok dinlemeyi seven pek ¢ok insan, bilgisayar

oyunu oynamayi insanlarla birarada olmaya tercih etmektedirler.

"Duygularini ifade etmekten kaginan, iliskilerinde nerede duracagin
bilemeyen kisiler sorunlu iletisim kurarak, "non-communicator” "iletisim
kuramayan" insanlar olurlar. Spitzberd ve Cupach 1984'te yazdiklari "Kisilerarasi
fletisim Ustahig" adli eserlerinde depresyon, endise, utangaghk, yalmzlik, gelisim
bozuklugu, akademik sorunler gibi iletisim sorunlari yaratan etkenlere degindiler.
Bunlar arasinda ©nemli sorun yaratanlardan biri dilin yanlis uygulamalarda

kullanimidir",

Tipki bir bina inga eder gibi dildeki ustalifi gelistirmek olanaklidir. Dilin
etkili kullanimu kisileraras: etkilerin sekillenmesine, buna bagh bir etkinlik siireci

olusmasina ve iletisimden tatminkar sonuglar alinmasina saglar.
Dil kullanimu ne kadar etkili ve ustaca olursa iletisim o kadar bagarili olur.

Etkili dil  kullanim alu  oOnemli oOzelligin  bireyde bulunmasini
gerektirmektedir. Bu Ozellikler ayn1 zamanda “etkili iletisim"in  en temel

ozellikleridir.

3 Richard L Weaver, Understanding Interpersonal Communication, N.Y. 1991, s.3.
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3.4. ETKILI iLETiSIMIN ALTI ONEMLI OZELLIGI
1. Duruma Uyum Saglama (Esneklik)
2. Karsilikl: {letisim i¢inde Olabilme, Etkilesim
3. Konugma YOnetimi
4. Esduyum (Empati)
5. Etkileyicilik

6. Uygunluk

3.4.1. Duruma Uyum Saglama

Karsilikli konugmalarda uyum saglamak iginde bulunulan duruma gore

degisiklik yapabilme yetenegine sahip olmak demektir. Uyum saglamak igin :
1. Toplumsal Deneyime Sahip Olmak Gerekir

Cesitli toplumsal etkinliklere katilarak deneyim edinilir. En etkili toplumsal

davramis edimi degisik olaylar yagsamaktan gecer.
2. Toplumsal Sogukkanhhg Olmak

Olaylar karsisinda diisinmeden konusmamak, ani gelisen olaylari panige
kapilmadan  sinirlenmeden ya da heyecanlanmadan  kargilayabilmektir.

Sogukkanhlikla segilen sozciiklere itina edebilmektir.
3. Toplumsal Kabullenme/Onaylama

fletisimde eyleyenlerle ilgili Onceden bilgi sahibi olma, iletisimi
kolaylastiran ve kisilerin sdylemelerini nasil bir toplumsal donamm sonucu dile
getirdiklerini anlamamzi saglar. Kargtmzdaki kisinin duygusal yapisim bilirsek,
yaptiklarimin ya da soylediklerinin alunda yatan nedenleri bilebiliriz. Yeni bir
kardesin varhigina ahsamayan ilkokul diizeyindeki bir ¢ocugun saldirgan
davranmasinin, igneleyici sdzciikler sdylemesinin nedeni oldugu bilindiginde bakis

acimiz degisir.
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Ogretmenlerin- 6grencilerine ait kisisel bilgilerini midiir yardimeilarr ve
rehber ogretmenlerin kayitlarindan Ggrenmeleri  veli ile goriiserek Dbilgilerini

arttirmalarn cok 6nemlidir.

Akademik yilin baglangicinda hem bilgi vermek hem de bilgi almak icin bu
goriismenin yapiimasi gerekir. Opretmeninin 6grencisini tanima ¢abast i¢inde oldugu
gibi, 6grenci velisi de ¢ocugunun dgretmenini tanimak ve toplumsal kabullenmesini

gerceklestirerek ona giiven duyma gereksinimindedir.
4. Yerinde ve Zamaninda Aciklama Uygunlugu

Zamanlama konugmalarda cok onemlidir. En son sOylenecek seyi basta
sdylemek ya da is isten gectikten sonra sOylemek iletigim icin engel olugturur.

Eyleyenler karsilikli giivensizlik ve kizginlik yasarlar.
5. Diisiincelerini A¢ikca Aktarabilme, Agk Konusma
6. Espri Yetenegi

Sosyal durumlara daha eglenceli bir bigem katabilmektedir. Gerginligi

ortadan kaldirir.

3.4.2.Karsihkh iletisime Dahil Olabilme

Etkin (aktif) bir konusmaci olmak iletisimi eyleyenler arasi bir yakinlagma

saglar.

3.4.3. Konusma Yonetimi

"Dile ve sese hakim olmak, dogru zamanda ve yerde konugmak, konusmanin

gidisatim sekillendirebilmek, yanhs anlamalara neden olmayacak bigimde ifadeler

kullanmak, "konusma yonetimi"'ni bilmek demektir. "3,

YG.A.Gladstein Empathy and Counseling:Exploration in Theory and Research,Understanding
Emphaty,Springer Verlag,N.Y.,1986,5.467,5.467.
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3.4.4. Esduyum (Empati)

Esduyum iletisim kurdugumuz kisinin duygu ve diigiincelerini anlamamizi
saglar. Esduyumsal yaklagim igine girdigimizde iletisimin agamalari Ongorebilir,

davramislarimizi yonlendirerek etkili kalabiliriz.

"Konusurken karsimizdakinin ne hissettigi ne algiladigi iizerinde durmak,
secilen sozciikleri ve tonlamayr buna gore yapmak gerekir. Boylece durum

karsisindaki duygularini payla§abi1irsiniz"38.

3.4.5. Etkileyicilik

"Etkileyicilik, konugmalardaki amaglara ulasmak demektir"®®

Etkileyici olmak igin "iz birakabilen" bir iletisim kurmak Snemlidir. Siradan
bir iletisim iz birakan nitelikte degildir. Sesimizin tonu kiigiik bir jest etkili yerinde

bir dvgi, duygusal yakinlagmayi olusturan, esduyum neticesi sdylenen bir soz

etkileyiciligi saglayabilir.

3.4.6. Uygunluk

Beklentileri icinde bulunulan iletisim anmna gore ayarlamak uygunluyktur. Bazi
arastirmacilar en onemli iki iletisim Ol¢iitiiniin uygunluk ve etkileyicilik olduguna
inanirlar. Aralarindaki baglantiy1 anlamak giic degildir. "Uygunluk" olan ancak
etkileyici" olmayan bir durum diisiiniildiigiinde ikisinden birinin tek basina yeterli

olmadis gérijlmektedir"4°.

Bir 6grenci saygih, nazik ve yeterli bir bicimde 6devini sundugu halde
etkileyici bir bicem kullanmadigi icin Odevini arkadaslarina ve dgretmenine
begendirmeyebilir. "Uygunluk" ve "Etkileyicilik" bir arada olmadiginda, tek

baslarina yeterli degildirler.

3 ¥ M.Wiemann and P.Backlund, Current Theory and Research in Communicative Competence,
Review of Educatinol Research 1980, 5.185-199.

¥ Canary D,and Cody,M. Interpersonal Communication,A Goals Based Approach,N.Y,1992,
5.389.

B H.Spitzberg and W R.Cupach, Interpersonal Communication Competence, Newbery Park, CA:
Sage Publications, 1984, s.100.
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Ornegin "etkileyici" olmasimi bagarabilen biri "uygunluk" olmadifinda ise

alinmayabilir.

Etkili bir iletisim saglanmas: i¢in konusma biiyiik 6nem tagimaktadir. Etkili
konusma yalmzca belirli meslek grubunda olan insanlar icin degil (eitimciler,
pazarlamacilar vs..) herkesin etkili konugma sorunu olabilir. Etkili konusma, saglikh
bir iletisim kurmak igin gereklidir. Kisilerarast catigmalar, yanhs anlasilmalar,
anlasmazliklarin kaynag yetersiz anlatim giicii saglayan konugmacilarina baglanir.
Etkili bir iletisimcide kesinlikle etkili konusma teknigini bilen, uygulayan kisiler

olmalidir.

Konusmak uzam, zaman, baglama gore degisim gosterir. Konugma ortamu,

konusulan kisiler, araclar 6nemlidir.

Konusma bircok bicimde simflandinlmigtir. Yiizyiize konusma, topluluk
oniinde konusma, komite/kurul/komisyon oniinde konusma vs... Bu yontemlerden en
etkili olam yiizyiize konugmadir. "Yiizylize iletisimde yapilan konusmada tepkiyi
amnda almak gibi bir durum sozkonusudur. Bu noktada geribildirimi aninda

gerceklesen, dogrudan bir iletisim tiirtidiir®' .

Topluluk oniinde konusma; en zorlayici, en gii¢ konusma tiirlerindendir. S6z
konusu tiiriin zorlugu; konusulan toplulugu bir konuda bilgilendirme, ikna etme

amaci tasimasi ve bunun giig ve dikkat gerektiren konugma olmasidir.

Komite/kurul/komisyon ontinde konusma; Konusma  diizeyi yiiksektir.

Onceden bir metin hazirlamir bu konusma icin kolaylik saglar.

3.5. ETKIN DINLEME TEKNIiKLERI

Dinlemek, ileti ahgverisinde c¢ok biiyiik 6nem tasiyan bir siiregtir. Ciinki
zamanimizin bilyiik bir boliimiinii ileti vermekten ¢ok almakla geciririz. Alnan
iletiyi sonuna kadar dinlemeden degerlendirmeye ve sonuca varmaya cahstigimizda
da iletisim sorunlariyla karst karsiya kahriz. Bazen de dinlediimizi sanar ya da
dinliyor gibi goriiniiriiz ancak bu siirenin biiyiik bir bolimiinti zihnimizde uyanan

cagnsimlara ve karsgimizdaki kisiye/kisilere soyleyecegimiz seylerin hazirligina

4 prof Dr.Niikhet Giiz,Ulusal Savunma ve Ulusal Giivenlik Yapilanmasinda iletisim Stratejileri,
istanbul, 1998, 5.198.
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ayiririz. Ashnda diistinme hizi konugma hizindan gok daha fazladir. Bu nedenle, bir
konusma sirasindaki sozciik aralarinda diistincelerimiz  dafilabilir. Anlamay1

saglamak i¢in etkin dinlemek Snemlidir.

"Dinleme, en 6nemli iletisim davramsgidir. Bir kisiye varolusun bes boyutunu

yasatmanin en etkili yolu, o kisiyi dinlemekten gecer.

Dinlemek cok onemli bir davranigtir. Ciinkii insanlar, ancak bir bagkas
tarafindan dinlenirken kendilerini bulur, kim olduklarimi anlarlar. Dinlenmeyen
cocuk gelisemez; ¢iinkii varolusun bes boyutunu yasayamaz. Cocugun gelismesi igin
ailede dinleme ne denli onemliyse dgrencinin gelismesi igin de simifta dinlenmesi 6

denli onemlidir. Yine aym sekilde, ¢ahisan, gercek degerini ve onurunu isyerindeki

dinlenme siireci i¢inde kesfeder.

"Ailede dinlenmeyen c¢ocuk, kendisini dinleyen arkadaglarina uyar;
arkadaglarimin kotii aliskanhiklari varsa, onlara uyarak, kotii aligkanliklar edinir.
Genglerini dinlemeyen toplum, ancak sug isledikleri zaman onlart kaile alir ve
polisiye, hapishanesiyle onlar1 kargilar. Hapishaneletimiz, dinlemeyen bir toplum

oldugumuzun kanit1 olarak tklim tikhm doludur"*

Etkili iletisimin gergeklesmesi icin en dnemli noktalardan biri etkili dinleme
eyleminin saglanmasidir. 1ki ya da birkag kisi arasinda kurulan iletisimdeki
diyaloglarin etkili iletisim saglamas: igin karsilikh séz hakkinin bireylere taninmasi

ve konusan kisinin dinlenmesi gerekir. Etkili dinlemek, etkili konugma teknigi kadar

iletisimde onemlidir.

Bir kisi ilging/onemli birgeyi anlatirken, karsisindaki kisiler dinliyor gibi
goriiniip, gergekte dikkatlerinin bagka bir yonde oldugunu, ashinda dinlemiyor
olduklarim farkedebiliriz. Bunun nedeni isteyerek dinlemedigimiz degil, gercekte
dinlemeyi bilmemizden kaynaklanmaktadir.Dinlemedeki temel sorun fiziksel ya da

biyolojik engeller degil, asil sorun psikolojik engellerimizden kaynaklanmaktadr.

"Dinleme konusunda yapilan arasurmalar bir konusmayi dinleyen kisilerin

konugmamn hemen ardindan duyduklariin yarisini ammsadiklarin, iki ay sonra ise

ancak %?25'ini yineleyebileceklerini géstermistir"“.

** Dogan Ciiceloglu, Keskesiz Bir Yagsam icin iletisim Donammlan, Karsimizdakini  Dinleyerek
Var Ederiz, 16.B6liim, Remzi Kitabevi, 2002, s.135.
* Merih Zilhoglu a.g.y., s. 274-275.
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"Dinlemedeki - zayifhgin  nedeni  birgok  seyden  kaynaklanabilir.
Hoslanmadigimiz bir kisinin konugmasini ya da kizdigimiz bir kisiyi dinlemek
istemeyiz. Etkisiz dinleme nedenimiz ¢ogu zaman bilingli bir segimin, tavrin sonucu
degildir"*. ‘

Bilindigi gibi, isitme ve dinleme farkh siireclerdir.

isitme "dogal ve akustik enerjinin i¢ kulakta elektrokimyasal enerjiye

doniistiigii bir siiregtir". S6z konusu siire¢ bizim denetimimiz digindadur.

Dinleme ise bilissel bir siirectir. Denetimimiz altndadir. Iyi bir dinleyici

olmak icin bilingli bir ¢aba ve 6zveri harcamak gerekmektedir.

Etkili bir dinlemede, konusmacimin da ¢ok biiyiik etkisi vardir. Konusulan
konu, dinleyicinin bilgi diizeyi, ortam, konugmacinin yavag ya da hizli konusmasi,
sectigi sozciikler ses tonu gibi etmenlerin etkisi vardir. Konugma hizi; konunun
onemine, dnemine kisinin o anki ruhsal durumuna goére degisebilir. Dinleyicilerin

kiiltiir yapisina gore konugmacidan beklentileri de etkili dinlemede Snemlidir.

Etkili bir dinlemenin saglanmasi igin iletisimi saglayan konugmacinin
kalabalik ortamlarda konusurken tiim dinleyicilerin aym bigimde dinlediklerini
diisinmemesi gerekir. Bireyleri ayr bir kisilik sahibi olarak, degisik ilgi, gereksinim,

amag dogrultusunda degisik bigimde dinlediklerini gbzardi etmemelidir.

Dinlemek ¢ok onemli bir davramstr. Dinlenmeyen ¢ocuk gelisemez.
Cocugun gelismesi icin ailede, okulda cevrede dinlenmesi Onemlidir. ¢alisan
bireylerin gercek degerini ve onurunu igyerindeki dinlenme siireci iginde kesfeder.
Ailede dinlenmeyen cocuk, kendisini dinleyen arkadaslarina uyar, arkadaslarimn

kotii aliskanlign varsa, onlara uyarak kotii aliskanliklar edinebilir.

Bir bireyin konusmasmin niteligi ve cekiciligi, karsisindakinin dinleme

kalitesinin bir sonucudur.

"Bireyin dinlememe nedenleri; fazla yiiklii ileti, mesgul olma, hizli distinme,

caba, dis giiriilti, duyma sorunlar, yanhs yargilar, avantaj eksikligi, egitim

eksikliginden kaynaklanabilir"“.

* Prof.Dr.Dogan Ciiceloglu Yeniden insan Insana, a.g.y,istanbul, 5.167.

5 prof.Dr.Dogan Ciiceloglu,Keskesiz Bir Yasam icin iletisim Donammlari, Remzi Kitabevi, 2002
ist.s.137.

44



Etkin dinleme ile bireylere sikinti veren duygularin agikea dile getirdiginde
yok oldugu anlasilir. Cocuklarin duygularimi kesfetmelerine yardimei olur. Etkin
dinleme ile ¢ocuklarin olumsuz duygularindan korkmamalarina yardim eder. "Etkin
dinleme ile anne baba-cocuk arasinda sicak bir iligki gelistirir"%. Aileler etkin
dinleme yontemini cocuklarina uygulayarak, ¢ocuklarin sorunlarini ¢dzmesine
yardimer olurlar. Boylelikle ¢ocuk kendi kisiliginin farkinda olarak karsilastig:
sorunu once anlamasi sonra ¢Oziim iiretme konusunda caba harcar. Buldugu

¢oziimle sorunu ¢okmesine ailenin etkili dinleme tekniginin olumlu etkisi vardir.

"Dinlenen, Onemsenen ¢ocuk, ailesi'min onu etkili dinlemesi ile anne

babasimin soyledikleri ve diisiindiiklerini dinlemeye daha istekli bir birey yapar.

Etkin dinleme ¢ocuga giiven iletir"’.

3.6. DINLEME BiCiMLERI

Dinleme bigimlerini alt1 baghk altinda toplayabiliriz.
a) Goriiniiste dinleme
b) Secerek dinleme
¢) Saplantili dinleme
d) Savunucu dinleme
¢) Tuzak kurucu dinleme
f) Yiizeysel dinleme
3.6.1. Goriiniiste Dinleme

"Gozii konusmacida diisiinceleri bagka yerde yapilan dinlemedir. Bu tiir bir
dinleme eger karsihkli bir iletisim durumunda s6z konusu ise, dinleyici sirasi
geldiginde konusmacimin anlatmak istedikleriyle ilgili ya da ilgisiz olsun kendi

soylemek istedikleriyle ya da sdylenmesi gerektigini sandigiyla yanit verir"®®,

Ornek verirsek; konusmaci konuyu anlatirken, dinleyici ashinda dinliyor gibi

goriiniip, karm a¢ oldugu igin biraz sonra konusma bitiminde yiyecegi yemegi

% prof.Dr. irfan Erdogan., iletisimi Anlamak, Erk Yaymevi,Istanbul, 2003 , 5.193.

‘T Pr.Thomas Gordon, E.A.E. Etkili Ana Baba Egitimi, Aile iletisim Dili, Sistem Yay. is1.1998,
s.54.

“ prof.Dr.Merih Zilhoglu, a.g.y., $.280.
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diisiiniip, dikkatini ye-inek cesitlerini diigiinmeye vermis olabilir. Boyle bir dinleme
etkisiz dinlemedir. Konusmaciy1 dinlemiyor, ilgisiz oldugundan konusulan konu
hakkinda bir fikri yoktur.

3.6.2. Secerek Dinleme

"Dinleyici'nin duyarh oldugu kisi, konu, olay vb. seylerle ilgili sozleri

isittiginizde dinlemesi, gerisini dinler goziikkmesi siirecidir. Bu tiir dinleme, s6ziin
"49

basinda gerceklesmediginden pek ¢ok yanlis anlamlandirmalara yol agabilir

Ornegin; konugmaci kisiyi dinlerken onyargili yaklagip, dinleyen Kisinin
"zaten bu kisi bu konuyu hi¢ anlatamaz ne bilgisi var ki" gibi dnyargili goriisiiyle

dinlemesi etkisiz dinleme kisaca etkisiz iletisime Ornek olur.
3.6.3. Saplantih Dinleme

"Dinleyicinin soylenen her sozii saplantilarina gbre dinlemesi ve
anlamlandirmasidir. Bu saplantilar ideolojik olabilecegi gibi, duygusal nitelikte de

olabilir™°.

Ornegin; konugmaci kisinin diisiincelerine ters gelen kizdigi bir kisiyse,
konusmacinin  konusmasini dinlemez. Konugmaci olumlu yararlh aslinda
onaylanabilecek bir konuyu savunsa bile dinleyici konusmacinin sozlerini yanls

anlayip, yorumlayabilir.
3.6.4. Savunucu Dinleme

Soylenen sozleri kendi benligine, kisiligine yonelik bir elestiri, saldiri sayarak
dinleme bi¢imidir. "Bu tiir dinleyiciler neredeyse her soziin altinda bir ima ararlar ve
yorumlamalarimi ben merkezli yaparlar. Bu nedenle, yamtlarini hep kendilerini

savunmay! amag}ar"m.

Ornegin; dinleyici kisi, konugmaci kisiye sozle saldinr. Kendini savunur. Bu
cok kotii bir iletisimdir. Bir kisi digerinin goriigiinii arkaplanda birakarak, kendi
goriistiniin - dnplanda olmasim  saglamaya cahigir. Dogru olamin kendi gOrisi

oldugunu savunarak, kargisindaki kisinin yanhs oldugunu savunur.

¥ John Laver , Sandy Hucheson ,Communication Face to Face Interaction, Penguin, Australia,
1972,8.71.

Yprof.Dr. Merih Zilhoglu, a.g.y., 2003, 5.280.
31 prof.Dr.Merih Zilhoglu., a.g.y., s. 280.
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3.6.5. Tuzak Kurucu Dinleme

Konusmacinin eksigini, yanhgim cikar igin sessizce dinleme  bigimidir.

Amag, anlamak degil, konusmaciy1 zor durumda birakacak ipuglarim

yakalamakt1r"52.

Ornegin; Ogretmen oOgrenci iletisiminde, Ogretmen Ogrencinin caligip,
calismadigini ya da odevini yapip yapmadigini 6grenmek igin dfrenciye sorular
sormast secerek dinlemedir. Kimi zaman ogrenci hocanin eksik yanlis tarafinin
oldugunu savunmaya ¢ahsir. Ofretmenin Ogrenciyle, ogrencinin de Ofretmeniyle
kurdugu iletisimidir. ‘

3.6.6. Yiizeysel Dinleme

Dinleyicinin karsisindakinin soylemek istediklerini, ortam kosullarnini goz

Oniine almaksizin dinlemesi ve soylenenleri de diiz anlamlan iginde

deg'gerlendirmesidir5 3,

3.7. ETKIiN DINLEME

Etkin dinleme; Anne-Baba'nin ¢ocukla olan iligkisi ya da 6gretmen dgrenci
iliskisinde kurulan iletisimde bireylerin "Etkin Dinleme"'yi 6grenmeleri icin iki kisi

arasindaki iletisim islemini daha iyi anlamalan gerekmektedir.

fletisimde konusmaci kisi (gonderen) ile iletiyi "alan" iletisimde bulunan

dinleyici bir biitiindiir. Alan, génderen kadar etkindir">*

"Etkin dinleme ogrencinin ilettigini dogru anlamamzi saglar. Ogrenci ile

etkilesimi gerektirir. Etkin dinleme teknigini kullanan bir 6gretmen ogrencisine onu
n55 ‘

anladifini gosteren geri ileti verir

Etkin dinlemede 6gretmen ogrencisini dahi iyi anlamak igin, ¢Oziimleme
yontemini uygulayacaktr. Ogretmen, Ofrenciye onu anlamak igin dgretmenin
sordugu sorulara verdigi cevaplar tekrar 6grenciye ileterek iletigim kurmaya caligir.

Ogrenci dgretmenin  verdigi iletiyi yanitlamadan 6nce, 6gretmen bu iletiyi dogru

52 Prof.Dr.Merih Zilhioglu., a.g.y., 5.280.
% Prof.Dr.Merih Zillioglu, a.g.y., s.280.

% Dr.Thomas Gordon, E.A.E. Etkili Ana Baba Egitimi Aile iletisim Dili, Sistem Yay. {stanbul
1998, 5.45.

5% Dr.Thomas Gordon, a.g.y., 5. 60.
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¢coziimleyip gﬁzﬁmleyémedigini anlamaya caligmasi gerekir. Coziimleme yapmak
icin, ¢oziimleme sonuglarin 6gretmen kendi sozciiklerini kullanarak geri iletmesi

gerekmektedir. .

Etkin dinlemede Ogrenci-Ogretmen iletisiminde birkag 6rnekle incelersek;

1. Ornek ;

Ogrenci = Bu okul benim eski okulum kadar iyi degil. Oradaki 6grenciler

daha arkadas canlistydi.
Ogretmen = Kendini yalmz hissediyorsun.
Ogrenci = Evet.

2. Ornek

Oprenci = Gelecek donem hangi dersi alacagimi bilemiyorum. Ben agag
isciligini almak istiyorum, annem matematik dersini almamu

istiyor.
Ogretmen = Kendi isteginle, annenin senin igin istegi arasinda sikisip kaldin.

Ogrenci = Evet.

"Biitiin bu Orneklerde ogretmenler, iletileri dogru olarak ¢oziimlemis - ve
ogrencilerin i¢inden gecgeni bilmigtir. Ogretmen ¢oziimlemesinin dogrulugunu
6grenciye onaylatir her durumda ogretmenin, 6grencinin sorunla ilgili duygularini

anladigina, yalniz sorunla ilgilenmeyip sorumlulugu 0gretmene biraktigina dikkat

edilmesi gerekir"5 .

Etkin dinleme, O6grencilerin | ogrenmelerini  kolaylagtirir,  6grenciyi
sorgulamaya giidiiler eden, 6grencinin diisiiniip dgrenmeyle olan ilgisini arttirir, soru

sorarak iletisime katilmasim ve aragtirmalar yapmasini saglar.

Ogrenci yapu@ arastirmalarla kendisini daha dzgiir hisseder. Bu da etkin
dinlemenin kisilik gelisimi agisindan giicli bir ara¢ oldugunun gostergesidir.
Ogretmen-ogrenci  iletisimini giiclendiren, Ogrenimde zaman kazandiran bir
yontemdir. Ogrencinin sorun ¢dzmesine, sorunlarin nedenlerini anlamasina yardimci

ohur.

% Dr.Thomas Gordon, a.g.y., 5.64.
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3.8. "ETKiLI DINLEME'" GELISTIRMEK iICIN BES
ASAMA

3.8.1. Dinleme i¢in Hazirlanmak

Kisileraras iletisimin tamaminda oldugu gibi etkin dinleme igin de denetimle

altinda ve tasarimla devinmesi gerekir.

"Fiziksel ve ruhsal olarak kendimizi karsimizdakini dinlemek igin
hazirlamak, tim dikkatimizi vererek dinlemek planlanmalidir. Tek bir dinleme
aktivitesine odaklanmak belirli bir enerji gerektirir. Prof. Maurine Amis,
iiniversitedeki derslere girdiginde dgrencilerine avug dolusu ¢ikolata vererek onlara
enerji takviyesi yapardi. Bu "Tath Dokunus" hedefi, dinleme aktivitesine motive
ederdi. Dinlenmek istedigimizi dolayh yoldan hissettirdigimizde, "algida hazirhk"

olacag icin dgrenciler "etkin dinleme" ye yonlendirebilmektedir.

Dinleyecegimiz kisiyle ilgili bazi notlar almak, sormak istediklerimizi

yapmak ya da Onerilerimizi Onceden yazarak hazirlamak da, daha etkin

dinleyebilmemizi saglar.

3.8.2. Dinlemenin Siirdiiriilebilirliligi

"Etkili dinleme bir miizik aleti ¢calmak, ya da atletik bir olay gibi siirekli

konsantrasyon ister. Dinlerken bir telefonun, ya da baska bir seyin sizi bdlmesine

imkan vermeyin"”.

Eger bir 6grenciyle ya da veliyle goriisme yapilacaksa, belirli bir zaman
vererek goriisiilecek siirenin Onceden belirtilmesi, goriismecilerin plani bilmesi
saglanmalidir. Eyleyenler konusmalarim bu tasarima gore ayarlayabilirler. Disaridan

bir etkinin iletisimi etkilemesi elde oldugunca dnlenmis olur.

"Birisini stirekli dinlemek ¢ok kolay bir is degildir, ¢iinkii ortalama hizda bir
okuyucu dakikada 400 kelime okuyabilir ve insanlar dakikada en fazla 600 kelime
anlayabilirler. Konusmacilarin ¢ogu dakikada 125 kelime konustuklart igin bu

beynimiz igin cok basit bir istir. Bu nedenden &tiirii uzun siire dinledigimizde

"Robert Hopper, pH.D., a.g.y, s. 22,23.
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zihnimiz dagilr. 1leti$imi karsihkli konusmalarla siirdirmek dikkatin dagilmasim

onler"®.

Biitiin sgylenenleri akilda tutmak miimkiin degildir. Genelde bir tek merkezi

fikir vardir ve diger sdylenenler onunla ilgili ayrintilardar.

Beynimiz konustufumuzdan dort kati daha hizhi bir bigimde donisir.
Karginizdaki konusurken konuyu aklinizdan Ozetleyebilirsiniz. Anlayamadifiniz ya

da emin olmadigimz ¢gikarimlarimzi soru sorarak test edin. Boylece yanhs anlamamis

olursunuz.
3.8.3. Duygusal Tuzaklardan Uzak Durma

Akhimiz, duygulanimiz yogunlagigi zaman tuzaga diiser. Bu anlarda
diisinmeden hareket ederiz. Duygusal anlarimizda sozciiklerin giiclii etkisi alinda

kalir ve objektif olamayiz.

Konusmacilar etkili olabilmek i¢in duygusal tuzaklarnn kullanma yoluna
giderler. Dinleyicilerin diigkiinliiklerini duyumsadiklarinda, bu ydnde konusarak
dinleyiciyi etkilemek isterler. Dinleyicilerin bu tuzaga diismemek i¢in dikkatli olmas:
gerekir. Konusan kisinin bu tuzaklari kurma cabasi da son derece ters bir tepki

yaratabilir. Eyleyenlerin hassas noktalar iizerine gitmemesi gerekir.
3.8.4. Savanmak I¢in Dinlemekten Kacinma

Dinlerken konusmacinin sizi basurdigi, yendigi hissine kapilarak, kafanizda

savunma yaratarak dinlemeye devam ederseniz anlatilanlari kagirirsiniz.

Diyelim ki c¢ocugunun size 1smmamadigimi, bu nedenle de basarisinin
diistiigiinii dile getirerek konugmaya baglayan bir veli var. Konusmas: stirerken
duygusal bir tuzaga kapilarak ilk duydugunuz ciimlenin savunmasina aklimz takildi.
Soylenenleri duyamaz hale gelirsiniz. Savunmaci bir tutum igerisine girmek olumsuz
ortami daha da olumsuz hale getirecektir. Oysa sevecen, sakin ve sabirl tavriniz,
konuya hakimiyetiniz kendinizi savunmaniza gerek birakmadan karginizdakinin

fikrini degistirebilir.

Dinlerken gostereceginiz sabri konugurken de gostermelisiniz.

5% Robert Hopper, a.g.y., s. 24,25.
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Ogrenciler 6zellikle ilkdgretim ve ortadgretim doneminde Ogretmenleriyle
yasadiklari iletisim sorunlarim ebeveynlerine anlattiklarinda, dgretmenin haksiz

oldugunu diisiinen veliler agir1 tepkisel bir konugma bigemiyle konusabilirler.

[letilerin yanhs algilanabilecei ve ortak amaglara ulagabilmek i¢in
isbirliginin sart oldugu hatirlanarak, elestirilerin kisisel algilanmadan uzman goziiyle
tarafsiz dinlenmesi ¢oziimii kolaylagtirir. Konusma oncesi ¢ocugunun dgretmenine
diismanca yaklagan veli, konugma bitiminde 6gretmenle uzlagir. Tesekkiir ederek

ayrilabilmesinde en biiyiik etken Ogretmenin etkin dinleme ve etkili konusma

tekniklerini bilmesidir.

Ayrica asla unutulmamalidir ki efer ogrenci ve ogretmen arasinda, 6grenci
ve diger 6grenciler arasinda bazi iletisim sorunlan varsa bu iligkileri belirleyen
uzlasma, baglilik, igbirligi gibi 6zellikler de evde kazamlir. Bu dzellikler 6grencinin
velisinde de olmayabilir. Elegtirel bir tutum yerine daha ¢ok yonlendirici bir tutum

iliskileri kolaylastiracaktir.

"Aile insan iliskilerinin sergilendigi bir sahne gibi diistiniilebilir. Cocuk bu
sahnede, insan iliskilerini, biitin karmasik yonleriyle gozlemler ve yagar. Insan
iliskilerini belirleyen anlasma, uzlagma, baghlik isbirligi gibi olumlu nitelikleri evde
kazanir. Anlasmazlik, cekisme ve catisma gibi olumsuz durumlarda takinacagi
tutumlart da evde 6grenir. En saglam, en dengeli aileler bile, yasam boyunca,

dengelerini sarsic1 durumlarla karsilasirlar. Her ailede zamanla gelisme ve degisme

ka(;mﬂmazdn‘"5 %,

3.9. ETKIiN DINLEME iCiN NELER GEREKLIDIR ?

"Etkin Dinleme"nin etkili olabilmesi igin dgretmenin belirli bazi tutumlara
sahip olmasi gerekir. Bunlar olmadan dgretmenler igtenlikten uzak ve yonlendirici
olarak algilanir, hatta en dogru yapilan "Etkin Dinleme" bile Ogrenciye yapay
gOrlintr.

"Etkin Dinleme Sartlarini" madde olarak siralarsak;

1. Ogretmen, 6grencinin kendi sorunlarim ¢6zebilecegine ictenlikle

inanmalidir.

¥ Prof.Dr.Atalay Yoriikoglu, Cocuk Ruh Saghg, Tiirkiye is Bankasi Kiiltiir Yay, 1983, 5.96.
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2. Ogretmen, Ogrencinin dile getirdigi duygu ve diisiincelerini bir
grencide olmamasi gereken diisiinceler olarak gdrse bile gercekten
kabul edebilmelidir.

3. Ogretmen, Ogrencisinin duygulaninmn genelde gegici ve anlk

oldugunu bilmelidir.

4. Opgretmen, 6grenciye sorunlarinda yardimci olmay: istemeli ve bunun

icin zaman ayirmalidir.

5. Opretmen, sorunu olan her 6grenciyle birlikte olmali ancak kendi

kimligini korumalidir.

6. Ogretmenler, Ogrencilerin sorunlarim paylagmak ve konusmaya

baslamak i¢in zorlanabileceklerini bilmelidir.
7. Opretmen 6grencilerin sorunlarimn gizliligine saygi duymalidur.

"Etkin Dinleme"'yi uygulayan ogretmenler, yontemin zaman kaybettirmek

yerine 6gretme-0grenme isin daha ¢ok zaman kazandirdigim gﬁrmﬁ§ler"6°.

"Dinleme becerisi kazandirmay1 grencilere ogretmelidir. Okuma ve yazma
becerilerine konusma becerisinden daha fazla 6nem verilmektedir. Dinleme becerisi
ise ana dilde ¢ok az Onem verilen bir derstir. Minnesota Universite'sinde ilk yil
ogrencilere dinleme dersi verilmis. Anlama becerisinde %25 ile %40 oraninda bir

artis meydana gelmi§tir"61

3.10. EDILGIN DINLEME (SESSIiZLiK)

"Sessizlik yani pasif dinleme, kabul edilmis olmayi simgeleyen sozsiiz bir
iletidir. Diger bir kisiyi dinlemek o bireye saygi gosterildigini iletir ve saglam bir
iliski kurulmasinda yardimer olur. Hem saygi hem de iliski benlik saygisimin

olusmasina yardim eder"®,

Edilgen dinlemedeki 6gretmen velinin ya da &grencinin duyumsadiklarim

dinlemek onlari anlamak istedigi iletisini verir. Edilgen dinleme, konusan kiside

% Dr. Thomas Gordon, a.g.y., s.70.

% Ralph G.Nichols, Leonard, A Stevens, Etkin iletisim-Harward Business Review, MESS, ist.1999
2prof.Dr.Haluk Yavuzer, Ailede Cocuk Egitimi, Ana-Baba-Cocuk, Remzi Kitabevi, Istanbul,1991
s.136.
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giiven uyandinr. Edilgen dinleyicinin dinledigini belirten "tasdik cevaplar” vermesi

konusan kisiyi rahatlatir.

Kafa sallamak, 6ne dogru egilmek, kaslar1 oynatmak sessiz ipuglar1 vermek
gerekir. Sozel olarak "Evet", "Anliyorum", gibi sozciikler de dikkatimizin

karsimizdakinde oldugunu onunla ilgilendigimizi, devam etmesini istedigimizi ifade

eder.

Edilgen dinleme 6grencinin sorununu kendi kendine ¢dzebilme yetenegi
kazanmasina olanak verir. Veli 6gretmen goriismelerinde de 6gretmenin veli 68renci

iliskisini anlamasina yardim eder.

Edilgen dinleme yontemiyle yapilan iletisim, OFrenciyi konusmaya
basladiktan sonra tekrar devam etmesi icin yiireklendirir, ancak ikili iletigim

gereksinimini karsilamaz.

Sessizlik, 6grencinin soziinii kesmez ancak ogrenci Ogretmenin kendisini

dikkatle inceleyip dinlemedigini bilemez. Ogretmenin kendisini anladiginin kanitim

da gbremez.

"Bu yontem Ogrenciye, bir dereceye kadar kabul edilmislik duygusu verir,
ama Ogrenci Ogretmeninin sessiz kalirken bir yandan da kendisini deZerlendirdigini

diisiinebilir. Sessizlik, sicaklik ve esduyum (empati) iletmez"®

.

Etkin dinleme, edilgen dinlemeye gore daha etkili bir dinleme teknigidir.

Yeni bir 6gretim yilimin baglangicinda kendisini etkili bir bi¢imde tanitan,
beklentilerini  dile getiren ogretmenin, iyi bir edilgen dinleyici olarak velinin

grenci hakkindaki diigiincelerini ve beklentilerini 6grenmesi yerinde olacakiir.

Bu baglamda ileride yasanabilecek iletisim sorunlart kismen Onlenmis olur.

Kisileraras: belirsizlik belli oranda azalmis olur.

"Copunlukla dinlediginizden fazla konusuyorsaniz, iletisimde hata

yapiyorsunuz ve belki de insanlari sﬂqyorsunuz"64

63

Dr.Thomas Gordon, a.g.y., s.81.

*Roger Ailes, John Kraushar, Mesaj Sizsiniz; Giigli Bir fletisimci Olmamn Yollar, Sistem
Yay.1996, istanbul, 5.76.
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3.11. iLETiSIMDE ESDUYUMUN ONEMI

"Esduyum (Empati); bir insanin kendisini karsi‘smdakj insanin yerine koyarak
onun duygularim ve diigiincelerini dogru olarak anlamasidir. Giiniimiizde "Esduyum”
denildiginde akla Carl Rogers, ve onun konuyla ilgili galismalan gelir. Rogers'in
tanimina gore; "Bir kisinin kendisini kargisindaki kisinin yerine koyarak olaylara
onun bakis acistyla bakmasi, o Kisinin duygu ve diisiincelerini dofru olarak
anlamasi, duyumsamasi ve bu durumu ona iletmesi siirecine "Esduyum” ad verilir

(Rogers, 1970 ve 83 cev. Akkoyun)"65 .

Kisinin esduyumu gergeklestirebilmek igin kendisini kargisindakinin yerine
koyarak, olaylara onun gbziiyle bakabilmesi onemlidir. Her insan kendisini ve
cevresini kendisine 6zgii bir bicimde algilar. Bu alg kisiye 0zgiidiir. Eyleyenlerin
birbirinin roliine girmesi, olaylara birbirlerinin goziinden bakabilmesi sarttir. Kisa
siireligine  kendimizi kargimizdakinin yerine koymak ve onun gibi digiinmek,
duyumsamak, onu daha kolay anlamamuzi saglar. Yalnizca duyumsadiklarini ya da

yalnizca diisiincelerini anlamak yeterli degildir.

Esduyumun en onemli etkisi, egduyum sonucunda duyumsadiklarimizi ve
diistincelerimizi, kisa bir siire kendisinin roliine girdigimiz kisiye duyumsatmaktir.
Eyleyenlerin birbirlerini anladifim birbirine anlatmasi, iligkilerin olumlu yonde

gelismesine yardimci olur.

"Duygularimiz, esduyumun bir parcasidir. Sorunlerin ¢oziimiinde ya da
engellerin kaldinlmasinda duygular &nemli  bir etken oldugundan, esduyumu

gerceklestirdigimizde iligkilerimize yan31r"66.

Bilgi aktarimi oldugunda iletisim gergeklesir, ancak bu her zaman iki kisinin
yakinlasmast demek degildir. Esduyum  kurabilmek ben-merkezci olmaktan
uzaklagip karsidakinin roliine gegmesini istemekle baglar. Dogal merakli ve yaratici

bir ilgiye sahip olmak da gerekir.

5 prof.Dr.Ustiin Dokmen, iletisim Catismalar: ve Empati, Sistem Yay, 1994, istanbul, s.135.
5 Robert L.Katz, Empathy: Its Nature and Its Uses, London; The Free Press of Glencoe; 1963,
S.VIII
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"Esduyumsal davramslarda bulunan kisiler, kendilerindeki, Anababa,
Yetiskin ve Cocuk Rollerini, Yetiskinlerin denetimi altinda yerine ve zamanina gore

kullanma becerisine sahiptirler"67.

Cocuklarla esduyumsal iligkiler kurmak, insana yagama sevinci ve coskusu
verir. Pedagojik formasyon egitimi almus, insan psikolojisi bilen bir egitimci
doénemsel davrams degisikliklerini goz oniinde bulundurarak kolayca kendisini

ogrencilerinin yerine koyabilir. Boylece ogrencilerinin duygu ve diisiincelerini

anlayabilir.

Cocugumuzun kargisinda  yerine ve zamanma uygun bir kigisel rol

takinmaliyiz. Ister veli olsun isterse 6gretmen, ¢ocugun roliinii anlamalhdir.

Ogrencilerin de kendilerini 6gretmen roliine gegirerek olaylara bakis agilarim

degistirmeye gereksinim vardir.

Opretmene bir yandan saygi gosterirken, bir yandan da sOylediklerini,
akhimizin siizgecinde gegirmeye, test etmeye ¢alismaliyiz. Saygi diisiinmeye engel
olmamali. Ogretmene yalmzca saygt gosterip, séyledfklerini ezberledigimiz zaman,
cocuk roliinii benimsemis, dgretmeni de ana-baba roliine oturtmus oluruz.Ancak bir
yandan ogretmene yonelik saygi ve sevgimizi siirdiiriicken, bir yandan da onun

ilettigi bilgileri aklimizi kullanarak irdelersek, "Esduyumsal Davramg" sergilemis

oluruz.

Eger 6gretmen de benzeri bir tavir iginde olup 6grenciyi ¢ocuk yerine degil,
yetiskin yerine koyarak onunla esduyum kurarak davranirsa bu durumda Sgrenci ile

ogretmen arasinda yetigkin-yetiskine esduyumsal bir etkilesim dogar.

"Esduyumsal Davramgh" olmayan Ogretmen Ogrencilerini her zaman
"Cocuk” olarak gorenlerdir. Bu da g¢ocuklarin bir siire sonra bundan sikihip
kendilerini ezilmis hissetmelerine neden olur. Otoriteye kars1 ¢ikip, 6gretmene kars

asi bir role biirtiniirler"®®.

Ozetle esduyumsal davramslar dgrencilerimizi daha iyi anlamamiza, onlarin

beklenti ve gereksinimlerini ayirdina varmamiza neden olur.

8 Prot‘.Dr.Qstﬁn Dokmen iletisim Catismalari ve Empati, Sistem Yay. 1994, fstanbul, 5.305.
% prof.Dr.Ustiin Dikmen a.g.y., .5.318.
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3.12. BEDEN DiLi

"Beden dili cok eski donemlerden beri varolan bir iletigim bigimidir. Ik
insanlar heniiz konugma diliyle iletisim yapilmadan once beden dillerini kullanarak
cesitli sesler cikarip, mimik, el-kol hareketleriyle cevreleriyle iletisim kurmaya
calisirlardi. Zamanla gelisen insan, konusma dili sayesinde cevresiyle daha iyi
iletisim, etkilesim icerisine girdi"69.

Beden dili her insamn farkinda olmadan bazi duygu ve diigiincelerini
cevresine anlatma seklidir. Bunlar dogal tepkilerdir. Bazen de inamig  kiiltiirel
farkliliklar insanlari beden dili kullanimum farkli yonde degistirmigtir. Beden dili
kullanimi Kisinin sozsiiz iletilerle, beden hareketlerini kullanarak kurdugu iletigim
bi¢imidir denilebilir.

Bu sozsiiz iletiler jestler, géz ve bag hareketleri, beden durusu, yiiz ifadeleri,
insanlar arasi durus mesafesi, temas gibi bir siirii beden dili 6gelerinin kullanimiyla

gerceklesir.

Kisi beden dilini kullanarak, diismanhk, sikinti, giiven saldirganlik,
hoslanma, korku vb.. duygu ve tutumlarini yansitmis olur. Beden dili kisinin gergek
duygu ve disiincelerine yonelik ¢evreye dofru iletiler iletir. Kisinin sozli

iletilerinden daha etkilidir.

Beden dilinin ve beden diliyle ilgili isaretlerin &grenilmesi, bilingli olarak
uygulanmast, insanlarin kendilerini daha iyi tanimalarina ve iliskilerinde daha etkili
olmalarina, diger insanlara kars1 anlayis ve hosgoriilerini gelistirmelerine yardimci

olur.

"Beden dili insanin duygularim yansitirken, baskalarinin duygularina duyarh
olmanin yolu esduyum ve beden dilini anlayabilmekten gecmektedir. Kisinin
olumsuz duygularini denetleyebilmesi beden dili kullanim ile gerceklesmektedir.

insanlar kelimeleri, cogunlukla ger¢ek duygu ve diisiincelerini Srtmek igin

kullan1rlar"7o.

insan yasami boyunca farkinda olmadan giinliik beden dilini son derece etkili

kullanmaktadir. Kisi soyledigi sozii, kelimeleri bilingli bir sekilde segerek kontrol

% Ppsikolog Dr.Zuhal Baltas Ps.Dr.Acar Baltas, Bedenin Dili Remzi Kitabevi, 35 Basim Istanbul
2004, 5.12-13.
" psikolog Dr.Zuhal Baltag Ps.Dr.Acar Baltas, a.g.y., s.12-13.
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edebilir. Ancak gercek duygu ve diisiinceleri beden diliyle agifa ¢ikmaktadir. Beden
dili kontrol edilemez. Beden dili kullanimina yonelik herkesin bildigi bir 6rnek olan
kisinin yalan soylemesinin gozlerine bakilip anlagiimasi gergegidir. Yalan soyleyen
kisileri iletisimde bulunulan bireye yani yalan sOyledigi  kisinin gozlerine
bakamazlar. Gozleri baska bir yone dogru bakma egiliminde olurlar. Beden dili
kullammma yonelik bireyin gercek duygu ve diisiinceleri goz ifadesinden
anlagilabilmektedir. Bunu bilen kigiler 6nemli is baglantilarint ve kisiler i¢in dnemli

olan konular yiizyiize iletisimle yaparlar.

Beden dilinde oncelikle dikkat edilmesi gereken ortamun, insan toplulugunun

niteligidir. Beden dili kullammu kiiltiirden kiiltiire farkliliklar gostermektedir.

Tiirkiye, Yunanistan, Japonya, Fransa (Giiney Bolgesi) ve Italya gibi Akdeniz
{ilkelerinde insanlarin 6nemli bir boliimii acik jestlerle konusurlar. Kuzey Avrupa'ya
dogru ¢iktikca, ozellikle endiistrilesmenin yogun oldugu bolgelerde kollar bedene
yakin tutulur ve oldukga az hareket ettirilir. Yapilan arastirmalar bunun cografi bodlge

ozellikleri degil, sicakliklar farkindan kaynakland1g1n1:ortaya koymuslardir.

Genel olarak yapilan iletisim eyleminde iliskileri belirleyen etkenlerden biri

olan "Beden Dili", iletilerin algilanmasini yonlendirirler.

Yiiz ifadesi, basin tasdikler ya da geri gevirir bicimde devinmesi, elin ve

parmaklarin kullanimi 6nemli iletiler igerir.

fsaret Parmagim havaya kaldiip sallayarak karsisindakini suglar gibi sozii

gecer bir hava ile konusan kisi eyleyenler arasinda gergin bir ortama sebep olur.
Basim geriye atar bir bigimde kendisini iistin gordiigii iletisini verir.
Ceketinin her iki yakasim kavrama ellerini keskin acilarla masa iizerinde tutma

tartigmac ve istiinliik taslayan hareketlerdir. Elin ¢eneye yaslanmasi, konusurken bir

nesneyle oynanmasi gerginlik aninda duyulan bir destegin isaretidir.

Bir 6grenci 6gretmenine bir sorununu anlatmak istediginde dgretmeninin yiiz

ifadesi durusu el kol hareketleri oturusu tiim beden dili iletisime y&n verir.

"Beden dili kullamminda; gozler, yiiz ifadesi, kas isareti, burun ucundan

bakmak, durus, jest, kisinin durus mesafesi ¢cok yakin alan, kisisel alan, sosyal alan,
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kamu alani, dokunus;‘ el sikisma sekli kisiler hakkinda davranslari bize birtakim

iletiler iletir"’".

Kisinin g6z anlatimi, goz temast etkili bir iletisim i¢in 6nemlidir. Bu konuda
bazi goriisler vardir. Etkili iletisimin saglanmasi icin gerekli kosullardan biri de
konusan (iletisim kuran) kisinin iletiyi alan kiginin gozlerinin igine bakmasi, goz

temasi saglamasi kisinin kargisindaki kisiye 6zgiivenli goriinmesini saglar.

Yiiz ifadesi; yedi temel duyguyu gosterebilir: Korku, 6fke, sagirma, igrenme,

mutluluk, liziintd, aci.

Kisi yiiziiniin bu duygulari nasil yansittigim beden dili kullanimina yonelik

edindigi bilgilerle, kendi davramslarinin farkina varabilir.

Kas isareti; kizginhk anlamna gelebilecegi gibi kimi zaman iletisim
kurdugumuz bir kisiye dikkatli ve ilgiyle onu dinledigimiz iletiyi vermek amach

kaslart bir iki saniyeligine yukari kaldirabiliriz.

Burun ucundan bakmak; Dikkatle kullanilmasi gereken "Beden Dili"
iletisimidir. Bag dik olarak biriyle konusurken, karsimzdaki kisilere burnumuzun

ucundan bakiyor gibi goriinebiliriz.

Durus; Oturus, durus, yiirityiis bigimimiz dzgiivenli ya da ¢ekingen, keyifsiz

ya daiyi goériinmemize yol agabilir.

Jest ; El sikmak, kucaklamak, 6pmek, el sallamak, bilingli eylemlerdir. Kulak
cekistirmek, ense kagimak gibi davranuslar biligsizce yapilirlar. Jestler sOylenen seyi

vurgulamak amactyla yapilir.

Her insanin bir psikolojik korunma simr1 vardir. Bu alanda diger bireylerin

uzakhf o bireylerle olan iletisim bi¢imini belirler.

istegimiz disinda birinin bu gizli alana girmesini istemeyiz. Cocuklar
ogretmenlerini anne ve babalarimn yerine koyduklari igin ozellikle 3-10 yas

doneminde dgretmenlerini 0-25 cm'lik bu alan igine almak isterler.

ilkokul birinci simiftaki bir 6gretmen kimi zaman yiiriimekte bile zorlanir.
Ogrencileri dizinin dibinden ayrilmazlar. Bu durumda ¢ok dikkatli bir tutum
izlenmelidir. Sayg! cizgisini agmadan sicak ve sevgi dolu bir ortam yaratmak

onemlidir. Cocugun okul ortamindaki korunma iggiidiisii ile ogretmenine sokulmasi

" Eleri Sampson imaj Faktorii, Bireysel Yatinm Dizisi. Rota Yay., fstanbul ,1995,s. 34-..
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beklenen bir davranistir, ancak burada Ogretmenin beden dilini ve sozel iletigimi
kullanarak ileti yollamasi gerekir. Sosyal alanda 1 ile 2,5 metre arasinda bir
uzaklikta durdugumuz diigiiniiliirse, yerine ve zamanina gore bu uzakligi belirlemek
ogrencilerin de bunun farkina varmasini saglamak diizenli ve disiplinli bir ortam igin

gereklidir.

Cocuklar sarilmak ve dokunmak isterler. Ogretmenlerinin onlara dokunmasi,
onlara sarilmas: gereksinimini duyumsarlar. Bu Ozellikle okula bagladiklan ilk
yillarda okula aligmalarimi  saglamaktadir. "Seviliyorum, oyleyse okulumu

seviyorum" diisiincesi geligir.

Beden temasim ¢ok kullanmak Ogretmen-Ogrenci arasindaki saygi ve giig

merkezi iliskisini azalur. Disiplin ve diizen kurmada giiclik meydana gelir.

Veli ve 6gretmen arasinda da dl¢iilii, kargilikli giiven, isbirligi, saygi ve sevgi
iceren bir beden temast olmalidir. Tokalasmamin eli kavrayarak, dik bir beden
durusu ile giilimseyerek gerceklesmesi yeterlidir. Gereksiz beden temasi, asiri

samimi el kol hareketleri simirlan ortadan kaldirir.

Veli ogretmen goriismesinde ilk dikkati  ¢eken bedenin durusu ve
giysilerimizdir. Temiz, yeni ve boyali bir ayakkabs, diizgiin kiyafetler, 6zenli bir sag

ogretmenin velinin kendisine olan saygisinin gostergesidir.

Velisinin gozlerinin igine bakarak, canli ve giileryiizlii bir yiizle, bagiyla
konusmalarin1 destekleyici hareketler yapan, ellerini iki yanda hareketsiz tutmak
yerine minik jestler ve tarifler yapmak icin kullanan , ayakta iken dik duran,
oturuyorsa sandalyesine tam yaslanan, ne ok yakin ne de gok uzak uzaklikta duran

dgretmenler "etkileyici” bir goriisme yaparlar.

Cok hizli ya da yavag konugmadan etkili bir dil kullanmak, etkin bir dinleyici

olmak, sesin tonunun ve yiiksekliginin ayarlanmasi etkiyi arttiracaktir.
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4.BOLUM
DEGERLENDIRME ve SONUC

Atatiirk'iin kurdugu Cumhuriyetimizin bekgileri ilk ogretmenlerimiz "Koy
Enstitiileri"'nde zorlu bir ¢ahisma siireci gecirmislerdir. Inang ve sevgi ile 6grenci

velilerinin giivenini saglamislardir.

Giiniimiiz Tiirkiye'sinde teknolojik gelismelerden otiirii bireysel biiytiyen ve
daha az paylasimcr olan cocuklarin toplumsallagma siirecinde  ve Kkisilerarasi

iletisimlerinde sorunlar ortaya ¢tkmaktadir.

Kisilerarast iletisimi zayif bir ilkokul &gretmeni, ne Ogrencisiyle ne de
velisiyle iyi bir iletisim kuramaz. Oprencisi igin olumsuz bir &rnek olarak,

ogrencisinin de bagarili bir iletigimci olmasin engeller.

Bir gocugun yetistirilmesinde, kisisel yeterliligi ve "dgretimdeki yeterliligi"

olan bir 6gretmenin katkis1 olabilir.

Kendisine giiveni tam, saygin, sozel, bedensel iletilerini acik ve dogru
bigimde aktarabilirler duygularim ve davramslarini yerine ve zamanina gore
degistiren, 6diillendirmesini, cezalandirmasin1 bilen, sorunlarin ayirdina varan ve

ortadan kaldirmasini bilen bir egitimci, 6grencilerine iyi Ornek olur.

Cocuklarla gii¢ catismasina girmek, sesi yiikseltmek, sert bir yiiz ifadesi ile

beden dili kullanmak ve cezalandirmak iletisim engellerine davetiye ¢ikarir.

Bir siire sonra ogrenciler dgretmenlerini diisman gibi goriirler. Oysa ayni
amag icin birlikte ¢ahsan iki grup karst karsiya degildir. Her iki eyleyenin istegi,

cabasi ve iiretimi ile sonuca ulagiimaktadir.

Ogrenciler dgretmenlerini degerlendirdiklerinde 6z degerlendirmesinden ayri
ogretmenin, Ogretmenler Ogrencileri degerlendirdiklerin de ogretmenlerin kendi

degerlendirmeleri dgrencilerininkinden ayri olmaktadir.
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Ailenin, cocugun egitimi siirecinde Ogretmenleriyle ayni ¢izgide olmasi,
sorunler1 gorebilmesi "esduyum” ile dgretmenlesebilmesi, ogrencilesebilmesi ve bu

isbirliginin gelistirilebilmesi gerekmektedir.

Calismamuzin birinci boliimiinde "iletisim Olgusu ve Kisilerarasi Iletigim”

yer almaktadir. Iletisim olgusu, kisileraras: iletisimde eyleyenler, iletisimin amaglari

ve bigimleri incelenmektedir.

ikinci bolim "Eyleyenler Arasi iliskiler ve Kisilerarasi lletisim"dir. Bu
boliimde egitim ortamlarinda Kisileraras: iletisimin yeri ve Onemi, kisilerarasi
iletisimde ilk izlenimleri olusturan etmenler ve egitim konularina deginilmektedir.
Etkili iletisimin, Ogretmen, veli ve Ogrenci iligkilerindeki Onemi Orneklerle

anlatiimaktadir.

Ogretmen ve dgrenci arasindaki iletisimi yansitan "Benimseme Dilinin Giicti”
iletisimi  zedeleyen "Korku Kiiltiiri", olumlu gelismeler yaratan "Degerler

Kiiltiirii"ne de bu bolimde yer verilmistir.

Ugiincii boliimde ise "Ogretmen ve Ogrenci", "Ogretmen ve Veli" arasindaki
kisilerarasi iletisimi daha etkili kilmak i¢in dikkat edilmesi gereken tutum ve

davramglar ele alinmaktadir.

Atatiirk'in  kisileraras:  iletisimdeki bagarisinin  ulusal miicadelemizi,
"Kurtulug Savagi"m baglatmasi gibi Koy Enstitiileri'ndeki 6gretmenlerin kisilerarasi

iletisimdeki basarilar1 tilkemizin egitim diizeyini arttirmgtur.

Aydin dgretmenlerin Kisilerarasi iletisim etkili kullanarak saygi ve sev gi dolu,

kisilikli, kiiltiirlii bireyler yetistirmesi gorevleridir.

Bu baglamda,bu cahsmanin Ogretmen-6grenci,dgretmen-veli arasindaki
kisileraras: iliskiler agisindan etkin bir iletisim modeli olugturmada kaynak olmasi

diistiniilmektedir.
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