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Okul Yéneticilerinin Kullandigi Motivasyonel Dil ile Ogretmenlerin
Orgiitsel Baghhklar1 Arasindaki Iliski
Emsal TASKAN
Ozet

Bu arastirmanim amaci, Istanbul 1li Kiigiikgekmece Ilgesi Milli Egitim Miidiirliigiine
bagli 6zel okullarda calisgan Ogretmenlerin algilarina goére okul miidiirlerinin
motivasyonel dil kullanimlarininégretmenlerin orgiitsel bagliliklart {izerindeki etkisini

belirlemektir. Arastirma iliskisel tarama modelinde desenlenmistir.

Verileri toplamak igin “Motivasyonel Dil Olgegi” ve “Ogretmenler Igin Orgiitsel
Baglilik Olgegi” kullanilmistir. Istanbul 1li Kiigiikcekmece Milli Egitim Miidiirliigiine
bagli 6zel okullarda gorev yapan 352 Ogretmene Olgek uygulanmistir. Toplanan
veriler SPSS programina aktarilarak; frekans, yiizde analizi, korelasyon analizi, ¢oklu

regresyon analizleri yapilmistir.

Aragtirma sonuglarma gore, Ogretmenlerin motivasyonel dil alg1 diizeyleri ile
Ogretmen cinsiyeti, 6gretmenlerin yasi, 6gretmenlerin kidemi, okul tiirii ve su an
caligtiklart kurumdaki ¢alisma siiresi gibi degiskenlerin istatistiksel olarak anlamli
fark saptanmigtir. Ogretmenlerin orgiitsel baghlik algi diizeyleri ile &gretmen
cinsiyeti, 6gretmenlerin yasi, 6gretmenlerin kidemi, okul tiiri ve su an ¢alistiklar
kurumdaki ¢alisma siiresi degiskenlerine gore istatistiksel olarak anlamli fark
saptanmigtir.  Ogretmenlerin algisina gore okul miidiirlerinin motivasyonel dil
kullanmanin Ggretmenlerin Orgiitlerine bagliliklari konusunda yordayici oldugu
saptanmigtir. Okul miidiirlerinin motivasyonel dil kullanim diizeyi arttikga,

O0gretmenlerin orgiitsel baglilik diizeyinin arttig1 tespit edilmistir.

Anahtar Sézciikler: Orgiitsel baglilik, Motivasyonel dil, Motivasyon, Ogretmen



ABSTRACT

THE RELATIONSHIP BETWEEN THE MOTIVATIONAL LANGUAGE USED BY
SCHOOL PRINCIPAL AND TEACHERS'
ORGANIZATIONAL COMMITMENT

EMSAL TASKAN
T.C. Istanbul Kiiltiir University
October 2023

The purpose of this research is to determine the effect of school principals'
motivational language use on teachers' organizational commitment according to the
perceptions of teachers working in private schools affiliated to the Kiiciikcekmece
District National Education Directorate of Istanbul. The research was designed in

relational screening model.

“Motivational Language Scale” and “Organizational Commitment Scale for
Teachers” were used to collect data. The scale was applied to 352 teachers working
in private schools affiliated to the Kii¢iikcekmece National Education Directorate in
Istanbul. The collected data is transferred to the SPSS program; frequency,
percentage analysis, correlation analysis, multiple regression analyzes were

performed.

According to the results of the research, a statistically significant difference was found
between the motivational language perception levels of the teachers and the variables such
as the gender of the teacher, the age of the teachers, the seniority of the teachers, the type
of school and the working time in the institution they are currently working in. A
statistically significant difference was found according to the teachers' organizational
commitment perception levels and the variables of teacher gender, teachers' age, teachers'
seniority, school type and working time in the institution they are currently working in.

According to teachers' perceptions, it was determined that school principals' motivational
language use was a predictor of teachers' commitment to their organizations. It has been

determined that as the level of motivational language use of school principals increases,



the level of organizational commitment of teachers increases.

Key Words: Organizational Commitment, Motivational Language, Motivation, Teacher
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1. GIRIS

Dilin motivasyonel giiciiniin orgiitsel bagliliga etkisini belirleyen arastirmalarin az
olmasi sebebiyle yonetici ve okul yoneticilerin kullandigi motivasyonel dilin,
ogretmenlerin Orgiitsel bagliliklarin1 ne seviyede etkiledigi amaclanmistir. insan
bir¢ok yapinin en 6nemli 6gesi oldugu gibi orgiitsel yapinin da en dnemli zinciridir.
Calisanlar1 pozitif anlamda yonetebilmek ve oOrgiite bagliliklarini artirabilmek
amaciyla, 6gretmenleri biitiin degiskenleri ile incelemek gerekir. Okul yoneticilerin
basaril1 bir orgiit yapist ve basarili bir kurum istiyorsa personellerinin is alanindaki
yetenekleri disinda personelin kisilik yapilarini, maddi durumlarini ve karakterlerini
de iyi analiz edip bu bilgiler 1518inda yonlendirme yapmasi ve iletisim kurmasi
gerekmektedir. Yoneticilerin, oOrgiite ait olma ve Orgiitsel amaglara hizmet etme
davranisinin 6tesine gegen ekstra rol davraniglar: yaratarak, orgiitteki iistler ve astlar

arasindaki iliskide 6nemli bir gorevi yerine getirdikleri soylenebilir.

Yoneticiler tarafindan kullanilan dilin, ¢alisanlar ile arasinda karsilikli anlagma,
etkili bir dil, kuruma baglilik, is tatmininin saglanmasinda 6nemli bir rol oynadigini
da soyleyebiliriz. Yoneticiler tarafindan kullanilan dilin yapic1 olmasi halinde,
personelin kurumu daha iyi algilayacagi, kurumun hedeflerine daha iyi hizmet

edecegi ve kuruma daha fazla aidiyet hissedecegi sOylenebilir.

Gerek Tiirkiye’de gerek diinyada motivasyonel dil de, orgiitsel baghlik ile ilgili
caligmalar son donemde artis gostermekle beraber heniiz istenilen sayida olmadigi
goriilmektedir. Motivasyonel dil ile orgiitsel bagliligin ayn1 anda ¢aligmalarda yer
almasi ile ilgili ¢aligmalar ise ¢ok az sayida oldugu arastirmalar sonucunda elde
ettigimiz bulgulardan bir tanesidir. Orgiitsel baglilik konusu c¢alismalarda genellik
maddi degiskenler iizerinden karsimiza gelirken son donemde farkli degiskenlerde
orgiitsel baglilik konusunda 6nemli oldugu anlasilinca alan yazinda bu degiskenlerin

etkisi de calismalarda iliskisel olarak aragtirilmalara dahil edildigi goriilmektedir.

21.y.y. da farkli calisma alanlarinda faaliyet gosteren calisanlarin kisilik yapilari,
maddi beklentileri, kurumlara baglilik sebepleri ve dili algilama ve kullanma yapilar1

degiskenlik gostermistir. 20.y.y da faaliyet gOsteren orgiitlere calisan insanlarin



caligma hayatindan genellikle beklentisi maddi olarak hayatin1 idame ettirecek kadar
para kazanma disinda orgiitten ¢ok fazla beklentisi olmadigini sosyolojik ve tarihsel
caligmalardan Ogrenebiliyoruz. Giinlimiiz c¢alisma dilinyasinda ise iireten insan
grubunun is hayatindan maddi beklentisi digsinda, sosyal, kiiltiirel, duygusal olarak da

beklenti icerisine girdiklerini gérebilmekteyiz.

1.1.Problem Durumu

Degisen diinya diizeninde orgiitler arasi rekabetin farkli boyutlara gelmesinden sonra
orgiitler rekabetten kopmamak adina ¢alisanlarini 6rgiite bagliligini saglamak amaciyla
faaliyetlerini artiran Orgiitler biraz daha basarili olduklar1 gézlemlenebilmektedir. Bu
baglilig1 ve istikrar1 saglamak ¢esitli degiskenlere baglidir. Maddi doyum her ne kadar
etkili olsa da tek basina yeterli olmayabilir, ¢alisanlarin motivasyon kaynaklarinin
farklilik gosterdigini unutmamaliyiz. Calisanlara maddi doyumun yaninda psikolojik
ve mesleki yeterlilik alaninda da doyuma ulastiran Grgiitler daha kalict ve basarili

oldugu gozlemlenmektedir (Ozdevecioglu, 2003).

Teknolojinin insan hayatinin ¢ok fazla i¢inde olmasi ve teknolojinin sagladigi sosyal
medya platformlarmin ¢ok fazla kullanimindan dolay1 insanlar degisimlere ve
gelisimlerden ¢ok hizli haberdar olmaktadir. Insanlar gesitli platformlardan kendi
meslekleri ile ilgili kendi calisma Orgiitlerine benzer oOrgiitleri takip etme firsati
bulmaktadirlar. Is alanlarindaki degisimlerden kolay haberdar olmasi ¢ogu zaman
olumlu anlamda etki ederken bazi zamanlarda da olumsuz etki olusturabilmektedir.

Kendi orgiitiiyle diger orgiitleri karsilagtirma firsat1 vermektedir.

Gordiigii ve duydugu olumlu gelismeleri, firsatlar1 kendi orgiitiinde goremedigi zaman
orgiitsel baglilig azalma gosterebilir. Orgiitsel gelismeler disinda diger 6rgiitlerdeki
okul yoneticilerin de kurallarini, ¢aligma metotlarini, uygulamalarindan haberdar
olduklar1 veya takip ettikleri i¢cin kendi yoneticilerinin sergilemedigi ve disardan
gordiikleri olumlu gelismeleri ister istemez karsilastirma yoluna gitmektedir. Kendi
orgiitlindeki yoneticilerinin yetersiz kaldiklar1 alanlardaki veya farkli uygulamalarindan

dolay1 yoneticileri arasinda iletisimsizlik sorunu bag gosterebilir.



Hizla degisen teknolojiye uyum konusunda artik oOrgiitlerin 6zellikle kiiresel dlgekte
faaliyet gosteren Orgiitlerin daha fazla orgiitsel baghlik ile ilgili ¢alisma yapmalari
gerekmektedir. Bu eforun da olmazsa olmazi ¢alisan personellerdir. Son donemlerde
yapilan ¢alismalar gosteriyor ki daha dnce yapilan ¢alismalarin ortaya ¢ikardiglr durum
insanlarin mekanik yoniinden ¢ok; duygusal, sosyal ve entelektiiel yoniiniin artik daha
fazla galismaya ve iiretme konusunda etkili oldugu vurgulanmaktadir (Kaya, Kiigiik,
Arslan, 2017).

Kurumlarda basariy1 getirecek ana bilesen insanlardir. Diger bilesenlerin verimli
sekilde organize olmasinin temeli insanlardan geger. Degisim ve biliylime kaydeden
orgiitlerde  yapilacak is degil, insanlar en etkin ve verimli sekilde
degerlendirilmelidir. Calisan motivasyonu arttirilarak, insan giicti verimli bir sekilde
kullanilabilir. Calisanlarin motivasyon diizeyi, kuruluslar arasinda siirdiiriilebilir
rekabetin saglanmasi i¢in avantaj saglayacaktir. Motivasyonu yiiksek olmayan
calisanlardan yiiksek performans ve oOrgiite bagliik duygusu beklenmez.
Yoneticilerin insan kaynaklarini iyi yonetebilmeleri i¢in calisanlarin ihtiyaclarini
anlamalar1 ve bu ihtiyaclar1 karsilamalari, onlar1 Orgiitiin amaglar1 dogrultusunda

motive etmeleri gerekmektedir (Mert, 2012).

Egitim kurumlari, ¢alisan degerlerine dayali modern yaklasimlar lehine geleneksel
yonetim yontemlerini terk etmistir. Egitim Orgiitlerinin basinda okullar gelmektedir.
Insan faktoriiniin 6nemi her gecen giin artarken, okul insan giiciiniin biiyiik bir
boliimiinii meydana getiren Ogretmenlerin egitim amacglarina ulasmada en onemli
faktorlerden biri oldugu bir gergektir. Bir 6gretmenin ¢alistigi okula kars1 zihinsel ve
duygusal baglilig1 ve olumlu duygulari, egitimin kalitesi lizerinde olumlu bir etkiye
sahip olabilir. Bir kurumun ana unsurlarinin basinda gelen yoneticileri ve
ogretmenler, kurumlarin1 sahiplenirler ve degerlerine ve hedeflerine ulagsmak igin
yiiksek diizeyde performans sergileyerek okula baghliklarini saglarlarsa, temel

dayanagi olan 6grenci basarisini artiracaktir (Celep, 2000).

Kurumuna bagli hisseden bir 6gretmen, egitimin kalitesi lizerinde dogrudan olumlu bir
etkiye sahip olacaktir. Sullivan (1988) tarafindan gelistirilen "dil motivasyon teorisi",
alan yazmdaki bir boslugu dolduran ilk genis alanli bir arastirma olarak kabul
edilmektedir. Mayfield, Mayfield ve Kopf (1995) bu teoriden yola ¢ikarak Sullivan'in

3



(1988) onerdigi “Motivasyonlu Dil Olgegi’ni gelistirmisler ve olusturduklar teorik
cergeve bu konudaki arastirmalarin yolunu agmistir. Motivasyon teorileri sadece dilin
yol gosterici iglevine odaklanir (Demir, 2018). Motivasyonun dil teorisi, motivasyon
teorisinden farklidir, dilin sadece yol gosterici bir islevi olmadigini, ayn1 zamanda
tesvik etme ve aidiyet duygusu yaratma gibi 6nemli bir islevi oldugunu ortaya koyar ve
bu ¢ islevi temel alir. Motivasyonel dil teorisinde belirtilen ii¢ dil davranisinin bir
kombinasyonunu kullanan yoneticiler, 6gretmenlerin orgiitsel bagliliklarin1 olumlu

yonde etkileyerek d6gretmenlerin baglhiliklarini yiiksek olgiide artiracaktir.

1.2.Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci, okul yoneticilerinin kullandiklar1 motivasyonel dil ile
ogretmenlerin orgiitsel baghlik diizeyleri arasindaki iliskiyi ortaya koymaktir. Bu amag

dogrultusunda asagidaki alt problemlere yanit aranmistir:

1. Okul yoneticilerinin motivasyonel dil kullanimlarina iligskin 6gretmen goriisleri ne

diizeydedir?

2. Okul yoneticilerinin motivasyonel dil kullanimlarina iliskin 6gretmen goriisleri

arasinda; cinsiyet, yas, okul tirli, kidem, su an c¢alistigi okulda calisma siiresi

degiskenlerine gore anlamli farklilik gostermekte midir?

3. Ogretmenlerin drgiitsel bagliliklari ne diizeydedir?

4. Ogretmenlerin orgiitsel bagliliklar: arasinda; cinsiyet, yas, okul tiirii, kidem, su an

calistig1 okulda ¢alisma siiresi degiskenlerine gore anlamli farklilik gostermekte midir?
5. Okul yoneticilerinin kullandiklart motivasyonel dil ile 6gretmenlerin orgiitsel

bagliliklar1 arasinda anlamli bir iligki var midir?

6. Okul yoneticilerinin kullandiklart motivasyonel dil, 6gretmenlerin orgiitsel

bagliliklarinin anlamli bir yordayicist midir?

1.3.0nem

Her oOrgiitiin i¢inde ¢alisan calisanlarin motivasyonu ve orgiitsel bagliliklar1 dnemli
olsa da okullardaki 6gretmenlerin motivasyonu ve kuruma bagliliklar1 hem kisisel
olarak hem de iilke acgisindan ¢ok daha 6nemlidir. Egitim kurumlan iilkelerin 6zel

hedefleri, genel hedefleri ve uzak hedeflerine ulasma konusunda en 6nemli yapi
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tasidir. Ogretmenlerin orgiit bagliliklar1 ne kadar yiiksek olursa o seviyede isine,
kurumuna ve 6grencilerine bagl olurlar. Okullarda motivasyonu ve baghilig diisiik
olan bir 6gretmen, kendisine, kurumuna, dgrencisine ve nihayetinde topluma faydali
olamaz. Ogretmenin meslegine bagliliginin artmasi igin dncelikle {ilkenin egitim
politikas1 ve egitime bakis agis1 her zaman Ogretmenden yana olmalidir. Bu
politikalarin kurum icinde uygulayicist olan okul yoneticileri de O6gretmenlerin
kendilerini gelistirmek i¢in uygun ortam ve daha sonrasinda kuruma ve 6grencilerine
faydali olmas1 igin gerekli olan ihtiyaclar1 saglamak ile yiikiimliidiir. Iyi bir egitim
politikas1 ve iyi bir kurum yoénetimi ile 6gretmenler, yoneticileri ve dgrencileri ile
kuracaklart olumlu bag ile faydali, etkin, yetkin ve duyarli bireyler
yetistirebilmektedir. Bu 0Ozellikte Ogrencilerin yetismesi de iilkenin gelismesine
biiyiik katki saglamaktadir. Ulke gelisimi igin saglik, teknoloji, spor, turizm, ticaret

cok onemli bir yere sahip olsa da bunlarin hepsinin gegtigi yer egitim kurumlaridir.

Kurumsal yapiy1r dogru sekilde yonetmek agisindan calisanlarin duygularinin yok
sayllmasi ve calisanlara iiretim icin makine muamelesi yapilmasi uygulamasi
giiniimiizde gecersiz hale gelmistir. Egitim kurumlarinda imkanlarin sinirli olmasi
nedeniyle tesviklerin ekonomik yollarla saglanmasi imkansiz goriinmektedir. Bir
calisgan1 sadece ekonomik olarak kuruma baglamaktan daha kolay olan calisanlarin

maddiyatin disinda manevi motivasyonu saglamak daha 6nemli bir durumdur.

Bigak, 2021). Calisan1 ekonomik olarak besleyerek bir orgiite baglilik uzun stireli bir
motivasyonu beraberinde getirmez. Calisma alanindaki biitiin 6rgiitler de bu durum
hemen hemen aynidir ama bu orgiit egitim kurumuysa ekonomik pekistirecler ¢alisan
motivasyonunu tek basina yeterli olmaz. Okul yoneticilerinin 6gretmenleri ile
kuracaklar1 olumlu iletisim ve kuracagi bag 6gretmenleri kuruma bagliliklarii, 6rgiitii
bir calisma alanindan farkli bir yer olarak gormesine sebebiyet verecektir. Bu olumlu
duygu durumu 6gretmenin sinif i¢ine, sinif disina, okul i¢i ve okul dis1 projelere istekli

ve kendini vererek yapmalarina kadar bir¢ok olumlu sonug doguracaktir.

Okul yoneticileri, 6gretmenlere yapilmasi1 gerekenleri agik ve betimleyici bir sekilde
aciklamak, yapilacak isler i¢in yeterli agiklamalar saglamak ve 6gretmenleri ellerinden

geleni yapmaya tesvik etmek i¢in motive edici bir dil kullanarak 6gretmenlerin



kurumlarina daha istekli ve verimli olarak calismalarina sebep olabilir. Dilin etkili
kullanilmasi, okul yoneticileri ve Ogretmenler arasindaki iligkiyi gelistirmekle
kalmayacak, ayn1 zamanda okulun akademik ve sosyal yonlerini giiclendirecek ve
Ogrenci basarisi yiiksek, yetkin bir egitim kurumu olusmasina katki saglayacaktir.

Alanyazinda, okul yoneticileri tarafindan motivasyonel dil kullanimima iligkin
aragtirmalar, bugiine kadar orgiitsel baglilik ile iliskilendirilerek yapilan ¢alismalar ¢ok
az sayidadir. Alanyazinda Bigak 2021, ¢alismasinda devlet okullarinda; Yakut,2020 ise
devlet liselerindeki 6gretmenleri ile buna benzer bir ¢calisma yapmislardir. Bu ¢alisma
ise Ozel okullardaki Ogretmenlerin baghliklarini aragtirmistir. Alanyazindaki 6zel
okullardaki 6gretmenlerin orgiitsel bagliliklar ile ilgili aragtirma bulunmamaktadir. Bu
arastirma bu boslugun giderilmesi agisindan 6nemli ¢ikarimlara sahiptir. Bu ¢alismanin
bulgulari, okul yoneticilerinin 6gretmenlerin orgiitsel baglilik diizeylerini artirmak i¢in

motivasyon dilini nasil kullanabileceklerine 151k tutacaktir.

1.4.Varsayimlar

Arastirmanin  ornekleminde Ogretmenlerin Orgiitsel baglilik ve motivasyonel dil

Olgegine dogru ve samimi yanitlar verecekleri varsayilmaktadir.

1.5.Smirhhiklar

Bu arastirma Istanbul Ili Kiigiikkgekmece ilgesinde 2022-2023 egitim gretim yilinda

calisan Ozel okul 6gretmenlerin goriisleri ile sinirlidir.

1.6. Tammmlar

Motivasyon: Insanlarin basariya ulasma yolunda harekete ge¢melerini saglayan giiclii
bir itici faktordiir.

Motivasyonel Dil: Motivasyonel Dil Teorisi, orgiitlerindeki personelleri orgiite
bagliliklarin1 kurduklari iletisim ile motivasyonlarini artiran okul ydneticilerin,
personellerin ¢alisma verimini artirmak amaciyla okul yoneticileri sozel iletisimi bir
ara¢ olarak kullanmalarini neren bir teoridir (Sullivan, 1988).

Orgiitsel Baghhk: Bir calisanin bir 6rgiite duydugu baglilik diizeyini ifade eder.



2. KURAMSAL CERCEVE

Bu boliimde aragtirmamiza benzer daha dnce yapilmis ¢calismalar hakkinda bilgi

verilecektir.

2.1.Motivasyonel Dil

Motivasyonel dil, insanlara enerji ve ilham vermek, odaklanmalarini saglamak ve
olumlu bir zihinsel tutum gelistirmeye yardimci olmak ic¢in kullanilan bir dil
bicimidir. Motivasyonel dilin amaci, kisilerin kendilerine olan giivenlerini artirmak,
basarilarin1 kutlamak ve olumsuz diisiince pozitif bir sekilde doniistiirmek icin
giidiileyici bir ortam yaratmaktir. Motivasyon, eylemlerimizin, davraniglarimizin ve
basarilarimizin arkasindaki itici giictiir. Bizi hedeflerimizi takip etmeye, engelleri
asmaya ve basar1 icin cabalamaya zorlayan igsel arzu, tutku veya coskudur.
Motivasyon, kigisel gelisim, iiretkenlik ve genel refahta ¢ok 6nemli bir rol oynar.
Toplumlarin ge¢mislerinde oldugu gibi giiniimiizde ve gelecegimizde de en 6nemli
yapt taslarindan olan egitim kurumlarinda saglikli bir O6grenme ortaminin
olusmasinda oOgrenciye dogru bir aktarim saglanmasinda Ogretmenin kurum

igerisinde 6zgiirligli motivasyonu ¢ok 6nemli bir rol oynamaktadir (Demir,2018).

Egitim kurumlarinda gerek smif ortaminda gerek sinif disinda biitiin isleyisin
temelinde iletisim oldugu bilinmektedir. Okul yoneticisi, 6gretmen, 6grenci ve diger
destek birimlerinin arasinda koordinasyonun aksamadan islemesi, kriz aninda hizl
miidahale, is bolimiiniin net bir sekilde ayrilmasi ve belirlenmesinde dilin kullanimi
cok oOnemlidir. Okul yoneticilerin 6gretmenler ile kuracagi olumlu iletisimin
temelinde yer alan motivasyonel dil 6gretmen motivasyonunu yukari seviyeye
¢ikaracagi i¢in Ogretmenin Orgiit icinde kendi yerini dnemsemesi, kendisini orgiitiin
bir parcast oldugunu hisseder ve bunun yansimasini drgiitte temasta oldugu biitiin
bireylere yansitacaktir. Bu yansimanin en Onemli getirisi tabi ki smif iginde
ogrencilerle iletisimleri ve bilgi aktarmmi olacaktir. Ogretmen 6rgiit iginde ve sinif
icerisinde motivasyonu yiiksek ve kendisini degerli hissederse Ogrencilerle olan

iletisimini de etkiler ve siiflarda daha ytiksek performans gosterecektir.



Orgiitiin igindeki calisanlarin motivasyonlarini artirmak icin ekonomik, psikososyal
ve orgiitsel olarak desteklenmesi calisan motivasyonunu daha artirir. Orgiit calisani
her ne kadar topluma fayda saglamak, iiretime destek olmak, iilke ekonomisine veya
kiiltiirine  katki saglamak icin ¢aligsa da c¢alisma amacinin arkasindaki
gercekliklerden bir tanesi de ekonomik ihtiyaglardir. Kurumun tiiriine ve calisma
alan1 degisiklik gosterse de kardan calisana da bir boliim ayirma, iilke ekonomisinin
gidisatina gore ara zamlar veya tatiller 6dncesi veya 6zel giinler oncesi verilecek
ekonomik destek calisam1 oOrgiite daha da baglar ve motive edecektir. Insan
psikososyal bir varlik oldugundan kurum igerisinde sosyallesmeye ihtiyaci vardir.
Yoneticileri olsun diger calisanlar ile olsun kuracagi sosyal iliskinin olumluluk
seviyesi ne kadar artarsa kurum i¢i motivasyonu ve orgiite baglilik o denli artar. Bu
motivasyon ve baglilig1 artirmanin da en biiyiik yetkililerinden biri de yoneticilerdir.
Orgiit i¢inde yapacag etkinliklerle, kurumca verilecek yemekler, yapilacak geziler
ve calisanlarin 6zel giinlerinde (dogum giinti, diigiin, dogum vb) ¢alisanlarin yaninda
olmak ve beraber paylasimda bulunmak ¢alisanin baglilik ve motivasyonunu artirir.
Bir diger destek tiirii de orgiitsel (yonetsel) desteklenmedir. Calisan kurum iginde
alimacak kararlarda, yeni fikir arayislarinda kendisine basvuruldugu ve gorisi
onemsenip yeterli goriildiigli yerde uygulamaya alindigi zamanlarda yine
motivasyon olarak olumlu bir ivme yakalar ve bu da diger islerindeki performansini

artiracaktir.

Motivasyonel dilin kullanimi, insanlar1 harekete gecirmek, giigclendirmek ve
hedeflerine ulasmalarina yardimeci olmak i¢in etkili bir aragtir. Bu dil, olumlu bir
atmosfer olusturarak insanlarin kendilerine olan giivenlerini artirir ve daha iyi
sonuclar elde etmelerine yardimci olur. Konusma dili yoneticilerin kurumlar iginde
belirsizligi ortadan kaldirma, c¢alisanlar1 motive etme, ihtiyaglari belirleme, kriz
aninda giliven saglama konusunda 6nemli bir etkendir. Yoneticiler orgiitiin ¢abalarini
kolaylastirmak, isyerindeki iletisimi, kiiltiirii olumlu anlamda etkilemesi gerekir.
Yoneticiler yonettikleri orgiitleri daha yukari seviyelere ¢ikarmak icin kendi alaninda
yetkin olmasiin yani sira bireysel ve kurumsal iletisim becerilerine de mutlaka

sahip olmalidir.



Insan yasaminda bazi okul yoneticileri veya diger bir tabirle okul ydneticilerin
egitim kurumlarinda teknolojinin gelisimi, degisen egitim sartlari, egitimin igine
teknolojinin daha fazla entegre olmasi, oOrgiitlerin igerisinde etkinliklerin,
organizasyonlarin ¢esitlenmesi gibi degisimin hizlandig1 bir alan haline gelmesinden
dolay1r bu degisime ayak uyduramadiklarin1i gorebilmekteyiz. Bazi yoneticiler bu
degisim ve gelisime gerekli egitimler alarak, gerekli kurslara giderek gerekli
calismalara katilarak bu degisime adapte olmaktadir. Adapte olamayan okul
yoneticileri bu eksikliklerini iletisim yoluyla kullandiklar1 olumlu ve motivasyonel
dil ile oOrgiitiin diger pargalar1 ile iyi bir iletisim Kkurarak orgiitiin isleyisini
aksatmadan oOrgiitiin diger parcalarindan daha fazla verim alarak bu eksikliklerini

orgiite ¢ok yansitmadan sorunu ortadan kaldirabilmektedir.

Motivasyon farkli degiskenlerle incelenebilir fakat ¢calisan motivasyonunu artirmanin
en biiylik araclarindan biri tartismasiz yoneticilerin kullandigi dildir. Y&neticiler
tarafindan kullanilan dil, ¢alisan ¢iktis1 ve dolayisiyla orgiitsel baglhilik i¢in etkili bir
glctiir.

Okul yoneticileriler gecmisten gilinlimiize bir¢ok degisim icerisine girmistir okul
yoneticileri veya bir diger tabirle okul yoneticileriler gegmiste daha despot, kurallar
net bir sekilde aciklayan ve calisanlar lizerinde kurallar1 ile hakimiyet kuran kisiler
olarak adlandirilirdi. Giiniimiizde ise bu Ozelliklerin biraz degisime ugradigini
gorebilmekteyiz. Okul yoneticileri kendilerini bu degisimi ve teknolojiye ayak
uydurmak zorunda olduklarmi diistinmeleri; birgok egitime bircok becerileri
kazanmak icin kendilerini gelistirmeleri gerekmektedir Bu degisim igerisindeki en
onemli girdilerden birisi olan Orgiit calisanlar1 da gecmisteki Orgiit calisanlari
arasinda farklar bulunmaktadir yeni jenerasyon biraz daha motivasyonla calistigi icin
okul yoneticileri veya okul yoneticileri ¢alisanlar arasinda bu iletisimi olumlu dil
yani motivasyonel dili kullanmak zorundadir aksi durumda Orgiitii caligsanlari
kuruma baghlk orgite baghlik gibi duygulardan uzaklastirarak gergek
performanslarini  gosteremezler rol fazlasi ¢alismalardan kaginabilirler ama o
kurabilecekleri olumlu iletisim sayesinde onlara is tanimi disinda da sorumluluk
almayr caligma sartlarin1 calisma saatlerini eve tasiyabilecekleri bir bagliliga
sebebiyet verebilir. Okul yoneticileriler bu iletisimi saglarken konustuklar

kurduklar1 climlelerle yaptiklar1 eylemlerin birbirinin paralellik  gostermesi



gerekmektedir calisanlar c¢alisanlarin Orgiitteki calisanlarin bu paraleli gordiikleri

zaman okul yoneticilerine biraz daha fazila baghilik gosterdikleri gérebilmekteyiz.

Motivasyon, isteklilik ve istek ile karakterize edilen bir davranigin altinda yatan
nedenleri ifade eder (Lai,2011). I¢sel motivasyon, kisisel zevk, ilgi ile canlanirken
digsal motivasyon, pekistirme ile canlanir. Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisinde de
belirtildigi lizere kisinin ¢alistig1 kuruma veya etrafina faydali bir kisi veya ¢alisan
olabilmesi ic¢in Oncelikli olan ihtiyaglar siralamasi mevcuttur. Siz bir ¢alisandan
istediginiz kadar performans bekleyin veya istediginiz kadar ¢evresine faydali birisi
olmasini isteyen kendi ihtiyaclarini gerceklestirmedik¢ce bu miimkiin degildir.
Ihtiyaglarinda en temelinde fizyolojik ihtiyaclar gelir. Birey bulundugu yer ne olursa
olsun sosyal rolii ve calisma rolii fark etmeksizin sosyal motivasyonu, cevreye
bagliligt veya kurum icindeki baghligi tamamen bu ihtiyaglarin karsilanip
karsilanmamasi ile alakali bir durumdur. Fizyolojik ihtiyaclardan sonra giivenlik,
aitlik gibi ihtiyaclar da bireyin motivasyonu veya bagliligi i¢in ¢ok Onemlidir.
Kurum yoneticileri ¢alisanlarinin yiiksek motivasyonlu ve kuruma yiiksek aidiyet
icinde olmalarin1 beklemeden Once ¢alisanin ihtiyaglarini tespit etmeli ve buna gore
bir caligma yiiritmelidir. Ciinkii kisilerin ihtiyaclar1 degiskenlik gosterebilir. Her
bireyin ihtiyac kategorisi degiskenlik gosterebilir. Tabi ki de giiniimiizde Maslow’un
ithtiyaclar hiyerarsisindeki 1.siradaki fizyolojik ihtiyaclar akademik caligmalarda
arastirilan aragtirma konular1 ve karsilastirilan iligkisel ¢alismalarda 6rgiit ¢calisanlar
i¢in bir sorun teskil etmese de giivenlik, ait olma ve kendini gosterme gibi ihtiyaclar
bireylerde degiskenlik gosterebilir. Kurum yoneticileri ve orgiitler ¢alisanlarindan
performans beklemeden once bu ihtiyaglar1 tespit edip bunlarla ilgili ¢aligmalar

yiritilmelidir.

Okul yoneticisinin kullandig1 olumlu veya olumsuz dil sadece muhatap oldugu kisiyi
degil o okuldaki herkesi etkileyebilecegini unutmamalidir. Ogretmen ile kuracagi iyi
iletisim ve Ogretmenin artacak motivasyonu ile Orgiitsel baglilik seviyesi
yiikselecektir. Yiiksek baglilik ile calisan 6gretmenlerin 6grencilerine kendisini daha
fazla agar. O6grenciler ve okulun sorunlari ile daha fazla ilgilenir. Okulun ve
ogrencilerin sorunlarin1 kendi sorunlar1 gibi benimseyip buna gore davranir. Ama
aksi durumda iyi bir iletisimi olmayan ydneticinin 6gretmen motivasyon ve bagliligi

tizerinde de olumsuz etkisi olacaktir. Motivasyonu diisiik ve diislik orgiitsel baglilig
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olan Ogretmenin Ogrenciye daha az tahammiilii olur ve sabir orani ¢ok diisiik
olacaktir bu da onun kurumun i¢inde oldugu siireyi zor ve stresli hale getirir. O
yiizden kurulacak olumlu iletisim okulun biitiin dinamitlerini etkileyecegini biliyoruz
Tiirk egitim sisteminin son donemde okullarda cagdas materyallerin kullanima,
teknolojin okul i¢inde daha sik kullanilmaya baslanmasi ve degisen Ogretmen ve
ogrenci profilinin degisimi okul ydneticilerinin de degisimini gerekli kilmistir. Eski
egitim sistemindeki kurallar ve resmi evraklar ile kurumun yonetimini saglayan okul
yonetici profilinin artik degisime ugradigii yoneticilerin de kendilerini gerekli
teknolojik ve mesleki yeterliliklerini giincellemesi gerektigini gorebiliyoruz. Artik
okul yoneticisi Ogretmenlerinin ve Ogrencilerinin gelisimine zaman Yyaratan,
o0gretmen ve cagin gerektirdigi ihtiyaclar1 inceleyip bunlari tespit eden ve biitiin
bunlar yaparken kurum igerisinde iletisimini de gelistirerek biitiin ¢alisanlari ile iyi

bir iletisim bagi olusturmasi gereken bir sisteme sahip olmasi1 gerekmektedir.

Okul yoneticileri ¢aligtiklari kurum ne olursa olsun egitim saglik miihendislik
bankacilik her zaman okul ydneticilerin 6nemiyle ilgili ¢alismalar yapilmistir son
donemlerde ise egitim kurumlarindaki basarilarin okul yoneticilerin ¢aligmalariyla
dogru orantida olup olmadigiyla ilgili bir siirli alan yazin ¢alismalar1 mevcuttur ve
calismalarin sonucunda okul yoneticilerin rgiitteki ¢alisanlar 6gretmenler 6grenciler
ve diger personelle kurduklar1 olumlu iletisim yenilik¢i hareketler kurum basarisi

tizerinde de etkili oldu ¢alismalar sonucunda goriilmektedir

Okul yoneticilerinin ¢alisanlarmin  sosyal ve duygusal varliklar oldugunu
unutmamalidir. Is sahasinda her ne kadar yetenekli olursa olsun, ne kadar aktif bir
calisan olursa olsun Orgiit i¢inde veya disinda maddi, manevi sorunlar
yasayabilecekleri unutulmamali. Okul yo6neticileri direktifleri, is tanimlarini,
kurallar1 sene basinda net bir sekilde aktarirlarsa yil iginde yeni kurallar, yeni 1s ytikii
ve calisanlarin rutinleri diginda istekler gelmesine gerek kalmaz. Ciinkii oyun
esnasinda degisen kurallar calisanlart Orgiite karst olumsuz hisler yasamasina,

yOneticisine saygisini kaybetmesine sebep olabilir.

Okul yoneticileri calisanlarinin is hayatinda ve sosyal hayatta yasayabilecekleri
olumlu, olumsuz durumlarina kurum iginde ilgilendigini belli edecek bir dil

kullandig1 zaman calisanlar o oOrgiitiin sadece bir is alan1 olmadigin1 kavrayacak,
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okul yoneticilerin sadece bir gorev tanimlayicis1 olmadigini hissedecek ve o olusan
olumlu havadan sonra hem kuruma hem de okul yoneticilere karsi olan hisleri
degisecek ve birbirlerine karst kullanacak dil ortami daha da ilimli hal alacaktir. Bu
dil motivasyonel dil 6lgeginde yer alan maddeler disindaki climleleri de kapsar.
Yapilan iyi islerde kullanilacak motive edici climleler, giin igerisinde 0gretmenin
yasadig1 olumsuz bir durumu ondan taraf olacak sekilde ciimlelerine aktarmak, okul
icindeki ¢aligma alanini1 daha konforlu hale getirecek makul isteklerde elinden geleni

yaptiklar1 zaman bu olumlu ortami daha da pekisecektir.

Motivasyonel dil, okul yoneticilerin kurulusa baglilik olusturmak igin
kullanabilecekleri bir iletisim stratejisidir. Sonug olarak, motive olmus ¢alisanlarin
daha az devamsizlig1 beklenir ve kurulus i¢in gereksiz maliyetler azalir. Motivasyon
dilini kullanmanin yam sira yoneticiler, calisanlarin inanglar1 ve degerleri ile
uyumlu stratejik iletisim goOstermelidir. Konustugumuz dil farkli islevler
barindirabilir ve kullandigimiz bazi ciimleler farkli amaclara sahip olabilir. Austin
(2009) kapsayicr dil kullanimina, dil edimlerine s6z edimi kuraminda bakar; bunu

ii¢ boyutta inceler: duyussal, dilsel ve pragmatik.

e Sullivan’in Motivasyonel Dil Teorisi

Sullivan'in (1988) motivasyon dil teorisinde, okul yoneticileri-¢alisan iletigsimi, s6z
edimi teorisi igindeki li¢ ana soz edimleri baglaminda degerlendirilir. Bu soz

edimleri su sekilde siniflandirilabilir:

Edimsoz edimi: Okul yoneticileriler ve takipgiler arasinda gii¢lii bir duygusal bag
olusturmak i¢in insan dilini kullanan motivasyonel bir dildir. Bir okul yoneticisSi
takipcilerine karsi ne kadar empati kurarsa, aralarindaki duygusal bag o kadar giiclii
olur (Ozen, 2015). Bu, empatik dil edimsoz eylemlerinde kullanildig1 igin insanligin
bir ifadesini yansitir. Bu davranisa dayanarak, okul yoneticileri duygularini astlarina
iletir. Bu davranis, bir okul yoneticileri astlarini bir siireci bagariyla tamamladiktan
sonra ddiillendirdiginde elde edilir. Ornegin, "Basarili bir sekilde tamamladigimiz
projemiz hedef kitle tarafindan takdir ve oviildiigii i¢in sizinle tekrar ¢alismak bir
onurdur", bu bir okul yoneticileri isi basariyla tamamlamasinin ardindan astlarini
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mutlu edebilecek olumlu duygular1 paylasmanin bir yoludur.

Etkis6z Edimi

Austin'e (2007) gore, iletisim sirasinda sdyledigimiz ciimleler, iletisim esnasinda
karsimizdakinin davranislarinda bazi degisikliklere neden olabilir. Bagka bir deyisle,
sOyledigimiz bir seyin sonucunda bir eylem meydana geliyorsa, bir etkiye ulasildigin
iddia ederiz. O halde etkili eylem, bir s6z sdyleyerek bir eylemin gergeklestirilmesi ya da

gosterilmesi olarak tanimlanabilir (Akt: Karaaslan, 2010).

Etkili fiil, talimat yoluyla belirsizligi gideren ve hedef yollar teorisinden etkilenen bir
iletisim yontemidir. Bu yontem, takip¢i rollerindeki belirsizligi ve istenen iletisim

davranigini azaltirken is tatminini ve etkililigi artirir.

Okul yoneticileriler, ¢alisanlar1 daha iyi performans gostermeye motive etmek i¢in kogluk
dilini kullanabilir. Ayn1 zamanda etkili dil kullanimi, calisanlarin goérev karmasasi
yasamadan Orgiitsel hedefleri net ve dogru bir sekilde anlamalarin1 ve bu hedeflere
ulagsmak i¢in nerede sorumlu olduklarini bilmelerini saglar. Bu sayede gorev dagilimim

uygun sekilde yapan ¢alisanlar, kurumun paylasilan vizyonuna kanalize olacaktir (Demir,

2018).

Bu sekilde kullanilan dilin, hedef teorisine benzer sekilde calisan performansini
artirmasi beklenmektedir. Konusmanin etkisinin, ¢alisanlarin orgiitsel gereklilikler
ve gorev karmasasi konusundaki kaygilarini azaltarak ve is performansindaki
belirsizligi ortadan kaldirarak istenen sonuglarin elde edilmesini etkilemesi de

beklenmektedir (Mayfield vd., 1998; Sullivan, 1988).

Diizs6z edimi:" Diiz yaz1 konugmas1", olarak adlandirilir. Dilin ifade edici veya
anlamsal islevini ifade eder. Mantiksal pozitivistlerin "ifadeler" dedikleri dilin
kullannmina benzer. Nesir, anlamli bir kelime sOyleme veya anlam yaratma
eylemidir. Bu davranisin kurum kiiltiiriinii iiyelere ileten yapi, kural ve normlarla
ilgili oldugu tanimlanabilir (Akt:Karaaslan; 2010;Sullivan, 1988) S6ylem davranis,

oryantasyon sirasinda yeni ise alinanlara orgiitsel yapi, kurallar, islevler, kiiltiir ve
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normlarin iletilmesini igerir.

Sullivan (1988) gelistirdigi dil teorisi, okul yoneticilerinin g¢alisanlarla etkilesim
kurarken kullandiklari dilin islevine odaklanir. Okul yoneticilerinin ¢alisanlariyla
iletisim kurmak i¢in kullandiklar1 dilin belirsizligi azaltma, empati kurma ve anlam

yaratmay1 igerdigi goriilmiistiir.

Motivasyonel dil (MD) teorisi Sullivan (1988) tarafindan gelistirildi ve okul
yoneticileri-takipgi etkilesimlerinde dilin roliinii vurgulayarak okul yoneticileri-iiye
etkilesimi teorisine katkida bulundu. Motivasyonel dil, okul yoneticilerinin kurulusa
baglilik olusturmak i¢in kullanabilecekleri bir iletisim stratejisidir. Sonug olarak,
motive olmus ¢alisanlarin daha az devamsizligi beklenir ve kurulus i¢in gereksiz
maliyetler azalir. Motivasyon dilini kullanmanin yani sira yoneticiler, ¢alisanlarin

inanclar1 ve degerleri ile uyumlu stratejik iletisim gostermelidir.

Sullivan'a (1988) gore okul yoneticilerinin ti¢ temel s6z eylemi; etki, alt metin ve
nesir becerilerinin basarili bir sekilde kullanilmasi, okul yoneticileriler ve oOrgiit
iyeleri arasindaki etkilesimlerin kalitesini artirabilir. Okul yoneticileri astlar ile
iletisim kurmak i¢in kullandigr dilin kalitesini belirlemede motivasyon dili
kullaniminin ¢ok 6nemli oldugu anlasilmaktadir. Etkinin devam edebilmesi i¢in

okul yoneticilerinin sdzlerinin ve eylemlerinin uyarlanmasi gerektigi soylenebilir.

e Mayfield, Mayfield, Kopf Motivasyonel Dil Teorisi

Motivasyonel dil teorilerinin sinirli oldugunu alan yazina bir katkida Mayfiel,
Mayfield ve Kopf (1995) dan gelmektedir. Sullivan’in motivasyonel dil teorisi olan
Etkis6z , Edimsoz ve Diizsoz siniflandirmasina yakin bir teori ortaya atarak bu
teoriyi yoneltici dil, empatik dil ve anlam olusturucu dil olarak kategorize
etmislerdir.

Sullivan‘in etkis6z siniflandirmasina karsilik gelen yoneltici dil kurum yo6neticisinin
ifade ettigi climlelerden calisanlardan bir aksiyon almalar ,bir eylemde bulunmalari
veya bir performans bekledigini ifade eden dildir. Kurum ¢alisanlar1 genellikle mail

yoluyla veya toplantilarda karsilastigi bu yoneltici dil ile yoneticinin kurum iginde
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oniimiizdeki donemde neler beklenildiginden haberdar olur. Yine Sullivan’in
edimsoziine karsilik gelen empatik dil ile genellikle okul yoneticileri ve astlar
arasinda duygusal ve sosyal iligkilerin ve baglarin giiclendigini tespit ettikleri dildir.
Okul yoneticileriler ne kadar astlar1 ile empatik dile iletisime gecerse aralarindaki
bag o kadar gelisir. Empatik dil genellikle tebrik, begeni, ovgii, destek gibi
konularda okul yoneticilerinin kullandigi dildir. Son olarak anlam olusturucu dil
yani Sullivan’in diizséziine karsilik gelen bu dil kategorisi ise ise yeni baslayan veya
kurum icerisinde gergeklesen bir olaydan sonra kurumun isleyisi, kiiltiirt,

siirlarinin aktarildig: dil kategorisidir. Okul yoneticileri bunu genellikle iistii kapali

yapar.

Yoneticilerin  motivasyonel dil teorilerindeki iletisim tlirlinii astlar1 ile
kullandiklarinda 1iyi bir iletisim yakaladiklarini arastirmalardan ulasabiliyoruz.
Ancak yoneticilerin bu motivasyonel dili kullanmakla kalmayip bunu davranislarina
da yansittiklarinda daha giiglii bir iletisim daha giiclii bir orgiit ortaya ¢iktigin
gorebiliyoruz. Yoneticiler calisanlari ile sadece konusma fiizerine ve ciimleler
lizerine Orgiite baglamaya ve motivasyonlarini artirmaya calismaya kalktiginda
bunun basarisizlikla sonuglanacagini gorebilir. Ciinkii calisan yoneticilerinin ne

soylediklerine dikkat ettikleri kadar ne yaptiklarini da 6nemserler.

Kurum i¢i iletisimin hemen hemen her Orgiitte onemli bir etken oldugunu
bilinmektedir. Kurum igi iletisimin net ve anlasilir olmasinin bir anlamda 6neme
sahiptir. Ornegin kurum ici iletisimin sorunsuz bir sekilde oldugu orgiitte okul

yoneticilerinin galisanlari ile kuracaklari iyi bir iletisim giicii ile;

e (Calisanlar kurum kiiltiiriine ve isleyisine hakim olur
e (Calisanlarin yoneticilerin ve kurumun onlardan ne beklediklerini bilir
e Olumlu veya olumsuz durumlarda karsilasacagi seyleri bilir

e Yonetici ¢alisani; calisan yoneticisini tam olarak tanir,

Okul yoneticileriler motive edici bir dil kullanir; bu, okul ydneticilerinin
kuruluslarinda takipgilerinin is tatminini, Uretkenligini, tatminini ve yeterliligini

destekleyen bir Kkiiltiir yaratmanin 6nemli bir yoludur. Bu yaklasim, orgiit
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kiiltirliniin uyumunu artirabilir. Ciinkii orgiitler icinde sadece Orgiitii ileriye
gotiirmek gibi hedeflerle ugrasiimayabilir. Orgiitiin i¢inde bazen krizlerde kendisini
gosterebilir. Gerek egitim kurumlarinda gerekse diger alanlardaki orgiitlerde kriz
aninda calisanlarin direktif almak veya aksiyon almak i¢in okul yoneticisinin
kullanacagi dile ve davramiglari daha da dikkatli izler (Tao ,2022). Eger okul
yoneticisi bu kriz aninda motivasyonel dili kullanmay1 birakmazsa bu ¢alisanlarda
daha da giiven ve saygi duyulmasina sebep olur. Bu dil ve tavirlar ¢aliganlarin okul
yoneticilerinin sadece isler iyi giderken degil veya giinliik rutin islerde gorev
dagitirken degil kriz anlarinda da kullandig1 dil ve davranislari paralellik gdstermesi
calisanlarin  orgiitsel ~ baghliklarin1  artiracaktir.  Yoneticilerin ~ kullanacagi
motivasyonel dil c¢alisanlarin kendi kendilerini yonetme, Kkurumda aidiyet
duygusuna ve 6rgiitii benimseme konularmda olumlu etkisi olacaktir. Ogretmenler
kurumlarda olusabilecek sorunlarda kendilerince fiziksel, psikolojik ve maddi
alanlarda zarar gorebileceklerini diisiiniir. Okul yoneticisi 6gretmen ile kuracagi
iletisim, bag ve kullanacagi dil ile 6gretmenin kendi kendine koyacagi hedeflere, bu
hedeflere ulasirken sahip olacagi 6zgiirliigli ve sonunda alacagi 6diilii 6gretmene
tam olarak aciklarsa 6gretmen alacagi bu 6zgiirliik ile daha basarili islere ulasacagi,

daha az stres ile ¢alisarak hem kendinin hem de kurumun basarisini artirabilir.

Orgiit i¢inde olusabilecek kriz anlarinda her ne kadar karar mekanizmas1 ydnetici
ise de bazen ¢alisanlar bu konuda insiyatif alabilmektedir. Calisana kurallar net bir
dille yonetici tarafindan aktarildigi durumda ve okul yoéneticileri bunu siire¢
icerisinde her zaman calisana destek vererek hatirlattiginda ¢alisan sadece olumlu
anlarda degil kriz anlarinda da ne yapacagin bilir ve elini tasin altina koymaktan
cekinmez. Calisan kurum igerisinde stresli bir ortam da calisiyor ve yoneticisi ile 1yi
bir iletisim dilini yakalayamadigi zamanlarda bu tiir durumlarda kagma yolunu
secebilir. Bu durum hem kurum hem ydnetici adina igleri zorlastirir hem de ¢alisan
psikolojik olarak zarar verir ve oOrgiitte kaldig1 siirece pek mutlu olmaz bu da
orgiitsel baglihgmi kesinlikle azaltacaktir. Ozellikle egitim kurumlarinda sene
baslarinda yapilan seminer donemlerindeki siire kurum igindeki astlar-iistler ve
diger personellerin oryantasyon dénemidir. Orgiitler ve 6zellikle yoneticiler bu
stirecteki bol zaman1 6gretmenlerle siirekli iletisimde kalarak bu uyum siirecini daha
hizli sekilde atlatmak ve ayni zaman da yeni baslayan 6gretmenlere de oOrgiitii net

bir sekilde tamitip hedeflerden, kurum kiiltiiriinden haberdar edebilir. Yapilacak
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toplantilar esnasinda 6rnek olaylar tizerinden giderek 6gretmenlerin hangi durumda
neler yapmasi gerektiginden net bir sekilde ifade etme yoluna giderse hem
yoneticinin ig yiikii azalmis olur, hem 6gretmenlerde kriz anlarinda kagma yoluna
gitmeden olaylar1 ¢6ziim konusunda fikir sahibi olur. Bu seminer donemlerinde
yapilacak toplantilarin disinda etkinlikler, bireysel ve grup toplantilari ile yoneticiler
ogretmenler ve Ozellikler yeni baslayan Ogretmenler ile iyi bir uyum yakalama
firsatina sahiptir. Bu iletisim siirecini karsi tarafa net sekilde aktardigi zaman ve bir
de bunlan siire¢ i¢inde eylemlerine da yansittiginda 6gretmen Orgiit dinamitleri ve
yOneticisini tanima konusundaki soru isaretleri ortadan kalkacagi icin Ogretmen

kuruma daha bir istekle baslar ve daha iyi bir performans gosterebilir.

2.2.Motivasyonel Dil ile Tlgili Yapilan Arastirmalar

Motivasyonel dil teorisini test etmek icin Mert (2011), Ankara'da Genel Miidiirliikte
calisan 126 calisam1 6rneklem alarak yoneticiler tarafindan kullanilan motivasyonel dilin
performans iizerindeki etkisini arastirmistir. Calisma, yoneticiler tarafindan kullanilan
motivasyonel dilin, ¢alisanlarin performanslarina ve yoneticilerin performansina iliskin
algilarina yonelik pozitif bir yordayici etkiye sahip oldugunu ortaya koymustur. Bu
calismanin bir diger bulgusu ise, motivasyonel dil konusma eylemleri arasinda etkili
konusma eylemlerinin yoneticiler tarafindan daha fazla kullanildigi, diizyazi konusma

eylemlerinin ise daha az kullanildigidir.

Ozen (2014), okul yoneticileri tarafindan kullanilan motivasyon dili ile orgiitsel
vatandaglik arasinda bir iliski olup olmadigini arastirmayi amaglamistir. Bu calismanin
sonuglarina gore, motivasyonel dilin alt boyutlarindan biri olan tesvik edici dilin okul

miidiirleri tarafindan diger alt boyutlara gore daha az kullanildig: tespit edilmistir.

Ozen (2015) okul miidiirlerinin motivasyonel dil becerileri ve uyum saglayici okul
yoneticilik ozelliklerinin mesleki kidem, cinsiyet ve okul basaris1 gibi bagimsiz
degiskenler tarafindan nasil algilandigini aragtirmistir. Calisma sonuglarina gore, birinci
kademe okullarda (sosyo-ekonomik agidan gelismis okullar), okul miidiirlerinin daha
diisiik adaptif okul yoneticilik ve motivasyonel dil yeterliliine ragmen, miidir ve
ogretmen faktorlerinin Gtesinde aile katkilarinin yiiksek okul basarisinin temeli oldugu
diisiniilmektedir. Kadin O6gretmenlerin adaptif okul yoneticilik ve motivasyonel dil

algilarinin erkek Ogretmenlerden daha diisilk olmasimin nedeni, kadinlara ydnelik
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cinsiyetciligin bir tezahiirli olarak gosterilebilir: li¢ okul katmaninda da aidiyet yaratan dil
islevinin diisitk olmasinin, okul miidiirlerinin goérev siirelerinin kisa olmasindan
kaynaklandigi ve bu siirenin kurumsal bir kiiltiir olusturmaya yetecek kadar uzun

olmadig: tespit edilmistir (Ozen, 2015).

Sonmez (2018), okul miidiirlerinin kullandig1 motivasyonel dil ile okul iklimi arasindaki
iligkiyi belirlemeyi amaglamistir. Veriler, Bilecik ilindeki tiim devlet okullarinda gorev
yapan 407 Ogretmenden toplanmistir. Sonuglar, okul miidiirlerinin motivasyonel dil
kullaniminin okul ikliminin 6énemli bir yordayicisi oldugunu ortaya koymustur. Sonugclar,
okul miidiirlerinin motivasyonel dili yeterince kullanmadiklarini ortaya koymustur.
Ayrica, okul miidiirlerinin motivasyonel dili daha sik kullanmaya istekli olduklari, ancak

bunun 6gretmenlerin umursamaz davraniglari tizerinde bir etkisi olmadigi bulunmustur.

Demir (2018), okul miidiirlerin kullandiklar1 motivasyonel dil ile 6gretmenlerin 6z
yeterlikleri arasindaki iliskiyi amagladigi calismasinda. Hatay'da 321 ogretmenle
gerceklestirilen arastirmanin sonuglari, okul miidiirlerinin kullandigr motivasyon dilinin
ogretmenlerin 6z yeterliklerini olumlu yonde yordadigimi ortaya koymustur. Ayrica,
miidiirler tarafindan kullanilan en az motive edici dil, 6gretmenlerin 6z yeterliligini

olumlu yonde yordamistir.

Demir (2018), nicel ve nitel arastirma yontemlerini bir arada kullanarak okul
miidiirlerinin kullandi1g1 motivasyonel dil diizeyi ile 6gretmenlerin motivasyon diizeyleri
arasindaki iliskiyi incelemistir. Calismada 2016-2017 egitim-0gretim yilinda Hatay'da 52
devlet ortaokulunda gorev yapan 781 6gretmenin goriislerine bagvurulmustur. Arastirma
sonuglari, okul okul ydneticilerinin motivasyonel dil kullanim1 arttiginda 6gretmenlerin
motivasyon diizeylerinin arttigini, motivasyonel dil kullanimi azaldiginda ise
ogretmenlerin motivasyonlarinin azaldigini; okul miidiirlerinin motivasyonel dil kullanim
diizeyinin yiliksek oldugu bes okul ile diisiik oldugu bes okulda gorev yapan
ogretmenlerin motivasyon diizeylerinin ikisi arasinda énemli bir fark oldugunu, okul
miidiiriiyle ¢aligma siiresi arttikca 6gretmenlerin motivasyon diizeylerinin azaldigini ve

olumsuzlagsmaya bagsladigini ortaya koymustur.

Sivik (2018) 32 devlet okulundaki yaptigi oOrgiitsel baglilik ile motivasyonel dil
arasindaki iligkiyi aragtirdigi calismasinda baglilik ile motivasyonel dil arasinda orta

diizeyde bir iligki tespit etmistir.
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Yakut (2020) Canakkale ili 58 resmi lisesinde g¢aligmakta olan 826 Ogretmenin
katildig1 arastirmasinda, okul yoneticilerinin motivasyonel dil kullanimlarinin
Ogretmen Orgiitsel bagliligina olan etkisi incelenmistir. Calisma sonucunda, yiiksek
diizeyde iliski oldugu tespit edilmistir. Ayrica okul yoneticilerinin motive edici dili

kullanma diizeylerinin artmasi, érgiitsel baglilik diizeyini de arttirmaktadir.

Sama (2021) Diyarbakir’daki resmi okul dncesi egitim kurumlarinda goérevli olan
352 okul Oncesi 6gretmeni ile okul Oncesi Ogretmenlerinin algilarina goére okul
midiirlerinin kullandigr motivasyonel dil ile 6gretmenlerin orgiitsel bagliliklar
arasindaki iligskiyi incelemistir. Calismanin bulgularina gore, yoneticilerinin
motivasyonel dil kullanim diizeyleri katiliyorum diizeyinde, 6gretmenlerin orgiitsel
baglilik diizeyleri ise kararsizim diizeyinde tespit edilmistir. Cinsiyet, okul tiirii ve
Ogretmen yasi degiskenlerine gore anlamli farkliliklar bulunmustur. Motivasyonel dil
ile orgiitsel baghlik arasinda orta diizeyde pozitif yonlii bir iliski oldugu ve okul
yoneticilerinin motivasyonel dil kullaniminin 6gretmenlerin o6rgiitsel bagliliginin

anlaml bir yordayicisi oldugu saptanmastir.

2.3.0rgiitsel Baghihk

Orgiitsel bagliligin tanimi birgok kisi tarafindan farkli sekilde yapilsa orgiitsel
baglilik i¢in ¢alisanin kendi ihtiya¢ ve motivasyonunu sagladiktan sonra kurumunun

basarisi i¢in yaptig1 psikolojik, sosyal ve yonetsel olarak verdigi katkidir.

Iki veya daha fazla kisi, birlikte ¢alisarak miimkiin olan hedeflere ulasmak icin bir
kurulusta bir araya gelebilir. Kurulus {yeleri, bireysel ilgi ve yeteneklerini
belirleyerek kendi hedeflerine ulasabilir ve aym1 zamanda kurulusun hedeflerine
ulagmasini saglayabilir. Bu sekilde, kurulusun ve iiyelerinin hedeflerine ulagsmalari
saglanir. Orgiitsel baglilik, bir calisanin bir drgiite duydugu baghilik diizeyini ifade
eder. Bir ¢alisanin orgiitsel bagliligi, isine olan tutkusunu, 6rgiitiin degerlerine olan

inancini, hedeflerine olan bagliligini ve orgiite olan sadakatini yansitir.
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Ogretmenlerin kurumlarina baglilik sebepleri cesitlilik gosterebilir. Bazilar1 maddi
olarak hayatin1 devam ettirmek icin Orgiitte kalmak zorunda hisseder. Hele ki
giiniimiiz diinyasinda insanlarin zorunlu veya istege bagli sekilde artan tiiketim
oranin yiikselmesinden dolay1 insanlarin maddi giicii elinde tutmak ve daha da
artirma istekleri artmaktadir. Is hayatinda yasayacag: is kayiplar1 onlar1 ekonomik
olarak ¢ok geriye gotiirecegi icin oOrglitlerine bagliliklart artmaktadir. Bu fikirdeki
Ogretmenlerin Orgiit aidiyetleri ¢ok yiiksek gibi goriinse de degiskenlik gdsterebilir.
Oniine gelecek daha iyi bir maddi teklif onu tercihleri konusunda yeterli bir degisken
olabilir. Bazi 6gretmenlerin de maddi ihtiyaclar onun i¢in kuruma baghlikta ilk
faktor olmayabilir. Orgiitte yiikselmek ve mesleki olarak gidebilecegi en iist seviye
¢ikmak adma istikrar yolunu segtiginden dolay1 orgiitlerine bagliliklart yiiksektir. Bu
Ogretmen grubu yonetme icgilidiisiine daha fazla sahip oldugu i¢in diger etkenlerden
daha ¢ok yiikselme degiskeniyle ilgilenmektedir. Bir diger 6gretmen grubunun
orgiite baghilik sebepleri tamamen duygusal ve sosyaldir. Ogretmenin arkadas
ortamindan, okul ydneticilerinden, velilerinden ve 6grencileri ile saglamig olduklari
olumlu ortam, 1limli ortam ve onlara duygusal olarak iyi geldigi bir orgiitte ¢alistigi
icin Orgiite baghliklar1 yliksek bir seviyede seyretmektedir. Bu 6gretmen grubu
karsisina c¢ikan maddi firsatlara yiiksek bir istek duymaz ve kurumunda yasadig:

duygusal bag1 kaybetmek konusunda ¢ekimser davranir.

Okul yoneticisi 6gretmenlerin mesleki gelisimlerine ortam hazirlama, onlara destek
verme, zaman, maddiyat gibi ihtiyaclar1 karsilama gibi bir role sahiptir (Lee,2020).
Ogretmenlik meslegi bir ¢ok meslekten farkli olarak siirekli gelisim ve degisim
iginde olan bir meslektir. Ogretmenlerin ise basladiklari bilgi, birikim, teknolojik
altyapi, 0grenme ve Ogretme metotlar: ile mesleklerini bitirme sanslar1 yoktur.
Ogretmen kendisini siirekli giincellemelidir. Ogretmenlerin bu giincellemeye ve
gelisimi saglayacak kisiler her ne kadar kendileri olsa da bunlara ortam hazirlayacak
kisiler orgiitler ve orgiitlerde yer alan okul ydneticileridir. Ogretmenlerin
gelisimlerini stirekli takip etmek, doniit vermek, bunlar i¢in uygun ortam ve zaman
yaratmak Orgiitlerin isidir. Giiniimiiz diinyasinda 6gretmenlerin 6zellikle metropol
sehirlerde yasayan Ogretmenlerin kurumlarda harcadiklari zaman, kurum sonrasi
ulasim, aligveris, sosyallesme gibi alanlara da harcadiklari zamani1 da hesaba katarsak
ogretmenlerin bireysel olarak kendilerini gelistirme zamanlar1 sinirhdir. Bu uygun

zaman ortamini hazirlamak orgiitlerin ve yoneticilerin isidir. Egitim -6gretim yili
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baslarindaki seminer ve egitim 6gretim yili1 sonundaki seminer doneminde bu uygun
zaman1 Ogretmenlerin yeterliliklerine ve gelisimlerine ayirmalart gerekmektedir.
Ogretmenler orgiitlerinin yaptiklar: bu yatirim konusunda kendilerini gelisim firsati
elde edecekleri i¢in hem kurumuna hem meslegine daha bir baglilik ve motivasyonla

calisacaktir.

Okul yoneticisi, Ogretmen, Ogrenci ve diger destek birimlerinin arasinda
koordinasyonun aksamadan islemesi, kriz aninda hizli miidahale, is boliimiiniin net
bir sekilde ayrilmasi ve belirlenmesinde dilin kullanimi ¢ok Onemlidir. Okul
yoneticilerin  0gretmenler ile kuracagi olumlu iletisimin temelinde yer alan
motivasyonel dil Ogretmen motivasyonunu yukari seviyeye ¢ikaracagl igin
Ogretmenin Orgiit i¢inde kendi yerini 6nemsemesi, kendisini Orgiitiin bir parcasi
oldugunu hisseder ve bunun yansimasini Orgiitte temasta oldugu biitiin bireylere
yansitacaktir. Bu yansimanin en onemli getirisi tabi ki sinif i¢inde 6grencilerle
iletisimleri ve bilgi aktarimi olacaktir. Ogretmen o6rgiit icinde ve simf igerisinde
motivasyonu yiiksek ve kendisini degerli hissederse 6grencilerle olan iletisimini de

etkiler ve siniflarda daha yiiksek performans gosterecektir.

Is yasam kalitesi ve orgiitsel baglilik beraberinde arastirmalarda yeni yeni yer
almaya basladigini  gorebilmekteyiz. Is yasam Kkalitesi oOzellikle pandemi ile
beraberinde daha yaygin hale gelen evden ¢alisma ile beraber daha da sorgulanir hale
gelmektedir. Evden calisan insanlarda orgiitsel baglilik ile ilgili ¢alismalar heniiz ¢ok
yeterli olmamakla beraber evden c¢alisan insanlar ile 6rgiit icinde c¢alisan insanlarin
orgiitsel baglhiliklarinin sorgulanmasi esit bir sorgulama olmayacaktir. Evden
calismanin kendisine ait bir zorluklar1 kabul edilmekle beraber her sabah Orgiite
giden ve calisan insanlar caligma sartlarinin daha da esnetilmesi ve is yasam
kalitesinin artirilmas 6zellikle pandemi ile beraber daha ¢ok fazla duydugumuz bir
konudur. Ozellikle Avrupa’da ¢aligilan is giinii sayisinda azalmaya gitme denemeleri
iilkemizde de is yasam kalitesinin onariminin artirilmasi ve insanlarin motivasyonun
artirtlmasi ile beraber orgiitsel bagliliklarinin artirilmasi gerektigi ile ilgili goriislerin

arttigin1 gorebilmekteyiz.

Orgiit ¢alisan1 her ne kadar topluma fayda saglamak, iiretime destek olmak, iilke
ekonomisine veya Kkiiltiiriine katki saglamak icin c¢alissa da calisma amacinin

arkasindaki gercekliklerden bir tanesi de ekonomik ihtiyaglardir. Kurumun tiiriine ve
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calisma alan1 degisiklik gosterse de kardan calisana da bir bolim ayirma, iilke
ekonomisinin gidigatina gore ara zamlar veya tatiller 6ncesi veya 6zel giinler 6ncesi
verilecek ekonomik destek calisani orgiite daha da baglar ve motive edecektir. Insan
psikososyal bir varlik oldugundan kurum igerisinde sosyallesmeye ihtiyaci vardir.
Yoneticileri olsun diger ¢alisanlar ile olsun kuracagi sosyal iliskinin olumluluk
seviyesi ne kadar artarsa kurum i¢i motivasyonu ve orgiite baglilik o denli artar. Bu
motivasyon ve baglilig1 artirmanin da en biiyiik yetkililerinden biri de yoneticilerdir.
Orgiit i¢inde yapacag etkinliklerle, kurumca verilecek yemekler, yapilacak geziler
ve calisanlarin 6zel giinlerinde (dogum giinti, diigiin, dogum vb) ¢alisanlarin yaninda
olmak ve beraber paylagimda bulunmak c¢alisanin baglilik ve motivasyonunu artirir.
Bir diger destek tiirii de orgiitsel (yonetsel) desteklenmedir. Calisan kurum iginde
almacak kararlarda, yeni fikir arayislarinda kendisine basvuruldugu ve goriisi
Onemsenip yeterli goriildiigi yerde uygulamaya alindigi zamanlarda yine
motivasyon olarak olumlu bir ivme yakalar ve bu da diger islerindeki performansini

artiracaktir.

Calisma sartlarinin  agir olmasi her zaman basarityr veya verimli bir iirlinii
beraberinde getirmedigi yapilan arastirmalarda ve insan yasaminda da
gorebilmekteyiz. Insan yasaminda teknolojinin de artmasi ile beraber calisma
stiresinin azalmasinin onlar1 orgiite daha da baglayacaklarini ve motivasyonunu da
ylksek olmasinda olumlu bir etken oldugu diisiiniilmektedir. Calisanlarin kurum
icinde gecirdikleri zamanda da dinlenme siiresi, yemek ortami, ¢calisma ortamindaki
rahat ortam ve kullanilacak ara¢ gereclerin kalitesi de caliganin motivasyonunu ve
orgiite bagliliklarin1 artiran etkenlerdir. Siz bir calisandan istediginiz kadar
performans bekleyin veya istediginiz kadar ¢evresine faydali birisi olmasini isteyen
kendi ihtiyaclarin1 gerceklestirmedikce bu miimkiin degildir. Ihtiyaglarinda en
temelinde fizyolojik ihtiyaglar gelir. Birey bulundugu yer ne olursa olsun sosyal rolil
ve ¢alisma roli fark etmeksizin sosyal motivasyonu, ¢evreye bagliligi veya kurum
icindeki baglilig1 tamamen bu ihtiyaclarin karsilanip karsilanmamasi ile alakali bir
durumdur. Fizyolojik ihtiyaclardan sonra giivenlik, aitlik gibi ihtiyaglar da bireyin
motivasyonu veya baglilig1 i¢cin ¢ok Onemlidir. Kurum yoneticileri ¢alisanlarinin
yuksek motivasyonlu ve kuruma yiiksek aidiyet i¢inde olmalarin1 beklemeden 6nce

calisanin ihtiyaclarini tespit etmeli ve buna gore bir ¢alisma yiiriitmelidir. Ciinkii
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kisilerin ihtiyaclar1 degiskenlik gosterebilir. Her bireyin ihtiya¢ kategorisi
degiskenlik  gosterebilir. Tabi ki de giinimiizde Maslow’un ihtiyaglar
hiyerarsisindeki 1.siradaki fizyolojik ihtiyaglar akademik calismalarda arastirilan
arastirma konular1 ve karsilastirilan iligkisel calismalarda orgiit calisanlari i¢in bir
sorun teskil etmese de giivenlik, ait olma ve kendini goOsterme gibi ihtiyaglar
bireylerde degiskenlik gosterebilir. Kurum yoneticileri ve orgiitler ¢alisanlarindan
performans beklemeden once bu ihtiyaglar1 tespit edip bunlarla ilgili ¢aligmalar

yuriitiilmelidir.

Egitim kurumlar iilkelerin 6zel hedefleri, genel hedefleri ve uzak hedeflerine ulasma
konusunda en énemli yap1 tasidir. Ogretmenlerin 6rgiit bagliliklar1 ne kadar yiiksek
olursa o seviyede isine, kurumuna ve Ogrencilerine bagli olurlar. Okullarda
motivasyonu ve baglilig1 diisiik olan bir 6gretmen, kendisine, kurumuna, 6grencisine
ve nihayetinde iilkesine faydali olamaz. Ogretmenin meslegine baglhiliginin artmasi
icin Oncelikle iilkenin egitim politikast ve egitime bakis agist her zaman
O0gretmenden yana olmalidir. Bu politikalarin kurum i¢inde uygulayicist olan okul
yoneticileri de 6gretmenlerin kendilerini gelistirmek icin uygun ortam ve daha
sonrasinda kuruma ve Ogrencilerine faydali olmasi icin gerekli olan ihtiyaclar
saglamak ile yiikiimliidiir. Iyi bir egitim politikas1 ve iyi bir kurum ydnetimi ile
ogretmenler, yoneticileri ve dgrencileri ile kuracaklari olumlu bag ile faydali, etkin,
yetkin ve duyarl bireyler yetistirebilmektedir. Bu 6zellikte 6grencilerin yetismesi de
iilkenin gelismesine biiyiik katki saglamaktadir. Ulke gelisimi icin saglik, teknoloji,
spor, turizm , ticaret ¢ok onemli bir yere sahip olsa da bunlarin hepsinin gectigi yer

egitim kurumlandir.

Orgiitsel baghilik, ¢alisanlarin islerine olan baghliklarim1 ve &rgiitteki
performanslarin1  etkileyebilir. Yiiksek oOrgiitsel baglilik gosteren ¢alisanlar
genellikle daha motive olur, daha fazla caba gdsterir ve daha iyi performans
gosterir. Ayni zamanda, orgiit de yiiksek baglilik gdsteren calisanlari elde tutmak ve
tatmin etmek icin daha fazla caba sarf eder. Orgiitsel baghlik, birka¢ faktdrden
etkilenebilir. Is tatmini, okul yoneticilik tarz, iletisim, 6diillendirme ve tanima gibi
faktorler, ¢alisanlarin orgiite olan bagliliklarmi etkileyebilir. Ayrica, ¢alisanlarin
hissettigi adalet, is giivenligi, kariyer olanaklar1 ve ig-yasam dengesi gibi faktorler
de orgiitsel baglilig1 etkileyebilir. Cilinkii oOrgiitler icinde sadece Orgiitii ileriye

gotiirmek gibi hedeflerle ugrasiimayabilir. Orgiitiin iginde bazen krizlerde kendisini

23



gosterebilir.

Gerek egitim kurumlarinda gerekse diger alanlardaki oOrgiitlerde kriz aninda
calisanlarin direktif almak veya aksiyon almak i¢in okul yoneticisinin kullanacagi
dile ve davranislar1 daha da dikkatli izler. Eger okul yoneticisi bu kriz aninda
motivasyonel dili kullanmay1 birakmazsa bu ¢alisanlarda daha da giiven ve saygi
duyulmasina sebep olur. Bu dil ve tavirlar ¢alisanlarin okul yoneticilerinin sadece
isler iyi giderken degil veya giinliik rutin islerde gorev dagitirken degil kriz
anlarinda da kullandig1 dil ve davranislari paralellik gostermesi ¢alisanlarin orgiitsel
bagliliklarini artiracaktir. Yoneticilerin kullanacagi motivasyonel dil calisanlarin
kendi kendilerini yonetme, kurumda aidiyet duygusuna ve Orgiitii benimseme
konularinda olumlu etkisi olacaktir. Ogretmenler kurumlarda olusabilecek
sorunlarda kendilerince fiziksel, psikolojik ve maddi alanlarda zarar
gorebileceklerini diigiiniir. Okul yoneticisi 6gretmen ile kuracag: iletisim, bag ve
kullanacagi dil ile 6gretmenin kendi kendine koyacagi hedeflere, bu hedeflere
ulagirken sahip olacagi 6zgiirliigli ve sonunda alacagi 6diili 6gretmene tam olarak
aciklarsa ogretmen alacagi bu 6zgiirliikk ile daha basarili islere ulasacagi, daha az

stres ile ¢calisarak hem kendinin hem de kurumun basarisini artirabilir.

Orgiitsel baglilik kavrami egitim kurumlarinda birgok insanda farkli anlamlara
gelmesi gayet dogal bir durumdur. Ciinkii bir 6gretmenin kurumuna baglilik
nedenleri farklilagabilmektedir. Baz1 6gretmenler maddi sebeplerden dolayi, bazi
ogretmenler arkadas Orgiitiine bagliliktan ve sosyal iligkilerden, kimileri mesleginde
istikrar ve daha iist rollere ulagsma isteginden ve bazi d6gretmenlerde 6grencilerine
bagliligindan yani duygusal anlamda oOrgiitiine baglilik i¢indedir. Bu orgiitlere
baglilik oranlarmin azalip veya artmasindaki en biiylik sebeplerinden bir tanesi
calistiklar1 orgiitteki yoneticilerin onlarla kurduklar1 diyalogdan gecer. Bu olumlu
veya olumsuz diyalogdan olusacak havanin etkisiyle 6gretmenin kurum aidiyetini

biiylik oranda etkilemektedir.

Teknolojinin insan yasaminin ¢ok fazla i¢inde olmasi ve teknolojinin bize sagladig

sosyal medya platformlarinin ¢ok fazla kullanimindan dolay: insanlar degisimlere ve

gelisimlerden ¢ok hizli haberdar olmaktadir. insanlar gesitli platformlardan kendi

meslekleri ile ilgili kendi calisma Orgiitlerine benzer oOrgiitleri takip etme firsati
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bulmaktadirlar. Is alanlarindaki degisimlerden kolay haberdar olmasi ¢ogu zaman
olumlu anlamda etki ederken bazi zamanlarda da olumsuz etki olusturabilmektedir.
Kendi orgiitiiyle diger orgiitleri karsilastirma firsat1 vermektedir. Gordiigii ve duydugu
olumlu gelismeleri, firsatlar1 kendi oOrgiitiinde goéremedigi zaman Orgiitsel bagliligi
azalma gosterebilir. Orgiitsel gelismeler disinda diger orgiitlerdeki okul yoneticilerin
de kurallarini, ¢aligma metotlarini, uygulamalarindan haberdar olduklar1 veya takip
ettikleri i¢in kendi yoOneticilerinin sergilemedigi ve disardan gordiikleri olumlu
gelismeleri ister istemez karsilastirma yoluna gitmektedir. Kendi orgiitiindeki
yoneticilerinin yetersiz kaldiklar1 alanlardaki veya farkli uygulamalarindan dolay1

yoneticileri arasinda iletisimsizlik sorunu bag gosterebilir.

Insan yasaminda ozellikle 6zel okullarda is yasam kalitesi fazlasiyla diisiik
oldugundan kuruma baglilik ¢ok alt seviyelerde seyretmektedir. Kurumlarda asir1 is
yiikii, yliksek performans beklentisi, maddi ve manevi olarak diisiik pekistirecler
caliganlarin Orgiite bagliliklarin1 en alt seviyelere g¢ekmektedir (Abebe 2023).
Orgiitsel baglhlik ile ilgili her ne kadar bircok arastirmada farkli degiskenler
incelense de maalesef oOzellikle pandemi sonrasi biitiin diinyada bas gosteren
ekonomik kriz herkesi ve her seyi etkiledigi gibi orgiitleri ve ozellikle egitim
kurumlarmi da etkilemistir. Ozellikle 6zel okullarda 6gretmenlerin aldiklar: diisiik
maaglar orgiitsel baglilik, kurumda kalma, kurumda devam etme gibi etkenlerde
oranlar1 distirmiistiir. Cilinkii Ozellikle Ogretmenlik meslegi belki de diger
mesleklerden daha fazla duygusal yiikiimliliigli fazla olan bir meslek olsa da
ekonomik oOzgiirlik her meslek gibi Ogretmenlik meslegini de etkilemektedir.
Ogretmenler dgrencileri, velileri, i arkadaslari ile kuracagi duygusal bag ne olursa
olsun calistig1 orgiitte ekonomik sartlar sosyal hayat sartlarin1 etkiledigi zaman
dgretmenlerin ayni orgiitte devam etme durumu ortadan kaldirabilir. Orgiitler kurum
kiiltiiriinii benimsemis mesleki yeterliligi iyi seviyede olan 0gretmenleri kurumda
tutmak adma maddi anlamda O6gretmenin ihtiyacimi karsiladigi zaman kurumda
kalma siiresi artar, motivasyonu artar, isini kaybetmeme konusunda daha da efor
sarfeder ve en onemlisi orgiitsel baghligi artacaktir. Is yasam kalitesi orgiitlerin
giiniimiizde en cok iistiinde durmasi gereken konularin baginda gelmektedir. Caligsan
caligma sahasinda enerjisi yliksek, maddi, manevi pekistireclerin yeterli seviyelerde

oldugu zamanlarda calisan kuruma aidiyeti artacagi i¢in kurumu ve meslegini
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kaybetmemek adina daha yiiksek performans gosterecektir. Yapilan ¢alismalar is

yasam kalitesi ile orgiitsel baglilik ile dogru orantili oldugunu ortaya koymustur.

Bir orgiit, c¢alisanlarin orglitsel bagliligini  artirmak i¢in ¢esitli  stratejiler
uygulayabilir. Orgiit i¢i iletisimi giiclendirmek, okul yéneticilik becerilerini
gelistirmek, ¢alisanlarin katiliminmi tesvik etmek, ddiillendirme sistemlerini adil ve
motive edici bir sekilde diizenlemek ve calisanlarin kisisel ve profesyonel
gelisimlerine destek olmak gibi adimlar, orgiitsel bagliligi artirmak i¢in kullanilan
stratejiler arasinda yer alabilir. Biitiin meslek gruplarinda oldugu gibi 6gretmenlik
mesleginde de calistiklar1 kurumlarda son donemlerde arastirmalarda da kendisine
yer bulmaya baslayan bir diger kavram olan mobing kavraminin da dgretmenlerin
kurumlarina bagliliklarinda 6nemli bir kriter olmaya baglamistir. Motivasyonel dilin
yoneticiler tarafindan kullanilmadigi orgiitlerde yonetici ve 6gretmenler arasindaki
gelismeyen bag sonucunda birbirlerine yabancilasma  goriilmektedir. Bu
yabancilasma bazi orgiitlerde catisma noktasina kadar gelebilmektedir. Bu da bazi
kurumlarda yetkiyi elinde bulunduran yoneticiler tarafindan c¢alisanlara mobing
yapilabilmektedir. Bu durumda 6gretmenlerin kurumlarinda gelecek gorememesi,
kuruma ait hissedememesi ve kurumda oldugu siirece de stresli bir ¢alisma ortami
demektir. Ogretmenler bu calisma sartlarinda da farkli is olanaklarma yonelmesine

neden olmaktadir.

Biitiin ¢alisma alanlarinda orgiitsel baglilig1 artiran degiskenler son donemde benzer
maddelerden gectigini gorebilmekteyiz. Cinsiyet, kidem, 6grenim durumu, caligilan
alan, ¢aligma siiresi, medeni durum ve yas degiskenleri ne olursa olsun giiniimiizde
orgiitlerin sagladiklart maddi avantajlar, sosyal sartlar cazip hale gelmistir. Alinan
maaglar, ikramiyeler, 6zel saglik sigortasi, tatil siiresi gibi etkenlerin iyilestirme
yapan kurumlarin galisanlar1 kurumda daha uzun siire zaman gecirmektedir. Bu
sosyal sartlarin aym1 anda tatmin edici oldugu kurumlarin sayis1 az oldugundan
dolayr bu kurumlarda faaliyet gosteren calisanlar kurum degisikliginden yana
degildir. Bu orgiitlerdeki ¢alisanlar cinsiyet, kidem, medeni durum, 6grenim durumu
degiskenler fark etmeksizin orgiitlerine baglilik diizeyleri yiiksektir. Ozellikle 6zel
okullarda son donemlerde iilkemizde birbiriyle rekabet icindekiler. Bu rekabet
akademik basarmnin da &tesine gecmistir. Ozel okullar bu rekabette geriye diismemek

adina basarili olma kriterlerini sosyal etkinlikler ile yaristirmaya ¢alismaktadirlar. Bu
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etkinliklerin yogunlugunun artmasi ile beraber 6gretmenlerin rol fazlasi davraniglar
sergileme ihtiyaclar1 ortaya konulmustur. Ogretmenlerin bu rol fazlasi davranislart
sergileme konusundaki istekleri ve isteksizlikleri 6gretmenlerin orgiitlere bagliliklar:
ile dogru orantilidir. Ogretmenler kurumlarinda maddi olarak memnun, kurum
kiltliriine adapte olmus ve okul yoneticileri ile bir bag kurduklarinda bu rol fazlasi
sergileme konusunda fedakar davranabilmektedir. Bu durum aksi seyrettigi zaman
Ogretmenler bu rol fazlasi davraniglart sergilemekte isteksiz davrandiginda
yoneticileri ile de catismalar yasar ve bu O0gretmenin meslek tanimindaki isleri
yapmak konusunda da olumsuz bir etki s6z konusudur. Sonug itibariyle bu rol fazlasi
davraniglar genellikle mesai saatleri disinda gergeklestigi icin ve hazirlanma siireci
de mesai saatleri disgina da sarkabilecegi i¢cin Ogretmenin bu konudaki istegi

yukaridaki bahsedilen sebeplerle tesvik edilebilir.

Orgiitsel bagllik, iizerinde ¢aligilan kilit konulardan biridir. Orgiitsel baglilik cesitli
sekillerde tamimlanmustir. Ornegin, Allen ve Meyer (1990) orgiitsel bagliligt
"insanlar ve Orgiit arasindaki psikolojik bag", O'Reilly ve Chatman (1986)
"insanlarin Orgiitii i¢sellestirme ve ilkelerini kabul etme derecesi", Mauday vd.
(1982) "calisanlarin ve Orgiitsel hedeflerin 'birbiriyle uyumlu ve uyumlu olma'
derecesi" olarak tanimlarken, Ruokkolien (2011) "caligsanlarin 6rgiitiin hedeflerini ve
kurallarin1 kabul etmesi, igsellestirmesi ve bunlara uyum saglamasi" olarak

tanimlamaktadir. (Tas, 2017).
2.3.1. Etzionin Orgiitsel Baghhk Teorisi

Orgiitsel baglilik ile ilgili diinyada kabul gérmiis yaklasimlardan birisi de Etzionin
Orgiitsel Baglhilik  Teorisidir. ~ Etzioni'nin  yaklasimi ~ Orgiitsel  baghiligin
simiflandirilmas: ilk olarak 1961 yilinda Etzioni tarafindan yapilmistir. Etzioni,
orgiitsel giiciin, liyelerin orgiite olan yakinligindan kaynaklandigini belirtmistir.
Etzioni, orgiitsel iiye bagliliginin ii¢ boyutunu ele almistir: yabancilastirici baglilik
(negatif), hesap¢t baglilik (nétr) ve ahlaki baglilik (pozitif) (Etzioni, 1974). Bunlar

sunlar1 igerir.

Yabanailastinnaa Baghhk. Uyelerin 6rgiitsel baglilik hissetmeseler bile orgiitiin
tiyesi olarak kalmalarini saglayacak sekilde ortaya c¢ikan bir baghiliktir (Koyli,

2017). Diger bir deyisle, kisi kurumun bir {iyesi olarak kalmak istemez, ancak kurum
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onu buna zorlar. kurumda kalmaya zorlanmistir (Tiirkmen, 2016). Birey kurulusun

bir liyesi olarak kalir, ancak kurulusa psikolojik olarak bagli hissetmez.

Hesaplanmus Baghhk. Uyeler, yaptiklari is veya yerine getirdikleri gorevler
karsihiginda odillendirildikleri i¢in kuruma baglilik duyarlar (Etzioni, 1975).
Uyelerin kurumda kalma nedenleri odiillerle (digsal odiiller, maaslar, iicretler,

ikramiyeler vb.) ilgilidir.

Ahlaki Baghhk Calisanlar kurumun bir pargasi olmaktan gurur duyarlar ve
kendilerini ait olduklar1 kuruma daha bagli hissederler ¢ilinkii yaptiklar isten zevk
alirlar ve insanlik igin faydali bir sey yaptiklarma inanmirlar (Siinkiir, 2014). Is,
kurulusun iiyeleri i¢in cok 6nemlidir ve onlarin en 6énemli 6nceligidir. Calisanlar i¢in

kurumun amac1 biiylik onem tagimaktadir.
2.3.2. O'Reilly ve Chatman Yaklasim

O'Reilly ve Chatman yaklagimi. O'Reilly ve Chatman (1986) insanlar ve orgiitler
arasindaki psikolojik bag1 orgiitsel baglilik olarak tanimlamis ve orgiitsel baglilig g

bilesene ayirmistir: adaptasyon, 6zdeslesme ve igsellestirme. Bu bilesenler sunlardir.

Uygunluk: Ug baghliktan en yiizeysel olani uygunluk baghligi olarak
adlandirilabilir ve bu boyut daha ¢ok odiile baghdir (Kavrayici, 2019). Cikar
odaklidir ve bu nedenle maas ve terfi gibi ddiilleri alabilmek igin orgiitsel normlara
uyum saglar (Deliveli, 2018). Boylece, kendi beklentilerine uymaya ¢alisan

calisanlar, kendi degerlerini kurumun hedefleriyle uyumlu hale getirir.

Kimlik: kendilerini kurumun 6nemli bir pargasi olarak goriirler, kurumda devamlilik
igin ¢aba gosterirler ve diger ¢alisanlarla iyi iliskiler kurarlar. Kimlik boyutundaki
calisanlar kendilerini kurumda kalmak i¢in motive eder ve kurumda olmaktan keyif

alirlar (Tiirkmen, 2016).
I¢sellestirme: Bu modelin iigiincii ve son boyutu igsellestirmedir.

Icsellestirme, kurumun deger ve tutumlari ile galisanlarin deger ve tutumlari uyum

icinde oldugunda ortaya ¢ikan bir 6zelliktir (Stinkiir, 2014).

Ozdeslesme ve igsellestirme boyutundaki calisanlar fayda beklemeden calisirken,
uyum boyutundaki ¢alisanlar 6diil igin calisirlar (Kiling, 2013). Orgiit ¢alisanlart

basarili bir sekilde motive ederse, calisanlar Ozdeslesme ve igsellestirme
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boyutlarinda oOrgiitsel baglilik hissedecek ve Orgiit basar1 i¢in daha biiyiik bir

potansiyele sahip olacaktir.
2.3.3. Allen & Meyer Yontemi

Allen & Meyer yontemi. Orgiitsel baglilik {izerine yapilan onemli arastirmalar
arasinda Allen ve Meyer'in (1984) calismalar1 yer almaktadir. Yapilan ¢alismalarda
orgiitsel bagliligin duygusal baglilik ve devam baglilig1 olmak tizere iki alt boyuttan
olustugu; 1990'l yillarda Allen ve Meyer'in orgiitsel baglilik alt boyutuna {igiincii bir
alt boyut olarak normatif bagliligi ekledikleri belirtilmektedir (Meyer ve Allen,
1984, Meyer ve Allen, 1991, Kiling, 2013). Buna gore, Allen ve Meyer oOrgiitsel
bagliligin ii¢ boyutunu ele almistir. Bu boyutlar normatif baglilik, duygusal baglilik
ve devamlilik baghiligidir.

Duygusal Baghhk: Bu seviyedeki kisiler kendilerini kurumun 6nemli bir pargasi
olarak hissederler. Kendilerini kurumla 6zdeslestiren ve kuruma gergekten bagli olan
kisiler, kurumun bir parcasi olmaktan memnuniyet duyarlar. Duygusal baglilik
boyutu, ¢alisanlarin orgiitte kalma istegini artirmaktadir (Deliveli, 2019). Diger bir
deyisle, calisanlar icin kurumun bir pargasi olarak kalma arzusu baskindir ve
duygusal bagliligi yiiksek olan kisilerin daha iyi performans gosterecegine

inanilmaktadir.

Devam Etme Taahhiidii: Devam etme taahhiidiine sahip kisiler, ayrilmalari
halinde karsilasacaklar1 durum, yani maliyet nedeniyle kurulusta kalmak isterler. Bu
nedenle, devam baghlig1 yiiksek olan calisanlar, mevcut oOrgiitlerinde kalmaya
ithtiya¢ duyduklar1 ve Orgiitten ayrilmanin daha maliyetli olacagina inandiklar i¢in
orada bulunmaktadirlar (Tas, 2017). Calisanlar, isyerlerinden ayrildiklar1 takdirde
daha iyi bir is bulamayacaklarini diisiiniirler. Ornegin, mevcut kurumlarinda aldiklari
egitimin sadece bu kurumda gecerli olup digerlerinde gecerli olmayacagindan,
islerinden ayrilirlarsa cok uzaklara taginmak zorunda kalacaklarindan, mevcut sosyal
cevrelerini kaybedeceklerinden veya emeklilik yardimi alamayacaklarindan endise

edebilirler.

Normatif Baghhik: Bu boyut, calisanlarin ahlaki veya etik nedenlerle kurumda kalmak
istedikleri boyuttur. Calisanlar kuruma sadiktir ve kurumda kalmanin ahlaki ve dogru

olduguna inanirlar (Allen ve Meyer 1990, Meyer ve Allen, 1984, Meyer ve digerleri,
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1993). Calisanlar, istedikleri i¢in degil, yaptiklari isin ahlaki ve etik olduguna inandiklar1

icin kurumda kalmak zorunda olduklarina inanirlar.
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Commmitment”, Human Resource Management Review (Akt: Gil, 2002: 37-55).

2.4 Kisisel- Demografik Faktorler

Orgiitsel baghlik konusunda calisanlarin aym oranda orgiitiine bagli olmamasinin
temelinde kisisel Ozellikler veya ihtiyaclar gelebilir. Yapilan arastirmalarda
calisanlarin oOrgiite bagliliklarinda yas, kidem, orgiitte ¢alisma siiresi, cinsiyet, okul

tiirti gibi birgok demografik 6zelligin bu baglilikta etkili oldugunu saptamstir.

2.4.1.Cinsiyet

Cinsiyet degiskenin is hayatinda kurum baglilig1 {izerinde etkisi defalarca arastirilmis
olsa da bu konuda arastirmacilar hemfikir olacaklar1 bir sonuca ulasamamislardir
Arastirmacilar, kadin ¢alisanlarin Orgiitlere daha az bagli olduklarini, kadinlar
erkeklere gore daha aile odakli olarak algiladiklarini, 6rgiitsel rollerini perde arkasina
koyduklarini1 ve ayn1 zamanda kadinlarin is hayatinda erkeklere gore daha fazla engelle
karsilastiklarint gostermistir (Geckerman, 1996). )Kadin dgretmenlerin bagliliklarinin
yiksek olduguna inanan arastirmacilar, kadinlarin ¢alisma ortaminda pek ¢ok engelle
karsilastiklar1 i¢in siirekli 15 degistirmekten hoslanmadiklarina, sevklerinin arttigina ve
orgiite baglilik duygusu gelistirdiklerine inanmaktadirlar. (Giillioglu,2011) Sonug
olarak cinsiyet degiskeninin calismalar iizerinden net bir kaniya varilamamustir.

Baghiligin kadinin ve erkegin cinsiyetiyle alakali olmadigini, kisilerin &zellikleri,
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orgitiin ozellikleri ve ¢alisilan Orgiitteki yoneticilerin ¢alisma metotlariyla alakali

oldugu ile ilgili ¢aligmalar da mevcuttur.

2.4.2.Yas

Yapilan ¢alismalardaki genel orgiitsel bagliliktaki yas degiskeni ile ilgili bulgularda
ortaya ¢ikan sonuclar gosteriyor ki yas ilerledik¢e baglilikta artmaktadir. Bunun tersi
aragtirmalarda olsa genellikle bulgular yas ile baghiligin paralellik gosterdigi
yoniindedir. Bunun ¢esitli en ¢ok kabul goriilen iki sebebinden bir tanesi yas1 biliyiik
olan Ogretmenlerin kurumlarda fazla zaman gecirdigi icin duygusal olarak da
bagliliklarinin artmasidir. Bir diger kabul edilen kani da yas1 ilerlemis 6gretmenlerin
yeni tekliflere veya alternatif alanlara yonelme sartlarinin azalmasindan dolay1 da
elindeki isini kaybetme ¢ekincesinden dolay1 da kuruma bir baglilik s6z konusudur.

20 ‘li yaslardaki calisanlarin diger yas grubuna gore yasamlar: daha degisime agik
olmasindan dolay1 siirekli yeni firsatlar tizerinde daha ¢ok algilart agiktir. 21.y.y da
faaliyet gosteren yeni jenerasyon calisanlar diger donemlerdeki ¢alisan gruplarindan
daha farkli bir ¢alisma ortami bekler ve kendilerini ¢alistiklar1 orgiitte daha 6zgiir
hissetmek konusunda daha israrcilar. Bu yiizden bu yas grubunun Oorgiitsel
bagliliklar1 haliyle diger yas gruplarina gore daha azdir. 30 ve 40 yas grubundaki
kisiler daha diizenli bir sosyal hayat sahip olduklarindan kendileri disindaki
diistinmeleri gereken diger aile iiyelerinin var olmasindan dolayr kurumda devam
etme fikri yani bagliliklar1 daha yiiksektir. Bunun ilk sebebi ekonomik baglilik
olmast her ne kadar bilinse de bu yas araligit bazen de istikrar ve diizen

degisikliginden cekindikleri i¢in bu konuda bagliliklar yiiksektir.

2.4.3. Kidem

Kidem degiskeni oOrgiitsel baglilik aragtirmalarinda sik¢a iizerinde durulan bir
ozelliktir. Genel olarak elde edilen bulgularda kidemin baglilikta 6nemli bir degisken
oldugudur. Kidemi az olan calisanlar veya ise yeni baglayan g¢alisanlar orgiitlerden
maddi, manevi bir¢cok beklenti icinde oldugu bilinmektedir. Kidemi az olan ¢alisanlar
her zaman farkl firsatlar1 gozetir, maddi olarak getirisi yiiksek tekliflerin gelebilecegi
kurumlart takip eder veya sosyal sartlar1 daha iyi olan orgiitlerde caligmak istedikleri

icin her zaman farkl: fikirlere agiktir.
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Kidemi fazla olan calisanlar géreve yeni basglayan calisanlara gore daha diizenli bir
sosyal hayata sahip olduklarindan dolayr maddi beklenti onlar i¢in her zaman ilk sirada
degildir. Onlar biraz daha manevi sartlara daha ¢ok deger verdikleri i¢in Orgiitlerde

kalma siireleri ve baglilik oranlar1 daha yiiksektir.

2.4.4.0kulda Calisma Siiresi

Calisma siiresi kavram olarak oOrgiitte gecirilen siire olarak tanimlanir ve kidem
olarak da ifade edilir. Orgiitte gegirilen siirenin artmasi ile bireylerin drgiite olan
bagliliginin da artacagi varsayilmaktadir. Ciinkii, orgiitte gecirilen siire aslinda
tiyelerin Orgiite yaptig1 yatirimdir. Yaptigr yatirnmlarin karsiligini almak isteyen
calisanlarin Orgiitte kalma egilimi gosterecegi varsayilmaktadir. Bununla birlikte
ayni Orgiitte uzun yillar gegiren calisanlar o orgiite ait ¢aligma disiplinine sahip
olmakta, o alanda uzmanlagsmakta bu da bireylerin baska islere yonelmesinin Oniine

gegmektedir (Glimiis ve Sezgin, 2012: 111).

2.5.0rgiitsel Baghhk Tle Tlgili Yapilan Arastirmalar

Balay (2000) doktora tezinde, Ankaramin yedi merkez il¢esindeki 11 6zel ve 17 devlet
okulunda, lise tiirlinii, bu liselerdeki personelin goérevlerini, cinsiyetlerini, konutlarini,
kendi arabalar1 olup olmadigini, eslerinin ¢alisma durumunu, ek is yapip yapmadiklarini
ve liselerdeki ihtiyaca gore Orgiitlenmeyi belirlemek amaciyla bir arastirma yapmustir.
Baglilik konusunda farkliliklar olup olmadigimi belirlemek i¢in arastirma yapilmistir.
Ayrica, orgiitsel baglilik okuldaki hizmet siiresi, mezun olunan okul, egitim diizeyine
gore karsilastirilmistir. Ozel liselerdeki 6gretmenlerin devlet liselerindeki 6gretmenlere

gore orgiitsel i¢sellestirme boyutlar1 ve orgiitsel bagliliklar: daha ytiksek tespit edilmistir.

Cetin Giirkan (2006) orgiit iklimi ve orglitsel baglilik arasindaki iliskiyi inceledigi
caligmasinda, Trakya {iniversitesinde calisan Ogretim iiye ve gorevlileri ile yapilan bu
calisma sonucuna gore Orgiit iklimi ve oOrgiitsel baghligin iliskili oldugu sonucuna

varilmistir.
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Cetin Giirkan (2006) orgiit iklimi ve oOrgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi inceledigi
calismasinda, Trakya {iniversitesinde ¢alisan Ogretim iiye ve gorevlileri ile yapilan bu
calisma sonucuna gore oOrgiit iklimi ve oOrgiitsel bagliligin iliskili oldugu sonucuna

varilmistir.

Mahmutoglu (2007) Milli Egitim Bakanligi merkez orgiitiinde c¢alisan 235 ydneticinin
katilimiyla gerceklestirdigi doktora tezinde, yoneticilerin is doyumu ve orgiitsel bagliligi
algilama diizeyleri ve ikisi arasindaki iliskiyi incelemeyi amaglamistir. Yapilan aragtirma
sonucunda, yoneticilerin is doyumlar ile Orgiitsel bagliliga iliskin goriisleri arasinda
olumsuz yénde anlamli bir iliski bulunmustur. Orgiitsel baghlik goriisleri ile yas, egitim,
cinsiyet, kidem ve yonetim gorevleri arasinda ise anlamli bir fark olmadigi tespit

edilmistir.

Bagyigit (2009) yiiksek lisans tezinde Ankara’nin Sincan ilgesinin 45 okulunda
caligmakta olan 321 ilk6gretim Ggretmeni ile calismasini yliriitmiis ve Ogretmenlerin
karar alma siiregleri ile Orgiitsel baglilik diizeyleri arasindaki iliskiyi incelemeyi
amaclamistir. Sonuglara gore, 0gretmenlerin karar alma stireci ve Orgiitsel bagliligi,

cinsiyet, egitim, brang ve kideme gore farklilagmamaktadir.

Budak (2009) calismasinda Kocaeli’nin 4 ilgesinden secilen 30 ilkdgretim okulunda
gorev yapan 575 kadrolu ve sozlesmeli 6gretmen ile ¢alismis ve 6gretmenlerin orgiitsel
bagliliklarini incelemistir. Bulgulara gore, kadrolu ve sézlesmeli 6gretmenlerin Grgiitsel
bagliligi; medeni durum, egitim durumu, brang ve c¢alisma siiresine gore farklilik

gostermedigi, cinsiyet, yas, istthdam ve kideme gore farklilik gosterdigi tespit edilmistir.

Bayrak K&k (2010) ¢alismasinda Pamukkale Universitesinde ¢alisan akademisyenlerin is
tatmini ve orgiitsel bagliliklar1 incelenmistir. Orgiitsel bagliligin orgiitsel kimlik birligine

yonelik ytliksek baglilik gostermedikleri goriilmiistiir.

Yanar (2011), 6gretmenlerin Orgiitsel baghlik ve tikkenmislik durumlarimi karsilastirma
amactyla Izmir'in 6 farkli ilgesinden 276 Ogretmenin katilimiyla yiiksek lisans tezini
tamamlamistir. 2010 {iniversite giris sinavi. Bulgular, ilk i¢c YGS okulunda 6gretmen
tikenmisliginin diisiik oldugunu, orgiitsel bagliliklariyla negatif ve anlamli bir sekilde
iligkili oldugunu gostermektedir. son ii¢ okul Sonuglar, 6gretmen tiikenmisligi ile orgiitsel

baglilik arasindaki iliskinin orta derecede anlamli oldugunu bulmustur.
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Cavundurluoglu (2016) calismasinda ilkdgretim Ogretmenlerinin orgiitsel bagliligini
incelemeyi amaglamistir. Bu amagla Adana ilindeki ilkogretim okullarinda c¢alisan 297
Ogretmen ile caligmigtir. Arastirma bulgularina gore, ilkogretim okullarinda c¢alisan

ogretmenlerin Orgiitsel baglilig1 orta diizey bulunmustur.

Kaya (2017) yiiksek lisans tezini 243 o6gretmenin katilimiyla gerceklestirmistir.
Calisma, ogretmenlerin diisiik bir duygusal baglilik alt diizeyine sahip oldugunu
ortaya koymustur. Orgiitsel baglilik ve tiikkenmislik arasindaki iliski incelenmis ve
duygusal yorgunluk ile duygusal baglilik, normatif baglilik ve devam baglilig

arasinda negatif bir iligki bulunmustur.

San (2017) yiiksek lisans tezini Denizli Valiligime bagli Tabas ve Kaleh
ilgelerindeki devlet okullarinda gorev yapan 325 6gretmen ve 68 okul yoneticisi ile
ylriitmiistiir. Arastirma sonuglarina gore, orgiitsel baghlik alt boyutunda cinsiyet,
medeni durum, kidem ve sendika iiye sayis1 bagimsiz degiskenlerinde istatistiksel
olarak anlamli farkliliklar bulunmazken, kismi statiide c¢alisan Ogretmenler
degiskeninde kismi statiide c¢alisan Ogretmenler lehine anlamli farkliliklar

bulunmustur.

Kavrayict (2019), 823 6gretmenin katilimiyla 6gretmenlerin 6gretmen kimligi ve
orgiitsel baglhliklar1 arasindaki iliskiyi inceleyen bir doktora tezi yiirlitmiistiir.
Katilimcr 6gretmenlerin 6gretmen kimligi algilari, 6gretmen kimligini etkileyen
faktorlere iliskin gortisleri ve Orglitsel bagliliklar1 arasinda orta diizeyde pozitif

yonde istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmustur.

Mert (2019) yiiksek lisans tezinde 6gretmenlerin Orgiitsel baghlik diizeylerini ve
bunun demografik degiskenlere gore farklilagip farklilagsmadigini incelemistir.
Calismada, Istanbul'da gorev yapan 357 ogretmenin katihmiyla karma ydntem
yaklagimi kullanilmistir. Calisma, oOrgiitsel baglhiligin devlet okullarinda g¢alisan
maagslt 6gretmenler ve 1-35 O6gretmenli 6zel okullardaki 6gretmenler arasinda en
diisiik oldugunu ortaya koymustur. Ayrica, en yiiksek oOrgiitsel bagliligin 6zel

okullarda ¢alisan matematik 6gretmenleri arasinda oldugu bulunmustur.

Bicak(2021).Devlet okullarinda goérev alan 1457 G6gretmen ile yaptiglr calismasinda,
yoneticilerin kullandiklar1 motivasyonel dil ile 6gretmen bagliliklart arasindaki iliskisini
belirlemeyi amaglamigtir. Calismada cinsiyet degiskenine gore farklilasmama tespit

edilmemistir. Ogretmenlerin algilarma gore, okul ydneticilerinin motivasyonel dil
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kullaniminda, yas degiskeni agisindan motivasyonel dilin toplaminda ve alt boyutlarinda
anlamli sonuglar elde edilmistir. Yasca biiyiik 0gretmenlerin geng Ogretmenlere gore
bagliliklar1 daha yiiksektir. Kidemi fazla olan 6gretmenler, kidemi az olan dgretmenlere

gore motivasyonel dili daha yiiksek algilamaktadirlar.
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3. YONTEM

Arastirmanin bu boliimiinde arastirmanin modeli, evren ve O6rneklem, veri toplama

araci, veri toplama stireci ve veri analizi ile ilgili bilgilere yer verilmistir.

3.1.Arastirmanin Modeli

Bu arastirmada iliskisel tarama modeli kullanilmistir. iki ve daha ¢ok sayidaki degisken
arasinda birlikte degisimin varligim1 belirlemeyi amacglayan tarama yaklasimina denir.
Iliskisel tarama arastirmalar1 “Bir konuya ya da olaya iliskin katilimcilarin gériislerinin ya
da ilgi, beceri, yetenek, tutum vb. 6zelliklerinin belirlendigi genellikle diger arastirmalara
gore daha bliylik Orneklemler iizerinde yapilan arastirmalar” gseklinde ifade edilebilir

Karasar ,(2015).

3.2.Evren ve Orneklem

Arastirmanin evreni Istanbul ili Kiiciikkgekmece Ilgesinde yer alan 6zel okul
ogretmenlerinden olugmaktadir. MEB 2022-2023 egitim istatistiklerine gore
Kiiciikcekmece genelinde 1590 6zel okul 6gretmeni bulunmaktadir. Orneklemede basit

tesadiifi 0rnekleme yontemi kullanilmigtir

Orneklem biiyiikliigii i¢in Yazicioglu ve Erdogan (2004) tarafindan gelistirilen
orneklem hesaplama tablosundan yararlanilmistir. Buna gdre % 95 giiven aralig1 ve %
5 hata pay1 ile en az 308 olarak belirlenmistir. Arastirma kapsaminda 352 6gretmene

ulagilmistir.
Aragtirmaya katilan O6gretmenlerin cinsiyet, yas, okul tiirli, kidem, su an calistig
okuldaki ¢alisma siiresi gibi demografik degiskenlere gore dagilimlart Tablo 1 de

verilmistir.

Tablo 1. Katiimcilarin Demografik Bilgileri I¢in Say1 ve Yiizde Dagilimi

Degisken Kategori n %
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Kadin 199 56,5

Cinsiyet Erkek Le3 -
21-32 yas 167 47,4
33-40 yas 71 20,2
Ya$ 41-50 yas 69 19,6
51 yas tsti 45 12,8
1-3yil 104 29,5
Calisma siiresi 4-6 y1l 82 23,3
79yl 77 21,9
10 yil iistii 89 25,3
Ilkokul 41 11,6
Ortaokul 156 44,3
Calisilan okul Lise 100 oy
Anaokulu 55 15,6
1-5yil 89 25,3
6-10 yil 69 19,6
Kidem 11-15 yil 7 205
16 yil iistii 122 34,7
Toplam 352 100,0

Calismaya 199 kadin (%56,5), 153 erkek (%43,5) toplam 352 kisi katilmistir. 21-32 yas
aras1 167 kisi (%47,4), 3-40 yas aras1 71 kisi (%20,2), 41-50 yas aras1 69 kisi (%19,6) ve
51 yas tistii 45 kisi (%12,8) bulunmaktadir. Caligma siiresi 1-3 yil olan 104 kisi (%29,5),
4-6 olan 82 kisi (%23.3), 7-9 olan 77 kisi (%21,9) ve 10 yil {istli olan 89 kisi (%25,3)
vardir. Ilkokulda calisan 41 kisi (%11,6), ortaokulda calisan 156 kisi (%44,3), lisede
calisan 100 kisi (%28,4) ve anaokulunda c¢alisgan 55 kisi (%15,6) calismada yer
almaktadir. Kidem siiresi 1-5 olan 89 (%25,3), 6-10 olan 69 (%19,6), 11-15 olan 72 kisi
(%20,5) ve 16 y1l iistii olan 122 kisi (%34,7) bulunmaktadir.

3.3.Veri Toplama Araci

Bu arastirmada veri toplamak amaciyla {i¢ ayr1 ara¢ kullanilmigtir. Birinci boliimde;
cinsiyet, yas, okul tiirii, su an ki okulda caligma siiresi, kidem gibi degiskenlerin yer
aldig1 “Kisisel Bilgiler Formu” bulunmaktadir. Veri toplama aracinin ikinciboliimiinde;
ogretmenlerin algilarmma gore yoneticilerin motivasyonel dil kullanimlarini 6lgmek
amaciyla “Motivasyonel Dil Olgegi” ve iigiincii boliimde ise Dagli, Elgigek ve Han
(2017) tarafindan Tiirkge’ye uyarlamasi yapilan ve Ogretmenlerin Orgiitsel baglilik

diizeylerini 8lgmeyi hedefleyen “Orgiitsel Baglilik Olgegi” yer almaktadir.

3.3.1. Demografik Bilgi Formu

37



Arastirmanin  bagimsiz degiskenlerinin 6zelliklerini belirlemek iizere arastirmaci
tarafindan bes sorudan olusan bir kigisel bilgiler formu olusturulmustur. Bu formda
arastirma grubunun cevaplayacagi cinsiyet, okul tiirii, su an ki okuldaki ¢alisma siiresi,

kidem ve yasa iligskin sorular yer almaktadir.

3.3.20rgiitsel Baghlik Olcegi

Bu aragtirmada Meyer, Allen ve Smith (1993) tarafindan gelistirilen, Dagli, Elcicek ve
Han (2017) tarafindan Tiirkceye uyarlanan “Orgiitsel Baglhlik Olgegi” kullanilmstir.
Orgiitsel baglilik dlgegi 3 boyut ve 18 maddeden olusmaktadir. Olgegin ilk 6 maddesi
(1,2,3,4,5,6) duygusal baglilik boyutunu, ikinci 6 maddesi (7,8,9,10,11,12) devam
bagliligi boyutunu, son 6 maddesi ise (13,14,15,16,17,18) normatif baglilik boyutunu

olusturmaktadir.

Olgegin Cronbach-Alpha degerlerine bakildiginda; birinci boyutta .80, ikinci boyutta
.73, {igiincii boyutta .80 ve dlgek toplaminda ise .88 oldugu saptanmustir. Olgege iliskin
madde-toplam korelasyon degerleri .30 alt sinir kriterini saglamayan tek bir madde
oldugu saptanmistir (madde 12). Bu madde .20 sinirinda oldugundan uzman goriisiiyle
dleekte kalmasi yoniinde karar alinmustir. Olgekteki 12.madde hari¢ madde toplam
korelasyon degerleri 0.32 ile 0.73 arasinda degismektedir.

Yaptigimiz ¢alismada ise Orgiitsel Baglilik Olgeginin boyutlarinda duygusal baglilik
icin 0,646, devam baglilig1 0,899, normatif baglilik 0,732 ve 6l¢ek geneli igin 0,846’11k
i¢ tutarlik katsayilar1 hesaplanmis olup Tablo 2 de belirtilmistir.

Tablo 2. Orgiitsel Baghlik Olgegine Ait Carpiklik, Basikhk ve I¢ Tutarhihk

Degerleri

Olcekler Carpikhk Basikhik a
Duygusal baglilik -0,25 0,64 0,646
Devam baglilig1 0,25 -1,04 0,899
Normatif baglilik -0,05 -1,03 0,732
Orgiitsel Baghlik Olgegi -0,10 -0,67 0,846
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3.3.3Motivasyonel Dil Ol¢egi

Mayfield, Mayfield ve Kopf (1995) tarafindan gelistirilen “Motivasyonel Dil Ol¢egi”
nin Ozen (2013) tarafindan Tiirkge uyarlamasi yapilmstir. Etkiséz edimi 10 madde,
edimsoz edimi 6 madde ve diizs6z edimi 8 madde olmak iizere toplam 24 maddeden
olusmaktadir. Mayfield, Mayfield ve Kopf (1995) olgek gelistirme c¢alismasi
bulgularinda, toplam varyansin % 75’ini agikladig1 goriilmiistiir.

Olgegin Omega i¢ tutarlihig .97 olarak bulunurken, faktér bazinda giivenilir oldugu

ifade edilmistir.
Bu calismada Motivasyonel Dil Olgeginin boyutlarinda yonlendirici dil i¢in 0,957,

aitlik yaratici dil 0,955, cesaret verici dil 0,892 ve 6l¢ek geneli i¢in 0,978’lik i¢ tutarlik

katsayilar1 hesaplanmis olup Tablo 3 te gosterilmistir.

Tablo 3. MD Olgegine Ait Carpiklik, Basiklik ve I¢ Tutarhihk Degerleri

Olcekler Carpikhk Basikhk a
Yonlendirici dil -0,61 -0,42 0,957
Aitlik yaratici dil -0,48 -0,81 0,955
Cesaret verici dil -0,78 -0,09 0,892
Motivasyonel Dil Olgegi -0,57 -0,48 0,978

Ozen (2013) olgegi Tiirk kiiltiiriine uyarladign calismayr Ogretmenler {izerinde
gerceklestirmistir. AFA sonucunda ydnlendirici dil, cesaret verici dil ve aitlik yaratici

dil olmak {izere ii¢ boyutta adlandirilmistir.

3.4.Veri Toplama Siireci

Tez oneri formu hazirlandiktan sonra Istanbul Kiiltiir Universitesi Egitim Bilimleri
Enstitiisiine sunulmustur. Olgekler igin Istanbul Kiiltiir Universitesi Rektorliigii Etik
Kurulu ve Istanbul Il Milli Egitim Miidiirliigiinden gerekli izinler alindiktan sonra
ogretmenlere uygulanmistir. Okul miidiirleri aracilifiyla 352 goniilli 6gretmen

tizerinde ¢aligilmistir.
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3.5. Veri Analizi

Analiz bolimiinde ilk olarak anket sorularina verilen cevaplarin frekans ve yiizdelik
dagilimlar1 bulunmustur. Sonrasinda motivasyonel dil dlgegi ve orgiitsel baglilik 6lgegi
puan dagilimlari icin Kolmogorov Smirnov testi yapiltiktan sonra testlerin normalligi
sinanmistir. Sonuglar nedeniyle arastirmada basiklik, carpiklik degerine kullanilmasina
karar verilmistir. Olgek ve alt boyut puanlarmna ait ¢arpiklik-basiklik degerleri 1,50
araliginda olmasi veri setinin normal oldugunu gostermektedir. Cronbach Alfa i¢
tutarlilik katsayilari , 6lglim araglarinin glivenilir oldugunu gdstermistir.

Arastirmanin tiim istatistik analizleri SPSS 14.0 ile gerceklestirilmigtir.

Tablo 4. OB ve MD Olcegine Ait Carpiklik, Basiklik ve i¢ Tutarhhk Degerleri

Olcekler Carpikhk Basiklik a
Yonlendirici dil -0,61 -0,42 0,957
Aitlik yaratici dil -0,48 -0,81 0,955
Cesaret verici dil -0,78 -0,09 0,892
Motivasyonel Dil C)lgegi -0,57 -0,48 0,978
Duygusal baglilik -0,25 0,64 0,646
Devam baglilig 0,25 -1,04 0,899
Normatif baglilik -0,05 -1,03 0,732
Orgiitsel Baglilik Olgegi -0,10 -0,67 0,846

Tablo 4 incelendiginde, Motivasyonel Dil Olgeginin boyutlarinda yonlendirici dil igin
0,957, aitlik yaratict dil 0,955, cesaret verici dil 0,892 ve Olgek geneli i¢in 0,978’lik i¢
tutarlik katsayilar1 hesaplanmistir. Motivasyonel Dil Olgegi’nin geneli, Cronbach Alfa
katsay1 hesaplama sonuglar1 0.978 seklinde goriilmektedir. Bu hesaplama sonrasinda ortaya
¢ikan degerler Motivasyonel Dil Olgegi’nin i¢ tutarlilik giivenirlik diizeyinin yiiksek
oldugunu gostermektedir.

Tablo 4’ e bakildiginda, Orgiitsel Baglilik Olgegi’nin geneli igin yapilan hesaplama sonucu
orta ¢cikan Cronbach Alfa kat sayis1 degerinin 0.846 oldugu goriilmektedir. Hesaplanan bu
deger ile Orgiitsel Baghilik Olgeginin i¢ tutarhilik giivenirlik diizeyinin yiiksek seviyede

oldugu anlasilmaktadir
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Tablo 5°de 6lgek segeneklerinin puanlari ve puan araliklari verilmistir.

Tablo 5: Ol¢eklerin Madde Aralik Degerlendirmeleri

Olgek Segenekleri Verilen Puanlar Puan Araligi
Kesinlikle Katilmiyorum 1 1,01-1,79
Katilmiyorum 2 1,80-2,59
Kismen Katilryorum 3 2,60-3,39
Katiliyorum 4 3.40-4.19
Kesinlikle Katiliyorum 5 4,20-5,00

Motivasyonel Dil Olgegi ve Orgiitsel Baglilik Olgegi’nin her bir alt boyutu igin
toplam aritmetik ortalamalar belirlenmistir. Alt Ol¢egin i¢ine giren maddelere
verilerin yanitlar1 toplanip madde sayisina boliinerek, alt boyut toplam puanina
ulagilir. Aritmetik ortalamalarin degerlendirilmesi igin se¢enek sayisindan bir eksik
bir say1, secenek sayisina boliinilir. Elde edilen deger, likert sistemindeki sayilara
eklenerek degerlendirilme kriterleri belirlenir. Bu durumda 6lcekler i¢in 4/5=0.80
sonucuna gore asagidaki degerlendirme kriterlerine ulasilir. Yukarida yer alan

Olceklerde 5°1i likert tipi degerlendirmeler bulunmaktadir.
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4 BULGULAR

Bu boliimde aragtirmada alt problemlere ait bulgulara yer verilmistir.

4.1. Birinci Alt Problemin Analizine iliskin Bulgular

Arastirmanin bu kisminda okul yoneticilerinin ¢alismalarinda motivasyonel dil kullanip
kullanmadiklarma iligkin ~ 6gretmen  algilarinin  toplam  puanlar  {izerinden

degerlendirilmesi Tablo 6’te verilmistir.

Tablo 6. MD Olgegine Verilen Cevaplarin Dagilimi

Olcekler Ranj X SS
Yonlendirici dil 10-50 36,20 10,03
Aitlik yaratict dil 9-45 31,49 9,76
Cesaret verici dil 5-25 18,55 4,90
Motivasyonel Dil C)lg:egi 24-120 86,24 23,72

Motivasyonel dil 6lgegi ve orgiitsel baglilik 6lgegi ve alt boyut toplam puanlari igin en
kiiciik-biiyiik, ortalama ve standart sapma degerleri tabloda verilmistir. Katilimcilarin
motivasyonel dil puan ortalamalart (X=86,24) 6l¢ek ortalamasinin {izerinde

bulunmustur.

Tablo 6 incelendiginde; motivasyonel dilin geneli (X =86,24), yonlendirici dilin puan
ortalamasi X =36,20, aitlik yaratict dil ortalamas1 x =31,49, cesaret verici dilin puan
ortalamast X =18,55 olarak tespit edilmistir. Motivasyonel dilin alt boyutlar

incelendiginde yonlendirici dil en yiiksek, cesaret verici dilin ortalamas: ise en diistiktiir.

4.2. Tkinci Alt Problemin Analizine iliskin Bulgular

Motivasyonel dil puanlarinin 6gretmen cinsiyeti, yasi, okul tiirli, kidem, , 6gretmenlerin
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simdiki okuldaki ¢alisma siireleri, bagimsiz degiskenlerine gore analizi ile elde edilen
bulgular burada sunulmustur.

Cinsiyet degiskenine gore, arastirma grubu oOgretmenlerin algiladigi motivasyonel dil
ozellikleri arasinda anlamli farklilig1 sinamak i¢in iki grubun 6lgek alt boyut ortalamalari
arasindaki farklilig1 belirlemek tizere iliskisiz grup “t” testi yapilmis ve sonuglar1 Tablo

7’te verilmistir.

Tablo 7: Cinsiyete Gére Katihmcilarin Motivasyonel Dil Olgegi Alt Boyut Toplam

Puan Ortalamalar1 Arasindaki Farkin incelenmesi

Olgek Cinsiyet n X ss t(as0) p

Y 6nlendirici dil Kadin 199 35,05 9,66 -2,462 0,014
Erkek 153 37,69 10,33

Aitlik yaratici dil Kadin 199 30,40 9,28 -2,406 0,017
Erkek 153 32,91 10,20

Cesaret verici dil  Kadmn 199 1797 4,80 -2,571 0,011
Erkek 153 19,31 4,94

Motivasyonel Dil ~ Kadmn 199 83,42 22,64 -2,563 0,011

Olgegi Erkek 153 89,91 24,66

p<0,05 * Anlaml fark vardir.

Tablo 7 incelendiginde Yapilan Bagimsiz Ornek t-Testi sonucunda kadin ve erkek
katilimcilarin  yonlendirici dil (t@s0)=-2,462; p<0,05), aitlik yaratici dil (t(3s0=-2,406;
p<0,05), cesaret verici dil (tzs0=-2,571; p<0,05), motivasyonel dil dlgegi (tz50=-2,563;
p<0,05) toplam puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik
bulunmustur. Tablo 7 geneli incelediginde, erkek katilimcilarin biitiin alt boyutlarda puan

ortalamalarinin kadin katilimeilardan anlamli sekilde yiiksek oldugu goriilmektedir.

Tablo 8. Yasa Gore Katihmeilarin Motivasyonel Dil Olgegi Alt Boyut Toplam Puan
Ortalamalar Arasindaki Farkin incelenmesi

Olcek Yas n X ss F(3,:348) p Fark
Yonlendirici dil  21-32 yas 167 36,78 10,16 0,524 0,666
33-40 yas 71 36,20 9,64
41-50 yas 69 35,03 10,11
51 yas isti 45 35,80 10,20
Aitlik yaratici 21-32 yas 167 32,33 9,60 1,051 0,370
dil 33-40 yas 71 3155 9,69
41-50 yas 69 30,17 9,71
51 yas tsti 45 30,31 10,46
Cesaret verici 21-32 yas 167 18,73 4,97 0,256 0,857
33-40 yas 71 18,14 463

43



dil 41-50 yas 69 18,64 4,93

51 yas tsti 45 18,42 5,13
Motivasyonel 21-32 yas 167 87,84 23,73 0,571 0,635
Dil Olgegi 33-40 yas 71 8589 23,08

41-50 yas 69 83,84 24,00

51 yas st 45 8453 24,58

Yapilan Tek Yonli Varyans Analizi (ANOVA) sonucunda yasa gore katilimcilarin

motivasyonel dil o6l¢eginin alt boyut ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik

bulunmamuistir. Tablo 8 incelendiginde yas aralig1 fark etmeksizin biitlin yas gruplarinda

motivasyonel dil alg1 diizeyleri ytliksektir.

Tablo.9. Cahsilan Kuruma Gére Katiimeilarin Motivasyonel Dil Olgegi Alt Boyut
Toplam Puan Ortalamalar1 Arasindaki Farkin Incelenmesi

Olg:ek Calisilan kurum n X SS F,348) p Fark
Yonlendirici dil ~ Ilkokul 41 32,71 11,91 3,660 0,013 2>1
Ortaokul 156 37,85 9,05 2>4
Lise 100 3594 984
Anaokulu 55 34,56 10,79
Aitlik yaratici Ilkokul 41 29,76 11,03 1,953 0,121
dil Ortaokul 156 32,84 9,08
Lise 100 30,32 9,86
Anaokulu 55 31,09 10,16
Cesaret verici Ilkokul 41 17,05 6,25 4,125 0,007 2>1
dil Ortaokul 156 19,52 4,08 2>3
Lise 100 17,95 4,94
Anaokulu 55 18,04 541
Motivasyonel [lkokul 41 7951 2845 3,066 0,028 2>1
Dil Olgegi Ortaokul 156 90,21 21,02 2>3
Lise 100 84,21 23,71
Anaokulu 55 83,69 25,79
p<0.05 * Anlaml fark vardir.

Yapilan Tek Yonli Varyans Analizi (ANOVA) sonucunda okul tiiriine gore
katihimcilarin ~ yonlendirici  dil  (F(3,348=3,660; p<0,05), cesaret verici dil
(F,348=4,125; p<0,01) ve motivasyonel dil dlgegi (F(3348=3,066; p<0,05) toplam
puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmustur.
Farkliligin hangi kategoriden kaynaklandiginin belirlenmesi i¢in yapilan LSD (Post
Hoc) coklu karsilastirma sonucuna gore yonlendirici dil boyutu icin ortaokul
kategorisi ile ilkokul ve anaokulu kategorileri kendi aralarinda farklilik gostermekte;
cesaret verici dil ve motivasyonel dil 6lgegi icin ortaokul kategorisi ile ilkokul ve
lise kategorileri kendi aralarinda farklilik gostermektedir. Tablo 9 geneli

incelediginde, ilkokulda calisan katilimcilarin yonlendirici dil, cesaret verici dil ve
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motivasyonel dil 6lgegi puan ortalamalar1 anlamli sekilde en diisiikken ortaokulda

calisan katilimcilarin puan ortalamalar1 anlamli sekilde en yiiksek bulunmustur.

Tablo 10. Kidem Siiresine Gore Katihmeilarin Motivasyonel Dil Olgegi Alt
Boyut Toplam Puan Ortalamalar1 Arasindaki Farkin Incelenmesi

Olgek Kidem siiresi n X ss Feas) p Fark

Yonlendirici dil ~ 1-5 yil 89 3498 8,86 0,592 0,621

6-10 y1l 69 36,75 10,66

11-15 y1l 72 36,61 10,20

16 yil istii 122 36,52 10,41
Aitlik yaratict 1-5y1l 89 30,92 9,04 0,630 0,596
dil 6-10 y1l 69 32,91 9,34

11-15y1l 72 31,18 10,29

16 yil iistii 122 31,29 10,20
Cesaret verici 1-5y1l 89 18,22 454 0,181 0,909
dil 6-10 yil 69 18,71 5,19

11-15y1l 72 18,64 4,88

16 yil iistii 122 18,66 5,05
Motivasyonel 1-5 y1l 89 84,12 2142 0,426 0,735
Dil Olgegi 6-10 y1l 69 88,38 2424

11-15y1l 72 86,43 24,36

16 yil iistii 122 86,47 24,78

Yapilan Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) sonucunda kidem siiresine gore
katilimcilarin motivasyonel dil 6l¢eginin alt boyutlar1 olan yonlendirici dil, aitlik
yaratici dil, cesaret verici dil ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik bulunmamustir.
Tablo 10 incelendiginde kidem siiresi fark etmeksizin biitiin gruplarinda motivasyonel

dil alg1 diizeyleri ytiksektir.

Tablo.11. Cahsma Siiresine Gore Katihmeilarin Motivasyonel Dil Olcegi ve
Orgiitsel Baghhik Olcegi Alt Boyut Toplam Puan Ortalamalari Arasindaki Farkin
Incelenmesi

Olcek Calisma siiresi n X SS F(3.349) p Fark
Yonlendirici dil  1-3 yil 104 36,56 8,83 0,929 0,427
4-6 yil 82 34,63 10,99
7-9 yil 77 37,09 9,93
10 yal {istli 89 36,44 10,52
Aitlik yaratici 1-3 y1l 104 31,85 8,92 0,543 0,653
dil 4-6 yil 82 3067 1025
7-9 yil 77 3243 980
10 y1l dsti 89 31,02 10,25
Cesaret verici 1-3yil 104 18,66 4,23 1,103 0,348
dil 4-6 yil 82 1774 561
7-9 yil 77 19,09 4,95
10 yil istii 89 18,71 4,89
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Motivasyonel 1-3 yil 104 87,07 20,72 0,792 0,499
Dil Olgegi 4-6 y1l 82 83,05 26,07

7-9 yil 77 88,61 23,79

10 y1l iistii 89 86,17 24,74

Yapilan Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) sonucunda okuldaki ¢alisma siiresine

gore katilimcilarin motivasyonel dil 6lgeginin alt boyutlar1 olan yonlendirici dil, aitlik

yaratici dil, cesaret verici dil ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik bulunmamastir.

Tablo 11 incelendiginde okulda g¢alisma siiresi fark etmeksizin biitiin gruplarda

motivasyonel dil algr diizeyleri yiiksektir. Insanlarin gerek psikolojik, gerek akademik

olarak yoneticileri tarafindan olumlu yonde pekistirecekler almasi onlart motive ettigi

gOriilmiistiir.

4.3. Uciincii Alt Problemin Analizine Iliskin Bulgular

Orgiitsel bagliliga iliskin Ogretmen algilarmin toplam madde puanlari iizerinden

degerlendirilmesi Tablo 12’da verilmistir.

Tablo 12. Arastirma Olgek ve Alt Boyut Toplam Puanlari i¢cin Betimleyici

Istatistik Sonuclar

Olcekler Ranj X SS Carpikhik  Basikhk o
Duygusal baglilik 6-30 20,08 4,74 -0,25 0,64 0,646
Devam baglilig 6-30 17,59 6,72 0,25 -1,04 0,899
Normatif baglilik 6-30 18,00 5,33 -0,05 -1,03 0,732
Orgﬁtsel Baglilik Olgegi 21-84 55,66 12,78 -0,10 -0,67 0,846

Orgiitsel Baglilik Olgegi ve alt boyut toplam puanlari i¢in en kiigiik-biiyiik, ortalama
ve standart sapma degerleri tabloda verilmistir. Orgiitsel baglilik puan ortalamalari
(x=55,66) dl¢ek ortalamasinin iizerinde bulunmustur (x=40,00). Olgek ve alt boyut
toplam puanlarina ait ¢arpiklik-basiklik degerlerinin +1,50 araliginda olmas1 veri
setinin normal dagildigint  gostermektedir. Normal dagilim varsayiminin
karsilanmasinin ardindan parametrik testlerin kullanilmasmna karar verilmistir.
Hesaplanan Cronbach Alfa i¢ tutarlilik katsayilari, 6l¢iim araclarinin giivenilir 6l¢lim

araclar1 oldugunu gostermistir.
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4.4. Dordiincii Alt Problemin Analizine iliskin Bulgular

Bulgular boliimiiniin bu asamasinda anket ile toplanan bagimsiz degiskenlere gore

“orgiitsel baglhilik Olgegi” toplam ve alt boyutlar1 puan ortalamalar1 arasindaki

farkliliklar1 belirlemek {izere gerceklestirilen hipotez testleri sonuglarina yer

verilmigtir.

Cinsiyet degiskenine gore, calisma grubu Ogretmenlerin algiladig1 orgiitsel baglilik

Ozellikleri arasinda farkliligi sinamak igin iligkisiz grup “t” testi yapilmis ve

sonuclar1 Tablo’13 de verilmistir.

Tablo 13. Cinsiyete Gore Katiimcilarin Orgiitsel Baghlik Olcegi Alt Boyut
Toplam Puan Ortalamalar1 Arasindaki Farkin Incelenmesi

Olcek Cinsiyet n X ss t(350) P

Duygusal baghilik  Kadin 199 19,99 4,48 -0,391 0,696
Erkek 153 20,19 5,08

Devam baghiligin  Kadin 199 16,95 6,08 -2,041 0,042
Erkek 153 1842 742

Normatif baglilik  Kadin 199 17,39 5,02 -2,466 0,014
Erkek 153 18,79 5,63

Orgiitsel Baghilik ~ Kadin 199 5433 11,70 -2,248 0,025

Olgegi Erkek 153 57,40 13,91

p<0.05 * Anlaml fark vardir.

Yapilan Bagimsiz Ornek t-Testi sonucunda kadin ve erkek katilimcilarin yonlendirici dil

(t350)=-2,462; p<0,05), aitlik yaratic1 dil (t@3s0=-2,406; p<0,05), cesaret verici dil (tzs0)=-

2,571; p<0,05), motivasyonel dil 6lgegi (t@s0)=-2,563; p<0,05), devam baglilig1 (t3s0)=-

2,041; p<0,05), normatif baglilik (t@s0)=-2,466; p<0,05) ve orgiitsel baglilik olgegi

(t=s0=-2,248; p<0,05) toplam puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli

farklilik  bulunmustur. Tablo 13 geneli incelediginde, erkek katilimcilarin puan

ortalamalarinin kadin katilimeilardan anlamli sekilde yiiksek oldugu goriilmektedir.

Tablo 14. Yasa Gore Katihmcilarin Orgiitsel Baghhk Olcegi Alt Boyut Toplam
Puan Ortalamalari Arasindaki Farkin incelenmesi

Olcek Yas n X SS F,348) p Fark
Duygusal 21-32 yas 167 19,70 4,82 2,492 0,060
baghlik 33-40 yas 71 2051 527
41-50 yas 69 21,19 4,26
51 yas st 45 19,09 3,96
Devam bagliligi  21-32 yas 167 17,84 7,13 4,246 0,006 3<1,2,4

4
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33-40 yas 71 18,49 6,56

41-50 yas 69 15,16 5,64
51 yas stil 45 1896 6,20
Normatif 21-32 yas 167 17,93 5,35 3,150 0,025 3<1,24
baghlik 33-40 yas 71 18,73 534
41-50 yas 69 16,54 5,02
51 yas st 45 1931 537
Orgiitsel Baghilik 21-32 yas 167 55,47 13,53 2,000 0,114
Olgegi 33-40 yas 71 57,73 12,82
41-50 yas 69 52,88 10,86
51 yas istil 45 57,36 12,12
p<0.05 * Anlamli fark vardir.

Yapilan Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) sonucunda yasa gore katilimcilarin
devam baglihigi (F3348=4,246; p<0,01) ve normatif baglilik (F3348=3,150; p<0,05)
toplam puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmustur.
Farkliligin hangi kategoriden kaynaklandigmin belirlenmesi i¢in yapilan LSD (Post
Hoc) ¢oklu karsilastirma sonucunda 41-50 yas katilimcilarin puanlarmin  diger
kategoriler ile farklilastigi goriilmiistiir. Tablo 14 geneli incelediginde, 51 yas istii
katilimcilarin devam bagliligi ve normatif baglilik puan ortalamalar1 anlaml sekilde en

yliksekken 41-50 yas katilimcilarin anlamli sekilde en diisiiktiir.

Tablo 15. Caliyma Siiresine Gére Katihmcilarin Orgiitsel Baghlik Olgegi Alt Boyut
Toplam Puan Ortalamalar1 Arasindaki Farkin incelenmesi

Olgek Calisma siiresi n X ss F(,348) p Fark
Duygusal 1-3y1l 104 18,94 514 3,019 0,030 1<2,3/4
baglilik 4-6 yil 82 20,33 4,94

7-9 yil 77 20,83 3,36
10 y1l iistii 89 20,52 4,92
Devam bagliligi  1-3 y1il 104 16,45 6,30 2,774 0,041 1<4
4-6 y1l 82 1741 6,83
7-9 yil 77 17,44 6,69
10 y1l iistii 89 19,20 6,91
Normatif 1-3y1l 104 17,60 5,41 1,831 0,141
baghhk 4-6 yil 82 17,8 5,43
79 yil 77 17,79 4,89
10 y1l iistii 89 19,12 545
Orgiitsel Baghlik  1-3 yil 104 52,99 12,68 3,482 0,016 1<4
Olgegi 4-6 yil 82 55,22 1347
79 yil 77 56,06 10,73
10 y1l distii 89 58,84 13,35
p<0.05 * Anlamli fark vardir.

Yapilan Tek Yonli Varyans Analizi (ANOVA) sonucunda katilimcilarin duygusal
baglilik (F(3,348=3,019; p<0,05), devam bagliligi (F3348=2,774; p<0,05) ve orgiitsel
baglilik 6l¢egi (F(3348=3,482; p<0,05) toplam puan ortalamalari arasinda istatistiksel

olarak anlamli farklilik bulunmustur. Farkliligin hangi kategoriden kaynaklandiginin
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belirlenmesi i¢in yapilan LSD (Post Hoc) ¢oklu karsilastirma sonucuna gore duygusal
baglilik puani i¢i temel farklilik 1-3 yildir calisan katilimcilardan kaynaklanirken devam
baglilig1 ve orgiitsel baghilik 6lgegi toplam puani i¢in 1-3 calisan katilimeilar ile 10 yil
iistli calisan katilimeilar farklilik gostermektedir. Tablo 15 geneli incelediginde, 1-3 yil
calisan katilimcilarin duygusal baglilik, devam baglilig1 ve orgiitsel baglilik 6l¢egi puan
ortalamalar1 anlamli sekilde en diisiikken 7-9 yil ¢alisan katilimcilarin duygusal baglilik
toplam puan ortalamalar1 anlamli sekilde en yiiksekken 10 y1l iistii ¢alisan katilimcilarin
devam bagliligi ve orgiitsel baglilik Olgegi puan ortalamalari anlamli sekilde en

yiiksektir.

Tablo 16. Cahsilan Kuruma Gére Katiimcilarmm Orgiitsel Baghlik Olgegi Alt
Boyut Toplam Puan Ortalamalari Arasindaki Farkin incelenmesi

(")lg:ek Cahisilan kurum n X SS F.348) p Fark
Duygusal Anaokulu 55 55,29 13,80
baglilik flkokul 41 20,80 3,76 0,613 0,607
Ortaokul 156 20,17 4,68
Lise 100 19,94 5,49
Anaokulu 55 19,53 4,10
Devam baglilig1 Ilkokul 41 1539 6,76 1,779 0,151
Ortaokul 156 18,09 6,50
Lise 100 17,73 6,54
Anaokulu 55 1755 7,45
Normatif Ilkokul 41 16,56 5,06 1,151 0,328
baghlik Ortaokul 156 18,26 5,17
Lise 100 18,06 5,14
Anaokulu 55 18,22 6,24
Orgiitsel Baglihk  ilkokul 41 5276 12,24 0,953 0,415
Olgegi Ortaokul 156 56,51 12,15
Lise 100 55,73 13,38

Yapilan Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) sonucunda c¢aligilan okul tiiriine gore
katilimeilarin duygusal baglilik, devam bagliligi, normatif baglilik alt boyutlar1 puan
ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklililk bulunmamistir. Tablo 16 incelendiginde
calisgilan okul tiirii fark etmeksizin biitlin okul tiirli gruplarinda orgiitsel baglilik

diizeyleri yiiksektir.

Tablo 17. Kidem Siiresine Gére Katihmcilarin Orgiitsel Baghihk Olcegi Alt Boyut
Toplam Puan Ortalamalar1 Arasindaki Farkin Incelenmesi

Olgek Kidem siiresi n X ss Fs,348) p Fark
Duygusal 1-5yil 89 19,89 445 0,819 0,484
baglilik 6-10 y1l 69 19,57 5,49
11-15 y1l 72 20,76 518
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16 yil tistii 122 20,10 4,20

Devam baglihigi 1-5yil 89 1537 5,59 6,291 0,000 1<2
6-10 yil 69 19,62 7,36 1<4
11-15y1l 72 17,07 6,82
16 yil tistii 122 18,36 6,62
Normatif 1-5yil 89 16,99 5,35 1,497 0,215
baglilik 6-10 yil 69 1859 5,66
11-15 y1l 72 1825 4,92
16 yil distii 122 18,25 5,33
Orgﬁtsel Baghlik 1-5yil 89 52,25 11,05 3,102 0,027 1<2
Olgegi 6-10 y1l 69 57,78 15,07 1<4
11-15 y1l 72 56,08 12,50
16 yil iistii 122 56,70 12,39
p<0.05 * Anlaml1 fark vardir.

Yapilan Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) sonucunda yasa gore katilimcilarin
devam baglihigi (F3348=6,291; p<0,001) ve orgiitsel baghilik 6l¢egi (F(3348=3,102;
p<0,05) toplam puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik
bulunmustur. Farkliligin hangi kategoriden kaynaklandiginin belirlenmesi igin
yapilan LSD (Post Hoc) ¢oklu karsilastirma sonucuna gore devam bagliligi ve
orgiitsel baghlik 6lgegi igin 1-5 yil kidemi olan ¢alisanlar ile 6-10 yil kidemi olan
calisanlar ve 16 yil isti kidemi olan calisanlar kendi aralarinda farklilik
gostermektedir. Tablo 17 geneli incelediginde, 1-5 yil kidemi olan calisanlarin
devam baglilig1 ve orgiitsel baglilik 6lgegi toplam puan ortalamalart anlamli sekilde

en diisiikken 6-10 y1l kidemi olan ¢alisanlarin anlamli sekilde en yiiksektir.

4.5. Besinci Alt Problemin Analizine fliskin Bulgular

Calismanin bagimsiz siirekli degiskeni 6gretmenler tarafindan algilanan yoneticilerin
motivasyonel dil; bagimli siirekli degiskeni ise Ogretmenlerin Orgiitsel baglilik

diizeyleridir.

Tablo 18. Motivasyonel Dil Olgegi ve Orgiitsel Baghlik Olcegi Alt Boyut Toplam

Puanlari Arasindaki Iliskilerin incelenmesi

. Orgiitsel
Duygusal Devam Normatif g
. L . Baghhk
baghhk baghhg baghhk .,
Olgegi
Yonlendirici dil 0,346 0,411 0,506 0,555
Aitlik yaratici dil 0,321™ 0,410™ 0,500™" 0,544™"
Cesaret verici dil 0,325 0,400 0,497 0,539
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Motivasyonel Dil Olcegi 0,345™" 0,425 0,522 0,570™"

“*p<0,001

Yapilan korelasyon analizi sonucunda yonlendirici dil boyutu ile duygusal baglilik
(r=0,346; p<0,001), devam baglilig1 (r=0,411; p<0,001), normatif bagllik (r=0,506;
p<0,001) ve orgiitsel baglilik 6lgegi (r=0,555; p<0,001) toplam puanlar1 arasinda
pozitif yonde, orta diizeyde ve istatistiksel olarak anlamli iligkiler oldugu
goriilmiistiir. Aitlik yaratici dil boyutu ile duygusal baghlik (=0,321; p<0,001),
devam baglilig1 (r=0,410; p<0,001), normatif baglilik (r=0,500; p<0,001) ve orgiitsel
baglilik 6l¢egi (r=0,544; p<0,001) toplam puanlar1 arasinda pozitif yonde, orta
diizeyde ve istatistiksel olarak anlamli iliskiler oldugu goriilmiistiir.

Cesaret verici dil boyutu ile duygusal baglhilik (r=0,325; p<0,001), devam baglilig1
(r=0,400; p<0,001), normatif baghlik (r=0,497; p<0,001) ve orgiitsel baglilik 6lgegi
(r=0,539; p<0,001) toplam puanlar1 arasinda pozitif yonde, orta diizeyde ve
istatistiksel olarak anlamli iliskiler oldugu goriilmiistiir. Motivasyonel Dil Olgegi ile
duygusal baglhlik (r=0,345; p<0,001), devam baglilig1 (r=0,425; p<0,001), normatif
baglilik (r=0,522; p<0,001) ve orgiitsel baglilik 6l¢egi (r=0,570; p<0,001) toplam
puanlari arasinda pozitif yonde, orta diizeyde ve istatistiksel olarak anlamli iligkiler

oldugu goriilmiistiir.

4.6. Altiner Alt Problemin Analizine iliskin Bulgular

Tablo 19.0rgiitsel Baghlik Olcegi ve Alt Boyut Toplam Puanlarinin

Yordayicilarinin incelenmesi

Arastirmanin bagimsiz stirekli degiskeni 6gretmenlerin algiladiklar1 yonetici
motivasyonel dili, bagimli siirekli degiskeni ise orgiitsel baglilik diizeyleridir.
Arastirmanin son temel amacini sinamak amaciyla motivasyonel dil toplam
puanlarindan, orgiitsel baglilik 6lgegi toplam puanlarini yordamak iizere basit

regresyon analizi yapilmis ve elde edilen sonuglar Tablo 19°da gosterilmistir.

Bagimh Bagimsiz 2
degisken Degisken B Sh Beta t P F R
Duygusal Sabit (a) 14,16 0,890 15,90 0,000 47,520 0,12
baglilik 1 4 -

Yonlendirici dil 0,163 0,024 0,346 6,893 0,000
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Devam Sabit (a) 7501 1,221 6,144 0,000 38,366 0,18

Fkk

baglilig Yonlendirici dil 0,147 0,066 0,220 2,236 0,026
Aitlik yaratici 0,151 0,068 0,219 2,223 0,027
dil
Normatif Sabit (a) 8,152 0,914 8,918 0,000 64,638 0,27
baglilik Yo6nlendirici dil 0,155 0,049 0,291 3,138 0,002 -
Aitlik yaratic 0,135 0,051 0,246 2,649 0,008
dil
Orgiitsel Sabit (a) 29,78 2,110 14,11 0,000 83,329 0,32
Baglilik 0 5 -
Yo6nlendirici dil 0,431 0,114 0,338 3,784 0,000
Aitlik yaratici 0,326 0,117 0,249 2,782 0,006
dil

Orgiitsel Baglihk Olgegi ve alt boyut toplam puanlarmin yordayicilarmin
incelenmesinde c¢oklu dogrusal regresyon modelleri tahmin edilmistir. Bu
modellerde motivasyonel dil 6lgegi alt boyut toplam puanlari atanmis ve ‘stepwise’
yontemi ile tahmin edilerek anlamli parametreler modellere dahil edilmistir. Kurulan
ilk model istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F,3s50=47,520; p<0,001).
Yonlendirici dil boyutu duygusal baglilik puanini yordamada anlamli parametre
olarak bulunmustur (t350=6,893; p<0,001).Y6nlendirici dil boyutu duygusal baglilik
puan1 varyansinin  %12’lik kismini agiklamaktadir. Diger parametreler sabit
tutuldugunda, yonlendirici dilpuanindaki 1 birimlik artis duygusal baghlik puanini
0,163 birim arttirmaktadir.

Kurulan ikinci model istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F(2,349)=38,366;
p<0,001). Yonlendirici dil boyutu (t349=2,236; p<0,05) ve aitlik yaratic1 dilboyutu
(t(349=2,223; p<0,05) devam baglilig1 puanin1 yordamada anlamli parametre olarak
bulunmustur. Yonlendirici dil boyutu ve aitlik yaratic1 dil boyutu devam baglilig
puant varyansinin %18’lik kismini agiklamaktadir. Diger parametreler sabit
tutuldugunda, yonlendirici dil puanindaki 1 birimlik artis devam baglhilig1 puaninm
0,147 birim ve aitlik yaratic1 dil puanindaki 1birimlik artis devam baglilig1 puanini

0,151 birim arttirmaktadir.

Kurulan igiinci model istatistiksel olarak anlamli bulunmustur(F 2,349)=64,638;
p<0,001). Yonlendirici dil boyutu (t349)=3,138; p<0,01) ve aitlik yaratict dil boyutu
(t(349=2,649; p<0,01) normatif baghlik puanini yordamada anlamli parametre olarak

bulunmustur. Yonlendirici dil boyutu ve aitlik yaratic1 dil boyutu normatif baglilik
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puan1t varyansinin %27’lik kisminit aciklamaktadir. Diger parametreler sabit
tutuldugunda, yonlendirici dilpuanindakilbirimlikartisnormatifbaglilik  puanini
0,155 birim ve aitlik yaratict dilpuanindakilbirimlikartis normatif baglilik

puanini0,135birim arttirmaktadir.

Kurulan dordiincii model istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. (F(2,349=83,329;
p<0,001). Yonlendirici dil boyutu (tz49=3,784; p<0,001) ve aitlik yaratici dil boyutu
(tea9)=2,782; p<0,01) orgiitsel baghlik dlgegi puanini yordamada anlamli parametre
olarak bulunmustur. Yonlendirici dil boyutu ve aitlik yaratict dil boyutu orgiitsel
baglilik 6l¢egi puanmi varyansinin = %32°lik  kismini  agiklamaktadir. Diger
parametreler sabit tutuldugunda, yonlendirici dil puanindaki 1 birimlik artis orgiitsel
baglilik 6l¢egi puanini 0,431 birim ve aitlik yaratici dil puanindaki 1birimlik artis
orgiitsel baglilik 6lgegi puanini 0,326 birim arttirmaktadir.

5. SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Bu boliimde arastirmada elde edilen sonuglar, bu sonuclarla ilgili tartigsmalar ve

Oneriler bulunmaktadir.

5.1.S0ONUC VE TARTISMA

Bu boliimde arastirma bulgularina bagli olarak sonuglar ortaya konulmus ve mevcut

sonuglar alan yazin dahilinde tartisilmistir.

5.1.1. Arastirmanin 1. Alt Problemine Yo6nelik Sonu¢ ve Tartisma

Ogretmenlerin algilarina gore, okul yoneticilerinin motivasyonel dilikullanimlari, genel

olarak “katiliyorum” diizeyindedir. Ogretmenler, okul yéneticilerinin motivasyonel dil

kullandiklarmi belirtmislerdir. Ozen (2013), Demir (2018) ve Sivik (2018) Yakut

(2020), Bigak (2021), calismalarinda arastirmamizla paralel sonuglar tespit etmislerdir.

Farkli olarak Sonmez (2018), oOgretmenlerle yapmis oldugu c¢alismasinda, okul

yoneticilerinin motivasyonel dil kullanimimin orta ve diisiik diizeyde oldugunu tespit

etmistir. Bu arastirmada ve alan yazini tahlil sonucunda kurumdan kuruma farklilagsan

kurallar, yonetme ve yonetilme metodlari, uygulanan ¢aligma politikalar1 sonucunda
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calisanlarin okul yoneticilerinin kullandiklar1 dilleri kavrama oranlar1 degismektedir. Bu
sonuglardan yola c¢ikarak Orgiitlerde benzer ¢alismalar artirilirsa kurumlarda

memnuniyet oraninin daha da yukarilara ¢ikarilabilir.

5.1.2. Arastirmanin 2 Alt Problemine Yonelik Sonu¢ ve Tartisma

Cinsiyet degiskeninde, istatistiksel olarak anlamli farkliliklar bulunmustur. Arastirma
sonuglarina erkek Ogretmenlerin, yoneticilerin kullandiklart motivasyonel dili kadin
ogretmenlere gore, okul yoneticilerinin motivasyonel dil kullandiklarina goére algisi
daha ytiksektir.

Sonuglarimiza paralel olarak Yakut (2020), erkek 6gretmenlerin okul miidiirlerinin
motivasyonel dil kullanma diizeyini, kadin 6gretmenlere gore daha iyi algiladigini
ortaya koymustur. Arastirma sonuclarindan farkli olarak, Ozen (2014) ve Bigak
(2021) arastirmalarinda, motivasyonel dilin, cinsiyet degiskeninde anlamli bir
farklilikolusturmadigini ortaya koymuslardir. Sonuglarimiza ve diger calismalardan
cikacak sonuglara bakilacak olursa cinsiyet degiskeninin farklilagmasinda algilama
durumunu tek bir cinsiyet 6zelliklerine baglamak dogru bir yaklagim olmayacagi

sonucuna ulagabiliriz.

Yas degiskeninde, motivasyonel dil 6lgegi ve alt boyutlar1 igin istatistiksel olarak
anlamli  farkliliklar vermemistir.  Arastirma  sonuglarindan  farkli  olarak
Ozen(2015),Bigak (2021)arastirmalarinda, 45-66 yas grubundaki 6gretmenlerin
motivasyonel dili daha yiiksek algiladiklarint ortaya ¢ikarmustir. Bu bulgular bizim
aragtirmamizla benzerlik gostermemektedir. Caligma alanimiz egitim orgiitleri
oldugu i¢in dili algilama diizeyi yaslara gore cok degismemesi beklenen bir sonug
aslinda sonug itibariyle yas grubu ne olursa olsun belli bir egitim seviyesinde
olduklarindan dolay1 kendilerini gelistiren kisiler oldugu i¢in olumlu veya olumsuz

dil kullan1ldiginda benzer tepkilerle karsilanmasi dogaldir.

Okul tiirti degiskeninde, motivasyonel dil 6lgegi ve alt boyutlart icinistatistiksel olarak
anlamli farkliliklar bulunmustur. Ilkokulda calisan katilmcilarin yénlendirici dil,

cesaret verici dil ve motivasyonel dil dlgegi puan ortalamalar1 anlamli sekilde en
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diisiikken ortaokulda ¢alisan katilimcilarin puan ortalamalar1 anlamli sekilde en yiiksek

bulunmustur.

Kidem degiskenine gore, istatistiksel agidan anlamli sonuglar meydana gelmemistir.
Bu arastirmadan benzer olarak olarak, Sivik (2018) ve Soénmez (2018),
calismalarinda kidem degiskenine gore anlamli bir farkliliga ulasamamiglardir.
Yakut (2020) ise farkli olarak arastirmasinda 1-5 kidem yilina sahip 6gretmenlerin

motivasyonel dili algilamalarinin en yiiksek oldugu sonucuna ulagmustir.

Ogretmenlerin algilarma gore, okul yéneticilerinin motivasyonel dil kullanimlari, su
an ki okulda ¢alisma siiresi degiskeninde, istatistiksel olarak anlamli farkliliklar
vermemistir. Sonuglarimiza benzer olarak Yakut (2020), arastirmasinda, anlamli bir

farklilik sonucuna ulasmamastir.

5.1.3. Arastirmanin 3. Alt Problemine Yonelik Sonu¢ ve Tartisma

Bu arastirmadaki katilimcilarin  verdikleri cevaplara gore, Orgiitsel baglilik
diizeylerinin, oOrgiitsel baglilik puan ortalamalar1 6l¢ek ortalamasinin iizerinde
bulunmustur. Yakut (2020), Bigak (2021) yaptiklar1 ¢alismada bu calismadaki
sonuglara paralel sonuglara ulagmisken, Canbaz(2019) ogretmenlerin baglilik
diizeylerinin orta seviyede bir baglilik sergiledikleri sonucuna ulagmiglardir. Bu
aragtirmada ve alan yazini tahlil sonucunda kurumdan kuruma farklilagan kurallar,
yonetme ve yonetilme metodlari, uygulanan c¢alisma politikalar1 sonucunda
calisanlarin okul yoneticilerinin kullandiklar dilleri kavrama oranlar1 degismektedir.
Bu sonuglardan yola ¢ikarak orgiitlerde benzer c¢alismalar artirilirsa kurumlarda

memnuniyet oraninin daha da yukarilara ¢ikarilabilir.

5.1.4. Arastirmanin 4. Alt Problemine Yonelik Sonu¢ ve Tartisma

Arastirmada, cinsiyet degiskeninin Orgiitsel baglilik algis1 diizeyinde Erkeklerin
baglilik diizeyi, kadinlara oranla daha yiiksek diizeyde gézlemlenmistir. Bulgularimiza
paralel olarak Yesilyurt (2015, Yakut (2020) benzer sonuglara ulagirken, Bala (2018)
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ve Giil (2018) ¢alismalarinda kadin 6gretmenlerin bagliliklarinin yiiksek oldugunu

bulmuslardir.

Benzer olarak Yesilyurt (2015), Yakut (2020) erkek ogretmenlerin kadin 6gretmenlere
oranla daha c¢ok orglitsel ve normatif baglilik sergiledikleri sonucuna ulagsmistir. Farkl
olarak Dos (2014), Bala (2018) ve Giil (2018) calismalarinda kadin 6gretmenlerin

bagliliklarinin, erkek 6gretmenlerden daha yiiksek oldugunu bulmuslardir.

Aragtirmada Ogretmenlerin Orgiitsel bagliliklari, yas degiskenine gore biitiin alt
boyutlarinda 51 yas Ustiindeki bulunan 6gretmenlerin, toplam orgiitsel bagliliklari,

daha ytiksek ¢ikmustir.

Arastirmada Ogretmenlerin Orglitsel baglhiliklari, calisilan okul tiirline gore

katilimcilarin puan ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik bulunmamastir.

Ogretmenlerin 6rgiitsel bagliliklari, kideme gore katilimeilarin 1-5 yil kidemi olan
calisanlarin bagliliklar1 toplam puan ortalamalar1 en diisiikken 6-10 y1l kidemi olan
calisanlarin anlamli sekilde en yiiksektir. Sonuctan da anlasilacagi iizere ¢alisanin
gerek egitim kurumu gerek baska alanlarda kidem yili ne kadar fazla ise

kurumlarma daha ¢ok baglandiklarin1 gérebiliyoruz.

Arastirmada 6gretmenlerin Orgiitsel bagliliklari, su an calistigi kurumdaki ¢alisma
stiresine gore katilimcilarin ¢oklu karsilastirma sonucuna goére duygusal baglilik
puant i¢i temel farklilik 1-3 yildir ¢alisan katilimeilardan kaynaklanirken devam
baglilig1 ve orgiitsel baglilik dlgegi toplam puani i¢in 1-3 ¢alisan katilimeilar ile 10
yil istii ¢alisan katilimeilar farklilik gostermektedir. Arastirma incelediginde, 1-3
yil calisgan katilimcilarin anlamli sekilde en diisiikken ,10 yil distii calisan
katilimcilarin devam baglilig1 ve orgiitsel baglilik dlcegi puan ortalamalari anlaml

sekilde en yiiksektir.

5.1.5. Arastirmanin 5. Alt Problemine Yonelik Sonu¢ ve Tartisma

Calismada ulastigimiz sonuglara gore, motivasyonel dil ile orgiitsel baglilik
arasinda olumlu yonde anlaml bir iliski oldugu goriilmistiir. Bu sonuglara benzer

olarak Yakut (2020), Bigcak (2021) arastirmalarinda yiiksek bir pozitif iligki
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olduklarina ulagmiglardir. Okul idarecilerin en basinda calisanlarin duygusal
varliklar oldugunu unutmamalilar. Saglik, egitim, ticaret, bankacilik ¢caligma alani
ne olursa ¢alisanlar gerek is hayatinda gerek sosyal hayatlarin yasadiklar1 olumsuz
olaylart is yerlerinde i¢inde bulunacaklari olumlu iletisim ortaminda bu

olumsuzlar1 en aza indirebilme imkani bulabilir.

5.1.6. Arastirmanin 6. Alt Problemine Yonelik Sonuc ve Tartisma

Arastirma sonuglaria gore baglilik degiskeninin iizerinde motivasyonel dilin biitiin alt
boyutlarindan ¢ikan sonuglara gore anlamli bir yordayici olduguna ulagilmistir. Bu
sonugla beraber egitim kurumlarinda dilin ne kadar 6nemli oldugu konusu bir kez daha
etkili bir sekilde karsimiza g¢ikmistir. Daha Once yapilan arastirmalarda da bu
calismaya benzer sonuglara ulastiklarindan dolay1r calisanlarin her ne kadar is
alanlarinda yetenekli olmalar1 gerekse de insanlarin duygusal varliklar oldugunu
unutmamak gerekmektedir. Insanlar calisma alanlari ne olursa motive olmaya,

kendilerini 1yi hissetmeye ihtiyact oldugunu bir kez daha goriilebilmektedir.

5.2. ONERILER

Asagidaki kisimda bu alanda g¢alisma yapacak arastirmacilara ve okul yoneticilerine

oOneriler yer almaktadir.

5.2.1.Arastirmacilar I¢in Oneriler

e Bu calisma Istanbul ili Kiigiikcekmece ilgesindeki 6zel okullarda calisan
ogretmenler ile simirlidir. Buna benzer arastirilmalar il ¢apinda veya devlet

okullarinda ¢alisan 6gretmenleri de kapsayacak sekilde yapilabilir.

e Bu aragtirmadaki alt bagliklardan her biri ile ilgili ayrica calismalar ve

aragtirmalar yapilabilir.

e Bu ve benzer caligmalardan hareketle erkeklerin Ogretmenlerin dil,
motivasyonel dil kullanim farklarim1 ve bu farkin nedenlerini ortaya

koyacak ¢aligmalar yiiriitiilebilir.
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Okul yoneticilerinin motivasyonel dil kullanimina iliskin bilgi ve

tecriibelerini artiracak egitimler verilebilir.

5.2.2.Uygulayicilar i¢in Oneriler

Okul yoneticilerine motivasyonel dil kullanimin1 konusunda hizmet igi

egitimler verilebilir.

Okul yoneticileri c¢alistiklar1 okullarda motivasyonel dil kullanimi
konusunda giiglii ve zayif yonlerini belirlemek i¢in 6gretmenlerden geri
bildirimler alabilirler. Bu geri bildirimler 1s18inda kendi 06z
degerlendirmelerini yapabilir ve gelistirilmesi gereken alanlari ile ilgili

kendilerini gelistirebilirler.
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EKLER

Ek-1: Anket Formu
A : Kisisel Bilgi Formu

Sayin Katilimei,

Bu oleek formu, “OKUL YONETICILERININ KULLANDIGI
MOTIVASYONEL DiL ILE  OGRETMENLERIN  ORGUTSEL
BAGLILIKLARI ARASINDAKI ILiSKi*’sini belirlemeye yéneliktir. Asagidaki
maddelerde belirtilen yargilarla ilgili goriislerinizi objektif olarak igtenlikle
cevaplamaniz 6nem arz etmektedir. Vereceginiz cevaplar arastirma amaglar1 disinda

baska bir yerde kullanilmayacaktir. Zaman ayirdiginiz i¢in tesekkiir ederiz.

Emsal TASKAN
Istanbul Kiiltiir Universitesi
Lisansiistii Egitim Enstitiisti

Yiiksek Lisans Ogrencisi

BiRiINCi BOLUM: KiSiSEL BILGILER
Asagidaki ifadelerden size en uygun olamim liitfen carpn isareti( X) koyarak

isaretleyiniz.

A.BOLUM I. KiSISEL BiLGILER

1.Cinsiyetiniz ( )Kadin( )Erkek
2.Yasmiz ()21-32()33-40()41-50( )51 yas ve iizeri
3.Su an ¢ahstigimiz okuldaki ¢cahisma siireniz ( )1-3 Y1l( ) 4-6 Y1( )7-9 Y1l()
10 Y1l ve tistii
4.Cahstigimz okul tiirii( ) Tlkokul( )Ortaokul( )Lise() Anaokulu
5.Mesleki Kideminiz ( )1-5 Y1l( )6-10 Y1l( )11-15 Y1l( )16 Y1l ve iistii
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B: Orgiitsel Baghhk Olcegi

Orgiitsel Baghlik

1.Kesinlikle

Katilmiyorum

Katilmiyorum

3-Kararsizim

4-Katiliyorum

5-Tamamen

Katihyorum

1. Kariyerimin geriye kalan bolimiinii bu okulda

gecirmek Bana mutluluk verir.

2. Bu okulun sorunlar1 bana gergekten kendi
sorunlarimmis

Gibi gelir.

3. Okuluma gii¢lii bir aitlik duygusu tasimiyorum.

4. Kendimi bu okula“duygusal olarak baglanmis ”

hissetmiyorum.

5. Bu okulda kendimi aileden biri gibi hissetmiyorum

6. Bu okul benim i¢in 6nemli 6l¢iide kisisel anlam tasir.

7. Suanda bu okulda c¢alismak benim igin bir istek
oldugu

Kadar bir zorunluluktur.

8. Istesem bile bu okuldan ayrilmam benim igin ¢ok zor

olur.

9. Suanda bu okuldan ayrilirsam biitiin hayatim altiist

olur.

10.Suanda bu okuldan ayrilamayacak kadar az se¢enegim

var.

11. Suanda kendimi bu okula bu kadar vermemis

olsaydim,bagka bir yerde ¢alismay1 diistinebilirdim.

12.Bu okulda ayrilmamamin nedenlerinden biri mevcut

Seceneklerin azligidir

13. Suanki isverenimle ¢alismak i¢in hig bir zorunluluk

duymuyorum.

14. Suanda bu okuldan ayrilmam benim yararima bile olsa
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Ayrilmamin dogru olmayacagini diistiniiyorum.

15. Suanda okulumdan ayrilirsam kendimi suglu

hissederim.

16. Bu okul benim sadakatimi hak ediyor.

17. Okulumun igindeki insanlara olan sorumluluk

Hissimden dolay1 bu kurumdan ayrilamam.

18. Okuluma kars1 kendimi borglu hissediyorum.
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C: Motivasyonel Dil Ol¢egi

Bu boliimde sizden okul mudiiriiniiz ile iliskilerinizi
genel olarak diistintip asagidaki ifadelerden uygun

olanini isaretlemeniz beklenmektedir.

1-Kesinlikle

Katilmiyorum

2Katilmiyorum

3-Kararsizim

4-Katilryorum

5-Tamamen

Katiliyorum

1. Yapilacak isler konusunda yararli agiklamalarda bulunur.

2. Isin nasil yapilacagi konusunda faydali direktifler

Verir.

3. Isim konusunda anlasilabilir agiklamalarda bulunur.

4. Meslegimde daha iyi olmam igin faydali 6giitler verir.

5. Odiillendirilme igin nasil ¢aligmam gerektigini anlatir

6. Isimle ilgili problemleri ¢ézmem icin yol gosterir.

7. Teftis 6ncesi nasil denetlenecegim konusunda

Agiklamalarda bulunur.

8. Gelecekte egitim alaninda olusabilecek(biligsim,yontem,

teknikvs.) gelismeler konusunda bilgilendirir.

9. Gegmiste egitim alaninda olugsmusg(bilisim,yontem,

teknik vs.) gelismeler konusunda bilgilendirir.

10.0kul basart mali durum vs. hakkindaki bilgileri
benimle paylasir.

11. Okulda beni over.

12. Okulda beni cesaretlendirir.

13. Mesleki doyumum ile Igilenir

14. Kariyerimde beni destekler

15. Meslegimin bana maddi ve manevi refah saglayip

Saglamadigi ile ilgilenir.

16. Bana giivenir.

17. Okulu ge¢misindeki ¢ok 6nemli olaylari anlatir.

18. Resmi yollardan ¢bzemedigim sorun igin bana yardimci

olur.

19. Okulun geg¢misinde hayranlik uyandiran gretmenlerden

bahseder.
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20.Okulun gegmisindeki galigkan 6gretmenlerden bahseder.

21. Sosyal toplantilardan asil davranmam gerektigi

Konusunda yol gosterir.

22. Okulda diger 6gretmenlerle iyi iliskiler kurmam igin

Ogiitler verir.

23. Okulda basarilarindan dolayr 6diillendirilmis

Ogretmenlerin hikayelerini anlatir.

24. Gegmiste okulumuzda c¢alismis Ogretmenlerden|

bahseder.
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Ek 2: Resmi Arastirma ve Anket izin Belgeleri

T.C.
ISTANBUL VALILIGI
HMITI Egsim Modadagi

Sayr D ES9090411.-20.6841 7702 1801/ 2023
Koou : Anket ve Arastrma brzni (Emsal TASKAN)

VALILIK MAKAMINA

i : #) Yenilik ve Egitien Teknologderi Genel Midiclugimén 21.01 2020 tarihli ve 20202 sl genelpesa
b Istanbal Kiltir Universitesmin 13,12 2022 sinhli we E-8943001 3-044-T1649 sayih yuema
©) Midirigumie Aragrma ve Anket Koassyoaunom 03,01 2023 arihli tanags.

Arugtirma Konusuy Ok Y icdlerinin Kullandign Motivasyonel Dil [le Ogretmenleri
Orgiitsel Badhliklan Anmsondaki gkt

Assgtireea Tid T Anket

Asugtirea Yeni : Kigtikgehmece Hgesinde Buluran Egsim Kerumlannda

Asnstirma Yapilacak Kigiler ¢ ber

Arwgtirmanin Sdresi £ 2022 - 2023 Egwam - Ogretim Yih
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GUNLUDUR

Sayr  : E-59090411-44.68585984 17.01.2023
Konu : Anket ve Arastirma Izni (Emsal TASKAN)

ISTANBUL KULTUR UNIVERSITESI REKTORLUGUNE

ligi  :a)Yenilik ve Egitim Teknolojileri Genel Midirlaganan 21.01.2020 tarihli ve 20202 sayih genelgesi.
b) Valilik Makamimn 16.01.2023 tarihli ve 68417792 sayih oluru.

Valilik Makaminin Anket ve Aragtimma izni konulu i (b) oluru ve kullamilmas: uygun gorilen 6igme
araglanmin Midirligimazce mihurlenen drekleri ckie gonden

figi (a) gcndgmn 28. maddesinde; "Arastirma uygulama izni alm kamu kurum ve kuruluglan, uluslararas:
kuruluglar, Gniversiteler, sivil toplum kuruluglan ve arastrmacilar tamamladiklan bilimsel aragtirma ile ilgili sonug
nporhnmadn. izni aldiklan ilgili birime ¢ahiyma bitiminden itibaren 30 gin igerisinde gondereocklerdir.” ifadesi yer
a ir,

Olur gereance islem yapilmas: ve aragirma sonug q’ommn clae sunulan ornege gore Midarlagimiz
Strateji Gelm‘rme Subesine gonderiimesi hususlannda geregini arz ederim

Ahmet BURLUKKARA
11 Milli Egitim Modiri a.
Sube Mudir

Ek:

1- Valihk Oluru(l Sayfa)

2- Rapor

3. Olgekler
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