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Oz: Bu arastirmanin amaci c¢agdas egitim sistemlerinde kritik bir sorun olan akran zorbaligini okul yéneticileri,
ogretmenler, okul psikolojik danismanlari ve veliler perspektifinde ¢cok boyutlu olarak incelemektir. Arastirmada durum
calismasi deseni benimsenmis, istanbul’da bir 6zel okulda gérev yapan ui¢ okul yéneticisi, yedi sinif/brans égretmeni, dort
okul psikolojik danismani ve alti 6grenci velisi olmak Uzere 20 katilimci ile yari yapilandiriimis gorismeler
gerceklestirilmistir. Veriler nitel icerik analizi ile analiz edilmistir. Bulgular dért ana tema etrafinda toplanmistir;
deneyimler, neden olan faktorler, miidahale yontemleri ve ihtiyacglar. Deneyimler temasi altinda elde edilen baslica
bulgular; akran zorbaligi ile ¢atisma ve saka kavramlari arasindaki sinir belirsizligi, zorbalik davranislarinin gecis
dénemlerinde yogunlasmasi ve sozel zorbaligin yayginhigi olmustur. Nedenler temasi altinda popiilerlik istegi gibi
O0grenciye bagh nedenlerin yani sira, egitim ortami, aile ve gevresel faktorlerin roliine iliskin alt tema ve kodlar
olusturulmustur. Midahale siregleri incelendiginde 6gretmenlerin bildirim roliyle sinirh kaldigi, okul psikolojik
danigsmanlarinin ise magdur ve zorba 6grencilere yonelik dizenli gérismeler yuriittigu; velilerin ise okul ile is birligine
sinirl katildig gorilmastar. Katihmcilar, okul yonetimi, 6gretmen ve velilerin tutarli bir iletisim agi olusturmada eksiklikler
yasadigini ifade etmistir. Sonug olarak arastirma, akran zorbaligiyla miicadelede yalnizca reaktif midahalelerin degil, okul
iklimini glclendirecek, tlim paydaslarin katilimini 6nceleyen proaktif yaklasim ve modellerinin gelistirilmesi gerektigini
ortaya koymaktadir.

Anahtar Kelimeler: Akran zorbalgi, okul yoneticisi, 6gretmen, okul psikolojik danismani, veli.

The Experience of Dealing with Peer Bullying in School: A Multi-Actor Look at a
Multi-Layered Problem

Abstract: The aim of this study is to examine peer bullying—one of the critical issues in contemporary education
systems—from the perspectives of school administrators, teachers, school psychological counselors, and parents.
Adopting a case study design, semi-structured interviews were conducted with 20 participants, including three school
administrators, seven classroom/subject teachers, four school psychological counselors, and six parents from a private
school in Istanbul. The data were analyzed using qualitative content analysis. Findings were organized into four themes:
experiences, contributing factors, intervention methods, and needs. The experiences theme revealed blurred boundaries
between bullying, conflict, and joking; the intensification of bullying during transitional periods; and the prevalence of
verbal bullying. Contributing factors included student-related motives such as the desire for popularity, as well as
educational, familial, and environmental influences. Intervention processes indicated that teachers’ roles were largely
limited to reporting incidents, while school psychological counselors provided regular sessions to both victims and
perpetrators. Parents’ collaboration with the school remained limited. Participants also emphasized inconsistencies in
communication among administrators, teachers, and parents. Overall, the study underscores the need for proactive,
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school-wide approaches that strengthen the school climate and ensure the systematic involvement of all stakeholders,
rather than relying solely on reactive responses to peer bullying.
Keywords: Peer bullying, school administrator, teacher, school counselor, parent.
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Giris

Zorbalik, cagdas egitim sistemlerinin karsi karsiya kaldigi en onemli psikososyal sorunlardan biri olarak one
¢cikmaktadir. Geleneksel bicimde bireyler arasi catisma ya da saldirganlik eylemleriyle sinirli goriilen zorbalik, glinimizde
daha kapsamli bir yaklasimla; kasitlilik, streklilik ve glic dengesizligi unsurlarini iceren sistematik bir siddet bigcimi olarak
tanimlanmaktadir. Zorbalik fiziksel, sdzel, duygusal, cinsel ve siber yollarla gerceklestirilebilmekte; yalnizca magdurlari
degil, tanik olan 6grencileri de psikolojik, sosyal ve akademik agilardan olumsuz etkileyerek okul ikliminin zarar gérmesine
neden olmaktadir (Kowalski vd., 2024; Toksoy ve Uslu, 2021). Zorbalik kisilerarasi iliskilerde sistematik olarak gliciin
kotiye kullanilarak (Rigby, 2007), bir birey veya grup tarafindan kendini koruyamayacak durumda olan kisiye karsi yapilan
ve slireklilik gosteren bir siddet tiiri olarak da kabul edilmektedir (Roland, 2002). Bir davranisin akran zorbaligi olarak
tanimlanabilmesi icin ise; bir kisinin veya toplulugun kendilerinden zayf bir kisiye yonelik zarar vermek amaciyla saldirgan
davranislar sergilemesi zorbalik gosteren kisi ile magdur arasinda fiziksel veya psikolojik agidan gili¢ dengesizliginin kasith
ve siiregen bir sekilde olmasi gerekir (Beran ve Li, 2008; Kaufman-Goodstein, 2013; McGrath, 2007; Olweus, 1994; Rigby,
2007). Zorbalik gesitli arastirmacilar tarafindan farkli tiirlere ayrilarak incelenmistir. Zorbalik davranislari gogunlukla
fiziksel, psikolojik (so6zel), iliskisel ve siber zorbalik olmak tizere dort kategoride ele alinmaktadir (Rigby, 2007; Whitted ve
Dupper, 2005).

Okul gagindaki ¢cocuklarin énemli bir bolimi egitim yasamlarinin bir déneminde zorbaliga maruz kalmakta ya da
zorbaliga tanikhik etmektedir (Hikmat vd., 2024; Sainz vd., 2023). Uluslararasi diizeyde yuritilen arastirmalar gerek
fiziksel gerekse dijital ortamlarda meydana gelen zorbaligin; 6grencilerin psikolojik saglamliklarini, akademik
motivasyonlarini ve akran iliskilerini olumsuz etkiledigini ortaya koymaktadir (Cornu vd., 2023; Hikmat vd., 2024).
Zorbaliga maruz kalan 6grencilerde depresyon, anksiyete, yalnizlik, diisiik benlik saygisi, travma sonrasi stres belirtileri ve
okuldan kagma gibi davranigsal ve duygusal sorunlar yaygin bicimde gézlemlenmektedir (Modecki vd., 2014; Swearer ve
Espelage, 2004). Ayrica zorbaligin 0Ogrencilerin okul yasamina olan aidiyet duygusunu zayiflattig, 6grenme
motivasyonlarini dislirdigl, okul devamsizliklarini ve okul terk oranlarini artirdigi bilinmektedir (UNESCO, 2020). Bu
yoniyle zorbalik, yalnizca bireysel gelisimi degil; toplumsal esitlik, firsat adaleti ve egitime erisim hakki gibi temel insan
haklarini da tehdit eden kiiresel bir halk saghgi sorunu olarak degerlendirilmektedir (Cornu vd., 2023).

Turkiye’de yapilan arastirmalar, zorbaligin 6grencilerin duygusal, sosyal ve akademik gelisimini olumsuz etkiledigini
ortaya koymaktadir. Zorbaliga maruz kalan ¢cocuklarda kaygi, 6fke, degersizlik ve yalnizlik duygulari sik¢a rapor edilmekte;
bu durum akademik basarisizlik ve okuldan uzaklasma gibi sonuclara yol agmaktadir (Atik, 2006; Atik ve Kemer, 2008;
Gokler, 2007; Tural-Hesapgioglu vd., 2018). Ote yandan, zorba konumundaki 6grencilerde saldirganlik, disiplin ihlalleri ve
okuldan kagma gibi davranislarin yani sira, ilerleyen yaslarda madde bagimhligi ve suca karisma riski artmaktadir (Bender
ve Losel, 2011; Forero vd., 1999; Kim vd., 2011). Tirkiye’ de yapilan diger giincel calismalar, 6zellikle ilkokul ve ortaokul
diizeyinde akran zorbaliginin yaygin oldugunu ve 6grencilerin gelisimini olumsuz etkiledigini dogrulamaktadir (Barik ve
Yurtal, 2023; Kiling, 2023). Uluslararasi literatilr, zorbaligin yalnizca magdurlar Uzerinde degil; tanik olan 6grenciler,
ogretmenler ve okul yoneticileri Gzerinde de psikolojik yik olusturdugunu vurgulamaktadir (Dake vd., 2003; Espelage,
2018; Jenkins ve Nickerson, 2019).Tirkiye 6zelinde ise zorbaliga iliskin ¢alismalar, 6zellikle son on yilda artis gdstermis;
ancak bu ¢alismalarin biyiik bolimi betimsel nitelikte olup, nitel veri temelli analizler sinirh kalmistir (Aksoy, 2019; Atis-
Akyol vd., 2018; Ayas ve Piskin, 2011; Bedel ve Giler, 2020; Hosgorir ve Orhan, 2017; Kartal ve Bilgin, 2009). Bu durum,
zorbaligin okul ortamindaki yansimalarinin ve ¢6ziim yollarinin ¢ok boyutlu olarak degerlendirilmesini zorlagtirmaktadir.
Arastirmalar, zorbaligin yalnizca anlik psikolojik sorunlara degil, bireyin uzun vadeli sosyal iliskilerine ve ruh saghgina da
zarar verdigini gostermektedir (Hazler vd., 1992; Moore vd., 2017; Olweus, 1994; Walters, 2020). Kljakovic ve Hunt’un
(2016) meta-analizi, farkh kultirel baglamlarda zorbalgin benzer olumsuz sonuglar yarattigini ve kiresel dizeyde
bltlncul ¢oziimler gelistirilmesi gerektigini ortaya koymaktadir.

Akran zorbaligi ile ilgili artan ampirik arastirma sonuglarina dayali olarak okul diizeyinde ¢esitli 6nleme model ve
programlari da gelistirilmis olup farkl tlkelerde uzunca bir stireden beri uygulanmaktadir. Bu programlardan en bilinenleri
Olweus tarafindan gelistirilen Olweus Bullying Prevention Program (OBPP) ve Finlandiya’ da gelistirilen ve KiVa
programlaridir. KiVa, Finlandiya Egitim ve Kiltir Bakanhgi tarafindan desteklenen bir akran zorbaligi 6nleme programidir.
Programin temel amaci; zorbalikla micadelede okulun tim paydaslari arasinda isbirligini saglamak, zorbaligi 6nlemek ve
meydana gelen vakalara etkili bir sekilde miidahale etmektir (Karna vd., 2011; Salmivalli vd., 2013). Yapilan arastirmalar
bu programin okullarda zorbalik ve magduriyet oranlarinin dismesi, 6grencilerin psikolojik saglamliklarinin ve okula
baghliklarinin artmasi gibi pozitif sonuclarini ortaya koymaktadir (Williford vd., 2012). Buna ek olarak programin
uygulandigi okullarda okul ikliminde ve 0grenciler arasindaki iliskilerde de olumlu degisimler gozlemlendigi
belirtiimektedir (Salmivalli vd., 2013). Bu cergevede gelistirilen bir diger program; Olweus Bullying Prevention Program
(OBPP) ise, 1983 yilinda Norveg capinda yayginlastiriimis ve kisa sirede ok dizeyli, butiincll yaklasimiyla dinya
genelinde etkili bir model haline gelmistir. Bu programin etkisi yalnizca zorbalik oranlarinin disirilmesiyle sinirh
kalmamis, ayni zamanda 6gretmen muidahalesi, okul iklimi ve egitim politikalari diizeyinde yapisal donisim yaratmistir.
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Bu déniisiim siireci, Roland’in (2025) degerlendirmesinde {i¢c temel déneme ayrilarak detaylandiriimistir: ilk ddnemde
birey odakli davranissal midahaleler 6n plandayken, ikinci donemde sinif ortami, 6gretmen 6grenci iliskileri ve sosyal
beceri egitimi gibi baglamsal faktérler 6nem kazanmistir. Gliniimizde ise Uglincli evreye gecilmis; bu evrede okulun
yalnizca miidahale eden bir alan degil, koruyucu ve gelisimsel bir ekosistem olarak yeniden tanimlandigi bitincil okul
liderligi ve politika temelli modeller 6ne ¢ikmistir.

” o«

Bu baglamda, Milli Egitim Bakanligi (2023), tim egitim kademelerinde “akran zorbalig1”, “siber zorbalik” ve “psikolojik
saglamlik” basliklarinda gesitli Gnleme ve farkindalk programlarini uygulamaya koymustur. Ancak etkili midahale yalnizca
okul yoneticilerinin degil; okul psikolojik danismanlarinin, sinif 6gretmenlerinin ve velilerin birlikte sorumluluk aldigi
bltincdl bir yaklasimi zorunlu kilmaktadir. Sandelowski’nin (2000, 2010) tanimladigi nitel betimsel desen yaklasimi ise,
okul ve sinif ortaminda gozlemlenen zorbalik tirlerinin, bu davranislarin ortaya cikis nedenlerinin ve 6gretmenlerin
gozlemlerine dayal ¢6ziim Onerilerinin sistematik bicimde analiz edilmesine olanak tanimaktadir.

Zorbalikla etkili miicadelede 6gretmenler, okul psikolojik danismanlari, okul yoneticileri ve veliler 6nemli
sorumluluklar Gstlenmektedir. Ancak mevcut literatiir, zorbalik konusunda gergeklestirilen ¢alismalarin bliylik 6lglide
nicel yontemlere dayandigini; dolayisiyla okul galisanlarinin deneyimlerine, algilarina ve ¢6ziim &nerilerine iligskin nitel
bulgularin sinirli oldugunu gostermektedir (Martinez-Carrera vd., 2024). Oysa 06gretmen ve okul yoneticilerinin 6znel
deneyimlerinin derinlemesine incelenmesi, yerel baglamlara 6zgi politika ve programlarin gelistirilmesi agisindan kritik
oneme sahiptir. Okul yoneticileri, okulun sosyal iklimini dizenleme, 6nleyici politika ve prosedurlerin uygulanmasini
saglama noktasinda belirleyici role sahiptir (Smith, 2011). Okul psikolojik danismanlari, 6grencilerin zorbalikla bas etme
becerilerini desteklemede ve erken tanilama siireglerinde 6nemli bir rol oynamaktadir (Bayar ve Balci, 2023). Sinif
o0gretmenleri, 6grencilerle dogrudan etkilesim halinde olmalari nedeniyle zorbaligi gézlemleme ve midahale etme
acisindan kritik bir konumda yer almaktadir (Barik ve Yurtal, 2023). Aileler ise cocuklarinin davranislarini izleme, okul ile
etkili iletisim kurma ve ev ortaminda destekleyici yaklasimlar sergileme bakimindan sirecin ayrilmaz bir pargasidir
(Peyton, 2015; Swearer ve Espelage, 2004).

Son dénemde yapilan arastirmalar, 6gretmenlerin akran zorbaligina iliskin farkindalk diizeylerinin yikseldigini ortaya
koymakla birlikte, bu farkindaligin etkili miidahale stratejileriyle desteklenmedigi durumlarda sinirli  kaldig
gdzlemlenmektedir (Akpinar ve Akpinar, 2022). Ozellikle ggcmen ve miilteci 8grenciler gibi kirilgan gruplar, dil ve kiltirel
farklihklar nedeniyle daha fazla zorbaliga maruz kalmakta ve bu durum egitimde firsat esitligini zedelemektedir
(Karatastan ve Akcan, 2023). Ayni sekilde, velilerin farkindalik diizeyleri, destekleyici tutumlari ve okul ile is birligi icinde
olmalari, zorbaligin etkilerinin azaltilmasinda belirleyici olmaktadir (Ttofi ve Farrington, 2011).

Bu calisma, okul yoneticileri, okul psikolojik danismanlari, sinif 6gretmenleri ve velilerin akran zorbaligina iliskin
deneyimlerini, zorbahgi etkileyen faktorlere iliskin gérusleri, kullandiklari miidahale yollarini ile ihtiyag ve 6nerilerini
incelemeyi amaclamaktadir. Bu dogrultuda, okul ortaminda uygulanabilecek etkili stratejilerin gelistiriimesine rehberlik
edecek veriler sunarak akran zorbaligiyla miicadeleye yonelik literatiire katki saglayacagi 6ngoriilmektedir. Elde edilecek
bulgularin; okul yoneticileri, okul psikolojik danismanlari, sinif 6gretmenlerinin ve velilerin zorbalikla bas etme
stratejilerini giiglendirmesi, 6grencilerin glivenligini ve psikososyal refahini destekleyecek uygulamalarin gelistiriimesine
zemin hazirlamasi beklenmektedir. Ayrica, bu ¢alismanin egitim yoneticileri, 6gretmenler ve veliler arasinda ortak bir
biling olusturarak daha etkili bir is birligi kiltlirinin gelismesine katki saglamasi hedeflenmektedir. Milli Egitim
Bakanlig’nin uygulayicilara yonelik hazirladigi akran zorbaligi konusunda igerikleri mevcut olmakla birlikte 6zellikle izleme
sireclerindeki eksiklikleri tamamlayacagl hedeflenmektedir. Arastirmanin bulgularinin hem kuramsal bilgiye katkida
bulunmasi hem de uygulamaya yonelik politika ve programlarin sekillendiriimesine ¢ok boyutlu bir bakis agisi ve farkh
perspektiflerin bir sentezini sunarak katkida bulunabilecegi diistiniilmektedir.

Bu baglamda arastirmada asagidaki sorulara yanit aranmistir;

Okul yoneticileri, okul psikolojik danismanlari, 6gretmenlerin ve velilerin;

a. akran zorbahgina iliskin deneyimleri nasildir?

b. akran zorbaligini etkileyen faktorlere iliskin gorusleri nelerdir?

c. akran zorbahgi ile karsilastiklarinda kullandiklart miidahale yollari nelerdir?

d. akran zorbahgini dnlemek ve akran zorbaligina etkili bicimde midahale etmek icin ihtiyag ve 6nerileri nelerdir?

Yontem

Bu baslik altinda arastirmanin modeli, calisma grubu, veri toplama araclari, verilerin toplanmasi ve verilerin analizine
iliskin agciklamalar sunulmustur.

976



Kaya, Zafer Giines, Demir Giidiil, Momeni Shabani & Varol — Mersin Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 21(3), 2025, 973-998

Arastirma Modeli

Bu arastirmada nitel arastirma yéntemlerinden durum galismasi kullaniimistir. Durum c¢alismasi; tek bir durum ya da
olayin giincel baglam veya ortam igerisinde nasil deneyimlendigini derinlemesine inceleyen ve verilerin sistematik bir
sekilde toplandigl bir arastirma yontemidir (Creswell, 2018, s. 96; Davey, 1991). Bu arastirma yontemi ile elde edilen
sonuglar olayin gerceklesmesinde rol oynayan faktorleri ve gelecek calismalarda nelere odaklanilmasi gerektigini tespit
etme imkani saglamaktadir (Davey, 1991). Gergeklestirilen bu arastirmada durum galismasi yontemi ile akran zorbaligina
iliskin deneyimler, bu sirecte etkili olan faktorler, okul ortamindaki paydaslarin bu sirecteki rolleri ve midahale
stratejilerinin derinlemesine incelenmesi amaglanmistir.

Calisma Grubu

Arastirmanin katilimcilarini, 2024—2025 egitim-6gretim yilinda istanbul ilinde yer alan bir 6zel okul biinyesinde gérev
yapan okul yoneticileri, okul psikolojik danismanlari, 6gretmenler ve kurumda 6grenim goéren oOgrencilerin velileri
olusturmustur. Katihmci grubu, farkli 6zellikler sergileyen birey veya durumlarin dahil edildigi, goriis ve deneyimlerin genis
bir perspektifte incelenmesine olanak saglayan maksimum cesitlilik 6rnekleme yontemi kullanilarak belirlenmistir
(Patton, 2015). Gergeklestirilen bu arastirmada maksimum cesitliligi saglamak igin okul yoneticileri, okul psikolojik
danismanlari, sinif/brans 6gretmenleri ve veliler olmak zere dért gruptan veri toplanmistir. Her bir grupta ilkokul,
ortaokul ve lise kademelerinden katilimci yer almaktadir. Buna ek olarak katilimcilarin belirlenmesinde okul yoneticisi,
okul psikolojik danismani ve sinif/brans 6gretmenlerinin kurumdaki mesleki kidemlerinin 2 yil ve lizerinde olmasi kriteri
dikkate alinmistir. Veri toplama siirecinde ¢ okul ydneticisi (Y), yedi sinif/brans 6gretmeni (O), dért okul psikolojik
danismani (R) ve alti veli (V) olmak lzere toplam 20 katilimci ile gorisme gergeklestirilmistir. Katilimcilarin demografik
bilgileri Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1.
Katiimcilarin Kisisel ve Demografik Ozellikleri (N=20)

Mesleki Calistigi

Kod Cinsiyet Yas Rol Brang/ Meslek Kademe Kidem Kurumdaki
(i) Kidem (Y1)
Y1 Kadin 48 Okul Yoneticisi Fen Bilgisi Ogretmenligi 26 2
Y2 Kadin 49 Okul Yoneticisi Almanca 27 20
Y3 Erkek 47 Okul Yoneticisi Beden Egitimi 18 14
01 Kadin 43 Ogretmen Tirkce Lise 21 6
02 Kadin 46 Ogretmen Matematik Lise 24 8
03 Kadin 32 Ogretmen Tiirkce Ortaokul 15 10
04 Erkek 38 Ogretmen Beden Egitimi Lise 15 10
05 Kadin 32 Ogretmen Sinif Ogretmeni ilkokul 8 2
06 Kadin 39 Ogretmen Fen Bilimleri Ortaokul 17 5
07 Kadin 32 Ogretmen Kimya Lise 8 1
R1 Kadin 31 Okul psikolojik danismani - ilkokul 7 4
R2 Kadin 28 Okul psikolojik danismani - Ortaokul 6 1
R3 Kadin 32 Okul psikolojik danismani - Lise 7 3
R4 Kadin 50 Okul psikolojik danigmani - Lise 27 2
V1 Kadin 42 Veli Editor ilkokul - -
V2 Kadin 44 Veli Bankaci O.rtaokul- - -
Ilkokul
V3 Kadin 46 Veli Ogretmen Ortaokul - -
V4 Kadin 42 Vel Halka iligkiler ilkokul - -
V5 Kadin 44 Veli Ticaret Lise - -
Ve Kadin 45 Veli Mali Mi]gavir-M.uhasebeci Ortafokul- i i
(Emekli) Lise
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Tablo 1’de goruldigu gibi, katilimcilarin 2’ si erkek, 18’ ise kadindir. Katilimcilarin mesleki kidemleri incelendiginde okul
yoneticilerinin mesleki kidemlerinin 18-27 yil, 6gretmenlerin mesleki kidemlerinin 8-24 yil, okul psikolojik danismanlarinin
mesleki kidemlerinin ise 6-27 yil arasinda oldugu goriilmektedir. Gériisme yapilan velilerin dordi okulda 6grenim géren
bir cocugu oldugunu belirtirken, iki velinin farkli egitim kademelerinde 6grenim goren ikiser ¢ocugu oldugu
gorilmektedir.

Kullanilan Veri Toplama Araglari

Arastirmada katilimcilarin yasi, meslegi/bransi, mesleki kidemi gibi kisisel bilgileri icin kisisel bilgi formu, okul
ortaminda akran zorbaligina iliskin deneyim ve gorislerini tespit edebilmek igin ise yari yapilandiriimis gérisme formu
kullaniimistir.

Kisisel Bilgi Formu
Kisisel bilgi formunda katiimcilarin cinsiyeti, yasi, mesleki kidemi, gorevi, calistigi kurumdaki kidemi bransg, calistigi lise
tiirl, ve 6grenim durumu bilgileri yer almistir.

Yari Yapilandirilmis Gériisme Formu

Arastirma kapsaminda nitel verilerin toplanmasinda arastirmacilar tarafindan gelistirilmis olan yari yapilandiriimig
goriisme formu kullaniimistir. Gérlisme sorulari bes arastirmacinin gorisleri ile hazirlandiktan sonra pilot uygulamalar
gerceklestirilmistir. Bu goriismeler dogrultusunda gériisme formu revize edilerek son hali verilmistir. Yari yapilandiriimisg
gorusme formunda okul yoneticilerinin, okul psikolojik danismanlarinin, sinif/brans 6gretmenlerinin ve velilerin zorbalikla
ilgili gdzlem ve deneyimlerini (Orn. Cocugunuzun okulunda zorbalik denildiginde akliniza ilk gelen sey nedir?), zorbaligin
nedenlerine iliskin gérislerini (Orn. Sizce zorbaligi arttiran temel etkenler nelerdir?), uyguladiklari miidahaleleri ve
dnleyici calismalari (Orn. Zorbalik durumlarinda bas ederken sizin basvurdugunuz yollar nelerdir?), ihtiyaclarini ve ¢6ziim
dnerilerini (Orn. Daha etkili bir ¢éziim igin okulda neler degismeli?) tespit etmeye yénelik 12 agik uglu soru ve sonda
sorular bulunmaktadir.

islem

Gerceklestirilen bu arastirma icin istanbul Kiiltiir Universitesi Etik Kurulunun 21.04.2025 tarih, 2025-03 nolu toplantis,
19 karar sayisi ile etik kurul izni alinmistir. Arastirma siresince Yiksekdgretim Kurumlari Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi
Yonergesi’ ne uygun hareket edilmistir.

Arastirmanin verileri 2024-2025 akademik yili, bahar yariyilinda toplanmistir. Veri toplama sirecinde gonalli
katihmcilar ile bireysel gériismeler gergeklestirilmistir. Gortismeler her bir katilimcinin belirttigi glin ve saatlerde yapilmis;
her bir goriisme ortalama 25-30 dakika slirmustiir. Gorlisme Oncesinde katilimcilara arastirma amaci ve sireci, gizlilik
ilkeleri ve arastirmadan ¢ekilme haklari s6zIi olarak acgiklanmis, goriismelerde ses kaydi alinmasina dair rizalari alinmis ve
gondlld onam formu imzalattirllmistir. Arastirma siresince elde edilen veriler yalnizca arastirma ekibi tarafindan
incelenmis, verilerin analizi stirecinde isim gibi kimlik tanilayici bilgilere yer verilmemis, kod isimler kullaniimistir.

Veri Analizi

Nitel verilerin analizinde verileri agiklayan temalari ve bunlar arasindaki iligkileri agilamaya yonelik igerik analizi
yontemi kullaniimis, analizler Maxgda programi ile gergeklestirilmistir (Yildirrm ve Simsek, 2018, s. 242). Nitel igerik
analizinde veriler dort basamak sekilde incelenmistir. Birinci basamakta veriler tekrarlayan okumalar sonucunda
kodlanmis, ikinci basamakta kategoriler temalar bashginda ayri ayri islenmis, ligiincii basamakta kategoriler, kodlar ve
temalar diizenlenmis ve dérdliincti basmakta ise bulgular tanimlanip yorumlanma islemleri yapilmistir (Blyukoztark vd.,
2014). Kodlama stirecinde katihmcilara kod isimler verilmistir. Gérlisme yapilan okul yoneticileri “Y”, okul psikolojik
danismanlari “R”, sinif/brans 6gretmenleri “0”, veliler “V” kodlari ile belirtilmistir.

Gegerlik ve Giivenirlik Calismalari

Yari yapilandirilmis gériisme formu igin sorularin tamami bir arastirmaci tarafindan batiincil olarak hazirlanmis,
gorinias ve kapsam gecerliligi icin arastirma ekibinde yer alan diger dért arastirmacinin gorisleri alinarak taslak gorisme
formu olusturulmustur. Taslak form bir okul yoneticisi, bir okul psikolojik danismani, bir brans 6gretmeni ve bir veli ile
gerceklestirilen pilot gérlismeler sonucunda yeniden degerlendirilmis ve nihai goriisme formu olusturulmustur.

Nitel arastirmalarda bulgularin tutarhihgi ve tarafsizligini saglamak amaciyla kullanilan yontemlerden biri arastirmacilar

arasinda karsilastirma yontemidir (Creswell ve Poth, 2018). Bu dogrultuda gerceklestirilen arastirmada verilerin gecerlik
ve glivenirligini saglamak amaciyla kodlama siireci, tiim arastirmacilarin katilimiyla yiritilmustir. ilk asamada toplanan
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veriler arastirma ekibi arasinda paylasiimis ve her arastirmaci bagimsiz bir sekilde kodlama siirecini tamamlamistir. ikinci
asamada arastirmacilar gelistirdikleri tema ve kodlari karsilastirarak tartismis, tema ve kodlara son hali verilmistir.
Arastirma ekibinin tamaminin kodlama siirecine dahil olmasi i¢ tutarlihgi desteklerken, ekibin egitim yonetimi ve rehberlik
ve psikolojik danismanlik alan uzmanlarindan olusmasi verilerin farkli perspektiflerde incelenmesine olanak saglanmistir.
Bu sireg verilerin gegerliligine katki saglamistir.

Bulgular

Okul yoneticileri, okul psikolojik danismanlari, sinif 6gretmenleri ve velilerle gergeklestirilen goérismelerin
analizlerinden elde edilen bulgular ‘deneyimler’, ‘neden olan faktérler’ ‘midahale yontemleri’ ve ‘¢c6ziim 6nerileri’ olmak
Uzere dort ana tema altinda toplanmistir ve bu temalar ve bu temalarda yer alan alt temalar Tablo 2’de sunulmustur.
Tablo 2.

Ana Temalar

Temalar Deneyimler Neden Olan Faktorler Mudahale Yéntemleri ihtiyag ve Oneriler

Ogrencilerden kaynakli

Go6zlenen Davranis Sireg- Bildirim Ogrenci

Egitim Ortamindan Surreg- Okul psikolojik

Sikhg Ogret
"Ig! kaynakli danismani ile gériisme gretmen
Alt Temalar Yogunlastigl Velilerden Kaynakli Sureg-nY.c.)netlu ile Okul Psikolojik
kademe gorisme Danismanlari
| faktorl

Yogunlastigi mekan Gevresel faktorler Sireg- Veli gorismeleri Veli

Yogunlastigi zaman Gugli yanlar Okul Yoneticisi
Zayif yanlar

Tablo 2'de goéruldigi Gzere, Deneyimler temasi katimcilarin okul ortaminda karsilastiklari akran zorbaligina iliskin
gozlemlerini icermekte olup gozlenen davranis tiirleri, siklik, yogunlastigl kademe, yogunlastigi mekan ve ortaya ciktig
zaman olmak lzere bes alt temadan olusmaktadir. Neden Olan Faktorler temasi ise zorbaligin ortaya ¢ikmasini etkileyen
etmenleri kapsamaktadir ve 6grenciden kaynakli, egitim ortamindan kaynakl, velilerle iliskili ve cevresel faktorler olmak
lizere dort alt temada toplanmistir. Miidahale Yontemleri temasi, katiimcilarin okulda zorbaliga nasil miidahale edildigine
iliskin goruslerini yansitmakta olup bildirim streci, okul psikolojik danismani siireci, yonetim siireci ve veli gérismeleri alt
temalarini igermekte; ayrica bu siireglerin giigli ve zayif yonleri katilimci ifadeleri dogrultusunda ortaya konulmustur. Son
olarak, ihtiyaglar ve Oneriler temasi, zorbalikla daha etkili bicimde basa cikilabilmesi icin dgrenci, 6gretmen, okul
psikolojik danigsmanlari, veliler ve okul yoneticilerine yonelik ihtiyaglar ve ¢6ziim 6nerilerini icermektedir.

Deneyimlere Yonelik Bulgular

Okul yoneticileri, okul psikolojik danismanlari, sinif 6gretmenleri ve velilerin akran zorbaligina iliskin deneyimlerine
yonelik gerceklestirilen analizler sonucunda elde edilen tema ve alt temalar Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 3.
Akran Zorbaligina iliskin Deneyimler
Tema Alt Tema Kod
Akran catismasi Kavga
Fiziksel
Sozel
Gozlenen Davranis Zorbalik
iliskisel
Siber
Sakalasma El sakalari

979



Kaya, Zafer Giines, Demir Giidiil, Momeni Shabani & Varol — Mersin Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 21(3), 2025, 973-998

Sozel sakalar

Akran gatismasi Her gilin

Fiziksel zorbalik Nadir (erkeklerde ve orta okulda daha

yaygin)
Sozel zorbalik Sikhkla
Sikhg
iliskisel zorbalik Nadir (kizlarda ve st siniflarda yaygin)
Siber zorbalik Nadir (sozel ve iliskisel ile iliskili)
sakalasma Siklikla
1. sinif
4. sinif
Yogunlastigi Kademe Gegis siniflan
6. sinif
9. sinif
Teneffls
Yogunlastigl Zaman Ara verilen zamanlar Ogle Arasi
Cikis
Tuvalet

Ogretmen denetimi

Koridorda goériinmeyen koseler
olmayan

Yogunlastigl Mekan

Gegcis kaplilari

Tablo 3’te gorildugl Gzere, katihmcilarla yapilan gériismeler sonucunda “gézlenen davranislar” temasi altinda (g alt
tema belirlenmistir: akran gatismasi, zorbalik ve sakalasma. Bu tema, katilimcilarin belirttigi davraniglarin sikhgina iliskin
bulgularla da yakin iliskilidir. Bulgulara gére, tlim paydaslar okullarda zorbalikla iligkili cesitli davranislara taniklik ettiklerini
ifade etmiglerdir. Bunlardan akran gatismasi, katilimcilar tarafindan 6grencilerin isteklerinin uyusmamasiyla ortaya ¢ikan,
sistematik olmayan, dogrudan ve gii¢ dengesizligi icermeyen iliski problemleri olarak tanimlanmistir. Katilimcilar, en sik
karsilasilan durumun bu tir ¢atismalar oldugunu belirtmistir. Buna karsin, sistematiklik ve glic esitsizligi iceren davraniglar
akran zorbalgi olarak tanimlanmistir. Katilimcilar bu tiir davraniglarla daha az karsilastiklarini ifade etmis; ancak zorbaligin
tirlerine gore sikhginda farklilik gézlemlediklerini vurgulamislardir. Tim katiimcilar fiziksel zorbaligin nadiren, sézel ve
iliskisel zorbaligin ise daha sik gerceklestigini belirtmistir. Ornegin bir dgretmen, “En ¢ok sdzel olarak zorbalig
gdzlemliyorum. Ornegin aksayan cocukla alay edilmesi.” (04) derken, bir digeri, “Genelde sdzel olarak gézlemliyorum.
Kirici sdzler, érnegin ‘cantan igrenc¢’, ‘cok kétl goriinliyorsun’, ‘sen beceremezsin.”” (05) ifadelerini kullanmistir.
Gorusmelerde dikkat ceken bir diger bulgu ise, siber zorbaligin yalnizca dijital ortamlarla sinirli kalmayip, iliskisel ve sézel
zorbalik bicimleriyle i¢ ice gecerek daha karmasik bir hal aldigi yoniindedir. Bu durum, siber zorbaligin hem okul ici hem
de okul disi iliskiler Gzerinde belirgin etkiler yarattigini gostermektedir. Nitekim bir 6gretmenin ifadeleri bu durumu su
sekilde ortaya koymaktadir: “Dedikodu oluyor, sanal ortamda oluyor, bir sekilde gruptan dislama olabiliyor. Ozel sirlar
aciga cikarma, ifsa ediyorlar, ifsalar olabiliyor.” (R4).

Zorbalik davranislarinin tirlerine gére sikhginin cinsiyete ve sinif diizeyine gore degistigi de gorulmustir. Fiziksel
zorbaligin 6zellikle erkek 6grencilerde ve ortaokul kademelerinde; iliskisel zorbaligin ise daha ¢ok kiz 6grencilerde ve lise
dizeyinde gozlemlendigi ifade edilmistir. Bir okul psikolojik danismani bu durumu su sekilde orneklendirilmistir:
“Erkeklerde daha cok fiziksel siddet var, mesela bir cocugu itekleme, arkadan vurma gibi. Ama kiz 6grencilerde dedikodu,
dislama, gérmezden gelme gibi davranislar daha fazla. Ozellikle 7. sinifta bu cok belirgin.” (R1). Veliler de bu gériisii
desteklemis ve yas ilerledikge zorbalik bigimlerinin gesitlendigini ve ergenlik doneminde 6zellikle s6zel ve iliskisel siddetin
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belirginlestigini vurgulamislardir. Daha alt siniflarda ise fiziksel temas ve s6zli satagsmalarin 6n planda oldugu aktariimistir.
Okul yoneticileri ise farkh olarak icinde bulunulan déneme dikkat ¢ekip pandemi sonrasinda bu davranislarda artis
yasandigini ve yeni kusaklarin daha bireyselci bir tutumla geldigini belirtmislerdir.

Bulgulara gore okulda deneyimlenen zorbalikla iliskili diger yaygin davranis bigimi ise sakalasmadir. Katihmcilar,
ogrencilerin zaman zaman “saka” adi altinda hem sozel hem fiziksel bicimlerde zarar verici davranislar sergilediklerini
ifade etmislerdir. Bu durum bir okul yoneticisi tarafindan su sekilde tanimlanmistir: “Pandemiden sonra 6grencilerin
davranislarinda ‘saka adi altinda’ birbirlerine fiziksel temasta ¢ok bulunuyorlar. Bu da bireysellesmenin sonucu; sadece
kendilerini diisiintiyorlar. ‘Ben’ ve ‘benim ihtiyaclarim’ bakis agisi hdkim.” (Y2) Katilimcilar, 6zellikle erkek 6grenciler ve alt
sinif dzeylerinde fiziksel sakalasmanin yaygin oldugunu, ancak bu durumun bazi 6grenciler icin zorlayici olabilecegini ve
zamanla zorbaliga donisebilecegini belirtmistir. Ornegin bir okul psikolojik danismani, saka adi altinda baslayan
davranislarin, sinir koymakta zorlanan 6grencilerle yasandiginda zamanla zorbaliga donlisme riski tasidigini vurgulamistir.
Bir okul psikolojik danismani durumu sdyle agiklamistir: “Mesela séyle bir durum var; ¢ocuk ‘ben sadece saka yapiyorum’
diyor ama karsi taraf ciddi anlamda etkileniyor. Sinir koyamayan 6grencilerle bu ¢ok daha biiyiik bir problem hdline
geliyor.” (R4)

Zorbalik davranislarinin blylk oranda 6gretmen denetiminin zayif oldugu zamanlarda ve mekanlarda gergeklestigi de
vurgulanmigstir. Bu baglamda teneffisler, 6gle aralari ve okul ¢ikis saatleri 6ne gikmaktadir. Bu slireglerde hem tuvalet gibi
daha az kisinin oldugu yerler hem de kantin gibi karmasanin olabildigi yerlerde sik oldugu belirtilmistir. Bir 6§retmen bu
durumu su sozlerle dile getirmistir: “Teneffiislerde ve tuvaletlerde. Kantinde, yemekhanede ama daha ¢ok tuvalette,
kimsenin olmadigi yerde sikistiryor.” (02) Benzer sekilde, bir veli “Koridorlarda... Orada hep kendileri var, rahat
hissettikleri bir ortamda daha rahat uyguluyorlar.” (V2) diyerek ayni zaman-mekan 6riintistni vurgulamistir.

Neden Olan Faktorlere iliskin Bulgular

Zorbaliga neden olan faktorler temasi altinda bulgular 6grenciden, egitim ortaminda, velilerden ve gcevreden kaynaklanan
faktorler alt temalari olusmustur ve bu alt temalar Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 4.

Akran Zorbaliginin Nedenleri
Tema Alt tema Kod
Ogrencilerden kaynakli Zorba-Kaba Popiiler olma istegi

Ofke- diirtii kontrol sorunu
Arkadaslik iliskileri sorunlari
Gruba dabhil olma istegi

Magdur Asiri uyumlu olma
Sinir koymada guglik
iletisim sorunlari

Egitim Ortamindan kaynakli Sinif ici faktorler Derste sikilma
Ogretmenin yetersiz sinif ydnetimi
becerisi

Yonetsel faktérler ~ Uzun sireli ayni okulda olma
Sik 6gretmen degisimi- klltirin
igsellestirilememesi
Zorbaligin sonugsuz kalmasi

Velilerden Kaynakli Aile ici sorunlar Ailesel stres-degisiklik
Aile ici catismalar

Ailenin tutumu Aile ilgisinin yoklugu-azalmasi

Cevresel faktorler Dijital Sosyal medya kullanimi (whatsapp-tiktok)
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Dijital oyunlar

Sosyal Okul disi arkadaslik iliskileri
Ogretmenin statiisiinde azalma

Tablo 4’'te gorildugi gibi, bulgular akran zorbaliginin nedenlerine iliskin bulgular akran zorbaliginin bireysel
nedenlerin yaninda ¢ok katmanli ve dinamik bir yapidan beslendigini ortaya koymaktadir. Katilimcilarin
degerlendirmelerine gore; 6grenciden kaynaklanan bireysel faktorler, okul ortami ve yapisal kosullar, aile igi etkilesimler
ve dijital-toplumsal gevre gibi ¢esitli etmenler zorbaligi etkileyen faktorler olarak dikkati cekmektedir.

Katilimcilar, zorba ve magdur ogrencilerin farkh ozellikler tasidigini vurgulamistir. Zorbalik yapan 6grencilerde
popiilerlik arayisi, diirtli kontrol sorunlari ve sosyal iliskilerde yasanan gerilimler éne gikarken; magdur 6grencilerin asiri
uyumlu, sinir koymakta zorlanan ve iletisim becerileri zayif bireyler olduklari ifade edilmistir. Ozellikle "gruba dahil olma
istegi", hem zorbalig baslatan hem de siirdiren temel etkenlerden biri olarak birgok gorismede 6ne gikmistir. Zorbalik
davranisinin sosyal aidiyet arayisiyla da sekillendirebilecegine isaret eden velilerden biri, 6grencilerin gruba kabul edilmek
adina zorbaligi bir arag olarak kullanabilecegini su sekilde ifade etmistir: “O gruba girebilmek icin onlar ne yapiyorsa onu
yapmali. Zorbalik yapiyorlarsa ben de yapmaliyim. (V2)” Bununla birlikte, magdur 6grencilerin 6zellikleri arasinda asiri
uyumlu olma, sinir koymada gticliik ve iletisim eksikligi 6ne ¢ikmaktadir. Veliler, zorbaliga ugrayan 6grencilerin zamanla
hayatta kalmak icin zorbalik yapan 06grenciye donisebildigini vurgulamistir: “Zorbaliga ugrayan ¢ocuk, sonrasinda

mutlaka zorbalik yapiyor. Bu bir tiir hayatta kalma stratejisi oluyor. (V1)”

Zorbaligin egitim ortami icinde ortaya ¢ikmasinda hem sinif ici uygulamalar hem de okulun yonetsel yapisi belirleyici
olmustur. Katilimcilar, sikici ve pasif 6grenme ortamlarinin, 6grencilerde saldirgan davranislar tetikleyebildigini
belirtmislerdir. Egitsel faktorler baglaminda, sinif yonetimi becerilerinin yetersizligi zorbalik davranislarini tetikleyen bir
unsur olarak one cikmaktadir. Bu duruma 6zellikle yeni 6gretmenlerin 6rnek verildigi su okul yoneticisi ifadesi dikkat
cekmektedir: “1-3 yil deneyimi olan égretmenler sinif yénetiminde zorlaniyor, bu da zorbalik igcin zemin hazirliyor.” (Y3).
Veliler, okulda 6gretmen degisiminin sik olmasi ve okul kiltiirlinlin i¢sellestirilememesi gibi yapisal sorunlara dikkat
cekmistir. Zorbaligin sureklilik kazanmasinda ise sonugsuz kalmasi kritik bir etkendir. Okul psikolojik danigmanlari ve
veliler, bu durumu 6grencilerin okulu glivenilir bir alan olarak gormemesine baglamaktadir. Bir veli bu durumu soyle
aciklamistir: “Cocuklar bir olay oldugunda 6gretmenlerin nasil tepki verdigini izliyor. G6z yumma varsa artik bunu sikédyet
etmiyorlar bile. (V3)”

Zorbaligin nedenleri arasinda velilere iliskin faktérler de 6nemli bir yer tutmaktadir. Gérismelerde, bosanma, aile igi
¢atismalar ve stresli yasam olaylari gibi durumlarin, 6grencilerin okul ortaminda saldirgan davranislar sergilemesine
neden olabilecegi belirtilmistir. Ogretmenler, velilerin cocuklarina karsi asiri izin verici ya da ilgisiz tutumlarinin, 6zellikle
ergenlige gecisle birlikte belirginlestigini ve bu durumun zorbalik egilimini artirabildigini ifade etmistir. Bir okul psikolojik
danismani somut bir érnekle su sekilde acgiklamaktadir: ‘Cocugun evde yasadigi baski ya da ilgisizlik bazen okuldaki
davranislarina dogrudan yansiyor. Bir cocugun séyledigi gibi: ‘Evde kimse beni dinlemiyor, okulda kendimi duyurmaliyim.
(R3)" .Bu baglamda, liseye gecen ¢ocuklarin aile ilgisinden uzaklastiklari ve daha serbest birakildiklari dénemlerde, sosyal
iliskilerde sinirlarin bulaniklastigi ve zorbalik davranislarinin arttigi aktariimistir. Ogretmenler, bazi velilerin ¢ocuklarinin
zorbalik davranislarini dogrudan savunmasalar bile, dolayli olarak mesrulastiran tutumlar sergilediklerini de dile
getirmistir. Bu durum, ¢cocugun davranislarini hakli grmesine ve degisim ihtiyacini reddetmesine neden olabilmektedir.
Bir 6gretmen bunu su sekilde ifade etmistir: “Aile unsuru ¢ok énemli. Anne-babam benim arkamda diyerek zorbaligi hak
olarak gériiyor. Bireysel faktérlerde cocugun kisiligiyle de ilgili ama aile destedi bunu besliyor.” (06)

Katiimcilar, dijital ve sosyal ¢evrenin zorbalik tizerindeki etkisini 6zellikle vurgulamistir. Sosyal medya (WhatsApp,
TikTok) ve dijital oyunlar, 6grenciler arasinda siber zorbaligi artirmakta ve geleneksel zorbalik tirleriyle i ice gegmektedir.
Bu sosyal medya ortamlari araciligi ile gengler arasinda bir zorbalik kilttrinin olustugunu gézlemlemektedirler. Ayrica
okul disi arkadasliklar ve sinif arkadaslariyla okul disinda yasanan ¢atismalarin da okul ortamina tasindigi ifade edilmistir.
Bunun yani sira 6gretmen ve okul yoneticileri, 6gretmenlik mesleginin toplumdaki statii kaybinin, 6grencilerin saygi
sinirlarini agmasina ve zorbaligl mesrulastirmasina neden olabilecegini belirtmislerdir.

Ozellikle okul yoneticileri, okul psikolojik danismanlari ve égretmenler zorbaliga maruz kalan 6grencilerin ise agiri
uyumlu kisilik yapisinda oldugunu, sinir koymada gugluk yasadiklarini ve iletisim becerilerindeki eksiklikler oldugunu
belirtmisledir. Zorbalik davranisi gosteren 6grencilerin ise popiler olma istegi, 6fke ve dirti kontrol sorunlari ile
arkadaslik iliskilerinde yasadiklari sorunlar nedeniyle bu davranislari sergiledigini séylemislerdir. Ayrica gruba dahil olma
istedigi de zorbaligin 6nemli bir nedeni oldugu vurgulanmistir. Veliler gruba dahil olma isteginin zorbaligin
yayginlasmasinda énemli oldugunu belirtmislerdir. Bunu agiklayan bir velinin ifadesi su sekildedir: ‘Bir gruba mensup
olmak igin o grubun uyguladigi zorbaligi uygulayip onlarin yaninda olmaya ¢alisabilir. O gruba girebilmek icin dyle
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davranmasi gerekiyor; onlar zorbalik yapiyorsa ben de 6yle yapmaliyim ki o gruba girebileyim. (V2) . Veliler ayrica kurban
zorba dongisiine de dikkat ¢ekmisler ve zorbaliga ugrayan ¢ocugun sonrasinda zorbaya donisebildigini su ifade ile
aciklamislardir ‘Benim gériistiim zorbaliga ugrayan ¢ocuk bir kere kesinlikle kendisi de zorbalik uyguluyor arkasindan.
Ciinkii hayatta kalma miicadelesi bu, bir nevi ortamda var olma orda sosyallesme alanlari bu ¢cocuklarin. ve bir kere fiziksel
olarak etki tepki doguyor. Ona yapilanin haddini bildirmek diyorlar, karsiligini vermek diyorlar.... (V1)’

Zorbaligin nedeni olarak egitsel faktorler altinda sinif igi ve yonetsel faktorler yer almistir. Sinif icinde 6grencilerin pasif
kaldig tek tip 6gretim yontemlerinin yaygin kullanilmasi durumunda 6grencilerin derste sikilarak hem sinif icinde hem de
teneffiiste daha fazla zorbaliga basvurabildigi okul yoneticileri, okul psikolojik danismanlari ve 6gretmenler tarafindan
dile getirilmistir. Okul yoneticileri bu durumun o6zellikle yeni mezun, deneyimi sinirli 6gretmenlerde daha belirgin
oldugunu belirtmistir. Veliler de okulda 6gretmen degisiminin sik olmamasinin da okul kiltlrindn igsellestiriliememesi
nedeniyle zorbaligi belirleyen 6nemli bir faktor oldugu belirtilmistir. Tim bunlarin yaninda zorbaligin sonugsuz kalmasinin
zorbaligin devam etmesinde ve yayginlasmasinda en 6nemli neden oldugu okul psikolojik danismanlari, 6gretmenler ve
veliler tarafindan belirtilmistir. Bir veli bu durumu sdéyle aciklamistir: ‘Odrenciler gézlemliyor mesela olup bitenleri,
koridorlarda da 6yle, kantinde de yani fark etmiyor, her yerde. Buna gbéz yumulup yumulmadigini izleyince aslinda
cocuklar; bir olay oldugunda etrafta bulunan yetiskinlerin nasil buna tepki verip vermedigini daha ¢ok bakiyor ve okul
ortamini ¢ocuklardan da zaten daha ¢ok duyulan sey bu anlamda ¢ok giivenli ve sey bulmuyorlar. Nasilsa bunun da (st
Ortiiliir, okul ortaminda sagma sapan seyler yasaniyor ama zaten bu da bir sey olmaz diye bir siire sonra bunu aktarmayi
da birakmak. (V3)’

Zorbaligin nedeni olarak agiklanan bir diger faktor ise dijital ve sosyal faktérleri iceren gevre olmustur. Ozellikle
o0gretmen ve okul yoneticileri 6grencilerin dijital oyunlarin ve sosyal medya kullaniminin yayginlasmasinin 6grencilerde
zorbaligi arttirdigini belirtmisledir. Bunu bir okul psikolojik danismani su sekilde agiklamistir: ‘Ogrenciler artik siber
zorbaligi siradan bir sey gibi gériiyor. WhatsApp grubundan dislama, TikTok videolariyla dalga gegme ¢ok yayginlasti. Ve
okulda da bu davranisin devami geliyor (R3).” Bunun yaninda okul disindaki sosyal iliskilerde okul ortamindaki zorbalgi
etkilemektedir. Ogrencilerin hem okul disinda sinif arkadaslari ile sosyallesirken yasadigi problemler hem de okul disindaki
arkadasliklari okulda zorbaliga neden olabilmektedir. Bir okul ydneticisi bunu su sekilde aciklamistir: “Ogrencilerin okul
disinda arkadaslari ile yasadiklari olaylarin okul igine yansimalarini lise kademesinde ¢ok gériiyoruz.” (Y2). Sosyal medya
kullanimi da benzer bicimde okul disi bir iletisim ortami saglamakta ama etkileri okula yansimaktadir. Son olarak
katihmcilara gore 6gretmenligin toplumsal statiisiindeki dislis 6grencilerin zorbalik davranislari sergilemelerine zemin
hazirlanmaktadir. Bir okul psikolojik danismani bu durumu su érnekle ézetlemektedir: ‘Ogrenciler 6§retmene ‘Ben seni
sikayet ederim’ diyor artik. Bu giic iliskisi tersine déndii. Ogretmenin s6ziiniin bir adirli§i kalmayinca, davranis sinirlari da
kayboluyor. (R4).

Miidahale Yéntemlerine iliskin Bulgular
Akran zorbaligina miidahalede kullanilan yéntemlere iliskin elde edilen bulgular Tablo 5’'te sunulmustur.

Tablo 5.
Akran Zorbaligina Miidahale Yéntemleri

Tema Alt tema Kod

Sireg¢-Bildirim Ogretmen Sorunu iletici
Gormezden gelen- Sorumluluk almaktan kagan
Zorbaligi ayirt edemeyen

Ogrenciler Magdur
izleyici
Siireg-Okul psikolojik Zorba Davranisin  sonuglari  hakkinda bilgi verme-uyarma
danismani ile gériisme Sorumluluk

verme- empati geligtirme
Dizenli goriisme ve problem davranista azalma beklentisi

Kurban Anlama ve iliski kurma odakh
Saka zorbalik ayrimi ve sinir koyma hakkinda bilgi verme
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Bag etme yontemi gelistirme
ihtiyaci belirleyerek sistematik gériisme (duygu
diizenleme- Ozgiiven gelistirme

Grup

iletisimi artirma
Akran destegini-kontrollni saglama

Sireg-  Yonetici ile

gorisme

Sorunu bastirma

Sorunun tirine gore ilk ya da ilerleyen asamada devreye
girme
Disiplin- uyari- tehdit igerikli

Sireg-Veli gortismeleri

Bilgi alma -verme

Bilgi verme
Destek ve is birligi talebi
Zorbaligi iletme

Glgli yanlar Okul psikolojik Okul psikolojik danismani ve yonetici iletigimi
danismanligi-yéneticiis  Ogrencilerin rehberlik servisine kolayca ulasmasi
birligi

Zayif Yanlar is birligi ve katiim Ogretmen katiliminin sinirli olmasi

sorunlari

Veli is birliginin yetersiz olmasi

Sistemli uygulama
sorunlari

Sistematik ve tutarli bir yapinin olmamasi
Sistematik ve glincel midahale bilgisi eksikligi

Akran zorbaligina iliskin katilimci gorusler incelendiginde, miidahale sirecinin ¢ok asamal oldugu ancak uygulamada
cesitli tutarsizhklar ve vyapisal eksiklikler barindirdigi goérulmistir. Sureg; bildirimde bulunmasi, okul psikolojik
danismaninin destegi, okul yoneticisinin midahalesi ve veli is birligi adimlarindan olugsmaktadir.

Mudahale sireci zorbaligin bildirim ile baslamaktadir. Bu asamada 6gretmenler 6nemli bir roldedir. Ancak
O0gretmenlerin zaman zaman sadece sorunu yonetim ya da rehberlik servisine bildiren rolde kaldiklari, sorumluluk
almaktan kagindiklari vurgulanmistir. Hatta Ogretmenlerin zorbaligi gérmezden gelebildigi ya da normal akran
davranislarindan ayirt edemeyebildikleri okul psikolojik danismanlari tarafindan dile getirilmistir. Bildirim asamasinin
onemli bir diger aktori 6grencilerdir. Magdur 6grenciler zaman zaman 6gretmenlerine daha siklikla okul psikolojik
danismanlarina bildirimde bulunmaktadirlar ancak sessiz kalmayi tercih eden bir grup 6grencinin de var oldugu sikca
vurgulanmistir. Velilerin ifadeleri, bazi 6grencilerin yasadigi zorbaligi paylasmaktan kagindigini, bu nedenle muidahale
stireglerinin yalnizca goriiniir olaylara odaklandigini géstermektedir. Bir okul psikolojik danismani bu durumu su sekilde
aciklamaktadir: ‘Magddur olan cocuklar genelde gelip séyliiyor ama bazilari da icine atiyor. Ozellikle icine kapanik olanlar
zor agiliyor (R1).” Ayrica 6grenciler ailelerine de zorbaliga ugradigini aktarabilmektedir. Ancak magdur 6grenciler kiglik
yaslarda daha ¢ok paylasirken lise kademesinde hem okul ile hem de aileleri ile paylasmaktan uzak durabilmektedirler.
Bir okul psikolojik danismaninin bu konudaki goriisi su sekilde yansitmaktadir: ‘Géren ¢ocuklar bazen geliyor ama bazilar
da ‘ben karismak istemem’ diyebiliyor, hele biiyiiklerde bu daha fazla. (R1)’ Zorbaligin bildirimini saglayan bir diger kaynak
da izleyici 6grencilerdir. Zorbalik hakkinda bilgi sahibi olan 6grenciler arkadaslarinin zorbaligi ugradigini okul psikolojik
danismanlarina iletebilmektedir. Ancak yine lise yillarinda bu durum o6grenciler arasindan ‘ispiyonculuk’ olarak
tanimlanabildigi icin izleyici 6grenci bildirimi azalmaktadir.

Mudahale siirecinin dnemli bir asamasi okul psikolojik danismani ile gériisme asamasidir. Okul psikolojik danismanlari
bu gorismelerinin zorba ve kurbana gore ayri ayn oOzellikler icerdigini belirtmisledir. Zorba 6grenci ile yapilan
gorismelerde daha ¢ok zorbalik davranisinin nedenleri anlama, sonuglari hakkinda farkindalik olusturma tizerinde
durulmakta, zaman zaman 6grencinin takimdan ¢ikarilmasi gibi 2. tip ceza uygulamalari olabilecegi konusunda 6grenci
bilgilendirilmektedir.

Bir okul psikolojik danismani bu sireci su sekilde aciklamaktadir: “Zorba 6grenciyi ¢cagirdigimda genelde ‘ben saka
yaptim’ diyerek basliyor ama sonra ne hissettirdigini konusuyoruz. Sonuglarini fark ettirmeye c¢alisiyorum. Bazen
davranisin altinda kabul gérmek istedi ¢ikiyor. (R3)”. Ogrencinin zorbalik nedenine gére beceri gelistirmek amaciyla
empati gelistirme, sorumluluk verme gibi konulara odaklanabilmektedirler. Bu gériismeleri diizenli yaptiklarini ve zorbalik
davranisinda azalma gérmeyi beklediklerini iletmislerdir. Eger davranista azalma olmazsa ya da zorbalik karsi taraf zarar
verici dizeyde ise okul yoneticisi ve veliler bilgilendiriimektedir. Eger zorbalk bir arkadas grubu davranigi ise bu
goriismeler grup gorismesi seklinde de gergeklesebilmektedir. Kurban 6grenciye yonelik goriismelerde ise anlama,
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duygusal destek sunma 6ncelikli olarak ele alinmaktadir. Bunun yaninda zorbaliga ugramasinda etkili olan faktorleri
anlayarak sinir koyma, kendini ifade etme, 6zgliven gelistirme vb. temalarda beceri gelistirmek de hedeflenmektedir. Bir
okul psikolojik danismani soyle aciklamistir: “Magdur olan 6grenciyle duygularini anlamaya, anlatmasina alan agryorum.
Cogu zaman sinir koymakta ¢ok zorlaniyorlar. Kendilerini ifade etmeleri icin glivenli bir zemin olusturmaya ¢alisiyorum
(R2).”

Mudahale sirecinin bir diger asamasi okul yoneticisi ile gorismedir. Eger sorun israrla devam ediyorsa ya da zorbalik
disiplin sorunu diizeyinde ise okul yéneticisi 6grenci ile gérisme gerceklestirmektedir. Bu gorisme daha ¢ok uyari, yasal
yaptirimlar konusunda bilgilendirme icermektedir. Bu goriismelerin odagi davranisin bastirilmasi ve sonlandiriimasina
yonelik olmaktadir. Bir okul yoneticisi bu siireci su sekilde agiklamaktadir: ‘Zorbaliga ugrayan égrenci ile konusuyoruz, bu
davranisinin kabul edilebilir olmadigini anlatiyoruz, ailesine de iletiyoruz ki devami gelmesin... (Y1). Okul psikolojik
danismani ve yonetici bu siureglerde birlikte calismaktadir. Bir okul yoneticisi okul psikolojik danismani ve yoénetici
gorismesi iliskisini sdyle agiklamaktadir: ‘Genel uygulamamiz rehber 6gretmenle paylasim yapsin, ben yaptirim yapayim
seklinde ilerliyor (Y3).” Bir 6gretmende bu siireci kisaca su sekilde 6zetlemistir: “miidahale daha ¢ok bireysel sekilde
oluyor. Ihtiyaci olan ¢ocugun rehberlik ve miidiir yardimcisiyla birlikte cocukla bir gériisme diizenleniyor.” (01).

Veli goriismesi ise okul yoneticisi tarafindan genellikle zorbalik hakkinda bilgilendirme seklinde baslamaktadir. Zaman
zaman veliler gocuklarinin zorbaliga ugradigini fark ettiginde gérisme talep edebilmektedir. Bu bilgilendirmede okul
psikolojik danigsmani ve 6gretmenler de bulunabilmektedir. Bu gorismelerde veliden okul ile tutarli bir yaklasim
benimsemesi, gerekli ise okul digi kaynaklardan destek almasi istenmektedir. Ancak 6gretmen ve okul psikolojik
danismanlari bu gériismelerde velilerden bekledikleri is birligini géremediklerini, savunucu ve suglayici bir tutumla karsi
karsiya kaldiklarini belirtmislerdir. Bir 6gretmem bu durumu su sekilde agiklamistir: “...Veli boyutunda yetersiz kaliniyor.biz
veli ayaginda ¢ok yalniz ve caresiz kaliyoruz. Higbir sekilde cocuklarina toz kondurmayaniar...(06)’. Benzer bigimde bir okul
psikolojik danismani da veli ile iletisim sorunu su sekilde agiklamistir: “Veliyle iletisim bazen ¢ok zor oluyor. Cocugunu
suglu gérmek istemiyor, bizim uydurdu§umuzu diisiinenler oluyor. Suglayici bir dille geliyorlar. is birligi yerine savunmaya
gecgiyorlar (R3).” Velilerin bu yaklasimlarinin 6gretmenlerin siiregte sorumluluk almamalarina da yol agabildigini su sekilde
aciklamislardir: ‘Bazi veliler hemen savunmaya gegiyor, 6G§retmene yiikleniyor. O§retmen bu defa kendini korumaya aliyor,
bir daha da bu tarz seylere karismak istemiyor (R4).” Bu duruma bir veli de dikkat cekerek 6gretmenlerin suglandigi bir
siirece donisebildigini anlatmistir: ‘idare edelim, ya da tamamen é§retmene yikiliyor bu siireg. Sinif sistemini o anlamda
diizenlemek ya da nébet tutarken miimkiin olmayan seyler, imkansizliklar. Koridorda asla o anda pek ¢ok seye vakif
olamayacagin belli bir sey ama bir siire sonra égretmenin sugu haline getirilerek farkl yerlere gidebiliyor konu. (V3)’

Katilimci gérislerine gore midahalelerin gicli ve islevsel yonleri okul yonetimi ve psikolojik danisma servisinin
iletisiminin iyi olmasidir. Okul yoéneticileri, zorbalikla miicadele sirecinde okul psikolojik danismanlariyla is birligi
icerisinde yiritilen midahaleleri genel olarak yeterli ve islevsel bulmaktadir ve bunu su sekilde ifade etmektedir: ‘Bu
uygulamalarimiz yeterli, ertelemeden miidahale ediyoruz. (Y2). Midahale hizmetlerinin bir diger gliglii yani 6grencilerin
ve velilerin psikolojik danisma servisine kolayca ulasabilmesidir. Bu nedenle zorbaliga midahale daha ¢ok rehberlik
servisinin hem 6grenci hem veli ile dizenli gérismelerine dayali yiritilmektedir. Bunu bir veli su sekilde agiklamistir:
‘Rehberlik hocalariyla ¢ok siki sikiya iliskilerimiz oldu, midiir yardimcisiyla da ama tabi oralara tasindigi durumlarda konu
baska yerlere gidecegi icin de genelde hep ben imtina ederim.... O yiizden ben hep uzunca siire, gidebildigim kadar
rehberlik hocasiyla giderim, ilerlerim. (V5).” Ayrica bu gorlismelerin diger paydaslarla da yapilmasi islevsel olmaktadir. Bir
O0gretmen bu durumu su sekilde agiklamaktadir: ‘miidiir yardimcilariyla ve rehber 6gretmenlerle bu konularda beraber
kafa patlattigim zaman oluyor ve bundan ok memnunum ve bir sorun oldugunda kafam cok rahat. (03)". Benzer bicimde
bir veli de yasadigi deneyimi su sekilde acgiklamistir: ‘Sonra iste bizimle de paylasti, miidiir yardimcisiyla da paylasmis
hemen. Biz de mudiir yardimcisina ulastigimizda; gocugun 6zel egitim almasini gerektiren bir durumu varmis, hani 6zel bir
durumu s6z konusuymus. Sonra hani zaten hemen 6ziir dilettirmisler, cocugun ailesine de haber verilmis bu durum vesaire.
... Bu érnekte degim gibi hani égrendikleri anda dahil oldular, midahil oldular, burada bir sikinti yok... (V2)

Mudahalelerin zayif yonleri olarak ise 6zellikle okul psikolojik danismanlari 6gretmen katiliminin sinirh oldugunu
belirtmislerdir. Ogretmenler hem siirecte velilerin suglayici tavirlarina maruz kalmamak hem de yeterli bilgiye sahip
olmadiklari icin miidahale asamasinda yeterli dizeyde rol almamaktadirlar. Bir 6gretmen bu durumu su sekilde
aciklamaktadir ‘Gergeklestirilen miidahalelerim kesinlikle yeterli degil, zorbalik konusunda egitim almadim. Kendim
arastirtyorum. Ve bu siireci yénetmekte ¢ok zorlandim, (05)’. Ogretmen ve okul psikolojik danismanlari veli is birliginin
yetersiz olmasi 6nemli bir diger sorun olarak belirtilmistir. Velilerin en sik dile getirdigi elestirilerden biri, midahale
sirecinin seffaf ve takip edilebilir olmamasidir. Bu elestiriyi acik¢ca ifade eden bir veli, beklentisini su sozlerle dile
getirmistir: ‘Ashinda veli sunu istiyor; destek istediginde ya da sikdyet bildirdiginde bunun diizenli bir sekilde geri bildirim
halinde alinmasi gerekiyor. Ciinkii veli sunu biliyor aslinda; o égrenci profilinin pat diye sihirli degnek olmadigini biliyor
ama ashinda istenen sey, bu durumla ilgili takip, siirecin giiven vermesi’ (V3) Ayrica zorbalik yapan gocuklara yonelik daha
caydirici yaptirimlarin eksikligi, olayin magdurlar tizerinde kalici etkiler biraktigi icin velilerin en ¢ok elestirdigi konular
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arasinda yer almistir. Bu goris 6gretmenler tarafindan da paylasiimistir. Bir 6gretmen bunu su sekilde agiklamaktadir:
‘MEB’in yénetmelige bizim elimizi kolumuzu baglyor. Cocuk yaptiginin sonucuyla karsilasmadidi igin digerleri de ona
bakarak ayni davranisi yapiyor. Kanamaya acil miidahale eden ancak duygusal kanmaya duyarsiz kalan bir kiiltiire sahibiz.
(63). Bunlarin midahale siireglerinin cogu, zorbalik ortaya ciktiktan sonra harekete gecilen tepkisel (reaktif)
uygulamalardan olusmaktadir. Okul psikolojik danismanlari zorbaligi 6nlemeye yonelik sinif ici ve okul geneli calismalar
yaptiklarini belirtmislerdir. Ancak siireci 6nceden yapilandiran, riskleri azaltan ve okul kiltiirlini giiclendiren proaktif
yaklasimlarin sinirh oldugu hem o6gretmen hem de veli gorisleriyle ortaya konmustur. Midahale sirecinden
memnuniyetini ileten bir veli: ‘...Bu 6rnekte degim gibi hani 6grendikleri anda dahil oldular, midahil oldular, burada bir
stkint1 yok. Ama éncesinde olmamasi icin ya da olduktan sonra yapan kisiye aslinda ne yaptigini fark etmesini saglayacak
seyler daha fazla olabilir mi, evet olabilir. ..(V2) diyerek daha fazla 6nleyici calismalara gereksinim duyuldugunu ifade
etmistir. Tim bu bulgular, akran zorbaligina miidahale sistemsel tutarlihigin, roller arasi net is boliminin, 6grenci
gelisimine duyarl yaklasim bigcimlerinin ve veli katiiminin ne denli belirleyici oldugunu géstermektedir. Siireclerin yalnizca
gorlndr sorunlara midahale ile sinirli kalmamasi; okulun tiim paydaslarinin birlikte insa edecegi bir énleme kiltiri
gelistirilmesi gerekmektedir.

ihtiyaglar ve Onerilere iliskin Bulgular

Katiimcilarin okullarda akran zorbalgi ile micadele icin belirttikleri ihtiyaglar ve ¢6ziim Onerileri Tablo 6'da
sunulmustur.

Tablo 6.
ihtiyaclar ve Onerilere iliskin Bulgular

Tema Alt Tema Kod

inti Rahatlayacaklari alan
iya
vae Kendini gosterme firsatlari

Ogrenciler
. Akran destegi-izleyici farkindalig
Oneri

Sorumluluk alma

Alternatif ders anlatma yontemleri bilgisi
ihtiyac Zorbaligi ayirt edebilme
Zorbaliga midahale becerisi ve motivasyonu
Sistemin aktif parcasi olma

Ogretmenler

Aktif sinif rehberligi ile 6grencileri tanima ve izleme
Bneri Sinif rehberligi icin dengeli is ylki
Okul psikolojik danismanlari ile daha yogun- sistematik
gorisme

Uygulamali egitim
ihtiyag Giincel miidahale bilgisi-pratigi

Okul psikolojik o c
Veli ile iletisim becerisi gelistirme

danismanlari
Oneri Sistematik okul temelli 6nleme ¢alismalari liderligi
. Zorbaligi ayirt edebilme
Ihtiyag N . .
Zorbaliga midahale becerisi
Yoneticiler
Oneri Tutarl uygulamalar sergileme
. . Zorbaligi ayirt edebilme- ip uglarini fark edebilme
Veliler Ihtiyag

becerisi
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Zorbalikla karsilastiginda uygun iletisim ve miidahale
becerileri

Oneri Okul kontrolli strece aktif katilim mekanizmasi

Katihmcilar akran zorbaligiyla etkili micadele igcin okul ekosistemindeki her paydasin 6zgiin ihtiyaglarini ve
gelistiriimesi gereken yonlerini olduguna isaret etmistir. Ogrencilere yénelik ihtiyaclar olarak égrencilerin fiziksel ve
duygusal olarak rahatlayabilecekleri alanlara ihtiyaclari oldugu belirtilmistir. Ayrica 6grencilerin akademik basari disinda
kendini gosterebilecekleri, daha aktif katilim gosterip sorumluluk alacaklari sinif ici ve sinif disi uygulamalarin 6grencilerin
akran yonelmesini azaltabilecegi vurgulanmistir. Bunun yaninda zorbaliga karsi akran destek sistemleri olusturmanin,
zorbanin yaninda olmak yerine kurbani desteklemeyi tesvik edebilecegi degerlendirilmistir.

Ogretmenlere yonelik ihtiyac ve dneriler incelendiginde 6grencileri yakindan tanima, izlemeyi de iceren sinif rehberlik
sisteminin aktif kullanimi temel bir ihtiyac ve 6neri olmustur. Bu uygulama icinde mutlaka sinif rehberlik saatinin
programda ayrilmasi ve zorbaligi dnleyecek iceriklere yer verilmesi dnerilmektedir. Veliler bu ihtiyaci somut 6nerilerle
desteklemis; ornegin bir veli “Zorbalikla ilgili de béyle bir ders olabilir. Kurallar dersi gibi bir ders belki eklenebilir... béyle
bir ders eklenebilir” (V2) énerisinde bulunmustur. Ayrica, tiyatro, drama, empati ve rehberlik temelli grup calismalari ile
ogrencilerin zorbaligin etkilerini fark etmeleri ve duygusal farkindalik gelistirmeleri gerektigi dile getirilmistir. Bu yondeki
gorislerden biri su sekildedir: “Bir kere salona toplayip seminer vermek degil bu... belki drama ¢alismalari, rehberlik,
empati ¢calismalari, bunlar yapilmali” (V1). Bir okul psikolojik danismani da benzer bigimde su 6neride bulunmustur: ‘Her
hafta bir saat bu konulari konusabilecegimiz bir zaman olsa ¢ocuklar da hem anlatir hem dinlerdi. Sadece seminer dedgil,
icinde olduklari bir sey (R1)’ Ayrica bu sirecin yalnizca sinif i¢i uygulamalara indirgenmemesi, okul psikolojik
danismanlariyla koordineli ve velilerle acik iletisime dayali bicimde surdirilmesi gerektigi de vurgulanmistir. Ancak bu
sirecin yiritilmesi icin 6gretmenlerin dengeli bir is ylikiine sahip olmalari kritik bir 6n kosul olarak vurgulanmistir. Ayrica
zorbalik konusunda derinlemesine bilgi sahibi olmalari, zorbaligi taniyip nasil midahale edeceklerine yonelik net
bilgilerine ihtiya¢ duyulmaktadir. Ornegin, bir 6gretmen “Gériismeler yapiliyor miidahale yapiyoruz ama daha sonra
cocuda ne oluyor takip edilmiyor. Miidahale agisindan daha cesitli ve yeni etkinlikler §renmeliyiz” (O1) derken, bir digeri
ise “Spesifik 6rnekler, gercekten yasanmis olaylar lizerinden ¢6ziim énerileri sunulmall... bana fayda saglayacak egitimler
isterim” (05) ifadeleriyle siirecin daha somut ve uygulanabilir igeriklerle desteklenmesini talep etmistir. Ayrica
ogrencilerin ilgilerini aktif tutacak 6gretim yontemlerini kullanmalari ve sinif yénetimi becerilerinin gelistirilmesi onemli
ihtiyaclar olarak degerlendirilmistir.

Okul psikolojik danismanlari ise en ¢ok velilerle yeterli iletisimi kurma becerilerini gelistirmeye ihtiya¢c duymaktadirlar.
Velilerinde sirecin icinde olma istegi gbz oOniine alindiginda velilerle sistematik iliskiler kurma ihtiyaci belirgin
gorinmektedir. Bir okul psikolojik danismani bu ihtiyaci soyle dile getirmistir: “Velilerle iletisim kismi en zorlayici alan.
Cocugun zorbalik yaptigini séylediginizde direkt savunmaya gegiyorlar. Stireci birlikte yiiriitmek ¢ok zor oluyor. Bunu nasil
ybnetecegimizi 6grenmeye ihtiyacimiz var.” (R4)

Ayrica okul psikolojik danigmanlari, giincel ve sistemli midahaleleri 6grenecekleri uygulamali egitimlere ihtiyag
duyduklarini dile getirmislerdir. Bir danisman bu ihtiyaci séyle ifade etmektedir: “Miidahale noktasinda elimizde belirli
basamaklar olsa ¢ok rahatlayacagiz. Her olaya gére sifirdan liretmek zor oluyor. Bize vaka temelli, adim adim yédnlendiren
egitimler gerekiyor.” (R3) Okul psikolojik danismanlari arasinda, miidahalelerin tutarliligini artiracak sistemli yapilara
duyulan ihtiyag yaygin bir sekilde dile getirilmistir. Bu gerekliligi bir danisman soyle ifade etmektedir: “Bir sistem olmali,
sadece olay olunca degil, 6ncesinde de fark edelim diye. Takip ¢ok 6nemli ama yapilmiyor genelde.” (R2).

Yoneticilere yonelik ihtiyaclar ve 6neriler 6gretmenlerle benzer bicimde zorbaligi tanima ve etkili sistematik miidahale
gelistirmelerine yonelik olmustur. Ayrica okul yoneticilerinin tutarh ve zorbaligi caydirici uygulamalar sergilemesi
konusunda ihtiyaglar belirtilmistir Veli ifadeleri, yonetsel dizeyde tutarhlk ve ilkeli yaklasim eksikliginin 6grenciler
izerinde giiven sorununa yol actigini acikga ortaya koymaktadir. Ornegin bir veli bu durumu su sekilde ifade etmistir:
Zorbalikla ilgili bir politika olmali ve ilkeli bir durusu olmali okulun. ilkeli bir durus sergilemediginizde davranis dedisikligi
meydana getirmek gecikiyor” (V3). Benzer sekilde, okul yoneticileri de 6zellikle deneyim paylasimi ve uygulamaya déniuk
iceriklerle yapilandirilmis egitim programlarina olan ihtiyaglarini vurgulamistir. Bu baglamda bir okul y6neticisi soyle
demistir: “Zorbalikla ilgili egitim almak isterim, 6grenciye yaklasim neler olmali? Dogru bildigim yanlislar neler? Deneyim
paylasimi olsa giizel olur.” (Y3). Bir baska yonetici ise hem 68retmen hem veliyle yiritilen slirece dair destek ihtiyacini
su sozlerle dile getirmistir: “Vakalar lizerinden gidilen bir egitim olsa gtizel olurdu. Ne yapilabilir? Veli nasil ikna edilebilir?”
(Y1). Bu ifadeler, okul yoneticilerinin sadece idari degil ayni zamanda egitsel ve iletisimsel yonlerden de desteklenmesi
gerektigini gostermektedir.
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Velilerin, zorbahgi dogru tanimlayabilmesi, siireci erken fark edebilmesi ve okul ile saglikh bir is birligi kurabilmesi,
miidahale sirecinin basarisinda belirleyici bir rol oynamaktadir. Bu baglamda, velilere yonelik bilinglendirme ¢alismalari
ve sistematik katilim modelleri gelistiriimesi 6nemli bir ihtiyac¢ olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bir 6gretmenin ifadesi bu durumu
sdyle dzetlemektedir: “Veliler kesinlikle egitilmeli ¢ciinkii degisim buradan baslamalidir.” (06). Bununla birlikte zorbalikla
miicadelede okul ile ortak tutum sergilemeleri, stirece aktif katilimlari dnemli bir ihtiyag olarak gérilmektedir.

Tartisma

Bu arastirma ilk olarak okul yoneticisi, 6gretmen, okul psikolojik danismani ve veliler perspektifinde akran zorbaliginin
nasil deneyimlendigine odaklanmaktadir. Deneyimler temasi altinda elde edilen sonuglar “saka”, “catisma” ve “zorbalik”
ayrimini 6ne ¢ikarmakta; deneyimlenen problemin ¢cok katmanli yapisini ortaya koymaktadir. Bu yapida dikkat ¢eken ilk
nokta deneyimlenen bazi problemlerin sistematiklik ve glic dengesi agisindan zorbalik olarak nitelendirilemeyecegidir
ancak catisma gibi bu problemlerin zorbaliga 6ncilik edebilecek ya da zorbaligi pekistirebilecek bir roli oldugu
gorilmektedir. Diger taraftan hem bu problem davranislarin hem de zorbalik davranislarinin “saka” adi altinda
megsrulastiriimasi, zorbalik ve gatisma problemlerinin “saka kultirid” altina gdmilmesine neden olmakta, bu durum
problemlerin fark edilmesine ve gerekli miidahalelerin gergeklestiriimesine engel olan bir faktér olarak ortaya
¢tkmaktadir. Nitekim 6gretmenlerin zorbalik vakalarini nasil yorumladiklari, mudahale etme olasiliklarini dogrudan
etkilemektedir; zorballk davranisi “saka” veya “atisma” olarak algilandiginda olayin ciddiyeti daha dusik
degerlendirilmekte ve 6gretmen midahalesi gecikebilmekte ya da tamamen ertelenebilmektedir (Yin vd., 2024; Lechner
vd., 2023).

Bu galismaya benzer nitelikteki bir calismada Lette ve Paulus (2021), lise kademesindeki 6grencilerin “saka” olarak
tanimladigl zorbalik davraniglarini glinlik, siradan bir durum olarak algiladiklarini ve bu davranislari birbirleri ile
kaynasmak icin bir arag¢ olarak gordiklerini tespit etmistir. Postigo vd. (2019) ise bu yaklasimi bir tir bilissel carpitma
olarak gormektedir. Saka gerekgesiyle yapilan eylemin karsi tarafa zarar vermeyecegi diisiincesi, sorumlulugun inkarini
beraberinde getirmekte ve zorba tarafindan davranisinin sonuglarindan arinma, davranisi icin cezalandirilmama beklentisi
dogurmaktadir (Postigo vd., 2019). Bu durumun denetlenmemesi ve gerceklestirilen davranisin sonucundan ziyade
niyetin oncelenerek degerlendirildigi bir okul ikliminde, problem davranislar, okul ekosistemi icerisindeki bir norm olarak
pekismektedir. Tanimlanan bu dinamik sézel zorbalgin gerceklestirilen mudahalelerle ve onleyici calismalar ile
onlenmesini ve azaltiimasini da glglestirmektedir. Nitekim Kennedy (2020), uluslararasi literatiri inceleyerek
gerceklestirdigi bir meta-analiz calismasinda gerceklestirilen 6nleyici calismalarin fiziksel ve iliskisel zorbalik Gzerindeki
pozitif etkisinin s6zel zorbaliktan daha yiiksek oldugunu tespit etmistir. Bu durum zorbaliga sistematik bir miidahale igin
oncelikle 6grencileri ve okulun yonetici, 6gretmen, okul psikolojik danismani, veli gibi paydaslarini saka, catisma ve
zorbalk kavramlari arasinda ayrim yapabilme konusunda bilin¢clendirmek gerektigini ortaya koymaktadir.

Bu arastirmadan elde edilen bir diger bulgu en yaygin gézlemlenen zorbalik tiiriiniin sézel zorbalik oldugudur. Literatir
incelendiginde fiziksel ve sézel zorbaligin siklik ve yayginliginin benzer diizeyde olduguna dair bulgularin (Orn. Carkit ve
Bacanli, 2020; Dogan ve Keles, 2023) yani sira so6zel zorbaligin daha yaygin oldugunu vurgulayan arastirmalar da oldugu
goriilmektedir (Orn. Altun-Kobul vd., 2022). Sézel zorbalik genel olarak isim takma, alay etme, tehdit etme gibi genis bir
davranis yelpazesinden olusmaktadir (Kennedy, 2020). Calismanin ilk bulgularinda bahsedildigi gibi s6zlu olarak “saka”
adi altinda yapilan isim takma, kiskirtma, dalga gecme gibi pek ¢ok zorbalik davranigi sézel zorbalik tanimi igerisinde
degerlendirilebilmektedir. Ancak daha 6nce deginildigi gibi bu durum bir saka kiltirlne yerlestirildiginde hem zorba hem
de magdur bu davraniglari zorbalik olarak nitelendirmemektedir. Buna bagl olarak sézel zorbaligin yayginhiginin mevcut
literatirde ifade edilenden daha fazla olabilecegi diistiniimektedir.

Buradaki bir diger 6nemli nokta denetim mekanizmasidir. Calismadan elde edilen bulgular okullarda zorbalik
davranislarinin en ¢ok 6gretmen ya da okul yoneticisi denetiminin olmadigi; cocuklarin kendi aralarinda vakit gegirdigi
ortamlarda ve zamanlarda gerceklestigini ortaya koymaktadir. Bu bulgu literatiirdeki benzer arastirmalarla (Orn. Altun-
Kobul vd., 2022; Carkit ve Bacanli, 2020) tutarhlik géstermekte olup, okullarda yetiskin denetiminin zorbalik davranislarini
engelleyen bir faktor olduguna isaret etmektedir. Denetim mekanizmalarinin bu roli sézel zorbalgin yayginhgini
degerlendirmek icin de kritik bir rol oynamaktadir. S6zel zorbalik fiziksel zorbalik kadar somut bir sekilde
gozlemlenemeyen ve kanitlanmasi daha zor bir davranis yelpazesine sahiptir. Bu durum denetiminin saglanmasini da
zorlastirmaktadir. Diger bir ifade ile cocugun fiziksel bir zorbalik sonucunda maruz kalabilecegi yaptirimlarla kiyaslayarak
kanitlanma ve gozlemlenme olasiligi daha dislik olan sozel zorbaligi tercih etme olasiliginin yiksek olabilecegi
disinulmektedir.

Deneyimler temasi altinda elde edilen bir diger sonug zorbalik davranislarinin ivmesinin artis gosterdigi seklindedir.
Ozellikle okul yéneticileri bu davranislarin pandemi sonrasindaki siirecte artis gésterdigini vurgulamaktadir. Pandemi
sonrasi literatiiri inceleyen bazi derleme galismalarinda akran zorbaliginin ivmesinin arttigina iliskin bulgularin yer aldigi
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gorilmektedir (Orn. Agirkan, 2023; Vaillancourt vd., 2023). Mevcut ¢alismalarin bir kismi bu durumu pandemi ile birlikte
artan ruh saglhigi problemleri, izolasyon ve sosyal uyumun bozulmasina bagli olarak agiklamakta ve glinimuzdeki zorbalik
problemini buna bagli bir uyum stresi olarak tanimlamaktadir. Bazi arastirmalar ise bu durumu okullarin kapanmasi
nedeniyle fiziksel zorbaligin azalmasi ancak ¢ocuklarin sosyal medya ve iletisim araglari Gizerinden iletisimlerinin artmasi
ile birlikte baslayan ve giderek kalici hale gelen siber zorbaliga bagli olarak agiklamaktadir (Agirkan, 2023; Vaillancourt
vd., 2023). Belirtilen her iki yaklasimin da arastirmadan elde edilen diger bulgularla tutarh bir sekilde, s6z konusu ivme
artisini agtklamakta roli oldugunu duslinilmektedir. Diger taraftan elde edilen bu bulgu zorbalikla miicadelenin
glniimizde okullarda oncelenmesi gereken bir miidahale alani oldugunun altini gizmektedir. Nitekim zorbahk
davraniglarinin artis gostermesinin, bu davranislarin normalize edilmesine ve pekiserek artmasina katki sundugu
bilinmektedir (Thornberg ve Delby, 2019). Bu dongtiniin kirilmasi kapsamli ve stirekliligi olan bir miidahale siirecini gerekli
kilmaktadir. Ancak okullarda zorbalikla ilgili yazili politikalarin varligi tek basina etkili degildir; bu politikalarin
O0gretmenlere acik sekilde aktarilmasi ve uygulamaya donlk egitimlerle desteklenmesi durumunda midahale
davranislarinin giiglendigi gésterilmistir (Waasdorp vd., 2021).

Deneyimler temasi altindaki bir diger 6nemli vurgu genel olarak egitim kademeleri arasindaki gegis donemlerinin
zorbalik probleminin en ¢ok giindeme geldigi donemler oldugu seklindedir. Bu durumun gegis donemlerinde ilk defa dahil
olunan gruba kabul edilme ve popiler olma arzusunun bir yansimasi olabilecegi duslinilmektedir. Egitim kademeleri
arasinda gecis donemleri ¢ocuklarin eski sosyal baglarinin kopmasi ve yalnizlik duygusuyla iliskilidir. Bu ihtiyaglarin
giderilmesi yeni gruplara dahil olma, yeni arkadaslar segme ve bu grup igerisindeki statiiniin belirlenmesini
gerektirmektedir (Pellegrini ve Bartini, 2000). Bu agidan popdlerlik istegi yeni dahil olunan grup igerisindeki statly
belirleyen énemli bir faktér niteligindedir. Ozellikle ergenlik dénemine iliskin arastirmalar bu dénemde zorbalik
davraniglarinin grup icerisinde statl yikselmesi saglayan, popllerligi arttiran stratejik bir arag olarak kullanilabildigini
vurgulamaktadir. Bu siireg ergenlikle birlikte gelisen sosyal zeka ve beceriler tarafindan desteklenmektedir. Nitekim bu
gelisimsel olanaklar akran grubundaki hiyerarsinin daha net anlasilmasini ve gesitli zorbalik davranislarinin daha etkili
bicimde sergilenmesini kolaylastirmaktadir (Cillessen ve Mayeux, 2004; Ojanen ve Findley-Van Nostrand, 2014; Pouwels
vd., 2018). Buna bagli olarak gecis donemlerinde zorbalik davranislarinin ve problem davranislarin artis gésterebilecegi
disinilmektedir. Diger taraftan, katilimcilarin da belirttigi gibi cocuklarin zamanla okul ortamina ve karsilastiklari
davranislara uyum saglamalari, kendi bas etme stratejilerini gelistirmeleri gecis donemleri disinda zorbalik vakalarinin
daha az raporlanmasina neden olan faktorlerden olabilir. Ancak her haliikdrda bu bulgu egitimde gecis kademelerinin
zorbalikla ilgili 6nleyici ve miidahale odakli calismalar icin kritik donemler olduguna isaret etmektedir.

Gorusmeler sonucunda 6gretmenler, okul yoneticileri ve okul psikolojik danismanlarina gore zorbaliga zemin
hazirlayan nedenler hem bireysel hem de cevresel etkenlerle iliskilendirilen ¢cok boyutlu bir sorun olarak ifade edilmistir.
Zorbalik davranisi gosteren 6grencilerin popiiler olma istegi, 6fke ve dirtli kontrol sorunlari, arkadaslik iliskilerinde
yasadiklari problemler 6ne gikarken; magdur 6grencilerin ise asiri uyumlu kisilik yapisi, sinir koymada gliglik yasamasi ve
iletisim becerilerindeki eksiklikler dikkat gekmistir. Egitim ortamina iliskin faktorler arasinda derslerin sikici bulunmasi, sik
O0gretmen degisimi, monoton ders yapisi, geng 6gretmenlerin sinif yonetimi becerilerinin yetersizligi ve zorbaligin
sonugsuz kalmasi ve 6grencilerin uzun siire ayni okulda bulunmasinin sosyal iliskilerde gerilim olusturdugu ifade
edilmistir. Bu bulgular, alan yazindaki sonuglarla da értiismektedir (Bayar ve Balci, 2023; Eray vd., 2020;).

Aile temelli nedenler arasinda ise aile ici gatismalar, ilgisizlik, stres ve yasanan degisiklikler zorlayici sosyal davraniglarin
olusmasinda etkili faktorler olarak 6ne gikmistir. Alan yazinda aile temelli sorunlarin, akran zorbaligina neden olduguna
dair arastirmalara rastlanmaktadir (Bozbayindir vd., 2025; Dake vd., 2003; Dogan ve Keles, 2023; Hosgorur ve Orhan,
2017; Piskin, 2002). Veliler de okulun i¢ paydaslarina benzer sekilde akran zorbaliginin nedenlerini ¢ok boyutlu ve
karmasik olarak tanimlamislardir. Ogrencinin ait oldugu gruplar, ailevi etkenler, okuldaki uygulamalar ve ¢ocugun dijital
etkilesimlerinin birbirini besleyerek akran zorbaligl davranisini ortaya cikardigi ifade edilmistir. Veli géruslerine gore
magdur 6grencinin sinifta varligini devam ettirebilme glidisi, zorbalik yapan 6grenciden korkmasi veya aidiyet arayisi da
zorbalik davranisinin nedenleri arasindadir.

Okullarda akran zorbaligina yonelik miidahalelerin cok asamali ve ¢cok aktorli bir yapiya sahip oldugu gorilse de, bu
siirecin sistemli bigimde ilerlemedigi anlasilmaktadir. Ozellikle &gretmen miidahalelerinde siire¢ cogunlukla bireysel
inisiyatifle sekillenmekte; belirli bir protokol ya da okul politikasi ¢ercevesinde yuritilmemektedir. Bu bulgular,
o0gretmenlerin zorbalikla miicadelede cesitli miidahale stratejileri uyguladigini, ancak cogunlukla okul psikolojik
danismani ve veliyi bilgilendirme gibi dolayli ve yapici miidahale bicimlerine yoneldiklerini géstermektedir. Ogretmenlerin
zorbalikla miicadelede ¢ogunlukla rehberlik servisine yonlendirme ve okul idaresini bilgilendirme gibi dolayli miidahale
yontemlerini tercih ettikleri; dogrudan sinif ici stratejilere ise daha az basvurduklari, gesitli arastirmalarda tutarh bicimde
ortaya konmustur (Demirhan, 2025; Marshall vd., 2009; Oztiirk ve Eldeleklioglu, 2021). Ancak bu dolayl yaklasim bicimi,
Ozellikle okul psikolojik danismanlarinin Gzerindeki ylUkl artirmakta; muidahale sirecinin sinif igi boyutunu
zayiflatmaktadir. Bunun yani sira, 6gretmenin dogrudan miidahalede bulunmamasi, veliler arasinda 6gretmenlerin
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“tepkisiz kaldig1” algisina yol agmakta ve égretmen-veliiliskisini zedeleyebilmektedir. Ogretmen katilimi olmadan, yalnizca
bireysel gorismelere dayali yapilan midahaleler ise 6zellikle sinif dinamiklerine sirayet eden zorbalik durumlarinda sinirli
etki gostermektedir.

TUm bu sorunlara ragmen 6gretmenlerin zorbalik durumlarina miidahale siirecine dahil olmamalarinin ardinda ¢ok
katmanl dinamikler bulunmaktadir. Ogretmenlerin miidahaleye yonelik kararlari sadece bireysel isteklilikle agiklanamaz;
miidahalenin sonuglarina iliskin bilissel degerlendirmeler, 6z-yeterlik dizeyleri ve okulda kendi rollerinin ne kadar agik
tanimlandigi bu kararlarda belirleyici olmaktadir. Rol belirsizligi arttikca 6gretmenler, bir zorbalik olayini saka, catisma ya
da zorbalik olarak siniflandirmakta daha fazla glglik yasamakta ve bu belirsizlik, midahalede gecikmeye veya
miidahalenin tamamen ertelenmesine yol acabilmektedir. Ayrica 6gretmenlerin zorbalikla ilgili kendilerini ne kadar yetkin
gordukleri ve okulda politikalarin ne kadar uygulandigi da miidahaleyi dogrudan etkilemektedir. Nitekim 6gretmenlerin
sahip olduklari 6z-yeterlik dizeyinin ve okul ikliminde hissedilen destek duygusunun midahale davranislarini
glclendirdigi, buna karsilik diisiik 6z-yeterlik ve sinirl miidahale deneyiminin 6gretmenleri daha dolayli ve aktarim yoluyla
¢6zlim arayislarina yonelttigi gosterilmistir (Yin vd., 2024). Benzer bigimde 6gretmenlerin zorbaliga yaklagiminin tek bir
kalip izlemedigi; 6gretmenlerin baglamsal kosullar, kendi inanglari ve okulun mudahale kiltirine gére farkli midahale
profilleri sergileyebildikleri gérilmektedir (Lechner vd., 2023). Bunun yani sira, okulda zorbalikla ilgili politika bulunmasi
tek basina midahaleyi artirmak igin yeterli degildir; ancak 6gretmenlerin politika ve sireglere yonelik egitim almalar
miidahale olasiligini ve 6z-yeterlik algilarini anlamli sekilde artirmaktadir (Waasdorp vd., 2021). Bu bulgular, zorbalikla
micadelede 6gretmenlerin daha etkin rol alabilmesi igin bilgi ve farkindalik artirmanin yani sira rollerin ve sorumluluklarin
acik bicimde tanimlanmasinin, okul yénetimi desteginin gorinir kiinmasinin ve uygulamali miidahale becerilerini
gelistiren egitimlerin surekliliginin kritik 6nem tasidigini géstermektedir.

Bu arastirmada zorbaliga miidahalenin 6nemli olgiide okul psikolojik danismanlari tarafindan yuratildagi
gorilmustir. Bu miidahalelerin zorba ve kurbana yonelik farkli hedef ve icerikleri olsa da genellikle devam eden bireysel
gorismeler seklinde oldugu anlasiimaktadir. Bu da tek yonli ve tek tip bir midahale bigiminin kullanildigini
gostermektedir. Bu tir midahale dirti kontrolii ya da sinir gizme sorunu gibi bireysel 6zelliklerin daha 6nemli bir etken
oldugu durumlarda daha etkili olabilirken sinif i¢i dinamiklerin ya da ailesel faktorlerin belirgin oldugu durumlar igin
islevsel olmayacagi aciktir. Gaffney ve arkadaslarinin (2019) okul temelli zorbalikla miicadele programlarini inceleyen
meta-analizine gore, etkili miidahale yalnizca bireysel gériismelerle sinirli kalmamali; bunun yani sira sinif ici etkinlikler,
aile katihmi, akran destegi, riskli alanlarda gézetim ve okul capinda sistematik uygulamalari da icermelidir. Benzer bicimde
Hikmat ve arkadaslarinin (2024) yaptigi kapsaml derleme, zorbalik sonrasi travmayi azaltmada etkili olan midahale
programlarinin yalnizca bireysel danismanlikla sinirli kalmamasi gerektigini; sosyal destek, sosyal beceri egitimi ve okul
temelli cok paydash programlarin birlikte uygulanmasinin etkili sonuglar dogurdugunu ortaya koymaktadir. Bu durum,
sadece bireysel gorismelere dayali midahale modellerinin sinirli etkisine dikkat ¢cekmekte; miidahalenin psikososyal
boyutlarinin gesitlendirilmesi gerektigine isaret etmektedir. Ayrica etkili okul temelli programlarin, yalnizca bireysel
danismanlikla degil, ayni zamanda grup temelli calismalarla da desteklenmesi gerektigi vurgulanmaktadir (Gaffney vd.,
2019). Ancak bu arastirmada okul psikolojik danismanlari nadiren grupla ¢alisma yaptiklarindan bahsetmislerdir. Ozellikle
sosyal beceri egitimi, empati gelistirme, duygu diizenleme ve problem ¢6zme gibi hedeflerle yapilandiriimis grup rehberlik
programlarinin, zorbalik davranislarini azaltmada etkili oldugu gosterilmistir. Bununla birlikte, hem bireysel hem de grupla
psikolojik danismanlarin midahale siireglerinde yapilandirilmis, kanita dayali protokollere dayanmasi ve bu
uygulamalarda stireklilik ve bttinlGgiin saglanmasi da 6nemli bir ihtiyag olarak degerlendirilmektedir (Gaffney vd., 2021;
Swearer vd., 2010). Ancak bu arastirma grubunda yer alan okul psikolojik danismanlarinin bu tir kanita dayali uygulamalar
yapmadig goriilmistlr ve ihtiyag olarak bunu belirtmislerdir. Bu baglamda, okul psikolojik danismanlarinin yalnizca kriz
temelli degil; 6nleyici ve gelisimsel rehberlik ilkeleri dogrultusunda ¢ok boyutlu ve sistematik miidahaleler yiritmesi
gerektigi soylenebilir. Bunun saglanabilmesi icin de giincel ve sistemli midahaleler konusunda desteklenmelere
gereksinim duyduklari séylenebilir.

Arastirma bulgularinda gorildiigu tzere okul yoneticileri, zorbalikla miicadelede daha ¢ok dogrudan ve cezalandirici
bir yaklasim benimsemekte; 6grenciyle disiplin temelli gériismeler yapmakta ve davranisi sonlandirmayi hedefleyen
miidahalelere yonelmektedirler. Cezalandirici uygulamalar kisa sireli etkili olsa da uzun vadede okul iklimine zarar verici
olabilmektedir. Okul yoneticilerinin bu yaklasimi baska arastirmalarda da goézlenmistir. Ramirez ve arkadaslarinin (2023)
yUrattigu bir arastirma, okul yoneticilerinin zorbalik vakalarina midahale bigimlerinin ¢cogunlukla yasal diizenlemelere
bagh olarak cezalandirici ve prosediirel yaklasimlar ¢ercevesinde sekillendigini ortaya koymaktadir. Ancak bu yaklasimin
tek basina yeterli olmadigi, hatta bazi durumlarda 6grencide cezadan kaginma davranisi disinda kalici bir tutum degisikligi
yaratmadigi bilinmektedir. Nitekim Gaffney vd. (2021) tarafindan yurttilen kapsaml bir meta-analiz, etkili okul temelli
zorbalk midahale programlarinin yalnizca cezalandirmaya degil; empati gelistirme, sosyal-duygusal beceri egitimi ve tim
okul toplulugunu kapsayan onleyici yaklasimlara dayandiginda daha etkili oldugunu ortaya koymustur. Benzer sekilde
Hikmat vd. (2024), okul yoneticilerinin liderlik roliiniin yalnizca disiplin streglerini yuriitmekle sinirli kalmasinin, zorbaligin
altinda yatan nedenlerin ele alinmasinda yetersiz kaldigini ve okul iklimini dénustiirmede proaktif yaklasimlarin cok daha
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islevsel oldugunu vurgulamaktadir. Bu dogrultuda, okul yoneticilerinin cezalandiricc midahalelerden ziyade okul
psikolojik danismanlari ve 6gretmenlerle birlikte butiincil, egitsel ve gelisimsel miidahale stratejilerine dnciilik etmeleri;
okulda yapici ve giivenli bir iklimin olusturulmasi agisindan kritik 6nemdedir.

Mudahale siirecinde velilerin roli ise hem zorbaligi bildiren hem de zorbalik hakkinda bilgi verilen ve is birligi istenen
olmak tizere ¢ok yonli ve karmasik goriinmektedir. Ancak okul yoneticileri, 6gretmenler ve okul psikolojik danismanlari
veliler ile iletisim kurmakta ve is birligi saglamakta zorlandiklarini dile getirirken velilerin de sistemli, seffaf ve geri
bildirime dayali uygulamalar olmadigindan sikayet ettikleri goze carpmaktadir. Zorbalikla miidahale konusunda okul-veli
is birligi kurulamadigi goériilmektedir. Ancak bu arastirmadaki katiimcilarin da belirttigi gibi zorbalikla miicadele gibi zorlu
bir konuda veli katiimini ve destegini alamayan uygulamalarin etkili olmasi miimkiin gériinmemektedir. Arastirmalar da
velilerin dislayici ya da suglayici bir tutumla degil, okulun rehberliginde siirece aktif bicimde katilabildiklerinde miidahale
stratejilerinin ¢cok daha etkili hale geldigini ortaya koymaktadir (Gaffney vd., 2021). Nitekim Doss ve Crawford (2023),
etkili bir zorbalikla miicadele sisteminin yalnizca okul ici aktorleri degil, ebeveynleri de siirece aktif bicimde dahil eden bir
sosyal-ekolojik yapi gerektirdigini vurgulamaktadir. Bu kapsamda, velilere yonelik sistemli egitim, bilgilendirme ve iletisim
stratejilerinin olusturulmasi, okul-veli ig birliginin gliclendirilmesi agisindan kritik bir gerekliliktir.

Arastirma bulgulari, zorbalikla etkili bicimde miicadelede tim paydaslarin hem kendilerine 6zgii hem de 6rtiisen
ihtiyaglara sahip oldugunu ve ¢6zim onerilerinin ¢ogunlukla ortaklastigini gostermektedir. Bu durum, literatiirde de
vurgulandigi gibi, zorbaliga yonelik midahalelerin yalnizca bireysel ¢abalara dayal degil; okulun tiim paydaslarinin
rollerinin agikga tanimlandigi, esgidiim iginde uygulanan ve bilimsel temellere dayanan ¢ok aktorli bir midahale
sistemiyle ylirGttlmesi gerektigini ortaya koymaktadir (Gaffney vd., 2021; Marshall vd., 2009; Swearer vd., 2010). Etkili
uygulamalarin, yalnizca olay sonrasi bireysel goriismelerle sinirli kalmamasi; okul iklimini gliglendiren, 6gretmen ve okul
yoneticilerinin uygulamada daha etkin rol aldig, velilerin ise slirece aktif ve sistemli bicimde katildigi 6nleyici programlarla
desteklenmesi gerekmektedir (Cornell ve Limber, 2015; Gaffney vd., 2019; Olweus, 1994). Bu baglamda, sistematik
isleyisin saglandigi, giincel bilgi ve becerilere dayal, tiim okul bilesenlerinin sorumluluk aldigi butiincil bir yaklasimin
olusturulmasi 6nem tasimaktadir.

Sonug ve Oneriler

Bu arastirma, akran zorbaliginin okul ekosisteminde ¢ok aktorli ve cok boyutlu bir sorun olarak varhgini stirdirdGgini
ortaya koymustur. Okul yoneticisi, 6gretmen, okul psikolojik danismani ve veli gorislerine dayal olarak elde edilen
bulgular; zorbalik davranislarinin saka, catisma ve zorbalik ayriminin belirsiz oldugu, 6zellikle gecis donemlerinde ve
gozetimsiz alanlarda yogunlastigini géstermektedir. Midahale siireclerinin blylk 6lgcide okul psikolojik danismanlari
tarafindan yuratildugld, ogretmenlerin ise slrece daha c¢ok bildirim roliyle katildigi goértlmistiir. Yonetici
miuidahalelerinin cogunlukla cezalandirici; veli katiminin ise yetersiz ve diizensiz oldugu belirlenmistir. Etkili midahaleler
icin paydaslar arasi sistematik is birligi, yapilandiriimis miidahale protokolleri ve 6nleyici yaklasimlara duyulan ihtiyag
vurgulanmistir.

Bu aragtirmanin bulgulari dogrultusunda, okullarda akran zorbaligi ile etkili bicimde miicadele edebilmek igin biitiincul
ve sistematik midahale mekanizmalarinin olusturulmasi gerekmektedir. Bu kapsamda, zorbaliga yonelik okul temelli
politikalarin agikga tanimlandigl, rollerin netlestirildigi ve tiim paydaslari kapsayan miidahale protokolleri gelistirilmelidir.
Ogretmenlerin zorbalik davranislarini zamaninda taniyabilmesi, etkili ve dogrudan miidahale edebilmesi icin hizmet ici
egitimlerle desteklenmesi dnemlidir. Ayrica sinif rehberlik sistemlerinin aktif bicimde uygulanmasi zorbalikla miicadelede
kritik bir rol Ustlenecektir. Ayni sekilde, okul psikolojik danismanlarinin yalnizca bireysel goériismelere degil, grupla
yuratilen, yapilandirilimis ve kanita dayali programlara dayali miidahale bigimleriyle donatiimasi gerekmektedir. Okul
yoneticilerinin ise yalnizca disiplin uygulayicisi degil, dnleyici bir okul ikliminin insasinda liderlik eden bir aktor olarak
konumlandiriimasi 6nerilmektedir. Son olarak, velilerin zorbalikla miicadele sireglerine sistemli ve strdirilebilir bicimde
katilabilmeleri icin bilgilendirici, farkindalik artirici galismalar planlanmali; okul-veli is birligi giiclendirilmelidir.

Arastirmalar, okul personelinin zorbaliga midahale etme kapasitesini artirmak icin yalnizca politika olusturmanin
yeterli olmadigini, bu politikalarin etkili sekilde uygulanabilmesi icin mutlaka egitimle desteklenmesi gerektigini ortaya
koymaktadir (Waasdorp vd., 2021). Zorbalikla ilgili okul politikasi bulunan kurumlarda dahi, personelin bu konuda egitim
almamis olmasi durumunda midahale davranislarinda 6nemli eksiklikler gorilmektedir. Buna karsin, politika hakkinda
egitim alan personel; zorbalik durumlarina dogrudan miidahale etme, olayi diger personelle degerlendirme ve 6grencileri
rehberlik servisine yonlendirme gibi daha etkili stratejiler uygulayabilmektedir. Bu bulgu, okul yoneticileri ve
O6gretmenlerin yapici ve is birligine dayali miidahale yaklasimlarini benimsemeleri icin sadece bilgilendirme degil, ayni
zamanda uygulamali ve sirdirilebilir egitim siireclerine dahil edilmeleri gerektigini gdstermektedir.
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Extended Abstract / Genisletilmis Ozet

Introduction

Peer bullying is a common problem observed in contemporary education systems, negatively affecting students’
psychosocial, academic, and emotional development. Bullying is defined as a systematic form of aggression that includes
elements of intentionality, continuity, and power imbalance. These behaviors can occur physically, verbally, relationally,
or digitally, and harm not only the victims but also student witnesses, thereby disrupting the school climate. Although
there are many studies on peer bullying in the literature, most are based on quantitative data, and qualitative studies
revealing the subjective experiences and perceptions of school stakeholders remain limited. Especially the
multidimensional examination of the experiences, intervention methods, and needs of teachers, school counselors,
school administrators, and parents is crucial for developing school-based preventive and intervention programs. Within
this scope, the purpose of this research is to examine, in a private school context, the experiences related to peer bullying,
the factors causing bullying, the intervention methods, and the needs in a holistic way. It is anticipated that the findings
to be obtained from the study will contribute to shaping policies for combating bullying in schools and to the creation of
sustainable intervention strategies that school stakeholders will develop together.

Method

The research was conducted using the case study design, one of the qualitative research methods. Case study allows
the in-depth investigation of a particular phenomenon in its real-life context. The study group consisted of a total of
twenty participants, including three administrators, seven classroom/subject teachers, four school counselors, and six
parents of students working in a private school in Istanbul. Participants were determined through maximum variation
sampling; this group, consisting of individuals with different educational levels and professional seniority, ensured
enriched data. As a data collection tool, a semi-structured interview form developed by the researchers was used. The
interview form was prepared with the opinions of field experts and revised after a pilot application. The interviews were
conducted individually during the spring semester of the 2024-2025 academic year, and each interview lasted an average
of 25-30 minutes. Written and verbal consent was obtained from the participants, and data were collected by recording
audio. Content analysis was preferred for data analysis. Coding processes were supported by the Maxqda program, and
codes were compared and finalized in consensus to ensure consistency among researchers.

Results and Discussion

The research findings were structured around four main themes: experiences, causal factors, intervention methods,
and needs. Under the theme of experiences, participants reported encountering peer conflicts, verbal and relational
bullying, physical bullying, and cyberbullying in the school environment. It was stated that especially verbal bullying was
common and often legitimized under the name of “joking.” Another important finding highlighted by participants was
that these behaviors most frequently occurred during recess, after school, or in environments with weak teacher
supervision. Administrators emphasized that the strengthening of individualistic attitudes among students after the
pandemic and the decline in social-emotional skills increased bullying behaviors. Under the theme of causal factors, it
was seen that student-related reasons such as the desire for popularity, difficulties in impulse control, and the desire to
belong to a group, as well as the effects of school climate, teacher attitudes, family neglect, and social media influences,
were effective. Parents reported that students who were victims of bullying could turn to bullying behaviors themselves
to protect themselves over time, describing this as a survival strategy. When intervention methods were examined, it
was seen that teachers mostly remained in a reporting role and used limited strategies for directly resolving bullying.
School counselors, on the other hand, provided support to bully and victim students through individual interviews, but
group-based or class-based preventive work was reported to be insufficient. Most administrative interventions were
limited to discipline-oriented punitive practices. Parents emphasized that they expected a stronger communication
network, complaining about the lack of transparency and regular feedback in the process. The findings of the research
reveal that systematic, clearly defined, inclusive, and sustainable intervention protocols should be developed in
combating peer bullying. In addition, it is recommended to support teachers with in-service training to strengthen their
classroom management and bullying coping skills. It is seen that school counselors should be empowered not only with
individual interviews but also with evidence-based programs involving group work and social skills training. For school
administrators, it is recommended that they focus not only on punitive approaches but also on holistic leadership
approaches that will transform the school climate. For parents, it is considered an important need to develop cooperation
models that will ensure their systematic participation in the processes and to inform them. In conclusion, interventions
in which only individuals take responsibility alone are not sufficient for preventing peer bullying; planned, structured, and
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holistic programs that prioritize the active and conscious participation of all stakeholders in the school ecosystem should
be developed.
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