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ONSOz

Yiksek lisans egitimim boyunca ve tez calismasini gergeklestirirken sire¢ boyunca
destegini esirgemeyen, calismayi sonuglandirmamda kiymetli goérusleri ve vyol
gbstermesi ile katkida bulunan degerli tez danismanim Dr. Ogr. Uyesi Gamze
ALPTEKIN’e tesekkir ederim.

Beni her zaman destekleyen kiymetli aileme ve sevgili esime gdsterdikleri sabir ve
desteklerinden dolayi c¢ok tesekkir ederim. Ayrica tez slresince konu ile ilgili
calismalarimda yardimlarini esirgemeyen igin sevgili arkadaslarima da tesekkurlerimi

sunarim.

Calismamin yararlanacak olanlara faydali bir kaynak olmasi dilegi ile...

Bisra UYGAL CENGIZ
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OZET

Gunumuzde teknoloji hizli bir sekilde degismekte ve gelismektedir. Teknolojik
olanaklarin gelismesi ve degismesi sonucunda insanlarin sadece gunlik yasamlari
degil ayni zamanda ¢alisma yasamlari da énemli él¢cide etkilenmistir. Bu gelisme ve
degisimlerden c¢alisma mekanlari ve ofis kavrami da etkilenmigtir. Zamanla
geleneksel ofis kavraminin diginda sanal ofis (uzaktan ¢alisma) kavrami da ortaya
cikmistir. Bu yeni dizende galisanlara ofis disindan ve istenilen zamanda ¢alisma
imkani dogmustur. Calisanlarin, ¢alisma ortamlarindaki bu teknolojik gelismelere

uyum saglamalar gerekmektedir.

GunUmuz bilgi ve teknolojisinin insanlara esnek ¢alisma saatlerinde, istedikleri yerden
calisma imkéni saglamasi, beklenmeyen ve bulasici bir hastalik olan Covid-19
surecinde, ofis ¢alisanlari icin yegane bir olanak olarak karsimiza ¢ikmistir. Hizli bir
sekilde dunyayi etkisi altina alan Covid-19 hastaligi tum dunyada saglik, egitim,
guvenlik, ekonomi, turizm ve ticaret gibi temel alanlarda yasami degisiklige
ugratmistir. Calisanlarin saghginin korunabilmesi igin bulasici hastaliga kargi en etkili
Onlem olarak getirilen hijyen ve mesafe kurali, ¢alisma kosullarini da dogrudan
etkilemistir. Bu slirecte bircok ofis uzaktan calisma yéntemini tercih etmistir. Pandemi
surecindeki yeni galisma aliskanhklarinin ne kadar kalici olacagi ve eski ¢alisma
aligkanliklarina geri dénus olup olmayacadi sorulari mimarlik ofisleri 6zelinde
arastinimistir. Ayrica pandemi slrecinde uzaktan c¢alisma seklini denemis olan

kisilerin tercih edecegi calisma yontemi arastiriimigtir.

Bu galismada mimari ofis yapilanmalarinda teknolojinin gelismesi ile beraber ¢calisma
ortamindaki mekansizlagsma durumu, zamana bagl olmama, ofis turlerine bagh olarak
risklerin azaltilmasi ve tasinabilir/sanal ofis turinin musterinin ve galisanin ofise

glveni Uzerindeki etkileri arastiriimaktadir. Ayrica sanal ofis tipindeki organizasyonel
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yapida geleneksel sabit ofis tlirline gore ne tur farklilik veya benzerlikler oldugu ortaya
konmaktadir. Ozellikle kiiciik dlgekli mimari ofislerde, mekansal ihtiyaclarla ile ilgili
olarak sabit veya sanal diizendeki riskler, risklerin olumlu ve olumsuz etkileri 2 farkh

calisma dizeninde incelenmistir.

Calisma kapsaminda geng¢ yastaki calisanlarin ve mikro dlgekli ofislerin uzaktan
calismayi (sanal ofis) daha ¢ok tercih edip etmedigi degerlendirilmis bir hipotezdir.
Yapilan anket ¢alismasi sonucunda geng yastaki calisanlar ve mikro dlgekli ofislerin
uzaktan g¢alisma yontemini daha c¢ok tercih edecegi beklenirken, ofis segme sansi
olmasi durumunda yas veya hangi Olcekte bir mimari ofis calisani oldugu fark
etmeksizin katilimcilarin hibrit (karma) yontemi tercih ettigi gértlmustir. Bu sonug,
uzaktan ¢alisma yonteminin mimari ofis ¢alisanlarina getirdigi esneklik ve serbestlige
ragmen, tUm yas gruplari icin sosyallesme ihtiyaci ve etkilesimin énemli goralduguna
ortaya koymustur. Benzer bir ¢alismanin, orta ve uzun dénemde tekrarlanmasinin
toplumsal degisimin mimari ofislere yansimasinin izlenebilmesi agisindan yararli

olacagi dusunulmektedir.

Calisma sonucunda geleneksel ve sanal ofis kavramlarinin mimarlik ofislerindeki
gelecedi hakkinda kestirimde bulunmak amaclanmistir. Arastirmanin gelecekteki
mimarlk ofisi calisma yéntemlerinin nasil olabilecedi veya nasil olmasi gerektidi,
teknolojinin calisma mekani/yéntemleri Uzerindeki etkileri hakkinda katki saglamasi

amaglanmistir.

Anahtar Kelimeler: Teknoloji, VUCA, Calisma Yontemleri, Sanal Ofis, Mimari Ofis,
Covid-19, Risk Yonetimi, Gliven
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ABSTRACT

Today, technology is changing and developing rapidly. As a result of the development
and change of technological possibilities, not only people's daily lives but also their
working lives have been significantly affected. Working spaces and office concepts
have also been affected by these developments and changes. Over time, apart from
the traditional office concept, the concept of virtual office (remote work) has also
emerged. In this new order, employees have the opportunity to work outside the office
and at any time. Employees need to adapt to these technological developments in

their work environment.

The fact that today's information and technology allow people to work from anywhere
during flexible working hours has emerged as a unique opportunity for office workers
during the Covid-19 process, which is an unexpected and contagious disease. The
Covid-19 disease, which has rapidly affected the world, has changed life in basic
areas such as health, education, security, economy, tourism, and trade all over the
world. The hygiene and distance rule, which was introduced as the most effective
measure against infectious disease to protect the health of employees, also directly
affected the working conditions. In this process, many offices have preferred the
remote working method. The questions of how permanent the new working habits will
be in the pandemic process and whether there will be a return to the old working
habits have been investigated in terms of architectural offices. In addition, the working
method preferred by people who have tried remote working during the pandemic

process was investigated.



In this study, with the development of technology in the construction of office
structures, the de-localization situation in the working environment, not being time-
bound, the reduction of risks depending on the office types, and the effects of the
movable/virtual office type on the trust of the customer and the employee in the office
are investigated. In addition, it is revealed what kind of differences or similarities there
are in the organizational structure of the virtual office type compared to the traditional
fixed office type. Especially in small-scale architectural offices, the risks in fixed or
virtual order related to spatial needs, and the positive and negative effects of the risks

were examined in 2 different working arrangements.

Within the scope of the study, it is also an evaluated hypothesis whether young
employees and micro-scale offices prefer remote working (virtual office) more. As a
result of the survey study, while it is expected that young employees and micro-scale
offices will prefer the remote working method more, it is seen that the participants
prefer the hybrid (mixed) method regardless of age or what scale of architectural office
employee they are in if they have the chance to choose an office. This result revealed
that despite the flexibility and freedom that remote working brings to architectural
office workers, the need for socialization and interaction is considered important for
all age groups. It is thought that the repetition of a similar study in the medium and
long term will be useful in terms of monitoring the reflection of social change on

architectural offices.

As a result of the study, it is aimed to predict the future of traditional and virtual office
concepts in architectural offices. The research aims to contribute to how the future
architectural office working methods may or should be, and the effects of technology

on the working space/methods.

Keywords: Technology, VUCA, Working Methods, Virtual Office, Architectural
Office, Covid-19, Risk Management, Trust



1. GIRIS

“Her degisim daima baska dedisimlere ihtiyac gésterir.” (Unlii Floransali diisiiniir ve

devlet adami Niccolo di Bernardo dei Machiavelli)

Gunumuzde teknoloji hizli bir sekilde degismekte ve her gecen gin hizla
gelismektedir. Teknolojik olanaklarin zaman igerisinde degismesi ve gelismesi
kisilerin sadece gunluk yasamlarinda degil calisma yasamlarinda da Onemli
degisimlere sebep olmaktadir. Degisen yasam sekillerine paralel olarak gergek
yasam mekanlari, sanal olarak yaratilan mekanlara kaymaktadir. Gelecekte ortaya
cikabilecek salgin gibi belirsiz durumlarin ortaya gikarabilecegi riskler agisindan ofis

mekanlarindaki degisim énemli bir nokta olmaktadir (Under, Aksu ve Yiicel).

Mimarlik meslegine baktigimizda teknolojik gelismeler sayesinde projelerin
bilgisayarlarda kolayca 2 boyutlu ve 3 boyutlu olarak cizilebilmesi, gercekgi
modellemelerinin yapilabilmesi, ge¢cmis zamana goére Utopik olarak adlandirilan
yapilarin gercege donusturilebilmesi ve daha bircok verinin basit bir sekilde elde
edilebilmesi gibi degisiklikler 20. Yuzyihin son on yilindan itibaren giderek
yayginlasmistir. 21. YUzyilin bagindan itibaren ise BIM (Bina Bilgi Modelleme)
kullanimi yayginlagmakta, 3D, +D, ...7D’ye varan farkli boyutlarda sundugu olanaklar
kullanimda yer bulmaktadir. Bu acidan bakildiginda ginimuzdeki teknolojik
gelismeler sayesinde mimarlik alaninda da geg¢mise oranla blyidk degisimler

meydana geldigi goérilmektedir.

Yapilarin ve mekanlarin sanal gergeklik, arttirilmis gergeklik gibi teknolojik olanaklar
kullanilarak modellenmesi mekanlarin algilanmasinda kolaylik saglamaktadir. Ayni
zamanda mekanin iginde, ¢evresinde dolagilabilme ve tasarim hatalarini dizeltebilme

imkani saglamaktadir (Akyol Altun).

2019 yilinda ortaya ¢ikan ve tim dunyay! etkisi altina alan Covid-19 pandemisi ile
beraber ofisler (calisma hayati), aligveris yontemleri, kitiphaneler, mize ve sergiler,
bankalar, egitimler gibi daha bir¢ok faaliyetin dijital ortama tasindigini gorilmektedir.
Avrupa Birligi Glkelerinde 2019'da ortaya ¢ikan Covid-19 pandemisi éncesinde %15
olan tam zamanl uzaktan galisma ydntemi pandeminin ilk zamanlarinda (Nisan

2020'de) %40’lara ulasmistir. Pandemi Oncesi uzaktan c¢alisma deneyimi olan



calisanlarin pandemi strecinde uzaktan ¢alisma ydntemine gecilmesine daha kolay
uyum sagladigi goérilmustir (Milasi, Gonzalez-Vazquez ve Fernandez-Macias).
Covid-19 salginindan butliin meslek gruplari gibi mimarlar ve mimarlik ofisleri de
etkilenmistir. Mimari ofislerin ¢alisma mekanlari da bu durumdan dogal olarak
etkilenmis ve Ozellikle yapilan isin gelistirme surecinde ihtiya¢c duyulan yiz ylize
gérusmeler ve risklerin/belirsizliklerin, sorunlarin tartisiimasi durumu kesintiye

ugramistir (Under, Aksu ve Yiicel).

Amerikan Mimarlar Enstitisi’nin (AlA), Covid-19 salgininin ilk zamanlarinda
gerceklestirmis oldugu arastirmaya gére, Mart 2020’de mimari ofislerin %67’sinde is

talepleri ve projelerinde yavaslamalar/durmalarin oldugu goérilmustir (Ekincioglu).

1.1 Arastirmanin Konusu ve Amaci

Bilginin ¢ok hizli bir sekilde uretildigi ve kisa sure igerisinde gecerliligini yitirdigi bir
¢agda, diger adi ile bilgi ¢caginda yasamaktayiz. Bilgi ¢agi, kisiler ve kurumlar
arasindaki bilgi iletiminin hizli ve etkin bir sekilde yapilmasini gerektirmektedir.
Teknolojideki gelismeler sayesinde her turla bilgi akisi hizlanmis ve de kolaylagmistir
(Acar). Bu gelismeler sonucunda gercek yasam, dijital ortamda olusturulan sanal
mekanlara tagsinmaktadir; kitiphaneler, egitimler, ticaret, mize ve bankalar gibi pek
cok etkinlik dijital dunyaya taginmaktadir (Akyol Altun). Geleneksel donemde fiziksel
olarak gergek bir mekanda bulunarak, yiz ylze bir iliski gelistiren, sosyallesen veya
¢alisan Kkisiler, ginimuz dinyasinda sanal mekanlarda bir araya gelmektedir.
Teknolojik degisimle beraber ortaya c¢ikan bu yeni durum insanlari zaman ve

mekansal agidan sinirlarin disina tasimistir (Ciftgi, Ciftci ve Remziye Erdem).

Teknolojinin gelismesiyle beraber tasarim etkinlikleri de farklilasmaya baglamis ve
zamanla gesitlenmistir (Ozsoylu). Giinimiiz diinyasinda birgok etkinlik artik sanal
ortama tasinmaktadir. Magazalar, konserler, mizeler ve bir¢ok etkinlik “metaverse”
olarak adlandirilan sanal diinyada modellenmekte ve isleve gegmektedir. Dijital sanat
eserleri, yapilar vb. “nft” adiyla dijital olarak 2 boyutlu veya 3 boyutlu olarak satilabilir
ve “metaverse” evreninde de kullanilabilir duruma gelmistir. GUnumuzde mekanlarin
artik yeni teknolojilere gore sekillenmesi ve ayni zamanda insanlarin taleplerine,

ihtiyaclarina da cevap verebilmesi gerekmektedir (Oztiirk ve Korama).

Teknolojide yasanan hizli degisimler toplumsal yasamin her alanini etkiledigi gibi
mimarlik meslegini ve mimarlik ofislerini de etkilemektedir. Mimari alanda yapilan
islerin zamanla bilgisayar ortamina (dijitallesme) tasinmasi beraberinde mimarlik

meslegine yeni bir anlayis getirmistir (Akyol Altun). Mimari projelerin ginimuzde artik
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dijital ortamda tasarlanabilmesi, cizilmesi ve modellenmesi, diger disiplinlerle
bltinlesmis programlarin bulunmasi ve proje surecine dahil kisilerle dijital ortamda
iletisimin kolaylasmasiyla beraber teknoloji mimarlik mesleginde yogun olarak
kullaniimaktadir. Mimarlik meslegi, disiplinler arasi bir ekip calismasidir ve birden
fazla alanda uzmanlik gerektiren ¢alisanin bir arada calismasini gerektirmektedir.
Mimari alanda ¢alismalarin dijital ortamda yapilmaya baslanmasiyla birlikte mimar ve
cesitli disiplinlerdeki c¢alisanlarin bilgi aligveris sekli de degisiklige ugramistir.
Geleneksel yontemlerle calisilan donemlerde muhendislik alanlari proje surecine
daha sonradan dahil olmaktayken, gunimuzde dijital teknolojilerin hizli ve kolay
iletisim olanaklari sayesinde mimari tasarim surecinin bagindan itibaren mimarlar ile
birlikte zaman ve mekana bagli kalmadan, eszamanli olarak yer alabilmektedir (inan

ve Yildirim).

Gunumuz teknolojisiyle beraber projenin zamaninda, dogru ve en verimli sekilde
yapilabilmesi icin mimari ofis calisanlarinin ¢alisma ortamlarindaki teknoloji ve
gelismelere de uyum saglamalari gerekmektedir. Ayni zamanda ¢alisanlar, ofis
ortaminda gerekli ¢calisma kosullarinin saglanmasini, en kisa surede isteklerinin ve
ihtiyaclarinin karsilanarak hem verimli bir calisma sistemine sahip olmak hem de
icinde bulundugu mekanin gereken konfor sartlarini karsilamasini beklemektedir

(Saglam).

2019’da ortaya ¢ikan ve beklenmedik bir durum olan Covid-19 bulagici hastaligiyla
beraber ¢alisma hayatinda dijitallesme oldukga hizlanmigtir (Bozkurt). ILO’ya gére
Covid-19 o6zellikle kiglk isletmeleri blylk bir sikintiya sokmustur. Ayni zamanda bu
beklenmedik durum diinyada 2,7 milyar ¢alisani etkilemistir (ILO). Esnek calisma
yéntemi olan, zamana ve mekéana bagl olmayan uzaktan ¢alisma yéntemi Covid-19
pandemi doneminde hem c¢aliganlarin saghgini koruyabilmek hem de slrecin
olumsuz etkilerini hafifletmek acgisindan 6nem kazanmistir. (Akbas Tuna ve
Tdrkmendag). Covid-19 hastaliginin buyuk sirketler agisindan etkilerine bakildigi
zaman sosyal medya sirketi olan Facebook, calisanlarinin hastalik sona erdikten
sonra da fiziksel olarak ofise gelmeden, evden (uzaktan galisma ydntemi ile)
caligabileceklerini bildirmistir. Facebook’tan yapilmis olan bir agiklamaya gore
uzaktan caligma yonteminin “gelecek” olarak goruldugu belirtiimigtir. Facebook
gelisiminden sorumlu olan Baskan Yrd. B. Harrington, bazi ofis ¢alisanlarinin uzaktan
calismada basarili oldugunu ve bu sekilde devam etmeyi istediklerini séylemistir. Ust
yonetici olan M. Zuckerberg ise Mayis 2021°de c¢alisanlarinin %50’sinin gelecek 5-10
yil arasi uzaktan galisabilecegini belirtmistir (Bloomberg HT). Facebook firmasinin

yani sira Google, Salesforce, HSBC gibi dinyanin énde gelen buyuk firmalari da
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kalici olarak uzaktan calisma sistemine gececeklerini duyurmustur. Tlrkiye'de ise
Ko¢ Toplulugu ve Sabanci Holding gibi blyuk firmalar ayni sekilde kalici olarak
uzaktan calismaya gegecedini bildirmistir (Trt Haber).

Bu calismanin amaci, teknolojinin gelismesi/dijitallesme ile beraber degisen ofis
kavraminin ve ¢alisma yontemlerinin mimari ofise yansimalarinin incelenmesidir. Bu
durum glnimuizde yasamis oldugumuz ve beklenmeyen bir durum olarak ortaya
cikan Covid-19 pandemisi de g6z Onlne alinarak incelenmistir. Teknolojik
gelismelerle beraber degisen ofis kavrami, geleneksel ¢alisma (sabit ofis) ve uzaktan
calisma (sanal ofis) yontemlerine gére mimari ofisler kapsaminda arastiriimistir.
Geleneksel yontem ve uzaktan calisma yonteminde var olan mekansal, teknolojik,
galisanlar ve musteriler acisindan riskler arastirilmis ve karsilastiriimigtir. Yasanan
Covid-19 hastaligi gibi belirsiz durumlarin geleneksel ve uzaktan calisma

yéntemlerine olasi etkileri sorgulanmistir.

1.2 Problemin Tanimlanmasi

Dunyanin her yerine -hatta uzaya- bilginin ulasabilmesi, buyuk bir hizla mega-
sehirlerin, yapilarin inga edilmesi gibi olaylar teknolojinin degismesi sonucu ortaya
citkmistir. Teknolojik gelismelerin geldigi seviyede ve Endustri 4.0, hem gunluk
yasamda hem de g¢alisma hayatinda blylk degisimlere neden olmaktadir (Girsel
Dino ve Abbas). 4. Endustri Devrimi sadece teknolojiyi degil ayni zamanda teknoloji
ile kisilerin, toplumlarin iligkilerini degistirmektedir (Goneng¢ ve Krusa Yemisgioglu).
Dunya’da yasanan dijital teknolojilerdeki gelismeler calisma ve gunlik hayatta
kullanilan iletisim sistemlerini etkilemektedir. Bu gelismeler kisiler, kurumlar arasi her
tarld bilgi akisini hizlandirip kolaylastirmaktadir. Ayni zamanda mekén ve zamansal
acidan saglamis oldugu avantajlar sayesinde de ofiste yapilan islerde, yonetimde
verimliligi de arttirmistir (Acar). Ginumuzde teknolojide gelinen noktada toplum 5.0
ve endustri 5.0 kavramlari degisimi ifade etmek icin kullaniimaya baglanmistir. Bilgi
teknolojileri mimarlik meslegi icinde faydali bir hale gelmis ve mimarlik meslegine
oncelikle hiz kazandirmig, rutin, tekrar eden islerde yardimci olmustur (Gul).
Sonrasinda paydaslar arasinda veri paylagimi, ortak veri isleme, hatalarin énceden
tespit edilebilmesi, veriden farkli amaglarla raporlar elde etme, dogrudan Uretime
aktarma, cevresel etki degerlendirmesi igin raporlar Gretme gibi avantajlar saglamistir.
Mimari ofislerde teknolojinin kullanimi iglerin mekandan bagimsiz olarak

yurattlmesini olanakh kilmaktadir.



Gunumuzde igverenler artik ¢alisanlarin iglerini yapabilmeleri igin sabit bir fiziksel ofis
icerisinde olmalarinin zorunluluk olmadiginin farkina varmaktadir. Bunun sonucunda
ise ofis calisanlarinin islerini, 6zel arabasinda, toplu tasimada, evde veya herhangi
bir mekanda yurltebilmesi imkani ortaya ¢ikmistir. Esneklik ve serbestlik kavramlari
artik mekan tasarimlarinda ilk ele alinan faktérlerden biri olmaktadir (Arabacioglu ve
Arabacioglu). Esnekligin ve serbestliin énem kazanmasi ile beraber ofis
kullanicilarinin beklentileri, istekleri ve ihtiyaglar da degismistir. Zamanla geleneksel
ofis kavraminin diginda evden c¢alisma (Home Office), kiralik ofis, paylasimli ofis,
mobil ofis, sanal ofis kavramlari ortaya ¢ikmistir. Anjum vd. (2005) gore; yeni

gereksinimler yeni yaklagimlari da beraberinde getirmistir.

2019 yilinin basinda Wuhan kentinde ortaya ¢ikan ve diinya capinda ¢ok fazla sayida
insani etkileyen Covid-19 virisu beraberinde kisilerin kendi i¢ mekan izolasyonu,
sosyallesme, mekanlardaki toplu hareket gibi birgok alanda alinmasi gereken
Onlemlerin oldugunu ortaya cikarmistir. (Aytar Sever). Tlrkiye’de de ilk vaka
ciktigindan beri sirketler dijital yetkinliklerine bagh olarak c¢alisanlarini, migterilerini
ve diger tim paydaslarini korumak ve riskleri en aza indirebilmek igin bazi énlemler

almaktadir. Bu 6nlemlerden biri de uzaktan galisma olmaktadir (Deloitte).

Birdenbire ortaya c¢ikan salgin durumunun nasil ortaya ¢iktigina, nasil ve ne zaman
ortadan kaldirilabilecegine iligkin belirsizlik, kisa stirede ¢6zim Uretilmesi gerekliligine
sebep olmustur. Pek c¢ok utlkeye hizli bir sekilde yayilan Covid-19 virlsu insanlarin
uzun sureli olarak evlerinde kalmalarina ve uzaktan g¢alismalarina neden olmustur.
Hizl bir sekilde dunyay: etkisi altina alan bu bulagici hastalik tUm dunyada saglik,
egitim, guvenlik, ekonomi, ticaret ve turizm gibi temel alanlarda da yasami degisiklige
ugratmistir. Bulasici hastaliga karsi dayaniklihdi saglamak ve hayatta kalabilmek igin
Ulkeler, kurumlar, bireyler diizeyinde dnlemler almis ve hijyen ve mesafe kurallar
getirilmistir. Eskiden mevcut olan igleyislerde, calisma kosullarinda dedisiklige

gidilmis ve belirsizliklere hizla adapte olunmaya calisiimistir.

“GUnumuz dunyasi, Covid-19 ile birlikte degisimin hizinin ve kapsaminin
belirlenemedigi, planlama ve 6ngdru yapmanin zorlastigi tam anlamiyla bir VUCA

ortami yagsamaktadir’ (Akdemir, Giinaydin ve inal).

Tum dinyay etkileyen bulagici hastalik doneminde dayanikhligin saglanmasi tzerine
geligtirilen daslnceler, hayatimiza “VUCA” kavramini katmigtir. Detayh olarak 3.1.1
bdélimde agiklanacak olan VUCA kavrami 6zlinde oynaklik, belirsizlik, karmasiklik ve
muglaklikla ¢cevrelenmis ve gecmisten ¢ok farkli 6zellikler gésteren bir ortami ifade

etmektedir (Yurdasever ve Fidan).



Akdemir ve digerlerine goére; (2021)

Yasanmakta olan Covid-19 sireci ile birlikte kliresel anlamda bir VUCA ortami
olugmustur. Dijitallesme surecinin hizlandigi, ekonomik kosullarin degistigi,
uretimin aksadigi, calisan talepleri ve musteri beklentilerinin degistigi, devlet
tarafindan surekli olarak yeni énlem uygulamalarinin devreye alindigi suresi
beliri olmayan bu slrecte isletmelerin ayakta kalabilmesi gittikce

zorlasmaktadir.

Bilimin ve teknolojinin ileri duzeyde oldugunu kabul ettigimiz ginimuzde yasanan
beklenmedik salgin durumu, hayatimizda buna benzer baska belirsizliklerinde
yasanabilecegini ve bu belirsizliklere karsi hazirlikli olunmasi gerektigini bize
gostermektedir. Bu beklenmeyen durumdan yapim sektéri ve mimari ofisler de
etkilenmistir. Calisanlarin sagliginin korunabilmesi icin bulasici hastaliga karsi en
etkili 6nlem olarak getirilen hijyen ve mesafe kurali, calisma kosullarini da dogrudan
etkilemistir. GuUnumuzde mimarlik ofislerinde kusaklara baglh olarak degisen
beklentiler, calisma aliskanliklari, is sulreclerinde organizasyon igindeki iligkiler,

fiziksel ortama iliskin sorgulamalari gindeme getirmektedir.

Bu calismada, teknoloji sonucu ofislerde calisma yontemlerinde meydana gelen
degisim, geleneksel ve uzaktan calisma yontemlerine iliskin riskler ve bu degisimin
mimar-musteri iligkileri ve karsilikl gliven Uzerine etkileri arastiniimigtir. Ginumuz bilgi
ve teknolojisinin gelismesiyle beraber insanlara esnek calisma saatlerinde ve
istedikleri yerden galisma imkani saglamasi, yeni normal olarak kabul ettigimiz Covid-
19 slrecinde, ¢alisanlar icin calisma mekani, calisma saatleri, ¢alisma surecinde
aliskanhklarin degismesine ve eski/yeni durum arasinda sorgulama yapmaya neden

olmustur. Bu durumla beraber bazi sorular da ortaya gikmaktadir.

a) lleride ofisler mekandan bagimsiz sanal ofis (uzaktan calisma) olarak degisiklik
gOsterebilir mi?

b) Uzaktan ¢alisma (sanal ofis) yonteminin musteri ve ¢alisanlar Uzerindeki etkileri
nelerdir? Glven, iletisim, motivasyon, verimlilik kavramlari nasil etkilenir?

c) Sanal ofis (uzaktan galisma yontemi) ile sabit ofislerdeki (geleneksel yontem)
giderler ve riskler azaltilabilir mi?

d) Covid-19 salgini slirecinde ofis diginda g¢alisabilecegini deneyimlemis mimari ofis
calisanlari hala ofislere gelmek istiyorlar mi?

e) Ulkemizde bulunan mimarlik ofisleri Covid-19 gibi beklenmedik durumlar
karsisinda kolayca adapte olabiliyor mu?

f) Pandemi sonrasi ¢alisanlarin tercih edecegdi ¢calisma ydntemi ne olacak?
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Calismada bu sorular belirlenmis ve bu sorulara cevap aranmasi hedeflenmistir. TUm
bu slreclerin sonunda pandemi sonrasinda ¢alisma yéntemlerinin ne kadar degisime
ugrayacagi, bu yeni durumun calisanlarin motivasyonunu, glvenini, musterilerle
iliskilerini nasil etkiledigi arastiriimistir. Ayni zamanda mimari ofislerin dayaniklihginin
arttinlmasi  (Vuca Kavrami) icin alinabilecek 6nlemlerde bu kapsamda

sorgulanmaktadir.

Yenilikci bir diizen olan uzaktan ¢calisma yénteminde ne gibi olumsuzluklarin, risklerin
olacag@i sorgulanmis ve ¢alisma kapsaminda arastiriimistir. Bu ¢alismada geleneksel
ofis diizeni olan klasik, sabit ofis dizeni disinda galisanlarin uzaktan calisma yontemi
kullandi§i kabul edilmektedir. Paylasimli ofis, sanal ofis, evden calisma (veya sabit
bir ofis disi herhangi bir konumdan calisma) dizenleri uzaktan ¢alisma yontemi

altinda incelenmektedir.

1.3 Konuyla ilgili Mevcut Galigmalar

Calisma konusu ile ilgili olarak literatlr taramasi sonucunda ulasilan kaynaklar 3 ana
basliga goére incelenmigtir: Ofis yapisi, risk yonetimi ve musteri, ¢alisan ve is
gereksinimleri. Literatirde genel olarak ofisler ve mimari ofisler dizeyinde inceleme
yapilmistir. incelenen calismalarda ofis yapilarinin ve mekanlarin tarihsel siire¢
icerisindeki degisiminden, sanal ofis ve kullanilan teknolojiden, teknolojinin gelismesi
ile beraber degisen ¢alisma kosullarindan ve yeni ¢alisma aligkanliklari konusunda

g¢alismalara rastlanmistir.

MUSTERI, CALISAN
OFIS YAPISI VE i$ _ RiSK YONETIMI
GEREKSINIMLERI
. . .
. GELENEKSEL
ORGANZASYONE | VERIMLILIK | YONTEME iLisKiN
RISKLER
~—_ ~— ~—
. . STV YV
UZAKTAN
CALISMA | . | | CALIsMA
YONTEMLERI MEMNUNIVET YONTEMINE
iLiSKIN RISKLER
. .
OFiS TURLERI e GUVEN
~—_ ~—

Sekil 1.1 Kaynaklarin Siniflandiriimasi



Yildirnm ve Renklibay, yapmis olduklari galismada, ofis ortami fiziksel ve davranissal
olarak iki grupta ele alinmis ve yazilim odakli ¢alisan firmalarda verimlilik Gzerindeki
etkileri arastinimistir. Yapmis olduklari anket sonucuna gore fiziksel ofis ortaminda ki
faktorlerin (calisilan ofis mekanindaki havalandirma, termal konfor, isiklandirma, ofis
temizligi, ofisteki kisi sayisi vb.) calisanlarin verimliligini etkiledigi gorilmustar.
Katihmcilarin %90,2’si davranigsal ofis ortaminin (sosyal etkinlikler, yan haklar,
odullendirme sistemi, deneyimli kigilerin yol gostermesi, gorev tanimlari ve kariyer
hedeflerinin net olmasi vb.) verimliliklerini etkiledigini dusinmektedir. Ayni zamanda
%86,8’i fiziksel ofis ortamindansa davranigsal ofis ortaminin verimliliklerini daha ¢ok

etkiledigini dugunmektedir (Yildinm ve Renklibay).

Cimen’in yapmis oldugu calismada ofis binalarindaki en énemli degisimin teknoloji
oldugu vurgulanmistir (Cimen). Teknolojinin yalnizca calisma tarzlarini degil ayni
zamanda calisma mekanlarini da degistirdigi ve yeni ofis mekanlarinin “istedigin
yerde istedigin zaman c¢alisma” ilkesini benimsediginden bahsedilmistir. Bu
c¢alismada genel olarak ofis yapilari ve tipleri, tarihsel slirece gére kronolojik olarak

incelenmistir.

Gercek calismasinda, ofis dizeni tirlerini geleneksel (klasik ¢alisma mekani) ve
yenilikci turler agisindan ele almis ve cgalisanlar Uzerindeki etkilerini incelemistir.
Yenilikgi is yeri tlrleri arasinda, esnek c¢alisma, uzaktan c¢alisma ydntemleri
bulunmaktadir. Yenilikci bir diizen olan agik is yeri dizeninde ¢alisanlarin giriltiden
rahatsiz olabilecegi, dislik odaklanma ve motivasyon, mahremiyet duygusunda
azalma, orgutsel kimlik duygusunda kayip gibi bazi olumsuz faktorlerin oldugu

gorulmektedir (Gergek).

Yilmaz ve digerleri ¢galismalarinda, sanal ofis ve ilgili kavramlarini, bilgi ve iletisim
teknolojilerini ele almistir. Calismada sanal ofis uygulamasini tele c¢alisma
kapsaminda degerlendirmiglerdir. Tele galismayi/sanal ofisi (bu ¢alismada uzaktan
calisma yontemi olarak tanimlanacaktir) ise geleneksel ofis disinda herhangi bir
mekandan, teknolojinin kullanima hazir oldugu her yerde ve zamanda ¢alisma olarak

tanimlamaktadirlar (Alpay, Pajo ve Gingér Gulzeler).

Tuna ve Turkmendag yapmis olduklari ¢alismada Covid-19 déneminde uzaktan
calismis olan ofis ¢alisanlarinin yasamis oldugu degisiklikleri ve bunun sonucunda
motivasyonlarinin ne sekilde etkilendigi konusunu arastirmigtir. Calismanin
bulgularina gére bu dénemde uzaktan ¢alisma yéntemine gegilmesi sonucu teknolojik
altyapi ihtiyaci ortaya c¢iktigi, calisma zamani esnedigi ve uzadigi, yoneticilerin farkl

davraniglar sergiledigi, is yukinin arttigi ve is disiplininin bozuldugu belirlenmistir.
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Evden calisma, is ylkinin artmasi ve is ortaminin bozulmasi calisanlarda
motivasyonu olumsuz etkilemektedir. Fakat ayni zamanda maddi agidan ve zaman
acisindan tasarruf saglanmasi, evde Ozerklik sayesinde verimlilik ve yaraticihgin
artmasi, rahat ve esnek calisabilme, saglikli bir ortamda bulunmak gibi faktorler

motivasyonu olumlu etkilemektedir (Akbas Tuna ve Turkmendag).

Bu tezde arastinlan konu hakkinda yapilmis bir ¢calisma bulunmamaktadir. Bu
calisma ile geleneksel ve sanal ofis kavramlarinin mimarlik ofislerindeki gelecegi
hakkinda bilgi edinilmesi amaclanmaktadir. Arastirmanin gelecekteki mimarlik ofisi
calisma yontemlerinin nasil olabilecegi veya nasil olmasi gerektigi, teknolojinin
calisma mekani/yontemleri Gzerindeki etkileri hakkinda katki saglayacagi

dusunulmektedir.

1.4 Arastirmanin Yontemi

Teknolojinin getirmis oldugu esneklik sayesinde calisma yontemleri degismekte ve
sabit calisma duzeninden (geleneksel ofis) hareketli ¢calisma dizenine dogru bir
dénisiim gergeklesmektedir (Géger, Karahan ve Oyglr ilhan). Calismada genel
olarak gelisen teknolojiyle beraber degisen calisma yoéntemleri, mimari ofislerin
kurumsal dizeyde icerdigi riskler ve bu risklere karsi alinabilecek énlemlere iligkin
literatur taramasi yapilmistir. Literatirde 1986-2021 yillari arasinda genel olarak risk
yénetimi, mimari ofislerdeki riskler, ofis ve mekan kavramlari, degisen c¢alisma
yéntemleri, degisimi 6grenme ve uyumlanma, liderlik, kurumsal dayaniklilik, belirsizlik
ve VUCA diunyasi konularinda gesitli kaynaklara ulasiimistir. Kaynaklara ulasmada
Google Scholar, Ulusal Tez Merkezi, Ebsco Information Services, Z Library gibi ¢esitli

veri tabanlari/kitliiphaneler kullaniimistir.

Sabit ofis dizeninde (geleneksel calisma yéntemi) ve sanal yapilanma (uzaktan
¢alisma) duzeninde c¢alismayl deneyimlemis olan c¢alisanlarla anket calismasi
uygulanmistir. Google Forms Uzerinde hazirlanmis olan anket g¢alismasi, sosyal
medya ve mimarlar odasinin yardimi ile mimarlik ofisi ¢alisanlari ile paylasiimistir.
Anket calismasina ait detaylar daha sonra 4.bdlimde aciklanacaktir. Yapilan
anketlerle, iki farkli galisma dizeninde risklerin azaltiimasi, galisan memnuniyetinin
artinlmasi, verimlilik, given ve belirsiz durumlar Gzerindeki olumlu ve olumsuz etkileri,
pandemi surecinin ¢alisma yontemleri Uzerine gorlUglerin  ortaya konmasi

amagclanmaktadir.



1.5 Arastirmanin Kapsam ve Sinirlari

3 Nisan 2019 tarihli kaynaga gore istanbul'da niifus ve mimar oranlari su sekildedir:
TMMOB Mimarlar Odasi istanbul Biiylikkent Subesi'nin kayith tye sayisi (31.12.2018
itibari ile) 23.059'dur. istanbul kenti icinde ikamet eden kayith mimarlarin sayisi ise
22.195. Subeye bagli degdisik temsilciliklerde toplam 864 mimar kayitli bulunmaktadir.
TMMOB’nin 9 Subat 2021 tarihli kaynagina gore ise Mimarlar Odasi kayith Gye sayisi
toplam 63.628’dir. Bu Uyelerin 29.453 Uyesi kadin, 34.175 Uyesi ise erkektir. 2021 yil
sonu itibariyle ise TMMOB'’ye bagli olan 24 Odanin Uye sayisi 618 bin 796 olmustur.
Bir onceki yila gore bu sayl 20 bin 359 kigi artmigtir. Mimarlar Odasi Uye sayisi ise
68.478dir (Turk MUhendis ve Mimarlar Odasi). Gegtigimiz yil 63.628 olan mimar
sayisi 4 bin 850 artarak 68.478 oldugu goérUimektedir. Kayith olan mimar Uye

sayisinda %7,6 oraninda bir artis vardir.

insaat sektorii, tim gelismekte olan (lkelerde oldugu gibi Tirkiye’de de (ke
ekonomisi icinde énemli bir yer tutmakta ancak ekonomik ve politik kararlardan hizla
etkilenmektedir. Bu 6zellik, insaat sektérindeki tim aktorler gibi mimarlari ve mimarhk
ofislerini de belirsiz, kirilgan bir ortamda ¢alismaya itmekte ve ¢esitli risklerle karsi
karslya birakmaktadir. Ginidmizde, tim dlkelerde 6nemli ve blyUk degisimler
meydana gelmektedir. Yasanan bu degisimler bilgisayar teknolojilerindeki gelisimle
baslamis ve hizla devam etmistir. Teknolojik alanda yasanan degisimler ofis
kavraminda da degisiklige sebep olmustur. Ofis kavraminin mekansizlasmasi ve
dijital/sanal ortama dogru evrilmesinin ¢alisma ortami/kosullari, misteri ve ¢alisan
iliskileri Uzerinde de birtakim etkileri olacagi dusinulmektedir. Mimari ofislerde
karsilasilan risklerin yaninda, o6zellikle sanal calisma ortaminin ve sabit ofis

ortamlarinin igerdigi riskler bu tez kapsaminda incelenecektir.

Yapilan arastirmalar sonucunda Turkiye’de teknoloji sonucu degisen ofis kavraminda
geleneksel ve uzaktan galisma yontemlerindeki riskler ve covid-19 etkilerine iligkin bir
¢alisma bulunmamaktadir. Calismanin kapsami butin  mimarlik ofisleri ve
calisanlaridir. Calisma Turkiye’de bulunan geleneksel ve uzaktan ¢aligsma yontemini
deneyimleyen mimari ofisler ile sinirlandirilacaktir. Yapilan anket sonucunda
geleneksel calisma yontemi ve uzaktan galisma ydntemi arasinda hangi farklarin
gorulecegi ve hangi calisma seklinin gelecekteki kosullar icin daha uygun
olabileceginin gorulecegdi dusunulmektedir. Ayni zamanda ¢alisanlar tarafindan hangi
ofis yonteminin daha ¢ok tercih edilebilir olacadi hakkinda fikir edinilebilecegi
distndlmektedir. Geng yastaki calisanlarin veya mikro olgekli ofislerin uzaktan

calismayi daha cok tercih ediyor olabilecedi degerlendirilebilir bir hipotezdir.
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2. MIMARI OFiS KAVRAMI VE MiMARi OFISLERIN KURUMSAL BILESENLERI

Calismanin baslangicini olusturan bu bdélimde; ofis ve mekan kavramlarinin

tanimlamasi, ofis kavrami bilesenleri ve 6zellikleri Gzerinde durulacaktir.

Ofis kavrami T.D.K.” ya gore; is yeri, daire ve bliro anlamlarina gelmektedir. Bliro
kavrami ise orgltsel ve yonetsel birgcok faaliyetin yerine getirildigi yer anlamina
gelmektedir (T.C. Milli Egitim Bakanhgi). T.D.K. soézligine goére ise ofis; ¢alisma
odasi, sube, danigsma ve yazi iglerinin yurtttldagu is yeri ve yazi masasi anlamlarina
gelmektedir. Tanimlamalara bakildiginda ofis ve blro kavramlarinin ayni anlama
geldigi ve birbirlerinin yerine kullanilabildigi gértlmustir. Ofis, buro yerine kullanilan
bir s6zclk olup ¢ok genel bir terimdir. Ginidmuzdeki ¢agdas biro anlayisina ofis

s6zcugunin daha uygun oldugu disunulmektedir (Varh).

Gittikge karmasik bir yapiya burtinen ¢alisma hayatinda burolar, bu alanda kaydedilen
gelismeler isiginda “modern ofis” sekline donuserek kolay, cabuk, rasyonel ve diizenli
galismayi saglayan, buttn gerekli araci icinde bulunduran ideal bir calisma yeri olarak

gorulmeye baslanmistir (T.C. Milli Egitim Bakanhgi).

Ofisler, kisilerin igleriyle ilgili ¢alismalarini yaptiklari, bireysel veya grup olarak
calisilabilen mekanlar olarak tanimlanabilir. Mimari ofis ise ¢esitli yapim veya tasarim
projeleri ile ilgili agsamalarin yurataldagu, projelere dair planlama, tasarim islerinin
yapildigi, fiziksel, psikolojik, hukuki birgok gereksiniminde bulundugu yer anlamina
gelmektedir. Mimari ofis calisanlari, cesitli bircok asama sonucunda mimari

mekanlari basarili, islevsel bir sekilde tasarlamakta ve kullaniciya sunmaktadir.

2.1 Mimari Ofislerin Kurumsal Bilesenleri

2.1.1 Mimari Ofis ve Mekan Kavrami

insanlar gecmisten giiniimiize uzun yillardir birgok faktdrden yola ¢ikarak mekan
kavramini sekillendirmekte ve bir duzene sokmaktadir. Kimi zaman geometrik
sekillerden kimi zaman dogada bulunan varliklardan esinlenilmekte ve etkilenilen
seyden yola ¢ikarak mekan olusturulmaktadir. Mekan hissi, kisilerde ¢evrelenmislik
duygusu yani sinirlarin algilanmasi ile ortaya ¢ikmakta ve bitin duyu organlari ile
algilanmaktadir. Mekan kavrami, TDK’nin tanimlamasina gére “bulunulan yer, yer,
yurt, uzay ve ev’ anlamlarina gelmektedir. Yi-Fu Tuan’a gdre ise mekan ve yer
kavramlari ortak deneyimleri ifade eden tanidik kavramlardir. Mekan ve vyer
kavramlari tanim icin birbirlerini gerektirmektedirler. Mekan harekete izin verilen bir

sey olarak dustnullirse, o zaman yer duraklamadir. Hareketteki her duraklama
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konumun yere dénlismesine olanak saglar (Tuan). Mekan, kisilerin gevrelerinden belli
Olciide kisitlanmasini saglayan ve yapmak istedikleri eylemlerini gergeklestirmeleri

igin uygun bir yer olarak tanimlanabilir.

Mimarlik mesleginin ana konusu olan mekan kavrami, insanin algisi ve ¢evresindeki
sinirlanmalara bagli olmaktadir. Bulunulan yeri cevreleyen égelerin farkhligina gore;
dogal mekan, yapay mekan veya karma mekan kavramlari kullaniimaktadir (Altan).
Boslugu sinirlandiran elemanlar agag, cali, gokylzul, toprak ise bu mekan “dogal
mekan” olarak tanimlanir. Sinirlayici elemanlar duvar, kolon, tavan ise bu mekan
“yapay mekan” olarak adlandirilmaktadir. Her iki gruptan dgeleri barindiran bir bogluk
ise “karma mekan” olarak adlandiriimaktadir. Mekani sinirlandiran elemanlar
mekanin olusumunda o6nemli bir role sahip olmaktadir. Sinirlayici 6ge, fiziksel
hareketi dnleyici bir engel olabilecegi gibi ayni zamanda diseyde veya yatayda
olusturulan bir sekil, renk veya doku olabilmektedir. Onemli olan olugturulan
sinirlamalar ile kisinin sonsuzluk hissinden kurtulmasi ve mekan hissinin
algilanmasidir. Aydinli (1986), mekan kavraminin insanin var olmasi ile beraber
anlam kazandigini ve boylece farkli mekan kavramlarinin ortaya ¢iktigini belirtmistir.

Bunlar; fiziksel mekan, mevcut mekan, kavramsal mekan ve algilanan mekandir.

Handan Demirkaya’ya gére; mekanin farkl acilardan incelenmesi mekan kavraminin
Ozelliklerinin anlasiimasina yardimci olacagini sdylemektedir. Handan Demirkaya,
mekanin algilanmasi ve var olmasini saglayan ogeleri 3 grupta toplamistir. Bunlar;
Bosluk ve sinir, hareket ve zaman, i1sik-gélgedir (Demirkaya). Dodan Kuban’a gére
de mekan hareketle belirlenmekte ve isikla var olmaktadir (Kuban). F. Us ve S. Aytis
ise makalelerinde mimari mekani tanimlayan 6geleri bosluk-sinir, hareket-zaman ve
Isik olarak siralamaktadir. Mimari mekani tanimlayan bu 6gelerden en 6énemlisinin

hareket oldugunu sdylemektedirler (Us ve Aytis).

Mimari mekan, kisilerin algilayabilecedi sekilde sinirlarla tasarlanmis bir yerdir.
Mimarlik mesleginde mekan kavrami tanimlanirken sadece bicimsel olarak degil ayni
zamanda kisilerin yasamlarina iliskin 6zelliklere de dikkat edilmelidir. Mekan kavrami,
mimarlik mesledi igin ¢cok dnemli bir kavram olmaktadir. Mimarlik, mekan ve fiziksel
cevre kavramlari birbirleri ile bitiinlesmis kelimelerdir. Unver, mekan kavramini
“insanin i¢inde yasadidi yasamsal cevre” olarak, mimari mekan kavramini ise
insanlarin dogal cevrede yapmis oldugu sinir olarak tanimlamistir. Mimari bir mekanin

dzelliklerini ise asagidaki sekilde siralamaktadir (Unver).

e Cevrelenmis olan alanin bigimi

e Mekan boyutu
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e Mekandaki ylzeylerin malzemesi, rengi ve dokusu
e Mekanin ¢evrelenme derecesi

e Mekan bilesenlerindeki agiklik/kapalilik orani

“Mimari mekan kavrami, icinde yasayan Kkisilerin fizyolojik, psikolojik ve toplumsal
gereksinimlerini karsilayan bir uzay parcasidir’ (Aydinli’dan akt., Studio Vista 1986).
Fisk (1999)" a gore istenen fonksiyonu uygun bir sekilde yerine getiremeyen ofis

mekanlarinda dogrudan gézlenebilen etkiler:

e Calisanlarin hasta olmalari nedeniyle ortaya ¢ikan kayip isguict saatleri,
o Gergek islevsel Uretkenlik kapasitesinin yakalanamamasi,

o Daha dusik motivasyonlu bir is gucd,

e Artan personel devir oranlari,

e [sletme ve bakim maliyetlerinde artis.

Mimari ofis mekanlarinda da bakim-onarim, isletme giderleri, calisanlarin fiziksel
psikolojik ve sosyal ihtiyaclarinin karsilanmasi, ulasim, teknik altyapi, lokasyon,
calisma kosullari gibi birgok faktor 6nemli olmaktadir. Ofislerde mimari mekan
tasarimi yapilirken, kurumsal yapi mekan tasariminda dnemili bir rol almaktadir. Ofisin
hangi calisma ydntemini benimsedigi, kurumda ¢alisan kisi sayisi, departmanlarin
Ozellikleri, ofisin yapmis oldugu is veya islere de bakilmaktadir Ofiste mekanin
tasarlanmasi i¢in yapilan bu analize “Space analysis” denmektedir (Koger, Yazici ve
Ekinci). Bilgisayar teknolojilerinin yaygin bir sekilde kullaniliyor olmasi ve iletisim
teknolojisindeki gelismeler hayatin her alanini etkiledigi gibi mimarlik meslegini de
etkilemektedir. Bu durum sonucunda birgok alanda degisim ve yeniden sekillenmeler
gorilmektedir. Gunumuzde siklikla duyulan “sanal gergeklik” veya “sanal mekan”

kavramlari da bu degisimlerden biri olmaktadir.

“Bilgisayar ve dijital iletisim teknolojisindeki hizli degisim, gunlik yasantimizin her
alaninda oldugu gibi, giindelik yasantimizi igerisinde gegirdigimiz “mekan” kavraminin

da degismesine neden olmustur” (Ozen).
Sanal Mekan Kavramu:

GlUnumulzde hizla gelisen teknoloji ve galisma hayatinin esneklesmesiyle beraber
geleneksel ofis turleri galisanlar icin yeni degisim taleplerini karsilayamamaya
baglamistir. Ozellikle serbest calisan (freelance) kisiler veya galismak igin mesai
saatlerine bagl kalmak zorunda olmayan kisi ve sirketler icin alternatif ofis mekanlari

ortaya gikmaya baslamistir (Oztirk ve Korama). Yavas yavas duruma elverigli olan
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ofisler, geleneksel ofis mekanlarindan sanal mekanlara yani diger bir deyisle uzaktan

calismaya donismektedir.
F.Us’a gore;

1960l yillarda bilgisayarin mimariye girmesi ile birlikte mimari mekanin
aktariminda koklu degisimler baglamigtir. Bilgisayar programlari ile 2 boyutlu
cizimler kolay ve hizli bir bicimde yapilabilmekte, gergekgi goruntulere yakin 3
boyutlu gérintiler alinabilmekte, animasyon teknigi ile bir mekan iginde
gezilebilmekte ve sanal gergeklik ile sanki o mekéanin igindeymisiz hissi
verilebilmektedir.

Arzu Ozen’e goére; “Degisen teknoloji insan yasaminin her alaninda oldugu gibi iginde
ve gevresinde yasadigl ortamlarda da degisiklige yol agmis ve yaratilan sanal ortam

“sanal mekan” tanimi ile bu alanin literaturiinde kullaniimaya baslamigtir” (Ozen).

Yasamis oldugumuz pandemi suresince muzeler, sergiler, fuarlar, toplantilar, is
goérismeleri ve hatta dersler gibi gesitli olaylar sanal mekanlara tasinmistir. Fiziksel
olarak bir mizede veya sergide bulunmadan dunyanin her yerindeki muzeler ve
sergiler gezilebilmektedir. Teknolojinin bu derece gelismesi sayesinde bugine kadar
fiziksel olarak eristigimiz mekanlara, ¢esitli gortintileme teknikleri ile uzaktan erisim
yoluyla eszamanl ya da dijital arsivlerdeki kayitlar, gérintiler aracihgi ile istenen
zamanda erisilmesi mumkun hale gelmistir. GUniumuzde mekanlar, etkinlikler gibi

¢ogu olay dijital ortama tasinmis ve diinya ¢apinda erisim mimkin hale gelmistir.

Ciftci ve digerlerinin aktarmasina goére Timisi mekan kavramini su sekilde

aciklamaktadir:

Internet Uzerinde olusan mekéan, alan olarak tanimlanir. Bilgisayar arach iletisimin
yayginlik kazanmasiyla yeni bir gerceklik dizeyinden s6z etmekteyiz. Bugune
kadar mevcut tanimiyla kabul edilen gergcege alternatif olarak sunulan bu dizey
‘sanal’ 6n ekiyle birleserek yaratiimig, yapay ve benzesim alani olarak mevcut
toplumsal pratiklerin 6tesinde ya da Uzerinde bir gergekligi tanimlamaktadir. Bu
her iki alanin birbirine degmeyen paralel dunyalar oldudu varsayilmaktadir. Sanal
gercekligi tasarlanan deneyimler alani olarak kabul ettigimizde gercekle olan i¢
iceligi de agik hale gelir. internet sayesinde artik, durum ve davraniglar fiziksel

mekanla belirlenmemektedir (Timisi).
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Uzaktan galisma ydnteminde Kisiler fiziksel olarak beraber bulunmamakla birlikte,
anlik olarak mekan ve zamani asarak gerceklesen bir iletisim tiriinde bulunaktadir.

Sanal mekan olarak tanimladigimiz kavramda sinirlar bulunmamaktadir.

Farkl kulttrlerde yetismis, farkli yasam kosullarinda bulunan kisiler uzaktan iletisim
sayesinde yakinlasmaktadir. Bu durum ise yeni bir kiltirel olusuma sebep
olmaktadir. iletisim teknolojilerinin kullanimi ile birlikte, fiziksel olarak uzakta bulunan

insanlarla etkilesime gecme sansi artmaktadir (Ciftci, Ciftci ve Remziye Erdem).
Metaverse:

Gunumuzde degisen teknolojilerle beraber sanal dinya, sanal mekan kavramlarinin
yani sira metaverse kavrami da ortaya ¢ikmistir. Sanal dinya igin literatirde birgok
tanim bulunabilmekte, fakat tanimlama konusunda bir fikir birligi bulunmamaktadir.
Nevelsteen’in aktardigina gore; sanal dunyalar, uzak fiziksel konumlardaki birden ¢ok
kisinin, amagclari dogrultusunda eszamanli olarak etkilesime girebildigi, kalici gevrimigi
bilgisayar tarafindan olusturulan mekéanlardir (Nevelsteen). Henlz yeni ortaya ¢ikmig
ve emekleme asamasinda olan Metaverse kavramini Microsoft su sekilde
tanimlamaktadir: insanlarin ve nesnelerin dijital temsillerinin yasadigi dijital bir

mekandir.

“Bir dizi bagimsiz sanal dinyadan bitlnlesmis bir 3 boyutlu sanal diinya agina veya
Metaverse'e gecis, dort alanda ilerlemeye dayanir: surlkleyici gercekgilik, her yerde

erisim ve kimlik, birlikte ¢alisabilirlik ve élgeklenebilirlik” (Gilbert, Dionisio ve G. Burns

).

Metaverse dinyasinda mimari mekanlar, yapilar vb. tasarlamak, kalttrel ve teknik
altyapiya sahip olmayanlar bir yana, deneyimli mimarlar icin bile zor bir is olmaktadir.
Mekansal, ekonomik ve teknik sinirlamalari olmayan, dogal bir gevre ve antropik bir
tarih bulunmayan her seyin mimkin oldugu ve potansiyel olarak devasa oldugu bu
dijital Metaverse dinyasinda deneyimli mimarlar bile kolayca kaybolabilmektedirler.
Covid-19 pandemisi ile beraber, etkilesim kurmak ve yasamak icin daha guvenli yer
ihtiyaci ortaya ¢ikmis ve bu ihtiya¢ altinda internetin geligsimi hizlanmistir. Algilanan
bir sanal dunyaya bagl, kalici, paylasilabilir, 3 boyutlu sanal bir mekan olarak
Metaverse, gercek dunyadaki ihtiyaclarin ve aktivitelerin ilgi g¢ekici c¢evrimigi
deneyimlerle karsilanabilecegi, Covid-19 sonrasi yasadigimiz “yeni normalin” olasi

bir fUtUristik evrimi olarak gorilmektedir (Moneta).
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Web 3.0 Ve Workplace 3.0:

20. yuzyillin ikinci yarisinda baslayan internet g¢agi, analog teknolojilerden dijital
teknolojilere gegigin ve internetin (World Wide Web'in-(www)) getirilmesinin yol actigi
yepyeni bir iletisim paradigmasini getirdi. Glglenen kiresellesmeyle birlikte dijital
devrim, Uglinci Sanayi Devrimi'nin kapilarini agti ve en son basarisini Facebook,
Twitter ve LinkedIn gibi sosyal aglarin yaratilmasiyla elde etti. Ayrica, yeni nesil disuk
maliyetli iletisim teknolojileri, yeni cihazlar araciligiyla gtindelik nesnelerin bu sosyal
aglarin bir parcasi olmasini mumkin kilmistir. Bu teknolojik gelismeler ve is
doénusumlerinin bir sonucu olarak, Dordincli Sanayi Devrimi yirmi birinci ylzyilin

basinda baslamistir (Karacay ve Aydin).

Web kavraminin gecirmis oldugu asamalara bakildiginda, Web 1.0 ile az sayida
yazar, ¢cok sayida okuyucu icin web sayfalari olusturmustur. Sonug olarak ise, insanlar
dogrudan kaynaga giderek bilgi alabilmektedirler. Web 1.0, internet araciligiyla
erigilen, birbirine bagli, hiper metin belgelerinin bir sistemidir. Ginimizde
kullandigimiz Web 2.0 ile beraber statik web siteleri yerini dinamik olanlara yerini
birakmistir. Web 2.0 dénemi, insanlarin web Uzerinden sunulan hizmetler kadar
onemli olanin web'i saglayan yazilim olmadidini anlamaya basladigi bir dénemdir.
Bazi kaynaklara gore, Web 2.0 kavrami yaklasik olarak Ekim 2004'ten beri
kullaniimaktadir. Sosyal ag sitelerini; blog ve vikileri temsil etmis ve kullanici
deneyimini daha etkilesimli, kullanigli ve birbirine baglh hale getirmek icin en son
teknolojilerden ve kavramlardan yaralanmistir. Web 3.0 ise, web kullaniminin ve
web'in bir veritabanina donisturilmesini iceren etkilesimin gelisimini tanimlamak igin
Uretilmis bir terimdir. Web 3.0, gelecegin interneti olarak merkeziyetsiz bir internet
kurabilmektir denebilir. Web 3.0, web sitesi veya web sayfasi kavraminin ortadan
kalktigi, verilere sahip olunmadidi, bunun yerine paylasildidi, hizmetlerin ayni web /
ayni veri icin farkli gérinumler gdsterdigi bir webdir (Naik ve Shivalingaiah). Rikus
Bruwer (2016) gére, Web 1.0, bilgilerin statik bir bicimde yayinlandigi, metin ve
resimlerle iyi tasarlanmis bir platformdur. Bilgi ve verilerin statik oldugu, bilgi ile
kullanici arasinda higbir etkilegsim olmadan goruntilendigi bir ortamdir. Web 2.0 ise,
Bir kullanicinin  web aracih@iyla icerikleri/bilgileri goéruntuleyip olusturabildigi,
dizenleme yapabildigi ve paylagabildigi coklu cihaz ve platform uyumluluguna sahip
yazihm ve uygulamalardir. Web 3.0 ise, igerik olusturulabilir, paylagilabilir ve

kodlanabilir bir dijital ortamdir.

Covid-19 virusu ortaya ciktigindan bu yana, kisisel hayatlari ve galisma dunyasinin

aliskanhklarini alt Ust ettigi gorilmektedir. Bu dénem igerisinde ofis calisanlari,
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uzaktan calisma yontemine aylarca zorunlu olarak katilim géstermistir. Bununla
beraber ofis ve calisma mekanlari ile ilgili beklentiler, son yillarda zaten belirgin olan
bir egilimi hizlandirarak temelden degismis oldu. Ofisler zaman igerisinde, bir masada
veya bir toplanti odasinda (Workplace 1.0) calismak arasinda secim yapilan ikili bir
alandan, ara sira kanepenin serpistirildigi acik planh, paylasimli bir galisma mekanina
(Workplace 2.0) dénusum gecirmistir. Workplace 3.0'in ise, gelecegin ofisi olarak
gunumuzde elde edilen yeni tecriibeler ve gelecekte ortaya gikabilecek pandemi gibi

belirsiz durumlarda g6z 6nune bulundurularak sekil alacagi digtunutlmektedir (Lovell).

Workplace 3.0'da, kisisel alanlar ve calisma mekanlari arasindaki cizgilerin
bulaniklagsmasinin g¢alisanlari daha da yakinlastirmaya devam edecegi dustnulebilir
(Dua). Workplace 3.0, istege bagl bir gelistirme olarak degil, gtivenlik politikalari ve
s6z konusu oldugunda kullanici deneyiminden ve sifir givenden 6din vermeden ana
bilesen olarak igle ilgili faaliyetleri her yerden mimkin kilacak yeni ¢alisma bigimini
benimsemekle ilgilidir. Buna Digital Workplace 3.0’da denebilir, glinkil pandemi “Yeni
Normal” dedigimiz gunumuz hayatinda ofisleri “Sanal Dijital Ofislere” donugturmustur
(Mukharjee).

Tablo 2.1 Web Kavrami (Naik ve Shivalingaiah)

Web 1.0 Web 2.0 Web 3.0

. L Internet Uzerinde yazma, okuma ve arada
Tek bir sunucudan yazilan | Web lzerinde yazma ve ) e
. bir sunucu olmadan diger kigilerin
yazi ve okuyucular (read ayni zamanda okuyabilme o o . ]
bilgisayari ile direkt olarak baglanabilme

only web), (read and write web), )
(read, write and execute web),
Bilgiye ulasma (connect Diger insanlar ile baglanti Bilgiye baglanmal/erigim (Connect
information), (connect people), knowledge),
Bilgi paylagimi
gt payas Etkilesim (interaction). Sanal gergeklik

(information sharing).

Metaverse kavraminin ortaya c¢ikmasi ile beraber Web 3.0 kavrami da
sorgulanmalidir. Metaverse ile gelecegin interneti olan Web 3.0 bir noktada
kesismektedir. Web 3.0, Metaverse kavrami icin bir altyapi olabilir ve gelecegdin
internetine gecisin bu yolla hizlanabilecegdi disunulmektedir. Butiin bunlarin diginda
web 4.0 ise gelismekte olan ve nasil tanimlanmasi gerektigi konusunda fikir birligine

varilamamis bir kavramdir (Vikipedi).

2.1.2 Mimari Ofis Galisanlan (i¢ Miisteri) ve Gereksinimleri
Bir mimari ofisteki kadro; mimarlar, mihendisler, teknik ressamlar, teknikerler ve idari

personelden olusmaktadir. Calisanlardan yiksek verimlilik elde edilebilmesi igin etkin
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bir sekilde organize edilmelidirler. Yoneticiler, calisanlarina gdrevlerini verirken
calisanin yeteneklerini géz 6ninde bulundurmalhdir. Ayrica her c¢alisan igin is yuki
onceden planlanmali ve yeni projeler icin yeni gérevler atandijinda maksimum
verimlilik icin asirn yiklenmelerden kaginilmahldir (Kanoglu ve Arditi). 21. ylzyilda
yasanan gelismeler beraberinde kigilerin is ve bireysel yasamlari arasinda dengenin

kurulmasini gerekli hale getirmistir (Dogrul ve Tekeli).

Kiresellesen glinimiz dinyasinda ofislerin amaglari artik sadece kalite hizmet veya
urin vermek degil, ofis calisanlarinin beklentilerinin  karsilanmasi ve
memnuniyetlerinin saglanmasi olmaktadir. Mimari ofislerde calisanlarin fiziksel,
psikolojik ve sosyal gereksinimleri bulunmaktadir. Calisma mekanlarinda bu kullanici

gereksinimlerinin g6z énunde bulundurulmasi gerekmektedir.

Dogrul ve Tekeli'nin (2010) aktarmasina goére; esnek calisma ydnteminin
uygulanmasinin, ofis ¢alisanlari agisindan kariyer firsatlarinin artmasi, sosyal yasam,
aile, egitim ve is hayatlari arasinda iyi bir sekilde denge kurulmasi ve g¢alisanlarin
kendi hayatlari hakkinda sabit bir ofiste calisilan zamana goére daha fazla sorumluluk
alabilmelerinin saglanmasinda birgok secenek sunabildigi gértlmustir. Zamanla
gelisen teknoloji ile birlikte calisma mekanlarinda da degisiklikler meydana gelmistir.
Geleneksel sabit calisma ortamindan, esnek calisma sekline gecildikge ic musteri
olarak tanimladigimiz calisanlarda teknolojik olanaklara ulasim kolayligi, rahat bir
¢alisma ortami, ofis ortami disinda galisabilme gibi farkli ve yeni beklentiler ortaya
cikmigtir. Ozellikle pandemi sonrasi galisanlarda (i misteri) evden veya herhangi
uzak bir mekandan daha verimli ve konforlu bir calisma ortami olusturabilme

beklentisi ortaya ¢cikmistir.

Sevda Demirbilek’in “Sanal Calisma Ekseninde Sanal isgéren” adli galismasinda
¢alisanlar, degisen g¢evreye uyum saglamak amaciyla bilgi teknolojilerini kullanma
yeterliligi olan esnek ¢aligsanlar “sanal isgéren” olarak tanimlanmigtir. Sanal ofis veya
sanal isyerinden c¢alismasini ydritmekte olan c¢alisanlara ise “sanal isgéren”

tanimlamasi yapilmigtir (Demirbilek).

Ofis galiganlarinin yapmis olduklari isten ve ofis ortamindan duymus olduklari tatmin,
musterinin de tatminini etkileyen faktdrlerden birisi olmaktadir (Kaplan ve Norton,
1996). Ayni zamanda ofis mekanlarinin fiziksel, psikolojik veya sosyolojik agidan
gereksinimleri kargilamasi calisan verimliliginin arttirimasinda énemli bir nokta
olmaktadir. Ofis mekani dizeninin calisan davraniglari Uzerinde cesitli etkileri
olduguna dair birgok ¢alisma bulunmaktadir. Calisanlarin kendilerine ait 6zel bir ofis

odasinin bulunmadigi paylasimli ofis dlzenlemelerinde, ¢alisana 6zel bir ¢alisma
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alani olmadigindan dolayr mahremiyet algisi azalmakta ve diger ¢alisanlarla olan
fiziksel yakinhdin arttigi séylenebilmektedir. Calisanlar daha acik bir ofis diizeninde
calistiginda, paylasimhi bir ortamda calistiklar igin calisma saatleri siresince

birbirlerini gértp ve duyabilir durumda olmaktadirlar (Gergek).

Stephen Emmitte (2014) go6re; Calisanlarini adil bir sekilde motive edip
odullendirebilenler, saglkl ve rekabet¢i bir is ortami olusturabilirler. Motivasyonun
merkezinde iki 6énemli faktér yer almaktadir. Bunlar i¢gsel ddiller ve dissal odiller
olarak bilinmektedir. igsel éddller, kisisel inang ve degerlerin yerine getirimesine
dayanir ve oldukca yaniltici olmaktadirlar. i¢sel édiiller arasinda kisisel kariyer
gelisimi, taninma, basari ve keyif yer almaktadir. Digsal 6diller ise, ekonomik ddullere
dayanmakta oldudu igin daha belirgindir. Bunlara maas, emekli maasi, Ucretli tatil
hakki, is glvenligi, calisma kosullari ve stati dahil olmaktadir. iyi maas, yan haklar,
ikramiyeler ve kar paylasimi 6énemlidir. Fakat ofisteki statli, iyi yapilmis bir isin
taninmasi ve diger profesyoneller/¢alisanlar vb. tarafindan taninmakta énemlidir.
Finansal oduller, performansa bagh oldugunda daha etkili olmaktadir. Bu sebeple
mimari ofis i¢inde Uretilen bir tasarima, ise veya projeye dayali olarak 6denen
ikramiye, ekip ¢alismasini ve verimliligi gl¢lendirmede 6zellikle etkili olabilmektedir.
Oduiller ayrica sosyal etkinlikler ve/veya mimari ofis tarafindan izin giinleri olarak da

verilebilmektedir.

“Etkili is performansinin énundeki engeller dikkat daginikligi, can sikintisi, yetersiz
destek sistemleri, yardimci olmayan kuruluslar, sosyal ortam eksikligi ve yetersiz bir

fiziksel caligma ortamidir” (Ozkan ve Girbiz).
Ofis Tasariminda Kullanici Gereksinimleri:

Dijitallesmenin etkilerinin fazlasi ile goérildigu ofis mekanlarinda daha verimli bir is
ortami olusturulmasi ve c¢alisanlarin (i muagsteri) memnuniyetlerinin  ve
performanslarinin  arttinlmasi igin birtakim gereksinimler bulunmaktadir. Bu

gereksinimler fiziksel, psikolojik, sosyal veya mekansal gereksinimler olabilmektedir.

Ofis tasarimlarinda kullanici olan galisanlarin gereksinimlerini ve 6zelliklerini g6z
onunde bulundurmak gerekmektedir. Tasarlanan mekanin ve mekan igine kurulan
sistemlerin dlgedi kullanicinin dlgegi, yani insan dlgeginde olmalidir. Tasarlanan ofis
ve icerisinde kurulmus olan sistemlerin ¢alisanlar agisindan zorlanma, hastalik,
rahatsizlik ve yorgunluk gibi negatif etkilerinin minimuma ¢ekilmesi hedeflenmektedir

(J. Vischer, Workspace Strategies: Environment As A Tool For Work).
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1943 yilinda yayinlanmis bir gcalismada ortaya atilan ve daha sonra gelistirilen Maslow
teorisine veya Maslow ’'un Ihtiyaclar Hiyerarsisine gére insanlarin 5 gereksinimi

bulunmaktadir. Maslow, gereksinimleri agsagidaki gibi 5 gruba ayirmistir.

1. Fizyolojik Gereksinimler: (nefes alma, yemek yemek, besin, su, cinsellik, uyku,
saglkl metabolizma, bosaltim.)
Guvenlik Gereksinimi: (beden, is, kaynak, ahlak, aile, saglik ve mlkiyet glivenligi)
Ait olma, sevgi, sevecenlik gereksinimi: (arkadaslik, aile, cinsel mahremiyet)
Sayginlik gereksinimi: (6zsaygi, 6zguven, basari, baskalarina saygi duymak,
baskalari tarafindan saygi duyulmak)

5. Kendini gerceklestirme gereksinimi: (erdemli, yaratici, igten, problem c¢oziicd,

onyargisiz ve hakikatleri kabul eder olmak)

Maslow'a (1943) gobre butin ihtiyaglar karsilanmazsa ve organizma fizyolojik
gereksinimler tarafindan yonetilirse, geri kalan diger butliin gereksinimler basit bir
sekilde tanimlanirsa yok olabilir ya da arka plana itilebilir. Ozkan ve Giirbiiz’iin
aktardigina goére; Heschong (1979), calisanlarin ofis mekanlarindan memnun
kaldiklari zaman Uretkenliklerinin de arttigini bildirmistir. Buradaki oneriye gore
refahin olusabilmesi icin Maslow ‘un ihtiyaclar hiyerarsisinde bulunan tim faktérlerin

karsilanmasi gerektigidir.

Tablo 2.2 Maslow’un Teorisinin Ofis Mekanlarinda Saglanmasi (Ozkan ve Giirbiiz)

iHTIYAG NASIL SAGLANIR?

Fizyolojik lyi calisma kosullari, gekici maas, lojman, licretsiz yemek servisi.

Ozel saglik sigortasi, sigorta primlerinin édenmesi, giivenli calisma kogullari, is
Guvenlik
guvenligi.

Grup iligkileri, takim ruhu sirket ici spor miisabakalari, ofis partileri, gayri resmi
Sosyallesme _ o
faaliyetler, agik iletisim.

s ik Duizenli yapici geri bildirimler, prestijli is unvanlari, sirket haberleri sayfasinda
ayginh
Yo haber konusu olmak, promosyon ve 6diil.

Kendini Zorlayici bir is, yaptidi is Uzerindeki takdir hakki, yiikselme olanaklari,

Gergeklestirme yaraticihdin tesvik edilmesi, 6zerklik ve sorumluluk.

Mekan, calisanlarin veya icinde yasayan Kkisilerin psikolojik, fiziksel ve sosyal
gereksinimlerini  karsilayan bir ortamdir. Zaman igerisinde gereksinimler
degisebilmektedir. Sosyal ¢evre, yas ve teknoloji degistikce gereksinimlerde

farklilasmaya baslayabilmektedir (Unlgir ve Adat).
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2.1.2.1 Fiziksel Gereksinimler

Yildirrm ve Renklibay’in (2014) arastirmasina gore fiziksel ofis ortami c¢alisanlarin
verimliligini etkilemektedir. Yapmis olduklari anket ¢alismasina gore ofis galisanlari
ofis mekaninin havalandirmasinin, termal konforun (isima, soguma, nem vb.), ofisin
temizliginin, 1siklandirmanin, kisisel ¢alisma alaninin (kisi basina diisen metrekare,
masa buyukligl vb.), ofis mekanindaki kisi sayisi, ka¢ kisi ile paylasildigi, ofis
mekaninin dekoru gibi faktorlerin verimliliklerini etkiledigini belirtmistir (Yildirrm ve
Renklibay).

Broadbent’'e (1973) gobre bir ofis yapisinin veya mekaninin iglevsel olarak ihtiyaglara
cevap verebilmesi gerekmektedir. Fiziksel buyukligin yani sira ayrica psikolojik
blyukligunde saglanmasi gerekmektedir. Yanlis belirlenmis olan bir mekan
bayukligu, ic organizasyonda sorunlar ortaya c¢ikmasina sebep olabilmektedir.
Gereginden daha buylk tasarlanan bir ofis mekaninda calisanlar arasinda veya
departmanlar arasinda iletisim bozukluklari meydana gelebilir. Ayrica aydinlatma,
Isitma, havalandirma gibi ihtiyaglarda da gereksiz bir buyukltkten dolayr masraflarda
artmalar meydana gelebilir. Calisanlarin mekan igerisinde bireysel veya grup halinde
eylemlerini gergeklestirebilmeleri ve verimli bir ¢calisma ortami elde edebilmeleri igin
batin faktdrlerin dogru ve uygun o6lclide olmasi, mekanin uyarlanabilir/degistirilebilir

esnek bir bigimde tasarlanmasi dogru olacaktir.

Tablo 2.3 Galisanlarin Ofis Mekanindaki Fiziksel Gereksinimleri (Kaya)

o Ofis ortaminda c¢alisanlarin statik ve dinamik antropometrik boyutlari,
Boyutsal Ihtiyaclar . o ]
davraniglari ve eylemlerin yapilis bigimleri

- Ofis ortami igerisindeki uygun sicaklik, nem, radyasyon ve dogal/yapay
Isisal lhtiyaclar )
hava hareketleri

. o Ofis ortaminda duyulan/ortaya gikan sesin uygun siddette olmasi ve
Isitsel Ihtiyaglar T
ses yansimasl, dagihm ozellikleri

Gorsel ihtiyaglar Ofis mekanina uygun aydinlik seviyesi, 1sik siddeti, dogal aydinlatma

Fisk'in analizlerine gore, mekéansal oOzelliklerin alerji, solunum yolu hastaliklari ve
astim, hasta bina sendromu ve ofis ¢alisanlarinin performansini énemli bir dl¢lide
etkiledigini belirtiimektedir (Fisk).

Bir mekanin sagliga ve refaha uygun oldugunu sdyleyebilmek icin asagidaki 6zellikleri

g6stermesi gerekmektedir (Ozkan ve Giirbiiz).
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e Ferah bir termal mekan,

e Dogal aydinlatma,

o Dengeli bir sekilde dagilmis ve kabul edilebilir havalandirma orani,
e Ergonomik ¢alisma ortami,

e GUrdlth dahil olmak tzere en az dlizeyde harici kaynak Kirliligi.

Calisma mekanlarinda kosullarin (aydinlatma, havalandirma, guralta, temizlik,
guvenlik vb. unsurlar) galisanlarin ihtiyaglarina gore ergonomik olarak dizenlenmesi
gerekmektedir. Calisma ortamindaki hava akimi, sicaklik, nem, toz, gaz, zararli ve
zehirli maddeler, gurultt, aydinlatma, teknolojik olanaklar ¢alisanlarin saghginda ve
guvenliklerinde sorunlara neden olabilmektedir. Calisan ihtiyacina yonelik ergonomik
olarak duzenlenen c¢alisma ortamlarinda calisanlar daha kolay motive olmakta ve
¢alisma verimleri, motivasyonlari artmaktadir. Bdylece ¢alisma mekanindan daha az

sikayet etmektedirler (Koger, Yazici ve Ekinci).

Ofislerde bulunan galisma mekanlarinin blyik veya kiguk, yan yana veya Ust Uste
getirilmesi tek bagina bir anlam ifade etmemektedir. Calisma mekanlarinda gerekli ve
uygun olan aydinlatmalarin kullaniimasi, isi-nem gibi faktérlerin ¢ézimlenmesi,
¢alisma mekani icin uygun olan akustik performansin olusturulmasinin saglanmasi
gibi fiziksel gereksinimlerin yani sira, galisma mekanlarinin galisanlar igin iglevsel

acidan da gereksinimlere cevap vermesi gerekmektedir (Goral).
Vischer’a goére ofis mekanlarinda gurlltiiye sebep olan etkenler su sekildedir;

e Calisanlarin ve musterilerin konusmalari, ayak sesleri,

e Telefon sesleri,

¢ Klima veya aydinlatma ekipmanlarinin, dizeninin ¢ikartmis oldugu gurdltd,
o Ofis ekipmanlarinin sesleri (yazici, faks makinasi gibi),

e Calganlarinin yogunlugunun az olmasi,

e Disaridan gelen sesler.

Calisma mekanlarinda, ofis galisanlarindan kaynaklanan guraltindn veya ev, kafe,
otel vb. alanlarinin diger kisiler ile ortak paylasimi durumunda ortaya cikabilecek
gurultunun azaltilmig uretkenlige, yani verimliligin azalmasina sebep oldugu
distnllmektedir. Ofis mekanlarinda, tartismalar, konusmalar diginda gerektigi
zaman isitsel acidan mahremiyet saglayan, guriltiden arinmig mekanlar igitsel
konforun saglanmasi agisindan 6nemli olmaktadir. Dijital sistemlerin kullanildigdi
ortamlarda (ekran tabanl) calisma igin uygun olan aydinlatma ve bilgisayar

kullanicilari igin ergonomik mobilyalarin bulundugu, toplantilar veya ortak ¢alismalar
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icin kullanilabilen kapali odalar, islevsel konforun saglanmasina da yardimci
olmaktadir (J. C. Vischer).

2.1.2.2 Psikolojik ve Sosyal Gereksinimler

Psikolojik ihtiyaclar; kisilerin kaltirine bagh olarak da degisiklikler gosterebilen, kisisel
beklentilerle ilgili olan ihtiyaglardir. Yapilan galismalarda ofiste, mahremiyet, davranissal,
hareket alani ve estetik agidan ihtiyaglarinin ofis galisanlarinin psikolojisini etkileyebildigi
gorulmektedir. Psikolojik konforun birincil bileseni, hem bireysel bolge (ofis, is istasyonu,
mikro calisma alani) hem de grup bdlgesi (ekip, grup, orta diizey calisma alani) olarak

bdlge duygusu olmaktadir (J. Vischer).

Kullanici

Memnuniyeti
Ve Refahi

Psikolojik
Konfor

Fonksiyonel Konfor

Fiziksel Konfor
Yasanabilirlik Esigi

Rahatsizlik

Sekil 2.1 Caligma Ortami Kalitesinin Gevresel Konfor Modeli (J. Vischer)

Psikolojik rahatlk, ait olma, sahiplenme ve c¢alisma alani (zerindeki kontrol
duygularindan kaynaklanmaktadir. Cevresel konfor modelinde, bir kategorideki
zayifigin diger bir kategorideki gugcle telafi edilebilmesine ragmen, calisma
performansi i¢in en uygun c¢evresel destegin, calisma alani kalitesi her ¢ konfor
seviyesinde de glvence altina alindiginda ortaya c¢ikacagini varsaymaktadir.
Vischer'in gevresel konfor modeline gore psikolojik rahatlk, psikososyal yonleri,
bdlgesellik, mahremiyet ve kontrol kavramlari araciligiyla ¢evresel tasarim ve galisma

alaninin yonetimi ile iligkilendirilmektedir (J. C. Vischer).
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Tablo 2.4 Kullanicilarin Psikolojik ihtiyaglan (Kaya)

Mahremiyet ihtiyaglar Mekanin isitsel, gorsel ve toplumsal gizlilige uygun olmasi

Ofis iginde kullanicilarin eylemleri stresinde ihtiya¢ duyduklari
Kisisel alan ihtiyaglar mesafelerdir (bireysel sinir, bireyler arasi sinir, toplum igci
uzaklik gibi).

Mekanin fizik yapisini olusturan elemanlarin form, renk ve

Moral ortam ihtiyaglari

malzemesi ile olusan moral ortam ile ilgili ihtiyaglari

Naktiyok ve Kiguk'n (2003) calisanlarin psikolojik ihtiyacglarina yonelik yapmis
oldugu calismada, ¢alisanlarin en fazla sosyallik ve dayanigsma faktérlerinden tatmin
duyduklan belirtiimektedir. Ayrica ¢alisanlarin maas, odul (prim vb.), terfi, érgitsel
uygulamalar, ¢galisma mekani ve ergonomik kosullardan duyduklari tatmin dizeyinin
yukselmesinin, genel olarak musterilerin tatmin dizeyinde de bir yikselmeye yol
actigi gozlemlenmistir. Fakat calisanlarin egitim, baglilk, sosyallik ve dayanisma
faktorleri ile ilgili tatmin dizeylerinde ortaya cikan bir ylikselmenin musterilerin genel

tatminini istatistiki olarak anlamli sayilabilecek bir dlgtide etkilemedigi de goértlmustir.

Fonner ve Roloff'un aktarmasina gére, Mayo (1949) ve Maslow (1954) gibi erken
doénem arastirmacilari, ofislerdeki sosyal etkilesimin calisanlarin motivasyon ve

ihtiyaclarinin karsilanmasina yardimci olacagini 6ne stirmuslerdir (Fonner ve Roloff).

2.1.2.3 Teknolojik Gereksinimler

GunUmuzde ofisler bir yandan piyasalarla ugrasirken, diger bir yandan is
dinyasindaki kosullar hizh bir sekilde degismektedir. Ofislerin varliklarini
surdurebilmeleri blyuk bir dlgide teknolojik olanaklarin verimli kullaniimasina bagl
olmaktadir. Teknolojinin getirmis oldugu hiz, zamandan tasarruf, yeni is iligkileri ve
kolayliklar galisanlar ve igverenler i¢cin goz ardi edilemeyecek kadar onemlidir.
Teknolojik gelismeler ofislere; ihtiyaglari olan bilgi ve belgelerin toplanmasinda,
islenmesinde, depolanmasinda veya bir yerden bagka bir yere iletiimesi ve
musterilere veya calisanlara sunulmasinda, isletmeye yeni ve 6nemli avantajlar
saglamaktadir (Sahin). Ofislerde kullanilan teknolojiler caligsanlara esneklik ve yeni
olanaklar saglamaktadir. Bilgisayar teknolojilerinin ofislerde kullaniimasi ile beraber
sadece insan gucl ile yapilan ve zaman alan islerde zamandan tasarruf edilmis,
raporlama sistemleri gelismis ve ydnetime bilgi destegi artmistir. Musteriye daha iyi
hizmet verilmeye baslanmis, gereksiz personelden tasarruf saglanmis ve bunun
sonucunda da ofislerde verim artmistir (Ulgen 1990). Ofislerde istenen huzurlu ve
verimli bir ortam kadar calisanlara saglanan teknik olanaklar da buiylik 6nem

tasimaktadir.
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Son on yilda teknoloji, sosyal, kisisel ve ¢alisma hayatlarinin ayrilmaz bir pargasi
haline gelmistir. Ancak son zamanlarda teknolojideki déntisimlerle beraber, akilli saat
ve ayakkabi gibi sensorlere sahip farkli cihazlarin ginlik kullanimlari ile daha akilli
ve daha kisisel hale gelmektedir. Bu giyilebilir teknolojiler sadece kisisel kullanimla
sinirl degildir, ayni zamanda c¢alisanlar icin gunlik islerde kolayliklarda
saglayabilmektedir. Ornegin akilli gézlikler, kurye hizmetleri icin gerekli detaylari
saglayarak belirli paketlerin konumlarinin bulunmasina yardimci olarak lojistik

sektorinde is degeri saglayabilmektedir (Karacay ve Aydin).

Ofislerde kullanilan teknoloji ile rekabet ortaminda 6ne ¢ikmak, tasarruf yapmak ve
verimlilik saglamak amaclanmaktadir. Teknoloji, ofislerde kagit-kalem iglerini en aza
indirirken, calisanlarin buyidk bir kismi iglerini bilgisayar kullanarak yurutmektedir.
Bilgisayarlar, internet, elektronik posta gibi dijital uygulamalar ofislerin ayrilmaz bir
parcasi haline gelmigtir. Ofislere her ne kadar verimlilik, basari, tasarruf getirse de
calisma mekanlarindaki teknolojik donanimin yeterliligi, teknolojiyi dogru anlayip,
kullanmay! ve teknolojiden yararlanmayi bilmek 6énemlidir. Bilgisayar veya herhangi
bir teknolojinin ofiste kullaniliyor olmasi o ofisin basarili olacagini garanti
etmemektedir.

Gulnumuzde yasanan Covid-19 salgini ile birlikte ofis calisanlarinin ihtiyaglari da
degismistir. Salginla beraber uzaktan ¢alisma yéntemine gegen galisanlarin birgok
yeni ekipmana ihtiyaci olmaktadir. Bilgisayar, telefon, 2D ve 3D yazici, tablet, lazer
metre, tarayici gibi bircok teknolojik alet ofislerde c¢alisanlara kolayliklar
saglamaktadir. Bunlarin yani sira ¢alisilan ortamdaki internet hizi, siber gutivenlik gibi

konularda ¢alisanlarin giinimuzde ihtiya¢ duydugu konular olmaktadir (Baraz).

insanlar, galisma hayatlarini iyilestiren teknolojilere intiyag duymaktadir. Bu sebeple
bilgisayar yazilimlari ve donanimlari, bilgi iletisim teknolojileri (ICT'ler) ve bina bilgi
modelleri (BIM'ler) gibi ofis gereksinimlerine uyacak sekilde dikkatle secilmelidir.
Mevcut (ve uygun fiyatl) teknolojiler ile bunlari kullananlar arasinda iyi bir uyum

saglamak performansi artiracaktir (Emmitt).
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Tablo 2.5 Teknolojinin Ofislere Getirdigi Fayda ve Sakincalar (Baraz)

AVANTAJLAR

DEZAVANTAJLAR

Rutin islerin bilgisayarlar tarafindan yapilmasi
calisanlarin zamanlarini daha iyi

degerlendirmelerine sebep olacaktir.

Calisanlarin oyun, Chat, internet gibi is disi
faaliyetlere yonelmesi sonucunda is kaybi

olusabilir.

Yodneticiler karar verme sireclerinde daha ¢ok
bilgi ve belgeye ulasabilecek, istedikleri
konularda farkl sorgulama ve analizleri kolayca
yapabilecektir. Bdylece gelecege ait
tahminlerinin ve kisa-orta-uzun dénem

planlarina iligkin kararlari daha dogru olacaktir.

Gereksiz, fazla bilgi turetilmesi, ¢alisanlarin,
¢ogunlukla ydneticilerin butiin zamanini

harcayabilir.

Musteriye yanit verme silresini kisaltan
bilgisayar kullanimi organizasyondaki
kademeleri azaltacak, bdylece 6nemli bir

rekabet avantaji saglayacaktir.

Calisma mekaninda kullanilan teknolojinin
¢alisma yontemlerinin calisanlar ve 6zellikle
yoneticiler tarafindan yeterince anlasilamamasi
sonucunda yanhs veya anlasilamayan bilgiler

ortaya cikabilir.

Boélumler arasinda bilgi alig-verigini, igbirligini
ve koordinasyonunu artiracak, daha duzenli bir

yénetim anlayisinin yerlesmesini saglayacaktir.

Bilgi ve belge guvenliginin yeterince
korunamamasi sonucu ofis dis etkilerle zarara

ugrayabilir. ( virls, hacking vb.)

Aniden ortaya gikabilecek bilgi ve belge

taleplerine zamaninda yanit verme olanagi, . - - .
o Is hayatinda bilgisayar ve diger teknolojilerin
sonuglarin zamaninda hesaplanmasi, bu igleri .- ) )
. ) kullanimi igsizlik sorununu arttirabilmektedir.
yapabilecek hazir programlar sayesinde gok L ]
. ) Teknolojinin kullaniimasinin sonucunda ofiste
daha hizli olacaktir. Teknoloji sayesinde daha
o calisan personel sayisi azalmaktadir
az galisanla daha ¢ok isin yapilmasi

mumkUinddr.

2.1.2.4 Mimari Ofisler igin Biyofilik Tasarim

Biyofili terimi ilk olarak Harvard biyologu Prof. Edward O. Wilson tarafindan 1984
yilinda "Yasama ve gercgekgi slreclere odaklanmaya yonelik dogustan gelen egilim
olarak tanimlanmistir. Daha sonra ise bu tanim genisletilmis ve biyofili "insanin diger

canli organizmalara dogustan gelen duygusal baglihdi" olarak tanimlanmistir. Biyofilik

tasarim stratejilerinin  uygulanmasi, insanlari dogayla birlestiren ve insanlara
yasayabilecekleri, calisabilecekleri ve okuyabilecekleri konforlu ve tUretken mekanlar
saglayan binalar olusturmaya yardimci olur. Gelismek icin saglikli yiyeceklere ve
dizenli egzersize ihtiyag oldugu kadar, dogal yasam kosullarina uygun yasamaya da
ihtiyag vardir. Dogayi, biyofilik tasarimi kullanarak ¢alisma mekanlari hem daha rahat
hem de Uretken hale gelebilir. Dogaya olan yakinhgimiza iligkin bilgimizi kullanarak,
olusturdugumuz mekanlar araciligr ile saghk ve zindelik deneyimleri Uretilebilir

(Obiozo, Uduma-Olugu ve Dimoriaku).
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Konu ile ilgili calismalara gére, mekanlarin biyofilik 6zelliklerinin psikolojik, fiziksel ve
sosyal refah agisindan olumlu sonuglarin oldugunu goéstermektedir. Heerwage ve
Hase’'nin aktardigina goére, R. Ulrich tarafindan yapilan arastirmalar, doga
manzaralarinin pasif olarak izlenmesinin stres azaltici ve saghdi gelistirici
sonugclarinin oldugunu ortaya koymaktadir. Judith Heerwagen ve Gordon Orians,
yapmis olduklari penceresiz ofislerde davranissal uyarlamalar Gizerine bir calismada,
penceresiz alanlardaki ¢alisanlarin, pencereli alanlardaki benzer calisanlara gore
duvarlarina (peyzaj posterleri, hayvan veya bitki resimleri) daha dogal dekorlar
yerlestirdiklerini bulmuslardir (Heerwagen ve Hase). Bu galismalara gbére dogayi
seyretmenin bile insanlarin fiziksel saghgini olumlu ydnde etkileyebilecedi

gOrilmektedir.

Ofis mekanlarindaki veya calisma mekanlarindaki hava kalitesi, calisanlari etkileyen
hayati bir oneme sahip tasarim bilesenidir. Biyofilik bir mekanda en saglikli ve dogal
havalandirma sekli, disariya agilabilen pencerelerle temiz havanin igeri alinmasidir
(Loftness ve Snyder). Calisanlar dahil gogu kisi mecbur olmadikca islenmis, yapay
havalandirma yerine dogal havalandirmayi tercih etmektedir. Biyofilik tasarim hava
kalitesi, hareket, koku ve his gibi duyularin uyariimasini icermektedir. Bu 6zellikleri
tasiyan bir mekan veya mekanlar hava iklimi, mekanlar ve bunlar kullanan insanlar
Uzerinde olumlu bir etkiye sahiptir (Kellert, Heerwagen ve Mador). Calisma
mekanlarinda iyi hava kosullarinin konsantrasyon ve Uretkenligi arttirdigi
belirlenmigtir. Teknolojinin hayata hakim oldugu ginimuzde teknik yenilikler, daha
fazla dogallik arzusunu uyandiran teknik donanimlara olan talebi arttirmaktadir

(Leydecker).

insanlarin giin 1s1§1 alan ortamlari tercih ettiklerini ve giin 1siginin saglik ve psikolojik
iglevler igin elektrik 1sigindan daha iyi olduguna inandiklari uzun zamandir
bilinmektedir (Obiozo, Uduma-Olugu ve Dimoriaku). Mekanlarda yapay Isik yerine
mamkin oldugunca dogal 1s1g1 kullanmak kisilerin moralini, iyi hissetme halini,
sagligini ve de Uretkenliklerini arttirabilmektedir. insanlar cesitli fiziksel, psikolojik ve
entelektuel ihtiyaclarini karsilamak icin gorme keskinligine ihtiyag duymaktadirlar
(Kellert, Heerwagen ve Mador). Ayni zamanda maliyet acisindan bakilirsa dogal isik
yani gun 1s1g1, elektrik, aydinlatma ve sogutma igin kullanilan enerjiyi, maliyeti
azaltmanin bir yoludur. Gun 1s13inin mekanlarda dogru bir sekilde kullanimi yalnizca
maliyet konusunda degil, insanlarin iyi hissetme hali, sagliklari ve enerijileri Gzerinde
de etkili olmaktadir (Schielke).
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Psikoloji alanindaki calismalara goére, mekénlarda bitki kullanmanin veya
bulundurmanin insanlarin saglik ve iyi hissetme halleri agisindan yararlari bulundugu
goérulmustir. Bringslimak bitkilerin kisilerde stres azaltma Uzerinde yararli etkileri
oldugunu gézlemlemistir. Yesil, bitkilerin bulundugu bir ofis mekaninda c¢alisanlar igin
algilanan ve gercek verimliligin, yalin bir ofis mekaninda ¢alisanlara gére daha ylksek

oldugu goérulmustir (Bringslimak ve dig.).

Yin ve digerlerinin yapmis oldugu calismada fizyolojik sonugclar tutarli bir sekilde
biyofilik muidahalelerin kisiler Uzerinde stres dizeyini azaltmada olumlu etkileri
oldugunu goéstermistir. Biyofilik midahalelerin kan basinci ve kalp atis hizi Gzerindeki
olumlu etkileri, pencerelerin ve gin 1siginin, kapali mekanlarda yesil bitkilerin ve
ahsap kullaniminin saglhia faydalar Uzerine yapilan onceki calismalarla tutarl
bulunmustur. Dogal unsurlara sahip olan ofislerde calisan kisiler, calismalari
agisindan gereken yaraticilik élgimlerinde iyi performans géstermis, ancak galisma
icin gereken dikkat goérevinde dusik performans géstermiglerdir. Ayni zamanda,
katilimcilarin dogal unsurlara sahip ofis mekanlarinda daha diisik stres seviyelerinde
oldugu olcilmustir. Biyofilik mudahalelerin agik ve kapali ¢alisma mekanlarinda
fizyolojik ve biligsel agidan farkl etkileri oldugu gézlemlenmigtir. Genel olarak, biyofilik
mudahalelerin fizyolojik stres azaltma Gzerindeki etkileri acik alanlarda surekli olarak
daha iyiyken, yaraticilik Gzerindeki etkisi kapali alanlarda daha iyi olmustur. Biyofilik
tasarim, ofis mekanlarinda stresi azaltmaya ve yaraticiigl gelistirmeye yardimci
olabilir (Yin, Arfaei ve MacNaughton).

2.1.3 Mimari Ofislerde Orgiitsel Yapilanma

TDK’ye gore; ortak bir amaci gerceklestirmek igin iki veya daha fazla kisinin ya da
kurumun olusturdugu birlige 6rgiit denmektedir. Orglit yapisi ise; kigiler arasi gérev
dagihmini, yetkileri, kaynaklarin nasil dagildigini, bolumler arasi koordinasyonun

nasil saglandigini tanimlayan kavramdir.

Orgltsel yapilanma, galisanlarin isle ilgili davranislarini etkileyen degiskenlerden
biridir (Schein). Orgit yapisi, is rollerinin resmi dagihiminin yani sira is ile alakall
faaliyetlerin batinlestiriimesi ve kontrol edilmesi igin idari bir ara¢ olarak
tanimlanmaktadir. Yanlis veya eksik olan 6rgutsel yapilanmalar is performansini ve

isletmeyi olumsuz etkilemektedir (Demir ve Okan).

Orgt yapisi, ofiste ¢alisan kigilere ne tiir islerden sorumlu olduklarini, hangi kisilerle
calisacaklarini, hangi seviyede bulunduklarini ve sahip olduklari yetkileri
g6stermektedir. Orgutler, glinimiz yenilikleri de géz éniine alindiginda belirsiz ve

degisken bir ortamda faaliyetlerini stirdirmektedir.
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“Esnek Uretimin uygulanmaya baslanmasi, sireklilik ve kalite agisindan isletmelerde
yeni organizasyon anlayiglarini olusturan kavram ve uygulamalari da beraberinde
getirmistir. Bdylece klasik organizasyon yapisi yerini uzmanligi ve mobilitesi yiksek

olan organizasyon yapilarina birakmaya baslamistir” (Dogrul ve Tekeli).

Orgltsel yapilanma, o6rgit icindeki tim olaylarin faaliyetini kolaylastirmaktadir.
Organizasyon yapisi ve beklenmedik durumlar arasindaki uyum, daha iyi
performansa yol agabilir. Bu performans verimlilik, personel memnuniyeti veya karlilik
seklinde olabilmektedir. Oluwatayo ve Amole (2014) mimari firmalarda orgtitsel yapi
ile ilgili yapmis oldugu calismayr 3 sekilde kavramsallastirmistir. Birincisi
beklenmeyen durumlar mimarlik ofislerinin organizasyon yapisini etkilemektedir.
ikincisi, beklenmedik durumlar ve &rgitsel yapi mimarlik ofislerinin performansi
tizerinde bagimsiz bir etkiye sahiptir. Uciincii olarak ise érgiitsel yapinin performans
Uzerindeki etkisi, beklenmeyen faktorler tarafindan yonetilmektedir (Oluwatayo ve

Amole).

Gunumuzde yeni igsletme anlayisina yon veren degisimler bilgi teknolojisi kaynakh
olmaktadir ve bu durumun o6rgutsel (yonetsel) sureci etkiledigi gorilmektedir (Akin).
Ofislerde orgutsel yapiyi belirleyen faktorler; teknoloji, cevre, blyuklik ve glig-kontrol

faktorleridir. Teknolojinin 6rgltsel yapi ile olan uyumu ve bu durumun surdirdlebilirligi

is performansini olumlu veya olumsuz bir sekilde etkilemektedir.

4 N 4 N 4

‘ MIMARLIK OFISLERININ MIMARLIK FIRMALARININ

BELIRSIZLIK PERFORMANSI

ORGUTSEL YAPISI

— —

Sekil 2.2 Oluwatayo ve Amole’nin Kavramsal Analizi

Celebi'nin, Ozcan (2017)'den aktarmasina goére, 6rgitlerde dijital ddniisiim siirecinde
uc onemli boyut bulunmaktadir. Bunlar; Dijital stratejiler, dijital hizmetler ve dijital
operasyonel yeteneklerdir. Siniflandirma yapilmaksizin 6rgutlerde dijitallesmenin
etkili oldugu alanlar ise; drguitsel stratejiler, is metotlari, trlnler ve hizmetler, misteri
deneyimleri, surecler, karar alma suregcleri ve ig birlikleri, kullanilan teknolojik altyapi

ve orgut yapisidir (Celebi).
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TEKNOLOJI ORGUT YAPISI PERFORMANS

Sekil 2.3 Teknoloji, Orgiitsel Yapi ve Performans Arasindaki iligki (Demir ve Okan)

Teknoloji, gunumizde ofisleri farkli sekillerde etkileyebilmektedir. Bazi ofis
yapilanmalar bilgi teknolojisinde ortaya g¢ikan yeni gelismeleri isletmelerine adapte
edebilirken, bazi ofis yapilanmalari ise teknolojideki bu avantajli yenilikleri olumlu bir
sekilde degerlendiremez ve duruma uyum saglayamayabilir. Ginimiz dinyasinda
degisen is ortamina uyum saglayabilmek igin ofislerin 6rgit yapilanmalarinda uyumiu

degisimler yapmalari gerekmektedir.

Acaray’in (2007) ¢calismasina goére 6rgut yapilarinda degisimleri gerekli kilan sebepler

asagida verilmektedir (Acaray).

e Yasanan hizl teknolojik degisimler,

e Rekabet kogullarinin degismesi,

e Teknolojinin aktif bir sekilde kullaniminin gerekliligi,

e isletme gevresinden alinan geri bildirimlerin 6nem kazanmasi,
o Cevresel degisimlerin hiz kazanmasi,

e isletmelerin odak noktalarinin miisteri oimasi,

e Mausterilerin istek ve ihtiyacglarina aninda cevap verme istegi.

Mimari ofislerin hizla gelisen teknoloji ortaminda degisime uyum saglayabilmeleri igin
orgutsel yapilarinda yenilikgi adimlar atmalari gerekmektedir. Ofislerin degisken veya

duragan bir cevrede bulunmasi da 6rgutsel yapiyi belirleyen bir etkendir.

Orgutsel yapiyi belirleyen faktérler Acaray’a gére; gevre, strateji, 6rgit blyUkligi ve
teknolojidir. isletmelerin glinimiizde teknolojiyi kullanim hizi ve takip edebilme hizi
orgutsel yapilanmanin sekillenmesinde etkili olmaktadir. Ginimizde degisen ve
degismekte olan is ortamina uyum saglayabilmek icin isletmelerin iginde bulunduklari
orgutsel yapilarinda da bu degisimlere uyumlu yenilikler yapabilmeleri zorunlu hale

gelmektedir.

Bilgi teknolojilerinin gelismesi ile beraber orgutsel yapilanmalarda da yenilik¢i ve
yaraticl sekillerde uretim yapabilme ve caga ayak uydurma gerekliligi ortaya
ctkmaktadir. Teknoloji 6rgutsel yapilanmayi etkileyen en 6nemli faktoérlerden biri

olmaktadir (Acaray).
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Sekil 2.4 Yenilikgi Orgiitsel Yapiyi Belirleyen Unsurlar (0giit)

Mimari ofisler endustriyel, fabrikasyon tipi tretim sekline degil, proje tipi bir Gretime
sahiptir. Uretilen her proje tek sefere 6zgii olarak uretilir. Mimari ofisler diger
sektorlere gore daha farkh 6zellikler gésterdidi icin 6rgltsel yapilanma alanlarinda da
farkhlasmalar goérulebilmektedir. Her proje icin o6rgltsel yapi yeniden

kurulabilmektedir.

Bilginin artik sadece fiziksel ortamlarda paylasiimadigi, ayni anda dinya Uzerinde
bircok yerden ve eszamanl olarak paylasilabildigi sanal mekanlara evrilmesiyle

beraber sanal 6rgut kavrami da ortaya ¢cikmaya baslamistir.
Sanal Orgiitlenme:

“Sanal érgut, varligi kismen ya da tamamen, iletisim teknolojileri ile birlikte ortaya
¢ikmis olan internete, kablolu sistemlere, telefon sistemlerine bagli olan bir isletmedir”
(Atasever). Geleneksel orgitler gibi fiziksel bir konumla sinirlanmamaktadiriar.

Zaman ve mekan acisindan esneklik sanal drgutler icin dnemli 6zelliklerden biridir.

Gunumuzde teknolojilerin gelismesi ile birlikte geleneksel ofis kavrami ve mekan
anlayisi degismis, uzaktan c¢alisma ve sanal mekan kavramlari ortaya ¢ikmistir.
iletisim teknolojisindeki bu degisim ayni zamanda toplumsal olarak bir degisime de
sebep olmustur. Toplum, fiziksel olarak bulunulan gercek mekanlardaki etkilesimden,
sanal etkilesim yapilan bir sosyal yapiya dénismustir. Sanal 6érgutleri, geleneksel
orgitlerden ayiran pek ¢ok yoén bulunmaktadir: Bunlar mekan, yer ve zaman
esnekligidir. Sanal érgatlerin bu esnekligi ofis ¢alisanlarina istedikleri yer ve zaman

diliminde calisma esnekligi getirmektedir (Telli Danismaz).
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“Aglar Uzerinden, insanlarin bir araya gelip daslincelerini paylasmalari, iliski
gelistirmeleri, birgok ortak konuda bir araya gelmesi sanal gerceklik ya da sanal
mekan kavraminin ortaya ¢ikmasina neden olmustur’ (Cift¢i, Ciftci ve Remziye
Erdem).

Sanal orgutlerin ortaya ¢ikis sebepleri incelendiginde; ilk olarak gayrimenkul, egitim
ve personel istihdami alanlarinda maliyetlerin disurilmesi amaglarindan dolayi sanal
ofislere yonlendigi gérilmektedir. Zamanla hem teknolojik gelismeler hem de Gretim
sekillerindeki yenilikler ve degisimlerle birlikte calisma bicimlerinde de farklilasma
kacinilmaz olmustur. Teknolojinin yogun bigimde kullanilmaya baslanmasi ile
geleneksel ofis kavraminda da oénemli degisiklikler meydan gelmistir. insanlar
gunumuzde istedikleri herhangi bir konumdan islerini ydnetebilmeye baslamistir (Telli

Danismaz).

Atasever’e gore geleneksel ofislerdeki stoklama maliyetlerinin, sanal ofislerde bilgi
guvenligi maliyetleri olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Mekan ve zaman agisindan
esneklesmis olan sanal o6rgltlerde, calisanin, musterinin ve yoéneticinin hangi
konumda oldugunun calisma agisindan bir 6nemi bulunmamaktadir. Bu durum temel
maliyetleri azaltmakta birlikte, calisanlari mekansal agidan rahatlatmakta ve isverenin

islerini kolaylastirmaktadir (Atasever).

2.1.4 Mimari Ofislerde Finansal Yapi

Stephen Emmitt’e (2014) gbre, mimari ofislerde uretilen tasarimlarin, projelerin vb.
kalitesi ofisin duygusal ve finansal sagliginin merkezinde yer almaktadir. Tasarim
tekliflerinin zamaninda ve butge dahilinde sunulabilmesi de iyi yonetilen bir ofisin
Ozelligi olmaktadir. Projede kaynaklarin etkin kullanimi ve tasarim isinin
finansmaninin  saglikli  yiratdlmesi, taraflarin iletisim  kurma bigcimlerinden
etkilenebilmektedir. iletisim, kurumun ve projelerin web sitelerinden baslayarak, her
alanda en uygun ve etkin iletigsim teknolojilerinin ve yéntemlerinin kullanimini, kurum
ve Kigilerin bir araya geldigi tum ortam ve yontemleri icermektedir. Mimari ofislerde
finansal agidan bir dizi kontrol listesi mevcuttur. Bunlar; Finansman kaynaklari ve
tahsisi, 6ngoérulen nakit akiglari ve gegici proje bltgesi, maliyeti hedefleyen tasarim,
sermaye maliyetleri, isletme ve cevresel maliyetler, tim yasam maliyet ve islem
maliyetleridir. Finans, mimari tasarim ve uygulamada bir¢gok tasarimcinin, galisanin
cok sicak bakmadig! bir caligma alanidir. Fakat iyi bir uzmanin dogru tavsiyesi ile
mimari ofisin verimli ve de karli bir sekilde calismamasi icin hicbir neden
olmamaktadir. Nakit akisi, islerin sirddrilmesi icin ¢ok o6nemlidir. Tasarim

yoneticisinin roll, projelerin etkin bir sekilde yonetilmesi ve finansal hedeflere
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uyulmasini saglamak icin verimliligi saglamaktir. Bu, isletmenin finansal durumunu
dizenli olarak izlemek icin uygun kontrollerin ve dengelerin uygulanmasini ve is
akisindaki iyilestirmeleri belirlemek icin tetikie olmayi icermektedir. Mimari ofislerin
finansal yonetimi, finansal firsatlari en Ust diizeye ¢ikarmak ve finansal riski en aza
indirmekle ilgilidir. isi ylriten ve dolayisiyla uygulama firsati saglayan finanstir. Karli

bir is yaratmak ve sirdirmek icin sunlar gerekmektedir:

« Saglanan hizmetler igin gercekgi Ucretler almak,
« Tutarh bir nakit akisi saglanmasi
« Finansmanin etkin yonetimini saglamak icin basit muhasebe sistemlerinin

kullaniimasi

Mdusterilerin hizmetleri devreye alma konusundaki bagliliklari ve belirsizlikler g6z
onune alindigi zaman, karlihgin korunmasi icin ofisin en blytk gideri olan ¢alisanlarin
maliyetlerinde bir noktaya kadar esneklige sahip olmak gerekmektedir. Bu, isletmenin
finansal sagligina zarar vermeden ekonomik inis ve ¢ikiglara hizli bir sekilde yanit
verebilen, belirli bir esneklik derecesini barindiracak sekilde tasarlanmasi gerektigi
anlamina gelmektedir. Ayrica karlilik, ¢alisanlarinin katkisindan da etkilenmektedir.
Mimari ofislerde, kullanilan her tirli teknolojik donanim, yazilim lisanslari ve/veya
guncellemeleri, glvenlik sistemleri, teknik destek ve bakim, bilgi teknolojileri
danigsmanhgi, ¢caliganlarin egitimi gibi konular i¢in de 6nemli miktarda finansal yatirm

gerekmektedir (Emmitt).

Emmitt’e (2014) gore, ofisin esnek galismasi ve dikkatli tasarimi, maliyeti uygun bir
seviyede tutmaya buyuk 6lgide yardimci olabilmekte ve bdylece isletmenin finansal
acidan rekabetgi durumda kalmasina yardimci olabilmektedir. Ofis alani maliyetini

uygun seviyede tutmak i¢in secenekler sunlardir:

. Ofis alani satin alinmasi (bina veya binanin bir bélimu),

. Kiralik ofis alani temini (paylasiml tesisler daha ucuz bir segenek olabilir),

. Evden calisma (¢ok kuguk isletmelere ve daha blyuk ofislerde galisan bazi
personele uygun olabilir),

. Sanal bir ofis olarak galisma (fiziksel bir varlik saglamak igin belki kiguk bir

merkez ofisle).

2.1.5 Mimari Ofiste Miisteri Kavrami (Dis Miisteri) ve Giiven iligkisi
T.D.K' ya gore genel olarak musteri kavrami; hizmet, mal ve benzeri alan ve
kargiliginda Ucret ddeyen kimse, alici anlamina gelmektedir (Turk Dil Kurumu).

Musteri kavrami, aligveris yolu ile bir saticidan veya tedarikgiden urln, hizmet, fikir
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veya mal alan kisidir. iki cesit misteri grubu vardir: ic misteri ve dis miisteri (Aghedr).
ic musteri (calisanlar), stire¢ sonunda ortaya ¢ikacak olan Griiniin tretiminde rol alan
her bolim veya kisi kendinden 6nceki asamada yer alan bolimin veya kisinin
musterisi olarak tanimlanmaktadir. Mimari ofislerde dis musteri, mimari alanda
tasarim, insaat, danismanlik gibi c¢esitli hizmetleri alan kisiler veya kurumlar olarak
tanimlanabilir. Calisma ortamlari, ic musterilerin (ofis ici calisan) calisma verimini,
ortaya gikan urdnun kalitesini, surecleri ve maliyeti de her yonden etkilemektedir.
Ortaya ¢ikan projenin/Uriinin sonuglari da dis masteriyi etkilemektedir. Dis misteri,
ic musterinin (ofis i¢i ¢alisan) tasarlamis ve Uretmis oldugu Urlnun sahibidir. Stre¢
sonunda ortaya ¢ikan riinii/projeyi satin alan kisidir. ic musterinin (ofis igi calisan)
¢alisma ortami ve kosullari sonucunda ortaya ¢ikan Urin dig masteri memnuniyetini
etkilemektedir. Mimarlik ofisleri bazen ayni musteri veya musteriler ile farkli projelerde
calisabilmektedir (Kanoglu ve Arditi). Bu c¢alismanin kalan kisminda “musteri”

kavrami dis musteri igin kullaniimistir.

Masgterilerin istemis olduklari yeniliklerin gerceklesmesi igin yeniliklerin ortaya
cikarabilecedi riskleri de mimari ofis ile paylasmasi gerekmektedir. Misterilerin slireg
icerisindeki maliyet riskini Ustlenmeyi kabul etmeleri de 6nemli olmaktadir. Musgteriler
mimarlk ofisi segerken bazi faktérleri géz éninde bulundurmaktadirlar. Bunlar;
uzmanlik alanlari, taninirlik, ulusal ve uluslararasi deneyimler, musteri ile iligkileri,
yapilan isin ve ofisin kalitesi, isin zamaninda teslim edilip edilmemesi ve referanslardir
(Erbil ve Akincitirk). Mdasteriler ayrica mimari ofisten/gcalisanlardan, projeleri,
tasarimlari vb. i¢cin en uygun ve modern teknolojilerin kullanmasini beklemektedir.
Bireysel projelerin finansal kontroli de, mali agidan kesinlik talep eden ve proje
yonetiminin dogal bir odak noktasi olan musterilerin zihninde ¢ok 6nemli olmaktadir
(Emmitt).

Naktiyok ve Kicuk'in (2003) yapmis oldugu calismada, calisanlar arasi ilisgki,
¢alisanlarin anlayigi ve dis goérinisunin musteri tatminini etkiledigi goralmustar.
Musterilerin en fazla tatmin duyduklan faktérin ise bilgilendirme oldugu
g6zlemlenmistir. isin nerde yapildigi énemli olmaksizin hizl bir sekilde yapilmasi,
calisanlarin guler yuzli olmalarn ve teknik (teknolojik) yeniliklerden yararlanma
dizeyinin ne oldugu gibi faktorlerin dnemli oldugu ve bu faktérlerin dis migterilerde

tatmin dizeyinin ylikselmesini saglayabilecegi de belirtiimektedir.
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Giiven ve Miisteri iligkisi

Guven, farkli kaynaklarda niyet, tutum, génullilik ve inang¢ kavramlari gergevesinde
tanimlanmigtir. Glven kavrami, bir bireyin baska bir bireye kargi veya bir grup bireyle
ilgili olarak sahip oldugu tutum olarak goérilmektedir. Davraniglarda kendini gésteren,
diger kisilerin davranislari ile iligkili beklentilerin tzerine kurulu ve iligskilerde risk
olmasina sebep olan durumlardaki niyetler tzerinde etkisini gostermekte olan bir

psikolojik durumdur (Costa, Taillieu ve Roe).

Mimarlik ofislerinde, islerin daha énceden yapilmis olan projelerin referansi ile
gelmesi mimarlik sektorinde musterilerin givene 6nem verdiklerini gostermektedir.
Bazi musterilere imzalanmasi igin s6zlesme verildiginde musterinin bu durumu bir
guven sorunu olarak algiladigi ve s6zlesmeyi imzalamak istemedikleri de gorulmuastar

(Arici Ustliner ve Balaban Okten).

Musteriler, karsilarindaki kisiden vaatlerini yerine getirmesini beklemektedirler. Her
seferinde mikemmel bir hizmetten daha azini sunmak ¢ok fazla zarara neden olabilir.
itibari korumak ve arttirmak, ofislerin basarisi ve misterilerin glivenini kazanmak igin

kritik bir Sneme sahiptir (Emmitt).

Bas ve digerlerinin yapmis oldugu ¢alismada musteri odakli olmanin giiven kavramini
hem dogrudan hem de tatmin Gzerinden dolayl bir sekilde etkiledigi gorilmektedir

(Bas, Senbabaoglu ve Ddlarslan).

Celebi’nin, Artiiz (2020)’'den aktarmasina goére, “Dijitallesmeyi/dijitale déntsumi etkin
bir bicimde yonetebilen o&rgltler, cevrelerindeki tim unsurlar bu degisimden
etkilenecek olsa bile, eski is yapma bigimlerini yeni ve ¢gok daha Ustin 6zelliklere sahip

olanlarla degistirerek musteri memnuniyetini yukseltebilmektedir” (Celebi).

Mimarlk ofislerinde calisanlarin mugterilerle devamli olarak iletisim halinde olmasi
musterilerin mimara/mimari ofise duydugu guveni arttirmaktadir. Yeni fikirlerin
uygulanmasinin olasihigr da muasterinin duydugu given dogrultusunda artmaktadir
(Erbil ve Akincitirk).

2.2 XXI. Yuzyilda Ofislerde Degisen Calisma Yontemleri

Tarihsel surece bakildigi zaman ofislerin ilk olarak yasam alanlari igerisinde oldugu
gorilmektedir. Zamanla insanlar ¢alismak igin daha uygun ve elverigli mekanlar

tasarlamigtir. Ofislerin degisim sureci, teknolojik gelismeler dogrultusunda ve
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calisanlarin ihtiyaglarina gére ¢alisma mekanlari tasarlanmasi ile beraber baslamistir

(Norasli ve Kése Dogan).

Klresellesme sireci toplumlarda birgok degisiklik ve gelisimsel doéntdsimi
beraberinde getirmistir. Yasanan bu degisimlerin basinda ise ¢alisma kosullari, tirleri
ve mekanlari gelmektedir. Ozellikle ekonomik alanda yasanan degisimler ¢alisma, is,
isyeri, emek, calisan veya is¢i kavramlarinin anlamlarinda da degisimin

gerceklesmesine sebep olmustur (Erdogan Demir).

Gecmisten gunumuize insanlar zamanlarinin buyuk bir kismini binalarda
gecirmektedir. Caliganlarin ginun blyuk bir boluminu gegirdikleri mekanlar ise ig
yerleri/ofislerdir. Ofislerin kullanici gereksinimlerine gore tasarlanmasi ile beraber
gelisim slreci de baslamistir. Ginimuzde calisma mekanlarinda ve c¢alisma
bicimlerinde 6nemli degisimlerin meydana geldigi gorilmektedir. Bolinmus ofisler
yaninda kismen bolinmis ya da agik ofis duzenlerinin biri ya da birkaci birlikte
kullanilabilmektedir. 20.yuzyilda yasanan teknolojik gelismeler, bilisim sistemindeki
ilerlemeler, yonetim anlayisindaki degisiklikler gibi olaylar ofis kavramini ve isleyis
bicimini etkilemistir (Dogan). Zamanla gelisme ve degisim gosteren ofis alanlari

gunumuzde ¢agdas bir anlayis kazanmistir.

Zaman icerisinde geleneksel sabit ofislerden sanal ofislere (uzaktan ¢alismaya) dogru
bir déntisum gerceklesmektedir. Dinyanin 6nde gelen Google gibi sirketlerinde bu
yontem uygulansa bile uzaktan ¢alisma Ulkemiz igin yeni sayilmaktadir. 2019 yilinda
dinyaya yayilan Covid-19 salgini ddneminde ise uzaktan galisma yontemi eskisine
oranla daha sik duyulur ve tercih edilir hale gelmistir. Her ne kadar basta saghk
kosullar ile tercih edilmis olsa da ¢ogu sirket pandemi sonrasi da uzaktan calisma
veya hibrit yonteme gececegini belitmektedir. Ancak yine de gelismis endistriyel
toplumlarda tim yari zamanli, esnek zamanli ve uzaktan galisma secgeneklerine
ragmen calisanlarin hala blyuk bir kismi ofis binalarinda islerini sirdiurmektedir

(Ozkan ve Glrbiiz).

2.2.1 Ofislerde Meydana Gelen Degisimler

Gecmiste ekonomik faaliyetlerin kaydedilmesi ihtiyacinin ortaya ¢ikmasi ile birlikte
belirli uzmanlagsma tirleri ortaya ¢ikmis ve bunun sonucu olarak ofis yapilari
kurulmaya baslanmistir. 20. ylzyilin sonuna dogru, teknolojik alanda meydana gelen
gelisimler galisma hayatini derin bir sekilde etkilemistir. Ofisler yasanan degisim
dogrultusunda ihtiyaglara gére yeniden sekillenmistir. Glnimuz dinyasinda bir
kafeden, evden, otelden veya herhangi bir baska konumdan calisarak isler

yuritilebilmektedir. Bu durum c¢alisanlar igin motivasyon acgisindan bir tercih veya
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kisisel sebeplerden kaynaklanmakta iken, ofisler icin sabit maliyetlerin duslrilmesi

amaciyla tercih edilebilmektedir (Deloitte).

GunUmuzde ofis binalari tek bir odadan, 100 katl bir gdkdelen binasina kadar
degisiklik gosterebilmektedir. Hangi tipte veya buylklikte olursa olsun ofis binalari
karmasik binalardir. Zaman icerisinde ofis mekanlarinin gelismesi ve degismesindeki
en buyik etkenin teknoloji oldugu sdylenebilir. “istedigin yerde istedigin zaman
calismak” felsefesi ile de ginimiz yeni ofis mekanlarinin konsepti 6zetlenmektedir
(Cimen). Is hayatinda, teknolojinin gelismesi ve dijitallesmenin yayginlasmasi ile
beraber, yapilan isin niteligi ile de baglantili olarak, geleneksel calisma mekani (sabit
calisma ortami) olan atélye, fabrika, ofis gibi mekanlar yerine sanal ofislerin (uzaktan

calisma) yonlendirildigi bir is sistemi s6z konusu olmaktadir.

T.C Milli Egitim Bakanliginin “Blro Yonetim Modelleri” adli kitabina gére ofis
yapilanmalari iki grupta incelenmistir: Klasik Burolar ve Cagdas Burolar. Geleneksel

ofis dedigimiz klasik ofisler, fiziksel, sabit bir mekana sahip olan ofis yapilanmalaridir.

Cagdas ofis tlrlerinde ise belirli bir fiziksel mekana ihtiyag duyulmamaktadir. Bu tir
ofislerde kigiler islerini dijital ortamlarda, istedikleri yerden, uzaktan
yapabilmektedirler. Glnimizde yasanan degisimler beraberinde ofislere yeni

o6grenme ve galisma modellerini getirmistir.

Tablo 2.6 Geleneksel ve Gagdas Ofis Turleri (T.C. Milli Egitim Bakanhgi)

Cagdas Ofis Turleri Klasik (Geleneksel) Ofis Turleri
Gezici (Mobil) Ofisler Uzmanlik Alanlarina Goére Ofisler
Adhokratik Ofisler Ait Olduklari Kurumlara Gore Ofisler
Ev Ofisler

Kurulus Amaglarina Gore Ofisler

Sanal Ofisler

Yaratici Ofisler
Yerlesim Bigimlerine Gore Ofisler

Moddler Ofisler
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Hasan Begec'in, “iletisim Teknolojisinin Ofis Mekani Uzerindeki Etkileri Ve Yeni

Mekan Kullanim Onerilerinin Medya Yapilarinda incelenmesi” adli makalesinde ise

ofis tirleri asagidaki sekilde siniflandiriimaktadir.

Tablo 2.7 Ofis Tirlerinin Siniflandiriimasi (Begeg)

Sanal Ofis (Virtual
Office)

Her yerin bir ofis mekani olarak kullanildi§i, zaman ve mekan
olarak geleneksel ofis mekanindan soyutlanmis ¢alisma
yontemidir. Sanal ofis ¢alisanlari; hava limani, otel lobisi, tren,
ucak, ev vb. gibi ¢esitli mekanlari ofis olarak kullanabilirler ve
¢alismalarini yapabilmeleri igin gerekli telefon, bilgisayar, faks gibi
gerecleri yanlarinda tasiyabilirler.

Mekik Ofis (shuttle

office)

Sistem, gelisen teknolojiyle beraber Gretim ve yonetimde
saglanan dengelerin fabrika ve ofis arasinda da saglanmasi
temeline oturmaktadir. Uretim mekaninda kurulu bir ray sistemi
Uzerinde hareket edebilen, hem teknolojik hem de birebir iletisim

kuran ofis tasarimi olarak tanimlanmaktadir.

Gezici-Karavan Ofis

(mobile office)

Karavanin icinde bir ofiste bulunmasi gereken her tiirll ofis gereci
bulunabilmektedir. Farkli boyutlarda ve farkli fonksiyonlarda pratik
¢ozumler 6nerebilen sistem, mekana bagli kalmayi gereksiz hale
getirmektedir.

Tele-Ofis (Tele Office)

Calisanlarin ya evlerinde ya da musterilerine yakin tele-
merkezlerde bilgisayar, faks ve modem kullanarak ve planlanmis
ziyaretler yoluyla sirketin diger caligsanlari ile iletisimde

bulunduklari bir calisma yéntemidir.

Yapilan bu tez calismasi kapsaminda ise, ofisler 6 sekilde siniflandiriimistir. Tez

kapsaminda gunumuizde yogun bir sekilde kullanilmakta olan geleneksel (sabit) ofis

turd ve calisma kavraminin sinirlanmig mekan ve zamana bagl olmadidi, esnek bir

ofis tlrd olan uzaktan ¢alisma yani, sanal ofis tlirl Gzerinde durulacaktir.
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Tablo 2.8 Mimari Ofis Yapilanmalari

MIMARI OFiS YAPILANMALARI

Geleneksel Ofis (Sabit
Ofis)

Kurulumu ve biitiin masraflarinin kisi tarafindan karsilandigi, tek bir

yerde /sabit ¢galisma ortaminin bulundugu geleneksel ofis turtdar.

Hazir Ofis

Sirketlerin kurulug masraflarini, genel ve personel giderlerini azaltmak,
minimum bitce ile galisarak, insanlarin sadece isine odaklanmasina
olanak saglayan ofis ve galisma alanlarina denir. Normal ofiste, kurulum
ve aylik masraflar olmak (izere masraflari iki baglikta
siniflayabiliriz. Hazir ofiste ise kurulum masraflari yoktur ve aylik
masraflar diger ofis sahipleri ile paylasilir. Odenecek iicretler de azalir

ve aylik sabit seviyelere sahip olur.

Paylasimli Ofis
(co-working)

Bir ofis ortaminin baska girisimcilerle ve is sahipleri ile paylasildigi
¢alisma alanidir. Bu hizmeti aldiiniz sirketlerin genelde farkl yerlerde
veya farkli sehirlerde de hazir ofis hizmetleri oldugu igin farkh alanlarda

¢alisma imkaniniz da olur.

Ev Ofis
(Home Office)

Evin belli bir bolimiini ofise donlstirerek isin devam ettirildigi ofis
truddur. Bilgisayar ve internetin oldugu her yerde calisabilmeye imkan
taniyan tim meslek profesyonellerin home ofis mantigiyla calisabilir.
Genellikle freelance ya da serbest ¢alisan kisilerin tercih ettigi bir galisma

yéntemidir.

Gezici (Mobil) Ofisler

Karavanin iginde bir ofiste bulunmasi gereken her tiirlli ofis gereci

bulunabilmektedir. Farkli boyutlarda ve farkli fonksiyonlarda pratik

¢6zimler 6nerebilen sistem, mekana bagl kalmay gereksiz hale
getirmektedir.

Uzaktan Calisma
(Sanal Ofis)

Sanal ofis gogunlukla bir ofise ihtiyag duymadan calisan kisilerin
gliniimiizde tercih ettikleri ofis ¢oziimudir. Freelance ve proje bazl
calisanlar, girisimciler, yaptiklari is nedeniyle daha ¢ok hayati seyahatte
gecenler, santiye ya da uretim sahalarinda ¢alisanlar, musteri ziyaretleri
yapanlar, danismanlik ve denetim yapanlar ya da home office (ev ofis)

galisanlar bu kisimda degerlendirilebilir.

Biket ve Erkartal'a (2021) gore; sanal ofis kavrami aralarinda igleyis bakimindan

farkliliklar bulunmalarina ragmen literatir ve sektérde hazir ofis kavrami ile

kanistirimakta veya cogunlukla ayni anlamda kullaniimaktadirlar. Hazir ofis olarak

uygulama; baslarda ekonomik endiselerden dolayi ortaya ¢ikmis paylasimli bir ofis

cesidi olmaktadir. Buylk bir mekan farkh buyuklikteki ofis mekéanlarina bélinerek

farkl g¢alisanlara veya sirketlere kiralanmasi hizmeti olmaktadir. Ofis g¢alisanlarinin

fiziksel olarak bir ofis mekanlari bulunmaktadir. Fakat ofis masraflarinin bir kismi tiim

kiracilar arasinda boélinmekte ve finansal agidan kiraciya avantaj saglamaktadir.

Sanal ofis g¢aliganlari ise gergek bir fiziksel mekana ihtiya¢g duymadan islerini dijital
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ortamda halledebilmektedirler. Sanal ofiste geleneksel ofis mekanina ihtiyac
duyulmadan, seyahat sirasinda, ugakta, evde, parkta veya kamusal bir ortak alanda
bilgisayar, telefon gibi dijital aygitlarin kullanilabildigi ve gerekirse internetin ulastigi
her yerde iglerin yapilabildigi bir calisma/ofis seklidir. Calisanlara istedigi ya da ihtiyag
duydugu durumlarda profesyonel sekreterlik hizmeti, yliz ylze toplantilar, gérismeler
icin gérisme odasi veya toplanti salonlari kiralayan kurumlarda bulunmaktadir. Sanal
ofis dedigimiz uzaktan ¢alisma yénteminde c¢alisan kisi sadece ihtiya¢g duydugunda
bir ofis mekani kiralayarak mekanin verimli kullaniimasini saglamakta ve ayni
zamanda geleneksel ofis mekaninda ofise gitmek igin harcayacagl zamandan tasarruf

etmektedir (Biket ve Oktem Erkartal).

Tablo 2.9 Geleneksel, Sabit, Hazir ve Home Ofislerin Mekansal Karsilagtirmasi (Biket ve Oktem

Erkartal)
Mekanlar Geleneksel Ofis Sanal Ofis Hazir Ofis Home Ofis
Fiziksel sabit bir Konut igerisinde
Ofis icinde sabit ] Ofis icinde sabit o
Calisma Mekani ofis mekani herhangi bir
mekan mekan
disinda her yer mekan
Ofis icinde sabit Paylasimli Paylasimli
Toplanti Odasi ¢ vias S Yok
mekan kullanim kullanim
Ofis iginde sabit Paylagimli Paylagimli
Karsilama Alani ¢ i ves Yok
mekan kullanim kullanim
) Ofis iginde sabit ) Ofis iginde sabit | Konut depolama
Arsiv/Depo Dijital arsiv
mekan mekan alani
Fiziksel sabit bir
Ofis iginde sabit ] Paylagiml
Mutfak ofis mekani Konut mutfagi
mekan kullanim
disinda her yer
o . Fiziksel sabit bir
Ofis iginde sabit Paylagiml )
Tuvalet ofis mekani Konut tuvaleti
mekan kullanim
disinda her yer

2.2.1.1 Geleneksel Caligma Yontemi (Sabit Ofis)

Geleneksel ofisler, ic dizenlemelerde kisith olanaklari olan, fiziksel ve sabit bir
mekana ihtiyag duyan, ayni zamanda hiyerarsinin egemen oldugu mekanlar
olmaktadir. Geleneksel ofislerde kidemi yliksek olan ¢alisanlarin odalarinin daha 6zel
oldugu ve aralarinda sinirlar olan bélimlere sahip, farkli alanlardan olusan mekanlari
icermektedir (Alpay, Pajo ve Glingér Guzeler). Gergek’e (2020) goére, geleneksel
yaklasimda, ¢alisanlarin dizenli ve sabit bir ofis mekaninda daha verimli ve basarili
olacaklari varsayimi kabul edilmektedir. Geleneksel ofis dizeninde genelde yapinin

icinde farkli katlarda veya taraflarda kapali ofis mekanlari bulunmaktadir. Geleneksel
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calismada en dnemli 6zellik ofis mekaninin sabit olarak kalmasi ve ¢alisanlarin her

zaman ayni mekanda calismasidir.

Geleneksel calisma yonteminde, ofis dizeni genellikle ana bir yapinin iginde bulunan
katlardaki kapall odalardan olusmaktadir. Geleneksel ¢alisma yonteminin 6ne ¢ikan
en onemli 6zelligi ofis kullanim seklinin sabit olmasi ve ¢alisanlarin her zaman ayni
odada ¢alismasi olarak gorilmektedir. Yenilikgi ofis diizenlerinde ise, ana binada yer
alan acik bir calisma ortaminin olusturulabilecedi gibi uzaktan c¢alisma yontemleri
benimsenerek calisanlarin ana ofis mekani disinda herhangi bir mekanda islerini

yapmasi, ¢alismasi s6z konusu olmaktadir (Gergek).

Geleneksel galisma yonteminde gunimdiz icin 6zellikle gegerli olan bir olumsuzluk
bulunmaktadir. Bu olumsuzluk, fiziksel ofis mekanlarini diger calisanlarla beraber
ortak kullanmak gerektiginde icinde bulundugumuz Covid-19 pandemi stlrecinin

getirmis oldugu, hijyen/saglik kaygisidir (Biket ve Oktem Erkartal).

Uretim igin gereken biitln bilgi ve belgelerin yazili olarak saklanmasi gerekliliginden
yola ¢ikarak tasarlanan endustri toplumlarinda, ofislerde gereken isin yapilabilmesi
icin fiziki bir mekanin, geleneksel (sabit) ofis tipinde olmasi kagilmaz olmustur. Sanayi
toplumunun geregi, istenen durlnleri veya hizmetleri hizli bir sekilde kisilere
ulastirmakken ginimiz bilisim toplumunda artik GrGn yerini bilgiye birakmaya
baslamistir. Teknoloji alaninda yasanan degisim ve gelismeler ile beraber bilgiye
ulagsma konusunda da degisiklikler gorilmektedir. Sanayi toplumunda bilgiye ulagsmak
icin “fiziksel bir ofise/mekana ve orada fiziki olarak bulunmaya” gerek varken
bilgi/bilisim toplumunda fiziksel mekanlar yerini “sanal mekanlara” ve uzaktan

calisma yéntemine birakmaktadir (Biket ve Oktem Erkartal).

“Geleneksel ofisler, ginimuzin gelisen bilgi toplumu kosullarinda yerlerini sanal

ofislere birakmaktadir” (Alpay, Pajo ve Glngoér Glzeler).

Tablo 2.10 Geleneksel ve Yenilik¢i Ofis Diizenleri (Gergek)

Geleneksel Yenilikgi
isyeri konumu Ana binadaki igyeri diizeni Uzaktan ¢alisma
isyeri yerlegimi Hicresel isyeri duzeni Acik isyeri duzeni
isyeri kullanim sekli Sabit isyeri dizeni Paylasiimis isyeri dizeni

2.2.1.2 Uzaktan Galigsma Yontemi (Sanal Ofis)
GunUmuzde uzaktan galisma yontemleri cok glindemde olan bir konudur. “Uzaktan

calisma” ve “sanal ofis” kavramlari, ilk kez Martino (1979) ve Giuliano’nin (1981)
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makalelerinde yer almistir. 1990’lardan baslayarak, World Wide Web ve Internet’in
yayllmaya baslamasiyla birlikte, dizlstl bilgisayarlar, tabletler ve akilli telefonlar gibi
daha kiiclk ve daha hafif kablosuz cihazlar, insanlarin sadece evden degil, hemen
hemen her yerden calismalarini saglamistir. internetin gelismesiyle ve daha cok
yayllmasiyla beraber, P. Drucker 1992 yilinda, artik ofislere gidip gelmenin modasinin
gectigini belirtmistir. Telefonlar, goérintilt goriasmeler, elektronik posta (mail), faks
makinesi, Kigisel bilgisayarlar gibi teknolojik araclar vasitasi ile bilgiyi ve ofis iglerini
insanlarin bulundugu herhangi bir mekana tasimanin 19. ylzyila gére ¢ok daha kolay,
daha hizli ve maliyenin daha uygun, ucuz oldugunu belirtmigtir (Bilginoglu). Uzaktan
c¢alisma yoéntemi, isveren veya c¢alisanin fiziksel ofis mekaninin disinda iglerini akilh
telefonlar, tabletler, dizustu bilgisayarlar veya masaustu bilgisayarlar gibi bilgi ve
iletisim teknolojilerini (BIT) kullanarak yapmasidir (Eurofound ve ILO, 2017). Bagka
bir deyisle, uzaktan ¢alisma, BiT'lerin yardimiyla gergeklestirilen ve isverenin mekani

disinda yaplilan isleri ifade eder (ILO).

Bilgisayarlar ve teknoloji zaman igerisinde gok gelismistir. ilk olarak masaiistii iken
sonralari dizistl (laptop) sekline sonralari ise ceplere girecek kadar kugulmustdr.
Bilgisayar teknolojileri, herhangi bir programlama dili gerektirmeyen, herkesin
kullanabilecegdi bir hale gelmis ve zamanla internetinde yayginlasmasi ile daha ¢gok
yayllmistir. Mekan ve zaman kavramlari yeni bir anlam kazanmis ve dinya
kigulmastur. Bilgisayar teknolojilerinin gelismesiyle birlikte tasarim uygulamalari da
farkhlagsmistir. Bilgisayar destekli tasarimin ortaya cikmasi, gelismis teknoloji ile
Uretimler yapilmasi ve yayginlasmasi, yeni bir ¢igir agmistir. Dijital ortamda hizli bir
sekilde rahatlikla yapilabilen tasarimlarla, musteri memnuniyeti de Ust seviyelere

cikmistir (Ozsoylu).

Gelismis teknolojik altyapilar sayesinde cgalisanlar uzaktan galisma yodnteminde,
yoldayken e-postalarini gérintlleyip yanitlayabilmekte veya evde/disarda gunlik
islerini gerceklestirirken bir yandan o gin ile ilgili galismalari, isleri ile ilgili notlar,
sunumlar hazirlayip bilgi edinebilmektedir. Uzaktan ¢alisma denildigi zaman akla ofis
disinda herhangi bir mekandan ¢alisma gelmekteyken, ginumuzde ofisteki calismaya
ek olarak ise giderken, gelirken, evde, kafede, yani herhangi bir mekandan da

calisabilmek olarak uygulanmaktadir (Newport).

Teknolojideki gelisimlerin ofis yapilanmalarinda getirdigi en énemli degisimlerden biri
calisanlarin ve igverenlerin uzaktan c¢alisabilme imkanlarinin ortaya c¢ikmasidir.
Uzaktan galismayi adlandirmada kullanilan sanal ofis kavraminin da ortaya gikmasi

ile masa basinda oturarak g¢alisma zorunlulugu ortadan kalkmis ve ofis yapilari
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acisindan buylk bir degisim ortaya ¢ikmistir. Geleneksel (sabit) ofis ortamindan
uzakta yuratilen sanal calisma, uzaktan galisma olarak da adlandirilabilmektedir.
Ofisten uzakta herhangi bir mekanda ¢alisabilmek, bilgilere hareket halindeyken bile
ulasabilmek bircok kullaniciyi cezbetmistir (Sullivan). Ulkemizde her alanda oldugu
gibi ofis faaliyetlerinde de bilgisayarlardan ve teknolojinin getirdigi yeniliklerden

yararlaniimaktadir.

Uzaktan calisma, geleneksel olarak tanimladigimiz sabit ofis ortamindan uzakta isin
tamami veya bir bélimu gerceklestirmeyi kapsamaktadir. Uzaktan ¢alisma, tam veya
yari zamanl olarak yapilabilmektedir (Daniels, Lamond ve Standen). Calismalara ait
bilgiler genellikle dijital ortamlarda islenmekte ve yogunluklu olarak teknoloji ve
teknolojik aygitlar kullaniimaktadir. Huws ve digerlerine (1999) goére, uzaktan
galismanin gesitleri bulunmaktadir. Bunlar; ¢alisanin igleri evden yuruttaga ev temelli
uzaktan ¢alisma sekli (home based telework), uydu isyeri (satellite office) denen ana
yapidan uzakta bir ofis mekanindan isleri yuritme ve bilgisayar veya telefonlarla
desteklenen hareketli uzaktan g¢alisma (mobile telework) olarak adlandirilmaktadir

(Huws, Jagger ve O'Regan).

Uzaktan g¢alisma yontemi, ofis calisanlarinin fiziksel bir calisma mekanindan uzakta,
bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanarak gunluk islerini yapabilmeleridir. Teknolojinin
ulastigi ve kullanilabildigi her mekanda; otelde, evde, ucgakta, yolda, musteri
ofislerinde calisanlar islerini yapabilme imkanina sahiptirler. Her yerde zaman fark
etmeksizin ¢alisilabilmesi sanal ofis kavramini da beraberinde getirmistir (Alpay, Pajo

ve Glngor Glzeler).

GUnUumuzde yogun bir bilgi trafiginde bulunan 6rgutler; haberlesme, muhasebe,
uretim ve ofis otomasyonu gibi alanlarda bilgisayarlardan yararlanmak zorunda
kalmiglardir (Acar). internet aglar ile bilgiye ulagilabilen her tirli dijital aygitin
kullanilabildigi, teknolojinin erisebildi§i mekanlar glinimizde ofis c¢alisanlarinin
fiziksel bir ofis mekanina ihtiyag duymadan iglerini yapabilmeleri icin yeterli
olmaktadir. iletisim teknolojisindeki gelismeler zaman ve mekan kavramlarini
degisiklige ugratmis ve is diinyasi farkli bir olusum kazanmistir (Naktiyok ve Kiguk).
Zaman ve mekansal sinirlardan badimsiz bir sekilde galisma sansi sunan sanal
ofisler (uzaktan galisma) calisanlara etkili bir iletisim imkani sunmaktadir. Uzaktan
c¢alisma kavramini benimseyen ¢alisanlar arada sirada yiiz ylize gortiismeler yapsalar
da cogunun fiziksel idare merkezleri bile olmamaktadir. 1981 yilinda Hawaii'de
kurulan hareket igsleme otomatizasyon aygitlar ureticisi Verifone firmasi, buna bir

ornektir. Securities & Exchange Commussion, firmanin halka agilmasi sirasinda belirli
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bir idari merkezin kurulmasini isteyene kadar firmanin fiziki ofis merkezi
kurulmamistir. Verifone calisanlari; formlari, siparis bilgilerini, bltce verilerini, tatil

izinlerini, kisacasi isle ilgili her seylerini cevrimici iletisimle halletmiglerdir (Acar).

Gulnumuzde cogu kisi tarafindan kullanilan uzaktan calisma (sanal ofis) tirq,
geleneksel (sabit) ofis tlurline gére daha esnek bir calisma sekline sahip olmaktadir.
Uzaktan g¢alisma turtinde galisan kisiler, belli bir calisma mekaninda ¢alismak yerine
kendi tercih ettikleri farkli galisma mekanlarinda calisabilmektedir. Uzaktan calisma,
merkezi ofis sinirlarinin disinda gergeklesen, bagimsiz ve esnek bir calisma seklini
ifade etmektedir. Uzaktan calisma sekli ginimiz is dinyasinda gittikge artarak
yaygin hale gelmektedir (Yilmaz, Pajo ve Gungér Gulzeler). Celebi’ni aktarmasina
gore, yapilan isin fiziki ortama ya da fiziki ortamda bulunma gerekliligine dayandigi
isler igin uzaktan calisma yéntemi uygun olmamaktadir. icinde bulundugumuz dijital
¢agda birgok alanda zorunlu ve kalici dedisimler ortaya ¢gikmaktadir. Yasanan kiresel
salgininda etkisiyle beraber gelisimleri ve insanlarin hayatina dahil olma sureci

hizlanan konulardan bazilari sunlardir: (Celebi)

e Teknoloji kullanimin artmasiyla vakit kaybinin azaltilmasi ve verimlilik esasiyla
galisma saatlerinde azalma,

e Uzaktan calisma sisteminin bazi sektdor ve pozisyonlarda kalici olarak devam
etmesi bazilarinda ise belirli zamanlarda devam edecek olmasi,

o Dijital ortamlarda gerceklesen toplanti, bilimsel etkinlik, seminer gibi faaliyetlerin
¢ogalmasi ve desteklenmesi,

e Teknolojiye yatkin personel ihtiyacinin ortaya ¢ikmasi ve dijital cagda ayakta

kalabilmek i¢in teknolojik alt yapisinin gerekliliginin farkina variimasi.

Biket ve Erkartal’a gore, uzaktan galisma (sanal ofis) yonteminin 6zellikle ekonomik
olarak avantajlari bulunmaktadir. Calisanlarin fiziksel olarak yer degistirmesi
gerekmediginden ve ayni anda pek ¢ok isi bir arada yapmasina olanak tanimakta ve
calisanlara zaman tasarrufu saglamaktadir. Ozellikle istanbul gibi bilyiik sehirlerde,
gun igerisinde pek c¢ok rol Ustlenmesi gereken modern bireyler icin zamanin iyi bir
sekilde deg@erleniyor olmasi buyuk bir kolaylik ve hatta zorunluluk olmaktadir. Fiziksel,
sabit bir mekan olmadigindan dolayi; kiralama, fatura, bakim masraflar gibi bazi
maliyetlerin dnlne gecilebilmektedir. Uzaktan ¢alismanin ise ¢alisan agisindan bazi
dezavantajlar bulunmaktadir. Her an her yerde calisabiliyor olmak, gunlik hayata
gereginden fazla karngarak; c¢alisanin fiziksel veya psikolojik olarak dinlenme,
sosyallesme ve kendini geligtirme alanlarindan ve zamanlarindan calma egilimi

gostermektedir. Ayni galisma mekaninda fiziksel olarak bir arada bulunmamanin
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sonucu olarak ise iletisimde kopma, yaratici etkilesim, ¢alisma motivasyonunu ve

olumlu rekabet ortaminin olusumunu da azaltmaktadir (Biket ve Oktem Erkartal).

2.3 Teknolojik Gelismelerin Mimari Ofislere Etkileri

Gunumuzde, yasamin her alaninda bilgisayar teknolojileri, gorsel-isitsel teknoloijiler,
coklu-ortam teknolojileri ile veri iletisimini saglayan sebeke (Networking) teknolojileri
yogdunlukla kullaniimaktadir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelismesi sayesinde
yapilan iglerde verimlilik artmaktadir. Teknolojinin saglamis oldugu olanaklar mimarlik
mesleginde de etkilerini gostermektedir (Eceogdlu). Teknolojinin gelismesi birgok
meslek alanindaki sirketlerde/ofislerde Uretim ve de ydnetim sekillerinde bazi
degigiklikleri beraberinde getirmistir. GuniUmuzde meydana gelen bu degisimler
sonucunda insanlar ekran basinda daha fazla vakit gegirmeye baglamistir. Mimarlik
alani da teknolgji ile i¢ ice olmasindan dolayl bu dijitallesmeden biylk bir oranda
etkilenmigtir. Teknolojik yenilikler mimari ofislerde hem tasarim sireglerini hem de

Uretim sureglerini fark edilir sekilde etkilemigtir.

iletisim teknolojileriyle birlikte ofis galisanlarinin Urettigi bilgi ve fikirler es zamanli
olarak duinyanin bir ucundan diger bir ucuna kolay bir sekilde aktarilabilmektedir.
Calisanlarin bilgiyi elde edebilmek igin fiziksel bir mekanda, sinirlar dahilinde
¢alismalari engeli ortadan kalkmis ve ¢alisanlar mekan sinirlamasi olmaksizin bilgiye

erisebilir duruma gelmistir (Alpay, Pajo ve Glngor Glzeler).

Dijitallesme ile dunyanin farkl kulturlerinde yetisen ve farkli mekanlarda, sehirlerde
veya Ulkelerde bulunan ¢alisan kisiler ayni 6rgltte ortak bir sekilde galisabilmektedir.
Dijital ¢ag insanlar, iliskiler, donanimlar, is metotlari ve g¢alisanlar Uzerinde cesitli

degisikliklere ve gelisimlere sebep olmaktadir. Bunlardan bazilari asagidaki gibidir:

(Celebi)

e Teknolojinin daha yaygin sekilde kullaniimasi ile beraber is yapma sekillerinin
degismesi,

e Sunulan hizmet modellerinin ve Urlnlerin c¢esitlenmesi, degistiriimesi ve
sagladiklari faydalarin ¢ogaltiimasi,

e s stratejilerinin ve yénetim bigimlerinin dijital caga uyum saglayabilecek sekilde
degigsmesi ya da guncellenmesi,

e Degisen ve cesitlenen yetenek

GuUnUmuz dinyasinda, mimari ofislerde de her alanda oldugu gibi bilgisayar

teknolojileri yogun bir sekilde kullaniimaktadir. Tasarim veya yapim sireclerinde 2
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boyutlu ¢izim, 3 boyutlu modelleme, gercekgi gorsellestirme, animasyon, aydinlatma-
havalandirma performansi veya deprem dayanimi performanslarinin simile edilmesi
amaglariyla cesitli bilgisayar yazilimlari/programlari kullaniimaktadir. Bu tarz
programlar mimari ofis calisanlarina c¢izimde kolaylik saglamanin yani sira
matematiksel c¢o6zimleri de kisa sirede yaparak muhendislik yukini de
hafifletmektedir. Mimarlik ofislerinde teknolojinin kullaniimasi c¢alisanlara tasarim
acgisinda hiz kazandirmakta ve el c¢izimindeki olasi kusurlara engel olarak ¢izim
kalitesini de arttirmaktadir. Dijitallesmenin ofis yasamina her gegen gin daha ¢ok
uyumlanmasi ile birlikte, bilgisayarlarin kullaniimadigi veya daha az kullanildigi
donemlerdeki gibi bilgi paylagimi icin belli zamanlarda yiz yize olarak bir araya gelme
zorunlulugu da ortadan kalkmigtir. Tasarim ve yapim ekibinde bulunan ¢alisanlar,
hatta muUsteriler ile tim calisanlar/igverenler arasinda zaman ve fiziksel mekanlara
bagh kalmadan dijital senkron ya da asenkron bir iletisim ortami saglanmaktadir.
Ortak calismalar daha verimli hale gelmekte, zamani daha verimli olarak kullanma
imkani ortaya cikmaktadir. Mimari ofislerde dretilen her proje/hizmette ve Uretim
surecinin her asamasinda bilgi alisverisi kolayca saglandigindan karar verme hizi da

artmaktadir (Eceoglu).

GuUnUmuzde yasam sanal olarak yaratilan mekanlara dogru kaymaktadir; muzeler,
kUtiphaneler, sergi ve gesitli etkinlikler, bankalar, borsa, egitim. Yasama dair pek ¢ok
olay bilgisayarlarin dijital dinyasina tasinmaktadir. Mimarlik meslegi de bilgisayarlara
tasinmig ve dijital mimarlk ya da bilgisayar mimarligi kavramlari altinda yeni trtnler
ortaya koymaktadir. Bilgisayarlarin ve dijitallesmenin iyice hayatimiza girmesi ve
galisanlarinda bu duruma adapte olmasi ile beraber tasarim, insaat, isletim ve
kullanim, sureg, bakim-onarim gibi alanlarda bu durumdan etkilenmistir. Yapilarin
cesitli programlar yardimi ile 3 boyutlu olarak sanal ortamda goérsellestiriimesi yapiyi
algilamayi kolaylastirmakta ve yapinin iginde ve/veya ¢evresinde dolagabilme imkani
saglamaktadir. Bdylece hatalar yapim oncesi gorilip duizeltilebilmektedir (Akyol
Altun).
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Tablo 2.11 Genel Olarak Ge¢gmiste ve Giinlimiizde Mimari Tasarim Siiregleri (Atilgan)

Endiistri Cagi: Geleneksel mimari Bilgi Gag:: Bilgisayar destekli
tasarim suregleri tasarim suregleri
- Sayisal
Teknolojinin Analog

. . . Sayisal imgeler, Eskizler,
Bigimi (Ortam) Eskiz kagidi, Eskizler, Cizimler, Maketler o
Cizimler, Maketler

Gevrimciler: Girdiler: Tarayicl,

Teknolojik Araglar . o fare, klavye, digitizer
Kalem, cetvel, génye, kesici, yapistirici
(gerecgler) Ciktilar: Yazici, hizh
prototipleme, video islemciler
islemler, Eskiz yapma, Taslak gizme, Cizim yapma, imaj tretim, 2 b. gizim, 3 b.
Teknikler Maket yapma ¢izim, Sunum, Animasyonlar

Tabloya gore cikarim yapilirsa, gegmiste geleneksel ¢alisma yonteminde calismalar
daha cok eskiz, ¢izim, kagit-kalem ve fiziksel malzemeler kullanilarak yapiimaktaydi.
Teknolojinin gelismesi ile beraber bu araglarin yanina dijital araglar da eklenmisgtir.
Gunumuzde mimari ofislerde klasik kagit-kalem araglarinin yani sira 2D-3D ¢izim
programlari, animasyonlar ve sunum teknikleri de kullaniimaktadir. Dijitallesmenin
¢alisma hayatina adapte olmasi ile beraber geleneksel ¢alisma yonteminden uzaktan

¢alisma ydntemine gegiste kolaylagmistir.

Modern teknoloji iginde yasamis oldugumuz dinyayi sekillendirmektedir. Yirminci
yuzyilin ikinci yarisinda dinyayi sekillendiren teknolojiler, ayni zamanda onu ilk yarida
sekillendiren teknolojilerden oldukg¢a farkhdir. Mimarlarin bu degisiklikleri nasil
yorumladigi da énemli bir nokta olmaktadir. Karmasik sekiller ve geometrilerin s6z
konusu oldugu yerlerde bilesenlerin dogru kati modelleri, dogrudan CAD programlari
ile verilerden birka¢ saat icinde kolayca uretilebilmekte, bdylece tasarim gelistirme
icin gereken slre kisalmaktadir (Abel). CAD programlari, 90’li yillara kadar az sayida
ofisin kullandi§i ve sadece insaat slreclerinde gizimlerin daha hizli yapilabilmesi igin
kullanilan yazilimlardir. 90’1 yillarda ise hizl, erigilebilir, genis bellege sahip yeni nesil
bilgisayarlarin herkes tarafindan kullanilabildigi bir dénem bagslamis ve CAD

yazilimlari mimarlik mesleginde yayginlasmistir (Gul).

Bilgisayar yazilimlari, mimarlara ve diger ¢alisanlara tasarim yaklasimlarinda énemli
Olclide 6zgurlik tanimaktadir. Mimarlarin tasarim ve bazi durumlarda teslim etme
biciminde devrim yaratmaktadir. En belirgin gelismeler, BIM kullanimi, gorsellestirme
araclari, yapisal modelleme, bina performansinin modellenmesi (6rn. aydinlatma,
yangin merdiveni, termal performans) ve grafiksel veri tabani yazilim aragclaridir. ilgili

alanlar proje bilgilerinin elektronik olarak dosyalanmasi, veri tabani yonetimi ve mali
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islerin takibidir. Bilgi aligverisini kolaylastirmaya yardimci olan diger araclar, gizimlerin
ayni anda uzerinde c¢alisiimasina ve ¢ok sayida k&gida basilmasina gerek kalmadan
yayinlanmasina izin veren ofis/proje extranetleridir. Dijital mimari, ayni zamanda,
finansal ve teknik olarak agik denizdeki tedarikcilere uretim bilgilerinin dis kaynak
kullanimini saglamaya yardimci oldu. Cogu durumda bu, bilgi Ureticilerine daha az ve
bilgi koordinatérlerine ve yoneticilerine daha fazla vurgu yapilarak tasarim ofisinde
istihdam edilen personelin tipi ve sayisinda degisikliklere yol agmistir. BIM daha genis
¢capta benimsenmeye basladik¢a, tasarim yoneticisinin rolinu destekleyen bir BIM

yoneticisine ihtiya¢ duyuldugu gortulmektedir (Emmitt).

“Teknolojinin kullanim alaninin, zaman ve mekanin 6tesine tasinarak kuresel 6lcekte

islerlik kazanmasi da beraberinde pek ¢ok sorunu giindeme getirmektedir’ (Kabas).

Kisiler gunlik hayatlarinda veya is hayatlarinda kisisel verilerinin guvenlik tehdidiyle
karsilasabilmektedir. Bununla beraber otomasyon sistemlerinin gelismesi ile
yapilacak isin insanlardan alinarak nesnelere devredilmesi, teknoloji tretim surecleri
ile beraber ortaya cikabilecek ekonomik ve toplumsal sorunlar gibi cesitli alanlardaki
konular, teknolojinin ortaya cikarabilecegi yeni risklerin genel ¢ercevesini gizmektedir
(Kabas).

2.3.1 BIM (Building Information Modeling)

Gegtigimiz birkag yilda, mimarlk, muhendislik ve ingaat (AEC) endustrisinde Yapi
Bilgi Modellemesinin (BIM) benimsenmesi buyuk 6l¢ude artmistir. Bir dizi teknoloji ve
sure¢ olarak Yapi Bilgi Modellemesi (BIM), proje ekibi tyelerinin, projelerin erken
baslangi¢ agsamalarindan tim sure¢ boyunca tasarim, insaat ve isletme gorevleri icin
gerekli bilgileri sanal olarak temsil etmelerini sagladidi icin AEC (Architecture,
Engineering & Construction) endustrisinde ¢ok énemli bir role sahip olmaktadir. Son
yillarda, AEC egitimcileri arasinda BIM'i lisans programlarina entegre etmeye

yonelikte artan bir ilgi bulunmaktadir (Dossick ve Abdirad).

Yap! Bilgi Modellemesinin (BIM) faydalarindan biri, tasarim sirasinda geri bildirim
olarak analiz ve degerlendirme programlarinin etkin olarak kullaniimasidir. BIM
ortamlari ve parametrik modelleme yetenekleri olgunlastik¢ca, BIM'in iglevselligi,
tasarim sureclerini destekleyen is akisi turlerini desteklemektedir. Bu durum, AEC

‘deki bilgi teknolojisinin yeni siniridir (Sanguinetti, Abdelmohsen ve Lee).

insaat islerinin karmasik dogasi nedeniyle insaat projelerinin similasyonu BIM, sanal
gerceklik, 3D baski ve diger pek ¢ok seyin kullanimini igermektedir. BIM'in, binanin

maliyet tahmini, malzeme envanterleri ve tamamlanma suresi ile ilgili teknik bilgileri
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hakkinda bir simllasyon saglama yetenegi nedeniyle santiyelerde siklikla kullanildigi
gérilmektedir. Bu, BIM'in ingaat 4.0 icin arka plan saglayan ilk yeniliklerden biri olarak
kabul edilebilecedini gostermektedir. BIM, sanal gergeklik tarafindan takip edilen bir

simulasyon araci bi¢imidir (Osunsanmi, Aigbavboa ve Oke).

2.3.2 Endustri 4.0 ve Construction 4.0

21. yuzyilda diinya, Endustri 4.0 olarak adlandirilan dérdiincl sanayi devrimine ve is
dinyasinin dijital déntdsumine tanik olmaktadir. Dijital teknoloji, geleneksel
teknolojiler baglaminda dustnulebilecek olandan ¢ok daha fazla 6zglrlik derecesi
saglamaktadir. Endustri 4.0 ortaminda birbirine bagli bilgisayarlar, akilli malzemeler
ve akilli makineler birbirleriyle iletisim kurar, cevreyle etkilesime girer ve sonucunda
minimum insan katiimiyla kararlar alir. Uretim ve is sireclerinin dijitallestirimesi,
daha akill makine ve cihazlarin devreye alinmasiyla beraber Gretim verimliligi, kaynak
verimliligi ve atik azaltma gibi sayisiz avantaj saglanabilir. Uzmanlar, dijitallesmenin
ve emek tasarrufu saglayan teknolojilerin (6rnegin, akilli robotlar, otonom araglar ve
bulut ¢éztUmleri) ortaya ¢ikmasinin distk vasifli iglerin ¢cogunu ortadan kaldirirken
otomasyon muhendisligi, kontrol sistemi tasarimi, makine 6grenimi ve yazilim
mihendisligi gibi cesitli alanlarda sayisiz is firsati yaratacagina inanmaktadir
(Ghobakhloo). Endustri 4.0; Dijitallesen gunimuz didnyasindaki gelismelerle

endustrinin fiziki unsurlarini bir araya getirmektedir (Celebi).

“"GUnUmuizde pek ¢ok farkli endustriyel Uretim ve satis sektorlerinde de Endustri 4.0
kapsamindaki faaliyetleri dogrultusunda, insan kullaniminin azaltildigi gérulmektedir”
(Kabas).

Sanallastirma teknolojileri, sanal bilgi, artirlimis nesne ve unsurlarla insanin gergeklik
algisini zenginlestirmek amaciyla gergek dinya sunumuna dahil edilebilmektedir.
Endistri 4.0 perspektifinde similasyon yani sanallastirma teknolojileri, cesitli
parametre degisikliklerinden elde edilen yansimalari takip etmek igin destekleyici bir
arag olarak degerlendirilebilir ve karar vermede gorsellestirmeyi saglar. Bu nedenle
simullasyon araglari, Endustri 4.0'in diger temel teknolojileri ile birlikte kullanilabilir.
Ornegin mimarlik ofislerinde de kullaniimakta olan similasyon tabanli CAD
entegrasyonu, kritik parametreleri degistirerek ¢oklu ve farkli CAD sistemlerinin
calismasini saglamaktadir. Ek olarak simulasyon, sureclerin saglamligini artirmak icin
durum senaryolarini  yansitabilmektedir. Ozellikle akilli fabrikalar icin sanal
simllasyon, sistem saglamhdina uygun olarak otonom planlama kurallarinin

degerlendirilmesini saglamaktadir (Salkin, Oner ve Ustiindag).
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Ofislerin teknolojik ilerlemelerin faydalarindan yararlanabilmek igin gelecekteki
isgucunun beceri setlerine yatirrm yapmasi gerekirken, mevcut ¢alisanlar teknolojik
yeteneklerini gelistirmeli ve is piyasasinda kalabilmek icin yeni beceriler
kazanmalidirlar. Bu agidan surekli teknolojik gelismelere uyum saglama yetenegine
sahip olmak hem calisanlar hem de 6rgutler icin hayati 6nem tasimaktadir. Ofisler,
esnek istihdam alternatifleri sunmanin yani sira sirket kultirlerini gelistirerek ve dijital

¢aga uygun tesvikler sunarak dijital yetenekleri ¢gekebilir ve elde tutabilirler (Karacay).

Endustri 4.0''In AEC/FM endustrisindeki karsiligi insaat 4.0 olarak bilinmektedir. insaat
4.0'dan (yani AEC/FM endustrisindeki Endustri 4.0'in dijitallesmeyi ve otomasyonu
destekleyen muadili) gelen baskiyla, mevcut insaat organizasyonunun ve rollerinin
bircok acidan donustirilmesi gerekmektedir. Tasarim ve insaat faaliyetlerini entegre
ederek ve calisma uygulamalarinda paralelligi en Ust dlzeye cikararak teslim
surelerinin azaltilmasi, kalite ve maliyetin iyilegtiriimesi, dikkate alinmasi gereken

onemli hususlardir (Garcia de Soto, Agusti-Juan ve Joss).

“Dijitallesme ve endustri 4.0 ile birlikte calisma yasaminda beklenen déntsiumler,
salginin katalizor rolu ile birlikte hizlanmis ve yeni ¢alisma kosullarina gegisi zorunlu

da olsa kolaylastirmistir” (Aybas).

“Endustri 4.0, blyUk veri (big data), yapay zeka ve nesnelerin interneti gibi kavramlar
ve araglar, icinde yasadigimiz belirsiz ve degisken VUCA dinyasinin yepyeni

gercekleridir’ (Yurdasever ve Fidan). (Vuca kavrami Bolim 3.3.1’de agiklanacaktir).

2.4 Pandemi Déneminde Calisma Kosullan

2019 yilinda batin duinyayi etkisine alan Covid-19 pandemisi ulkemizde birgok
konuda degisikligine gidiimesine sebep olmustur. Covid-19 salginindan korunmak igin
devletler sosyal izolasyon ve sokada cikma yasagi getirmistir. Dlinya capinda
milyonlarca insanin kargi karsiya oldugu Covid-19 salgini beraberinde birgok noktada
alinmasi gereken dnlemleri ortaya ¢cikmistir. Sosyallesme ve dis mekanlardaki toplu
hareketlerden baglayip ailelerin kendi evlerindeki i¢ mekan izolasyonuna kadar her
noktayr kapsamaktadir (Aytar Sever). Covid-19 pandemisinin en o6nemli yan
etkilerinden bir tanesi tlkemiz dahil batuin dinyada nufusun blylk bir kismini evlerine
kapatmasi ve hem yasam sekillerinde hem de calisma ydntemlerinde degisikligi

mecbur kilmasidir. Pandemi déneminde online ¢alisma zorunluluk haline gelmistir.

Bozkurtun (2020) yapmis oldugu anket calismasinda 5338 kiginin anketi

degerlendirmeye alinmis ve anketi cevaplayanlarin %871’i iglerini yapma sekillerinde
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degisiklikler oldugunu ifade etmigtir. Ayrica katilanlarin %57’si iglerinin online

calismaya (uzaktan calisma) uygun oldugunu sdylemistir.

Bozkurt’a gbre calisanlarin islerinin dijitallesme imkani olmasi ekonomik agidan
kaygilarinin gerilemesine yol agmakta ve islerinin dijitallesme igin uygun oldugunu
belirten kisilerin de blyilk bir kisminin blylksehirlerde ve sehirlerde yasamakta
oldugu gorilmektedir (Bozkurt). Uzaktan galisma yontemi her galisan icin uygun bir
secenek olmamaktadir. Blylk Olclide calisilan sektdre, meslege, yapilan ise
bagh olarak uzaktan c¢alismanin hangi calisanlar i¢cin mimkin olabilecegi de

degismektedir.

Sirketler bulasici olan Covid-19 salgininin tehlikeli etkilerinden korunmak ve
ekonomik sebeplerden dolayi calisanlara Ucretsiz izin verme, isten ¢ikarma veya
uzaktan calisma gibi uygulamalar yapmigtir. Uzaktan c¢alisma yontemi calisanlara
pandemi doneminde evden calisma esnekligi vermistir. Boylece c¢alisanlar iglerini
fiziksel is yerlerinden bagimsiz bir sekilde gergeklestirebilmistir. Salgin éncesi de
dunyada belli oranlarda kullanilan uzaktan calisma yontemi pandemi sureci ile birlikte
on plana ¢cikmistir. Bozkurt’'un calismasina gore pandemi doneminde sadece online
galisanlarin buyUk bir kismi uzaktan c¢alismada verimliliklerinin dustagunu

sOylemektedir. Klglk bir kismi ise arttigini belirtmistir (Bozkurt).

Beklenmeyen bir durum olan ve 2019 yilinda ortaya ¢ikan kuresel salgin donemi
dijitallesme sdrecini hizlandirmig, gerekliliklerini ve kolayliklarini goézler onlne
sermistir. Butin sektorler kuresel salgin surecinden gerek olumlu yonde gerekse
olumsuz yonde buyuk bir élctide etkilenmistir. Bu sure¢ boyunca sosyal hayatta ve is
hayatinda birgok degisiklik meydana gelmigtir. Uzaktan ya da evden ¢alisma yontemi

de bu degisikliklerden birisi olmaktadir (Celebi).

Pandemi suresince ¢alismalarin evden yapilmasinda ¢alisanlar bazi zor veya kolay
durumlar ile kargilagsmigtir. Tuna ve Turkmendag evden galisma yonteminin calisan
motivasyonu Uzerine etkilerini inceleyen bir calisma yapmistir. Arastirma kapsaminda
58 kisi ile gorusulmus ve veriler elde edilmistir. Elde edilen olumlu ve olumsuz bazi

sonugclar agagida listelenmektedir (Akbas Tuna ve Turkmendag).

e Baz galisanlar pandemi 6ncesi de calismalarini kismen uzaktan yaptiklarindan
dolayi teknolojik altyapi ve olanaklarin hazir oldugunu belirtmigtir.

e Bazi kurumlar mesai saatlerine uymaya c¢alismis fakat birgok kurum esnek
calisma kavramini yanhs yorumlayarak galisma saatlerini tim gune yaymistir.

Ayni zamanda iglerin evden vydrutilmesi ile beraber iglerin aksatilacagi
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disunulerek ve calisanin evde bos duracadi kaygisiyla beraber ydneticilerin
toplanti sayilarini ve is yikuinu arttirdigi belirlenmistir.

o Calisanlarda evden calisma sureci icerisinde evdeki dizensizlik iginde dizenli
calisabilmeye odaklanmak zor olmustur. is-yasam dengesinin kurulmasinda
aksakliklar yasanmistir.

e Islak imza istenen islerin aksamasi, seyahat gerektiren iglerin salgin sebebi ile
aksamasi, iletisim aksakliklari ve bilgi teknolojilerinde yasanan aksakliklara acil
mudahale edilememesi sorunlarinin ortaya ¢iktigr goraimugtar.

e Sanal gérismelere alisik olmayan ¢alisanlar bu durumu yadirgamislardir. Fiziksel
ofis ortaminda is ile ilgili bir sorunda c¢alisanlar aninda yardimlasabiliyorken
uzaktan calismada bu durumun pek mimkin olmadigi gérdimustar.

e Evden calismada zamandan tasarruf edildigi belirlenmistir. Ofislere gidip-gelinen
ulasimda harcanan zaman ve molalarda harcanan zaman uzaktan calismada

olmadigindan bu vakitler kayip olarak gorulmustur.

Teknolojinin gelismesi ile beraber calisanlar hareket halindeyken bile iletisim
kurabiliyor, e-maillerini kontrol edebiliyor, bilgiye kolayca ulasabiliyor ve
dokimanlarini diger calisanlara génderip ya da onlardan alabiliyor. Teknolojinin
gelismesi ile beraber mekan kavrami yeni bir boyut kazanmig ve dijitallesmistir (Aytar

Sever).

52



3. MIMARI OFISLERDE RiSKLER VE RiSK YONETIMi

insaat sektériiniin Ulkedeki politikalardan ve iilke ekonomisinden dogrudan etkilenen
bir sektér olmasindan dolayi, zaman i¢cinde uygulanan politikalara ve alinan kararlara
bagh olarak proje yatirimlarinin niteligi, yeri, bayUkligi degisebilmektedir. Bunun
disinda politik ve ekonomik kararlara bagh olarak mevzuat degisiklikleri de
gerceklestiriimektedir. Ulkede stratejik diizeydeki bu degisiklikler, yapim sektériinde
rol alan tim kurum ve kuruluglarin mevcudiyetini devam ettirebilmesi ve proje
Ustlenebilmesi icin yeni duruma adapte olmasini gerektirmektedir. Tariflenen bu
durum, degisken ve belirsizlikler icermesi nedeniyle farkli dizeylerde ve pek ¢ok
faktore baglh olarak riskler ortaya cikarmaktadir. Proje tipi Uretimin tek defaya
O6zguliguinden kaynaklanan belirsizliklerin yaninda, Ust o6lgekteki degiskenlik ve
belirsizlikler, insaat sektdriinde riskleri artirmaktadir. insaat sektdriinde faaliyet
gOsteren tum aktorler igin belirsiz ve degigsken durumda ayakta kalabilecek yonetim
yaklagsimi ve bu kapsamda olasi risklerin yonetilmesi énem tasimaktadir. Mimarlik

ofislerinin varligini stirdirebilmesi icin de ayni durum gecerlidir.

Mimarlik ofisleri kurumsal diizeyde ve proje diizeyinde ¢esitli riskler barindirmaktadir.
Mimari ofislerin ayakta kalabilmesi igin proje Ustlenmesi ve bu projeleri hedeflenen
bltce ve takvim icerisinde, hedeflenen kalite kosullarinda tamamlayarak, musteriden
proje bedelini zamaninda temin etmeleri gereklidir. Bu bilesenlerin her biri streg
icinde c¢esitli riskler barindirmaktadir. Bunun disinda mimari ofisin ne zaman, hangi
tipolojide, nerede proje Ustlenecegi ile ilgili belirsizlikler de kurumsal dizeyde

organizasyonel yapilanmay: etkileyen belirsizliklerdir.

Gelisen teknoloji ve yeni Uretim metotlari ile beraber mimarlik mesleginde isler daha
karmasik bir hale gelmistir. Mimari ofislerde sure¢ icerisinde tasarim ve yapim
asamalarinda maliyet, zaman, kalite, verimlilik gibi alanlarda cesitli riskler ortaya
¢cikmaktadir. Mimari ofisler proje slregleri boyunca bir¢cok belirsizligi ve riski
binyesinde barindirmaktadir. Her meslekte oldugu gibi mimarlik mesleginde de
projelerin basarili bir sekilde ve en az riskle ilerleyebilmesi i¢in olasi tium risklerin

onceden belirlenmesi ve onlem alinmasi gerekmektedir.

Calisma kapsaminda mimatri ofisler ile ilgili ortaya ¢ikmasi muhtemel risklerin neler
oldugu arastinimistir. Ofislerde bulunan bu riskleri c¢esitli sekillerde siniflandirmak
muamkindir. Calismada riskler; projelere iliskin, masterilere iligkin, hukuksal kosullara
iliskin, kaliteye iligkin ve finansal durumlara iligkin riskler olarak genel bir siniflandirma

kapsaminda incelenmigtir. Geleneksel sabit ofislerden sanal ofis turline gegilmesi
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halinde risklerden bazilarinda azalmalar meydana gelebilecedi distinilmektedir. Ayni
zamanda dogru bir risk yonetim plani ile sanal ofis tlrinin mimari ofisler icin islevsel

bir sekilde yurutulebilecedi disunulmektedir.
Risk Kavrami:

Risk, Fransizca kdkenli bir kavram olup, “risque” kelimesinden gelmektedir. Belirsizlik
ve risk kavramlarinin sik sik birlikte kullanilmasindan dolayi risk ve belirsizlik
kavramlari arasindaki iligkinin aciklanmasi uygun olacaktir. (Emhan). Hillson’in
(2004) sdéylemis oldugu gibi risk ve belirsizlik arasindaki iligski su sekilde 6zetlenebilir:
“Risk dl¢llebilir bir belirsizliktir; belirsizlik ise o6lgllemeyen bir risktir’. Proje
yonetiminde ise, projenin basariyla sonuclanmasini engelleyen faktorlere risk
denmektedir. Bir projede risk, bir projenin sonucunu veya surecini etkileyebilecek
belirsizliklerdir.

“Risk, gelecekte istenmeyen tehlikelerin, isletmeler ve bireyler Uzerinde yol

acabilecegi hasardir’ (Ayanoglu).

Risk, belirsizligin hedefler Uzerindeki etkileri olarak tanimlanmaktadir. Bu etkiler
beklenen sonuclardan sapmadir. Olumlu veya olumsuz farkli sonuglar ortaya ¢ikabilir
ve firsatlar ve tehditler ortaya c¢ikabilmektedir. Risk genellikle risk kaynaklari,

potansiyel olaylar, bunlarin sonugclari ve olasiliklari cinsinden ifade edilir (ISO 31000).

Bir faktor veya olayi
cevreleyen belirsizlik

Faktor veya olayin proje Faktor veya olayin
sonucu Uzerindeki etkisi meydana gelme olasilig

Sonug degerleri igin
olasilik dagilimi

Sekil 3.1 Risk Kavrami (Merna ve Al-Thani)
Dilek Eren Sullioglu (2019) riski su sekilde tanimlamigtir; (Eren Sillioglu)

ingaat projeleri igin risk, meydana gelen bir olayin olumsuz sonu¢ dodurma
olasiligi olarak tanimlanabilir. ingaatta karsilagilan en dnemili risk, projenin siire,

maliyet ve kalite hedeflerini karsilamadaki basarisizliktir. ingaat projeleri, yiiksek
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teknoloji gerektiren, uzun yillara yayilan, farkli uzmanlk alanlarini iceren,
ekonomik ve politik degisikliklerden hizli etkilenen, fiziksel kosullara agik

niteliklerinden dolayi ylksek riskli bir sektérdur.

Mimari ofisler icinde risk kavrami, meydana gelebilecek herhangi bir olayin olumlu
veya olumsuz sonu¢ dogurmasi olarak tanimlanabilir. Mimarlik ofislerinde uretilen
projeler, farkli uzmanlik alanlari gerektirmekte, ekonomik ve politik olaylardan
etkilenmekte ve ayni zamanda projelerin her birinin farkli kosullara sahip olmasindan
dolayi cesitli riskler icermektedir. Ugur (2006)'nin insaat projelerinde karsilasilan
risklerle ilgili tablosu mimarlik ofislerine gore uyarlanarak asagida verilmistir. Ofislerde

rastlanabilecek bazi riskler:

e Tasarim ve uygulama projeleri arasindaki uyusmazliklar,

¢ Projenin gecikmesine neden olan beklenmeyen zemin ve asiri hava kosullari,

e Proje slirecinde, isglici ve malzemede beklenmeyen fiyat artislari,

e Uretilen projenin tamamlanmasinin ardindan bir kiraci/isletmeci bulunamamasi,

o Calisanlarda fiziksel/psikolojik etkilere sebep olabilecek olaylar,

e lscilikten/tasarimdan/tasarimcidan dolayi olusabilecek hatalar ve eksiklikler,

e Malzemelerin tedarik edilmesinde yasanan gecikmeler, drlnlerin yanlis veya
eksik gelmesi,

e Sel, deprem, yangin gibi dogal afetler sebebi ile projenin gecikmesi,

o Beklenen taslak planinin, detayli planin veya bina yasal onaylarinin tasarim
programinda izin verilen sure iginde alinamamasi,

¢ Projenin, misterinin batgesinin izin verdigi sinirlar icinde tamamlanamamasi.

Ugur'a gore (2006) yapilan islerde bir risk ortaya c¢iktiktan sonra tanimlanir ve

tanimlamadan sonra ise artik risk olmaktan ¢ikar ve bir yonetim problemi haline gelir.

3.1 Mimari Ofislerde Risklerin Yonetimi

Proje yonetim sireglerinden olan risk yonetimi, yapilan projede amagclarinin yerine
getirildiginden emin olmak icin yapilabilecek her seyin, kesin olarak yapiimasinin
garanti altina alinmasini amaclamaktadir (Ugur). Risk yonetimi, sadece tehditlerin
(olasi kayiplar) degil, ayni zamanda firsatlarin da (olasI kazanclar) dikkate alinmasi
gereken bir suregctir. Bir organizasyonun her seviyesinde kayiplarin veya kazanglarin

olabilecegini not etmek dnemlidir (Merna ve Al-Thani).
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Kayip ‘ ‘ Risk ‘ ‘ Kazang

Sekil 3.2 Olasi Kayip ve Kazanglarin Risk iligkisi

Risk yonetimi birbirlerine baglhh 5 adimdan olusmaktadir. Risk yoOnetim sureci;
yapilacak is, proje icin veya kisinin galistigi ofis i¢i organizasyon igin risk yonetiminin
planlanmasi, risklerin belirlenmesi, risk analizi, risk yanitlarinin planlanmasi ve

risklerin kontrol edilmesi adimlarini icermektedir.

. T Risklerin Risk Yanitlarini Risklerin
Risk Yonetiminin . . : .
Planlanmasi Tanimlanmasi ve Risk Analizi Planlanma ve IzZlenmesi ve
Siniflandiriimasi Degerlendirme Kontrol edilmesi

Sekil 3.3 Risk Yonetimine Genel Bakis (PMBOK Guide)

Risk yonetim sdreci ile ilgili ulagsilan kaynaklarda sure¢ yaklasimlari genel olarak
riskleri belirlenmesi ve tanimlama, risk analizleri, risk yanitlama ve kontrol adimlarini
iceren temel yaklasimlardir. Risk yonetimi, riskler ile ilgili olarak ofisleri veya kisileri
yonlendirmek ve kontrol etmek icin koordineli faaliyetlerdir. Risk yonetimini amaci,
deger olusturmak ve korumaktir. Performansi arttirir, yeniligi tesvik eder ve hedeflere
ulasiimasini desteklemektedir (ISO 31000).

Tablo 3.1 Resmi Olmayan ve Resmi Risk Siireci Adimlari (Hillson)

RESMi OLMAYAN
SUREC ADIMI
Baslarken (Basariimak
istenen nedir?)
Riskleri bulmak (Basarih
olmayi ne/neler
etkileyebilir?)

FORMAL PROCESS STEP AMAGC

Proje risk yonetim sirecinin kapsamini, hedeflerini
ve pratik parametrelerini tanimlamak

Risk Yonetim Planlama

Risklerin kaynaklari dahil olmak tzere su anda

Risk Tanimiamast bilinen tiim riskleri belilemek.

Risklerin temel 6zelliklerini degerlendirmek, daha

Oncelikleri belirlemek
(Bunlardan
hangisi/hangileri en
onemli?)

Niteliksel Risk Analizi

fazla eylem igin dnceliklendirilmelerini saglamak ve
riske maruz kalma modellerini tanimak.

Niceliksel Risk Analizi

Risklerin proje sonucu Uzerindeki birlesik etkisini
degerlendirmek ve genel risk durumunu
degerlendirmek.

Ne yapilacagina karar
vermek (Onlar hakkinda
ne yapilacak?)

Risk Yanitlarinin
Planlanmasi

Her bir risk i¢in uygun miidahale stratejileri ve
eylemlerini belirlemek.

Harekete gegmek
(Yap!)

Risk Yanit Uygulamasi

Uygun eylemleri uygulamak igin bunlarin ise
yarayip yaramadigini belirleme ve ortaya gikan
ikincil risklerin belirlenmesi.

Baskalarina anlatmak
(Onlari kimin bilmesi
gerekiyor?)

Risk letigimi

Proje paydaslarini, uygun oldugu sekilde, mevcut
risklere maruz kalma diizeyi ve proje basarisi
Uzerindeki etkileri hakkinda bilgilendirmek.

Guncel kalmak (Harekete
gegcildi, ne degisti?)

Risk inceleme

Belirlenen risklere maruz kalmadaki degisiklikleri
gbzden gecirmek, gerekli ek eylemleri belirlemek
ve proje risk yonetimi surecinin etkinligini
degerlendirmek.

Ders Al (Ne 6grenildi?)

Proje Sonrasi inceleme

Gelecekteki isler igin risklerle ilgili nasil dersler
alindi, neler égrenildi.
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Gunumuzde ofisler ekonomik degisimler, artan rekabet, teknolojinin gelismesi gibi
faktorlerin  oldugu, degisken ve belirsiz kosullar ¢ergevesinde varliklarini
surdirmektedir. Bu faktorlerin yani sira su an yasamis oldugumuz kiresel salginda
ofisler tzerinde belirsiz kosullar olusturmakta ve bu belirsiz durumlar riskleri meydana
getirmektedir. Dogru ve etkin bir risk yonetimi ile mimari ofislerde bulunan belirsiz
kosullarin ve bunlarin ortaya ¢ikarabilecedi risklerin etkileri azaltilabilir veya ortaya
¢ikma olasiliklari dusurllebilmektedir. Bir risk yonetim sistemine sahip olmak, her
seyin tatmin edici ve normal olmaya devam edecegdi konusunda yanlis bir rahatlik

saglamamalidir (L. ve Cheng).

Risk yonetimi, belirsiz bir dunyanin ortaya c¢ikardigi zorluklarin Ustesinden gelmeye
yardimci olacaksa, uygun bir sekilde odaklanmali ve etkin bir sekilde uygulanmalidir.
Bu, acik, net ve yaygin olarak kabul edilen bir risk tanimina sahip olmaya bagli
olmaktadir. Risk tanimlanamazsa eger, risk yonetimi etkin bir sekilde yapilamaz
(Hillson). Etkin ve verimli risk yonetiminin 6zellikleri, degerinin bildirilmesi ve amacinin
aciklanmasinda yol gdstermektedir. Kurumsal Risk Yonetim Sistemi olan ISO
31000:2018 ydnergelerine gore ilkeler, risk ydnetiminin temeli olmaktadir ve
kuruluglar risk yénetimi cercevesi ve risk yénetim sireglerini olustururken dikkate
alinmahdirlar (ISO 31000). Risk ydnetimi streci, ydntemlerin ve uygulamalarin iletisim
ve danismanlik faaliyetlerine duzenli olarak uygulanmasini, risk degerlendirme, tedavi

etme, izleme, gézden gegirme, kaydetme ve raporlamay! icermektedir.

KAYIT VE
RAPORLAMA

-RISK TANIMLAMASI
-RISK ANALIZI

. -RISK_ _
DEGERLENDIRMESI

iZLEME VE
GOZDEN

ILETISIM VE

DANISMA

GECIRME

Sekil 3.4 Risk Yonetim Siireci (ISO 31000)

57



PMBOK (2008), risk yonetiminin proje riskini tanimlama, analiz etme ve yanit verme
ile ilgili stregleri icerdigini belirtmektedir. Ayni zamanda olumlu olaylarin sonuglarini

en Ust dizeye cikarma ve olumsuz olaylari ise en aza indirgemeyi icermektedir.

Igbal ve digerlerine (2015) gore; risk yonetimi, risklerin sadece baska bir tarafa
aktariimasi yerine en aza indirmek, kontrol etmek ve paylasmak anlamlarina
gelmektedir. Risk yonetiminde riskten kaginma (6nleme), riski tutma, risk azaltma ve
risk transferi gibi farkh risk yonetimi teknikleri bulunmaktadir. Riskleri yanitlama

teknikleri risk analizi (3.2.3) béliminde agiklanacaktir.

3.1.1 Risk Yénetimi Planlama

Risk yonetimi planlama adimi, projelerde risk yonetimi ile ilgili faaliyetlerin ne sekilde
ilerleyecegini belirleme surecidir. Dikkatli ve dogru yapilmis bir risk yonetimi
planlamasi ile mimari ofislerde ortaya cikabilecek riskler karsisinda zaman
kaybetmeden o6nlem alinabilmektedir. Dikkatli ve uygun yapilan bir risk yonetimi
planlamasi, surecin diger adimlarinin da basarisini arttirmaktadir (PMBOK Guide).
Lavanya ve Malarvizhi (2008)’e gore risk yonetim plani asagidaki tanimlamalari ve

yonergeleri icermektedir (Lavanya ve Malarvizhi).

¢ Olasi risk kaynaklari ve kategorilerinin listesi,
e Etki ve olasilik matrisi,

e Risk azaltma ve eylem plani,

e Acil durum plant,

o Risk esigi ve dlgimleri

Risk yonetim slreci risklerin tanimlanmasi, risk analizleri, risk yanitlarinin
planlanmasi ve degerlendiriimesi ve risklerin izlenmesi ve kontrol edilmesi

asamalarindan olugsmaktadir.

3.1.2 Risklerin Tanimlanmasi

Risklerin belirlenmesi ve tanimlanmasi risk ydnetim sureci planlandiktan sonra ilk
asama olmaktadir. Risk tanimlama, hangi risklerin projeyi etkileyebilecegini belirleme
ve bu risklerin 6zelliklerini belgeleme sureci olmaktadir. Risklerin tanimlanmasi hem
ic hem de dis riskleri ele almalidir. Riskleri dogru tanimlamak ne kadar dnemli ise
zamaninda belirlemekte bir o kadar énemlidir. Guncel ve gegmis bilgiler kullanilarak
risklerin belirlenmesi ve tanimlanmasi detayli analizi gergeklestirimeden 6nce
yapiimahdir. Onlem alma zamani gegmis bir riskin son anda tespit edilmesinin de

projeye bir faydasi olmamaktadir (Merna ve Al-Thani). Yanls ya da eksik kurgulanmis
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bir risk tanimlama c¢alismasi tim risk yonetim sisteminin ¢dkmesine neden

olabilmektedir (Birgdnul ve Dikmen).

Bu surecin en 6nemli yarari, mevcut risklerin belgelenmesi ve proje ekibine olaylari
onceden tahmin etmesi icin sagladigi bilgi ve yeteneklerdir. Tanimlanan riskler
ayrintili bir sekilde agiklanmalidir. Bu sekilde tanimlanan risklere ek olarak, bu risklere
neden olan belirsizlikler daha belirgin hale gelebilir. Bunlar, bir veya daha fazla
tanimlanmis riske yol agabilecek olaylar olabilir. Risklerin tanimlanmasi tekrar eden
bir surectir. Ayrintilarin kaydedilmesi, projenin ilerleyen siregleri icin ve farkli
projelerde risk tanimlamasini desteklemek icin dnemlidir. Proje ilerledikge yeni riskler
fark edilebilir ya da ortaya ¢ikabilmektedir (PMBOK Guide).

Mimari ofislerde kurumsal dizeyde ve proje diizeyinde farkli faktorlere bagh riskler

bulunmaktadir. Bu riskler, 3.2 alt bashginda tanimlanmaktadir.

3.1.3 Risk Analizi

Risk analizi, olasI sonuglarin araligini incelemek igin risklerin ve risk etkilesimlerinin
degerlendiriimesini igermektedir. Hangi riskler i¢in oncelikli olarak yanit gerektigini
belirlemekle ilgilenmektedir. Risk 6lciimi ve analizinden elde edilmekte olan ana cikti,
dikkat edilmesi gereken tehditlerin ve takip edilmesi gereken firsatlarin listesidir.
Riskler analiz surecinde yonetim ekibinin bilingli olarak kabul etmeye ve yok saymaya
karar verilen risk kaynaklari, olaylari ve bu kararlari veren kisi/kigilerde

belgelenmelidir (Merna ve Al-Thani).

“Risk analizi, tanimlanmis risklerin proje tGzerindeki etkilerinin saptanmasi strecidir.
Bu asamada kullaniimasi 6nerilen pek ¢ok teknigin ortak noktasi, belirsizlik iceren
parametrelerin cesitli riskler altinda alabilecegi tum degerler g6z O6ninde
bulundurularak, olasi tim sonuglarin irdelenmesidir’ (Birgdnil ve Dikmen). Risk
analizlerinin amaci, ortaya c¢ikabilecek olan olasi her belirsizligin, risklerin

sonuglarinin incelenebilmesidir.

Mimari ofislerde ortaya ¢ikabilecek riskler tanimlandiktan sonra analiz sonucu etki
alanlarina veya énem derecelerine gore siniflandiriimalidir. Bu sayede yanlis veya
eksik bir risk galismasi yapilmamis olacaktir. Risk analiz surecinde kullanilimakta olan

baslica 2 ydntem bulunmaktadir. Bunlar nicel ve nitel risk analizidir.

Niteliksel Risk Analizi: Bir risk listesinin derlenmesinden ve olasi sonuglarinin
aciklamasindan olusmaktadir. Sayisal bir degerle sonuglanmayan degerlendirmeleri
icermektedir. Niteliksel risk analizi, belirlenen risklerin dogasini tanimlamakta ve

risklerin anlasiimasinin gelistiriimesinde yardimci olmaktadir. Boylece en énemli risk
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ortaya cikartilabilir ve yodneticiler zamanlarini riske en duyarh olan konulara

odaklayabilirler (Merna ve Al-Thani).

Niceliksel Risk Analizi: Genellikle istatistiksel veriler kullanan bilgisayar modelleri
kullanilmaktadir. Niceliksel risk analizi, tanimlanan risklerin etkisini sayisal olarak
analiz etme surecidir. Ofislerde belirsizlikleri gidermek icin karar alinmasina yardimci
olan risklerle ilgili niceliksel bilgilerin Uretilmesi bu slrecin ana faydasi olmaktadir.
Ofisi etkileyen risklerin timunun toplam etkisini degerlendirmek veya riskler niceliksel
analiz gerektirdiginde, risklerin her birine sayisal 6ncelik vermek amaci ile
kullanilabilmektedir (PMBOK Guide). Duyarlilik analizi ve olasilia dayanan Monte
Carlo Benzetimi nicel bir analiz teknigidir. “Tek degerli deterministik tekniklerin aksine
bir olasilik analizi teknigi olan Monte Carlo Benzetiminde, risklerin etkileri g6z éniinde
bulundurularak, parametrelerin alabilecegi tim degerler hesaplamalara dahil
edilmektedir” (Birgdnul ve Dikmen). Birgdnul ve Dikmen’e gore, bir projedeki veya
isteki degiskenler, olasiliklarina gére modellendikten sonra aralarindaki korelasyonlar
tanimlanmaktadir. Daha sonra ise rassal sayi tlretimi ile her bir iterasyonda
dagilimlardan birer deder se¢mek yoluyla isin sonucu (maliyet-sire-ekonomik
goOsterge) hesaplanmaktadir. Bu islemin bircok kez tekrarlanmasi sonucunda ise
istenen parametrelerin (maliyet-slre-ekonomik gdésterge) olasilik dagilimi elde
edilmektedir. Sonu¢ olarak, risklerin/belirsizliklerin  etkileri sayisal olarak

saptanabilmekte ve ¢ok daha etkin olan riskler gézlemlenebilmektedir.

3.1.4 Risk Yanitlarinin Planlanmasi ve Risk Degerlendirilmesi

Risklerin tanimlanip analiz edildikten sonra her bir risk i¢in nasil yonetilecegine dair
risk degerlemesi yapilmaktadir. Risk ydnetimi, riskleri yalnizca baska bir tarafa
aktarmak yerine en aza indirmek, kontrol etmek ve paylasmak anlamina gelmektedir.
Riskten kaginma/énleme, riski tutma, riski hafifletme ve risk transferi gibi farkh risk
yonetim teknikleri bulunmaktadir. Bu tekniklerden duruma uygun olani kullanilarak

risk yanitlari planlanabilir (Igbal, Choudhry ve Holschemacher).

Firsatlari gelistirme ve hedeflerin karsi karsiya oldugu belirsizlikleri/tehditleri
azaltmaya yonelik segenekleri ve uygulamalari gelistirme sureci olmaktadir. Gerektigi
zaman butge, zaman ¢izelgesi ve proje ydnetimi planina kaynaklar ve aktiviteler
eklenerek risklerin oncelik sirasina gore ele alinmasi bu sidrecin ana faydasi
olmaktadir. Riskler karsisinda planlanan risk yanitlarinin, her bir riskin Snemine uygun
ve sorunlarin ekonomik bir sekilde asilmasini saglayan, gercek¢i yanitlar olmasi
gerekmektedir. Eger riskler karsisinda birden ¢ok yanit se¢genegi bulunmaktaysa risk

karsisinda en etkili olan risk yanitinin segilmesi gerekmektedir (PMBOK Guide).
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PMBOK (2008)’e gore, olumsuz riskler karsisinda 3 strateji uygulanmaktadir. Bunlar:
Kacinma, devir ve azaltmadir. Doérdincli olarak “kabul etme” ise olumsuz

risklere/tehditlere ve olumlu risklere/firsatlara yonelik olarak kullanilabilmektedir.

Riskten Kaginma: Risklerden kacinma, ortaya ¢ikan tehdidin ortadan kaldirilmasi ve

olasi etkilerinden korunmaya yoénelik alinan bir risk yanitlama stratejisidir.

Devir (Risk Transferi): Risk devri, tehdidin olumsuz etkisinin bir bolumuni ya da
tamamini aktarmasidir. Risk devri, ortaya ¢ikan riski tamamen ortadan kaldirmamakla

birlikte sadece riskin yonetilmesi sorumlulugunu bagka bir yone devretmektedir.

Risk Azaltma: Risk azaltma, risklerin olasihigini veya etkisini azaltmaya yonelik bir
stratejidir. Olumsuz risklerin olasiligini dislirme ya da etkilerinin azaltiip kabul

edilebilir sinirlara getirilmesi anlamina gelmektedir

Kabul Etme (Riski Tutma): Riskler meydana gelmedigi sirece herhangi bir harekette
bulunmamaya karar verildigi ve riskin onaylandigi bir stratejidir. Riskin baska bir yolla
ele alinmasi olasi olmadigi veya maliyet acisindan uygun olmadidi igin riski kabul

etme s6z konusu olabilmektedir.

PMBOK (2008)e go6re, olumlu riskler karsisinda yanit olarak 4 stratej
uygulanmaktadir. Bunlar: Yararlanma, gelistirme ve paylasmadir. Dérdincu olarak
“kabul etme” ise olumsuz risklere/tehditlere ve olumlu risklere/firsatlara yonelik olarak

kullanilabilmektedir.

Yararlanma: Olumlu etkileri olabilecek ve firsat olarak goértlen riskler karsisinda bu
yanit kullanilabilmektedir. Hedefleri gergceklestirmeye yonelik gerekli sire ve maliyeti
azaltma amaci ile gelisen teknolojiden yaralanmak bu ydnteme o6rnek olarak

gOsterilmektedir.

Gelistirme: Firsatlarin olumlu etkilerini arttirmak amaci ile bu strateji kullaniimaktadir.
Ornek olarak yapilan isi daha erken bitirmek igin daha fazla kaynak kullanmak

gosterilebilmektedir.

Paylagma: Olumlu olan bir riski paylasmak en ylksek faydayi saglamak icin firsatim
bir kismini veya tamamini firsattan en iyi sekilde yararlanacak uglncu bir tarafa

devretmektir.

Kabul Etme: Riskleri kabul etme, firsat ortaya ¢iktigi zaman ondan yararlanmak igin

istekli olmak, fakat aktif olarak firsatlarin pesinden kosmamak anlamina gelmektedir.
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Onemli olan riskleri disarda tutmak degildir. Her isle ilgili kaginiimaz olan riskin kurum
tarafindan kabul edilebilir dizeyde olmasini ve etkin bir sekilde yénetiimesini
saglamaktir. Risk kavrami hem tehditleri hem de firsatlari icerdiginden, tim risklerin

kotl olmadigini hatirlamak da énemli olmaktadir (Hillson).

Mimarlk ofislerinde olumsuz risklere karsi risklerden kaginma ve risklerin
azaltiimasina yonelik olarak sdzlesme kosullari ile taktik ve operasyonel diizeyde
alinan kararlar ve 6nlemler etkilidir. Risklerin devredilmesi konusunda kurumsal ve

proje dizeyinde mesleki sorumluluk sigortalarindan yararlanilabilir.

3.1.5 Risklerin izlenmesi ve Kontrol Edilmesi

Risklerin izlenmesi ve kontrol sidrecinde, risk yanit planlarinin uygulanmasi,
tanimlanan risklerin ve kalan risklerin izlenmesi, yeni ortaya c¢ikan risklerin
belirlenmesi ve ayrica risk surecinin etkinliginin degerlendirildigi bir sure¢ olmaktadir

(PMBOK Guide). Risklerin kontrolu, strekli olarak devam eden bir slire¢ olmaktadir.

3.2 Mimari Ofislerde Karsilasilan Riskler

Gunumuz dinyasi kosullarinda toplumsal ve bireysel olarak tirli belirsizlikler ortaya
cikmaktadir. Risk kavrami, glinimuzde toplumsal yasamin yani sira mimari ofislerde
de ekonomik ve politik gergeveler agisindan yeni belirsiz durumlar ile karsilagsiimasi
ve teknolojik gelismeler i1sidinda yeni tehditlerin ortaya ¢cikmasi sebebi ile Uzerinde
durulmasi gereken bir konu olmaktadir (Kabas). Bu g¢alismada mimari ofislerde
geleneksel ve uzaktan galisma ydntemlerinde karsilasilabilecek riskler kurumsal

acgidan ele alinmistir.

Mimari ofislerde karsilasilan riskler; hukuksal ve finansal konulara iliskin, musteri ve
calisanlara iligkin riskler, kaliteye iligkin riskler ve projeye iligkin riskler olarak veya ofis
ici ve disi riskler olarak siniflandirilabilir. Mimari ofislerde tim projelerde bulunan ve
onlari dogal olarak riskli yapan faktorler asagida verilmektedir. Bu faktorlerin her biri,

modern diinyada artan bir oranda degisime tabidir (Hillson).

e Benzersizlik: Her proje tek defaya 6zgldur ve en azindan daha 6nce yapiimamis
bazi faktorler icerir. Dogal olarak bu faktorlerle ilgili cgesitli belirsizlikler
bulunmaktadir.

o Karmasiklik: Mimari ofislerde yapilan isler/tasarimlar/projeler cesitli sekillerde
karmasiktir ve gerceklestirilecek basit bir gorev listesinden daha fazlasidir.
Yapilan islerde, her biri ise risk getiren teknik, ticari, araylizler veya iliskisel dahil

olmak Uzere gesitli karmasikliklar bulunmaktadir.
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o Varsayimlar ve Kisitlar: Proje kapsami, genellikle hem varsayimlari (olacagi
veya olmayacagl dustnilen seyler) hem de kisitlamalari (yapilmasi veya
yapilmamasi soOylenen seyler) iceren gelecek hakkinda bir dizi tahminde
bulunmayi icermektedir. Varsayimlar ve kisitlamalar yanlis olabilir ve bazilarinin
gizli kalmasi veya ifsa ediimemesi de muhtemeldir, bu nedenle ¢ogu iste bir
belirsizlik kaynagi olmaktadir.

e insanlar: Tim isler, proje ekibi liyeleri ve ydnetimi, hizmet veya iriin alan
magteriler, tedarikciler ve taseronlar dahil olmak Uzere insanlar tarafindan
gerceklestiriimektedir. Tum bu kigiler ve gruplar bir dereceye kadar
ongorilemezlerdir ve Gzerinde galistiklari iglerde de belirsizlik getirmektedirler.

o Paydaslar: Projeye gereksinimleri, beklentileri ve hedefleri uygulamaya koyan
belirli bir grup calisandir. Paydas gereksinimleri degisken, ortisen ve bazen
celiskili olabilmektedir. Bu da islerin yurutilmesi ve kabuliinde risklere yol
acmaktadir.

o Degistirmek: Her proje, bilinen simdiki zamandan bilinmeyen bir gelecege
hareket eden ve bu tur hareketlerle iligkili tim belirsizliklerle birlikte bir degisim

ajanidir.

3.2.1 Projelere iligskin Riskler

Mimari ofislerde Uretilen her projenin sonucunda benzersiz bir Urin ortaya
cikmaktadir. Ornek olarak tasarlanan ofis yapilari ayni sekide ya da benzer
malzemelerle yapilabilir. Fakat her yapinin bulundugu konum, mevcut sartlar,
programin kapsami veya yuklenicileri farkli olmaktadir. Projelerin dogasindan
kaynaklanan bu benzersizlikten dolayr ortaya ¢ikacak sonugta ya da Urunde
belirsizlikler bulunmaktadir (PMBOK Guide).

Projeler igin risk olusturan cevresel faktorler sunlardir: (Hillson)

e Piyasa oynakligl,

¢ Rakip eylemileri,

e Acil gereksinimler,

e Mdasgterinin organizasyonel degisiklikleri,

o lIgteki (mimari ofisteki) organizasyonel degisiklikler,

o Politik, ekonomik, sosyal, teknolojik, yasal, uluslararasi, ¢evresel, demografik

faktorler.

Mimari ofisler, musteriler, c¢alisanlar acisindan veya Uretilen proje kaynakl

tasarim/yapim sureclerinde cesitli belirsizlikler ve riskler icermektedir. Bu riskler; proje
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sureglerinin uzamasi, ofis i¢i maliyetlerin artmasi veya kalitesiz Grlin ortaya ¢ikmasi
gibi pek ¢ok soruna zemin hazirlamaktadir. Mimarlik ofislerinde proje sureglerinin ilk
adimi olan tasarim slrecinde engellenemeyen riskler domino etkisi yaparak diger
suregleri de olumsuz etkileyebilmekte ve hem ofis hem proje igin riskler

olusturabilmektedir.

Ofislerde en basta 6nlem alinabilecek bir sorunun gézden kagiriimasi beklenenden
¢ok daha fazla maliyet, zaman ve kalite kayiplarina sebebiyet vermektedir. Mimari
ofislerde kisilere veya proje slreclerine bagl cesitli riskler ortaya c¢ikabildigi gibi
afetler, ekonomik kriz, hukuki kosullar, gibi ofis disi, kisilerden tamamen bagimsiz
olan riskler de bulunmaktadir. M. Talat Birgdniil ve irem Dikmen’in “insaat Projelerinin
Risk Yonetimi” adli makalelerinde bulunan tasarim ve yapim islerinden kaynaklanan
riskler tabloda verilmistir (Bkz. Tablo 3.2).

Tablo 3.2 Tasarim ve Yapim iglerinden Kaynakl Riskler (Birg6niil ve Dikmen)

Tasarim Kaynakli Riskler

Yapim islerinden Kaynaklanan Riskler

Tasarimin hatali olmasi sebebi ile projede
sonradan ortaya cikan degisiklikler
Tasarimin eksik olmasi nedeniyle
sonradan ortaya cikabilecek degisiklikler
Proje yapilacak alana dair belirsiz zemin
kosullarinin olmasi

Tasarimcinin teknik bilgi eksikligi olmasi
nedeniyle ortaya tasarim hatalari gikmasi
Calisanlar arasindaki iletisim kopuklugu
olmasi nedeniyle tasarimin eksik veya
yanlis ortaya ¢cikmasi

Calisanlar arasindaki iletisim kopuklugu

olmasi nedeniyle tasarim sirenin uzamasi

Hava durumu nedeniyle isin suresinin
uzamasi

iscilerle ilgili sorunlar veya grev

isin istenen kalitede olmamasi ve yeniden
yapilmasi geregi

Kullanilacak malzeme veya ekipmanin
calinmasi

is kazalari

Beklenenden disuk verimlilik

YOnetim ve organizasyon hatalari
Kullanilan malzemeye veya ekipmana
gelebilecek zararlar

Cevreye gelebilecek zararlar

ilk kez denenecek bir ingaat tekniginden
kaynaklanabilecek zaman kayiplari ve
finansal kayiplar

Secilen insaat tekniginin tasarima uygun

olmamasi

Bu calismada yapim islerinden kaynaklanan risklerden mimari ofislerde kurumsal

acidan karsilasilan riskler ele alinmistir.
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3.2.2 Misterilere ve Galisanlara iligkin Riskler

Mimarlik meslegi dogasi geredi insanlarla i¢ ice, slrekli iletisim halinde olmayi
gerektiren bir meslek olmaktadir. Bu sebeple mimari ofislerde galisanlarin yani sira
musterilere iliskin riskler de bulunmaktadir. Musterilere iliskin risklerde tasarimcinin
almasi gereken en 6nemli 6nlemin musteri ile arasindaki iletisimin ¢ok iyi bir sekilde
gerceklesmesini saglamak oldugu dusunudlmektedir. Tasarimcinin her asama
hakkinda detayli bilgi vermesi ve musterinin isteklerini gérismelerde detayli bir

sekilde 6grenmesi ile arada bilgi eksikligi olmayacagi dusunulmektedir.

Under ve digerleri (2020) mimari ofis calisanlarinda uzaktan calisma deneyimini
incelemiglerdir. Mimari ofis calisanlarn 0zellikle tasarim sirecinde ylz ylze
gorusmenin eksikligini hissetmislerdir. Daha énce ayni ¢alisma mekaninda yuz yuze
galismis olmanin ise uzaktan calismada iletisimi kolaylastigi gorulmastir. Ayni
zamanda c¢alisanlarin tecribesinin de islerin uzaktan ydrattilmesinde énemli oldugu
ortaya ¢ikmigtir. Ev ortaminin kosullarinin kisitlayici olmasinin ¢alisma ortamini
olumsuz etkiledigi gérulmustir. Evde calismaya gecildiginde yazici, kamera, gibi
ihtiyaglar ortaya ¢cikmis ve altyapi giderleri salgin dncesi déneme goére blytk oranda

artmistir.

Teknolojik altyapilarin ortaya koymus oldugu sistemler guvenlik, mahremiyet ve
ekonomik belirleyiciler agisindan ¢alisanlar, isverenler ve misteriler i¢in ¢esitli risklere
yol acabilmektedir (Kabas). Gergek’in (2020) geleneksel ofis dlizenleri ve yenilikgi ofis
dizenlerinin ¢alisanlar Gzerindeki etkilerine dair yapmis oldugu karsilastirma tablosu
asagidaki tabloda geleneksel sabit ofis ve uzaktan galisma (sanal ofis) dizenlerine

g6re uyarlanmistir.
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Tablo 3.3 Geleneksel Calisma ve Uzaktan Galigma Yontemlerinin Olumlu ve Olumsuz Yonleri

(Gergek)

Olumlu Yonler

Olumsuz Yonler

Calisanin galisma ortamini
kisisellestirebilmesi ve
glvenlik duygusu (Elsbach,

aciklik (Brennan, 2002)

Geleneksel 2007) e Diger calisanlardan uzaklagma ve iletisim
Calisma Uretkenlik artisi zayifhdi (Winchester, 2010)
Yontemi (Winchester, 2010) e Dasuk is tatmini (Kim ve de Dear, 2013)
Daha fazla mahremiyet
(Carlopio ve Gardner,
1992)
e Dusuk odaklanma seviyeleri ve psikolojik
mahremiyet yoksunlugu, motivasyon
(Brookes ve Kaplan, 1972; Hedge, 1982;
Oldham ve Brass, 1979; Oldham ve
Rotchford, 1983; O'Neill, 1994; Sundstrom,
Yaptigi isi daha iyi Herbert ve Brown, 1982; Yildirim vd., 2007)
Uzaktan anlamlandirabilme (Brass, e  Gurilty, 6zel alanlarin az olmasina bagl
Calisma 1988) mahremiyet sorunlar ve kalabalik hissi
Yoéntemi Esneklik ve degisime (Danielsson ve Bodin, 2009; Nathan ve

Doyle, 2002))

is yapmanin zorlagmasi (Brennan vd., 2002)
Orgiitsel kimlik duygusunun kaybi (Elsbach,
2003)

Mental isyuku (Smith-Jackson ve Kleine,
2009)

“Islerin bilgisayar teknolojileri ile gergeklestirimeye baglanmasi, disik vasif

gerektiren igleri ortadan kaldirmakta, yiksek vasifli calisan grubun ortaya ¢ikmasina

yol agmaktadir’ (Keser).

Tablo 3.4 ‘te Yildinm ve Renklibay’in fiziksel ofis mekaninin galisanlar Gzerindeki

verimlilige etkisi ve c¢alisanlarin tercihlerinin arastirimasina dair sonuglar yer

almaktadir.
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Tablo 3.4 Fiziksel Ofis Mekaninin Gahisanlar Uzerindeki Etkisi ve Galisanlarin Tercihleri (Yildirnnm
ve Renklibay)

Oran Tercih
Calisma mekaninin Kesinlikle katiliyorum Dogal havalandirma
havalandirmasi g¢alisan (%67,66) (%70,21)
verimliligini etkiler.
Calisma mekaninin termal konforu | Kesinlikle katiliyorum 21-22 derece (%51,49)
calisan verimliligini etkiler. (%61,70)
Calisma mekaninin isiklandirmasi | Kesinlikle katiliyorum Gin 15191 (%65,96)
¢alisan verimliligini etkiler. (%54,89)
Calisma mekaninin temizligi Kesinlikle katiliyorum
¢alisan verimliligini etkiler. (%52,34)
Calisma mekanini paylasan Kisi Katiliyorum (%43,40) 1-4 kigilik galisma ortami
sayisi ¢alisan verimliligini etkiler. (%51,46)

Uzaktan calisma ile ilgili olumlu yonlerden bir tanesi, ¢alisan verimliligi ve iyilestirilmis
is-yasam dengesinin olmasi en sik alintilananlar arasinda olmaktadir. Bu olumlu
yonler, calisanlarin is tatmini, ofis igleri ve kisisel sorumluluklari birbirine karistiginda

azaldigindan dolayi arzu edilen faydalar olmaktadir (Fonner ve Roloff).

Civici’'nin yapmis oldugu calismanin sonucuna goére, is doyumu saglanamadigi
takdirde galisma ortamlarinda mimarlarin tikenmiglik yasayabilece@i gorulmektedir.
Mimarlarin, mesleki gereksinimleri ve sorumluluklarina ek olarak, uzun g¢alisma
saatlerinin ve yogun calisma temposunun eklenmesiyle birlikte is doyumunun

saglanmasinin guglestigi ve sonug olarak tikenmislik yasayabildikleri gorilmektedir
(Civici).

Microsoft tarafindan yapilan bir arastirma, evde galisanlarin mevcut ekip Uyeleriyle
iletisim kurma ihtimallerinin daha yUksek ancak yeni calisanlarla iletisim kurma

olasiliklarinin disuk oldugunu géstermektedir (Trt Haber).

3.2.3 Hukuksal Kosullara iligkin Riskler

GlUnumulzde gelisen olanaklarla birlikte var olan risklerin yani sira yeni riskler de
ortaya gikmaktadir. DiUnyamiz teknolojik unsurlarin hizli bir sekilde gelismesi ve buna
bagli degisimlerle ortaya ¢ikan yenilikler gercevesinde sekillenmektedir. Ornek olarak;
yapilar iginde ortaya c¢ikan disik frekansl titresimlerin sensorlar sayesinde
saptanmasi verilebilmektedir. Bu sensorlar ile tespit edilen riskler tehdit derecelerine
gore ilgili birimlere aktarilmaktadir. Boylece yapilarda onarimlarin ne zaman ve nasil

yapilmasi gerektigi hesaplanabilmektedir. Teknolojik altyapilarin getirmis oldugu
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sistemin kiresel élgekte de etkin olmasi, ayni zamanda gulvenlik, mahremiyet ve
ekonomik ydnlerden de riskler icermektedir (Kabas). Gulvenlik, kisisel verilerin
korunmasi ve mahremiyet acisindan ortaya ¢ikan tehditler ofisler, misteriler veya ofis

calisanlari agisindan hukuksal risklere de yol agabilmektedir.

Mimarhk ofisleri birgcok farkli alandaki kisilerle c¢alisma yapmaktadir. Bunlar;
gayrimenkul ofisleri, muteahhitler, kamu ve 06zel kurumlar, bireysel Kkisiler
olabilmektedir. Farkh tipte musterilerin bulunmasi mimarlik ofislerinin farkl tirlerde
sdzlesmeler yapmasini gerekli kilmaktadir. Zaman zaman sorunlar ortaya
cikabilmektedir. S6zlesme imzalanmadan, anlasma yapilmadan projelerin ¢alinmasi
veya verilen hizmetin karsihiginin mimarlk ofisleri tarafindan alinamamasi bu

sorunlara drnek gdsterilebilir (Arict Ustliner ve Balaban Okten).

Ortaya cikabilecek politik risklerden bazilari ise asagida verilmektedir (Birgonil ve
Dikmen).

e HUkUmet politikalarinin, kanun ve sartnamelerin degismesi,

o Farkli bir Glkede gerceklestirilen proje/projeler icin, yabanci llkelerdeki farkli politik
yapilar olmasi,

e Devletin 6demeleri zamaninda yapmamasi/yapamamasi,

e Politik kadrolarin degismesi ve isin surekliliginin bozulmasi

Mimarlik projeleri, devlet kuruluslari ve yerel yonetimlerin izin ve onaylari ile, gecerli
mevzuata uygun olarak gercgeklestirimektedir. Projelerin tasarim ya da yapim
asamasinda yapilan her turld mevzuat degisikligi, tasarim projelerinde ve buna bagh
olarak yapilan uygulamalarda degisiklige neden olmakta, bu da proje kapsami,
takvimi ve butcesi Uzerinde degisikliJe neden olabileceginden hukuksal kosullara

iliskin risk olusturmaktadir.

3.2.4 Finansal Riskler

Mimari ofisler kurumsal giderlerini karsilayacak finansmani agirlikh olarak mimari
projeler ve danigmanliklardan saglanmaktadirlar. Mimari ofislerin finansal riskleri
arasinda; projelerden saglanacak finansmanin tasidigi riskler, kurumun tercih ettigi
istihdam yontemlerinin olugturacag riskler ve kurumsal ihtiyaglarin tedariginde tercih

edilecek finansman ydntemlerinin riskler sayilabilir.

Gunumuz kiresel ekonomi hayati icinde pek ¢ok sektor, giderek daha karmasik,
ongorulemez ve dinamik bir bilgi ortamina dogru kaymaktadir. Ofislerin zamanla

teknolojinin getirmis oldugu yeni imkanlari ve esnek calisma yaklagimlarini

68



benimsedigi gorilmuistir. Yeni ¢alisma kosullarinin, ekonomik giderlerin azaltiimasi

ve verimliligin artirilmasi beklentileriyle kurgulandidi sdylenebilir (Oztlirk ve Korama).

Projelerde igin belirlenen sure icerisinde tamamlanamamasi, malzeme veya gerekli
ekipmanlarin teminindeki gecikmeler gibi sorunlar finansal acgidan riskler
olusturmaktadir. M. Talat Birgdniil ve irem Dikmen’e gore finansal riskler asagida

verilmektedir (Birgénul ve Dikmen).

e Enflasyon,

e Doviz kurlarindaki ani degismeler ve vergi kanunlarinin degigsmesi,

o Kredi maliyetlerindeki 6ngorilmeyen artis oranlari,

e isverenin 6demeleri zamaninda yapamamasi,

¢ Malzeme ve ekipman teminindeki gecikmelerden dogan finansal kayiplar,

e sin slresinde tamamlanamamasindan kaynaklanan maliyet ve genel gider
artiglari, gecikme cezalari,

e Calisanin belirlenen stire ve maliyet limitlerini agsmasi

Oztlrkoglu’nun (2013) tele galisma olarak isimlendirmis oldugu uzaktan calisma
yénteminde kira, ulasim, yemek vb. alanlarda maliyetin disebilecegi
dusundlmektedir. Uzaktan ¢alismanin baglica avantajlarindan birkagi su sekildedir:
Calisan maliyetlerinin digUrllebilmesi; uzaktan ¢alisma yonteminde is, proje bazinda
ve sonug¢ odakh verildigi icin ¢ogu zaman c¢alisanlarin maliyetlerinde dusus
saglanabilmektedir. Ayni zamanda isyeri igletim giderlerinin dUsurilebilmesi;
isyerinde personel calistirmaya bagl olarak, kira, ofis ekipmanlari, elektrik,
su, ulasim, yemek, saglik gibi bircok masrafta da disls saglanabilmektedir
(Oztiirkoglu).

3.2.5 Kaliteye iligkin Riskler

Proje slrecinde tasarim kalitesinin istenen dizeyde olmamasi, eksik ya da hatali
detay tasarimi, gerekli olan malzeme veya ekipmanin istenen kalitede temin
edilememesi projeyi ve sulrecini riske sokmaktadir. Bu durum maliyet ve zaman
kayiplarina sebep olabilmektedir. Yapim asamasinda beklenmeyen durumlarin
olugsmasi, 6ngdrulen Urtnlerin firmalarin saglanamamasi gibi durumlar, projenin
baslangicinda 6ngoriulen maliyet, kalite ve sure kestirimlerinde sapmalara neden
olmakta ve ingaat sirketleri icin dnemli kayiplara yol agmaktadir. Mimari projelerde
dusuk kalitede is yapmak yapilan yatirmin bosa gitmesine, musteri ile
anlagmazliklarin ortaya c¢ikmasina ve Odemelerin yapilmamasina sebep

olabilmektedir. Diger bir ifadeyle kaliteyi arttirmak projede saglamlik, musteri
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memnuniyeti saglamakta ve finansal kayiplarin olusmasini 6énlemektedir ( Befrouei ve

Taghipour).

3.3 Risklere Karsi Alinabilecek Ek Onlemler

Mimari ofislerde risklere kargi alinabilecek ek dnlemlerden bazilari sunlardir: VUCA,
Liderlik ve Uzaktan Calisma Yontemi. Bu kavramlarin dogru bir sekilde
uygulanmasiyla risklerden bazilarinda azalmalar meydana gelebilecegi

dusUnUtlmektedir.

3.3.1 VUCA ve Risk Yonetimi
Dogasi geregi, bir VUCA ortaminda ortaya cikan riskler statik bir durumda
olmamaktadir. Risk seviyeleri dedisebilir, dusebilir veya ¢ikabilir. Riskler kabul edilse

bile, diizenli olarak izlenmeleri gerekmektedir (L. ve Cheng).

“VUCA, ingilizce 'deki volatility, uncertainty, complexity ve ambiguity kavramlarinin
bas harflerinden olusan ve anlam olarak giinimuz diinyasinda mevcut olan karmasik,
oynak, muglak ve belirsiz ortamlari ifade eden bir kisaltmadir” (Yurdasever ve Fidan).
VUCA kavrami, ilk olarak 1987 yilinda kullaniimistir. Warren Bennis ve Burt Nanus’un
liderlik teorilerine dayanan bir kisaltmadir. ingilizce degiskenlik, belirsizlik, karmasiklik
ve muglaklik kelimelerinin kisaltmalarindan olusmaktadir (Akdemir, Ginaydin ve
inal). Kuznik'in aktarmasinda Bennett ve Lemoine gére VUCA'nin 4 bileseni agagidaki

gibi tanimlanabilir (Kuznik).

Volatility (Degiskenlik): Kisilerin, firmalarin kargi kargiya kaldigi beklenmedik ve

stabil olmayan, belirsiz zorluklardir.

Uncertainty (Belirsizlik): Bilgi eksikligine ragmen, bir olayin etkileri ve sebepleri net
olmaktadir. Fakat, bu bilgi eksikliginin sonucu, degisimin meydana geldigine dair
mevcut bir kesinlik olmamaktadir. Gelecede dair durumlarin tahmin edilme zorlugu

bulunmaktadir.

Complexity (Karmasiklik): Durumlar birbirleri ile alakali birgok faktérden etkilenir. Bu

faktorler 6zellikle neden-sonug iliskilerinin analizini anlamay zorlastirmaktadir.

Ambiguity (Muglakhk): Durumlarda nedensel baglantilar tamamen belirsiz

olmaktadir. Mevcut bulunan verilerin dogruluklari tartismaya agiktir.

GUnUmuzde, dinya ¢apinda yasamis oldugumuz pandemi disunuldiginde VUCA

doéneminde yasamakta oldugumuz séylenebilir. Covid-19 virisinln ortaya ¢ikmasi ile
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beraber ofislerin ¢alisma sekillerinde mecburi olarak degisiklige gitmesi, yeni ¢calisma
yontemleri bulunmasi ve yeni normale ayak durma zorunlulugu VUCA dénemi igin
verilebilecek en 6nemli drneklerden biri olmaktadir. Mimari ofislerde ekonomik, politik,
hukuksal belli risklerin yaninda pandemi gibi belirsiz durumlarinda ortaya

clkarabilecegi risklerde bulunmaktadir.

Degiskenlik (volatile), belirsiz (uncertain), karmasiklik (complex) ve muglak
(ambigious) olarak aciklanmakta olan VUCA kavrami 2000 yillarinda ortaya ¢ikmis
ve isletmelerin yonetimlerini derinden etkilemekte olan bir kavramdir. Karakaya’ya
(2020) gore; Degiskenlik, yasanan degisimlerin hizlanmasina ve artmasina; belirsizlik
tahmin edememenin en belirleyici prensip olmasina, karmasiklik 6geler arasinda
bulunan iligkilerin kurulmasinin zorlagsmasina ve muglaklik ise ¢evremizdeki olaylari

anlamlandirma konusunda zorlaniimasina isaret etmektedir.

Covid-19 salgininin lkemiz dahil tim dinyay! etkisi altina aldigi bu dénemin bir
VUCA doénemi oldugu sdylenebilmektedir (Karakaya). Covid-19 sirecinin getirmis
oldugu belirsizliklerin yani sira, dinya su an teknolojinin hizli bir sekilde gelisim ve
degisim gosterdigi bir donemde yasamaktadir. Pandemi sliresince mimari ofisler dahil
bircok meslek calisani ofisleri veya isleri agisindan riskler ve belirsizlikler yagsamistir.
Teknolojinin calisma yontemlerine getirmis oldugu degisimlerden biri olan uzaktan
¢alisma yontemi pandemi stiresince hem mimari ofisler icin hem de diger meslekler

icin dnemli bir hale gelmisgtir.

Risk yonetimi ilkeleri gegerli olmaya devam edecek olsa da ofislerin risk yonetim
surecinin her agamasi dahil olmak Uzere risk yonetimini uygularken proaktif olarak
VUCA mercegini benimsemeleri gerekmektedir. Ofislerin risk tepkileri, daha sonra
3.2.4 boluminde de aciklanacagi gibi kaginma, azaltma, aktarma ve elde tutmayi
icermektedir. VUCA'nin dissalliklari ve yikici dogasiyla ilgili olarak, bu risk yanitlar
daha fazla acil durum planlamasi ve dis paydaglarla is birligi gerektirmektedir. VUCA
riskleri bir is gercegini ortaya koymaktadir, yani ofislerin bunlar Gzerindeki kontrolleri
sinirli olabilir. Mikemmel ¢dzimler yoktur, bu nedenle konu elestirel distinmeyi
gerektirmektedir. VUCA'yI ele almak igin cesitli géruslerden yararlanan isbirlik¢i bir

tarzda, alsiimisin diginda dusinmeyi gerektirmektedir (L. ve Cheng).

VUCA dinyasinin getirmis oldugu ve yeni normal dedigimiz dizende is hayatindaki
etki ve tepkiler eskisine gore daha farkl olacaktir. Bu yuzden, liderler calisma
mekanlarinda karsilasacaklari yeni durumlara ve risklere eski ¢ézim yoéntemleri ile
yaklagsmak yerine VUCA dlnyasina uyarlanabilir bir hale bariinmeli ve sorunlari ona

gore ele almalidirlar. Eskiye takili kalmayan, eskiden ders aldiktan sonra bakis agisini
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degistirip ortaya ¢ikan bu yeni normali anlamaya c¢alisan, empati kurabilen, esnek
olabilen ve basarisizliklardan bir sekilde ders cikartip hizlica harekete gecebilen
liderler hi¢ stiphesiz bu yeni diinyada ayakta kalmayi basarabileceklerdir (Karatekin
Alkog).

3.3.2 Mimari Ofislerde Liderligin Onemi
“Teknoloji alaninda atilan her adim insanlarin konfor dizeylerinde ve is yapma
sekillerinde kalici degisiklikler yaratmaktadir. Bu degisiklikler ydnetim bicimlerinde ve

liderlik 6zelliklerinde de stiphesiz ki degisim ve dénlsime sebep olmaktadir” (Celebi).

Mimari ofislerde ve diger ofislerde liderler ¢calisanlarinin VUCA'nin olumsuz etkilerine,
zorluklara, her turlG risklere karsi direngli olmasini saglamak icin gerekli olan 6zeni
gostermelidirler. VUCA'nin kuvvetleri (riskleri) ofisler ve ¢alisanlar acisindan ciddi bir

etkiye sahip olabilir (L. ve Cheng).

Mimari ofislerde ¢alisanlarin is yukinin arttirlmasi durumunda, Uzerlerindeki stres
ve sorumlulukta artacaktir. islerin artmasinin sonucu olarak calisanlar daha fazla
fiziksel veya zihinsel agidan ¢aba sarf edecektir. Bu durum islerini en kisa slrede
tamamlamak isteyen calisanlarin ise riskli olabilecek kestirme yollara bagvurmasina
neden olabilecektir (Celik). Liderlerin calisanlarina yapabilecekleri kadar is yuku
vermesi yapilan iglerden verim alabilmek icin dnemli olmaktadir. Kisinin buyudk bir lider

olabilmesi icin sorunlari tersine ¢gevirme becerisine sahip olmasi gerekmektedir.

Resilience adli kaynaga gore, 22 yil boyunca, isten c¢ikartiimig 300 CEO ve Ust duzey
yoneticiler ile yapilan gérismeler sonucunda liderlik konusu bilimsel olarak ele
alinmistir. Batin bunlarin sonucunda, liderlerin trajedilerin Ustesinden rahatlikla
gelebilecegi sonucuna variimistir. Onemli olanin ise yasanan sorunlarin nasil

Ustesinden geleceklerine karar vermeleridir (Sonnenfeld ve Ward).

Gunumuzun etkili liderlik tanimi, otokratik yukaridan asagiya yaklagimlardan daha
O0zgun ve igbirlikgi tarzlara dogru ilerlemektedir. Liderlerin, teknoloji ve dijital
sistemlerin daha da gelisebilecegi bir sirket kiltiri asilayabilmesi gerekmektedir.
Yetenekli galiganlari cezbeden bir ofis, galisma mekani olusturmak, gugla ve vizyon
sahibi bir liderlik tarafindan yonlendirilen ilerici ve ileriye dénik bir organizasyon
kaltara gerektirmektedir. Bu tur agik ve vizyoner liderlik yaklasimlari, verilerin ve
insanlarin oldukga erisilebilir oldugu bir ortamda buyudukleri icin Y kusagi ile iyi bir

yanki uyandiriyor (Karacay, Talent Development for Industry 4.0).
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Celebi’nin aktarmasina gore dijitallesen diinyada liderlik etmek higbir imkanin, hicbir
teknolojinin olmadigi bir dinyada liderlik etmekten ¢cok daha zor ve karmasik
olmaktadir. Abbatiello vd., (2017) dijital ¢cagda liderlik ile ilgili dedisen yetenekleri

bilissel, davranissal ve duygusal donusumler olarak g baslikta toplamislardir. Bunlar:

(Celebi)

Bilissel Donlusumler:

e Sanal dinyada olanaklari kavramsallastirma
e Artan bilgi karmasikligi ile basa gikabilme
o Farkli ve kullaniimamis metotlar arastirma

o Pratik kararlar tim bilgilere sahip olmadan bile alabilme
Davranissal Dontsumler:

o Degisen gug ve etkilere uyum saglayabilme

e Farkli gruplarla birlikte ¢alisabilme

e Yeni grup veya ortaklara deger verme

e Basarisizliklardan ve yanlislardan ders ¢gikarma ve kendini motive ederek yeniden

deneme
Duygusal Donusumler:

o Riskli ve belirsizlik iceren durumlarda toleransli davranabilme
o Degisken sartlarda esnek davranabilme yetenegi
e Sdureclerle ilgili degisim kararlarini cesaretle alabilme

o Degisimi baglatma, yonlendirebilme ve liderlik 6zgtivenine sahip olma

“Sanal organizasyonlarin yonetici profillerine baktigimizda geleneksel isletme
yoneticilerinden oldukga farkli olduklarini gérmekteyiz. Sanal isletme yoneticileri,
bagdimsiz ve uzak takimlari koordineli bir bicimde motive edebilen, teknik beceri ve
bilgileri yeterli, sanal organizasyon uyelerinin ihtiya¢ ve beklentilerine cevap verebilen

birer yonetici olarak kargimiza gikmaktadirlar” (Atasever).

3.3.3 Uzaktan Caligma Yontemi

Uzaktan calisma yontemi c¢alisanlar agisindan c¢esitli avantajlara ve dezavantajlara
sahip olmaktadir. Sosyal izolasyon, ¢aligma hayatinin ve 6zel hayatin karigmasi,
¢alisma mekaninin ev olmasi durumunda birtakim risklerin ortaya ¢gikmasi gibi bazi
onemli durumlar beraberinde getirmektedir. Uzaktan calisma ydnteminde c¢alisma

surelerinin ve mekanin esneklesmesiyle beraber 6zel hayat ve g¢alisma hayati
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arasindaki gizgi bulaniklasmakta ve is-yagsam dengesi ortadan kalkabilmektedir. Ayni
zamanda ofis maliyetlerinin dismesi, ¢alisanlarin daha verimli bir sekilde ¢alismasi,
zaman agcisindan esneklik saglamasi sebebiyle de pandemi sonrasi dénemde de

daha fazla yayginlasabilecegdi disunulmektedir (Baycik, Dogan ve Dulay Yangin).

Uzaktan calisma yontemi ve bu yontem ile geleneksel yontemdeki risklerin azaltilip

azaltilamayacagi ile ilgili calismalar 4. Bolimde detayli olarak verilmistir.
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4. MIMARI OFISLERDE UZAKTAN CALISMA YONTEMINE iLISKIN RISKLER
VE ETKILERININ ARASTIRILMASI

4.1 Konunun Kavramsal Arka Plani

Literatirde ulasilan kaynaklardan elde edilen risklere ait bilgiler tez calismasi
kapsaminda geleneksel calisma yontemi ve uzaktan c¢alisma yontemine goére
asagidaki tablolarda uyarlanmistir. Uyarlanan kaynaklar: (Akbas Tuna ve
Turkmendag), (Arici Ustiiner ve Balaban Okten), (Birgéniil ve Dikmen), (Under, Aksu

ve YUcel), ( Befrouei ve Taghipour).

Tablo 4.1 Geleneksel Calisma Yontemine Dair Riskler

GELENEKSEL GALISMA YONTEMI (SABIT OFiS)

. Calisma ortaminin temiz ve diizenli olmamasi: bulasici hastaliklar vb.
Mekansal Riskler . Molalar ve ulagim igin ¢cok fazla zaman harcanmasi

. Bilgi teknolojileri agisindan ofis iginde yeterli glivenlik nlemlerinin olmamasi

. . . Calisanlara yeterli anlayis ve destegin saglanmamasi
Isverenlere lligkin

) . Yillk, haftalik izin hakkinin kullanilamamasi
Riskler

e  Calisanlara mobing uygulanmasi ve galisanlara karsi adil olmama

. . . Musterinin ne istedigini bilmemesi veya yapilmasi zor isteklerde bulunmasi
Miisterilere lligkin

F e  Misterinin calisanlara ve ise ¢cok fazla mudahale etmesi
Riskler

. Musterinin proje slireci boyunca ¢ok fazla karar degistirmesi

. Calisanlar arasindaki iletisim kopuklugu ve sosyal ortamla ilgili memnuniyetsizligi
e  Ofis galiganlarinin takim arkadaslarina/yoneticilere uyum saglayamamasi nedeniyle
motivasyon eksikligi

Galisanlara iligkin ] )
. Ofis galisanlarinin kendine zaman ayiramamasi

Riskler
. Calisanlarin tcret ve 6demelerle ilgili memnuniyetsizligi
. Calisanin teknik bilgi, tecriibe eksikligi ve belirlenen sire/maliyet sinirlarini agmasi
. Calisanlarin Ust yonetimle iletisim kuramamasi
Kaliteye Iligkin . Calisanin teknik bilgi eksikligi olmasi nedeniyle ortaya ¢ikan tasarim hatalar
Riskler e  Calisanlarin ofis standartlarina uyum saglayamamasi

e  Calisanlardan is tanimina uygun olmayan (s6zlesme dis!) islerin talep edilmesi
Hukuksal Konulara .
e  Acil durumlarda ortaya gikan hukuksal degisikliklerin getirdigi riskler (Orn.: Covid-19'da

iligkin Riskler
zorunlu Ucretsiz izin ya da isten ¢ikarmalarin yasaklanmasi vb.)
. isverenin galiganlara 6demeyi zamaninda yap(a)mamasi
. Déoviz kurlarindaki ani degisimler
Finansal Riskler . Enflasyon

. Projelerdeki gecikmeler nedeniyle 6demede yasanan gecikmeler

e  Yapilan iglerin cretlerinin ofise 6denmemesi

Gulnumuzde yogun bir sekilde kullanilan yeni ofis dizeni olan uzaktan c¢alisma
yénteminde, sinirlandiriimis bir mekan olmamasinin yani sira bélimler arasi taniml

sinirlar bulunmamakta ve kidemler arasi mekansal farklarda ortadan kalkmaktadir.
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Tablo 4.2 Uzaktan Galigma Yontemine Dair Riskler

UZAKTAN GALISMA YONTEMI (SANAL OFIS)

Mekansal Riskler

Teknolojik altyapi ve olanaklarin yetersiz olmasi

Cesitli ofis malzemesi ve ekipman teminindeki yetersizlik

Ofis iginde yapilabilecek teknik bazi iglerin uzaktan yapilamamasi

Bilgi teknolojileri ile ilgili yagsanan sorunlara aninda teknik destek ihtiyaci
Calisma-dinlenme mekanlarinin ve saatlerinin ayriminin yapilamamasi
Bilgi teknolojileri igin yeterli glivenlik dnlemleri

internet veya elektrik kesintileri olmasi

internet kapasitesinin yetmemesi

isverenlere iligkin
Riskler

Calisanin bos duracagi kaygisi ile yéneticinin toplanti ve i ylkunu arttirmasi
Calisma saatlerine uyulmamasi

Calisanlarin yanlis yonetilmesi sonucu fazla is yuku olugsmasi

Orgiitsel kimlik duygusunun kaybi

Miisterilere iligkin
Riskler

Musterinin ne istedigini bilmemesi veya yapilmasi zor isteklerde bulunmasi

Musterinin galiganlara ve ise ¢ok fazla miidahale etmesi

Musterinin proje sureci boyunca ¢ok fazla karar degistirmesi

Genis katilimli toplantilarda, gérismelerde dikkat daginikliginin ortaya ¢ikmasi, siirenin
uzamasl

Kesinti problemlerinin gevrimici gérismede akigi etkilemesi

Toplantilar igin ortak uygun zaman bulma

Calisana sabit bir mekanda veya ¢alisma saatlerinde surekli ulasamamanin musteri
glvenini olumsuz etkilemesi

Galisanlara iligkin

Calisanlar arasindaki iletisimde teknolojik kaynakli kopukluk

Cevrimigi gérismeler sirasinda internetin yavaglamasi veya kopmasi, (st tste gelen
konusmalarla anlasilirhdin bozulmasi ve dikkat daginikhgi

Fiziksel bir ortamda bulunulmadigi igin ¢alisanlar arasinda iletisimin zayiflamasi kaynakli
uyusmazliklar/hatalarin ortaya gikmasi

RiskSy Ofis galisanlarinin sanal goriismelere alisik olmamasi nedeniyle dnyargili olmasi
Calisanin teknik bilgi ve tecriube eksikligi
Ofis ortamindaki diizenli sosyal etkilesimin olmamasindan kaynakli psikolojik ve
bedensel sorunlar
Kaliteye iligkin Tasarimcinin teknik bilgi eksikligi olmasi nedeniyle ortaya tasarim hatalari ¢cikmasi
Riskler Gerekli malzemelerin veya ekipmanlarin istenen kalitede temin edilememesi

Hukuksal Konulara
lligkin Riskler

Calisanlardan s6zlesme digi isler talep edilmesi

Finansal Riskler

isverenin 6demeleri zamaninda yap(a)mamasi
Uzaktan galisma sirecinde altyapi giderlerinin artmasi
Doviz kurlarindaki ani degisimler

Enflasyon

Malzeme ve ekipman temininde yasanan gecikmeler
Yapilan iglerin Gcretlerinin ofise 6denmemesi

Fiziksel ofis ortaminda beraber calisilmadigi durumlarda (uzaktan g¢alisma)

calisanlarin verimli bir sekilde ¢alismadigi algisi bulunmaktadir. Evden/uzaktan

herhangi bir mekandan c¢alismak, bu tarz g¢alisma tarzlarini tamamen kabul eden

kuruluglarda (Universiteler gibi) bile hala merak uyandirmaktadir. Radikal degisim

gunumuzde, her ortam igin yuksek riskli bir stratejidir ve ¢ogu yonetim riskten

kaginmaktadir (Sullivan).
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4.2 Mimari Ofislerde Calisma Yontemlerinin Ofis Yoénetimi, Calisanlar ve

Miisteriler Agisindan Degerlendiriimesine Yonelik Anket Calismasi

Bu calismada, mimarlik ofislerinde geleneksel calisma yéntemi ve uzaktan calisma
yonteminin etkilerini arastirmak amaciyla bir anket calismasi gerceklestirilmistir.
Anketin érneklemi Mimarlar Odasina bagl mimarlik ofislerinde ¢alisan mimarlar, ic

mimar, peyzaj mimarlari ve teknikerlerden olugsmaktadir.

Mimarlar Odasinin 68.478 Uyesi bulunmaktadir (Tlrk Mihendis ve Mimarlar Odasi).
Bu Uyelerin 32.013’U kadin, 36.465'i ise erkektir. Yapilan anket ¢alismasi Mimarlar
Odasinin yardimi ile 17.728 Uye ile paylasiimistir. Ayni zamanda cesitli sosyal
platformlar araciligi ile de dogrudan mimarlik ofisi ¢alisanlari ile paylasiimistir. Bu

paylasimlar sonucunda ise anket calismasini toplamda 150 kisi yanitlamistir.

4.2.1 Anketin Hazirlanmasi ve Uygulanmasi

Degisen ofis kavraminin ve etkilerinin sorgulandigi anket calismasi 5 boélimden
olusmaktadir. Anket formunun ilk bélumunde (A) mimari ofis ¢alisanlarinin demografik
dzelliklerini  belirlemeye yoénelik sorular bulunmaktadir. ikinci bélimde (B),
katilimcilara guiven, proje kalitesi, motivasyon, iletisim ve ofis masraflari ile ilgili ofis
ve uzaktan calisma yontemine gdre 2 farkh tlr acisindan sorular yoneltilmistir.
Uglincl bélimde (C) teknoloiji ile ilgili, dérdiincii bélimde (D), pandemi ve uzaktan
¢alisma ile ilgili sorular yoneltiimektedir. Son olarak besinci 6limde (E) ise tercih

edecekleri ofis ile ilgili sorular bulunmaktadir.

Ankette bulunmakta olan sorular iceriklerine goére; sec¢meli/coktan secmeli,
evet/kismen/hayir ve 1’den 5’e kadar olacak sekilde 5’li Likert dlgegi ile hazirlanmistir.

5’li likert dlgeginde yanit segenekleri asagidaki gibi olmaktadir.

e 1: Kesinlikle katilmiyorum
e 2: Katilmiyorum

e 3: Kismen katiliyorum

e 4: Katiyorum

o 5: Kesinlikle katiliyorum

5'li Likert Olcedi yoneltilen sorularin degerlendiriimesinde agirhkli ortalamalari
hesaplanmistir. Hesaplamada “kesinlikle kabul etmiyorum” se¢enegi O ile ¢arpilarak
ortalamaya katilmamistir. Katilmiyorum 1, Kismen katihyorum 2, Katihyorum 3,

Kesinlikle Katiliyorum 4 puan ile agirliklandiriimistir.
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4.2.1.1 Katihmcilarin Demografik Ozellikleri
Anket formunun ilk boliminde mimarlik ofisi ¢alisanlarina cinsiyet ve yas, meslek,
egitim durumlari, calisma sureleri gibi sorular yoneltiimistir. Anketi cevaplayan mimari
ofis calisanlarinin %61,6’s1 (90 kisi) kadinlardan, %38,4'G (56 kisi) ise erkek
katihmcilardan olusmaktadir (Bkz. Sekil 4.23).

Yas Ogrenim Durumu

Cinsiyet

m On Lisans

mKadin ® Erkek m20vealtt ®m21-25

M Lisans
W 26-30 m31-40
M Yiksek Lisans
41-45 45 ve Uzeri

W Doktora

Sekil 4.1 Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

Ankete katilan 150 kisiden 146’si cinsiyet, yas, egitim durumu ve toplam hizmet
sorularina yanit vermistir. 31-40 yas arasi katilimcilarin %27,4 (40 kisi) oraniyla
¢ogunlugu olusturdugu goértlmektedir. Katihmcilarin %55,5’i (81 kisi) lisans egitimi,
%40,4°G (59 kisi) ylksek lisans egitimi, %4,1 (6 kisi) ise doktora egitimi seviyesindedir
(Bkz. Sekil 4.1). Katihmcilarin gcogunluklu (%29,50-43 kigi) olarak 1-5 yil arasinda
toplam hizmet stresinde bulundugu gértlmektedir. 20 yil ve Gzeri hizmet siresinde
bulunan %26 (38 kisi), Uguncu olarak ise %18,50 (27 kigi) 11-15 yil arasi hizmet
suresinde bulunuldugu gérulmektedir (Bkz. Sekil 4.2).

100,0%
90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0% 29,50%
30,0% 18,50%
11,00%

,0%
0,0% T s

Toplam Hizmet Suresi

26%

lyildanaz ®m1-5yilarasi m6-10yilarasi ®11-15yilarasi M 16-20 yil arasi ™20 yil ve Uzeri

Sekil 4.2 Anket Katilimcilarinin Toplam Hizmet Siiresi
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Katilimcilardan 144 kisi ¢alisma yontemi ve kadro durumu ile ilgili sorulara yanit
vermistir. Incelenen yanitlara gére %70,84'niin (102 kisi) geleneksel calisma
yontemiyle, %20,83’Un (30 kKigi) ise uzaktan ¢alisma yontemiyle ve %8,33 orani ile 12

kisinin ise her iki ydontemle (hibrit) calismalarini strdirdtgu gorilmektedir.

100,0%
90,0%
80,0% 70,84%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0% 20,83%

20,0% 8,33%
10,0%
0,0% [ ]
Calisma Yontemi

Geleneksel Ofis  ® Uzaktan Calisma  ® Hibrit

Sekil 4.3 Anket Katilimcilarinin Calisma Yontemi

Ankete katilan calisanlardan 101 kisi (%70,1) slrekli kadrolu oldugunu, 32 Kkisi
(%22,2) ise proje bazh galistigini belirtmektedir. Geri kalan 11 kisiden 10'u ise sirket
sahibi oldugunu belirmistir. 1 kisinin ise hem proje bazli hem de surekli kadrolu olarak

calistigi gorilmektedir (Bkz. Sekil 4.4).

100,0%
90,0%
80,0% 70,10%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

22,20%

Kadro Durumu

B Sirekli Kadrolu  H Proje Bazh Hibrit

Sekil 4.4 Anket Katilimcilarinin Kadro Durumu

146 katihmci mesleginiz nedir sorusuna yanit vermigtir. Sonuglara bakildiginda yanit
verenlerin buyuk bir kisminin (%70,10-136 kisi) mimar oldugu gorulmektedir.
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%6,80’lik bir oran olusturan kigilerin ise i¢ mimar/muhendis/peyzaj mimari/tekniker

mesleklerinden birine mensup oldugu gértlmektedir (Bkz. Sekil 4.5).

100,0% 93,20%
90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

6,80%
|

Meslekler

B Mimar HDiger

Sekil 4.5 Anket Katilimcilarinin Meslegi

Katimcilardan 145 kisi kurumda bulunan kisi sayisi ve kurumdaki géreviniz sorularini
yanitlamistir. Anket katilimcilarin yogunluklu olarak 1-5 arasi galisanin ve 20 Uzeri

¢alisanin bulundugu ofislerde galistigi gorulmektedir.

100,0%
90,0%
80,0%
70,0%
60,0% 49,00%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

37,90%

9,70%
3,40%
S ..

Kurumda Bulunan Kisi Sayisi

W 1-5arasi MW5-10arasi M 10-20 arasi W20 ve Uzeri

Sekil 4.6 Kurumda Bulunan Kisi Sayisi

Anket katilimcilarinin %49'u (71 kisi) 1-5 cahgsani olan kurumlarda calismakta,
%37,90"1 (55 kisi) 20 ve uUzerinde g¢alisani olan kurumlarda, %9,70’i 5-10 ¢alisani olan
ve %3,40’1 ise 10-20 arasi ¢alisani olan kurumlarda ¢alismaktadir (Bkz. Sekil 4.6).

Anket katilimcilarinin  kurumdaki gorevleri ile ilgili soruya verdigi yanitlar
incelendiginde katilmcilarinin %29,0 (42 kisi) ile en yuksek oranda buro sahiplerinin

olusturdugu goérulmektedir (Bkz. Sekil 4.7).
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M Biro Sahibi M Yonetici Ekip Sorumlusu ®Tasarimci H Danisman M Cizim Elemani B Diger

Sekil 4.7 Anket Katilimcilarinin Kurumdaki Goérevi

Cevap verenlerin %13,80'nin (20 kisi) yonetici pozisyonunda c¢alistigi gértlmektedir.
%20,70’nin (30 kisi) tasarimci, %11,70’nin (17 kisi) ¢izim elemant, %,9,70’nin (14 kisi)
ekip sorumlusu ve %2,80’nin (4 kisi) ise danisman olarak c¢alistigi géridimustar. Geri
kalan %12,30’nu (18 kisi) ise kalite kontrol mimari, santiye sefi, asistan, BIM uzmani,
teknik eleman veya verilen segeneklerin birka¢g tanesini birlikte (ekip

sorumlusu+danigsman-+tasarimci gibi) Ustlenen kisiler olusturmaktadir.

4.2.1.2 Geleneksel ve Uzaktan Galisma Yontemine iligkin Sorulara Verilen
Yanitlar

Anket calismasinin 2. Kismi olan B boéliminde geleneksel galisma ybntemi ve

uzaktan calisma yontemi ile ilgili ¢esitli ifadelere yer verilmistir. Katilimcilardan bu

ifadelere 5'li likert dlgegine goére (1’den (hi¢ katilmiyorum) 5’ kadar (kesinlikle

katiliyorum) olacak sekilde) uygun bulduklari katihm dizeyini isaretlemeleri

istenmigtir. Anketin bu bolimuane 146 kisinin cevap verdigi gorilmektedir

Geleneksel galisma yontemi ile ilgili 8 ifade bulunmaktadir. Geleneksel c¢alisma
yonteminin etkileri ve risklerini belirlemeye yonelik hazirlanan bu ifadelerin agirhkli

ortalamalar ve katilimcilarin vermis oldugu cevaplar Tablo 4.3’te yer almaktadir.
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Tablo 4.3 Geleneksel Galisma Yontemine iliskin Cevaplarin Analizi

Yanitlayanlarin
Sayisi

(0)

Kesinlikle
Katilmiyorum

%

(€]
Katilmiyorum
%

2
Kismen
Katiliyorum
%

(3)
Katiliyorum
%

%

(4)
Kesinlikle | Ortalama
Katiliyorum 4

Agirhikh

lizerinden)

Agirhikh
Ortalama
%

B.1.1 Geleneksel sabit bir ofiste
calismak calisanlar ve
yoneticiler arasindaki giiveni
olumlu etkiler.

146

6,85

9,59

40,41

24,66

18,49 2,38

59,59

B.1.2 Geleneksel sabit ofiste,
yliz ylize galisiyor olmak proje
kalitesini olumlu etkiler.

146

4,11

10,96

22,60

27,40

34,93 2,78

69,52

B.1.3 Sabit bir ofiste calismak
misterinin glivenini olumlu
etkiler.

146

8,9

8,22

12,33

36,30

34,25 2,79

69,69

B.1.4 Geleneksel sabit bir ofiste
galismak, galisanlar arasindaki
iletisimi olumlu etkiler.

144

5,56

9,72

16,67

39,58

28,47 2,76

68,92

B.1.5 Geleneksel sabit bir ofiste
calismak, galisanlar tizerindeki
motivasyonu olumlu etkiler.

145

8,97

15,86

28,28

31,03

15,86 2,29

57,24

B.1.6 Geleneksel sabit bir ofiste
calismak, tasarimin
tamamlanma suresi agisindan
projeyi olumlu etkiler.

145

8,28

11,03

23,45

29,66

27,59 2,57

64,31

B.1.7 Geleneksel ofiste ofis i¢i
giderler uzaktan galisma sekline
gbre daha az yuksektir.

146

5,48

4,79

11,64

30,14

47,95 3,10

77,57

B.1.8 Mimari projelerin dijital
ortamda tasarlanmasi ve
cizilmesi sayesinde zamanla
uzaktan calisma yéntemine
gecilecegini distniyorum.

145

3,45

10,34

26,21

30,34

29,66 2,72

68,10

ORTALAMA

66,87

Katilimcilarin vermis oldugu cevaplar incelendiginde sabit bir ofiste (geleneksel ofis)

calismanin proje kalitesini olumlu yonde etkiledigi soOylenebilir. Ayni

sekilde

geleneksel ydntemle calismanin, calisanlar arasindaki iletisimi ve mdusteriler,

¢alisanlar ve igverenler agisindan da glven kavramini olumlu bir sekilde etkiledigi

sdylenebilmektedir.

90
80

o O O O o

69,52 69,69

68,92

64,31

70
50 59,59 57,24

5

4

3

2

1

0

Agirhikli Ortalama (%)

B.1.1 m=B.1.2 mB.1.3 mB.1.4 mB.1.5 mB.16

B.1.7

77,57

B.1.8

68,1

Sekil 4.8 Geleneksel Galigma Yéntemine Ait ifadelerin Agirlikh Ortalamalan

Geleneksel ¢aligma yontemi ile ilgili verilen ifadelerin agirlikli ortalamalarina (%) ait

sutun grafigi Sekil 4.8 ‘de verilmistir. “Geleneksel ofiste ofis i¢i giderler uzaktan

calisma sekline gére daha az yiiksektir.” ifadesi %77,57 ile ortalamanin tstiindeki en

yuksek puani almistir. “Geleneksel sabit bir ofiste galismak, galigsanlar Uzerindeki
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motivasyonu olumlu etkiler.” ifadesi ise %57,24 ile en dislUk puani alan ifade

olmaktadir.

Uzaktan calisma yontemi ile ilgili katilimcilara yoneltilen 10 ifade bulunmaktadir.
Uzaktan calisma yontemi ile ilgili etkileri ve riskleri belirlemeye yénelik hazirlanan bu
ifadelerin agirlikh ortalamalari ve katilimcilarin vermis oldugu cevaplar Tablo 4.4’de

yer almaktadir.

Tablo 4.4 Uzaktan Galisma Yontemine iliskin Cevaplarin Analizi

(0) ) (4) Agirhikh N
Yanitlayanlarin Kesinlikle 1) Kismen ©) Kesinlikle Ortalama | Agirlikh
Katilmiyorum Katiliyorum

Sayisi Katilmiyorum % Katiliyorum % Katihyorum | _(4 Ortao}ama
% g % C % tizerinden) ®

B.2.1 Uzaktan ¢alismanin
yoneticilerin ¢alisanlara

duydugu gliveni olumsuz
etkiledigini dlsinuyorum.

145 12,41 20,00 33,79 20,69 13,10 2,02 50,52

B.2.2 Uzaktan ¢alismanin
caligsanlarin yoneticilere

duydugu guiveni olumsuz
etkiledigini dlslntyorum.

146 15,75 30,82 32,19 13,01 8,22 1,67 41,78

B.2.3 Uzaktan galismanin proje
kalitesini olumsuz etkiledigini 146 19,18 26,71 25,34 19,18 9,59 1,73 43,32
disinlyorum.

B.2.4 Mekandan bagimsiz,
uzaktan galisma seklinin
musterinin mimari biroya
duydugu gtiven lzerinde
olumsuz bir etkisi olabilecegini
disinlyorum.

146 12,33 21,92 26,71 25,34 13,70 2,06 51,54

B.2.5 Uzaktan ¢alismanin,
caliganlar arasindaki iletigimi
olumsuz etkileyebilecegini
disinlyorum.

146 9,59 22,60 25,34 28,77 13,70 2,14 53,60

B.2.6 Uzaktan galismanin,
projenin tamamlanma suresi
agisindan daha fazla risk
tasidigini diigliniiyorum.

146 13,01 21,23 20,55 26,71 18,49 2,16 54,11

B.2.7 Uzaktan ¢alisma seklinin
ofis ici masraflarini azalttigini 146 3,42 4,79 14,38 30,14 47,26 3,13 78,25
disinlyorum.

B.2.8 Beklenmedik durumlar
karsisinda uzaktan galisma
seklinin sabit ofise gore daha az
risk tasidigini disiniyorum.

146 8,22 13,70 30,82 26,03 21,23 2,38 59,59

B.2.9 Yaptigim isin mekandan
bagimsiz olarak, uzaktan
calisma yontemi igin uygun
oldugunu digiintiyorum.

145 7,59 15,86 22,07 23,45 31,03 2,54 63,62

B.2.10 Mimari ofislerin
mekandan bagimsiz, uzaktan
calisma seklinde varligini
strdirebilecegini dislnlyorum.

145 7,59 8,97 31,03 24,83 27,59 2,56 63,97

ORTALAMA 56,03

Katilimcilarin vermis oldugu cevaplar incelendiginde ” Uzaktan ¢alisma seklinin ofis
ici masraflarini azalttigini disuntyorum.” ifadesinin %78,25 ile ortalamanin tstindeki
en yuksek puani aldigi gorulmastir. ©® Uzaktan ¢alismanin galiganlarin ydneticilere
duydugu guveni olumsuz etkiledigini dusunlyorum.” ifadesinin ise %41,78 ile en

dusuk puani aldigi goérulmektedir.
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Sekil 4.9 Uzaktan Galigma Yéntemine Ait ifadelerin Agirlikli Ortalamalari

Katilimcilara gére uzaktan galisma yéntemi ile calismada ofis i¢i masraflarin azaldigi
sdylenebilmektedir. Ayni sekilde geleneksel ydntemle c¢alismanin, calisanlar
arasindaki iletisimi ve mdusteriler, calisanlar ve isverenler acgisindan da guven
kavramini olumlu bir sekilde etkiledigi soylenebilmektedir. Uzaktan c¢alisma
yénteminin mimari projelerin tamamlanmasi agisindan ve c¢alisanlar arasindaki
iletisim agisindan olumsuz bir etki gdsterebileceginin disunuldigu goériimektedir.
Fakat glven kavraminin olumsuz etkilemesi acisindan katilimcilarin kismen katildigi
gorulmektedir. Katilimcilar her ne kadar yuz yuze (geleneksel yontem ile) galismanin
proje kalitesini olumlu etkiledigine katilsalar da uzaktan g¢alisma ydnteminin proje
kalitesini olumsuz etkiledigine %45,89 (kesinlikle katiimiyorum+katiimiyorum)

oraninda katiimamaktadirlar.

4.2.1.3 Mimari Ofiste Teknoloji Kullanimi ve Kiralik Ofis Kullanimina Yonelik
Sorulara Verilen Yanitlar

Anket galismasinin 3. Kismi olan C bélumunun ilk kisminda katihmcilara teknolojik

olanaklar ve paylasimh ofisler ile ilgili gesitli sorular yoneltiimistir. Katilimcilardan bu

sorulara Evet-Hayir-Kismen/Bazen segeneklerinden kendilerine uygun olani

isaretlemeleri istenmigtir. ikinci kisimda ise ofislerde teknolojik olanaklar ile ilgili 5

ifade yoneltiimis ve 5’li Likert dlgedine gdre uygun olan secgenegin isaretlenmesi

istenmigtir.
Teknoloji Kullanimina Yonelik Sorulara Verilen Yanitlar:

Ofis icinde BIM olanaklarindan yararlanilip yararlaniimadigi katihmcilara sorulmustur.
145 kisinin cevap vermis oldugu bu soruda %35,9'nin (52 kisi) hayir cevabi verdigi
gorilmektedir. %34,50’si (50 kisi) kismen, %29,70’i (43 kisi) ise evet cevabini
vermigstir (Bkz. Sekil 4.10).
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100,0%
90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

29,70%

Calistiginiz ofis icinde BIM olanaklarindan yararlaniyor musunuz?

34,50%

M Evet ®Kismen

Hayir

35,90%

Sekil 4.10 BIM Olanaklarindan Yararlanma Orani

“Projelerinizde diger (muhendislik, cephe tasarimi vb.) tasarimcilarla/paydaslarla

ortak bir veri tabani tGzerinden proje paylasimi yaparak ¢alisiyor musunuz?” sorusuna

ise 146 kisi yanit vermis ve %41,1 (60 kisi) “Evet” dedigi goérilmustir. Ayni soruya

%31,5 (46 kisi) “Kismen” cevabini verirken 40 kisi ise "Hayir” demisgtir.

Anket calismasinin 3. Kismi olan C bdlimunde katilimcilara teknolojik olanaklar ile

ilgili 8 ifade yoneltilmistir. Anketin bu béliminde verilmis olan ifadelere 145 kiginin

cevap verdigi gorulmektedir. Katiimcilarin vermis oldugu cevaplar asagidaki tabloda

verilmektedir. Teknolojinin etkileri ve olasi riskleri belirlemeye yonelik hazirlanmig

olan ifadeler, bu ifadelerin agirlikh ortalamalarn ve katilimcilarin vermis oldugu

cevaplar Tablo 4.5'da yer almaktadir.

Tablo 4.5 Teknolgji ile ilgili Sorularin Cevaplarinin Analizi

Yanitlayanlarin
Sayisi

0
Kesinlikle
Katilmiyorum
%

(€]
Katilmiyorum
%

()]
Kismen
Katiliyorum
%

(3)
Katiliyorum
%

4
Kesinlikle
Katiliyorum
%

Agirhkh
Ortalama
4
iizerinden)

Agirhkh
Ortalama
%

C.1.1 Dijital ortamin mimar ve
diger paydaslara ortak calisma
alani saglamasi projedeki
caliganlar arasindaki iletigimi
olumlu etkilemektedir.

139

0,72

7,19

29,50

41,01

21,58

2,76

68,88

C.1.2 Dijital ortamin ortak
calisma alani (6rn: BIM)
saglamasi projelerde hatalari
azaltmaktadir.

138

1,45

5,80

18,12

40,58

34,06

3,00

75,00

C.1.3 Dijital ortamin ortak
calisma alani (6rn: BIM)
saglamasi projelerde zaman
tasarrufu saglamaktadir.

138

0,72

7,25

16,67

36,96

38,41

3,05

76,27

C.1.4 Dijitallesme mimari
ofislerde uzaktan ¢alismada
kolaylik saglamaktadir.

140

0,71

7,86

16,43

30,71

44,29

3,10

77,50

C.1.5 Mimari projeler dijital
ortamda, uzaktan calisma sekli
ile yuritulebilir.

140

2,86

11,43

22,86

37,14

25,71

2,71

67,86

C.1.6 Ofisimizin altyap ve dijital
olanaklari uzaktan ¢alisma igin
yeterlidir.

139

7,91

15,11

28,78

29,50

18,71

2,36

58,99

C.1.7 Teknolojinin gelismesi ve
dijitallesme uzaktan ¢alisma
seklini olumlu etkilemektedir.

137

1,46

6,57

15,33

37,96

38,69

3,06

76,46

C.1.8 Dijital ortamin mimar ve
diger paydaslara ortak calisma
alani saglamasi projedeki bilgi
kayiplarini azaltmaktadir.

141

0,00

7,80

22,70

36,88

32,62

2,94

73,58

ORTALAMA

71,82
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Agirlikli Ortalama (%)

Sekil 4.11 Teknoloji ile ilgili ifadelerin Agirlikli Ortalamalari

Verilen cevaplar incelendiginde “Dijitallesme mimari ofislerde uzaktan calismada
kolaylik saglamaktadir” ifadesinin %77,50 ile ortalamanin en ustundeki puani aldigi
gorulmustur.  Ofisimizin altyapi ve dijital olanaklari uzaktan galisma icin yeterlidir”
ifadesi ise %58,99 ile en dusuk puani alan ifade olmaktadir (Bkz. Sekil 4.11).

Kiralik Ofis Kullanimina Yonelik Sorulara Verilen Yanitlar:

Katilmcilara iglerini yuratmek igin gegici bir galisma mekani kullanip kullanmadiklari
sorulmustur. 146 kisiden sadece %15,10’inin (22 kisi) gecici galisma mekan
kullandigini belirtmigtir. Cevap verenlerin buylk bir kismini olusturan %61,60’lik

kismin (90 kisi) ise gegici bir galisma mekani kullanmadidi gérilmastar.

100,0%
90,0%
80,0%
70,0% 61,60%
60,0%

50,0%
40,0%
30,0% 23,30%

20,0% 15,10%
0,0%

Calismalarinizi yuritmek igin hig gegici temin edilen ¢alisma mekanlarini kullaniyor musunuz?

M Evet W Bazen M Hayir

Sekil 4.12 Galiganlarin Gegici Mekan Kullanimi

Katihmcilara ayrica galismis olduklari ofisin, yapilacak toplantilar igin disaridan bir
calisma mekani temin edip etmedidi sorusuna ise 145 kisiden %69,70’i (101 kisi)

“Hayir” yanitini vermigtir.
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100,0%
90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0% 23,40%

20,0%
10,0% 6,90%
y 0

I
0,0%

Kurumunuzda toplantilar igin disardan gegici mekan temini yapilir mi?

69,70%

B Evet M Bazen mHayrr

Sekil 4.13 Kurum igin Gegici Mekan Kullanimi

Ofisler ve galisanlarin buyuk bir kisminin, ofis diginda bir galisma mekani kullanmanin
yaygin olmadigi gérulmektedir. Cevap verenlerin %69,70’inin (101 kisi) "Hayir” dedigi
ve %23,49’'nin (34 kisi) “Bazen” cevabini verdidi gérulmuastir. Kurumunda gegici
mekan kullanimi oldugunu sdyleyen ise yalnizca %6,9'u (10 kisi) oranindadir (Bkz.
Sekil 4.13).

100,0%
90,0%
80,0%
70,0%
60,0% 54,00%
50,0%

40,0% 32,00%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

14,00%

Cahsmalariniz yiriutmek igin gegici mekan kullandiysaniz bu ortamdan memnuniyet seviyeniz
nedir?

B Evet EMKismen M Hayir

Sekil 4.14 Gegici Mekan Kullanimi Memnuniyet Seviyesi

Katilimcilara gegici mekan kullanimi durumunda bu c¢alisma mekanindan memnun
kalip kalmadiklari sorulmustur. 100 kisi soruya yanit vermistir. %54’G kismen memnun
kaldigini, %32’si memnun kaldigini ve %14’G0 ise memnun kalmadigini belirtmistir.
Gegici mekan kullananlara bu ortamin musterileri Gzerindeki etkisi soruldugunda
%60,8'inin (59 kisi) “Orta”, %20,6’sinin (20 kisi) “Olumlu” ve %18,6'sinin “Olumsuz”

cevabini verdigi gorulmdistir.
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100,0%
90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0% 42,00%
40,0%

0,
30,0% 18 50% 23,50% 23,50% 28,40%

20,0%
0,0%

Gegici mekan kullandiysaniz neden tercih ettiginizi litfen isaretleyiniz.

M Prestij B Teknik olanaklarin daha iyi olmasi
M Sabit ofis masraflarindan kaginma B Ulasim kolaylig

B Kapasitenin daha biyik olmasi

Sekil 4.15 Gegici Mekan Kullanimi Tercih Sebepleri

Gecici mekan kullanan katilimcilara neden tercih ettikleri sorulmustur. Cevap
verenlerin blyUk bir kismi ulagim kolayligindan dolayi bu ¢alisma mekanlarini tercih
ettigini belirtmistir. Teknik olanaklarin iyi olmasi ve ofis masraflarindan kaginma

segeneklerinin ise ayni oranda tercih edildigi gorilmektedir.

4.2.1.4 Pandemi Donemi Calisma Kosullarina Yonelik Sorulara Verilen Yanitlar
Anket calismasinin 4. Kismini olusturan D bélimunde katiimcilara pandemi donemi
ile ilgili sorular yoneltilmistir. Pandemi déneminde uzaktan calisip calismadiklari
sorusuna 143 kisiden %55,2’si (79 kisi) “evet” yanitini vermistir. %16,80’i (24 kisi) ise
pandemi déneminde uzaktan ¢alismadidini belirtmistir. Geri kalan %28'’i (40 kisi) ise

hibrit ydntemle ¢alistigi goérilmektedir.

100,0%
90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

55,20%

28,00%
16,80%

Pandemi doneminde uzaktan galistiniz mi?

HEvet EMKismen M Hayir

Sekil 4.16 Pandemi Donemi Uzaktan Calisma
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Pandemi déneminde uzaktan calistigini veya kismen uzaktan calistigini belirten
kullanicilara pandemi ve uzaktan c¢alisma ile ilgili ifadeler yoneltilmistir. Bu ifadeler 5’li
likert Olcedine gore kendilerine uygun olan secenegin isaretlenmesi istenmistir.
Pandemi déneminde uzaktan galisanlara bu durumun etkilerini belirlemeye yonelik

hazirlanmis olan ifadeler ve agirlikli ortalamalari Tablo 4.6’ yer almaktadir.

Tablo 4.6 Pandemi Déneminde Uzaktan Calisanlarin Cevaplarinin Analizi

0) o) 2) @) (4) Agirlikh Agirhikii
Pandemi déneminde uzaktan | Yanitlayanlarin Kesinlikle Kismen Kesinlikle Ortalama
) Katilmiyorum Katiliyorum Ortalama
calistiysaniz; Sayisi Katilmiyorum % Katiliyorum G Katiliyorum 4 o
0] % P %
% % % uzerinden)
D.1.1 Uzaktan galismaktan
My 79 3,80 10,13 31,65 22,78 31,65 2,68 67,09
D.1.2 Uzaktan galismada teknik
agidan (yazilim/donanim) 79 3,80 11,39 25,32 26,58 32,91 2,73 68,35
olanaklarim yeterliydi.
DL U Gl lpEs i (ehalls 79 26,58 29,11 18,99 16,46 8,86 1,52 37,97

destege ihtiyac duydum.

D.1.4 Pandemi déneminde
uzaktan calisma 6zel hayatimi 79 15,19 16,46 36,71 17,72 13,92 1,99 49,68
olumsuz etkiledi.

D.1.5 Pandemi dénemi
haricinde, uzaktan galisma 6zel 79 21,52 17,72 35,44 12,66 12,66 1,77 44,30
hayatimi olumsuz etkiler.

D.1.6 Uzaktan galisma sekli

6zel harcamalarimi arttirdi. 7 21,52 24,05 18,99 15,19 20,25 1,89 47,15

D.1.7 Uzaktan galisma isle ilgili

79 34,18 22,78 20,25 10,13 12,66 1,44 36,08
harcamalarimi arttird.

D.1.8 COVID-19 viriistiniin
ortaya gikmasi isimi olumsuz 79 15,19 11,39 22,78 24,05 26,58 2,35 58,86
etkiledi.

D.1.9 Pandeminin getirmis
oldugu degisikliklere
(beklenmedik durumlara)
kolayca adapte oldum.

78 2,56 12,82 39,74 26,92 17,95 2,45 61,22

D.1.10 COVID-19 virlisiiniin
calisma yontemimde kalici bir
degisiklige sebep olacagini
dustniyorum.

69 8,70 11,59 30,43 23,19 26,09 2,46 61,59

ORTALAMA 53,23

Katihmcilarin vermis oldugu cevaplar incelendiginde “ Uzaktan c¢alismada teknik
acidan (yazilm/donanim) olanaklarim yeterliydi.” ifadesi %68,35 ile en yuksek puani
alan ifade olmaktadir. “ Uzaktan ¢aligmada teknik deste@e ihtiyag duydum.” ifadesi
ise %37,97 ile en diguk puani alan ifade olmaktadir (Bkz. Sekil 4.17).

80

68,35
70 67,09

5886 6122 6159

60
oo 49,68 sag 4715
40 37,97 36,08
30
20
10

0

)

Agirlikli Ortalama (%

mD.11 D.12 mD.13 mD.14 mD.15 =mD.16 ®mD.1.7 =D.1.8 =mD.1.9 mD.1.10

Sekil 4.17 Pandemi Doneminde Uzaktan Galiganlarin Agirhkh Ortalamalan
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Pandemi sonrasi tercih edilecek ¢alisma yontemi sonuglarina bakildiginda uzaktan
calisma (sanal ofis) yonteminin katilimcilar tarafindan en az tercih edilen (%7,60)

calisma sekli oldugu gorilmustiar (Bkz. Sekil 4.21).

4.3 Anket Sonuglari ve Bulgular

Bu bélimde calisma kapsaminda yapilmis olan anket calismasinin sonuglari ve
bulgular Bélim 1.2'de bahsedilmis olan sorulara gore incelenecek ve ele alinacaktir.
Ayni zamanda gen¢ yastaki calisanlarin ve mikro él¢ekli mimari ofislerin uzaktan

¢alisma yontemini (sanal ofis) daha ¢ok tercih edebilecedi hipotezi dederlendirilmigtir.

Calisma kapsaminda genc¢ yastaki calisanlarin veya mikro 6lgekli ofislerin uzaktan
calismayi (sanal ofis) daha cok tercih edip etmedigini degerlendirmek agisindan
katihmcilarin anket calismasinda vermis oldugu yanitlar incelenmistir. 21-25 yas arasi
katilimcilardan cevap verenlerin %78,26’s1, 26-30 yas arasi katiimcilarin %69,44°Q,
31-40 yas arasi katilimcilarin %68,42’si, 41-45 yas arasi katiimcilarin %73,3’0, 45 ve
ustl katilimcilarin ise %65,62’si ofis segme sansi olmasi durumunda hibrit (karma)

yontemi tercih edecegi gorulmustur (Bkz. Sekil 4.18).

21-25 Yas 26-30 Yas 31-40 Yas 41-45Yas = 45 ve Ustl

Ofisten Calisma (Geleneksel Gfis) 4 6 7 4 9
B Uzaktan Calisma (Sanal Ofis) 1 5 5 0 2
B Hibrit (Karma) 18 25 26 11 21

Sekil 4.18 Yasa Gore Ofis Tercih Grafigi

Mikro Olcekli ofislerin uzaktan galisma ydntemini daha ¢ok tercih edip etmedigi
hipotezi ile ilgili anket verileri incelenmistir. Sonuglara bakildiginda (cevap verenlerin
%69,93'U) mikro ve kiguk olgekli isletmelerin tercih sansi olmasi durumunda hibrit
(karma) calisma ydntemini tercih edecegi gorilmektedir. Genel olarak bakildigi
zaman ofis segme sansi olmasi durumunda, yas ve kurumdaki ¢alisan sayisi fark
etmeksizin katilimcilarin gogunun hibrit (karma) yontemi tercih edecegi goérulmektedir
(Bkz. Sekil 4.19).

90



1-5 arasi 5-10 arasi 10-20 arasi 20 ve Uzeri
Ofisten Calisma (Geleneksel Gfis) 16 6 0 8
H Uzaktan Calisma (Sanal Ofis) 9 0 0 4
M Hibrit (Karma) a4 8 5 43

Sekil 4.19 Kurumda Bulunan Galigan Sayisina Gére Ofis Tercihi

Mimari projelerin teknolojinin gelismesi sayesinde dijital ortamda kolaylikla
yapilabilmesi sonucunda zamanla uzaktan galisma yontemine gecilecegini disunen
katimcilar (katillyorum+kesinlikle katiliyorum) %60, yaptigi isin mekéndan bagimsiz,
uzaktan ¢alisma yéntemi igin uygun oldugunu diastnenler %54,48, mimari projelerin
uzaktan ¢alisma sekli ile yuruttlebilecegine katilanlar ise %62,85’lik bir oran igerisinde
bulunmaktadir. Ayni zamanda katilimcilarin %52,42’si mimari ofislerin mekandan
bagimsiz, uzaktan caligma yontemi ile varhigini surdurebilecedi ifadesine

katiimaktadir.

Galismalarin dijital ortamda kolaylikla yapilabilmesi ve teknolojik olanaklarinda
gelismesi sayesinde birgok kullanicinin uzaktan ¢alisma yéntemine olumlu baktigi

gOrilmektedir.

Katilimcilara ofis segme sanslari olmasi durumunda hangi ¢alisma yéntemini tercih
edecekleri sorusu yoneltilmistir. 144 kisinin cevap vermis oldugu soruda Hibrit (karma)

yontemin diger yontemlerden daha fazla tercih edildigi gérilmektedir.

Ofisten galisma (geleneksel ofis) B Uzaktan ¢alisma (sanal ofis) B Hibrit

70,10%

20,80%
9,00%

OFiS SECME SANSINIZ OLSAYDI HANGISINDE GALISMAYI| ARZU EDERDINiz?

Sekil 4.20 Tercih Edilen Galigma Yontemi
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Sekil 4.20°de goruldugu gibi tercih edilen calisma yéntemi sonuglari su sekildedir: 101
kisi (%70,1) hibrit secenegdini se¢mistir. 30 kisinin geleneksel ydntemi tercih edeceqi
ve 13 kisinin ise uzaktan ¢alisma (sanal ofis) tercih edecegdi gérilmektedir. Covid-19
pandemisi sona erdiginde tercih edecekleri calisma ydntemi sorusuna ise
katihmcilardan yanit veren 144 kisiden 86’s1 (%59,70) hibrit (karma) yontemi tercih
edecegini belirtmistir. Ayni zamanda Covid-19 sona erdiginde hibrit yontemi tercih
edecegini belirten 86 kisiden 27’sinin “Mimari ofislerin mekandan bagimsiz, uzaktan
calisma seklinde varligini sidrdurebilecegini dusindyorum.” ifadesine kesinlikle

katilyorum, 28'’inin ise katiliyorum dedigi gorulmektedir.

100,0%
90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0% . -m. 5 o
COVID-19 virlsii sona erdiginde tercih edeceginiz ¢alisma
sekli nedir?
Ofisten galisma (geleneksel ofis) 32,60%
B Uzaktan galisma (sanal ofis) 7,60%
W Hibrit 59,70%

Sekil 4.21 Pandemi Sonrasi Tercih Edilen Calisma Yontemi

Verilmis olan cevaplara bakildi§gi zaman sonug olarak, ofislerin ilerleyen zamanlarda
tamamen uzaktan galisma yontemi ile olmasa da hibrit (karma) yontem ile devam
edebilecedi dusunulmektedir. Katiimcilarin buydk bir kismi uzaktan c¢alismaya
gegilebilecegini ve yaptiklari isin bu yénteme uygun oldugunu dislinse de genel
olarak tercih ettikleri ydbntem tamamen uzaktan galisma yontemi (sanal ofis) dedil,

hibrit (karma) yontem olmaktadir.

Anket katilimcilarinin kurumdaki gérevleri ile ilgili soruya goére verilen cevaplar
yonetici ve caligsanlar olarak 2 gruba ayriimig ve ofis tercihlerinin nasil oldugu
incelenmistir. Blro Sahibi (41 kisi) ve yonetici (20 kisi) yanitini veren katilimcilar
“yoOnetici” (Toplam 61 kisi) olarak degerlendirilmistir. Geri kalan tasarimci, danigsman,
¢izim elemani vb. cevabini veren katihmcilar (83 kisi) ise “cgalisanlar’ grubunda

degerlendirilmigtir.
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Ofis segme sansi olmasi durumunda tercih edecekleri yénteme bakildiginda;
Yoneticilerin %59,02’si (36 kisi) hibrit ¢calisma yontemini, %8,20’si (5 kisi) uzaktan
calisma yontemini ve %32,79'u (20 kisi) geleneksel calisma yontemini tercih
etmektedir. Calisanlarin ise %75,90’1 (63 kisi) hibrit calismayi, %9,64’Gnun (8 Kigi)
uzaktan calismayi ve %14,46’sinin (12 kisi) geleneksel galisma ydntemini tercih ettigi
gorulmustur (Bkz. Sekil 4.22).

Ofis Se¢cme Sansi Olursa Eder Tercih Durumu

Yénetici Cahsanlar
W Ofisten Calisma (Gelenaksel Gfis) 20 12
[ Uzaktan Calisma (Sanal Ofis) 5 8
Hibrit (Karma) 36 63

Covid-19 Sonrasi Ofis Tercih Durumu

Yonetici Cahsanlar

B Ofisten Calisma (Gelengksel Gfis) 28 18
H Uzaktan Calisma (Sanal Ofis) 4 6
Hibrit (Karma) 29 59

Sekil 4.22 Yonetici ve Calisanlarin Ofis Tercihi

Covid-19 sonrasi tercih edecekleri yonteme bakildiginda ise; Yoneticilerin
%47,54'nin (29 kisi) hibrit calisma yéntemini, %6,56’sinin (4 kisi) uzaktan g¢alisma
yontemini ve %45,90'u (28 kisi) geleneksel calisma yontemini tercih etmektedir.
Calisanlarin ise %71,08’inin (59 kisi) hibrit galismayi, %7,23’Unun (6 kisi) uzaktan
calismayr ve %21,69'nun (18 kisi) geleneksel calisma yontemini tercih ettigi

gorulmustar.

Anket sonuglarinda yonetici ve g¢alisanlar arasindaki tercih durumunun ne sekilde
oldugu incelenmistir. Cevaplar incelendiginde, ofis segme sansi olmasi durumunda
yonetici veya galisan olmasi fark etmeksizin her iki grubunda hibrit galisma yéntemini
daha ¢ok tercih ettigi goralmustir. Covid-19 sonrasi ise yonetici agisindan hibrit
yontem (%47,54) ve geleneksel ydontem (%45,90) tercih oranlar yakin olsa da hibrit
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yontem daha ¢ok tercih edilmigtir. Calisanlarin ise blyuk bir kismi (%71,08) Covid-19

sonrasi hibrit gcalisma yontemini tercih etmektedir.

Covid-19 sonrasi ofis tercihi sabit ofis (geleneksel ¢alisma yéntemi) olan galisanlarin
%78,72’si sabit bir ofiste calismanin konsantrasyon ve verimliligi arttirdigini
dusundugu goralmustur. Anket sorularina verilen cevaplar incelendiginde ¢alisanlarin

sabit ofis segmelerindeki en blylk 5 faktor asagidaki gibi oldugu gértlmastir:

e Caligan acisindan konsantrasyon ve verimliligi arttirmasi,
e Calisanlar arasindaki iletisimi olumlu etkilemesi,

e Miusteri Uzerindeki gliveni arttirmasi,

e Calisanlar ve yonetici arasindaki gliiveni olumlu etkilemesi,

e Calisanlarin motivasyonunu olumlu etkilemesi.

Ayni zamanda is ve 0Ozel hayati birbirine karistirmak istemedigi icin sabit ofis
sececegini belirten 1 kisinin oldugu ve bu kisini 41-45 yas arasi bir gruba dahil oldugu

da goriimustar.

Covid-19 sonrasi ofis tercihi sanal ofis (uzaktan ¢alisma yontemi) olan galisanlari en

cok etkileyen 5 faktor asagidaki gibidir:

e Calisanlarin mesai saatlerini kendileri belirleyebildigi icin uzaktan calisma
seklinde stres daha disuk oranda olmasi,

e COfis giderlerinin daha az olmasi,

e stenilen saat ve yerde galismanin galiganlar tizerindeki motivasyonu arttirmasi,

o Beklenmedik durumlar karsisinda daha az risk icermesi,

e Uzaktan galismanin g¢alisan agisindan konsantrasyon ve verimliligi arttirmasi.

Tez calismasi kapsaminda ulagilan kaynaklara gore uzaktan calisma yonteminin
calisanlar, igverenler ve musteriler Uzerinde birtakim etkileri olabilecedi sonucuna
ulagiimistir. Bu baglamda anket calismasi kapsaminda da katilimcilara etkileri

belirlemek igin bazi ifadeler yoneltilmistir.
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Uzaktan g¢alismanin, projenin tamamlanma siiresi 3424
acisindan daha fazla risk tasidigini diisiiniiyorum. !
Uzaktan galismanin, ¢alisanlar arasindaki iletisimi

olumsuz etkileyebilecegini disliniyorum. 2

Mekandan bagimsiz, uzaktan galisma seklinin
misterinin mimari biiroya duydugu giiven lzerinde 34,25
olumsuz bir etkisi olabilecegini diisiniyorum.

Uzaktan ¢alismanin proje kalitesini olumsuz
S e e 45,89
etkiledigini distinliyorum.

Uzaktan galismanin galisanlarin yoneticilere
L . S s e e 46,57
duydugu gliveni olumsuz etkiledigini diistiniyorum.

Uzaktan g¢alismanin yoneticilerin galisanlara

duydugu glveni olumsuz etkiledigini distiniyorum.

32,41
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Kesinlikle Katilmiyorum+Katilmiyorum m Kismen Katiliyorum B Katiliyorum+Kesinlikle Katiliyorum

Sekil 4.23 Uzaktan Galigma Yonteminin Etkileri

Katilimcilarin vermis oldugu cevaplar sonucu da uzaktan g¢alismanin bazi riskleri
oldugu goérilmektedir. Katilimcilarin biylk bir kisminin ¢alisanlarin arasindaki
iletisimi  olumsuz etkileyecedini dusundigi goérlimektedir. Uzaktan c¢alisma
yonteminin projenin tamamlanma suresi agisindan riskli oldugu dugtunulmekteyken,
proje kalitesini ise olumsuz etkilemeyeceginin disUnuldudu goralmastar.
Katihmcilarin %77,4’G uzaktan c¢alisma seklinin ofis i¢ci masraflarini azalttigini
distinmektedir (Bkz. Sekil 4.23).

Memnun degilim 10%

= Memnunum

= Kismen memnunum
Memnun degilim

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Sekil 4.24 Kurumunda Gegici Mekan Kullanimi Olan Galisanlarin Memnuniyet Seviyesi

Katilimcilardan calistiklari kurumda digaridan mekan temini yapildigi sdyleyen
katihmcilarin  buyuk bir kisminin (%60’1) gegici mekadndan memnun kaldigdi
gorulmektedir. Anket sonuglari incelendiginde c¢alistigi kurumda gegici mekéan
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kullanimi oldugunu belirten 10 g¢alisandan memnunum cevabini veren 6 Kkisinin
oldugu, kismen cevabini veren ise 3 kisinin oldugu goérilmustir. Sadece 1 Kisi
memnun kalmadigini belirtmistir. Bu kisilerden 9’unun mesleginin mimar, 1 kiginin ise

muhendis oldugu gorilmustir. Memnun kalmayan 1 kisi ise mimarlik meslegindedir.

“Calismalarinizi yuritmek icin hi¢ gecici temin edilen ¢alisma mekanlarini kullaniyor
musunuz?” sorusuna ise “Evet”’ yanitini veren 22 kisiden yalnizca 8 kisinin gegici
calisma mekani kullanimindan memnun oldugu goérilmustir. 13 kisinin soruya
“Kismen” yanitini verdigi, 1 kisinin ise memnun kalmadigi gorilmustir. Verilen bu
cevaplara bakildigi zaman memnun olmayan az sayida Kkisinin bulundugu
gorulmektedir. Calismalarini ylritmek icin gecgici mekan kullandidini ve bu gecici
mekan kullanimindan da memnun oldugunu belirten ¢alisanlar agisindan bu mekanin
musterileri Uzerindeki etkisinin nasil olduguna bakilmistir. Memnun oldugunu belirten
katihmcilar musteri Uzerindeki etkisini gogunlukla “orta” olarak degerlendirmigtir.
Olumsuz degerlendiren ise olmadigi goériimustir. Kismen memnun oldugunu belirten
¢alisanlarda da genel olarak etkinin orta olarak degerlendirildigi gértilmugstir. Sadece
bir kisi misteri Gzerinde olumsuz bir etkisi oldugunu belirtmistir. Kurumunda gegici
mekan kullanimi oldugunu séyleyen g¢alisanlar icinde bu mekanin muisteri Gzerindeki
etkisinin genel olarak “orta” olarak degerlendirildigi goraimugstir. Katiimcilarin gegici
mekan tercih etme sebepleri soruldugunda ise bu mekandan memnun olan
calisanlarin daha c¢ok sabit ofis masraflarindan kaginmak igin bu mekanlari tercih

ettigi gordlmastir.

Sonuglara gére ginimizde mimari ofis ¢alisanlarinin gecici mekan kullanima ilimh
yaklastigi goraimustir. %43,49 (katihyorum+kesinlikle katiliyorum) geleneksel sabit
ofiste calismanin c¢alisanlar ve yoneticiler arasindaki glveni olumlu etkiledigini,
%70,55 (katihyorum+kesinlikle katiliyorum) sabit bir ofiste g¢alismanin musterinin
guvenini olumlu etkiledigini ifade etmektedir. Katilimcilarin vermis oldugu cevaplardan
sabit ofiste calismanin, musgteri ile fiziksel olarak yuz yuze goérusebiliyor olmanin
guven agisindan olumlu bir etkisi oldugu sonucunu varilmigtir. Uzaktan ¢alismada ise
masgteri acisindan olusan guven riskinin gecici mekan kullanimi ile azaltilabilecegi
dusunulmektedir. Musteri ile toplanti veya gorismeler icin kiralanabilir bir mekan
tutmanin ve boylece sanal gérigmelerin yani sira fiziksel olarak bir arada bulunmanin
guven riskinin azaltilmasi ag¢isindan bir Onlem olarak uygulanabilecegi
dusunulmektedir. Ayni zamanda bu tir mekanlarla sabit ofis risklerinden de

kacinilabilmektedir.
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5. SONUG VE DEGERLENDIRME

Yirminci ylzyilin sonlarindan itibaren iletisim teknolojilerindeki gelismenin de etkisiyle
hayatin her alaninda oldugu gibi calisanlarin da ¢alisma kosullarina iligkin fiziksel,
psikolojik ve sosyal gereksinimler ile ilgili farkindaliklari artmistir. Bunun sonucunda
Ozellikle gelismis Ulkelerde ve bilisim, finans gibi sektérlerde calisma kosullarinin
klasik kati hiyerarsik izler tasiyan yapidan uzaklastigi ve bunun da klasik ofis

kavramini degistirdigi gorulmektedir.

insaat sektoriindeki rekabet ve belirsizlik ortami mimarlik ofislerinde farkli agilardan
pek cok risk ortaya cikarmaktadir. Bunun sonucunda mimari ofislerdeki degisimin
calisanlara fiziksel, psikolojik ve sosyal acgidan iyilestirici calisma kosullar
saglamaktan cok, risklerin azaltiimasina yonelik ¢coézumler olarak karsimiza ciktigi
gorulmektedir. 2019 yilinda yasanan kiiresel pandemi doneminde zorunlu olarak pek
cok alanda uzaktan galisma yonteminin uygulanmasi da ofis kavramindaki degisimi
hizlandirmis ve degisimi yayginlastirmistir. Pandemi sonrasi ofis kavraminin
geleneksel anlamini yitirmesi ve yeni ofis anlayiginin yayginlasacagi yeni normal
olarak goérilecegi disunulmektedir. Ofis, yalnizca bir bina olmaktan uzak, mekan ve
zamandan bagimsiz bir kavram haline gelmektedir. Bu gelismeler 1s1ginda mimari
ofislerde teknolojinin gelismesi ile beraber ¢alisma ortamindaki mekansizlagsma,
zamana baglh olmama durumunun, risklerin azaltiimasi ve sanal ofislerin (uzaktan
¢alisma yontemi) musterinin ve c¢alisanin ofise giveni Uzerindeki etkileri

arastiriimistir.

Geng¢ girisimci mimarlar igin risklerin azaltiimasinda sanal ofis ve uzaktan calisma
yénteminin daha ¢ok tercih edilecegi hipotezi anket sonucunda olumlu bir karsilik
bulmamistir. Genel olarak sonuglara bakildiginda ofis tirliini se¢gme sansi olmasi
durumunda, yas ve hangi Ol¢ekte bir mimari ofis ¢alisani oldugu fark etmeksizin
katihmcilarin gogunun hibrit (karma) yontemi tercih ettigi géralmastar. Katimcilar
tarafindan ofis segme sansi olmasi durumunda en az tercih edilen ydntem uzaktan
calisma ydntemi olmakla birlikte en ¢ok tercih edilen ise hibrit (karma) yontem
olmaktadir. Calisanlar her ne kadar uzaktan calismaya olumlu baksa da henuz
tamamen uzaktan ¢alismayi tercih etmemektedirler. Yénetici ve galisanlar arasindaki
tercih durumunun ne sekilde oldugu incelendiginde ise ofis se¢gme sansi olmasi
durumunda yonetici veya caligan olmasi fark etmeksizin her iki grubunda hibrit
calisma yéntemini daha ¢ok tercih ettigi gérulmustar. Covid-19 sonrasi ise yoneticiler

acisindan hibrit yontem (%47,54) ve geleneksel yontem (%45,90) tercih oranlari yakin
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olsa da hibrit yontem daha cok tercih edilmistir. Calisanlarin ise buyulk bir kismi

(%71,08) Covid-19 sonrasi hibrit calisma yontemini tercih etmektedir.

Katihmcilarin %70,55’i (katiliyorum-+kesinlikle katiliyorum) sabit bir ofiste calismanin
musterinin glvenini olumlu etkiledigini ifade etmektedir. Geleneksel ¢alisma seklinin
musteriler Uzerinde ofise guven duyulmasinda olumlu bir etkisi oldugu goértlmustir.
Uzaktan calisma yonteminde ise sabit bir ofis bulunmadidi icin musterinin, ¢alisana
veya mimari ofise duymus oldugu glvenin azalmasi riskinin glinimuizde birgok
calisan tarafindan da kullanilmakta olan kiralanabilir/gegici mekanlarla 6nline
gecilebilecegi disunulmektedir. Musteride gliven duygusunu zedelememek igin sanal
ortamda vyapilan goérismelerin  yaninda kiralanabilir/gegici ofis hizmetinden
yararlanarak gérismeler daha resmi bir sekilde yapilabilir. Gegici mekan kullananlara
bu ortamin musterileri Gzerindeki etkisi soruldugunda gogunlugun %60,8’inin “Orta”
cevablr verdigi g6z ©6ndnde bulundurularak, sanal ortamda yapilan
gérismelerin/toplantilarin yani sira gegici mekan hizmetinden da yararlanmanin

masteri gliveni agisindan olumlu bir etkisin olabilecedi distintlmektedir.

Uzaktan calisma seklinin, ¢alisanlarin yol, yemek gibi zaman kayiplari ve masraflar
olmadan istedikleri saatte ve mekanda calisabilmesinin stres oranini distrmesi ve
motivasyonun artmasi sebebi ile tercih ettikleri bir yontem oldugu goérilmustir.
Uzaktan galisma yontemiyle bazi riskler azaltilabilmektedir. Katilimcilar sanal ofis
tirinin beklenmedik durumlar (ginimuzde yasamis oldugumuz Covid-19 pandemisi
gibi) karsisinda daha az risk icerdigini dusiunmektedir. Ayni zamanda ofis giderlerinin
daha az olmasi nedeniyle bu ydntem tercih edilmektedir. Sabit ofis mekaninda
bulunan kira, temizlik, personel vb. masraflarinin uzaktan calismada olmamasi

sayesinde maliyet agisindan riskler azaltilabilmektedir.

Katilimcilara ¢galisma yontemlerini tercih sebepleri soruldugunda her iki ydontem iginde
konsantrasyon ve verimi arttirdidi igin tercih edildiginin ifade edildigi gorulmustar.
Calisanlarin bazilarinin ofis ortaminda daha ¢ok verim aldigi bazilarinin ise kendi
tercih ettikleri bir mekanda daha verimli ¢alistidi igin her iki grupta da bu cevabin
secildigi dusuinulmektedir. Calisanlarin kigiliklerinin, aliskanhklarinin farkli olmasinin

da buna sebep oldugu diusltnilmektedir.

Mimari ofis ¢alisanlarinin %44,87’sinin pandeminin getirmis oldugu degisikliklere
(beklenmedik durumlara) kolayca adapte oldugu gértlmastir. Blyulk bir kisminin da
uzaktan calismada teknik destege ihtiya¢ duymadigi ve yazihm/donanim gibi teknik
acgidan olanaklarinin yeterli oldugu goriimustir. Ginimizde beklenmedik bir durum

olan Covid-19 gibi bir pandemide calisma ile ilgili faktorlerin yeterli gérilmesinden
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dolayi, tekrar beklenmedik herhangi bir olay yasanmasi durumunda mimari ofis
galisanlarinin duruma daha da kolay adapte olabilecegi ve teknolojik donanimlarinda
yeterli olacagi, zorluk yasanmayacagi dusundlmektedir. Daha 6nce bu duruma
hazirliklh olmayan c¢alisanlarin/kurumlarin ise yasanan durumdan ders alacagi ve

hazirlikh olacaklari distintlmektedir.

Katilimcilarin bayik bir kismi uzaktan ¢alismaya gecilebilecedini ve yaptiklari isin bu
yénteme uygun oldugunu ifade etmekle birlikte, ofis segme sansi olmasi durumunda
veya pandemi sonrasi igin tercih ettikleri yontem tamamen uzaktan ¢alisma yontemi
(sanal ofis) degil, hibrit (karma) yontem olmaktadir. Bu sonug, uzaktan calisma
yonteminin mimari ofis ¢alisanlarina getirdigi esneklik ve serbestlige ragmen, tim yas
gruplari i¢in sosyallesme ihtiyaci ve etkilesimin dnemli goraldugunu ortaya koymustur.
Benzer bir ¢calismanin, orta ve uzun donemde tekrarlanmasinin toplumsal degisimin

mimari ofislere yansimasinin izlenebilmesi acisindan yararli olacagi dugunulmektedir.
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7. EKLER

ANKET FORMU

Asagida cevaplayacaginiz anket, istanbul Kiltir Universitesi Mimarlik Yiksek
Lisans Programi c¢ergevesinde yduritlilen bir tez arastirmasi kapsaminda
dizenlenmistir.

Calismanin amaci, teknolojinin gelismesiyle beraber dedisen ofis kavraminin,
glnimuizde yasadigimiz Covid-19 durumu da g6z 6nline alinarak, geleneksel sabit
ofis ve uzaktan calisma tirlerine gére mimari ofisler kapsaminda incelenmesidir.
Verecegdiniz katki bizim i¢in ¢ok Onemlidir. Verilen bilgiler akademik c¢alisma
haricinde kimseyle paylasilmayacak ve baska amaclar i¢in kullaniimayacaktir.

*Latfen hicbir soruyu yanitsiz birakmayiniz
*Bu bir test degildir. Ankette yer alan sorularin higbir sekilde dogru veya yanlis yaniti
yoktur.

Duydugunuz given ve ayirdiginiz degerli zaman icin tesekkir ederiz.

Mimar Biisra UYGAL CENGIZ

A.

Cevabinizi litfen hicre icine (X) koyarak belirtiniz.

1. Cinsiyetiniz A.( ) Kadin B.( ) Erkek
2. Yasiniz 2(0v)e () () () () ()
’ alti 21-25 |26-30| 31-40 41-45 45-Uzeri
3. Egitm| o\ ) | () () ()
Durumunuz ns Lisans | Yuksek Lisans Doktora
| Oy TOTO) O) ()
4." To_plam Hizmet 1 1-5 yil 6-10 | 11-15 16-20 yil 20 yil
Siireniz yildan yil yil ve
arasl arasi .
az aras| | arasi Uzeri
5. Calisma () () Diger
Yénteminiz Geleneksel Ofis Uzakian | “="
Calisma
6. Kadro () () Diger
Durumunuz Surekli Kadrolu ProjeBazhi |  ................
7. Mesleginiz () () () P((ayz)aj ()
) Mimar Ic Mimar | Mdhendis . d Tekniker
Mimari
8. Kurumda () () () ()
gulunan Calisan 1-5 arasi 5-10 arasi 10-20 20 ve Uzeri
ayisi arasi
9. Ganstigmz) () | () | L2 1 O | O [0
Kurumdaki Buro | Yoneti Tasari | Danism Dig
- . . o . Sorumlu Elema
Goreviniz Sahibi ci su mcl an i er
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B.

1: Kesinlikle katilmiyorum
2: Katilmiyorum

3: Kismen katiliyorum

4: Katiliyorum

5: Kesinlikle katiliyorum

Cevabinizi ltfen hlcre igine (X) koyarak belirtiniz.

Geleneksel sabit bir ofiste calismak calisanlar ve
yoneticiler arasindaki guveni olumlu etkiler.

Geleneksel sabit ofiste, yiiz ylze ¢alisiyor olmak proje
kalitesini olumlu etkiler.

Sabit bir ofiste calismak musterinin glvenini olumlu
etkiler.

Geleneksel sabit bir ofiste calismak, c¢alisanlar
arasindaki iletisimi olumlu etkiler.

Geleneksel sabit bir ofiste c¢alismak, c¢alisanlar
Uzerindeki motivasyonu olumlu etkiler.

Geleneksel sabit bir ofiste calismak, tasarimin
tamamlanma suresi agisindan projeyi olumlu etkiler.

Geleneksel ofiste ofis ici giderler uzaktan calisma
sekline gore daha az yuksektir.

Mimari projelerin dijital ortamda tasarlanmasi ve
cizilmesi sayesinde zamanla uzaktan c¢alisma
yontemine gegcilecegini dusiniyorum.

~—~ o~ A~ W

R T D e N N N T b N D e S R ¢ |

Uzaktan galismanin yoneticilerin ¢alisanlara duydugu
guveni olumsuz etkiledigini disunudyorum.

Uzaktan galismanin ¢aliganlarin yoneticilere duydugu
guveni olumsuz etkiledigini disunuyorum.

Uzaktan c¢alismanin proje kalitesini  olumsuz
etkiledigini dusundyorum.

Mekaéndan badimsiz, uzaktan c¢alisma seklinin
masterinin mimari biroya duydugu gliven uzerinde
olumsuz bir etkisi olabilecegini digtunuyorum.

Uzaktan c¢alismanin, calisanlar arasindaki iletisimi
olumsuz etkileyebilecegini duguntyorum.

Uzaktan calismanin, projenin tamamlanma suresi
acisindan daha fazla risk tagidigini duguntyorum.

Uzaktan c¢alisma seklinin ofis ici masraflarini
azalttigini dusunuayorum.

Beklenmedik durumlar karsisinda uzaktan calisma
seklinin sabit ofise gére daha az risk tasidigini
distndyorum.

Yaptigim isin mekdndan bagimsiz olarak, uzaktan
¢alisma yéntemi icin uygun oldugunu distntyorum.

Mimari ofislerin mekandan bagimsiz, uzaktan ¢calisma
seklinde varhdini surdlrebilecegini digtintyorum.

~— A~ N~ — A~ — A~ [~ |~ —~ ~— A~ ~— —~

~— A~ N~ ~— A~ — A~ [~ |~~~ ~— A~ ~— —~
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C.

Cevabinizi lUtfen hucre igine (X) koyarak belirtiniz.

Calistiginiz  ofis icinde BIM olanaklarindan () () ()
yararlaniyor musunuz? Evet Kismen | Hayir
Projelerinizde diger (muhendislik, cephe tasarimi
vb.) tasarimcilarla/paydaslarla ortak bir veri tabani () () ()
Uzerinden proje paylasimi yaparak calisiyor Evet Kismen | Hayir
musunuz?
Calismalarinizi yiritmek igin hic¢ gegici temin edilen () () ()
calisma mekanlarini kullaniyor musunuz? Evet Bazen | Hayir
Kurumunuzda toplantilar igin digardan gegici mekan () () ()
temini yapilir mi? Evet Bazen | Hayir
()
Calismalariniz  yuritmek igin gecgici mekan Mem
kullandiysaniz bu ortamdan memnuniyet seviyeniz M () () nun
; emnunum | Kismen o
nedir? Degili
m
Calismalarinizi  yuritmek icin  gecici mekan ()
kullandiysaniz bu ortamin musterileriniz tGzerindeki () () Olum
. 3 A Olumlu Orta
etkisini nasil dederlendirirsiniz? suz
Prestij ()
Teknik olanaklarin
daha iyi olmasi ()
Gegici mekan kullandiysaniz neden tercih ettiginizi abit flarind ofis
lGtfen isaretleyiniz. e 2 arHEsy )
kacinma
Ulagim kolayligi ()
Kapasitenin daha
biaylk olmasi ()
1: Kesinlikle katiimiyorum
2: Katilmiyorum
3: Kismen katiliyorum
4: Katiliyorum
5: Kesinlikle katiliyorum
Cevabinizi lUtfen hicre igine (X) koyarak belirtiniz.
1 2 3|1 4 |5
Dijital ortamin mimar ve diger paydaslara ortak
calisma alani saglamasi projedeki c¢alisanlar| ( ) () ( () (
arasindaki iletisimi olumlu etkilemektedir. ) )
Dijital ortamin ortak calisma alani (6rn: BIM) ( (
saglamasi projelerde hatalari azaltmaktadir. () () ) ) )
Dijital ortamin ortak cahgsma alani (6rn: BIM) ( (
saglamasi projelerde zaman tasarrufu saglamaktadir. () () ) ) )
Dijitallesme mimari ofislerde uzaktan c¢alismada ( (
kolaylik saglamaktadir. () () ) () )
Mimari projeler dijital ortamda, uzaktan ¢alisma sekli ( (
ile yiritiilebilir. )y Oy iy 1O
Ofisimizin altyapi ve dijital olanaklari uzaktan calisma ( (
icin yeterlidir. )y Oy iy 1O
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Teknolojinin gelismesi ve dijitallesme uzaktan galisma () () ( () (
seklini olumlu etkilemektedir. ) )
Dijital ortamin mimar ve dider paydaslara ortak ( (
calisma alani saglamasi projedeki bilgi kayiplarini| ( ) () ) () )
azaltmaktadir.
D.
Pandemi doneminde uzaktan calistiniz Evet () ()
mi? () ve Kismen Hayir
1: Kesinlikle katilmiyorum
2: Katilmiyorum
3: Kismen katiliyorum
4: Katiliyorum
5: Kesinlikle katiliyorum
Cevabinizi litfen hicre icine (X) koyarak belirtiniz.

Pandemi donemlnde. uzaktan 1 2 3 4 5

calistiysaniz;

Uzaktan galismaktan memnunum. () () () ( ()
Uzaktan c¢alismada teknik agidan
(yazihm/donanim) olanaklarim () () () ( ()
yeterliydi.
Uzaktan calismada teknik destege
ihtiya¢c duydum. () () () ( ()
Pandemi doneminde uzaktan galisma () () () ( ()
0zel hayatimi olumsuz etkiledi.
Pandemi donemi haricinde, uzaktan () () () ( ()
¢alisma 6zel hayatimi olumsuz etkiler.
Uzaktan calisma sekli Ozel
harcamalarimi arttirdi. () () () ( ()
Uzaktan calisma isle ilgili
harcamalarimi arttirdi. () () () ( ()
COVID-19 virisinun ortaya c¢ikmasi
isimi olumsuz etkiledi. () () () ( ()
Pandeminin getirmis oldugu
degisikliklere (beklenmedik durumlara) () () () ( ()
kolayca adapte oldum.
COVID-19 virsinin calisma
yontemimde kalici bir degigiklige sebep () () () ( ()
olacagini disunuyorum.
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E. Cevabinizi lutfen hicre igine (X) koyarak belirtiniz.

()
() Uzakta | ( )
Ofis se¢me sansiniz olsaydi hangisinde Ofisten calisma n Hibrit
caligmayi arzu ederdiniz? ( elenekgel ?)fis) calisma | (kar
9 (sanal | ma)

ofis)
() [
COVID-19 viriasii sona erdiginde tercih Ofistefq g)allsma l;;ﬁ;?g H'tbn
edeceginiz ¢caligma sekli nedir? (geleneksel ofis) | (sanal | (Kar
ofis) ma)

Asagidaki sorular igin, ifadelerden uygun buldugunuz {i¢ tanesini

isaretleyiniz:

1. Ofisten calismayi (geleneksel sabit ofis) tercih ederim. Ciinkii...

Geleneksel calisma yonteminde ofis giderleri daha az olmaktadir.

Calisanlarin masraflari daha az olmaktadir.

Sabit bir ofiste ¢alismak calisan agisindan konsantrasyon ve verimliligi
arttirmaktadir.

Geleneksel (sabit) ofis tiriinde galisiyor olmak musteri GUzerindeki gliveni
arttirmaktadir.

Sabit bir ofiste ¢calismak ¢alisanlar ve yoneticiler arasindaki giiveni olumlu
etkilemektedir.

Sabit ofiste calismak beklenmedik durumlar karsisinda daha az risk igerir.

Geleneksel ofiste galismak ¢alisanlar arasindaki iletisimi olumlu etkiler.

Sabit bir ofiste ¢calismak galisanlarin motivasyonunu arttirmaktadir.

Yoneticinin belirlemis oldugu saatlerde sabit bir ofiste ¢alismak ¢aligsanlar
Uzerindeki stresi azaltir.

Farkl bir tercih sebebiniz varsa litfen belirtiniz.

2. Uzaktan ¢alisma seklini (sanal ofis) tercih ederim. Ciinkil...

Uzaktan galisma seklinde ofis giderleri daha az olmaktadir.

Uzaktan c¢alismak c¢alisan acisindan konsantrasyon ve verimliligi
arttirmaktadir.

Calisanlar mesai saatlerini kendileri belirleyebildigi icin uzaktan ¢alisma
seklinde stres daha disuk oranda olur.

Uzaktan, istenilen saat ve yerde calismak calisanlarin motivasyonunu
arttirmaktadir.

Uzaktan caligilan bir ofis turinde cgalisiyor olmak musteri Gzerindeki
guveni arttirmaktadir.

Uzaktan calismak calisanlar ve yodneticiler arasindaki guveni olumliu
etkiler.
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Uzaktan galismak beklenmedik durumlar karsisinda daha az risk igerir.

()

Uzaktan calismanin, calisanlar arasindaki iletisimde olumsuz bir etkisi
yoktur.

()

Farkl bir tercih sebebiniz varsa litfen belirtiniz.
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