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OZET

TZY'DE YURUTULEN SURDURULEBILIRLIK FAALIYETLERININ
PAZARLAMA ARACLARI KULLANIMIYLA TUKETICi SURDURULEBILIRLIK
ALGISINA ETKISi

Hakan EZIiCi

Bu ¢aligmada, Tedarik Zincirinde ytiriitiilen siirdiiriilebilirlik faaliyetlerinin pazarlama
araglart kullanimiyla tiiketici siirdiiriilebilirlik algisina etkisi, bireylerin sorumlu
tiketim davraniglari, c¢evresel tutumlari, tiiketimi sinirlama egilimleri ve kendi
yeterliliklerine verdikleri dnem {izerindeki etkisi ¢ok boyutlu olarak incelenmistir.
Hipotezler kapsaminda gergeklestirilen analizler sonucunda, tim degisken c¢iftleri
arasinda anlamli ve pozitif yonlii iliskiler tespit edilmistir. Bu durum, tedarik zinciri
stirdiiriilebilirlik temali pazarlama iletisimlerinin, bireylerde olumlu tutum ve
davraniglara katki sundugunu gostermektedir. Elde edilen korelasyon katsayilari
diisiikten orta diizeye kadar degismektedir; bu da etki yoniiniin pozitif ama siirh

diizeyde oldugunu gostermektedir.

En ytiksek korelasyon, tedarik zinciri odakl: siirdiiriilebilirlik algisi ile gevreye duyarl
tutumlar arasinda bulunmustur. Bu bulgu, bireylerin ¢evreye karsi ilgisinin,
sirdiiriilebilirlik iletisimiyle en fazla tetiklenen tutum alant oldugunu ortaya
koymaktadir. En diisiik korelasyonlar, "kendi yeterliligine 6nem verme" ile iki farkl

stirdiiriilebilirlik algis1 (¢evresel, ekonomik) ve tedarik zinciri arasindaki iliskilerdir.

Anahtar Sozciikler: Tedarik Zinciri, Pazarlama, Tiiketim, Siirdiiriilebilirlik, Cevre
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ABSTRACT

THE EFFECT OF SUSTAINABILITY ACTIVITIES CARRIED OUT IN SCM
ON CONSUMER SUSTAINABILITY PERCEPTION THROUGH THE USE
OF MARKETING TOOLS

Hakan EZIiCi

In this study, the impact of sustainability activities carried out in the Supply Chain on
consumer sustainability perception through the use of marketing tools, individuals'
responsible consumption behaviors, environmental attitudes, tendency to limit
consumption and the importance they give to their own competencies were examined
in a multidimensional. As a result of the analyses conducted within the framework of
the hypotheses, significant and positive relationships were identified between all pairs
of variables. This suggests that sustainability-themed marketing communications
contribute to positive attitudes and behaviors in individuals. The correlation
coefficients obtained range from low to moderate, indicating that the direction of the

effect is positive but limited.

The highest correlation was found between supply chain-focused sustainability
perceptions and environmentally conscious attitudes. This finding suggests that
individuals' concern for the environment is the attitudinal domain most triggered by
sustainability communication. The lowest correlations were between "self-sufficiency
importance" and two different sustainability perceptions (environmental, economic),
and supply chain.

Key Words: Supply Chain, Marketing, Consumption, Sustainability. Environment
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1.GIRIS

Son zamanlarda stirdiiriilebilirlik kavrami, ozellikle tiiketicilerin bakis acisini ve
dolayisiyla satin alma tercihlerini etkileme potansiyeli nedeniyle giderek 6ne ¢ikmaya
baslamistir. Lojistik agisindan bakildiginda ise firmalarin g¢evresel konulara karsi
gosterdikleri duyarliliklar ve yaptiklar1 caligsmalar toplum tarafindan olumlu

karsilanmaktadir (Murphy ve Poist, 2003).

Dogaya zarar veren ambalajlar, {iretim atiklar1 ve kullanimi sona eren mamullerin
cevreye etkisini minimuma indirmek, kamuoyu ile olumlu iligkilerin kurulabilmesi
icin ¢cevre korumaya yonelik faaliyetlerin tedarik zinciri igerisinde yerine getirilmesini

zorunlu hale gelmistir.

Tedarik zincirinde (TZ) yiiriitiilen siirdiiriilebilirlik faaliyetlerinin isletme performansi
ve karliliga etkisi, performans degerlendirme modelleri (KPI), risk yonetimi {izerine
literatiirde pek ¢ok calisma yapilmistir. Isletmeleri siirdiirebilirlik faaliyetlerine iten en
onemli sebeplerden biri de nihai satin alma karar1 veren tiiketicilerdir. TZ’de yiiriitiilen
stirdiiriilebilirlik faaliyetlerin tiiketici farkindalig1 ve satin alma karari {izerine etkisini
degerlendiren herhangi bir ¢alisma yoktur. Bu boslugu doldurmak amaciyla bu tez
calismasinda siirdiirtilebilirligin ¢evresel ve ekonomik sonuglar1 dikkate alinarak TZ
de yiiriitiilen siirdiirtilebilirlik faaliyetlerinin pazarlama araclar araciligiyla tiiketici
algisi lizerine etkisi arastirilmaktadir. Ayn1 zamanda insanlari ¢evreye duyarli se¢imler

yapmaya nasil tesvik edebiliriz konusu ele alinacaktir.

Bu kapsamda firmalarin siirdiiriilebilirlik konusunda 6nemli sorumlulugu oldugu
gerekgesi ile BIST (Borsa Istanbul) da borsaya kote olan sirketler i¢in 4 Kasim 2014
tarthinden itibaren XUSRD koduyla Siirdiiriilebilirlik Endeksi yayinlanmaya
baslanmigtir. Endeksin amaci, borsa da islem goren ve kurumsal anlamda
siirdiiriilebilirlige onem veren sirketlerin oldugu bir endeks yaratmak, bdylece de BIST
sirketleri arasinda siirdiiriilebilirlik konusunda bilgi ve uygulamanin artirilmasi

amaclamaktadir.



Endeksin hesaplanmaya baglanmasiyla, sirketlere sermaye ¢ekmek ve finansman
saglamak amaciyla kurumsal anlamda siirdiiriilebilirlik ve sosyal sorumluluk anlayisi
gliclii sirketleri ayirt edip yatirimcilarin bu sirketlere yatirim yapmalarini saglayacak

bir ara¢ olmasi amaclanmuistir.

Bugiin 70’e yakin sirket BIST siirdiiriilebilirlik endeksine dahil olmus ve yiiriittiikleri

tiim operasyonlarda siirdiiriilebilirlige katki i¢in faaliyetlere baglamistir.

Calisma kapsaminda BIST siirdiiriilebilirlik endeksinde bulunan 10 isletmenin
stirdiiriilebilirlik, kurumsal sosyal sorumluluk ve siirdiiriilebilir kalkinma raporlari

incelenerek TZ’ de yiiriitiilen siirdiiriilebilirlik faaliyet alanlarini tespit edilmistir.



2. GENEL BIiLGILER

2.1. Siirdiiriilebilirlik kavram

Bu kisimda siirdiiriilebilirlik olgusu genel hatlar ile ele alinmaktadir. Gerek ortaya
cikist gerek tanimlanmasi ve 6zelliklerinin yaninda, islev ve fonksiyonlari, ¢evre ve
ekonomi ile olan iligkisi ve tedarik zinciri yonetimindeki yerine deginilmesi

planlanmaktadir.

Siirdiiriilebilirlige iligkin siirecin orta ¢aga degin uzandigr kabul edilmektedir.
Kavramsal olarak ise son on yillik siire¢ icerisinde yaygin kullanim alani bulmaktadir.
Siirdiiriilebilirlik kavrami balikgilik, tarim ve orman alanlarinda ilk olarak kullanilmig
ve 20. yiizyilda ise kalkinma ile bulusmasi s6z konusu olmustur (Cetin, 2006).
Buradan hareketle, siirdiiriilebilirligin toplumun gereksinimleri ve yasayis bigcimleri
bazinda diizenlenmesi gereken konularin 6ne ¢ikardigi bir kavram olarak karsimiza

cikmaktadir.

Siirdiiriilebilirligin 6zellikle 1980'i yillardan beri genis bir uygulama alanina sahip
oldugu goriilmektedir (Onions, 1964). Brutland raporu ile siirdiiriilebilir kalkinma,
"bugiiniin ihtiyaclarini, gelecek kusaklarin kendi ihtiyaglarin1 karsilamak ig¢in

"

imkanlarini tehlikeye atmadan karsilamak" olarak tanimlandi. Bu rapor, ekonomik
biliylime ile ¢evresel korumanin uyumlu olabilecegini savunarak siirdiirtilebilirlik
anlayisinin temellerini atmistir. Sanayilesmede gerceklesen hizli gelisim cevreye
birakilan atiklar ve dogal kaynaklarin asir1 kullanimi, ¢evrenin hizli sekilde tahrip
edilmesine sebep olmustur (Sipahi, 2010). Elbette bu durum sadece bir baslangigtir.
Zaman igerisinde kiiresellesmeye ve teknolojik gelismelere dayali olarak
gereksinimlerin de artmasi ev kaynaklarin hoyrat kullanimu siirdiiriilebilirligi daha da
onemli hale getirmistir.

Bu dénemde diinyada yapilan iiretim yiizy1l basina kiyaslandiginda ¢ok artmis bu da

dogal kaynaklarin kendini yenileme imkaninin {izerinde yok olmasina, yoksullugun

yayginlagsmasina, dogal hayatin tahrip edilmesi biyogesitliligin azalmasina ve iklim



degisimine sebep olmustur (Masca, 2009). Bu gelismeler nedeni ile insan ve doga
arasindaki iliskilerde denge bozulmaya baslamistir.

Sanayilesme siirecinin artmasiyla ilk baglarda kalkinma ve ¢evre arasindaki iliskide
cevre boyutu diglanmistir. Yasanan c¢evresel sorunlar bolgesel boyuttan ¢ikip, kiiresel
boyutta hissedilmeye baglanmistir (Kaya ve Tomal, 2011). Sorunlarin ve tiikenmisgligin
boyutlar1 uluslararasi dlgekte giindeme geldiginde ise sadece iilkeler nezdinde degil,
uluslararasi orgiitler bazinda da durumun tahlil edilmesi gerekli hale gelmistir. Bu da

gozleri siirdiirtilebilirlige ¢cevirmistir.

Gilintimiize gelindigindeyse, siirdiiriilebilirlik bircok alanda karsimiza g¢ikmaktadir.
Bunlardan biri de ¢evrede siirdiriilebilirliktir. Stirdiiriilebilirlik; sifir emisyon, yesil
istihdam, iklim dostu enerji kullanimi, diisiik karbon tiikketimli ekonomi, organik iiriin
tasarimi, ekonomik, ¢evresel ve sosyal siirdiiriilebilirlik faaliyetlerin birlesimi seklinde
ifade bulmaktadir (Secgel, 2007). Siirdiiriilebilir ¢evre uygulamalari, gelismekte olan
kalkinma yaklagimlarinin bir faydasi olarak giindeme geldigi gibi, kiiresel cevre

sorunlara ¢oziim bulmada da potansiyel olarak goriilmektedir.

Siirdiiriilebilirlik, kalkinma noktasinda incelenmek istendiginde hem bdlgesel hem de
diinya olgeginde ¢evre koruma politikalarinin genel kabul gérmiis kavrami olarak 6n
plana ¢ikmaktadir. Cevrenin korunmasi denilince ilk akla gelen kavramlardan biri

olmasi nedeniyle, ¢evre koruma sozciigiiyle 6zdeslestirilmistir (Turgut, 1996).

2.1.1. Dar ve Genis Manada Tamimlanmasi

Stirdiirtilebilirlik kavraminin dar ve genis manada tanimlanmasi konuya 151k tutmasi
agisindan Oonem arz etmektedir. Siirdiiriilebilirlik, Latince sustinete kelimesinden
tiiretilen sustainabillty kelimesi ile ifade edilmektedir. Siirdiiriilebilirlik, var olmak,
destek olmak, devam ettirmek ve siirdiirmek gibi anlamlarla tarif edilmektedir

(Onions, 1964).

Literatiirde stirdiriilebilirlikle alakali bircok tanim ve yaklasim bulunmaktadir.
Stirdiiriilebilirlik, katilimet bir siire¢ olarak toplumun bilimsel, ekonomik, sosyal ve
dogal kaynaklarin1 dengeli bi¢imde kullanmay1 ve bu kaynaklara sosyal bir bakis

acistyla saygi1 gostermesini igeren bir kavramdir. (Gladwin vd. 1995).



Yasamsal pratikler bazinda siirdiiriilebilirlik, ¢esitli ve beklenti ve standartlarin yasama
entegre edilmesi olmaktadir. Toplum igerisinde ¢evre, saglik, tilketim ve benzeri
alanlardaki adaletsizlikler ve dengesizliklerin incelendigini bir kavramdir (Ozgen,
2019). Temel olarak, ekoloji ve ekolojik sistemlere ait fonksiyonlarin siireglerini ve
gelecekte de devamliligini siirdiiriilebilme olarak ifade edilmektedir (Chapin vd.
1996). Siirdiirtilebilirlik, toplumsal ve ekonomik gelismeleri nitelendiren, aym
zamanda bu gelisimin siirekliligini ve devamliligin1 saglamay1r amaclayan bir
kavramdir. (Sencar, 2007). Burada ¢esitli unsurlarin devamlilig1 ve devamliliga hizmet
edecek konularin irdelendigi ve giin gectikce daha yaygin bigimde analize tabi

tutuldugu goriilmektedir.

Aciklamalardan da goriildiigii tizere, siirdiiriilebilirligin bir¢cok alanda giindeme geldigi
ve yasamin devamliligi ile kaynaklarin kotlii kullaniminin yarattigi etkileri bertaraf
etmek ve gesitli onlemler almak suretiyle islerlik kazanacagi agiktir. Konuyu daha

ayrintili analiz etmek adina stirdiiriilebilirligin sahip oldugu 6zellikler incelenecektir.

2.1.2. Siirdiiriilebilirligin Ozellikleri

Stirdiiriilebilirlige  iliskin  ¢esitli  6zellikler  siniflandirilmak  istendiginde;
Siirdiiriilebilirlik ¢esitli boyutlardan meydana gelmektedir. Bunlar; sosyal boyutlar,
ekonomik boyutlar ve ekolojik boyutlar (Korkmaz ve Bagkalkan, 2011) seklinde tasnif
edilebilmektedir.

Ekonomik Boyut (Demirayak, 2002); I¢ ve dis borglarin yonetilebildigi, kit
kaynaklarin saglikli ve dengeli bir bicimde kullanildigi, hizmetlerin ve mallarin
devamliligina 6nem vermek suretiyle {retildigi ve her manada sektorel

dengesizliklerden kacinildig: bir boyutu ifade etmektedir.

Sosyal Boyut: insan1 odagima alan bu boyut, katilim1 én planda tutan, sosyal manada
esitligi 6nemseyen, politik sorumluluk alan ve yeterli sosyal hizmetleri igeren bir

boyuttur.

Cevresel Boyut: Siirdiiriilebilirlik, degisen ¢evresel ve ekonomik kosullara uyum
saglayan ekosistemleri desteklemeyi amaglayan; yenilenebilir kaynaklarin kullanimin
onceleyen, kaynak teminini siirdiirilebilir kilan ve yatirimlar araciligiyla

yenilenemeyen kaynaklarin telafisini 6ngdren bir yaklagimdir.



2.1.3. Siirdiiriilebilirligin islev ve Fonksiyonlari

Stirdiiriilebilirlikle birlikte birgok islev ve fonksiyon giindeme gelmektedir. Elbette
bunlar ¢esitli gerekliliklerin tezahiirii seklindedir. Kisaca inceleme yapmak
gerektiginde ilk olarak karsimiza kiiresel 1sinma ¢ikmaktadir. Diinya tizerindeki hava
degisimleri ve iklim krizleri herkesi ilgilendiren bir konu olmaktadir. Bu sebeple
sirdiiriilebilirligin temel konularindandir. Bunun yaninda kaynaklarin tiikenmesi,
zorlasan rekabet ortami ve niifusun her gecen giin artmasi biiylik sorunlar olarak
karsimiza ¢ikmaktadir (Aras ve Crowther, 2009). Bahsedilen global 6l¢ekli bu sorunlar
ve ¢oziimleri farkli alanlarin oldugu kadar stirdiiriilebilirligin alan1 icerisinde de ele

alinabilmektedir.

Siirdiiriilebilirligi 6nem arz ettigi bir diger nokta da siirdiiriilebilir kalkinmadir.
Cevresel kaliteyi ve beserl sermayeyi de dikkate alan, kaynaklarin optimum
kullanimim1 amaglayan uzun donemli tek kalkinma modeli olarak goriilen
“stirdiiriilebilir kalkinma” son yillarda iktisat literatiiriinde sik¢a kullanilmaya
baslamistir (Beyhan, 2008). Kavram ekonomi disiplini igerisinde farkli konularda
istikrarin devam ettirilebilmesi amaciyla da kullanilmakta; borglarin siirdiiriilebilirligi,
turizmin sitirdirtlebilirligi, strdiriilebilir bliylime gibi makroekonomik tanimlar
icerisinde yerini almaktadir. 1980’°lerden itibaren uluslararasi ¢evresel tartismalarda,
kalkinma, uygulamali bilim, ¢evresel ve uluslararasi politika alanlarinda ¢ok yonlii
olarak incelenen ve odak noktasi haline gelmis olan siirdiirtilebilir kalkinma kavrama,
kalkinma stratejilerinin sonuglar1 konusunda ya da anlami1 ve tanimi {izerinde ¢ok az

fikir birligi saglanmig bir kavramdir.

Bu yaklagim kalkinmanin her asamasinda ekonomik ve sosyal politikalarin ¢evre
politikalart ile ele alinmasini gerektirmektedir. Strdiriilebilir kalkinma, simdiki
kusaklarin ihtiyaglarini, dogal kaynaklar1 yenilenemeyecek hale getirmeden ve ¢evreyi
geriye doniisii olmayacak sekilde tahrip etmeden gelecek kusaklara nakleden bir
iktisadi sistem olarak tanimlamaktadir. Bu tanim, iktisadi sistemin uzun donemde
insan ihtiyaglarini karsilamada ekolojik sistemin canlilifina dayanma yetenegini kabul
etmektedir. Kaynaklarda bir azalma olmasi ve c¢evreye belli bir zarar verilmesi
kagimilmazdir. Onemli olan, kaynaklardaki bu azalmay: ve gevreye verilen zarari

doniigiim yaparak geri ¢evirebilmektir (Freman ve Soete, 2003). Siirdiiriilebilirlikten



beklenen bazi islev ve fonksiyonlar siniflandirilmak istendiginde Tablo 2.1 karsimiza

¢ikmaktadir (Saygin Yiicel, 2016).

Tablo 2.1. Siirdiiriilebilirlikten Beklenen Baz1 Islev ve Fonksiyonlar

Maliyete iliskin tasarruf saglanmasi

Sermaye kaynaklarina ulagimin saglanmasi

Sektorel bazda standartlarin belirlenmesinde s6z sahibi olunmasi

Kurumsal itibarin arttirilmasi

Pazara iliskin avantajlar kazanilmasi

Etik degerlere duyarli yatirimeilarin cezbedilmesi

2.1.4. Siirdiiriilebilirlik-Cevre Iliskisi

Uzmanlar ge¢mis donemlerde dogal kaynaklarin sinirsiz oldugunu varsaymiglardir. Bu
nedenle de bir¢ok konuyu g6z ardi etmislerdir. Bu konulardan biri de ¢evre sorunlari
olmaktadir. Gorlislerinin temelinde dogal kaynaklarin iiretim asamasinda diiriine
dontistiiriilebilecegi ve bu kaynaklarin sonsuz oldugu yoniindedir (Kaypak, 2011).
Ancak zaman ilerledik¢e bu diislincenin temeli ¢lirimeye yiiz tutmaktadir. Dogal
kaynaklar ne smirsizdir ne de iiretim siirecinde tamamu iiriine doniisebilmektedirler.
Glinlimiiziin siirdiirtilebilirlik kavrami temelindeyse, daha gelisimci ve evrimsel

diistinceler 6n planda tutulmaktadir.

Bu cercevede, ¢evre girisimciligi uygulamalar ile siirdiiriilebilirlik {izerine yapilan
uygulamalarin ayni paydada bulustugu ve bir¢cok agidan aymi amaglar1 giittiiglinii
sOylemek miimkiindiir. Bu ¢ercevede, stirdiiriilebilirlik acisindan basarili cevre

girisimciligi uygulamalarinin aragtirilmasinda énem vardir.

2.1.5. Siirdiiriilebilirligin Tedarik Zinciri I¢erisindeki Yeri ve Onemi

Stirdiiriilebilirlik, tedarik zinciri temelinde irdelendiginde ise paydaglarin ve
misterilerin ihtiyaglarindan kaynak bulan, sosyal, ekonomik ve gevresel boyutlara ait
amaglar1 hesaba katan ve isletmeler arasinda gerek malzeme gerek bilgi ve gerekse
sermayeye iligkin is birligi ve akisin saglanmasi seklinde karsimiza ¢ikmaktadir. Bu

noktada tedarik zinciri igerisinde kalmak adina (Seuring ve Muller, 2008);



e Sosyal ve cevresel kriterlere {iyelerin uyum saglamasi,
e Miisterilerin gereksinimlerin saglanmasi,
e Rekabetciligin  silirdiiriilmesi  i¢in  ekonomik kriterlerin  karsilanmasi

beklenmektedir.

Tedarik zincirlerine iliskin karmasik yap1 diisiintildiiglinde, tim isletmelerin
gereksinimleri karsilamasi ve siirdiiriilebilirligin ise asagidan yukariya kanal
seviyelerinde farkli stirdiiriilebilirlik sorunlar1 ¢6zmesi beklenmektedir. Ayn1 zamanda,
tedarik zincirinde stirdiiriilebilirlik noktasinda performans iyilestirilmelerine gidilmesi

onem kazanmaktadir (Vidal ve Croom, 2018).

Tedarik zinciri biinyesinde siirdiiriilebilirligin gergeklestirilmesi hem bazi zorluklar
barmdirmakta hem de 6nemli kazanimlari icermektedir. Ornegin, maliyete iliskin
sorunlarin ¢oziimii (Abbasi, 2012), kaynak tahsisi manasinda da siirdiiriilebilirken
faydalanmanin bir diger yolu olmaktadir. Belirli bir siirecin iiriinii olan tedarik zinciri,
her bir asamasinda siirdiiriilebilirlik unsurlarint barindirarak hem tim islem
basamaklarinda hem de ortaya ¢ikan neticede olumlu etkileri ortaya ¢ikarmaktadir. Bu

etkiler, isletmeler adina oldugu kadar toplumlar1 da yakindan ilgilendirmektedir.

Ilerleyen kisimlarda tedarik zinciri ve siirdiiriilebilirlik konusu daha ayrintili analize
tabi tutulmaktadir. Sirdirtlebilirlik hakkinda genel bilgilere yer verilmesinin

ardindan, tedarik zinciri konusunun incelenmesi mantikli olmaktadir.

2.2. TEDARIK ZiNCiRi YONETIMi

Tedarik zinciri kavramindan s0z etmeden Once, tedarik kavrami tizerinde
durulmasinda fayda vardir. Tedarik kavrami, bircok alanda karsimiza ¢ikmaktadir.
Kullanildig1 yere gore farkli islevleri beraberinde getirse de genel olarak tedarik etmek
kavramindan hareketle, saglamak ve yerine getirmek seklinde ifade edildigi
bilinmektedir. Kisaca tedarik zinciri yonetimi, ham madde temininden iiretime ve
dagitimla son miisteriye kadar bir malin ulasabilmesi i¢in bir deger zincirinde yer alan
tedarikgi, tiretici, dagitici, perakendeci ve miisteriler arasinda malzeme / iiriin, para ve

bilginin yonetimidir. (MEB, 2011).

Tedarik Zinciri Yonetimi islevinin temel hedefleri arasinda maliyet diisiirme, firmalar

ile miisterileri ve tedarik¢ileri arasindaki ugtan uca siireclerin iyilestirilmesi ve
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yenilenmesi, tedarik zinciri ortaklar1 arasindaki iletisim ve etkilesimin iyilestirilmesi
ve tedarik zincirindeki tiim katilimcilara fayda saglayacak sekilde performans ve

iiretkenligin artirilmasi yer almaktadir (Ghobakhloo vd. 2013).

2.2.1. Tedarik Zincirinin Tanimlanmasi

Tedarik zinciri, hammadde tedarigi islemi ile baslayan, daha sonra bunlar1 yart mamul
ya da mamullere doniistiirerek se¢ilen dagitim kanaliyla tiiketiciye ulagtiran hizmet ve
dagitim segeneklerinden olusmaktadir (Eymen, 2007). Goriildiigii iizere, malzeme

ediniminden itibaren miisterilere teslime degin gecen agsamalarin biitiinli olmaktadir.

Tedarik zinciri, tedarikgileri, lojistik hizmet saglayicilarini, lireticileri, dagiticilart ve
perakendecileri i¢ine alan ve bunlar arasinda malzeme, iiriin ve bilgi akist olan bir
elemanlar kiimesi olarak tanimlamaktadir (MEB, 2011). Burada hem hizmet
saglayicilar hem de tiim ara elemanlarin varligindan s6z edilmektedir. Tiim tedarik
zinciri ¢esitli basamaklardaki elemanlarin iglevlerini yerine getirmeleri ile ortaya
cikmaktadir. Tedarik zinciri bazi amaglar1 gergeklestirmek adina; miisteri tatminini
arttirmak, stok ve stokla ilgili maliyetlerin azaltimini saglamak, {iriin hatalarin
azaltmak, faaliyet maliyetini azaltmak ve ¢evrim zamanini kisaltmak gibi islemleri
gerceklestiren bir siirecin lirtinii olarak ifade edilmektedir (Karaman, 2012). Boylelikle
hem f{iretici ve satictya yonelik islemler hem de miisteriye ait taleplerin ve

gereksinimlerin karsilanmasi s6z konusu olmaktadir.

Tedarik zinciri, lretici ve dagiticilardan meydana gelen, hammaddeyi saglayan, bu
hammaddeyi ara mal ve istenilen nihai mala ¢eviren ve bu nihai iiriinleri de miisterilere

dagitan ag olmaktadir (Ozdemir, 2004).

Tedarik zinciri ile baslangicta malzemeler tedarik edilmekte, bahsedilen malzemeler
ara lirlin ve son Uriine doniistiiriilmekte ve son olarak da biitiin olanak ve dagitim
kanallartyla bu son iirlinlerin dagitiminin saglanmasi seklinde anlagilmaktadir. Tedarik
zinciri isletmelerine iiretim ve hizmet isletmelerinde de rastlanmaktadir. Burada
tedarik zincirinin kompleks yapisinin her isletme ve endiistriye gore degisim

gosterdigi agiktir (Vo ve Woodruft, 2003).



2.2.2. Tedarik Zincirinin Amaclar1 ve Kapsam Analizi

Literatiirde tedarik zinciri incelendiginde, liriine deger katan islemleri kapsadigi, nihai
irlinlin en disiik iicret ile en kisa siire igerisinde miisteriye ulagtirilmasina ait islemleri
ifade ettigi goriilmektedir (Aydin, 2005). Burada bahsedilen amaglar dogrultusunda,
iriiniin en degerli halinin, en hizli bigimde ve minimum maliyetle miisteriye teslim

edilmesi 6n plana ¢ikmaktadir.

Tedarik zincirinin kapsami ve igerigi incelendiginde; arz-talep yoOnetiminin
saglanmasi, liriinlerin tedarik slirecinden, iiretilmesi, montaji, depolanmasi, envantere
kaydedilmesi, elde edilen siparislerin yonetilmesi ve miisterilere iiriinlerin dagitiminin
yapilmasi ve benzeri faaliyetlerin siirdiiriilmesi adina bilgi sistemleri karsimiza
cikmaktadir (Yiiksel, 2004). Tedarik zincirinin kapsami, iirlinlerin elde edilmesi veya
iiretiminden miisterinin eline geginceye kadarki siireci ve bu islemlerin yapildig
asamalar1 icermektedir. Bu noktada gerek arz-talep dengesinin meydana getirilmesi
gerekse en kisa siirede miisteriye ulastirilmast tedarik zincirinin igerigini
olusturmaktadir. Burada tedarik zinciri biinyesindeki taraflar1 icerisinde barindiran,

bilgi, {iriin ve malzemeleri kapsayan bir sistem olmaktadir (Ozdemir, 2004).

Tedarikgiler Misteriler

Tedarik Talep
Planlama Planlama

lce doniik 15].! fme hsa donik
Lojistik Lojistik
Uretim/Dagitim
Planlama
AL DEGER KAT SAT

Sekil 2.1 Klasik Tedarik Zinciri (Chuang ve Shaw, 2000).

Klasik tedarik zincirinde, yonetiminde Sekil 2.1'de de goriildiigii gibi; tedarikgi-
isletme-miisteri arasinda bir akis s6z konusudur. Ayn1 zamanda, bu iiclii arasinda
yiiriitiilen stratejiler mevcuttur. Isletme ile tedarikgiler arasinda ice déniik lojistik,
isletme ile miisterileri arasinda ise disa doniik lojistik s6z konusudur. Tiim bu
aciklamalarin yanindan tedarik zinciri belirli basamaklarin iiriinii oldugundan, bu

basamaklarin tahlil edilmesi ve agiklanmasi gereklilik arz etmektedir.
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2.2.3. Tedarik Zinciri Basamaklari

Tedarik zincirinde, tedarik¢iden miisteriye de§in uzanan bir zincirden soz
edilmektedir. Bu baglamda tedarik zinciri, hizmet, bilgi ve {iriiniin akisini igermektedir

(Demirdogen ve Kiigiik, 2009).

- - Tiketiciler

Utctlcncr Talep Merkezleri
f?ulgcfd Depolar Kugak Depolar
Stok Nokzalarn Stok Nokmalan

Kaynaklar

-Fabrika ' ~ :
-Limanlar o : -

JL_ll ]

i

ARZ —p B

.

vanter
Dcpo Malivetleri

Materyal Uretimi + t j
Se E aliyc i Nakliyce Maliyetleri
Sanmalma Maliyetleri Y 3 Depo ve

Lnvanter Maliyetleri Nakliye Maliyetleri

Sekil 2.2 Tedarik Zinciri (MEB, 2011)

Sekil 2.2'de ifade edildigi gibi, tedarik zinciri, arz ve tiiketici talep merkezleri arasinda
olusan ag igerisinde tanimlanabilmektedir. Bu noktada, fabrika, saticilar ve limanlar,
kaynaklar1 temsil etmekte; nakliyat maliyetleri, materyal iiretim satin alma maliyetleri,

depo ve envanter maliyetleri, liretim seklinde bir siiregten meydana gelmektedir.

2.2.4. Tedarik Zinciri Tiirleri

Tedarik zinciri igerisinde bulunan unsurlarin fazlalig1 veya zincire ait kompleks yapi,
onun c¢esitli tiirlere ayrilmasina sebep olmaktadir (Gtiles vd. 2009). Tedarik zincirine

ait tlirler siniflandirilmak istendiginde (Cemberci, 2011);

e Tek sathali tedarik zinciri,

e (ift sathali tedarik zinciri 6ne ¢ikmaktadir.

Tek sathali tedarik zinciri, genel manada iiretim noktasinda baglantisiz g¢alisan
isletmelerin kullandig: tiir olmaktadir. Burada bilgi akisi 6n planda tutulmaktadir. S6z
konusu bilgi akist icerisinde; miisteriden alimip firmalara yapilan satisa iliskin
bilgilerle, miisteriden alinarak ve saticilara iletilecek 6demeler kontrol edilmekte ve

nakit akis1 bulunmaktadir (Gedikli, 2005).
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Tedatikgi

Miistetiye

ddemelesi faturalar

Ly e
Tedarikegi Mugten
‘ Mfa!ze.m.e ‘ | Flanlama
sipatigleri B en ve kontrol siparigleri
Elde etme Uretim/doniistiirme Dagitim Teslimat
------ » Fonlar

Bilgi

e
O Bilginin iglenmesi

I alzemenin islenmesi

Sekil 2.3 Tek sathali tedarik zinciri (Metz, 1998)

Cift safhali tedarik zinciri, ¢ok islemli tedarik zincirlerini igermektedir. Burada tek
sathali tedarik zincirlerinin kopyalarindan s6z edilmektedir. Cok safhali tedarik
zincirine ornek sunmak gerektiginde, Volkswagen karsimiza ¢ikmaktadir (Giiles vd

2009).

Sekil 2.4 aracilig1 ile ¢cok safhali tedarik zincirine iligskin yapinin incelenmesi miimkiin

olmaktadir.
1. Safha 2. Satha 3. Safha
o mek Tedarikgl, . _,  _ __ Omek Uretici L e o RIE SRR
.-~ - O T M - Q o
- -—
$ $
—_— —_—

----- +» Fonlar
——» Bilgi

Q Bilginin islenmesi

%

Sekil 2.4 Cift sathali tedarik zinciri (Metz, 1998)
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Ureticiler saticilarla birlikte ¢alisarak hem halihazirdaki siparislere ait bilgileri hem de
gelecekleri bilgileri girmektedir. Boylelikle giinliik planlamaya iliskin veriler girilmis
olmaktadir. Tedarik¢i firmaya ulastirilan bilgiler sayesinde montaj gerektiren iiriinlerin
montajina baglanmaktadir. Gereksiz envanter bulundurulmasi maliyetinden de bu

sekilde kurtulmus olunmaktadir (Metz, 1998).

2.2.5. Tedarik Zinciri Yonetiminin Tanimlanmasi

Tedarik zinciri yonetimi kokeni 1960'lh yillara kadar uzanmaktadir. Ayn1 zamanda,
tedarik zinciri yonetiminin ilk agamasi olarak kabul edilen fiziksel dagitim asamasi da
Bowersox tarafindan vurgulanmistir. Bowersox, bu asamada gozlemleme olgusu ve
dagitim fonksiyonunun firma diginda, kanal i¢i entegrasyonla, rekabet¢i bir avantaj

saglayacagini da iddia etmektedir (Bowersox, 1969).

Tedarik zinciri yonetimi gelisiminin ilk sathasi olarak fiziksel dagitim ydnetimi
asamasina gecilmistir. Bu silire¢ igerisinde; farkli depolar arasinda depolama
faaliyetleri, miisteri hizmet seviyeleri ve tasima fonksiyonlar: biitlinlestirilmigtir
(Metz, 1998). 1980’li yillara bakildiginda ise, tedarik zincirinin ikinci asamasi olan
lojistik sathasina gecilmis olmaktadir (Houlihan, 1985). Tedarik zinciri kavrami da
literatlirde ilk olarak Houlihan tarafindan kullanilmistir (Ganeshan, 1999). 1990’
yillarin ortalarinda ise, literatiir incelendiginde tedarik zinciri yOnetimi olgusu
karsimiza ¢ikmaktadir. Biitiinlestirilmis tedarik zinciri yonetim asamasi olgusunu ise

Metz (1998) tarafindan kullanmuistur.

Tedarik zinciri yonetimi, belirli bir siirecin liriinii olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu
siireg ise, belirli asamalarin kaydedilmesi sonucu giindeme gelmektedir. Ornegin, ham
madde temininden paranin ve bilginin yonetimine kadar olan tiim evreler bu siire¢
icerisinde sayilabilmektedir. Tedarik zinciri yonetimi, malzeme ve iriinlerin, temel
hammadde arzindan nihai iiriin agamasina kadar olan yonetimi kapsayan, firmalarin
tedarikcilerinin proseslerinden, rekabet avantajlarini destekleyecek teknoloji ve
yeteneklerinden nasil yararlanacagi lizerine odaklanan ve geleneksel isletme ici
faaliyetleri, optimizasyon ve etkinlik ortak gayesi ile ticari ortakliklar kurarak yayan
bir yonetim felsefesidir, seklinde tanimlamaktadir (Tan vd. 1998). Tedarik zinciri
yonetimi bir¢ok asamanin Uriinii olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Tedarik zinciri
yonetimi; miisteriye dogru lriiniin, dogru zamanda ve dogru fiyata dogru yerde
ulastirilmasina yonelik olarak, tiim tedarik zinciri i¢in miimkiin olan en diisiik maliyet
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ve kalitede ulagsmasini saglayan, bilgi, para ve malzeme akiginin biitiinlesmis

yonetimidir (Sen, 2004).

2.2.6. Tedarik Zinciri Yonetimi Siire¢c Analizi

Tedarik zinciri yonetimi, belirli agsamalardan olusmaktadir. Bunlar bazi kararlar1 da
beraberinde getirmektedir. Uzun donem, orta donem ve kisa donem seklinde ele alinan
bu kararlar stireci; stratejik kararlar, taktiksel kararlar ve operasyonel kararlar seklinde
ortaya ¢ikmaktadir. Daha kapsamli bir inceleme yapilmak istendiginde bazi1 asamalar

karsimiza ¢ikmaktadir. Bunlar (Croxton vd, 2001);

e Miisteri iligkileri yonetimi,

e Miisteri hizmet yonetimi,

e Taleplerin yonetimi,

e Siparislerin islenmesi,

e Imalat akis ydnetimi,

e Satin alma,

e Uriin gelistirme ve ticarilestirme,
e ladeler olarak tasnif edilmektedir.

Sekil 2.5 1s1ginda, tedarik zinciri siirecleri ele alinmakta ve bilgi akisinin {retici,
tedarikgiler ve miisteriler arasinda nasil islendigi ifade edilmektedir. Siire¢lerin basarili

ve sistemli islemesiyle birlikte entegrasyon saglanmakta ve bilgi ve lriin akisi

Misteri Miisteri

saglanmaktadir.
e Bilgi Akist e
= Sl'ra i 5 Sl_ra i Uretici 1. Swra 2. Sira
Tedarikgi Tedarikgi - . 5

URUN AKISI

MUSTERI iLISKILERI YONETIMI

MUSTERI HIZMET YONETIMI

TALEP YONETIMI

SIPARISLERI GERCEKLESTIRME

IMALAT AKISININ YONETIMI

uapaing §; uouz yueps |

BELGELEME

URUN GELISTIRME VE TICARILESTIRME

GERIi DONUSUM

T  diaaa

Sekil 2.5 Tedarik Zinciri Yénetimiyle s Siirelerini Yonetme ve Entegre Etme (Lambert ve Cooper, 2000)
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2.2.7. Tedarik Zinciri Yonetiminin Ozellikleri ve Onemi

Bu kisimda tedarik zinciri yonetimine ait 6zellikler ve sahip oldugu 6nem iizerinde
durulmaktadir. Tedarik zincirlerinin ¢ogu su temel 6zellikleri gostermektedir (Bayhan,

2005);

e Tedarik zinciri yonetimi hammadde tedariginden baslayarak son tiiketiciye
kadar tiim asamalari i¢ine alir. Bu faaliyetler, hammaddenin tagima depolama

tiretim dagitim gibi tiim asamalarini kapsar.

e Birden fazla sirket tedarik zincirinde icinde yer alabilir. Tedarik¢inin
tedarikgisi firmalar, tedarikgi firmalar, {iretici firmalar, dagitim yapan firmalar

agindan olusan bir zincirdir.

e Dagitim firmalarina gelince, {irline ve pazarina bagl olarak, tedarik¢iden
iireticiye, ireticiden tiiketiciye olabilecegi gibi, toptanci, perakendecilerden

olusan farkli distribiitorleri de igerebilir.

e Uriinler ve hizmetler genellikle tireticiden tiiketiciye dogru akar. Talep bilgileri

ise genellikle tiiketiciden tireticiye dogru olmaktadir.

Tedarik zinciri yonetiminin Onemi, 6zellikle sagladigi faydalar bazinda karsimiza
cikmaktadir. Ilk olarak teslimat performansini iyilestirmesi ona biiyiik deger
atfetmektedir. Tedarik zinciri yonetiminde iyi yonetilen talep-tahminler aracilig ile
stoklar azaltilabilmekte ve ¢evrim siiresi kisaltilabilmektedir. S6z konusu tahminler
stirekli iyilestirilmelidir. Bu gergeklestigine ise planlama ve gelecege dair uygulamalar
daha saglam bi¢imde ele aliabilmektedir. Bir diger énem katan etkisi ise zincir
boyunca maliyetlerin diigmesine ve verimliligin artmasina imkan sunmasidir. Kapasite
gerceklesme oraninin artmasi ise tedarik zinciri yonetiminin ne denli 6nemli oldugunu

ortaya koyan noktalar biridir (Ozdemir, 2004).

2.2.8. Tedarik Zincirinde Siirdiiriilebilirlik ve Teknoloji Iliskisi

Dijitallesme ve teknoloji, siirdiiriilebilir tedarik zincirlerinin vazgecilmez unsurlaridir.
Stirdiiriilebilirlik, sadece gevresel bir zorunluluk degil ayn1 zamanda ekonomik ve
sosyal boyutuyla isletmelerin uzun vadeli rekabet avantaji elde etmesi i¢in gereklilik

haline gelmistir. Tedarik zincirleri, kiiresellesmenin etkisiyle giderek daha karmagsik
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hale gelmis, bu da seffaflik, verimlilik ve etik sorumluluk konularini daha ¢ok 6n plana
cikarmigtir. Bu baglamda, dijitallesme ve teknolojik gelismeler, siirdiiriilebilir tedarik

zinciri yonetiminde kritik bir rol iistlenmektedir.

Ozellikle blockchain tabanli sistemler, tiim tedarik zinciri boyunca iiretimden son
kullanicrya kadar siiregleri seffaf bir sekilde izlenebilir hale getirmektedir. Bu sayede,
hammaddenin kaynagi, iiretim kosullar1 ve lojistik adimlar1 takip edilebilmektedir.

(Saberi vd. 2019).

Yapay zeka (Al) ve Nesnelerin Interneti (IoT) uygulamalar1 da ayn1 sekilde lojistik
siireclerin daha verimli yonetilmesine olanak saglamaktadir. Al tabanli yazilimlar,
depolama, stok yonetimi ve dagitim giizergahlarini optimize ederek yakit tiiketimini
ve karbon salimini azaltirken; IoT sensorleri, depo ve iiretim tesislerinde enerji
kullanimin1 gergek zamanli takip ederek fazla tiiketimin Oniine ge¢mektedir. Bu
teknolojiler hem maliyetleri diisiirerek hem de cevresel etkileri azaltarak
stirdiiriilebilirlik hedeflerine katki saglamaktadir. Siiregteki karmagik bilgileri analiz
ederek daha giiclii talep tahmin yaparak eksik veya fazla iiretim yapilmasini 6nler. Bu
durum hem ekonomik kaynaklarin hem de dogal kaynaklarin daha verimli
kullanilmasini saglar. Uretim siirecinde gevresel etkiler azaltilirken aym zamanda

maliyet avantaji elde edilmis olur (Saberi vd. 2019).

Metaverse, genisletilmis gergeklik (ER), sanal gergeklik (VR) ve artirilmis
gerceklik (AR)  gibi  teknolojiler de  son  yillarda  ilgi  gbrmeye
baslamistir. Metaverse, cevresel etkilerin dogru bir sekilde degerlendirilmesini
saglayarak Tedarik zincirinde stirdiiriilebilirligine katkida bulunmaktadir ( Rodriguez-
Espindola vd., 2020 ). Metaverse i¢inde ¢esitli teslimat senaryolar1 simiile edilerek,
olast sorunlar ongoriilebilir ve acil durum planlar1 olusturulabilir (Mahdikhani ve

Meena, 2024).

Dijitallesme, sosyal siirdiiriilebilirlik agisindan da kritik bir aragtir. Dijital denetim
sistemleri sayesinde tedarik zincirinde ¢ocuk is¢i calistirma gibi ihlallerin Oniine
gecmek daha kolay hale gelmektedir. Ayrica, uluslararast ESG (Environmental, Social
and Governance) standartlarina uyumun otomatik raporlanabilmesi, isletmelerin

sorumluluklarin seffaf bir bicimde kamuoyuna sunmalarini saglamaktadir.
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Dijitallesme, tedarik zincirinde elde edilen siirdiiriilebilirlik verilerinin kamuoyuna
aktarilmasin1 da kolaylastirmaktadir. Sirketler, elde ettikleri verileri siirdiiriilebilirlik
raporlarinda seffaf bigimde paylasarak hem yatirimci giiveni saglamakta hem de marka
itibarm1  giiclendirmektedir. Bu durum, tiiketicilerin markaya olan baghligim
artirirken, isletmelerin kiiresel pazarlarda daha giiglii bir konuma gelmesine katki

sunmaktadir.

Tedarik zincirinde siirdiiriilebilirlik; ¢evresel, sosyal ve ekonomik etkileri minimize
ederek, deger zinciri boyunca kaynak verimliligini artiran ve siirdiirtilebilir is
uygulamalarinin biitiinlesik sekilde benimsenmesini ifade etmektedir. Bu kavram,
kaynak kullanimindan {iriin teslimatina kadar tiim tedarik zinciri siireclerini igerir ve

bireylerin uzun vadeli basariya ulagmalarina katki saglar.
Stirdiiriilebilir Tedarik Zinciri uygulamalarina 6rnek verecek olursak;

e Uriinlerin kii¢iik gruplar halinde nakliyesinden ziyade daha biiyiik gruplar
halinde taginmasi,

e Uretim ve sevkiyat icin alternatif ¢cevre dostu yakitl araglarin kullaniimasi
(LPG, CNG vb.),

e EURO 5 EURO 6 motora sahip araglarin kullanilmasi (¢evre dostu motorlu
araclar),

e Araclara giiriiltli ve ses Onleyicilerin takilmasi,

e (Cevre dostu verimli ulagim ve dagitim sistemlerinin kullanilmasi,

e (Genel paketleme islemlerinin ve kullanilan malzemelerin azaltilmasi,

e Paketlemeler plasttk malzeme yerine geri donlisimli malzemelerin
kullanilmasi,

e Siirdiiriilebilir bir sekilde saf (karisimsiz) iirtinlerin kullanilmasi,

e (evre dostu geri doniisiim,

e Personelin biligsel ve duyussal alanda egitilmesi,

e Miisterinin bilin¢lendirilmesi,

e Tersine lojistik programlarinin tesvik edilmesi vb. siralayabiliriz.

Tirkiye de 2020 yilinda ulagim sektoriinden kaynakli karbon ayak izi 79 Mt degerine
cikmistir. Ulasim sektoriindeki sera gazi emisyonlar1 (CO2 esdegeri olarak),
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1990 yilinda tiim emisyon miktari i¢inde ulagtirmadan kaynakli emisyon oran1 %20,9

iken 2021 yilinda bu oran 91 Mt ile %21 e yiikselmistir (iklim.gov.tr, 2024).

Tirkiye’nin de imzaladig1 2015°te kabul edilen Paris Anlagmasi, kiiresel sicaklik
artisinl sanayi oncesi seviyelere gore 2 derecenin altinda, miimkiinse 1,5 dereceyle

siirlamay1 2053’ te ise net sifir emisyon hedeflemektedir.
Ulastirmadan kaynakli emisyonun diisiiriilmesi i¢in alinacak tedbirler su sekildedir;

e Teknolojik gelismelerle yeni liretilen araglarda yakit tasarrufu saglanmasi,

e Sera gazi liretimi mevcutlara gore diistik alternatif yakit kullanimi,

e Trafik akisinda yapilacak diizenlemeler trafik akisinin azaltilmasi,

e Tasit imalatinda daha hafif malzeme kullanarak tasit kiitlesini diistiriip,
aerodinamik diizenlemeler yaparak yakit sarfiyatinin azaltilmasi,

e Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanlig1 tarafindan yapilan ¢aligmalarla
belli donemlerde yeni ara¢ aliminda uygulanan hurda ara¢ indirimi
kampanyalari ile hali hazirda trafikte bulunan 25-30 yas ve iizeri olan kamyon,
minibiis, ¢ekici, kamyonet, tanker, otobiis tiirii araclarin trafikten ¢ekilmesi
konusunda caligmalar yiiriitiilmektedir. Eski araglarin trafikten ¢ekilmesiyle

ulasim sektdriinden kaynaklanan CO2 emisyonunda diislis amaglanmaktadir.

Tedarik Zincir igerisinde dnemli role sahip siirdiiriilebilirlik faaliyet sahalar1 su sekilde

siralanabilir.

2.2.8.1. Tersine Lojistik

Tersine lojistik, iiriinlerin son kullanicilardan tedarik zinciri boyunca perakendeciye
veya Ureticiye geri doniis slirecini ifade eder. Cesitli sekillerde tanimlanmistir.
Ureticilere tiiketim noktalarindan belirli bir sistem dahilinde génderilen mallarin tekrar
kullanim, yedek parca kullanimi veya usuliine uygun olarak imha etme amagli teslim
alinmasi siirecidir (Dowlatshahi, 2000). Ayn1 zamanda hammadde, iiretim, bitmis
tirlinlerin, tekrar deger yaratma veya yok etme amaciyla tiiketiciden orijin noktasina
dogru hareketini planlama ve kontrol etme stirecidir (Hawks, 2006). Tersine lojistik
tekrar kulanim, hammadde geri kazanimi, imha etme ve bu suretle dogal kaynaklari
daha verimli kullanmak i¢in {iriin yasam 6mriiniin takibi i¢in tasarlanmis tedarik zinciri

yonetimi faaliyet alanlarindan biridir (Rogers ve Tibben- Lembke, 2002).
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Miisteri ihtiya¢ duymadig iirlinleri iade siirecinde, iiriin yasam dongiisiiniin sonuna
ulasildiginda veya {iriin hasarli, kusurlu oldugunda iireticiye iadesi gerektiginde ters
lojistik devreye girer. Bu slireg, lriinlerin atilmast veya geri doniistliriilmesi
gerektiginde de gecerlidir. Kullanilan iirlin ya da techizattan kurtulma zamam
geldiginde, isletme sahipleri iiriinden ikinci bir yatirim getirisini elde etmek i¢in tersine

lojistik uygulamalarini kullanabilirler (Robinson, 2015).

E-ticaret pazarindaki gelismeler farkli {iriin kategorilerde farkli hizlarda
yasanabilmektedir. Ornegin, e-ticaret hacminden en biiyiik pay1 alan ilk ii¢ sektorden
ilki 233 milyar Tirk liras1 ile beyaz esya ve kiiciik ev aletleri olurken bu sektorii
sirastyla 135 milyar Tiirk lirast ile elektronik ve 127 milyar Tiirk lirast ile giyim,
ayakkab1 ve aksesuar sektorleri izlemektedir. Ulkemizde e-ticaret hacmi 2023 yilinda
bir onceki yila gore %115,15 artarak 1,85 trilyon Tiirk lirasina ulasti (77,89 milyar
dolar). Islem sayis1 ise bir dnceki yila gore %22,25 artarak 5,87 milyar adet olarak
gerceklesmistir (Ticaret Bakanligi 2023 yili Tiirkiye’de E-Ticaretin Goriiniimii
Raporu. 2024).

E-ticaretin durdurulamaz yiikselisi, zorlu teslimat siireleri ve herhangi bir sinirlama
veya elverissiz kosul olmaksizin iade yapma olanagi ile siiper kisisellestirilmis bir
aligveris deneyiminin hakim oldugu bir alim satim senaryosu yaratmistir. Miisteriye
hizli ve kolay bir iade politikast sunmak, sirketlerin tedarik zincirlerine ters lojistik
stireclerini entegre etmek ve bu siiregte yer alan tiim yonleri hesaba katmak zorunda

kalmalar1 anlamina gelmektedir.

Lojistik maliyetler, {irtinlerin tiiketicinin bilmedigi bir pazardan gelmesi, giimriik
vergileri, ulasim siiresi gibi konular diinyada sinir Gtesi ticaretin Onilinde duran
bariyerlerdir. Tiirkiye'de ise bunlara ilave olarak, giimriik ve iade siireglerinde yasanan
zorluklar, yiiksek lojistik maliyetler gibi konulara ¢oziimler bulunmasi gerekmektedir
(Kantarci vd., 2017). Tiiketicinin ihtiyacindan daha ¢ok sayida ve ¢esitte mal ve hizmet
talebi, ozellikle de tiikketim tirlinlerindeki satin alma nedeni sahip olunanin yetersiz
olusu degil, farkl tiriinlere sahip olma arzusu veya bir dncekinin daha {ist modelinin
¢ikmasi gibi sebepler liriin yasam siireleri kisalmaktadir. Bu gelismelerle eski tirtinlerin
yeniden degerlendirilmesi ¢ok 6nemli bir pazara donlismiistiir. Benzer sekilde internet
tizerinden yapilan satin almalarin artisi ile daha fazla gesitte ve miktarda iirtinlerin geri

doniisii yasanmaya baslamigtir. Miisteriler, herhangi bir nedenle satin aldiklari tirtinden
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memnun kalmayip iade etmek istediklerinde zahmetli idari prosediirlerle ugragsmak
zorunda kalmayacaklarmi bildiklerinde kendilerini daha rahat, giivende ve Ozgiir

hissederler.

Ters lojistik, basarili tedarik zinciri organizasyonlarinin operasyonlar1 verimli bir
sekilde yiirlitmek ve son miisterileri i¢in degeri artirmak i¢in kullandig1 tedarik zinciri
yonetiminin énemli bir yoniidiir. Tedarik zinciri profesyonelleri, ters lojistigin farkl
tiirlerini, koordinasyon ve yonetimde yer alan zorluklar1 6§renmeye zaman ayirarak,
maliyetleri diisiirmek ve siireglerin sorunsuz bir sekilde islemesini saglamak ig¢in
kullanabilirler. 1980’li yillara kadar pek dnem verilmeyen son miisteriden iiriin geri
doniisleri, artan kiiresel rekabet ile maliyetleri diisiirmek ve dolayisiyla
isletmelerin bunu bir rekabet avantaji araci olarak kesfetmeleri ile yeni bir yonetim

alan1 haline gelmistir (Bayles, 2000).

Geleneksel lojistikte tiriin miktari, kalitesi ve zaman yonetimi ¢ok daha siki bir sekilde
programlanabilirken, bir dizi iadeyi dngérmek neredeyse imkansizdir. Bu tahminin
karmagiklig1, ters lojistigin ilk belirleyici faktoriidiir, daha 6ngoriilemez ve daha
talepkardir. Miisteriyi memnun eden optimum bir hizmeti slirdiirmek i¢in daha yiiksek

bir tepki kapasitesi gerektirir.
Tersine lojistigin siirecleri sunlardir;

1. Tade yonetimi: En yaygin ters lojistik siireci olan iade yonetimi, diizenli miisteri
iadeleriyle ilgilenir ve miisteri sadakatini ve marka imajin1 artirmak i¢in sorunsuz,
zahmetsiz bir deneyim sunmay1 amaglar. Miisteriler bir iade baslattiklarinda, kurulus
iade stirecini baslatmali ve standart isletme prosediirlerini uygulamaya koymalidir.
Iadelerle ilgilenen her sirketin iadeleri baslatmak igin organize bir ydntemi olmasi
gerekir. Bu, iade edilen iirlinlerin miisterinin veya son kullanicinin elinden ¢iktiktan
sonra adim adim gegecegi siireci ana hatlariyla belirtmek anlamina gelir. Bu agamay1
tanimlamak, kuruluslarin koordine olmayan nakliye sonucu olusan gereksiz atiklar1 ve

kirliligi azaltmalarina yardimer olacaktir.

lade sirasinda, iiriinlerin siiregte bir sonraki asamada nereye yerlestirilecegini
belirlemek i¢in incelenmesi gerekir. Bir {iriin iade edildikten sonraki adimlar igin
birka¢ segenek vardir. Yenilenmesi, geri doniistiiriilmesi veya baska bir siparisi

karsilamak i¢in yeniden satisa hazirlanmasi gerekebilir. Ters lojistik siireclerini diizene
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sokan kuruluslar, sorunu belirlemek ve iadeyi gelmeden 6nce kategorize etmek i¢in
sistemlere sahip olacaktir. Ornegin, bir iadenin baslangicinda, e-ticaret devi Amazon
miisterilerinden yanlis iirliniin gonderilmesi, {liriinlin arizali olmasi, nakliye sebepli
hasarli olmasi veya baska bir sorun olmasi gibi nedenleri belirtmelerini ister. Bu,

kurulusun iadeyi derhal isleme koymasin1 saglar.

lade edilen ve dolayisiyla ters lojistige konu olan iiriinler i¢in &zel bir depolama
alaninin olmasi, tedarik zincirinin bu asamasiin diger asamalar1 etkilememesi
acisindan biiyiikk &nem tastyacaktir. Uriinler alindiktan sonra, tekrar pazarlanip
pazarlanamayacaklar1 kontrol edilir; eger pazarlanamayacaklarsa, geri ¢ekilmeleri
veya onarilmalar1 gerekir. Kalite kontrolii de gergeklestirilecek ve yeni bir envanter
siniflandirmasi yapilacaktir. Tanimlama asamasindan sonra, bazi iriinler tekrar
depolanacaktir. Bu islem asamasinda, iiriin Ozelliklerine ve/veya birim yiiklerine
miilkemmel sekilde uyum saglayan ve ayrica depo yiizey alanini ve yiiksekligini

tamamen optimize eden bir depolama sistemine sahip olmak ¢ok onemlidir.

2. lade politikas ve prosediirii: Bu, tiim miisteri iadelerinin 6l¢iildiigii politikadir ve
hem miisteriler hem de calisanlar tarafindan tutarli bir sekilde takip edilmelidir. Bu

politikalart miisteriler i¢in gorliniir ve kolay erisilebilir tutmak iyi bir uygulamadir.

3. Yeniden iiretim veya yenileme: Ureticiye doniisii olan iiriinler igin ikinci adim ise
geri donen {riiniin yeniden tiretimde hammadde olarak kullanilmasidir (Fleischmann,
2001). Tade edilen iiriinlerin onarilmas1, kuruluslarin ve perakendecilerin hatali iiriinler
nedeniyle kar kaybetmesini (veya para kaybetmesini) Onlerken, gereksiz israfi da
ortadan kaldirir. Geri doniisler; ekonomik omriinii tamamlayan ya da kullanimindan

vazgegilen iiriinlerden hammadde kazanma siirecidir (Nakiboglu, 2007).

4. Paketleme yonetimi: Ambalaj yOnetimi siireglerine sahip kuruluslar, atiklar
azaltmak ve iade edilen iirlinler i¢in yeni ambalaja harcanacak maliyeti diisiirmek

amaciyla ambalajlar1 yeniden kullanabilirler.

5. Satilmayan triinler: Dogrudan son kullanicilardan veya dagitim merkezlerinden
gelen iirlinlerin iireticilere iade edilmesine odaklanan satilmamus iiriinlerin iade siireci,
genellikle teslimatin reddedilmesi, diisiik satislar veya diger faktorlerin bir sonucu

olabilir.
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6. Hizmet émriiniin sonu: Ureticilerin uygun cevresel bertarafi ydnetebilmeleri icin

baz1 {irlinlerin faydali dmiirlerinin sonunda iade edilmesi gerekir.

7. Basarisiz Teslimat: Uriinler teslim edilemezse, iireticiye geri gonderilebilecekleri
dagitim merkezlerine iade edilirler; ancak, verimli kuruluslarin sorunu diizeltip

yeniden gondererek teslimat basarisizligini yonetmeleri miimkiindiir.

8. Kiralik ekipman: Kiralanan veya leasing yoluyla edinilen iiriinler, belirli bir siirenin
sonunda iade edilerek bertaraf, geri doniisim veya yeniden dagitim igin iireticiye

gonderilir.

9. Onarim ve bakim: Bircok tiiketici elektronigi tirliniinde (Ornegin diziistl
bilgisayarlar) oldugu gibi, tirlinler onarim veya garanti kapsamindaki iglemlerin

yapilmasi i¢in iade edilebilir.

Gilinltimiizde siirdiiriilebilirlige verilen 6nemin artmasi, liriin yasgam Omriinii sonuna
kadar takip ederek {iriiniin gerek hammadde olarak kullanilmasi gerekse cevreye
zararini ortadan kaldirmak i¢in igletmeleri tersine lojistik ag1 olusturmaya yoneltmistir
(Acar ve Koseoglu, 2014). Tiiketicide ¢evre koruma bilincinin gelismesiyle “cevreye
duyarli isletme” imaj1 isletmelere pazarda rekabet avantaj saglamaya baglamistir
(Tonanont vd. 2008). Amerika da cam firiinlerin %20’si, kagit iiriinlerinin %30’u ve
aliminyum kutularin %61°1 geri donistiiriilirken, bu islemler ayn1 zamanda

isletmelere toplum i¢inde sayginlik kazandirmaktadir.

Tersine lojistigin  bir sirket i¢in essiz bir katma deger unsuru olarak

degerlendirilmesinin ¢esitli avantajlar1 olacaktir, bunlar:

1. lyilestirilmis marka imaji: birincisi, miisteri miikemmel bir ydnetim ve yanit
kapasitesine sahip bir sirketten satin aldigimi algilayacaktir. ikincisi, iade edilen
malzeme veya {iriin bir geri doniisiim veya yeniden kullanim zincirinin pargasi haline
gelirse, kullanicilar giderek daha fazla deger verilen cevreye saygi ve baglhilik

algilayacaklardr.

2. Siki stok kontrolii: Ters lojistik, ¢cevik ve net envanter kontrolii saglamak i¢in daha
fazla kaynak dagitimini gerektirecektir, ancak bu daha siki planlama ve kontrol

gereksinimi muhtemelen daha az hata pay1 ve gereksiz maliyetlerle sonuglanacaktir.
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3. Daha iyi miisteri hizmeti: Daha genis, daha hizli yanit kapasitesi, sirketin daha iyi
degerlendirilmesine yardimci olacak, boylece daha fazla miisteri kazanilacak ve

mevcut miisteriler elde tutulacaktir.

4. Degerli bilgi kaynagi: Ters lojistik, sirketin miisteriyi daha iyi anlamasina ve
tanimasina yardimei olur, ancak ayni zamanda sattig1 iiriin hakkinda daha fazla ve daha
iyi bilgiye sahip olmasini saglar. lade, hangi tiir {iriin daha sik iade edilir (birkag tane
pazarlaniyorsa), neden, lriinde hangi yonler gelistirilebilir, siirecin hangi kismi
basarisiz olur (miisteri bekledigini almaz, ambalaj kusurludur, iiriin kotii durumda
gelir, teslimat siireleri istenenden uzundur) analiz edilirse degerli olabilecek bilgiler

saglar.
Tersine lojistik, asagida ayrintilar1 verilen bir dizi 6zel zorlugu beraberinde getirir;

1. Degisken hacimler: Geri doniis akislar1 diizensiz ve siklikla 6ngoriilemezdir, bu da

gerekli kaynaklarin planlanmasini zorlastirir.

2. Iade edilen iiriinlerin durumu ve kalitesi: Tiim iadelerin, miisterinin dogru {iriinii
iade edip etmedigini, iirlin ve ambalajin saglam olup olmadigim teyit etmek ve

sahtecilige kars1 korumak i¢in manuel olarak kontrol edilmesi gerekir.

3. Yiiksek isleme maliyetleri: Iade islemleri, gelen mallarin alinmasini, incelenmesini,
siniflandirilmasini, yeniden paketlenmesini, yenilenmesini, geri doniistliriilmesini ve

daha fazlasini igerir, bunlarin tiimii birim basina daha yiiksek bir maliyet olusturur.

4. Miisteri memnuniyeti: Yavas ve kotli organize edilmis iade yonetimi, kotii bir

miisteri deneyimine yol agar.

5. Yetkisiz iadeler: Bazen iirtinler bildirim yapilmadan iade edilir. Bu gibi durumlari

en aza indirmek 6nemlidir, ¢iinkii bu iadelerin islenmesi daha zor ve zaman alicidir.

6. Stok ydnetimi: ladelerin 6ngoriilemez yapisi, optimum stok seviyelerini korumay1

zorlastirir.

7. Degerleme: Iade edilen iiriinlerin, ikinci el pazarinda daha sonra yenilenerek

yeniden satilmasi i¢in degerinin tahmin edilmesi karmasik bir istir.
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2.2.8.2. Yesil Lojistik

Yesil lojistik kavrami, tiim lojistik siireglerin ¢evreye minimum zarar verecek sekilde
yiriitiilmesi amaciyla yiiriitiilen lojistik operasyonlarin cevre iizerindeki olumsuz
etkilerini en aza diisiirmektir. iklim degisikligiyle cagin baskin ¢evre sorunu, lojistigin
kiiresel atmosferik kosullar {izerindeki etkisi bir¢ok arastirmacinin ilgi odagi haline
gelmistir. Sirket sahipleri, is faaliyetlerinin neden olabilecegi olumsuz ¢evre etkilerinin
sorumlulugunu iistlenmeleri i¢in baski altina alinmaya baslamistir. Bu da siirdiiriilen
faaliyetlerde ¢evre diisiincelerinin de yonetim iiretim stratejilerine dahil edilmesinin
g6z oniinde bulundurulmasina neden olmustur. Daha ¢evreci ¢oziimlere duyulan artan
ilgi, ana kirlilik kaynaklarindan ve kaynak kullanicilarindan biri oldugu i¢in lojistigi
on plana cikarmustir. Yesil lojistik aktiviteleri hem ileri hem de tersine malzeme
akislarinda tedarik¢iler ve miisterilerin ¢evresel performanslarini gelistirmek icin
calisir. Yesil lojistik faaliyetleri arasinda farkli dagitim stratejilerinin cevresel
etkilerinin tespit edilmesi, lojistik faaliyetlerde enerji tiiketiminin azaltilmasi, atik
miktarinin azaltilmasi1 ve geri kazanim faaliyetleri yer almaktadir. Yesil lojistik

stiregleri Sekil 2.6. da ayrintili olarak sunulmustur.

Ekonomik biiyiime sanayilesme yeni teknoloji sonucu artan atik, atik

bosaltma ve dusik bertaraf

Acik Ekonomi/Serbest Ticaret- Artan Seyahat Sebepli Artan Karbon
Ayak Izi

EKONOMI

TOPLUM

Hava Kirliligi, Ormansizlasma,
Diisiik Hava Kalitesi, Arazi
Kaybi, Biyocesitlilik, Atik, vb.

Diigiik Tarimsal Uretim,
Saglik Problemi, iklim

Degisikligi, vb.

Sekil 2.6 Yesil Lojistik Siireci (wgeco.org).
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Yesil lojistik uygulamalarina 6rnek verecek olursak;

e Tiim tasima operasyonlarinda (LPG, CNG vb.) ¢evre dostu yakith araglarin
kullanilmast

e Tagima siliresini kisaltmak i¢in tiiketicilere yakin noktada ara yerel kiigiik
depolama alanlar1 olugturulmast,

e Paketleme islemlerinde kiiglik paketler yerine biiylik pakette birgok iiriin
tasimasi tercih edilmeli,

e Paketlemeler geri donilisiimii miimkiin olan ambalaj malzemeleri kullanilmasi,
ambalaj ve dagitimda kullanilan aparatlarin tekrar toplanarak yeniden
kullaniminin saglanmasi,

e Tasima ve elleglemeye uygun ambalajlar kullanilmasi,

e Lojistik operasyonlarda calisan personelin ¢evre ve siirdiiriilebilirlik
konusunda egitilmesi,

e Tiiketicinin bu konuda bilin¢lendirilmesi,

e Depo catilarina yerlestirilecek gilines panelleri ile deponun elektrik ihtiyacinin
karsilanmasi,

e QGilin 1s1gindan yararlanarak elektrik sarfiyatinin azaltilmas: ic¢in depo
catilarinda cam tavan kullanilmasi,

e Araglarin diizenli bakimlarinin yaptirilarak, egzoz emisyon degerlerinin
diisiiriilmesi,

e Arag soforlerine verimli siirlis egitimi vererek kaza oranlarinin azaltilmasi ve
daha diisiik yakit sarfiyatlarinda ara¢ kullanilmasinin saglanmasi,

e Depo catilarindan saglanan yagmur sularinin toplanarak depoda kullanan palet,
kasa vb. ekipmanlarin yikanmasi ve yesil alan sulamalarinda kullanilmasz,

e Demiryolu ve denizyolu tagimaciliginin 6zendirilmesi.

Yesil lojistik uygulamalarinin 6niinde pek cok engel de mevcuttur (Chan, 2008). Bir
kesif analizi kullanarak, alt1 tiir engelin ¢evresel davranisla olumsuz yonde iligkili

oldugunu tespit etmistir. Bunlar;

1. Teknik bilgi ve beceri eksikligi,
2. Profesyonel danismanlik eksikligi,

3. Sonug belirsizligi,
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4. Sertifikalandiricilarin/dogrulayicilarin katilim eksikligi,
5. Kaynak yetersizligi,

6. Uygulama ve bakim maliyetleri.

Organizasyonel faktorler ¢ogu sanayi i¢in ¢ok Onemlidir, ancak ileride lojistik
yoneticileri tarafindan teknolojik faktorler de goz oniinde bulundurulmalidir. Yasalarla
baski yapmak bir firmanin ¢evresel davranisini tesvik etmenin tek yolu degildir.
Yoneticilerin ¢evre bilincini arttirmak gibi kurumsal diizeyde uzun vadeli ¢alismalar

yapilmalidir.

2.2.8.3. Yesil Satin Alma

Yesil Kamu Alimlar1 Tanimi ve Siirdiriilebilir Biiylimedeki Roli: Kamu alimlari,
kamu 06rgiitlerinin veya kamu kaynagi kullanan kurumlarin, ihtiya¢ duyduklart mal ve
hizmet alimlar ile yapim islerini kapsar. Kamu o6rgiit alimlarinin ¢ok ¢esitli olmasi ve
alim miktarlarinin genellikle biiylik 6l¢ekli olmasindan dolayr 6zel sektoriin ilgisini

¢ekmektedir.

Iklim aktivistleri ve meraklilarinin hiikiimet iizerinde kaynak verimli bir ekonomi
yaratma yoOniindeki artan baskisi ile diinya ¢apindaki hiikiimetler de siirdiriilebilir
tretimi ve tiikketimi tesvik edebilecek veya artirabilecek teknolojilerin/kavramlarin

entegrasyonuna odaklanarak yatirim yapmaya baglamistir (Singh vd, 2024).

Yesil satmmalma, tedarikgilerin secilmesinden, sodzlesmenin olusturulmas: ve
sonuclandirilmasina, ¢evre dostu 6zelliklere gore {iriin veya hizmet siparisine kadar

tiim satin alma stirecini kapsar (Ghosh, 2019).

Yesil Kamu Alimlar1 (GPP, Green Public Procurement); mal ve hizmetlere harcanan
kamu harcamalari, iklim degisikligi, kaynak kullanimi, siirdiiriilebilir tiiketim ve

iiretim ile ilgili cevresel politika hedeflerine ulasmak i¢in 6nemli bir aractir.

38 iilkede gerceklestirilen OECD 2022 yesil kamu alimlar1 (GPP) anketinin sonugclari,
iilkelerin GPP'yi giderek daha fazla inovasyon i¢in 6nemli bir itici gii¢ olarak kabul
ettigini agikca gostermektedir. Aslinda, 2022'de ankete katilan iilkelerin %92's1 (38'den
35'1) ulusal bir GPP veya politika cercevesi benimsemis ve bunlarin 29'u
stirdiiriilebilirlik hedeflerine ulagsmak igin bir ara¢ olarak ulusal ¢evre taahhiitlerinde

GPP'ye veya en azindan kamu alimlarma atifta bulunmaktadir. GPP, 6zellikle kamu
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alicilarinin pazarin biiyiik bir payimni temsil ettigi altyapi, saglik hizmetleri veya toplu
tagima gibi sektorlerde, endiistriye ¢evre dostu isler, iirlinler ve hizmetler gelistirme
konusunda tesvikler saglamaktadir. Bu alimlara iligkin harcama tutar1 {ilkelerin
yaklasik gayri safi milli hasilanin %10-151 arasinda, kamu harcamalarinin ise %25’ini
olusturmaktadir (www.oecd.org). Kamu alimlarinda c¢evresel etkileri azaltilmig
mallari, hizmetleri ve isleri segmek i¢in satin alma giiglerini kullanarak, yerel,
bolgesel, ulusal ve uluslararasi siirdiiriilebilirlik hedeflerine 6nemli katkilarda
bulunabilirler. Kamu satin almalar1 firmalara yesil iiriin ve hizmet inovasyon
calismalar icin tesvik saglayarak ana itici gii¢ olabilir. Bu durum o6zellikle pazarin
biiyiikk bir boliimiinii temsil eden (6rnegin ingaat, saglik hizmetleri veya ulagim)
sektorlerde gecerlidir. GPP yalnizca satin alma fiyatin1 degil, bir sézlesmenin tiim
yasam dongiisii maliyetlerini diislinliyorsaniz kamu makamlari i¢in finansal tasarruf

da saglayabilir.
Yesil satin alma kontratlarina 6rnek verecek olursak;

e Enerji verimli elektrik-elektronik cihazlar

e Siirdiiriilebilir keresteden ofis mobilyalar1

e Diisiik enerjili binalar

e Geri doniistimlii kagitlar

e Ekolojik iiriinler kullanan temizlik sirketleri

e Elektrikli, hibrit veya diisiik emisyonlu araglar

e Yenilenebilir enerji kaynaklarindan elektrik iireten firmalar.

Avrupa'daki pek cok kamu otoritesi, bir GPP politikast olusturma veya bagska
politikalarda GPP uygulamasina yonelik taahhiitler dahil etme yaklagimini
benimsemistir. GPP, farkli departmanlar ve kurulus icindeki personel arasinda etkin is
birligi gerektirir. Ust diizey destek genel olarak GPP'nin basaris1 icin &nemli bir

faktordiir.
Bir GPP politikasinin etkili olmasi i¢in:

e Net hedefler, dncelikler ve zaman dilimleri kapsamali
e Tiim kamuyu mu belli bir departmani m1 kapsiyor, hangi iiriin veya hizmet

gruplarini kapsiyor belirlenmeli
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e Gorevin yapilmasindan kimin sorumlu oldugunun belirlenmeli
e Siirecin izlenmesi i¢in uygun bir mekanizma kurulmali
e Mevcut politikalarla, organizasyonun siirdiiriilebilir operasyonlari ve satin

alma faaliyetleri ile uyumlu olmalidir.

2.3. PAZARLAMA ARACLARI HAKKINDA GENEL BILGI

2.3.1. Pazarlama Tanimi

Amerikan Pazarlama Birligi’ne gore pazarlama; bireysel ve kurumsal hedeflere
ulagmay1 miimkiin kilan degisim siirecini yonetmeyi, yani mal, hizmet ya da fikirlerin
gelistirilmesi, fiyatlandirilmasi, tanitilmasi ve dagitilmasiyla ilgili plan ve
uygulamalari kapsar (Mucuk, 2017). Bagka bir ifadeyle pazarlama, isletmelerin iiriin
veya hizmetlerini dogru miisteriye ulastirarak hem deger yaratmay1 hem de kar elde

etmeyi hedefleyen bir yonetim fonksiyonudur.

2.3.2. Pazarlama Faaliyetleri

Pazarlama faaliyetleri, bir isletmenin pazardaki hedeflerine ulagmak i¢in bagvurdugu
arac¢ ve stratejilerin biitiinlinii ifade eder. Literatlirde “pazarlama karmas1” olarak da
bilinen bu ¢ergeve, iirlin gelistirmeden fiyatlamaya, dagitimdan tanitima kadar pek ¢ok

bileseni icerir (Kotler, 2005).

[lk adimda, isletmeler miisteri beklentilerini karsilamak iizere yeni iiriinler tasarlar
veya mevcut Uriinlerini gelistirir. Bu silirece eslik eden pazar aragtirmalari, hedef
kitlenin ihtiyaglarim ve tercihlerini anlamaya yardimei olur. Uriinlerin tiiketiciye
tanitilmasi ise reklam, promosyon, halkla iliskiler gibi ¢esitli iletisim yontemleriyle
saglanir. Dagitim kanallari, lojistik ve tedarik zinciri yonetimi yoluyla iiriinlerin

fiziksel olarak miisteriye ulasmasini giivence altina alir.

Fiyatlandirma stratejileri, maliyetlerin yan1 sira rekabet kosullart ve tiiketici talebi
dikkate alinarak olusturulur. Bunun yaninda miisteri iligkileri yonetimi, sadakati
giiclendirmek ve memnuniyeti artirmak amaciyla devreye girer. Tiim bu siireclerin
sonunda {riinler, dogrudan satig ekipleri veya perakende aglar1 araciligiyla tiiketiciye
sunulur. Pazarlama bu yoniiyle yalnizca satis siireci degil, ayn1 zamanda isletmenin

rekabet giiciinii ve siirdiiriilebilir biiyiimesini destekleyen stratejik bir fonksiyondur.
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2.3.3. Pazarlama Araclarimin Simiflandirilmasi

Pazarlama araclari, igletmelerin iirlin veya hizmetlerini tanitmak, hedef kitleyle bag
kurmak ve satiglarin1 artirmak i¢in kullandiklar1 yontemleri kapsar. Geleneksel araclar
arasinda reklam, halkla iliskiler, dogrudan pazarlama ve satis promosyonlar1 yer alir
(Caglar ve Kilig, 2013). Ornegin televizyon reklamlar1 ya da gazetelerdeki ilanlar
kitlelere hizlica ulasmay1 saglarken; promosyon kampanyalar tiiketiciyi satin almaya

yonlendirebilir.

Dijitallesmeyle birlikte pazarlama araglar1 ¢esitlenmis, sirket WEB sayfalari, sosyal
medya platformlari, arama motoru pazarlamasi, i¢erik liretimi ve e-posta kampanyalari
one ¢ikmistir (Gedik, 2020). Giiniimiizde markalarin blog yazilari, kisa videolar ya da
infografikler araciligiyla miisteriye deger sunmasi “igerik pazarlamasi” olarak
tanimlanir. Bunun yaninda e-ticaret sitelerinde miisteri yorumlar1 ve tavsiyeleri,

agizdan agiza pazarlamanin modern bir uzantisidir.

Ayrica fuarlar, seminerler veya spor sponsorluklari gibi etkinlikler de markalarin
gorilintirliigiinii artiran pazarlama araglar arasinda yer alir. Bu cesitlilik, isletmelere

hedef kitlelerine uygun en dogru kombinasyonu se¢gme imkani sunar.

2.3.4. Pazarlama Karmasi

McCarthy’nin 1964 yilinda gelistirdigi 4P modeli, pazarlamanin temel taglarim
tamimlar: {iriin, fiyat, dagitim ve tutundurma. Uriin boyutu, sunulan mal veya hizmetin
tasarimi, kalitesi, ambalaj1 ve yasam dongiisiiyle ilgilidir. Fiyat, hem maliyet hem de
tiikketici algist agisindan kritik bir degiskendir; rekabet kosullar1 da fiyat stratejilerini
sekillendirir. Dagitim ise iirliniin tiiketiciye ulagsmasini saglayan kanallarin, depolama
ve lojistigin biitlinlinii kapsar. Son olarak tutundurma, reklamdan sosyal medyaya
kadar genis bir ara¢ yelpazesiyle iirlinlin bilinirligini artirmayir amaglar. Bu dort
bilesenin dengeli ve uyumlu sekilde yonetilmesi, isletmelerin pazar payim

biiylitmesine ve miisteri tabanini genisletmesine yardime1 olur.

2.4. Tiiketici Satin Alma Davramslar

Tiiketici satin alma davranisi, bireylerin bir {iriin ya da hizmeti satin alma siirecinde

sergiledikleri karar verme adimlarini ve bu kararlar1 etkileyen unsurlar1 kapsar. Baska
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bir deyisle, tiiketiciyi satin almaya yonlendiren kisisel, psikolojik, sosyal ve kiiltiirel
etkenlerin bir biitiiniidiir. Bu davranig bicimini anlamak, isletmelerin pazarlama

stratejilerini daha etkin bi¢cimde sekillendirmelerine yardimer olur.
2.4.1. Tiiketici ve Satin Alma Siireci

Satin alma siirecini sekillendiren faktorler ¢cok boyutludur. Kisisel ozellikler (yas,
gelir, cinsiyet, egitim ve yasam tarzi), tiiketicinin iiriin tercihlerini dogrudan etkiler.
Psikolojik unsurlar da 6nemli bir rol oynar; algilar, tutumlar, inanglar, motivasyonlar
ve duygular, karar siirecine bilingli ya da bilingdis1 olarak yon verir. Bunun yaninda,
tiikketicilerin bulundugu sosyal ¢evre, aile, arkadas gruplari, meslektaslar veya medya
satin alma kararlarin1 ciddi sekilde etkileyebilir. Ayrica kiiltiirel yapi, bireylerin
degerlerini, sembollerini ve davramig kaliplarin1 belirleyerek tercihlerin temelini

olusturur.

Uriin ya da hizmetin nitelikleri (fiyat, kalite, marka imaj1, ambalaj) de karar siirecinde
gdz Oniinde bulundurulur. Bunlara ek olarak, pazarlama faaliyetleri (reklam,
promosyon, satis kampanyalar1 vb.) tiiketicinin farkindaligini artirarak satin alma
egilimini giiclendirebilir. Tiiketici satin alma davranisi ¢cogunlukla belli asamalardan
gecerek olusur. Siirecin baslangicinda birey bir ihtiyacini fark eder. Ardindan, bu
ithtiyaci karsilamak i¢in bilgi toplar ve farkli segenekleri karsilastirir. Alternatiflerin
degerlendirilmesi sonrasinda bir karar verilir ve satin alma gerceklesir. Siirecin son
asamasinda ise tiiketici memnuniyet ya da hayal kiriklig1 yasayarak sonraki
davranislarini sekillendirir. Sonug¢ olarak, tiiketici satin alma davranis1 oldukca
karmasik ve ¢ok yonlii bir olgudur. Bu nedenle pazarlamacilar i¢in kritik bir inceleme
alani olmaya devam etmektedir. Tiiketicilerin satin alma kararlarin1 anlamak, yalnizca
kisa vadeli satis hedefleri i¢in degil, uzun vadeli miisteri iligkileri ve marka sadakati

icin de vazgec¢ilmezdir.
2.4.2. Kavramsal Cerceve

Bireylerin, gruplarin veya organizasyonlarin ihtiyaclarini karsilamak amaciyla mal ve
hizmetleri segme, satin alma, kullanma ve degerlendirme siireglerini inceleyen bir
alandir. Bu siireg, yalnizca {iriiniin ya da hizmetin fiziksel satin alinmasindan ibaret

degildir; ayn1 zamanda duygusal, psikolojik ve sosyal faktorler tarafindan da sekillenir.
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Tiiketici satin alma davranisin1 anlamak, markalar icin 6nemli bir stratejik avantaj
saglar ¢linkii bu, pazarlama stratejilerinin dogru hedef kitleye hitap etmesini ve

satislarin artirilmasini saglar.
2.4.3. Davrams Etkileyen Unsurlar

Tiketici satin alma davranisini sekillendiren unsurlar, bireysel 6zelliklerden sosyal
cevreye, pazarlama uygulamalarindan ekonomik ve teknolojik kosullara kadar genis

bir yelpazeye yayilir. Bu faktorleri farkli bagliklar altinda incelemek miimkiindiir;

Bireysel faktorler, kisilik 6zellikleri ve yasam tarzi &n plana ¢ikar. Ornegin cevreye
duyarli bir kisilige sahip olan tiiketici, siirdiiriilebilir iirlinlere yonelme egilimindedir.
Bunun yaninda demografik degiskenler de satin alma kararlarini biiyiik dlctide belirler.
Psikolojik faktorler ise motivasyon, algi, 6grenme siirecleri ve tutumlar iizerinden

tiikketici tercihlerine yon verir.

Sosyal faktorler de giiclii bir etkiye sahiptir. Aile bireylerinin Onerileri, arkadas
gruplarimin tercihleri ya da meslektaslarin davranislar1 tiikketicinin marka ve {iriin
seciminde belirleyici olabilir. Ayrica kiiltiir ve alt kiiltlir, bireylerin satin alma
davraniglarini sekillendiren derin koklere sahiptir. Toplumsal etkiler ise glinlimiizde
daha ¢ok sosyal medya, iinlii isimler, influencer’lar ve reklam kampanyalar1 tizerinden

ortaya ¢cikmakta ve tiiketici kararlarin1 6nemli 6l¢iide yonlendirmektedir.

Pazarlama faktorleri de satin alma siirecinin ayrilmaz bir parcasidir. Markalarin
reklam ve iletisim faaliyetleri, tiiketici algisini sekillendirme giiciine sahiptir. Uriiniin
fiyatlandirma, ambalajlama ve konumlandirma stratejisi de tiiketicinin goziinde deger
algisint degistirir. Ayrica online aligveris imkanlari, 6deme kolayliklar1 ve miisteri

hizmetlerinin kalitesi, tliketici i¢in iirline ulasmay1 daha cazip hale getirebilir.

Cevresel faktorler ise daha ¢cok makro diizeyde etki gosterir. Ekonomik gostergeler
(enflasyon, issizlik, gelir diizeyi) tiiketicilerin satin alma giiclinli dogrudan etkilerken,
teknolojik gelismeler alisveris aliskanliklarmi doniistiirmektedir. Ozellikle e-ticaretin
yayginlagmasi, tiikketici davraniglarinda kalic1 degisimlere yol agmistir. Bunun yaninda
yasal ve politik diizenlemeler, vergi politikalari, etik ticaret ve tiiketici haklarina iliskin

mevzuatlar da satin alma kararlarmin sekillenmesinde kritik rol oynamaktadir. Sonug
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olarak, tiiketici davranig1 bireysel egilimlerden toplumsal dinamiklere, pazarlama

uygulamalarindan ekonomik kosula kadar birgok faktoriin etkilesimiyle ortaya cikar.
2.4.4. Tiiketici Satin Alma Davranmis1 Modelleri

Tiiketici satin alma davranigini agiklayan farkli teoriler ve modeller bulunmaktadir. Bu
modeller, tiiketicinin karar verme siirecini ve satin alma davranisini daha sistematik

bir sekilde anlamaya calisir. Baz1 popiiler modeller sunlardir:

o Engel’s Modeli: Satin alma siirecindeki psikolojik engelleri vurgular (engel
vd. 1968)

o Howard-Sheth Modeli: Tiiketici davranigini etkileyen faktorleri (aile, toplum,
kisilik, tirtin 6zellikleri) detaylandirir (Howard ve Sheth, 1969)

e Kotler ve Armstrong Modeli: Pazarlama stratejilerinin, tiiketici kararlari
izerindeki etkisini agiklar (Kotler ve Armstrong, 1996).

e Ajzen Planh davrams Teorisi: Teori, tutum, 6znel normlar ve algilanan
davranigsal kontrol olmak {izere ii¢ temel bilesenin birlikte bireyin davranigsal

niyetlerini sekillendirdigini savunur (Ajzen, 1985).

2.5. Siirdiiriilebilir Tedarik Zinciri Yonetiminde Pazarlama Faaliyetleri

Stirdiirtilebilir TZ yonetimi, Bir tedarik zinciri boyunca malzeme, bilgi ve sermaye
akisi ile zincir tlizerinde yer alan isletmelerin is birligini yonetirken, ayn1 zamanda
stirdiiriilebilir kalkinmanin, paydaslar ve miisterilerin beklentilerinden yola ¢ikan ii¢
farkli boyutuna dair ekonomik, c¢evresel ve sosyal hedefler koymak ve

gergeklestirmektir (Seuring ve Miiller, 2008).

Aldiklar tirtinler i¢indeki malzemelerin giivenilir ve sorumlu bir sekilde tiretildigini
bilmek isteyen miisterilerin sayisindaki artis tiim isletmeleri daha seffaf tedarik zinciri
olusturmak konusunda zorlamaktadir. Isletmeler tedarikci seciminde miisteriler icin
deger yaratan, kaliteli ve giivenilir iirlin satan sorumlu bir sekilde tiretim yapan

tedarikcilerle calismaya yonelmektedir (Heizer vd. 2016).

Stirdiiriilebilir tedarik zinciri yonetimi ile siirdiiriilebilir lojistik yonetimi paralel
isleyen iki es zamanl deger ve fayda yaratma siireci olup, bu arastirmada yer alan

temel uygulama alanlar1 asagida belirtilmistir;
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Organik iiriin; Uriiniin tasarim asamasindan itibaren ve iiretimin ¢evreye duyarli olarak
yapilmasidir. Burada amag¢ geri donilisiim, yeniden iiretim ve tekrar kullanim
olanaklarmin iiretim asamasinda planlanmasidir. Ayn1 zamanda isletmelerin iiretim
esnasinda baglayarak atik olusumunu, enerji ve hammadde kullanimini azaltacak bir
{iretim siirecine gitmeleridir. Ornegin iiretim esnasinda ortaya ¢ikan atiklardan enerji
elde eden ve bu enerjiyi tekrar liretimde kullanan isletmeler vardir. Siirdiiriilebilir
iiretimin asil hedefi, uygun malzemeler, optimum stiregler ve daha temiz teknolojiler
kullanarak atik miktarint minimuma indirmeyi amaclayan kaynak tliketiminin
azaltilmasidir. Siirdiiriilebilir iiretim, yiiksek verimlilige sahip ve daha az gevresel
etkiye sahip girdilerin kullan1ldig1 bir iiretim siirecidir. Ureticiler, kaynak tiiketimlerini
ve cevresel nedenleri izlemeleri i¢in artan toplum baskiyla birlikte faaliyetlerinin cevre

tizerindeki etkilerinin daha fazla farkina varmislardir (Alayon, vd. 2016).

Siirdiiriilebilir tretim sayesinde emisyonlar ve atiklar ¢evre kontrol ekipmanlari
tarafindan iglenir ve bertaraf edilirken, geri doniisiim, yeniden kullanim veya siireg
yeniligi ve daha temiz teknolojiler sayesinde emisyonlar ve atiklar da azaltilir,

degistirilir ve dnlenir (Ghobakhloo vd., 2013).

Sifir Atik; Strdiirtlebilirlikteki ana endiistriyel konulardan biri de imalattan
kaynaklanan atiklarla ilgilidir. Atik, gliniimiiz ekonomisinde giderek artan bir sorun
haline gelmistir Smith ve Ball'un (2012) belirttigi gibi, sirketler daha az malzeme ve
enerji kullanarak iirlinlere olan talebi karsilamali ve atik miktarin1 miimkiin oldugunca

az tutmalidir.

Sifir atik, iriinlerin iiretim asamasindan Once stirdiiriilebilir tasarimla baslayan, geri
donen atiklarin  kaynaginda aynstirilmas:  (kagit, plastik, metal, vb) geri
doniistiiriilebilir atiklarin uygun sekilde tekrar kullanimi ve kullanima uygun olmayan
kismin mevzuatlara uygun olarak imha edilmesi siirecini kapsar. Bdylece cevre
kirliligi azaltilarak dogal kaynaklar korunmus olur. Bunu yaparken de enerji tasarrufu
saglayarak ekonomik kazang elde edilmis olur. Iklim degisikligi ile miicadeleye katk1
saglar. Sifir Atik, kurumsal ve boliimlerin ortak ¢abasiyla basarilabilecek bir hedef

olup, herkesin katki sunabilecegi bir sistemdir.

Geri doniisiim; Geri donistiiriilmiis malzemelerin kullanimi, dogal kaynaklarin

korunmasma ve atik miktarinin azaltilmasma katkida bulunur. Bu yaklasim,
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stirdiiriilebilir tedarik zinciri yonetiminin bir parcasidir, hammadde kullanimi ve

cevresel etkileri azaltmay1 hedefler (Soyer ve Tiirkay, 2020).

Tersine lojistik uygulamalari, miisterilerin kullanilmis ambalajlar1 ve geri
dontstiiriilmiis  tirlinler1  sisteme geri  kazandirmasmi  saglayarak ¢evresel
siirdiiriilebilirlige 6nemli katkilar sunmaktadir. Ozellikle paketleme maliyetlerinin
toplam birim maliyetler icindeki yiliksek orani, bu yaklagimi isletmeler agisindan

ekonomik agidan da cazip kilmaktadir (Arseculeratne & Yazdanifard, 2014).

Tiketicilerin ilgisini ¢ekmenin yami sira uzun vadede maliyetleri diistirmeye de
katkida bulunan ambalaj bilinci g¢er¢evesinde birgok firma, geri doniisiimle elde
edilmis, ambalajlara agirhk vermektedir. Ornegin; Wal-Mart perakende devi
magazalarinda Uriinlerini satmak isteyen firmalara ambalaj tasarrufunu sart kosan

uygulamalar ¢ikartmaktadir (Akdeniz, 2011).

Bitmis (son) iiriin, hammadde, yar1 mamul veya envanterdeki malzemelerin ve bunlara
iligkilin bilgilerin miisteri beklentilerine cevap vermesi veya uygun kosullarda bertaraf
edilmesi (yenileme, yeniden iiretim, geri doniisiim, tekrar satis, bakim ve
tamir) maksadiyla, kullanim noktasindan baslangic veya iiretim noktasindaki
depolara maliyet etkin ve verimli bir sekilde geriye dogru akisinin saglanmasi ve buna
iliskin  hizmetin y6netimi siirecidir. Kullanilmis {iriinlerin, bilesenleri ve
komponentlerin biitiin halde veya demonte edilerek birtakim islemler sonucunda geri
donligmiis {riinler elde edilmesidir. Burada orijinal malzeme 0zelliklerini ve
fonksiyonelligini yitirmekte ve geri doniigmiis {irlin tamamen bagka bir {iriin olarak

ortaya ¢cikmaktadir.

Dagitim; Ulasim, ekonomide 6nemli bir rol oynar, Avrupa Birligi iilkeleri kiiresel
olarak tek basina sera gazi emisyonlarinin beste birine katkida bulunur ve bu enerji

tilkketiminin yaklasik %19'unu olusturmaktadir (Pathak vd. 2019).

Tedarik zinciri siirecinde optimum dagitim agmin olusturulmast hem dagitim
maliyetlerini azaltacak hem de azalan mesafelerle birlikte tasima yapan araglarin
ortaya cikardigi kirliligi minimum seviyeye indirecektir Buna ek olarak dagitim
araglarinda kullanilacak araglarin ¢evreye duyarliligi ve ¢evre dostu yakit cinsi de

bunda etkili rol oynamaktadir.
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Yenilenebilir Enerji Kullanimi; Yenilenebilir enerji, temiz, ¢evre dostu ve
stirdiiriilebilir bir enerji secenegidir. Fosil yakitlarin ¢evre ve ekonomik zararlarina
karst 6nemli bir ¢6zlim sunmaktadir. Giines, riizgar, su giicii ve biyokiitle enerji

kaynaklardir.

Tiirkiye, cografi konumu sayesinde yenilenebilir enerji kaynaklari agisindan biiyiik bir
potansiyele sahiptir. Giines enerjisi agisindan yiliksek giineslenme siiresi, riizgar
enerjisi i¢in Ozellikle Ege ve Marmara bolgeleri uygulamasi, jeotermal enerji
potansiyeli ile de diinyada 6nde gelen iilkelerdendir. Ekonomik katkis1 yiiksek oldugu

gibi enerji bagimsizligt adina ¢ok dnemli bir etkiye sahiptir.

2.5.1. Pazarlama Araclarinin Kullanimi

Lojistik acisindan bakildiginda firmalarin ¢evresel konulara karsi gosterdikleri
duyarliliklar ve yaptiklar1 calismalar toplum tarafindan olumlu karsilanmaktadir

(Murphy ve Poist, 2003).

Tiiketicinin satin alma niyeti, tiiketici davraniginda 6znel ve genis bir alan ve satin
alma karar1 vermenin bir pargasi olarak iyi bilinmektedir. Diinyanin her yerindeki
insanlar, kisinin satin alma niyetini tesvik ettigine inanilan birgok belirleyiciye kars1
farkli tepkiler verme egilimindedir. Pazarlamacilar, arastirmacilar ve akademisyenler,
belirli bir {iriine yonelik hedeflenen miisterilere yonelik niyet olusturabilecek ve tirlinii
onlara gore Ozellestirebilecek ve onlar1 gercek bir satin alma islemine
yonlendirebilecek en iyi yaklagimi belirlemek icin giderek daha fazla test ve arastirma
yuriitmektedirler. Aragtirmacilar, tiiketicilerin satin alma siirecini analiz ederek, bu
stireci satin alma niyeti haline doniistiiren temel faktorleri ortaya koymuslardir. Spears
ve Singh (2004) ile Peter ve Olson (2008) calismalarinda, satin alma niyetini (PI)
belirli bir iiriin veya hizmeti satin almaya yonelik bilingli olarak verilmis bir karar ve

planlanmis bir davranis egilimi olarak tanimlamiglardir.

2.5.2. Siirdiiriilebilir Tiiketim

Strdiiriilebilir tiiketim, bireylerin ve toplumlarin ihtiyaglarin1 karsilamak i¢in
kaynaklart kullanirken gelecek nesillerin kendi ihtiyaglarini kargilama yeteneklerini
tehlikeye atmayan bir tiilketim bi¢imidir. Bu yaklasim, ¢evresel, sosyal ve ekonomik
dengeleri koruyarak, kaynaklar1 verimli bir sekilde kullanmayi1 ve israfi en aza

indirmeyi amaglar.
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Iklim degisikligi ve kiiresel 1sinmadaki artis nedeniyle, ¢evre sorunlarina yonelik
kamuoyu endigesi son on yillarda siirekli olarak artmaktadir. Glinlimiizde isletmeler
ve tiiketiciler, ¢evre, saglik ve dogal kaynaklarin korunmasi konularinda artan bir
farkindalik gelistirmektedir. Bu farkindalik, ¢evre dostu iirlinlere yonelik talebi
artirmakta ve isletmeleri siirdiiriilebilirlik odakli stratejiler benimsemeye
yonlendirmektedir. Sirketler, sosyal sorumluluk bilincinin bir uzantis1 olarak yesil
pazarlama uygulamalarini faaliyetlerine entegre etmekte ve siirdiiriilebilirlik mesajlari
araciligiyla tiiketicilerle iletisim kurmayi amacglamaktadir (Nagaraju & Thejaswini,

2014).

Bireyler yasamlar1 boyunca ¢ok sayida satin alma karar1 vermektedir. Bu kararlarin bir
kismi diisiinmeden, rutin aligkanliklarin sonucu olarak gergeklesirken; bazilari ise
ayrmtilt bir degerlendirme ve yogun bir karar siirecini gerektirir. Satin alma siireci,
tiriin veya hizmetin niteligine, tliketicinin kisisel 6zelliklerine ve ig¢inde bulunulan
durumsal faktorlere bagli olarak farklilik gosterebilir (Shiffman ve Kanuk, 2010).
Siirdiiriilebilir tiikketim anlayisi ise bu kararlarin ¢evreye, dogal kaynaklara ve gelecek

kusaklara olan etkisini dikkate almay1 zorunlu kilar.

Oncelikle, dogal kaynaklarin verimli ve bilingli kullanim1 énem tasir; enerji, su ya da
ham maddelerin gereksiz tiiketiminden kaginmak bu ilkenin 6ziinii olusturur. Bunun
yaninda atiklarin azaltilmasi ve miimkiin oldugunda geri doniisiim ya da yeniden
kullanim uygulamalariyla kaynaklarin dongiisel bicimde degerlendirilmesi hedeflenir.
Son olarak, dogaya saygi anlayisi siirdiiriilebilir tiiketimin temel taglarindan biridir.
Cevreye zarar vermeyen, ekosistem dostu triinlerin tercih edilmesi ve giinliik yasgamda
dogayla uyumlu tiiketim aligkanliklarinin gelistirilmesi, bireysel sorumluluklarin
basinda gelir. Bu ¢ercevede, siirdiiriilebilir tiiketim yalnizca bireysel bir tercih degil,

ayni zamanda toplumsal ve ¢evresel bir zorunluluk olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

2.5.3. Pazarlama Araclan-Tiiketici Satin Alma Davramslar Arasindaki iliski

Sirketler, miisterilerine, calisanlarina ve hissedarlarina kars1 oldugu kadar cevreye ve
topluma kars1 da gorevlerinin bilincinde olmalidir. iklim degisikligi, cevre sorunlari
ve sosyal sorunlar, etkili ve kapsayici tespitler yapmak i¢in gelecek neslin liderlerinin

onemli konusu olacaktir. Bu tespitlerin hayata ge¢irilmesinde, is diinyasinin karliligin
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artirmak yerine c¢evreyi korumanin anahtari is diinyasinin birinci kaygist olmalidir

(Boztepe, 2016).

Pazarlama araclar1 ile tiiketici satin alma davranislari arasindaki iliski oldukca
karmasik ve ¢ok yonliidiir. Bu iliskiyi anlamak, isletmelerin iirlin ve hizmetlerini daha

etkili bir sekilde pazarlamalarma yardimei olabilir. Iste bu iliskinin temel noktalar::

Pazarlama Araglari ve Tiiketiciye Ulasma: Isletmeler, tiiketiciye ulasmak ve
tirlinlerini/hizmetlerini tanitmak i¢in pazarlama araclari (reklam, satis promosyonlari,
halkla iligkiler, dijital pazarlama, sosyal medya etkinlikleri) kullanir. Bu araglar,

tiiketicinin iirlin veya hizmetle ilk temasini saglar.

Tiiketici Bilinglendirme: Pazarlama araglari, tiiketicileri iiriin veya hizmet hakkinda
bilgilendirmek ve farkindalik yaratmak igin kullanilir. iletisim araglari, tiiketicilerin

iriin hakkinda daha fazla bilgi edinmelerine yardime1 olur.

Tiiketici Tutumlar1 ve Algilar: Tiiketicilerin satin alma davranislari, liriin veya
hizmetle ilgili tutumlarina, algilarina ve inanglarina dayalidir. Pazarlama araglari,
tiketici algilarim1  sekillendirebilir ve olumlu bir tutum olusturabilir veya

giiclendirebilir.

Karar Siirect: Tiiketici, bir iirlin veya hizmet satin almadan once genellikle karmasik
bir karar siirecinden geger. Bu siireg, ihtiya¢ tanimlama, bilgi arama, alternatiflerin
degerlendirilmesi, satin alma ve sonrasindaki degerlendirmeyi igerir. Pazarlama
araglar, tiikketicinin bu siirecini etkileyebilir. Ornegin, reklamlar bilingli veya bilingsiz

bir sekilde tiiketiciyi bir iirtinii satin almaya yonlendirebilir.

Satin Alma Kararlarin1 Etkileme: Isletmeler, pazarlama araglariyla tiiketici satin alma
kararlarin etkileyebilirler. Indirimler, kampanyalar, {iriin 6zelliklerinin vurgulanmast,
referanslar ve diger etkileyici faktorler, tliketicinin satin alma kararmni olumlu bir
sekilde etkileyebilir.Sadakat ve Miisteri Iligkileri: Isletmeler, pazarlama araclari
araciligiyla tiiketicileri sadik miisterilere doniistiirmeye ¢alisabilirler. Miisteri sadakati,

uzun vadeli iliskilerin olusturulmasina ve tekrarlayan satislara yol acabilir.

Geri Bildirim ve lyilestirme: Pazarlama araglari, tiiketicilerden geri bildirim almay1 ve

iirlin veya hizmetlerin iyilestirilmesini saglamayi amaclar. Bu geri bildirimler,
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isletmelere trilinlerini veya hizmetlerini daha iyi anlamalarma ve gerektiginde

degisiklikler yapmalarina yardimci olur.

“Satin alma Davranisinda Reklamin ve Reklam Tiirlerinin Onemi ve Etik Algis1”
lizerine yapilan arastirmada bulgular, katilimcilarin satin alimlarinda reklamlarin
tiikketicilerin gegmis deneyim, aile ve arkadas iligkilerinden sonra doérdiincii sirada yer
aldigini, reklamda en etkili mecralarin TV, radyo, dergi, brosiir oldugunu gostermistir

(Oz¢am ve Bilgin 2012).

Sonug olarak, pazarlama araglari ile tiiketici satin alma davraniglar1 arasindaki iliski,
tiiketiciyi bir {irlin veya hizmeti satin almaya yonlendirmek, bilinglendirmek ve
etkilemek icin 6nemlidir. Isletmeler, bu iliskiyi anlamak ve etkili bir pazarlama

stratejisi gelistirmek icin tiiketici davraniglarina dikkatle odaklanmalidir.

2.5.4. Pazarlama Araclarinin Kullanimiyla Siirdiiriilebilir Tedarik Zinciri

Yonetimi

Siirdiiriilebilir pazarlama karmasi kosullarin degismesi pazarda rekabet edebilmek igin
isletmeleri de yeni pazarlama stratejileri belirlemesini gerektirmistir. Isletmeler
cevreye daha duyarli olan tiiketicileri ikna edebilmek ve degisen trendleri takip
edebilmek adina pazarlama fonksiyonlarina pazarlama karmasinin bilesenlerini (4P)
dahil etmektedir. Siirdiiriilebilir pazarlama fonksiyonlarini daha ¢ok ekolojik gergekler

hakkinda bilgilendirme ve paylasma iizerine kurmuslardir (Ondogan, 2018).

Stirdiiriilebilir pazarlama, ¢evre dostu iirlinlerin 6zellikleri ve yonlerine iligkin tiiketici
algismmi giiglendiren, cevresel farkindaligin artmasma katki saglayan onemli bir
pazarlama aracidir. Bu durum tiiketicileri g¢evre dostu {iriinleri satin almaya
yoneltecektir. Bu politika araglarmin uygulanmasi, tiiketici satin alma davranigini
cevre dostu iirlinler satin almaya yonlendirmede 6nemli bir rol oynamakta ve bdylece
yapay Uriinlerin ¢evre lizerindeki olumsuz etkilerini azaltmaktadir (Delafrooz, vd,

2014).

Stirdiiriilebilirlik, isletmelerin ¢evresel ve sosyal sorumluluklarint yerine getirirken
aynt zamanda rekabet¢i olmalarini saglayan onemli bir strateji haline gelmistir.
Pazarlama araglari, siirdiiriilebilir tedarik zinciri yonetimini desteklemek i¢in bir dizi

firsat sunar. Iste bu firsatlar1 degerlendirmek i¢in kullanilabilecek pazarlama araglar::
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Sosyal Medya: Sosyal medya platformlari, siirdiiriilebilirlik hedeflerini tanitmak ve
paylagmak icin giiclii bir aractir. Sirketin gevresel ve sosyal sorumluluk projelerini
duyurabilir, stirdiiriilebilir {iriinlerinizi tanitabilir ve tiiketicilere bilingli tiikketim

konusunda rehberlik edebilir.

Reklam: Reklam sadece satis degil, tiiketiciyi bilinglendirme amaci da tasir.
Reklamlarda tedarik zincirinde yiiriitiilen etik uygulamalara dikkat ¢ekilir. (Adil iicret,
yerel iiretici destekleri vb). Reklam filmleri siirdiirtilebilirlik mesajlari i¢in giiglii bir
aktarim aracidir. Siirdiiriilebilirlik vurgusu, markay1 sadece ekonomik aktdr olarak
degil ayn1 zamanda toplumsal sorumluluk sahibi bir isletme olarak da

konumlandirmaktadir.

Promosyon: Promosyon ile tiiketici stirdiiriilebilir davranisa yonlendirilebilir. Reklam,
promosyonun tiiketicilere genis tabanli duyurulmasimi saglarken promosyon,
tiiketiciyi harekete gecirir. Ornegin “Cam siseyi geri getir — bir sonraki iiriinde %10

indirim.” seklinde promosyon kampanyalari.

WEB sayfasi: Sirket web siteleri, isletmelerin yiurittiigii — strdiiriilebilirlik
faaliyetlerinin en goriiniir ve giivenilir bigimde tiiketiciye ulastirmaktadir. Yatirimci,
misteri, medya ve kamuoyu ilk olarak sirketin web sayfasina bakar. Bu nedenle
stirdiiriilebilirlik faaliyetlerinin “kurumsal pazarlama” diliyle anlatilmasi marka
degerini dogrudan artirmaktadir. Bu yiizden bir¢ok isletme, mevcut web sitesinde
yatirnmer ve tliketicinin dikkatini ¢ekecek sekilde “Kurumsal Sosyal Sorumluluk
(KSS)” meniisii i¢inde ayr1 bir siirdiiriilebilirlik faaliyetleri bagligi agmaktadir. Béylece
isletmeler web sayfalarini etkili bir pazarlama araci olarak kullanir. Siirdiiriilebilirlik
faaliyetlerini hem kurumsal itibar aract hem de miisteriyle giiven iliskisi kurma araci

olarak kullanmaktadir.

Kampanya: Isletmede yiiriitiilen pazarlama kampanyalarmin siirdiiriilebilirlik algist
tizerindeki rolii hem tiiketici davranislar1 hem de sirketin itibar yonetimi agisindan
kritik bir faktordiir. Isletmelerin eski iiriinlerini getirdiklerinde yeni iiriin i¢in indirim

kampanyalar1 bu konuya giizel bir 6rnektir.

Diyjital Pazarlama: Dijital pazarlama stratejileri, siirdiiriilebilir {riinleri ve
uygulamalar1 daha genis bir kitleye tanitmak i¢in kullanilabilir. Cevre dostu iiriinler

vurgulanarak siirdiiriilebilirlik algis1 yiiksek tiiketicilere ulasabilir.
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Veri Analitigi: Veri analitigi, tedarik zinciri verilerini izlemek ve analiz etmek igin
kullanilir. Bu, enerji verimliligi, atik azaltma ve kaynak kullanimi gibi siirdiiriilebilirlik

hedeflerini izlemeye yardimci olabilir.

Miisteri Iliskileri Yonetimi (CRM) Sistemleri: CRM sistemleri, miisteri iliskilerini
yonetirken misteri tercihlerini takip etmeyi saglar. Bu bilgiler tiiketicinin
stirdiiriilebilir iirtin ve hizmetlere olan ilgilerini anlamaya yardimci olur. Sirket WEB

sayfalar1 araciligiyla ytriitiilen siirdiiriilebilirlik faaliyetlerini tiiketici ile paylasir.

Yesil Etiketleme: Uriinlere yesil etiketler ekleyerek, siirdiiriilebilirlikle ilgilenen
tiikketicilerin dikkatini ¢ekilir. Bu etiketler, {iriinlerin c¢evresel ve sosyal etkileri

hakkinda bilgi verir.

Siirdiiriilebilir Iletisim Kampanyalari: Pazarlama kampanyalarmi siirdiiriilebilirlik
temasma odaklayarak, tiiketicilere siirdiiriilebilir tedarik zinciri yonetimine sahip

olundugu gosterilir.

Egitim ve Bilin¢lendirme: Pazarlama araglari, tiiketicilere siirdiiriilebilirlik konusunda
egitim vermek ve bilinglendirmek i¢in kullanilabilir. Blog yazilari, videolar, web

seminerleri gibi iceriklerle tiiketicilere siirdiiriilebilirlikle ilgili bilgi sunulabilir.

Pazarlama araglarimi siirdiiriilebilir tedarik zinciri yonetim faaliyetlerine entegre
etmek, isletmenin siirdiiriilebilirlik hedeflerine ulagsmasina yardimci olabilir ve
tiikketicilerin ¢evresel ve sosyal sorumluluklarina daha duyarh bir sekilde hareket
etmelerini tesvik edebilir. Siirdiiriilebilirlik stratejilerinin basarili olabilmesi i¢in
isletmenin tedarik zinciri siireglerinde siirdiiriilebilirligin {i¢ boyunu da ele almasi
gerekir. Pazarlama faaliyetlerinde siirdiiriilebilirlik, ¢evresel, sosyal ve ekonomik
faktorlerin dengelenmesini hedefler. Bu anlamda siirdiiriilebilirlik, yalnizca g¢evre
dostu uygulamalarla sinirlh kalmaz, ayn1 zamanda toplumsal sorumluluk, etik ticaret
ve uzun vadeli ekonomik fayda saglamak gibi boyutlar1 da igerir. Bir isletme
organizasyonunun siirdiiriilebilirlik uygulamalar1 ekonomik, sosyal ve cevresel
boyutlardan olusur (Elkington ve Rowlands, 1999). Pazarlama stratejilerinde

sirdiiriilebilirlik genellikle bu {i¢ ana boyutla ele alinir:

2.5.4.1. Cevresel Boyutlar

Cevresel boyut, dogal kaynaklarin korunmasi, atiklarin azaltilmasi ve ¢evre dostu

iriinlerin tasarlanmasi gibi uygulamalar1 kapsar. Bu alandaki pazarlama stratejileri,

40



cevreye duyarli lirlin ve hizmetleri tanitarak, tiikketicileri doga dostu tercihler yapmaya
tesvik eder. Siirdiriilebilirligin ¢evresel yonii, isletmelerin siirdiiriilebilir bir imaj
yansitmasini ve ¢evreyi korumak igin ¢aba gostermesini gerektirir (Ldbler, 2017).
Ayrica, iiretim stlireglerinde enerji verimliligi, su tasarrufu ve geri doniisiim gibi

stirdiiriilebilir uygulamalar 6ne ¢ikar.

Yenilenebilir Enerji: Yenilenebilir enerji, fosil yakitlarin aksine tiikenmeyen dogal
kaynaklardan elde edilen enerji tiirtidiir. Glines, riizgar, biyokiitle, hidroelektrik ve
jeotermal kaynaklardan elde edilen bu enerji tiirii, ¢evresel etkilerin azaltilmasi, iklim
degisikligiyle miicadele ve ekonomik kalkinmanin siirdiiriilebilirligi agisindan kritik
bir rol oynamaktadir. Lojistik, liretim ve depolama siireglerinde yenilenebilir enerji
kaynaklarnin entegrasyonu, karbon ayak izini azaltir. Siirdiriilebilirlik odakl
markalar, bu yaklasimi pazarlama mesajlarinda 6ne ¢ikararak tiiketici algisini olumlu
etkiler. Tiirkiye, 2023 itibariyle elektrik tiretiminin yaklasik %44’linii yenilenebilir
kaynaklardan saglamaktadir (TEIAS, 2023). Firmalarn siirdiirebilirlik raporlarinda ve
pazarlama stratejilerinde dne ¢ikardiklart bir unsur haline gelmistir. Tiiketiciler, enerji

verimliligi ve ¢cevre duyarlilig1 gosteren firmalar1 daha ¢ok tercih etmektedir.

Dagitim: Dagitim, bir {iriiniin tiretim noktasindan son tiiketiciye ulasmasina kadar olan
stirectir ve bu siire¢ siireklilik arz eden enerji, zaman ve kaynak kullanimi gerektirir.
Geleneksel dagitim sistemleri, karbon salinimi, atik olusumu ve enerji tiikketimi gibi
olumsuz ¢evresel etkiler yaratmaktadir. Bu nedenle, siirdiirebilir dagitim stratejileri,
hem sirketlerin sorumlu tiretim hedeflerine katki saglamakta hem de tiiketicilerin ¢evre
duyarliligin1 yansitmaktadir. Tiiketiciler, siirdiirebilir tasima ve ambalajlama
yontemlerini tercih eden markalara yonelmektedir. Siirdiirebilir dagitim, dagitim
maliyetlerini diisiirmekte ve enerji verimliligi saglamaktadir. Verimli rota planlamasi
ve dijital izleme sistemleri, yakit tiiketimini azaltarak maliyet avantaji yaratir
(McKinnon vd., 2015). Lojistik uygulamalarin pazarlama mesajlarina entegrasyonu,

marka algis1 ve rekabet giliciinli olumlu yonde etkilemektedir (Peattie ve Crane, 2005).

2.5.4.2. Ekonomik Boyutlar

Ekonomik siirdiiriilebilirlik, sirketlerin uzun vadeli karlilig1 ve ekonomik biiylime

saglarken ¢evresel ve sosyal sorumluluklar1 da géz oniinde bulundurmasi anlamina
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gelir. Buradaki hedef, sadece kisa vadeli kazanclar elde etmek degil, uzun vadede

saglikli ve dengeli bir is modeli olusturmaktir.

Geri Doniisiim: Geri doniisiim, dongiisel ekonomi modelinin temel taglarindan biridir.
Bu modelde amag, kullanilan malzemenin miimkiin oldugunca sistemde tutulmasi ve
atigin minimuma indirilmesini saglar. Geri doniisiim, iiretim siireglerinde enerji ve
hammadde tiiketimini biiyiik oranda azaltarak ekonomik katki saglar. Ozellikle metal,
cam ve kagit gibi materyallerin geri kazanimi sayesinde, yeni iiretim i¢in gerekli olan
enerji ihtiyacini diistirmektedir. Bu durum, enerji maliyetlerinin azaldig bir {iretim
stirecine olanak tanir. Geri doniisiim toplama, depolama ve bertaraf gibi atik yonetimi
stireclerinde maliyetleri azaltir. Atiklarin diizenli depolama alanlarina gonderilme

zorunlulugunun diismesi, firmalar i¢in maliyet tasarrufu saglar (UNEP, 2019).

Sifir Atik: Sifir atik, liretim ve tiikketim siire¢lerinde hicbir atigin olugmamasini
hedefleyen, dongiisel ekonomi temelli bir yaklagimdir. Sadece geri doniisiimle sinirli
kalmayan bu sistem, atigin kaynaginda azaltilmasi, yeniden kullanim, onarim ve
kompost gibi alternatif yollar1 da igermektedir. Sifir atik uygulamalari, sera gazi
emisyonlarin1 azaltmakta ve dogal kaynaklarin korunmasina katki saglamaktadir.
Allesch ve Huber-Humer, (2023) verilerine gore, atigin dnlenmesi ve yeniden kullanim
stratejileri, geri donilisiime gore %20 daha fazla karbon tasarrufu saglamaktadir. Sifir
atik uygulamalar1 tiiketicilerin bilinglenmesini, bireysel sorumluluk almalarmi ve
tilketim aligkanliklarin1 yeniden gézden gecirmelerini tesvik eder. Kamu kurumlari,
okullar ve isletmelerde yiiriitiilen sifir atik kampanyalari, toplumsal farkindalig

artirmaktadir.

Organik Uriin: Bu yaklasim; ¢evresel koruma, ekonomik kalkinma ve toplumsal saglik
acisindan ¢ok yonlii katkilar sunan stratejik bir siirdiiriilebilirlik aracidir. Organik tirtin
tercihi, tiiketicilerin ¢evre ve saglik bilincine dayali kararlar verdigini gosterir. Bu
tirlinlere yonelik talep, 6zellikle egitimli ve kentli niifus arasinda giderek artmaktadir.
Organik iirtin kampanyalar1 ve etiketleme sistemleri, tiikketici glivenini artirmakta ve

saglikli yasam kiiltiiriinii desteklemektedir (Plakantonaki vd. 2023).
2.5.4.3. Sosyal Boyutlar

Siirdiiriilebilirlik sosyal boyutunu dlgmek olduk¢a zordur. Ihtiya¢ duyulan bilgilerin

isletmeler tarafindan acgik¢a paylasilmiyor olmasi en Onemli etkendir. Sosyal
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stirdiiriilebilirlik, toplumsal sorumluluk ve adalet, insan haklar1, ¢calisma kosullar1 gibi
unsurlar1 kapsar. Pazarlama stratejilerinde bu boyut, markalarin sosyal sorumluluk
projelerine ve topluma katkida bulunan faaliyetlerine odaklanarak, tiiketicilerin etik ve

sorumlu tiiketim aliskanliklarin1 benimsemelerini saglamay1 amaglar.

e Toplumsal Sorumluluk Projeleri: Markalarin, egitim, saglik, yoksullukla
miicadele gibi alanlarda aktif olarak rol almasi1 ve topluma katkida bulunmasi,

o Esitlik ve Cesitlilik: Calisma kosullarinda esitlik ilkesine sadik kalinmasi,
kadin haklari, 1irk¢ilikla miicadele gibi toplumsal degerlerin desteklenmesi,

e Adil Ticaret: Uriinlerin adil sartlarda iiretilmesi ve tedarik zincirinde adaletin

saglanmasi.

Sonug olarak, pazarlama faaliyetlerinde siirdiiriilebilirlik, sadece ¢evre dostu iiriinlerin
tanmitilmasindan ibaret degildir. Bir marka, c¢evresel, sosyal ve ekonomik
stirdiiriilebilirlik ilkelerine odaklanarak daha genis bir toplumsal fayda saglayabilir ve

bu sayede uzun vadede basarili olabilir.

2.5.5. Siirdiiriilebilirlik Faaliyetlerinin Tiiketici Satin Alma Davranislarina

Etkisi

Toplumlarin biling diizeyi yiikseldik¢e bireyler kisisel ihtiyaclarini tatmin etmenin
yani sira, toplumsal ve ¢evreye yonelik hassasiyetlerini de 6n plana ¢ikartmaktadirlar.
Miisteriler, satin alma karar1 verirken bir firmanin siirdiiriilebilirlik faaliyetlerini
dikkate alir. Fakat tiiketiciler genellikle bir firmanmn Siirdiiriilebilir tedarik zinciri
yonetimi (STZY) faaliyetlerinden yeterince haberdar olmayabilir. Bu durum firmalarin

STZY faaliyetlerini pazarlamasi veya reklamini gerektirmektedir.

Bulgular tiiketicilerin sosyal ve c¢evresel konularda daha bilingli hale geldigini ve
stirdiiriilebilir pazarlama uygulamalar1 yapan sirketlere daha olumlu yanit verme
olasiliklarinin yiiksek oldugunu gostermektedir (Rastogi vd., 2024). Bu kapsamda
stirdiiriilebilir pazarlama faaliyetlerine ilgi artmakta ve bu faaliyetlerin tiiketici
bilgisinin artmasinda ve tiiketicileri siirdiiriilebilir iiriin satin almaya yonlendirmesinde
onemli bir etkisi olmaktadir. Sirdiiriilebilir pazarlama, pazarlama stratejileri
gelistirirken cevresel, sosyal ve ekonomik kaygilara esit derecede dikkat eden
kapsamli ve biitlinlestirici bir stratejidir (Martin ve Schouten, 2014). Siirdiiriilebilirlik

faaliyetlerinin pazarlama araglar ile tiiketicilere ulastirma faaliyetleri, tiiketicilerin
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satin alma kararlarin1 6nemli 6l¢iide etkileyebilir. Giiniimiizde tiiketiciler, yalnizca
iriiniin fiyat1 ve islevselligiyle degil, ayn1 zamanda markanin gevresel, sosyal ve etik
degerleriyle de ilgilenmektedir. Siirdiiriilebilirlik, tiiketici davraniglarini yonlendiren

onemli bir faktor haline gelmistir.
Siirdiiriilebilir pazarlama faaliyetlerinin tiiketici satin alma kararina olan etkisi:

2.5.5.1. Artan Cevre Bilincine Sahip Tiiketici Talebi

Cevresel kaygilar, 6zellikle son yillarda daha fazla tiiketiciyi etkilemeye baslamistir.
Insanlar, ¢evreye duyarli markalar1 ve iiriinleri tercih etmeye daha yatkin hale
gelmistir. Siirdiirtilebilir pazarlama faaliyetleri, tirtinlerin ¢evresel faydalarini ve ¢evre

dostu o6zelliklerini vurgulayarak tiiketicilerin satin alma kararlarinda etkili olabilir.

e Cevre Dostu Uriinler: Organik, geri doniistiiriilmiis malzemelerden iiretilen
veya karbon ayak izini minimize eden {irlinler, ¢evreye duyarh tiiketicilerin

ilgisini ¢eker.

e Ambalaj ve Uretim Siirecleri: Cevre dostu ambalajlar ve siirdiiriilebilir {iretim
stirecleri, bu tiir iirlinleri tercih eden tiiketiciler i¢in bir satin alma motivasyonu

olusturur.
2.5.5.2. Marka imaji ve Tiiketici Giiveni

Stirdiiriilebilirlik uygulamalar1 ve toplumsal sorumluluk projeleri, markalarin imajini1
giiclendirebilir. Tiiketiciler, degerlerine ve etik anlayislarma hitap eden markalar
tercih etme egilimindedir. Bir markanin ¢evresel ve sosyal sorumluluklara verdigi

Onem, giiven insa eder ve tiiketici sadakati olusturur.

o Seftaflik ve Giiven: Tiketiciler, markalarin siirdiiriilebilirlik konusunda seffaf
olmalarmm bekler. Uriinlerin etik ve ¢evre dostu oldugu konusunda yapilan agik

ve diiriist aciklamalar, giiveni artirir.

e Marka Degerleri ile Uyum: Tiiketiciler, markalarinin kendi degerleriyle
(6rnegin ¢evre dostu olma, adil ticaret, sosyal sorumluluk) uyumlu olmasini

bekler. Bu uyum, marka ile giiclii bir bag kurmalarini saglar.

44



2.5.5.3. Etik Tiiketim ve Toplumsal Degerler

Tiiketicilerin toplumsal ve etik degerlere duyarli hale gelmesi, siirdiiriilebilir
pazarlama faaliyetlerinin etkisini artirir. Sadece ¢evre degil, aym1 zamanda is giicii
kosullari, adil ticaret ve insan haklar1 gibi sosyal boyutlar da satin alma kararlarinda

onemli rol oynar.

o Adil Ticaret ve Sosyal Sorumluluk: Tiiketiciler, adil ticaret ilkelerine dayali ve
toplumsal sorumluluk tasiyan markalar1 tercih etme egilimindedir. Bu,

ozellikle gelisen pazarlarda ve geng nesiller arasinda belirgin bir trenddir.

e Toplumsal Degisime Katki: Siirdiiriilebilirlik, sadece ¢evresel degil, toplumsal
bir déniisiimii de destekler. Ornegin, kadin haklari, esitlik, cesitlilik ve yerel

iireticilere destek verme gibi unsurlar da tiiketici kararlarini etkiler.

2.5.5.4. Fiyat Duyarhhig: ve Deger Algis1

Tiiketiciler, siirdiiriilebilir tirlinlerin genellikle daha pahali olabilecegini kabul etseler
de bir¢cok durumda bu iiriinlere daha ytiksek fiyat 6demeye istekli olurlar. Tiiketiciler,
stirdiiriilebilirlige dayali iiriinlerin daha uzun 6miirlii, daha saglikli veya daha kaliteli

olduguna inandiklarinda, fiyat farkin telafi edebilirler.

e Deger Odakh Tiiketim: Siirdiiriilebilir iirlinler, genellikle uzun vadede
ekonomik faydalar sagladigi i¢in, tiiketiciler liriiniin degerini ve kalitesini goz

oniinde bulundurarak bu trtinleri tercih edebilir.

o Fiyat ve Deger Dengelemesi: Fiyat ile deger arasindaki iligki, stirdiiriilebilir
pazarlama stratejilerinde onemli bir faktordiir. Tiketiciler, "fiyat/performans"

dengesine bakarak, siirdiiriilebilir 6zelliklerin ekledigi degeri takdir edebilirler.

2.5.5.5. Geng Tiiketici Kitlesinin Etkisi

Geng nesil stirdiiriilebilirlige daha duyarli ve bilingli bir sekilde aligveris yapmasi
beklenmektedir. Cevre ve toplumsal sorumluluk konularinda kendi geleceklerine
Oonem veren bu kitlenin satin alma kararlari, siirdiiriilebilir pazarlama faaliyetlerinden

dogrudan etkilenir.
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2.5.5.6. Duygusal Bag Kurma ve Sadakat

Siirdiiriilebilir  pazarlama, duygusal bag kurmaya olanak tanir. Tiiketiciler,
stirdiiriilebilir markalarla, kendi deger ve inanclariyla uyumlu bir iligki kurar. Bu bag,
miisteri sadakatini artirabilir. Tiiketiciler, siirdiiriilebilir bir marka ile sadece bir iriin
satin almak yerine, o markanin misyonunu ve vizyonunu destekleyerek daha derin bir
bag kurar. Bu bag, marka sadakatini artirir. Siirdiirtilebilir markalarin toplumsal etkiye
odaklanmas1 (6rnegin ¢evreyi korumak, adil ¢alisma kosullar1 saglamak) tiiketicilerin

bu markalara duydugu saygiy1 ve sadakati artirir.

2.5.5.7. Davramssal Degisim ve Sosyal Etki

Siirdiiriilebilir pazarlama faaliyetleri, tiiketicilerin davranislarin1  degistirebilir.
Markalar, toplumsal sorumluluk kampanyalar1 ve ¢cevre dostu mesajlarla, tiiketicilerin
daha siirdiiriilebilir aliskanliklar gelistirmelerine yardimci olabilir. Cevreyi koruma,
atik azaltma veya geri doniisiim gibi sosyal etki yaratma temali pazarlama faaliyetleri,

tiiketicilerin bilingli segimler yapmalarina yardimer olur.

Sonug olarak, Siirdiiriilebilir pazarlama faaliyetleri, tiiketicilerin satin alma kararlarini
etkileyen ¢ok boyutlu faktorler sunar. Cevresel, sosyal ve ekonomik agidan sorumlu
markalar, daha bilingli, deger odakli ve sadik bir tiiketici kitlesi olusturur. Bu etkiler,
markalarin sadece kar saglamakla kalmayip, ayn1 zamanda uzun vadede siirdiiriilebilir

bir is modeline ulagsmalarini saglar.
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3. ARASTIRMA ve YONTEM

3.1. Arastirmanin Amaci

Her gecen giin daha fazla isletme, kendi iizerine diisen sorumlulugun bilinci ile {iriin
ve hizmetlerinin ekonomik, sosyal ve c¢evresel etkilerini hesaplamaktadir.
Siirdiiriilebilirlik hedef ve taahhiitlerini isletme i¢i uygulamalarindan bir adim teye
tagiyan bu igletmeler, sadece isletme ici operasyonlarinda degil, liriinlerinin tiim yasam
dongiisii boyunca siirdiiriilebilirlik anlayisini benimsemektedir. Isletme y&netimleri
hammadde secimi, siire¢ yeniligi, yenilenebilir enerji kullanimi, alternatif iiriin teslim
yontemleri  kullanilmast ve Omriinii tamamlayan {irlinlerin bertarafi  gibi
operasyonlarin c¢evreye etkisini azaltarak ayni zamanda ekonomik deger saglama

arayisindadir.

Uzun yillar boyunca, ¢evresel kaygi, akademisyenler ve pazarlama uygulayicilari i¢in
giderek artan bir ilgi konusu haline gelmistir. Bu baglamda siirdiiriilebilir tedarik
zinciri de giin gectikge daha fazla 6n plana ¢ikmaktadir. Isletmelerin sosyal sorumluluk
faaliyetleri ve gevreye iliskin sorunlara kayitsiz kalmamas: tiiketicilerin goéziinde

isletme itibarmin artmasini saglamaktadir.

Bu calisma, sirketlerin siirdiiriilebilir tedarik zinciri uygulamalariin tiiketici algisi
tizerindeki etkilerini incelemekte ve mevcut literatiire farkli agilardan 6zgiin katkilar

sunmaktadir.

Bu arastirmanin temel amaci, pazarlama araglart aracilifiyla iletilen TZ odakh
sirdurilebilirlik temali mesajlarin, tiiketicilerin stirdiirtilebilirlik algis1 iizerindeki
etkisini incelemek ve bu alginin sorumlu tiikketime yonelik bireysel tutumlarla olan
iligkisini ortaya koymaktir. Bu kapsamda, tedarik zinciri odakl: siirdiiriilebilirlik algisi
hem ekonomik hem c¢evresel boyutlariyla ele alinmis; geri doniisiim, sifir atik, organik
iriin kullanimi, dagitim uygulamalar1 ve yenilenebilir enerji gibi temel kategoriler

tizerinden yapilandirilmistir.
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Arastirma, bu boyutlarin tiiketici davranislart iizerindeki etkisini demografik
degiskenler (cinsiyet, yas, gelir ve egitim durumu) baglaminda da inceleyerek,
stirdiiriilebilir pazarlama stratejilerinin etkililigine dair ¢ok yonlii bir degerlendirme
sunmay1 hedeflemistir. Ozellikle pazarlama igeriklerinin sunuldugu farkli kanallar
(reklam, sosyal medya, internet sitesi vb.) araciligiyla iletilen siirdiiriilebilir
mesajlarin, tiiketicilerin ¢evreye yonelik ilgisi, tilketimi sinirlama egilimleri ve kendi

yeterliligine 6nem verme gibi tutumlariyla nasil bir iliski kurduguna odaklanilmaistir.

Sonug olarak, bu ¢alisma TZ odakli faaliyetlerin pazarlama araglariyla tiiketici
tizerindeki etkisine odaklanarak, Tirkiye baglaminda benzersiz bulgular sunarak,
metodolojik cesitlilik saglayarak ve tiiketici algisin1 ¢ok boyutlu bir perspektiften ele

alarak literatiire onemli ve 6zgiin bir katki saglamaktadir.

3.2. Arastirmanin Onemi

Tedarik zincirinde siirdiiriilebilirlik faaliyetleri isletme performansina etkisi ve
performans degerlendirme modelleri iizerine bir¢ok ¢aligsma yapilmis yine ayn1 sekilde
stirdiiriilebilir pazarlama ve satin alma iliskisi iizerine ¢alismalar yapilmis fakat TZ de
yiriitiilen siirdiiriilebilirlik faaliyetlerin tiiketici siirdiiriilebilirlik algisina etkisini
degerlendiren herhangi bir ¢calisma yoktur. Bu boslugu doldurmak amaciyla bu tez
calismasinda siirdiiriilebilirligin ¢evresel ve ekonomik boyutlar1 dikkate alinarak
TZ’de yiiriitiilen siirdiiriilebilirlik faaliyetlerinin tanimlanmasi ve bu faaliyetlerin
tiiketici nezdinde algis1 ve satin alma niyeti lizerinde etkisi arastirilmaktadir. Ayrica bu
calisma ile; Tiirkiye’deki isletmelerde TZ’de yiiriitiilen siirdiiriilebilirlik uygulamalari

ve tiiketici bazinda bu uygulamalarin farkindalig: da degerlendirilecektir.

Gilinlimiizde siirdiiriilebilirlik, sadece tiretim siire¢lerinde degil; pazarlama stratejileri,
tedarik zinciri yonetimi ve tiiketici davraniglar: diizeyinde de giderek daha fazla 6nem
kazanmaktadir. Bu baglamda, isletmelerin pazarlama araglar1 araciligiyla sundugu
stirduriilebilirlik temali mesajlarin, tiiketici algist ve bireysel tutumlar tizerindeki
etkisini ortaya koymak hem akademik hem de uygulamali anlamda kritik bir

gerekliliktir.

Caligsma sadece siirdiiriilebilirlik uygulamalarinin varligini degil, bu uygulamalarin

pazarlama araclar1 araciligiyla nasil kullanildigin1 da incelemektedir. Reklam, sosyal
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medya, web sayfalari, promosyon uygulamalari, iiriin ambalaj ve etiketleri ile
kurumsal iletisim faaliyetlerinin tiiketici algisint sekillendirmedeki rolii, ¢alismay1

literatiirdeki benzer ¢alismalardan ayiran bir boyut olarak ele alinmaktadir.

Calisma Tiirkiye baglamina odaklanmaktadir. Batili iilkelere odaklanan literatiirdeki
calismalardan farkli olarak, gelismekte olan bir ekonomi olan Tiirkiye'de tiiketicilerin
siirdiiriilebilirlik algisim1 incelemek, kiiltiirel ve bolgesel ozgillik katmakta ve
karsilastirmali c¢alismalar i¢in degerli veriler saglamaktadir. Calismada kullanilan
metodolojik yaklagim nicel anket verilerini kapsamaktadir. Farkli pazarlama
mesajlarinin (6rnegin, gevresel reklamlar, kurumsal sosyal sorumluluk veya sosyal
medya vb. vurgusu) tiiketici algis1 tizerindeki etkisi, nicel yontemler kullanilarak
Olciilmiis ve bu da sadece korelasyonel degil, ayn1 zamanda nedensel ¢ikarimlara da

olanak saglamistir.

Son olarak, tiiketici algist satin alma niyetinin tek bir boyutuyla sinirli kalmayarak;
sorumlu tiikketime yonelik bireysel tutumlar, ¢evreye ilgi, tiiketimi sinirlama ve

demografik 6zellikler gibi ¢ok boyutlu kavramlar araciliiyla incelenmistir.

Bu arastirma, siirdiiriilebilirlik algisinin ekonomik ve ¢evresel boyutlarini biitiinciil bir
yaklagimla ele alarak, tiiketicilerin geri doniigiim, sifir atik, organik {iriin kullanima,
dagitim siiregleri ve yenilenebilir enerjiye dair yaklagimlarini incelemistir. Ayni
zamanda, bu alginin tiiketicilerin ¢evreye ilgisi, tiiketimi sinirlama davranis1 ve kendi
yeterliligine 6nem verme gibi bireysel tutumlarla iligkisini analiz ederek, literatlirdeki

onemli bir boslugu doldurmay1 hedeflemistir.

Arastirma, isletmelerin  siirdiiriilebilirlik  iletisimini  giiclendirmesi, kamu
politikalariin daha etkili hale gelmesi ve toplumun gevresel biling diizeyinin
artirilmast agisindan da degerli ¢iktilar sunmaktadir. Bu yaklasim, siirdiiriilebilirlik
faaliyetlerinin tiiketici algilart tizerindeki etkisini daha kapsamli bir sekilde ortaya

koyarak literatiire derinlik katacaktir.

3.3. Arastirma Modeli

Yapilan literatiir taramasi ve arastirma amaci dogrultusunda olusturulan arastirma

modeli Sekil 3.1°de yer almaktadr.
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Bu calismada gelistirilen arastirma modeli, pazarlama iletisimi yoluyla sunulan
stirdiiriilebilirlik temali mesajlarin, tiiketicilerin siirdiiriilebilirlik algis1 ve bireysel

tutumlar tizerindeki etkisini ¢ok boyutlu bir yapi igerisinde agiklamaktadr.

Modelin baslangi¢ noktasi, Tedarik zinciri odakh siirdiiriilebilirlik temali pazarlama
mesajlaridir. Bu mesajlar; reklam, sosyal medya igerikleri ve kurumsal web sayfalar
araciliiyla tiiketiciye ulastirilan, Giriinlerin gevresel ve ekonomik 6zelliklerine vurgu
yapan iletisim araglarini kapsamaktadir. Arastirmada iki temel boyut altinda ele
alinmistir: Ekonomik Faktorler Algisi: Geri doniisiim, sifir atik yonetimi ve organik
tiriin. Cevresel Faktorler Algisi: Yenilenebilir enerji kullanimi ve dogaya duyarh

dagitim siiregleri gibi ¢evresel etkilerin dogrudan vurgulandigi unsurlar.

Her iki alg1 boyutu, dogrudan Bireysel Tutumlar1 sekillendirmektedir. Bu tutumlar,
modelde ii¢ temel baslik altinda toplanmustir: Cevreye Ilgi: Tiiketicinin ¢evresel
konulara olan ilgisi ve bu konularla ilgili biling diizeyi, stirdiiriilebilirlik odakli
davraniglarin temel belirleyicilerinden biridir. Bu boyut, bireylerin gevresel sorunlara
duyarlilik gostermesi, dogaya zarar veren uygulamalardan haberdar olma c¢abas1 ve
cevre dostu alternatiflere yonelik bilgi arayisini kapsar. Cevresel konulara yiiksek
diizeyde ilgi duyan bireyler, genellikle daha fazla bilgi edinme egiliminde olup, bu

bilgi birikimini tiikketim davranislarina da yansitir.

Tiiketimi Sinirlama: Bu boyut, bireyin kendi tiiketim aliskanliklarini gézden gegirerek,
cevresel etkileri azaltmak adina daha az ve daha bilingli tiiketim yonelimini ifade eder.
Asin tiikketim aligkanliklarinin ¢evre iizerindeki olumsuz etkilerine duyarli olan
bireyler, ornegin tek kullanimlik iirlinlerden kacinma, gereksiz harcamalardan
sakinma, su ve enerji tasarrufu gibi davranislar sergileyerek ¢evresel sorumluluklarini
bireysel diizeyde yerine getirmeye calisirlar. Bu tutum, siirdiiriilebilir yasam

bicimlerinin benimsenmesi agisindan dnemli bir gostergedir.

Kendi Yeterliligine Onem Verme (Cevresel Oz-Yeterlik): Bireyin cevresel sorunlara
¢Oziim lretmede ve siirdiiriilebilir yasam pratiklerini uygulamada kendisini etkili
gormesi, yani kendi eylemlerinin fark yaratabilecegine olan inanci, c¢evreci
davraniglarin stirekliligi i¢in kritik bir faktordiir. Bu boyut, bireyin ¢evresel eylemleri

tizerinde kontrol sahibi olduguna dair algisini yansitir. Kendi yeterliligine ytiksek
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inan¢ duyan bireyler, genellikle ¢evre dostu davraniglar1 daha istikrarli bir sekilde

stirdiiriir ve ¢evresel inisiyatifler almaktan kaginmaz.

Bu yapi, siirdiiriilebilirlik temali pazarlama mesajlarinin yalnizca bilgi vermekle
kalmayip; tiiketicilerin algilarini bi¢cimlendirme ve ¢evre dostu bireysel davranislar

destekleme potansiyelini gostermektedir.
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Sekil 3.1 Arastirma Modeli

3.4. Arastirmanin Varsayimlari

Temel Hipotez: TZY de Yiriitillen Siirdiiriilebilir Odakli Faaliyetlerinin Pazarlama
Araglar1 Kullanimiyla Tiiketici Siirdiirtilebilirlik Algisina Etkisi
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3.5. Arastirma Evren ve Orneklemi

Aragtirmanin ana kiitlesi, Tiirkiye’de yasayan tiiketicilerdir. Ornekleme ydntemi
olarak tesadiifi olmayan Ornekleme yoOntemlerinden kartopu Orneklemesi

kullanilmustir.

Ana kiitle hacminin bilinmedigi durumlarda, %95 giiven araliginda, 0.05 anlamlilik
diizeyinde, + 0,05 6rnekleme hatasi ile p ve q degeri 0,5 kabul edilerek, 6rnek hacmi
n=384 olarak belirlenebilir. (Kayabasi, 2010: 29; izgi & Sahin, 2013:15). Bu

arastirmadaki anket, sanal ortamda 472 tiiketici tarafindan doldurulmustur.
3.6. Arastirmanin Sinirhhiklar:

Bu calismanin sinirliliklart sunlardir: Bu aragtirma 18 yas tstii ve en az asgari {icret
seviyesi gelir sahibi olmak kosuluyla, yas ve cinsiyet fark etmeksizin satin alma
davranisinda bulunan Tiirkiye’de ikamet eden ve arastirmacinin ulastigi bireylerle

smirlidir.

3.7. Veri Toplama Araclar

Arastirma caligmasi, analitik model arastirmasi, bir anket ve regresyon analizi
kullanarak stirdiiriilebilir TZ faaliyetlerinin pazarlama araclarmin etkisi ile tiiketici

satin alma davranisi tizerindeki etkisini incelemeyi amaglamaktadir.

Veriler bir anket kullanilarak toplanacaktir. Bunlar i¢in, Likert 6l¢eginde bes segenekli
kapali sorular kullanilacaktir. Yanitlar, kesinlikle katilmiyorum ile kesinlikle
katiliyorum arasinda degismektedir ve bireylerin hizli bir sekilde bir segenegi
segmelerine yardimci olacak sekilde ayarlanacaktir. Boylece, bilgiler kolayca

cikarabilir ve analiz edebilir.

Bagimsiz degiskenler (STZY Faaliyetleri) olarak kabul edilen faktorleri siralamistir.

Bagimli degisken olarak tiiketici siirdiiriilebilirlik algis1 se¢ilmistir.

Arastirmada anket yontemi kullanilarak veriler toplanmistir. Bu amacla gelistirilen
anket formu {i¢ kistmdan olugmaktadir. Birinci boliimde, tiiketicilerin demografik ve
sosyo-ekonomik 6zelliklerini belirlemeye yonelik sorular bulunmaktadir, katilanlarin

demografik zelliklerine odaklanilmustir. ikinci béliimde ise geri doniisiim, sifir atik,
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organik irlin, dagitim ve yenilenebilir enerji basliklarinda 21 soruluk “Pazarlama
Araci ile Olusturulan Tedarik Zinciri Odakli Siirdiiriilebilirlik Algis1 Olgegi”

kullanilmustir.

TZY yiritilen siirdiiriilebilirlik faaliyetlerinin tliketici siirdiiriilebilirlik algis1
tizerindeki etkisini 6lgen literatlirde hazir bir 6lgek bulunmadigindan, 6zgiin bir 6lgek
gelistirme ihtiyact dogmustur. Maddeler, kavramin teorik temelleri ve literatiirdeki
tanimlarindan yararlanilarak olusturulmustur. Genis bir 6rneklem iizerinde gecerlilik
ve glivenilirlik testleri yapilmistir. Cronbach Alpha degerleri yliksek ¢ikmis, AFA ve
DFA sonuglart modelin kabul edilebilir uyum gdsterdigini ortaya koymustur.

Uciincii boliimde ise Antil (1984) tarafindan gelistirilen sosyal sorumlu tiiketim
davranis 6lcegi Babekoglu tarafindan Tiirkgeye cevrilerek tiiketicilerin demografik
ozellikleri ve bireysel tutumlarinin sorumlu tiiketim davranislart tizerindeki etkisi
baslikli doktora tezinde kullanilan sorumlu tiiketime yonelik bireysel tutumlar
Olceginin ¢evreye ilgi, bireysel tiikketimi sinirlama ve kendi yeterligine nem verme alt
boyutlar1 kullamlmustir. Cevreye Ilgi baslig: altinda 9 soru, Bireysel tiiketimi sinirlama
bashig1 altinda 13 soru, Kendi Yeterliligine Onem Verme bashig altinda 4 soru olmak

tizere toplam 26 soru kullanilmistir.

Bugiine kadar tiiketim ve tiiketici davraniglari konular1 ile ilgili yapilan
calismalarda, arastirmacilar konu ile ilgili kavramlarni  6lgmek  igin
tasarlanmis ve gecerli Olgiitlerin kullanilmasina ¢ok az Onem vermislerdir
(Churchill 1979). Kullanilan ortak yontem diger bilimlerden dlgek ve oOlgiitler alip

kullanmak ya da 6lgiitleri uyarlamak olmustur.

Bu sorunu 6nlemek amaciyla Churchill (1979)'in 6nerdigine paralel olarak gegerlilik
yontemlerini kullanarak bir sosyal sorumlu tiiketim davranis 6lgegi Antil (1984)
tarafindan gelistirilmis ve gelistirilen sosyal sorumlu tliketim o6l¢eginden bu
arastirmada kapsaminda yararlanilmigtir. Daha sonra elde
edilen tim bu c¢alismalarda kullanilan Olgekler dikkatle incelenmis ve Tiirk
toplumuna uyarlanmasi i¢in bazi sorular eklenmis ve aykir1 goriilen bazi
sorular ise yapilan on ¢aligsmalar sonucunda goriisme formundan ¢ikarilmistir. Daha

sonra gegerlilik giivenirlilik testleri yapilarak tezde kullanilmistir.
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Pazarlama Araci ile Olusturulan Tedarik Zinciri Odakl Siirdiiriilebilirlik Algis1 Olgegi
geri doniisiim, sifir atik, organik iirlin, dagitim ve yenilenebilir enerji basliklarina ait

bilgiler tablo 3.1’de sunulmustur.

Tablo 3.1 Pazarlama Araci ile Olusturulan Tedarik Zinciri Odakli Siirdiiriilebilirlik
Algis1 Olgegi

Geri Doniistim:

Firmanin reklamlarda, iirlinlerin geri doniistiiriilmiis malzemelerden iiretildigi ile
1| ilgili mesajlar vermesi, firmanin siirdiirtilebilir tedarik zinciri yonetimine énem

verdigini gosterir.

Sosyal medya platformlarinda paylagilan igeriklerde, iiriinlerin geri
2| doniistiiriilebilir malzemelerden yapildigini 6grendigimde, firmanin {irlinlerinin

yasam dongiisiiniin ¢evre dostu oldugunu gdsterir.

Promosyon kampanyalarinda, {riin ambalajlarinin  geri doniistiiriilebilir
3| malzemelerden yapildigima dair bilgiler sunmasi, firmanin ¢evresel

sorumlulugunu ve siirdiiriilebilirlik taahhiidiinii gosterir.

Medya organlarinda eski iiriinii getiren tiiketiciye indirim saglanacagi reklami

verilmesi tedarik zincirinde geri doniisiime 6nem verdigini gdsterir

Strdiriilebilirlik  kavrami, giinlimiizde isletmelerin  ve tedarik zincirlerinin
yonetiminde dnemli bir rol oynamaktadir. Bir isletmenin siirdiiriilebilirlik taahhiidiinii
gostermesi, ¢cevresel sorumlulugunu yerine getirdigini ve siirdiiriilebilir tedarik zinciri
yonetimine Onem verdigini gosterir. Bu baglamda, geri doniisim boyutu,
stirdiiriilebilirligin alt bir boyutu olarak dikkate alinabilir. Geri doniisiim, atiklarin
yeniden kullanilmasi ve kaynaklarin verimli bir sekilde kullanilmasi anlamina gelir.
Bu nedenle, bir isletmenin geri doniisiimle ilgili uygulamalar1 ve mesajlari,

stirdiiriilebilirlik taahhiidiinii ve ¢evresel sorumlulugunu gosterir.

Geri doniistiiriilmiis malzemelerin kullanimi, dogal kaynaklarin korunmasina ve atik
miktarinin azaltilmasina katkida bulunur. Bu yaklasim, siirdiiriilebilir tedarik zinciri
yonetiminin bir parcasidir ve gevresel etkileri azaltmay1 hedefler (Soyer ve Tiirkay,

2020). Reklamlarda geri doniistiiriilmiis malzemelerin kullanildiginin vurgulanmasi,
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firmanm siirdiiriilebilir tedarik zinciri yOnetimine O6nem verdigini ve cevresel

sorumlulugunu yerine getirmeye ¢alistigini gosterir.

Geri doniistiiriilmiis malzemelerin kullanilmasi, yeni hammadde ihtiyacini azaltir. Bu
da 6zellikle enerji, su, maden gibi dogal kaynaklara bagimlilig1 diisiiriir ve isletmelerin
hammaddeye 0dedigi maliyetleri azaltir. Bu yaklasim, iiriinlerin maliyetlerini
minimize etmeyi hedefler (Sagnak, 2020). Sosyal medya iceriklerinde geri
dontstiiriilebilir malzemelerin kullanildiginin belirtilmesi, firmanin iirlinlerinin gevre

dostu oldugunu ve stirdiiriilebilirlik ilkelerine 6nem verdigini gosterir.

Geri doniistiiriilebilir ambalaj malzemelerinin kullanimi, atik miktarinin azaltilmasina
ve dogal kaynaklarin korunmasina katkida bulunur. Bu yaklasim, ambalaj atiklarinin
azaltilmasini ve geri doniisiimiin tesvik edilmesini hedefler (Cakmak ve Ozkan, 2016).
Promosyon kampanyalarinda geri doniistiiriilebilir ambalaj malzemelerinin
kullanildiginin belirtilmesi, firmanin c¢evresel sorumlulugunu ve siirdiiriilebilirlik

taahhiidiinii gosterir.

Sonug olarak, firmanin reklamlarda geri doniistiiriilmiis malzemelerin kullanildiginin
vurgulanmasi, sosyal medya platformlarinda {riinlerin geri doniistiiriilebilir
malzemelerden yapildiginin belirtilmesi ve promosyon kampanyalarinda iiriin
ambalajlariin  geri doniistiiriilebilir malzemelerden yapildigina dair bilgiler
sunulmasi, firmanin siirdiiriilebilir tedarik zinciri ydnetimine Onem verdigini,
riinlerinin ¢evre dostu oldugunu ve c¢evresel sorumlulugunu yerine getirmeye

calistigini gosterir.

Sifir Atik

Firmanin internet sitesinde, iirlinlerin sifir atik iiretim siiregleriyle tiretildigine dair
5| agiklamalar sunulmasi, firmanin siirdiiriilebilir tedarik zinciri  yOnetimini

benimsedigini gosterir.

Reklamlarda sifir atik hedefleri hakkinda bilgiler sunulmasi, firmanin iiriinlerinin

tiiketim sonrasinda dogaya zarar vermedigi konusundaki taahhiidiinii gosterir.

Uriin ambalaji {izerinde geri doniistiiriilebilir sembolii olmasi, firmanin tedarik

zinciri boyunca atik olusumunu minimize ettigini gosterir.

Firmanin reklamlarda iiretimin geri doniistiiriilen parcalardan yapildigini sdylemesi

gereksiz atik liretmeyecegi konusunda dnemli bir veridir.
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Siirdiiriilebilir tedarik zinciri yonetimi, ¢evresel, ekonomik ve sosyal siirdiiriilebilirlik
ilkelerini dikkate alarak tedarik zinciri faaliyetlerini optimize etmeyi amaclar (Gtizel
ve Yazicilar, 2016). Bu yaklasim, atik iiretimini azaltmak, kaynaklari verimli
kullanmak ve dogal kaynaklar1 korumak igin c¢esitli stratejileri igerir (Gliltekin ve
Deste, 2021). Sifir atik iiretim siirecleri, atiklarin olusumunu en aza indirmek ve
atiklar1 yeniden kullanmak, geri doniistiirmek veya enerji olarak kullanmak igin
onlemler almay1 igerir (Giil ve Yaman, 2021). Bu nedenle, firmanin iirlinlerinin sifir
atik tiretim stiregleriyle iiretildigini agiklamasi, siirdiiriilebilir tedarik zinciri yonetimi

ilkelerini benimsedigini gosterir.

Sifir atik hedefleri, tiriinlerin kullanimi sonrasinda olusan atiklarin en aza indirilmesini
ve bu atiklarin geri doniistiiriilmesini veya yeniden kullanilmasin1 amaglar (Bilgili,
2020). Bu taahhiit, firmanin gevresel siirdiirtilebilirlik konusunda sorumluluk aldigin
ve irlinlerinin dogaya zarar vermedigini vurgular. Bu sekilde, tiiketicilere ¢cevre dostu
tirtinler sunarak c¢evre bilincini artirmay1 hedefler (Karaman, 2021). Reklamlarda sifir
atik hedefleri hakkinda bilgiler sunulmasi, firmanin ¢evre dostu bir marka imaji
olusturmayr ve tiiketicilerin c¢evresel etkilerini azaltmalarina yardimci olmay1

amacladigini gosterir.

Bu agiklamalar, siirdiiriilebilirlik konusunda artan bir farkindalik ve talep oldugunu
yansitmaktadir (Harman ve Yenikalayci, 2020). Cevresel sorunlar, iklim degisikligi,
enerji tikenmesi ve dogal kaynaklarin azalmasi gibi faktorler, sirketleri
stirdiiriilebilirlik ilkelerini benimsemeye tesvik etmektedir (Kiris ve Borekei, 2018).
Stirdiiriilebilir tedarik zinciri yonetimi, sirketlerin ¢evresel etkilerini azaltmak,
kaynaklart verimli kullanmak ve toplumsal sorumluluklarini yerine getirmek igin
stratejiler gelistirmelerini gerektirir (Giiltekin ve Deste, 2021). Bu stratejiler, atik
yonetimi gibi olduk¢a dnemli bir hususu i¢ine alir (Harman ve Yenikalayci, 2020).
Sifir atik tiretim stiregleri ve sifir atik hedefleri, bu stratejilerin bir pargasi olarak
kullanilan yontemlerdir (Giil ve Yaman, 2021). Bu nedenle, firmanin sifir atik iiretim
stirecleriyle tiretim yaptigim1 ve sifir atik hedefleri belirledigini aciklamasi,
stirdiiriilebilirlik ilkelerini benimsedigini ve ¢evresel sorumluluklarini yerine getirmek
icin ¢aba gosterdigini gosterir. Sonug¢ olarak, firmanin internet sitesinde sifir atik
iretim siirecleriyle iretildigine dair aciklamalar sunmasi ve reklamlarda sifir atik

hedefleri hakkinda bilgiler sunmasi, firmanin siirdiiriilebilir tedarik zinciri yonetimini
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benimsedigini ve {riinlerinin ¢evreye zarar vermedigi konusunda taahhiitte
bulundugunu gosterir. Bu yaklasim, c¢evresel siirdiiriilebilirlik ilkelerini benimseyen
sirketlerin artan bir talep ve farkindalikla karsilastig1 bir donemde 6nemli bir adimdir.
Bu sekilde, sirketler iiretimlerinin ¢evresel etkilerini azaltabilir, kaynaklar1 verimli

kullanabilir ve toplumsal sorumluluklarini yerine getirebilirler.

Organik Uriin

Pazarlama kampanyalarinda iiretimde organik iiriinlerin kullanildigi, tirtinlerin
9 toksik ve tehlikeli madde igcermedigine dair detaylar vurgulayan mesajlar
verildiginde, firma tedarik zincirinde dogal kaynaklarin korunmasi ve kimyasal

kullaniminin azaltilmasi konularina 6nem verdigini gosterir.

Reklamlarda firma tarafindan iriinlerin organik {riinlerden yapildig:
10 | belirtildiginde, firmanin stirdiiriilebilirlik  ilkelerine olan taahhiidiinii

gostermektedir.

Sosyal medya igeriklerinde, firma tarafindan organik iiriinlerin kullanimina dair
11 | detaylar sundugunda, firmanin tedarik zinciri boyunca dogal kaynaklarin ve

biyolojik ¢esitliligin korunmasina odaklandigini gdsterir.

. Reklamlarda firmanin iiriinlerin dogallig1 konusunda vurgu yapmasi {iriinlerinin
saglikli oldugu izlenimi verir

Stirdiiriilebilir bir tedarik zinciri yonetimi, dogal kaynaklarin siirdiiriilebilir sekilde
kullanilmasimni ve c¢evresel etkilerin azaltilmasini hedefler. Organik {irtinlerin
kullanilmasi, kimyasal giibrelerin ve pestisitlerin kullaniminin azaltilmas1 anlamina
gelir, bu da dogal kaynaklarin korunmasina ve ¢evresel etkilerin azaltilmasina katkida
bulunur (Markley ve Davis, 2007). Bu nedenle, pazarlama kampanyalarinda organik
tiriinlerin kullanildig1 ve tirtinlerin toksik ve tehlikeli madde igermedigi vurgulanan
mesajlar verilmesi, firmanin tedarik zinciri boyunca dogal kaynaklarin korunmasi ve
kimyasal kullaniminin azaltilmasi1 konularma ©6nem verdigini gosterir. Organik
tiriinler, dogal kaynaklarin siirdiiriilebilir sekilde kullanilmasini ve gevresel etkilerin
azaltilmasini destekler. Organik tarim yontemleri, kimyasal giibrelerin ve pestisitlerin
kullanimim azaltir ve toprak sagligim1 korur (Gomez vd., 2022). Bu nedenle, firma
tarafindan iriinlerin organik irilinlerden yapildiginin belirtilmesi, firmanin

stirdiiriilebilirlik ilkelerine olan taahhiidiinii ve dogal kaynaklarin korunmasi
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konusundaki ¢abalarini gosterir. Ayrica, organik tarim ydntemleri, toprak sagligini
korur ve biyolojik cesitliligi destekler (Liu vd., 2018). Bu nedenle, sosyal medya
igeriklerinde organik iirlinlerin kullanimina dair detaylar sunulmasi, firmanin tedarik
zinciri boyunca dogal kaynaklarin ve biyolojik ¢esitliligin korunmasina odaklandigini
gosterir.Sonug olarak, pazarlama kampanyalarinda organik iiriinlerin kullanildigi ve
tirtinlerin toksik ve tehlikeli madde igermedigi vurgulanan mesajlar verilmesi, firmanin
tedarik zinciri boyunca dogal kaynaklarin korunmasi ve kimyasal kullaniminin
azaltilmas1 konularma 6nem verdigini gosterir. Ayrica, firma tarafindan iriinlerin
organik iiriinlerden yapildiginin belirtilmesi ve sosyal medya iceriklerinde organik
tiriinlerin kullanimina dair detaylar sunulmasi, firmanin siirdiiriilebilirlik ilkelerine

olan taahhiidiinii ve dogal kaynaklarin korunmasi konusundaki ¢abalarini gosterir.

Dagitim

Sirket WEB sayfalarinda yer alan bilgilere gore, firma iirtinlerin dagitiminda
13 | gevreye duyarh yakit kullandiginin belirtilmesi, firmanin tiriinlerin nihai hedef

noktaya tasinmasinda ¢evre dostu yaklasimini gosterir.

Firma tarafindan paylasilan iceriklerde, iirlinlerin dagitiminda ¢evre dostu lojistik
14 | ¢oztimleri kullanildigin1 6grendigimde, firmanin {riinlerin hedef noktaya

taginmasinda cevre etkilerini azaltmaya ¢alistigini gosterir.

Sosyal medya paylasimlarinda, firma friinlerin dagitiminda g¢evreye duyarli
15 | lojistik yontemleri kullandigini belirttiginde, firmanin tedarik zinciri boyunca

cevre ve enerji verimliligine odaklandigini gosterir.

6 Firmalarin depozitolu {riin kullanmalari, kaynak tasarrufu ve cevre dostu
olduklarin1 gostermektedir.

17 Firma reklamlarinda {iriin dagitiminda elektrikli ara¢ kullanildiginin s6ylenmesi
cevre dostu oldugunu gosterir.

Cevreye duyarli yakit kullanimi, karbon emisyonlarini azaltmaya ve hava kalitesini
tyilestirmeye yardimci olur. Bu yaklasim, fosil yakitlarin kullaniminin azaltilmasi ve
yenilenebilir enerji kaynaklarmin tercih edilmesi anlamina gelir (Tundys ve
Wisniewski, 2021). Cevreye duyarl yakit kullanimi, firma tarafindan benimsenen
stirdiiriilebilirlik ilkelerinin bir parcasidir ve cevresel etkileri azaltmay1 hedefler

(Nugroho ve Mafruhah, 2022). Cevre dostu lojistik ¢oziimleri, enerji verimliligini
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artirmay1, karbon emisyonlarini azaltmay1 ve ¢evresel kaynaklart korumay1 hedefler.
Bu ¢oziimler, tasima yontemlerinin optimize edilmesi, rotalamanin iyilestirilmesi ve
araclarin yakit verimliliginin artirilmasi gibi stratejileri igerir (Liljestrand, 2017). Bu
nedenle, Firma tarafindan paylasilan c¢evre dostu lojistik uygulamalarina iliskin
icerikler, isletmenin dagitim faaliyetlerinde cevresel etkileri azaltma yoniindeki
stratejik yaklasimini yansitmaktadir. Bu durum, fiyat duyarliliginin ¢evre dostu hibrit
(Ghali vd., 2019) ve elektrikli araglarin (Ng vd., 2018) satin alma niyetini etkiledigini
gosteren Onceki c¢alismalarla uyumludur. Sosyal medya paylasimlarinda, firma
tiriinlerin dagitiminda c¢evreye duyarlt lojistik yontemleri kullandigini belirttiginde,
firmanin tedarik zinciri boyunca ¢evre ve enerji verimliligine odaklandigini gosterir.
Bu yontemler, tasima siireglerinin optimize edilmesi, ambalajlama ve paketleme
malzemelerinin yeniden kullanilmasi ve geri doniistiiriilmesi gibi stratejileri igerir
(Tsenina vd., 2019). Bu nedenle, sosyal medya paylasimlarinda ¢cevreye duyarli lojistik
yontemlerinin kullanildiginin belirtilmesi, firmanin tedarik zinciri boyunca g¢evre ve
enerji verimliligine odaklandigini gosterir. Sonug¢ olarak, firma WEB sayfalarinda
cevreye duyarli yakit kullaniminin belirtilmesi, paylasilan igeriklerde ¢evre dostu
lojistik ¢Oziimlerinin kullanildiginin belirtilmesi ve sosyal medya paylasimlarinda
cevreye duyarli lojistik yontemlerinin kullanildiginin belirtilmesi, firmanin tirtinlerin
dagitiminda ¢evre dostu yaklasimlar benimsedigini ve cevre etkilerini azaltmaya

calistigini gosterir.

Yenilenebilir Enerji Kullanim1

Reklamlarda firma tarafindan iriinlerin iiretiminde yenilenebilir enerji

18 | kaynaklarmin kullamldigi vurgulanmasi, firmanin siirdiiriilebilir tedarik

zinciri yonetiminde enerji verimliligini 6nemsedigini gostermektedir.

Sosyal medya igeriklerinde, firma {iretim siire¢lerinde yenilenebilir enerji

191 kullaniminin ~ etkilerine dair agiklamalar yapmasi, firmanin enerji

kaynaklarii ¢evre dostu bir sekilde yonetmeye 6nem verdigini gosterir.

Sirket WEB sayfasinda firma {riinlerin iiretiminde yenilenebilir ener;ji

20 | kaynaklarmi tercih ettigini ifade etmesi tedarik zinciri boyunca cevre

etkilerini minimize etmeye odaklandigini gostermektedir.

Firma reklamlarinda catilarina giines panelleri koyduklarini gdstermeleri
21

cevre dostu ve dogal kaynaklart korudugunu gosterir.
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Yenilenebilir enerji sektoriiniin hizli gelisimi ve biiylik kapasite eklemeleri esas olarak
hidro, gilines ve riizgar enerjisi tarafindan saglanmaktadir. Yenilenebilir enerji
kaynaklarinin kullanimi, fosil yakitlarin kullaniminin azaltilmasi ve gevresel etkilerin
minimize edilmesi anlamina gelir. Bu yaklasim, enerji verimliligini artirmay1, karbon
emisyonlarini azaltmayir ve dogal kaynaklari korumayi hedefler. Riizgar enerjisi
tiretiminin, yilda 1,1 milyar ton karbondioksit emisyonunu azaltabilecegini
belirtmekte fayda var (Singh vd., 2022). Reklamlarda yenilenebilir enerji
kaynaklarinin kullanildiginin vurgulanmasi, firmanin siirdiiriilebilir tedarik zinciri
yonetiminde enerji verimliligini 6nemsedigini ve ¢evresel etkileri azaltmaya calistigini
gosterir.

Sosyal medya iceriklerinde, firma iiretim siire¢lerinde yenilenebilir enerji kullaniminin
etkilerine dair agiklamalar yapmasi, firmanin enerji kaynaklarini ¢evre dostu bir
sekilde yonetmeye Onem verdigini gdosterir. Yenilenebilir enerji kullanimi, fosil
yakitlarin kullaniminin azaltilmasi ve ¢evresel etkilerin minimize edilmesi anlamina
gelir. Bu yaklasim, enerji kaynaklarinin siirdiiriilebilir sekilde kullanilmasini ve karbon

emisyonlarinin azaltilmasini hedefler (Zsembinszki vd., 2021).

Yenilenebilir enerji kaynaklarinin tercih edilmesi, fosil yakitlarin kullaniminin
azaltilmas1 ve gevresel etkilerin minimize edilmesi anlamina gelir. Bu yaklasim, enerji
kaynaklarinin = siirdiiriilebilir sekilde kullanilmasin1 ve karbon emisyonlarinin

azaltilmasini hedefler (Jelti vd., 2021).

Sirket WEB sayfasinda yenilenebilir enerji kaynaklarinin tercih edildiginin ifade
edilmesi, firmanin tedarik zinciri boyunca ¢evre etkilerini minimize etmeye

odaklandigini ve ¢evre dostu bir yaklasim benimsedigini gosterir.

Sonu¢ olarak, reklamlarda yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullanildiginin
vurgulanmasi, sosyal medya igeriklerinde yenilenebilir enerji kullaniminin etkilerine
dair agiklamalar yapilmasi ve sirket WEB sayfasinda yenilenebilir enerji kaynaklarinin
tercih edildiginin ifade edilmesi, firmanin siirdiiriilebilir tedarik zinciri yonetiminde
enerji verimliligini Onemsedigini, enerji kaynaklarmi ¢evre dostu bir sekilde

yonetmeye onem verdigini ve ¢evre etkilerini minimize etmeye ¢alistigini gosterir.

60



3.8. Verilerin Degerlendirilmesi

3.8.1.Verilerin Degerlendirilmesi

Pazarlama Arac1 ile Olusturulan Tedarik Zinciri Odakl Siirdiiriilebilirlik Algis1 Olgegi
icin maddelerin 6lgegi ve planlanan alt boyutlar1 ne derecede aciklayabildikleri,
uyumu ve giivenilirlik ve gecerlilikleri incelenecek ve Olgek olarak kullanilmasi
konusunda engel olup olmadig arastirilmistir. Arastirmaya katilan 200 katilimeinin

demografik bilgileri Tablo 3.2’ deki gibidir.

Tablo 3.2 Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Degisken Gruplar Say1 %
Cinsiyet Kadin 125 %62,5
Erkek 75 %37,5
Yas 18-25 13 %6,5
26-35 29 %14,4
36-45 53 %26,4
46 ve tlizeri 105 %52,2
Ayhk Gelir Durumu 22140-30000 TL 38 %19
30001-40000 TL 26 %13
40001-50000 TL 47 %23,5
50000’den fazla 89 %44,5
Egitim Durumu [kogretim 12 %6
Lise 19 %9,5
Onlisans 15 %7,5
Lisans 93 %46.,5
Lisansiistii 61 %30,5

Yapilan 6n calismaya 125 kadin (%62,5) 75 (%37,5) erkek olmak iizere 200 kisi
katilmistir. Katilimeilar agirlikli olarak 46 ve lizeri yas araliginda 105 kisi (%52,2),
36-45 yas agiligr grubu 53 kisidir (%26,4). Katilimcilarin %64,7s1 36-55 yas
araligindadir. Aylik gelir durumunu incelersek agirlikli olarak aylik SO000TL {izeri
kazanan 89 kisi (%44,5) bulunmaktadir. Egitim durumu acgisindan katilimcilarin

%77’s1 (154 kisi) lisans —lisansiistii mezunu oldugu goriilmektedir.

3.8.2.0I¢ek Verilerin i¢ Tutarhliklarinin Arastirilmasi

Hazirlanan pazarlama araci ile olusturulan TZ odakls siirdiirtilebilirlik algis1 6l¢egi icin
geri dontigiim, sifir atik, organik iiriin, dagitim ve yenilenebilir enerji kullanimina dair

maddeler hazirlanmistir. Maddeler tablodaki gibidir.
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Tablo 3.3 Pazarlama Aract ile Olusturulan TZ Odakl Siirdiiriilebilirlik Algis1 Olgek
Maddeleri

Geri Doniisiim

Firmanin reklamlarda, iirlinlerin geri doniistiiriilmiis malzemelerden iiretildigi ile ilgili mesajlar
: vermesi, firmanin siirdiiriilebilir tedarik zinciri yonetimine énem verdigini gosterir.

Sosyal medya platformlarinda paylagilan igeriklerde, {irlinlerin geri doniistiiriilebilir
2 malzemelerden yapildigini 6grendigimde, firmanin {irinlerinin yasam dongiisiiniin ¢evre dostu

oldugunu gosterir.

Promosyon kampanyalarinda, iiriin ambalajlarinin geri doniistiiriilebilir malzemelerden
3 yapildigma dair bilgiler sunmasi, firmanin cevresel sorumlulugunu ve siirdiiriilebilirlik

taahhiidiinii gosterir.

Medya organlarinda eski iiriinii getiren tiiketiciye indirim saglanacagi reklami1 verilmesi tedarik
! zincirinde geri doniisiime 6nem verdigini gosterir.
Sifir Atik

Firmanin internet sitesinde, {irtinlerin sifir atik iiretim stirecleriyle iiretildigine dair agiklamalar
> sunulmast, firmanin siirdiiriilebilir tedarik zinciri yonetimini benimsedigini gosterir.

Reklamlarda sifir atik hedefleri hakkinda bilgiler sunulmasi, firmanin {riinlerinin tiiketim
¢ sonrasinda dogaya zarar vermedigi konusundaki taahhiidiinii gosterir.

Uriin ambalaj1 iizerinde geri doniistiiriilebilir sembolii olmasi, firmanin tedarik zinciri boyunca
! atik olusumunu minimize ettigini gosterir.

Firmanin reklamlarda iiretimin geri doniistiiriilen parcalardan yapildigini sdylemesi gereksiz
| atik iretmeyecegi konusunda énemli bir veridir.
Organik Uriin

Pazarlama kampanyalarinda iiretimde organik iriinlerin kullanildigi, {iriinlerin toksik ve

tehlikeli madde icermedigine dair detaylar vurgulayan mesajlar verildiginde, firma tedarik
? zincirinde dogal kaynaklarin korunmasi ve kimyasal kullaniminin azaltilmasi konularia 6nem

verdigini gosterir.

Reklamlarda firma tarafindan iirlinlerin organik tirtinlerden yapildig: belirtildiginde, firmanin
10 | siirdiiriilebilirlik ilkelerine olan taahhiidiinii gostermektedir.

Sosyal medya iceriklerinde, firma tarafindan organik triinlerin kullanimmna dair detaylar
11 | sundugunda, firmanin tedarik zinciri boyunca dogal kaynaklarin ve biyolojik cesitliligin

korunmasina odaklandigini gosterir.

Reklamlarda firmanin iirlinlerin dogallig1 konusunda vurgu yapmasi {iriinlerinin saglikli oldugu
12 izlenimi verir.
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Dagitim

Sirket WEB sayfalarinda yer alan bilgilere gore, firma iriinlerin dagitiminda gevreye duyarli

13 | yakit kullandiginin belirtilmesi, firmanin {iriinlerin nihai hedef noktaya tasinmasinda ¢evre dostu
yaklagimini gosterir.
Firma tarafindan paylasilan igeriklerde, iiriinlerin dagitimmda ¢evre dostu lojistik ¢oziimleri
14 | kullanildiginm1 6grendigimde, firmanin iriinlerin hedef noktaya tagmmmasinda g¢evre etkilerini
azaltmaya calistigin1 gosterir.
Sosyal medya paylagimlarinda, firma iirtinlerin dagitiminda ¢evreye duyarli lojistik yontemleri
15 | kullandigim1 belirttiginde, firmanin tedarik zinciri boyunca g¢evre ve enerji verimliligine
odaklandigini gosterir.
Firmalarin depozitolu iiriin kullanmalari, kaynak tasarrufu ve cevre dostu olduklarini
o gostermektedir.
7 Firma reklamlarinda iiriin dagitiminda elektrikli ara¢ kullanildiginin sdylenmesi ¢evre dostu

oldugunu gosterir.

Yenilenebilir Enerji Kullanimi

18

Reklamlarda firma tarafindan driinlerin iretiminde yenilenebilir enerji kaynaklarinin
kullanildigr vurgulanmasi, firmanm siirdiiriilebilir tedarik zinciri ydnetiminde enerji

verimliligini 6nemsedigini gostermektedir.

19

Sosyal medya igeriklerinde, firma {iretim siire¢lerinde yenilenebilir enerji kullaniminin
etkilerine dair aciklamalar yapmasi, firmanin enerji kaynaklarini ¢evre dostu bir sekilde

yonetmeye dnem verdigini gosterir.

20

Sirket WEB sayfasinda firma iirlinlerin iiretiminde yenilenebilir enerji kaynaklarini tercih
ettigini ifade etmesi tedarik zinciri boyunca g¢evre etkilerini minimize etmeye odaklandigimi

gostermektedir.

21

Firma reklamlarinda gatilarina giines panelleri koyduklarini gostermeleri ¢evre dostu ve dogal

kaynaklar1 korudugunu gésterir

Maddeler i¢in 5’11 likert 6l¢egi kullanilmis olup katilimcilardan maddeler i¢in yanatlar,

kesinlikle katilmiyorum, katilmiyorum, kararsizim, katiliyorum ile kesinlikle

katiliyorum arasinda degismektedir.

Olgeklerin giivenirlilik analizi, ankette yer alan maddelerden yararlanilarak i¢ tutarlik

katsayis1 Cronbach alfa degerlerine bakilarak yapilmistir. Cronbach alfa degeri, 6lgme

aracinda yer alan degisik sorularin ayni niteligi olgerken birbirlerini ne oranda

tamamladiklarini ifade etmektedir. Olgekte ve diisiiniilen alt boyutlarn olmasi ile her

boyut i¢in sorularin i¢ tutarliliklari ayr1 incelenmistir. Olgeklere dair Cronbach alpha,
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maddeler arasi1 korelasyon, toplanabilirlik ve maddeler aras1 dagilim testleri degerleri

Tablo 3.4’teki gibidir.

Tablo 3.4 Olgek ve Alt Boyutlarmin I¢ Tutarlilik, Madde Korelasyonlar,
Toplanabilirlik ve Maddeler Aras1 Dagilimlari incelenmesi

Olgek Cronbach a Soru-Biitiin Toplanabilirlik icin ANOVA Maddeler
Korelasyonlari ANOVA (Tukey arasi (Tukey Testi) p
Min- Max Testi) p

Olgek Boyutu 958 ,153 - 759 ,389 ,00

Geri Doniisiim 875 ,607 - ,695 ,878 ,05

Sifir Atik ,869 ,497 - 759 ,406 ,00

Organik Uriin ,850 442 - 713 ,549 ,00

Dagitim ,852 ,401 - ,746 ,071 ,00

Yenilenebilir Enerji ,861 514 - ,687 ,00 ,238

Kullamimi

Olgek ve alt boyutlar i¢in yapilan incelemelerde Cronbach alpha degerlerinin 0,80’den
biiylik oldugu ve 6lcegin yiiksek derecede giivenilir oldugu tespit edilmistir. Benzer
sekilde silindiginde maddelerin alpha degerlerinde degisimleri incelenmis olup,
cikarildiginda degerin yiikseldigi bir madde tespit edilememistir. Maddeler arasi
korelasyonlarin negatif veya 0,20’den kiigiik olmamas1 beklenmektedir. Soru-biitiin
korelasyonlar1 incelendiginde 6l¢ek genelinde minimum korelasyonun 0,153 oldugu
ve 12 ve 15. maddelerin (Organik iiriin 4. madde ile Dagitim 3. madde) faktor
analizinde durumun incelenmesi gerektigi gozlemlenmistir. Benzer sekilde 6l¢ek ve
alt boyutlar1 puanlarinin toplanabilirligi incelendiginde “H,: Madde puanlar

toplanabilir” hipotezi test edilmis,

Yenilenebilir Enerji Kullanimi alt boyutu i¢in reddedilmis diger ifade ile puanlarinin
toplanabilir olmadig tespit edilmistir. Benzer sekilde madde ortalamalari i¢in yapilan
Tukey Testi sonucu Geri Doniisiim ve Yenilenebilir Enerji Kullanimi alt boyutlarinda

madde ortalamalarinin ayni, digerlerinde farklilastigi tespit edilmistir. Yapilan
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tespitlerde Yenilenebilir Enerji Kullanimi boyutunda benzer cevaplanan, yiiksek
korelasyonlu maddeler oldugu sonucu ¢ikarilabilir. Yapilacak faktor analizinde bu

sonuglar degerlendirilecek ve boyutlar tekrar diizenlenecektir.

3.8.3.Faktor Analizi

Olgek verilerinin faktdr analizi i¢in uygun olup olmadii testi i¢in Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO) testi ve Bartlett Kiiresellik testi uygulanmistir. KMO testi Orneklem
blyiikliigliniin yeterligini 6lgmektedir 0,70-0,80 iyi 0,80-0,90 ¢ok iyi ve 0,90-1,0
aralig1 miikemmel olarak nitelendirilmektedir (Sharma, 1996). Olcek i¢in KMO degeri

0,942 olarak tespit edilmis ve milkemmel niteligindedir.

Bartlett Kiiresellik testi “H, : Korelasyon matrisi birim matristir.” hipotezini test
etmektedir. Hipotez reddedilmesi durumunda maddeler arasinda korelasyonun yeterli
seviyede oldugu ve verilerin ¢oklu normal dagilimdan geldigi varsayilmaktadir (Hair
ve ark., 1998). Yapilan test sonucu X?(210) = 3335,693 p=,00<0,05 olarak tespit
edilmis ve faktdr analizi i¢in gerekli varsayimlarin saglandigi gézlemlenmistir. Ayrica
yontem olarak temel bilesen analizi kullanildigindan ¢oklu baglanti problemi bir engel

olusturmamaktadir.

Acimlayic1 faktdr analizi (principal components) i¢in temel bilesenler analizi
kullanilmis ve dogrudan egik dondiirme (direct oblimin) yontemleri kullanilmistir.
Olgek maddelerinin korelasyonunun yiiksek olmasi, diisiiniilen alt boyutlarinin da
iligkili oldugu tahmin edilmektedir. Egik dondiirme yontemi iligkili oldugu diisliniilen

faktorler i¢cin uygun yontemdir (Biiyiikoztiirk, 2011:124-126).

Ac¢imlayic1 faktér analizi sonucunda 21 maddeden olusan pazarlama araci ile
olusturulan TZ odakls siirdiiriilebilirlik algist 6lgegimiz i¢in 2 alt boyutlu (faktorlii) bir
yapidan olustugu ve faktorlerin toplam varyansin %63,70’ini agikladig1 tespit

edilmistir.

Ayrica alt boyutlardan ilki %55,87 ikinci %7,82 varyansi agikladig tespit edilmistir.
Maddeler arasinda 12. 15. Binisik maddeler olmasi nedeniyle ¢ikarilmistir. Maddelerin

faktorlere gore dagilimi ve faktor yiikleri Tablo 3.5’teki gibidir.
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Tablo 3.5 Olgegin Faktor Analizi Bulgular:

Maddeler Faktor1 Faktor 2

1 0,931
Geri 2 0,801
Doniisiim 3 0,722
4 0,792
5 0,828
6 0,900
Sifir Atik
7 0,601
8 0,768
9 0,672
Organik Uriin 10 0,783
11 0,691
13 0,528
14 0,573
Dagitim
16 0,477
17 0,697
18 0,664
Yenilenebilir
Enerji 19 0,675
Kullanimi 20 0,980
21 0,894

Tabloda gorildiigli lizere faktdr analizi sonucunda 1- 11. maddeler 1. Faktori
olusturmakta, 13-21. maddeler 2. Faktorii olusturmaktadir. On ¢alismada tespit edilen

12. ve 15. maddeler binisik olmasi sebebiyle dl¢ekten ¢ikarilmistir.

Olgegin yeni diizenlenmesi ve alt boyutlar1 igin Cronbach alpha, soru-biitiin
korelasyonlari, toplanabilirlik ve maddeler arasi dagilim testleri degerleri Tablo

3.6’daki gibidir.
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Tablo 3.6 Olgek ve Alt Boyutlarimin I¢ Tutarhilik, Madde Korelasyonlari,
Toplanabilirlik ve Maddeler Aras1 Dagilimlar1 Incelenmesi

Olcek Cronbach Soru-Biitiin Toplanabilirlik ANOVA
o Korelasyonlar1 icin ANOVA Maddeler arasi
Min- Max (Tukey Testi) p  (Tukey Testi) p
Olcek Boyutu ,954 ,298-,759 ,066 ,00
Faktor 1 ,943 ,412- 759 ,296 ,00
Faktor 2 ,902 ,353-,687 ,056 ,00

Olgek ve alt boyutlar i¢in yapilan incelemelerde Cronbach alpha degerlerinin 0,80’den
biiylik oldugu ve olgegin yiiksek derecede giivenilir oldugu tespit edilmistir. Benzer
sekilde ¢ikarildiginda degerin yiikseldigi bir madde tespit edilememistir. Soru-biitiin
korelasyonlari incelendiginde 6l¢ek genelinde minimum korelasyonun 0,298, 0,412 ve
faktor 2 i¢in 0,353 oldugu goriilmekte ve ideal durumdadir. Benzer sekilde dlgek ve
alt boyutlar1 puanlarinin toplanabilirligi incelendiginde “H,: Madde puanlar
toplanabilir” hipotezi test edilmis, p degeri 0,05 kiigiik olmadig1 goriilmekte ve hipotez
reddedilememistir. Diger ifade ile puanlarin toplanabilir durumda oldugu tespit
edilmistir. Benzer sekilde madde ortalamalari i¢in yapilan Tukey Testi sonucu madde

ortalamalarinin birbirleri ile farklilastig1 tespit edilmistir.

On ¢alisma sonucu elde edilen veriler ile dlgegin 2 alt boyuta sahip oldugu tespit
edilmis ve gecerliliginin oldugu sonucuna varilmistir. Yapilacak ¢alismada agimlayici

faktor analizi tekrarlanip 6n caligsma ile karsilastirilacaktir.

3.8.4.Katihmcilarin Sosyodemografik Ozelliklerinin incelenmesi

Arastirmaya katilan 475 katilimcinin demografik bilgileri Tablo 3.7°deki gibidir.
Calismada 258 kadin (%54,3), 217 (%45,7) erkek olmak tizere 475 kisi katilmistir.
Katilimcilar agirlikli olarak 46 ve iizeri yas araliginda 186 kisi (%39,2), 36-45 yas
agiligr grubu 96 kisidir (%20,2). Katilimcilar %59,4 oraninda yas1 36’dan fazladir.
Aylik gelir durumunu incelersek agirlikli olarak aylik SO000TL tizeri kazanan 199 kisi
(%41,9) bulunmaktadir. Egitim durumu agisindan katilimcilarin %65,7” si (312 kisi)

lisans —lisansiistii mezunu oldugu goriilmektedir.
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Tablo 3.7 Son Calisma Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Degisken Gruplar Say1 %
Cinsiyet Kadin 258 %54,3
Erkek 217 %45,7
Yas 18-25 109 %22,9
26-35 84 %17,7
36-45 96 %20,2
46 ve lizeri 186 %39,2
Aylik Gelir Durumu 22140-30000 TL 38 %8
30001-40000 TL 130 %27,4
40001-50000 TL 108 %22,7
50000°den fazla 199 %41,9
Egitim Durumu [k6gretim 20 %4,2
Lise 59 %12,4
Onlisans 84 %17,7
Lisans 205 %43,2
Lisansiistii 107 %22,5

3.8.5.Pazarlama Araci ile Olusturulan Tedarik Zinciri Odakh Siirdiiriilebilirlik

Algis1 Olgegi Acimlayici Faktor Analizi incelemesi

On ¢alismada yapilan faktor analizine benzer olarak, yapilan son ¢alismaya katilan
475 bireyden elde edilen 6l¢ek degerleri agimlayict faktor analizi ile incelenecektir.
Olgek maddelerinin faktor analizi i¢in uygun olup olmadig1 testi igin, Kaiser-Meyer-
Olkin (KMO) testi degeri 0,961 olarak tespit edilmis, bu deger 0,90-1,0 aralig:
miikemmel olarak nitelendirilmektedir (Sharma, 1996). Madde korelasyonlarinin
yeterliligi ve ¢oklu normal dagilima uyum varsayimi i¢in Bartlett Kiiresellik testi
uygulanmustir. “H, : Korelasyon matrisi birim matristir.” hipotezi X?(190) =
7262,078 p=,00<0,05 olarak hipotez reddedilmis madde korelasyonlarinin yeterliligi

ve ¢oklu normallik varsayimlarinin saglandigi tespit edilmistir.

Ac¢imlayict faktor analizi i¢in temel bilesenler analizi kullanilmis ve dogrudan egik

dondiirme (direct oblimin) yontemi uygulanmistir. Egik dondiirme yontemi iligkili
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oldugu disiiniilen faktorler i¢in uygun yontemdir (Biylikoztirk, 2011:124-126).
Faktor analizi sonucunda iki alt boyutlu (faktorlii) bir yapidan olustugu ve faktorlerin
toplam varyansin %63,979 'nu acikladig: tespit edilmistir (Tablo 3.8). Belirlenen 1.
faktoriin varyanst %57,291 oraninda agikladigi, 2. faktoriin ise toplam aciklanan
varyansa katkisinin %6,688 oldugu gézlemlenmistir. On ¢aligmada tespit edilen 12. ve
15. maddelerin binisik olmasi durumu son ¢alismada gézlemlenmemistir. Bu durum
yerine 7. maddenin binisik diger bir ifade ile 2 faktdre de yakin yiikte katki sagladigi
tespit edilmistir. Bu madde 1. faktore 0,411 diger faktore 0,320 (0,411-0,320<0,100)

yiiklenmesi sonucu dlgekten ¢ikarilmistir.

Saglama amagli madde 7 ¢ikarilmadan agimlayici faktor analizi degerlendirilmis,
sonu¢ olarak aciklanan varyansi %1,62 oraninda azaldigi, dogrulayici faktor
analizinde uyum kriterlerinden RMSEA degerini uyum aralig1 disina ¢ikarmakta, ig
tutarlilik arastirmasinda toplanabilirlik igin ANOVA (Tukey Testi) sonucunu p<0,05

olarak, maddelerin toplanarak 6lgek olusturamayacagi duruma getirdigi gorilmiistiir.

Tablo 3.8 Pazarlama Araci ile Olusturulan Tedarik Zinciri Odakli Siirdiirtilebilirlik
Algis1 Olgegi Faktor Analizi Toplam Agiklanan Varyans

Toplam Ac¢iklanan Varyans

Cekim Rotasyon
Agirhikl Sonrasi
ar1 Yiiklerin

Faktor Kareleri Karelerinin

Sayis1 Baslangig Ozdegerleri ~ Toplami Toplami1

Varyans  Kimiilatif Varyans
Total % % Total % Kiimiilatif % Total

1 11,48 57,291 57,291 11,458 57,21 57,291 10,397

2 1,338 6,688 63,979 1,338 6,688 63,979 9,706

3 0,901 4,506 68,485

4 0,676 3,379 71,863

5 0,590 2,948 74,811

Maddeler arasi1 korelasyon minimum ve katsayilar1 Tablo 3.9’da belirtilmistir.

Maddeler arasindaki korelasyonlarin 0,200<olmasi maddelerin ortak faktorleri

olusturma giiciinii temsil etmektedir.
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Olgek maddelerin ortak faktdrdeki varyansi birlikte agiklama oranlar1 Tablo 3.9 ile

belirtilmektedir. Olgek bazinda maddeler varyansin1 minimum 12. madde %50,5 en

¢ok 20. madde %75,6’s11 agiklamaktadir.

Tablo 3.9 Pazarlama Araci ile Olusturulan Tedarik Zinciri Odakl1 Siirdiiriilebilirlik

Algis1 Olgegi
Ortak Varyans
Soru-Biitiin
Olcek Korelasyonlar1 Min-
Paydashk Paydashk Max
Maddeler oram Maddeler oram
1 0,718 13 0,634 ..
Olcek Boyutu
0,299-0,750
2 0,618 14 0,679
Faktor 1
0,429-0,714
3 0,626 15 0,689
Faktor 2
0,299-0,750
4 0,556 16 0,515
5 0,689 17 0,587
6 0,659 18 0,649
8 0,591 19 0,708
9 0,675 20 0,756
10 0,687 21 0,604
11 0,649
12 0,505

Tablo 3.10 Olgek bilesen matrisi inceledigimizde 1-12 maddelerin 1. faktor 13-21

maddelerinin 2. faktore dahil edildigi tespit edilmistir. Her maddenin yiik degerinin

0,32’ den biiyiik olmast beklenmektedir. Pazarlama Araci ile Olusturulan Tedarik

Zinciri Odakl1 Siirdiiriilebilirlik Algis1 Olcegi Bilesen Matrisi asagida sunulmustur.
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Tablo 3.10 Pazarlama Araci ile Olusturulan Tedarik Zinciri Odakl Siirdiiriilebilirlik
Algis1 Olgegi Bilesen Matrisi

Bilesen Matrisi
Faktor

Madde 1 2

1 0,845

2 0,704

3 0,945

4 0,649

5 0,797

6 0,847

8 0,717

9 0,646

10 0,832

11 0,628

12 0,624

13 0,635

14 0,719

15 0,590

16 0,774

17 0,681

18 0,635

19 0,766

20 0,963

21 0,799

Pazarlama Araci ile Olusturulan Tedarik Zinciri Odakli Siirdiiriilebilirlik Algis1 Olgegi
i¢in incelenen agimlayici faktdr analizi sonucunda 2 faktorlii yapi kesfedilmistir. Olgek
maddelerini olusturulmasinda ilk 4 madde geri doniisiim, 5-8 sifir atik, 9-12 organik
tiriin hakkinda hazirlanmis ve bu maddeler faktor 1° 1 olusturdugu tespit edilmistir.
Faktor 1 maddelerin konu biitiinii olarak “Ekonomik boyut” olarak adlandirildi. 13-17
dagitim ve 18-21 maddeleri yenilenebilir enerji kullanimi1 hakkinda hazirlanmis ve bu
maddeler 2. faktorii olusturmaktadir. 2. Faktor ise “Cevresel Boyut” olarak

adlandirilacaktir.
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3.8.6.Pazarlama Araci ile Olusturulan Tedarik Zinciri Odakh Siirdiiriilebilirlik

Algis1 Olgegi Dogrulayic: Faktor Analizi Incelemesi

Acgimlayici faktor analizi ile 6lgek yapisi test edilmis ve Ekonomik ve Cevresel olmak
tizere iki boyuttan olustugu tespit edilmistir. Dogrulayici faktor analizi (DFA) tespit
ettigimiz modeli dogrulamak ve modeli sinamak i¢in kullanilacaktir. DFA &ncelikli
olarak ¢oklu normal dagilimin varligin1 gerektirir ve Mardia test istatistigi ile
arastirilabilir. Mardia testi R programlama dilinde bulunan “MVN” paketi “mvn”
fonksiyonu kullanilarak test edilmistir. Elde edilen tespitlere gore tiim maddeler
p<0,05 olmak {iizere normal dagilimdan uzaklastigi, varsayimi saglamadigi

gbzlemlenmistir.

Olgek verilerinin Likert tipi (ordinal) sirali olmasi nedeniyle polikorik (Polychoric)
korelasyon matrisi kullanilmistir. Babakus ve ark. (1987) tarafindan Polikorik
korelasyonun hata kareler ve faktdr yiiklerindeki yanliligi giderme acisindan en iyi
¢Oziimii sundugu belirtilmistir. Dogrulayici faktor analizinde kullanilan veriler ordinal
ise, siirekli veriymis gibi diisiiniilerek en cok olabilirlik tahmin edicisi kullanilarak
parametre tahmini yapildiginda model uyumu konusunda dogru ve giivenilir sonuglar
elde edilemez. (Vaughan, 2009). Polikorik korelasyon Likert tipi puanlama verilerinde
bu konuda katki saglamaktadir.

Mardia testi sonucu normallik varsayiminin saglanmamasi durumu nedeniyle Satorra
ve Bentler diizeltme yontemleri kullanilmistir. Satorra ve Bentler (1988) tarafindan
coklu normallik varsayimindan sapma halinde daha dogru sonuglara ulagmak i¢in iki

adet diizeltme yontemi One siirtilmiistiir.

Yuan ve Bentler (1995) 6nerdigi iyilestirme ise hem kii¢lik 6rneklemlerde hem de
coklu normallikten sapma durumunda etkili sonuglar saglamaktadir (Fouladi, 2000).
Ayrica robust tahmin yontemlerinden (WLSMV) Ortalama ve Varyans Diizeltmeli
Agirliklandirilmis En Kiigiik Kareler Yontemi kullanilmistir. Dogrulayict faktor
analizi R programlama dili Lavan paketi kullanilarak yapilmistir. Paketin “cfa”
fonksiyonu kodu asagidaki gibidir. Pazarlama Araci ile Olusturulan Tedarik Zinciri
Odakl Siirdiiriilebilirlik Algis1 Olgegi dogrulayici faktor analizi modeli Sekil 3.2¢deki
gibidir.
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0.62

¥
T

Sekil 3.2 Pazarlama Aract ile Olusturulan Tedarik Zinciri Odakli Siirdiiriilebilirlik Algis1 Olgegi Dogrulayici Faktor
Analizi Modeli

Sekil 3.2 ile gosterilen path diyagraminda oklar {izerinde sayilar standartlastiriimig
regresyon (yol) katsayilarini gostermektedir. Model i¢in saglanmasi gereken uyum

1yiligi indeksleri bulunmaktadir.

Bu istatistikler Tablo 3.11 deki gibidir. incelenen uyum indekslerinden sadece WRMR
(Weighted Root Mean Square Residual) olumsuz deger elde edilmistir WRMR
modelin tahmin ettigi ve gozlemlenen standartlagtirilmis korelasyonlar arasindaki

farklar1 6lgen uyum istatistigidir.

Degere alternatif olarak kullanilan SRMR ve RMSEA degerleri olumlu aralikta oldugu
icin modelin yapisal gecerlilige sahip oldugu tespit edilmistir. RMSEA giiven aralig1
degeri 0.067<. <0.080 olarak hesaplanmuis {ist sinirinin 0.10 altinda olmas1 %90 giiven

degeriyle daha biiyiik 6rneklem gerektirmedigini de gostermektedir.
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Tablo 3.11 Pazarlama Araci ile Olusturulan Tedarik Zinciri Odakl1 Siirdiiriilebilirlik
Algis1 Olgegi

DFA Uyum Tyiligi indeksleri

Elde Edilen

Uyum indeksleri Sonuglar Kabul edilebilirlik diizeyi Durum

Ki-kare istatistigi 0 p<0.05 fyi Uyum
Ki-kare/sd 3,53 3<Ki-kare/sd <5 fyi Uyum
GFI 0.996 0.90<GFI fyi Uyum
AGFI 0.993 0.90<AGFI Iyi Uyum
RMSEA 0073 0.05<RMSEA<0.10 Iyi Uyum

0.067<...<0.08

TLI 0.996 0.90<TLI fyi Uyum
CFI 0.954 0.90<CFI Iyi Uyum
SRMR 0.044 SRMR=<0.08 fyi Uyum
NFI 0.951 0.90<NFI fyi Uyum
IFI 0.959 0.90<IFI Iyi Uyum
RFI 0.945 0.90<RFI Iyi Uyum
RMR 0.038 RMR<0.08 Iyi Uyum
WRMR 1.489 WRMR<1 Uyumsuz

Tablo 3.12 de dogrulayici faktor analizi tahmin degerleri incelendiginde ekonomik
faktor maddeleri, faktore anlamli ve yiikli oldugu tespit edilmistir (p<0,05).
Harrington’un (2009) aktardigina gore, faktor yiiklerinin 0.30’un altinda olmamasi
istenir. 0.71 ve {lizeri mikemmel, 0.70-0.63 c¢ok iyi, 0.62-0.55 iyi, 0.55-0.45
giizel/kabul edilebilir ve 00.45-0.32 zayiftir. Ekonomik faktor yiikleri incelendiginde
0.901-1.05 araliginda ve 0,70 tlizerinde olmasi ¢ok 1yi diizeyde ekonomik faktorii
temsil ettikleri tespit edilmistir. Cevresel faktor maddeleri de faktore anlamli ve yiiklii
oldugu tespit edilmistir (p<0,05). Yiikler incelendiginde 0.790-1.025 araliginda ve

0,70 tizerinde olmas1 ¢ok iyi diizeyde cevresel faktorii temsil ettigi tespit edilmistir.
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Tablo 3.12 Olgek Modelinde Yer Alan Degiskenlere Ait Tahmin Degerleri

Faktorler =~ Madde Madde yiikii ~ Std. Hata  Z degeri p

1 1.000
2 0.924 0.022 41.163 ,00
3 1.000 0.019 53.098 ;00
4 0.922 0.019 47.730 ;00
5 1.012 0.020 50.083 ,00
-.'E 6 0.981 0.019 52,993 ;00
é 8 0.969 0.018 53.402 ,00
= 9 1.052 0.018 58.121 ;00
10 1.024 0.016 64.162 ;00
11 1.022 0.022 47.218 ;00
12 0.901 0.023 38.503 ;00
13 1.000
14 1.025 0.018 58.492 ;00
15 1.052 0.017 60.455 ;00
- 16 0.790 0.027 29.412 ;00
§ 17 0.911 0.021 42.982 ;00
d 18 1.017 0.016 62.014 ;00
19 1.041 0.015 67.510 ;00
20 0.975 0.019 51.430 ;00
21 0.882 0.022 40.684 ;00
Faktorler Varyans Std. Hata  Z degeri  P(>(z|)
Ekonomik 0.694 0.024 29.205 ;00
Cevresel 0.727 0.023 31.878 ;00
Ekonomik ~ Kovaryans Std. Hata Z degeri P(>|z|)
Cevresel 0.617 0.022 27.833 ,00

Faktdrlerin varyanslari incelendiginde ekonomik boyut 0,694 ¢evresel boyut ise 0,727
ve anlamli olarak tespit edilmistir. Varyanslarin yiiksekligi, faktorlere verilen
cevaplarin Orneklemde giicli ve anlamli bir sekilde degiskenlik gosterdigini,

katilimcilarin ekonomik ve cevresel agidan ilgilerinin farklilagtigi hakkinda bilgi
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vermektedir. Olgiilen yapilarin istatistiksel olarak anlamli oldugu teyit edilmektedir.
Faktorler aras1 kovaryans incelendiginde 0,617 olarak iki yapinin pozitif iliskili ve
farkli oldugu gézlemlenmektedir. Kovaryans iliski konusunda bize fikir vermekte ve

korelasyon caligsmasi ile boyutlar arasinda iliski daha net incelenecektir.

Ayrica ikinci diizey dogrulayict faktor analizi ile ekonomik ve g¢evresel boyutlarin
Sorumlu Tiiketime Yonelik Bireysel Tutumlar faktoriine baglanabilir temsil

edebilirligi incelenmistir. Ikinci diizey baglanma modeli sekil 3.3 teki gibidir.
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Sekil 3.3 Sorumlu Tiiketime Y®&nelik Bireysel Tutumlar Olgegi ikinci Diizey Faktor Analizi

Yapilan modifikasyonlarla elde edilen Sorumlu Tiiketime Y 6nelik Bireysel Tutumlar

Olgegi Ikinci Diizey DFA Uyum lyiligi Indeksleri tablo 3.13 ile 6zetlenmektedir.

Uyum incelemelerinde GFI, AGFI, RFI ve WRMR indeksleri 1yi uyum gostermemis
ama genel olarak uyum gosteren indeks degerleri daha fazla olmasi nedeniyle analizin

basarili oldugu gézlemlenmektedir.

Ayrica maddelerin faktor yiiklerinin anlamli p<0,001 oldugu da tespit edilmistir.
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Tablo 3.13 Sorumlu Tiiketime Y&nelik Bireysel Tutumlar Olgegi ikinci Diizey DFA
Uyum lyiligi Indeksleri

Elde Edilen
Uyum indeksleri Kabul edilebilirlik diizeyi Durum
Sonuclar
Ki-kare istatistigi 0 p<0.05 fyi Uyum
Ki-kare/sd 4.21 3<Ki-kare/sd <5 fyi Uyum
GFI 0.871 0.90<GFI Uyumsuz
AGFI 0.894 0.90<AGFI Uyumsuz
0.082 .
RMSEA 0.05<RMSEA<0.10 Iyi Uyum
0.087<...<0.097
TLI 0.915 0.90<TLI Iyi Uyum
CFI 0.928 0.90<CFI fyi Uyum
SRMR 0.041 SRMR<0.08 Iyi Uyum
NFI 0.908 0.90<NFI fyi Uyum
IFI 0.928 0.90<IFI Iyi Uyum
RFI 0.892 0.90<RFI Uyumsuz
RMR 0.040 RMR<0.08 Iyi Uyum
WRMR 1.796 WRMR<1 Uyumsuz

3.8.7.Pazarlama Araci ile Olusturulan Tedarik Zinciri Odakh Siirdiiriilebilirlik
Algis1 Olgegi

3.8.7.1.Verilerin i¢ Tutarhihklarinin Arastirilmasi

Hazirlanan pazarlama araci ile olusturulan TZ odakl stirdiiriilebilirlik algis1 dl¢egi igin
dogrulayic1 faktor analizi sonuglarinin olumlu ve gegerli oldugu goézlemlendikten
sonra i¢ tutarlihigi arastirlmustir. Olgek ve alt boyutlari i¢in Cronbach alpha, maddeler
aras1 korelasyon, toplanabilirlik ve maddeler aras1 dagilim testleri degerleri Tablo 3.14

deki gibidir.
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Tablo 3.14 Pazarlama Aract ile Olusturulan Tedarik Zinciri Odakl Siirdiirtlebilirlik
Algis1 Olgegi ve Alt Boyutlarinin I¢ Tutarlilik, Madde Korelasyonlar1, Toplanabilirlik
ve Maddeler Aras1 Dagilimlari Incelenmesi

Soru-Biitiin Toplanabilirlik ﬁ:gggﬁr
Cronbach Korelasyonlarni icin ANOVA Hotelling's
Olcek a Min- Max (Tukey Testi) p ;Z::il)(:umy T? Testi
Olcek Boyutu ,960 0,299-0,750 ,051 ,00 ,00
Ekonomik B. ,940 0,429-0,714 ,667 ,00 ,00
Cevresel B. 927 0,299-0,750 ,057 ,00 ,00

Olgek ve alt boyutlar i¢in yapilan incelemelerde Cronbach alpha degerlerinin 0,80’den
biiylik oldugu ve olgegin yiiksek derecede giivenilir oldugu tespit edilmistir. Benzer
sekilde c¢ikarildiginda degerin yiikseldigi bir madde tespit edilememistir. Soru-biitiin
korelasyonlar1 incelendiginde o6l¢ek genelinde minimum korelasyonun 0,299
ekonomik boyut i¢in 0,429 ve ¢evresel boyut icin 0,299 oldugu goriilmekte ve ideal
durumdadir (>0,200). Benzer sekilde 6lgek ve alt boyutlar1 puanlarinin toplanabilirligi
incelendiginde “H,: Madde puanlari toplanabilir” hipotezi test edilmis, p degeri 0,05
kiigiik olmadig1 goriilmekte ve hipotez reddedilememistir. Diger ifade ile puanlarin
toplanabilir durumda oldugu tespit edilmistir. Benzer sekilde madde ortalamalari i¢in
yapilan Tukey Testi sonucu madde ortalamalarmin birbirleri ile farklilastig1 tespit
edilmistir. Bu durum maddeler arasi ¢esitlilik oldugunu ve bazi maddelerin 6ne
ciktigini gosterebilmektedir. Hotelling's T? Testi sonuglarina gére madde puanlari,
ortalama degerlerden anlamli bi¢imde farklidir. Bu durum maddelerin bir biitiin olarak

Olctimde anlamli bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir.

3.8.7.2.Sorumlu Tiiketime Yénelik Bireysel Tutumlar Ol¢egi Dogrulayic1 Faktor

Analizi ile Incelenmesi

Sorumlu Tiiketime Y&nelik Bireysel Tutumlar Olgegi Yasemin Mert Babekoglu (2000)
tarafindan diizenlenip ag¢imlayict ve dogrulayici faktor analizi ile yapisal olarak
dogrulanmistir. Calismada uygulanan 6l¢ek puanlarinin Babekoglu (2000) tarafindan

sunulan yapida olup olmadig1 dogrulayici faktor analizi kullanilarak incelenecektir.

Coklu normal dagilimin varligi Mardia test istatistigi ile arastirildi. Mardia testi R

programlama dilinde bulunan “MVN” paketi “mvn” fonksiyonu kullanilmis test
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edilmigtir. Elde edilen tespitlere gdre tiim 25 madde p<0,05 olmak {izere normal
dagilimdan uzaklastig1, varsayimi saglamadig1 gdzlemlenmistir. Olgegin Cevreye llgi,
Tiiketimi Smirlama ve Kendi yeterliligine Onem Vermeye Y 6nelik Tutum olmak iizere

3 alt boyutu bulunmaktadir.

Olgek dogrulayici faktor analizi igin polikorik (Polychoric) korelasyon matrisi ile
Satorra ve Bentler diizeltme yontemleri kullanilmistir. Ayrica robust tahmin
yontemlerinden (WLSMV) Ortalama ve Varyans Diizeltmeli Agirliklandirilmis En
Kiictlik Kareler Yontemi kullanilmistir. Sorumlu Tiiketime Yonelik Bireysel Tutumlar

Olgegi dogrulayic faktdr analizi modeli Sekil 3.4’teki gibidir.

Etbr2

Sekil 3.4 Sorumlu Tiiketime Yoénelik Bireysel Tutumlar Olgegi Dogrulayict Faktdr Analizi Modeli

Sekil 3.4 ile gosterilen path diyagraminda oklar iizerinde sayilar standartlastiriimis
regresyon (yol) katsayilarint gostermektedir. Model i¢in saglanmasi gereken uyum
iyiligi indeksleri Tablo 3.15°teki gibidir. Incelenen uyum indekslerinden sadece
WRMR (Weighted Root Mean Square Residual) olumsuz deger elde edilmistir.

WRMR modelin tahmin ettigi ve gozlemlenen standartlastirilmis korelasyonlar
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arasindaki farklari 6lgen uyum istatistigidir. Degere alternatif olarak kullanilan SRMR
ve RMSEA degerleri olumlu aralikta oldugu i¢cin modelin yapisal gecerlilige sahip
oldugu tespit edilmistir RMSEA %90 giiven araligi 0.084<..<0.094 olarak
hesaplanmis deger giiven araligmin iist sinirmin 0.10 altinda olmasi1 daha biiyiik
orneklem gerektirmedigini de gostermektedir.

Tablo 3.15 Sorumlu Tiiketime Y&nelik Bireysel Tutumlar Olgegi DFA Uyum lyiligi
Indeksleri

Elde Edilen

Uyum indeksleri Sonuglar Kabul edilebilirlik diizeyi Durum

Ki-kare istatistigi 0 p<0.05 Iyi Uyum
Ki-kare/sd 4.74 3<Ki-kare/sd <5 Iyi Uyum
GFI 0.977 0.90<GFI Iyi Uyum
AGFI 0.967 0.90<AGFI Iyi Uyum
RMSEA o 0.05<RMSEA<0.10 Iyi Uyum

0.084<..<0.094

TLI 0.972 0.90<TLI Iyi Uyum
CFI 0.975 0.90<CFI Iyi Uyum
SRMR 0.077 SRMR<0.08 Iyi Uyum
NFI 0.968 0.90<NFI Iyi Uyum
IFI 0.975 0.90<IFI fyi Uyum
RFI 0.965 0.90<RFI Iyi Uyum
RMR 0.067 RMR<0.08 Iyi Uyum
WRMR 1.796 WRMR<1 Uyumsuz

Tablo 3.15’te dogrulayici faktor analizi tahmin degerleri incelendiginde faktor
maddeleri, faktorlere anlamli ve yiiklii oldugu tespit edilmistir (p<0,05). Cevreye Ilgi
faktoriinde yiikler 0.656-1.18 araliginda, madde 7 yiikii 0.70’ten asagida kalmakta
lakin kabul edilebilir seviyededir. Maddelerin ¢ogunlugu Cevreye ilgi faktoriinii iyi
temsil ettigi gdzlemlenmektedir. Tiiketimi Sinirlama faktoriinde madde faktor yiikleri
0.459-1.212 araliginda oldugu tespit edilmistir. 11. Maddenin faktor yiikii oldukca
diisitk ama kabul edilebilir seviyede oldugu gozlemlenmektedir. Kendi yeterliligine
onem verme faktoriinde madde faktor yiikleri 1.119-1.129 araliginda ve giiclii iligkili
olduklar1 gozlemlenmektedir. Sorumlu Tiiketime Yénelik Bireysel Tutumlar Olgek

Modelinde Yer Alan degiskenlere Ait Tahmin Degerleri Tablo 3.16 da sunulmustur.
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Tablo 3.16 Sorumlu Tiiketime Y&nelik Bireysel Tutumlar Olgek Modelinde Yer Alan
degiskenlere Ait Tahmin Degerleri

Faktorler Madde  Madde yiikii Std. Hata Z degeri p
1 1.000
2 0.960 0.024 40.070 .00
3 1.018 0.026 39.417 .00
) 4 0.831 0.029 28.422 .00
E% 5 0.749 0.029 26.068 .00
£
8 6 0.931 0.023 40.293 .00
7 0.656 0.033 19.608 ,00
8 0.928 0.027 34.166 ,00
9 0.976 0.024 40.054 ,00
10 1.000
1 0.459 0.063 6.463 ,00
12 0.964 0.056 17.107 ,00
13 1.161 0.063 18.311 ,00
14 1.153 0.056 20.693 ,00
E 15 1.154 0.062 18.666 ,00
,_—z 16 0.772 0.061 12.742 ,00
% 17 0.514 0.061 8.438 ,00
:E 18 0.834 0.061 13.707 ,00
,% 19 0.556 0.058 9.609 ,00
p 20 1.212 0.062 19.689 ,00
21 0.740 0.059 12.489 ,00
22 0.774 0.063 12.320 ,00
E 23 1.000
o 24 1.129 0.051 22322 00
E s 25 1.119 0.047 23.839 ,00
Faktorler Varyans Std. Hata Z degeri  P(>|z|)
Cevreye lgi 0.779 0.029 26.549 ,00
Tiiketimi Sinirlama 0.415 0.039 10.555 ,00
Kendi Y. Onem V. 0.551 0.040 13.770 ,00
Faktorler Kovaryans Std. Hata Z degeri  P(>|z|)
;:Zz;a igh-Tilketmi 0.384 0.028 13.563 ,00

Cevreye flgi~Kendi Y. Onem
v 0.480 0.030 15.963 ,00

Tiiketimi  Smmirlama~Kendi
. 0.312 0.027 11.650 ,00
Y. Onem V.

Faktorlerin varyanslar incelendiginde Cevreye Ilgi 0.779, Tiiketimi Sinirlama 0.415
ve Kendi Yeterliligine Onem Verme 0.515 anlamli olarak tespit edilmistir. Cevreye ilgi

orneklemde anlamli bir sekilde degiskenlik gdsterdigi, Tiiketim Sinirlama konusunda
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orneklemin homojen yakin fikirlerde olduklari1 gozlemlenmektedir. Kendi Yeterliligine
Onem verme varyansinin orta seviyede olusu konusunda érneklemin bu konuda orta
seviyede ¢esitli davranislara sahip oldugu sdylenebilir. Kovaryanslar incelendiginde
katilimcilarin gevreye ilgisi arttikga (0.394 z=13.563 p<0.01)  tiiketimi  siirlama
egilimleri de orta-iyi diizeyde arttig1 gézlemlenmektedir. Benzer olarak ¢evreye ilgi
artist katilimeilarda (0.480 z=15.963 p<0.01) kendi yeterliliklerine ©6nem verme
davraniginda gii¢lii artis gostermektedir. Katilimcilarda tiiketimi sinirlayan bireylerin
kendi yeterliliklerine 6nem verme davranisi artis gosterdigi (0.312 z=11.650 p<0.01)
gozlemlenmektedir. Kovaryanslar iligki hakkinda fikir vermekte ama korelasyon
kadar standart degildir. Daha net tespitler korelasyon ¢alismasi ile ortaya ¢ikacaktir.
Maddelerin faktorleri temsil giicii incelendigi gibi faktorlerinde o6lgek boyutunda
sorumlu tiiketime yonelik bireysel tutumlari temsil durumu incelemek amagli ikinci
diizey faktor analizi incelenmistir. Sorumlu Tiiketime Yonelik Bireysel Tutumlar

Olgegi ikinci diizey faktor analizi Sekil 3.5teki gibidir.

ierko

§TBET23

e

Sekil 3.5 Sorumlu Tiiketime Yénelik Bireysel Tutumlar Olgegi Ikinci Diizey Faktor Analizi

Yapilan modifikasyonlarla elde edilen uyum indeksleri Tablo 3.17 ile 6zetlenmektedir.
Uyum incelemelerinde WRMR indeksi iyi uyum gostermemis ama genel olarak uyum

gosteren indeks degerleri daha fazla olmasi nedeniyle analizin basarili oldugu
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gozlemlenmektedir. Ayrica maddelerin faktor yiiklerinin anlamli p<0,001 oldugu da

tespit edilmistir.

Tablo 3.17 Sorumlu Tiiketime Y6nelik Bireysel Tutumlar Olgegi Ikinci Diizey DFA
Uyum lyiligi Indeksleri

Elde Edilen
Uyum indeksleri Kabul edilebilirlik diizeyi Durum

Sonuclar
Ki-kare istatistigi 0 p <0.05 fyi Uyum
Ki-kare/sd 4,74 3<Ki-kare/sd <5 fyi Uyum
GFI 0.977 0.90<GFI Iyi Uyum
AGFI 0.967 0.90<AGFI Iyi Uyum

0.089 .
RMSEA o <o 0od 0.05<RMSEA<0.10 Iyi Uyum
TLI 0.972 0.90<TLI Iyi Uyum
CFI 0.975 0.90<CFI Iyi Uyum
SRMR 0.077 SRMR<0.08 Iyi Uyum
NFI 0.968 0.90<NFI Iyi Uyum
IFI 0.965 0.90<IFI Iyi Uyum
RFI 0.965 0.90<RFI Iyi Uyum
RMR 0.0067 RMR<0.08 Iyi Uyum
WRMR 1.796 WRMR<1 Uyumsuz

3.8.7.3.Sorumlu Tiiketime Yonelik Bireysel Tutumlar Olcegi Verilerin ic¢

Tutarhhklarinin Arastirilmasi

Sorumlu Tiiketime Y&nelik Bireysel Tutumlar Olgegi i¢in dogrulayici faktdr analizi
sonuglarinin olumlu ve gecerli oldugu gozlemlendikten sonra i¢ tutarlilig
arastirilmistir. Olcek ve alt boyutlari i¢in Cronbach alpha, maddeler aras1 korelasyon,

toplanabilirlik ve maddeler aras1 dagilim testleri degerleri Tablo 3.18 deki gibidir.
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Tablo 3.18 Sorumlu Tiiketime Y6nelik Bireysel Tutumlar Olgegi ve Alt Boyutlarinin
I¢ Tutarlihk, Madde Korelasyonlari, Toplanabilirlik ve Maddeler Arast Dagilimlari
Incelenmesi

Soru-Biitiin Toplanabilirlik ANOVA

Cronbach  Korelasyonlar1 icin ANOVA Maddeler Hotelling's

Olcek a Min- Max (Tukey Testi) p  arasi (Tukey T2 Testi
Testi) p

Olcek Boyutu 0,916 0,299-0,794 ,058 ,00 ,00
Cevreye Ilgi 0,913 0,331-0,794 ,234 ,00 ,00
Tiiketimi

0,838 0,302-0,561 ,064 ,00 ,00
Sinirlama
Kendi Y.

0,795 0,527-0,604 0,062 ,00 ,00

Onem Verme

Olgek ve alt boyutlar i¢in yapilan incelemelerde Cronbach alpha degerlerinin Kendi
Yeterliliklerine Onem Verme 0,795 yeterli, digerleri 0,80’den biiyiik oldugu ve yiiksek
derecede giivenilir oldugu tespit edilmistir. Benzer sekilde cikarildiginda degerin
yiikseldigi bir madde tespit edilememistir. Soru-biitiin korelasyonlar1 incelendiginde
olgek genelinde minimum korelasyonun 0,299 Cevreye Ilgi 0,331 Tiiketimi Smirlama
0,302 ve Kendi Yeterliligine Onem Verme 0,527 oldugu goriilmekte ve ideal
durumdadir (>0,200). Ayrica Olgek ve alt boyutlar1 puanlarinin toplanabilirligi
incelendiginde “H,: Madde puanlar1 toplanabilir” hipotezi test edilmis, p degeri 0,05
kiiciik olmadig1 goriilmekte ve hipotez reddedilememistir. Diger ifade ile puanlarin
toplanabilir durumda oldugu tespit edilmistir. Benzer sekilde madde ortalamalari i¢in
yapilan Tukey Testi sonucu madde ortalamalarinin birbirleri ile farklilagtigi tespit
edilmistir. Bu durum maddeler arasi ¢esitlilik oldugunu ve bazi maddelerin 6ne
ciktigini gosterebilmektedir. Hotelling's T? Testi sonuglarina gére madde puanlari,
ortalama degerlerden anlamli bi¢imde farklidir. Bu durum maddelerin bir biitiin olarak

6l¢iimde anlamli bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir.

3.8.7.4.0l¢ek Puanlarimin Betimleyici Istatistikleri

Katilimcilara uygulanan Pazarlama Araci ile Olusturulan Tedarik Zinciri Odakh
Siirdiiriilebilirlik Algis1 Olgegi ve Babekoglu (2000) tarafindan diizenlenen Sorumlu
Tiiketime Yonelik Bireysel Tutumlar Olgegi’nden elde edilen puanlarin betimleyici

istatistikleri Tablo 3.19 daki gibidir.
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Tablo 3.19 Olgek Puanlarina Dair Betimleyici Istatistikler

Min Maks X +SD Carpiklik  Basikhk

Tedarik Zinciri Odakh 20 100 72,05+14,84 -0,695 0,920
Siirdiiriilebilirlik Algis1 Ol¢cegi

Ekonomik Boyut 10 50 35,98 + 7,98 -0,764 0,737
Cevresel Boyut 10 50 36,07+7,59  -0,704 0,936
Sorumlu Tiiketime Yonelik 25 125 88,91 £ 15,86 -1,328 3,504
Bireysel Tutumlar Olcegi

Cevreye Ilgi 9 45 36,67+ 7,23 -1,747 3,767
Tiiketimi Sinirlama 13 65 40,59 £ 8,71 -0,224 0,874
Kendi Yeterliligine Onem 3 15 11,65 +£2,65 -0,976 1,061

Verme

TZ. Odakh Siirdiiriilebilirlik Algis1 Olgegi toplam 20 madde 1-5 puan arasinda
katilimcilar tarafindan degerlendirilmis ve elde edilen puanlar incelendiginde
minimum 20 en ¢ok 100 puan, ortalama ve standart sapmanin ise 72,05+14,84 olarak
hesaplanmistir. Ekonomik boyut (10 madde) incelendiginde puanlar 10-50 ve
35,9847,98 ortalama etrafinda dagildigi goriilmektedir. Benzer ¢evresel boyut (10
madde) incelendiginde puanlar en az ve en ¢ok 10-50 puan ve 36,07+7,59 araliginda
dagildig: goriilmektedir. Tki boyut karsilastirildiginda katilimeilar ortalama olarak iki

boyut i¢cin yakin degerlendirmede bulundugunu sdyleyebiliriz.

Sorumlu Tiiketime Yonelik Bireysel Tutumlar Olgegini katilimeilarin 25 maddeyi en
az ve en ¢ok puanlarinin 25-125 puanla, dagilim cergevesinde inceledigimizde
88,91+15,86 araliginda dagildig: gozlemlenmektedir. Cevreye Ilgi (9 madde) en az en
¢ok 9-45 olarak ve 36,67 + 7,23 ortalama etrafinda puanlanmistir. Katilimcilar
Tiiketimi Sinirlama boyutunu (13 madde) en az en ¢ok 13-65 40,59 + 8,71 etrafinda
puanladiklar1 gériilmektedir. 3 maddeden olusan Kendi yeterliligine Onem Verme
boyutu ise 3-15 puan ve 11,65 + 2,65 dagilimh sekilde degerlendirildigi

gbzlemlenmektedir.

Olgek ve alt boyutlart carpiklik ve basiklik degerleri incelendiginde TZ Odakl
Siirdiiriilebilirlik Algis1 Olgegi ve alt boyutlar: -1 +1 araliginda oldugu
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gozlemlenmektedir. Bu durum puanlarin normallik varsayimi saglanmast durumu igin
olumlu ifadelerdir. Olgeklerin normal dagilim varsayim test edilecektir. Sorumlu
Tiiketime Yonelik Bireysel Tutumlar Olcegi ve Cevreye Ilgi alt boyutunda 3 {izerinde
basiklik degeri olmas1 normal dagilim varsayimini saglamayacagi hakkinda da ipucu

vermektedir.
3.8.8.0l¢cek Degerlerinin Sosyo-Demografik Ozelliklerine Gore Incelenmesi
Olgek degerleri sosyo-demografik 6zelliklere incelenmistir.

3.8.8.1.0Icek Degerlerinin Cinsiyete Gore incelenmesi

Olgek degerlerinin katilimcilarin cinsiyetleri agisindan degerlendirilmesinde 2 grup
s0z konusu olmasi nedeniyle gruplar arasi normallik ve varyanslarin homojenligi
varsayimlari saglanmasi durumunda bagimsiz Orneklem t testi, varsayimlar
saglanmadig1 durumda Mann-Whitney U testi uygulanacaktir. Varsayimlarin cinsiyet
gruplar tizerinde testleri sonuglar1 Tablo ’deki gibidir. Tablo 3.20°de Shapiro-Wink
Normallik testi sonuglari ile;

Ho Veriler Normal Dagilima uygundur

H1 Veriler Normal Dagilimli degildir

Hipotezleri test edilmistir. a<0,05 alarak p<0,05 olan grup puanlar1 i¢in Ho hipotezi

reddedilir ve normal dagilimli olmadiklari tespit edilmektedir.

Tablo 3.20 Cinsiyet Gruplarinda Olgek Puanlarmin Normallik Testleri

Shapiro-Wink Normallik Sinamasi

Olcekler Kadin (n=258) Erkek (n=217)
Istatistik p Istatistik p
Tedarik Zinciri Odakh
. 0,954 ,00 0,963 ,00

Siirdiiriilebilirlik Algis1 Olgegi
Ekonomik Boyut 0,943 ,00 0,956 ,00
Cevresel Boyut 0,955 ,00 0,958 ,00
Sorumlu Tiiketime Yonelik Bireysel

. 0,932 ,00 0,885 ,00
Tutumlar Olgegi
Cevreye lilgi 0,856 ,00 0,835 ,00
Tiiketimi Stmirlama 0,992 ,00 0,973 ,204
Kendi Yeterliligine Onem Verme 0,917 ,00 0,901 ,00
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Cinsiyete gore gruplandirildiginda Tablo 3.20 Shapiro-Wink testi sonuglar
incelendiginde dl¢ek puanlari arasindan sadece Tiiketimi Siirlama boyutunda normal
dagilima uyum reddedilmemis kalan tiim 6l¢ek ve boyutlarin normal dagilim uyumu
reddedilmistir. Uyum saglanmamasi nedeniyle Levene Varyanslarin Homojenligi Testi
uygulanmamistir. Bu nedenle cinsiyete gore karsilastirmalar Mann-Whitney U testi

uygulanarak incelenecektir.

Tablo 3.21 Cinsiyet gore Olgek Puanlarinin Karsilastirilmast Mann-Whitney U testi

i x = SS
Olgekler p
Kadin n=258 Erkek n=217
Tedarik Zinciri Odakh
. 72,94+13,01 71+16,72 ,384

Siirdiiriilebilirlik Algis1 Olcegi
Ekonomik Boyut 36,52+7,33 35,34+8,66 ,225
Cevresel Boyut 36,41+6,53 35,66£8,68 572
Sorumlu Tiiketime Yonelik Bireysel

. 89,14+14,08 88,64+17,76 ,681
Tutumlar Olg¢egi
Cevreye llgi 37,21+6,54 36,03+7,94 ,197
Tiiketimi Simirlama 40,24+8,09 4149,40 278
Kendi Yeterliligine Onem V. 11,69+2,52 11,61+2,8 ,976

Olgek ve alt boyut puanlarinin cinsiyete gore karsilastirildigi Mann-Whitney U testi
sonuclar1 Tablo 3.21°deki gibidir. “Gruplar aras1 anlaml fark yoktur” hipotezi biitiin
Olcek ve alt boyutlar icin reddedilememis (p>0,05) ve katilimcilar, cinsiyete gore
benzer goriislere sahip olduklar1 tespit edilmistir. Olgek puanlarmin gruplara gore
ortalama ve standart sapmalarini inceledigimizde oldukc¢a yakin olduklari da

gozlemlenmektedir.

3.8.8.2.0I¢ek Degerlerinin Yas Gruplarina Gore incelenmesi

Olgek degerlerinin katilimcilarin yas gruplarma gore incelenmesinde 2’ den fazla grup
olusmas1 nedeniyle normallik ve varyanslarin homojenligi varsayimlarin saglanmasi
durumunda parametrik Fisher’in varyans analizi (tek ydnlii-anova), varsayimlarin
saglanmamasi durumunda parametrik olmayan Kruskal Wallis varyans analizi

kullanilacaktir.
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Tablo 3.22 Yas Gruplarinda Olgek Puanlarinin Normallik Testleri

Shapiro-Wink Normallik Sinamasi

. 18-25 (n=109) 26-35 (n=84) 36-45 (n=96) 46<(n=186)
Olcekler _
Istatisti . . .
K p Istatistik p Istatistik p Istatistik p
Tedarik Zinciri Odakh
_, 0,952 ,001 0,935 ,00 0,979 0,131 0,944 ,00
S. Algis1 Olgegi
Ekonomik Boyut 0,940 ,00 0,902 ,00 0,973 ,044 0,939 ,00
Cevresel Boyut 0,962 ,003 0,949 ,002 0,968 ,018 0,935 ,00
Sorumlu Tiiketime Y.
. 0,929 ,00 0,943 ,001 0,888 ,00 0,847 ,00
Bireysel T. Olcegi
Cevreye Ilgi 0,904 ,00 0,914 ,00 0,784 ,00 0,785 ,00

Tiiketimi Simirlama 0,967 ,008 0,976 ,116 0,989 ,597 0,958 ,00
Kendi Y. Onem V. 0,878 ,00 0,917 ,00 0,907 ,00 0,916 ,00

Tablo 3.22 ile yapilan Shapiro-Wink testi sonuglarina gore sadece T.Z. Odakli
Siirdiiriilebilirlik Algis1 Olgegi 36-45 yas grubu katilimcilarm puanlari, Tiiketimi 26-
35 yas grubu ve 36-45 yas grubu katilimcilarin puanlari normal dagilimdan
farklilagsmadig1 tespit edilmistir. Geri kalan tiim gruplar i¢in normal dagilima uyum
saglanamamaktadir. Bu nedenle Kruskal Wallis varyans analizi ile gruplar arasi

puanlar karsilagtirilacaktur.

Tablo 3.23 Yas Gruplarma gore Olcek Puanlarinin Karsilastirilmas: Kruskal Wallis
varyans analizi

x £ SS

Olcek 18-25
26-35 (n=84)  36-45 (n=96) 46<(n=186)
(n=109) P

Tedarik Zinciri Odakh S.
71,70+15,13 72,53+13,47 72+15,83 72,06+14,83 ,985

Algisi Olgegi
Ekonomik Boyut 36,20+7,78 35,83+7,79 36,08+8,45 35,87+7,98 984
Cevresel Boyut 35,50+7,82 36,70+6,87 35,91+8,13 36,19+7,50 ,666

Sorumlu Tiiketime Y.
. 86,74+16,60 89,33+14,44 89,73£17,46  89,56+15,15 ,071
Bireysel T. Olgegi

Cevreye ilgi 3527+7,51  36,73+5,92 36204821  37,6946,95 009
Tiiketimi Sinirlama 39,7648,98  40,75+8,71 41,81£9,13 40374832 213
Kendi Y. Onem V. 11,7042,88  11,84+2,68 11,7142,67  11,542,50 443
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Olgek puanlarinin yas gruplarina gére karsilastiriimasi Tablo 3.23 ile sunulmaktadir.
Kruskal Wallis varyans analizi sonucu sadece katilimcilar arasinda Cevreye Ilgi
acisindan yag gruplarma gore farklilik tespit edilmistir (p=0,009<0,05). Diger 6lgek
puanlarinin gruplar arasi karsilastirildiginda anlamh farklilik bulunmamaktadir.
Cevreye ilgi puanlar1 yas gruplarina gore en az bir grup digerlerinden farkli dagildig:
tespit edilmistir. Cevreye ilgi boyutunun gruplara gore Bonferroni diizeltmeli ikili
Mann-Whitney U testleri Tablo 3.24 ile belirtilmektedir. Bonferroni diizeltmesi,
birden fazla hipotez testini ayni anda incelerken yanlis pozitif olasiligini kontrol

etmeyi amaglar.

Tablo 3.24 Yas Gruplarma gore Cevreye Ilgi Puanlarmin Ikili Karsilastiriimasi

’ Bonferroni
Grupl * Grup2 Test Ist. Standart H. p
diizeltmeli p

18-25 * 26-35 -15,833 19,887 ,426 1,00

18-25 * 36-45 -26,533 19,173 ,166 ,998

18-25 * 46 ve iizeri -53,578 16,523 ,001 ,007

26-35 * 36-45 -10,700 20,465 ,601 1,000

26-35 * 46 ve iizeri -37,745 18,007 ,036 ,216

36-45 * 46 ve iizeri -27,045 17,214 ,116 ,697

Tablo 3.24 ile elde edilen sonuglara gore 18-25 yas ile 46 ve {izeri yas gruplari arasinda
anlaml farklilik tespit edilmistir (p<0,05). 18-25 yas grubunun (35,27+7,51) 46 ve
tizeri (37,69+6,95) yas grubuna gore cevreye ilgisinin daha diisik oldugu
goriilmektedir. 26-35 ve 46 ve lizeri yas grubu iginde Mann Whitney U Testi p degeri
de 0,036 olmasina ragmen Bonferroni diizeltmesi ile p degeri 0,216 olarak

hesaplanmis ve farkin anlamliliginin yeterli olmadig: tespit edilmistir.

3.8.8.3.0l¢ek Degerlerinin Egitim Durumuna Gére incelenmesi

Olgek degerlerinin katilimeilarin egitim durumlari gruplarina gore incelenmesinde,
ilkogretim, lise, Onlisans, lisans ve lisansiistii olmak iizere 5 grup bulunmaktadir.
Gruplarin  normal dagilim varsayimini saglamalar1 durumunda varyanslarin
homojenligi varsayimi incelenecektir. Olgek puanlarinin gruplara gére Shapiro-Wink

normal dagilim varsayim testi Tablo 3.25 deki gibidir.
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Tablo 3.25 Egitim Durumuna Gére Olgek Puanlarinin Normallik Testleri

Shapiro-Wink Normallik Sinamasi

. . Onlisans Lisansiistii
Olgekler IIk6gr. (n=20) Lise (n=59) Lisans (n=205)
(n=84) (n=107)

istatistik p Istatistik p Istatistik p Istatistik p Istatistik p
T. Z. Odakh
S. Algis1 0,938 ,220 0,945 ,010 0,958 ,008 0,957 ,00 0,966 ,008
Olcegi
Ekonomik B. 0,944 ,282 0,955 ,030 0,949 ,002 0,951 ,00 0,922 ,00
Cevresel B. 0,939 ,231 0,930 ,002 0,960 ,010 0,956 ,00 0,962 ,004
Sorumlu T.
Y. B. T 0929 ,149 0,862 ,00 0,921 ,00 0,893 ,00 0,975 ,045
Olcegi
Cevreye Ilgi 0,830 ,003 0,817 ,00 0,885 ,00 0,820 ,00 0,862 ,00
Tiiketimi S. 0,961 ,563 0,976 ,283 0,981 ,254 0,981 ,007 0,985 ,299
Kendi Y. O.
v 0,945 ,303 0,884 ,00 0,866 ,00 0,913 ,00 0,941 ,00

Tablo 3.25 inceledigimizde 6l¢ek ve alt boyut puanlarinin egitim gruplarina gore iki

grup puanlarinin normal dagilimdan farklilasmadigi 61l¢ek bulunmamaktadir. Tiiketimi

Sinirlama

dagilim varsayimimi saglamasina ragmen, lisans grubunda saglanmamaktadir. Ikili

karsilagtirma yapilirsa varyanslarin homojenligi varsayiminin saglanmasi durumunda

t testi yapilacaktir.

Tablo 3.26 Egitim Durumuna Gére Olgek Puanlarmin Karsilastirilmasi Kruskal

puanlari, ilkogretim, lise, on lisans ve lisansiistii gruplarinda normal

Wallis Varyans Analizi
x = SS
Olcekler Fr— . . o
D e _ . _ Onlisans Lisans Lisansiistii
IIk6gr. (n=20) Lise (n=59) (n=84) (n=205) (n=107)
T. Z. Qdak}} S. 74,8+15,03 72,02+13,82  69,62+17,57 72,55+15,37 72,52+11,67 ,737
Algis1 Olgegi
Ekonomik B. 36,55+8,44 36,39+7,0 34,85+8,89 36,2+8,39 36,13+6,84 ,817
Cevresel B. 38,25+7,31 35,63£7,9  34,77£9,05  3635+7,64 36394591 546
Sorumlu T. Y. o) 05,1760  87.1741844 8435:1840 89.73£1548 92,07+41125 016
B. T. Olgegi
Cevreyelilgi  36,7+7,96 34,95£791  34,37+843 37434686  37,96+580  ,002
Tiiketimi S. 40,75£10,52  40,69£10,07 38294946  40,72+8,59  42,07+6,77  ,026
Kendi Y. O. V. 10,5+£2,91 11,53+2,71 11,69+2,88 11,59+2,73 12,04+2,16 ,201
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Tablo 3.26 ile dl¢ek puanlarinin egitim durumuna goére Kruskal Wallis varyans analizi
sonucu Ozetlenmektedir. Sorumlu Tiiketime Yonelik Bireysel Tutumlar Olgegi
puanlari, cevreye ilgi ve tiiketimi sinirlama puanlarimin egitim durumuna gore
katitlimcilar1  gruplandirdigimizda  farklibik  tespit  edilmistir. TZ  Odaklh
Siirdiiriilebilirlik Algis1 ve alt boyutlar1 ile Kendi Yeterliligine Onem Verme boyutunda

egitim durumuna gore ayrilan katilimcilar arasinda farklilik tespit edilmemistir.

Tablo 3.27 Egitim Durumuna Goére Sorumlu Tiiketime Y 6nelik Bireysel Tutumlar
Olgegi Ikili Karsilastirilmasi

Grupl * Grup2 Test ist. Standart o Bonferroni
H diizeltmeli p

On Lisans-ilkégretim 23,601 34,138 489 1,000

On Lisans-Lise 32,010 23,307 ,170 1,000

On Lisans-Lisans 51,105 17,775 ,004 ,040

On Lisans-Lisansiistii 64,149 20,002 ,001 ,013
Ilkogretim-Lise 8,409 35,502 ,813 1,000
IIkogretim-Lisans 27,504 32,142 ,392 1,000
TIkogretim-Lisansiistii 40,548 33,425 ,225 1,000
Lise-Lisans 19,095 20,271 ,346 1,000
Lise-Lisansiistii 32,139 22,249 ,149 1,000
Lisans-Lisansiistii -13,044 16,364 425 1,000

Tablo 3.27 da Bonferroni diizeltmeli ikili Mann-Whitney U testi ile Sorumlu Tiiketime
Yonelik Bireysel Tutumlar Olgegi puanlarini  egitim  gruplarina  gore
karsilastirildiginda, 6n lisans (84,35+18,40)- lisans (89,73%+15,48) gruplar arasinda
anlaml farklilik tespit edilmistir. Katilimeilar arasinda lisans mezunlarinin, 6n lisans
mezunlarina kiyasla sorumlu tiiketime yonelik tutumlar1 daha yiiksek oldugu tespit
edilmistir (p<0,05). Benzer olarak lisansiistii (92,07£11,25) mezunlarinin 6n lisans
(84,35+18,40) mezunlarina goére sorumlu tiiketime yonelik tutumlar1 daha yiiksek
oldugu gozlemlenmektedir (p<0,05). Gruplarin ortalama ve standart sapmalar
incelendiginde en diisiik puanlar 6n lisans mezunlarinda bulundugu, ilkdgretim
(87,95+17,69) ve lise (87,17£18,44) mezunlarinin sorumlu tiiketime yonelik tutumlari

on lisans mezunlarin puanlarindan yiiksek ama anlamli bir diizeyde degildir.
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Tablo 3.28 Egitim Durumuna Gére Cevreye llgi ikili Karsilastirilmas:

. Bonferroni
Grupl * Grup2 Test Ist. Standart H. p
diizeltmeli p

On Lisans-Lise 8,611 23,268 ,711 1,000
On Lisans-I1kégretim -55,888 34,081 101 1,000
On Lisans-Lisansiistii 59,500 19,968 003 029
On Lisans-Lisans 60,041 17,745 ,001 ,007
Lise-ilkogretim -47,277 35,443 ,182 1,000
Lise-Lisansiistii 50,889 22,212 ,022 ,220

51,430 20,237 ,011 ,110
Lise-Lisans
) 3,612 33,369 914 1,000
IIk6@retim-Lisansiistii
. 4,152 32,089 ,897 1,000
Ilk6gretim-Lisans

0,541 16,337 ,974 1,000

Lisansiistii-Lisans

Tablo 3.28 ile egitim durumuna gore Cevreye Ilgi puanlar karsilastirilmaktadir.
Katilimcilar arasinda lisans (37,43+6,86) mezunlarinin ¢evreye ilgisi 6n lisans
(34,37£8,43) mezunlarinin ¢evreye ilgisinden daha fazla oldugu tespit edilmistir
(p<0,05). Ayrica lisansiistii (37,96+5,80) mezunlarinin 6n lisans (34,3748,43)
mezunlarina kiyasla cevreye ilgilerinin yiiksek oldugu gorilmektedir(p<0,05).
[kdgretim (36,7+7,96) ve lise (34,95+7,91) mezunlarinin ¢evreye ilgisinin 6n lisans
mezunlarinin puanlaria yakin ama lisans ve lisansiistii mezunlarinin puanlarindan da

anlaml fark tespit edilememistir.

Egitim gruplarina gore Tiiketimi Sinirlama puanlarini karsilastirmada lisans mezunlari
grubu haricinde diger gruplarin normal dagilimdan farklilasmadigi, t testi igin
uygunluk sagladigimn tespit etmistik. Varyanslarin homojenligi i¢in Levene’s testi

yapild1 ve ilkogretim-lisansiistii (p=0,010<0,05), lise-lisansiistii (p=0,006<0,05), 6n
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lisans-lisansiistii  (p=0,019<0,05) karsilagtirllmalarinda varyanslarin homojenligi

reddedildi. Bu karsilagtirmalarda t testi yerine Welch t-testi kullanilmistir.

Tablo 3.29 Egitim Durumuna Gére Tiiketimi Smirlama Ikili Karsilastiriimasi

Mann-Whitney U testi

Grupl * Grup2 Test ist. Standart b Bonferroni
H. diizeltmeli p

Lisans-Lise -3,801 20,263 ,851 1,000
Lisans-ilkiigretim -4,626 32,130 ,886 1,000
Lisans-Lisansiistii -22,804 16,357 ,163 1,000
On Lisans-Lisans 42,570 17,768 ,017 0,166

T Testi

Ort. Farki ¢ df p
On Lisans-Lise 2,409 1,460 141,000 ,146
On Lisans-ilkogretim 2,464 1,025 102,000 ,308
Lise-Ilkogretim 0,055 0,021 77,000 983

Welch t-testi

Ort. Farki t df p
On Lisans-Lisansiistii -3,78 -3,093 144,000 ,002
Lise-Lisansiistii -1,371 -0,935 88,000 ,352
Hkagretim- -1,315 -539,000 22,000 ,596
Lisansiistii

Tablo 3.29 ile egitim durumuna gore Tiiketimi Sinirlama puanlart ikili olarak
karsilagtirilmis, yalniz Onlisans-lisansiistii gruplar1 arasinda anlamli fark tespit
edilmistir. Katilimcilar arasinda lisansiistii (42,07£6,77) mezunu olan bireylerin
onlisans (38,29+9,46) mezunu olan bireylerden tiiketimlerini daha fazla sinirladiklar

gozlemlenmektedir.

3.8.8.4.0lcek Degerlerinin Gelir Arah@ima Gore Incelenmesi

Olgek degerlerinin katilimeilarin gelir araligma gore incelenmesinde, 22.140-30.000,
30.001-40.000, 40.001-50.000 ve 50.001 ve iizeri olmak iizere 4 grup bulunmaktadir.
Gruplarin normal dagilim varsayimini saglama durumlari incelemesi i¢in yapilan

Shapiro-Wink normal dagilim varsayim testi Tablo 3.30 daki gibidir.

Tablo 3,30 gelir durumuna gore puanlarin Shapiro-Wink testi sonuglarinda TZ Odakl
Siirdiiriilebilirlik Algis1 Olgegi puanlarinda ve Ekonomik boyutta 22.140-30.000
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grubunun normal dagilimdan farklilasmadigi, diger gruplar ve Cevresel boyutta tim
gruplarin normal dagilimdan anlamli (p<0,05) farklilastig1 tespit edilmistir. Bu
durumda 6lgek ve alt boyutlarinda grup incelemelerinde parametrik olmayan Kruskal

Wallis varyans analizi kullanilacaktur.

Sorumlu Tiiketime Y6n. B. Tutumlar Olgegi ve Cevreye Ilgi puanlar1 22.140-30.000
grubunda normal dagilimdan farklilagmadigi, diger gruplarin normal dagilimdan
anlaml1 (p<0,05) farklilastiklar tespit edilmistir. Kendi Yeterliligine O. Verme gruplar
arast puanlar normal dagilimdan anlamli farklilastigir (p<0,05) tespit edilmistir.
Tiiketimi Sinirlama puanlar1 yalniz 50.000 ve iizeri grupta normal dagilimdan anlamli
farklilastig1, diger gruplarda normal dagilimdan farklilasmadigi tespit edilmistir. Bu
durumda, Kruskal-Wallis testi ile gruplar arasi anlaml farklilagma tespit edildigi

durumda ikili karsilastirmada parametrik yontem kullanilacaktir.

Tablo 3.30 Gelir Durumuna Gére Olgek Puanlarinin Normallik Testleri

Shapiro-Wink Normallik Sinamasi

. 22.140-30.000  30.001- 40.001-
Olgekler 50.001<(n=199)
(n=38) 40.000(n=130)  50.000(n=108)

istatistik p Istatistik p Istatistik p Istatistik p

Tedarik Zinciri Odakh

S. Algis1 Olgegi

Ekonomik Boyut 0,942 ,050 0,907 ,00 0,975 ,040 0,949 ,00
Cevresel Boyut 0,939 ,039 0,954 ,00 0,961 ,003 0,942 ,00

0,943 ,054 0,931 ,00 0,975 ,037 0,958 ,00

Sorumlu Tiiketime Y.
. 0,985 ,879 0,901 ,00 0,874 ,00 0,906 ,00
Bireysel T. Olcegi

Cevreye Ilgi 0,945 ,059 0,892 ,00 0,839 ,00 0,810 ,00
Tiiketimi Sinirlama 0,977 ,608 0,980 ,052 0,988 457 0,978 ,004
Kendi Y. Onem V. 0,941 ,044 0,879 ,00 0,916 ,00 0,899 ,00

Olgeklerin normal dagilim varsayimini saglamamasi nedeniyle parametrik olmayan
Kruskal-Wallis testi sonuglar1 Tablo 3.31 deki gibidir. Katilimcilarin Cevreye Ilgi
puanlarinin gelir araligi gruplar1 arasit (p<0,05) anlamli farklilik tespit edilmistir.
Benzer olarak Kendi Yeterliliklerine Onem Verme puanlariin katilimeilarin gelir
durumuna gore anlamli (p<0,05) farklilastig1 tespit edilmistir. Diger dl¢ek ve alt boyut

puanlarmin gelir aralig1 gruplari arasinda farklilasma gézlemlenmemektedir.
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Tablo 3.31 Gelir Araligina Gére Olgek Puanlarmin Karsilastirilmas: Kruskal Wallis
Varyans Analizi

x+ SS
Olcekler

22.140-30.000 30.001-40.000  40.001-50.000 50.001<

(n=38) (n=130) (n=108) (n=199) P
T. Z. Odakl S. Algis1
. 78,13+10,43 71,13+£14,87 71,07£14,28 72,03+15,63 ,123
Olgegi
Ekonomik B. 38,95+5,69 35,7448,2 35,31+7,55 35,94+8,36 ,075
Cevresel B. 39,18+5,4 35,39+7,42 35,7774 36,09+8,06 ,114
Sorumlu T. Y. B. T.
. 93,21+11,55 86,65+16,27 89,06+15,1 89,49+16,56 ,104
Olgegi
Cevreye Ilgi 38,9743,51 35,52+7,52 36,67+7,12 36,98+7,53 ,034
Tiiketimi S. 43,5+8,38 39,48+8,74 40,68+8,01 40,7149,04 ,078
Kendi Y. O. V. 10,74+2,25 11,65+2,72 11,72+2,55 11,79+2,72 ,040

Tablo 3.31 ile farklilik gozlemlenen iki 6l¢ek boyutu puanlarinin gruplarinda normal
dagilima uyum varsayimi saglanmamasi nedeniyle ikili testlerde Mann-Whitney U
testi kullanilacaktir. Uygulanan cevreye ilgi tutumu puanlar ikili testler Tablo

3.32’deki gibidir.

Tablo 3.32 Gelir Araligina Gére Cevreye ilgi Tutumu Ikili Karsilastirilmasi

. Standart Bonferroni
Grupl * Grup2 Test Ist. P
H diizeltmeli p

30.001-40.000TL-40.001-50.000TL -23,7775 17,834 ,183 1,00
30.001-40.000TL-50.001 TL’den fazla -35,820 15,447 ,020 ,122
30.001-40.000TL-22.140-30.000 TL 64,078 25,261 ,011 ,047
40.001-50.000TL-50.001 TL’den fazla -12,045 16,371 ,462 1,00
40.001-50.000TL-22.140-30.000 TL 40,303 25,836 ,119 ,713
50.001 TL’den fazla-22.140-30.000 TL 28,258 24,250 ,244 1,00

Tablo 3.32 da gelir araligina gore katilimcilarin gevreye ilgi tutumu incelendiginde
30.001-40.000 TL aralig1 ile 22.140-30.000 TL gelir elde eden bireylerin ¢evreye ilgi
tutumu arasinda anlamli farklilik tespit edilmektedir (p=0,047<0,05). 22.140-30.000
TL (38,97+3,51) gelir araligindaki katilimcilarin 30.001-40.000TL (35,52+7,52)
araliginda gelir elde eden katilimcilardan daha fazla gevreye ilgi tutumuna sahip
olduklar1 sonucu ortaya ¢cikmustir. Kendi Yeterliligine Onem Verme tutumu puanlarmin

gelir araligina gore ikili testleri Tablo 3.33 deki gibidir.
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Tablo 3.33 Gelir Araligina Gére Kendi Yeterliligine Onem Verme Tutumu ikili
Karsilastirilmasi

Grupl * Grup? Test ist. Standart b Bonferroni
H. diizeltmeli p
22.140-30.000 TL-40.001-50.000TL -59,731 25,550 ,019 ,116
22.140-30.000 TL- 30.001-40.000TL -62,513 24,981 ,012 ,074
22.140-30.000 TL- 50.001TL’den fazla -68,579 23,981 ,004 ,025
30.001-40.000TL- 40.001-50.000TL 2,782 17,637 875 1,00
40.001-50.000TL-50.001 TL’den fazla -8,848 16,190 ,585 1,00
30.001-40.000TL-50.001 TL’den fazla -6,066 15,276 ,691 1,00

Kendi yeterligine 6nem verme tutumunun gelir araliklar1 ikili karsilagtirilmalarinda,
yalnmiz 22.140-30.000 TL ile 50.000 TL ve iizeri gelir araliginda olan katilimecilarin
arasinda anlamli farklilik tespit edilmektedir (p=0,025<0,05). 50.000 TL ve iizeri gelir
elde eden katiimcilarin (11,79+£2,72), 22.140-30.000 TL gelir elde eden
katilimcilardan (10,74£2,25) daha fazla kendi yeterliliklerine 6nem verme tutumu

icerisinde olduklar1 anlamli olarak gozlemlenmektedir.

3.8.8.5.0lcekler Arasinda lliskilerin Incelenmesi

Katilimcilardan elde edilerek olusturulan Tedarik Zinciri Odakli Siirdiirtilebilirlik
Algis1 ve Sorumlu Tiiketime Yonelik Bireysel Tutumlar Olgekleri ve alt boyutlari
degerleri ikili olarak bu boliimde aralarindaki korelasyon katsayilar1 incelenecektir.
Ikili olarak incelenen dlgekler alt boyutlari ile korelasyon katsayilar1 hesaplanirken,
ilgili 6l¢ek ve alt boyutlar normal dagilima sahip ise pearson korelasyon katsayisi,
degilse Spearman’in siralama korelasyon katsayisi rho kullanilacaktir. Hesaplanan
korelasyon katsayist 1,00-0,80 arasinda ise yiiksek, 0,80- 0,60 gii¢lii, 0,59- 0,40 orta
derecede, 0,20- ,39 diisiik ve 0- ,20 arasinda ise zayif iliski (tesadiife bagli olabilir)
oldugu yorumlanmaktadir (Orhunbilge, 1997).

Tablo 3.34 ile olgcek degerlerinin normal dagilimdan farklilasma durumlar
incelenmistir. Elde edilen p degerleri sonucunda 0,05’ den kiigiik oldugu tespit edilmis
ve puanlarin normal dagilimdan farklilastiklar1 varsayimi saglamadiklart anlagilmigtir.
Bu nedenle korelasyon incelemesi Spearman’in siralama korelasyon katsayisi rho ile

yapilacaktir.
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Tablo 3.34 Olcek Puanlarinin Normallik Testleri

Shapiro-Wink Normallik

(")lg:ekler Sinamasi

Istatistik p

Tedarik Zinciri Odakh

N 0,957 ,00
S. Algis1 Olcegi
Ekonomik Boyut 0,949 ,00
Cevresel Boyut 0,955 ,00
Sorumlu Tiiketime Y.

. 0,905 ,00

Bireysel T. Olcegi
Cevreye llgi 0,841 ,00
Tiiketimi Sinirlama 0,985 ,00
Kendi Y. Onem V. 0,911 ,00

Tablo 3.34 ile 6lgek ve alt boyutlar1 puanlari arasindaki iligkiler Spearman’in siralama
korelasyon katsayisi rho ile sunulmaktadir. Tiim ikili iligkiler p<0,001 olmak iizere
anlamli olarak gdzlemlenmektedir. Tablo 3.35’te Incelenen ikili iliskilerde
katilimcilarin tedarik zinciri odakli siirdiiriilebilirlik algist ile sorumlu tiiketime
yonelik bireysel tutumlari arasinda (rho = 0,461) arasinda anlamli orta derecede pozitif
yonlii iligki tespit edilmistir. Katilimeilarin siirdiiriilebilirlik algilari artarken sorumlu
tiiketiminin orta derecede artig gosterdigi gozlemlenmektedir. Katilimcilarin tedarik
zinciri odakl siirdiiriilebilirlik algisi ile ¢evreye ilgili tutumlart arasinda (rho = 0,482)
arasinda anlamli orta derecede pozitif yonli iligki tespit edilmistir. Katilimcilarin
stirdiiriilebilirlik algilar1 artarken c¢evreye duyarl tutumlar1 da orta derecede artis
gosterdigi gézlemlenmektedir. Katilimeilarin tedarik zinciri odakli siirdiiriilebilirlik
algist ile tiikketimi siirlama tutumlari arasinda (rho = 0,347) arasinda anlaml diisiik
derecede pozitif yonlii iligki tespit edilmistir. Katilimcilarin siirdiiriilebilirlik algilari
artarken tiiketimi smirlama tutumlarnt da diisiik derecede artis gdsterdigi
gozlemlenmektedir. Benzer bir durumda tedarik zinciri odakl siirdiiriilebilirlik algisi
ile kendi yeterliligine 6nem verme tutumlar1 arasinda (rho = 0,302) anlamli diisiik
derecede pozitif yonlii iligki tespit edilmistir. Katilimcilarin siirdiiriilebilirlik algilari
artarken kendi yeterliligine 6nem verme tutumlar1 da diisiik derecede artig gosterdigi

gbzlemlenmektedir.
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Katilimcilarin tedarik zinciri odakli ekonomik siirdiiriilebilirlik algisi ile sorumlu
tilketime yonelik bireysel tutumlari arasinda (rho = 0,422) arasinda anlamli orta
derecede pozitif yonlii iliski tespit edilmistir. Katilimcilarin ekonomik siirdiiriilebilirlik
algilar artarken tliketime yonelik bireysel tutumlar1 da orta derecede artmakta oldugu
gozlemlenmektedir. Ekonomik stirdiiriilebilirlik algist ile c¢evreye ilgili tutumlar
arasinda (rho = 0,435) arasinda anlamli orta derecede pozitif yonli iliski tespit
edilmistir. Katilimcilarin ekonomik siirdiiriilebilirlik algilar1 artarken ¢evreye duyarh
tutumlari da orta derecede artis gosterdigi gozlemlenmektedir. Ekonomik
stirdiiriilebilirlik algisi ile tiikketimi sinirlama tutumlari arasinda (rho = 0,324) arasinda
anlamli diistik derecede pozitif yonlii iliski tespit edilmistir. Katilimeilarin ekonomik
stirdiiriilebilirlik algilart artarken tiikketimi sinirlama tutumlar1 da diisiik derecede artig
gosterdigi gozlemlenmektedir. Ekonomik siirdiiriilebilirlik algisi ile kendi yeterliligine
Onem verme tutumlari arasinda (rho = 0,259) arasinda anlamli diisiik derecede pozitif
yonli iligki tespit edilmistir. Katilimeilarin ekonomik siirdiiriilebilirlik algilart artarken
kendi yeterliligine onem verme tutumlar1 da diisiik derecede artis gosterdigi

gbzlemlenmektedir.

Cevresel stirdiirtilebilirlik algist ile iligkileri inceledigimizde, katilimcilarin gevresel
stirdiiriilebilirlik algist ile sorumlu tiikketime yonelik bireysel tutumlari arasinda (rho
=0,45) arasinda anlamli orta derecede pozitif yonli iliski tespit edilmistir.
Katilimeilarin cevresel siirdiiriilebilirlik algilart artarken tiikketime yonelik bireysel
tutumlart da orta derecede artmakta oldugu gozlemlenmektedir. Cevresel
stirdiiriilebilirlik algis1 ile ¢evreye ilgili tutumlar1 arasinda (rtho = 0,482) arasinda
anlaml orta derecede pozitif yonlii iliski tespit edilmistir. Katilimcilarin g¢evresel
stirdiiriilebilirlik algilar1 artarken c¢evreye duyarl tutumlar1 da orta derecede artis
gosterdigi gozlemlenmektedir. Cevresel siirdiiriilebilirlik algisi ile tiiketimi sinirlama
tutumlar1 arasinda (rtho = 0,33) arasinda anlamli diisiik derecede pozitif yonli iliski
tespit edilmistir. Katilimcilarin gevresel siirdiiriilebilirlik algilar1 artarken tiiketimi
sinirlama tutumlar1 da diisiik derecede artig gosterdigi gézlemlenmektedir. Cevresel
stirdiiriilebilirlik algist ile kendi yeterliligine 6nem verme tutumlar1 arasinda (rho =
0,324) arasinda anlamli diisiik derecede pozitif yonlii iliski tespit edilmistir.
Katilimcilarin ¢evresel stirdiiriilebilirlik algilar1 artarken kendi yeterliligine 6nem

verme tutumlari da diisiik derecede artis gosterdigi gdzlemlenmektedir.
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Tablo 3.35 Olgek Puanlari rho Korelasyon Katsayilar1 Tablosu

Olcekler 1 2 3 4 5 6 7

1-Tedarik Zinciri Odakh S. ’

Algis1 Olgegi
0,937
2-Ekonomik Boyut 1
*k
0,932 0,769
3-Cevresel Boyut 1
*k *k

4-Sorumlu Tiiketime Y. 0,461 0,422 0,45

. 1
Bireysel T. Olcegi *k *k w3
. 0,482 0,435 0,482 0,739
5-Cevreye llgi 1
£ £ £33 EE3
0,347 0,324 0,33 0,872 0,392
6-Tiiketimi Sinirlama 1
£ £ £33 EE 3 EX s

0,302 0,259 0,324 0,598 0,464 0,362

7-Kendi Y. Onem V. 1
%% %% %% %% %k %k

** p<0,001
Olgek ve alt boyutlarini iliskilerini incelemenin yaninda, 6lgek igi tho korelasyon
katsayilar1 Tedarik Zinciri Odakli S. Algis1 Olgegi iginde 0,769- 0,937 olmasi giiglii ve
yiiksek derecede birbirlerini acikladiklarini ifade etmektedir. Aciklanan varyans
tizerinden  inceledigimizde  ekonomik  siirdiiriilebilir  algisinin  gevresel
strdurilebilirligi %59 oraninda agikladigi tespit edilmektedir. Boyutlarin 6lgegi
aciklama oranlar1 incelendiginde ekonomik siirdiiriilebilirlik algisinin %88, ¢evresel

siirdiiriilebilirlik algisinin %87 oraninda agikladig1 gozlemlenmektedir (R?).

Sorumlu Tiiketime Yonelik Bireysel Tutumlar Olgegi ile alt boyutlar1 arasinda rho
korelasyon katsayilar1 0,598-0,872 aralifinda oldugu gdzlemlenmektedir. En diisiik
korelasyon kendi yeterliligine 6nem verme ile tiikketimi sinirlama tutumlar1 arasinda

0,362 olarak gozlemlenmistir.

3.8.9.Tedarik Zinciri Odakh Siirdiiriilebilirlik Algis1 Olcegi Maddelerinin Genel

incelenmesi

Tedarik Zinciri Odakli Siirdiiriilebilirlik Algis1 Olgegi agimlayici ve dogrulayici faktor
analizi acisindan incelenmis ve yeterli kosullar1 sagladigi tespit edilmistir.
Katilimcilarin 6lgek ve alt boyutlar1 olan Ekonomik ve Cevresel agidan goriisleri ve

gorilislerinin cinsiyet, yas, egitim ve gelir durumlarina gore anlamli farkliliklar:
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arastirilmistir. Katilimceilarin 6lgek maddeleri 6zelinde degerlendirmeleri su sekildedir.

Olgek agimlayict faktdr analizi

degerlendirilmemektedir.

sonucunda Olcekten c¢ikarilan 7. Madde

Tablo 3.36 Katilimcilarmm TZ Odakli Siirdiiriilebilirlik Algis1 Olgegi Maddelerinin

Degerlendirmeleri
Kesinlikle Katillyorum | Kararsizim | Katilmiyorum Kesinlikle
Maddeler | katilryorum Katilmiyorum
N % N % N Y% N Y% N % X SS

1 67 14% 227 48% |109 23% |49 10% 23 5% 3,560 1,014
2 78 16% 263 55% |70 15% |49 10% 15 3% 3,716 0,964
3 66 14% 251 53% |79 17% |58 12% 21 4% 3,596 1,015
4 107 23% 220 46% |78 16% |49 10% 21 4% 3,722 1,061
5 70 15% 260 55% |82 17% |50 11% 13 3% 3,682 0,942
6 66 14% |211  44% |114 24% |66 14% 18 4% 3,507 1,017
8 62 13% |224 47% |115 24% (59 12% 15 3% 3,545 0,974
9 73 15% 247 52% |98 21% (42 9% 15 3% 3,676 0,946
10 57 12% 202 43% |[124 26% |77 16% 15 3% 3,440 1,001
1 71 15% |208 44% |118 25% (62 13% 16 3% 3,539 1,006
12 51 11% |176 37% |136 29% (96 20% 16 3% 3,316 1,019
13 68 14% 257 54% |96 20% |47 10% 7 1% 3,699 0,886
14 57 12% 286 60% |77 16% (43 9% 12 3% 3,701 0,885
15 51 11% 252 53% [100 21% |61 13% 11 2% 3,571 0,926
16 131 28% |195 41% (8 18% |48 10% 15 3% 3,798 1,052
17 73 15% | 197 41% |[101 21% |85 18% 19 4% 3,463 1,075
18 62 13% 250 53% (87 18% |63 13% 13 3% 3,600 0,966
19 54 11% 242 51% |110 23% |53 11% 16 3% 3,558 0,949
20 66 14% 243 51% (99 21% |56 12% 11 2% 3,625 0,943
21 117 25% |196 41% |97 20% |52 11% 13 3% 3,741 1,034

Katilimeilarin T. Z. Odakli S. Algist 6l¢egi maddelerine dair degerlendirmeleri Tablo

3.36’daki gibidir. Maddeler katilimcilarin kesinlikle katiliyorum, katiliyorum,

kararsizim, katilmiyorum ve kesinlikle katilmiyorum cevaplarma gore sirasiyla

5,4,3,2,1 seklinde puanlanmaktadir.

Geri Doniisiim

Madde 1 “Firmanin reklamlarda, {riinlerin geri doniistiiriilmiis malzemelerden

uretildigi ile ilgili mesajlar vermesi, firmanin siirdiiriilebilir tedarik zinciri yonetimine
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Oonem verdigini gosterir.” ifadesine katilimcilarin %62’ sinin en az katildiklar
goriilmektedir (3,56 + 1,014). Madde 2 “Sosyal medya platformlarinda paylasilan
iceriklerde, iirlinlerin geri doniistiiriilebilir malzemelerden yapildigint 6grendigimde,
firmanin {riinlerinin yasam dongiisiiniin ¢evre dostu oldugunu gosterir” ifadesine

katilimcilarin %71 nin en az katildiklar1 goriilmektedir (3,716 + 0,964).

Madde 3 “Promosyon kampanyalarinda, iiriin ambalajlarinin geri doniistiiriilebilir
malzemelerden yapildigina dair bilgiler sunmasi, firmanin ¢evresel sorumlulugunu ve
siirdiiriilebilirlik taahhiidiinii gosterir.” Ifadesine katilimcilarin %67’ si en az

katilmaktadirlar (3,596 + 1,015).

Madde 4 “Medya organlarinda eski iiriinii getiren tiiketiciye indirim saglanacagi
reklami verilmesi tedarik zincirinde geri doniisiime 6nem verdigini gosterir” ifadesine

katilimeilarin %69’ u en az katilmaktadir (3,722 + 1,061).

Sonug olarak, pazarlama mesajlarinin igeriginde yer alan geri doniisiim, ¢evre dostu
tiretim, yasam dongilisii yonetimi ve iriin ambalajlarinin siirdiirtilebilirligi gibi
unsurlarin, tiiketiciler tarafindan genel anlamda anlamli ve ikna edici bulundugunu
gostermektedir. Katilimcilarin %62 ile %71 arasindaki oranlarda bu ifadelere en az
orta diizeyde katilim gostermeleri, siirdiiriilebilirlik mesajlarinin toplumda algisal
diizeyde olumlu karsilandigini ortaya koymaktadir. Ortalama puanlarin 3,5 ila 3,7

arasinda olmasi, genel egilimin olumlu yonde ve istikrarli oldugunu desteklemektedir.

Madde 2 ve 4 en yiiksek ortalamaya sahip olup, tiiketicilerin 6zellikle sosyal medya
igerikleri ve geri doniisiim tesvikli kampanyalar gibi dogrudan eyleme dayali

uygulamalara daha fazla anlam ytikledigi gozlemlenmektedir.

Sifir Attk (Bu bolimde sifir atik iiretim ve geri doniisim vurgulu iletisim

stratejilerinin tiiketici algisi lizerindeki etkisini 6lgmektedir).

Madde 5 “Firmanin internet sitesinde, {irlinlerin sifir atik iiretim siiregleriyle
tiretildigine dair agiklamalar sunulmasi, firmanin siirdiiriilebilir tedarik zinciri

yonetimini benimsedigini gosterir.

Katilimcilarin %70°1 en az katildig1 gézlemlenmektedir (3,682 + 0,942 ).

En giiclii destek bu maddeye yoneliktir.
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Madde 6 “Reklamlarda sifir atik hedefleri hakkinda bilgiler sunulmasi, firmanin
tiriinlerinin tiikketim sonrasinda dogaya zarar vermedigi konusundaki taahhiidiinii

gosterir” ifadesine katilimcilarin %58’ 1 en az katildigini bildirmistir (3,507 + 1,017 ).

Madde 8 “Firmanin reklamlarda iiretimin geri doniistiiriilen pargalardan yapildigin
sOylemesi gereksiz atik iiretmeyecegi konusunda oOnemli bir veridir” ifadesine

katilimcilarin %601 en az katilmaktadir (3,545 + 0,974).

Bu lic madde, sifir atik iiretim ve geri doniisiim vurgulu iletisim stratejilerinin tiiketici
algis1 iizerindeki etkisini 6lgmektedir. Bulgular, katilimeilarin bu tiir mesajlara genel
olarak olumlu yaklastiklarini, ancak 6nceki maddelere gore bir miktar daha temkinli

degerlendirdiklerini gdstermektedir.

Organik Uriin (Arastirmanin bu béliimiinde, firmalarin pazarlama kampanyalarinda
“organik Ttretim”, “dogal kaynaklarin korunmasi” ve “kimyasal kullanimindan

kacinma” gibi mesajlarla olusturdugu siirdiiriilebilirlik algis1 6l¢iilmiistiir).

Madde 9 “Pazarlama kampanyalarinda iiretimde organik fiirlinlerin kullanildigs,
tiriinlerin toksik ve tehlikeli madde icermedigine dair detaylar vurgulayan mesajlar
verildiginde, firma tedarik zincirinde dogal kaynaklarin korunmasi ve kimyasal
kullaniminin azaltilmasi konularina 6nem verdigini gosterir” ifadesine katilimcilarin

%671 en az katilmaktadir (3,676 + 0,946).

Madde 10 “Reklamlarda firma tarafindan iriinlerin organik {irlinlerden yapildig:
belirtildiginde, firmanin siirdiiriilebilirlik ilkelerine olan taahhiidiinii géstermektedir”

ifadesine katilimcilarin %55’ 1 en az katilmaktadir (3,440 + 1,00).

Madde 11 “Sosyal medya iceriklerinde, firma tarafindan organik tiriinlerin kullanimina
dair detaylar sundugunda, firmanin tedarik zinciri boyunca dogal kaynaklarin ve
biyolojik cesitliligin korunmasina odaklandigini gdosterir.” ifadesine katilimcilarin

%59’ 1 en az katilmaktadir (3,539 + 1,006).

Madde 12 “Reklamlarda firmanin {irtinlerin dogalligi konusunda vurgu yapmasi
iriinlerinin saglikli oldugu izlenimi verir.” ifadesine katilimcilarin %48’ 1 en az

katilmaktadir (3,316 + 1,019).
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Tiiketicilerin organik tiretim ve dogallik vurgulu pazarlama mesajlarina genel olarak

olumlu ama sinirl 6lgiide gliven duyduklarini ortaya koymaktadir.

En yiiksek destek, organik {iretim ve kimyasal igermeme vurgusunun oldugu Madde
9’da gozlemlenmistir (%67, 3,676 ortalama). En diisiik destek ise iiriinlerin saglikli
oldugu izlenimine yonelik daha soyut bir ifade olan Madde 12'de goriilmiistiir (%48,
3,316 ortalama). Madde 10 ve 11, organik vurgusunun siirdiiriilebilirlik taahhiidi ve
dogal kaynaklarin korunmasiyla iliskilendirilmesinin tiiketici zihninde anlamlhi
bulundugunu gostermektedir; ancak bu iliski, geri doniistim ve sifir atik gibi diger
stirdiiriilebilirlik temalarina kiyasla bir miktar daha zay1f algilanmaktadir.

Dagitim (Arastirmanin bu asamasinda, firmalarin iiriin dagitim siire¢lerinde ¢evreye
duyarli uygulamalara yer verip vermemesi ilizerine olusturulan pazarlama mesajlarinin

tilkketici algisindaki karsiligi degerlendirilmistir).

Madde 13 “Sirket WEB sayfalarinda yer alan bilgilere gore, firma dirlinlerin
dagitiminda gevreye duyarli yakit kullandiginin belirtilmesi, firmanin iiriinlerin nihai
hedef noktaya tasinmasinda ¢evre dostu yaklasimini gosterir.” ifadesine katilimecilarin

%68’ 1 en az katilmaktadir (3,699 + 0,886).

Madde 14 “Firma tarafindan paylasilan igeriklerde, iiriinlerin dagitiminda ¢evre dostu
lojistik ¢oziimleri kullanildigini 6grendigimde, firmanin iirlinlerin hedef noktaya
tasinmasinda cevre etkilerini azaltmaya c¢alistigin1 gosterir” ifadesine katilimcilarin

%72’ si en az katilmaktadir (3,701 + 0,885).

Madde 15 “Sosyal medya paylasimlarinda, firma {irtinlerin dagitiminda cevreye
duyarl lojistik yontemleri kullandigini belirttiginde, firmanin tedarik zinciri boyunca
cevre ve enerji verimliligine odaklandigini gdsterir” ifadesine katilimcilarin %64’ i en

az katilmaktadir (3,571 + 0,926).

Madde 16 “Firmalarin depozitolu tiriin kullanmalar1, kaynak tasarrufu ve ¢evre dostu
olduklarmi gostermektedir” ifadesine katilimcilarin %69’ u en az katilmaktadir

(3,798 + 1,052).

Madde 17 “Firma reklamlarinda {iriin dagitiminda elektrikli ara¢ kullanildiginin
sOylenmesi ¢evre dostu oldugunu gosterir” ifadesine katilimcilarin %56°s1 en az

katilmaktadir (3,463 £+ 1,075).
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Bu boliimdeki sonuglar, tiiketicilerin firmalarin lojistik ve dagitim siireglerinde ¢evre
duyarliligi gostermelerini olumlu karsiladiklarini ortaya koymaktadir. En yiiksek
destek, depozitolu iirlin uygulamasi ile ¢evre dostu imaj arasinda kurulan dogrudan
bagda goriilmektedir (Madde 16, %69, 3,798 ortalama) — bu ifade ayn1 zamanda en
yiiksek ortalamaya sahip olan ifadedir. Madde 13 ve 14, ¢cevre dostu yakitlar ve lojistik
¢ozlimlerin firma imajina olumlu katki sagladigini gostermektedir (her ikisi de
ortalama 3,70 civarinda). Madde 17 ise diger maddelere kiyasla daha diisiik bir
katilima sahip olup, elektrikli araglarin reklamla iligkilendirilmesinin tiiketicilerde

daha diisiik diizeyde inandiricilik olusturdugunu gostermektedir.

Yenilenebilir Enerji (Bu bdliimde, firmalarin iiretim siireclerinde yenilenebilir enerji
kaynaklar1 kullandiklarin1 vurguladiklar1 pazarlama mesajlarinin tiiketici algisi

tizerindeki etkisi ele alinmistir).

Madde 18 “Reklamlarda firma tarafindan iirinlerin iiretiminde yenilenebilir enerji
kaynaklarinin kullanildigi vurgulanmasi, firmanin siirdiiriilebilir tedarik zinciri
yonetiminde enerji verimliligini 6nemsedigini gostermektedir” ifadesine katilimeilarin

%66°’s1 en az katilmaktadir (3,60 + 0,966).

Madde 19 “Sosyal medya iceriklerinde, firma {iretim siire¢lerinde yenilenebilir enerji
kullantminin etkilerine dair agiklamalar yapmasi, firmanin enerji kaynaklarini gevre
dostu bir sekilde yonetmeye onem verdigini gosterir” ifadesine katilimcilarin %62’ si

en az katilmaktadir (3,558 + 0,949).

Madde 20 “Sirket WEB sayfasinda firma iiriinlerin liretiminde yenilenebilir enerji
kaynaklarmi tercih ettigini ifade etmesi tedarik zinciri boyunca c¢evre etkilerini
minimize etmeye odaklandigini gostermektedir” ifadesine katilimcilarin %65’ 1 en az

katilmaktadir (3,625 + 0,943).

Madde 21 “Firma reklamlarinda catilarina gilines panelleri koyduklarini gostermeleri
cevre dostu ve dogal kaynaklar1 korudugunu gdosterir” ifadesine katilimcilarin %66’ s1

en az katilmaktadir (3,741 + 1,034).

Bu bulgular, yenilenebilir enerji kullanimi ve enerji verimliligi temali siirdiirtilebilirlik
mesajlarmin tliketici algisinda orta diizeyde giiglii bir etki olusturdugunu

gostermektedir.
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Katilimeilarin genel egilimi pozitif olup, %62—66 aras1 katilim oranlart ile istikrarli bir
kabul diizeyi gozlemlenmistir. Madde 21 (giines paneli gorselleri) gorsellestirilen ve
somutlastirilmis mesajlarin, daha yiiksek algisal inandiricilik tagidigini géstermektedir
(en yiiksek ortalama: 3,741). Sosyal medya ve web sitesi agiklamalarina duyulan
giiven, reklamlara kiyasla daha tutarli ama biraz daha diisiik ortalamalar sunmustur.
Bu durum, bilginin kaynaginin giivenilirligi kadar sunum bi¢iminin de O6nemli

oldugunu gostermektedir.

3.8.10.Tedarik Zinciri Odakh Siirdiiriilebilirlik Algis1 Olcegi Maddelerinin iliski

Incelemesi

Olgek verilerinin Likert tipi (ordinal) sirali olmas1 nedeniyle polikorik (Polychoric)
korelasyon matrisi kullanilarak maddeler arasi iligkiler incelenmektedir. Polikorik
korelasyon hesaplanan korelasyon katsayisinin anlamliligi i¢in p degeri elde edilemez.
Anlamlilik giiven araligi ile incelenir. Eger korelasyon katsayis1 i¢in olusturulan giiven
araligr sifir degerini icermiyor ise katsay1 anlamli olarak kabul edilir. Maddeler i¢in
olusturulan korelasyon katsayilar1 Tablo 3.37 ile gosterilmektedir. Hesaplanan
korelasyon katsayilarinin giiven araliklar incelenmis ve sifir degerini icermediginden
anlamli olarak kabul edilmistir. Polikorik korelasyon katsayilar1 R istatistiksel
programlama kullanilarak, psych:polychoric fonksiyonu araciligiyla elde edilmistir.

Tablo 3.37 Tedarik Zinciri Odakl Siirdiiriilebilirlik Algis1 Olgegi Madde
Degerlendirmeleri Korelasyon Katsay1 Tablosu

Madde 1 2 3 4 5 6 8 9 10 1 12 13 14 15 16 17 18 19 20 AN

1,000

2 0,735 1,000

3 0,722 0,748 1,000

4 0629 0687 0,692 1,000

5 0661 0,714 0,753 0,667 1,000

6 0594 0650 0,701 0,636 0,779 1,000

8 0598 0605 0,651 0,587 0,645 0,703 1,000

9 0858 0661 0680 0,628 0696 0,853 0,714 1,000

10 0615 0587 0,727 0,575 0,658 0,730 0,732 0,791 1,000

11 0649 0673 0628 0626 0647 0,649 0564 0,741 0,773 1,000

12 0526 0529 0,588 0481 0568 0,584 0621 0629 0,887 0,695 1,000

13 0531 0670 0,608 0,589 0,639 0,630 0529 0671 0,626 0,649 0,637 1,000

14 0516 0664 0589 0,572 0645 0,606 0521 0659 0,621 0,662 0610 0,783 1,000

15 0583 0662 0620 0,577 0,690 0633 0671 0,705 0,687 0,722 0,665 0,691 0,789 1,000

16 0402 0552 0,377 0,581 0,520 0,413 0448 0489 02388 0,541 0,331 0,533 0,632 0,603 1,000

17 0474 0561 0,579 0,547 0,556 0,560 0,543 0,580 0570 0,553 0,543 0,616 0,646 0679 0622 1,000

18 0,559 0620 0609 0,534 0611 0,633 0603 0,746 0646 0,636 0,603 0,675 0660 0,731 0,492 0,680 1,000

19 0,564 0,589 0615 0,558 0,655 0,607 0,604 0,721 0623 0,666 0,564 0,710 0,758 0,769 0541 0631 0,828 1,000

20 0,917 0,578 0501 0,530 0,562 0,516 0,547 0,637 0534 0619 0491 0,738 0,717 0,707 0,588 0,651 0,743 0,800 1,000
21 0498 0526 0497 0,540 0515 0476 0542 0,587 0,532 0,564 0,505 0,608 0660 0,635 0,583 0,646 0626 0,637 0,684 1,000
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Polikorik korelasyon matrisi incelendiginde, maddeler arasinda genellikle orta (r =
0.40-0.70) ve yiiksek (r> 0.70) diizeyde iliskiler gézlemlenmistir. Bu durum, dlgek
maddelerinin benzer yapilar 6l¢tiigiinii ve tutarli bir tematik biitiinliik olusturdugunu

gostermektedir.

Geri doniistimiin stirdiiriilebilirlige katkis1 hakkinda ifadeler igeren 1-4 maddeler arasi
korelasyonlar 0.62—0.75 araliginda seyretmektedir. Ozellikle Madde 2 ve Madde 3 (r
=0.748), sosyal medya ve promosyon temal1 mesajlarin birbiriyle tutarl algilandigini

gostermektedir.

Sifir atik ¢alismalarinin siirdiiriilebilirlige katkist hakkinda ifadeler iceren 5, 6, ve 8.
maddeler de yiiksek diizeyde iliskili bulunmustur. Madde 5 ile Madde 6 arasindaki
iligki (r = 0.779), firmanin {iretim siireclerine ve bu siirecin reklamlarla yansitilmasina

olan giiveni yansitmaktadir.

Organik tiriin reklam ve yayinlar hakkinda ifadeler igeren 9-12 maddeler de maddeler
arasi korelasyon degerleri 0.58—0.77 araliginda olup, 6zellikle Madde 10 ile Madde 11
(r=0.773) arasinda yiiksek diizeyde korelasyon bulunmustur. Bu durum, sosyal medya
ve reklamlarda verilen mesajlarin organik temasit etrafinda Ortiistiigiinii

gostermektedir.

Cevreci dagitim ve lojistik faaliyetler hakkinda ifadeler iceren 13-17. maddeler de
korelasyonlar bu boyutta biraz daha degiskendir (r = 0.33-0.71). Ozellikle Madde 16
(Depozito) ile diger maddeler arasinda gorece daha diisiik iliskiler gdzlenmistir
(6rnegin Madde 16-13 r = 0.331). Bu, dagitim alt boyutunun heterojen 6geler

icerdigine isaret etmektedir.

Yenilenebilir enerji kullanim1 hakkinda ¢aligmalar igeren ifadelerden olusan 18-21.
maddeler de maddeler arasinda yliksek diizeyde iliski mevcuttur (6rnegin Madde 19—
20 r = 0.800). Bu bulgu, enerji temal1 algilarin tutarl bir yapida degerlendirildigini
gostermektedir. Korelasyon katsayilar1 6l¢ek maddelerinin hem kendi boyutlari iginde
hem de genel olarak yiiksek diizeyde tutarlilik gosterdigini ortaya koymaktadir.
Ozellikle yenilenebilir enerji kullanimi ve organik iiriin hakkinda ifadeler oldukga
yiiksek korelasyonlar sergileyerek kavramsal birlikteliklerini pekistirmektedir. Buna
karsin cevreci lojistik ¢ozlimler igeren ifadeler, bazi maddelerin korelasyonlarinin

daha diisiik diizeyde olmasi dikkat cekmektedir.
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4.BULGULAR

4.1.HIPOTEZLER

H1: Pazarlama araglar ile olusturulan tedarik zinciri odakl siirdiiriilebilirlik algisi ile

sorumlu tiiketime yonelik bireysel tutumlar arasinda anlamli bir iligki vardir.

Yapilan analizde, pazarlama araglar1 ile olusturulan tedarik zinciri odakli
stirduriilebilirlik algist ile sorumlu tiiketime yonelik bireysel tutumlar arasinda
istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonli bir iligki tespit edilmistir (Spearman rho =
0.461, p <0.05). Bu bulgu, H1 hipotezini desteklemektedir. Elde edilen korelasyon
degeri, iliski diizeyinin orta seviyede ve pozitif yonlii oldugunu gostermektedir. Bu
durum, pazarlama temelli siirdiiriilebilirlik algis1 arttikca, bireylerin sorumlu tiikketim
davraniglarina yonelik olumlu tutumlarinin da paralel sekilde arttigini1 gdstermektedir.
Bu bulgular, Szulc-Obtoza ve Zurek’in 2024 arastirmasinin siirdiirtilebilir davranislara
karst olumlu bir tutuma sahip tiiketicilerin {irtinleri siirdiiriilebilir bir sekilde
edindigini, kullandigin1 ve elden ¢ikardigini gostermektedir sonucuyla uyumludur. Bu
sonug, pazarlama mesajlar1 araciligiyla siirdiiriilebilirlik  vurgusu yapilmasi,
tiiketicilerin gevreye duyarli bireysel tutumlarmi arttirdigini gostermektedir. Ozellikle
tedarik zinciri boyunca seffaflik, ¢evresel sorumluluk ve geri doniisiim mesajlar

tiikketici davranisini etkilemektedir.

H2: Pazarlama araglari ile olusturulan tedarik zinciri odakl siirdiiriilebilirlik algisi ile

cevreye ilgi davranisi arasinda anlaml bir iliski vardir.

Pazarlama araclar1 ile olusturulan tedarik zinciri odakl siirdiiriilebilirlik algisi ile
cevreye ilgi davranigi arasinda anlamli bir iligki tespit edilmistir (Spearman rho =
0.482, p <0.05). Bu sonug, H2 hipotezinin desteklendigini gostermektedir. Elde edilen
korelasyon degeri, iki degisken arasinda orta diizeyde ve pozitif yonlii bir iliski
oldugunu ortaya koymaktadir. Bu durum, katilimcilarin siirdiiriilebilirlik algis1 arttikca

cevreye yonelik ilgilerinin de arttigin1 gostermektedir. Chen ve Chang (2012) ve Yu ve
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Lee (2019), miisterilerin yesil degerlere iliskin algilarinin satin alma niyeti lizerinde

onemli bir olumlu etkiye sahip oldugunu dogrulamistir.

H3: Pazarlama araclari ile olusturulan tedarik zinciri odakl stirdiiriilebilirlik algisi ile

Bireysel Tiiketimi Sinirlama arasinda anlamli bir iliski vardir.

Pazarlama araglar1 ile olusturulan tedarik zinciri odakh siirdiiriilebilirlik algist ile
bireysel tiikketimi sinirlama davranisi arasinda anlamlhi bir ilisgki bulunmustur
(Spearman rho = 0.347, p <0.05). Bu sonug, H3 hipotezinin desteklendigini
gostermektedir. Korelasyon degeri, iki degisken arasinda diisiik diizeyde ancak pozitif
yonlii bir iligki oldugunu ifade etmektedir. Yani, bireylerin siirdiiriilebilirlik algis1
arttikca tiiketimlerini sinirlama egilimlerinin de hafif diizeyde arttig1 gozlemlenmistir.
Siirdiiriilebilir tiiketim davranisinin kuramsal ve ampirik temellerini ele alan sistematik
bir incelemede Syed ve arkadaslar1 (2024), tiiketicilerin siirdiiriilebilirlik algilarinin
yalnizca yesil iiriin tercihleriyle sinirli olmadigini, ayn1 zamanda bireysel tiiketimi
sinirlama ve gereksiz harcamalardan kaginma gibi davraniglar1 da icerdigini ortaya

koymustur.

H4: Pazarlama araglari ile olusturulan tedarik zinciri odakl siirdiiriilebilirlik algisi ile

kendi yeterliligine 6nem verme arasinda anlamli bir iliski vardir.

Benzer bir durumda tedarik zinciri odakl siirdiiriilebilirlik algisi ile kendi yeterliligine
onem verme tutumlar1 arasinda (Spearman rho = 0.302, p <0.05) anlamli diisiik
derecede pozitif yonlii iligki tespit edilmistir. Bu sonug, H4 hipotezinin desteklendigini
gostermektedir. Katilimcilarin siirdiiriilebilirlik algilart artarken kendi yeterliligine
onem verme tutumlarinda da diisiik derecede artis gozlemlenmektedir. Demirci ve
Teksoz (2017), tiniversite Ogrencilerinin siirdiiriilebilirlik konusundaki 6z-yeterlik
inanglarin1 inceleyerek, bireylerin siirdiiriilebilirlik algilarimin onlarm mesleki ve

giindelik yasama bu degerleri aktarma kapasitelerini giiclendirdigini géstermistir.

Zhang ve Cao (2025), cevresel 6z-yeterligin siirdiiriilebilir davranislarda belirleyici bir
rol oynadigini, bireylerin siirdiiriilebilirligi daha giicli algiladikca kendi
yeterliliklerine olan inanglarinin da arttigini  vurgulamaktadir. Bu bulgular,
stirdiiriilebilirlik algisinin bireylerin 6z-yeterlik inanglar1 iizerinde anlamli bir etkisi

oldugu yoniindeki varsayimi desteklemektedir.
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HS5: Pazarlama araglar1 ile olusturulan tedarik zinciri odakli Ekonomik
Siirdiiriilebilirlik Algisi ile sorumlu tiiketici davraniginin tilketime yonelik bireysel

tutumlar arasinda anlamli bir iliski vardir.

Katilimcilarin tedarik zinciri odakli ekonomik siirdiiriilebilirlik algisi ile sorumlu
tiiketime yonelik bireysel tutumlari arasinda (Spearman rho = 0.422, p <0.05) arasinda
anlaml orta derecede pozitif yonlii iliski tespit edilmistir. Bu bulgu, H5 hipotezini
desteklemektedir. Katilimcilarin ekonomik siirdiirtilebilirlik algilar1 artarken tiikketime
yonelik bireysel tutumlarin da orta derecede artmakta oldugu goézlemlenmektedir.
Organik {irtin algisi, bireylerin saglik, ¢evre ve kalite odakli beklentilerini

karsiladigindan, tiiketim kararlari tizerinde 6nemli bir rol oynamaktadir.

Yapilan arastirmalarda organik gidaya yonelik olumlu alginin, bireylerin ¢evreci ve
bilin¢li tiiketim tutumlarini giliglendirdigi ortaya konulmustur (Kamboj vd., 2023;
Arslan vd., 2025). Benzer sekilde geri doniisiim algis1 da bireylerin tliketim
davraniglarin1 sekillendiren 6nemli bir degisken olarak One c¢ikmaktadir. Geri
doniistime iliskin fayda ve ¢evresel katki algist yiiksek bireylerin, tiiketime yonelik
daha olgiilii, sorumlu ve ¢evre dostu tutumlar gelistirdigi belirlenmistir (Coskun vd.,
2022; Ozcan & Meydan, 2024). Bu bulgular, organik iiriin ve geri doniisiim algilarinin,
tilketime yonelik bireysel tutumlarini anlamli bigimde etkileyen faktorler oldugunu

gostermektedir.

H6: Pazarlama araglar1 ile olusturulan tedarik zinciri odakli Ekonomik

Stirdiiriilebilirlik Algist ile Cevreyle ilgili tutumlar arasinda anlamli bir iligki vardir.

Ekonomik stirdiiriilebilirlik algis1 ile gevreye ilgili tutumlari arasinda (Spearman rho
=0.435, p <0.05) anlaml1 orta derecede pozitif yonlii iliski tespit edilmistir. Bu bulgu,
H6 hipotezini desteklemektedir. Katilimcilarin ekonomik siirdiiriilebilirlik algilar
artarken cevreye duyarli tutumlarinda orta derecede artis oldugu gozlenmektedir.
Ugman ve Dolu, 1. (2023). Cevreye kars1 tutum ile geri doniisiim niyeti arasinda
anlamli bir korelasyon (r = 0,508; p <0,01) bulunmus. Yani, ¢evresel tutum ile geri

doniisiim niyeti arasinda giiclii bir baglant1 bulunmustur.
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H7: Pazarlama araglar1 ile olusturulan tedarik zinciri odakli Ekonomik
Siirdiiriilebilirlik Algist ile Tiiketimi sinirlama tutumlar1 arasinda anlamli bir iligki

vardir.

Ekonomik siirdiiriilebilirlik algist ile tiiketimi sinirlama tutumlari arasinda (Spearman
rho = 0.324, p <0.05) anlaml diisiik derecede pozitif yonlii iliski tespit edilmistir. Bu
bulgu, H7 hipotezini desteklemektedir. Katilimcilarin ekonomik siirdiiriilebilirlik
algilar1 artarken tiiketimi sinirlama tutumlarinin da diisiik derecede artis gosterdigi
gozlemlenmektedir. Bu dogrultuda, pazarlama araclariyla olusturulan ekonomik
stirdiiriilebilirlik algisinin bireylerin tiiketimi sinirlamaya yonelik tutumlari tizerinde

etkili oldugu soylenebilir.

Literatiirde, bireylerin geri doniisiim ve sifir atik davraniglan ile tiiketime yonelik
bireysel tutumlari arasinda anlamli iligkiler bulundugu goriilmektedir. Kili¢ (2022) ve
Senel (2023) calismalarinda geri doniisiim aliskanlig1 yiiksek bireylerin, daha bilingli
tilketim tutumlar sergilediklerini ortaya koymustur. Benzer sekilde, Ulusal (2023) ve
Atmis (2024) tarafindan yapilan arastirmalar, sifir atik bilinci yiiksek bireylerin
tilketim kararlarinda ¢evre dostu lriinleri tercih etme ve asiri tiikketimden kaginma
egiliminde olduklarin1 gostermektedir. Bu bulgular, geri doniisim ve sifir atik
davraniglarinin tiikketime yonelik bireysel tutumlar1 giiglendiren faktdrler oldugunu

ortaya koymaktadir.

HS: Pazarlama araglar1 ile olusturulan tedarik zinciri odakli Ekonomik
Stirdiirtilebilirlik Algist ile Kendi yeterliligine 6nem verme tutumlar: tizerinde anlamli

bir iligki vardir.

Ekonomik siirdiiriilebilirlik algis1 ile kendi yeterliligine 6nem verme tutumlari
arasinda (Spearman rho = 0.259, p <0.05) anlaml diisiik derecede pozitif yonlii iliski
tespit edilmistir. Bu bulgu, H8 hipotezini desteklemektedir. Katilimcilarin ekonomik
stirdiiriilebilirlik algilar artarken kendi yeterliligine 6nem verme tutumlar1 da diisiik
derecede artis gosterdigi gozlemlenmektedir. Ekonomik siirdiiriilebilirlik vurgusu
yapan pazarlama mesajlar1 (6rnegin fiyat avantaji, ekonomik {iretim, tasarruf
vurgulari), tiiketicinin kendi bireysel yeterliligine verdigi onemi sinirli da olsa
artirmaktadir. Bu iligki, bireyin ekonomik agidan kendine yetme, kaynaklar1 kontrollii

kullanma ve sorumluluk alma gibi tutumlarini bir dl¢tide etkileyebilir.
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Literatiirde, geri doniisiim ve sifir atik algisinin bireylerin 6z-yeterlik inanglart ile
anlamli iligkileri bulundugu goriilmektedir. Noh (2024), geri dontisiim bilgisi ile niyet
arasindaki iliskiyi incelerken self-efficacy’in bu yol tizerindeki moderator etkisini test
etmis ve yiiksek 6z-yeterlik inancina sahip bireylerde bu etkiyi daha giiclii bulmustur.
Akabinde Chen ve arkadaslar1 (2023), cevresel kimlik ve 6z-yeterlik inanglarinin bir
cevreci davranistan digerine gegisi destekledigini ortaya koymus; bu durum, algilanan
yeterliligin diger ¢evresel tutumlara da yansidigin1 gostermektedir. Ayrica Geiger ve
calisma arkadaglarinin meta-analizi, geri doniisiim davraniglarini belirleyen faktorler
arasinda algilanan davranis kontrolii / 6z-yeterlik inancin1 6nemli bir bilesen olarak
one cikarmustir. Ozetle, bu ¢alismalar geri doniisiim ve sifir atik algisinin, bireylerin
kendi yeterliliklerine duydugu inanci besleyerek tiiketime yonelik ¢evreci tutumlara

pozitif katki sagladigini destekler niteliktedir.

H9: Pazarlama araglari ile olusturulan tedarik zinciri odakli Cevresel Siirdiriilebilirlik
algist ile sorumlu tiiketici davranisinin tiiketime yonelik bireysel tutumlar1 arasinda

anlaml bir iliski vardr.

Tedarik zinciri odakli Cevresel Faktorler Algisi ile sorumlu tiiketici davraniginin
tilketime yonelik bireysel tutumlari arasinda (Spearman rho = 0.450, p <0.05) anlaml
orta derecede pozitif yonlii iliski tespit edilmistir. Bu bulgu, H9 hipotezini
desteklemektedir. Cevresel odakli pazarlama mesajlari, tiiketicilerin daha bilingli ve
sorumlu tiiketim davraniglart sergilemesini anlamli diizeyde desteklemektedir.
Literatiirde, cevresel faktor algist ve kontrol odaginin, bireylerin sorumlu tiikketim
davraniglar1 ve bireysel tutumlar1 iizerinde anlamli etkileri oldugu goriilmektedir.
Afsar, Cheema ve Javed (2023), cevresel faktor algisinin yesil satin alma davraniglarini
dogrudan etkiledigini ortaya koyarken; Xie ve arkadaslar1 (2022), ¢evresel bilis diizeyi
yiiksek bireylerin yesil tiiketime yonelik tutumlarinin da gii¢lendigini rapor etmistir.
Erten (2019) ve Siregar vd. (2022) calismalarinda ise c¢evresel kontrol algisinin
bireylerin pro-cevresel davraniglar iizerindeki etkisi vurgulanmis; yiiksek cevresel
kontrol algisina sahip bireylerin cevreye duyarl tiikketim tutumlart gelistirdigi

bulunmustur.

Bu bulgular, ¢evresel faktorler algisinin bireylerin sorumlu tiiketim davranislar1 ve

tikketime yonelik tutumlari ile anlamli bigimde iliski oldugunu gostermektedir.
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H10. Pazarlama araclar1 ile olusturulan tedarik zinciri odaklt Cevresel

Siirdiiriilebilirlik algisi ile ¢evreyle ilgi tutumlar arasinda anlamli bir iliski vardir.

Pazarlama araglar ile olusturulan tedarik zinciri odakli ¢evresel faktorler algisi ile
cevreyle ilgi tutumlart arasinda (Spearman rho = 0.482, p <0.05) orta diizeyde pozitif
yonlii bir iliski olduguna isaret etmektedir. Bu bulgu, H10 hipotezini desteklemektedir.
Tiketicilerin pazarlama mesajlariyla algiladigi ¢evresel duyarlilik diizeyleri arttikca,
cevreye yonelik daha olumlu ve duyarli tutumlar sergileme egilimlerinin de
yiikseldigini gostermektedir. Son yillarda yapilan c¢alismalar, tedarik zincirinin
cevresel etkilerine yonelik algilarin bireylerin ¢evreye iliskin tutumlarini dogrudan
sekillendirdigini gdstermektedir. Ozellikle iiretim, dagitim ve lojistik siireglerinin
neden oldugu karbon emisyonlari, enerji tiikketimi ve atik yonetimi gibi c¢evresel
faktorler, tiiketicilerin ¢cevreye yonelik duyarliliklarini artiran 6nemli unsurlar arasinda
yer almaktadir. Coskun, Yildirim ve Giines (2022) de sifir atik ve geri doniisiim odakli
tedarik zinciri uygulamalarinin bireylerin ¢evreyle ilgili tutumlarin1 olumlu yonde
etkiledigini ortaya koymustur. Benzer sekilde Xie ve arkadaslar1 (2022), ¢evresel bilis
ve alginin yesil tilketim tutumlarini giiclendirdigini rapor etmistir. Bu bulgular, tedarik
zinciri odakli ¢evresel faktorler algisinin, bireylerin ¢evreye iliskin tutumlari tizerinde

anlamli bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir.

H11. Pazarlama araclar1 1ile olusturulan tedarik zinciri odakli Cevresel
Strdiriilebilirlik algist ile tiiketimi sinirlama tutumlart arasinda anlamli bir iligki

vardir.

Pazarlama araglar1 ile olusturulan tedarik zinciri odakli ¢evresel faktorler algisi ile
tiiketimi sinirlama tutumlar arasinda (Spearman rho = 0.330, p <0.05) orta diizeyde
pozitif yonlii bir iligkiyi isaret etmektedir. Bu bulgu, H11 hipotezini desteklemektedir.
Yapilan degerlendirmelerde, pazarlama araglari yoluyla olusturulan tedarik zinciri
odakli siirdiiriilebilirlik algisinin bireylerin ¢esitli tiilketim ve g¢evresel tutumlar
tizerindeki etkisi ¢ok boyutlu olarak ele alinmistir. Hipotezler kapsaminda
gerceklestirilen analizler sonucunda, tiim degisken ciftleri arasinda anlamli ve pozitif
yonli iligkiler tespit edilmistir. Bu bulgular, siirdiiriilebilirlik iletisiminin tiiketici
davraniglar1 iizerinde etkili oldugunu gostermektedir. Cevresel faktorlere iliskin
algilar, bireylerin tiikketim davraniglarini sinirlama egilimlerinde 6nemli bir belirleyici

olarak goriilmektedir. Literatiirde, ¢evresel sorunlara yonelik farkindalig: yiiksek olan
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bireylerin, kaynak kullanimini azaltma, gereksiz tiikketimden ka¢inma ve siirdiiriilebilir
titkketim bigimlerini benimseme egilimlerinin daha gii¢lii oldugu belirtilmektedir. Xie
ve arkadaglart (2022), cevresel bilisin bireylerin yesil tiikketim tutumlarini
gliclendirdigini vurgulamis; Geiger, Steg (2019) ve Van der Werff (2019) ise geri
doniisiim ve ¢evresel kontrol algisinin tiiketim sinirlayici davraniglarla anlamli iligkiler
gosterdigini ortaya koymustur. Benzer sekilde Syed ve arkadaslarinin (2024)
sistematik incelemesi, siirdiiriilebilirlik algis1 ve cevresel faktorlere duyarliligin,
bireylerin tliketimi sinirlama yonelimlerini destekledigini ortaya koymaktadir. Bu
bulgular, ¢evresel faktorler algisinin bireylerin tiikketim kisitlama tutumlari iizerinde

anlamli etkiler olusturdugunu gostermektedir.

H12: Pazarlama araglar ile olusturulan tedarik zinciri odakl siirdiiriilebilirlik temal1
pazarlama mesajlari, tiiketici stirdiiriilebilirlik algisint anlamli bi¢imde olumlu

etkilemektedir.

Surdurdlebilirlik Algisi Ortalama Degerleri

——- Notr Duzey (3)
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3.0 Ekonomik Boyut (1-12) Cevresel Boyut (13-21) Genel Ortalama (1-21)

Sekil 4.1 Pazarlama araglari ile olusturulan tedarik zinciri odakli Strdiiriilebilirlik temali pazarlama mesajlar ile
tiiketici siirdiiriilebilirlik algisini arasindaki iligki

Tiim ortalamalar nétr degerin (3) lizerinde. Cevresel boyut (3,67), ekonomik boyuta
(3,62) gore biraz daha yiiksek. Genel ortalama (3,60) da anlamli bigimde nétr diizeyi
astyor. Bu sonug, siirdiiriilebilirlik temali pazarlama mesajlari, ozellikle ¢evresel

vurgular igerenler, tiiketici algisinda olumlu bir etki yarattigini ortaya koymaktadir.
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Siirdiiriilebilirlik temal1 pazarlama mesajlari, tiiketicilerin ¢cevreye ve topluma duyarlt
algilarini sekillendirmede 6nemli bir iletisim araci olarak goriilmektedir. Literatiirde,
stirdiirtilebilirlik vurgusu igeren reklam ve tanitim faaliyetlerinin, tiiketicilerin marka
hakkindaki degerlendirmelerini ve siirdiiriilebilir tiiketim algilarin1 anlamli bigimde
giiclendirdigi ortaya konulmustur. Leonidou ve arkadaglar1 (2013), yesil pazarlama
iletisiminde kullanilan ¢evre temali mesajlarin tiiketicilerin siirdiiriilebilirlik algis1
tizerinde dogrudan olumlu etkilere sahip oldugunu belirtmistir. Benzer sekilde
Hartmann ve Ibanez (2009), cevresel degerleri 6ne c¢ikaran marka iletisiminin,
tilketicilerin stirdiirtilebilirlik algisint ve c¢evre dostu iirlinlere yonelik olumlu
tutumlarini artirdigini vurgulamistir. Ayrica Syed ve arkadaslarinin (2024) sistematik
incelemesi, siirdiiriilebilirlik odakli pazarlama stratejilerinin, tiiketici davraniglarin
yonlendiren algisal boyutlar1 giiclendirdigini  gostermektedir. Bu bulgular,
stirduriilebilirlik temali pazarlama mesajlarinin, tiiketici siirdiiriilebilirlik algisini

olumlu bigimde etkiledigini desteklemektedir.

H12a.Pazarlama aracglar ile olusturulan tedarik zinciri odakli siirdiiriilebilirlik temali
pazarlama mesajlari, tiiketici cinsiyetine gore siirdiiriilebilirlik algisin1 anlaml

bigimde olumlu etkilemektedir.
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Sekil 4.2 Pazarlama araglari ile olusturulan tedarik zinciri odakli Sirdiiriilebilirlik temali pazarlama mesajlar ile
tiiketici cinsiyetine gore siirdiiriilebilirlik algisi arasindaki iliski
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Kadin katilimcilarin genel ortalamasi: 3,64, Erkek katilimcilarin genel ortalamasi:
3,55 c¢ikmustir.  Bu sonug, kadin ve erkek katilimcilar arasinda TZ odakli
stirdiiriilebilirlik algis1 agisindan anlamli bir fark oldugunu gosterir. Kadin katilimeilar
stirdiiriilebilirlik temali pazarlama mesajlarini istatistiksel olarak anlamli bicimde daha
olumlu algilamaktadir. Bu sonug biiyiik 6l¢iide bu alandaki diger arastirmacilarin daha
onceki bulgulariyla tutarlidir. Yapilan diger bir arastirmada gelismekte olan bir tilkede
geng tiiketicilerin yesil {iriin satin alma niyeti: Planli Davranis Teorisinin genisletilmesi
konulu calismada organik {iriin tercihi ve geri doniistim davraniglarinda kadinlarin
daha aktif oldugu kanitlanmistir (Yadav, R., Pathak, G. S. 2016). Cevresel bilgi ve
cevre dostu davranigi etkileyen diger degiskenler: gelismekte olan ve gelismis
ilkelerdeki tiniversite Ogrencilerinin karsilastirilmast konulu calismada kadinlarin
hem gelismis hem de gelismekte olan iilkelerde cevre dostu faaliyetlerde bulunma
olasiligimin daha yiiksek oldugunu ortaya cikarmistir (Vicente-Molina, vd. 2013).
Zhao vd., (2021) siirdiiriilebilir uygulamalar ile tiiketici davraniglari arasindaki
baglant1 konulu ¢aligmasi da kadinlarin siirdiiriilebilir uygulamalara daha pozitif tepki

verdigini ortaya koymustur.

H12b. Pazarlama araglari ile olusturulan tedarik zinciri odakli siirdiiriilebilirlik temali
pazarlama mesajlari, tiiketici gelir durumuna gore stirdiiriilebilirlik algisini anlaml

bigimde olumlu etkilemektedir.
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Sekil 4.3 Pazarlama araglari ile olusturulan tedarik zinciri odakli Siirdiiriilebilirlik temali pazarlama mesajlar ile
tiiketici gelir durumuna gore siirdiiriilebilirlik algis1 arasindaki iliski
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Genel siirdiiriilebilirlik algis1 tiim kategorilerde orta diizeyin tizerindedir. En yiiksek
ortalamalar, “Geri Doniislim” ve “Yenilenebilir Enerji Kullanimi” kategorilerinde
gozlemlenmistir. En diisiik ortalamalar ise “Organik Uriin” ve “Sifir Atik”
kategorisinde yer almaktadir; baz1 gelir gruplarinda ortalama deger 3.50’nin altina
diismektedir. Bu bulgu, organik iirlinlerin gorece yiiksek fiyati ve erisilebilirlik

sorunlarmin tiiketici davranislarini sinirladigini diistindiirmektedir.

Ayrica, gelir gurubunda en diislik seviyede olanlarin algilarinin en yiiksek ¢ikmasi
stirdiiriilebilir davraniglarin her zaman ¢evresel duyarliliktan degil, ekonomik kapasite
ve kisithliktan etkilendigini gosterir. Sifir Atk ve Dagitim boyutlart orta diizeyde

algilanmistir; bu alanlar hala davranisa donlismemis farkindalik asamasinda olabilir.

Diistik gelir gruplar1 ¢evresel sorumlulugu daha yiiksek oranda igsellestirmis, bu
durum Zorunlu Siirdiiriilebilirlik olarak ac¢iklanmaktadir. Bu durum, ekonomik
kisitlarin siirdiiriilebilir davraniglar1 tesvik ettigini; yani "bilingli tercihten ziyade

ithtiyag temelli bir siirdiiriilebilirlik" yaklagiminin 6ne ¢iktigini gostermektedir.

Bu bulgu, baz1 6nceki ¢alismalarda (6rnegin Vicente-Molina et al., 2013; D’Souza et
al., 2007) ortaya konan “diisiik gelirli bireylerin ¢evreye daha az duyarl oldugu”
yoniindeki genel egilimin aksine bir sonu¢ sunmaktadir. Duroy, (2008) yine bulgu
aksini gosteren calismasinda “Bireylerin gelir seviyeleri diisiikk oldugunda, ¢evreyle
daha az ilgilenirler veya daha az endise duyarlar, ancak ekonomik durumlar
iyilestikce, daha uzun vadeli 6neme sahip ¢evresel konularla daha fazla ilgilenmeye

bagladiklarini ortaya koymustur.

Bu ¢alisma, bireylerin diisiikk gelir diizeyleri nedeniyle siirdiiriilebilir davraniglar
sergilemeleri durumunu ‘Zorunlu Siirdiiriilebilirlik  Davranisi” (Compelled

Sustainability Behavior) kavramiyla adlandirmaktadir.

Bu kavram, diisiik gelirli bireyleri tiikketim esnasinda g¢evresel duyarliliktan ¢ok,
ekonomik kisitlarin  siirdiiriilebilirlik  uygulamalarina yonlendirdigine dikkat
cekmektedir. Yapilacak sonraki calismalarda veya yurtdisinda yapilan calismalarla

karsilastirmasi yapilarak benzer sonuglar degerlendirilmelidir.
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H12c. Pazarlama araglari ile olusturulan tedarik zinciri odakli siirdiiriilebilirlik temali
pazarlama mesajlari, tiiketici egitim durumuna gore siirdiiriilebilirlik algisint anlaml

bi¢gimde olumlu etkilemektedir.
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Sekil 4.4 Pazarlama araglari ile olusturulan tedarik zinciri odakli Siirdiiriilebilirlik temali pazarlama mesajlari ile
tilketici egitim durumuna gére siirdiiriilebilirlik algisi arasindaki iligki

Tiim egitim gruplar1 bes kategoriye de 3.40—4.00 aralifinda puanlar vermis, yani
sirdiriilebilirlik temali mesajlar tiim gruplar tarafindan olumlu kargilanmistir.
[Ikdgretim mezunlari, geri doniisiim harig tiim kategorilerde en yiiksek algiya sahip
grup cikmustir. Ozellikle organik iiriin, dagitim ve yenilenebilir enerji alanlarinda
3.75'n iistiinde puanlara ulasmislardir. Bu durum, daha diisiik egitim diizeyine sahip
bireylerin siirdiiriilebilirlikle ilgili mesajlara daha olumlu ya da yiizeysel
yaklagtiklarini1 diigiindiirebilir. Lisans ve lisansiistii egitimli bireyler, genel olarak
yiiksek algtya sahip bir diger grup olup, tiim kategorilerinde giiclii siirdiirtilebilirlik
algis1 sergilemistir. On lisans mezunlari, tiim kategorilerde gorece daha diisiik algi

diizeyine sahiptir. Bu fark 6zellikle organik iiriinler kategorisinde belirgindir.

Lise mezunu bireyler, ortalama olarak 3.56-3.65 bandinda kalmistir. Arastirmalar,
stirdiiriilebilirlik temali pazarlama mesajlarinin etkisinin tiiketicilerin egitim diizeyine
gore farklilik gosterebildigini ortaya koymaktadir. Leonidou ve arkadaslart (2013),
yesil pazarlama mesajlarinin tiiketici algisi iizerindeki etkisinin, ¢evresel bilgi ve biling
diizeyiyle paralel olarak arttigini vurgulamistir. Benzer sekilde Hartmann ve Ibanez
(2009), stirdiiriilebilirlik odakli marka iletisiminin yiiksek egitimli tiiketicilerde daha
olumlu tutum ve algilar olusturdugunu gostermistir. Syed ve arkadaglarinin (2024)
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sistematik incelemesi de siirdiiriilebilirlik algisini etkileyen temel faktorlerden birinin
bireylerin egitim ve bilgi diizeyi oldugunu ortaya koymustur. Bu bulgular,
stirdiiriilebilirlik temali pazarlama mesajlarinin etkinliginin, tiiketicilerin egitim
seviyelerine bagli olarak farklilagtigini ilk6gretim ve yiiksek lisans mezunu bireylerde

algisal olarak daha giiclii sonuglar yarattigin1 gostermektedir.

H12d. Pazarlama araclari ile olusturulan tedarik zinciri odakl siirdiiriilebilirlik temal1
pazarlama mesajlari, tiiketici yas grubuna gore siirdiiriilebilirlik algisin1 anlaml

bigimde olumlu etkilemektedir.
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Sekil 4.5 Pazarlama araglari ile olusturulan tedarik zinciri odakli Strdiiriilebilirlik temali pazarlama mesajlar ile
tiiketici yas gruplarina gore siirdiiriilebilirlik algis1 arasidaki iligki

18-25 ve 46+ gruplari, “Geri Donilisim” ve “Dagitim” kategorilerinde daha yiiksek
puan vermistir. 2635 grubu, tiim kategorilerde tutarli sekilde yiiksek alg: sergileyerek
stirdiiriilebilirlik iletisimine en olumlu tepkiyi veren yas aralig1 olarak 6ne ¢ikmaktadir.
3645 grubu, tim kategorilerde (3,55) lizerinde kalarak nispeten daha temkinli
goziikmektedir. Shatnawi vd, (2019). Psikografik ve demografik faktorlerin yesil satin
alma davranisi lizerindeki dogrudan ve diizenleyici etkisinin inceleyen aragtirmasi da
40 yas Ustii bireylerde etkinin arttigini gostermistir. Literatiirde, siirdiiriilebilirlik
temali pazarlama mesajlarinin tiiketiciler lizerindeki etkisinin yas gruplarina gore
farklilik gosterdigi bulunmustur. Geng tiiketicilerin, sosyal medya ve dijital kanallar
tizerinden sunulan c¢evre dostu mesajlara daha duyarli olduklar1 ve bu mesajlarin
onlarin siirdiiriilebilirlik algilari giiclendirdigi belirtilmektedir. Ozellikle Z kusag ve

geng yetiskinler, siirdiiriilebilirlik vurgusu tagiyan reklamlar1 daha inandiric1 bulmakta
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ve bu mesajlarin etkisiyle c¢evreye duyarli tiiketim davranislarina yonelmektedir
(Hartmann ve Ibanez, 2009). Buna karsilik, orta yas ve flizeri tiiketicilerin
stirdiiriilebilirlik algilarinda daha ¢ok iiriin giivenligi, uzun 6miirliiliikk ve ekonomik
fayda gibi faktorler 6n plana ¢ikmaktadir (Leonidou, Katsikeas ve Morgan, 2013).
Syed ve arkadaslarinin (2024) sistematik incelemesi de siirdiiriilebilirlik temal
pazarlama stratejilerinin farkli yas gruplarinda farkli algisal tepkiler dogurdugunu,
ozellikle geng gruplarda ¢evresel degerleri gliclendirirken, ileri yas gruplarinda daha
rasyonel ve faydaya dayali bir algi yarattigini ortaya koymaktadir. Bu sonuglar,
stirdiiriilebilirlik temal1 pazarlama mesajlarinin etkinliginin tiiketicilerin yag gruplarina

bagli olarak degistigini gostermektedir.
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5. SONUC VE ONERILER

5.1. Sonug¢

Emisyon olusumunda tedarik zinciri alaninda yiiriitiilen operasyonlar 6nemli yer
tutmaktadir. Ozellikle de karayolu tasimaciligindan kaynaklanmaktadir. Sirketlerin
sifir karbon hedeflerine ulagsmak icin lojistik kaynakli karbon emisyonlari
azaltmalar1 gerekir. Kiiresel sera gazi emisyonlarinin yiizde 7’si lojistik kaynaklidir.
TUIK'in 2021 yili sera gazi emisyon envanteri verilerine gore; ulastirmadan
kaynaklanan CO2 emisyonunun 94,8%'i karayolundan, 3,1%' havayolundan, 1,2%'si
denizyolundan, 0,4%'i demiryolundan ve 0,4%'l ise diger ulastirma tiirlerinden
kaynaklanmaktadir. Kara tagimaciliginda emisyonlarin yiizde 27’sini kamyon, otobiis
ve tirlar olusturmaktadir. 1990 yilinda ulastirma kaynakli emisyonlarin toplam sera
gaz1 emisyonlarindaki pay1 ise 12,8% iken 2021 yilinda bu rakam 16,2% olmustur.
Yik ve dagitim rotalarmin teknoloji yardimiyla optimize edilmesi enerji
verimliliginde onemli oOl¢iide verimlilige sebep olmaktadir. Zorluklara ragmen,
teknoloji ¢oziimleri daha yaygin ve uygun fiyatl hale geldikge, lojistikte sifir karbon

tiiketimine yonelik uygulanabilir yollar da artmaktadir.

Rekabet¢i yaklagimlar, temelde miisteri memnuniyetinin saglanmasi, pazardaki
degisimlerin siirekli bir sekilde analiz edilmesini gerektirir. Miisteri taleplerindeki

degisim, diizenleyici baskilar1 artirarak paydas beklentilerini yiikseltmektedir.

Bu arastirma, stirdiiriilebilirlik faaliyetlerinin tiiketici algis1 lizerinde 6nemli etkiler
yarattigini ortaya koymustur. Tiiketiciler, ¢cevresel ve sosyal sorumlulugu benimseyen
isletmelere daha yiiksek diizeyde giiven duymakta ve bu markalar1 tercih etme egilimi
gostermektedir. Bulgular, siirdiiriilebilirligin yalnizca etik bir yaklagim degil, aym
zamanda uzun vadeli marka degeri ve rekabet avantaji acisindan stratejik bir unsur

oldugunu gostermektedir.
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Genel olarak, siirdiiriilebilirlik faaliyetlerini pazarlama stratejileriyle biitiinlestiren
isletmeler hem tiiketici goziinde olumlu bir imaj kazanmakta hem de rekabet iistiinligii
elde etmektedir. Bu ¢alismada pazarlama araglariyla olusturulan tedarik zinciri odakl
stirdiiriilebilirlik algisinin, bireylerin sorumlu tiikketim davraniglari, gevresel tutumlari,
tiiketimi sinirlama egilimleri, kendi yeterliliklerine verdikleri 6nem ve demografik
ozellikler tizerindeki etkisi cok boyutlu olarak incelenmistir. Hipotezler kapsaminda
gergeklestirilen analizler sonucunda, tiim degisken ciftleri arasinda anlamli ve pozitif
yonlii iligkiler tespit edilmistir. Bu durum, siirdiiriilebilirlik temali pazarlama
iletisimlerinin, bireylerde olumlu tutum ve davranislara katki sundugunu
gostermektedir. Elde edilen korelasyon katsayilar1 diigsiikten orta diizeye kadar
degismektedir; bu da etki yoOniinlin pozitif ama smirli diizeyde oldugunu

gostermektedir.

En yiiksek korelasyon, tedarik zinciri odakl: siirdiiriilebilirlik algisi ile gevreye duyarl
tutumlar arasinda bulunmustur. Bu bulgu, bireylerin ¢evreye kars1 ilgisinin,
siirdiiriilebilirlik iletisimiyle en fazla tetiklenen tutum alant oldugunu ortaya
koymaktadir. En diisiik korelasyonlar, "kendi yeterliligine 6nem verme" ile {i¢ farkli
stirdiiriilebilirlik algis1 (¢evresel, ekonomik, tedarik zinciri) arasindaki iliskilerdir. Bu
sonug, bireylerin siirdiiriilebilirlik algilarinin, kisisel yeterlilik inanglar1 {izerinde
stnirli bir etkisinin oldugunu diisiindiirmektedir. Bu calisma gostermektedir ki,
pazarlama araclariyla desteklenen stirdiiriilebilirlik stratejileri bireylerde farkindalik
yaratmakta ve onlar1 daha ¢evre dostu ve bilingli tiiketiciler olmaya yonlendirmektedir.
Bu iligkiler 6zellikle ¢evresel ve toplumsal duyarlilik alanlarinda orta diizeyde
giicliidiir, kisisel degerler boyutunda ise daha diisiik ama anlamlidir. Bu bulgular, hem
isletmelerin siirdiiriilebilirlik iletisiminde nelere odaklanmasi gerektigi hem de kamu
politikalarinin hangi davranis tiirlerine 6ncelik vermesi gerektigi agisindan énemlidir.
Calisma sonuglari, pazarlama temelli siirdiiriilebilirlik uygulamalarinin yalnizca
marka imaj1 ve kurumsal sorumluluk diizeyinde degil, ayn1 zamanda bireysel tiiketici

davranislarini da olumlu yonde etkileyebildigini gdstermektedir.

Stirdiiriilebilirlik temalt pazarlama mesajlarinin  etkisi, tiiketicilerin demografik
ozelliklerine gore anlamli sekilde degisebilmektedir. Yapilan analizler, farklh
demografik gruplarin siirdiiriilebilirlige dair mesajlara farkli diizeyde duyarhilik

gosterdigini ortaya koymaktadir.
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Egitim diizeyi yiikseldikge siirdiiriilebilirlik mesajlarina olan duyarlilik da artmaktadir.
Ozellikle iiniversite mezunlar1 ve yiiksek lisans diizeyindekiler; dogal iiriinler, cevre
dostu lojistik ve yenilenebilir enerji gibi teknik ve uzun vadeli etkilere sahip mesajlari
daha olumlu karsilamaktadir. ilkdgretim diizeyindeki bireylerde ise siirdiiriilebilirlik
algist geri doniisiim hari¢ yiiksek seviyede seyretmektedir. Bu durum, cevre
duyarliliginin ekonomik durum, bilgi ve bilin¢ diizeyiyle dogrudan iliskili oldugunu
gostermektedir. Gelir diizeyi ile siirdiiriilebilirlik algis1 arasinda karmagsik bir iliski
vardir. Diisiik gelirli bireyler, 6zellikle geri doniisiim ve sade ¢evre mesajlarina daha
acikken; orta gelir grubunda yer alan bireyler, dogal ve organik iirlin vurgusuna daha
yiiksek duyarlilik gostermektedir. Yiiksek gelir grubundaki bireyler ise genel olarak
cevresel mesajlara daha olciilii yaklasmakta, anlamli fark yaratacak diizeyde bir algi
farki gdstermemektedir. Bu da gelir diizeyinin, siirdiiriilebilirlik algisin1 dogrudan
degil, mesajin tiirline gore etkiledigini diisiindiirmektedir. Yas gruplari arasinda
belirgin bir fark goze carpmaktadir. Geng bireyler, 6zellikle dogallik ve iiriin
icerikleriyle ilgili mesajlara daha agikken; orta yas grubu cevreci lojistik ve siireg
odakli mesajlara daha ilgili goriinmektedir. ileri yas gruplari ise 6zellikle yenilenebilir
enerji ve geri donlisiim gibi genis ¢apli cevresel etkileri olan mesajlara daha fazla Gnem
vermektedir. Bu durum, yasam deneyimiyle birlikte ¢evresel sorumluluk bilincinin
arttigin1 gostermektedir. Kadin tiiketiciler, tiim siirdiiriilebilirlik temalarina erkek
tiiketicilere gore daha yiiksek diizeyde olumlu yaklagsmaktadir. Bu fark 6zellikle geri
doniisiim ve yenilenebilir enerji konularinda daha belirgindir. Caligmanin bulgulari,
kadinlarin siirdiiriilebilirlik konularina daha duyarli oldugunu ortaya koymakta ve bu
durum giincel akademik calismalarla da desteklenmektedir. Bu farkindalik, cevreye
duyarli pazarlama stratejilerinin kadin tiiketicilere yonelik gelistirilmesinde yol
gosterici  olabilir. Ayrica, erkek tiiketicilerin farkindaliginm1 artirmaya yonelik
kampanyalar da tasarlanmalidir. Siirdiiriilebilirlik temali reklam, kampanya ve sosyal
medya mesajlari, tliketicilerin zihninde firmanin tedarik zincirinde c¢evresel
sorumluluk tasidigi algisim olusturmaktadir. Ozellikle somut eylemler iceren
kampanyalar daha etkili alg1 yaratmaktadir. Bu durum, iletisim stratejilerinin sadece
sembolik degil, somut adimlar igeren mesajlarla desteklenmesi gerektigine isaret
etmektedir. Firmalar, siirdiiriilebilirlik algisim1 giliclendirmek ic¢in sosyal medya,
promosyon ve medya igeriklerinde geri doniisiim vurgusunu artirmali, yasam dongtisii

yaklagimini 6n plana ¢ikarmalidir.
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5.2. Oneriler

Bu arastirma, pazarlamacilara, isletmelere ve politika yapicilara sosyal ve

stirdiiriilebilir stratejiler gelistirmede makul yonergeler sunmaktadir.

Aragtirma bulgulan, siirdiiriilebilirlik temali pazarlama stratejilerinin, bireysel
tutumlar ve cevresel farkindalik {izerinde yapici etkiler yaratabilecegini ortaya
koymaktadir. Ancak tiiketicinin giivenini kazanmak i¢in bu kampanyalarin

“inandiric1” ve “somut” olmasi gerekir.

Isletmeler acisindan temel &neri, siirdiiriilebilirlik uygulamalarim gériiniir ve seffaf
bicimde tiiketiciye yansitmaktir. Reklam, sosyal medya ve PR faaliyetleri araciligryla
cevreci mesajlarin aktarilmasi, marka giivenini ve sadakatini artiracaktir. Bunun yan
sira, isletmelerin siirdiiriilebilirlik raporlar1 ve sertifikalariin diizenli bigimde
paylasilmasi, tiiketicide giiven olusturmak igin kritik &neme sahiptir. ilk etapta
maliyetli gériinen bu yatirimlar, uzun vadede verimlilik, tasarruf ve miisteri bagliligi

yoluyla isletmelere geri doniis saglayacaktir.

Ozellikle isletmelerin, siirdiiriilebilirlik iletisiminde cevresel ve ekonomik sorumluluk
temalarini 6ne ¢ikarmalari, farkindalik yaratma acisindan etkili olacaktir. Demografik
farkliliklarin etkisi géz 6niine alinarak, farkli yas, cinsiyet, gelir ve egitim gruplari i¢in
ozellestirilmis pazarlama mesajlar olusturulmalidir. Gengler i¢in sosyal medya temelli
dogal iirtin kampanyalari; yashilar i¢in enerji tasarrufu ve gevresel etkiler; kadinlar i¢in

aile ve saglik odakli mesajlar tercih edilmelidir.

Kamusal kampanyalar ve egitsel programlarla, bireysel yeterlilik duygusunu ve
tiketimi sinirlandirma davraniglarini destekleyecek icerikler gelistirilmelidir. Devlet
ve yerel yonetimler, okul miifredatlarina siirdiiriilebilirlik temalarin1 dahil etmeli, halk
egitim merkezleri ve sosyal medya aracilifiyla toplumsal bilinci artirmalidir. Kamu

spotlar1, seminerler ve mahalle bazli etkinliklerle bu mesajlar yayginlastirilmalidir.

Siirdiiriilebilir iiriinlerin ve hizmetlerin goriiniirliigl artirilmali, tiim gelir gruplarinin
erisebilecegi hale getirilmelidir. Geri doniisiim noktalar1, sifir atik uygulamalar1 ve

yenilenebilir enerji destekleri hem kamu hem 6zel sektor tarafindan tegvik edilmelidir.
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Bu calismada gelistirilen 6lcek, alan yazinda daha 6nce dogrudan ele alinmamis bir
kavrami 6lgmeye yonelik ilk girisimlerden biri olmasi bakimindan 6nem tagimaktadir.
Olgegin giivenilirlik ve gegerlilik analizleri yiiksek diizeyde sonuglar vermis, bu da
Olcegin hem teorik ¢er¢eveye uygun hem de ampirik olarak saglam bir yapiya sahip
oldugunu ortaya koymustur. ilerleyen siiregte yapilacak daha kapsamli 6lcek
gelistirme caligmalarina bir temel ve referans niteligi tasiyacaktir. Arastirmacilar, bu
calismada sunulan 6l¢egi farkli o6rneklemlerde uygulayarak dogrulama caligmalari
yapabilir, yeni boyutlar ekleyerek veya maddeleri kiiltiirel baglama uyarlayarak
gelistirebilir. Boylelikle, bu arastirma sadece mevcut literatiire 6zgiin bir katki
saglamakla kalmamakta, ayni zamanda gelecek arastirmalar icin saglam bir

metodolojik zemin de olusturmaktadir.
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EKLER

Ek 1. Anket Formu

Sayin Katilimci,

Bu anket formu “SURDURULEBILIR TEDARIK ZINCIRi YONETIMI
FAALIYETLERININ ~ PAZARLAMA  ARACLARININ  KULLANIMIYLA  TUKETICI
SURDURULEBILIRLIK ALGISINA ETKiSI” baslikli akademik bir calisma icin hazirlanmistir.
Calisma tamamen bilimsel amaglara hizmet etmekte olup, elde edilen veriler hicbir
kisi ya da kurumla paylasilmayacaktir. Kisisel bilgileriniz kesinlikle gizli tutulacaktr.
Lutfen her soruyu dikkatlice okuyunuz ve higbir soruyu cevapsiz birakmayiniz. Anketin
doldurulmasi yaklasik 5 dakika siirmektedir. Calismaya yaptiginiz katki bizim igin
degerlidir, katiliminiz igin ¢ok tesekkiir ederiz.

Adi Soyadi: Hakan Ezici
KiSISEL BILGILER

1. Cinsiyetiniz:
Kadin( ) Erkek( )

2. Yasiniz
18-25(..) 26-35(...) 36-45 (...) 46 ve Uzeri ( )

3. Egitim Diizeyiniz

iIkogretim( ) Lise( ) On Lisans( ) Lisans( ) Lisanststi( )

4. Aylik Gelir Dizeyiniz

( )22.140-30.000 TL ( )30.001-40.000 TL

( )40.001-50.000 TL ( ) 50.001 Tl'den fazla
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PAZARLAMA ARACI iLE OLUSTURULAN TEDARIK ZINCiRi ODAKLI SURDURULEBILIRLIK ALGISI

OLCEGI
€ S
o > > £ S o E
—_ o ful = > = 5
= 0 o N = = T
€ = = o 2| €2
o E £ © = 5 =
SE| 5| 2| 8| =8
h4 4
Geri DOnusim
Firmanin reklamlarda, Grlinlerin geri
dondstlirilmis malzemelerden Uretildigi ile
1 | ilgili mesajlar vermesi, firmanin sirdirilebilir 1 2 3 4 5
tedarik zinciri ydonetimine dnem verdigini
gosterir.

Sosyal medya platformlarinda paylasilan
iceriklerde, Urlinlerin geri donistirulebilir
2 | malzemelerden yapildigini 6grendigimde, 1 2 3 4 5
firmanin Urinlerinin yasam dongusiiniin ¢evre
dostu oldugunu gosterir.

Promosyon kampanyalarinda, Girtin
ambalajlarinin geri donisturulebilir
3 | malzemelerden yapildigina dair bilgiler 1 2 3 4 5
sunmasi, firmanin gevresel sorumlulugunu ve
surdirdlebilirlik taahhGdini gosterir.

Medya organlarinda eski Griini getiren 1 2 3 4 5
tuketiciye indirim saglanacagi reklami verilmesi

4 tedarik zincirinde geri donlisiime 6nem
verdigini gosterir.
Sifir Atik

Firmanin internet sitesinde, trinlerin sifir atik
Uretim sirecleriyle Uretildigine dair agiklamalar
> sunulmasi, firmanin strdurilebilir tedarik zinciri
yonetimini benimsedigini gosterir.

Reklamlarda sifir atik hedefleri hakkinda bilgiler
sunulmasi, firmanin Grinlerinin tiketim

6 | sonrasinda dogaya zarar vermedigi konusundaki 1 2 3 4 5
taahhldin gosterir.

Uriin ambalaji tizerinde geri ddnustirilebilir
sembolli olmasi, firmanin tedarik zinciri

7 | boyunca atik olusumunu minimize ettigini 1 2 3 4 >
gosterir.
Firmanin reklamlarda Gretimin geri 1 2 3 4 5

donistirilen pargalardan yapildigini sdylemesi
gereksiz atik Gretmeyecegi konusunda énemli
bir veridir.
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Organik Uriin

Pazarlama kampanyalarinda tretimde organik
Granlerin kullanildigl, Grinlerin toksik ve
tehlikeli madde icermedigine dair detaylar
vurgulayan mesajlar verildiginde, firma tedarik
zincirinde dogal kaynaklarin korunmasi ve
kimyasal kullaniminin azaltilmasi konularina
onem verdigini gosterir.

10

Reklamlarda firma tarafindan Griinlerin organik
Uranlerden yapildigi belirtildiginde, firmanin
surdirilebilirlik ilkelerine olan taahhidini
gostermektedir.

11

Sosyal medya iceriklerinde, firma tarafindan
organik Grtinlerin kullanimina dair detaylar
sundugunda, firmanin tedarik zinciri boyunca
dogal kaynaklarin ve biyolojik cesitliligin
korunmasina odaklandigini gosterir.

12

Reklamlarda firmanin Griinlerin dogallig
konusunda vurgu yapmasi Urtnlerinin saglikh
oldugu izlenimi verir.

Dagitim

13

Sirket WEB sayfalarinda yer alan bilgilere gore,
firma Grlnlerin dagitiminda ¢evreye duyarli
yakit kullandiginin belirtilmesi, firmanin
Uranlerin nihai hedef noktaya tasinmasinda
cevre dostu yaklasimini gosterir.

14

Firma tarafindan paylasilan iceriklerde,
Urlnlerin dagitiminda gevre dostu lojistik
¢cozlimleri kullanildigini 6grendigimde, firmanin
drunlerin hedef noktaya tasinmasinda gevre
etkilerini azaltmaya calistigini gosterir.

15

Sosyal medya paylasimlarinda, firma Urinlerin
dagitiminda gevreye duyarli lojistik yontemleri
kullandigini belirttiginde, firmanin tedarik zinciri
boyunca gevre ve enerji verimliligine
odaklandigini gosterir.

16

Firmalarin depozitolu triin kullanmalari, kaynak
tasarrufu ve ¢evre dostu olduklarini
gostermektedir.

17

Firma reklamlarinda Griin dagitiminda elektrikli
arac¢ kullanildiginin séylenmesi ¢evre dostu
oldugunu gosterir.
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Yenilenebilir Enerji Kullanimi

Reklamlarda firma tarafindan Griinlerin
Uretiminde yenilenebilir enerji kaynaklarinin
18 | kullanildigi vurgulanmasi, firmanin
surdurdlebilir tedarik zinciri ydnetiminde enerji
verimliligini 6nemsedigini gdstermektedir.

Sosyal medya iceriklerinde, firma tretim
slireclerinde yenilenebilir enerji kullaniminin
19 | etkilerine dair agiklamalar yapmasi, firmanin
enerji kaynaklarini cevre dostu bir sekilde
yonetmeye 6nem verdigini gosterir.

Sirket WEB sayfasinda firma Griinlerin
Uretiminde yenilenebilir enerji kaynaklarini
20 | tercih ettigini ifade etmesi tedarik zinciri
boyunca cevre etkilerini minimize etmeye
odaklandigini gostermektedir.

Firma reklamlarinda gatilarina giines panelleri
21 | koyduklarini géstermeleri ¢cevre dostu ve dogal
kaynaklari korudugunu gosterir.

SORUMLU TUKETIME YONELIK BIREYSEL TUTUMLAR

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle
Katilyorum

I. Cevreye ilgi

1. Cevre koruma yararina davranislar ¢ok 6nemlidir.

[any

N

IS

wu

2. Benim icin miimkin oldugunca az atik Giretmek bir
kuraldir.

3 insanlarin toplumumuzda giiriiltiiniin azaltilmasi ya da
sinirlandiriimasi konusunda daha fazla ilgili ya da duyarli
olmalari gerekmektedir

4. Kirlilik glinimuzde Glkemizin karsi karsiya kaldigi en
kritik problemdir.

5. Ureticileri yeniden kazanilabilen ambalaj konusunda
uyarmak tiiketicinin sorumlulugu olmalidir.

6. Tum tlketicilerin satin aldiklari Griinlerin ¢evreye olan
etkisi ile ilgilenmeleri gerekmektedir

7. Donlisimsiiz (depozitosuz) cam sise (bira, meyve suyu
ve soda sisesi gibi) ve kavanozlarin Gretimi (regel, tursu
vb.) yasalarla yasaklanmalidir.

8. Hukiimet Urin atiklarinin yeniden kazanilmasi igin
gereken teknolojik arastirmalara para ayirmahdir.
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9. Ticari reklamlarda, Grilin tanitilirken ¢evre agisindan
olumsuz yonleri (gerek ambalaji gerek triliniin iceriginde
cevreye ve insan saghgina zararl maddeler igeriyorsa)
mutlaka belirtilmelidir

Il. Tiketimi Sinirlama

10. Basit fonksiyonlari olan uriinleri karmagik olanlara
tercih ederim

11. Refah ve bolluk igcinde bir yasami siirdiirmek yanlistir

12. Uriinlerin siirekli yeni modellerinin iretilip piyasaya
strilmeleri azaltilmahdir

13. insanlar goniillii olarak sade bir yasama 6ncelik etme
amacinda olmalidir

14. Benim igin giysi ve aksesuarlara miimkiin oldugunca az
para harcamak bir kuraldir.

15. Comertge para harcamaktansa tasarruf etmeyi tercih
ederim.

16. Genel olarak disari gtkmaktansa evde oturmayi tercih
ediyorum

17. Markette bir Griin gérdiigiimde diger insanlardan daha
cabuk denemeyi tercih ederim.

18. Modayla ¢ok ilgilenmiyorum.

19. Cocuklarin siinnet ya da diigiin térenleri gibi faaliyetler
biylk ¢apta olmalidir.

20. Sade bir yasamin sefil (yoksul, mutsuz) oldugunu
dislinGyorum.

21. Seyahatler icin daha az para ayirmayi tercih ediyorum.

22. Sporla ilgili faaliyetlere katilmak igin daha ¢ok para
ayirmayi tercih ediyorum.

ll. Kendi Yeterliligine Onem Verme

23. Birey beceri ve yeteneklerini Gelistirici Kurslara
Katilmalidir

24. insanin yasaminda miimkiin oldugunca kendine yeterli
olmasi istenen bir 6zelliktir

25. Birey yaraticilligini 6n plana gikaran faaliyetlere fazla
zaman ayirmalidir
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