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ONSOZ

Oncelikle bu arastirma siireci boyunca beni destekleyen tez danismanim Dr. Andag
TOKSOY ’a sonsuz tesekkiirlerimi sunuyorum.

Bu ¢alisma boyunca yardimlarini esirgemeyen esim izel KOYUNCUOGLU EKER’e
tesekkiir ederim.

Aragtirmami tamamlamami saglayan, 6l¢gme araglarinin uygulanmasinda ve
doldurulmasinda katki saglayan tiim restoran ¢alisan1 arkadaslarima tesekkiir ederim.



OZET

Covid-19 salginm1 siirecinden yogun olarak etkilenen sektorlerden turizm
sektoriiniin en biiylik kollarindan biri olan restoranlar da olumsuz etkilenmis, bir
kismi ayakta kalabilirken bir kismi iflas etmistir. Restoran ¢alisanlar1 bu durumdan
en ¢ok etkilenen meslek gruplarindan biri olmus, pek ¢ok restoran galisani isini
kaybetmis, tcretsiz izne ¢ikarilmis ya da kisa c¢alisma oOdenegi ile gecimini
siirdirmek durumunda kalmistir. Bu arastirmanin amacit Covid-19 siirecinde
restoranlarin karsilastiklar1 zorluklar1 ortaya koymak ve normallesme siirecine

yonelik ¢oziim Onerileri sunmaktir.

Arastirma Istanbul ilinde bulunan restoranlarin calisanlari ile yiiriitiilmiistiir.
Calisma farkli i tanimlari, yas gruplari, e8itim seviyeleri, restoran tiirleri ve gelir
seviyelerinden 105 restoran calisani ile gergeklestirilmistir. Katilimcilar Covid-19
korkusu, is giivensizligi, mesleki farkindalik yoksunlugu, duygusal tilkenmislik ve
hissedilen kurumsal destek ana basliklarindan olusan 33 soruyu besli likert dlgegi ile

cevaplandirmiglardir.

Yapilan analizler sonucunda 55 yas iizeri ¢alisanlarin Covid-19 korkusu ve
mesleki kaygilart en yiiksek olan grup oldugu saptanmistir. Korku, kaygi,
tikenmiglik hissi ve mesleki farkindalik yoksunlugu, yiiksek egitim seviyesi ve
yiiksek gelir seviyesine sahip ¢alisanlarda en az goriilmiistiir. Fine-dining restoran
calisanlarinin duygusal olarak diger restoran tiirlerinde ¢alisan katilimecilardan daha
iyt durumda oldugu ortaya c¢ikmistir. Elde edilen veriler iizerinden yapilan
korelasyon analizi sonucunda is giivensizligi ile duygusal tiikkenmislik arasinda,
mesleki farkindalik yoksunlugu ile duygusal tiikenmislik arasinda ve Covid-19

korkusu ile is giivensizligi arasinda korelasyon oldugu saptanmistir.

Sonu¢ bdliimiinde, yapilmis olan analizler degerlendirilmis ve restoran
isletmecilerinin normallesme siirecinde uygulayabilecekleri ¢oziim Onerileri

sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Covid-19, pandemi, restoran,restoran ¢calisanlari



ABSTRACT

Restaurants, one of the biggest branches of the tourism sector, among the
sectors that were heavily affected by the Covid-19 epidemic process, were also
adversely affected, some of them were able to survive and some of them went
bankrupt. Restaurant workers have been one of the occupational groups most
affected by this situation, many restaurant workers have lost their jobs, been on
unpaid leave or have to maintain their livelihood with short-time working allowance.
The purpose of this research is to reveal the difficulties faced by restaurants during
the Covid-19 process and to offer solutions for the normalization process.

The research was carried out with the employees of the restaurants in the
province of Istanbul. The study was conducted with 105 restaurant employees from
different job descriptions, age groups, education levels, restaurant types and income
levels. Participants answered 33 questions with a five-point Likert scale, consisting
of fear of Covid-19, job insecurity, lack of professional awareness, emotional

burnout and perceived institutional support.

As a result of the analyzes, it was determined that the employees over the age
of 55 were the group with the highest fear of Covid-19 and occupational concerns.
Fear, anxiety, feelings of burnout and lack of professional awareness were least seen
in workers with higher education and higher incomes. It turned out that fine-dining
restaurant employees are in better emotional state than participants working in other
types of restaurants. As a result of the correlation analysis made on the data obtained,
it was determined that there was a correlation between job insecurity and emotional
burnout, between lack of professional awareness and emotional burnout, and

between fear of Covid-19 and job insecurity.

In the conclusion part, the analyzes made are evaluated and solution
suggestions that restaurant operators can apply in the normalization process are

presented.

Key Words: Covid-19, pandemics, restaurant, restaurant employees



ICINDEKILER

OZET ..uuoeeenneenrensnnnssenssnssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssssnsssiissatssssisssssssssssns I
ABSTRACT .t sttt e e re et e bt nre et ree e ii
ICINDEKILER..........cooioiioieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt ettt ettt v
TABLO LISTES oo cuininiuninncincississsisscsscssssssssssssssssssssssssresissiosssnssensssnesens viii
GRAFIK LISTESIuucuuiuucunniiiiiiiiiiiii s v
1. BOLUM: GIRIS....iuuiinitiiiiiiiiiiiiieiiettetieteereereeseertereeseeseeseeseeseeseenens 1
2. BOLUM: ALANYAZIN VE KAVRAMSAL CERCEVE........cccccuvvuuennnen 3
2.1. Salgin Hastaltk Nedir?........ccoovieiiiiiiiiiieieee s 3
2.1.1.Gegmisteki Salgin Hastaliklar..................ooooiiiiiiiiiiiii . 3
2.1.2.Gegmisteki Salgin Hastaliklarin Restoranlara Etkileri..................... 5
2.2. Covid-19 un Ortaya Cikist ve Yayili$i.......oooveiriiiiiiiiiiiiiiieeeene, 6
2.3. Covid-19 Siirecinde Restoranlarla Tlgili Kisitlamalar........................... 10
2.4. Kisitlamalarin Restoranlara Etkileri..................cooiiiiiiiiin, 12
2.4.1 Kisitlamalarin Kisa ve Uzun Vadeli Etkileri.............................. 12
2.4.2 Restoranlarin Kriz YONetimi...........ccooeiieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiannn, 14
2.5. Restoran Calisanlarinin Covid-19 Siirecinde Yasadig1 Zorluklar............. 14
2.5.1.Calisanlarin Yasadig1 Psikolojik Zorluklar..........................oll. 15
2.5.1.1.05 GUVENSIZIIFi. ....ooviv e 15
2.5.1.2.Bulag Korkusu .........ooiiiiiiiiiii e 16
2.5.2.Calisanlarin Yasadigi Fiziksel Zorluklar ....................coooiiiin, 16
2.5.2.1.Maskeile Calisma...........ccoooiiiiiiiiiiii e, 17
2.5.2.2. Mesafe Kuralina Ayak Uydurma.................o.ocooeiient. 17
2.5.2.3.Ekstra Dezenfeksiyon Islemleri................................... 18
2.5.2.4.Uriinlerin Salgin Hastalik Siireci Kapsaminda Fazladan
Paketlenerek Sunulmast............coooiiiiii i 18
2.5.2.5.Eve Servis Siireci Zorluklart...............co 19
2.6. Restoranlarin COzim Onerileri............oo.ovuiieiiiiiiii i 19
2.6.1. Meniilerde Coziim Onerileri..............oovviiiiiiiiiiii i, 20
2.6.2. Siirdiiriilebilirlik ve Atiksizlik Coziim Onerileri........................ 22
2.6.3. HiJYeN. ..o 24



3.BOLUM: COViD-19 SURECININ RESTORAN CALISANLARINA

ETKILERI UZERINE BIR ARASTIRMA .......ccuvtuuiruerniennerneennernnennnns 26
3.10cerik Ve YOt ..o.ovuieie et 26
3.2.Demografik Yapl.....ooovvieiiiiiii i 29
3.3.Covid-19 Siirecinde Restoran Calisanlarinin Calisma Sekli.............. 32
3.4.Covid-19 Siirecinin Restoran Calisanlarina Psikolojik Etkileri.......... 32

3.4.1.01¢eK SKOTIAT. .....ovni e 33
3.4.2.Giivenilirlik Analizi Sonuglart..................oocoiiin 34

3.4.3 Betimleyici Istatistikler.................cccoeiiiiiiiniiiiiinn 37

34 AT TeSEVE ANOVA. ...t e, 58

3.4.5. KOrelasyon. .......ouieiniiii e 63
4.BOLUM: SONUC VE ONERILER.......cccceutiuiiiirienneenernenneenennene 69



TABLO LIiSTESI

Tablo 1: Tiirkiye’nin Tarihlere Gore Covid-19 Hasta Tam, Oliim ve lyilesen
Sayilan

Tablo 2: Soru Grubu Ortalama Degerleri Ortalamasi

Tablo 3: Is Giivensizligi Sorular1 Cronbach Alpha Analiz Sonuclar
Tablo 4: Duygusal Tiikenmislik Sorular1 Cronbach Alpha Analiz Sonuclar:

Tablo 5: Hissedilen Kurumsal Destek Sorular:1 Cronbach Alpha Analiz
Sonuclan

Tablo 6: Mesleki Farkindalik Yoksunlugu Sorulari Cronbach Alpha Analiz
Sonuglari

Tablo 7: Covid-19 Korkusu Sorular:1 Cronbach Alpha Analiz Sonuglari

Tablo 8: Yas-Korkuort-Betimleyici Analiz Sonuclar:

Tablo 9: Yas-Giivensizlikort Betimleyici Analiz Sonuclari

Tablo 10: Egitimseviyesi-Farkindalikort Betimleyici Analiz Sonuclari
Tablo 11: Restoran Tiirii —Korkuort Betimleyici Analiz Sonuclar:
Tablo 12: Restoran Tiirii —Giivenort Betimleyici Analiz Sonug¢lar:
Tablo 13: Restoran Tiirii —Tiikenmislikort Betimleyici Analiz Sonuclari
Tablo 14: Restoran Tiirii —Farkindalikort Betimleyici Analiz Sonuclari
Tablo 15: Ayhikgelir -Korkuort Betimleyici Analiz Sonuglar:

Tablo 16: Aylhikgelir —Giivenort Betimleyici Analiz Sonug¢lar:

Tablo 17: Ayhikgelir —Tiikenmislikort Betimleyici Analiz Sonuglari
Tablo 18: Aylikgelir —-Farkindalikort Betimleyici Analiz Sonuclar:
Tablo 19: Korkuort T Test

Tablo 20: Giivenort T Test

Tablo 21: Tiikenmislikort T Test

Tablo 22: Kurumsaldestekort T Test

Tablo 23: Farkindalikort T Test
Tablo 24: Korkuort Anova Test

Tablo 25: Korkuort-Giivenort Korelasyonu

Vi



Tablo 26:

Tablo 27:
Tablo 28:

Tablo 29:
Tablo 30:

Tablo 31:
Tablo 32:
Tablo 33:

Tablo 34:
Tablo 36:

Tablo 35:

Korkuort-Tiikenmislikort Korelasyonu

Korkuort-Kurumsaldestekort Korelasyonu

Korkuort-Farkindalikort Korelasyonu
Farkindalikort-Giivenort Korelasyonu
Farkindahlikort-Tiikenmislikort Korelasyonu

Farkindalikort-Kurumsaldestekort Korelasyonu
Giivenort-Tiikenmislikort Korelasyonu

Giivenort-Kurumsaldestekort Korelasyonu
Kurumsaldestekort-Tiikenmislikort Korelasyonu
5°1i Likert Olgekli Anket Sorular

Demografik Profil Anket Sorular:

Vii



GRAFIK LISTESI

Grafik 1 : Tiirkiye’nin Tarihlere Gore Covid-19 Hasta Tam, Oliim ve Iyilesen
Sayilan

Grafik 2: 18.02.2020 Tarihinden 17.03.2020 Tarihine Kadar Amerika, Almanya,
ingiltere, Meksika, Kanada, Avusturalya ve Irlanda’min  Restoran

Yogunlugundaki %89 Azahs Grafigi(aaronallen.com, 2021)
Grafik 3: Cinsiyet Dagilhim

Grafik 4: Uyruk Dagilimi

Grafik 5: Yas Dagilim

Grafik 6: Egitim Diizeyi Dagilim

Grafik 7: Calisma Sekli Dagilimi

Grafik 8: Restoran Tiirii Dagihm

Grafik 9: Is Tanimi Dagilim

Grafik 10: Ayhk Gelir Dagilim

Grafik 11: Covid-19 Siirecinde Calisma Sekli Dagilim

Grafik 12 :Yas-Korkuort Histogramlar
Grafik 13 :Yas-Korkuort Histogramlar

Grafik 14:Egitimseviyesi-Farkindalikort Histogramlari
Grafik 15 :Restorantiirii-Korkuort Histogramlari

Grafik 16 :Restorantiirii-Giivensizlikort Histogramlari
Grafik 17 :Restorantiirii-Giivensizlikort Histogramlari

Grafik 18 :Restorantiirii-Farkindalikort Histogramlar

viii



1. BOLUM: GIRIS

Diinya Saglik Orgiitii Cin Ulke Ofisi, 31 Aralik 2019 tarihinde, Cin’in
Hubei eyaletinin Vuhan sehrinde, sebebi o an i¢in bilinmeyen zatiirre vakalari
bildirmis ve 5 Ocak 2020 tarihinde ise, daha once insanlarda tespit edilmemis
yeni bir coronaviriis tanimlanmistir. Bu hastalik, daha sonra Covid-19 olarak
adlandirilmig ve Cin’de ortaya ciktiktan sonra, ii¢ ay gibi kisa bir siire
icerisinde tiim diinyay1 etkisi altina almistir. 12 Mart 2020 itibariyle Diinya
Saglik Orgiitii tarafindan pandemi olarak ilan edilmistir. Tiirkiye’de ise ilk
Covid-19 vakasi 11 Mart 2020 tarihinde goriilmistir (Budak, Korkmaz,
2020).

Bu tarihten itibaren iilke capinda pek ¢ok kisitlama getirilmis, tim
diinyada oldugu gibi Tirkiye’de de pek ¢ok sektor bu durumdan olumsuz
etkilenmistir. Covid-19 salgim1  siirecinden yogun olarak etkilenen
sektorlerden turizm sektoriiniin en biiyiik kollarindan biri olan restoranlar da

olumsuz etkilenmistir.

Aragtirmanin alanyazin ve kavramsal c¢ergeve boliimiinde salgin
hastalik kavrami ve ge¢misten giliniimiize salgin hastaliklar incelenmis,
gecmiste yasanmis olan salginlarin restoran sektoriine etkileri incelenmistir.
Ardindan Covid-19 salgininin ortaya ¢ikisi, diinya ve Tiirkiye restoranlari

tizerindeki etkisi tizerinde durulmustur.

Aragtirmada Covid-19 un restoranlar tizerindeki olumsuz etkisi
incelenirken  restoran  ¢alisanlarinin  yasadigr  zorluklar  {izerinden
ilerlenilmistir. Bu ¢ercevede alanyazin boliimiinde restoran galigsanlarinin
yasadig1 zorluklar teorik olarak incelenmis ve normallesme siirecinde

restoranlar i¢in ¢6ziim Onerileri sunulmustur.



Tezin amact alanyazin ve kavramsal ¢ercevenin bize sundugu verilerin
Istanbul ilinde yeralan restoranlarda c¢alisanlarin genel durumlarinin
degerlendirmesini yaparak &neriler sunmaktir. Ongoriilen sonuglar arasinda
yiiksek yas gruplarinda Covid-19 hastaliginin daha fazla etkili olmasi ve vefat
oranlarinin yliksek olmasi sebebiyle genel kaygi diizeyinin daha fazla olacag,
diisiik diizeyde maddi gelire sahip olan ¢alisan kesimin maddi kaygilar
halihazirda varolmasi dolayisiyla pandemi kaynakli kaygi ve stresin daha

yiiksek olacag diisiiniilmektedir.

Calismanin “Covid-19 Siirecinin Restoran Calisanlarma Etkileri Uzerine
Bir Arastirma” boliimiinde, pandeminin restoran c¢alisanlar1 tizerindeki
psikolojik etkileri arastirilmistir. Calisma, Istanbul ilinde bulunan
restoranlarin ¢aliganlari ile sinirlandirilmigtir. Calisma farkli ig tanimlari, yas
gruplar1, egitim seviyeleri, restoran tiirleri ve gelir seviyelerinden 105
restoran calisan1 ile gerceklestirilmistir. Katilimcilara demografik yapiy1
belirlemek amaciyla 12, Covid-19 siirecindeki c¢alisma durumlarim
belirlemek amaciyla 1 ve calisanlarin bu siirecteki psikolojik durumlarini
degerlendirmek amaciyla 33 soru sorulmustur. Calisanlarin Psikolojik
durumunu degerlendirmek amaciyla yoneltilen sorular Covid-19 korkusu, is
giivensizligi, mesleki farkindalik yoksunlugu, duygusal tlikenmislik ve
hissedilen kurumsal destek ana bagliklar1 altinda toplanmis ve katilimeilar bu
sorular1 besli likert 6lgegi ile cevaplandirmislardir. Elde edilen veriler analiz
edilis ve sonuglar, 6l¢ek skorlari, giivenilirlik analizi sonuglari, betimleyici

istatistikler, korelasyon, t test ve anova bagliklar altinda paylasilmistir.

Sonu¢ bolimiinde, yapilmis olan analizler degerlendirilmis ve bu
degerlendirmeler 1s18inda restoran isletmecilerinin normallesme siirecinde
uygulayabilecekleri ¢6ztim Onerileri sunulmustur. Son olarak ileride

yapilacak bu ve benzeri arastirmalar i¢in tavsiyelerde bulunulmustur.



2. BOLUM: ALANYAZIN VE KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Salgin Hastalk Nedir?

Salgin kelime anlam1 olarak ‘Belirli bir alanda, belirli bir grup insan arasinda,
belirli bir siire boyunca beklenenden daha fazla vaka goriilmesi; epidemi.” (TDK,
Erisim Mayis 2021). Salgin hastalik ise bu baglamda ‘Epidemi, bir topluluk veya
bolgede goriilen salgindir. Pandemi ise bir¢ok iilkede, kiiresel diizeyde yaygin olarak
goriilen salgindir.” (Saglik Bakanligt Web Sitesi, Erisim Mayis 2021) Salgin
hastaliklar yapilar1 geregi Ongoriilemez bir yayilma gosterirler ve tahmin
edilemeyecek sekilde bulagsma saglarlar. Tarih boyunca yasanan salgin hastaliklarin
bir kismi tekrarlanan hastaliklar olmalar1 dolayisiyla kismen hakkinda bilgi sahibi

olunsa da il defa ortaya ¢ikan hastaliklarda mevcuttur.

Pandemi yayildig1 cografyalardaki insanlarin biiyilk bir kisminda veya
tamaminda hastalifa kars1 bagisiklik yoktur. Bununla beraber tiim yas gruplarini,
cinsiyetleri, 1irklar1 etkileyen ve yayilim saglayan yapiya sahiptir. Pandemiler yayilma
ve bulagsma sekilleri dolayisiyla bir¢ok kita ve genellikle diinyanin tamamina ulagan
Olclilere varmalari dolayisiyla tarihe yon vermisler, ekonomik ve sosyolojik olarak ta

buhranlara yol agmiglardir.

2.1.1.Ge¢misteki Salgin Hastahklar

Veba (Kara Oliim)

Diinya capinda 75 ile 200 milyon kisinin dliimiine sebep oldugu bilinen Kara
Veba olarak ta bilinen salgin hastalik 1347 yilinda Orta Asya ve Cin de baslamis ve

Avrupa’ya yayilmistir. Hastalik pirelerden insanlara bulasarak baslamis ve insandan
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insana da bulagabilen bir yapiya sahipti. Salginin ciltte kararmalara ve morarmalara

sebep olmas1 sebebiyle ad1 Kara Veba veya Kara Oliim olarak anilmaktadur.

1918 Ispanyol Gribi

Ozellikle geng yastaki insanlarla ileri yastaki insanlar1 etkileyen Ispanyol
Gribi ortaya ¢iktigi zaman diliminde yaklasik 100 milyon insanin 6liimiine sebep
olmustur.1918 ve 1920 yillar1 arasinda ortaya ¢ikan grip tiim diinyay1 kisa zamanda

etkisi altina almistir.

Kolera

1817 de ilk kez Japonya’da ortaya ¢ikan hastalik iilkemizde en etkili sekilde
1912 de Balkan Savaslari esnasinda varligini hissettirmistir. Farkli cografyalarda

farkli zamanlarda etkili olan hastalik glinimiize kadar milyonlarca insan1 etkiledi.

HIV / AIDS

1981 yilinda ilk kez goriilen ve giiniimiizde de devam eden bu hastalik kan ve
cinsel yolla bulasabiliyor. Hastaligin tedavisi bulunamamis olmakla beraber ilerleme
hizinin yavaglatilabilmesi sayesinde hastaligin bulastig1r kisiler uzun bir yasam
stirdlirebilmektedirler. Bununla beraber giinlimiize gelene kadar yaklasik 35 milyon

kisinin bu hastalik sebebiyle hayatini kaybettigi diisiiniiliiyor.



Domuz Gribi

Domuzlardan insanlara gectigi icin Domuz Gribi ismini alan grip 2009
yilinda ortaya c¢ikmistir. Yaklasik 19 bin kisinin Domuz Gribinden hayatini
kaybettigi bilinirken asis1 olan bu hastaliktan korunmak i¢in de gripten korunmak

icin izlenen yollar yeterli oluyor.

2.1.2.Gecmisteki Salgin Hastaliklarin Restoranlara Etkileri

Gecmisteki salgin hastaliklarin restoranlara etkisinden bahsederken goz
Oniline alinmasi gereken iki 6nemli konu vardir. Birinci konu restoranlarin varliginin
salgin hastaliklarin varligina gore ¢ok daha yakin bir ge¢mise dayaniyor olmasidir.
Bir diger konu ise yazili literatiirden elde edebilecegimiz bilgilere dayanan bu

icerigin bilgi elde edilebilecek alani daha da kisitliyor olmasidir.

1918 Ispanyol Gribi esnasinda Amerika da kisitlamalar getirilmeye ¢alisiimis
ancak bu konuda pek basarili olunamamis. Bunun sebebi ise restoranlarin keyifle
yemek yeme yeri olmaktan ziyade ¢ok kiiclik evlerde veya siginma evlerinde
yasayan sehirlilerin, calisanlarin yemek yeme ihtiyaclarini karsilayan yerler
olmalartydi. Bu donemde saglik kuruluslar1 ve yerel yonetimler restoranlart daha
erken saatlerde kapanmalari i¢in uyartyordu. Bunun yaninda devlet tarafindan
restoranlarin bir takim tedbirler almalari isteniyordu. Bu tedbirler; kapilarini agik
birakip siirekli havalandirma saglamalari, calisanlarin maske takmalar1 ve bu
maskeleri aksamlar1 kaynar suda belirli bir siire bekleterek dezenfekte etmeleri,
kullanilan tabak ve benzeri ara¢ gerecin kaynar suyla dezenfekte edilmesi, restoranin
icerisinin metrekareye gore alacagi misafir sayisinin sinirlandirilmasiydi. Ebola, Sars
ve Mers hastaliklart agirlikli yasandig iilkelerde ekonomik krizlere yol agmasi
dolayisiyla restoranlarin ekonomik zorluklar yasamasina ve kapanmasina yol

acmuistir.



HIV / AIDS hastaligin bulagsma yollar1 ve bulasicilik hizi dolayisiyla
giiniimiizde halen devam etmesine ragmen restoran sektoriinde bir olumsuz etkiye

yol actig1 kayda gegmemistir.

2.2. Covid-19 un Ortaya Cikisi ve Yayilisi

Covid-19 (Yeni Koronaviriis) 2019 yilinin son aylarinda Cin’in Wuhan
sehrinde bir deniz iiriinleri pazarinda hayvanlardan insanlara bulastig1 6grenilen bir
viriisten ortaya c¢ikmistir. Daha sonra hizli dolagimla tiim diinyaya ve iilkemize
yayilmustir. Insandan insana hizli bir sekilde bulasan hastaligin belirtileri yiiksek
ates, nefes almada zorluk, kusma, halsizlik, ishal, oksiiriik olmakla beraber daha az
rastlanan farkli semptomlarla da ortaya c¢ikabilmektedir. Ayrica hastalig
asemptomatik olarak ta geciren birgok birey oldugu bilinmektedir. Viriis DSO
(Diinya Saglik Orgiitii) tarafindan 13 Aralik 2020 de Covid-19 olarak tanimlanmustir.

Koronaviriisler, hayvanlarda veya insanlarda hastaliga neden olabilecek
biiyiik bir viriis ailesidir. Insanlarda, birka¢ koronaviriisiin soguk alginligindan Orta
Dogu Solunum Sendromu (MERS) ve Siddetli Akut Solunum Sendromu (SARS)
gibi daha siddetli hastaliklara kadar solunum yolu enfeksiyonlarina neden oldugu
bilinmektedir. Yeni Koronaviriis Hastaligina SAR-CoV-2 viriisii neden olur. Hasta
bireylerin Oksiirmeleri aksirmalari ile ortama sagilan damlaciklarin solunmasi ile
bulasir. Hastalarin solunum pargaciklari ile kirlenmis yiizeylere dokunulduktan sonra
ellerin yikanmadan yiiz, géz, burun veya agiza gotiiriilmesi ile de virlis aliabilir.

Kirli ellerle goz, burun veya agiza temas etmek risklidir. (Saglik Bakanlig1, 2021)

[lk Vakanin Ortaya Cikis1 ve Yayilma Siireci (Kronolojik Olarak):

31 Aralik 2019

Cin in Wuhan sehrinde zatiirre benzeri bulasici1 vakalar raporlandi.



1 Ocak 2020

DSO olasi bir bulasici hastalik ortaya ¢ikmasma karsin destek ekiplerinin

calismalarini baslatti.

5 Ocak 2020

DSO yeni bir viriis ortaya ¢iktigini duyurdu.

10 Ocak 2020

TC Saglik Bakanlig1 ‘Koronaviriis Bilim Kurulu’ olusturulmast i¢in karar aldi.

12 Ocak 2020

Cin hiikiimeti Covid-19 un genetik dizilimini kamuoyuyla paylasti.

13 Ocak 2020

Cin disindaki ilk vaka Tayland’da gorildii.

22 Ocak 2020

DSO'iin Cin temsilciligi, Wuhan ‘da insandan insana bulastigina dair kanitlar
oldugunu ancak iletimin tam boyutunu anlamak i¢in daha fazla arastirmaya ihtiyag

duyuldugunu belirten bir bildiri yayinladi.

3 Subat 2020

Tiirkiye Cin’den gelen tiim ucguslar1 durdurdu.



11 Mart 2020

DSO hastaligi Pandemi olarak ilan etti. Tiirkiye’de ilk vaka goriildii.

12 Mart 2020

Okullar, kamu calisanlar1 ve spor miisabakalariyla ilgili alinan kisitlama kararlar

acgiklandi.

13 Mart 2020

Tiirkiye’de vaka sayist 5 e yiikseldi. Bir¢ok iilkeyle ucuglar durduruldu.

16 Mart 2020

Icisleri Bakanlig1 tarafindan sinema salonu, konser salonu, diigiin salonu, kafe,
kahvehane, masaj salonu, spor salonu gibi mekanlarin gegici bir siireyle kapatilacagi

aciklandi.

21 Mart 2020

Icisleri Bakanlig1 lokanta, restoran, pastane ve benzeri isyerlerinin miisterilerin
oturmasina miisaade edilmeyecek sekilde sadece gel-al veya paket servis seklinde

hizmet verebilecegini agikladi.

24 Mart 2020

Marketlerin ¢alisma saatlerinde kisitlamaya gidildi.

3 Nisan 2020

Tirk Hava Yollari i¢ hat seferlerini tamamen durdurdu. Pazar ve marketlerde maske

zorunlulugu getirildi.



20 Kasim 2020

10.00 — 20.00 saatleri arasinda sokaga c¢ikma kisitlamasi olacagi ve restoranlarin

sadece paket servis hizmeti verebilecegi agiklandi.

14 Nisan 2021

Iki haftalik kism1 kapanma uygulamasi baslatildi.

29 Nisan 2021

19 giinliik tam kapanma uygulamasina gecildi.

Kisi Sayisi

Tiirkiye’nin Tarihlere Gére Covid-19 Hasta Tani, Oliim ve
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Grafik 1 : Tiirkiye’nin Tarihlere Gore Covid-19 Hasta Tam, Oliim ve Iyilesen

Sayilar



(Tirkiye Cumhuriyeti Cumhurbagkanligi Dijital Doniisim Ofisi  Tiirkiye
Cumhuriyeti Cumhurbaskanligs Dijital Doniisim Ofisi - Anasayfa (cbddo.gov.tr)

adresinden elde edilen verilerden alintilanmis ve islenmistir.)

*Tablo 1 de ayrintili sayilar verilmistir.

2.3.Covid-19 Siirecinde Restoranlarla flgili Kisitlamalar

Diinya genelinde restoranlar saat kisitlamalarindan tamamen kapatilmaya
kadar bir¢cok kisitlamayla karsi karsiya kaldi. Farkli zamanlarda farkll
cografyalarda uygulama sekilleri farklilagsa da genellikle restoranlara alinan kisi
sayist yartya disiiriildii veya metrekareye diisen kisi sayisi olarak kisitlama
getirildi, havalandirma sistemleriyle ilgili kistaslar konuldu, misterilerin restoran
icerisinde kalma siireleri kisitlandi, masalarda yan yana oturmak yasaklandi ve

masalara oturacak kisi sayist limitlendi.

6 Subat 2020 de KFC ve Pizza Hut Cin’de ki restoranlarinin %30 dan
fazlasin1 Ocak ay1 sonunda kapattiklarini agikladi. 14 Mart 2020 de Ispanya ve
Fransa tiim restoranlarini bir agilma tarihi vermeksizin kapatti. Yine ayni tarihte
New York, restoranlarinin sadece gel al ve eve servis segenekleriyle
calisabilecegini agikladi. Bu kisitlamalar Covid-19 siirecinin restoranlar igin ilk
biiyiik kisitlamalar1 olma 6zelligindeydiler. Sonrasinda Covid-19 seyrindeki vaka
say1s1 cogalma ve azalmalarina hiikiimetler aktif bir sekilde ayak uydurup belirli

kapanma-kisitlamalar getirdi ve kaldirdi.
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CORONAVIRUS OUTBREAK CAUSES FULL-SERVICE
RESTAURANT TRAFFIC TO DROP UP TO 89% GLOBALLY
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Grafik 2: 18.02.2020 Tarihinden 17.03.2020 Tarihine Kadar Amerika,
Almanya, ingiltere, Meksika, Kanada, Avusturalya ve Irlanda’nin Restoran
Yogunlugundaki %89 Azahs Grafigi

(aaronallen.com, 2021)

Tiirkiye’de ise ilk restoran kisitlamasi 21 Mart 2020 giinii baslayan
kisitlamayla oturularak restoran hizmetinin yasaklandigir sadece gel al ve eve

servis segenekleriyle restoranlarin ¢alisabileceginin agiklandigi kisitlamadir.

23-26 May1s 2020 tarihlerinde 10.00 17.00 saatleri arasinda restoranlarin eve

servis hizmeti verebilecegi agiklanmuistir.

30-31 Mayis 2020 de sadece eve servis yapacak sekilde restoranlar ¢alist1.

31 Aralik 2020 de agiklanan kisitlamalarda restoranlar 10.00 — 20.00 aras1 gel

al ve eve servis, 20.00 sonrasinda ise sadece eve servisle hizmet verebiliyorlardi.
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Mart 2021 de iller risk diizeylerine gore siniflandirildi ve diisiik, orta, yiliksek
ve cok yiiksek riskli olarak adlandirildilar. Bu siirecte restoranlar ¢ok yiiksek
riskli iller disindaki illerde % 50 kapasite ile calismaya devam ettiler.

14 Nisan 2021 de iki haftalik kapanmayla beraber yalnizca gel al ve eve
servis secenekleriyle restoranlar ¢alisabilme iznine tabi tutuldular. 29 Nisan 2021
tarthinde 19 giinliikk kapanma ilan edildiginde de aym kisitlamalarla ¢alismaya

restoranlar ¢alismaya devam etti.

2.4. Kisitlamalarin Restoranlara Etkileri

2.4.1. Kisitlamalarin Kisa ve Uzun Vadeli Etkileri

Koronaviriis salgimi igletmelerin tim fonksiyonlarinin siirekliligine yonelik
ciddi bir tehdittir. Tiirkiye’de yakin gegmiste ortaya ¢ikan Krizlerin birgogunun ¢ikis
gerekeeleri ekonomi sebeplerden olusurken sonuglart da yine ekonomik sonuglar
olarak ortaya ¢ikmistir. Korona viriis salgminda ise biyolojik kdkenli faktor yer
almaktadir ve bu faktor ulusal ve uluslararasi olmasi sebebiyle ¢cok daha biiyiik bir

tehdit halini almistir.

Koronaviriis salgminin restoranlara yansiyan sonuglart agisindan ise tedarik
zincirlerinin kirilmasi, nakit akislarinin kesilmesi veya beklentilerin altina diismesi,
tiretim ve hizmet alanlarinda is stirekliliginin aksakliga ugramasi veya isin hacminin

azalmasi, lojistik ve dagitim hizmetlerinde kesintiler olusmasi yer almistir.

Restoranlar korona viriis salgin1 bas gostermesi sonrasinda; tedarik zincirinin
cesitlendirilmesi, miisteri portfoyiliniin ¢esitlendirilmesi, nakit akisinda esneklik

saglanmasi, lojistik ve dagitim operasyonlarinda operasyonun islemesi igin ve
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operasyonla ilgili ¢ikt1 olan yemeklerin dagitimi igin farklilagmalar, personelin
Koronaviriis hastaligina yakalanmasi ve degisen karantina kosul — siireleri dahilinde
personel eksikligi sikintis1 yasanmasi veya bu sebeplerden hizmet kesintilerinin
yasanmasi, alisilagelmis satis ve hizmet mecrasinin kesintiye ugramasi sebebiyle
kanallarda aksamalar olmas1 ve gelir modelinin farklilagsmasi, dngoriilen kapanma

senaryolarina hazirlikli olunmasi gereklilikleri ortaya ¢ikmustir.

COVID-19 pandemisi, diinya ¢apinda ekonomik gelisme {izerinde énemli bir
etki birakmistir. Biiyiik 6lgekli karantinalar, seyahat kisitlamalar1 ve fiziksel mesafeli
onlemler ile tiiketici sayilarinda ve isletme gelirlerinde keskin bir diisiise neden
olmustur. Isletmelerin yasadign kayiplarla birlikte issizlik diizeyi de hizla
yiikselmistir (Bakar ve Rosbi, 2020: 189).

Mediamatic adli restoran Pandemi siirecine uyum saglayarak iki kisilik cam
evlerden olusan cadir konsepti sayesinde sosyal mesafenin korunarak restoran
hizmetinin verilmesini saglamasiyla 6rnek oldu. Bu sayede kisitlamalarin olumsuz

etkileri azaltilarak zararin azaltilmasi saglanmistir (Mediamatic’dan Yenilik¢i

Restoran Serres Séparées - Beyond Unique News, 15 Mayis 2020).

Resim 1 : Mediamatic Restoran

13


http://beyondunique.news/mediamaticdan-yenilikci-restoran-serres-separees/
http://beyondunique.news/mediamaticdan-yenilikci-restoran-serres-separees/

2.4.2.Restoranlarin Kriz Yonetimi

Tiirk Dil Kurumu kriz sdzciigiinii “bir iilkede veya iilkeler arasinda, toplumun
veya bir kurulusun yasaminda goriilen giic donem, bunalim, buhran” olarak
tanimlamaktadir (TDK, 2022) Krizi herhangi bir zaman diliminde aniden,

ongoriilemeyecek sekilde ortaya ¢ikan sira dist durum olarak agiklanabilir.

Isletmelerde kriz yonetimi, herhangi bir zamanda yasamlan bir kriz
durumunda, krizin igaretlerinin tespit edilip, degerlendirildigi ve isletmelerin bu kriz
doneminden en az zararla kurtulabilmesi i¢in gerekli 6nlemlerin alindig1 yonetimsel
bir siire¢ olarak tanimlanmaktadir (Secilmis ve Sari, 2010). Bu stiireci basarili bir
sekilde yonetmek igin de etkili bir yonetim planlamasi ve yOnetim becerisi
gerekmektedir. Kriz yonetim planlamasi, olas1 bir krizin yol agacagi zararlarin en aza

indirilmesine ve diger krizlere kars1 6nlem alinmasina yardimci olmaktadir (Sezgin,

2003).

Kriz yonetiminde en oOnemli bakis acilarindan biri de krizleri dnceden
ongorilip gerceklesme durumunda olusan krizle ne sekilde basa ¢ikilabileceginin
tahminlerinin yapilmis olmasidir. Bu durumda a, b, ¢, d ve benzeri segeneklerin
arasindan krizi yonetmek i¢in en uygun tahmin se¢ilip uygulanmaya baglanmali ve
krizin gidisatina ayak uydurarak durumun en iyi sekilde yOnetilmesine ugras

gosterilmelidir.

2.5. Restoran Calisanlarinin Covid-19 Siirecinde Yasadig1 Zorluklar

Restoran caligsanlar1 birgok sektdrde oldugu gibi Covid-19 salgini siirecinde
farkli zorluklarla karst karsiya kalmistir. Bu zorluklar gerek maddi gerekse manevi
acidan pek cok sikintiyr beraberinde getirmistir. Gelecek kaygisi, isini kaybetme
korkusu, hastaliga yakalanma olasilig1 gibi psikolojik bunalimlar haricinde hayat
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pahaliliginin ivmelenmesi, maaglarda kesinti gibi somut maddi kayiplar da restoran

calisanlarinin yasamlarini bir hayli kisitlamistir.

2.5.1. Cahsanlarin Yasadig: Psikolojik Zorluklar

Covid 19 salgin1 boyunca restoran calisanlar1 psikolojik agidan pek ¢ok
zorlukla kars1 karsiya kalmistir. Bu zorlu siiregte is yerlerinde mesailerine devam
eden restoran calisanlar1 hem Covid 19’a yakalanma tehlikesi hem de isini

kaybetme korkusu ile bas etmek durumunda kalmastir.

2.5.1.1.1s Giivensizligi

Covid-19 ile birlikte piyasa durgunlagmis, bir¢ok sektor yok olma tehlikesiyle
karst karsiya kalmistir. Ozellikle bulagsmamin  yogun oldugu vyiiz yiize
gergeklestirilen hizmetler alaninda goniillii-zorunlu izinler, iicretli ve iicretsiz
izinler, gegici ve kalict isten ¢ikarmalar ¢alisanlarin islerini koruyabilmeleri adina
kaygi igerisinde kalmalarina neden olmustur. Salgin Oncesinde de artan is
giivencesizligi kaygilar1 kapanan is yerleri nedeniyle had safhaya ulagmistir
(Aybas, 2021).

Bu siirecin olumsuz etkilerine en agir sekilde maruz kalan sektorlerden biri
restorancilik sektoriidiir. Pandeminin basindan itibaren pek ¢ok restoran iflas
etmis ya da siirecte varligini stirdiirebilmek i¢in ¢ok agir 6nlemler almak zorunda
kalmistir. Bu Onlemlerden en ¢ok etkilenen grup da hi¢ sliphesiz restoran
calisanlar1 olmustur. Iflas eden restoranlarin calisanlar1 islerini kaybetmis,
calismaya devam eden pek c¢ok restoran da paket servisin yayginlasmasiyla
calisanlarinin bir kismini tcretsiz izne ¢ikarmak zorunda kalmistir. Bazi
restoranlar ise yari zamanlhi ¢alisma sekline gec¢is yapmis, bu durum da

calisanlarin gelirini biiyiik Ol¢iide azaltarak ge¢im kaygisini arttirmistir.

Bu ortamda calismaya devam eden restoran caliganlari, Covid 19 korkusunun
yaninda her giin isini kaybetme korkusu ve gecim kaygisi ile bas etmek

durumunda kalmuistir.
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2.5.1.2.Bulas Korkusu

Covid 19 siiresince pek ¢ok sektor evden galisma sistemine donmiis ya da fiziksel
temasi azaltarak bulas riskini en aza indirecek ¢esitli yontemler ile ¢alismaya devam
etmistir. Restoranlar da kimi zaman sadece paket servis seklinde g¢aligmig, kimi
zaman maske, mesafe, silire kisitlamasi gibi Onlemler alinarak masa servisi de

vermistir.

Bu siirecte restoran ¢alisanlari is yerlerinde ¢alismaya devam etmis, hem mesai
arkadaslari hem de miisteriler ile temasta bulunmayi siirdiirmiislerdir. Her ne kadar
temasta bulunduklar1 kisi sayis1 pandemi Oncesinin altinda olsa da, diger meslek
gruplartyla karsilastirildiginda oldukga fazladir. Bu durum da restoran ¢alisanlarinda
Covid 19’a yakalanma ve yakinlarina hastalik bulastirma korkusunu beraberinde

getirmistir.

Calisanlarin deger gérmek ve esit muamele konusunda ayrimciliga ugradiklari
hissi de Covid-19 ile birlikte ¢ok sik duydugumuz sikayetlerden birini
olusturmaktadir. Isini kaybetme korkusu bir ugta yasanirken; bir yandan da, kimler

daha once feda edilecek sorusu zihinlerde yer bulmustur (Aybas, 2021).

2.5.2.Calisanlarin Yasadig Fiziksel Zorluklar

Covid-19 siireci, restoran ¢aligsanlarini psikolojik zorluklarin yaninda fiziksel

zorluklar da yiiz ylize getirmistir.

Maske kullanimi, ekstra dezenfeksiyon islemleri, mesafe kuralina
uyulmasinin saglanmasi, yogunlasan paket servis uygulamalari restoran
calisanlarinin is yiikiinii biiylik Olclide arttirmistir. Eg zamanli olarak pek ¢ok

restoranda calisan sayisinin azaltilmasi ya da yari zamanli ¢alisma diizenine
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gecilmesi calisanlar icin durumu daha da zorlastirmis, is akisini olumsuz

etkilemistir.

2.5.2.1.Maske ile Calisma

Covid 19 kisitlamalar1 kapsaminda iilke genelinde (meskenler hari¢ olmak
lizere) tlim alanlarda (kamuya acik alanlar, cadde, sokak, park, bahce, piknik
alani, sahiller, toplu ulasim araclar, isyerleri, fabrikalar vb.) vatandaglara

istisnasiz maske takma zorunlulugu getirildi (Igisleri Bakanlig1, 2020).

Bu durum hem mutfak hem de servis calisanlarini olumsuz etkilemistir.
Maske ile ¢alismak 6zellikle sicak ortamda ¢alisan mutfak ¢alisanlarinin ¢alisma
sartlarin1 zorlagtirmistir. Servis personelinin ise en Onemli gorevlerinden biri
misteriler ile diizglin iletisim kurmaktir. Hem miisteri hem de servis
calisanlarinin maske takmasi iletisimi de giiclestirmis, servis personelinin kendini
dogru ifade edebilmesini ve miisterinin taleplerini dogru bir sekilde anlamasini

zorlagtirmstir.

Ayrica bu siiregte servis personeli miisterilerin de maske takip takmadiklarini
kontrol dip takmayanlar1 uyarmak durumunda kalmis, boylece gérev tanimlaria

yeni bir madde daha eklenmistir.

2.5.2.2.Mesafe Kuralina Ayak Uydurma

Covid 19 salgin siirecinde restoranlarda paket servisin yaninda masa servisi
de yapilabildigi dénemlerde Igisleri Bakanlig tarafindan servise bazi kisitlamalar
getirilmistir. Masalar arasinda her yonden 2 metre, yan yana sandalyeler arasinda
60 cm mesafe birakilmasi; ayn1 anda ayni masada acik alanlarinda ii¢, kapali
alanlarinda ise ikiden fazla miisteri kabul edilmemesi bu kisitlamalardan

bazilardir (igisleri Bakanligi, 2021).

Restoranlarda bu kurallara uyulmasi, salginin yayilmasinin 6nlenmesi
acisindan azami Onem tagimistir. Ayrica kisitlamalara 1srarla uymayan

restoranlara cesitli idari ve adli yaptirimlar uygulanmistir. Kurallara uyulmasinin
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saglanmasinda ise en biiylikk sorumluluk restoran ¢alisanlarinda olmustur.
Restoran caliganlar1 halihazirda bulunan gorevlerinin yani sira toplum sagligi ve
i yerlerinin bekasi i¢in miisterilerin sosyal mesafe kurallarina uymasimi da

saglamak zorunda kalmistir.

Restoran ¢aliganlar1 mesaileri siiresince is arkadaslari ile de sosyal mesafeyi
korumak durumunda kalmistir. Bu durum 6zellikle dar alanlarda ¢alisan restoran

personelinin gérevini yapmasini zorlastirmistir.

2.5.2.3.Ekstra Dezenfeksiyon islemleri

Covid 19 siiresince gida isletmelerinde bulasi engellemek adina hem tiretim
hem de servis asamasinda rutin temizligin yaninda sik sik dezenfeksiyon
islemleri yapilmistir. Buna Ornek olarak servis asamasinda masalarin her
miisteriden sonra dezenfekte edilmesi, ortak kullanim alanlarinin siklikla
dezenfekte edilmesi; iiretim agamasinda ise mutfaga giren iriinlerin dezenfekte
edilmesi, kullanilan catal, kasik ve bardak gibi {riinlerin ek dezenfeksiyon
isleminden gegirilip kisiye 6zel paketlenmesi ve ¢aliganlarin normalden daha sik

ellerini yikayip dezenfekte etmesi gosterilebilir.

Pandemi boyunca restoranlarda yapilan bu tarz ek uygulamalar ¢alisanlarin

tizerindeki yiikii biiyiik 6l¢lide arttirmis ve islerini zorlagtirmistir.

2.5.2.4.Uriinlerin  Salgin Hastahk Siireci Kapsaminda Fazladan

Paketlenerek Sunulmasi

Pandemi siiresince restoran sektoriinde paket servis biiyiilk onem kazanmis,
hatta kisitlamalar dolayisiyla restoranlar zaman zaman sadece paket servis
yontemiyle hizmet verebilmistir. Bu slirecte paket servis ile miisterilere teslim
edilen triinler temas1 en aza indirecek sekilde paketlenerek bulasi onlemek

amaclanmustir.
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Restoranlarda yeniden masa servisine gecildigi donemde ise catal, bicak gibi
pek ¢ok kisi tarafindan kullanilan dirinler her kullanimda sonra dezenfekte

edilerek tek tek paketlenmistir.

Alman bu 6nlemler {iriinlerin paketlenip servise hazir hale getirilmesi siirecini

uzatmis, restoran c¢alisanlarinin is akigini saglamasini zorlastirmistir.

2.5.2.5.Eve Servis Siireci Zorluklar:

Covid 19’1a birlikte gelen kisitlamalar sebebiyle restoranlar aniden yalnizca paket
servis sistemi ile calismaya baslamis, ¢alisanlar da bu duruma hizli bir sekilde ayak
uydurmak zorunda kalmistir. Tim restoranlar {riinlerini hizli, sicak ve en az temas

ile miisterilere teslim etmek i¢in ¢aba gostermistir.

Hazirlanan triinlerin hizli teslim edilmesinde motosikletli kuryeler biiyikk 6nem
tagimistir. Bu sebeple siirecin basindan itibaren motosikletli kuryelerin sayis1 artmis,
kuryeler zamaninda teslimat yapabilmek i¢in zorlu hava ve trafik kosullarina ragmen

calismayi siirdiirmiislerdir.

Tiim Anadolu Motosikletli Kuryeler Federasyonu verilerine gére pandeminin
basindan bu yana 180'den fazla motosikletli kurye trafik kazasi sebebiyle hayatin
kaybetmistir (BBC Tiirkce, 2021).

2.6.Restoranlarin Céziim Onerileri

Kiiresel salgina neden olan Covid-19, biitiin diinyada etkisini gostermekle
beraber, yeni bir yasam diizeni olusturma konusunda toplumlar arasinda etki
gostermistir. Ozellikle gastronomi konusunu ele aldigimizda kapanan restoranlar
sebebiyle bircok calisan izne gdnderilmis ve yeme-igcme sektoriinde kafe, restoran
bazinda ekonomik krizler bas gostermistir. Salginin azalmasiyla gegilen normallesme

slireci birtakim degisiklikleri de beraberinde getirmistir (Bostanci, Sezer, 2020).
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Restoranlarin  bu silirecte ayakta kalabilmeleri ve yasanan kayiplan
giderebilmeleri i¢in bu degisikliklere ayak uydurmalar1 gerekmektedir. Bunun i¢in
restoran isletmecileri de miisterilerin talepleri ve yeni normal kavraminin getirilerini
goz Oniinde bulundurarak kendi konseptlerine en uygun ¢dziimleri uygulamaya
sokmali ve c¢alisanlarina gerekli bilgilendirmeleri yaparak siirecin isbirligi i¢inde

yiiriitiilmesini saglamalidir.

Yeni normal ile gelen degisikliklere ayak uydurma siirecinde restoranlar birden
cok alanda kendilerini yenilemelidir. Bu yeniliklere menii tasarimindan baslanip,
kullanilan {irtinlerin siirdiiriilebilirligi gézden gegirilerek maliyet diistiriilmelidir.
Pandemi ile birlikte en ¢ok iizerinde durulan konulardan biri haline gelen hijyen

konusu iizerinde de calisiimalidir.

2.6.1.Meniilerde Coziim Onerileri

Yiyecek-igecek igletmelerinin yoneticileri veya sahipleri, bakanliklar ve diger
resmi kurumlar tarafindan alinan resmi tedbirlere uymanin yam sira yiyecek-igecek
isletmelerinde koronaviriis gibi beklenmeyen kriz durumlarina karsi gelistirdikleri
kriz yonetimi stratejileri bilylik 6nem tagimaktadir. Bu stratejiler arasinda yiyecek-
icecek isletmelerinde meniilerde degisiklige gidilmesi, meniilerin diizenlenmesi ve

menti fiyatlarinda yapilan degisiklikler de yer almaktadir (Sandikci, Coban, 2021).

Kisitlamalar boyunca yasanan mali kayiplar telafi etmek ve yasanan ekonomik
zorluklarla bas etmek i¢in yapilmasi gereken ilk sey maliyeti diistirmektir. Bu
sebeple meniilerde yapilabilecek degisikliklerin basinda igerik degisikligi
gelmektedir. Meniilerdeki {iriin ¢esitliligini azaltmak maliyetin diisiirtilmesinde etkili

bir yontemdir (Norris vd., 2021).

Mevcut ¢calismada restoranda yemek yemeyi istemeyen ve online yemek siparisi

vermeye devam etmeyi diislinen tiiketici oran1 %47,3’tiir. Bu durum tiiketicilerin
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halen bir restoranda oturarak hizmet alma konusunda ihtiyatli davrandiklarin
gostermektedir. Ote yandan tiiketicilerin % 52,7’sinin ise restoranlarda yemek
yemeyi istedikleri tespit edilmistir. Dolayisiyla salginin verdigi endise durumunun
bir yandan hafifledigi goriilmektedir. BentoBox tarafindan yapilan anketin
sonuglarinda, ¢ogu tiiketicinin bolgelerindeki restoranlar yeniden agildiktan sonra
bile online yemek siparisi vermeye devam etmek istedikleri saptanmstir (iflazoglu,

Aksoy).

Bu durum goz 6niinde bulunduruldugunda meniilerde degisiklige gidilirken hem
masa servisi hem de paket servise uygun iiriinler kullanmak gerektigi goriilmektedir.
Meniiye eklenen yiyecek ve igeceklerin paket servis i¢in hazirlanmasinin hizli ve
pratik olmasi, tagima sirasinda zarar gormeyecek ve paket servis ile teslim
edildiginde masa servisindeki lezzetinden bir sey kaybetmeyecek sekilde segilmesi
gerekmektedir. Menili hazirlanirken, miisterinin segtigi iirlinii ister masa servisi

isterse paket servis olarak siparis etsin ayn1t memnuniyeti saglamak hedeflenmelidir.

COVID-19 enfeksiyonuna karsi giiglii bir bagisiklik sistemine sahip olmak
onemli bir koruma mekanizmasi olarak kabul edilebilir. Dengeli ve saglikl bir diyet,
bagisiklig1 giiclendirme konusunda etkili bir rol oynamaktadir. Pandemi siiresince
DSO, Tiirkiye Diyetisyenler Dernegi ve FAO (Gida ve Tarim Orgiitiil) COVID-19’a
yonelik beslenme Onerileri yayinlamistir (Culfa vd. 2021).

Pandemi ile birlikte basta Covid-19 olmak tizere ¢esitli hastaliklardan korunmak
icin beslenmesine 6zen gosteren bireylerin sayisi artmistir. Bu baglamda meniiler
hazirlanirken saglikli ve dengeli bir 6giin saglayan iiriinlere de yer verilmesi saglikli

beslenmeye 6zen gosteren miisteri kitlesinin ilgisini ¢cekecektir.

Meniilerin igeriginin yaninda seklinin de gilincellenmesi gerekmektedir.
Miisteriler Covid-19 nedeniyle ortak kullanilan restoran meniilerini hijyenik
bulmamaktadir. Restoranlar eski tip uzun siire kullanilan meniiler yerine tek

kullanimlik kagit mentileri ya da meniiyii tek kullanimlik kagit servise bastirmayi
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tercih edebilir. Son zamanlarda QR meniileri de oldukga popiilerdir. Masalara
yerlestirilen QR kodlarin cep telefonu kamerasiyla okutulmasiyla miisterilerin

karsisina ¢ikan bu meniiler modern teknolojik ve ekolojik bir segenektir.

2.6.2.Siirdiiriilebilirlik ve Atiksizhik Coziim Onerileri

Covid 19 ve ardindan gelen normallesme siireci boyunca gida, enerji, yakit ve
sarf malzeme fiyatlarinda biiyiik artislar olmus (TUIK Veri Portali), bu durum da
kisitlamalar sebebiyle maddi agidan zor durumda olan restoran isletmecilerinin isini
zorlagtirmistir. Restoranlarin  pandemi siirecinin verdigi ekonomik zarar ve
beraberinde gelen mali krizin iistesinden gelebilesi icin iirlin maliyetlerini diislirecek

cozlimlere yonelmeleri gerekmektedir.

Mevcut gida sistemleri siirdiiriilebilir degildir. Ozellikle, diinya ¢apinda iiretilen
gidalarin tigte biri (yilda yaklagik 1.3 milyar ton / yil, 3300 Mtn CO2 emisyonuna
esdeger) israf edilmektedir (Bostanci, Sezer, 2020).

Restoran sektoriinde siirdiiriilebilir ¢oziimlere yonelmek hem maddi kayiplar
onleyecek hem de gida israfim biliyiilk Ol¢lide azaltacaktir. Bunun yaninda
sirdiiriilebilirlige 6nem veren restoranlarin, verdigi cevreye karsi duyarli imaj

sayesinde giin gectikge popiilerlestigi ve tercih edildigi de goriilmektedir.

Enerjinin verimli kullanilmas1 noktasinda restoran isletmelerinde enerji tasarruflu
ekipmanlar kullanarak tost makinesinden %87, aydinlatma malzemelerinden %75,
buharli pisiriciden %73, buzdolabindan %54, sicak yiyecek saklama dolabindan
%43, dondurucudan %35, fritozden %31, konveksiyonel firindan %30 ve buz
makinesinden %20 tasarruf saglayabileceklerdir (Apak, Giirbliz, 2022). Var olan
ekipmanlar1 enerji tasarruflu ekipmanlarla degistirmek basta yiiksek maliyet
gerektirse de, uzun vadede restorana saglayacagi kar goz oniinde bulunduruldugunda

makul bir yatirim oldugu goriilmektedir.
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Yapilarda uygulanan 1s1 yalittm teknolojileri, enerjiden tasarruf etmek igin
kullanilan yontemlerin basinda gelmektedir (Gtirel, Cingiz). Restoranlarda 1s1
yalittmi yapilmasi, yakit tasarrufu saglayarak i1smnma maliyetini biiyiik olgiide

azaltacaktir.

Enerji verimli ekipmanlar restoranin mutfak, oturma salonu ve tuvaletlerinde
olmak iizere ¢esitli alanlarinda kullanilabilir. Cikis 1siklar1 LED ile saglanmali,
tuvaletlerde 1siklar i¢in harekete duyarli detektdrler kullanilmali, HVAC (herating,
ventilating and air-conditioning) sistemi ile uygun sicaklik derecesinin etkin sekilde
kontrolii saglanmalidir. En onemli enerji koruma ¢abast aslinda insan
aligkanliklaridir. Dogru kullanilmadigi takdirde enerji verimli ekipman enerji
tasarrufu saglayamaz. Enerji tasarruflu basarili siirdiiriilebilirlik saglamak igin tim

personel egitilmeli ve glinliik faaliyetlerine entegre edilmelidir (Siinnet¢ioglu, 2013).

Restoranlarda suyun verimli bir sekilde kullanilmasi da hem maddi agidan
rahatlama saglayacak hem de kiiresel 1sinma nedeniyle su kaynaklarinda meydana
gelmekte olan azalmanin 6niine gecilmesine destek olacaktir. Bunun i¢in atilan ¢ok
kiiglik adimlar uzun vadede isletmeye biiyiikk katki saglayacaktir. Restoranlar su
israfin1 Oonlemek icin ise isletmenin su tesisatim1 kontrol edip varsa arizali musluk
sifon gibi ekipmanlar1 tamir ettirerek ise baslamalidir. Bunun disinda musluk
basliklar1 su tasarrufu saglayan modeller ile degistirilmeli ya da sensorlii musluklar
kullanilmalidir. Fiziki ortami buna uygun olan isletmeler yagmur sularinin biriktirilip

kullanilmasini saglayan diizenekler kurarak biiytlik tasarruf saglayabilirler.

Gida atiklar1 da restoranlarda Onemli mali kayiplara yol ag¢maktadir.
Restoranlarda ¢ogu zaman tabaktaki {irlinlerin bir kismi misteriler tarafindan
tikketilmeyip zayi olmaktadir. Bunun Oniine ge¢cmek i¢in meniilerde diizenlemeye
gidilebilir. Yemegin yaninda ikram edilen aperatif ve garnitiirler meniide segenek
olarak sunulabilir. Ayrica meniiye yarim porsiyon segenegi eklenerek gida israfi

biiyiik 6l¢iide 6nlenebilir( Sahingdz, Giileg 2019).
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Restoranlarda masa servisinde kullan-at iirtinler yerine defalarca kullanilabilir
triinler kullanmak da maliyeti diisiirecektir. Pandemi ile hayatimiza giren tek
kullanimlik mentiler yerine QR meniileri tercih etmek, siirdiiriilebilir ve diisiik

maliyetli bir segenektir.

Paket serviste kullan-at iiriinleri miisterinin talebi dogrultusunda gondermek,
plastik catal, kasik, pegete ve 1slak mendil gibi iirlinlerin kullanimini énemli 6l¢iide
azaltacak ve israfi Onleyecektir. Bu iiriinleri geri doniistiiriilmiis malzemeden temin
etmek restoranin biitcesini olumlu etkileyecegi gibi restoranlar tarafindan doga dostu

bir adim atilmis olacaktir.

2.6.3.Hijyen

Iflazoglu ve Aysoy’un (2020) yaptig1, tiiketicilerin COVID-19 salgmi siirecinde
yiyecek-icecek isletmelerinden bekledikleri hizmetin niteligine iligskin arastirmaya
gore tiiketiciler restoran se¢iminde en c¢ok tuvalet ve lavabolarin temizligi,
yemeklerin hem hazirlanma hem de servis agamalarinda hijyen standartlarmin
yiiksek olmasi, ortak kullanim alanlarinda dezenfektan bulundurulmasi ve servis
alaninda masa diizeninin sosyal mesafe kurallarina uygun diizenlenmesi konularina
onem vermektedir. Bu bulgulardan tiiketicilerin en fazla hijyen konusuna onem

verdikleri sonucu ortaya ¢ikmaktadir (iflazoglu ve Aysoy’un 2020).

Kisisel hijyen, temizlik ve hijyen uygulamalarmin en énemli konusundan biridir.
Restoran personelinin kisisel hijyen uygulamalari miisteri memnuniyetini saglamanin
yaninda, bakterilerin bulagsmasini ve yayilmasini énlemede de son derece onemlidir
(Kinaci, Cetiner, 2013). Restoran personelinin kisisel hijyeni, miisterinin restoran
hijyeni konusundaki goriislerini biiylik dl¢lide etkilemektedir. Bu sebeple restoran

isletmecileri, ¢alisanlarin 6z bakim ve hijyenine 6zen gostermelerini saglamalidir.
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Restoranlarda ¢evre temizligi ve hijyeni de olduk¢a Onemlidir. Masalar ve
yerlerin temiz tutulmasit miisterilerin ilk izlenimi agisindan Onemlidir. Masalarin
arasinda mesafe birakilmasi miisteriler arasindaki temasi azaltarak giiven duygusu
yaratacaktir. Masalarda ve 6deme noktast gibi sik kullanilan noktalarda el
dezenfektan1 bulunmasi da hijyenin saglanmasina destek olup bulagin dnlenmesine
yardimer olacaktir. Odeme esnasinda miisteriye temassiz 6deme imkaninmn
saglanmast ve meniilerin ortak kullanilmayacak sekilde dilizenlenmesi (tek
kullanimlik kagit meniiler, QR mentiler) da miisterilere giiven verecek adimlardir.
Isletmelerin tuvalet hijyeni siklikla temizlenerek saglanmali ve miisteriyi bu konuda

bilgilendiren ¢izelgeler hazirlanmalidir.

Restoranlarda mutfak temizligi ve gida hijyeni de oldukc¢a 6nemlidir. Bu konuda
miisterilerin giivenini kazanmak adina seffaflik esas alinabilir. Bunun i¢in, uygun
ortama sahip restoranlar agik mutfak kullanabilir, belirli zaman araliklarinda mutfaga
sosyal medya ya da restoranlara yerlestirilen ekranlar iizerinden sanal turlar

diizenlenebilir.

Hijyen konusunda isletmelerin atmalar1 gereken en onemli adim personeli bu
konuda egitmektir. Personel detayli bir hijyen egitimi almali, 6grendiklerini giinliik
hayata aktarmali, siirekli hale getirmeli ve restoranda bu konuda siklikla denetimler

yapilmalidir.
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3.BOLUM: COVID-19 SURECININ RESTORAN CALISANLARINA
ETKILERI UZERINE BiR ARASTIRMA

3.1.icerik ve Yontem

Bu aragtirma farkli restoran tilirlerinde calisan 105 restoran calisani iizerinde
anket yontemiyle uygulanmistir. Anket Google Forms uygulamasi iizerinden online
ortamda katilimcilara ulastirilarak goniilliiliik esasiyla uygulanmistir. Anket sorulari
Han Chen ve Khalid Eyoun’in ‘Do mindfulness and perceived organizational support
work? Fear of COVID-19 on restaurant frontline employees’ job insecurity and
emotional exhaustion’(2021) isimli c¢aligmasindan uyarlanmistir (Tablo 35,36).
Katilimcilara 42 adet soru yoneltilmistir. Bunlardan 8 tanesi demografik yapiy
belirlemeye yonelik sorular iken 33 tanesi pandeminin restoran ¢aliganlari izerindeki
etkilerini belirlemeye yonelik sorulardir. Sorulardan 1 tanesi ise ¢alisanlarin Covid-
19 siirecinde ¢alisma sekillerinin incelenmesi amaciyla diizenlemistir. Pandeminin
restoran ¢alisanlar tizerindeki etkisini belirlemeye yonelik sorular 6 ana baslikta
toplanmistir. Bunlar; Covid-19 korkusu, is giivensizligi, duygusal tiilkenmislik,

hissedilen kurumsal destek ve farkindaliktir.
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Cinsiyet Yas

Erkek 1824

Kadin 25-34

Uyruk 35-44

Tiirkiye Cumhuriyeti 45-54

Diger 55 ve iizeri
Calisma Sekli

Yar1 zamanh

Tam zamanl

Restoran Tiirii

Egitim Seviyesi Fast Food
[kogretim Cafe

Lise Yoresel

Onlisans Fine dining - liiks
Lisans Diger
Yiikseklisans Is Tamm

Doktora

Aylik Gelir Garson

4253 TL’den az Karsilama Gorevlisi
4253 - 5999 Asct

6000 - 7999 Restoran YoOneticisi
8000 — 9999 Barmen

10 000 — 14 999 Bulasik¢i

15 000 ve iizeri Diger

COVID-19 Siirecinde Calisma Sekli

Ucretsiz izne ¢ikarildim.

Isime son verildi.

Kisa ¢aligsma 6denegi ile calistim.

Tam maas alarak calistim.

Tablo 35: Demografik Profil Anket Sorulari
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COVID-19 korkusu

COVID-19’ dan ¢ok korkuyorum.

COVID-19 hakkinda diisiinmek beni rahatsiz ediyor.

COVID-19 hakkinda diisiindiigiimde ellerim terliyor.

COVID-19 yiiziinden hayatimi kaybetmekten korkuyorum.

Sosyal medyada COVID-19 ile ilgili haber ve hikayeler gordiigiimde kendimi gergin ve kaygili
hissediyorum.

COVID-19’a yakalanma endigesiyle uykularim kagiyor.

COVID -19’a yakalanma durumu aklima geldiginde kalp atiglarim artiyor veya ¢arpmtim tutuyor.

Is Giivensizligi

Yakin zamanda igimi kaybetme olasiligim var.

Isime devam edememekten korkuyorum.

Isimin gelecegi hakkinda giivensiz hissediyorum.

Yakin gelecekte isimi kaybedebilecegimi diisiiniiyorum.

Duygusal Tiikenmislik

Isimden duygusal olarak tiikkenmis hissediyorum.

Her giiniin sonunda kendimi titkenmis hissediyorum.

Sabah kalktigimda kendimi yorgun ve yeni bir is giiniiyle yiizlesmek zorunda buluyorum.

T{im giin insanlarla beraber ¢aligmak benim i¢in ¢ok zorlayici.

Isimden dolay1 yipranmis hissediyorum.

Isimden dolay1 hayal kirikligima ugramis hissediyorum.

Isyerimde gereginden fazla calistigim diisiiniiyorum.

Caresiz oldugumu diisiiniiyorum.

Insanlarla beraber calismak beni strese sokuyor.

Hissedilen Kurumsal Destek

Restoranim hedeflerimi ve degerlerimi 6nemsiyor.

Restoranim saglik durumumu dnemsiyor.

Restoranim iyiligimi énemsiyor.

Restoranim yaptigim bir hatay1 mazur goriir.

Restoranim diiglincelerimi 6nemser.

Restoranim benim iizerimden haksiz ¢ikar saglamaz.

Bir problemim oldugunda restoranim her zaman yardima hazirdir.

Bir iyilik istedigimde restoranim severek yardim eder.

Farkindahk

Yaptigim igin farkinda olmadan, tekdiize ¢alistigimi hissediyorum.

Ulasmak istedigim hedefe o kadar ¢ok odaklanmis durumdayim ki su an yaptigim isime olan ilgimi
kaybediyorum.

Yaptigim iglere ilgi gdstermeden aceleci davraniyorum.

Yaptigim isleri aligkanlik seklinde, farkindaligim olmadan yapiyorum.

Kendimi igleri dikkatsizce yaparken buluyorum.

Tablo 36: 5°1i Likert Ol¢ekli Anket Sorulari
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3.2.Demografik Yapi

Demografik o6zelliklere bakildiginda katilimcilarin 66 erkek 39 kadindan
olustugu goriilmektedir. Uyruk dagilimina bakildiginda katilimcilara 102 Tiirkiye
Cumhuriyeti vatandasi diger 3 katilimcinin ise farkli bir iilkenin vatandasi oldugu
gozlemlenmistir. Katilimecilara 5 yas araligi secenegi sunulmustur. 18-24 yas
araliginda 23, 25-34 yas araliginda 43, 35-44 yas araliginda 25, 45-54 yas araliginda
8 ve 54 yas lizerinde 6 yanit alinmistir. Bu cevaplardan ortaya c¢ikan sonucta en
yogun yas grubu 25-34 yas araliginda goziikmektedir. Egitim diizeyini belirlemek
i¢in 6 seviye sunulmustur. Bunun sonucunda ilkdgretim diizeyinde 8, lise diizeyinde
24, 6n lisans diizeyinde 21, lisans diizeyinde 40, yiiksek lisans diizeyinde 12 sonug
goriilmiis ancak katilimeilarin  higbirinin doktora diizeyinde egitim almadig:
anlagilmistir. Katilimeilarinin 90’1 tam zamanlh c¢alisirken 15’inin de yar1 zamanh
calistig1 anlagilmistir. Restoran tiirlerinin belirlenmesi i¢in 5 baslik sunulmustur. Bu
bagliklardan fine-dining 44, cafe 18, fast food 9, yoresel 6 ve diger 28 cevap
almmistir. Is tammini belirlemek igin 7 segenek sunulmustur. Bunun sonucunda
katilimcilarin 49’unun asci, 13’ilinlin restoran ydneticisi, 9’unun garson, 7’sinin
bulasik¢i, 6’smmin karsilama gorevlisi ve 6’sinin barmen oldugu belirlenmistir.
Katilimcilardan 15’1 ‘diger’ segenegini isaretlemislerdir. Aylik gelir 6 seviyede
katilimcilara sunulmustur. Sonuglar 13 katilimcinin 4253 TL (asgari iicret) altinda,
27 katilimeinin 4253-5999 TL araliginda, 22 katilimcinin 6000-7999 TL araliginda,
16 katilimcmin 8000-9999 TL araliginda, 15 katilimcimin 10000-15000 TL

araliginda ve 12 katilimcinin ise 15000 TL iizerinde ticret aldigin1 gostermektedir.
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@ Kadin
® Eriek

Grafik 3: Cinsiyet Dagilim

@ Turkiye Cumhuriyeti
@ Diger

Grafik 4: Uyruk Dagilim

® 18-24
® 2534
© 35-44
@ 4554
@ 55 ve Gzeri

Grafik 5: Yas Dagilim

@ ilkidretim

® Lize

® Onlisans

® Lizans

@ Yiksek lisans
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Grafik 6: Egitim Diizeyi Dagilim
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@ Tam zamanl
@ Yan zamanh

Grafik 7: Calisma Sekli Dagilim
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@ Fast food

Grafik 8: Restoran Tiirii Dagihim
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Grafik 10: Ayhk Gelir Dagilimi
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3.3.Covid-19 Siirecinde Restoran Calisanlarimin Calisma Sekli

Covid-19 siirecinde pek ¢ok restoran calisani isten ¢ikarilmis, iicretsiz izne
ayrilmak durumunda kalmis ya da kisa calisma 6denegi ile ¢alismistir. Calismaya
katilan 105 restoran c¢alisan1 da bu agidan incelendiginde 52 ¢alisanin kisa ¢alisma
Odenegi ile calistii, 22 calisanin maasini tam alarak caligmaya devam ettigi, 15

calisanin ticretsiz izne ¢ikarildigi ve 16 galisanin isine son verildigi goriilmektedir.

@ Ucretsiz izne gikanidim.
@ isime son verildi.

Kiza caligma ddenedi ile caligtim.
@ Tam maas alarak calistim

[

Grafik 11: Covid-19 Siirecinde Calisma Sekli Dagilimi

3.4.Covid-19 Siirecinin Restoran Calisanlarina Psikolojik Etkileri

Restoran ¢alisanlar1 pandemi siirecinin basindan itibaren olumsuz etkileri en
agir yasayan meslek gruplarindan biri olmustur. 105 kisi ile yapilan anket
calismasinda pandeminin restoran calisanlar1 iizerinde biraktigi psikolojik etkiler
incelenmistir. Pandeminin restoran ¢alisanlari tizerindeki etkisini belirlemeye yonelik
sorular 6 ana baglikta toplanmistir. Bunlar; Covid-19 korkusu, is gilivensizligi,
duygusal tilkenmislik, hissedilen kurumsal destek ve farkindaliktir. Katilimicilara
Covid-19 korkusu igin 7, is gilivensizligi i¢in 4, duygusal tiikenmislik igin 9,
hissedilen kurumsal destek icin 8 ve farkindalik i¢in 5 soru yoneltilerek her bir soru
grubu i¢in Ol¢lim saglanmistir. Restoran c¢alisanlarima konularla ilgili ifadeler
yoneltilmis ve 5 li Likert Olgegi iizerinden (Tamamen Katiliyorum, Kismen
Katiliyorum, Kararsizim, Katilmiyorum, Kesinlikle Katilmiyorum) degerlendirme

yapmalari istenmistir.
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Katilimeilarin verdigi yanitlar SPSS programi {izerinden analiz edilmis ve elde

edilen sonuglar degerlendirilmistir.

3.4.1.0l¢cek Skorlar:

Restoran ¢alisanlarimin Covid-19 korkusu ile ilgili sorulara (Tablo 35,36)
verdikleri yamtlar dogrultusunda, Covid-19 korku ortalamasi 2.78 olarak
hesaplanmistir (Tablo 2). Bu skor restoran galisanlarinda Covid-19 korkusunun

ortalama diizeyde seyrettigini gostermektedir.

Katilimcilarin is giivensizligi ile ilgili sorulara (Tablo 35,36) verdikleri yanitlar
dogrultusunda pandemi siirecinde is giivensizligi ortalamasinin 3.03 oldugu
belirlenmistir (Tablo 2). Bu bilgi bize restoran c¢alisanlarinin isleri hakkinda

ortalamanin biraz iizerinde glivensiz hissettiklerini gostermektedir.

Verilen yanitlar dogrultusunda pandemi siiresince restoran ¢alisanlarinin
yasadig1 duygusal tiikkenmislik skoru ortalamasi 3.16 olarak hesaplanmistir (Tablo 2).
Bu skor restoran ¢alisanlarinin Covid-19 siirecinde duygusal olarak yiprandigini,
tilkenmis hissettigini ve slirekli insanlarla temas halinde calismak zorunda olmanin

stres seviyesini ylikselttigini gostermektedir.

Restoran calisanlarinin Covid-19 siirecinde mesleki farkindalik yoksunluklari
ile ilgili sorulara (Tablo 35,36) verdikleri cevaplar dogrultusunda, mesleki
farkindalik yoksunluk ortalamasi 3.03 olarak hesaplanmistir (Tablo 2). Bu skor
restoran ¢alisanlarinda mesleki farkindalik yoksunlugunun ortalama diizeyin
lizerinde seyretme egiliminde oldugunu gostermektedir. Mesleklerini 6zen
gosteremeden  aligkanliklara  dayanarak  yapmak  durumunda  kaldiklarim

gostermektedir.
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Bunlara karsin hissedilen kurumsal destek verilerinden elde edilen skor (3.40)
(Tablo 2), ¢alisanlar her ne kadar mesleki olarak tiikkenmis ve giivensiz hissetseler de

genel anlamda ¢alistiklart kurumun destegini hissettiklerini gostermektedir.

3.4.2.Giivenilirlik Analizi Sonuclari

Yapilan anketin gilivenilirligi degerlendirilirken SPSS programi iizerinden
Crombach Alpha analiz yontemi kullanilmistir. Degerlendirme sonuglari her soru

kategorisi i¢in asagida tablolarda gosterilmis ve degerlendirilmistir.

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
,949 4
Item Statistics
Mean  Std. Deviation N

Giivensizlik1 3,0762 1,32792 105
Giivensizlik2 3,0952 1,32668 105
Giivensizlik3 3,0667 1,37468 105
Giivensizlik4 2,9048 1,18097 105

Tablo 3: is Giivensizligi
Sorular1 Cronbach Alpha
Analiz Sonuc¢lari
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Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
,867 9
Item Statistics
Mean  Std. Deviation N

Tiikenmislik 1 3,3143 1,33959 105
Tiikenmislik2 3,4286 1,28495 105
Tilikenmislik3 3,6857 2,30932 105
Tiikkenmislik4 2,9619 1,35819 105
Tiikenmislik5 3,3143 1,31057 105
Tiikkenmislik6 2,8952 1,35110 105
Tiikkenmislik7 3,4190 1,33576 105
Tiikenmislik8 2,8667 1,30875 105
Tiikenmislik9 2,5714 1,29983 105

Tablo 4: Duygusal Tiikenmislik Sorular1 Cronbach Alpha Analiz Sonuclar:

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
,944 8
Item Statistics
Mean  Std. Deviation N
Kurumsaldestekl 3,3905 1,15605 105
Kurumsaldestek?2 3,4571 1,20917 105
Kurumsaldestek3 3,3048 1,18584 105
Kurumsaldestek4 3,4286 1,21574 105
Kurumsaldestek5 3,3524 1,18469 105
Kurumsaldestek6 3,4476 1,20879 105
Kurumsaldestek7 3,4667 1,14410 105
Kurumsaldestek8 3,4095 1,19852 105

Tablo 5: Hissedilen Kurumsal Destek Sorular:i Cronbach Alpha Analiz
Sonuclar
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Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
,894 5
Item Statistics
Mean  Std. Deviation N

Farkindalik 1 3,3333 1,30581 105
Farkindalik2 3,0952 1,25210 105
Farkindalik3 2,9048 1,28245 105
Farkindalik4 3,0190 1,41408 105
Farkindalik5 2,8381 1,27945 105

Tablo 6: Mesleki Farkindalik Yoksunlugu Sorular1 Cronbach Alpha Analiz
Sonuglar

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
,825 7

Item Statistics
Mean  Std. Deviation N

Korkul 3,3524 1,31545 105
Korku?2 3,3714 1,33198 105
Korku3 2,4190 1,31399 105
Korku4 2,7048 1,40003 105
Korku5 2,7905 1,41214 105
Korku6 2,6190 3,17557 105
Korku7 2,2095 1,25342 105

Tablo 7: Covid-19 Korkusu Sorular:1 Cronbach Alpha Analiz Sonuglar:
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Yapilan analizler sonucunda is giivensizligi (0,949) (Tablo 3) ve hissedilen
kurumsal destek (0,944) (Tablo 5) 1 degerine en yakin skorlari elde ederek en yiiksek
giivenilirlik seviyesine sahip soru gruplar1 olmuslardir. Bununla beraber duygusal
tiikkenmislik(0,867) (Tablo 4), Covid-19 korkusu (0,825) (Tablo 7) ve mesleki
farkindalik  yoksunlugu (0,894) (Tablo 6) aldiklar1 skorlar g6z Oniinde

bulundurularak yiiksek giivenilirlik seviyesine sahip olduklari belirlenmistir.

3.4.3.Betimleyici Istatistikler

Yas gruplarina gore Covid -19 korku durumu incelendiginde geng yas
gruplarina kiyasla 55 yas ve iizeri restoran ¢alisanlarmin Covid-19 korku ortalamasi
3.69 (Tablo 8) skor ile en yiiksektir. Ayrica ayn1 yas grubunun is giivensizligi
ortalama skoru da 3.20 (Tablo 9) ile en yiiksek deger ¢ikmistir. Bu da bize 55 yas ve
tistli calisanlarin hem Covid-19 a yakalanmaktan en c¢ok korkan hem de isini

kaybetme korkusu ve kaygisi barindiran yas grubu oldugunu gosteriyor.

Descriptives

Yas Statistic Std.
Error
Korkuort 18-24 Mean 2,6211 21771
95% Confidence Interval for Mean Lower Bound 2,1696
Upper Bound 3,0726
5% Trimmed Mean 2,5890
Median 2,7143
Variance 1,090
Std. Deviation 1,04412
Minimum 1,00
Maximum 4,86
Range 3,86
Interquartile Range 1,71
Skewness ,298 ,481
Kurtosis -,387 ,935
25-34 Mean 2,5814 ,18011
95% Confidence Interval for Mean Lower Bound 2,2179
Upper Bound 2,9449
5% Trimmed Mean 2,5371
Median 2,2857
Variance 1,395
Std. Deviation 1,18108
Minimum 1,00
Maximum 5,00
Range 4,00
Interquartile Range 2,00
Skewness 327 ,361
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Kurtosis -,984 ,709
35-44 Mean 3,1829 ,21642
95% Confidence Interval for Mean Lower Bound 2,7362
Upper Bound 3,6295
5% Trimmed Mean 3,1778
Median 3,0000
Variance 1,171
Std. Deviation 1,08211
Minimum 1,43
Maximum 5,00
Range 3,57
Interquartile Range 2,00
Skewness ,085 464
Kurtosis -1,284 ,902
45-54 Mean 2,3750 ,36013
95% Confidence Interval for Mean Lower Bound 1,5234
Upper Bound 3,2266
5% Trimmed Mean 2,3770
Median 2,5000
Variance 1,038
Std. Deviation 1,01860
Minimum 1,00
Maximum 3,71
Range 2,71
Interquartile Range 2,04
Skewness -,163 752
Kurtosis -1,497 1,481
55 ve tizeri Mean 3,6905 ,82513
95% Confidence Interval for Mean Lower Bound 1,5694
Upper Bound 5,8115
5% Trimmed Mean 3,6085
Median 3,1429
Variance 4,085
Std. Deviation 2,02115
Minimum 1,57
Maximum 7,29
Range 571
Interquartile Range 3,04
Skewness 1,280 ,845
Kurtosis 1,746 1,741
Tests of Normality
Yas Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Statistic df Sig. Statistic df Sig.
Korkuort 18-24 ,104 23 ,200" ,966 23 ,600
25-34 ,110 43 ,200" ,940 43 ,026
35-44 ,116 25 ,200" ,948 25 221
45-54 ,137 8 ,200" ,941 8 ,624
55 ve lizeri ,246 6 ,200" ,906 6 ,408

Tablo 8: Yas-Korkuort Betimleyici Analiz Sonuclar:
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Descriptives

Yas Statistic Std.
Error
Giivensizlikort 18-24 Mean 2,9457 ,24599
95% Confidence Interval for Mean Lower Bound 2,4355
Upper Bound 3,4558
5% Trimmed Mean 2,9396
Median 3,0000
Variance 1,392
Std. Deviation 1,17975
Minimum 1,00
Maximum 5,00
Range 4,00
Interquartile Range 2,00
Skewness ,220 ,481
Kurtosis - 774 ,935
25-34 Mean 3,0233 ,20561
95% Confidence Interval for Mean Lower Bound 2,6083
Upper Bound 3,4382
5% Trimmed Mean 3,0258
Median 3,0000
Variance 1,818
Std. Deviation 1,34829
Minimum 1,00
Maximum 5,00
Range 4,00
Interquartile Range 2,25
Skewness -,058 ,361
Kurtosis -1,289 ,709
35-44 Mean 3,1700 ,19564
95% Confidence Interval for Mean Lower Bound 2,7662
Upper Bound 3,5738
5% Trimmed Mean 3,1361
Median 3,0000
Variance ,957
Std. Deviation ,97820
Minimum 2,00
Maximum 5,00
Range 3,00
Interquartile Range 2,00
Skewness ,225 ,464
Kurtosis -1,256 ,902
45-54 Mean 2,8125 ,44509
95% Confidence Interval for Mean Lower Bound 1,7600
Upper Bound 3,8650
5% Trimmed Mean 2,8056
Median 2,6250
Variance 1,585
Std. Deviation 1,25890
Minimum 1,00
Maximum 4,75
Range 3,75
Interquartile Range 1,88
Skewness 171 7152
Kurtosis -1,018 1,481
55 ve tizeri Mean 3,2083 61717
95% Confidence Interval for Mean Lower Bound 1,6218
Upper Bound 4,7948
5% Trimmed Mean 3,2315
Median 3,1250
Variance 2,285
Std. Deviation 1,51176
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Minimum 1,00
Maximum 5,00
Range 4,00
Interquartile Range 2,88
Skewness -,195 ,845
Kurtosis -,811 1,741
Tests of Normality
Yas Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Statistic df Sig. Statistic df Sig.
Giivensizlikort 18-24 ,136 23 ,200" ,950 23 ,289
25-34 ,125 43 ,090 ,925 43 ,008
35-44 ,169 25 ,064 ,895 25 ,014
45-54 241 8 ,192 ,943 8 ,643
55 ve lizeri ,179 6 ,200" ,951 6 745

Tablo 9: Yas-Giivensizlikort Betimleyici Analiz Sonuglari

Elde edilen verilere gore egitim diizeyi ilkdgretim seviyesinde olan
katilimcilar mesleki farkindalik yoksunlugu seviyesi skoru 3.47 (Tablo 10) ile en
yiiksek ortalamaya sahipken, bu deger yiiksek lisans mezunu katilimeilar igin 2.86
(Tablo 10) ile en diisiik seviyededir. Analiz sonuglar1 egitim seviyesi arttikca mesleki

farkindalik yoksunlugunun azaldigin1 gostermektedir.

Descriptives

EgitimSeviyesi Statistic Std. Error
Farkindalikort leégretim Mean 3,4750 ,40521
95% Confidence Interval for Mean Lower 2,5168
Bound
Upper 4,4332
Bound
5% Trimmed Mean 3,5278
Median 3,6000
Variance 1,314
Std. Deviation 1,14611
Minimum 1,00
Maximum 5,00
Range 4,00
Interquartile Range 75
Skewness -1,431 752
Kurtosis 3,664 1,481
Lise Mean 3,2000 ,19597
95% Confidence Interval for Mean Lower 2,7946
Bound
Upper 3,6054
Bound
5% Trimmed Mean 3,2370
Median 3,2000
Variance ,922
Std. Deviation ,96007
Minimum 1,00
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Maximum 4,60
Range 3,60
Interquartile Range 1,60
Skewness -,427 472
Kurtosis -,676 ,918
Onlisans Mean 3,0190 ,23336
95% Confidence Interval for Mean Lower 2,5323
Bound
Upper 3,5058
Bound
5% Trimmed Mean 3,0540
Median 2,8000
Variance 1,144
Std. Deviation 1,06940
Minimum 1,00
Maximum 4,40
Range 3,40
Interquartile Range 1,80
Skewness -,314 ,501
Kurtosis -1,200 972
Lisans Mean 2,9150 ,17685
95% Confidence Interval for Mean Lower 2,5573
Bound
Upper 3,2727
Bound
5% Trimmed Mean 2,9000
Median 3,0000
Variance 1,251
Std. Deviation 1,11850
Minimum 1,00
Maximum 5,00
Range 4,00
Interquartile Range 1,95
Skewness ,120 374
Kurtosis -,941 ,733
Yiikseklisan Mean 2,8667 ,38795
S 95% Confidence Interval for Mean Lower 2,0128
Bound
Upper 3,7205
Bound
5% Trimmed Mean 2,8519
Median 2,4000
Variance 1,806
Std. Deviation 1,34390
Minimum 1,00
Maximum 5,00
Range 4,00
Interquartile Range 2,30
Skewness ,304 ,637
Kurtosis -1,419 1,232
Tests of Normality
EgitimSeviyesi Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Statistic df Sig. Statistic df Sig.
Farkindalikort leé’)gretim ,280 8 ,064 ,853 8 ,103
Lise 173 24 ,062 ,936 24 134
Onlisans 1201 21 ,026 910 21 ,054
Lisans ,116 40 ,194 ,963 40 ,219
Yiikseklisans ,219 12 ,116 ,923 12 ,313

Tablo 10: Egitimseviyesi-Farkindalikort Betimleyici Analiz Sonuglari

41




Fine-dining liikks restoranlarda c¢alisan katilimcilarin Covid-19 a korkusu
(2.50) (Tablo 11), duygusal tiikkenmislik (2.83) (Tablo 13), mesleki farkindalik
yoksunlugu (2.70) (Tablo 14), ve is giivensizligi (2.68) (Tablo 12), skorlari tim
restoran tiirleri i¢inde en diigiikk degerlerde ¢ikmistir. Bu durum fine-dining liiks
restoran calisanlarinin ¢alisma kosullarinin diger restoran tiirlerinde ¢alisanlara
kiyasla daha olumlu oldugunu gostermektedir. Bu restoran tiiriinde c¢alisanlarin
motivasyonlart ve mesleki farkindaliklar1 daha yiiksektir ve Covid-19 siirecinde

kendilerini diger restoranlarda c¢alisan meslektaslarina oranla daha giivende

hissetmislerdir.
Descriptives
RestoranTiirii Statistic Std. Error
Korkuort Fast Food Mean 2,6349 ,36352
95% Confidence Interval for Mean Lower Bound 1,7966
Upper Bound 3,4732
5% Trimmed Mean 2,5944
Median 2,8571
Variance 1,189
Std. Deviation 1,09057
Minimum 1,43
Maximum 4,57
Range 3,14
Interquartile Range 1,86
Skewness 470 717
Kurtosis -,589 1,400
Cafe Mean 3,2937 ,27512
95% Confidence Interval for Mean Lower Bound 2,7132
Upper Bound 3,8741
5% Trimmed Mean 3,3104
Median 2,8571
Variance 1,362
Std. Deviation 1,16725
Minimum 1,29
Maximum 5,00
Range 3,71
Interquartile Range 2,25
Skewness 313 ,536
Kurtosis -1,102 1,038
Yoresel Mean 3,8571 ,81733
95% Confidence Interval for Mean Lower Bound 1,7561
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| Upper Bound 5,9582

5% Trimmed Mean 3,8175

Median 3,7857

Variance 4,008

Std. Deviation 2,00204

Minimum 1,14

Maximum 7,29

Range 6,14

Interquartile Range 2,39
Skewness 736 ,845
Kurtosis 2,160 1,741
Fine Dining - Liiks Mean 2,5032 ,14953

95% Confidence Interval for Mean Lower Bound 2,2017

Upper Bound 2,8048

5% Trimmed Mean 2,4928

Median 2,2857

Variance ,984

Std. Deviation ,99189

Minimum 1,00

Maximum 4,29

Range 3,29

Interquartile Range 1,79
Skewness ,104 ,357
Kurtosis -1,195 ,702
Diger Mean 2,7041 ,23153

95% Confidence Interval for Mean Lower Bound 2,2290

Upper Bound 3,1792

5% Trimmed Mean 2,6837

Median 2,7143

Variance 1,501

Std. Deviation 1,22516

Minimum 1,00

Maximum 4,86

Range 3,86

Interquartile Range 2,29
Skewness ,190 441
Kurtosis -1,207 ,858

Tests of Normality
RestoranTiirii Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Statistic df Sig. Statistic df Sig.

Korkuort Fast Food ,169 9 ,200" ,918 9 ,378
Cafe ,190 18 ,084 ,904 18 ,067
Yoresel 277 6 ,168 ,926 6 ,551
Fine Dining - Liiks ,110 44 ,200" ,943 44 ,031
Diger 112 28 ,200" ,938 28 ,101

*. This is a lower bound of the true significance.

a. Lilliefors Significance Correction

Tablo 11: Restoran Tiirii —Korkuort Betimleyici Analiz Sonuclar:
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Descriptives

RestoranTiirl Statistic Std. Error
Giivensizlikort Fast Mean 3,1667 ,27323
Food 95% Confidence Interval for Mean Lower 2,5366
Bound
Upper 3,7967
Bound
5% Trimmed Mean 3,1296
Median 3,0000
Variance ,672
Std. Deviation ,81968
Minimum 2,00
Maximum 5,00
Range 3,00
Interquartile Range ,63
Skewness 1,255 717
Kurtosis 3,357 1,400
Cafe Mean 3,6667 ,28583
95% Confidence Interval for Mean Lower 3,0636
Bound
Upper 4,2697
Bound
5% Trimmed Mean 3,6852
Median 3,8750
Variance 1,471
Std. Deviation 1,21268
Minimum 2,00
Maximum 5,00
Range 3,00
Interquartile Range 2,81
Skewness -,303 ,536
Kurtosis -1,559 1,038
Yoresel Mean 3,9167 ,31402
95% Confidence Interval for Mean Lower 3,1094
Bound
Upper 4,7239
Bound
5% Trimmed Mean 3,9213
Median 3,8750
Variance ,592
Std. Deviation ,76920
Minimum 3,00
Maximum 4,75
Range 1,75
Interquartile Range 1,56
Skewness ,037 ,845
Kurtosis -2,430 1,741
Fine Mean 2,6875 ,18466
Dining - | 9594 Confidence Interval for Mean | Lower 2,3151
Liiks Bound
Upper 3,0599
Bound
5% Trimmed Mean 2,6540
Median 2,5000
Variance 1,500
Std. Deviation 1,22489
Minimum 1,00
Maximum 5,00
Range 4,00
Interquartile Range 1,75
Skewness ,353 ,357
Kurtosis -,925 ,702
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Diger Mean 2,9464 ,22507
95% Confidence Interval for Mean Lower 2,4846
Bound
Upper 3,4082
Bound
5% Trimmed Mean 2,9544
Median 3,0000
Variance 1,418
Std. Deviation 1,19093
Minimum 1,00
Maximum 4,75
Range 3,75
Interquartile Range 2,00
Skewness -,162 441
Kurtosis -1,202 ,858
sts of Normality
RestoranTiirii Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Statistic d Sig. Statis df
f tic
Giivensizlikort Fast Food 237 9 153 871 9
Cafe ,156 1 ,200" ,848 18
8
Yoresel 206 | 6 ,200" ,879 6
Fine Dining - Liiks 167 | 4 ,003 ,929 44
4
Diger 169 | 2 ,039 ,925 28
8

Tablo 12: Restoran Tiirii —Giivenort Betimleyici Analiz Sonuclar:
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Descriptives

RestoranTiiri Statistic Std. Error
Tiikenmislikort Fast Mean 3,9259 27467
Food 95% Confidence Interval Lower 3,2925
for Mean Bound
Upper 4,5593
Bound
5% Trimmed Mean 3,9486
Median 4,0000
Variance ,679
Std. Deviation ,82402
Minimum 2,44
Maximum 5,00
Range 2,56
Interquartile Range 1,33
Skewness -,581 17
Kurtosis -,456 1,400
Cafe Mean 3,6173 ,19828
95% Confidence Interval Lower 3,1990
for Mean Bound
Upper 4,0356
Bound
5% Trimmed Mean 3,6241
Median 3,8333
Variance ,708
Std. Deviation ,84122
Minimum 2,11
Maximum 5,00
Range 2,89
Interquartile Range 1,47
Skewness -,147 ,536
Kurtosis -1,126 1,038
Yoresel Mean 3,3333 ,30899
95% Confidence Interval Lower 2,5391
for Mean Bound
Upper 4,1276
Bound
5% Trimmed Mean 3,3272
Median 3,2222
Variance 573
Std. Deviation ,75686
Minimum 2,56
Maximum 4,22
Range 1,67
Interquartile Range 1,50
Skewness ,188 ,845
Kurtosis -2,706 1,741
Fine Mean 2,8359 ,16020
Dining - 95% Confidence Interval Lower 2,5128
Liiks for Mean Bound
Upper 3,1589
Bound
5% Trimmed Mean 2,8176
Median 2,7222
Variance 1,129
Std. Deviation 1,06263
Minimum 1,00
Maximum 5,00
Range 4,00
Interquartile Range 1,81
Skewness 273 ,357
Kurtosis -,834 ,702
Diger Mean 3,0992 ,18353
95% Confidence Interval Lower 2,7226
for Mean Bound
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Upper 3,4758
Bound

5% Trimmed Mean 3,0988

Median 2,9444

Variance ,943

Std. Deviation 97116

Minimum 1,00

Maximum 511

Range 4,11

Interquartile Range 1,56
Skewness ,090 441
Kurtosis -,342 ,858

Tests of Normality
RestoranTuirii Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Statistic df Sig. Statist df
ic

Tiikenmislikort Fast Food ,180 9 200 ,947 9
Cafe 174 18 ,155 ,943 18
Yoresel ,269 6 ,209 ,845 6
Fine Dining - Liiks ,090 44 200 ,971 44
Diger ,109 28 200 ,981 28

Tablo 13: Restoran Tiirii —Tiikenmislikort Betimleyici Analiz Sonuclari
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Descriptives

RestoranTiiri Statistic Std. Error
Farkindalikort Fast Food Mean 3,7778 ,28175
95% Confidence Interval for Lower Bound 3,1281
Mean Upper Bound 4,4275
5% Trimmed Mean 3,8420
Median 4,0000
Variance 714
Std. Deviation ,84525
Minimum 2,00
Maximum 4,40
Range 2,40
Interquartile Range 1,10
Skewness -1,485 717
Kurtosis 1,466 1,400
Cafe Mean 3,7111 ,20657
95% Confidence Interval for Lower Bound 3,2753
Mean Upper Bound 4,1469
5% Trimmed Mean 3,7568
Median 4,0000
Variance ,768
Std. Deviation ,87642
Minimum 1,60
Maximum 5,00
Range 3,40
Interquartile Range 1,05
Skewness -,673 ,536
Kurtosis ,492 1,038
Yoresel Mean 3,3667 ,49374
95% Confidence Interval for Lower Bound 2,0975
Mean Upper Bound 4,6359
5% Trimmed Mean 3,4519
Median 3,9000
Variance 1,463
Std. Deviation 1,20941
Minimum 1,00
Maximum 4,20
Range 3,20
Interquartile Range 1,40
Skewness -2,051 ,845
Kurtosis 4,290 1,741
Fine Dining - Liiks Mean 2,7000 ,15988
95% Confidence Interval for Lower Bound 2,3776
Mean Upper Bound 3,0224
5% Trimmed Mean 2,6808
Median 2,5000
Variance 1,125
Std. Deviation 1,06050
Minimum 1,00
Maximum 5,00
Range 4,00
Interquartile Range 1,75
Skewness ,245 ,357
Kurtosis -,886 ,702
Diger Mean 2,8286 ,20124
95% Confidence Interval for Lower Bound 2,4157
Mean Upper Bound 3,2415
5% Trimmed Mean 2,8127
Median 2,8000
Variance 1,134
Std. Deviation 1,06488
Minimum 1,00
Maximum 5,00
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Range 4,00
Interquartile Range 1,70
Skewness 244 441
Kurtosis -,596 ,858
Tests of Normality
RestoranTiirii Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Statistic df Sig. Statistic df
Farkindalikort Fast Food ,288 9 ,030 77 9
Cafe ,240 18 ,007 ,933 18
Yoresel ,307 6 ,081 723 6
Fine Dining - Liiks 111 44 ,200" ,963 44
Diger 121 28 ,200" ,973 28

Tablo 14: Restoran Tiirii —Farkindalikort Betimleyici Analiz Sonuclari

Katilimcilarin verdigi yanitlara gore gelir dagilimlar incelendiginde yiiksek

gelir seviyesine sahip katilimeilarin (15000 TL ve tizeri) Covid-19 korkusu (2.10)
(Tablo 15), is giivensizligi (2.08) (Tablo 16), duygusal tiikenmislik (2.00) (Tablo 17)
ve mesleki farkindalik yoksunlugu (2.46) (Tablo 18) skorlarinin diger gelir

seviyelerine kiyasla daha diisiik oldugu saptanmistir. Bu sonuclar yiiksek gelir

seviyesindeki restoran calisanlarinin kaygi, giivensizlik ve pandemi siireciyle ilgili

korkularinin daha az oldugunu, mesleki farkindaliklarinin daha yiiksek oldugunu

ortaya koymustur.
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Descriptives

AylikGelir Statistic Std. Error
Korkuort 4253 TL den az Mean 3,1209 ,40530
95% Confidence Interval for Mean Lower Bound 2,2378
Upper Bound 4,0040
5% Trimmed Mean 3,1343
Median 3,4286
Variance 2,136
Std. Deviation 1,46135
Minimum 1,00
Maximum 5,00
Range 4,00
Interquartile Range 2,93
Skewness -,243 ,616
Kurtosis -1,583 1,191
4253-5999 Mean 3,0741 ,24285
95% Confidence Interval for Mean Lower Bound 2,5749
Upper Bound 3,5733
5% Trimmed Mean 2,9765
Median 2,8571
Variance 1,592
Std. Deviation 1,26191
Minimum 1,29
Maximum 7,29
Range 6,00
Interquartile Range 1,57
Skewness 1,404 ,448
Kurtosis 3,483 872
6000-7999 Mean 2,7078 ,25869
95% Confidence Interval for Mean Lower Bound 2,1698
Upper Bound 3,2458
5% Trimmed Mean 2,6753
Median 2,4286
Variance 1,472
Std. Deviation 1,21337
Minimum 1,00
Maximum 5,00
Range 4,00
Interquartile Range 1,82
Skewness 415 491
Kurtosis -,671 ,953
8000-9999 Mean 2,6071 ,26869
95% Confidence Interval for Mean Lower Bound 2,0344
Upper Bound 3,1798
5% Trimmed Mean 2,6111
Median 2,7857
Variance 1,155
Std. Deviation 1,07476
Minimum 1,00
Maximum 4,14
Range 3,14
Interquartile Range 2,11
Skewness -,152 ,564
Kurtosis -1,284 1,091
10000-14999 Mean 2,7905 ,30091
95% Confidence Interval for Mean Lower Bound 2,1451
Upper Bound 3,4359
5% Trimmed Mean 2,7751
Median 2,8571
Variance 1,358
Std. Deviation 1,16542
Minimum 1,00
Maximum 4,86
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Range 3,86
Interquartile Range 1,86
Skewness -,076 ,580
Kurtosis -,907 1,121
15000 ve tizeri Mean 2,1071 ,22733
95% Confidence Interval for Mean Lower Bound 1,6068
Upper Bound 2,6075
5% Trimmed Mean 2,0794
Median 1,9286
Variance ,620
Std. Deviation , 78748
Minimum 1,00
Maximum 3,71
Range 2,71
Interquartile Range 1,29
Skewness ,685 ,637
Kurtosis ,012 1,232
Tests of Normality
AylikGelir Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Statistic df Sig. Statistic df Sig.
Korkuort 4253 TL den az ,163 13 ,200" ,903 13 ,145
4253-5999 ,190 27 ,013 ,897 27 ,011
6000-7999 ,136 22 ,200" ,951 22 ,337
8000-9999 114 16 ,200" ,936 16 ,298
10000-14999 ,131 15 ,200" ,959 15 ,682
15000 ve tizeri ,221 12 ,110 ,949 12 ,628

*. This is a lower bound of the true significance.

a. Lilliefors Significance Correction

Tablo 15: Ayhkgelir —-Korkuort Betimleyici Analiz Sonugclar:
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Descriptives

AylikGelir Statistic Std. Error
Giivensizlikort 4253 TL den az Mean 3,7308 ,35067
95% Confidence Interval for Lower Bound 2,9667
Mean Upper Bound 4,4948
5% Trimmed Mean 3,8120
Median 4,0000
Variance 1,599
Std. Deviation 1,26434
Minimum 1,00
Maximum 5,00
Range 4,00
Interquartile Range 2,13
Skewness -,934 ,616
Kurtosis ,249 1,191
4253-5999 Mean 3,5648 ,21869
95% Confidence Interval for Lower Bound 3,1153
Mean Upper Bound 4,0143
5% Trimmed Mean 3,6132
Median 3,7500
Variance 1,291
Std. Deviation 1,13636
Minimum 1,00
Maximum 5,00
Range 4,00
Interquartile Range 1,75
Skewness -,484 ,448
Kurtosis -, 751 872
6000-7999 Mean 2,8068 ,23083
95% Confidence Interval for Lower Bound 2,3268
Mean Upper Bound 3,2869
5% Trimmed Mean 2,7828
Median 2,5000
Variance 1,172
Std. Deviation 1,08269
Minimum 1,00
Maximum 5,00
Range 4,00
Interquartile Range 1,56
Skewness ,592 491
Kurtosis -,522 ,953
8000-9999 Mean 3,0000 ,32596
95% Confidence Interval for Lower Bound 2,3052
Mean Upper Bound 3,6948
5% Trimmed Mean 3,0000
Median 3,0000
Variance 1,700
Std. Deviation 1,30384
Minimum 1,00
Maximum 5,00
Range 4,00
Interquartile Range 2,19
Skewness -,203 ,564
Kurtosis -1,235 1,001
10000-14999 Mean 2,6167 ,24865
95% Confidence Interval for Lower Bound 2,0834
Mean Upper Bound 3,1500
5% Trimmed Mean 2,6157
Median 2,5000
Variance 927
Std. Deviation ,96301
Minimum 1,00
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Maximum 4,25

Range 3,25

Interquartile Range 1,00

Skewness ,263 ,580

Kurtosis - 712 1,121
15000 ve tlizeri Mean 2,0833 ,26531

95% Confidence Interval for Lower Bound 1,4994

Mean Upper Bound 2,6673

5% Trimmed Mean 2,0648

Median 2,0000

Variance ,845

Std. Deviation ,91907

Minimum 1,00

Maximum 3,50

Range 2,50

Interquartile Range 1,94

Skewness -,016 ,637

Kurtosis -1,528 1,232

Tests of Normality

AylikGelir Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Statistic df Sig. Statistic df Sig.

Giivensizlikort 4253 TL den az ,200 13 ,163 ,887 13 ,089

4253-5999 ,148 27 ,135 ,917 27 ,034
6000-7999 ,226 22 ,005 ,910 22 ,048
8000-9999 ,155 16 ,200° ,934 16 ,285
10000-14999 ,145 15 ,200" ,946 15 ,469
15000 ve tizeri ,214 12 ,135 874 12 ,074

*. This is a lower bound of the true significance.

a. Lilliefors Significance Correction

Tablo 16: Aylikgelir —Giivenort Betimleyici Analiz Sonuglar:
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Descriptives

AylikGelir Statistic Std. Error
Tiikenmislikort 4253 TL den az Mean 3,8462 ,22170
95% Confidence Interval for Lower Bound 3,3631
Mean Upper Bound 4,3292
5% Trimmed Mean 3,8599
Median 4,0000
Variance ,639
Std. Deviation ,79935
Minimum 2,44
Maximum 5,00
Range 2,56
Interquartile Range 1,39
Skewness -,405 ,616
Kurtosis -,691 1,191
4253-5999 Mean 3,5021 12116
95% Confidence Interval for Lower Bound 3,2530
Mean Upper Bound 3,7511
5% Trimmed Mean 3,4902
Median 3,5556
Variance ,396
Std. Deviation ,62957
Minimum 2,67
Maximum 4,67
Range 2,00
Interquartile Range 1,22
Skewness -,016 ,448
Kurtosis -1,482 ,872
6000-7999 Mean 2,9141 ,20495
95% Confidence Interval for Lower Bound 2,4879
Mean Upper Bound 3,3404
5% Trimmed Mean 2,9029
Median 2,7222
Variance ,924
Std. Deviation ,96129
Minimum 1,00
Maximum 5,00
Range 4,00
Interquartile Range 1,33
Skewness 413 491
Kurtosis ,002 ,953
8000-9999 Mean 3,3194 ,25172
95% Confidence Interval for Lower Bound 2,7829
Mean Upper Bound 3,8560
5% Trimmed Mean 3,3549
Median 3,3889
Variance 1,014
Std. Deviation 1,00687
Minimum 1,11
Maximum 4,89
Range 3,78
Interquartile Range 1,81
Skewness -,418 ,564
Kurtosis -,110 1,091
10000-14999 Mean 3,0741 ,35047
95% Confidence Interval for Lower Bound 2,3224
Mean Upper Bound 3,8258
5% Trimmed Mean 3,0576
Median 2,6667
Variance 1,842
Std. Deviation 1,35737
Minimum 1,33
Maximum 511
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Range 3,78

Interquartile Range 2,56
Skewness ,237 ,580
Kurtosis -1,570 1,121
15000 ve tlizeri Mean 2,0093 ,14823

95% Confidence Interval for Lower Bound 1,6830

Mean Upper Bound 2,3355

5% Trimmed Mean 2,0226

Median 2,0000

Variance ,264

Std. Deviation ,51347

Minimum 1,00

Maximum 2,78

Range 1,78

Interquartile Range ,81
Skewness -,362 ,637
Kurtosis -,182 1,232

Tests of Normality
AylikGelir Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Statistic df Sig. Statistic df

Tiikenmislikort 4253 TL den az ,140 13 ,200 ,940 13
4253-5999 175 27 ,033 ,892 27
6000-7999 111 22 ,200° ,965 22
8000-9999 ,128 16 ,200 ,966 16
10000-14999 ,152 15 ,200 ,901 15
15000 ve tizeri ,106 12 ,200 974 12

Tablo 17: Ayhikgelir —Tiikenmislikort Betimleyici Analiz Sonuglar:
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Descriptives

AylikGelir Statistic Std. Error
Farkindalikort 4253 TL den az Mean 3,7538 ,20274
95% Confidence Interval for Lower Bound 3,3121
Mean Upper Bound 4,1956
5% Trimmed Mean 3,7598
Median 3,8000
Variance ,534
Std. Deviation ,73100
Minimum 2,40
Maximum 5,00
Range 2,60
Interquartile Range 1,10
Skewness -,302 ,616
Kurtosis -,361 1,191
4253-5999 Mean 3,4444 ,15989
95% Confidence Interval for Lower Bound 3,1158
Mean Upper Bound 3,7731
5% Trimmed Mean 3,4494
Median 3,2000
Variance ,690
Std. Deviation ,83082
Minimum 1,80
Maximum 5,00
Range 3,20
Interquartile Range 1,20
Skewness -,118 ,448
Kurtosis -,790 ,872
6000-7999 Mean 2,7091 ,23566
95% Confidence Interval for Lower Bound 2,2190
Mean Upper Bound 3,1992
5% Trimmed Mean 2,7000
Median 2,7000
Variance 1,222
Std. Deviation 1,10536
Minimum 1,00
Maximum 4,60
Range 3,60
Interquartile Range 1,70
Skewness ,059 ,491
Kurtosis -,869 ,953
8000-9999 Mean 2,8125 ,25197
95% Confidence Interval for Lower Bound 2,2754
Mean Upper Bound 3,3496
5% Trimmed Mean 2,8361
Median 3,1000
Variance 1,016
Std. Deviation 1,00789
Minimum 1,00
Maximum 4,20
Range 3,20
Interquartile Range 1,55
Skewness -,253 ,564
Kurtosis -1,082 1,001
10000-14999 Mean 2,8667 ,32465
95% Confidence Interval for Lower Bound 2,1704
Mean Upper Bound 3,5630
5% Trimmed Mean 2,8519
Median 2,4000
Variance 1,581
Std. Deviation 1,25736
Minimum 1,00
Maximum 5,00
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Range 4,00

Interquartile Range 2,40

Skewness ,067 ,580

Kurtosis -1,380 1,121
15000 ve tizeri Mean 2,4667 ,37926

95% Confidence Interval for Lower Bound 1,6319

Mean Upper Bound 3,3014

5% Trimmed Mean 2,3963

Median 1,8000

Variance 1,726

Std. Deviation 1,31380

Minimum 1,20

Maximum 5,00

Range 3,80

Interquartile Range 2,10

Skewness 1,151 ,637

Kurtosis -,152 1,232

Tests of Normality
AylikGelir Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Statistic df Sig. Statistic df Sig.
Farkindalikort 4253 TL den az 141 13 ,200" ,973 13 ,930

4253-5999 ,156 27 ,092 ,964 27 ,461
6000-7999 ,093 22 ,200" ,956 22 ,407
8000-9999 ,165 16 ,200 ,941 16 ,364
10000-14999 ,178 15 ,200" ,924 15 ,222
15000 ve tizeri 277 12 ,011 ,803 12 ,010

*. This is a lower bound of the true significance.

a. Lilliefors Significance Correction

Tablo 18: Ayhkgelir —Farkindalikort Betimleyici Analiz Sonuclari

Yukarida sonuglar1 paylasilan analizler skewness ve curtosis degerleri + - 2

deger araliginda olmasi ve Kolmogorov Simirnov degerleri de 0,05 den biiyiik

olmasi sebebiyle normal dagilim sergilemistir. (Tablo 7-18)

57




3.4.4.T Test ve Anova

alinarak T test analizi yapilmistir. Buna gore ¢ikan sonuglar;

‘HO: Cinsiyete gore giivensizlik acisindan fark yok.’

‘H1: Cinsiyete gore giivensizlik acisindan fark var.’

seklinde belirlenmistir.

Anket sonuglarindan elde edilen verilerle kadin-erkek degiskenleri baz

Degerlendirme sonucunda p degerleri ve "sig." degerleri 0,05 den biiyiik

¢ikmistir. Bu durumda HO hipotezi kabul edilir. Cinsiyete gore fark olmadigi sonucu

ortaya ¢ikmustir.(Tablo 19-23) Yine ayni sekilde F test Anova’ da p degerleri 0,05

den biiyiik ¢iktimasi (Tablo 24) sebebiyle HO hipotezi kabul edilerek cinsiyete gore

fark olmadig1 anlagilmistir.

One- Two-
Sided p Sided p
Kork | Equal variances ,127 254 ,27855 ,24299
uort assumed
Equal variances not ,123 ,246 ,27855 ,23825

assumed

Tablo 19: Korkuort T Test
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Independent Samples Test

Levene's Test for t-test for
Equality of Variances Equality of
Means
F Sig. t df
Giivensiz | Equal variances 1,651 ,202 ,059 103
likort assumed
Equal variances not ,057 | 72,22
assumed 2
Independent Samples Test
t-test for Equality of Means
Significance Mean
One- Two- Difference
Sided p Sided p
Giivensizli | Equal variances ATT ,953 ,01457
kort assumed
Equal variances not ATT ,955 ,01457
assumed

Tablo 20: Giivenort T Test
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Independent Samples Test

Levene's Test for t-test for
Equality of Variances Equality of
Means
F Sig. t df
Tiikkenmis | Equal variances ,350 ,555 971 103
likort assumed
Equal variances not 951 | 74,77
assumed 8
Independent Samples Test
t-test for Equality of Means
Significance Mean
One- Two- Difference
Sided p Sided p
Tikenmisli | Equal variances ,167 334 ,20021
kort assumed
Equal variances not 172 ,345 ,20021
assumed

Tablo 21: Tiikenmislikort T Test
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Independent Samples Test

Levene's Test for Equality t-test
of Variances for
Equalit
y of
Means
F Sig. t
Kurumsaldeste | Equal variances ,003 ,959 -,700
kort assumed
Equal variances not -,696
assumed

Independent Samples Test

t-test for Equality of Means
df Significance
One-Sided | Two-Sided
P P
Kurumsaldestek | Equal variances 103 ,243 ,485
ort assumed
Equal variances not 78,254 ,244 ,489
assumed

Tablo 22: Kurumsaldestekort T Test
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Independent Samples Test

Levene's Test for t-test for
Equality of Variances Equality of
Means
F Sig. t df

Farkinda | Equal variances 2,668 ,105 ,535 103
likort assumed

Equal variances not ,514 | 70,54

assumed 3

Independent Samples Test
t-test for Equality of Means
Significance Mean
One- Two- Difference
Sided p Sided p
Farkindali | Equal variances ,297 ,594 ,11888
kort assumed
Equal variances not ,304 ,609 ,11888
assumed
Tablo 23: Farkindahkort T Test
Oneway ANOVA
Korkuort
Sum of df Mean F Sig.
Squares Square

Between 12,620 4 3,155 2,280 ,066
Groups
Within Groups 138,362 100 1,384
Total 150,982 104

Tablo 24: Korkuort Anova Test
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3.4.5. Korelasyon

Elde edilen veriler iizerinden yapilan korelasyon analizi sonucunda is
giivensizligi ile duygusal tiikenmislik arasinda, mesleki farkindalik yoksunlugu ile
duygusal tlikenmiglik arasinda ve Covid-19 korkusu ile is gilivensizligi arasinda

korelasyon oldugu gozlemlenmistir. (Tablo 25)

Independent Samples Test

Levene's Test for Equality | t-test for Equality
of Variances of Means
F Sig. t df
Korku | Equal variances ,128 721 1,146 103
ort assumed
Equal variances not 1,169 | 84,797
assumed
Correlations
Korkuort Giivensizlikort
Korkuort Pearson 1 544"
Correlation
Sig. (2-tailed) <,001
N 105 105
Giivensizlik | Pearson 544" 1
ort Correlation
Sig. (2-tailed) <,001
N 105 105

Tablo 25: Korkuort-Giivenort Korelasyonu

En yiiksek korelasyon mesleki farkindalik yoksunlugu ile duygusal
tikenmislik arasindadir. Bu degiskenler arasinda 0.609 (Tablo 30) degerinde
korelasyon saptanmustir. Is giivensizligi ile duygusal tilkenmislik arasinda 0.603
(Tablo 32) ve Covid-19 korkusu ile is giivensizligi arasinda da 0.544 (Tablo 25)

degerinde korelasyon bulunmustur.
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Correlations
Korkuor | Tikenmislik
t ort

Korkuort Pearson 1 407"

Correlation

Sig. (2-tailed) <,001

N 105 105
Tiikenmislik | Pearson 407" 1
ort Correlation

Sig. (2-tailed) <,001

N 105 105
**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Tablo 26: Korkuort-Tiikenmislikort Korelasyonu

Correlations

Korkuor | Kurumsaldest
t ekort
Korkuort Pearson 1 -,065
Correlation
Sig. (2-tailed) ,513
N 105 105
Kurumsaldesteko | Pearson -,065 1
rt Correlation
Sig. (2-tailed) ,513
N 105 105

Tablo 27: Korkuort-Kurumsaldestekort Korelasyonu
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Correlations

Korkuort Farkindalikort
Korkuort Pearson Correlation 1 3417
Sig. (2-tailed) <,001
N 105 105
Farkindalikort Pearson Correlation 3417 1
Sig. (2-tailed) <,001
N 105 105

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Tablo 28: Korkuort-Farkindalikort Korelasyonu

Correlations
Farkindalik | Giivensizlik
ort ort

Farkindaliko | Pearson 1 413"
rt Correlation

Sig. (2-tailed) <,001

N 105 105
Giivensizlik | Pearson 413" 1
ort Correlation

Sig. (2-tailed) <,001

N 105 105
** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Tablo 29: Farkindalikort-Giivenort Korelasyonu
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Correlations
Farkindalik | Tiikenmislik
ort ort

Farkindalikor | Pearson 1 ,609**
t Correlation

Sig. (2-tailed) <,001

N 105 105
Tiikenmislik | Pearson ,609” 1
ort Correlation

Sig. (2-tailed) <,001

N 105 105
** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Tablo 30: Farkindalhikort-Tiikenmislikort Korelasyonu

Correlations

Farkindalik | Kurumsaldest
ort ekort
Farkindalikort Pearson 1 -,243"
Correlation
Sig. (2-tailed) ,012
N 105 105
Kurumsaldesteko | Pearson -,243" 1
rt Correlation
Sig. (2-tailed) ,012
N 105 105

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Tablo 31: Farkindahikort-Kurumsaldestekort Korelasyonu
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Correlations
Giivensizlik | Tiikenmislik
ort ort

Giivensizliko | Pearson 1 603"
rt Correlation

Sig. (2-tailed) <,001

N 105 105
Tiikenmislik | Pearson 603" 1
ort Correlation

Sig. (2-tailed) <,001

N 105 105
** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Tablo 32: Giivenort-Tiikenmislikort Korelasyonu

Correlations

Guvensizlik | Kurumsaldest
ort ekort
Giivensizlikort Pearson 1 -,202"
Correlation
Sig. (2-tailed) ,038
N 105 105
Kurumsaldesteko | Pearson -,202" 1
rt Correlation
Sig. (2-tailed) ,038
N 105 105

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Tablo 33: Giivenort-Kurumsaldestekort Korelasyonu
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Correlations

Kurumsaldest | Tiikenmislik
ekort ort
Kurumsaldesteko | Pearson 1 -,120
rt Correlation
Sig. (2-tailed) ,223
N 105 105
Tiikenmislikort Pearson -,120 1
Correlation
Sig. (2-tailed) 223
N 105 105

Tablo 34: Kurumsaldestekort-Tiikenmislikort Korelasyonu
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4 BOLUM: SONUC VE ONERILER

Bu arastirmanin amaci Istanbul ilinde bulunan restoranlarun calisanlarinin
Covid-19 siirecinde yasamis olduklar1 zorluklar1 ortaya g¢ikarmak ve bu bilgiler

15181nda restoran isletmecilerine normallesme siireci i¢in ¢6ziim Onerileri sunmaktir.

Alanyazinda normallesme siirecinde restoranlarin uguayabilecegi ¢6ziim Onerilerine
deginilmistir. Aragtirma sonuglarindan yola ¢ikilarak bu siiregte restoran

calisanlarinin performansini arttirmak igin yapilabilecekler ¢ikarilabilir.

105 restoran calisan1 ile yiiriitiilen anket calismasi sonucunda restoran
caliganlarmin biiylik ¢ogunlugunun Covid-19 korkusu tasidigi, isi ile ilgili kendisini
giivensiz hissettigi, duygusal olarak tiilkenmis hissettigi ve mesleki farkindaliginin
azaldig1 gozlemelendi. Buna karsin ¢alisanlarin kurumlar tarafindan desteklendigini

diisiindiigii belirlendi.

55 yas ve {istii restoran ¢alisanlarinin biiyiik dlgiide Covid-19 a yakalanma
korkusu ve isini kaybetme kaygis1 barindirdigi belirlenmistir. Restran isletmecileri
bu yas grubunda bulunan calisanlarina Covid-19 ve hijyen egitimleri vererek

kaygilarin1 azaltmalarina yardimer olabilir, performanslarini arttirabilirler.

Yapilan ¢alisma dogrultusunda yiiksek gelir seviyesine sahip grupta Covid-
19°a yakalanma korkusu, 15 glivensizligi ve duygusal tilkkenmislik hislerinin en az
oldugu ve mesleki farkindaligin en yiiksek seviyede oldugu belirlenmistir. Restoran
isletmecileri maliyet dagilimi yaparken g¢alsanlarin iicretlerine miimkiin olan en

biiyilik pay1 ayirirlarsa, personelin motivasyon ve performansi artacaktir.

Elde edilen verilere gore fine-dining restoran ¢alisanlarinin Covid-19
stirecindeki psikolojik durumlar1 diger restorantiirlerinde ¢alisan katilimcilara gore

daha iyidir. Bu durum fine dining resoranlarin calisanlarina daha olumlu kosullar
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sagladigin1 gosterir. Restoran igletmecilerinin ¢aligma ortamini iyilestirecek adimlar
atmasi, c¢alisgan memnuniyetini ve performansini, dolayisiyla da miisteri

memnuniyetini arttiracaktir.

Analiz sonuclar1 egitim seviyesi yiiksek olan katilimcilarin  mesleki
farkindaliklarinin daha yiiksek oldugunu ortaya koymustur. Bu durum alinan mesleki
egitimin, kriz durumarinda da mesleki farkindaligin siirdiiriilebilmesini olumlu
etkiledgini gostermektedir. Restoran isletmecilerinin, ¢alisanlarini egitim konusunda
desteklemesi verilen hizmetin kalitesini arttirarak miisteri memnuniyetini arttirarak

kar bazinda da olumlu etki yaratacaktir.

Bu ve benzeri arastirmalar igin:

Covid-19 siirecinde farkli sehirlerde bulunan restoranlarin ¢alisanlarinin

yasadig1 zorluklar aragtirilarak evren genisletilebilir.

Covid-19 siirecinde restoran igletmecilerinin yasadigi zorluklar arastirilarak

duruma farkl bir pencereden bakilabilir.
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Tarih Tam Oliim  Tyilesen
3/11/2020 1 0 0
3/12/2020 1 0 0
3/13/2020 5 0 0
3/14/2020 6 0 0
3/15/2020 18 0 0
3/16/2020 47 1 0
3/17/2020 98 1 0
3/18/2020 191 3 0
3/19/2020 359 4 0
3/20/2020 670 9 0
3/21/2020 947 21 0
3/22/2020 1236 30 0
3/23/2020 1529 37 0
3/24/2020 1872 44 0
3/25/2020 2433 59 26
3/26/2020 3629 75 26
3/27/2020 5698 92 42
3/28/2020 7402 108 70
3/29/2020 9217 131 105
3/30/2020 10827 168 162
3/31/2020 13531 214 243
4/1/2020 15679 277 333
4/2/2020 18135 356 415
4/3/2020 20921 425 484
4/4/2020 23934 501 786
4/5/2020 27069 574 1042
4/6/2020 30217 649 1326
4/7/2020 34109 725 1582
4/8/2020 38226 812 1846

TABLOLAR
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4/9/2020 42282 908 2142

4/10/2020 47029 1006 2423

4/11/2020 52167 1101 2965

4/12/2020 56956 1198 3446

4/13/2020 61049 1296 3957

4/14/2020 65111 1403 4799

4/15/2020 69392 1518 5674

4/16/2020 74193 1643 7089

4/17/2020 78546 1769 8631

4/18/2020 82329 1890 10453
4/19/2020 86306 2017 11976
4/20/2020 90980 2140 13430
4/21/2020 95591 2259 14918
4/22/2020 98674 2376 16477
4/23/2020 101790 2491 18491
4/24/2020 104912 2600 21737
4/25/2020 107773 2706 25582
4/26/2020 110130 2805 29140
4/27/2020 112261 2900 33791
4/28/2020 114653 2992 38809
4/29/2020 117589 3081 44040
4/30/2020 120204 3174 48886
5/1/2020 122392 3258 53808
5/2/2020 124375 3336 58259
5/3/2020 126045 3397 63151
5/4/2020 127659 3461 68166
5/5/2020 129491 3520 73285
5/6/2020 131744 3584 78202
5/7/2020 133721 3641 82984
5/8/2020 135569 3689 86396
5/9/2020 137115 3739 89480




5/10/2020 138657 3786 92691

5/11/2020 139771 3841 95780

5/12/2020 141475 3894 98889

5/13/2020 143114 3952 101715
5/14/2020 144749 4007 104030
5/15/2020 146457 4055 106133
5/16/2020 148067 4096 108137
5/17/2020 149435 4140 109962
5/18/2020 150593 4171 111577
5/19/2020 151615 4199 112895
5/20/2020 152587 4222 113987
5/21/2020 153548 4249 114990
5/22/2020 154500 4276 116111
5/23/2020 155686 4308 117602
5/24/2020 156827 4340 118694
5/25/2020 157814 4369 120015
5/26/2020 158762 4397 121507
5/27/2020 159797 4431 122793
5/28/2020 160979 4461 124369
5/29/2020 162120 4489 125963
5/30/2020 163103 4515 126984
5/31/2020 163942 4540 127973
6/1/2020 164769 4563 128947
6/2/2020 165555 4585 129921
6/3/2020 166422 4609 130852
6/4/2020 167410 4630 131778
6/5/2020 168340 4648 133400
6/6/2020 169218 4669 135322
6/7/2020 170132 4692 137969
6/8/2020 171121 4711 141380
6/9/2020 172114 4729 144598
6/10/2020 173036 4746 146839
6/11/2020 174023 4763 147860

72

6/12/2020 175218 4778 149102
6/13/2020 176677 4792 150087
6/14/2020 178239 4807 151417
6/15/2020 179831 4825 152364
6/16/2020 181298 4842 153379
6/17/2020 182727 4861 154640
6/18/2020 184031 4882 156022
6/19/2020 185245 4905 157516
6/20/2020 186493 4927 158828
6/21/2020 187685 4950 160240
6/22/2020 188897 4974 161533
6/23/2020 190165 5001 162848
6/24/2020 191657 5025 164234
6/25/2020 193115 5046 165706
6/26/2020 194511 5065 167198
6/27/2020 195883 5082 169182
6/28/2020 197239 5097 170595
6/29/2020 198613 5115 171809
6/30/2020 199906 5131 173111
7/1/2020 201098 5150 175422
71212020 202284 5167 176965
7/3/2020 203456 5186 178278
71412020 204610 5206 179492
7/5/2020 205758 5225 180680
7/6/2020 206844 5241 182995
7/7/2020 207897 5260 185292
7/8/2020 208938 5282 187511
7/9/2020 209962 5300 190390
7/10/2020 210965 5323 191883
7/11/2020 211981 5344 193217
7/12/2020 212993 5363 194515
7/13/2020 214001 5382 195671
7/14/2020 214993 5402 196720




7/15/2020 215940 5419 197733
7/16/2020 216873 5440 198820
7/17/2020 217799 5458 199834
7/18/2020 218717 5475 201013
7/19/2020 219641 5491 202010
7/20/2020 220572 5508 203002
7/21/2020 221500 5526 204011
7/22/2020 222402 5545 205214
7/23/2020 223315 5563 206365
7/24/2020 224252 5580 207374
7/25/2020 225173 5596 208477
7/26/2020 226100 5613 209487
7/27/2020 227019 5630 210469
7/28/2020 227982 5645 211561
7/29/2020 228924 5659 212557
7/30/2020 229891 5674 213539
7/31/2020 230873 5691 214535
8/1/2020 231869 5710 215516
8/2/2020 232856 5728 216494
8/3/2020 233851 5747 217497
8/4/2020 234934 5765 218491
8/5/2020 236112 5784 219506
8/6/2020 237265 5798 220546
8/7/2020 238450 5813 221574
8/8/2020 239622 5829 222656
8/9/2020 240804 5844 223759
8/10/2020 241997 5858 224970
8/11/2020 243180 5873 226155
8/12/2020 244392 5891 227089
8/13/2020 245635 5912 228057
8/15/2020 248117 5955 229972
8/14/2020 248117 5955 229972
8/16/2020 249309 5974 230969
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8/17/2020 250542 5996 231971
8/18/2020 251805 6016 232913
8/19/2020 253108 6039 233915
8/20/2020 254520 6058 234797
8/21/2020 255723 6080 235569
8/22/2020 257032 6102 236370
8/23/2020 258249 6121 237165
8/24/2020 259692 6139 237908
8/25/2020 261194 6163 238795
8/26/2020 262507 6183 239797
8/27/2020 263998 6209 240792
8/28/2020 265515 6245 241809
8/29/2020 267064 6284 242812
8/30/2020 268546 6326 243839
8/31/2020 270133 6370 244926
9/1/2020 271705 6417 245929
9/2/2020 273301 6462 246876
9/3/2020 274943 6511 248087
9/4/2020 276555 6564 249108
9/5/2020 278228 6620 250092
9/6/2020 279806 6673 251105
9/7/2020 281509 6730 252152
9/8/2020 283270 6782 253245
9/9/2020 284943 6837 254188
9/10/2020 286455 6895 255407
9/11/2020 288126 6951 256524
9/12/2020 289635 6999 257731
9/13/2020 291162 7056 258833
9/14/2020 292878 7119 260058
9/15/2020 294620 7186 261260
9/16/2020 296391 7249 262602
9/17/2020 298039 7315 263745
9/18/2020 299810 7377 264805




9/19/2020 301348 7445 266117
9/20/2020 302867 7506 267233
9/21/2020 304610 7574 268435
9/22/2020 306302 7639 269696
9/23/2020 308069 7711 270723
9/24/2020 309790 7785 271964
9/25/2020 311455 7858 273282
9/26/2020 312966 7929 274514
9/27/2020 314433 7997 275630
9/28/2020 315845 8062 277052
9/29/2020 317272 8130 278504
9/30/2020 318663 8195 279749
10/1/2020 320070 8262 281151
10/2/2020 321512 8325 282657
10/3/2020 323014 8384 283868
10/4/2020 324443 8441 285050
10/5/2020 326046 8498 286370
10/6/2020 327557 8553 287599
10/7/2020 329138 8609 288954
10/8/2020 330753 8667 290352
10/9/2020 332382 8722 291754
10/10/2020 334031 8778 293145
10/11/2020 335533 8837 294357
10/12/2020 337147 8895 295658
10/13/2020 338779 8957 296972
10/14/2020 340450 9014 298368
10/15/2020 342143 9080 299679
10/16/2020 343955 9153 301098
10/17/2020 345678 9224 302499
10/18/2020 347493 9296 304003
10/19/2020 349519 9371 305427
10/20/2020 351413 9445 306939
10/21/2020 353426 9513 308446
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10/22/2020 355528 9584 310027
10/23/2020 357693 9658 311520
10/24/2020 359784 9727 313093
10/25/2020 361801 9799 314390
10/26/2020 363999 9874 316008
10/27/2020 366208 9950 317519
10/28/2020 368513 10027 319181
10/29/2020 370832 10099 320762
10/30/2020 373154 10177 322465
10/31/2020 375367 10252 323971
11/1/2020 377473 10326 325486
11/2/2020 379775 10402 327007
11/3/2020 382118 10481 328824
11/4/2020 384509 10558 330665
11/5/2020 386820 10639 332379
11/6/2020 389256 10722 334293
11/7/2020 391739 10803 336221
11/8/2020 394255 10887 338239
11/9/2020 396831 10972 340286
11/10/2020 399360 11059 342501
11/11/2020 402053 11145 344613
11/12/2020 404894 11233 346794
11/13/2020 407939 11326 348804
11/14/2020 411055 11418 351102
11/15/2020 414278 11507 353663
11/16/2020 417594 11601 356375
11/17/2020 421413 11704 359063
11/18/2020 425628 11820 361655
11/19/2020 430170 11943 364573
11/20/2020 435273 12084 367592
11/21/2020 440805 12219 370825
11/22/2020 446822 12358 374637
11/23/2020 453535 12511 377891




11/24/2020 460916 12672 381569
11/25/2020 467730 12840 385480
11/26/2020 474606 13014 388771
11/27/2020 481198 13191 392616
11/28/2020 487912 13373 396227
11/29/2020 494351 13558 400242
11/30/2020 500865 13746 404727
12/1/2020 506966 13936 409320
12/2/2020 513656 14129 414141
12/3/2020 520167 14316 418331
12/4/2020 527070 14509 423142
12/5/2020 533198 14705 427242
12/6/2020 539291 14900 431253
12/7/2020 545711 15103 436270
12/8/2020 552304 15314 441515
12/9/2020 558517 15531 447361
12/10/2020 1748567 15751 452593
12/11/2020 1780673 15977 458109
12/12/2020 1809809 16199 1581565
12/13/2020 1836728 16417 1603780
12/14/2020 1866345 16646 1631944
12/15/2020 1898447 16881 1661191
12/16/2020 1928165 17121 1691113
12/17/2020 1955680 17364 1721607
12/18/2020 1982090 17610 1753552
12/19/2020 2004285 17851 1779068
12/20/2020 2024601 18097 1800286
12/21/2020 2043704 18351 1834705
12/22/2020 2062960 18602 1866815
12/23/2020 2082610 18861 1901307
12/24/2020 2100712 19115 1935292
12/25/2020 2118255 19371 1970803
12/26/2020 2133373 19624 1994034
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12/27/2020 2147578 19878 2015230
12/28/2020 2162775 20135 2037433
12/29/2020 2178580 20388 2058437
12/31/2020 2194272 20642 2078629
12/30/2020 2194272 20642 2078629
1/1/2021 2220855 21093 2114760
1/2/2021 2232035 21295 2126432
1/3/2021 2241912 21488 2136534
1/4/2021 2255607 21685 2146430
1/5/2021 2270101 21879 2155338
1/6/2021 2283931 22070 2164040
1/7/2021 2296102 22264 2172251
1/8/2021 2307581 22450 2182145
1/9/2021 2317118 22631 2190047
1/10/2021 2326256 22807 2198150
1/11/2021 2336476 22981 2208451
1/12/2021 2346285 23152 2218464
1/14/2021 2355839 23325 2227927
1/13/2021 2355839 23325 2227927
1/15/2021 2373115 23664 2246047
1/16/2021 2380665 23832 2254052
1/17/2021 2387101 23997 2262864
1/18/2021 2392963 24161 2270769
1/19/2021 2399781 24328 2277987
1/20/2021 2406216 24487 2283919
1/21/2021 2412505 24641 2290032
1/22/2021 2418472 24789 2296050
1/23/2021 2424328 24933 2301861
1/24/2021 2429605 25073 2307721
1/25/2021 2435247 25210 2314403
1/26/2021 2442350 25344 2322511
1/27/2021 2449839 25476 2331314
1/29/2021 2457118 25605 2340216




1/28/2021 2457118 25605 2340216
1/30/2021 2470901 25865 2355409
1/31/2021 2477463 25993 2362415
2/1/2021 2485182 26117 2370431
2/2/2021 2492977 26237 2379070
2/3/2021 2501079 26354 2387384
2/4/2021 2508988 26467 2396199
2/5/2021 2516889 26577 2404416
2/6/2021 2524786 26685 2412505
2/7/2021 2531456 26797 2440706
2/8/2021 2539559 26900 2449273
2/9/2021 2548195 26998 2437382
2/10/2021 2556837 27093 2445285
2/11/2021 2564427 27187 2453096
2/12/2021 2572190 27284 2461204
2/13/2021 2579896 27377 2468419
2/14/2021 2586183 27471 2475329
2/15/2021 2594128 27562 2482435
2/16/2021 2602034 27652 2489624
2/17/2021 2609359 27738 2496833
2/18/2021 2616600 27821 2504050
2/19/2021 2624019 27903 2511548
2/20/2021 2631876 27983 2518758
2/21/2021 2638422 28060 2523760
2/23/2021 2646526 28138 2529450
2/22/2021 2646526 28138 2529450
2/24/2021 2665194 28285 2540293
2/25/2021 2674766 28358 2546503
2/26/2021 2683971 28432 2556785
2/27/2021 2693164 28503 2565723
2/28/2021 2701588 28569 2572234
3/2/2021 2711479 28638 2578181
3/1/2021 2711479 28638 2578181
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3/3/2021 2734836 28771 2593264
3/4/2021 2746158 28839 2601137
3/5/2021 2757460 28901 2608848
3/6/2021 2769230 28965 2616139
3/7/2021 2780417 29030 2623924
3/8/2021 2793632 29094 2632030
3/9/2021 2807387 29160 2640669
3/11/2021 2821943 29227 2649862
3/10/2021 2821943 29227 2649862
3/12/2021 2850930 29356 2670273
3/13/2021 2866012 29421 2685560
3/14/2021 2879390 29489 2701076
3/15/2021 2894893 29552 2716969
3/16/2021 2911642 29623 2734862
3/17/2021 2930554 29696 2752023
3/18/2021 2950603 29777 2770638
3/19/2021 2971633 29864 2788757
3/20/2021 2992694 29959 2807572
3/21/2021 3013122 30061 2825187
3/22/2021 3035338 30178 2844681
3/23/2021 3061520 30316 2863882
3/24/2021 3091252 30462 2881643
3/25/2021 3120013 30619 2900829
3/26/2021 3149094 30772 2921037
3/27/2021 3179115 30923 2939929
3/28/2021 3208173 31076 2957093
3/29/2021 3240577 31230 2975108
3/30/2021 3277880 31385 2995033
3/31/2021 3317182 31537 3014226
4/1/2021 3357988 31713 3035043
4/2/2021 3400296 31892 3059462
4/3/2021 3445052 32078 3082676
4/4/2021 3487050 32263 3105350




4/5/2021 3529601 32456 3130977
4/6/2021 3579185 32667 3159475
4/7/2021 3633925 32943 3194978
4/8/2021 3689866 33201 3232892
4/9/2021 3745657 33454 3268678
4/10/2021 3798333 33702 3301217
4/11/2021 3849011 33939 3331411
4/12/2021 3903573 34182 3372629
4/13/2021 3962760 34445 3424733
4/14/2021 4025557 34734 3480146
4/15/2021 4086957 35031 3535040
4/16/2021 4150039 35320 3591550
4/17/2021 4212645 35608 3643734
4/18/2021 4268447 35926 3687590
4/19/2021 4323596 36267 3736537
4/20/2021 4384624 36613 3792129
4/21/2021 4446591 36975 3844342
4/22/2021 4501382 37329 3909935
4/23/2021 4550820 37672 3970111
4/24/2021 4591416 38011 4022408
4/25/2021 4629969 38358 4073644
4/26/2021 4667281 38711 4121671
4/27/2021 4710582 39057 4167263
4/28/2021 4751026 39398 4212461
4/29/2021 4788700 39737 4255714
4/30/2021 4820591 40131 4323897
5/1/2021 4849408 40504 4405199
5/2/2021 4875388 40844 4480381
5/3/2021 4900121 41191 4515819
5/4/2021 4929118 41527 4554037
5/5/2021 4955594 41883 4589501
5/6/2021 4977982 42187 4626799
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5/7/2021 4998089 42465 4662328

5/8/2021 5016141 42746 4691224

5/9/2021 5031332 43029 4716918

5/10/2021 5044936 43311 4743871

5/11/2021 5059433 43589 4766124

5/12/2021 5072462 43821 4801291

5/13/2021 5083996 44059 4856763

Tablo 1: Tiirkiye’nin Tarihlere Gore
Covid-19 Hasta Tam, Oliim ve Iyilesen

Sayilan

(Tirkiye Cumbhuriyeti Cumhurbaskanligi
Dijital Dénitistim Ofisi Tiirkiye
Cumbhuriyeti Cumhurbaskanlhigi  Dijital

Doniisiim Ofisi - Anasayfa (cbddo.gov.tr)

adresinden elde edilen verilerden

alintilanmis ve islenmistir.)



https://cbddo.gov.tr/
https://cbddo.gov.tr/
https://cbddo.gov.tr/

Korkuort | Giivenort | Tiikenmislikort | Kurumsaldestekort | Farkindalikort
3,57 3 3 3 2,8
1,14 1 2,44 3,88 2,8
2 2 2 5 1,8
4,29 4,25 4 5 2,4
3 3,75 2,89 5 1
1,57 1 1,67 4,63 14
2 3 2,78 2,63 3
2,57 2 4 4 4
1,43 2 2,44 3 2
2,71 3 3,78 2,88 4
2,14 3,25 3,89 3,63 3,8
3,86 3,75 3,78 3,25 3,6
3,43 4 3,78 4 3,2
1,29 2 2,78 3,88 3,2
4,14 4,25 4,22 4,38 4,2
4,29 4,75 4,11 4,75 4,6
2,86 3 4,44 4,88 4
3 4,75 3,33 2,38 4,2
4,86 4,25 4,22 4,88 4
1 2 2,78 3,13 2,4
2,71 4 2,67 4,25 2
2,43 1,75 1 1,75 1
1,71 3,5 2,22 3 1,8
3,57 3 5 1,63 4
2 3 1,67 2,75 4
1,57 5 4 3 4,2
2,86 2 2,11 2,63 3,4
1,71 2 2,22 4,75 3,4
2,14 2 3,22 4,25 2,8
1,86 2 2,44 3,75 2,4
1,86 2,5 4,33 3,63 3,4
1 1 2,78 2,38 4,6
1 2 2,33 4,75 2,4
2,29 4 3,44 2 1,8
3,57 4,75 3,89 3 3
4 4 4 4 4
1,29 1 2,33 3,5 1,8
1,43 2,5 4 2 4,4
2,14 5 2,78 1,5 5
2,14 1 2,11 4,88 1
1,43 1 1 3,38 2,4
3 1 3,33 2,5 3,4
1,43 2 5 4 4,4
2 2 2,67 3,75 2,4
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257 |2 1,44 4,88 5
243 |2 4 4 4.6
1,86 1 1,78 4,5 1,4
1 2 1,67 1,88 2
1 1,75  [2,67 4,63 1
371 [275 1,78 4,75 1,8
4 4 4,78 1 5
1,57 1 2,78 3,25 2,2
286  |375  [4,67 3,13 3
3,43 1,5 1,89 4,63 2,4
1,86 |2 2,56 45 2,4
1 125  [2,22 3,88 1,4
5 5 5 4,13 4,2
257  [475  [4,22 4,13 4,2
5 5 4,44 2,13 2,8
486 |4 4,78 4 4
214 [3 3,44 4 2,6
414 [475  [422 45 4
357 |5 4 2,38 5
1 1 1,11 5 2
371 [325  [244 4 2
329  [25 4 3 3
129 (425 489 2 3,6
243 |5 4,22 4,13 3
157 [35 4,44 2,25 44
1,71 |4 4 4,13 2,2
1,14 [35 2,56 3,63 1
1 45 2,11 2,63 2,4
3 475 2,78 1,88 4
229 |2 2,67 4 4
457 |5 4,67 4,5 44
5 4 4,33 2,75 4,2
229  [375 [311 3,63 2,6
443 [3 3,33 4,25 3
329  [2.25 1,33 35 1,6
229  [25 2,44 1,75 3
357 |3 411 3,63 4,2
386 |5 4,33 4,13 1,8
157 |2 3 3,75 2
357 [275 [311 4,25 3,6
457  [375  [3,89 2,63 4,6
4 425  |367 3,63 3,8
229 |2 1,89 4,63 1,6
343 |4 3,56 2,38 3,4
457 [a75  [am1 1,75 3,8
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2,29 2,5 1,56 4,13 1,4
3 2,75 2 3,75 1,2
4 4,5 3,56 1,63 4,2
3 3 3,22 3 3,8
2,86 3 3,22 3 2,4
3,29 3,25 2,67 2,75 2,6
3 3 2,78 2,63 4
2,71 3 511 2,75 3,8
3,43 2,25 2,11 1,88 1,6
4,43 4 2,78 3,25 3,4
2,71 2 2,67 2,25 3,2
7,29 3,25 2,67 2,38 3,2
3 3 3,22 2,5 2,8
2,86 3 2,56 1,88 1,4
3,86 4,5 3,56 3,13 3,2
3,71 2 3 3,75 3,2

Ortalama

Deger 2,781238 |3,035714 | 3,161905 3,409333 3,038095

Tablo 2: Soru Grubu Ortalama Degerleri Ortalamasi
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