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ONSOZ

Bu arastirmada otantik liderlik algisinin ruhsal iyi olus iizerindeki etkileri
incelenmistir. Ayrica, otantik liderlik algis1 ve ruhsal iyi olus diizeylerinin demografik
ozelliklere gore farklilasip farklilasmadigi da arastirilmistir.
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OZET

Otantik liderlerin takipgilerine saglamakta oldugu kosullardan bazilari; objektif
tutumlar, kosulsuz duygusal destek, etkin davranissal seffaflik seklindedir. Bu liderler
negatif duygulardan ziyade, orgiit calisanlarinin 6z benliklerinin gelisimlerine katk1
saglamaktadir. Bu pozitif duygu gelisimi sayesinde takipcilerde yliksek performans
seviyeleri ortaya ¢ikmaktadir. Otantik liderlik performans gibi bir¢ok etken {izerinde
olumlu etkiler ortaya ¢ikarmaktadir. Otantik liderler orgiitlerin firsat ve hedefleri
konularinda diger liderlere oranla daha duyarli olmaktadir Bu arastirmada otantik
liderlik algisinin ruhsal iyi olus tizerindeki etkileri incelenmistir. Ayrica, otantik
liderlik algis1 ve ruhsal iyi olus diizeylerinin demografik 6zelliklere gore farklilasip
farklilagsmadig1 da arastirilmistir. Arastirmanin bu amacina uygun olarak arastirmada
nicel bir aragtirma dizayni kullanilmigtir. Arastirmanin amacina uygun olarak bu
aragtirmada iliskisel tarama deseni kullanilmistir. Aragtirmanin evrenini beyaz yaka
caligsanlar1 ve orta kademe yoneticileri olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemini bu
evren icerisinden arastirmaya katilmayir kabul etmis 444 kisi olusturmaktadir.
Arastirmanin amacina uygun verilerin toplanabilmesi i¢in bu arastirmada anket teknigi
kullanilmistir. Anketlerin giris kisminda arastirma hakkinda bilgilendirme yapilmis ve
arastirmaya katilmanin goniilliliik esasma dayandigi bildirilmistir. Anket 3 ana
boliimden olusmustur. Birinci boliimde 8 maddelik Ruhsal Iyi Olus Olgegl yer
almistir. Tkinci boliimde 16 maddelik Otantik Liderlik Envanteri yer almustir. Ugiincii
ve son bolimde ise 9 maddelik demografik bilgi formu yer almistir. Anketler
araciligiyla toplanan aragtirmanin verileri IBM SPSS 26.0 programi kullanilarak analiz
edilmistir. Analizler i¢in frekans, yiizde, aritmetik ortalama ve standart sapma gibi
betimsel istatistikler kullanilmistir. Olgeklerin giivenirligini test etmek i¢in i¢ tutarlilik
katsayilarmimn (Cronbach’s Alpha) hesaplamasi gergeklestirilmistir. Olgeklerin veri
dagilimlarinin normalligi ¢arpiklik ve basiklik degerleri kullanilarak analiz edilmistir.
Gruplar arasi farkliliklar1 analiz etmek ic¢in bagimsiz 6érneklem ¢ testi ve tek yonli
varyans analizi (ANOVA) testi kullanilmustir. Tliski analizleri i¢in Pearson momentler
carpimi korelasyon testi kullanilmigtir. Etki analizleri i¢in ise ¢oklu regresyon testi
kullanilmistir. Istatistiki anlamlilik %95 giiven araliginda aranmistir. Arastirma
sonucunda elde edilen bulgulara gore; katilimcilarin otantik liderlik algis1 toplam
diizeyi ile onlarin ruhsal iyi olus diizeyleri arasinda pozitif yonli orta diizeyde ve
anlamli bir iligki vardir. Bir diger deyisle, katilimcilarin otantik liderlik algis1 toplam
diizeyi ile onlarin ruhsal iyi olus diizeylerinden birinde olan bir artig digerinde de bir
artisa, tersine birisinde olan azalma digerinde de bir azalmaya neden olmaktadir.

Anahtar Kelimeler: otantik liderlik, ruhsal iyi olus, 6z-farkindalik, i¢sellestirilmis
ahlaki bakis, iliskisel seffaflik, dengeli isleme.
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ABSTRACT

Some of the conditions that authentic leaders provide to their followers; objective
attitudes, unconditional emotional support, and effective behavioral transparency.
Rather than negative emotions, these leaders contribute to the development of their
employees' self-esteem. Authentic leaders provide positive emotion development and
because of that; high performance levels emerge in the followers. Authentic leadership
has positive effects on many factors such as performance. Authentic leaders are more
sensitive to the opportunities and goals of organizations than other leaders. In this
study, the effects of authentic leadership perception on mental well-being were
examined. In addition, it was also investigated whether the authentic leadership
perception and mental well-being levels differed according to demographic
characteristics. In accordance with this purpose of the research, a quantitative research
design was used in the research. In accordance with the purpose of the research,
relational scanning design was used in this study. The data of the research consists of
employees and managers. The sample of the research consists of 444 people from this
data who agreed to participate in the research. Questionnaire technique was used in
this research in order to collect data suitable for the purpose of the research. In the
introduction part of the questionnaires, information was given about the research and
it was stated that participation in the research was on a voluntary basis. The survey
consists of 3 main parts. In the first part, there was an 8-item Spiritual Well-Being
Scale. In the second part, there was a 16-item Authentic Leadership Inventory. In the
third and last part, there is a demographic information form with 9 items. The data of
the research collected through questionnaires were analyzed using the IBM SPSS 26.0
program. Descriptive statistics such as frequency, percentage, arithmetic mean and
standard deviation were used for the analyses. Internal consistency coefficients
(Cronbach's Alpha) were calculated to test the reliability of the scales. The normality
of the data distributions of the scales was analyzed using skewness and kurtosis values.
Independent samples t-test and one-way analysis of variance (ANOVA) test were used
to analyze the differences between groups. Pearson product-moment correlation test
was used for correlation analysis. Multiple regression test was used for effect analysis.
Statistical significance was sought at the 95% confidence interval. According to the
findings obtained as a result of the research; there is a positive, moderate and
significant relationship between the total level of authentic leadership perception of
the participants and their mental well-being. In other words, an increase in the total
level of the authentic leadership perception of the participants and their mental well-
being in one causes an increase in the other, and on the contrary, a decrease in one
causes a decrease in the other.

Keywords: authentic leadership, spiritual well-being, self-awareness, internalized
moral perspective, relational transparency, balanced processing.
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GIRIS

Insan sermayesinin deger kazanmasi sonucunda giiniimiizde orgiitlerin insan
kaynaklarma vermekte olduklari deger artmustir. Insan degerinin &rgiitlerde Sneminin
artmasi, olumlu psikolojiden kaynaklanmakta olan, birey hareketlerinin olumlu
tarafini ortaya koyan, olumlu orgiitsel hareketler seklinde nitelendirilmekte olan yeni

bir akimin ortaya ¢ikmasina neden olmustur (Memari vd., 2013).

Tarihsel siire¢ gdz oniinde bulunduruldugunda sanayi devriminden 6nce oldugu gibi
is iliskilerinin giiniimiizde basit oldugunu sdylemek miimkiin degildir. ilk olarak
sanayi devrimi, ardindan hem {iretim hem de teknik yontemlerdeki otomatiklesme,
nesnelerin birbirleri ve insanlar ile iletigimi siirecinin yasandig1 Endiistri 4.0 ¢ag1 is ve
is yasamindaki paradigmalar1 da radikal degisimlere ugratarak orgiitsel davranis alani
direkt olarak etkilemistir. Orgiitsel davramis psikoloji, sosyoloji, ekonomi ve
antropoloji alanlarindan etkilenen ve bu alanlar1 besleyen multidisipliner bir bilim dal1
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Is yasaminda psikolojik kapsamda pozitif iliskilerin
gelistirilmesi icin orgiitsel davranig biiylik bir 6nem teskil etmektedir. (Cankir ve

Yener, 2017).

Gilinlimiizde ¢alisma sartlarinda drgiitlerin olumlu psikoloji akimi kapsaminda olumlu
yaklagimlarini niteleyen liderlik seklinin kabul edilmesi 6énemli bir konu olmaktadir.
Orgiit gereksinimlerini kolay sekilde karsilayacak olan liderlerin pozitif, etik davranis
bi¢imini benimsemis olmasi1 gerekmektedir. Bu liderler temeli orgiitsel davraniglarin

izerine oturtulmus olan otantik liderler seklinde ifade edilmektedir (Wang vd., 2012).

Otantik liderlik Orgiitlerde insan kaynaklarma yapilmakta olan harcamalarin
arttirtlmasi, pozitif sonuglar alinmast adina son dénemlerde oldukga fazla 6nem arz
etmekte olan bir durum haline gelmistir. Bu gereksinimler son on yilda hizli bir
sekilde artmistir. Bununla birlikte otantik liderlere olan ihtiyagta her gecen giin
artmistir. Isverenler calisanlarimi dogru sekilde idare edebilecek liderler se¢mek
istemektedir. Bu noktada otantik liderlerin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir (Yesiltas vd.,

2013).



Bu arastirmada otantik liderlik algisinin ruhsal iyi olus iizerindeki etkileri
incelenmistir. Ayrica, otantik liderlik algis1 ve ruhsal iyi olus diizeylerinin demografik
ozelliklere gore farklilasip farklilagsmadig1 da arastirilmistir. Aragtirmanin bu amacina
uygun olarak arastirmada nicel bir arastirma dizayni kullanilmistir. Arastirmanin
amacina uygun olarak bu aragtirmada iligkisel tarama deseni kullanilmistir. Bu
arastirmanin uzaktan ¢aligsma siirecinde ¢aligsanlarin otantik liderlik algisinin ruhsal iyi

olus iizerindeki etkisini ortaya koymada literatiire katki saglayacag: diistintilmektedir.



2. LIDERLIK

Bu boliimde liderlik kavrami detayli bir sekilde aciklanmistir. Bu kapsamda; liderlik

kavraminin tanimu, liderlik tiirleri detayl bir sekilde incelenmistir.

2.1. Liderlik Tanimi

Lider kavraminin uygulanmaya geg¢mesi lider ve izleyicilere nitelik kazandirilma
stireci oldugu i¢in liderlik salt siire¢ olarak ele alinmaktadir. Liderlik topluluktan
baslayarak topluma kadar uzanan kalabaliklara yon verilmesini saglamaktadir. Bu
sebeple liderlik kavraminin idarelerin kontrol siire¢lerinde nasil yontemler izledigi ve
nedensellik ilkelerinin gelisim siireglerini agiklamayabilecek nitelikte oldugu
diistiniilmektedir. Lider, grup kitlelerinin yasam gereksinimlerini dikkate almaktadir.
Kisiler tek basina hayatlarini siirdiirmede belirli bir asama kazansa bile, medenilesme
stireci baglamamaktadir. Kisilerin gereksinimlerinin grup halinde karsilanmasi birey
halinde karsilanmasindan daha avantajli olmaktadir ve bu durum kiiltiirel birliktelik
olusturmaktadir. Kisilerin birlik seklinde insani gereksinimlerini karsilamasi

kapsaminda bir yonetime ve yoneticiye ihtiyaci bulunmaktadir (Karkin, 2004).

Yonetici ve lider ayni anlamada gelmemektedir ama her ikisi gruplarin
yonlendirmesine isaret etmektedir. Liderlik, orgiitlerin veya daha genis anlami ile
toplumlarin amaclarini; gelistirme, gézetme, motive etme, bilgilendirme siireglerinin
toplami olarak ele alinmaktadir. Liderlik konumunda olan kisilerin belirli yeteneklere

sahip olmasi1 gerekmektedir (Eren, 2000).

Orgiitler ilk etapta cok az kisi ile faaliyetlerine baglamaktadir. Bu asamada lider ve
liderlik etkisi yadsinamaz bir 6nem tagimaktadir. Gilig, lider ve etrafinda toplanirken,
liderlerin  ¢evresindekileri rahathikla tanidigi, onlarin istek, beklenti ve
gereksinimlerini bildigi ve bu dogrultuda cevresi ile olan iligkilerini saglikli ve yakin
tuttugu dikkat cekmektedir. Bir varlik olarak orgiitlerin biiyiimesi ile birlikte gorev ve
islerin alt fonksiyonlara dagitilmast ve departmanlagmanin ortaya ¢ikmasi
kaginilmazdir. Orgiit damarlarina hizli bir sekilde yayilan kurumsallasma ile artan
isgiicli nedeniyle liderin niifuz ettigi kisi sayis1 azalmakta ve orgiit igerisindeki herkesi

ayni derecede tanimasi zorlagmaktadir. Liderligin dogustan ortaya ¢iktigini savunan



goriigler ile sonradan Ogrenilebilecegini savunan goriislere yonelik ¢ok sayida
aragtirmadan bahsetmek miimkiindiir. Ancak liderligin dogustan gelen ve sanat tarafi
olan 6nemli bir kism1 mevcuttur. Devrimei, idealist, bakis a¢is1 ve hayal giicli genis
olan liderler kriz zamanlarinda risk almaktan ¢ekinmemektedir. Yonetici kisiler ise
profesyonel olarak bir meslegi ifa etmektedir. Her meslekte oldugu gibi yoneticiligin
de bilimsel bir dayanagi bulunmaktadir. Yonetici paradigmalarimi géz ardi etmek
miimkiin degildir. Liderler, kurumlar veya Orgiitsel cergeveler olmadan hareket
edebilirken, yonetici profesyonel oldugu icin elde edecegi gelire gore calismalarini
yiriitmektedir. Ancak burada belirtmek gerekir ki, liderin basarili olabilmesi i¢in ayni
zamanda yonetici Ozelliklerine de sahip olmasi gerekmektedir. YoOnetim bilgisine
sahip liderler, kurumsal siirdiiriilebilirlik ve kurumsallagsma siireclerinde kendilerini

empoze eder ve hem kendileri hem de kuruluslari i¢in basarili olurlar (Cankir, 2021).

Liderler, grup veya topluluklar1 orgiit kiiltiirleri ¢ergevesinde birlestirme amacina
sahip olmaktadir. Bu durum miisterek bir amag¢ olarak degerlendirilmektedir. Bu
miisterek amaglar kapsaminda en Onemli gorevlerden biri liderlere diismektedir.
Liderler ve liderleri takip eden izleyiciler arasinda etkili bir iletisimin kurulmasi

onemli olmaktadir (Yigit, 2004).

2.2. Liderlik Tiirleri
Liderlik tiirleri asagidaki basliklarda detayli bir sekilde incelenmistir.

2.2.1. Otokratik Liderlik

Otokratik liderler, kendilerine verdikleri giiclere dayali olarak liderlik yapmaktadir.
Otokratik liderlerin liderlik etmekte olduklar1 gruplar siki denetim altinda yiiksek bir
performans ortaya koymaktadir. Bu liderlik tiiriinde, liderler ve grup arasinda giice
dayali iletisim gruplarin liderlerine yonelik olumsuz diisiincelere sahip olmasina neden
olmaktadir. Bu liderlerin baska bir 6zelligi ise karar alma siireglerinde paydaglarinin
fikirlerini almamasi seklindedir. Otokratik liderler almis olduklar1 bireysel kararlar ile
grubunun tamaminin sorgusuz sekilde itaat etmesini ve bu kararlari uygulamasini

beklemektedir (Uysal vd., 2012).



2.2.2. Demokratik Liderlik

Demokratif liderlik birden fazla grup lyesinin arasinda iiyelerin beklentileri ve
algilarini biinyesinde barindirmakta olan durumlara yonelik yapim siireclerini igeren
olusum sekli olarak degerlendirilmektedir. Demokratik liderler tipinde gruplar
olusturmakta olan {iyelerin arasinda rekabet vardir ve rekabete dayali motivasyon
ortaya ¢ikmaktadir. Ayni zamanda bu motivasyon grubu olumlu yonde etkilemektedir.
Bu grup kapsaminda herhangi biri gruba liderlik edebilmektedir. Demokratik liderler
karar alma siireclerinde paydaslarmin fikirlerini 6nemsemektedir ve birlikte karar

almaktadir (Uysal vd., 2012).

Basarili liderler ¢aligmakta olduklar1 personelleri iyi seviyede egitmektedir ve ekipleri
ile birlikte sorunsuz caligabileceklerine inandiklari bir yontem se¢mektedir. Genel
olarak liderlerin sahip olmasi 6nemli 6zelliklerden biri ¢aligma siireglerinde ortaya
cikabilecek olumsuzluklar sebebi ile negatif havayr pozitif havaya doniistiirmeyi
saglayan lider tipi olmaktadir. Bu liderlerin ¢alisanlari ile arasinda kurmus olduklari
olumlu baglar sayesinde bunun gerceklestirilmesi kolaylastirilmaktadir. Demokratik
liderlerin sahip olmas1 gereken 6zelliklerden biri de sorumluluk paylagimi olmaktadir.
Bu sayede liderler ve ekipleri sorumluluk paylasimi yapmaktadir ve calisanlarin

islerini daha fazla benimsemesi saglanmaktadir (Unal, 2015).

2.2.3. Katilimeci Liderlik

Katilimei liderlik biitiin kararlarin paydaslarla birlikte alinmasi esasina dayanmaktadir.
Katilimcr liderler igin ¢alisanlart ile arasindaki bag onemli olmaktadir. Bu liderlik
tiirtinde; liderler ve ¢alisanlar arasindaki iligki sevgi ve saygiya dayanmaktadir. Bu
liderler yapacaklar1 islere ve alacaklar1 kararlar yonelik paydaslarmin fikirlerini
almaktadir. Ayn1 zamanda katilime1 liderler yonetim fonksiyonlarinda paylasimct
ozellik sergilemektedir. Katilimcei liderlerin dezavantaji ise karar alma siire¢lerinin ¢ok
fazla uzayabilmesi seklindedir. Onemli ve 6nemsiz biitiin kararlarda paydaslarm bir
araya gelmesi ve fikir beyan etmesi karar alma siirecini zorlagtirmaktadir. Bu nedenle
kriz anlarinda hizli davranilmasi gerektigi zaman sorun ortaya ¢ikmaktadir (Uysal vd.,

2012).



2.2.4. Liberal Liderlik

Liberal liderler, giiclerden ve sorumluluklardan kagimmmaktadir. Bu liderler kendi
hedeflerine ulagsmak i¢in gruplarina bagimli durumdadir. Bu orgiitler grup iiyeleri
kendilerini giidiilemekte ve egitmektedir. Orgiit dahilinde liderlerin rolleri ¢ok az
seviyededir. Orgiitlerde alinacak olan kararlarda genel olarak liderlerin katkilarmin
olmadig: diisiiniilmektedir. Bu nedenle liberal liderlikte, orgiit ¢alisanlarin tamamen
serbest olmaktadir. Liderler grup liyelerinin yapacagi islere karigsmamaktadir. Bu
liderler genel olarak giicten kacinmaktadir. Bu oOrgiitlerde calisanlar problemlerini
kendi kendilerine ¢c6zmeye ¢alismaktadir. Liberal liderlerin temel gorevleri; malzeme
ve kaynak saglanmasi ve bu duruma yonelik sorunlari ¢oziilmesi seklindedir. Liderler
sadece kendilerine herhangi konuda danisildig1 zaman fikirlerini sdylemektedir ama
bu fikirler grup iiyelerinin faaliyetlini sekillendirmede baglayici olmamaktadir. Kiiltiir
seviyesi diisiik olan, iyi i boliimiine sahip olmayan, sorumluluk almaktan kaginan

gruplara bu liderlik tarzi uygun olmamaktadir (Celik, 2017).

2.2.5. Karizmatik Liderlik

Karizmatik liderler dogaiistii giiclerle donatilmis olan kisiler olarak tanimlanmaktadir.
Bu kisiler dogustan lider olarak hayatlarina baglamaktadir ve toplum tarafindan kolay
sekilde lider olarak kabullenilmektedir. Karizmatik liderler sahip olduklar1 6zel giicler
sayesinde g¢evrelerindeki insanlarin ilgi odaklar1 ve cazibe merkezleri olmaktadir.
Karizmatik liderler takipgileri iizerinde duygusal anlamda oOnemli bir etki
saglamaktadir. Izleyicilerinin gbziinde bu kisiler birer kahraman olarak
algilanmaktadir. Karizmatik liderler, yliksek seviyede ozgiivene, yliksek seviyede
etkileyicilige, yiiksek seviyede iletisim becerisine, aktif sekilde imaj yaratma

ozelligine sahip olmaktadir (Nahavandi, 1997).

2.2.6. Babacan Liderlik

Babacan liderlik bagka bir ismi ile Paternalist liderlik ataerkil toplumlara 6zgii olan
geleneksel liderlik olarak goriilebilmektedir. Bu liderlerin temel ii¢ temel bileseni
bulunmaktadir. Bu bilesenler, babacanlik, yardimseverlik ve ahlaki olma seklindedir.
Geleneksel ozelliklerin ¢aligma yasaminda siklikla benimsendigi Cin’de bu liderlik

tirli Bat1 toplumlarina oranla daha fazla tercih edilmektedir. Bu liderler olumlu



ozellikleri ile birlikte mutlak otoriteye sahip olmaktadir. Paternalist liderler orgiit
calisanlarini insani ve ahlaki degerler kapsaminda degerlendirmektedir ve orgiitler i¢in
bu degerler kapsaminda kararlar almaktadir. Orgiitlerin geri kalani tarafindan ise bu
kararlarmn tartisilmasi s6z konusu olmamaktadir. Orgiit liderleri tarafindan alinmis
olan kararlara ¢aliganlar tarafindan mutlak saygi ve kabullenme ile yaklasilmaktadir

(Uysal vd., 2012).

2.2.7. Doniisiimcii Liderlik

Liderlik iizerine yapilmakta olan ¢aligsmalara goriilen popiiler liderlik tiirlerinden biri
doniisiimeii liderlik olmaktadir. Doniisiimeii liderler, oOrgiitlerin degisimleri ve
yapilanma siire¢lerinde gerekli olan hareket tarzlarini ve yonetsel anlayislar: dikkate
almaktadir. Bu liderler, orgiitlerin geleceklerine yonelik hedeflerine ulagilmasi adina
sahip olduklar1 vizyonla birlikte gerekli orgiitsel kosullar1 hazirlamaktadir ve ¢evresel
degisimleri firsata doniistiirmektedir. Doniisiimcii liderler, ortak vizyon belirleme,
orgiitsel yapilanmaya meydan okuma, calisanlarin belirlemis olduklar1 vizyonla
birlestirme, ¢alisanlarinin basarilarin1  6diillendir seklinde davranislar ortaya

koymaktadir. (Ozalp ve Ocal, 2000).



3. OTANTIK LiDERLIK

Bu béliimde otantik liderlik kavrami detayl bir sekilde incelenmistir. Bu kapsamda;
otantik liderlik tanimi, otantik liderliginin bilesenleri, otantik liderligin ozellikleri,
otantik liderligin bilesenleri, otantik liderlikle ilgili kavramlar, otantik liderligin

gorevleri, otantik liderligin etkileri ele alinmistir.

3.1. Otantik Liderlik Tanimi

Kisisel ¢ikarlara yonelik 6nemin ve c¢alisanlarin giiven duyacaklari liderlere olan
ihtiyac1 her gecen giin artmasi sonucunda insanlarin; iyimserlik, 6z farkindalik,
esneklik oOzelliklerine sahip olan liderlere yoneldigi goriilmektedir. Caliganlar,
liderlerin 6zelliklerine gilivenseler bile etik davranip davranmadiklar: siirekli olarak
sorgulanmaktadir. Otantik liderler, calisanlarin ihtiyaglarina ahlakli ve duyarl sekilde

yaklagmaktadir (Kesken ve Ayyildiz, 2008).

Otantik liderler; bilginin tarafsiz degerlendirildigi, 6z farkindali§1 yiiksek olan,
icsellestirilmis ahlak anlayiginin ve seffafliginin ortaya kondugu giivenli ve saglikli bir
calisma ortaminin olusumunu saglamaktadir. Otantik liderlerin 6zellikleri genel
olarak; bilgiyi tarafsiz degerlendirme, 6z farkindalik, iliskisel seffaflik ve 0oz

diizenleme seklindedir (Avolio vd., 2009).

Otantik liderlik kavramina yonelik bir¢ok tanim vardir. Bu tanimlar genel olarak
otantik liderligin; davranigsal biitiinliik, dirtistliik, 6z farkindalik, seffaflik igerdigi
yoniindedir. Otantiklik, kisilerin rutin hareketlerinde engellenmemis 6z benlik olarak
ifade edilmektedir ve dort unsur ile agiklanmaktadir. Bu unsurlar; davranis, iliskisellik,
farkindalik, degerlendirme olarak ele alinmaktadir. Bu agindan bakildigi zaman;
kisilerin hayatlarin nasil gegirmekte olduklart ve kimlerle iletisim kurduklarina gore
bu kavram degisiklige ugramaktadir. Otantik liderlerin kendine giivenleri yiiksek

olmanin yerine kendilerine optimal giiven sagladiklar1 goriilmektedir. Dengede



kendine giiven kisilerin; sahici, diiriist ve uzlasmaci tavirlar ortaya koymasina
yardimc1 olmaktadir. Yiiksek giiven duygusuna sahip olan kisiler ise daha g¢ok
savunma amagli, kosullara bag1 ve ¢eliskili 6zellikleri sebebi ile kirilma noktalarina

sahip olmaktadir (Memis vd, 2009).

Otantik liderler, yol gosterebilen ve zaman zaman katilimer olan kisilerdir. Otantik
liderler ve otantik olmayan liderle arasinda farkliliklar bulunmaktadir. Otantik liderler,
inanglar1 ve kisisel degerlerine uyumlu hareket etmektedir. Bu kisiler c¢alisanlarin
giivenlerini kazanmak i¢in farkli bakis acilar1 ve ortak iligki aglar inga etmektedir. Bu
sayede calisanlarin liderlerinin otantik ozelliklerini fark etmeleri saglanmaktadir.
Otantik liderler pozitif psikolojik kapasiteleri ve gelismis Orgiitsel baglamda ele
alinmaktadir. Her iki ag¢indan bakildiginda liderlerin gelisimlerinin kendilerinin
farkinda olmasi ve kontrollii davranislarla pozitif gelisimlere tesvik edilmeleri ile
saglandig1 goriilmektedir. Otantik liderler; seffaf, ahlaki, umutlu ve gelecege yonelik
kendilerinden emin bir davranis ortaya koymaktadir. Otantik liderler ¢alisanlarim
herhangi bir seye zorlamamaktadir. Bununla birlikte calisanlarinin degerlerine,

inanglarina ve davraniglarina 6nem vermektedir (Avolio vd., 2004).

Otantik liderlerin otantikligi i¢cinde bulunduklar1 sartlarin zorlayici etkilerine gore
farklilik gostermektedir. Bu kapsamda otantik liderlik, sadece birilerinin ifade
Ozglrliigiiniin sonucu olarak degil, ayn1 zaman zorlayici sartlarin etkisi altinda iligki
icinde oldugu kisilere karsi sorumluluk duygusu ile hareket etmesi olarak ifade
edilmektedir. Otantik liderler, liderlikleri aracilig1 ile diger insanlara hizmet etmek i¢in
istekli olmaktadir. Ayn1 zamanda bu liderler insanlarin giiclendirilmesi ve onlara

rehberlik edilmesi ile yakinda ilgilenmektedir (Ocal ve Barin, 2016).

Otantik liderlerin ayirt edici 6zellikleri; pozitif 6z denetim, 6z farkindalik, pozitif 6z
benlik olarak ifade edilmektedir. Oz farkindalik, insanlarin duygulari, degerleri ve
inanglari giiglii ve zayif yonleri ile degerlendirebilmesi olarak ifade edilmektedir.
Otantik liderlerin sahip oldugu kritik 6zelliklerinden biri de pozitif kisisel diizen
olmaktadir. Otantik liderler, bagimsiz tarzlar ile dikkat ¢ekmektedir. Ayn1 zamanda
bu liderler, profesyonel anlamda etkili, etik anlamda kuvvetli ve bilinglendirici egitim

uygulamalarina yonelik iyi 6rnekler ortaya koymaktadir. Sonug olarak otantik liderlik,



deger yargilarindan gii¢ alinan ve farkli becerilerle uygulanan bir liderlik tarzi olarak

aciklanmaktadir (Walumbwa vd., 2011).

Otantik liderlerle uyum yakalamanin en Onemli sartt karsilikli degerlerin
uyumluluklarinin 6n planda olmasi seklindedir. Bununla birlikte liderlerin otantik
olarak algilanmasi icin liderlerden beklenen davraniglarin, takipgilerin degerleri ile
liderlerin degerlerinin uyumlu olmasi 6nemlidir. Kisilerin ve bireysel degerlerinin
kisilerin yagamlari ile olabildiginde paralellik gostermesi, liderlerin otantik olmasi ile
hayat hikayeleri ve yasadiklarindaki gercekliklerin arasinda iliski oldugunun
diisiiniilmesi, bu liderlerin en énemli kisiti olarak degerlendirilmektedir. Insanlarin
kedilerine yonelik gercek¢i olmalart baskalarina yonelik de gergekci olmalarina
yardimci olmaktadir. Bu durum otantik liderlerin 6zlerini olusturmaktadir. Otantik
liderlerin ahlaki boyutlar1 yiiksek seviyededir ve bu sekilde olmasi gerekmektedir.
Kisiler sadece bu sayede istikrarli ve kalici olabilmektedir. Ahlak anlayisinin yiiksek
oldugu durumlarda igsellestirilmis kisiler otantik lider olarak algilanmaktadir. Ayn1
zamanda bu liderler 6zleri ve sozleri ile ¢aliganlarina ayni objektifler davranmalidir

(Shamir ve Eilam, 2005).

3.2. Otantik Liderligin Bilesenleri
Otantik liderligin bilesenleri asagidaki basliklar detayli bir sekilde agiklanmistir.

3.2.1. lliskilerde Seffafhk

Liderler ¢alisma ortamlarindaki kisilerle yakin iligki i¢inde sayginliklarin1 korumaya
calisirken, diisiincelerini ve duygularimi acik sekilde ifade etmeye g¢alismaktadir.
Kisilerin bagkalar1 ile gercek kisiliklerini paylasmasi iliskilerde seffaflik olarak
degerlendirilmektedir. Otantik liderlik 6zelligi tagimakta olan kisiler hedeflerini ve
isteklerini sasirtmamaktadir ve istenen hedeflerine ulasmak adina kendilerini yanlig
sekilde yansitmamaktadir. Bu liderler baska insanlarin giivenligine ve mahremiyetine
zarar verdikleri siirece, bilgileri acik ve seffaf sekilde aktarmaktadir. Otantik liderlerin;
iliskilerinde tutarli olmasi, agikli ve dogruluk mesajlari vermesi gerekmektedir (Giil

vd., 2017).
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3.2.2. i¢sellestirilmis Ahlak Anlayist

I¢sellestirilmis ahlak anlayis; kisilerin kisisel se¢im meselesi kapsaminda temel deger,
ilke ve standartlara eylem ve sozler yolu ile baghliklarin1 géstermesi seklinde ifade
edilmektedir. Otantik liderlerin etik degerleri ve i¢ ahlaklar1 bulunmaktadir. Ayni
zamanda bu kisiler kendi deger yargilari, gereksinimleri ve tercihleri dogrultusunda
hareket etmektedir. Otantik liderler i¢sellestirilmis olan dogru ve yanlis kavramlari ile
hareket ederken yliksek ahlaki biligsel gelisim seviyesinde hareket etmesi
gerekmektedir ve etik olmayan davranislardan kaginmalar1 gerekmektedir (Gardner

vd., 2021).

3.2.3. Bilginin Dengeli ve Tarafsiz Degerlendirilmesi

Liderler genel olarak farkli bilgi kaynaklarinin odak noktalarinda ¢alismaktadir. Bu
sebeple bu kisilerin ana gorevlerinden biri; gerekli kararlar almak ve sonuglara varmak
adina bu bilgileri islemek seklindedir. Liderler bu bilgileri islerken tarafsiz olmalidir.
Otantik liderler bilgileri elde etmeye calisirken abartma ve carpitmalara daha az
duyarli olmaktadir. Ayn1 zamanda bu liderler etkin ve giincel bilgilere sahip olmaya
caligmaktadir. Otantik liderler seffaflig1 tesvik etmektedir ve grup icerisinde dengeli
dagilimi saglamaya calismaktadir. Otantik liderler dnceden mevcut olan fikirlere
meydan okusalar bile, gruplarin giivenligini diisiinerek nesnel bilgi kaynaklari

aramaktadir (Akkus, 2021).

Liderlerin kisiliklerinin zayif ve giiglii yonleri ile birlikte benligini anlamalar1 ve
sahiplendikleri bilgilere yonelik olumsuz geri bildirimlere ac¢ik olmalari
gerekmektedir. Bilginin tarafsiz ve dengeli degerlendirilmesi, toplumsal ve kurumlar
icinde dogru kararlar alinmasi saglamaktadir. Ayn1 zamanda bu sayede liderler ve
izleyiciler birbirilerinin goriislerine tarafsiz sekilde etkin olarak dinlemektedir ve ortak

noktada bulusabilmektedir (Gardner v.d., 2021).

3.2.4. Oz farkindahk

Liderlerin diinyadan nasil anlamlar ¢ikardiklari ve bu anlamlari olugturma siireglerinde
diinyayla iligkili sekilde benlik bakis agilarimi nasil etkilendigini anlamasit 6z
farkindalik olarak degerlendirilmektedir. Oz farkindalik otantik liderlerinin diger

boyutlarinin temelini olusturmaktadir. Bu kisiler iliskilerinde igsellestirilmis ahlak
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anlayisi, bilginin seffaf sekilde degerlendirilmesi beceri, 6zgiinliiklerin farkinda

olmadiklart zaman otantik lider olarak degerlendirilmemektedir. Otantik liderler

kendilerinin zayif ve giiglii yonlerinin farkinda olmaktadir. Bu kisiler karar verme

stireclerinde adaletli ve gercek duygulariyla hareket etmektedir. Bu sebeple otantik

liderlik tiirtinde, ¢alisanlar menfaat saglamak adina liderlerine hos goriinme, gergek

goriiglerini  belirtmeme, gereksiz iltifat etme davranislart iginde olmamaktadir

(Tiitlincti ve Akgiindiiz, 2014).

3.3. Otantik Liderlerin Ozellikleri

Otantik liderlerin belirleyici 6zellikleri asagidaki sekilde siralanmaktadir (Shamir ve

Eilam, 2005):

Otantik liderler sahte olmamaktadir. Bu liderle belirli durumlar karsisinda
yonetici olduklart i¢in rol yapmamaktadir ve hareketlerini degismeye
calismamaktadir. Bagka bir ifade ile yonetici olarak karar vermeleri gerektigi
zaman kisilerin otantik liderlikleri devreye girmektedir. Bu o6zellikleri sebebi
ile kisiler ya otantik liderlik ya da degildir.

Otantik liderle, sadece liderligi ve statii, 6diil, onur seklinde liderlik
faaliyetlerini tistlenmemektedir. Bu kisiler i¢in liderlik bir inan¢ olmaktadir.
Otantik liderlerin baglh olduklar1 amaglar1 ve degerleri bulunmaktadir. Otantik
liderler, ¢alisanlar1 degerlere ve amaglara tesvik etmektedir.

Otantik liderler orijinaldir, baska insanlarin taklidi degildir. Bu 6zellik kisilerin
essiz olduklar1 ve digerlerinden farkli oldugu anlamina gelmektedir. Otantik
liderlerin gorev, inang ve degerleri diger liderlere benzedigi zaman bile bu
stirecin taklit anlamina geldigi sdylenmemektedir. Otantik liderler kisisel
deneyimleri ile siiregleri igsellestirmektedir. Bu kisiler dogru sonuglara
ulagirken diger liderlerden farkli sekilde otantik Ozellikleri le hareket
etmektedir.

Otantik liderlerin davraniglari, bu kisilerin inanglart ve degerlerine bagh
olmaktadir. Bu kisilerin hem diisiindiikleri hem de konustuklar1 tutarh
olmaktadir. Bagka bir ifade ile bu kisiler goriindiigii gibidir. Otantik liderler,
yliksek etik standartlara sahip olmaktadir. Otantik liderler; giiven, iyimserlik,

umut seklinde pozitif duygularla beslenmektedir.
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Kaynak: (Satir, F. (2017). isgérenlerin otantik ve hizmetkar liderlik algilamalarinin
performanslar1 {izerine etkiler: Kayseri Organize Sanayi Bolgesinde bir
isletme uygulamasi, Yiiksek Lisans tezi, Nevsehir Haci Bektas Veli

Universitesi Sosyal Bilimler Enstitisii, Nevsehir.)

Sekil 1’de goriildiigii lizere otantik liderlerin oncelikli olarak kendini diizenleme ve
kisisel farkindalik ozelliklerine sahip olmasi gerekmektedir. Ayni zamanda bu
liderlerin kisisel kimliklerinde belirleyici unsurlarin; umut, giiven, pozitif uygulama
oldugu goriilmektedir. Bu liderlerin performans seklinde geri doniisiim davraniglar1 da

modelin temelini olusturmaktadir (Satir, 2017).

3.4. Otantik Liderlerin Gorevleri

Otantik liderlerin ilk gorevleri c¢alisanlarin kendilerine olan 6z yeterliliklerinin ve
giivenlerinin insa edilmesi ile giliven cagristirllmasi seklindedir. Kisisel yeterlilik
konularinda diinyanin 6nde gelen isimlerinden olan Bandura’ya gore; belirli gérevlerin
ne kadar iyi yapilacag, kisilerin inanglarini ve yargilari ile belirlenmektedir. Orgiitsel
davranig yapilarinda; kisisel yeterlilik ve performans arasinda giicli bir iligki

bulunmaktadir (Gardner ve Schermerhorn, 2004).

Turhan (2007) tarafindan yapilan c¢alismada otantik liderlerin etik liderlik
kaynaklarindan biri olan giiven boyutlari ile ele alinmasi gerektigi vurgulanmistir. Etik

liderlik, etik kararlarin verilmesi siirecinde 6nemli olmaktadir. Etik liderlerin
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verdikleri kararlarin ahlaki anlamda tutarli olmasi bu liderlere olan giivenin
belirleyicisi olmaktadir. Giiven etik liderlerin gii¢ kaynaklarindan biri olmaktadir ve
otantik liderlik sekilde ifade edilmektedir. Otantik liderliginin giiven boyutunu
olusturmakta olan 6zellikler, etik liderlerin davranislarindaki giivenirlige ve tutarliga
151k tutmaktadir. Otantik liderlerin takipgilerini etkileme siirecinde kullandiklar1 temel
unsur giivenlik olmaktadir. Otantik liderler profesyonel anlamda etkili, etik anlamda
kuvvetli ve bilingli olan idari uygulamalar i¢in iyi bir 6rnek olmaktadir. Bu liderlik
deger yargilarindan gii¢ almakta olan ve beceri ile uygulanabilen liderlik tarzi olarak

ele alinmaktadir (Turhan (2007); akt. Tabak, 2012).

Otantik liderlerin 6nemli gorevlerinden biri de umut olusturmaktadir. Bu liderler
kisilerin; konulmus olan hedeflere yonelik inang¢larin ve hedeflere nasil ulasacaklarina
yonelik karar vermesini siirecinde motivasyon saglamada etkili olmaktadir. Umudun
temel olarak iki bileseni vardir. Kisilerin amaglarina yonelik hislerinin olmasi ve
kisilerin hedeflerine ulagmak adina bagarili planlar iiretmesinin saglanmast umudun
bilesenleri olarak ele alimmaktadir. Otantik liderlerin gorevlerinden bir digeri
calisanlarin iyimserliginin ylikseltilmesi seklindedir. Kisilerin hayatlarindaki
kotiimserligin  karsit giiclii etkisi iyimserligi acgiklamaktadir. Otantik liderlerin
temelinde olan; iyimserlik, giiven ve umut 6zellikleri ile bu liderlerin gorevleri
belirlenmektedir. Otantik liderlerin diger liderlerden farkliliklar1 daha ¢ok beseri
duygulara sahip olmalar1 ve liderliklerini bu ¢ergevede siirdiirmesi seklindedir (Satir,

2017).

3.5. Otantik Liderlikle iliskili Kavramlar

Otantik liderlik pozitif liderlik yaklasimlarindan biridir. Teorik anlamda
akademisyenler, pratik anlamda uygulamacilar tarafindan 6nem tasimaktadir. Son
donemlerde 6zellikle 6zel ve kamu kuruluslarinda karsi karsiya kalinan durumlarda;
toplumsal problemlerin hizl sekilde artmasina ve bu duruma paralel olarak otantiklige
olan ilginin artmasina neden olmustur. Otantiklik denilince ilk olarak akillarda
kisilerin kendilerine kars1 diiriist olmas1 gelmektedir. Otantikligin ¢ikis noktasi yeni
olmamakla birlikte son donemlerde bu kavramin daha fazla anlam ihtiva ettigi

goriilmiistiir. Bunun nedeni ile otantiklik kavraminin ilgi gérmesi ve bu kavrama daha
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fazla anlam yiiklenmesi olmustur. Giiniimiizde giiven duyulacak liderlere yonelik
ihtiyagta goriilmekte olan artisin sebebi olarak; astlarin liderlerine yonelik
beklentilerinin degismesi ve genel olarak c¢ikarlara verilen Onemin artmasi
gosterilebilir. Bu degisimler paralel olarak; esneklik, 6z biling, iyimserlik ve uyum
ozelliklerine sahip olan lider arayisina girilmistir. Bu noktada ise liderligin etin ve
ahlaki boyutlarmin tartisildigi liderlik tarzlarmin 6n plana ¢iktigi goriilmeye

baglanmistir (Kesken ve Ayyildiz, 2008).

Otantik liderlik; kisilerin davranigsal ve zihinsel siire¢lerde 6z benliklerini nasil
kesfetmeleri anlaminda agiklanmaktadir. Bu duruma ek olarak otantik liderlik dort
unsurla ele alinmaktadir; agiklik ve objektiflik, kendini anlamda, oryantasyon ve

uyumluluk, hareketler ve eylemler seklindedir (Gardner vd., 2011).

Otantik liderlik kavrami dort temel bileseni icermektedir. Bu temel bilesenler
asagidaki sekildedir:

e Farkindalik: kisilerin duygularina, diisiincelerine, giidiilerine ve degerlerine
yonelik bilgi ve giiven duymasi,

e Tarafsiz islem: kisilerin pozitif ve negatif niteliklerinin kabul ve objektiflik
kazanmasi,

e Davranis: kisilerin sadece baska insanlarin memnun etmek, cezalandirmak ve
odiillerini saglamak disinda, ger¢ek degerlerine, tercihlerine ve ihtiyaglarina
dayal1 hareket etmesi.

e Iliskisel seffaflik: kisilerin iliskilerinde agiklik ve dogruluk ortaya koymasi
(Kernis, 2003).

Illies ve arkadaslar1 (2005) tarafindan otantiklik liderlik dort unsur ile ele alinmustir.
Bu unsurlar; 6nyargisiz degerlendirme, 6z farkindalik, otantik iligkisel egilim, otantik
davranig seklindedir. Bu modeldeki pozitif sosyal farkliliklar ve pozitif duygularin
etkisi ile kendini gelistirme, bireysel anlamlilik, 6z saygi, 6z yeterlilik bilesenlerin

takipcilerin bireysel mutluluklarini 6n plana ¢ikarmaktadir (Illies, 2005).
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3.6. Otantik Liderligin Etkileri

Otantik liderler, ortaya koymakta olduklar1 liderlik tarzlari ile izleyenlerine dnemli
avantajlar saglamaktadir. Otantik liderlikte; umut, orgiitsel gliven, iyimserlik, esneklik
seklinde unsurlar yansitilmaktadir. Otantik liderlikte bu unsurlar birbiri ile iliski i¢inde
ortaya cikmaktadir. Ust seviyede giiven saglanmasi; izleyenlerin birbirine
bagliliklarini arttirmaktadir. Ayni zamanda bu sayede orgiitlerde izleyenler doyumlu
ve mutlu hissetmektedir (Ozdemir, 2018).

Otantik liderlerin orgiitler ve kisiler tizerindeki etkileri asagidaki basliklarda

incelenmistir.

3.6.1. Otantik Liderligin Orgiitsel Giiven Etkisi

Otantik liderler izleyenleri ilizerinde giiven yaratmaktadir. Bu liderlerin bakis agisi
iyimserdir ve davraniglar1 iyimser ve tutumludur. Bu 6zelliklere sahip olmalari sebebi
ile otantik liderler orgiitlerin i¢inde birgcok faktor iizerinde etki ortaya koymaktadir.
Otantik liderlerin orgiitsel giiven etkisi, izleyenlerin 6z yeterliliklerinin iyilestirilmesi
ile iligkili olmaktadir. Otantik liderler izleyenleri ile saglam ve giiclii iliskilere sahip
olmaktadir. izleyenleri tarafindan otantik liderlerin davranislarinin inangl ve tutarl

oldugu belirlenmistir (Yiicel ve Kilig, 2017).

Otantik liderler bagarmalar1 gerekenlerin ne oldugunun farkinda olmaktadir. Liderleri
ve izleyenleri arasinda olugmakta olan giiveninin nedeni bu liderlerin kurmakta
olduklart iligkilerde seffaf olmalaridir. Liderler, izleyenlerin gereksinimlerin
dogrultusunda davranis ortaya koymalart nedeni ile izleyenlerde giiven
olusturmaktadir. Yiiksek giiven duygusuna sahip olan izleyenler daha zor hedeflere
ulagsmakta da stirdiirebilmektedir. Ayn1 zamanda bu liderler herhangi engel ve sorun
¢tkmast durumlarinda stresle basa ¢ikmada basarili olmaktadir. Otantik liderlerin
izleyenleri diger liderlerin izleyenlerine oranla daha fazla giiven duymaktadir. Bu

liderler caba harcamaya diger liderlerden daha istekli olmaktadir (Ozdemir, 2018).
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3.6.2. Otantik Liderligin Umut EtKkisi

Otantik liderler ¢alisanlar iizerinde umut etkisi olusturmaktadir. Insanlarin &nemli
ozelliklerinden biri ileri donemlerde karsilasabilecekleri durumlara karsi dayanikl
olmasi, ihtimalleri g6z onilinde bulundurmasi, islerinin arkasindan gidebilme hevesi
olmasi seklindedir. Insanlar genel olarak kendilerini beklemekte olan ihtimalleri gz
ontinde bulunmaktadir. Bu 6ngoriileri nedeni ile; heyecan, umut, korku gibi duygular
yasamaktadir. Umut, ingalarin belirlemis olduklar1 hedeflere ulasabilmesi kapsaminda

yollar aramas1 ve harekete gegmesi olarak ifade edilmektedir (Erkutlu, 2015).

Otantik liderler, izleyenlerine dair bir amag¢ ortaya koyar ve bu amaglarin
gerceklestirilmesi  kapsaminda yontemler belirler. Umut elde edilmekte olan
menfaatlerin var olmasi ile ilgili olmaktadir. Otantik liderler, yardimlagma araciligi ile

izleyenlerine imkanlar sunmaktadir (Akgiindiiz, 2012).

3.6.3. Otantik Liderligin Orgiitsel Esneklik Etkisi

Esneklik, kisilerin belirsizlikle karsilagtiklar1 ve basarisiz olduklari durumlarin
sonucunda, bu durumlardan etkilenmeyecek daha fazla performans gdsterme
egiliminde olmasi1 olarak aciklanmaktadir. Esneklik diizeyi yiiksek seviyede olan
kisiler; belirsiz ve degisken orgiit ortamlarina uyum saglamaktadir. Ayni zamanda bu

kisiler daha basarili davraniglar ortaya koymaktadir (Akcay, 2012).

Orgiit calisanlar1 farkli sorunlar ile karsilasabilmektedir. Otantik liderlerde bircok
sorunlar karsilasmaktadir. Bu liderler sorunlarin listesinden gelmek i¢in ¢ok fazla ¢aba
ortaya koymaktadir. izleyenlerin destegini almakta olan otantik liderler, esneklik
ozelliginden yararlanmaktadir. izleyenler, liderlerin sorunlarin iistesinden geldigini
bilmeye ihtiya¢ duymaktadir. Bu sayede c¢alisanlar degisiklikler karsisinda

direnmezler ve gelisimlerini devam ettirirler (Akgiindiiz, 2012).

3.6.4. Otantik Liderligin Iyimserlik Etkisi

Iyimserlik, kisilerin hedeflerine ulasmas1 dogrultusunda ¢aba sarf etmeleri sonucunda
olumlu seylerin olacagina yonelik genellenmis beklentisi olarak agiklanmaktadir.

Psikologlara gore iyimserlik, insanlarin dogasinda var olan kisisel farkliliklart ve
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olumlu diisiince gii¢leri anlamina gelmektedir. Iyimser insanlar, biitiin basarisizliklara
ragmen geleceklerine yonelik daima olumlu beklenti icinde olmaktadir (Erkutlu,

2014).

Otantik liderlerin drgiitlerde yarattigi dnemli etkilerden biri de iyimserliktir. Iyimser
izleyenler onemli bir Orgiitsel avantaja sahip olmaktadir. Bu avantajlar, kisilere
gorevlerini gerceklestirme dogrultusunda istikrarli olmasina neden olmaktadir.
Iyimser izleyenler; ilerleyen donemde basartya ulasacaklarn diisiincesi icinde
olmaktadir. lyimser kisiler; gurur, mutluluk, memnuniyet seklinde pozitif duygulart

yliksek seviyede yasamaktadir (Akgilindiiz, 2012).
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4. RUHSAL iYi OLUS KAVRAMI

Bu boliimde ruhsal iyi olus kavrami ele alinmistir. Bu kapsamda; ruhsal iyi olus tanima,

ruhsal iyi olusla ilgili kavramlar ve ruhsal iyi olusla iliskili faktorler ele alinmigtir.

4.1. Ruhsal iyi Olug Tanim

Mutlu ve huzurlu bir hayat yasamak herkesin arzuladigi bir durumken bunun igin
kisinin dnce psikolojik olarak iyi hissetmesi gerekmektedir. Ruh sagligi, yasamda var
olan zorluklarin yonetilmesiyle karakterize edilmektedir. Psikolojik agidan insan
mutlulugu, kendini iyi hissetmekten ¢ok, iyi bir hayata sahip olmak ve iyi seyler
yapmak olarak tanimlanmaktadir (Sahin ve Cankir, 2018).

Ruhsal iyi olus, pozitif psikoloji teorisine dayanmaktadir. Pozitif psikoloji, bazi
olumsuzluklarla ortaya ¢ikan etkenler yerine yasam kalitesini artiran etkenleri
incelemeyi amaglayan bir alandir. Bir bagka tanima gore ise psikolojik giicii ve olumlu

duygulari inceleyen bilim ve uygulama alanidir (Cankir, 2016b).

Ruhsal 1yi olus, kisilerin kendilerini ve hayatlarinin 6zelligini ne sekilde algiladiklar
konusunda bilgi saglamaktadir. Ruhsal iyi olus; 6zerklik, diger insanlarla olumlu
baglar kurulmasi, kisilerin kendisini kabul etmesi, ¢cevresel kontrol saglamasi, bireysel
gelisimlerini saglamasi ve hayat gayesine sahip olmasini igermektedir. Kisilerin
hayatlarindan tatmin olma durumlar1 onlarin pozitif ve negatif hisleri ile ilgili olarak
yapilmakta olan kisisel degerlendirmeleri sonucunda ruhsal iyi olusu olusturmaktadir.
Bu degerlendirme siiregleri, kisilerin farkli vakalara yonelik gosterdigi tepkileri,
hayatlarindan aldiklar1 tatminlik duygusunu, sahip oldugu duygusal halini, is
arkadaglar1 ile olan iliskisini, farkli alanlara yonelik aldigi tatmini icermektedir

(Koyuncu, 2015).
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Ruhsal iyi olus, kisilerin deneyimleri ve kazanimlar1 sonucunda olugsmakta olan pozitif
ve negatif hislerine yonelik yapmis oldugu neticelendirme seklinde ifade edilmektedir.
Insanlarin hayatlarinda hissettikleri pozitif hisler negatif hislerden daha yogun oldugu

zaman ruhsal iyi olugun varligindan s6z edilmektedir (Malkog, 2011).

Ruh sagligimmin gostergeleri olarak hayatin anlami, 6zerklik, yeterlilik, yasamdan
memnuniyet ve mutluluk olmak iizere {i¢ temel psikolojik ihtiyagla ifade edilmektedir.

Ornegin, insanlarin hayatlarmin bir anlami olmasi, onlarm olumlu bir islevi oldugunu
diisiindiirmektedir. Ozellikle diisiik gelirli toplumlarda yapilan arastirmalarda
mutlulugun yiiksek olmasinin nedeni burada yatmaktadir. Gelirin 6tesinde bireylerin
yasamlarin1 anlamlandiran faktorlerin oldugu iddias1 bu g¢aligmalarin dogrulugunu
pekistirmektedir. Literatiirdeki ¢aligmalarda psikolojik 1iyi olus iki boyutta
degerlendirilmistir. Bu boyutlar; (Cankir B. ve Yener S., 2017).

* Bireyin kendi yasaminin anlamini bireysel diizeyde algilamasi,

* Buna ¢aba gosterme ve her bireyin tiim potansiyelini ortaya ¢ikarma istekliligi denir.
Alan aragtirmalarinda, psikolojik iyi olma olgusunun su yonleri igerdigi gosterilmistir
(Sahin S. ve Cankir B., 2018).

* Kendini kabul: Bireylerin kendileri ve ge¢misleri hakkinda yaptiklari olumlu
yargilar icermektedir.

* Yasamdaki Amac¢ (Hayattaki Amac¢: Bireyin yagamimin bir amaci ve anlami
olduguna dair inanc1 icermektedir.

 Hak 6zdenetim: Bireyin iradesine gore hareket etme yetenegini ifade etmektedir.

4.2. Ruhsal iyi Olusla iliski Faktorler
Bu boélimde ruhsal iyi olusla iliskili olan faktorler ele alinmistir. Bu kapsamda;
cinsiyet, yas, yasam kalitesi, evlilik, fiziksel saglik, sosyo ekonomik diizey, kiiltiir

degiskenleri ele alinmistir.

4.2.1. Cinsiyet

Ryff (1989) tarafindan yapilan calisma sonucunda kadin ve erkekleri ruhsal iyi
oluslarinin anlamli bir farklilik gosterdigi belirlenmistir. Sonug olarak erkeklerin
ruhsal iyi oluslarinin kadinlardan daha yiiksek oldugu vurgulanmistir. Broady ve
arkadaslar1 (2000) yapmis oldugu calisma sonucunda kadinlarin erkeklere oranla hos

olmayan hisleri daha yogun olarak yasadiklar1 belirlenmistir. Sonug olarak kadinlarin
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ruhsal iyi oluslarinin erkeklerden daha diisiik oldugu vurgulanmistir. Bununla birlikte
ruhsal iyi olus halinin kadinlar tarafindan erkeklere oranla daha fazla 6nemsendigi

belirlenmistir (Bakir, 2017).

4.2.2. Yas

Ruhsal iyi olus ilerleyisine tesir etmekte olan kavramlar arasinda yer alan yas ve buna
istinaden kisilerin pozitif iliskileri olusturmasi seviyesi ruhsal iyi olus seviyesinin
yasla dogru orantili olarak arttigini ortaya koymaktadir. Ryff (1989) yapmis oldugu
calisma sonucunda yas degiskeni ve ¢ok boyutlu psikolojik iyi olma modelinin alt
boyutlar1 i¢inde bulunan kisisel degisim boyutunun diger boyutlara oranda daha fazla
farklilik ortaya koydugu belirlenmistir. Yas 6zelligi mutluluk ve hayattan alinmakta
olan tatmin anlaminda 6nemli bir 6ge olarak kabul edilmektedir. Yash bireylerin
mutluluk diizeylerinin genclerden daha diisiik oldugu ama ruhsal iyi oluslarinin

genclerden daha yiiksek oldugu belirlenmistir (Ryff (1989); akt.Tuzgdl, 2005).

4.2.3. Yasam Kalitesi

Ruhsal iyi olmak, zevk alinan hisler yasamak, alt seviyede negatif duygular
barindirmaktadir ve ileri diizeyde hayat tatminine sahip olmak olarak agiklanmaktadir.
Ruhsal iyi olus kisilerin hayatlarinda pozitif hislerin ve hayatindan aldig1 tatminin
negatif hisler lizerinde avantaj saglamasi olarak ifade edilmektedir. Hayatlarini farkli
ortamlarda devam ettirmekte olan kisilerin i¢inde yer aldiklar1 dnemli ortamlardan biri,
onlarin devamliliklarin1 saglayan aile kurumlaridir. Yasam kalitesi anlaminda etkin
olarak degerlendirilen bu kurum iki kisinin birbirini es olarak kabul etmesi ile

baslamaktadir (Anli, 2011).

4.2.4. Evlilik

Eski caglardan baslayarak gilinlimiize kadar ilerleme degisimlerle siirmekte olan evlilik
kurumu kisilerin hayatlarinda 6nemli bir yeri olan kiiltiirle alakali olmaktadir. Evlilik
kurumunun olusmas1 iki farkli cinsiyetlerin bir araya gelmesi ve bag olusturma
ihtiyacinin cevreleri tarafindan onaylanmasi sonucunda gergeklesmektedir. Gegmis

donemlerden bugiine kadar toplumda siiregelen tutum olarak evlilik, ilk olarak fiziki
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yasami ideme ettirmenin bir sebebi olsa da, agk, giiven duygusu seklinde olgular1 da

icermektedir (Bozgeyikli ve Toprak, 2013).

Ruhsal iyi olus 6nemli niifus parametrelerinden biri olan evlilikle iligkili olan bir
kavram olarak degerlendirilmektedir. Evli insanlar; karsilik sevgi gérme ve gdsterme,
toplumsal ve iktisadi yardim gorme konularinda bekar kisilere oranla daha iyi bir
durumdadir. Evlilik legal bir kurum oldugu i¢in kisilerin toplumsal yapilar1 ile olan
iligkilerini daha miimbit duruma getirmektedir ve bu duruma istinaden kisilerin daha
cok toplumsal yardim gérmelerine destek saglamaktadir. Sonug olarak evli kisilerin
ruhsal iyi olus seviyeleri iyilesmektedir. Ruhsal iyi olus, kisilerin karsilikli olarak
birbirine samimi hisler gostermesi, giiven duymasi sebebi ile evli kisilerde daha

yliksek seviyede olabilmektedir (Tiitlincii, 2012).

4.2.5. Fiziksel Saghk

Fiziksel saglik ve ruhsal iyi olus arasinda pozitif yonli bir iliskinin olduguna yonelik
literatiirde ¢alismalar bulunmaktadir. Okun ve arkadaslar1 (1984) tarafindan yapilmis
olan ¢alisma sonucunda ruhsal iyi olus ve fiziksel saglik arasinda anlamli bir iligki
belirlenmistir. Ruhsal iyi olus kisilerin mevcut duygu durumlarina ve hislerine pozitif
tesir etmekte olan ve bu sekilde kisilerin sagliklarina, hayat kalitelerine pozitif yonde
etkiler saglamaktadir. Kisilerin fiziksel sagliklari, yaptiklar1 diyet ve spor onlarin

ruhsal sagliklar1 iizerinde olumlu etkiler ortaya koymaktadir (Diener ve Chan, 2011).

4.2.6. Sosyo Ekonomik Diizey

Ruhsal iyi olus ve sosyo ekonomik diizey arasinda pozitif yonlii iliskinin bulundugu
toplum tarafindan kabul gormiis olan bir varsayimdir. Konu iizerine yapilan ¢aligmalar
genel olarak bu durumun ispati seklindedir. Diener ve arkadaslar1 (1985) tarafindan
yapilan ¢alismada ABD’de sosyo ekonomik durumu normal seviyesinin tizerinde olan
kisiler katilim gostermistir. Bu ¢alisma sonucunda katilimcilarin ruhsal iyi olus
diizeylerinin normal seviyede oldugu belirlenmistir. Bu arastirmanin sonucuna gore;
kisilerin ekonomik durumlarinin yiiksek olmasi fiziksel ve biyolojik ihtiyaglarim
karsilamalarina yardimer olacagi i¢in ruhsal iyi oluslarini olumlu etkilemektedir

(Bakar, 2017).
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4.2.7. Kiiltiir

Kiiltlir insanlarin hayatlarinin bir¢ok alaninda karsilarina ¢ikmakta ve ruhsal iyi olus
iizerinde etkili olmaktadir. Insanlarin karakteristik ozellikleri, sosyal iliskileri,
cevreleri ile uyumlar1 gibi faktorlerin olusmasinda kiiltiir etkili olmaktadir. Bununla
birlikte kisilerin bireysel farkliliklarinin kiiltiirden kiiltiire farklilik gosterdigi
goriilmektedir. Diener ve Diener (1995) hem psikolojik hem de kiiltiirel baglamda
Oznel iyi olusan yonelik calismalar yapmistir. Bu g¢aligmalarin sonucunda farkli
bulgular ortaya c¢ikmistir. Bu bulgulardan biri; kollektif {ilkelerde ruhsal iyi olus
halinin bireysel iilkelere oranla daha fazla oldugu goriilmiistiir. Ruhsal iyi olus ile
sosyal destek arasinda anlamli bir iligki belirlenmistir. Kollektif topluluklarin i¢inde
yasamakta olan kisilerin mutlu olmasina dair 6zel bir ¢abalari bulunmamakta ve
bireyselci kisilere gore daha esnek ve rahat olmasi ruhsal iyi olus diizeylerini olumlu
sekilde etkilemektedir. Rice ve Steele (2004) calismalarin kisilerin ruhsal iyi
oluslarmin sahip olduklart kiiltiirlerle iliskisini belirlemeye calismistir. Bu c¢alisma
sonucunda kisilerin ruhsal iyi oluslariin sahip olduklari kiiltiirle iliskisi oldugu
belirtilmistir. Bu iliskinin yliksek seviyede oldugu da vurgulanmistir (Diener ve Diener

(1995), Rice ve Steele (2004); akt.Aydogan, 2018).

4.2.8. Ruhsal lyi Olusla iliskili Kavramlar

Ruhsal iyi olusla iliskili kavramlar agagidaki basliklarda incelenmistir.

4.2.8.1. Pozitif Psikoloji

Bu kavram 1998 yilinda APA (American Psychological Association) bagkan1 Martin
Seligman tarafindan kullanilmistir. Martin Seligman genel olarak iyimserlikle ilgili
caligmalari ile glindeme gelmis olan bir yazardir. Psikoloji alaninda iyi olus kavrami
ortaya atilmadan Once genel olarak patalojik caligmalar yapilmistir. Bununla birlikte

20. Yiizyilinda ortasindan baglayarak bilim insanlarin hastaliklarin iizerinde durmanin
yerine insanlarda mevcut olan kapasitelerin gelistirilmesine odaklanmistir (Seligman

ve Csikszentmihali, 2000).
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Pozitif psikolojinin taniminda temel unsurlardan biri olan ruhsal saglik, pozitif
psikolojinin belirleyicisi olarak kabul edilmektedir. Pozitif psikoloji genel olarak
tanimlanirken, mutlulugu artirmaya ve insanlarin yagamlarina anlam katmaya, mutlu
hissetmeye ve onlarla 6zdeslesmeye yonelik bir yaklasim olarak tanimlanmaktadir.
Araglarin bireyin yasamindaki olumlu islevine dayali mutluluk olgusu, yasam doyumu
ve mutlulugu temel alan bir olgu olarak degerlendirilmektedir. Pozitif psikoloji konusu
islenmediginde sagligin kontrol edilmemesi konularin temel belirleyicilerinden birini
goz ardi edecektir. Bireylerin yasamlarinda karsilastiklart olumsuz durumlara ve
zorluklara bakis acis1 gelistiren pozitif psikolojinin temel belirleyicisi “iyi olus” olarak

karsimiza ¢ikmaktadir (Cankir ve Yener, 2017).

Pozitif psikoloji genel olarak insanlar yasantilar1 ve tecriibeleri ile ilgili olmaktadir.
Bu tecriibeler gecmisten doyum alinmasi, memnuniyet, iyi olus, gelecekten umutlu
olunmasi seklinde siralanabilmektedir. Insanlarin yetenek alanlarinin fark edilmesi, bu
yetenek alanlarinin gelistirilmesi, kisilerin kapasitelerini gelistirici ¢aligmalarin
yapilmasi pozitif psikolojinin ilgilendigi 6nemli konulardir. Pozitif psikoloji, kisilerin
pozitif ozellikleri, pozitif deneyimleri, pozitif kuramlar seklinde ii¢ temek noktaya
sahip olmaktadir. Bu pozitif deneyimlerin odaginda; kisilerin hayatlarindan doyum
almasi, mutlu hissetmesi, gelecege yonelik iyimser olmasi yer almaktadir. Kisilerin
pozitif 6zelliklerinin odaginda, sevgi, affetme, sorumluluk, disa doniikliik, topluma

yararli olma yer almaktadir (Giilagti, 2009).

4.2.8.2. Iyi Olus

Giinliik hayatta kullanilan saglikli olma, iyi olma seklinde kullanilan iyi olus; yasam
doyumu, 6znel iyi olma, yasam kalitesi, psikolojik iyilik hali, mutluluk seklinde ortaya
cikmaktadir. Alanyazi incelemesi sonucunda bu kavramlarin i¢ ice gegmekte oldugu
goriilmektedir. Iyi olus, kisilerin pozitif ruh hali ve olumlu ruh hali olarak
aciklanmaktadir. lyilik hali kavrami 1961 senesinde Halbert Dunn tarafindan
kullanilmistir. Tyilik hali; kisilerin zihinsel, bedensel, ruhsal anlamda islevselliklerinin

amaglanmakta oldugu yasam bi¢imi seklinde agiklanmaktadir (Koylii, 2018).

Herkesin esit veya benzer kosullara sahip oldugu bir toplumda, bireyleri mutlu ve

yasamlarindan memnun kilan etkenler benzerdir ve tatmin duygusu bu yonde gelisim
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gostermektedir. Kolektivist bir toplumda bagka bir bilincin baskinligi, cogu zaman
bireylerin kendilerini alt sinif bireylerle karsilagtirmasina neden olur. Bu da bireyde
doyum ve mutluluk duygularini artirir. Pozitif psikoloji yaklasiminin modern geligmis
toplumlarda yanki bulmasinin nedeni, bireyin memnuniyet ve mutluluk algisini
belirleyen faktorlerin igsel faktorler olmasidir. Yukarida bahsedilen kolektivist
toplumlardan farkli olarak, modern bireyci toplumda daha biiyiik ve daha etkili bir
benlik duygusu, hayatin her alaninda her seye tek yonlii bir bakis agis1 getirir.
Seligman'in pozitif psikoloji yaklasimiyla yaptig1 Oneriler aslinda geleneksel
kolektivist toplumlarda birey ve toplumlart uyum ve bir arada tutan unsurlardir.
Mutluluk algisina bu acidan bakildiginda pek ¢ok bakis agisinin gelisim gosterdigi
goriilmektedir (Cankir ve Yener, 2017).

Psikolojik iyi olug, insanlarin benliklerini olumlu algilamasi, ¢evrelerinin istek ve
ihtiyaglarin1 karsilayacak sekilde olusturmasi, sinirhiliklarint bilerek kendileri ile
biitiinlesmesi, girisken ve bagimsiz olmasi, yeteneklerinin farkinda olmasi ve
gelistirmeye ¢alismasi olarak agiklanmaktadir (Telef, 2013).

Iyi olus kavrami genel olarak iki temel bakis ag1s1 ile ele alinmaktadir. Bu bakis agilari;
hedonizm ve eudemonizm seklindedir. Hedonizm bakis agisina gore iyi olus; kisilerin
yasam doyumlarint ve mutluluklarini temel almaktadir. Olumlu duygularin olumsuz
duygulara oranla daha fazla yasanmasi ve hayatin farkli alanlarin doyum saglanmasi
iyi olus durumu i¢in dnemli olarak kabul edilmektedir. Bu bakis acisinda kisiler iyi
olusu kendi belirledikleri standartla gore degerlendirmektedir. Bu bakis agisinda tek
bir olgilit vardir. Bu 0lgiit kisilerin kendi hayatlarina yiikledikleri 6znel degerler
seklindedir. Bu iyi olusun kavramsal karsilig1 6znel iyi olus seklindedir. Eudemonizm
bakis agisina gore iyi olus kisilerin kendilerini gerceklestirmesi, canlilik, anlamlilik,

potansiyellerini islevsel sekilde kullanma olarak a¢iklanmaktadir (Keyes vd., 2002).

4.2.8.3. Oznel Iyi Olma

Oznel iyi olus kavramu, kisilerin yasamlarindan doyum almasi, agr1 duygusundan
kacinmasi, olumlu duygular1 olumsuz duygulara oranla daha fazla yasamasi, diisiik
seviyede act duymasi, yiiksek seviyede memnuniyet hissetmesi olarak ifade

edilmektedir (Hamurcu, 2011).
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Mutluluk duygusu, insanlar i¢in ulagilmayi istenen ve énemli bir duygu olarak kabul
edilmektedir. Insanlar hos olan duygulari hos olmayanlara oranla daha fazla
hissettiklerinde, ilgi ¢ekici etkinlikler yaptiklarinda, yiiksek seviyede seving ve diigiik
seviyede ac1 hissettiklerinde, yasamlarindan memnun olduklarin 6zel iyi olus ortaya

cikmaktadir (Tuzg6l ve Dost, 2004).

Oznel iyi olusun temelinde bir¢ok yaklagim vardir. Bu yaklasimlarin ortak noktast
6znel iyi olusun; mutluluk icermesidir. Ozel iyi olus; giiven duyma, nese, pozitif
duygulanim, heyecanlanma, uyaniklik durumu olarak ortaya ¢ikmaktadir. Negatif
duygulanim; o&fkelenme, sucluluk hali, korku duyma, nefret seklinde ortaya

cikmaktadir (Ben- Zur, 2003).

Hosnut Duygulanim Hosnutsuz Duygulanim Yagam Doyumu Doyum Alanlari
Nese Sugluluk Duyma-Utang Yasamini Degistirme is
istegi
Coskunluk Hali Uziintd, Keder Halihazir Yasamindan Aile
Memnun
Hosnut Olma Kaygilanma ve Sikinti Gegmisten Doyum Alma  Serbest Zaman
Gururlanma Ofkelenme Gelecekten Doyum Alma  Saghk
Sefkat Stres Anlamli Yakinlk Kurma ~ Para
Mutluluk Depresif Ruh Hali Bireyin Hayatina Dair
Gorigsleri
Coskunluk Hali Kiskanma Hali Kisinin Grubu

Sekil 4.1. Oznel Iyi Olusun Ogeleri
Kaynak: (Dost T. (2004). Universite Ogrencilerinin Oznel iyi Olus Diizeyleri.

Doktora Tezi. Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.)

Sekilden goriildiigli iizere 6znel iyi olus, hos olan duygulanim, hos olmayan
duygulanim ve yasam doyumu dgelerinin toplamlarindan olusmaktadir. Oznel iyi olus
durumunun yiiksek olmasi sonucunda kisilerde istenen duygular istenmeyen

duygulara oranla daha fazla yasanmaktadir (Dost, 2004).
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5. UZAKTAN CALISMA

Bu boliimde uzak caligma kavrami ele alinmistir. Bu kapsamda; uzaktan ¢aligmanin

tanimi, uzak ¢alismanin tiirleri, uzaktan ¢aligmanin etkileri incelenmistir.

5.1. Uzaktan Calismanin Tanim

Insanhigin var olusundan baslayarak calisma yasamlar1 Sanayi Devrimi sonrasinda
farkli bir boyut kazanmistir. Tarim ve kdy hayatlarinin 6n planda oldugu Sanayi
devrimi Oncesinde, insanlar fizyolojik ihtiyaglarin1 karsilamak adina kendi
gereksinimleri kadar hizmet ve mal liretmistir. 1768 yilinda James Watt tarafindan
buharli makine icat edilmistir. Ve c¢alisma yasaminda bir kirilim noktasi ortaya
cikmigtir. Sanayi Devrimi sonrasinda hizli bir teknolojik gelisim siireci ortaya
cikmigtir. Fiziksel calisma yasaminin yerini zihinsel c¢alisma almistir. Tarim
sektoriinden sanayi sektoriine kadar alanlarda 6dnemli bir gegis donemi yasanmistir.
Teknoloji rekabet giicilinii belirlemekte olan ana faktorlerin arasinda yerini almistir.
Bununla birlikte bilgi ve teknoloji sektorlerinin ortaya ¢iktigr goriilmektedir. Sonug
olarak bilgisayarlarla beraber diinya kiiciik is yeri haline gelmistir. Bu siiregte
kurumlarda degisimler yasanmistir. Sonraki siireclerde; evden calisma, uzaktan

calisma seklinde calisma sekilleri ortaya ¢ikmustir (Oren ve Yiiksel, 2012).

Bilgi c¢aginda yeni diisiinceler, yaklasimlar ve davranis sekilleri ortaya ¢ikmaya
baslamigtir. Bu siiregte kurumlarda yonetim faaliyetlerinin icermekte oldugu; ¢alisma
usulleri ve is yapma sekillerinde yoneticilerin kullandiklar1 yontemlerde degisimler
ortaya ¢ikmaya baglamistir. Teknolojideki gelismelerin sanalligina gidisi hizlanmistir,
bilgisayar sebekeleri ile zaman ve fiziksel uzakliklar1 sorun yaratmaktan ¢ikmuistir.
Calisanlarin herhangi yerde ve zamanda g¢alismasi, teknolojik gelismelerin ortaya

¢ikardig1 en onemli degisiklerden biri olarak degerlendirilmektedir. Ozellikle iletisim
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hizmetleri ¢alisanlarin istedikleri yerden calisabilmesi 6nemli bir gelisme olmustur

(Alkan ve Filiz, 2007).

Teknolojik gelismelerle birlikte is yasamindaki iletisimlerin her yerden yiiriitiilmesine
olanak saglanmistir. Caligma yasaminin son yillarinda énem kazanan konulardan biri
esneklik olmustur. Calisanlarin is zamanlari tizerindeki kontrolleri ve serbest zaman
mevcudiyetlerine vermekte olduklar1 6nem artmistir ve teknolojik gelismeler
sonucunda c¢alisanlarin ofislerinden uzakta esnek calisma imkanlarina sahip oldugu
goriilmistir (Dogan vd., 2015).
Bilgi teknolojilerinin yayginlagmast son zamanlarda artmaya devam etmektedir.
Bununla birlikte daha fazla ¢alisan telekomiinikasyon cihazlar1 ve bilgisayar aglari
kullanilarak is yerinden uzakta ¢alismaya baslamistir. Bu calisma uzaktan calisma
veya tele calisma olarak ifade edilmektedir. Giinlimiizde tele calisanlar, iletisim
teknolojisinin hazir bulundugu zamanlarda merkez ofislerine baglanti kurulmasi ile
islerin yerine yetirilmesi olarak agiklanmaktadir. Bir ¢alisanin uzaktan ¢aligan olarak
degerlendirilmesi i¢in asagidaki kosullarin saglanmasi gerekmektedir (Karaca, 2019):

e (Calisanlarin en az 10 is giinii ve 10 is giiniine esit saatlerde ¢aligmasi,

e (Calisanlarin ¢alisma siirelerinin en az yarisinda uzaktan ¢aligsmasi,

e Istihdam statiisii veren veya vermeyen isverenlerle yapilmis olan direkt

sOzlesmelerin varligi,
e Islerin yapildigi siire iginde bilgisayar ve telekomiinikasyon kullanimu,

e Teknoloji olmadan uzaktan galisilmamasi.

Uzaktan ¢alisma kavramlart birbirinden farkli ¢alisma sekillerini kapsamaktadir ve
birbirinden farkli tanimlamalar yapilmaktadir. Bu tanimlamalardan en yaygin olarak
kullanilanlar1 ise agagidaki sekildedir (Soysal, 2006):

e (Calismakta olduklar1 kurum igerisinde is¢i statiilerine sahip olmalari,

e (Calisma zamanlarinin en az yarisini uzaktan calisarak gegirilmesi,

e Uzaktan ¢aligma yapabilmek icin bilgisayar veya kendilerine igverenlerine

baglayan iletisim cihazlarinin kullanilmasi.

Avrupa diizeyinde uzaktan caligmaya yonelik yapilan ¢aligsmalarda uzaktan ¢alisma

kavrami siiresine gore ikiye ayrilmistir. Bu ¢alismalardan asli olanlart; mobil,
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bagimsiz, ev tabanli olarak ele alinmaktadir. ikincil olanlar ise haftada bir giin veya
daha az calisanlar1 kapsamaktadir. Genel olarak ii¢ tip calisma sekli bulunmaktadir
(Goktiirk, 2007):

e Marjinal uzaktan ¢alisma: Bu calisma uzaktan c¢alismanin rutin goriinimii
haline gelmesi adina diizenli olmasi, haftada en az bir giin olmasi olarak ifade
edilmektedir.

e Bagimsiz uzaktan calisma: Bu calisma is diizenlerinin rutin yonii haline
gelmesi adina diizenli olmasi, haftada bir veya daha fazla giin evden ¢aligilmasi
olarak ifade edilmektedir.

e Baskin tele calisma: Bu ¢alisma uzaktan ¢alismanin asil yontem oldugu veya

haftanin en az {i¢ giinii uzaktan ¢aligilmasi olarak ifade edilmektedir.

5.2. Uzaktan Calismanin Tiirleri

Ik zamanlarda uzaktan calisma, sadece ev esasli uzaktan c¢alisma seklinde
tanimlanmistir. Bununla birlikte uzaktan ¢aligma kavrami, ev ¢alismalarindan daha
karmasik sekillere gore genislemis olan evrimsel bir siire¢ olarak ele alinmaya
baslanmistir. Gilinlimiizde uzaktan calisma, miisteri alanlar1 ve evlerde calisma
seklinde farkli ¢aligma kombinasyonlar1 ifade etmek adina daha fazla kullanilmaya
baslanmigtir. Uzaktan calisma, teknolojik araglarin kullanilmasi ile evlerde, 6zel
dizayn edilmis olan merkezlerde ve gezgin seklinde ger¢eklesmektedir. Uzaktan
calisma genel olarak; merkez esasli, ev esasli, hareketli olarak ele alinmaktadir

(Meshur ve Filiz, 2010).

5.2.1. Ev Esash Uzaktan Calisma

Uzaktan ¢alisma genel olarak ¢alisma boliimiiniin belirli bir siiresinin uzaktan, genel
olarak evden ger¢eklesmesini igermektedir. Ev esasli uzaktan ¢aligma, isverenlerin
tesislerden uzakta, calisanlarin ise evlerinde gerceklestirdikleri iicretli ¢alismayi ifade
etmek i¢in kullanilmaktadir. Sanayi devriminin sonrasinda is yerleri geliserek
evlerden; ofislere ve fabrikalara kayarak biitiinii ile degismistir. Glinlimiizde
teknolojik gelismeler sonucunda is yerleri yeniden ev donerek toplumu bir kez daha

degisimle kars1 karsiya koymustur (Arvola vd., 2017).
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En yaygin olarak kullanilan uzaktan ¢aligma sekli, calisanlarin iletisim teknolojilerini
kullanarak kendi evlerinden calismasi seklindedir. Bu ¢alisma tiiriiniin geleneksel ev
calismast ile kiyaslanmasi sonucunda c¢alisma tiirlinlin; Orgiitlenme sekline,
yeteneklere ve igverenle baglantiya dayandigi goriilmektedir. Geleneksel ev
caligmalarinda calisanlar isverenler i¢in kendi evrelerinde licret karsiliginda mal ve
hizmet liretmektedir. Ev esasl uzaktan ¢alismada ¢alisanlar iletisim teknolojilerini
kullanarak evlerinden ¢alismaktadir (Soysal, 2006).

Ev esasli uzaktan c¢alisma seyahat talebi yonetimi stratejisi seklinde ortaya ¢ikmugtir.
Uzaktan caligma sonucunda trafik sikisikligi, ulasimla ilgili sorunlarda olumlu
gelismeler elde edilmistir. Bu c¢alismanin tiiriiniin hedefi bireysel anlamda stres,
yogunluk, toplumsal anlamda hava kirliligi, trafik sikisikligi gibi faktorlerin
azaltilmasidir (Aguilera vd., 2016).

Ev esasli uzaktan g¢alisma calisanlara rahat ve giirliltiiden uzak ofis ortamlari
sunmaktadir. Bu kapsamda calisanlar miidahalelere maruz kalmamakta, aile

hayatlarindan kopmamakta ve dinlenme firsatlart bulmaktadir (Meshur ve Filiz, 2010).

Is ve aile hayatin1 birlestirmede esneklik saglanmasi, ise gidis gelis siiresinin
azaltilmasi, yasan sekli degisiklikleri, alternatif ¢alisma sekilleri seklinde etkenler
calisanlarin evden uzaktan c¢alisirken motive edilmesine yardimci olmaktadir. Ev
esasli uzaktan ¢aligsma; tam zamanli ve kismi ev esasli ¢alisma olarak ele alinmaktadir.
Kismi ev esasli ¢alismalarda ¢alisma bazi durumlarda evden, isverenlerin
mekanlarindan, miisterilerin mekanlarindan veya bazi durumlarda yolda iken
gerceklestirilmektedir. Bu calisma sekli genel olarak yiliksek vasifli ¢alisanlar
tarafindan yapilmaktadir. Calisanlar zamanlarmin belirli bir kismin1 miisterilere,
saticilarda diger isletmelerin mekanlarinda harcamaktadir. Ozellikle miisterilerin
mekanlarinda fazla zaman harcamak egilimde olan satis personelleri bu kategoriye
ornek gosterilebilmektedir. Tam zaman uzaktan ¢alisma c¢aligmalar bir igveren igin
yapilmakta ve yapilan isler tamamen ev ortamlardan yiiriitiilmektedir. Genel olarak;
uzaktan satis, veri girisi, tele satis bu ¢alismaya 6rnek olarak gdsterilmektedir. Bununla
birlikte rutin idari islet seklinde biirii igletmeleri geleneksel evde calismaya yakin
caligma sekli olarak goriilmektedir. Bu ¢aligma sekillerinde; islerin belirsizligi, sosyal

izolasyon, diisiik licretler seklinde sorunlar giindeme gelmektedir (Tan, 2007).
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5.2.2. Merkez Esash Uzaktan Calisma

Uzaktan c¢alisma sekillerinin ortaya ¢iktigi ilk donemlerde ev esasl uzaktan c¢alisma
sekli daha baskin olmasina ragmen, 1990 yillarinin ortalarinda merkez bazli uzaktan
caligma sekli yiikselis kazanmistir. Uzaktan ¢aligma ilk olarak ev esasli olarak ortaya
cikmigtir. Sonraki yillarda elektronik ev c¢alismalarindan daha karmasik sekillere
yonelmistir (Aguilera vd., 2016).

Bolgesel merkezlerden c¢alisma, wuzaktan c¢aligma sekillerinden biri olarak
degerlendirilmektedir. Isletmelerin iletisim olanaklar1 ve bilgisayarlar ile donatmis
olduklar elektronik merkezler uzaktan ¢aligma merkezleri olarak ifade edilmektedir.
Bu merkezler potansiyel is giiglerinden en az maliyetler ile faydalanmay1 ve islerin
kolaylastirilmasini amaglamaktadir. Ev esasli uzaktan calisma yaygin olarak goriilse
de merkez esasli uzaktan ¢alisma hem ofislerden hem evlerden ¢alisma kapsaminda is
yolculugunu igermekte olan yeni ¢alisma sekli olarak ortaya ¢ikmistir. Ev esash
caligma seklinin dezavantajinin azaltilmasi adina, ¢alisanlardan bazilar1 ana ofislerine
gitmek yerine, gozetimden uzaktan olan merkezlerde calismay1 tercih etmektedir.
Uzaktan ¢alisma merkezleri, geleneksel ofislere oranla daha fazla teknolojik donanima
sahip olmakta, genis aglar ile birbirine baglanmakta ve genel olarak ¢alisanlara yakin

olan alanlara kurulmaktadir (Soysal, 2006).

Merkez esashi uzaktan c¢aligma farkli sekillerde ortaya c¢ikmaktadir. Yerel galisma
merkezleri, ¢alisan kisilerin evlerinin yaninda yer almaktadir. Bu merkezler uzaktan
egitim, wuzaktan aligveris, bos zaman etkinlikleri gibi farkli sekillerde de
kullanilmaktadir. Bu merkezler farkli kisiler tarafindan paylasilmakta olan farkl
isletmeler ve serbest meslek gruplarina ait olan elektronik tesisler olarak ele
alinmaktadir. Uydu ¢alisma merkezleri, telekdyler calisanlarin evlerinden uzaktan yer
alan calisma merkezleri olarak degerlendirilmektedir. Bu merkezler yerel ¢aligma
merkezlerine oranla merkez ofislerine daha uzakta yerlesmektedir. Bu uzaklik ulagim
araclar1 ile normal trafik yogunlugu durumlarinda merkez ofislerine gidip gelmenin
zaman anlaminda miimkiin olmadig1 ve ¢ok zaman aldig1 bir uzaklik seklinde

aciklanmaktadir (Erdem, 1997).

31



Uydu merkezleri, organizasyonlarin i¢inde cografi anlamda merkez ofislerden uzakta
ama elektronik iletisim i¢inde yer alan merkezler olarak agiklanmaktadir. Uydu
merkezleri ayni lilkelerde veya farkli iilkelerde kurulabilmektedir. Bu sayede farkl

iilkelerdeki yerel is gii¢clerinden faydalanmaktadir (Soysal, 2006).

Ornek olarak Xerox Tokyo’da Shin-Yurigaoka yakinlarinda kurulmustur. Burada
bilgisayar, telekonferans seklinde donanimlara sahip olan uydu ofisi bulunmaktadir ve
calisanlar merkez ofislerde gitmeden buradan calismaktadir. Telekdyler, bilgi
teknolojisinin yerel halk i¢in egitimler, bos zamanlarini degerlendirebilecekleri
etkinlikler sunan kirsal alanlarda yer alan merkezler olarak ifade edilmektedir.
Telekoylerin sayesinde sehir merkezinden uzaktan yasamakta olan c¢alisanlarin bilgi
teknolojilerine ulagma sans1 bulunmaktadir. Telekdyler kamu araciligr ile finanse
edilmektedir. Ayn1 zamanda telekdyler egitim yolu ile bilisim teknolojilerine yonelik
biling gelistirilmesini hedeflemektedir. Telekdylerden bazilar1 kiiciik isletmeler i¢in

bazi ek hizmetler sunmaktadir (Johnson, 1997).

Merkez esasli uzaktan ¢alisma ev esasli uzaktan calismaya gore daha avantajli
olmaktadir. Calisanlarin is ortamlari ile baglanti kurmasi, sosyal izolasyona maruz
kalmamasi, ise gidip gelme zamanlarindan tasarruf saglamasi evden c¢alismanin
yaratmakta olan olumsuz caligma ortamlarini ortadan kaldirmaktadir. Kurumlarda
veri girisi seklinde basit ama fiziki baglantiya ihtiya¢ duyulmayan isler bu merkezlerde
yapilmaktadir. Ayni zamanda biiyiik isletmeler telekdyler sayesinde uzak alanlardaki
is giictinden yararlanmaktadir. Uzaktan ¢alisma merkezleri ilk zamanlarda maliyetli
olsa da, igverenler ve calisanlar i¢in bir¢cok avantaj saglamaktadir (Mokhtarian, 1991):
Isverenler igin sagladig1 avantajlar1 asagidaki sekildedir:

e Daha profesyonel bir imajin olusturulmast,

e Giivenlik ve gizlilik endiselerinin azalmasi,

e Uzaktan ¢alismanin verimliliklerine daha fazla glivenilmesi,

e Geleneksel yapilarda ¢alisan ve miilkiyet kavraminin olugturulmasi.

Calisanlar icin sagladig1 avantajlar agagidaki sekildedir:

e Evde bulunmayacak c¢aligma alanlarina uygun ¢éziimlerin iiretilmesi,

e Evde ortaya ¢ikabilecek aile i¢i sorunlarin azaltilmasi,

e Evde muhafaza etmek adina pahali ekipman sorunlarinin olmamasi,
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e Sosyal ve profesyonel bir etkilesim i¢ginde olunmasi,
e Evden ¢alismaya uygun goriilmeyen birgok kisi ve is adina eve yakin

merkezlerden etkili calisma saglanmasi.

5.2.3. Hareketli Uzaktan Calisma

Uzaktan calisma sadece is yerlerinden uzaktan sabit noktada caligmayi ifade
etmemektedir. Hareketli ¢aligma giiniimiizde daha fazla insan i¢in ¢alisma hayatinin
onemli bir pargasi haline gelmistir. Teknolojik gelismelere bagli olarak teknolojik
destege ihtiyact olan c¢alisanlar kurum tesislerinden uzaktan calisirken bilgilere

erismek adina teknolojik cihazlardan faydalanmaktadir (Paridon ve Hupke, 2009).

Hareketli ¢caligma bir veya daha fazla lokasyon arasinda seyahat ederek calismay1
kapsamaktadir. Hareketli uzaktan calisma; trenlerde, otellerde, ucgaklarda cep
telefonu, bilgisayar gibi iletisim olanaklari kullanilarak yapilmaktadir. Ust
kademedeki yoneticiler, egitim uzmanlar1 ve satis personelleri seklinde farkli

fonksiyonlarda calisanlar siklikla bu ¢alisma tiiriinii tercih etmektedir (Berkiin, 2012).

Hareketli uzaktan c¢alisma, zamanini genel olarak miisterilerin mekanlarinda
harcamakta olan ve calismayr seyahat seklinde yapan c¢aligsanlar tarafindan
yapilmaktadir. Hareketli uzaktan c¢alisma; ¢alisma esnekligini ve miisteri odakli
organizasyonlar1 yansitmaktadir. Bu ¢alisma sekli daha ¢ok miisteri iligkilerine, satisa,
ticari calisanlara, teknik ¢alisanlara hitap etmektedir. Hareketli uzaktan calisan kisiler
hareketli veya gecici calisma yerlerinde iletisim teknolojilerinin kullanilmasi ile
haftada en az 10 saat olmak iizere ¢alismay1 icermektedir (Valenduc ve Vendramin,

2001).

Hareketli uzaktan ¢alismada galisanlar veri bankalarma ulagsmak adina elektronik
haberlesme cihazlarin1 kullanmaktadir. Ozellikle miifettisler ve satis temsilcileri
siklikla bu ¢alisma seklini tercih etmektedir. Hareketli uzaktan ¢alisma ortamlarinda
calisanlar ofislerini ¢antalarinda tagimaktadir. Bu ¢alisanlar icin telefon, bilgisayar gibi

teknolojik araglar1 vazgegilmez bir unsur olarak kabul edilmektedir (Soysal, 2006).
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Hareketli uzaktan c¢alisma olumlu ve olumsuz yonleri bulunmaktadir. Bu g¢alisma
seklide sosyal izolasyon goriilmemektedir. Bununla birlikte bu c¢alisma tiirtinde
calisanlarin arasinda sosyal biitiinliglinii zedeleyebilecek yiiksek talepler yer
almaktadir. Hareketli uzaktan calisanlar diger uzaktan c¢alisanlara oranla ailelere
saglanan kolayliklardan ¢ok fazla yararlanmamaktadir. Bu calisma tiirii genel olarak

gencler tarafindan siklikla tercih edilmektedir (Tremblay ve Thomsin, 2012).

Uzaktan ¢alisma ve hareketli ¢calisma sartlarinda calisanlar is arkadaslari tarafindan
daha az miidahaleye maruz kalmaktadir. Bununla birlikte ¢aligma takvimindeki
esneklik, mesleki ve kisisel gelisim, daha iyi organize edilebilen g¢alisma saatleri, aile
ve kisisel sorumluluklar arasinda zaman dagilim bu ¢alisma sekilleri i¢in 6nemli
avantajlar olmaktadir.
Hareketli uzaktan ¢aligma, ev esasl uzaktan calismaya gore bazi farkliliklara sahip
olmaktadir. Bu farkliliklar asagidaki sekildedir (Johannessen, 2000):
e Bu calisanlar daha ciddi teknik problemlerle karsilagabilmektedir,
e Bucalisanlar i¢in daha faza ¢alisma yeri segenegi bulunmaktadir,
¢ Bu calisanlar kurum merkezinden uzaktan ¢alisma segeneklerine sahip
olmaktadr,
e Bu caligma tiirli miisteriler i¢in daha ulasilabilirdir,
e Bu calisanlarin miisteri iligkilerine bagli olarak hastalik esikleri daha
yliksektir,
e Bu calisanlar yakin miisteri iletisimi sebebi ile daha fazla bilgi tiretmektedir,
e Bu calisanlar uzaktan yonetim riski ile daha fazla karsilagsmaktadir,
e Miisterilerle uzun siire veya merkezlerden uzak konumlarda ¢alisildigi zaman
calisanlar igverenler ile daha az 6zdeslesmektedir,
e Bu calisanlarin uzun siire miisterilerle yakin ¢alismalar1 sonucunda ¢aligma
tempolar iizerinde daha az kontrole sahip olduklar1 goriilmektedir,
e Bu calisanlar miisterilerle ilgili islerde daha fazla stres yagamaktadir,
e Bu calisanlar is ve 6zel hayatlarin1 dengelemekte daha fazla sorun
yasamaktadir,
e Bu calisanlar satis organizasyonlarindaki sonuglarin yiiksek goriintirliikte

olmasi sebebi ile terfilerden daha fazla yararlanmaktadir,
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e Bu calisanlar sinirsiz erigsebilme potansiyelleri sebebi ile belirli sinirlar

cizmek adina daha fazla zorlukla karsilasmaktadir.

5.3. Uzaktan Cahsmanin Etkileri

Uzaktan ¢alismanin calisanlara, Orgiitlere, toplumlara yonelik olumlu ve olumsuz
etkileri bulunmaktadir. Bu etkiler asagidaki bagliklarda detayli bir sekilde

aciklanmistir.

5.3.1. Uzaktan Calismanin Olumlu Etkileri

Uzaktan ¢aligma yontemleri ile ¢alisanlar; park yeri, benzin, giyim, zaman seklinde
harcamalardan tasarruf etmektedir. Bu ¢alisanlarin en belirgin tasarruflari ise seyahat
masraflart ile is adina 6zel satin alinmakta olan kiyafetler olmaktadir. Bu ¢alisma
tirtinde ¢alisanlarin trafikte zaman kayiplari ve kiyafet giderleri 6nemli oranda

azalmaktadir (Toduk, 2014).

Uzaktan ¢aligmanin bireysel olumlu etkileri arasinda asagidakiler yer almaktadir
(Meshur, 2010):

o Kisisel 6zgiirliik saglanmasi,

e Esneklik ve 6zerklik,

¢ Yolculuk siiresinin azalmasi,

e Masraflarin azalmasi,

e I firsatlarmin artmasi,

e Verimliligin ve yagam kalitesinin artmasi.

Calisanlar i¢in uzaktan ¢aligmanin yaratmakta odlugu esneklik, yasam tarzlari ve aile
sorumluluklarim1 bir gelir elde etmek amaci ile uzlastirmak adina pratik yollar
aranmasinda anahtar faktor olarak degerlendirilmektedir. Bu sayede c¢alisanlar
evlerinde daha fazla zaman geg¢irmekte, aileleri ve ¢ocuklar ile duygusal gelisim

imkanlarina sahip olmaktadir (Ozalp vd., 2013).

Evlerin ¢alisma alanlarina donmesi ¢alisanlara; ¢ocuklari, aile liyeleri ile ilgilenme

konusunda 6nemli bir esneklik saglamaktadir. Uzaktan ¢aligsma ile ¢alisanlar; goniilli
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etkinliklere, sosyal hayatlarina, bos zaman aktivitelerine daha fazla zaman

ayirmaktadir (Harpaz, 2002).

Uzaktan c¢alisma kisilere; kolaylik, esneklik, etkili ¢alisma, zamandan tasarruf
imkanlar1 saglamaktadir. Bu sayede ¢alisanlarin islerine gidip gelisken harcadiklari
zaman Onemli oranda azalmaktadir. Uzaktan ¢alisma imkanina sahip olan caliganlar
daha fazla kisisel zamana sahip olmaktadir. Ortalama olarak 50 dakikalik gidis gelis
yilda bes haftaya denk gelmektedir. Bu nedenle ev ofislerinde ¢alisanlar is giinii
stiresince daha verimli olmaktadir. Calisanlarin her giin islerine gidip gelmesi; zaman
kaybina, yakit harcamasina, hava kirliligine, maliyetlerin artmasina neden olmaktadir.
Uzaktan ¢alisma ile ¢aliganlarin ise gidis gelislerinde yasadiklari ulasim maliyetlerinde

azalma ortaya ¢ikmaktadir (Tozlu, 2011).

Calisanlar trafikte stresli ve uzun saatler yasamaktadir ve zaman kaybina
ugramaktadir. Uzaktan calisma yontemi ile c¢alisanlarin iglerine gidip gelme
siirelerinde ve maliyetlerinde tasarruf saglanmaktadir. Seyahat siiresinin azalmasi ile
daha az stres, daha fazla bos zaman ve iyi yasam kalitesi ortaya ¢ikmaktadir. Uzaktan
calisma ile calisanlar daha az stresli olmakta ve verimlilikleri artmaktadir (Toduk,

2014).

Uzaktan ¢alisanlar ofislerinden uzaklasmakta, daha fazla 6zerklik kazanmaktadir. Bu
sayede calisanlar islerine daha iyi odaklanarak iiretken calisabilmektedir. Uzaktan
caligma uygulamalari ile ¢alisanlar daha iiretken ve yaratici olmaktadir. Bu ¢alisanlar
daha kaliteli ¢alisma firsatlarina sahip olmakta, hayatlarini esneklikle daha iyi kontrol
edebilmekte, siklikla ise gidip gelmedikleri i¢in para ve zamandan tasarruf
edebilmektedir. Sonug¢ olarak bu g¢alisanlar daha az stres yasamaktadir. Calisanlara
gosterilmekte olan giiven, sorumluluk, bagimsizlik sonucunda ¢alisanlarin isleri ve

kendileri hakkinda daha iyi hissetmektedir (Johnson, 1997).

Uzaktan ¢aligma yontemleri ¢alisanlara oldugu gibi igverenler de onemli faydalar
saglamaktadir. Isletmelerde istihdam maliyetlerinin artmasi, nitelikli eleman
ihtiyaclari, farkli bolgelerde yasayan g¢alisanlar, ofis masraflar1 seklinde i¢ etkenler
isletmelerde ¢alisma sekillerini etkilemeye baslamistir. Geleneksel ofislerle birlikte

ortaya ¢ikan alternatif'is yerlerine birgok kurulus onciiliik etmektedir. Uzaktan ¢alisma
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alternatif is yerleri icin en yaygin sekilde kabul edilen uygulamalardan biri olarak
kabul edilmektedir. Insanlar teknolojik ddniisiimlerin etkisi ile evden caligmaktadir.
Bu sayede isletmelerde uzaktan ¢calisma maliyetleri onemli 6l¢lide azalmaktadir. 1991
yili itibari ile insanlarin ihtiya¢ duymadiklar1 ofisler kapatilmis, bazi ofisler
birlestirilmistir. Bu sayede genel maliyetler azalarak nakit akis1 arttirtlmigtir. Otopark,
seyahat masraflari, ulasim, fazla mesai seklinde masraflarin azalmasi isletmelerde ek

tasarruflara neden olmaktadir (Harpaz, 2002).

Isletmelerin sanal ortamda ¢alismas1 sonucunda kurumlarda; elektrik, emlak, su
giderlerinde onemli tasarruf saglanmistir. Tasarruflarla birlikte alternatif is yeri
kurumlar1 yliksek motivasyona sahip olan calisanlar1 elde tutmaya yardimci
olmaktadir. Ayn1 zamanda bu sayede ¢alisanlarin etkinliklerinde ve iiretkenliklerinde

artis elde edilmektedir (Apgar, 1998).

Calisanlardan birgogu yolda uzun zaman harcadiklari i¢in her giin ofise girmek
istememektedir. Orgiitler entelektiiel sermayelere bagimli olmaktadir. Isletmeler icin
en onemli kabul edilen konulardan biri ¢alisanlarin elde tutulmasinin saglanmasi
seklindedir. Isletmeler her zaman en iyi calisanlarinin kaptirilma riski altinda
olmaktadir. Ozellikle yetenekli ¢alisanlarin kurumlarin basaris1 adina anahtar deneyim
ve bilgileri ile kurumlardan ayrilma ihtimalleri vardir. Bu ayrilan ¢aligsanlarin yerine
baska c¢alisanlarin konmasi ise maliyetli ve uzun bir siire¢ olmaktadir. Bu durum
miigteri memnuniyetini ve kurumlarin karliliklar1 etkilemektedir. Bu kapsamda
calisanlar1 elde etmek adma kurumlari tercih eden bir isveren haline gelinmesi

gerekmektedir (Harvard Business School, 2015).

Kentsel kirlilik, trafik sikisikligi, dogal afetler seklinde dis etkenler calisma sekilleri
tizerinde etkili olmaktadir. Her giin milyonlarda insanin is i¢in yola ¢ikmasi yakit
harcamasina ve hava kirliligine neden olmaktadir. Uzaktan ¢aligma sayesinde benzin
tilketimi, trafik sikisiklig1r azalmakta ve hava temizligi saglanmaktadir. Kisilerin her
giin kurumlarda gitmesine gerek duyulmamasi sonucunda tiiketim azalmaktadir.

Sonug olarak karbon salinimina yardimer olunmakta ve ¢evreye katki saglanmaktadir

(Toduk, 2014).
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Hareketli uzaktan calisma sosyal fayda anlaminda katki saglamaktadir. Bununla
birlikte ev esaslt ve merkez esasli uzaktan g¢alisma hava kirliliginin ve trafik
yogunlugunun azalmasina yardimci olmaktadir. Is yerine gidip gelme konularinda
azalma arabalarin sebep oldugu hava ve giiriiltii kirliliginin azalmasina yardimci
olmaktadir. Trafikte azalma sonucunda; potansiyel trafik kazanlari, toplu tasima
tizerindeki baski ve yogunluk azalmaktadir. Uzaktan ¢alisma belediyelerin yol tamiri
seklinde yapt ve enerji maliyetlerinin azalmasma yardimeci olmaktadir. Uzaktan
calisma uygulamalar ile hava kirliligi ve yollarda trafik yogunlugu azalmaktadir

(Meshur ve Filiz, 2007).

5.3.2. Uzaktan Calismanin Olumsuz Etkileri

Uzaktan caligma uygulamalari ile yapilan elestirilere bakildigi zaman caligsanlar
olumsuz etkileyecek konulardan birinin sosyal izolasyon oldugu goriilmektedir.
Uzaktan calisanlar geleneksel ¢alisanlara oranla sosyal aglardan daha uzak olduklar
icin izolasyonla kars1 karsiya kalmaktadir. Calisanlarda is arkadaslar ile etkilesim
eksikligi sonucunda bu durum ¢alisanlarda hayal kirikligina, mesleki izolasyona sebep
olmaktadir. Evden calisma kisilerin is yerinde diger kisilerle olan iletisimleri ve
olaylar etkileme yeteneklerini azaltmaktadir. Bu durum ise sosyal etkilesim ihtiyact

olan insanlar i¢in olumsuz olmaktadir (Harpaz, 2002).

Sosyal izolasyon kaygist sonucunda calisanlarda Orgiitlenme giicliikleri ortaya
¢ikmaktadir. Bu durum sendikalarin uzaktan ¢aligma yontemlerine soguk bakmalarina
sebep olmaktadir. isverenle uzaktan calisma programlarimi haftada en az bir giin
olmak iizere ofise gelerek siirdiirmektedir. Bu durum c¢alisanlarin meslektaglarindan
ve ofisin sosyal cevrelerinden izole olmalarmi engellemektedir (Meshur ve Filiz,

2007).

Calisanlar i¢in uzaktan ¢alisma uygulamalar1 kapsaminda ortaya ¢ikan bagka bir sorun
ise teknolojik kaynaklarin eksikligi olmaktadir. Calisanlar ofislerinde herhangi bir
sorunla karsilagtiklarinda tamir ekibi ve teknik destege kolay bir sekilde
ulagabilmektedir. Evden calisanlarin ise bu destegi bulamadiklar1 zaman calismalari

olumsuz etkilenmektedir. Bu nedenle uzaktan ¢alisma uygulamalarinda ¢alisanlarin
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teknik destege ihtiya¢g duymasi durumunda; yardim hatti, yerinde inceleme, teknik

destek hizmetleri sunulmalidir (Meshur ve Filiz, 2010).

Uzaktan ¢alismanin kisilere yonelik dezavantajlari asagidaki sekildedir (Tozlu, 2011):

e Yetersiz ¢aligma alanlari, sosyal iletisimin eksik olmasi, 6z disipline ihtiyag
duyulmasi, dikkat daginikligi,

e Sosyal izolasyon nedeni ile orgiit kiiltiirlinden uzaklasilmasi, ofis etkisinin
azalmasi, aile ve i yasaminda denge sorunlari, ev ortaminin uygun olmamasi,
daha uzun siire ¢alisilmasi, kaynaklara erisim i¢in teknik sorunlar yaganmasi,

e Isadaptasyonu, kariyer gelisimi ve cevresel etkenlere ydnelik olumsuz etkiler,

e Kisilerde izolasyon hissi, aidiyet duygusunun azalmasi, ev ve is alanlariin
ayrilmamasi, profesyonel destek eksikliginin olmasi, mesleki ilerlemede
sorunlar, kisisel uyumsuzluklar,

e Takim c¢aligmasinda zorluk, ¢alisanlarda statii kaybia yonelik korku, terfi
sorunlari, c¢alisanlarin yoneticilerle iligkilerinin zayiflamasi, psikolojik
sorunlar, sosyal izolasyon, yetersiz teknolojik kaynaklar,

e C(Calisanlarla yiiz yilize konugmanin yerine telefon ve e-posta ile iletisime
gecilmesinin zorlagsmasi.

Uzaktan ¢alisma uygulamalarinin getirmis oldugu zorluklar, igverenlerin bu ¢alisma
uygulamalarin1 geleneksel ofis ortamlarina entegre etmesini zorlastirmaktadir. Bu
noktada en biiylik zorluk yoneticilerin ¢alisanlarinin performanslarini fiziksel anlamda
izleyememesi olmaktadir. Calisanlarin performanslarinin gézlenmemesi ile igverenler
acisindan endigseye neden olmaktadir. Calisanlarin fiziksel anlamda gozlerden uzak
olmalar1 onlarda; baglilik ve sadakat konularinda sorunlar ortaya ¢ikarmaktadir. Sonug
olarak calisanlarin bagliliklar1 ve motivasyonlar1 olumsuz etkilenmektedir (Harpaz,

2002).

Calisanlarin  izlenmesindeki yetersizlikler, c¢alisanlarin  kontroliinii, gilivenini,
motivasyonlarin1 olumsuz etkilemektedir. Uzaktan c¢alisma denetiminin azalmasi
sonucunda ¢alisanlarda sanal kaytarma davranisi ortaya ¢ikmaktadir. Sanal kaytarma
davranisi sonucunda c¢alisanlarin ¢alisma saatinde kisisel amaclar adina kurumlarin

internet kullanmasi1 gerekmektedir (Lim, 2002).
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Sanal kaytarma davraniglari yapilmakta olan islerin kalitesini, c¢alisanlarin
iiretkenliklerini, verimliliklerini, ise odaklanmalarini, konsantrasyonlarini olumsuz
sekilde etkilemektedir. Bu durum orgiitlerde yasal yaptirimlarda ve yiiksek meblaglara
maruz birakilmalarina neden olmaktadir. Sonu¢ olarak isletmelere ait kaynaklarin
kullanilmas: ile internet baglantis1 yavaglamakta ve isler agirlasmaktadir (Giingor,

2016).

Sanal kaytarma davranisi is hayatinda 6énemli bir sorun olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu
durum o6zellikle igsverenler agisinda 6nemli endise kaynagi haline gelmistir. Uzaktan
calisma uygulamalarinda calisanlar giivenilir, sorumlu, kendi kendini motive eden
calisanlar olmalidir. Uzaktan calisma uygulamalarinda 6nemli giderlerden bazilari
kurulus giderleri ve donanim maliyetleri olmaktadir. Uzaktan ¢alisma ydntemlerine
gecilmesi i¢in isletmelerin 6zel ekipmanlar almasi, evlere teknik destek saglanmasi,
gerekli durumlarda lojistik hizmetlerinin sunulmasi gerekmektedir. Uzaktan ¢alisma
yontemleri baglarda maliyetli gozilkmektedir ama uzun vadede maliyetler azalmakta,
calisanlarin maliyetleri artmakta, nitelikli ¢alisanlarin elde tutulmasi saglanmaktadir

(Karatepe ve Gilingor, 2017)

Uzaktan ¢alisan kisilerin teknolojiye erisim sorunlari, teknolojik kaynaklarin yetersiz
olmasi kurumlar1 ve igverenleri olumsuz sekilde etkilemektedir. Calisanlar is
yerlerinde destek ekiplerine ulagsmaktadir ama uzaktan calistiklar1 zaman bu
desteklerden uzak kalmaktadir. Calisanlarin ihtiya¢ duyduklar1 anda teknik destege
ulagmasinin saglanmamasi durumunda bekleme siireci kurumlar adina maliyetlere yol
acmaktadir. Uzaktan ¢aligmanin toplumsal olumlu etkileri arasinda; yakin ve enerji
kullanimi, hava ve giiriiltii kirliligi, engelli ve yash kisilerin istihdam edilmesi, kirsal
alanlarda is olanaklar1 seklinde topluma yonelik faydalar yer almaktadir. Uzaktan
caligmanin toplum ag¢isindan bazi zorluklari vardir. Uzaktan ¢aligma uygulamalarinin
etkili olabilmesi adina toplumda biitiin sekilde uzaktan ¢aligma kiiltiiriniin
olusturulmasi gerekmektedir. Uzaktan calisma yontemlerine yonelik bir varsayim;
calisanlarin giin i¢inde evde bulunan kisiselle sohbet edebilmesi, c¢ocuklarla
ilgilenmesi, ¢alisma dis1 isler yapmak i¢in miisait olmasi seklindedir. Uzaktan ¢alisma
uygulamalarina yonelik bir diger varsayim; zaman i¢inde kisilerin diger insanlarla
etkilesiminin kademeli olarak azalmasi seklindedir. Bu durum kisilerin sosyal

iligkilerinin dogasini istenmeyen bir sekle getirmektedir (Toduk, 2014).
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5.4. Literatiir Analizi

Otantik liderlik pozitif liderlik yaklasimlarindan biri oldugundan ruhsal iyi olus
kavramiyla yakindan ilgili oldugunu sdyleyebiliriz. Gerek sahada gerek literatiirde
otantik liderligin pozitif etkileri tartisilmistir. Bu baglamda calismamizda bu iki
konunun birbiri ile olan etkisini arastirmamiz literatiir agisinda anlamli ve etkisi

yliksek olacaktir (Kesken ve Ayyildiz, 2008).

Uzaktan ¢aligmaya uyumun zorluklarindan en 6nemlisi yonetici ile ¢alisan arasindaki
yakin iletisimin bozulmasidir. Bu noktada bir baska 6nemli zorluk yoneticilerin
calisganlarinin ~ performanslarin1  fiziksel anlamda izleyememesi olmaktadir.
Calisanlarin performanslarinin gézlenmemesi ile igverenleragisindan endigseye neden
olmaktadir. (Harpaz, 2002). Bu ve buna benzer zorluklarin artmasi ¢alisanin ruhsal
iyi olus halini uzaktan ¢aligma diizenleyici degiskeni ile etkileyebilir. Bu

caligmamizda bu iki degiskenin iliskisini ele almaya ¢alistik.

Otantik liderlerin orgiitlerde yarattii 6nemli etkilerden biri de iyimserliktir. Bu
iyimserlik hali oOrgiitte pozitif bir kiiltiiriin olusmasina katki saglamaktadir.
Literatiirde kisilerin gorevlerini gergeklestirme istikrarina otantik liderligin 6nemli
katkist oldugu islenmektedir. (Akgiindiiz, 2012). Uzaktan calismay1r benimsemis
sirketlerde otantik liderlik davranislarinin etkilerinin azaldigi durumlarda ¢alisanlarin
bu iyimser hallerine olan etkisi bu arastirmada merak edilen ve literatiire katkisi

olacak bir konu olma 6zelligini tasgimaktadir (Akgiindiiz, 2012).
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6. YONTEM

Arastirmanin bu boliimiinde arastirmada kullanilan gere¢ ve yontemler hakkinda
bilgiler sunulmustur. Bu kapsamda bu boliimiinde aragtirmanin deseni, arastirmanin
modeli, aragtirmanin hipotezleri, evren ve Orneklemi, verilerin toplanmasinda
kullanilan araglar, veri toplama siireci ve verilerin analizi hakkinda agiklamalar

yapilmistir.

6.1. Arastirmanin Deseni

Bu arastirmada otantik liderlik algisinin ruhsal iyi olus iizerindeki etkileri
incelenmistir. Ayrica, otantik liderlik algis1 ve ruhsal 1yi olus diizeylerinin demografik
ozelliklere gore farklilasip farklilagsmadigi da arastirilmistir. Aragtirmanin bu amacina
uygun olarak arastirmada nicel bir arastirma dizayni kullanilmistir. Arastirmanin

amacina uygun olarak bu arastirmada iligkisel tarama deseni kullanilmistir.

6.2. Arastirmanin Modeli

Arastirmanin amacina uygun olarak hazirlanan arastirma modeli Sekil 3.1°de

gosterilmistir.

e Demografik Degiskenler
e Uzaktan Calisma

Otantik Liderlik
Oz-Farkindalik

Miskisel Seffaflik ‘ Ruhsal Iyi Olus

Igsellestirilmis Ahlaki Bakis
Dengeli Isleme

Sekil 6.1. Arastirmanin Modeli
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6.3. Arastirmanin Hipotezleri

Aragtirma amacina ve aragtirma modeline uygun olarak bu aragtirmanin 4 ana 4 alt

olmak iizere toplam 8 hipotezi bulunmaktadir:

Hi: Otantik liderlik ruhsal iyi olusu etkiler.

Hia: Oz-farkindalik ruhsal iyi olusu etkiler.

Hip: liskisel Seffaflik ruhsal iyi olusu etkiler.

Hi.: Igsellestirilmis ahlaki bakis ruhsal iyi olusu etkiler.
Hiq: Dengeli isleme ruhsal iyi olusu etkiler.

H»: Otantik liderligin ruhsal iyi olus iizerindeki etkisinde uzaktan g¢aligmanin

diizenleyici etkisi vardir.
Hj: Otantik liderlik algis1 demografik degiskenlere gore farklilagir.

Ha: Ruhsal iyi olus diizeyi demografik degiskenlere gore farklilagir.

6.4. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin  evrenini  tekstil, telekomiinikasyon, egitim, gida perakende
sektorlerinden beyaz yaka calisanlari ve orta kademe yoneticileri olusturmaktadir.
Arastirmanin 6rneklemini bu evren igerisinden arastirmaya katilmayi kabul etmis 444
kisi olusturmaktadir. Veriler kolayda oOrnekleme yontemiyle elde edilmistir.

Orneklemle ilgili detayl bilgiler asagida bulgular kismmdasunulmustur.

6.5. Veri Toplama Araclan

Arastirmanin amacina uygun verilerin toplanabilmesi i¢in bu arastirmada anket teknigi
kullanilmistir. Anketlerin giris kisminda arastirma hakkinda bilgilendirme yapilmis ve
arastirmaya katilmanin goniilliiliik esasina dayandigi bildirilmistir (Ek-X). Anket 3
ana boliimden olusmustur. Birinci béliimde 8 maddelik Ruhsal Iyi Olus Olgegi yer
almistir. Tkinci boliimde 16 maddelik Otantik Liderlik Envanteri yer almustir. Ugiincii
ve son boliimde ise 9 maddelik demografik bilgi formu yer almigtir. Demografik bilgi

formunda cinsiyet, medeni durum, ¢aligilan sektor, departman, ¢aligma sekli, glinliik

43



caligma zamani, ¢alisanin odasinin bulunup bulunmadig ve sirketin uzaktan ¢alisma

ihtiyaclarii karsilayip karsilamadigryla ilgili sorularin yanitlart aranmistir.

Ruhsal Iyi Olus Olgegi Diener vd. (2009) tarafindan gelistirilmistir. Olgegin Tiirkgeye
uyarlamasi Telef (2013) tarafindan yapilmistir. Olgekte 7°li Likert tipinde 8 ifade yer
almaktadir. Ifadeler katilma derecesine gore “kesinlikle katilmiyorum”,
“katilmiyorum”,  “pek  katilmiyorum”, “kararsizzim”, “biraz = katiliyorum”,
“katiliyorum” veya “tamamen katiliyorum” olarak cevaplanmaktadir. Puanlamada
ifadelere verilen cevaplar “kesinlikle katilmiyorum” ifadesinden “tamamen
katilryorum” ifadesine dogru 1-2-3-4-5-6-7 seklinde kodlanmaktadir. Olgek tek
boyutlu olarak kullanilmaktadir. Tiirk¢eye uyarlama calismasinda 6lgegin tamami igin

i¢ tutarlilik katsayis1 0,80 olarak hesaplanmustir.

Otantik Liderlik Envanteri Walumbwa vd. (2008) tarafindan gelistirilmistir. Olgegin
Tiirkgeye uyarlamas1 Tabak vd. (2012) tarafindan yapilmistir. Olgekte 7°li Likert
tipinde 16 ifade yer almaktadir. Ifadeler katilma derecesine gore “kesinlikle
katilmiyorum”, “katilmiyorum”, “pek katilmiyorum”, “kararsizim”, “biraz
katiliyorum”, “katiliyorum” veya “tamamen katiliyorum” olarak cevaplanmaktadir.
Puanlamada ifadelere verilen cevaplar “kesinlikle katilmiyorum” ifadesinden
“tamamen katiltyorum” ifadesine dogru 1-2-3—4-5-6-7 seklinde kodlanmaktadir.
Olgek 4 alt boyuttan olusmaktadir. Bunlar; 6z-farkindalik, icsellestirilmis ahlaki bakas,
iligkisel seffaflik ve dengeli isleme alt boyutlaridir. Tiirk¢eye uyarlamasi ¢alismasinda
alt boyutlar i¢in ve dlgegin tamam icin i¢ tutarlilik katsayilari sirasiyla 0,86, 0,83,

0,85, 0,90 ve 0,93 olarak hesaplanmustir.

6.6. Veri Toplama Siireci

Arastirmanin verileri Aralik 2021 ila Mayis 2022 tarihleri arasindaki 6 aylik siirecte
toplanmistir. Hazirlanan anket formlari sektor yoneticilerine ve insan kaynaklar
departmanlarina eposta yoluyla dijital olarak gdnderilmis ve aragtirmaya katilmaya

davet edilmislerdir. Doldurulan anket formlar1 yine dijital olarak toplanmistir.
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6.7. Verilerin Analizi

Anketler aracilifiyla toplanan arastirmanin verileri IBM SPSS 26.0 programi
kullanilarak analiz edilmistir. Analizler i¢in frekans, yiizde, aritmetik ortalama ve
standart sapma gibi betimsel istatistikler kullanilmistir. Olgeklerin giivenirligini test
etmek i¢cin i¢ tutarlillk katsayilarinin  (Cronbach’s Alpha) hesaplamasi
gerceklestirilmistir. Olgeklerin veri dagilimlarmin normalligi ¢arpiklik ve basiklik
degerleri kullanilarak analiz edilmistir. Gruplar arast farkliliklart analiz etmek igin
bagimsiz drneklem ¢ testi ve tek yonlii varyans analizi (ANOVA) testi kullanilmistir.
Iliski analizleri icin Pearson momentler ¢arpimi korelasyon testi kullanilmistir. Etki
analizleri i¢in ise ¢oklu regresyon testi kullanilmistir. diizenleyici etkileri analiz etmek
icin SPSS Process (Hayes Process) kullanilmustir. Istatistiki anlamlilik %95 giiven

araliginda aranmaistir.
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7. BULGULAR

Bu bdliimde aragtirmanin verilerinin analizinden elde edilen bulgular sunulmustur.

Bulgular ilgili bagliklar altinda gruplanmustir.

7.1. Katihmcilarin Karakteristikleriyle ilgili Bulgular

Asagida Tablo 7.1°de katilimcilarin demografikleriyle ilgili bulgular sunulmustur.

Tablo 7.1. Katilimcilara Ait Demografik Bulgular

Degiskenler Gruplar f %
Cinsiyet Erkee 198 4.4
Kadin 246 55,2
Bekar/iliski yok 111 249
Medeni Durum Sozlii/Nisanlt 17 3,8
Evli 303 67,9
Dul/Bosanmis 15 34

Tablo 7.1°deki bulgulara gore katilimcilarin %44,4°i erkek iken %55,2’1si kadindir.
Katilimcilarin %24,9’u bekardir ve bir iligkileri bulunmamaktadir. S6zIlii ve veya

nisanli olanlarin oran1 %3,8 iken evli olanlarin orani ise %67,9’dur. Dul veya bosanmig

olanlarin orani ise %3,4’tiir.
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Asagida 7.2°de katilimeilarin meslekleriyle ilgili bulgular sunulmustur.

Tablo 7.2. Katilimcilarin Meslekleriyle Ilgili Bulgular

Degiskenler Gruplar f %
Ozel 274 61,4
Caligilan Sektor Devlet 147 33,0
Diger 25 5,6
Egitim 118 26,5
IK 48 10,8
Satis ve Pazarlama 65 14,6
Calisan Departman Lojistik 69 15,5
Muhasebe Finans 40 9,0
Yonetim 35 7,8
Diger 60 13,5
IT 9 2,0
0-5 yil 187 41,9
Mesleki Tecriibe 6-10 1l 97 217
11-15 y1l 74 16,6
16 y1l ve iizeri 88 19,7
Yiiz Yiize 377 84,5
Calisma Sekli Uzaktan 24 5,4
Hybrid 45 10,1
0-3 Saat 18 4,0
Giinliik Caligsma Siiresi 4-6 saat 48 10,8
7-9 saat 275 61,7
10 saat ve lizeri 105 23,5
Kendine Ait Calisma Var 170 38,1
Odast Yok 276 61,9
Uzaktan Caligma Karsilantyor 179 40,1
Ihtiyacinin
Karsilanmasi Karsilanmiyor 267 59,9

Tablo 7.2’deki bulgulara gore katilimeilarin %61,4°1 6zel sektorde calismaktadir.
Devlette c¢alisanlarin orant %33,0 iken diger sektorlerde calisanlarin orani ise

%S5,6’dir. Katilimcilarin ¢alistiklart departmanlara bakildiginda katilimcilarin sirastyla
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en fazla egitim (%26,5), lojistik (%15,5), satis ve pazarlama (%14,6), insan kaynaklar1
(%10,8), muhasebe ve finans (%9,0), yonetim (7,8), IT (2,0) ve diger (13,5)
departmanlarda calistiklart goriilmektedir. Katilimcilarin mesleki tecriibeleriyle ilgili
olarak, %41,9 oraninda katilimcinin 0-5 yil, %21,7 oraninda katilimecinin 6-10 yil,
%16,6 oraninda katilimcinin 11-15 yil ve %19,7 oraninda katilimcinin da 16 yil ve
iizerinde mesleki tecriibesi oldugu bulunmustur. Katilimcilarin biiyiik ¢cogunlugu
(%84,5) is yerinde yiiz ylize olarak calismaktayken %35,4 oraninda katilimci uzaktan
caligmaktadir. Hem uzaktan hem de yiiz yiize (hybrid) ¢calisanlarin orani ise %10,1 dir.
Katilimcilarin yarisindan fazlasi (%61,7) giinde 7-9 saat caligmaktayken 10 saat ve
izerinde calisanlarin oram %23,5’tir. 4-6 saat ¢alisanlarin oran1 %10,8 iken 0-3 saat
calisanlarin orani ise %4,0’tiir. Is yerinde kendisine ait odas1 bulunanlarin oram %38, 1
iken bulunmayanlarin oran1 %61,9’dur. Katilimcilarin %40,1’inin uzaktan c¢aligsma
ihtiyaglarinin  karsilandigint ve %59,9’unun ise uzaktan calisma ihtiyaglarinin

kargilanmadig1 bulunmustur.

7.2. Giivenirlik Analizi

Asagida Tablo 7.3’te arastirmada kullanilan 6lgeklerin giivenirlik analizlerine iligkin
bulgular sunulmustur. Giivenirlik analizleri i¢in i¢ tutarlilik katsayilarinin (Cronbach’s

Alpha) hesaplanmasi yontemi kullanilmistir.

Tablo 7.3. Guvenirlik Analizi

Olgekler Madde Sayis1  Cronbach’s Alpha
Otantik Liderlik Oz-Farkindalik Olgegi 4 0,84
Otantik Liderlik Iliskisel Seffaflik Olcegi 4 0,89
Otantik Liderlik I¢sellestirilmis Ahlaki Bakis Olgegi 4 0,80
Otantik Liderlik Dengeli Isleme Olgegi 4 0,88
Otantik Liderlik Olgegi TOPLAM 16 0,96
Ruhsal Iyi Olus Olgegi TOPLAM 8 0,89

Tablo 7.3’teki bulgulara gore arastirmada kullanilan 6 6lgegin i¢ tutarlilik katsayilart
(Cronbach’s Alpha) degerlerinin 0,80 ve iizerinde oldugu bulunmustur. Bu nedenle
arastirmanin Olcekleri yiiksek gilivenirlikteki Olgekler olarak kabul edilmislerdir

(Nakip ve Yarag, 2017).
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7.3. Normallik Analizi ve Betimsel istatistikler

Asagida Tablo 7.4’te arastirmada kullanilan 6 Olgege ait minimum, maksimum,
ortalama ve standart sapma gibi betimsel istatistikleri gosterilmistir. Ayrica tabloda
Olgceklere ait garpiklik ve basiklik degerleri de sunulmustur. Carpiklik ve basiklik
degerleri normallik analizleri i¢in kullanilmigtir. Carpiklik ve basiklik degerlerinin +2
araliginda olmasi durumunda dagilimlar normal kabul edilmistir (George ve Mallery,

2010).

Tablo 7.4. Normallik Analizi ve Betimsel Istatistikler

Degiskenler Min. Max. X Ss  Carpikhk  Basikhk
Otantik Liderlik Oz-Farkindalik 1,00 7,00 493 1,24 -0,64 0,30
Otantik Liderlik Iligkisel Seffaflik 1,00 7,00 5,10 1,39 -0,76 0,19
Otantik Liderlik I¢sellestirilmis Ahlaki 1,00 7,00 487 1,21 -0,77 0,66
Otantik Liderlik Dengeli Isleme 1,00 7,00 476 141 -0,54 -0,21
Otantik Liderlik TOPLAM 1,00 7,00 492 1,22 -0,70 0,33
Ruhsal Iyi Olus TOPLAM 1,00 7,00 548 1,03 -1,04 1,55

Tablo 7.4’teki bulgulara goére katilimcilarin otantik liderlik toplam puaninin
ortalamasinin 4,92 oldugu ve alt boyutlarinin puanlarinin ortalamasinin da 4,76 ila
5,10 arasinda farklilagtigi bulunmustur. Bu puan ortalamalar1 5,00 degerine yakindir.
Anket formunda 5,00 degeri “biraz katiliyorum” ifadesini karsilamaktadir. Dolayisiyla
katilmecilarin ¢alistiklart yerlerdeki liderleriyle ilgili kendilerine sunulan otantik
liderlik ifadelerine katilma diizeylerinin diisiik oldugu sdylenebilir. Bununla birlikte
katilma diizeyinin en diisiik oldugu alt boyutun dengeli isleme (4,76) ve katilma
diizeyinin en yiiksek oldugu alt boyutun da iliskisel seffaflik (5,10) oldugu
bulunmustur. Diger taraftan, katilimcilarin ruhsal iyi olus diizeyleri ortalamasinin 5,48
oldugu bulunmustur. Bu deger anket formunda “biraz katiliyorum” ila “katiliyorum”
ifadeleri arasindadir. Dolayistyla katilimcilarin ruhsal iyi olus diizeylerinin normalin

tizerinde oldugu sdylenebilir.

Tablodaki normallik analizleri bulgularina bakildiginda ¢arpiklik ve basiklik

degerlerinin kriter deger olarak belirtilen £2 araliginda oldugu goriilmektedir (George
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ve Mallery, 2010). Bu nedenlerle arastirmanin verilerinin normal dagildigi kabul

edilmistir.

7.4. Korelasyon/iliski Analizleri

Bu boliimde katilimcilarin otantik liderlik algis1 toplam diizeyi ve dort alt boyutuna ait
alg1 diizeyleri ile onlarin ruhsal iyi olus diizeyleri arasindaki iliski analiz edilmistir ve

sonuclar1 agagida Tablo 7.5’te gosterilmistir.

Tablo 7.5. Otantik Liderlik Algis1t Toplam Diizeyi ve Dort Alt Boyutu Diizeyleri ile
Ruhsal Iyi Olus Diizeyleri iliski Analizleri

Degiskenler 1 2 3 4 5 6
1.0L Oz-Farkindalik 1

2.0L iliskisel Seffaflik 0,87 1

3.0L I¢sellestirilmis Ahlaki 0,76" 0,78 1

Bakis

4.0L Dengeli Isleme 0,86" 0,85 0,77 1

5.0tantik Liderlik TOPLAM 0,94 0,95 0,89  0,94™ 1

6.Ruhsal Iyi Olus TOPLAM 0,52 0,47 0,45 0,44 051" 1

** Degiskenler arasindaki iligki 0,01 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 7.5’teki bulgulara gore katilimeilarin otantik liderlik algis1 toplam diizeyi ile
onlarin ruhsal iyi olug diizeyleri arasinda pozitif yonlii orta diizeyde ve anlaml bir
iliski bulunmaktadir (»=0,51 ve p<0,05). Bir diger deyisle, katilimcilarin otantik
liderlik algis1 toplam diizeyi ile onlarin ruhsal iyi olus diizeylerinden birinde olan bir
artis digerinde de bir artisa, tersine birisinde olan azalma digerinde de bir azalmaya
neden olmaktadir. Bulgular katilimcilarin otantik liderlik dort alt boyutuna ait algt
diizeyleri ile onlarin ruhsal iyi olus diizeyleri arasinda da pozitif yonlii orta diizeyde
ve anlamli iligkiler oldugunu gostermistir (sirasiyla; »=0,52 ve p<0,05, =0,47 ve
p<0,05, r=0,45 ve p<0,05, r=0,44 ve p<0,05). Bir diger deyisle, otantik liderlik dort
alt boyutuna ait alg1 diizeyleri ile onlarin ruhsal iyi olus diizeylerinden birinde olan bir
artis digerinde de bir artisa, tersine birisinde olan azalma digerinde de bir azalmaya

neden olmaktadir.
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Asagida Tablo 7.6’da katilimcilarin otantik liderlik dort alt boyutuna ait algi
diizeylerinin onlarin ruhsal iyi diizeyleri iizerine etkisine iliskin ¢oklu regresyon

analizinden elde edilen bulgular sunulmustur.

Tablo 7.6. Otantik Liderlik Algis1 Dért Alt Boyutu Boyutunun Ruhsal Iyi Olus Uzerine
Etkisi Coklu Regresyon Analizi

Bagimh Degisken: Ruhsal Iyi Olus

Bagimsiz Degisken B S. Hata p t )4 VIF D-W
Sabit 3,18 0,18 17,18 0,00

Oz-Farkindalik 0,39 0,08 0,47 4,98 0,00 5,52

Mliskisel Seffaflik 0,03 0,07 0,04 0,46 0,65 5,30 2,08
Icsellestirilmis Ahlaki 0,13 0,06 0,15 2,22 0,03 2,89

Bakis

Dengeli Isleme -0,09 0,06 -0,13 -1,42 0,16 4,81

R: 0,53 F: 42,81

Diizeltilmis R?: 0,27 p:0,00

Tablo 7.6’daki bulgulara gore Durbin Watson degerinin 1,0’dan biiyiik olmas1 oto-
korelasyon olmadigin1  ve hatalarin  bagimsiz olma sartinin  saglandigim
gostermektedir. VIF degerlerinin 10°dan kii¢lik olmasi ¢oklu regresyon analizlerinin
coklu baglanti (multicollinearity) probleminden etkilenmedigini gostermektedir
(Nimon, 2010). Tablo 4.5’teki bulgular otantik liderlik algis1 4 alt boyutu diizeylerinin
ruhsal iyi olus diizeyleri {izerinde %27°lik bir varyans agikladigini ve agiklanan bu
varyans miktarinin istatistiki olarak anlamli oldugunu gostermistir (F = 42,81,
p<0,01). Bir diger deyisle, ruhsal iyi olus %27 oraninda otantik liderlik algis1 bu 4 alt
boyut ile aciklanabilmektedir. Diger taraftan, bu 4 alt boyuttan sadece 2 tanesinin
ruhsal iyi olus iizerinde istatistiki olarak anlamli etkisi oldugu bulunmustur. Oz-
farkindalik ve igsellestirilmis ahlaki bakis alt boyutlarinin ruhsal iyi olus diizeyi
tizerinde pozitif yonlii anlaml etkiler varken (8 = 0,47, p<0,05 ve = 0,15, p<0,05)
iligkisel seffaflik ve dengeli isleme alt boyutlarinin ruhsal iyi olus diizeyi {lizerinde
istatistiki olarak anlamli bir etkisi bulunmamistir (f = 0,04, p>0,05 ve f = -0,13,
p>0,05).
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7.5. Diizenleyici Etki Analizi

Bu boliimde otantik liderligin ruhsal iyi olus tizerindeki etkilerinde ¢alisma seklinin
(Uzaktan veya yiiz yilize ¢aligma) diizenleyici bir etkisi olup olmadigiyla ilgili yapilan
analizlerin bulgular1 sunulmustur. Otantik liderlik algist toplam diizeyinin ruhsal iyi
olus tizerindeki etkilerinin uzaktan/hibrit ¢alisma ve yiiz yilize ¢alisma durumlarina
gore yoOniiniin ve siddetinin degisip degismedigi analiz edilmigtir. Analizler SPSS
Process (Hayes Process) kullanilarak gergeklestirilmistir. Calisma sekli degiskeni
modele moderatdr degisken olarak dahil edilmistir. Modarator degiskenin ve etkilesim
degiskeninin modeldeki anlamli etkisinin olmas1 otantik liderligin ruhsal iyi olus

iizerindeki etkilerinde ¢alisma seklinin diizenleyici bir etkisi olduguna isaret edecektir.

Diizenleyici etki analizinden 6nce ¢alisma sekli, otantik liderlik algis1 toplam diizeyi
ve ruhsal iyi olus algis1 diizeyleri arasindaki iliskiler Pearson momentler ¢arpimi

korelasyon testiyle analiz edilmistir. Bulgular Tablo 4.7°de gdsterilmistir.

Tablo 7.7. Caligma Sekli, Otantik Liderlik Algis1 Toplam Diizeyi ve Ruhsal Iyi Olus
Diizeyleri Arasindaki Iliski Analizleri

Degiskenler 1 2 3
1.Caligma Sekli 1

2.0tantik Liderlik TOPLAM 0,06 1

3.Ruhsal Iyi Olus TOPLAM 0,04 0,51™ 1

** Degiskenler arasindaki iligki 0,01 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 7.7°deki bulgulara gore katilimcilarin otantik liderlik algisi toplam diizeyi ile
onlarin ruhsal iyi olus diizeyleri arasinda pozitif yonlii orta diizeyde ve anlamli bir
iligki bulunmaktadir (»=0,50 ve p<0,05). Bir diger deyisle, katilimcilarin otantik
liderlik algis1 toplam diizeyi ile onlarin ruhsal iyi olus diizeylerinden birinde olan bir
artis digerinde de bir artisa, tersine birisinde olan azalma digerinde de bir azalmaya
neden olmaktadir. Diger taraftan, calisma sekli ile otantik liderlik algisi toplam diizeyi
ve ¢alisma sekli ile ruhsal iyi olus diizeyleri arasinda anlaml iliskiler bulunmamistir
(strastyla; =0,06 ve p>0,05, =0,04 ve p>0,05). Bir diger deyisle, katilimcilarin

PR

caligma sekli yliz yiizeden uzaktana veya hibrite dogru degistigi zaman onlarin otantik
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liderlik algist diizeylerinde ve ruhsal iyi olus diizeylerinde anlamli bir degisiklik

meydana gelmemektedir.

Asagida Tablo 7.8’de katilimcilarin otantik liderligin ruhsal iyi olug iizerindeki
etkilerinde calisma seklinin (uzaktan/hibrit veya yiiz yiize calisma) diizenleyici bir

etkisi olup olmadigiyla ilgili yapilan analizlerin bulgulart sunulmustur.

Tablo 7.8. Otantik Liderlik Algist Toplammin Ruhsal Iyi Olus Uzerine Etkisinde

Calisma Seklinin Diizenleyici Etkisi Analizi

Bagimh Degisken: Ruhsal Iyi Olus

Bagimsiz Degisken B S. Hata t p
Sabit 3,37 0,61 5,48 0,00
Otantik Liderlik Top. 0,43 0,12 3,58 0,00
Caligma Sekli 0,02 0,52 0,03 0,97
Etkilegim 0,00 0,10 -0,01 0,99
R: 0,50 F: 49,92
Diizeltilmis R2: 0,25 p: 0,00
Etkilesim R? degisimi: 0,00 F: 0,00

p: 0,99

Tablo 7.8’deki bulgular otantik liderlik algisi toplam diizeyinin, ¢alisma seklinin ve
otantik liderlik algist toplam diizeyi ve ¢alisma sekli etkilesimin ruhsal iyi olus
diizeyleri tlizerinde %25’lik bir varyans acikladigini ve acgiklanan bu varyans
miktarinin istatistiki olarak anlamli oldugunu gostermistir (F = 49,92, p<0,01). Bir
diger deyisle, ruhsal iyi olus %25 oraninda bu 3 degisken ile aciklanabilmektedir.
Diger taraftan, bu 3 degiskenden sadece otantik liderlik algisi toplam diizeyinin ruhsal
iyi olus lizerinde istatistiki olarak anlamli etkisi oldugu bulunmustur ve bu etki pozitif
yonlidiir (¢ = 3,58, p<0,05). Diger taraftan, ¢alisma seklinin ve otantik liderlik algisi
toplam diizeyi ve calisma sekli etkilesimin ruhsal iyi olus diizeyi tizerinde istatistiki
olarak anlamli bir etkisi bulunmamistir (¢ = 0,03, p>0,05 ve ¢ = -0,01, p>0,05).
Etkilesim degiskeni ruhsal iyi olus diizeyi {izerinde hi¢bir varyans degisikligine neden

olmamuistir. Bu bulgulara dayanilarak ¢aligma seklinin, bir diger deyisle yiiz yiize veya
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uzaktan ¢alismanin otantik liderligin ruhsal iyi olus ilizerindeki etkilerinde ¢alisma
diizenleyici bir rolii bulunmamaktadir. Bir diger deyisle, otantik liderligin ruhsal iyi
olus iizerindeki etkilerinde yiiz yilize veya uzaktan calismanin durumu bu etkinin

yoniine ve siddetine etki etmemektedir.

7.6. Fark Analizleri

Bu bolimde otantik liderlik algist ve ruhsal iyi olus acisindan katilimeilarin
demografik oOzelliklerine gore farklilik olup olmadigina iliskin yapilan analizlerin
bulgular1 sunulmustur. Bu kapsamda otantik liderlik algis1 toplam diizeyinin, 6z-
farkindalik, icsellestirilmis ahlaki bakis, iliskisel seffaflik ve dengeli isleme alt
boyutlar1 diizeyinin ve ruhsal iyi olus diizeyinin katilimecilarin cinsiyetine, medeni
durumuna, ¢alisilan sektore, is hayatindaki toplam ¢alisma siiresine, ¢alisma sekline,
giinlik calisma siiresine, isyerinde kendine ait odasit bulunup bulunmadigina ve
uzaktan calisma ihtiyaglarinin karsilanma durumuna gore farklilagip farklilagmadigi

analiz edilmisgtir.

Asagida Tablo 7.9°da otantik liderlik algisi toplam diizeyinin, 6z-farkindalik,
icsellestirilmis ahlaki bakis, iliskisel seffaflik ve dengeli isleme alt boyutlari diizeyinin

ve ruhsal iyi olus diizeyinin cinsiyete gore fark analizlerinin bulgular1 gosterilmistir.

Tablo 7.9. Cinsiyete Gore Fark Analizleri

Levene Testi t Testi
Cinsiyet n Ort. Ss.
F J4 t P

- Erkek
Oz-Farkindalik 198 4,88 1,32 4,89 0,03 -0,99 0,32

Kadin 246 5,00 1,15
Tiskisel Erkek 198 501 1,45 156 021 -143 015

ffaflik

Fetfall Kadin 246 520 1,32
Igsellestirilmis Erkek 198 487 1,27 2,53 0,11 -028 0,78
Ahlaki Bakis

Kadin 246 4,90 1,14
Dengeli fsleme Erkek 198 468 143 045 050 -1,16 025

Kadin 246 4,84 1,39
Otantik Liderlik Erkek 198 4,86 1,28 2,83 0,09 -1,07 0,29
TOPLAM

Kadin 246 498 1,15
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Ruhsal Iyi Olus Erkek

TOPLAM

Kadin

198

246

5,39 1,13

5,56 0,95

3,79

0,05

-1,64

0,10

Tablo 7.9’daki bulgulara gore otantik liderlik algist toplam diizeyi, 6z-farkindalik,

icsellestirilmis ahlaki bakis, iliskisel seffaflik ve dengeli isleme alt boyutlar diizeyi ve

ruhsal iyi olus diizeyinin hi¢ birisinin katilimcilarin cinsiyetine gore istatistiki olarak

anlamli diizeyde farklilasmadigi bulunmustur (tiim ¢ degerleri icin p>0,05). Bir diger

deyisle erkek ve kadin calisanlarin otantik liderlik algi diizeyleri ve ruhsal iyi olus

diizeyleri benzerdir.

Asagida Tablo 7.10°da otantik liderlik algisi toplam diizeyinin, 6z-farkindalik,

icsellestirilmis ahlaki bakis, iliskisel seffaflik ve dengeli isleme alt boyutlari diizeyinin

ve ruhsal iyi olus diizeyinin medeni duruma gore fark analizlerinin bulgular

gosterilmistir.

Tablo 7.10. Medeni Duruma Gore Fark Analizleri

Medeni n X Ss KT. sd KO. F p Far
Durum K
Bekar ® i 07 I35 GaA e 3 423
Oz- Soz-Niganl® 17 P9 U Gi 6750 a2 153 277 o004
e 303 0 120 g0, 6878 445
Dul-Bos.4 15 518 0,75
Bekar ® i 48 MG 1815 3 605
fliskisel  Soz-Nisanl® 17 2 13 G 308 a2 190 118 0.02
Seffaflk g Ui 303 1 % Top 8579 445 S
Dul-Bos.¢ 15 >0 096
. Bekar * 111 j’sz }fi GA 699 3 233
Igsellestiril ~ Soz-Nisanli® 17 v ” GIL 6449 442 146
gl;i:;hlakl Evlic 303 % L o 6519 a4 P
Dul-Bos.4 15 312 085
Bekar ® i UM G0 1818 3 606
Dengeli Séz-Nisanli® 17 429 1,66 GI 8683 442 196 3,08 0,03
Isleme Evlic 303 48 139 1o, 8865 445
Dul-Bos.4 15 3,37 0,83
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467 1,31

Bekar ® 111 GA 13,16 3 439
Otantik SN b 4,58 1,38 :
Liderlik S6z-Nisanli 17 501 118 Gl 6494 442 1,47 298 0,03
TOPLAM  Evlit 303 Top 662,6 445
Dul-Bos.¢ 5 > 077
Bekar * i > L6 A 2317 3 m a<c
Ruhsal Iyi  gozNisanlt 17 > %7 Gi 4531 442 103
7,53 0,00
Olus 562 0,96
TOPLAM  Evlit 303 %% 970 Top 4763 445
550 1,01

Dul-Bos.¢ 15

Tablo 7.10°daki bulgulara gore katilimcilarin otantik liderlik algis1 toplam diizeyi, 6z-
farkindalik, iliskisel seffaflik ve dengeli isleme alt boyutlar1 diizeyi ve ruhsal iyi olus
diizeyinin onlarin medeni duruma gore istatistiki olarak anlamli diizeyde
farklilagmaktadir (sirasiyla; F=2,77 ve p<0,05, F=3,12 ve p<0,05, F=3,08 ve p<0,05,
F=298 ve p<0,05, F=7,53 ve p<0,05). Farklilagmanin birebir hangi medeni durum
gruplart arasinda olduguna Bonferroni Post-Hoc analiziyle bakildiginda otantik
liderlik algis1 toplam diizeyi, 6z-farkindalik, iliskisel seffaflik ve dengeli isleme alt
boyutlar1 diizeyi i¢in medeni duruma goére genel bir farklilik olsa dahi birebir
karsilagtirmalarda anlamli farkliligin olmadig1 goriilmiistiir. Ruhsal iyi olus diizeyinde
ise anlaml farkliligin evli ve bekarlar arasinda ve evliler lehine oldugu bulunmustur.
Diger taraftan igsellestirilmis ahlaki bakis alt boyutu diizeyinin medeni duruma gore

istatistiki olarak anlaml diizeyde farklilasmadigi bulunmustur (F=1,60 ve p>0,05).

Asagida Tablo 7.11°de otantik liderlik algisi toplam diizeyinin, 6z-farkindalik,
icsellestirilmis ahlaki bakis, iliskisel seffaflik ve dengeli isleme alt boyutlari diizeyinin
ve ruhsal iyi olus diizeyinin g¢alisilan sektore gore fark analizlerinin bulgulari

gosterilmistir.

Tablo 7.11. Calisilan Sektore Gore Fark Analizleri

Cahgilan n X Ss KT. sd KO. F p
Sektor
Ozel ® 274 z’zz 13; GA 373 2 187
Oz- Deviet—— 175G 6841 443 1,54 121 030
Farkindalik
Diger® s 495 LIS Top 6878 445
Ozel ® 274 216 13T g4 363 2 1,81
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. 498 144 .
fliskisel Devlet? 147 i oo Gl 8543 443 193 (94 039
Seffaflik Diger® 25 ’ ’ Top 857,9 445
icsellestirilm ~ Ozel ® 274 484 LD g0 2,32 2 1,16
is  Ahlaki Deylet® 147 A 130 G a0 a4z 147 079 045
Bakis
Diger® 25 15 08l 0 6519 445
Ozel s 274 82 LAl GA 510 2 2s6
Dengeli Devlet® 147 461 146 Gi 8814 443 1,99 1,29 028
Isleme
Diger® 25 493 L0 o0 gges 445
. Ozel 274 AP L2060 93 2 16
O.tantl.k 482 130 _ 0,78 0,46
Liderlik Devlet® 147 Gl 6603 443 149
TOPLAM
Diger® 25 207 090 1on 6626 445
Ruhsal lyi Ozel * 274 M LB G4 0,84 2 042
Olug Devlet® 147 1 106 i 4754 443 107 039 0,68
Diger® 25 20 U0 1o 4763 445

Tablo 7.11°deki bulgulara gore otantik liderlik algis1 toplam diizeyi, 6z-farkindalik,
icsellestirilmis ahlaki bakis, iliskisel seffaflik ve dengeli isleme alt boyutlar diizeyi ve
ruhsal iyi olus diizeyinin hig¢ birisinin katilimeilarin ¢alistiklar sektdre gore istatistiki
olarak anlamli diizeyde farklilagmadigi bulunmustur (tiim F degerleri i¢in p>0,05). Bir

diger deyisle 6zel sektorde, devlette ve diger sektorlerde ¢alisan katilimcilarin otantik

liderlik alg1 diizeyleri ve ruhsal iyi olus diizeyleri benzerdir.

Asagida Tablo 7.12°de otantik liderlik algisi toplam diizeyinin, 6z-farkindalik,
icsellestirilmis ahlaki bakis, iliskisel seffaflik ve dengeli isleme alt boyutlari diizeyinin

ve ruhsal iyi olus diizeyinin mesleki tecriibeye gore fark analizlerinin bulgular

gosterilmistir.
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Tablo 7.12. Mesleki Tecriibeye Gore Fark Analizleri

Mesleki n X Ss KT. sd KO. F p Fark

Tecriibe

0-5 yil ® 187 97 LB GA s91 3 1,97
Oz- 6-10 yil ® o7 87 129 Gi 6819 442 154 128 028
Farkindali
k 11-15yil © 74 ¥ LY 6878 a4s

16 y1l ve + 88 09 L17

0-5yil® 187 > LB Ga 653 3 2
. 505 149 .
liskisel 6-10 y11® 97 Gl 8514 442 1,93 113 034
Seffaflie 1) 154y 74 W I 8579 ass

16 y1l ve + 88 525 124

0-5yil® 187 P77 LB GA 850 3 283
Igsellestiril .10yl ® g7 48 L2 i o34 a4 146
mis Ahlaki T S 1,95 0,12
Bakis 11-15y1l ¢ 74 ’ ’ Top 651,99 445

16 y1l ve + 88 S14 1,04

0-5yil® 187 P B Gga 710 3 237

462 1,50 .
. b ) s

Dengeli 6-10 y1l 97 GL 8794 442 19 | o 4
Isleme 1-15y1e 74 P0% 139 10 8865 a4s

loyilvetd gy #8123

0-5yil® 187 #9212 GA 555 3 1gs
Otantik 6-10 yil ® o7 8 130 Gi 6571 a4 149
Liderlik 177196 = ’ ’ 1,24 0,29
TOPLAM  11-15yil® 74 " Y Top 662,6 445

l6yilvetd gy 12 L7

0-5 yil® 187 20 W7 Ga 1020 30 343 a<d
Ruhsal Iyi .10y ® 97 02 08 i 4660 442 105
Olus 550090 3,25 0,02
TOPLAM  11-15yil® 74 > 7S Top 4763 445

l6yilvet+d gy 67 093

Tablo 7.12°deki bulgulara gore otantik liderlik algis1 toplam diizeyi, 6z-farkindalik,

icsellestirilmis ahlaki bakis, iliskisel seffaflik ve dengeli isleme alt boyutlar1 diizeyi

hig birisinin katilimcilarin mesleki tecriibelerine gore istatistiki olarak anlamli diizeyde

farklilagmadig1 bulunmustur (F degerleri icin p>0,05). Diger taraftan katilimcilarin

ruhsal iyi olus diizeyinin mesleki tecriibeye gore anlamli diizeyde farklilagtig

bulunmustur (F=3,25 ve p<0,05). Anlaml1 farkliligin 16 y1l ve iizeri mesleki tecriibesi
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olanlarla 0-5 y1l mesleki tecriibesi olanlar arasinda ve 16 yil ve lizeri mesleki tecriibesi

olanlar lehine oldugu bulunmustur.

Asagida Tablo 7.13’te otantik liderlik algisi toplam diizeyinin, 6z-farkindalik,
icsellestirilmis ahlaki bakis, iliskisel seffaflik ve dengeli isleme alt boyutlari diizeyinin
ve ruhsal iyi olus diizeyinin c¢alisma sekline gore fark analizlerinin bulgulari

gosterilmistir.

Tablo 7.13. Calisma Sekline Gore Fark Analizleri

Cahgma n X Ss KT. sd KO. F p
Sekli
Yizyizer 377 P10 125 GA 153 2 076
Oz- -
Fakmdank ~ O7k@n” g 2P BB G663 443 155 049 061
Hybrid* 45 501130 Top 687,8 445
Yizyize® 377 °0 7°° GA 426 2 213
Seffaflik Uzaktan® 24 M L2 G 8537 443 193 LIl 033
Hybrid® 45 19 130 10 8579 445
W, 483 1,23
Icsellestirilm Yiizigee 377 GA 444 2 2,22
is  Ahlaki Uzaktan® 24 PN UGH 6475 443 146 192 022
Bakis
Hybrid® 45 16 LOS o 6510 445
vizyizer 377 P72 MoGA 330 2 165
D 1 N
Isleélnglz 1 Uzaktanb 24 4;94 1:24 G.i 883,2 443 1’99 0,83 0,44
Hybrid® 45 BT 152 10 8865 445
- a 488 1,23
Otantik Yiiz yiize 37 ‘ GA 273 2 137
Liderlik Uzaktan® 24 >0 YPUGL 6599 443 149 092 040
TOPLAM e
Hybrid® 45 PP BT Top  662,6 445
. 546 1,05
Ruhsal fyi ~_ rozyuze® 377 GA 067 2 033
Olug Uzaktan® 24 534 091 Gy 4756 443 107 031 073
TOPLAM BT

Hybrid* 45 Top 4763 445

Tablo 7.13’teki bulgulara gore otantik liderlik algist toplam diizeyi, 6z-farkindalik,
icsellestirilmis ahlaki bakis, iliskisel seffaflik ve dengeli isleme alt boyutlar diizeyi ve
ruhsal iyi olug diizeyinin hig¢ birisinin katilimecilarin ¢aligma sekline gore istatistiki

olarak anlaml1 diizeyde farklilasmadig1 bulunmustur (tiim F degerleri i¢in p>0,05). Bir
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diger deyisle yiiz yiize, uzaktan ve hybrid ¢alisan katilimcilarin otantik liderlik algt

diizeyleri ve ruhsal iyi olus diizeyleri benzerdir.

Asagida Tablo 7.14’te otantik liderlik algisi toplam diizeyinin, 6z-farkindalik,
icsellestirilmis ahlaki bakis, iliskisel seffaflik ve dengeli isleme alt boyutlari diizeyinin
ve ruhsal iyi olug diizeyinin giinliik ¢calisma siiresine gore fark analizlerinin bulgulari

gosterilmistir.

Tablo 7.14. Giinliik Calisma Siiresine Gore Fark Analizleri

Cahsma n X Ss KT. sd KO. F p

Siiresi

0-3 saat ® 18 B0 122 Ga 631 3 210

465 129 .

o b B >
Oz- 4-6 saat 48 iy GIL 6815 442 154 | s
Farlqidalilc  Sigh, i< 275 > “ Top 687,8 445

10 saatve +¢ 105 4,89 1,32

0-3 saat ® 18 B8 L33 G4 nso 3 47
fliskisel 4-6 saat® a3 M LA i ogasa aa 101 518 0.09
Seffaflik 7.9 saat © 275 2 % Top 8579 445

10 saat ve +¢ 105 492 1,59

0-3 saat ® 18 7 B GA 449 3 150
. 492 104 .
icsellestirilm ~4-6 saat ” T S CUTGL 6474 442 1,46
~ - 1,02 0,38
is Ahlaki 194 121
Bakis 7-9 saat © 275 Top 651,9 445

10 saat ve +¢ 105 470 1,31

0-3 saat ® g 82 L6 G0 4 3 134
Dengeli 4-6 saat b 48 4’60 1’53 GI 882,4 442 2,00 0.67 0’57
Isleme 7-9 saat ® 275 83 136 1o 8ges 445

10 saat ve +¢ 105 464 1,52

0-3 saat ® g WL G0 508 3 176
Otantik 4-6 saat ® 4g B LI Gi 6573 a4 149
Liderlik 500 118 1,18 0,32
TOPLAM  7-9 saat® 275 > % Top 662,6 445

10 saat ve +¢ 105 479 1,35

0-3 saat ® g 07 L2 g0 775 3 258
Ruhsal  Iyi 4.6 aat® 43 OB LI Gi 4ess aa 106
Olus 5709 244 0,06
TOPLAM  7-9 saat® 275 > 77 Top 4763 445

10saatve +¢ 105 5,32 1,05
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Tablo 7.14’teki bulgulara gore otantik liderlik algist toplam diizeyi, 6z-farkindalik,
icsellestirilmis ahlaki bakis, iliskisel seffaflik ve dengeli isleme alt boyutlar diizeyi ve
ruhsal iyi olus diizeyinin hi¢ birisinin katilimeilarin giinliik ¢aligma siiresine gore
istatistiki olarak anlamli diizeyde farklilagmadigi bulunmustur (tiim F degerleri igin
p>0,05). Bir diger deyisle katilimcilarin giinliik ¢calisma siireleri farklilagsa da onlarin
otantik liderlik algi diizeyleri ve ruhsal iyi olus diizeyleri anlamli diizeyde

farklilagsmamaktadir.

Asagida Tablo 7.15’te otantik liderlik algisi toplam diizeyinin, 6z-farkindalik,
icsellestirilmis ahlaki bakis, iliskisel seffaflik ve dengeli isleme alt boyutlari diizeyinin
ve ruhsal 1yi olus diizeyinin kendine ait calisma odast bulunma durumuna gore fark

analizlerinin bulgular1 gdsterilmistir.

Tablo 7.15. Kendine Ait Calisma Odas1 Bulunmasina Gore Fark Analizleri

Kendine Levene Testi t Testi
— n Ort. Ss.
Calisma F 4 t p
Odasi
Oz-Farkindalik Var 170 509 1,04 271 0,10 209 0,04
Yok 276 484 129
Iliskisel Var 170 527 1,36 0,05 0,82 2,02 0,04
ffaflik
Seffafl Yok 276 5,00 1,40
Igsellestirilmis Var 170 5,08 1,13 0,77 0,38 2,89 0,00
Ahlaki Bak
HEEE Yok 276 474 124
Dengeli fsleme Var 170 491 135 L13 029 1,76 0,08
Yok 276 467 1,44
Otantik Liderlik Var 170 509 1,15 0,601 043 233 0,02
TOPLAM
Yok 276 481 1,25
Ruhsal Iyi Olus Var 170 5,64 093 4,57 0,03 2,69 0,01
TOPLAM
Yok 276 538 1,08

Tablo 7.15’teki bulgulara gore katilimeilarin otantik liderlik algis1 toplam diizeyi, 6z-
farkindalik, iliskisel seffaflik ve icsellestirilmis ahlaki bakis alt boyutlar1 diizeyi ve

ruhsal iyi olus diizeyi kendi odasi bulunma durumuna gore istatistiki olarak anlamli
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diizeyde farklilagmaktadir (sirasiyla; £ =2,33 ve p<0,05, 1 =2,09 ve p<0,05,  =2,02 ve
p<0,05, t =2,89 ve p<0,05, t =2,69 ve p<0,05). Bir diger deyisle, kendi odas1 bulunan
katilimcilarin otantik liderlik algis1 toplam diizeyi, 6z-farkindalik, iliskisel seffaflik ve
icsellestirilmis ahlaki bakis alt boyutlar1 diizeyi ve ruhsal iyi olus diizeyi kendi odast
bulunmayan katilimcilarinkinden anlamli diizeyde daha yiiksek olarak bulunmustur.
Diger taraftan dengeli isleme alt boyutu diizeyinin kendi odasi bulunma durumuna
gore istatistiki olarak anlamli diizeyde farklilasmadigr bulunmustur (~=1,76 ve
p>0,05).

Asagida Tablo 7.16’da otantik liderlik algisi toplam diizeyinin, 6z-farkindalik,
icsellestirilmis ahlaki bakis, iliskisel seffaflik ve dengeli isleme alt boyutlari diizeyinin
ve ruhsal iyi olus diizeyinin uzaktan ¢aligma ihtiyaglarinin karsilanmasi durumuna

gore fark analizlerinin bulgular1 gosterilmistir.

Tablo 7.16. Uzaktan Calisma ihtiyacinin Karsilanmasina Gore Fark Analizleri

Uzaktan Levene Testi t Testi
Cahisma n Ort. Ss.
Thtiyac: F p t p

Oz-Farkindalik Karsilantyor 179 515 1,17 0,45 0,50 3,03 0,00
Karsilanmiyor 267 4,79 1,27

Iliskisel Karsilantyor 179 5,35 1,31 1,18 0,28 3,07 0,00
seftatlik
3 Karsilanmiyor 267 4,94 1,42

Icsellestirilmis Karsilaniyor 179 5,12 1,16 0,48 0,49 3,51 0,00
Abhlaki Bakis
Karsilanmiyor 267 4,71 1,22

Dengeli isleme Kargilantyor 179 4,97 1,41 0,00 0,97 2,66 0,01

Karsilanmiyor 267 4,62 1,40

Otantik Liderlik Karsilaniyor 179 5,15 1,17 0,13 0,72 3,29 0,00

TOPLAM
Karsilanmiyor 267 4,76 1,23

Ruhsal Iyi Olus Karsilaniyor 179 5,61 1,01 1,05 0,31 2,15 0,03

TOPLAM
Karsilanmiyor 267 5,39 1,04

Tablo 7.16°daki bulgulara gore katilimcilarin otantik liderlik algis1 toplam diizeyi, 6z-
farkindalik, iliskisel seffaflik, icsellestirilmis ahlaki bakis ve dengeli isleme alt

boyutlar1 diizeyi ve ruhsal iyi olus diizeyi uzaktan ¢alisma ihtiyaclarinin karsilanmasi
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durumuna gore istatistiki olarak anlamli diizeyde farklilasmaktadir (sirastyla; ¢ =3,29

ve p<0,05, t=3,03 ve p<0,05, t =3,07 ve p<0,05, £ =3,51 ve p<0,05, t =2,66 ve p<0,05,

t=2,15 ve p<0,05). Bir diger deyisle, uzaktan ¢aligma ihtiyaci kargilanan katilimcilarin

otantik liderlik algis1 toplam diizeyi, 6z-farkindalik, iliskisel seffaflik, i¢sellestirilmis

ahlaki bakis ve dengeli isleme alt boyutlar1 diizeyi ve ruhsal iyi olus diizeyi uzaktan

caligma ihtiyact karsilanmayan katilimcilarinkinden anlamli diizeyde daha yiiksek

olarak bulunmustur.

7.7. Hipotez Testi Sonuclari

Asagida Tablo 7.17°de bu arastirmada test edilen hipotezlerin sonuglar1 gosterilmistir.

Tablo 7.17. Hipotez Testi Sonuglari

No Hipotez Sonug¢
Hi  Otantik liderlik ruhsal iyi olusu etkiler. Kismen
Kabul
Hia  Oz-Farkindalik ruhsal iyi olusu etkiler. Kabul
Hip Iligkisel Seffaflik ruhsal iyi olusu etkiler. Ret
Hie Igsellestirilmis Ahlaki ruhsal iyi olusu etkiler. Kabul
Hia Dengeli Isleme ruhsal iyi olusu etkiler. Ret
H>  Otantik liderligin ruhsal iyi olus iizerindeki etkisinde uzaktan ¢aligmanin Ret
diizenleyici etkisi vardir.
H;  Otantik liderlik algis1 demografik degiskenlere gore farklilasir. Kismen
Kabul
Ha  Ruhsal iyi olus diizeyi demografik degiskenlere gore farklilagir. Kismen
Kabul

Arastirmadan elde edilen bulgulara dayanilarak arastirmanin Hi, ve Hic hipotezleri

kabul edilirken Hi, ve Hig reddedilmistir. Bu nedenle H; hipotezi kismen kabul

edilmistir. H reddedilmistir. H3 ve H4 hipotezleri de kismen kabul edilmistir.

63



SONUC

Bu arastirmada otantik liderlik algisinin ruhsal iyi olus iizerindeki etkileri
incelenmistir. Ayrica, otantik liderlik algis1 ve ruhsal iyi olus diizeylerinin demografik
ozelliklere gore farklilagip farklilasmadigi da arastirilmistir. Arastirma sonucunda elde
edilen bulgular gore; katilimcilarin otantik liderlik algis1 toplam diizeyi ile onlarin
ruhsal iyi olus diizeyleri arasinda pozitif yonlii orta diizeyde ve anlamli bir iligki vardir.
Bir diger deyisle, katilimcilarin otantik liderlik algisi toplam diizeyi ile onlarin ruhsal
iyi olus diizeylerinden birinde olan bir artis digerinde de bir artisa, tersine birisinde
olan azalma digerinde de bir azalmaya neden olmaktadir. Katilimcilarin otantik
liderlik algis1 toplam diizeyi, 6z-farkindalik, igsellestirilmis ahlaki bakis, iliskisel
seffaflik ve dengeli isleme alt boyutlar diizeyi ve ruhsal iyi olus diizeyinin hig birisinin
katilmcilarin cinsiyetine gore istatistiki olarak anlamli diizeyde farklilagsmadig:
bulunmustur. Katilimcilarin otantik liderlik algis1 toplam diizeyi, 6z-farkindalik,
iliskisel seffaflik ve dengeli isleme alt boyutlar1 diizeyi ve ruhsal iyi olus diizeyinin
onlarin medeni duruma gore istatistiki olarak anlamli diizeyde farklilasmaktadir.
Otantik liderlik algisi toplam diizeyi, 6z-farkindalik, iliskisel seffaflik ve dengeli
isleme alt boyutlar1 diizeyi i¢in medeni duruma gore genel bir farklilik olsa dahi birebir
karsilagtirmalarda anlamli farkliligin olmadig1 goriilmiistiir. Ruhsal iyi olus diizeyinde
ise anlaml farkliligin evli ve bekarlar arasinda ve evliler lehine oldugu bulunmustur.
Diger taraftan igsellestirilmis ahlaki bakis alt boyutu diizeyinin medeni duruma gore
istatistiki olarak anlamli diizeyde farklilagsmadig1 bulunmustur. Katilimeilarin otantik
liderlik algis1 toplam diizeyi, 6z-farkindalik, igsellestirilmis ahlaki bakis, iliskisel
seffaflik ve dengeli isleme alt boyutlar1 diizeyi ve ruhsal iyi olus diizeyinin hig birisinin
katilimcilarin -~ galistiklart  sektore gore istatistiki olarak anlamli  diizeyde
farklilagmadig1 bulunmustur. Katilimcilarin otantik liderlik algisi toplam diizeyi, 6z-
farkindalik, icsellestirilmis ahlaki bakis, iliskisel seffaflik ve dengeli isleme alt
boyutlar diizeyi hig birisinin katilimcilarin mesleki tecriibelerine gore istatistiki olarak

anlamli diizeyde farklilasmadigi bulunmustur. Katilimcilarin otantik otantik liderlik
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algis1 toplam diizeyi, 6z-farkindalik, igsellestirilmis ahlaki bakis, iligkisel seffaflik ve
dengeli isleme alt boyutlar1 diizeyi ve ruhsal iyi olus diizeyinin hi¢ birisinin
katilimcilarin ¢aligma sekline gore istatistiki olarak anlamli diizeyde farklilagsmadig:
bulunmustur. Katilimcilarin otantik liderlik algis1 toplam diizeyi, 6z-farkindalik,
icsellestirilmis ahlaki bakis, iliskisel seffaflik ve dengeli isleme alt boyutlar diizeyi ve
ruhsal iyi olus diizeyinin hi¢ birisinin katilimeilarin giinliik ¢aligma siiresine gore
istatistiki olarak anlamli diizeyde farklilasmadig1 bulunmustur. Katilimcilarin otantik
liderlik algis1 toplam diizeyi, 6z-farkindalik, iliskisel seffaflik ve i¢sellestirilmis ahlaki
bakis alt boyutlar1 diizeyi ve ruhsal iyi olus diizeyi kendi odasi bulunma durumuna
gore istatistiki olarak anlamli diizeyde farklilagmaktadir. Bir diger deyisle, kendi odas1
bulunan katilimcilarin otantik liderlik algis1 toplam diizeyi, 6z-farkindalik, iliskisel
seffaflik ve i¢sellestirilmis ahlaki bakis alt boyutlar1 diizeyi ve ruhsal iyi olus diizeyi
kendi odast bulunmayan katilimcilarinkinden anlamli diizeyde daha yiiksek olarak
bulunmustur. Katilimcilarin otantik liderlik algis1 toplam diizeyi, 6z-farkindalik,
iligkisel seffaflik, i¢sellestirilmis ahlaki bakis ve dengeli isleme alt boyutlar diizeyi ve
ruhsal iyi olus diizeyi uzaktan calisma ihtiyaglarinin karsilanmasi durumuna gore
istatistiki olarak anlaml diizeyde farklilagmaktadir. Bir diger deyisle, uzaktan ¢alisma
ihtiyac1 karsilanan katilimcilarin otantik liderlik algisi toplam diizeyi, 6z-farkindalik,
iligkisel seffaflik, i¢sellestirilmis ahlaki bakis ve dengeli isleme alt boyutlar diizeyi ve
ruhsal iyi olus diizeyi uzaktan c¢alisma ihtiyact karsilanmayan katilimcilarinkinden

anlamli diizeyde daha yiiksek olarak bulunmustur.

Celik ve Siinbiil (2008) caligmasinda liderlik algisini cinsiyete gore incelemistir.
Arastirma sonucunda katilimcilarin liderlik algilarinin cinsiyetlerine gore anlamli
farklilik gostermedigi belirlenmistir. Caza ve arkadaglari (2010) yapmis oldugu
caligma sonucunda katilimcilarin otantik liderlik algilarinin cinsiyetlerine gére anlamli
farklilasmadigini belirlemistir Cosar (2011) ¢alismasinda katilimcilarin otantik liderlik
algilarin1 farkli demografik degiskenlere gore incelemistir. Arastirma sonucunda
katilimcilarin otantik liderlik algilarinin medeni durumlarina goére farklilagsmadig:
belirlenmistir. Karatiirk (2015) calismasinda otantik liderlik ile psikolojik sermaye
arasindaki iligkiyi incelemistir. Arastirma sonucunda katilimcilarin otantik liderlik
algilar1 ile psikolojik iyi oluslar1 arasinda pozitif yonlii bir iliski belirlenmistir. Bu
aragtirmalarin sonugclar elde ettigimiz bulgular1 destekleri niteliktedir. Sonug olarak

otantik liderlik, liderler ile izleyenleri arasinda pozitif iliskinin gelismesine yardimci
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olmaktadir. Otantik liderler belirli degerlerin farkinda olan, problemlerin iistesinden
hizli sekilde gelmeyi basaran ahlakli insanlar olarak degerlendirilmektedir.
Isletmelerde yéneticiler ve ¢alisanlarin arasinda 6z disiplinin saglanmasi, ¢alisanlarin
ruhsal iyi oluslarinin iyilestirilmesi, rgiitsel performansin gelistirilmesi i¢in otantik

liderlerin sayilarinin arttirilmasi 6nemli bir konu olmaya devam etmektedir.

TARTISMA VE ONERILER

Salgin doénemiyle birlikte hemen her sektorde ciddi bir ilgi konusu olan uzaktan galisma
konusunun c¢alisanlar {izerindeki ruhsal iyi olus etkisi olduk¢a 6nemli bir konudur.
Kurumsal is kiiltiiriinden uzak ya da hibrit modelde takim ¢alismasinin pozitif etkilerini
tam olarak yasamayan calisanlarin ruhsal iyi olus halleri performanslarina da etki
edecektir. Biz bu g¢alismamizda uzaktan calisma durumunun ve calisana saglanan
uzaktan calisma desteginin ruhsal iyi olus haline etkisini, otantik liderlik davranislarinin
ruhsal iyi olusa olan etkilerinde uzaktan g¢aligmanin moderatdr etkisini inceledik.
Calismanin bulgular kisminda da goriildigti gibi uzaktan ¢alisma ruhsal iyi olus halinde
farklilik olusturacak etkiye sahip degil. Fakat calismanin literatiire ve pratik uygulamaya
olan katkisina bakacak olursak: Uzaktan ¢aligma ortami desteklenmis ¢alisanlarin ruhsal
iyi olus halleri pozitif anlamda etkilenmektedir. Kurumlarin c¢alisanlarinin uzaktan
calisma durumlarinda ruhsal ve yonetsel olarak ihtiyaglarinin kargilamasini ihmal
etmemelidir. Otantik liderligin, ¢alisanlarin ruhsaal iyi olusa etkisine de baktigimizda
pozitif yonlii bir etkisini goriiyoruz. Gerek egitim programlariyla gerek bireysel kocluk
programlariyla yoneticilerin liderlik 6zelliklerine otantik liderlik alt davranislarinin
aktarilmas1 ve benimsenmesi siireglerinin desteklenmesi, pozitif Orgiitsel kiiltiiriin
olusumuna saglayacagini soyleyebiliriz. Uzaktan c¢aligmayi benimsemis kurumlarin,
calisanlarin kendisine ait odalarinin olup olmadigini izlemeleri bu ¢alismanin 6nemli
sonuglarindan biri olmustur. Bu baglamda ruhsal iyi olusa katkis1 nedeniyle kurumlarin
calisanlara 6zel merkezi ofisler ya da uygun yonergelerle evde calisma ortami

hazirlanmasi biiyiik 6nem kazanmaktadir.

Bu calismamizin yukaridaki tartigma ve Onerilerle gerek literatiire gerekse kurumsal is

stireclerine katki saglayacagini umut ediyorum.
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