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OZET

Isletmelerin fiziksel ya da fonksiyonel farkliliklardan ¢ok, psikolojik farkliliklar yaratmak istemesinin
temel nedeni, pazarda birbirine benzer {irlin ve hizmet iireten birgok firmanin bulunmasidir.
Tiiketicilerin istek ve ihtiyacindan fazla iiriin ve hizmetin {iretilmesi, bunlarin her birinin fiziksel ve
fonksiyonel ag¢idan birbirine benzemesi, stok vb. birgok farkli maliyetten dolay1 satilmasinin
gerekliligi, iirlin ve hizmetlerle tiiketiciler arasinda, psikolojik baglarin olusturulmasina 6nem
verilmesini zorunlu kilmigtir. Markalar zaman iginde birbirinden farklilasarak rekabet giicli kazanmak
ve tiiketiciyle psikolojik baglanti kurabilmek amaciyla fiziksel veya fonksiyonel o6zellikleri disinda
simgesel amagclarla da kullanilmaya baslanmiglardir. Bugiin, tiiketiciler sosyal kimliklerini tiikettigi
markalarla olusturmaktadir. Bu bakimdan markalar sosyal bir pasaport islevi gormektedir. Markalarin
kiiltiirel, psikolojik, siyasal ve sosyal boyutlarindan ayri bir sekilde incelenmesi miimkiin degildir.
Markalarin fiyat ve fonksiyonlarinin 6tesinde, sinif ve statii gibi sosyolojik; grup, etnik koken gibi
siyasi; motivasyon ve aliskanlik gibi psikolojik; zevk ve anlam gibi antropolojik degiskenlerini
anlamak, istenilen marka imaj ve itibarimi olusturmada 6nemli bir rol oynamaktadir. Ciinkii tiiketiciler
markalarin kendileri kadar, sunduklar1 anlamlar1 da tiiketmektedir. Bu ¢alismada, markalarin etnik ve
dini mengeilerinin, diinyadaki siyasi gelismeler ve var olduklar1 toplumdaki siyasi ve sosyal
yapilanmalarin etkisiyle, marka imaj ve itibarlari iizerinde nasil bir etki olusturdugu arastirilmaktadir.
Bu sebeple giincel olan Filistin-Israil sicak savasimin bas rol oyuncularindan Israil ve Yahudi menseili
diinya markalarinin Tiirk tiiketicisi tizerindeki etkisi arastirilmakta ve tartisilmaktadir.

Anahtar Kelimeler: marka imaji, marka itibari, Israil ve Yahudi menseili markalar

IMPACT OF POLITICAL POLARIZATION BASED ON ETHNICITY
AND RELIGION ON BRAND IMAGE AND REPUTATION:
APPROACH OF CONSUMER'S IN TURKEY TO TRADEMARKS
ASSOCIATED WITH JUDAISM

ABSTRACT

The main reason why the businesses want to create psychological differences rather than physical or
functional differences is the existence of many companies providing similar products and services in
the market. Provision of products and services exceeding the requests and needs of clientele, similarity
of each and every one of them with each other both physically and functionally, the requirement of
selling them due to inventory and other different costs have made it compulsory to emphasize on
establishing psychological bonds between such products, and the consumers. The brands, over time,
have begun to be employed with symbolic purposes in addition to their physical or functional
properties by differentiating from each other with an eye to gain competitive advantage and establish
psychological bonds with consumers. The consumers receive help from the brands they consume in
creating social identity. In this sense, brands act as a kind of social passport. In our day it is not
possible to examine brands separately from their psychological, political, social and cultural
dimensions. To understand the variables of brands such as class and status in terms of sociology;
groups and ethnic origin in terms of politics; motivations and habits in terms of psychology and
pleasure and meaning in terms of anthropology more than the price and functions of brands plays an

Copyright © The Turkish Online Journal of Design, Art and Communication 17



The Turkish Online Journal of Design, Art and Communication - TOJDAC January 2015 Volume 5 Issue 1

important role in creating the image and reputation of the desired brand. For, the consumers also
consume the meanings offered by the brands in addition to brands themselves. In this study, it is
researched how brands create an impact on the brand image and reputation by the effect of ethnic and
religious origins, the political developments in the world and political and social structures in the
society they exist. As such, the impact of the Israel and Jewish originated global brands- due to the
Israel’s being the leading actor of the Palestinian-Israeli war- on Turkish consumers is researched and
discussed.

Keywords: brand image, brand reputation, Israel and Jewish originated global brands

MARKA iMAJI KAVRAMINA GENEL BiR BAKIS

“Insanlar iiriinleri degil imajlari satin alir.”
David Ogilvy
Marka imaji, markaya iliskin tiiketicilerde olusan genel kani ve izlenimler biitiinii olarak
tanimlanmaktadir. Ya da baska bir sekilde marka imaji, tiikketicinin zihninde kabul goren ve tutulan
markanin cagrisimlaridir. Marka imaji gergek¢i ya da duygusal olsun biiyiik ol¢iide tiiketicinin
yorumlamasiyla olusan subjektif ve algisal bir olgudur. imaj s6z konusu oldugunda gercegi algilama
gercegin kendisinden daha O6nemlidir. (Dobni ve Zinkhan, 1990:116-117). Yani, markanin gercegi
degil tiiketicinin algiladigi gercek, marka imajini olusturur. Markayla deneyim yasamadan veya
markay1 hi¢ kullanmadan veya tiiketmeden ilgili markaya iliskin bir imajin bireyin zihninde olusmasi
ilk bakista sira dis1 gelebilmektedir. Fakat bu siire¢, medya ve iletisim kanallar1 lizerinden meydana
gelmektedir. Televizyon programlarinda yapilan marka yerlestirme stratejilerinin ve biitiinlesik
pazarlama iletisim ¢abalarinin marka imajint etkiledigi yoniinde arastirmalar mevcuttur. (Van
Reijmersdal vd., 2007). Bu bilgi, markayla deneyim yasamanin disinda markanin gerceklestirmis
oldugu etkinliklerin tiiketicinin zihninde marka imajina aktarildig: savin1 (Gwinner ve Eaton, 1999)
destekler niteliktedir. Marka imaji, doyuma ulagmis bir pazarda, iiriin veya hizmetin rakiplerinden
ayrilarak on plana ¢ikmasina yardimci olmaktadir (Peltekoglu, 2004:361). Bu agidan markaya rekabet
avantaji saglayarak, markanin raf 6mriinii uzatmaktadir.

Tiketicilerin markalar hakkinda sahip olduklari bilgiler ilgili markanin imajimni olusturmaktadir
(Keller, 1993). Bir marka hakkinda tiiketiciler giiniimiiz bilgi caginda neredeyse biitiin bilgilere
ulasabilmektedir. Bu bilgi yigini, marka imajinin ¢ok boyutlu bir  yapist oldugu savim
giiclendirmektedir (Koubaa, 2008:243). Tiiketiciler ¢ok boyutlu ve derinlemesine inceleme yaptiklari
markalar hakkinda satin alma kararlar1 vermektedir. Marka imajinin olusumu i¢in birgok marka
gliniimiizde iletisim kanallar1 iizerinden cesitli pazarlama stratejileri uygulamaktadirlar. Bu girisimler
marka imaji adina markalarin bilingli ve farkinda olarak yapmis olduklar1 girisimler ve uygulamis
olduklari stratejilerdir. Ote  yandan markalar farkinda olmadan imajlarmi sekillendirmektedir.
Ornegin, marka genisletme yaklasimlari bu farkinda olmadan marka imajimni sekillendiren ve etkileyen
bir girisimdir (Salinas ve Perez, 2009 121:). Marka imaji olustururken ve marka imajim
sekillendirirken firmalar; Tiriinlerin paketlenmesinden, renklerinden, logosundan ve marka
karakterinden de yararlanabilmektedir (Arslan ve Altuna, 2010:58).

MARKA iIMAJININ MARKA ITiBARI iLE iLiSKiSi

Marka ile ilgili tiiketicide olusan cagrisimlar biitiinii olarak tanimlanan marka imaji, markalara
pazarlarinda rekabet avantaji kazandiran bir etmen olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bugiin herhangi bir
perakende magazasina girdigimizde raflarda gordiiglimiiz tirtinlerin fonksiyonel agidan, fiziksel agidan
ve kalite acisindan birbirleriyle neredeyse birebir benzer olduklarini gérmekteyiz. Birbirine benzeyen
bu markalar1 farklilastiran tiiketicinin onlarla ilgili algis1 yani olusan imajidir.

Bugiin bir markaya rekabet avantaji saglayan kuvvetler soruldugunda, sermaye, teknoloji ve sahip
olduklar1 sadik miisteri sayisi diyebiliriz. Tiiketicilerde sadakati doguracak olan yegane sey ise
duygusal olarak onlara hitap etmek olup bu da dogru imajla onlarin zihinlerinde konumlanmaktan
gecmektedir.
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Markanin itibari, marka sahibi firmalarin piyasaya lriin veya hizmetin kalite, kullanilabilirlik,
fonksiyonellik, fiyat gibi ¢esitli parametrelerin tiiketici goziinde degerlendirilerek satin alim kararia
etkisi olarak tanimlanabilir. Tiiketicilerin talepleri ve begenileri ile ortaya ¢ikan bu itibar, toplumda
yayginlagsarak markanin genel itibarin1 olusturmaktadir. Firmalarin iirlin ve hizmetleri igin kalite,
iiretim, reklam gibi markanin itibarini artiracak uzun dénemli yatirimlar ile kazanilan marka itibari ile
sikint1 ¢cekmeden pazarlama yapabilir, {iriin ve hizmet kalitesinden taviz vermeyerek, marka itibarini
daha uzun siire koruyarak hem iilke hem de firma gelecegine uzun soluklu olarak dinamizm
kazandirabilir. (http://www.markatescilim.com.tr/marka-tescili-ve-marka-itibari/)

Markanin yaratmak istedigi sekilde olusan dogru marka imaji, markanin itibarina da olumlu etki
edecek ve bunlarin neticesinde bir markanin nihai amaci olan karlilik ve siirekliligine hizmet eden
marka sadakati olusturulacaktir.

Marka
Imaiji
Kérhilik ve
Marka
Sadakati
Marka
Itibari

TEORIK ACIDAN EKONOMIi-POLITIKA ILiSKiSi

Kiiresellesen diinyada sirketler de kiiresel yapilara ayak uydurabilmek i¢in kurallarin1 buna goére
belirlemektedir. Ulusal olan ticari yapilar uluslararasi boyutlara taginmakta bunun i¢in ait olduklari
iilke hiikiimetlerinden destek gormektedirler. Bilhassa gelismis iilkelerde yatirim yapmak isteyen
sirketler {riinlerini ucuza iiretebilecegi, beseri sermayesinden faydalanabilecegi iilkeler aramakta ve
buralara milyarlarca dolarlik yatirimlar yapmaktadir. Gelismekte olan iilkeler ise bu yatirimlar
kendilerine ¢ekebilmek i¢in ¢aba sarf etmekte ve cazip yatirim teklifleri sunmaktadir.

Politika ve ekonomi arasindaki hassas iligkiyi anlayabilmek i¢in “Politik anlasmazlik” kavraminin
tanimina bakilmas1 gerekmektedir. Politik anlasmazlik veya baska bir deyisle politik gerginlik; “Iki
veya daha fazla iilkenin diislince ve amaglar1 arasindaki ayrilik, uyusmazlik, ihtilaf, ikilik ve siirtiisme”
veya “politik konularin Otesinde anlagsmazliklarin olmasi, iki lider arasindaki diismanca tavir ve
kamuoyunun negatif tutumu” olarak tanimlanabilmektedir (Davis ve Meunier, 2011:628). Tarih
boyunca devletler arasinda politik ¢ekisme veya anlagsmazliklara sik¢a rastlanmaktadir. Farkli
nedenlerden dogan bu anlasmazliklar ya uzlasilarak ¢oziilmekte ya uzlasilamadig: icin siiriincemede
kalmakta ve yillar boyu siirmektedir. Bu anlasmazliklarin sicak temasa doniismesi daha nadir olarak
goriilmektedir. ki iilke arasindaki politik anlasmazlik siiriincemede kaliyor ve yillarca siiriiyorsa bu
durumun arkasinda devletlerin bir konu iizerindeki niyetleri tam olarak gézlemlenebilir olmayisindan
ileri gelmektedir. Aksi takdirde krizlerin ortaya ¢ikmasi beklenmez. Ortaya ¢ikan belirsizlik olgusu
krizlerin ortaya ¢ikmasinda ve devam etmesinde onemli bir etkendir (Morrow, 1999: 482). iki iilke
arasindaki politik iliskide meydana gelen degisikligin aralarindaki ticareti nasil etkiledigine gdz atmak
gerekirse, literatiirde bu konunun uzun zamandir tartisildigi ve farkli goriislerin ortaya kondugu
goriilmektedir. Aslinda ortaya ¢ikan sonuglar diinyada meydana gelen degisimin bir yansimasi olarak
kabul edilebilmektedir. Ozellikle 1990’11 yillarda ve dncesinde yapilan ¢alismalarda iki kutuplu diinya
g0z Oniine alinmis ve politikanin ekonomik iligkileri etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Son yillarda
yapilan ¢alismalarda ise 6nceki doneme ait sonuglar sorgulanmaya baslamis ve politik istikrarsizlarin
ekonomik iligkileri etkilemedigi ortaya konmustur. Fakat bu istikrarsizlik bir lilkede meydana gelen
rejim degisikligi veya bir lilkenin toprak biitiinliigiinii tehdit etmesi durumunda durumun farklilastigi
goriilmektedir. (Pollins, 1989b: 73).
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Gilniimiizde dis politika ile dis ekonomik iliskiler daha da i¢ ige ge¢mis durumdadir. Bununla beraber,
ekonomik iliskilerin dis politikadaki agirligi, ilgili tlkenin diinyadaki yeri, tarihsel gelisimi,
ekonomisinin yapili, dis ekonomik kosullara bagimlilik nisbeti ve hatta siyasi rejimi gibi cesitli
unsurlara gore degismektedir. Ornegin, aym zamanda siyasi-askeri bir siiper gii¢ olan ABD'iin
yaninda, Ingiltere, Fransa gibi iilkelerin dis politikalar1 siyasi-ekonomik faktorlerin karsilikli
etkilesiminin dengeli bir bicimde yonetilmesine dayanmaktadir. Buna kars1 Japonya ve hala Almanya
daha ¢ok ekonomik giicii aracilig1 ile niifuz kazanmaya ¢alismaktadir. Belgika, Hollanda gibi kiiglik
AB iilkelerinde de iilkeler zaman zaman dis politikalarinda uluslararasi etik, insan haklar1 vs. gibi
konular1 6n plana tasisalar da ekonomik ¢ikarlar dis politikanin basta gelen etkenidir. Bu yonde ug
ornekler olarak Singapur ve Hong Kong gibi ekonomik mevcudiyeti dis ekonomik iliskilere bagli olan
iilkeler gosterilebilir. Bunlarda dis politika tamamen dis ekonomik iliskilerle 6zdeslesmistir. Ote
yandan, otoriter rejimlere sahip veya demokrasinin heniiz yerlesmemis oldugu iilkelerde, gogunlukla
popiilist-milliyetci sdylemlere dayanan 'sdzde siyasi' gerekcelerle ekonomik ¢ikarlar, hatta toplumun
asgari ekonomik gereksinmeleri feda edilebilmektedir. (http://www.mfa.gov.tr/dis-politika-ve-dis-
ekonomik-iliskilerin-yonetimi.tr.mfa)

Dis ticaret, pek ¢ok iilkede gayri safi yurt i¢i hasilamin 6nemli bir kismini olusturan ve uluslararasi
sinirlar ve bolgeler arasinda yapilan mal ve hizmet ticareti olarak tanimlanmaktadir. Literatiirde
politika ile dis ticaret arasindaki iki farkli yaklasimdan s6z edilmektedir. ilk yaklasima gore politika
ticareti yonlendirirken, ikincisine gore ise ticaret politikaya yon vermektedir. Politikanin ticareti
yonlendirdigi goriislinii savunanlara gore dis ticaret ve politika etkilesimi asagidaki sekilde
gerceklesmektedir (Can ve Mercan, 2014:33).

-Herhangi bir politik gerginlik durumunda hiikiimet ekonominin bagimsiz hareket etmesini
engelleyecek ve is diinyasimi ticari pazarmi degistirmeye ve yatirimlari baska iilkelere kaydirmasi
konusunda iknaya ¢alisacaktir (Davis ve Meunier, 2011: 629-631).

-Dis ticaretle ugrasan kesimin géz oniinde bulundurdugu tek nokta malin kalitesi veya fiyat1 degildir.
Bu kesim ayrica, ilgili mali alacaklar1 veya satacaklari iilke ile politik iligkilerin durumunu da goz
oniinde bulundurur. Politik iligkilerde meydana gelebilecek gerginlikler sonucunda iiriin tedariginde
ortaya ¢ikabilecek aksamalari da g6z oniinde bulundurmalar1 gerekmektedir. Bu noktadan hareketle,
iki tilke arasindaki hamasi iligkilerin aralarinda yaptiklari ticareti azaltici, dostane iliskilerin ticareti
arttirici etkisi olacagini sdylemek miimkiindiir (Pollins, 1989: 465-466).

-iki tilkenin uluslararasi politik tutumundaki benzerlik, aralarinda ortaya ¢ikacak ticaretin beklenenden
daha fazla olmasini saglar. Ayrica bu durum, iki {ilke 6zel sektoriiniin birbirlerine karsi olan baglarini
kuvvetlendirir (Dixon ve Moon, 1993: 7-10).

-Politik iligkileri zayif olan iki {ilkenin ticareti de diisiik diizeyde seyreder. Bu yiizden, politik iliskileri
zayif olan iki iilkenin yasayabilecegi politik anlasmazlik ticareti ¢ok az etkileyecektir (Morrow vd.,
1998: 650).

-Kurulan ittifaklar, ilgili iilkeler arasinda yapilan ticareti etkilemektedir. Yapilan her tiirlii anlasma
politik giic oyunu agisindan 6nemli bir ara¢ haline gelirken, ayrica giivenlik unsurunu da bir pozitif
digsal faydayi da beraberinde getirir. Boylece iilkelerin ulusal giivenlikle ilgili endiseleri azalir (Gowa
ve Mansfeld, 1993: 408-417).

Ticaretin politikaya yon verdigini savunanlara gore ise dis ticaret ve politika arasindaki etkilesim
asagidaki sekilde ortaya ¢ikmaktadir. (Can ve Mercan, 2014:34)

-Ekonominin politikadan ayr1i olarak islemesi ortaya c¢ikabilecek problemleri Onemli ol¢iide
azaltmaktadir (Maoz, 2009: 234).

-Politik olarak ortaya ¢ikabilecek gerginlikler is diinyasini harekete gecirir. Durumun diizeltilmesi i¢in
kendi hiikiimetine durumunu ¢6ziimiine yonelik telkinde bulunur. Ayrica, hiikkiimetler politik gerginlik
donemlerinde giimriik tarifelerini 6nceki donemlerde oldugu gibi yaptirim giicli olarak rahatlikla
kullanamamaktadir. Bunun sebepleri, Diinya Ticaret Orgiitii’niin yaptirim giicii, cok uluslu sirketlerin
ekonomiye yapmis oldugu katkilar, yabanci sermayeyi iirkiitme korkusu, iilkelerin yabanci sermayeye
olan ihtiyaci bu aracin eski giiciinii yitirmesine neden olmustur (Davis ve Meunier, 2011:631).

Tiirkiye’nin dis politikast ve dis ticareti arasindaki iliskiye bakmak gerekirse; 1980'den itibaren
iilkedeki koklii ekonomik politika degisikligi sonucu serbest piyasa ekonomisi kurallarinin ve disa
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acilma ve ihracata doniik politikalarin yerlesmesi ve meyvelerini vermesi Olgiisiinde dis ekonomik
iligkiler de dis politikanin énemli bir araci ve amaci olarak bugiinkii yerini almaya baslamigtir. 2000
yilindan itibaren Tiirkiye'nin dis iliskilerini, gelismis demokrasilere benzer sekilde, salt siyasi iliskiler
yaninda, askeri, ekonomik, kiiltiirel, sosyal vs gibi son derece gesitli alanlar1 kapsayan farkli etmenler
olusturmaktadir. Tiirkiye’nin AB'ye adaylig1 ve entegrasyon siireci bu donemde 6zel bir yere sahiptir.
Tiirkiye’nin dis politikasi ise tiim bu iligkileri, bunlarin karsilikli etkilerini de hesaba katarak yonetmek
zorunluluguyla karsi karsiyadir. Bu ¢ergevede, dis politikaya etkisi belki de en fazla olan bununla
beraber basta iilkenin ekonomik giicii ve politikalar1 olmak iizere kendisi de diger ¢esitli faktorlerden
etkilenen dis  ckonomik iligkilerin  yOnetimi  basli  basina Onem  tasimaktadir.
(http://www.mfa.gov.tr/dis-politika-ve-dis-ekonomik-iliskilerin-yonetimi.tr.mfa)

TURKIYE’'DE TUKETICININ YAHUDILIKLE IiLiSKIiLENDIiRDiGi MARKALARA
BAKISINI ANLAYABILMEK ICIN TURKIiYE-iSRAIL IiLISKIiLERININ POLITIiK VE
TiCARI ACIDAN TARIHSEL SURECI

Tiirkiye ile Israil arasinda iliskilerin tarihsel seyri donem dénem inis ve ¢ikislarin yasandigini
gostermektedir (Sandikli, 2011). Tarihsel siire¢ icerisinde Tiirkler ile Yahudiler arasindaki iyi
iliskilerin, giiniimiiz Tiirkiye-Israil iliskilerinin temelini teskil ettigi sdylenebilmektedir. 14 Mayis
1948 yilinda Israil Devleti’nin kurulmasinin hemen ardindan (Sandikli, 2011) 1949 yilinda Tiirkiye
tarafindan tanmmistir (Sahin, 2011). ikili iliskilerin, 1990’larin basindan itibaren biiyiikelgilik
diizeyine tasindigi, iki iilke arasinda karsilikli iist diizey ziyaretler gerceklestigi goriilmektedir.
Ozellikle, 1996 yilinda askeri, ekonomik, teknolojik alanlar1 kapsayan anlasmalarin imzalanmasiyla
iligkiler farkli bir boyut kazanmistir (Sandikli, 2011). Bu siire¢ zarfinda, Tiirkiye ile Avrupa Birligi
arasinda yasanan olumlu gelismeler beraberinde Tiirkiye-israil iliskilerin yogun temposunu
kaybettirmistir (Tiir, 2009: 23).

1990’1 yillarla karsilastirildiginda, 2000°1i yillardan itibaren bolgedeki uluslararasi ve bolgesel
dengelerin degistigi goriilmektedir (Kaya, 2011). ikili iliskiler acisindan bakildiginda Tiirkiye nin
Israil’in Gazze’ye yonelik saldirilarii siddetli sekilde elestirmesi, 1990 yillarda baslayan iyi iliskileri
daha farkli bir konuma getirmistir (Cakmak, 2011). Siddet yanlis1 Ariel Saron’un 2001 yilinda iktidara
gelmesi , 2002°de Israil’in Gazze’de ki Hamas varligimi hedef gostererek saldirtya gegmesi, 2004
yilinda Israil’in Refah miilteci kampma operasyonu ve Tiirkiye’nin buna tepkisi, 2005 yilinda
Cumbhurbaskan1 Abdullah Giil’iin Israil ziyareti ve iliskileri yumusatma siireci 2009 y1l1 Davos ¢ikisina
kadar siirmiis akabinde ayni yil Tirkiye’nin Anadolu kartali askeri manevrasina Israil’i kabul
etmemesi, 2010 yilinda alg¢ak koltuk krizi ve nihayetinde iligkileri kopma noktasina getiren 2012 Mavi
Marmara Gemisi’ne yapilan baskin, iki iilke arasindaki politik iligkileri hi¢ olmadig1 kadar farkli bir
noktaya tasimistir. Israil’in 6zellikle Mavi Marmara gemisine yapmis oldugu operasyonun ardindan
Olen Tiirk vatandaslar i¢in 6ziir dilememesi Tiirkiye’nin tepkisini arttirmistir (Walker ve Alessandri:
2011). Son doénemde, Suriye’de meydana gelismeler iki iilkeyi uzlasma konusunda birbirine
yakinlastirmis, ABD Baskani’nin devreye girmesi ile Israil Tiirkiye’den ziir dilemistir.

Tiirkiye-Israil iliskilerinin ticari agidan degerlendirmek gerekirse, Tiirkiye ile Israil arasindaki dis
ticaret uzun yillar 6ncesine dayanmaktadir. 1990 sonrasinda Tiirkiye’nin toplam ihracatinda ve toplam
ithalati genel anlamda artis trendi izledigi goriilmektedir. Tiirkiye’nin Israil’e ihracati 2000-2008
yillar1 araliginda siirekli arttigi, 2010 yili sonrasinda ise ihracatin iki milyar dolar seviyesi iizerinde
seyrettigi goriilmektedir. ithalata bakildiginda ise trendin zaman zaman dalgalandig1 goriilmekte fakat
2010 doneminde en gergin donem oldugu gbéz Oniine alindiginda, 2011 yili ithalatinin en yiiksek
seviyesine ulasmasi dikkat ¢ekicidir. D1s ticaret hacminde artis olmasina ragmen, Israil’in Tiirkiye’nin
dis ticaretindeki payinda diisiis oldugu goriilmektedir. Ozellikle 2000 yili sonrasinda Tiirkiye’nin
bolge iilkeleri ve diger iilkelerle gelistirilen olumlu dis iliskiler, dis ticareti de olumlu etkilemistir. Bu
gelismeler dis ticaret acisindan hem iilke ¢esitliligini hem de dis ticaret rakamlarini 6nemli 6lglide
gelistirdigini soylemek miimkiindiir. Tiirkiye-Israil arasindaki dis ticarete bakildiginda, 2000 yilinda
Tiirkiye toplam ihracatinin %2,34’iinii Israil’e gerceklestiritken bu oran 2012 yilinda %]1,53
seviyesine diismiistiir. Tirkiye’nin son dénemde ithalatinda c¢ok ciddi artis meydana gelmesine
ragmen, Israil’in bu durumdan ¢ok fazla yararlanamadi1 gdze carpmaktadir. Tiirkiye nin toplam
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ithalat icerisinde Israil’den yapmis oldu ithalatin ise 2000 yillar1 basinda %1 civarinda iken, son
yillarda %0,7 civarinda seyrettigi goriilmektedir. (Can ve Mercan, 2014:30-31)

2014 iISRAIL-GAZZE CATISMASI

Israil Filistin arasindaki gerilim ve neticesindeki sicak temas 1948 Israil devletinin kurulmasindan beri
belirli araliklarla devam etmektedir. Sonuncusu 2014 Israil-Gazze ¢atismasi ya da Israil hiikiimetinin
ifade ettigi adla Koruyucu Hat Operasyonu, Israil Savunma Kuvvetleri (IDF)nin 8 Temmuz
2014'de Gazze Seridi'ne yonelik baslattig1 kara, hava ve deniz operasyonlarini igeren askeri bir harekat
olarak tarihe yazilmistir. (http://www.dunya.com/israile-tepkiler-buyuyor-233839h.htm)

Israil tarafindan Gazze'de yasayan Hamas varlig1 hedef gosterilerek, Filistinliler'e yonelik olarak Israil
Savunma Kuvvetleri'nce baslatilan karadan ve havadan saldirilar donem dénem tekrarlanmaktadir.
Operasyonlarda, Israil askerlerinin saldirilart sonucu ¢ok sayida sivil ve cocuk oliimii yasanmustir.
Saldirilar uluslararas1 kamuoyunda yank1 uyandirmistir. Diinyanin bircok iilkesinde Israil hiikiimetinin
savas politikasina karsi protestolar diizenlenirken Tiirkiye’de de Israil’e karsi cesitli protesto ve
boykotlar yapilmistir. Bu dénemde medyada yasanan bu savasin kanli sonuclariyla ilgili bir¢ok haber
yaymlanmistir. Bunlardan en akilda kalani; 28 Temmuz 2014 tarihinde Fransiz Haber Ajansi bir Israil
tankinin bir ¢gocugu hedef aldigini agiklamis ve bu goriintiiler tiim diinya televizyonlarina yansimis,
diinya kamuoyunda tepkilere neden olmustur.

Yine saldirilarda havadan ve karadan Israil saldirilarinin hedefi olan Filistinli yaral sivillerin tedavi
gordiigii Sifa Hastanesi ISK tarafindan 29 Temmuz 2014 tarihinde bombalanmis, 10'dan fazla ¢ocuk
hayatini kaybetmisti. Israil saldirilar1 sonucunda Gazze'de saglik hizmetleri durma noktasma gelmis,
hastanelerde ilag ve tibbi malzeme eksikligi giderek artmis, saldirilarda yaralanan ancak hastaneye
getirilenler de yasamini yitirmisti. (news.bbc.co.uk/2/hi/middle_east/stm) Bu ¢alismada 8 Temmuz-26
Agustos 2014 tarihleri arasinda gerceklesen sicak savas sirasindaki Israil boykotu ve sonucunda
Tirkiye’deki tiiketicinin “Yahudi” menseili oldugunu diisiindiigii markalara bakisi tartisilmaktadir.

8 TEMMUZ 2014-26 AGUSTOS 2014 TARIHLERIi ARASINDA FARKLI MECRALARDA
YAYINLANAN HABERLER

8 Temmuz-26 Agustos 2014 tarihleri arasinda gergeklesen Israil-Gazze catismasinda, her sicak savas
zamaninda oldugu gibi Tiirkiye’de de farkli mecralarda Israil’e ve Israil menseili oldugu diisiiniilen
markalara karsi ¢esitli derecelerde boykotlar uygulandi. Yazili ve gorsel medya, internette gesitli
bloglar, sosyal medya bdyle oldugu diisiiniilen markalarin gérselleriyle doldu. Ozellikle sosyal
medyada Israil markalarinin listeleri paylasimla hizla yayildi. (#israilboykot) baslhigi altinda agilan
tagda herkes Israil damgali markalarin isimlerini siralayip boykot cagrisi yapti. 729 barkod numarasi
ile baslayan iiriinlerin Israil menseili oldugu ve kullanilmamas: istendi. Asagida bu boykot
gorsellerinin bazilar1 bulunmaktadir:
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Imaj 1: “Yahudi Mallar1 ve Tiirkiye Mallar1 Karsilastirmas1” internet gorseli
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Yahudi menseili oldugu diisiiniilen kiiresel markalar boykot listesinde siralandiktan sonra bunlarin
yerine kullanilmasi 6nerilen Tiirk menseili markalarin listesi yayimlandi.
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Imaj 2: Tiiketiciler Birligi’nin “Israil Markalarin1 Boykot Cagris1” internet gorseli

“Google’da boykot — Israil iiriinleri, Yahudi
mallari- yazip arama yapildiginda ¢ok sayida
marka ¢ikiyor. Oyle ki yasam alan1 adeta
kisitlaniyor. Tamamindan vazgegemiyorsan bir
kismindan vazgegmekle baslayabilirsin.
Muadillerini arastir. Alternatifleri bil. Mesela bu
iilkede ERSAG adinda ¢ok kaliteli bir firma var.
Cif ya da LOREAL almak zorunda olmadigini
bil. Prima yerine en az onun kadar kaliteli olan
Molfix alabilecegini bil. Barkod seri numarasi
729 ile baslayan iiriinlerin Israil iiriinii oldugunu
bil.”

(http://www.haberaktuel.com/israil-mallari-olan-
urunler-2014-yahudi-israil-markalari-gazzede-
son-durum-israil-boykot-listesi-haberi-
910243.html)

“Baz1 markalarin Israil {iriinii olmadig1 ve
boykotu firsata ¢evirmek isteyen firmalarca
karalama kampanyasi oldugu savunuluyor.
Mesela Marks&Spencer ¢ok iyi bilinen bir
Ingiliz firmasiyken bu boykotla ne alakas1 var
diyoruz. Ta ki Polonya Yahudisi Michael
Marks ve Ingiliz Tom Spencer tarafindan
kuruldugunu ve iki ortagin soy isminden
olustugunu 6grenene kadar. Yani firma gelirinin
yarist bir Yahudi’nin.”

(http://www.hizliadam.com/israil-yahudi-ve-
boykot-bilinmeyen.html)

Tum Israil Granlerini

299753293685,
BOYKOT EDIYORUZ !...

Imaj 3: “Israil Markalarmi Boykot Cagris1, 729 Barkod Numaras1” internet gorseli
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Boykota ozellikle kiigiik yerel girisimciler Yahudi menseili olduklarini diisiindiikleri markalari
satmayacaklarini duyurarak katild1. Ozellikle Coca-Cola boykot edilen markalarin basindaydi.

Imaj 4: “Kiigiik yerel girisimcilerin Israil markalarmi boykotu” internet gorseli
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Imaj 5: “Kiigiik yerel girisimcilerin Israil markalarmi boykotu” internet gorseli

729 barkod numarasi ile baslayan iiriinlerin hepsinin Israil menseili oldugunu sdylemek yanlis
olacaktir. Bunun i¢in Barkodlama sisteminden kisaca bahsetmek gerekecektir. Tiirkiye’de zaman
zaman yerli mali kullanimini yayginlastirmak amaciyla barkod numarasi (GTIN) 869 ile basglayan
irlinlerin satin alinmasini tesvik eden kampanyalar yiiriitiilmektedir. Barkod Sistemi (GS1 Sistemi)
merkezi Briiksel’de bulunan GS1 Organizasyonu tarafindan yoénetilmektedir. GS1 Organizasyonu
TOBB-GSI1 Tiirkiye'ye 868 veya 869 onekini tahsis etmistir, bagka bir ifade ile TOBB-GS1 Tiirkiye
iiyelerine 868 veya 869 oneki ile baslayan firma 6nekleri vermektedir. Firmalar da bu firma oneklerini
iiriinlerini numaralandirmakta kullanmaktadir. GS1 barkod ve numaralama sisteminin temel amact
bilgi sistemlerine daha hizli ve dogru bilgi aktarilmasini saglayarak tedarik zinciri yonetiminde
etkinligi ve verimliligi artirmaktir. GS1 Uye organizasyonlarmm farkli oneklere sahip olmasinin
sebebi irlinlerin menseini belirlemek degil, diinya iizerinde kullanilan herhangi iki numaranin
birbiriyle ¢akismasinin Oniine ge¢mektir. GS1 Sistemi kapsaminda iriinlere verilen barkod
numarasinin ireticisi tarafindan verilmesi tavsiye edilmekle birlikte zorunlu tutulmamistir, {iriin
dagiticisi, ihracatgisi hatta ithalat¢isi tarafindan da numaralandirilabilir.Bu sebeple bir iiriiniin
barkodunun 868 veya 869 ile baslamasi o iiriiniin kesinlikle Tiirkiye’de iiretilmis oldugunun garantisi
degildir. Benzer sekilde bir iirliniin 868 veya 869 disinda bir numara ile baslamasi da o iiriiniin
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kesinlikle Tiirkiye disinda iiretilmis oldugunun gostergesi degildir. Ulkemizde de iiretim yapan
uluslararasit firmalar merkez ofislerinin bulundugu yerden almis olduklar1 firma 6neki ile lilkemizde
tretilen bir Girlinii numaralandirabilir. (http://gs1.tobb.org.tr/869.php)

SONUC

Ulkeler hem ekonomik hem de politik dengeleri géz oniinde bulundurarak mensesine bakmaksizin
disaridan yatinm ¢ekmeye calismakta kriz, issizlik, yatirnm vb. problemlerini ¢6zmek igin gayret
gostermektedir. Bu da ekonominin politikadan tamamen bagimsiz hareket etmesine olanak
vermektedir. Ekonominin politikadan bagimsiz hareket etmesi isletmeler agisindan avantajlar
saglamaktadir. Isletmeler uluslararasi platformlardaki yatirimlar1 igin para, zaman ve emek
harcamaktadir. Kar odakli olarak hareket eden bu yapilarin, politik istikrarsizlik durumunda ilgili
iilkeye mal ihracat ve ithalatin1 durdurmasi iktisadi mantiga aykiridir.

Ekonomi ve politik istikrarsizlik arasindaki baglanti ile ilgili yapilan ¢alismalar arastirildiginda farkl
boyutlarda ekonometrik analizler goriilmektedir. Tirkiye’nin, bir yil i¢erinde hangi iilkeyle, ne
seviyede, ka¢ kere anlagsmazliga diistiigli gibi verilerin kullanildigi modellerin Tiirkiye’ye uygulanmasi
farklr alanlarda yapilacak bilimsel ¢alismalar i¢in veri eksikliklerinin giderilmesine destek verecektir.
Tiirk tiiketicisi, mutad araliklarla yasanan Israil-Gazze sicak savasi sirasinda &zellikle Israil /Yahudi
menseili oldugunu diisiindiigii markalar1 boykot etme egilimindedir. Bunun igin ¢esitli kitle iletisimi
mecralarinda yazilar yazarak, Israil/Yahudi menseili oldugunu diisiindiigii markalari ifsa ederek, yine
bu markalar1 satin alan kii¢lik girisimcilerden ya da perakendecilerden satin almayi keserek ¢esitli
sekillerde boykotlar uygulamaktadir.

Tiirk tiiketicisi ozellikle internetten edindigi bilgiler dogrultusunda Israil menseili oldugunu
“diislindigli” markalara kars1 tepkili bir tavir sergilemektedir. Ancak bu markalarin menseileriyle ilgili
edindikleri bilgilerin bir¢ogu yanlistir. Yapilan arastirmalar bu konuda algi yonetimi ve manipiilasyon
yapildigini gostermektedir.

Diinyanin bir¢ok iilkesinde oldugu gibi, Tiirkiye’de ki tiiketiciler de Israil hiikiimeti icraatlarin
Yahudilikle es tutarak, global pazarlarda iktisadi mantikla hareket eden markalar1 Yahudilik ile
iligkilendirerek ve maddi bilgi hatalariyla davranis belirleyerek satin alma davranislarimi
sekillendirmektedir.
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