T.C. iISTANBUL KULTUR UNIVERSITESI
LISANUSTU EGITIM ENSTITUSU

ORGUTSEL DESTEK, i$S-YASAM DENGESI VE BILGi TEKNOLOJILERI
VERIMLILIGI ETKILESIMI: UZAKTAN CALISANLAR UZERINE BiR
ARASTIRMA

DOKTORA TEZi
Osman SUBASI

1700006072

Ana Bilim Dali: isletme

Program: Isletme

Tez Damigmani: Dr. Ogr. Uyesi Anda¢ TOKSOY

ARALIK 2024



T.C. iISTANBUL KULTUR UNIVERSITESI
LISANUSTU EGITIM ENSTITUSU

ORGUTSEL DESTEK, IS-YASAM DENGESI VE BILGi TEKNOLOJILERI
VERIMLILIGI ETKILESIMIi: UZAKTAN CALISANLAR UZERINE BiR
ARASTIRMA

DOKTORA TEZi
Osman SUBASI

1700006072

Ana Bilim Dah: Isletme

Program: Isletme

Tez Damismani: Dr. Ogr. Uyesi Anda¢ TOKSOY
Jiiri: Prof. Dr. Mahmut PAKSOY

Prof. Dr. Hakki AKTAS

Prof. Dr. Ugur YOZGAT

Do¢. Dr. Ozge TURHAN

ARALIK 2024



ONSOZ

Bu doktora tezi, uzun ve zorlu bir yolculugun sonunda sekillendi. Bu siiregte yanimda

olan, destegini esirgemeyen ve katkida bulunan herkese igtenlikle tesekkiir ediyorum.

Oncelikle, bu ¢alismay1 yonlendiren sevgili danismanim Dr. Andag Toksoy’a sonsuz
tesekkiirler; onun engin bilgisi ve sabri olmadan bu tez miimkiin olmazdi. Tez jlirimde
yer alan Prof. Dr. Mahmut Paksoy ve Prof. Dr. Hakki Aktas’a da minnettarim; onlarin
yapict elestirileri, caligmalarimin kalitesini artirdi. Yine jlirimde yer alan Prof. Dr.
Ugur Yozgat ve Dog. Dr. Ozge Turhan’a da ¢ok kiymetli kritikleri ve yerinde uyarilart

icin ¢ok tesekkiir ederim.

Anne ve babama, 6zellikle degerli esim Derya’ya, en derin siikranlarimi sunuyorum.
Her zaman yanimda oldular ve desteklerini esirgemediler. Onlara olan borcumu asla
O0deyemem, ama bu tezle en azindan biraz olsun tesekkiir etmeyi ve yiizlerini

agartmayl umuyorum.

Aragtirmalarimda bana olanaklar saglayan Istanbul Kiiltiir Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitlisii’ne ve degerli hocalarina, tez konumda is birligi yaptigim tiim

kurumlara ve ¢alisma arkadaslarima da tesekkiir ederim.

Son olarak, sevgili ogullarima; 6grenmeye, calismaya ve birbirinize destek olmaya

devam edin; ¢iinkii birlikte basardiginiz her sey, hayallerinizi gercege doniistiirecektir.
Umarim bu tez, bilime ve topluma kii¢lik de olsa bir katki saglar...

Saygilarimla,

Aralik, 2024 Osman SUBASI



ICINDEKILER

Sayfa

ONSOZ .ot iii
ICINDEKILER ....o.oovieititeietcecete ettt sttt en s seantesans iv
KISALTIMALAR ...ttt sttt sttt aeaneesreeeeenee e viii
TABLO LISTESI ..ottt IX
SEKIL LISTESI....cvitiiiiiiteiesicecee ettt ettt X
OZET ..ttt Xi
ABSTRACT ..ot b e xii
I €3 128 TR 1
2. CALISMA HAYATINDA UZAKTAN CALISMA ......cooooiiiiiiiiec e 4
2.1.  Kavramsal Olarak Uzaktan Caligma ..........ccccceeieiiiiniiiniiienie e 5
2.2.  Uzaktan Calismanin Tarihsel Geligimi ..........cccovieriiieiinniiiiie e 6
2.3.  Uzaktan Calisma Talebini Ortaya Cikaran Faktorler............cccooovviiiiinninnn, 7
231 ISSIZIK coveecececieeceeceee e, 7
2.3.2. Teknolojik Gelisme ve Kiiresel Rekabet............coooiiiiiiiiiiiine, 8
2.3.3.  Degisen ISglicli PAzarl.........ccccccovviieveveiiieiiceeseeeee e, 9
2.3.4.  Kiiresel Salginlar ve Olumsuz Calisma Ortami ...........ccceeeverrieernenen. 10

2.4.  Uzaktan Calisma Uygulamalart .........cccccovviiiiiiiiiiiiiee, 10
24.1. Ev Esasli Uzaktan CaliS/ma .........ccccocvveiiiiiiiiiieniiies e 11
2.4.2. Merkez Esasli Uzaktan Calisma...........cccoceeviiiinniiniiiieiiicc e, 12
2.4.3. Mobil Esasli Uzaktan Calisma..........ccccoceeeiiieiiiinnniieniee e 13

2.5.  Uzaktan Calismanin Avantajlar1 ve Dezavantajlart ............cccocevveiiinnnnn, 13
251, AvaNtaJlari.......ccooiiiii s 14
2.5.2. Dezavantajlart ........ccoooveiiiieei e 15



3.

5.

[S-YASAM DENGESI ..ottt 16
3.1, Is-Yasam Dengesi Kavrami .........cccccovoeeereievevceeeieresieeceeieeseseseeeiesesennen, 17
3.2.  lIs-Yasam Dengesinin Onemi ..........ccoovvueveievivceeeeierssieeceeeeseseeee s, 19
3.3. Is-Yasam Dengesini Aciklayan Yaklasimlar ...........cccococovvvvvrvvrenrnsvensnennnnns 20

3.3.1. Is-Aile SINIr YaKIaSIMI c.cvovvvieeeeiicecececece e 20

3.3.2. Bolinme Yaklagimi........occooiiiiiiiiiiiiiciiceee s 22

3.3.3. Is-Aile Zenginlestirme YaKIlasimi ...........coceeveveveceueuereeenecsieeseseneen, 23

3.3.4. Yayilma YaKIlasimi......occoocviiiiiiiiiiiiie i 24

3.3.5. Aragsallik YaKIlasSimi.........cooovviiiiiiiiiiiiiiec e 24

3.3.6. Telafi YaKIa$iml. . ooooeeiiiiiieiicee e 25

3.3.7. Catisma YaKIasiml ...c.eeiveiiiiiiiieiie e 26
3.4. Is-Yasam Dengesini Etkileyen FaKtorler .........ccccovevvvvvirererereeccreieneneene, 27

3.4.1.  Bireysel FaKtOrler.......ooooiiiiiiiie e 27

3.4.2. Orgiitsel FAKEOTIET ........covvveiveiiecreieeeicseeee e 30
3.5.  Is-Yasam DengesizliZinin SONUGIAIT.........cocoovvervevererieceeiesereeeeeieeseneeen, 32

ALGILANAN ORGUTSEL DESTEK .....ccoviuiiiiiniiiiniieeieissiseississieseeees 35
4.1.  Algilanan Orgiitsel Destek Kavrami ...........cccoivevriceeinirereneresseseseseennn, 35
4.2.  Algilanan Orgiitsel Destegin Onemi .........c.cocoveeeveveriiieererereeiseresesenenenn, 36
4.3.  Algilanan Orgiitsel Destegi Acgiklayan Yaklasimlar...........c..cccccevevrnnnene, 38
4.4,  Algilanan Orgiitsel Destegi Etkileyen Faktorler............ccoovievviererierennnne, 40

44.1. OrglitSel AdAlEt .......cvcviveviiireiiscieieeesee e 40

442, YONECI DESIETI...cviriviiiiiriiiiiiieiie et 41

4.43.  Odiiller ve Is KOSUIATT ........ccooovevererereeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 42
4,5.  Algilanan Orgiitsel Destegin SONUGIATIL..........ccccevrvcveiirerircreisiereseeeiee, 43
4.6.  Algilanan Orgiitsel Destek ile Is-Yasam Dengesi Arasindaki iligki.......... 45

BILGI TEKNOLOJILERI VERIMLILIGI........ccccoooveiiieicceeeeeeccee e 49



5.1.  Bilgi Teknolojileri Kavrami.......ccccovveiiiiiiiiiiiiiiieiiiee s 49
5.2, Verimlilik Kavrami.......cccooiiiiiiiiiiicie s 50
5.3.  Bilgi Teknolojilerinin Verimlilik Agisindan Onemi............cccoevvverrinnen. 52

5.4. Bilgi Teknolojileri Verimliligi ile Orgiitsel Destek ve Is-Yasam Dengesi

ATASINAAKE THSKI ....ocvcvvevcsccceetee ettt ettt sa et en e 54
YONTEM......oiiiiiiiiiine ittt 55
6.1.  Arastirmanin Modeli ve HIpotezIer ...........ccooovviiiiiiiiiciiciecccs 56
6.2.  EVIEN V& OMNEKIEM ....ooviviiieicieiceeses et 58
6.3.  Veri Toplama YONteMI ....ccciveiiiiieiiiieiiiiesiiee st 59
6.4.  Veri Toplama Araglart .........ccccoiiiiiiiiiiiiiei e 59
6.4.1. Demografik Bilgi FOrmMuU.........cccocoiiiiiiiiiiice e, 59
6.4.2.  Algilanan Orgiitsel Destek OIgegi ...vovuvvirriririririiieierieeisieieseseene, 59
6.4.3. Is-Yasam Dengesi OlCegi......covvrivrreriviieeeeieieiieiereieie e, 60
6.4.4.  Bilgi Teknolojileri Verimliligi OICeSi ......cceevvverrerrrerirerirerersreeeaen, 60
6.5,  ANANZ YONIEMI ..eeiviiiiiiiiiiiiieiiee sttt st 61
BULGULAR ... 62
7.1.  Katilmcilarm Demografik OzelliKIEri.........ooeveviveiiiereiiresieeece e 63
7.2, Gegerlilik ANAIIZI....coiviiiiiiiieiie s 64
7.2.1.  Algilanan Orgiitsel Destek Olgegi Gegerlilik Analizi........................ 64
7.2.2. Is-Yasam Dengesi Ol¢egi Gegerlilik Analizi.........cccocoevevververerrnnnnne, 66
7.2.3. Bilgi Teknolojileri Verimliligi Olgegi Gegerlilik Analizi.................. 67
7.3, GUVeNITlK ANAlIZi......cooiiiiiiiiiie s 68
7.4.  Normal Dagilim ANaliZi.........ccooriiiiiiiiiiicie e 68
7.5, Korelasyon ANAlIZi.........ccccooiiiiiiiiiiic st 69
7.6.  Regresyon ANAZIEIi.........ccoviiieiiiiiic e 71

7.6.1.  Algilanan Orgiitsel Destegin Is-Yasam Dengesi Uzerindeki Etkisine
TISKIN BULGUIAL ..vvvveceveccce et 71

Vi



7.6.2.  Algilanan Orgiitsel Destegin Bilgi Teknolojileri Verimliligi Uzerindeki
Etkisine [iskin BUIGUIAL ........ccceviveviieieeicecieseeiseeve e 72

7.6.3. Bilgi Teknolojileri Verimliliginin Is-Yasam Dengesi Uzerindeki
Etkisine [liskin BUlGUIAT .........c.covevivivieiiieeecicieseeeeeeee ettt 72

7.6.4. Algilanan Orgiitsel Destegin Is-Yasam Dengesine Etkisinde Bilgi

Teknolojileri Verimliliginin Aracilik Roliine iliskin Bulgular..............cc.c....... 73

7.7 Fark AnalizIeri ... 74
7.7.1. Cinsiyete Yonelik Bulgular..........ccccvviiiiiiiiiiiiii e 75
7.7.2.  Yasa Yonelik Bulgular.........ccoooooiiiiiiiii e 76
7.7.3.  Medeni Duruma Yonelik Bulgular..........cccooeiiiiiiiiiiiicees 77
7.7.4. Egitim Duruma Yonelik Bulgular...........cooovviiiiiiiiie, 78
7.7.5. Gelir Duruma Yonelik Bulgular.........cccoooviviiiiiiiiiii, 79
7.7.6. Mesleki Kideme Yonelik Bulgular ..o, 81
7.7.7. Cocuk Sahibi Olma Durumuna Yonelik Bulgular ................ccooeene. 82
TARTISMA L 84
SONUC ..ottt 95
KAYNAKLAR L. 100
EKLER ..o 137

vii



KISALTMALAR

Ort. :Ortalama

SPSS : Sosyal Bilimler I¢in Istatistik Progran (Statistical Package for The Social Science)

SS : Standart Sapma
vb. : ve benzeri
vd.  :vedigerleri

viii



TABLO LIiSTESI

Tablo 7.1. Katilimcilarin demografik 6zellikleri ..........ococvvvviiiiiiiiiniiii e 63
Tablo 7.2. Algilanan Orgiitsel Destek Olgegi KFA sonuglart ..........c.coevevervrvevennnnnne, 65
Tablo 7.3. Is-Yasam Dengesi Olgegi KFA SONUGIATL........cccccvevvveeeeeeiereecerieieeneeeen, 66
Tablo 7.4. Bilgi Teknolojileri Verimliligi Olgegi KFA sonuglart ............ccocoevevnnene, 67
Tablo 7.5. Giivenilirlik analizi SONUGIAIT ...........cocviiiiiiiiiie e 68
Tablo 7.6. Normal dagilim analizi Sonuglari..........ccccvviveiiiiiiie e 69
Tablo 7.7. Korelasyon analizi SONUGIATT..........cccciiieiiiiiiiiiieie e 70

Tablo 7.8. Algilanan orgiitsel destegin is-yasam dengesi iizerindeki etkisine yonelik

basit regresyon analizi SONUGIATT .........cciiviiiieiiiiii e 71

Tablo 7.9. Algilanan orgiitsel destegin bilgi teknolojileri verimliligi tizerindeki

etkisine yonelik basit regresyon analizi SONUGIATT..........ccccviieiiiiiiiiiicecc e 72

Tablo 7.10. Bilgi teknolojileri verimliliginin is-yasam dengesi lizerindeki etkisine

yonelik basit regresyon analizi SONUGIATT ........c.ooouieiiiiiieiie i 73

Tablo 7.11. Algilanan orgiitsel destegin is-yasam dengesine etkisinde bilgi

teknolojileri verimliliginin aracilik roliine iliskin analiz sonuglari.............c.ccceeee. 73
Tablo 7.12. Cinsiyete gore t-testi SONUGIATT .........coeviuiiiiiiiiiiiiiiee e 75
Tablo 7.13. Yasa gore ANOVA analizi sonuglart...........cccooovviieiiniiiiiiiiicnieen 76
Tablo 7.14. Medeni duruma goére ANOVA analizi sonuglari..........cccocoeceviiiiiinnnnn. 77
Tablo 7.15. Egitim durumuna gére ANOVA analizi sonuglart ..........c.cccceevveennnennne 78
Tablo 7.16. Gelir durumuna gére ANOV A analizi sonuglart ..........cccoeeveeriiieiinennne 80
Tablo 7.17. Mesleki kideme gore ANOVA analizi sonuglart..........ccocveeeiiieiinnnnnnn, 81
Tablo 7.18. Cocuk sahibi olma durumuna gore t-testi sonuglart ..........c.ccocoveeiinnnnn. 83



SEKIL LiSTESI

Sekil 2.1. Uzaktan Calisma Uygulamalari

Sekil 6.1. Aragtirma modeli ......................



Enstitiisii : Lisansiistii Egitim Enstitiisii

Dah , Isletme
Program : Isletme
Tez Danismani : Dr. Ogr. Uyesi Anda¢c TOKSOY
Tez Tiirii ve Tarihi : Doktora — Arahk 2024
KISA OZET

ORGUTSEL DESTEK, iS-YASAM DENGESI VE BILGI TEKNOLOJILERI
VERIMLILiGi ETKILESIMi: UZAKTAN CALISANLAR UZERINE BiR
ARASTIRMA

Osman SUBASI

Bu arastirmada, oOrgiitsel destek, is-yasam dengesi ve bilgi teknolojileri
verimliligi etkilesiminin incelenmesi amaglanmistir.

Arastirma, iligkisel tarama modelinde ylriitilmiistiir. Arastirmanin
orneklemini, sirketlerin yazilim gelistirme birimlerinde uzaktan calisan is goérenler
arasindan kartopu oOrnekleme yontemi ile ulagilan 411 katilimct olusturmustur.
Arastirma verileri, demografik bilgi formu, Algilanan Orgiitsel Destek Olcegi, Is-
Yasam Dengesi Ol¢egi ve Bilgi Teknolojileri Verimliligi Olgegini iceren bir ¢evrimigi
anket formu ile toplanmistir. Elde edilen veriler SPSS 26.0 paket programi ile analiz
edilmistir.

Arastirmada gergeklestirilen regresyon analizleri sonucunda, 6rgiitsel destegin
is-yasam dengesi lzerinde pozitif yonde ve anlamli bir etkisinin oldugu tespit
edilmistir. Bunun yaninda, orglitsel destegin is-yasam dengesi lizerindeki etkisinde
bilgi teknolojileri verimliliginin kismi aracilik roliiniin oldugu belirlenmistir.
Aragtirmada gergeklestirilen fark analizi (t-testi ve ANOVA) sonuglar ise is-yasam
dengesinin erkek, lisansiistii mezunu, geliri 1yi olan ve ¢ocugu olmayan ¢alisanlarda
daha ytiksek oldugunu gostermistir. Bilgi teknolojileri verimliligi agisindan ise erkek
ve geliri iyl olan calisanlar lehine anlamli farkliliklar belirlenmistir. Son olarak,
lisansiistii mezunu, geliri iyl olan ve daha fazla kideme sahip calisanlarin orgiitsel

destek algilarinin daha ytiiksek seviyede oldugu sonuglarina ulagilmistir.

Anahtar Sézciikler: Orgiitsel Destek, Is-Yasam Dengesi, Bilgi Teknolojileri
Verimliligi, Uzaktan Calisma.

Xi



University : Istanbul Kiiltiir University

Institue : Institue of Graduate Studies

Department : Business Administration

Programme : Business Administration

Supervisor : Asst. Prof. Dr. Anda¢ TOKSOY

Degree Awarded and Date : PhD — December 2024
ABSTRACT

THE INTERACTION OF ORGANISATIONAL SUPPORT, WORK-LIFE
BALANCE AND INFORMATION TECHNOLOGY EFFICIENCY: ASTUDY ON
REMOTE WORKERS

Osman SUBASI

The aim of this study was to examine the interaction of organisational support,
work-life balance and information technology efficiency.

The research was conducted using a relational screening model. The sample of
the study consisted of 411 participants who were reached through the snhowball
sampling method among remote workers in the software development units of
companies. The research data were collected through an online questionnaire form that
included a demographic information form, Perceived Organizational Support Scale,
Work-Life Balance Scale, and Information Technology Productivity Scale. The
obtained data were analyzed with the SPSS 26.0 package program.

As a result of the regression analyses performed in the study, it was determined
that organizational support had a positive and significant effect on work-life balance.
In addition, it was determined that information technology productivity had a partial
mediating role in the effect of organizational support on work-life balance. The results
of the difference analysis (t-test and ANOVA) conducted in the study showed that
work-life balance was higher among male employees, those with postgraduate
education, those with good income, and those without children. In terms of information
technology productivity, significant differences were found in favor of male
employees and those with good income. Finally, it was concluded that the
organizational support perceptions of employees with postgraduate education, good

income, and more seniority were at a higher level.
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1. GIRIS

Uzaktan calisma 1970'lerde ortaya c¢ikan petrol krizinin neden oldugu enerji
tasarrufu ihtiyacina bagl olarak ise gidip gelmenin yerini alabilecek kirliligi ve
trafik sikisikligin1 6nlemek i¢in tasarlanmis bir ¢calisma yontemidir (Davis, 2011:
33). Ancak Aralik 2019'da Cin'in Wuhan kentinde kesfedilen ve hizla yayilarak
bir¢ok iilkeyi etkisi altina alan COVID 19 adli kiiresel salgin uzaktan ¢alismanin
popiilerligini artirmistir. Pandeminin ilk dalgasi sirasinda, bir¢ok iilke tarafindan
enfeksiyonun yayilmasini onlemek i¢in acil durum oOnlemleri uygulanmis bu
dogrultuda; halka acgik toplantilar ve etkinlikler iptal edilmis, ilkdgretim,
ortadgretim ve yiiksekdgretimde uzaktan egitime ge¢ilmis, restoranlar ve
organizasyonlar kapatilmis, seyahatler kisitlanmis ve insanlar karantinaya
alinmistir. Pandemi ¢alisma alanini da dramatik bir sekilde etkilemis ve diinyanin
her yerindeki bir¢ok kurulus sosyal temasi azaltmak i¢in evden ¢alismanin "yeni
normuna" hizli bir sekilde uyum saglamaya baslayarak uzaktan calismaya
gecmistir (Mostafa, 2021: 41). Bu noktadan itibaren uzaktan calisma kavrami
popiilerligini kazanmistir (Shareena ve Shahid, 2020:1-3).

Geleneksel anlamda is yerinde yapilmasi gereken islerin is yerinin disinda yapildigi
uzaktan c¢alisma, bir tiir esnek c¢alisma modelidir (Gongalvez, 2010: 244).
Dolayisiyla uzaktan calisma geleneksel ¢aligma alani disinda yapilabilen bagimsiz
ve esnek bir calisma modelidir (Simsek, 2012: 19). Bu ¢alisma modelinde
calisanlar resmi bir sozlesmeyle diizenlenmis isleri, belirli bir cografi uzaklikta
isverene sorumlu olarak, bilgi ve iletisim teknolojileri iizerinden
gerceklestirmektedir (Bergum, 2005: 24). Uzaktan ¢calisma COVID-19 salgini ile
birlikte bir¢ok sektorde uygulamaya konsa da oOzellikle bilgi ve iletisim
teknolojilerinin yogun sekilde kullanildig1 isletmelerde daha etkin olarak

uygulanmaktadir (Akca ve Tepe Kiigiikoglu, 2020: 72-74). Bilgi ve islem alt yapis1



uygun olan isletmeler Pandemi boyunca siirekli uzaktan ¢alisma veya doniisiimlii

uzaktan ¢alisma modellerini tercih etmislerdir (Akay ve Kundakgi, 2021: 549).

Bilgi ve iletisim teknolojisinde yasanan hizli gelisme, gayrimenkul maliyetlerinin
artmasi, hane halki yapisinda yasanan degisim, isletmelerin kiiresel rekabet
ortamda ayakta kalabilmek i¢in esnek is modellerini gelistirme zorunlulugu
uzaktan calisan sayisinin giin gectikce artmasini saglamaktadir (Kowalski ve
Swanson, 2005: 238). Ote yandan ¢alisanlar1 uzaktan ¢alisma modeline ge¢gmeye
motive eden temel faktorler ise is ve aile yasami arasinda daha fazla esneklik
saglama firsati, 6zerklik arzusu ve ise gidip gelme siirelerinin azalmasidir (Burch,
1991: 12). Uzaktan ¢alisma modeli ile ¢alisanlar evde aile bireyleri ile esnek bir
sekilde vakit gecirme imkani elde etmis ayrica sosyal hayata ve bos zaman
etkinliklerine daha fazla katilma firsati yakalamistir (Arvola, vd. 2017: 200). Bu
durumda uzaktan c¢alisma modelinin sagladigi esneklik ile is ve o6zel yasam
arasindaki smirlarin belirsizlestigi sdylenebilir. Ote yandan uzaktan calisma
modelinde calisma siiresinin esneklesmesi, is hayati ve 0zel hayatin i¢ ice
gecmesine neden olmakta ve bu durum is yasam dengesi agisindan bazi

olumsuzluklar1 da beraberinde getirmektedir (Alp, 2011: 838).

Is-yasam dengesi, bireylerin profesyonel sorumluluklar: ile kisisel yasamlar
arasinda saglikli bir denge kurabilmesini ifade eden kritik bir kavramdir. Is-yasam
dengesinin saglanmasi, bu dengenin bireylerin hem psikolojik hem de fiziksel
sagliklar1 Uzerindeki olumlu etkilerinden, isverenlerin artan verimlili§ine ve
toplumun genel refah diizeyinin yiikselmesine kadar genis bir etki alanina sahip

olmas1 agisindan 6nemlidir (Greenhaus ve Beutell, 1985; Carik¢1 ve Celikkol,
2009).

Aile yasamlari, 6zel yasam ve is yasami arasindaki uyumu gosteren is yasam
dengesi calisanlarin kisisel ihtiyaglar1 ile is alaninda ortaya cikan ihtiyaglarin
uyumlu hale getirilmesiyle saglanir (Korkmaz ve Erdogan, 2014: 541-577). is-
yasam dengesinin saglanmasinda, orgiitsel destek onemli bir faktdr olarak one

cikmaktadir (Ozgiil vd., 2020: 4376). Orgiitsel destek, calisanlarin kariyer

2



hedeflerine ulagmalari, is yerinde karsilastiklar1 zorluklarla basa ¢ikmalar1 ve is-
yasam dengesini saglamalar1 i¢in gerekli kaynaklarin ve motivasyonun saglanmasi
siireci olarak ifade edilebilir (Altan ve Turung, 2021: 2555). Literatiirde algilanan
orgiitsel destek ile is-yasam dengesi arasinda pozitif iliskinin oldugunun
belirlendigi ¢alismalar oldugu gibi (Ulukapi, 2013; Fitria ve Linda, 2019), algilanan
orgiitsel destek ile is-yasam dengesi arasinda negatif iligkinin oldugu sonucuna
ulasilan ¢alismalar (Akin, 2008; Aycan ve Eskin, 2005; Casper vd., 2002; Foley vd.,
2005; Onderoglu, 2010; Turun¢ ve Celik, 2010; Grant-Vallone vd., 2001) da
bulunmaktadir. Ozetle, algilanan orgiitsel destegin is-yasam dengesine katki

sagladigi belirtilebilecektir.

Diger taraftan, 6zellikle uzaktan calisma diizeninde, orgiitsel destek, ¢alisanlarin
bilgi teknolojilerini daha etkin kullanmalarina ve boylece verimliliklerini
artirmalarina olanak tamiyabilecegi diisliniilmektedir. Bilgi teknolojileri
verimliligi, teknolojik araglarin ve platformlarin etkili bir sekilde kullanilmasi
sonucu elde edilen iiretkenlik artisini ifade etmektedir (Tiiren ve Erdem, 2017: 93).
Orgiitsel destek, calisanlara daya iyi teknolojik imkanlar sunarak ve calisanlarin
teknolojik araclar1 daha 1yi anlamalarint ve kullanmalarin1 saglayarak bilgi
teknolojileri verimliligini dogrudan etkileyebilir (Gtiiles vd., 2003). Artan bilgi
teknolojileri verimliligi ise calisanlarin islerini daha hizli ve etkili bir sekilde
tamamlamalarina olanak taniyarak, ig-yasam dengesine onemli katkilarda bulunabilir
(De Wet ve Koekemoer, 2016: 277; Tutar, 2023: 172). Bu baglamda orgiitsel destegin
bilgi teknolojilert verimliligine, bilgi teknolojileri verimliliginin ise ig-yasam
dengesine katki saglayacagi beklenebilir. Diger bir ifadeyle orgiitsel destek ile is
yasam dengesi arasindaki iliskide bilgi teknolojileri verimliliginin aracilik roliiniin

olacag diisiiniilmektedir.

Literatiirde algilanan orgiitsel destek ile is-yasam dengesi arasindaki iliski siklikla
incelenmis olmakla birlikte (Akin, 2008; Aycan ve Eskin, 2005; Casper vd., 2002;
Fitria ve Linda, 2019; Foley vd., 2005; Grant-Vallone vd., 2001; Onderoglu, 2010;
Tastan vd., 2014; Turun¢ ve Celik, 2010; Ulukapi, 2013), bu iliskinin bilgi
teknolojileri verimliligi araciligiyla nasil sekillendigine dair aragtirmalar sinirlidir. Son
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yillarda yapilan ¢alismalar, is verimliligi ve ig-yasam dengesi tizerindeki teknolojinin
roliine dikkat c¢ekmekte ve teknolojinin olumlu etkilerinin yani1 sira potansiyel
zorluklarma da isaret etmektedir. Ornegin, Dutta ve Mishra (2024) teknoloji stresinin
isyeri tizerindeki etkilerini incelerken, Nwankpa ve Roumani (2024) uzaktan
calismada bilgi paylasiminin verimlilik iizerindeki roliinii vurgulamaktadir. Bu
calismalar, bilgi teknolojilerinin is siireclerinde etkin kullanimi ile verimlilik ve

dengeyi artirabilecegini gostermektedir.

Bu arastirmada, bilgi teknolojilerinin yalnizca verimlilik araci olarak degil, ayni
zamanda orgiitsel destek ile is-yasam dengesi arasindaki iligkiyi gliglendiren bir faktor
olarak ele alinmasi, literatiirdeki 6nemli bir bosluga katki saglayacaktir. Calismamiz,
bu baglamda teknolojinin araci roliinii Hayes PROCESS makrosu kullanilarak analiz
ederek, is-yasam dengesi ve Orgiitsel destek arasindaki iliskinin anlagilmasina
yenilik¢i bir bakis agis1 getirecektir. Bu analiz ile, modern ¢alisma ortamlarinda bilgi
teknolojilerinin optimal kullaniminin g¢alisanlarin ig-yasam dengesi {izerindeki
etkilerini daha 1yi kavramak ve orgiitsel destek stratejilerinin teknolojik araglarla nasil
daha etkili hale getirilebilecegini anlamak miimkiin olacaktir. Bu durum, isverenlere
ve insan kaynaklar1 profesyonellerine, ¢alisan memnuniyetini artirmada bilgi
teknolojilerinin nasil kullanilabilecegine dair somut bulgular sunarak, literatiire 56nemli

bir katki sunmay1 hedeflemektedir.

2. CALISMA HAYATINDA UZAKTAN CALISMA

Bu boliimde, uzaktan ¢alismanin tanimi, tarihgesi ve sosyal dinamikler tizerindeki
etkileri ele alinacak; bilgi ve iletisim teknolojilerinin bu is modelindeki rolii

vurgulanacaktir.



2.1. Kavramsal Olarak Uzaktan Calisma

Bu boliimde, uzaktan ¢aligmanin tanimi, tarihgesi ve sosyal dinamikler tizerindeki
etkileri ele alinacak; bilgi ve iletisim teknolojilerinin bu is modelindeki rolii

vurgulanacaktir.

Uzaktan caligma is yeri ile baglantili bir sekilde bilgi ve iletisim teknolojileri
vasitasiyla gerceklestirilen bir is modelidir (Baycik vd., 2021: 1686). Uzaktan
calisma, calisanin is yeri ile iletisimi kolaylastirmak icin teknolojiyi kullanarak
uzaktan calisma yetenegini ifade eden 'tele ¢alisma' olarak da adlandirilmaktadir
(Raisiené vd., 2020: 5332). En genel ifadesiyle uzaktan ¢alisma isin tamaminin ya
da belirli bir kisminin geleneksel ¢alisma alaninin disinda alternatif bir yerde -¢ogu

zaman calisanin evinde- yerine getirildigi ¢alisma seklidir (ILO, 2020).

Son yillarda bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanilmasi ve yayginlasmasiyla
birlikte daha ¢ok ¢alisan bilgisayar ag1 ve telekomiinikasyon cihazlar1 araciligiyla
is yerinden uzakta yani igverenin tesisinden bagimsiz bir yerde calismaktadir. Bu
calisma modeline uzaktan calisma, bu sekilde calisan kisilere ise uzaktan ¢alisan
ad1 verilmektedir (Welz ve Wolf, 2010: 2). Belirli bir yerde is yapilmasina gerek
olmadig1 fikrine dayanan bu c¢alisma modeli profesyonelleri geleneksel ofis

ortaminin 6tesinde ¢alismaya tesvik etmektedir (Mostafa, 2021: 42).

Uzaktan ¢alisma, geleneksel anlamda is yerinde yapilmasi gereken islerin is yerinin
disinda yapildig1 bir tiir esnek calisma modelidir (Gongalvez, 2010: 244). Uzaktan
calisma uygulamasinda c¢alisanlar, profesyonel ve kisisel yasamlarim
potansiyellerine ve memnuniyetlerine entegre edebilecek esneklige sahiptirler
(Prasad vd., 2020: 372). Bu esneklik sayesinde ¢alisanlar isverenden, miisterilerden
ve 1§ yerinden uzak bir mekanda bilgi ve iletisim teknolojilerini etkin sekilde
kullanarak islerini yiiriitmektedir (Tokol, 2011: 1). Her ne kadar uzaktan
caligmanin ortaya cikmasinda teknolojide yasanan gelismelerin etkili oldugu
diisiiniilse de uzaktan calismanin tarihinin sanayi devriminden onceki doneme
kadar uzandig1 bilinmektedir. Ancak baslangicta geleneksel anlamda sadece evde

calisma olarak kullanilan uzaktan c¢alismanin teknolojinin gelismesiyle birlikte
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yeni bir boyut kazandig1 sdylenmelidir (Alper ve Kilkis, 2020: 47). COVID-19
salgint ile getirilen sosyal izolasyon onlemleri uzaktan ¢alismanin popiilerligini

artirmistir (Shareena ve Shahid, 2020:1-3).

Sonug olarak, uzaktan ¢alisma uygulamalarinin yayginlasmasi, hem ¢alisanlarin is-
yasam dengesi kurmalarina olanak saglamis hem de is siire¢lerinin esnekligini

artirarak modern ¢alisma hayatina 6nemli bir katki sunmustur.

2.2. Uzaktan Cahismanin Tarihsel Gelisimi

Uzaktan caligmanin kokenleri ile ilgili bu boliimde, teknolojik gelismelerin ve
sosyal dinamiklerin is uygulamalari T{izerindeki donistiiriicii etkileri ele

alinmaktadir.

Uzaktan ¢alismanin yeni bir olgu oldugunu sdylemek miimkiin degildir. insanlik
tarihinin bir¢ok noktasinda adina uzaktan ¢alisma denilmese de uzaktan ¢alismanin
farkl1 gesitlerine rastlanmaktadir (Bilginoglu, 2021: 1103). Onceleri sadece evde
calisma olarak kullanilan uzaktan ¢aligma bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan
gelismeyle birlikte artan esneklik ihtiyacinin sonucu olarak yeni bir boyut
kazanmistir (Basol ve Comlekei, 2022: 246). 1970’1i yillarda ortaya ¢ikan petrol
krizi ile birlikte uzaktan g¢aligma kavrami g¢alisma hayatina girmistir. 1973’te
Amerikan Ulusal Havacilik ve Uzay Dairesi’nde miihendis olan Jack Nilles
yasanan krize ¢0ziim olarak iscileri eve tasimak yerine isi iscilere tasima
diisiincesini ortaya atmis ve ilk defa tele ¢alisma kavramini kullanmistir (Allen vd.,
2015: 3).

1980’11 yillarda kisisel bilgisayarlarin satisa sunulmasi, 1990’1 yillarda diziisti
bilgisayar ve cep telefonlarinin fiyatinin azalmasiyla daha yaygin kullanilmaya
baslanmasi uzaktan c¢alisma uygulamalarini 6nemli boyutta desteklemistir
(Dambrin, 2004: 359). Teknolojide yasanan bu gelisme artan sayida calisanin
islerini ofisin disinda yapmasina imkan saglamistir (Kizza, 2013: 41). Bu yillarda
uzaktan calisma gelecegin calisma modeli olarak goriilse de isletmeler uzaktan
calismaya ge¢me konusunda aceleci davranmamis ve uzaktan ¢alisma yeteri kadar
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yaygin bir ¢alisma modeli olmamistir (Illegems vd., 2001: 275). Uzaktan yar1
zamanli veya tam zamanl ¢alisan kisilerin sayis1 yillar i¢inde giderek artmasina
ragmen, bu artis énemli 6l¢iide olmamistir. Ancak 2019 yilinin sonunda patlak
veren ve 2020 yilinda tiim iilkelere yayilan ve tehdit olusturan COVID-19
salgininin ortaya ¢ikmasiyla birlikte uzaktan/evden calisma modeli isletmeler
tarafindan hizla benimsenmeye baslanmistir (Serinikli, 2021: 282). Goriildiigi gibi
uzaktan calisma farkli dinamiklerin etkisi ile ortaya ¢ikmis ve gelisim gdstermis
bir ¢alisma modelidir. Calismanin sonraki bagliklarinda uzaktan ¢aligsmanin ortaya

¢tkmasinda etkili olan bu faktorler ana hatlariyla agiklanmaktadir.

Ulasilan noktada, uzaktan calisma, kiiresel doniisiimler ve teknolojiyle giiclenerek

modern is diinyasinda 6nemli ve kalici bir segenek olarak benimsenmistir.

2.3. Uzaktan Calisma Talebini Ortaya Cikaran Faktorler

Sosyal, ekonomik ve teknolojik alanda yasanan gelismelere bagli olarak calisma
hayatinda esneklesmeye neden olan ve uzaktan ¢aligma talebini ortaya c¢ikaran

faktorler asagida agiklanmaktadir.

2.3.1. Issizlik

Issizlik diinyanin bircok gelismis ve gelismekte olan iilkesinin ¢dzmesi gereken
temel sosyal ve ekonomik sorunlarindan birisidir (Ozgener, 2005: 54). Niifusun
hizla artmasi, egitim politikas1 sorunlari, yatirnm eksikligi, ekonomik ve siyasal
istikrarsizlik gibi faktorler igsizlik sorununu daha da artmasina neden olmaktadir.
Issizlik sorunu son yillarda ekonomik biiyiimeye paralel olarak ortaya cikan
beklentilerin aksine artmaktadir (Eser ve Terzi, 2008: 230). Issizlik oranlarinda
yasanan bu artis nedeniyle son yillarda diinyanin birgok iilkesi ekonomik durgunluk
ve igsizlik sorunuyla karsi karsiya kalmaktadir. Bu nedenle hiikiimetler yeni
calisma yontemleri ve ¢alisma siiresi esnekligini istthdami tegvik eden ve issizligi
onleyen bir ¢dziim olarak gormektedir (Ozgener, 2005: 54). Bu dogrultuda 1980°1i
yillarin sonlarinda Avrupa’da igsizligin Oniline ge¢mek amaciyla istihdamin

esneklestirilmesine yonelik uygulamalar 6n plana c¢ikmis issizlikle miicadele
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konusunda isgiicii piyasasinin esneklestirilmesin Onerilmistir. Avrupa Birligi’nin
1997 yilinda diizenledigi Liiksemburg Avrupa Konseyi toplantisinda iiye iilkelerin
istthdamin arttirilmasina yonelik politikalar gelistirilmesi ve isgiicii piyasalarinin
esneklestirilmesi konusunda ¢alismalar yapmasi1 sorumluluguna dikkat ¢ekilmistir

(Celik, 2007: 39).

2.3.2. Teknolojik Gelisme ve Kiiresel Rekabet

Issizlik, giiniimiiz diinyasinda hem gelismis hem de gelismekte olan iilkeleri derin

ekonomik ve sosyal sikintilarla kars1 karsiya birakan bir meydan okumadir.

Uzaktan ¢alismanin temelde bilgisayar ag1 ve telekomiinikasyon cihazlari
araciligiyla gergeklestirilen bir is modeli olmasi nedeniyle teknolojideki
gelismelere bagli olarak gelistigi ve yayginlastig1 goriilmektedir. Rekabetin arttig
glinlimiliz piyasalarinda sosyal ve politik alanda yasanan degisimler ve yeni
teknolojilerle birlikte tiiketicilerin talep ve beklentileri degismis ve tiiketiciler
global se¢im olanagini elde etmistir. Isletmelerin global diizeyde hizmet
iiretebilmesi i¢in ise bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanmalar1 gerekmektedir
(Ozgener, 2005: 53-54). Boylece teknolojik gelismenin, konjonktiirel
dalgalanmalarin, arz ve talep degisikliklerinin olan hale geldigi kiiresel rekabet
ortaminda isletmelerin yagsanan bu degisime uyum saglamak ve degisimi yonetmek
igin tam zamanli geleneksel isttihdam modelini terk ederek esnek istthdam

yontemlerini benimsemesi gerekliligi ortaya ¢ikmistir (Ekonomi, 1994: 58).

Isletmelerin iiretim siirecinde yeni teknolojileri kullanmaya baslamasiyla birlikte
faaliyet stireleri uzamis ve tiretim faaliyetlerinin optimal bir sekilde ayarlanmasi,
makinalarin en yiiksek verimlilikle ¢alistirilmasi ve tiim c¢aligma diizenini ve
organizasyonun esnek calisma modeline gore yeniden diizenlenmesi gerekmistir.
(Ozgener, 2005: 54). Nitekim isletmeler kiiresel rekabet kosullarna uyum
saglayabilmek amaciyla daha diisiik maliyetlerle daha verimli ve iiretken ¢calisma
kosullar1 olusturmaya birim maliyet icinde emek maliyetini diisiirecek yontemler
gelistirmeye baglamistir. Bu dogrultuda uzaktan ¢alisma isletmelere yogun rekabet

ortaminda avantaj saglamas1 bakimindan oldukca onemli bir faktdr olarak ortaya
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¢ikmistir. Dolayisiyla teknolojide yasanan gelisme ve buna bagli olarak degisen
tiretim modelleri geleneksel calisma yontemlerini degistirerek kismi zamanli,
sozlesme temelli, uzaktan, evden, ¢agri {lizerine ¢alisma gibi yeni esnek calisma

modellerini ortaya ¢ikarmistir (Aksoy, 2012: 402).

Isgiicii piyasalariin esneklestirilmesi ve istihdam politikalarinin yenilenmesi,

igsizlik sorununa etkin ¢oziimler bulmak igin kritik dneme sahiptir.

2.3.3. Degisen Isgiicii Pazan

Issizlik dinamikleri ve sektdrel degisimler 1s181nda, giiniimiiz isgiicii pazari, hizmet
sektoriiniin yiikselisi ve esnek calisma modellerinin benimsenmesiyle yeniden

sekillenmektedir.

Gliniimiizde bilgi toplumuna gecis siirecindeki {iilkelerde istihdamin sektorel
dagilimina bakildiginda, sanayi sektorii giderek kiiciiliirken hizmetler sektorii
genislemektedir. Teknolojik gelisme ve miisteri talebinin artmasi nedeniyle hizmet
tretimi gesitlenmis ve hizmetler sektoriiniin 24 saat araliksiz hizmet sunmasi
gerekliligi ortaya ¢ikmis ve bu durumu esnek calisma ydntemlerinin ortaya
¢tkmasinda etkili olmustur (DPT, 2001: 38). Esnek ¢alisma ek gelir elde etmeyi ve
diger faaliyetlerine zaman ayirmay1 diisiinen gruplar acgisindan yeni bir istthdam
tiirii  olarak oOncelik kazanmustir (Ozgener, 2005: 56). Diger taraftan
biiyliksehirlerde giiriiltii ve trafik gibi problemlerden kaynaklanan ge¢ kalma ve
devamsizlik oranlarini azaltmak, ¢alisanlara gesitli giris ¢ikis alternatifleri sunmak,
calisma ortaminin karmasikligini azaltmak, asir1 yorgunluk ve monotonlugu
onlemek, calisma kalitesini artirmak ve calisanlarin kendilerini ¢calismaya hazir
hissettikleri anda caligmasina ortam hazirlayabilmek gibi nedenler de esnek
calisma sistemlerinin uygulanmasinda etkilidir olmustur (Ekonomi, 1993: 59).
Esnek calisma yontemleri, hem ¢alisan memnuniyetinin artirtlmasi hem de is
verimliliginin saglanmasi acisindan modern is diinyasinda vazgecilmez hale

gelmistir.



2.3.4. Kiiresel Salginlar ve Olumsuz Calisma Ortamm

Kiiresel salginlar, 6zellikle COVID-19, sadece uluslararasi ekonomik dengeyi
degil, ayn1 zamanda is giicii dinamiklerini de derinden etkilemis ve esnek ¢alisma
modellerinin 6nemini artirmistir. Son yillarda yasanan kiiresel krizlerin, 6zellikle
de Covid-19 salgmimin etkisiyle uluslararasi ekonomi gerilemeler yasarken,
istthdam alaninda da ciddi olumsuz sonuclar ortaya ¢ikmistir. Esnek calisma
saatleri, uluslararasi arenada etkili olan kriz siire¢lerinde isletmenin ayakta kalmasi
ve calisan islerinin korunmasi agisindan fayda saglamaktadir. Uzaktan calisma,
evden c¢alisma ve tele ¢alisma gibi esnek ¢alisma modelleri COVID 19 salgimi
sirasinda daha c¢ok On plana c¢ikmistir. Salgin sirasinda viriisiin bulagmasini
anlayabilmek i¢in uzaktan ¢alisma modeline gecilmis ve uzaktan calisma modeli

yeni bir i modeli haline gelmistir (Akga ve Tepe Kiigiikoglu, 2020: 72-74).

Sonug olarak, COVID-19 salgin1 gibi kiiresel krizler, uzaktan ve esnek ¢aligma
uygulamalarinin kalic1 hale gelmesine yol acarak is diinyasinda yeni standartlar

belirlemistir.

2.4, Uzaktan Cahsma Uygulamalar

Uzaktan calismanin evrim silireci, ev esasli uygulamalarin Otesine gecerek,
teknolojinin sundugu imkanlarla daha c¢esitli ve esnek calisma bigimlerini i¢ine

alacak sekilde genislemistir.

Uzaktan caligma baslangicta yalmizca ev esasli olarak uygulansa da zaman
icerisinde farkli uygulamalar ortaya ¢ikmis ve ev c¢aligmasindan daha karmasik
uygulamalara dogru genislemistir. Giiniimiizde ise uzaktan calisma teknolojik
araclar yardimiyla evde, 6zel olarak tasarlanmis merkezlerde ya da mobil olarak

gergeklestirilmektedir (Soysal, 2006: 147).

Giinlimiizde, uzaktan ¢alisma uygulamalari, ¢alisanlarin ihtiyaglarina uygun olarak

ev, mobil ya da 6zel merkezlerde esneklikle hayata gecirilmektedir.
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—  Ev Esasli Uzaktan Calisma

Uzaktan Calisma Uygulamalari Merkez Esasli Uzaktan Caligma

—  Mobil Esasli Uzaktan Calisma ‘

Sekil 2.1. Uzaktan Caligma Uygulamalari

2.4.1. Ev Esash Uzaktan Calisma

Ev esasli uzaktan ¢alisma hem diinyada hem de ililkemizde onemli bir uygulama
olarak kabul edilmis, calisanlarin kendi evlerinden teknolojik araclar yardimiyla

uzaktan gorevlerini yerine getirmelerine olanak saglamistir.

Merkez ofis disindaki en uygun ve ¢ekici ¢aligma tiirii olan evden uzaktan calisma,
diinyada ve iilkemizde uygulanan en 6nemli uzaktan calisma modellerindendir. Ev
esaslt uzaktan calismada calisanlar isin bir bdliimiini genellikle evlerinde
tamamlamaktadirlar (Arvola vd., 2017: 202). Baska bir ifadeyle ev esasli uzaktan
calisma yontemi geleneksel is yerinden uzakta is gérenin evinde gergeklestirilen
tcretli c¢aligmadir (Vitterse vd., 2003: 201). Geleneksel ev c¢alismasi ile
karsilagtirildiginda ev esaslhi uzaktan calisma Orgiitlenme bi¢imi ve c¢alisanin
yetenegi agisindan farklilik gostermektedir (D1 Martino, 1990: 530). Geleneksel ev
calismasinda isgorenler bir ya da daha fazla igveren adina kendi evinde yalniz
basina veya aile bireyleri ile bir licret karsiliginda mal ve hizmet iiretirken ev esasl
uzaktan ¢aligma yonteminde ise ¢alisanlar bilgi ve iletisim teknolojileri araciligiyla

bir merkeze bagli olarak calismaktadir (Soysal, 2006: 147).
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Bu uygulama modeli, geleneksel ev ¢alisma diizenlemelerinden farkli olarak, bilgi

ve iletisim teknolojileri sayesinde modern is yerlerinin bir uzantisi haline gelmistir.

2.4.2. Merkez Esash Uzaktan Calisma

Son 35-40 yildir popiilerlik kazanan merkez esasli uzaktan calisma modeli,
calisanlarin ofis disinda, 0zel olarak tasarlanmis merkezlerde verimlilik ve
sosyallesme odakli bir sekilde calismasina imkan tanimaktadir. Uzaktan ¢alismanin
ilk ortaya ¢iktig1 donemlerde ev esasli ¢alisma yaygin sekilde uygulansa da 1990’11
yillarin ortalarinda merkez esasli uzaktan ¢alisma modeli daha sik tercih edilir
olmustur (Nilles, 1991: 427). Merkez esasli uzaktan ¢alisma calisanlarin teknik
donanimlar araciligiyla is yerinden uzak ve 0zel olarak tasarlanmis bir merkezde
calismalaridir. Bu merkezler ¢alisanlarin ofis disinda calismasina imkan saglayan
yerlerdir. Internet baglantis1 ve bilgisayarlarla 6zel olarak donatilan bu merkezler
lokasyon olarak calisanlarin evi ile ofis arasinda bir yere konumlanmaktadir.
Bunun en 6nemli nedeni zaman tasarrufu saglayarak ¢alisanlarin artan zamanda

sosyallesmesine firsat tamimaktir (Lopez-Igual ve Rodriguez-Modrofio, 2020:

8797).

Merkez esasli uzaktan ¢alisma ev esasli uzaktan calismaya kiyasla bazi avantajlari
bulunmaktadir. Buna gore her bir ¢alisanin ev icerisinde farkli teknik donanimlari
satin almas1 yerine harcamalarin1 azaltarak tek bir yere yogunlagmalarina izin
vermesi agisindan merkez esasl uzaktan ¢alisma daha avantajli bir uygulamadir
(Aguilera vd. 2016: 38). Bunun yaninda is yeri ile iletisimini siirdiirmek isteyen
fakat is yerinden uzakta bir yerde calismay1 isteyenler bu merkezlerde calisarak
zamandan tasarruf etmekte ayrica sosyal bir ortamda calistiklari i¢in sosyallesme

ihtiyacin1 karsilamaktadirlar (Madsen, 2011: 139).

Merkez esasli uzaktan ¢alisma hem maliyet avantajlar1 hem de sosyal etkilesim

firsatlar1 sunarak, bir¢cok calisan icin cazip bir alternatif olusturmaktadir.
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2.4.3. Mobil Esash Uzaktan Calisma

Mobil esasli uzaktan ¢alisma, ¢alisanlarin ¢esitli lokasyonlarda ve hareket halinde
caligma imkanini sunarak, modern is hayatinda esneklik ve erisilebilirligi
artirmaktadir. Uzaktan ¢alisma yalnizca is yerinin disinda sabit bir merkezde veya
evde calismay: ifade etmemektedir (Soysal, 2006: 152). Uzaktan c¢alismanin bir
baska modeli ise mobil esasli uzaktan ¢aligmadir. Bu ¢alisma modelinde ¢alisanlar
birden fazla lokasyonda veya lokasyonlar arasinda seyahat ederek ¢aligmaktadir
(Hurme, 2005: 102). Mobil uzaktan ¢alisma evde, uzaktan ¢alisma merkezlerinden,
trenlerde, ucaklarda ve otellerde diz Ustii bilgisayar, cep telefonu ve ¢agri cihazi
gibi iletigim araglar1 kullanilarak ¢alismanin uzaktan gergeklestirildigi bir ¢calisma
modelidir. Ust diizey yoneticiler, egitim profesyonelleri ve satis personeli gibi
cesitli fonksiyonlardaki ¢alisanlar bu tiir isleri daha ¢ok tercih etmektedir (Berkiin,
2012: 45).

Mobil esasli uzaktan c¢alismada calisanlar vakitlerinin onemli bir boliimiini
miisterilerin mekaninda veya seyahatlerde gegirmektedirler (Daniels vd., 2001:
1154). Bu ¢alisanlar merkezi ofise, elektronik postalara ve verilere ulasabilmek i¢in
dijital haberlesme teknolojilerini kullanmaktadirlar (D1 Martino ve Wirth, 1990:
530).

Bu model, 6zellikle siklikla seyahat eden profesyoneller i¢in efektif bir ¢oziim

sunmakta, dijital teknolojilerle siirekli baglant1 ve erisim imkan1 saglamaktadir.

2.5. Uzaktan Calismanin Avantajlar: ve Dezavantajlari

Uzaktan c¢alisma isveren, calisan ve isletme agisindan bazi avantajlar1 ve
dezavantajlar1 beraberinde getirmektedir. Calismanin bashiginda literatiirdeki
bulgulardan hareketle uzaktan c¢alismanin calisan, orgiit ve isverene yoOnelik
avantajlar1 ve dezavantajlari ele alinmaktadir. Literatiirdeki bulgular dogrultusunda
degerlendirildiginde, uzaktan ¢alismanin etkililigi, Orgiitlerin ve bireylerin bu
modelin avantajlarint en 1iyi sekilde kullanma ve dezavantajlarini asma

kabiliyetlerine baglidir.
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2.5.1. Avantajlar

Giderek dijitallesen is diinyasinda, uzaktan ¢alisma hem isletmeler hem de ¢alisanlar

i¢in farkli avantajlar sunarak yeni bir norm haline gelmistir.

Uzaktan calisma modelleri isletmelere ciddi oranda maliyet avantaji saglamakla
birlikte ¢alisanlarin zaman tasarrufu yapmasina imkan tanimaktadir. Ote yandan
engelliler gibi toplumun dezavantajli kesimleri arasinda yer alan kisilerin ¢aligma
hayatina kolay sekilde uyum saglamasini saglamakta ve boylece isletmelerin daha
genig bir calisan havuzuna sahip olmasini saglamaktadir (Kiligc, 2020: 818).
Uzaktan ¢aligmanin daha fazla esneklik, is tatmininde ve calisan bagliliginda artis
gibi ¢esitli faydalar1 vardir (Grant vd., 2013: 527). Uzaktan ¢alisma modelinde
calisanlarin isyerinde onlar1 takip etme zaman ve Ozgiirliik eksikligi nedeniyle
yerine getiremedikleri hobilerini siirdiirmek, mesleki ve kisisel ilerlemeleri icin
zamanlart vardir. Dahasi, calisanlar ofiste calisanlara gore daha az streslidir.
Uzaktan ¢alisma saglik ve zindelik i¢in daha iyi koruma saglar (Prasad vd., 2020:
372). Nickson ve Siddons (2012) uzaktan ¢alismanin avantajlarini asagidaki gibi

siralamaktadir:
e (Calisma saatleri i¢inde aile sorumluluklarina zaman ayirilmasi,

e Ise gidip gelme kavrammi ortadan kaldirilmasiyla zaman kaybinin

Onlenmesi,
e Ofis alan1 maliyetlerinin ortadan kaldirilmasi,

e Esnek calisma saatleri,

Gelistirilmis cografi kapsam.

Uzaktan calisma ofis kirasi, elektrik, emlak sigortasi, ofis malzemeleri, bakim
maliyetleri ve altyapt maliyetlerini diigsiirmenin yollarindan biri olmasinin yani sira,
isyerine gidis geliste zamandan tasarruf etmenin, daha yiiksek verimlilik elde

etmenin etkili bir uygulamasidir (Molino vd., 2020; Raisiené vd., 2020).
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Basoglu ve Comleke¢i (2022), uzaktan ¢aligma tutumunun yasam memnuniyeti
tizerindeki etkisini is memnuniyeti araciliiyla incelemistir. Tiirkiye’nin farkli
bolgelerinden 415 calisanin verileri analiz edilerek, i$ memnuniyetinin yasam
memnuniyeti lizerinde kismi bir aract rol oynadigi tespit edilmistir. Calisma,
Ozellikle uzaktan calismaya adaptasyon silirecinde is ve yasam memnuniyeti
arasindaki iliskinin 6nemine dikkat ¢ekmektedir. Ayrica, organizasyonel destegin
i$ ve yasam memnuniyeti T{izerindeki etkisinin analiz edilmesiyle, is
memnuniyetinin yasam tatmini tlizerinde Onemli bir araci rol oynadidi

vurgulanmaktadir.

Ismawati, Soetjipto & Sopiah (2023), Bu ¢alisma, is-yasam dengesinin ve evden
calisma uygulamalarinin is verimliligi iizerindeki etkilerini inceleyen sistematik bir
literatiir taramasidir. Arastirma, evden calisma kosullarinin duygusal hassasiyeti
azalttigini, verimliligi artirdigini ve ¢alisanlarin is-yasam dengesi agisindan olumlu
katkilar sagladigini ortaya koymaktadir. Ayrica, evden calismanin, calisanlarin
mutlulugunu ve bireysel refahim1 destekleyici bir ortam sagladigi

vurgulanmaktadir.

Mamatha & Thoti (2023), Bu calisma, uzaktan ¢aligsmanin is verimliligi ve is-
yasam dengesi lizerindeki etkilerini arastirmaktadir. Arastirma, uzaktan ¢alismanin
calisanlarin ig-yasam dengesi lizerinde olumlu etkiler sagladigini ancak ayni
zamanda sosyal izolasyon gibi zorluklar1 beraberinde getirdiini ortaya
koymaktadir. Uzaktan ¢alisma kosullarinin, 1s tatmini ve ¢alisan bagliligi iizerinde
hem olumlu hem de olumsuz etkileri olabilecegi vurgulanmaktadir. Tiim bu
avantajlar goz oniinde bulunduruldugunda, uzaktan ¢calisma modelinin uzun vadeli
stirdiiriilebilirligi, organizasyonlarin bu modele uyum saglama kabiliyetine bagl

olacaktir.

2.5.2. Dezavantajlari

Uzaktan c¢alisma, bir¢ok avantaj sunmasina ragmen, ¢alisanlarin sosyal izolasyon
ve iletisim zorluklar1 gibi ¢esitli dezavantajlarla da karsilagmasina neden
olabilmektedir. Mohammadi ve arkadaslar1 (2024), evden ¢alisma ve ¢evrimigi

aligveris davraniglarinin birbirini nasil etkiledigini incelemistir. ABD genelinde
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yapilan bir anket ¢aligmasiyla elde edilen verilere dayanan bulgular, evden
calismanin ¢evrimigi aligveris sikligint artirdigini ve evde caligma ortaminin

verimliligi olumlu etkiledigini gostermektedir.

Yukarida belirtilen tiim faydalara ragmen, Grant ve arkadaslar1 (2013) uzaktan
calismanin bircok c¢alisan icin ofiste calismaya kiyasla zor olabilecegini
gostermigtir. Barber ve Santuzzi'ye (2015) ise uzaktan calisgmanin sagliksizliga,
iletisimde asir1 yiike, asir1 is yiikiine ve isyeri baskisina yol agabilecegini
bildirmektedir. Uzaktan ¢alisma yontemlerinin dezavantajlarina yonelik calismalar
uzaktan ¢alismanin sosyal izolasyona neden oldugunu bildirmektedir (Bailey ve
Kurland, 2002: 386). Uzaktan calisanlar karsilastiklari en temel dezavantajin
sosyal izolasyon oldugunu belirtmektedirler. Ciinkii uzaktan caligsanlar sosyal
aglardan uzak bir yerde islerini tamamlamak durumundadirlar. Etkilesim
eksikliginden kaynakli sosyal izolasyon diisiincesi galisanlarin hayal kirikligina
ugramasina ve mesleki deformasyona neden olmaktadir. Bu nedenle sosyal
aglardan uzak bir yerde calismak sosyal etkilesime ve sosyal hayata ihtiya¢ duyan

kisileri olumsuz yonde etkilemektedir (Scott vd., 2012: 1016).

Goriilecegi lizere; uzaktan calisma, birgok avantaj sunmasina ragmen, ¢alisanlarin
sosyal izolasyon ve iletisim zorluklar1 gibi ¢esitli dezavantajlarla da karsilagmasina

neden olabilmektedir.

3. iIS-YASAM DENGESI

Is-yasam dengesi, modern c¢alisma hayatinda bireylerin hem profesyonel hem de
kisisel yasamlar1 arasinda uyum kurmalarinin iizerine insa edildigi temellerden biridir.
Bu boliimde, ig-yagam dengesinin ne oldugu, tarihsel gelisimi, aldig1 farkli yaklagimlar
ve dengenin saglanmasinda etkili faktorler ele alinacaktir. Ayni zamanda, is-yasam
dengesizligi durumunun bireylerde ve organizasyonlarda dogurdugu olumsuz etkiler

tartisilacak; bireylerin ve kuruluslarin karsilasabilecegi sorunlarin iistesinden gelmek
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icin onerilen ¢oziimler de irdelenecektir. Is-yasam dengesinin saglanmasi, yalnizca
kisisel tatmin ve yasam kalitesini artirmakla kalmayip, ayn1 zamanda is verimliligini

ve toplumsal refah1 da olumlu yonde etkilemektedir.

3.1. Is-Yasam Dengesi Kavram

Is-yasam dengesi kavrami, modern ¢alisma hayatinda bireylerin profesyonel ve
kigisel rollerini uyum iginde ylriitebilmeleri agisindan hayati bir Onem

tasimaktadir.

Calisma yasaminin giinlimiizde sikca ele alinan dnemli meselelerinden birisi,
bireylerin profesyonel ve kisisel yasantilar arasindaki dengeyi saglamaya yonelik
stratejileri inceleyen ig-yasam dengesi kavramidir (Greenhaus ve Beutell, 1985:
81). Bu kavram, endiistri devriminin ardindan artis gosteren calisma siirelerinin
insanlarin yasam kalitesine negatif etkileri konusundaki kaygilar neticesinde ortaya
ctkmistir (Kreiner, 2006: 486). 1970'lerin sonlarinda, ozellikle kadinlarin is
hayatina katiliminin artis gostermesi ve ¢ift kazangli aile modelinin
popiilerlesmesiyle is-yasam dengesi daha da 6nemli hale gelmistir (Eby vd., 2005:
125). Bu donem, is ve 6zel hayat arasinda denge kurma zorunlulugunun, ¢alisma
sartlarinin yeniden sekillendirilmesini ve esnek calisma zamanlar1 gibi yeni

calisma yontemlerinin gelistirilmesini zorunlu kilmistir (Hill vd., 2001 : 49).

Is-yasam dengesi kavramina dair literatiirde cesitli tanimlamalar bulunmaktadir.
Greenhaus ve Beutell (1985: 81) bu dengenin, is ve kisisel yasamin gereklilikleri
arasindaki en az catismay1 ve en ¢ok uyumu hedefleyen bir siire¢ oldugunu ifade
etmiglerdir. Clark (2000: 750) is-yasam dengesini, bireyin profesyonel ve ev
yasantisindaki rollerin karsilikli olarak birbirine deger katmasi seklinde
aciklamistir. Friedman vd. (1998: 129) ise, is ve aile hayatlarinin birbirleriyle
catigma yaratmadan uyum ig¢inde olmasi durumunu is-yasam dengesi olarak
tanimlamislardir. Kaliath ve Brough (2008: 326) is-yasam dengesini, bireysel
yasam Onceliklerine dayanarak is ve kisisel hayat etkinliklerinin uyumunu ve bu

onceliklerin desteklenmesini vurgulayan subjektif bir algi olarak aciklamaktadir.
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Bu denge, kisilerin profesyonel yasamlarini, kisisel ve toplumsal ihtiyaclariyla
uyumlu bir sekilde yonetme kabiliyeti olarak da tanimlanabilir (Topgiil, 2016:
218). Diger bir deyisle, is-yasam dengesi, ¢alisanlarin is ve sosyal yasamlarindaki
faaliyetler arasinda esnek bir sekilde denge kurma yeteneklerini ifade eder
(Pekdemir ve Kogoglu, 2014: 314). Lockwood (2003)’a gore, is-yasam dengesi
kavrami, igerdigi ¢esitli paydaslar nedeniyle farkli sekillerde yorumlanmaktadir.
Bu kavram, calisanlar i¢in belirli bir anlam tasirken, isverenler ve calisanlarin is
dis1 yasamlarindaki kisiler i¢in oldukg¢a farkli anlamlar igerebilir. Lockwood,
calisanlar agisindan is-yasam dengesini, isteki gorevler ile ailevi sorumluluklar
arasinda bir denge kurma gayreti olarak goriirken; igverenler i¢in bu kavrami,
calisanlarin islerine odaklanabilmeleri i¢in uygun bir ¢evre sunma yiikiimliligi

seklinde tanimlamaktadir (Lockwood, 2003: 2-3).

Duxbury (2003), bireylerin yasamlarinda iistlendikleri ¢alisan, isveren, ebeveyn
gibi gesitli rollerin zaman, enerji ve taahhiit gibi 6nemli kaynaklar1 gerektirdigine
isaret etmektedir. Bu rollerin gereksinimlerinin toplanmasi ve bir bireyin bir roliin
ihtiyaglarin1 karsilarken baska bir roldeki yiikiimliiliikklerden 6diin vermesi
gerektigi durumlar, is ve Ozel hayat arasindaki g¢atigmalarin baglica
sebeplerindendir (Duxbury, 2003: 10). Ote yandan, Greenhaus ve Beutell (1985)
is-yasam dengesizligini {i¢ ana baglik altinda incelemektedir. Birincisi, is ve 6zel
hayattaki rollerin zaman kullanimi agisindan birbirleriyle ¢ekismesi, bu durum bir
kisinin ise ayirdigr zamanin kisisel aktiviteler i¢in yeterli zaman1 kalmamasina ve
bdylece is ile 6zel hayat arasinda ¢atisma yaratmasina yol acabilir. Ikincisi, bir
roliin taleplerini yerine getirmeye ¢alisirken diger roldeki yiikiimliiliikleri yerine
getirmede yasanan zorluklar dengesizlige sebep olabilir. Ugiinciisii, bir roldeki
davraniglarin diger rollerle uyumsuz olmasi da dengesizlige neden olabilir. Sonug
olarak, is-yasam dengesizligi zaman yoOnetimi sorunlari, talepler arasindaki
gerilimler ve davranigsal uyumsuzluklardan ortaya ¢ikabilmektedir (Greenhaus ve

Beutell, 1985: 76).
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Sonu¢ olarak, is-yasam dengesinin saglanmasi, bireylerin yasam kalitesini
artirirken, organizasyonlarin da daha verimli ve etkili bir is ortami sunmasina katki

saglayabilir.

3.2. Is-Yasam Dengesinin Onemi

Bireylerin is ve 0zel yasamlari arasindaki dengeyi kurmak, modern c¢alisma
kosullarinin getirdigi en 6nemli zorluklardan biridir ve bu denge, bircok diizeyde

olumlu etkilere sahiptir.

Modern c¢alisma diinyasinda is-yasam dengesi, 6zellikle 6nemli bir mesele olarak
on plana ¢ikmaktadir. Bu dengenin kurulmasi, bireylerin is ve 0zel hayatlarindaki
uyumu ve her iki alanda da memnuniyeti saglama amacini tasgimaktadir. is-yasam
dengesinin saglanmasinin 6nemi, bireylerin hem psikolojik hem de fiziksel
sagliklar1 tlizerindeki olumlu etkilerinden, isverenlerin artan verimliligine ve
toplumun genel refah diizeyinin yiikselmesine kadar genis bir etki alanina sahiptir

(Greenhaus ve Beutell, 1985; Carik¢1 ve Celikkol, 2009).

Bireyler a¢isindan bakildiginda, is-yasam dengesinin bozulmas: stres, tilkenmiglik
hissi ve isi birakma diislincesi gibi negatif sonucglara yol acabilmektedir (Frone,
2000). Isle ilgili stresin aile igi iliskilere zarar verebildigi ve aile yasamindaki
problemlerin iy  performansint  olumsuz  yonde etkileyebildigi de
gdzlemlenmektedir (Eby vd., 2005: 127; Efeoglu, 2006). Ote yandan, is-yasam
arasinda saglikli bir denge saglandiginda, bireylerin yasamdan ve islerinden daha

fazla tatmin duyduklari ifade edilmektedir (Clark, 2000: 349).

Orgiitsel seviyede, is-yasam dengesi yiiksek olan calisanlarin daha az devamsizlik
sergiledikleri, islerine daha fazla bagli olduklar1 ve dolayisiyla isverenler i¢in daha
iretken calistiklar1 belirtilmektedir (Kossek ve Ozeki, 1998). Bu, isverenler
acisindan da biiyiikk bir 6nem tasimaktadir ¢linkii ¢alisanlarin memnuniyeti ve
onlara olan bagliliklari, kurumun toplam performansinin artmasina dogrudan etki
etmektedir (Allen, 2001). Sirketler, galisanlarinin is ve Ozel hayat arasindaki

dengeyi saglayabilmeleri icin esnek mesai saatleri, evden ¢alisma secenekleri ve
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cocuk bakimi destegi gibi ¢esitli yontemler benimsemektedir. Bu tiir uygulamalarin
hayata geg¢irilmesi, bireylerin is ve aileyle ilgili yiikiimliiliiklerini daha etkin bir
sekilde yoOnetebilmelerini saglarken, ayni zamanda isverenlerin yetenekli
calisanlar1  kendilerine ¢ekme ve bilinyelerinde tutma  yeteneklerini

giiclendirebilecegi belirtilmektedir (Bailyn, 1993; Toraman, 2009).

Toplumsal agidan ele alindiginda, is-yasam dengesi, toplumun sosyal yapisini ve
genel refah seviyesini onemli 6l¢iide etkileyebilir. Ozellikle, is hayat: ile aile
yasantisin1 dengeli bir sekilde yonetebilen c¢alisan ebeveynlerin, c¢ocuklariyla
kaliteli zaman gecirmeleri, ¢ocuklarin gelisimi {izerinde olumlu etkiler
yaratmaktadir (Hill vd., 2001: 55). Bunun yani1 sira, esnek ¢alisma saatleri gibi is-
yasam dengesini destekleyici politikalarin hayata gecirilmesi, toplumsal cinsiyet
esitligi alaninda onemli ilerlemeler saglanmasina katkida bulunabilir (Glass ve

Estes, 1997; Carik¢t ve Celikkol, 2009).

Suryadi ve arkadaslar1 (2022), is-yasam dengesi, evden calisma, bilgi teknolojisi
ve esneklik unsurlarinin ¢alisan verimliligi lizerindeki etkilerini incelemistir.
Calisma, is-yasam dengesinin is verimliligini artiric1 bir rol oynadigini1 ortaya
koymustur.

Is-yasam dengesinin etkili bir sekilde saglanabilmesi, calisanlarin hem
mutlulugunu hem de isyerindeki verimliligi artirabilir. Bu denge, uzun vadede

toplumsal refah ve kurumsal basariya 6nemli katkilar sunacaktir.

3.3. lIs-Yasam Dengesini Aciklayan Yaklasimlar

3.3.1. Is-Aile Simir Yaklasim

Is ve aile yasamini dengelemek, bireylerin giinliik yasantilarinda karsilastiklar: nemli

bir meydan okumadir ve is-aile sinir yaklagimi bu dengeyi yonetmek i¢in kullanilir.
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Is-Aile Sinir Yaklasimi, bireylerin is ve aile yasamlari arasindaki sinirlar1 nasil
belirledikleri, bu sinirlarin nasil yonetildigi ve is ile aile yasami arasindaki
etkilesimi nasil etkiledigi iizerine odaklanir. Bu teoriye gore, is ve aile yasamlari
arasindaki sinirlar bireyler tarafindan siirekli olarak olusturulur ve yonetilir. Bu
sinirlarin  esnekligi veya katiligi, bireylerin is ve aile arasinda nasil gegis
yaptiklarin1 ve her iki alandaki rollerini nasil dengelediklerini belirler. Esnek
sinirlar, i ve aile yasamlar1 arasinda daha kolay gecislere olanak tanirken, kati
sinirlar bu iki alan1 daha net bir sekilde birbirinden ayirir. Is-Aile Sinir Yaklasimi,
bireylerin bu sinirlart nasil ayarladiklarinin hem is hem de aile yasamlarindaki
tatmin ve performans lizerinde 6nemli etkileri olabilecegini 6ne siirer (Clark, 2000:

748).

nn nn

Is-Aile Sinir Yaklasimi icerisinde yer alan "alanlar", "sinirlar", "sinir geciciler" ve

" kavramlari, bu teorinin temel yapir taslarini

"sinir sorumlulari/alan iiyeleri
olusturur ve bireylerin is ve aile yasamlar1 arasindaki etkilesimi anlamada kritik

Oneme sahiptir.

e Alanlar: Bu yaklagimda "alanlar", bireylerin yasamlarinin ¢esitli yonlerini
ifade eder. Ozellikle is ve aile, bu yaklasimda en sik ele alinan iki ana alandir.
Her bir alan, bireyin rollerini, sorumluluklarin1 ve etkilesimlerini iceren
belirli bir yasam bdlgesini temsil eder (Clark ve Farmer, 1998; Clark, 2000:
753-754).

e Sinirlar: "Sinirlar", is ve aile alanlar1 arasindaki gegis noktalarini ifade eder.
Bu smirlar, bireylerin is ve aile rolleri arasinda nasil gecis yaptiklarim
belirleyen psikolojik, fiziksel veya zaman bazli ¢izgilerdir. Sinirlar esnek
veya kati olabilir; esnek sinirlar, roller arasi gegislerin daha kolay yapildig:
durumlar ifade ederken, kat1 sinirlar ise roller arasi net ayrimlarin oldugu

durumlar1 gosterir (Perlow, 1998; Clark, 2000: 756-758).

e Smir Gegiciler: "Sinir gegiciler", bir alandan digerine ge¢is yapan veya her
iki alanda da varlik gosteren kisilerdir. Ornegin, bir calisanin is yerinden eve

getirdigi bir projeyi aile iiyeleriyle tartismasi durumunda, bu aile iiyeleri sinir
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gecici olarak kabul edilir. Sinir geciciler, alanlar arasi etkilesimi ve

entegrasyonu kolaylastirabilir (Lave ve Wenger, 1991; Clark, 2000: 759).

e Siir Sorumlulari/Alan Uyeleri: "Sinir sorumlular1" veya "alan iiyeleri",
belirli bir alanin sinirlarinin korunmasina yardime1 olan kisilerdir. Bu kisiler,
alanin norm ve kurallarin1 belirleyen, sinirlarin ne kadar esnek veya kati
olacagina dair kararlar alabilen ve sinir ihlallerini yoneten bireylerdir.
Ornegin, bir yonetici is yerindeki calisma saatleri politikasini belirleyerek

calisanlarin 1§ ve aile yasamlar1 arasindaki sinirlar1 yonetmelerine yardimeci

olabilir (Clark, 2000: 761).

Bu yaklasim, sinirlarin esnekligi ve katilig1 araciligiyla is ve aile yasamlarindaki

tatmin ve performansi dogrudan etkileyen dinamikleri ortaya koymaktadir.

3.3.2. Boliinme Yaklasim

Boliinme yaklasimi, profesyonel calisma hayati ile kisisel yasam arasindaki
sinirlar1 net bir sekilde ¢izer ve bu iki alanin birbirlerini etkilemedigini varsayar
(Guest, 2002). Bu teorik gergevede, bir kisinin is yerinde sergiledigi davraniglarla
kisisel hayatinda gosterdigi tepkiler arasinda dogrudan bir baglanti olmasi
beklenmez (Gupta ve Beehr, 1981). Bu yaklasim, bireylerin is ve 6zel hayatlarini
kesin ¢izgilerle ayirabildikleri fikrinden yola ¢ikarak olusturulmustur. is ve zel
yasamin kesinlikle birbirinden bagimsiz oldugu ve isteki basarinin kisisel
memnuniyetle her zaman dogrudan bir iliskisi olmadig bu yaklasimin temel
varsayimidir (Keser ve Giiler, 2016). Bu yaklasimin temeli, is ve aile yasaminin
birbirinden bagimsiz oldugu ve birbirleriyle etkilesimde bulunmadiklar1 fikrine
dayanir. Bu yaklasim, her iki yasam alaninin hem mekansal hem de zamansal
acidan birbirinden ayrildigini ve farkli islevlere hizmet ettiklerini dogal bir
béliinme olarak agiklar. Is ve aile yasamlarinin bilingli bir sekilde birbirinden
ayrilmasi, stresi azaltma yontemi veya bu iki alan arasindaki etkilesim seviyesini

dengeleme stratejisi olarak goriilmektedir (Kaushik ve Nair, 2020).
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Boliinme yaklasimina yoneltilen elestiriler, glinlimiizde teknolojinin hizli gelisimi,
is yapma yontemlerindeki degisiklikler ve ¢alisma temposundaki artis gz oniinde
bulunduruldugunda daha da 6nem kazanmaktadir. Artik, is ile 6zel yasam arasinda
net bir ayrim yapilmasi ve bu iki alanin birbirini etkilememesi fikri giderek daha
az gercekci hale gelmektedir. Ozellikle, evden ¢alisma gibi esnek calisma diizenleri
sayesinde, is ve 0zel yasamin birbirine daha fazla i¢ i¢ce gectigi ve karsilikli olarak

birbirini etkileyebildigi goriilmektedir (Yavuz, 2018).

Ancak, modern ¢alisma kosullar1 ve esnek diizenlemeler, bu iki alanin daha fazla

i¢ ice gectigini ve karsilikli etkilesimde bulundugunu gostermektedir.

3.3.3. lIs-Aile Zenginlestirme Yaklasim

Bu yaklasim, bir yasam alanindaki olumlu tecriibelerin diger alandaki yasam
kalitesini artirabilecegi fikrine dayanir. Bu yaklasim, is ve aile arasindaki iligkinin
karsilikl etkilesim i¢inde oldugunu savunur. Is hayatinda yasanan olumlu olaylarin
aile yasamint olumlu yonde etkilemesine "isten aileye zenginlestirme", aile
yasamindaki pozitif deneyimlerin is performansina ve memnuniyetine katkida

bulunmasina ise "aileden ise zenginlestirme" denir (Greenhaus ve Powell, 2006).

Is-aile zenginlestirme, bir yasam alanindan elde edilen becerilerin, bakis agilarinin,
sosyal ya da ekonomik kaynaklarin diger alanda etkinligi aracsal ya da duygusal
olarak iyilestirmesi siireci olarak ifade edilmektedir. Ornegin, is ortaminda edinilen
problem ¢ézme becerilerinin aile i¢indeki sorunlarin ¢éziimiinde kullanilmasi veya
ailede gelisen sabrin is iligkilerinde olumlu etkiler yaratmasi bu siirecin 6rnekleri
arasinda yer alir (Carlson ve ark., 2006). Kaliteli lider-iiye iliskileri is-aile
zenginlestirme mekanizmasi araciligiyla calisanlarin aile yagamlarini iyilestirmede
onemli bir role sahiptir. Ayn1 zamanda, is ve aile arasindaki boliinmeyi tercih etme
egilimlerinin de aile rolii iizerinde olumlu etkiler yaratabilecegi ifade edilmektedir
(Liao ve ark., 2016).
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Bu baglamda, is-aile zenginlestirme yaklasiminin sundugu pozitif dinamiklerin
yani sira, i$ ve Ozel yasam etkilesimi iizerine odaklanan teoriler de dikkate

alindiginda, cesitli etkiler gézlemlenebilir.

3.3.4. Yayilma Yaklasimi

Bu yaklasim, is ve 6zel yasam arasindaki etkilesim iizerine odaklanan &nemli
teorilerden biridir. Bu yaklasima gore, bir yasam alaninda gosterilen davranislarin,
diger alanlara da sizma ya da tasinma egilimi bulunmaktadir. Ornegin, is
yasantisinda diizen, disiplin ve organizasyon gibi 6zellikleri benimseyen bireylerin,
0zel yasamlarinda da bu diizen ve organizasyonu devam ettirdikleri
gozlemlenmektedir (Bostancioglu, 2014). Bu yaklasim, is ile 6zel yagam arasindaki
etkilesimin hem olumlu hem de olumsuz yonde gergeklesebilecegini savunur. Bu
teoriye gore, stresli ve baski altindaki is ortamlarinda ¢alisan bireyler, yasadiklari
bu olumsuzluklar1 6zel yasamlarina da yansitabilirler (Koray, 2016). Yogun gegen
bir is giinli sonrasinda eve donen kisiler, aile iiyelerine karsi sabirsizlik ve
tahammiilsiizliik gibi olumsuz tutumlar sergileyebilirler. Ote yandan, aile
yasantisinda sevgi ve anlayis gosteren bireyler, bu pozitif duygularini is yerlerine
de aktarabilirler. Bu sekildeki duygusal aktarim, is yerindeki profesyonel
atmosferle catisabilecegi gibi, aile i¢i iliskiler lizerinde de negatif etkilere sebep

olabilir (Izki, 2019; Tugsal, 2017).

Is ve 6zel yasam alanlar1 arasindaki bu etkilesim, cesitli teorik yaklasimlar ve
yontemler araciligiyla daha derinlemesine incelendiginde, aragsallik tasarimi bu

dinamikleri anlamak i¢in 6nemli bir perspektif sunar.

3.3.5. Aragsallik Yaklasimi

Aragsallik tasarimi, bir yasam alaninda gosterilen ¢cabalarin, bagka bir alanda basar1
elde etmeyi destekledigini ileri siirer. Bu teoriye gore, Ornegin, uzun saatler
boyunca yogun c¢alisma ve monoton islerle mesgul olan bir kisinin, ailesine ve
kendisine ev ya da araba gibi maddi varliklar saglayarak gelirini artirma ¢abalar1

sikga dile getirilen bir 6rnektir (Guest, 2002). Bu 6nerme, bir alandaki aktivitelerin,
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diger bir alandaki hedeflere ulasmada kullanilan bir ara¢ olarak goriilmesi

gerektigini vurgular (Izki, 2019).

Bireylerin, is hayati veya 0Ozel hayat gibi farkli yasam alanlarindan birine
odaklanarak diger alanda istenen sonuglara ulagsmasi "aragsallik" olarak tanimlanir.
Bu kavram, bir kisinin yagaminin bir yoniinde basar1 elde etmek i¢in diger yoniinii
arag olarak kullanmasini ifade eder (Keser ve Giiler, 2006). Ornegin, profesyonel
alanda kazanilan basarilar ve is yerindeki olumlu iligkiler, bireyin 6zel yasamindaki
mutlulugu ve yasamdan aldig1r hazzi artirmak icin bir ara¢ haline gelebilir. Bu
durumda, bireylerin hangi yasam alanina daha fazla deger verdiklerini ve
hayatlarinin hangi yoniinden daha fazla tatmin olduklarini belirlemeleri 6nemlidir.
Eger bir kisi, mutlulugunu ve yasam anlamini belirli bir alandan sagliyorsa, bu
alana daha fazla yonelecek ve bu alandaki rollerine daha fazla dnem verecektir

(Ozaydin, 2013).

Bu etkilesimin bir diger boyutu ise, yasam alanlar1 arasinda tatmin eksikliklerini
gidermeye yonelik telafi prensibidir ve bireylerin farkli alanlardaki tatmin

arayislarini sekillendirmektedir.

3.3.6. Telafi Yaklasimm

Telafi prensibi, bireylerin is hayatindaki veya giinliik yasamlarindaki tatmin
eksikligini diger alanda giderme egilimine vurgu yapmaktadir. Ornegin,
yeteneklerini kullanamadiklar1 ve monoton bir is giinii gegiren kisiler, is disi
zamanlarinda bu durumu dengelemek i¢in daha aktif ve belki de daha agresif
hobileri tercih edebilirler. Bu, is yasamindaki monotonluk ve sikiciligin birey
tizerindeki negatif etkilerini “telafi” etme amac1 tagiyan bir yontem olarak kabul

edilmektedir (Edwards ve Rothbard, 2000; Gergek vd., 2015).

Bu cerceveye gore, is ile aile yasam1 arasindaki iliski genellikle negatiftir ve iste
elde edilemeyen tatmin aile yasaminda, aile yasaminda elde edilemeyen tatmin ise
iste bulunabilir. Bu sekilde, bireyler bir alandaki eksiklikleri diger alanda telafi
etmeye calisirlar (Zedeck ve Mosier, 1990; Efeoglu, 2006). Ornegin, gorevleri rutin
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ve az talepkar olan kisiler, is dis1 aktivitelere daha fazla deger verebilir ve bu yonde
bir egilim gosterebilirler (Guest, 2002; Biilbiil ve Giray, 2012; Tugsal, 2017).

3.3.7. Catisma Yaklasim

Telafi prensibinin aksine, glinliikk yasamin karmasikligi, birbirini etkileyen roller

arasinda is-yasam catigmasinin kaginilmaz hale geldigini gostermektedir.

Giinliik yasamda, bireyler evde ebeveynlik veya is yerinde yoneticilik gibi ¢esitli
rolleri iistlenirler. Bu rollerin ayn1 anda talep edilmesi, kisilerin rollerini basariyla
yerine getirememe endisesi yasamalarina ve bu durumun is-yasam c¢atismasinin ana
sebebi olabilecegine isaret eder (Ozdevecioglu ve Doruk, 2009). Catisma
paradigmasi, is-aile ¢atismasinin yasanmasinin, rollerin kendilerinden ziyade, bu
rollerle iligkili sorumluluklari yerine getirme zorluklarindan kaynaklandigini
vurgular (Efeoglu ve Ozgen, 2007). Bu énerme, ayrica, bir alandaki memnuniyet
ve tatmin diizeyinin, diger alandaki fedakarliklarla baglantili oldugunu ve her iki
yasam alaninin kendine 6zgii ihtiyaclara sahip oldugunu ancak aralarinda rekabetci

bir iligskinin bulunmadigin1 belirtir (Apaydin, 2011).

Greenhaus ve Beutell (1985) tarafindan belirlenen {i¢ tiir ¢atisma modeli
bulunmaktadir. Bunlardan ilki, "zamansal ¢atisma" olarak isimlendirilir ve bir rol
i¢in gerekli zamanin, diger rol i¢in ayrilmasi gereken zamani kisitladigr durumlari
ifade eder (Edwards ve Rothbard, 2000: 182). Ikinci model, "stres temelli ¢atigma"
olarak adlandirilir ve bu modelde, bir rolde yasanan stresin, diger rollerin de
olumsuz yonde etkilenmesine yol a¢tigi durumlar ele alinir (Ozdevecioglu ve
Doruk, 2009: 73). Ugiincii ve son model ise "davranigsal catisma" olarak
tanimlanir; bu modelde, bir rolde sergilenen davraniglarin, diger rolde uyumsuzluk

veya catigsma yaratabilecegi vurgulanir (Greenhaus ve Beutell, 1985: 78-80).
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3.4. lIs-Yasam Dengesini Etkileyen Faktorler

3.4.1. Bireysel Faktorler

Kisilik 6zellikleri ve demografik faktorler, bireylerin is-yasam dengesi lizerinde
onemli bir etkiye sahip olarak, is ve aile rolleri arasindaki uyum siirecini

sekillendirir.

Kisilik ozellikleri, bireylerin stresle miicadele etme kapasiteleri, is ile aile
yasantilar1 arasinda net sinirlar olusturabilme yetenekleri ve karsilastiklari
zorluklara verdigi tepkiler lizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir (Alallo, 2018; Gorsy
ve Panwar, 2016). Ozellikle disa doniik ve uyum saglayabilen kisilik tipleri, is-aile
catismasini minimize etmede daha basarili olurken, sorumluluk duygusu gelismis
bireylerin zamani yonetme ve Oncelikleri belirleme konusunda iistiin becerilere
sahip oldugu ve bu yeteneklerin is-aile dengesine olumlu katkilar sagladigi
gozlemlenmektedir. Diger yandan, nevrotik kisilik 6zelliklerine sahip olanlar stres
yonetiminde giicliik ¢ekerler ve bu durum is-aile ¢atismasinin artmasina neden
olabilir (Akanni ve Oduaran, 2017; Devi ve Rani, 2012; Kundnani ve Mehta, 2014;
Matthews vd., 2006). Ayrica, A ve B tipi kisilik yapilar1 arasindaki farkliliklar da
is-yasam dengesini etkileyebilir. A tipi kisilik 6zellikleri gdsteren bireyler; hirsl,
rekabetci ve aceleci olup, bu 6zellikler is basarisina katki saglasa da is-yasam
dengesini olumsuz etkileyebilir. Bu kisiler genellikle kariyerlerini kisisel ve ailevi
yasamlarindan dnce gelir olarak degerlendirirler. Ote yandan, B tipi kisilik yapisina
sahip bireyler, daha sakin, sabirli ve rekabet¢i olmayan tutumlariyla is ve aile
yasamini dengelemede daha etkili olabilirler. Bu kisilik tipine sahip olanlar
zamanla ilgili baskiyr daha az hisseder ve stresle daha basarili bir sekilde basa

cikabilirler (Akyiiz, 2015; Zahoor vd., 2021).

Cinsiyetin, is-yasam dengesi konusunda etkili olan bireysel faktorlerden biri
oldugu kabul edilmektedir. Toplumsal cinsiyet rolleri ve beklentiler, bireylerin is
ve aile yasamlarini nasil idare ettikleri ve bu iki alanda kars1 karsiya kaldiklari
zorluklar iizerinde biiyiik bir etkiye sahiptir (Eagly ve Carli, 2003; Onel, 2006).

Kadinlarin genellikle evdeki isler ve c¢ocuk bakimi gibi yiikiimliliikleri

27



tistlenmeleri, erkeklerin ise daha ¢ok is yasamindaki rolleriyle 6ne g¢ikmalari,
cinsiyete dayali is-aile catigmalarini tetikleyebilmektedir (Negiz ve Tokmakei,
2011; Kayasandik, 2013; Bianchi vd., 2006).

Bireylerin yaslari, is-yasam dengesinin saglanmasinda 6nemli bir etken olarak
goriilmektedir. Bireyler yaslandikc¢a, is ve aile yasamindaki oOncelikleri ve
yikiimliiliikkleri degisim gosterir (Wang ve Shultz, 2010). Geng¢ yetiskinler
genellikle  Kkariyerlerine odaklanirken, orta yasa gelindiginde ailevi
sorumluluklarda bir artig goriilebilir, bu da is-aile ¢atismasina neden olabilir
(Grzywacz ve Marks, 2000). Yash calisanlar ise emeklilige yaklasirken is-aile
dengesini farkli bir bakis agisiyla degerlendirme egilimindedirler (Wang ve Shultz,
2010). Yasin is-aile dengesi lizerindeki etkisi, bireylerin yasam dongiisii i¢inde
karsilastiklar1 degisik gelisimsel gorevler ve zorluklarla iliskilidir. Geng yetiskinler
i¢in ¢ocuk sahibi olmak veya ebeveynlik gibi gérevler 6nemli iken, yasli bireylerde
bakim verme sorumlulugunun azalmasi is-aile dengesinde farkli bir dinamige yol
acabilir. Ayrica, yas ilerledik¢e bireylerin is tecrilbbesi ve zaman ydnetimi
becerilerinde goriilen iyilesmelerin ig-aile dengesine olumlu etkileri olabilecegi
belirtilmistir (Allen vd., 2000; Tosun ve Keskin, 2015; Umutlu, 2020).

Bireylerin ig-yasam dengesi kurmalarinda egitim diizeyleri de belirleyici bir rol
oynamaktadir. Daha yliksek egitim seviyesine sahip olanlar, genellikle daha iyi
calisma sartlarina, esnek c¢alisma diizenlemelerine ve aile dostu politikalara
erigebilirler ki bu durum is-aile dengesini iyilestirebilir (Beauregard ve Henry,
2009). Ayrica egitim, kisilerin stres yOnetimi ve problem ¢dzme becerilerini
artirabilir, boylece is ve aile arasindaki c¢esitli talepleri daha basarili bir sekilde
yonetmelerine olanak taniyabilir (Greenhaus ve Beutell, 1985). Ancak, egitim
diizeyi yiikseldikge, bireylerin kariyer beklentileri ve amaglar1 da artabilir, bu da is
yukiiniin artmasina ve sonu¢ olarak is-aile ¢atigsmasinin ortaya g¢ikmasina yol
acabilir (Greenhaus ve Beutell, 1985; Isikhan, 2004). Yiiksek egitimli bireylerin
kariyerlerini gelistirmeye yonelik daha fazla ¢aba sarf etme egiliminde olmalar1 ve
bu siirecin is-aile smirlarin1 zorlayabilecegi belirtilmektedir (Cinamon ve Rich,
2002; Akytiz, 2015). Ayrica, yiiksek egitim seviyesine sahip kisilerin daha yogun
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mesleki stresle kars1 karsiya kaldiklar1 ve bu stresin aile yasamlarin1 da olumsuz

etkileyebilecegi ifade edilmektedir (Duxbury ve Higgins, 1991; Isikhan, 2004).

Is-yasam dengesi iizerindeki etkileri agisindan dikkate alinmas1 gereken bir diger
faktor ise medeni durumdur. Evlilik, bireylerin is ve aile yasamlar1 arasinda denge
kurmalarin1 zorlastirabilecek ek yiikiimlilikler ve beklentiler getirmektedir
(Panisora ve Serban, 2013; Umutlu, 2020). Evli kisiler, i ve aile yasamlari
arasindaki sinirlar1 ¢izme ve her iki alandaki gereksinimleri yonetme konusunda
daha karmasik bir etkilesimle karsi karsiya Kkalabilirler. Is hayatindaki
yiikiimliiliikkler, es ve varsa ¢ocuklarla ilgili sorumluluklarla gelisebilir, bu da is-
aile gatigmasinin yogunlasmasina sebep olabilir (Kicir, 2015; Schieman vd., 2021).
Diger yandan, bekar kisilerin zamanlarin1 yonetme konusunda daha fazla esneklige
sahip olmalari, is-yasam dengesiyle ilgili sorunlarin bu grup arasinda daha az

goriilme olasiligini artirir (Doruk, 2008).

Son olarak, ¢ocuk sahibi olmak, calisanlarin is-yasam dengesi kurmalarini
zorlastiran bir durumdur (Cift¢i, 2020). Calisma hayati ile evdeki sorumluluklar
arasindaki uyum, ¢ocuklarin varligiyla daha karmasik bir boyut kazanir ve is-aile
catigmasinin artmasina yol acar. Cocuk sahibi ¢alisanlar, cocuksuz olanlara gore is
ve aile yasamlar1 arasinda daha fazla ¢catisma yasamaktadirlar (Schieman vd., 2021;
Duxbury ve Higgins, 2003). Cocuklarin yaslar1 da ebeveynlerin bu dengeyi
saglama kabiliyeti lizerinde onemli bir etkiye sahiptir. Kiigiikk ¢ocuklar, yogun
bakim ve dikkat gerektirdiklerinden, ebeveynlerin zaman ve enerjilerini 6nemli
Olgiide harcamalarina neden olur. Bu durum, is ve ev arasindaki siirekli denge
ihtiyacini daha da artirir. Ozellikle kiigiik cocuk sahibi ebeveynlerin, biiyiik cocuk
sahibi olanlara kiyasla denge kurma konusunda daha fazla zorlandiklar

vurgulanmaktadir (Schieman vd., 2021).

Bireylerin kisilik 06zellikleri ve demografik faktorleri, is-yasam dengesini
etkileyerek, uyum saglamada 6nemli bir rol oynar. Bu nedenle, her bireyin 6zgiin

ihtiyaclarina uyum saglayacak esnek yaklasimlar gelistirilmelidir.
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3.4.2. Orgiitsel Faktorler

Is rolleri, kisilerin profesyonel ve dzel yasamlar1 arasindaki dengeyi biiyiik oranda
etkileyen orgiitsel unsurlar arasinda yer almaktadir. Isin talepleri, agirhgi,
belirsizligi ve rol iizerindeki c¢atismalar, calisanlarin is ile aile hayatlarin
dengeleme kapasitelerini iki yonlii olarak etkileyebilmektedir (Erben ve Otken,
2014; Greenhaus ve Beutell, 1985). Yiiksek performans talepleri, bireyleri is ve
aile arasindaki dengeyi siirekli saglama ¢abasina siiriikleyebilir (Bakker ve
Demerouti, 2007). Kariyerde ilerlemeyle birlikte artan sorumluluklar, bireyin is ve
kigisel yasam1 arasinda denge kurmasini giiglestirebilir, is ylikiiniin artigsina ve aile
ile gecirilen zamanin azalmasina neden olabilir (Topgiil, 2016: 225-226). Is
rollerinin esnekligi ise, bu dengeyi saglamada 6nemli bir faktordiir. Esnek is
tanimlar1 ¢alisanlarin hem 1is hem de aile yiikiimliiliiklerini kolaylikla
yonetmelerine yardimci olurken, kati roller ve sinirli esneklik, bu iki alan

arasindaki uyumu zorlastirabilir (Tosun ve Keskin, 2017).

Yoneticilerin tutum ve davranislari, ¢alisanlarin profesyonel ve kisisel yasamlarini
dengelemeleri tlizerinde onemli bir etkiye sahiptir. Esnek calisma zamanlari, iyi
caligsma sartlari ve yiiksek is giivenligi standartlar1 gibi olumlu yonetim politikalari,
calisanlarin isten aldiklari memnuniyeti ve motivasyonu yiikseltir ve is-yasam
dengesine pozitif bir katki sunar (Umutlu, 2020). Diger yandan, asir1 is yiikii gibi
olumsuz calisma kosullari, ¢alisanlar1 sosyal hayattan koparmaya, is stresinin ev
hayatina sigramasina ve ailevi gorevlerde gii¢liikler yasanmasina sebep olabilir
(Diker, 2010). Yonetim siirecine aktif olarak dahil olan ve karar verme siireglerinde
rol alan calisanlar kendilerini daha kiymetli bulur, bu durum is memnuniyetini ve
orgiitsel baglilig1 artirir. Aile ve sosyal hayati destekleyen is ortamlari, ¢alisanlarin
is-yasam dengesini kolaylikla siirdiirmelerine yardimci olurken, kisisel yasama
deger verilmeyen c¢alisma ortamlar1 stres, memnuniyetsizlik ve ig-yasam

dengesizligine neden olmaktadir (Akyiiz, 2015; Atabay, 2012).

Is stresi, calisanlarin is-yasam dengesi saglamalarini giiclestiren kritik bir kurumsal
unsur olarak kabul edilmektedir (Coskun, 2019). Agir is yikii, degisken is

gereksinimleri ve siki zaman sinirlar1 gibi faktorler, bireylerin hem zihinsel hem de
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bedensel sagligini kotii yonde etkileyebilir, bu durum genel yasam memnuniyetini
diistirebilir ve ig-yasam dengesizligini siddetlendirebilir (Greenhaus ve Beutell,
1985; Pehlivan, 2016). Is ortamindaki belirsiz durumlar ve rol {izerindeki
catismalar da stres diizeylerini artirabilir ve bu durum ¢alisanlarin hem is hem de
aile rollerini bagarili bir sekilde siirdiirme yeteneklerine zarar verebilir (Erben ve
Otken, 2014). Stres yonetimi stratejileri ve is yerindeki destekleyici yaklasimlar, is
stresinin negatif sonuglarini hafifletmede hayati bir dneme sahiptir. Isin yeniden
diizenlenmesi, is yiikiiniin adil bir sekilde paylastirilmasi ve ¢alisma saatlerinin
daha esnek hale getirilmesi gibi kurumsal tedbirler, ¢alisanlarin stresle daha etkin
bir sekilde bas etmelerine yardimci olabilir ve is-yasam dengesini iyilestirebilir

(Yavuz ve Dogan, 2019; Oztirak, 2023).

Is yerlerinden kaynaklanan uzatilmis calisma saatleri, bireylerin aileleriyle
gecirecekleri degerli zamani ciddi sekilde kisitlamakta, bu da onlarin evdeki
gorevlerini ve sosyal iligkilerini olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Bu, aile i¢inde
anlagmazliklara ve kisisel zaman kitligindan 6tiirli yasanan psikolojik zorluklara
sebebiyet verebilir (Alallo, 2018). Fazla mesai yapmak, insanlarin yorgun ve
mutsuz bir halde eve gelmelerine yol acar, bu da onlarin ailevi sorumluluklarini
tam olarak yerine getirememelerine ve is-aile dengesinin bozulmasina neden
olabilir (Uzun, 2013). Uzun is saatleri ve kat1