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TURKCE OZET

Kiiresellesen diinyanin en 6nemli giindem maddeleri arasinda yer alan gog¢ ve ona bagh
sorunlar her gegen yil artmaktadir. Go¢gmen isgiicli konusu da tiim diinyada bir sorun
olarak karsimiza ¢ikmaktadir ve bu konuyu cesitli acilardan ele alan calismalara
rastlanmaktadir. Insaat sektorii icin de gdgmen isgiicii Snemli bir sorundur. Literatiirde
son yillarda gé¢men isgiicii sorunlarina yonelik pek ¢ok calismaya rastlanmistir.
Tiirkiye’de goce yonelik yapilan ¢alismalarin ¢ogu konuyu ekonomik ve siyasal
acilardan ele almiglardir. Tiirkiye’de ingaat sektorii i¢inde istihdam edilen oldukga
fazla gogcmen bulunmasina ragmen, literatiirde ingaat sektoriinde hizmet veren gégmen
is¢ilere iliskin cok az sayida calismaya rastlanmistir. Gogiin Tiirkiye nin bir gercegi
olmasi, niteliksiz isgiicii i¢in insaat sektorliniin en uygun sektorlerden biri olmasi
nedenleriyle; yapilacak caligmada insaat sektoriindeki yabanci iscilerle ilgili sorunlari
belirleyip, ¢oziim Onerileri gelistirerek Tiirk insaat sektoriindeki verimliligi arttirmak

amaclanmaktadir.

Yapilacak calismada; konu ilgili literatiir taranarak igerik analizi yontemi ile ingaat
sektoriinde gdgmen iscilere ait sorunlar ve ¢dziim Onerileri belirlenecektir. Icerik
analizi, gd¢cmen is¢iler ile ilgili sorunlarin ve ¢oziim Onerilerinin belirli kelimeler ile
ifade edilip smiflandirmasi i¢in literatiirde yer alan metinlerin taranmasinda
kullanilabilecek uygun bir yontemdir. Ayrica, Tiirkiye’deki ingaat sektoriinde istihdam
edilen gdgmen is¢ilerin sorunlarinin ve ¢oziim Onerilerinin 6nem derecelerine gore
tespit edilebilmesi amaciyla gd¢gmen iscilere ve isverenlerine uygulanmak {izere anket
hazirlanacak ve uygulanacaktir. Anket sonucu gé¢men is¢i ve isverenleri tarafindan
degerlendirilen sorunlar ve ¢6ziim Onerileri, literatiir calismasindan elde edilen insaat
sektoriinde istihdam edilen go¢gmen iscilere yonelik sorunlar ve ¢6ziim Onerileri ile
karsilastirilacaktir. Belirlenen sorunlara Tiirkiye’deki santiyelerde istihdam edilen is¢i
ve igverenlerinin Onerdii ¢Oziim Onerileri ile literatiirdeki yayinlarda farkl
ilkelerdeki benzer sorunlara gelistirilen ¢6ziim onerileri degerlendirilerek; Tiirkiye’de

insaat sektoriinde gogmen iscilerin yasadigi sorunlara ¢6ziim Onerileri sunulacaktir.

Anahtar Kelimeler: Go¢, Go¢men Isci, Insaat Sektorii
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YABANCI DiL. OZET

ABSTRACT

Migration and its related problems, which are among the most important agenda items
of the globalizing world, are increasing every year. The issue of migrant labor is also
aproblem all over the world, and there are studies that deal with this issue from various
perspectives. Migrant labor is also an important problem for the construction industry.
In recent years, many studies on migrant labor problems have been found in the
literature. Most of the studies on migration in Turkey have dealt with the issue from
economic and political perspectives. Although there are quite a lot of immigrants
employed in the construction sector in Turkey, very few studies have been found in
the literature on migrant workers serving in the construction sector. Due to the fact that
immigration is a fact of Turkey and the construction sector is one of the most suitable
sectors for unskilled labor; In this study, it is aimed to increase productivity in the
Turkish construction sector by identifying the problems related to foreign workers in

the construction sector and developing solutions.

In the work to be done; The related literature will be scanned and the problems and
solution proposals of migrant workers in the construction sector will be determined by
content analysis method. Content analysis is a suitable method that can be used in
scanning the texts in the literature in order to express and classify the problems and
solution proposals related to migrant workers with certain words. In addition, a
questionnaire will be prepared and applied to migrant workers and their employers in
order to determine the problems of migrant workers employed in the construction
sector in Turkey and their solution proposals according to their importance. The
problems and solution proposals evaluated by migrant workers and employers as a
result of the survey will be compared with the problems and solutions for migrant
workers employed in the construction sector obtained from the literature study.
Evaluating the solution proposals proposed by the workers and employers employed
in the construction sites in Turkey to the identified problems and the solution proposals

developed for similar problems in different countries in the publications in the

viii



literature; Solution suggestions will be presented to the problems experienced by

migrant workers in the construction sector in Turkey.

Keywords: Immigration, Migrant Worker, Construction Sector



1. GIRIS

1.1. Problemin Belirlenmesi

Bireyin veya topluluklarin cografi olarak yer degistirmesi go¢ olarak
tanimlanmaktadir. Yiizyillar boyunca go¢ veya gé¢men olgusunda yer degistirme
eylemleri goriilmektedir. Ayrica goc¢ hareketiyle birlikte, go¢ olgusunun zaman
stirecince degiserek evrimlestigi ve farkli anlamlar kazanarak farkli 6zelliklere sahip
oldugu gériilmiistiir. Insanlarin iginde bulundugu dénemlerde ekonomik, sosyal ve
kiiltiirel faktorler gibi nedenlerin gé¢ olgusunu ve gd¢ merkezlerini etkiledigi
goriilmiistiir. Giiniimiizde de insanlarin i¢inde bulundugu dénemlerde ekonomik,
sosyal ve kiiltiirel nedenler, 6rnegin savaslar insanlar1 géce zorlamaktadir. Gog,
insanlarin hayatin1 her dénemde etkilemistir ve zaman iginde etkisini siirdiirmeye

devam etmektedir.

Tiirkiye jeopolitik konumu bakimindan oldukga fazla go¢ alan bir iilkedir. Tiirkiye'ye
go¢ edenlerin sayis1 2019 yilinda bir dnceki yila gore %17,2 artarak 677 bin 42 kisi
oldu. Bu niifusun %54,4'i erkek, %45,6"ini ise kadin niifus olusturmustur. Tiirkiye'ye
yurt disindan gelen niifusun 98 bin 554'iinii Tiirkiye Cumhuriyeti (T.C.) vatandasi iken
578 bin 488'ini yabanci uyruklu niifustur. Tiirkiye'ye 2019 yilinda gelen yabanci
uyruklu niifusun igerisinde ilk sirayr %14,5 ile Irak vatandaslar1 almistir. Bunu
sirastyla %13,8 ile Tiirkmenistan, %8,2 ile Afganistan, %7,5 ile Suriye ve %7,3 ile
[ran vatandaslar1 izlemistir. Tiirkiye'den gd¢ eden yabanci uyruklu niifusun igerisinde

ilk siray1 %23,9 Irak vatandaslar1 almistir. Bunu sirasiyla %7,3 ile iran, %6,8 ile



Afganistan, %6 ile Azerbaycan ve %S5,7 ile Tirkmenistan vatandaslari takip etmistir

(TUIK, 2020).

Literatiirde yapilmis olan ¢alismalar incelendiginde; son yillarda gégmen ve yabanci
isgiicii ile ilgili pek ¢ok caligmaya rastlanmistir. Tiirkiye’de yapilan lisanstistii tezlerin
Ozetlerinde “gd¢cmen” kelimesi tarandiginda; 2015-2022 yillar1 arasinda 485°1 ytliksek
lisans ve 106's1 doktora tezi olmak {izere, konuya yonelik olarak toplam 574 adet tezin
tamamlandigr goriilmektedir. 485 tez c¢ok cesitli konu alanlari igerisinde yer
almaktadir. 2020 yilinda 5 adet tezde ekonomi ve egitim konularinda ¢alisilmustir.
2019 yilinda 153 teze ulagilmistir. Bu galigsmalarin 139'u yiiksek lisans, 14" doktora
tezidir. Yapilan tezlerin konu alanlar1 degisiklik gostermektedir. Bu caligmalarin
yalniz 3'i mimarlik konu alani altindaki yiiksek lisans ¢alismalaridir. 2018 yilinda 2,
2017 ve 2015 yillarinda da 1'er tez bulunmaktadir. 2016 yilinda mimarlik konu

alaninda yer alan herhangi bir teze rastlanmamistir (YOK, Ulusal Tez Merkezi).

Tiirkiye’de yapilan tezler incelendiginde; Wurm (2019), evlerin mekansal kurgusuna
odaklanarak, evdeki katmanlarin olusumu, derinligi ve entegrasyonu ile gog¢ ve cinsel
kimlikler hakkindaki 6zel alan kurgusunu tartismaktadir. Yildirim (2019), 2. Diinya
Savasi'ndan sonra iki yiiz otuz bine yakin Bulgar vatandasmin Tirkiye'ye gog
ettirilmesinin ardindan bunun sonucunda ortaya ¢ikan barinma sorunlarini ele almas.
Daha sonra bu konuda yapilan 6rnek tasarim projelerini oneri olarak sunarak 5 adet
gbcmen evini inceleyerek alan caligmasi yapmistir. Chagel (2019), ¢alismasinda
giiniimiizde Istanbul'da bulunan Suriyeli gd¢menlerin mekan ve komsuluk iliskileri
tizerinden, aidiyet olusumlarint ve kimlik degisimlerini analiz ederek irdelemistir.
Gogmenlerin tasidiklart kiiltiirel kodlar1 ortaya c¢ikarabilmek i¢in iligkili goriilen
kavramlar irdelenmis, Suriye'deki yasam alanlari, aligkanliklar1 ve sosyal yasantilarina
iliskin bilgiler toplanmustir. Belirli bir habitusa sahip gdg¢menlerin yeni toplumda
igsellestirdikleri Ozelliklerin mekansal karsiligl arastirlmigtir. Kurt (2018), istege
bagli ya da ayricalikli olarak tanimlanan go¢ tipinin de kendi ig¢inde barindirdig:
zorluklar1 6n plana ¢ikarmayi hedeflenmistir. Ayrica go¢menin kendi iilkesinden

ayrilma kararmi vermesiyle baslayan siireci incelemistir. Bulgulari, i¢ mimari ve



goriismecilerden alinan gercek yasam orneklerine gore degerlendirmistir. Okumus’un
(2017) ¢aligmasinda ise, gogmenin bellek kavraminin gé¢ kapsaminda mekan ile olan
iliskisi degerlendirilmistir. Bu kapsamda iligskinin aidiyet, kimlik, tanidik, yabanci,
yersizlesme, yeniden yer edinme ve hibridite gibi baglamlar1 tartismaya agilarak; gog
belleginin mikro dlgekten makro dlgege dogru sekillenen yapisinin tarifi yapilmistir.
Go¢ belleginin kurgulari; gé¢menlerin sanat, edebiyat ve sinema alanlarinda
gergeklestirdikleri iiretimler lizerinden okunmustur. Bellegin mekan ile ilgili yeniden
tiretimleri kurgular1 dogrultusunda ele alinmis ve gogmenin tiim bu siire¢ igerisindeki
konumu tartigilmigtir. Yiicel (2015), gd¢menlerin olusturduklar1 farkli ve birbirini
tamamlayan ev kavramini irdelemistir. insan ve mekan, evdeki mekansal pratikler ve
de evin mekansal karakteristigini incelemek amaciyla bir aile segerek, 6rnek durum

incelemesi yapmastir.

Go6¢ ve yabanci isglicii konusu tiim Diinya'da bir sorun olarak karsimiza ¢ikmaktadir
ve bu konuyu ¢esitli acilardan inceleyen calismalara rastlanmaktadir. Insaat sektorii
icin de yabanci isgiicli bir problemdir. Yabanci isgiicii ve go¢ konusunda; “Web of
Science” da yer alan yayinlarin 6zetlerinde “yabanci isgiici” kelimesi tarandiginda,
5,917 yaym iginde; 8,834 makale, 1,522 bildiri, 346 kitap boliimii, 182 arastirma
makalesi, 179 erisilebilir belgeye ulasilmistir. Yabanci isgiicii konusunda yayinlanan
5,917 makalenin 198'i 2022 yilinda, 799’u 2021 yilinda, 764°i 2020 yilinda,713’i
2019 yilinda, 631°1 2018 yilinda, 546’s1 2017 yilinda yayinlanmistir. Sekil 1.1°de de
goriildiigli lizere, yabanci isgiicii konusunda yapilan yayimn sayilar1 son yillarda
artmustir. Bu da, ilgili konularin son yillarda ¢ok 6nemli konular oldugunu ve biitiin
diinyada pek c¢ok aragtirma yapildigini gostermektedir. Sekil 1.2°de gortildigii gibi,
yapilan ¢alismalarin biiyiik bir kism1 ABD’de gergeklestirilmistir (Web of Science,
2022).
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Tiirkiye niifusu i¢inde biiyiik oranda yabanc1 isgiicii bulunmaktadir ve bu konuyla ilgili
pek ¢ok problem yasanmaktadir. Tiirkiye’de yapilan ¢alismalarin birgogu bu konuyu
ekonomik ve siyasal acilardan ele almislardir. Ancak giliniimiizde gogmen verilerine
bakildiginda, gé¢menlerin yogun olarak insaat sektoriinde istihdam edildikleri
goriilmektedir (Cinar, 2018). Insaat sektorii her egitim grubunu i¢inde barindiran bir
sektordiir. Tirkiye’de ingsaat sektorii i¢inde istihdam edilen oldukca fazla gd¢men
bulunmasina ragmen, literatiir de insaat sektdriinde hizmet veren gégmenlere iliskin
cok az galismaya rastlanmustir. Tiirkiye’deki gogmenlerle ilgili ¢alismalar ekonomik
ve siyasal icerikli ¢aligmalarla sinirlt kalmistir. Giintimiizde gdgmen ve yabanci isgiicii
arastirtlmasi gereken 6nemli bir konudur. Bunun bir gostergesi olarak biitiin diinyada
gbemen iggiicline yonelik ¢cok fazla arastirma yapilmaktadir. Tiirkiye’de insaat sektorii
hem kiiciik 6l¢ekli firmalarin sayisinin fazlaligi ve hem de kayit dis1 istihdamin yaygin
olusu nedeniyle gd¢menlerin calismasi i¢in ‘uygun’ bir sektordiir. Santiyelerdeki
yabanci iggiicli psikolojik, sosyal, kiiltiirel, inan¢ gibi bir¢ok sorunla karsi karsiya
kalmaktadir. Bu durum iscinin verimini etkilemektedir. Is¢inin verimini artirmak icin
bu sorunlara ¢dziim bulunmasi gerekmektedir. Tiim Diinyada oldugu gibi Tiirkiye'de
de insaat sektoriinde verimliligin arttirilmasi i¢in yabanci isgiiciine ait sorunlarin tespit

edilerek ¢6zlim Onerilerinin gelistirilmesi gerekmektedir.

1.2. Cahsmanin Amaci

Literatiirde yapilan arastirillmalar incelendiginde, yabanci isgiiciiniin tercih
edilmesindeki en biiyiik neden yabanci isgiiciiniin ucuz olmasidir. Ucuz olan bu isgiicii
bir¢ok problemi de beraberinde getirmektedir. Santiyelerde calisan yabanci isgiicii pek
cok sorunla kars1 karsiya kalmaktadir. Bu durum is verimini de etkilemekte, dolayisi
ile igveren de is¢i verimi eksikligi gibi sorunlarla karsilasmaktadir. Asil amag tercih
edilen yabanc isgiiciiniin problemlerinin belirlenip ¢6ziim iretilerek, sistemin daha
tiretken bir yap1 ortaya koymasidir. Goglin Tiirkiye’nin bir ger¢egi olmasi, niteliksiz
isglicli icin insaat sektoriiniin en uygun sektorlerden biri olmasi nedenleriyle;
yapilacak c¢alismada yabanci isgilerle ilgili sorunlar belirlenip, ¢oziim oOnerileri

gelistirerek Tiirk ingaat sektoriindeki verimliligi arttirmak amaglanmaktadir.



1.3. Kapsam ve Smirlamalar

Insaat sektdriinde gdgmen iscilere yonelik sorunlarin belirlenmesi amaciyla yapilan
literatiir arastirmasi sonucunda, iilkeler bazinda ele aliman gdé¢cmen iscilere ait
sorunlarin farkliliklar gosterdigi goriilmektedir. Yapilan literatiir caligmasi sonucunda;
Malezya'da gogmen isgilere asirt bagimlilik, suglarin ve sosyal sorunlardaki artis,
yasadis is¢ilerin varligl, emek somiirgesi, ayrimcilik, emek etkisi, verimliligin maliyet
ve zamana etkisi; Hong Kong'da calisma kosullari, egitim, saglik ve giivenlik, ise alim
uygulamalari, beceri eksikligi; Kore'de kiiltiirel farklilik; Kanada'da giivensizlik ve
diisiik iicret; Singapur'da giivensizlik, yonetim problemleri; Ispanya'da 1k farklilig;
Norveg' de etnik isbolimi, kiiltiirel farklilik; Japonya'da istthdam ve yasam kosullari;
Ispanya ve Ingiltere'de ekonomik istikrarsizlik ve giivensizlik; Orta Dogu ve Uzak
Dogu'da iliskiler, pazar arayist, ise alim uygulamalari; Irlanda'da emek etkisi, istihdam
ve yasam kosullari; Brunei'de ik farkliligi; Cin'de verimlilik, siirdirilebilirlik;
Katar'da giivenlik; Italya'da diisiik iicret ve istihdam, giindelik is¢i konularinin insaat
sektoriindeki gogmen isgiicii ile ilgili yagsanan sorunlar olarak yayinlarda ele alindig:
belirlenmistir. Bu sorunlarin pek c¢ogunun Tiirkiye'de insaat sektoriinde calisan
gocmen iscilere ait sorunlar oldugu ¢alismanin hipotezini olusturmaktadir. Oncelikle
literatiirde yer alan ¢alismalardan insaat sektoriinde gogmen iscilere yonelik sorunlar
ve ¢Oziim Onerileri belirlenecektir. Tiirkiye’de ingaat sektoriinde istthdam edilen
gbcmen iscilere ait sorunlarin tespit edilip, mevcut sorunlara ¢éziim Onerilerinin
gelistirilebilmesi i¢in; gogmen is¢i ile isverenlerine anketler hazirlanip uygulanacaktir.
Anket sonuglarina dayanarak, Tiirkiye’deki go¢men is¢ilerin sorunlari is¢i ve igveren
bakis acilarindan degerlendirilecek; sektordeki isgiicli verimliliginin arttirilmasina

yonelik oneriler sunulacaktir.



1.4. Yontem

Yapilacak literatiir ¢alismas1 sonucunda, basta Web of Science’ da konu ile ilgili
yayinlanan makaleler olmak tizere, konu ilgili literatiir taranarak igerik analizi yontemi
ile ingaat sektoriinde gogmen is¢ilere ait sorunlar ve ¢éziim Onerileri belirlenecektir.
Icerik analizi; yazili, sozlii veya gorsel iletisim mesajlarin1 analiz etmenin bir
yontemidir (Cole, 1988). Icerik analizi kullamlarak kelimeleri icerikle ilgili daha az
kategoride incelemek miimkiindiir. Ayn1 kategoride siniflandirildiginda kelimelerin,
ifadelerin ve benzerlerinin ayni anlami ifade ettigi varsayilmaktadir (Cavanagh, 1997).
Metin ve alan notlarinin sistematik olarak incelenmesi; temalarin tanimlanmasi ve
gruplanmasi, kategorilerin kodlanmasi, siniflandirilmast ve gelistirilmesidir. Nitel
icerik analizinde, sonuglar kategori ve/veya temalar halinde sunulur (Graneheim ve

digerleri, 2017).

Icerik analizi, gd¢men isgiicii ile sorunlarinin ve ¢dziim &nerilerinin belirli kelimeler
ile ifade edilip smiflandirmasi i¢in literatiirde yer alan metinlerin taranmasinda
kullanilabilecek uygun bir yontemdir. Igerik analizi yontemi ile ilgili kaynaklar
taranirken, belirlenen sorunlarin ve ¢éziim onerilerinin literatiirdeki kaynaklardaki
tekrarlanma sayilar1 da ortaya cikacaktir. Ayni zamanda tlkeler bazinda da insaat
sektorlinde istthdam edilen gd¢men isgilere yonelik farklilasan sorunlar ve ¢éziim

oOnerileri tespit edilecektir.

Tirkiye’deki insaat sektoriinde istihdam edilen gogmen iscilere yonelik ¢cok az sayida
arastirmaya rastlanmistir. Oysa ki, Tiirkiye cok fazla gé¢ alan ve gdgmen iscilerin
ingaat sektoriinde de istthdam edildigi bir {tlkedir. Uluslararasi literatiirdeki
calismalarda belirlenen diisiik iicret, kayit dis1 istihdam, kiiltiirel farkliliklar vb.
sorunlar, Tirkiye ingaat sektoriinde calisan mevcut gé¢cmen isgiler icin de soz
konusudur. Dolayis1 ile, Tirkiye’deki insaat sektoriinde istihdam edilen gogmen
is¢ilerin de sorunlarinin ve ¢oziim Onerilerinin 6nem derecelerine gore tespit

edilebilmesi amaciyla go¢men iscilere ve isverenlerine uygulanmak {izere anket



hazirlanacak ve uygulanacaktir. Anketin 35 gé¢men is¢i ve 35 isverene uygulanmasi
planlanmaktadir. Anket santiyelerde yliz yilize uygulanacaktir. Anket sonucu elde

edilen bulgular degerlendirilecektir.

Anket sonucu gogmen is¢i ve igverenleri tarafindan degerlendirilen sorunlar ve ¢oziim
Onerileri, literatiir calismasindan elde edilen insaat sektoriinde istihdam edilen gogmen
iscilere yonelik sorunlar ve ¢6zliim Onerileri ile karsilastirilacaktir. Belirlenen sorunlara
Tirkiye’deki santiyelerde istihdam edilen is¢i ve isverenlerinin 6nerdigi ¢6ziim
Onerileri ile literatiirdeki yayinlarda farkl iilkelerdeki benzer sorunlara gelistirilen
¢Oziim oOnerileri degerlendirilerek; Tiirkiye’de insaat sektoriinde gégmen isgilerin

yasadig1 sorunlara ¢6ziim Onerileri sunulacaktir.



2. INSAAT SEKTORUNDE GOCMEN iSCi SORUNLARIN VE COZUM

ONERILERININ BELIRLENMESI (LITERATUR CALISMASI)

Insaat sektoriinde istihdam edilen gdgmen isgiiciine yonelik calismalar literatiirden
taranmistir. Konu ile ilgili 81 adet kaynaga ulasilmistir. Taranan ¢alismalarda igerik
analizi yontemi ile ingaat sektoriinde istihdam edilen gogmen isgilere ait sorunlar ve

¢Ozlim Onerileri tespit edilecektir.

2.1.  Gocmen Isci Sorunlarma Yénelik Calismalar

Literatiirde yapilmis olan yabanci ¢aligmalar incelendiginde;

Abdul-Rahman, Wanga, Wood, Fung, Low, (2012) ¢alismalarinda Malezya insaat
sektorlindeki yabanci isgilerin yarattigi olumsuz etkilerini gosteren calismalarinda,
yabanci is¢ilere asir1 bagimlilik, sug¢ faaliyetlerinde veya sosyal sorunlarda artis ve
yasa dis1 iscilerin varligi sorunlari inceleyerek gogmenlerin olumsuz etkileri tespit edip

ve bu olumsuz etkileri en aza indirmek i¢in stratejiler belirlemislerdir.

Abdul- Aziz, (2001) c¢alismasinda Malezya'nin ingaat sektoriinde i¢inde yabanci
is¢iler ve emek somiiriisiinii inceleyen bir ¢alisma yapmustir. Abdul Kadir, Lee, Jaafar,
Sapuan, Ali, (2005) calismalarinda Malezya konut projeleri igin insaat isgiligi
verimliligini etkileyen faktorleri incelemislerdir. Insaat isgiicii verimliliginin, proje
maliyetini ve zaman asimini etkileri iizerine ¢aligma yapmislardir. Ahmad, Hansson,

(2008) calismasinda diizensiz isgiiciiniin neden oldugu kiiltiir ¢catismasi, saglik ve
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giiven sorunlarint incelemistir. Arcury, Mills, Marin, Summers, Quandt, Rushing,
Lang, Grzywacz, (2012) calismalarinda Latin konut insaat iscileri arasindaki is
giivenligi algisini, kisisel ve istihdam ozelliklerine gore inceleyerek, is giivenligi
ikliminin belirli is gilivenligi davraniglariyla iliskilerini belirlemislerdir. Abrar,
Deshingkar, Taslima, Reza, (2017) ¢alismalarinda gé¢menlerin aracilik konusundaki
bakis acis1 farkliliklarini, gdgmen isgilerin refahi ve insani yardim oOrgiitii anlatilarinin
stireci nasil ¢ergeveledigini gostererek, gdgmenler ve aracilar arasindaki iliskileri

incelemislerdir.

Baey ve Yeoh (2018), gog¢menlerin farkli alanlarda riskler ve giivenlik agiklarimi
incelemislerdir. Baey ve Yeoh (2015) ¢alismalarinda; go¢ oncesi karar verme, egitim
ve ise alim kosullar1 ile is¢gilerin gog¢ sonrasi istihndam deneyimlerini géz 6niine alarak

g0¢ ve giivencesiz ¢alismanin karsilikli olarak 6nemini arastirmislardir.

Cunningham, Keller, Guerin, Flynn, Salgado, Hudson, (2018) ¢alismalarinda kiigiik
ingaat isletmelerinde gd¢men iscilere saglanan isyeri glivenligi ve saglik egitiminin
miktari, siklig1 ve bigiminin yetersiz oldugunu tespit etmislerdir. Gogmen is¢iler i¢in
ylriitiilen egitim tiirlerinin, bu iscilerin karsilastig1 dil ve okuryazarlik sorunlarini
dikkate alma olasiliginin diisiik oldugu ve istihdam edilen gé¢men iscilere is saglig
ve giivenligi egitimi saglamada hedefli bir yaklasima ihtiya¢ oldugunu ortaya
koymuslardir. Cho, (2019) yerli insaat sektoriinde yabanci is¢ilerin is giivencesi igin
gerekli kurumsal iyilestirmeleri saglamak amaciyla ¢alisma yapmistir. Chan, Javed,
Lyu, Hon, Wong, (2016) go¢men insaat isgilerinin giivenligini ve sagligin
lyilestirmek igin gelistirilecek olan yontemleri incelemislerdir. Chen, Parker, Zheng,
Fang, (2021) c¢alismalarinda santiyelerde ¢alisan gdgmen iscilerin saglik sigortasi

sorunlarini aragtirmiglardir.

Del Aguila, (2017) iscilerin santiyelerde konaklamasi ve Kapitalist girisimciler
tarafindan gégmen emeginin santiyelerdeki somiiriisiinii incelemistir. Dutta, (2017)

caligmasinda insaat iscilerinin maruz kaldigi isyeri Oliimleri ve kayip zaman
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yaralanmalarini incelemistir. Dong, (2018) calismasinda insaat endiistrisindeki
gocmen iscilerin yasam Kkalitesini etkileyen yasam kosullari, beslenme durumu, baski
ve mevcut hastalik faktorlerini incelemistir. Dhal, 2020 gé¢men isgilerin santiyelerde
giivencesiz ¢alismasini incelemistir. De Smalen, Chan, Lopes, Vanore, Loganathan,
Pocock, (2021) galismalarinda gégmen isgilerin saglik sorunlari konusunda ¢aligma

yapmuslardir.

Frost, (2004) ¢alismasinda Hong Kong insaat sektoriinde Nepal emegini inceleyerek;
gocmenlerin ¢aligma kosullari, ise alim uygulamalari, is sagligi ve giivenligi, isle ilgili
egitimleri hakkinda bir model gelistirmistir. Friberg, (2010) Norveg santiyelerindeki
Polonyali go¢menler ile ilgili ¢calismis, etnik is boliimii ve kiiltiir farkliliklar: {izerine
bir ¢aligma yapmuslardir. Fellini, Ferro, Fullin, (2007) makalelerinde Avrupa'daki
insaat enddistrisi ise alim siirecleri, isgiicli hareketliligi ve bu hareketliligin yabanci
is¢ilerin ise alim kararlar1 tizerindeki etkisini incelemislerdir. Fernande ve Bino Paul,
(2011) gég¢men isglicii piyasasiyla ilgili bilgi akisi, isgiiciine girig, santiyelerde is
tahsisi, is¢iler aralarindaki iligkiler dahil olmak tiizere isgiicii piyasasinin farkli
asamalarin1 gosteren gd¢gmen insaat iscileri arasindaki sosyal aglarin izini slirmeyi
amaclamislardir. Frangi, Zhang, Banerjee, (2020) ¢alismalarinda Milano'daki ingaat
sektoriindeki gogmen calisanlarin istihdam yoriingelerini ve sendikalarin isgiicti

piyasasina katilimlarini tegvik etmedeki roliinii incemislerdir.

Gross, (2011) calismasinda insaat sektoriindeki gegici dis is¢inin yarattigi ekonomik
tehditler iizerine bir ¢alisma yapmustir. Calismasinda, isgilerdeki giivensizlik diisiik
ticretler sorunlarinin nedenlerini arastirmistir. Grzywacz, Quandt, Marin, Summers,
Lang, Mills, Evia, Rushing, Donadio, Arcury, (2012) gé¢men Latin konut ingaat
iscilerindeki mesleki yaralanma yiikiinii ve yaralanmanin altinda yatan is
organizasyonu faktorlerini analiz etmislerdir. Golden ve Skibniewski, (2010)
ABD’deki santiyelerde ¢alisan go¢men isciler iizerinde ¢alismiglardir. Gogmenlik
reform mevzuatinin isci ticretleri tizerindeki olasi etkilerini tahmin etmek ve gogmen

isglicii arzinin azalmasi nedeniyle olasi ticret artisin1 degerlendirmislerdir.
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Ho, (2016) is giicii ve beceri eksikliklerinden kaynaklanan sorunlar1 ¢ézmek igin
uygulanabilir stratejileri  belirleyerek, belirlenen bu stratejilerin  etkinligini
degerlendirmistir. Hussain, Pedro, Lee, Pham, Park, (2018) ¢alismalarinda gogmen
ingaat iscilerinin giivenlik egitimi ve miidahalelerinin egitim-transferine etkisini
incelemislerdir. Caligmalarinda, ingaat giivenligi egitimi ve gd¢men is¢i kazalari
sorunlar1 iizerinde durmuslardir. Hino, Ohdo, Takanashi, Takahashi, (2011)
caligmalarinda insaatlarda kazalarin 6nlenmesi amaciyla yeni insaat yontemlerinin
veya giivenlik ve saglik yonetim sistemlerinin uygulanmasi i¢in alinacak onlemleri
aragtirmiglardir. Hamid, Singh, Yusof, Abdullah, (2011) ¢alismalarinda yabanci is¢i
sayisinin artmasina katkida bulunan faktorleri, igverenlerin yabanci is¢i ¢alistirmada
karsilastig1 sorunlari, yabanc is¢ilerin caligma kiiltiiriinii ve igverenleri yabanci is¢i
calistirmaya iten faktorleri degerlendirmislerdir. Hamid, ve Tutt, (2019) santiyelerde
giivencesizlik ve ayrimciligy, is¢ilerin is yeri disindaki diinyalarinda deneyimledikleri
sosyal uygulamalarla incelemislerdir. Hassan ve Houdmont, (2014) Orta Dogu'daki
ise alinan gdgmen ingaat iscisine yapilan 6deme, algilanan genel saglik ile santiye
kazalar1 arasindaki iliskileri incelemislerdir. Hare, Cameron, Real, Maloney, (2013)
santiyelerdeki gogmen iscilere tehlikelerin ve kontrollerin iletilmesi i¢in 50 gé¢cmen

1s¢i arasinda iletisim ¢aligmast yapmislardir.

Kim, Kim, Gwang, (2015) calismalarinda Kore insaat sektoriinde yabanci isgilerin
yonetimini etkileyen motivasyon faktorlerindeki kiiltiirel farkliliklar1 incelemislerdir.
Calismalarinda iscilerin kiiltiirel farkliliklarindan etkilenen motivasyon faktorlerini ve
bunlarin verimlilikleri izerindeki etkisini tespit etmislerdir. Krings, Bobek, Moriarty,
Salamonska, Wickham, (2011) calismalarinda Irlanda insaat sektoriindeki gdcmen
is¢iler ve isverenler hakkinda ¢alisma yapmislar ve emek gogi ile kotiilesen istihdam
kosullarini incelemislerdir. Korkmaz ve Park, (2017) calismada Kore santiyelerinde
yerli ve yabanci isgiler arasindaki giivenlik algist farkliliklarini incelemislerdir. Jiang,
Luo, Yang, (2020) go¢cmen insaat isgilerinin gevresel risk algisinin fiziksel ve zihinsel
sagliklar1 lizerindeki etkilerini incelemislerdir. Kim, Oglu, Yum, Ahn, (2020) gé¢gmen
iscilerin goreceli risklerini analiz etmislerdir. Gogmen iscilerin sistematik glivenlik
yoOnetimi icin nicel verilere dayanarak risk faktorlerini belirlemislerdir. Iskander ve

Lowen, (2013) gogmenlerin ¢alisma ortaminda is kalitesini iyilestirmek igin kolektif
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o6grenme uygulamalarini arastirmislardir. Kuruvila ve Gahalaut, (2006) Hindistan'daki
gdcmen insaat isgileri arasinda gesitli deri hastaliklari ile ilgili epidemiyolojik veriler
saglamaya calisilmistir. Kongchasing ve Suaiam, (2021) ¢alismada insaat islerinde
yasanan sorunlar1 gog¢men iscilerle birlikte Delphi teknigini kullanarak
onceliklendirmislerdir. Ornek olayr Bangkok ve Tayland'in metropol bdlgelerindeki
ingaat islerinde gergeklestirmislerdir. GG¢men insaat iscileri basta olmak {izere komsu
iilkelerden gelen go¢men insaat iscileri ile ¢alismanin neden oldugu algilanan
sorunlarin gergevesi literatiir taramalarindan belirlenmistir. Konu ile ilgili gortisleri
alinmak tizere 162 uzmanla iletisime geg¢ilmistir. Ardindan 58 maddelik uygun konu

listesinden uzman gortisleri dogrultusunda anket olusturulup degerlendirilmistir.

McCornac ve Zhang, (2017) makalelerinde Japon isgiicii piyasasinda isgilictiniin
istthdam ve yagsam kosullar1 hakkinda c¢alisma yapmislardir. Meardi, Martin, Riera,
(2012) calismalarinda Ispanya ve Ingiltere'de insaatta sendikalar ve gégmen isginin
ekonomik istikrarsizligi, isgiicii giivensizligi ile giivenlik riski konularinda
incelemelerde bulunmuslardir. Li, Li, Wang, Zhu, Li, (2019) gb¢men insaat isgisinin
kotli barinma kosullarini iyilestirme yollarini incemislerdir. Siirdiiriilebilir tasarim
kavramina dayali olarak, konteyner konaklamalari i¢in yar1 6zellestirilmis bir tasarim
gergevesi Onermislerdir. Loganathan ve Kalidindi, (2016) ¢alismalarinda Hint insaat
endiistrisindeki gd¢gmen iscilerin devamsizlik ve diisiik iicret sorununu ele almislardir.
Hindistan'daki 15 insaat projesinde yiiksek devamsizlik ve is¢i devirlerinin nedenlerini
belirlemek icin proje yoneticileri ve is¢i alt yiiklenicileriyle gériismeler yapmiglardir.
Calisma; hastalik, yaralanma, temel olanaklarin olmamasi ve 6deme gecikmelerinin
devamsizlik ile isten ayrilmaya neden olan 6nemli faktorler oldugunu gostermektedir.
Mydin, Buyung, Sani, Abas, (2014) calismalarinda yabanci iscilere asir1 bagimliligt
azaltmak, daha yetenekli ve egitimli profesyonelleri gekmek amaciyla, yabanci isgilere

yonelik orta ila uzun vadeli bir politika gelistirmek istemiglerdir.

Lyu, Hon, Chan, Javed, Zhang, Wong, (2020) insaat is¢ileri i¢in glivenlik iklimi,
giivenlik davranig1 ve giivenlik sonuglar1 arasindaki iliskileri incelemislerdir. Mosly

ve Makki, (2021) cesitli gogmen is¢i gruplart arasindaki giivenlik ortamina iliskin
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algilar1 arastirmiglardir. Martinez-Rojas, Soto-Hidalgo, Martinez-Aires, Rubio-
Romero, (2021) Ispanyol santiyelerinde meydana gelen is kazalarmi, iscilerin
uyrugunu dikkate alarak analiz etmislerdir. Porsuk ve Lai, (2005) gb¢gmen emeginin
insaat sektorii tzerindeki etkisini incelemislerdir. Malezya'nin gé¢men isgiicii
kaynagint degistirmesi ve insaat kosullarmi iyilestirerek konut iscilerini ¢ekme

cabalarini yogunlagtirmasi gerektigi sonucuna varmislardir.

Ofori  ve Debrah, (1998) c¢alismalarinda Singapur insaat sektoriinde
istihdam uygulamalarinda esnek yonetim isgilerine ait incelemede bulunmuslardir.
Calismalarinda go¢men isgilere olan giivensizlik ve is¢i kullanim stratejilerinin
iyilestirilmesi tizerine Onerilerde bulunmuslardir. Santoso, (2009) Brunei'deki
santiyelerde azinlik go¢men iscilere yonelik bir ¢alisma yapmustir. Caligmasinda,
azinlik grubuna odaklanarak, cesitli milliyetlerin santiyelerdeki degerlendirilmesini
yapmistir. Salleh, Mamter, Lop, Kamar, Hamdan, (2014) ¢alismalarinda yabanci isci
sayisindaki artis1 etkileyen faktorleri degerlendirmislerdir. Malezya’daki miiteahhitler
arasinda yiiriitiilen anketle; insan giicii eksikligi, yerel iggliciiniin isteksizligi, projenin
isglicii talebini artirmast ve ekonomik kalkinmanin hizlanmas: gibi birkac faktoriin
etkisinin oldugunu tespit etmislerdir. Silva, Darmicka, Fernando, (2014)
caligmalarinda santiyelerdeki yabanci is¢ilerin insaat verimliligi {izerindeki etkisini
arastirmuglardir. Ingaat sektdriindeki yabanci isgiiciiniin; gd¢menlerin &zelliklerine,
kurumsal diizenlemelere ve yerli iscilerin tepkilerine bagl olarak verimliligi olumlu

veya olumsuz etkileyerek projenin maliyetini etkiledigi ortaya ¢ikmustir.

Swider, (2015) calismasinda Cin'de kayit dis1 giivencesiz ¢alismanin ¢ok oldugunu ve
kentsel istihdamin cogunu temsil ettigini tespit etmistir. Bu c¢alismada, insaat
sektoriindeki gdgmen isgilerle ilgili bir vaka ¢alismasi sunularak giivencesiz kayit disi
calisma arastirilmistir. Shin, Nam, Kim, Kim, (2013) ¢alismalarinda yabanci insaat
is¢ileri i¢in giivenlik egitiminin mevcut durumunu analiz etmislerdir. Mevcut durumun
analizini yapmak igin santiyelerde ¢alisan yabanci insaat ig¢ilerine anket uygulanarak,
yabanci is¢iler i¢in giivenlik egitimindeki sorunlar ve farkindalik tizerine kurulmus bir

iyilestirme plan1 taslagi Onerilmistir. Susseret, Kurtz, Bauleo, Radon, (2018)
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gocmenlerin istihdam kosullarinin kontrolii i¢in tasarlanmis egitim kurslarinin
diizenlenmesini incelemislerdir. Susseret, Briceno-Ayala, Radon, (2019) Arjantin‘deki
gocmen ve yerel ingaat is¢ileri arasindaki istihdam ve psikososyal ¢alisma kosullarini

karsilastirmislardir.

Peiro, Nielsen, Latorre, Shepherd, Vignoli, (2020) gé¢men insaat is¢ilerinin mevcut
giivenlik egitimi konusunda sistematik bir literatiir incelemesi yapmislardir. Glivenlik
egitiminin 6grenme, egitim transferi, davranig degisikligi, kaza ve 6liim oranlar1 gibi
bireysel ve kurumsal diizeydeki sonuglar tizerindeki etkisini degerlendirmek i¢in ¢ok
boyutlu arastirma yapilmasi gerektigini onermislerdir. Ochsner, Marshall, Martino,
Pabelon, Kimmel, Rostran, (2012) Latin glinlik isgilerini; egitmeye yonelik bir
programin gelistirmislerdir. Sisk ve Bankston, (2014) Latin kokenli gogmen insaat is¢i
akininin New Orleans ingaat sektdriiniin demografik ve mesleki ticret yapisi iizerindeki

etkisini arastirmiglardir.

Oh ve Park, (2010) yabanci isgiicii ¢alisma durumunun etkililigini ve gergekligini
analiz etmislerdir. Son, Jang, Oh, (2016) yerli isgiiciiniin ¢alisma durumunu analiz
ederek, fabrika insaati alaninda yabanci is¢i istihdaminin kisitlanma nedenlerini
arastirmiglardir. Singh, Rawat, Aggarwal, Maskara, (2020) Hindistan’da organize bir
santiyede ornek olay incelemesi gergeklestirerek, insaat sektoriinde isgiiciiniin artan
kayit disiligina iligkin igverenlerin durumunu arastirmistir. Santalahti, Sumit, Perkio,
(2020) Hindistan’da ingsaat sektoriinde ¢alisan go¢menlerin saglik hizmetlerine

erigiminin oniindeki engelleri aragtirmiglardir.

Rainwater, (2020) insaat sektoriindeki ticret esitsizligine iliskin mevcut arastirmalarda,
gbecmenlerin yerli is¢ilerden 6nemli dlglide diisiik ticret aldig ikili isgiicli piyasalarina
odaklandigini tespit etmistir. Bu ¢alismada farkli milliyetteki misafir is¢iler arasindaki
mesleki esitsizlikler incelenmistir. Rotimi, Ramanayaka, Olatunji, Rotimi, (2021)
calismalarinda, Yeni Zelanda ingaat sektoriinde go¢cmenlerin demografisinin i

tatminini tizerindeki etkisini arastirmislardir. Shepherd, Lorente, Vignoli, Nielsen,
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Peiro, (2021) Italya, Ispanya ve Birlesik Krallik'taki gd¢men insaat iscilerinin
giivenligini etkileyen zorluklar kesfetmeye odaklanan uluslararasi, nitel bir ¢aligma
yapmuglardir. Sarkar, (2021) calismasinda Hindistan'da insaat endistrilerindeki
goemen iscilerin istthdam kosullarini arastirmayi1 amaglamistir. Bat1 Bengal'in geri
kalmis bir bolgesinden caligsmak icin iilkenin farkli kentsel bolgelerine tasinan erkek
gocmenleri bir vaka calismasi olarak ele almistir. Wells, (1996) makalesinde Orta
Dogu ve Uzak Dogu da emek gocli ve uluslararasi insaat olgularini incelemislerdir.
Ye, Wang, Zhang, Wang, Xie, Fu, Zuo, (2019) ¢alismalarinda gogmen is¢ilerin Cin
insaat sektoriinde toplam faktor verimliligine etkisini incelemislerdir. Calismalarinda,
ingaat sektoriiniin  stirdiirtilebilirligi i¢in toplam verimlilik etkisinin iizerine

incelemeler yapmislardir.

Venturini ve Villosio, (2008) calismalarinda Italya'daki yabanci iscilerin isgiicii
piyasasi asimilasyonu {izerine bir ¢alisma yapmuslardir. Zerguine, Tamrin, Jalaludin,
(2018) galismalarinda Malezya insaat sektoriindeki yiiksek kaza ve 6liim oranlarindan
dolay1 saglik alaninda sorunlari arastirmiglardir. Bu aragtirmada; yaralanmalarin
yayginhigi, kaynaklar1 ve ciddiyeti ile yabanci insaat is¢ilerinin giivenlige baglilig
arasindaki iligki arastirtlmistir. Won, Kwon, Jung, Kim, Shin, (2013) santiye
yoneticileri ile yabanci isciler arasindaki ingaat giivenligi egitimi farkindaligindaki
farkliligr arastirmiglardir. Ek giivenlik egitimlerine ihtiya¢ oldugu sonucunu ortaya
koymuslardir. Tran ve Crinis, (2018) Vietnamli gé¢men isgilerin hem Malezya'da

calisirken, hem de Vietnam'a dondiiklerinde degisen isgiicli durumunu incelemislerdir.

Welton, Shen, Ebell, DeJoy, Robb, (2018) gogmenler arasinda insaat sektorii istihdami
ile meslek dis1 Oliimler arasindaki iliskiyi arastirmislardir. Meksikali gdgmen
nifusunun biiyiik bir kismimin insaat sektoriinde kullanildigini (%38) ve mesleki
oliimler konusunda yiiksek risklerle karsi karsiya olduklarini ortaya koymuslardir. Bu
aragtirmayla ingaat sektoriinde ve diger yliksek riskli sektorlerde g¢alisan yabanci
gocmenlerin mesleki hastalik ile yaralanma durumlarinin daha fazla izlenmesini
onermisglerdir. Torres, Heyman, Munoz, Apgar, Timm, Tzintzun, Hale, Mckiernan-

Gonzalez, Speed, (2013) Teksas’taki insaat endiistrisinin zayif ve tehlikeli ¢alisma
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kosullari, diisiik ve calinti ticretleri, irk¢1 is boliimleri, zayiflamis sosyal vatandaslik
ve dislanma durumlarindan olusan yapisi1 incelemiglerdir. Wasilkiewicz,
Albrechtsen, Antonsen, (2016) calismalarinda insaat alanlarinda istenen giivenlik
kosullarim1 elde etmek i¢in, giivenlik yonetiminde gé¢cmen isgilerle ilgili kiiltiirel

unsurlarin daha fazla dikkate alinmasini 6nermislerdir.

Wang, Li, Zhang, Li, (2016) Cin'de kirsal go¢men insaat isgilerinin barmaklarini
iyilestirme sorununu ele alarak, insaat isgileri i¢in santiyede modiiler ingaat
teknolojisini kullanimi ile yenilik¢i bir entegre prefabrike konaklama sistemi
gelistirmislerdir. Gelistirilen sistem ile santiyedeki gogmen isgiler i¢in daha konforlu
konaklama ve yasam kosullar1 saglamasi amaglanmistir. Tam, Huong, Ngoc, (2018)
calismasinda Vietnam ingaat sektoriiniin isgiicii verimliligini degerlendirmislerdir.
Aragtirma, isgiicii verimliligini etkileyen her faktoriin isgiici verimliligine olan
etkisini degerlendirmeyi ve derecelendirmeyi amaglamaktadir. Trajkovski ve
Loosemore, (2006) Avusturalya ingsaat endiistrisinde gd¢menler {izerinde
caligmiglardir. Dilsel sorunlarin kapsamini ve bunlarin is sagligi ve giivenligi riskleri

tizerindeki etkilerini aragtirmiglardir.

Vignoli, Nielsen, Guglielmi, Mariani, Patras, Peiro, (2021) ¢alismalarinda gogmen
is¢ilerin karsilastigi belirli zorluklar1 kabul ederek santiyelerde giivenlik davranislarini
iyilestirmeyi amaclayan teoriye dayal bir egitim programi tasarlamislardir. Ikinci ve
ticlinci nesil egitim modellerine dayanarak, ingaat sektoriinde gég¢men iscilerin
karsilagtig1 zorluklari, yani dil ve kiiltiirel engelleri, zaman baskisini, zor yasam
kosullarin1 ve yerli ve gé¢men is¢iler arasindaki ayrimi ele alan bir egitim programi

gelistirmislerdir.

Calisma kapsaminda bundan sonraki adimda ele alinan kaynaklar icerik analizi
yontemi ile taranarak, insaat sektoriinde istthdam edilen gé¢men isgiicline yonelik

sorunlar belirlenecektir.
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2.2. Icerik Analizi Yontemi

Icerik analizi; yazili, sozlii veya gorsel iletisim mesajlarin1 analiz etmenin bir
yontemidir (Jonge, 2006). Icerik analizi sayesinde, kelimeleri icerikle ilgili daha az
kategoride incelemek miimkiindiir. Ayn1 kategoride siniflandirildiginda kelimelerin,

ifadelerin ve benzerlerinin ayni anlami paylastig1 varsayilmaktadir (Graneheim, 2017).

Icerik analizi, gd¢men isgiicii ile sorunlarm belirli kelimeler ile ifade edilip
simiflandirmas: i¢in literatiirde yer alan metinlerin taranmasinda kullanilabilecek
uygun bir yéntemdir. Igerik analizi yontemi ile ilgili kaynaklar taranirken, belirlenen

sorunlarin literatiirdeki kaynaklardaki tekrarlanma sayilar1 da ortaya ¢ikacaktir.

Icerik analizi yontemi esas ¢ercevede, davramslar direkt olarak gozlemlemek yerine,
kisilerin sembolik tutumlarin1 veya iletisim araglarimi (bir yazarin makalelerini,
kitaplarini, TV yayinlarin1 veya filmlerin icerigini, okuyucu veya izleyicilerin bu tiir
iletisim araclarma kars1 davranislarini, vb.) ¢oziimlemeye dayanmaktadir (Ogiilmiis,
1991). Igerik analizi alaninin ilk ortaya ¢ikisinin Columbia Gazetecilik Okulunun, 20.
Yiizyilin basinda, gazetelerin nicel analizi ile ilgili yaptig1 ¢caligmalarla ortaya ¢iktig1
kabul edilmektedir. Bu alanda en 6nemli sahsin ise H. Lasswell oldugu bilinmektedir
(Bilgin, 1988). Baslangicindan 1960 yilina kadar gecen donem igerisinde, igerik
analizinin, siyasal bilimler, gazetecilik, sosyoloji ve psikoloji gibi degisik alanlarda
kullanildig1 goriiliir. Degisen diinya kosullar1 ve gelisen teknoloji sayesinde giinliik
yasantimiza bir¢ok alanda dahil olan bilgisayarlar sayesinde icerik analizi ¢alismalari
da daha detayli ve kapsamli sekilde yapilabilmektedir. Ozellikle ikinci kusak
bilgisayarlarin ortaya ¢iktig1 1960 ve sonraki yillarda igerik analizi artik entoloji, tarih,
psikiyatri, psikanaliz ve dilbilim gibi disiplinlere de girmistir (Bilgin, 1988). Yapilan
arastirmalar dogrultusunda nitel arastirmalarin en ¢ok kullanilan analiz birimi olarak
kabul goren igerik analizinin genel bir tanimint yapmak miimkiin olmamaktadir. Bu
sebeple yapilan tanimlardan bazilar1 asagida verilmistir. Brewer ve Crano, igerik

analizinin gozlem yontemi olmasindan ziyade c¢oziimle yontemi oldugunu
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savunmuslardir. Icerik analizi yéntemi bireylerin davranislarim gdzlemek ve bireylere
kaliplagsmis sorular sormaktan ziyade aragtirmaci sahislar tarafindan ortaya konulan
iletisim araglarin1 degerlendirmektedir (Brewer ve Crano, 1973). Igerik analizi aym
zamanda politik sdylemin istatiksel anlam bilimidir (Kaplan, 1943). Stacey’e gore
icerik analizi esas olarak nitel verileri daha yalin bir hal olan nicel verilere doniistiiren
bir yontemdir (Stacey, 1970). Tanimlardan da anlasilacag lizere, farkli alanlara 6zgii
cesitli i¢erik analizini ifade eden agiklamalar olmasina ragmen igerik analiziyle ilgili
en cok lizerinde durulan nokta, icerik analizinin dizgesel olmasi ve higbir goriis
tarafindan desteklenmemesi gerektigidir. Bunun yaninda, aragtirmanin “bilimsel
arastirma” ¢ergevesine dahil olabilmesi i¢in igerik analizi sonucu elde edilen bulgu ve
sonuglar genellesebilir olmalidir. igerik analizi, biitiin iletisim araglarinin (yazili veya
sOzlii) sistemik olarak degerlendirilmesine imkan sunan bilimsel bir arastirma
yontemidir (Tavsancil ve Tavsan, 2001). Yildirim ve Simsek’in tanimina gore elde
edilen bulgular1 aciklayabilecek kavramlara ve aralarindaki iligkilere ulagsmak, igerik
analizinde temel amagctir. Buna dayanarak oncelikle bulgular kavramsallastirilir,
buradan elde edilenler mantik cergevesince diizenlenir ve bulgulari agiklayan ana

yonelim tespit edilir (Simsek ve Yildirim, 2006).

Icerik analizi yonteminde amag verileri tanimlamak ve bu veriler igerisinde gizlenen
esaslart goz oniine koymaktir (Giilbahar ve Alper, 2009). Nitel bir aragtirma yontemi

olan icerik analizinde dort temel asama bulunmaktadir. Bunlar;

e Orneklemin belirlenmesi,
o Kategorilerin belirlenmesi,
e Coziimleme,

e Sayim sisteminin belirlenmesi (Simsek ve Yildirim, 2006).

Icerik analizinde, arastirmanin temelindeki problem ve ana amag belirlendikten sonra
geriye kalan siire¢ dort asamada gerceklestirilir. Bu asamalar sirastyla; Orneklemin
belirlenmesi, kategorilerin belirlenmesi, ¢oziimleme ya da kayit birimlerinin
belirlenmesi ve son olarak da sayim sisteminin belirlenmesi seklinde gergeklestirilir

(Ogiilmiis, 1991).
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2.3. Literatiirden Go¢men Is¢i Sorunlarimimn ve Céziim Onerilerinin I¢erik

Analizi Yontemi ile Belirlenmesi

Orneklemin Belirlenmesi

1996-2022 yillarn1 arasinda insaat sektoriindeki yabanci isgiicli sorunlarina yonelik
olarak yayinlanmis kaynaklar 6rneklemi olusturmaktadir. Web of Science’ de yer alan
makaleler olmak tizere toplam 81 adet kaynak taranmistir. Bu kaynaklarin 1 adedi

anket ve inceleme, 7 adedi bildiri ve 73 adedi makaledir.

Kategorilerin Belirlenmesi

Icerik analizinde Orneklemin belirlenmesinin ardindan kategorilerin belirlenmesi
adimima gecilmistir. 81 adet kaynagin Ozetlerinin taranmasi sonucunda, gogmen
isgiicline ait sorunlar ile ¢6ziim oOnerileri ve bunlara ait kategoriler belirlenmistir
(Tablo 2.1). Kategoriler belirlenirken benzer sorun basliklari tek kategori altinda

toplanmistir. Tablo 2.1°de kategoriler ve altinda yer alan sorunlar goriilmektedir.

99 ¢ 29 ¢¢

Kategoriler; “ayrimcilik sorunu”, “baglilik sorunu”, “calisma kosullar1 sorunu”, “emek

2 (13 2 (13 2 (13

sorunu”, “gecici ¢alisma sorunu”, “gd¢cmen sayisindaki artis sorunu”, “giivencesiz

calisma sorunu”, “iletisim sorunu”, “is becerisi sorunu”, “is giivenligi sorunu”,

99 e 99 ¢¢ 99 e

“kiiltiirel farklilik sorunu”, “6deme kaynakli sorun”, “saglik sorunu”, “sosyal sorun”,

29 <

“verimlilik sorunu”, “yasam kosullar1 sorunu” olarak belirlenmistir.

Tablo 2.1. Literatiirden belirlenen gé¢men isgiicii sorunlari ile ¢6ziim Onerileri ve
kategoriler

Kategori | Sorun Coziim Onerileri Kaynak
Ayrimetlik | * Isciler arasindaki ayrimeilik - é%%il)-AZIZ v.d.
Sorunu * sciler arasindaki ayrimcilik - Santoso (2010)
o g * Yonetim yapisini Abdul-Rahman
%
Baghlik Yabanci ig¢ilere agir1 bagimlilik iyilestirmek v.d. (2012)
> .
Sorunu * Yabanci iscilere agir1 bagimlilik | . .Sam.l ye kosullarim Porsuk (2005)
iyilestirmek
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* Kagak is¢ilerin varligi

* Yasadis1 gocii ortadan
kaldirmak

Abdul-rahman v.d.
(2012)

* Kotii calisma kosullar * Ucret iyilestirilmesi Wells (1996)
* O . . . * - . .

"Isg:lle.rlq ise ?.ll’l’la kosullarina olan | * Sendikalara olan giiveni Gross (2011)
giivensizlikleri arttirmak
* Gogmenler arasindaki ¢aligma £ el e sl s .
Kiiltiirii farkliliz: Etnik is boliimii yapilmasi | Friberg (2011)

* Yabanci iscilerin siklikla is
degistirmesi

* Farkli milliyet ve
kiltiirdeki is¢ileri kabul
etmek

Mccornac v.d.
(2017)

* Esnek isgiicliniin kontrol
edilememesi

Meardi v.d. (2012)

* Gdgmen insaat is¢ilerinin
iicretlerinin ve ¢alisma kosullarmin
kotii olmasi

Wells (1996)

* Ise alim davranislarmin kotii

* Ise alim kosullarinin

Fellini v.d. (2007)

olmast iyilestirilmesi
. * T . g .. .
* Istihdam kosullarinin kdtii olmasi ”Istlhdam 111§ Kisinin Krings v.d. (2011)
diizenlenmesi
Calisma * [sciler arasi {icret ve ¢aligma farki | * Gégmen iscilerin Venturini v.d.
kosullart bulunmasi isgiiciinii analiz etmek (2008)
sorunu * Farkli milliyet ve
* Diizensiz isgiicli olusumu kiiltiirdeki iscilerin Ahmad v.d. (2008)
sorunlarini ¢6zmek
* Jaei
R Ll Plinin iyl Isci aliminda Karar verme | oo, 4 (2014)
siirecinin iyilestirilmesi
* Gogmen ingaat is¢ilerinin ) Jiang v.d. (2020)
gevresel riskleri gv.d.
* Istikrarsiz istihdam kosullart - (S;()Sig;Et v.d.
* Ise alimda karsilasilan zorluklar | . .Cah?ma 2 SISEEHIpIn Cho (2019)
iyilestirilmesi
.. s e * Sosyal, ekonomik ve
* L
Giivencesiz istihdam yonetimi beden maliyetini artirmak Torres v.d. (2013)
* Ingaat sektoriindeki gocmen * Sendikalarin .
caliganlarin kotii istihdam kosullart | giiclendirilmesi Frangi v.d. (2020)
* Ise devamsizligin ve iscilerin
isten ayrilma hizinin artan isgiicii i Loganathan v.d.
maliyetlerine etkisi ve tiretkenligin (2016)
azalmast
* Yabanci is¢ilerin istihdam
kisitlanmast i Son v.d. (2016)
* Emek gociiniin devlet karsisinda | -
direnmesi Tran v.d. (2018)
Emek * Gogmen emeginin somiiriilmesi | - Del aguila (2017)
sorunu * Gogmen emeginin somiiriilmesi | - Lopez (2014)
* Insaat sektdriiniin isgiicii arzi ) Mustapa (2014)
sorunu P
Gegici % . .
calisma ;(;isa vadeli ¢aliganlarin ekonomik | Bobek v.d. (2018)
sorunu £0¢
Goemen % " - * Afet sonrasi olusan ig
sayrsindaki saAfet sonrast artan gogmen is¢i potansiyelini How v.d. (2018)
yi1s1 N .
artig degerlendirmek
sorunu * Yabanci is¢i sayisinin fazlaligi - Mydin v.d. (2014)

* Glivencesiz kayit digi galigmada
bulunan c¢esitlilik

* Istihdam yapilandiriimasi

Swider v.d. (2015)

21




Giivencesiz

* Glivencesiz istihdamin sosyal
yipraticiligi

Baey v.d. (2018)

* GOg¢ ve ingaatin temelini olusturan

ggiﬁﬁa giivencesizlik Baey v.d. (2015)
< -
* Giivencesiz istihdam ydnetimi besd%zy?;alell;gg?l:n;iﬁak Torres v.d. (2013)
* Gogmen iggilerde zayif iletisim ve
dil becerisi eksikliginden - Golden v.d. (2010)
kaynaklanan is kazalari
. * 1 o
Iletisim blﬂﬁnf?rksl;l,l ;gll,nl H\l/ekagiir;llli Yle * Dil 6gretici materyallerin | Trajkovski v.d.
sorunu 3 SANEL VE & & artirilmast (2006)

riskleri tizerindeki etkileri

* Gdgmen insaat is¢ileri arasindaki
sosyal aglar

* Isgiicii piyasasinin farkl
asamalarini gosteren sosyal
aglar

Fernandes v.d.
(2011)

Is becerisi

* Go¢men iggilerin isgiicli ve beceri
eksikligi

* Isci ticretlerini artirmak

Ho (2016)

* Yabanci iscilerin diisiik is
kalitesine neden olmasi

Ofori v.d. (2008)

* Yabanci iscilerin diisiik is
kalitesine neden olmasi

Hamid v.d. (2011)

sorunu * GOo¢men becerisinin igyeri i Iskander v.d.
uygulamalarini degistirmesi (2013)
Gogmen iscilerin vasifli ve 4 Oh v.d. (2010)
vasifsiz olmasi
Go¢men insaat ig¢ilerinin diisik | Abrar v.d. (2017)
vasifli olmast
v . A * Iscilere giivenlik ve .
Gogmen iscilerin yiliksek kaza : . Hussain v.d.
o i tehlike ani1 bilinci (2018)
kazandirmak
* T .. St e . .
Is gl.w?lﬂlgl GnlgfeTinin - Hino v.d. (2011)
yetersizligi
* Yerli ve yabanci isciler arasindaki Yerli ve ya.l.banq isciler Korkmaz v.d.
iivenlik algis1 farkliliklart arasindaki giivenlik algist (2018)
g farkliliklarini incelenmesi
* Gogmen iscilerin kaza riski - Kim v.d. (2020)
* Ingaat sektoriindeki yiiksek kaza i Zerguine v.d.
ve 6liim oranlari (2018)
* Yabanci is¢ilerin karistigi * |5 giivenligi ile ilgili .
endiistriyel kazalar egitimleri iyilestirmek Shin v.d. (2013)
. * Santiye yoneticileri ile yabanci .~ q e
Is.“ alisi is¢iler arasindaki insaat giivenligi faS(l:Zg;::lfl i)%l:l{[?llrmak Won v.d. (2013)
fgr\ijenu & egitimi farkindaligindaki farklilik & 3

* Gogmen isciler i¢in yiiksek kaza,
yaralanma ve 6liim riski

Peiro v.d. (2020)

* Yiiksek oranlardaki mesleki 6liim
ve yaralanmalar

Arcury v.d. (2012)

* Mesleki giivenlik agikliklari

* Yabanci isciye is sagligi

Cunningham v.d.

ve gilivenligi egitimi vermek | (2018)
* Go¢men iggilerin tehlikeli * Resmi istihdam Susseret v.d.
durumlar1 iligkilerinin saglanmast (2019)
* Ingaat iscilerinin maruz kaldig1 i Dutta (2017)

igyeri 6liimleri ve yaralanmalar

* Santiye kazalari

Hassan v.d. (2014)

* Go¢menler arasinda mesleki ve
mesleki olmayan 6liimler

* Gogmenler arasinda
mesleki hastalik ve
yaralanmalarin izlenmesi

Welton v.d. (2018)
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* Saglik ve giivenlik

* GOé¢men isgilerin tehlikeli . L Ochsner v.d.
. tehlikelerini tanima ve
santiyelerde ¢aligmasi bunlara miidahale etmek (2012)
* Mesleki yaralanmanin
* Mesleki yaralanmalarin altinda altinda yatan is Grzywacz v.d.
yatan is organizasyonu faktorleri organizasyonu faktorlerini | (2012)

anlamak

* Santiyelerdeki gogmen is¢ilerin
maruz kaldig: tehlikeler

* Gogmen isgilere
tehlikelerin ve kontrollerin
iletilmesi

Hare v.d. (2013)

* Gogmen iggilerde zayif iletisim ve
dil becerilerinin eksikliginden
kaynaklanan is kazalari

Golden v.d. (2010)

* Guvenlik sorunlari

Chan v.d. (2016)

* Dil farkliligmin is sagligi ve
giivenligi riskleri tizerindeki etkileri

* Dil 6gretici materyalleri
artirmak

Trajkovski v.d.
(2006)

Kiltiirel

* Yabanci ig¢ilerin yonetiminde

* Yabanci isgiler arasindaki
kiiltiirel farkliliklara dayali

Kim v.d. (2015)

farkhilik kiiltiirel farkliliklar bir yqngtlm plant
- gelistirilmek
* Gogmenler arasindaki ¢aligma ; Friberg (2011)
kiiltiirii farklilig1 9
. Gogm.er} 1nsflaf 1.§(;116r1.n1n - Wells (1996)
iicretlerinin diisiiriilmesi
* Isciler arasi ticret ve ¢alisma farki | . GO S 15@1.161"111 Venturini (2008)
isgiliciinii analiz etmek
Odeme Gogmen iscilerin mesleki iicret ) Sisk v.d. (2014)
kaynakl yapist
- . . Wasilkiewicz v.d.
* 1] i
sorun Isci iicretlerindeki orantisiz artig (2016)
* Ise devamsizligin ve iscilerin
isten ayrilma hizinin artan iggiicii i Loganathan v.d.
maliyetlerini ve liretkenligi (2016)
azaltmasi
* GO¢men isgilerin psikososyal * Resmi istihdam Susseret v.d.
calisma kosullari iligkilerinin saglanmasi (2019)
rr
* Genel saglik algisi . ¥§e a.h.m ko§ullar1n1n Hassan v.d. (2014)
iyilestirilmesi
.. Lo . . * Go¢men isgilerin
%
. sag}l(:?fnen iscilerin psikolojik psikolojik sagliklarint ve Dong (2018)
Saglik gle yasam kalitesini incelemek
sorunu * Saglik iyilestirmelerinin etkisi - Chan v.d. (2016)
* Isciler arasinda olusan saglik i Kuruvila v.d.
problemleri (2006)
L3 1 S
Dil fa.lrkhl.lglflm kaPsaml' ve * Dil 6gretici materyalleri | Trajkovski v.d.
bunun is saglig1 ve giivenligi artirmak (2006)
riskleri lizerindeki etkileri
Sosyal * Sug faaliyetlerinde ve sosyal * Yonetim yapisini Abdul-rahman v.d.
sorun sorunlarda artig iyilestirme (2012)
* Gogmen isgiliciiniin verimlilik * Proje yoneticilerinin Abdul kadir v.d.
tizerindeki kotii etkisi etkisi (2014)
* Gogmen iscilerin ingaat % .
| sektoriinde verimlilik iizerindeki Toplam faktor Ye v.d. (2019)
Verimlilik etkisi verimliligini kullanmak
sorunu

* Santiyedeki diistik isgiicii
verimliligi

Tam v.d. (2018)

* Ise devamsizligin ve iscilerin
isten ayrilma hizinin artan isgiicii

Loganathan v.d.
(2016)
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maliyetlerini ve tiretkenligi
azaltmasi

* Gogmen isgilerin sosyal olarak
diglanmasi

* Gogmen iggilerin degistirdigi
demografik yap1

Yasam * Go¢men iggiler i¢in kotii barinma
kosullar kosullar1 ve diisiik kalitede yagam
sorunu alanlari

- Hamid v.d. (2019)

- Sisk v.d. (2014)

* Yeni yonetim modeli

belirlemek Wang v.d. (2016)

* Go¢men iggiler i¢in kotii barinma
kosullar1 ve disiik kalitede yagam | - Liv.d. (2019)
alanlari

Coziimleme

2 13

Cozliimleme adiminda 81 ¢alisma; “ayrimcilik sorunu”, “baglhilik sorunu”, “caligma

29 ¢¢ 29 ¢e 99 ¢e

kosullar1 sorunu”, “emek sorunu”, “gecici ¢alisma sorunu”, “gd¢men sayisindaki artig
sorunu”, “glivencesiz ¢alisma sorunu”, “iletisim sorunu”, “is becerisi sorunu”, “is
giivenligi sorunu”, “kiiltlirel farklilik sorunu”, “6deme kaynakli sorun”, “saglik
sorunu”, “sosyal sorun”, “verimlilik sorunu”, “yasam kosullar1 sorunu” kategorileri
olmak tizere 16 kategori basligi altinda degerlendirilmistir. Elde edilen veriler tabloya
dokiilerek buradan kategorilerin ilgili kaynaklarda bulunma sayilari, kaynaklarda yer
alan kategori sayilar1 ve kategorilerin tekrarlanma sayilari belirlenerek ilgili grafikler
olusturulmustur. Boylece literatiirde en fazla iizerinde durulan gé¢men is¢i sorunlari

ve ¢oziim Onerileri belirlenerek, literatiirdeki mevcut durumunun tespiti yapilmistir.

Sayim Sisteminin Belirlenmesi

Bu verilerin sonuca ulastirilmasinda sayim sistemi olarak verilerin tekrarlanma sayilari

29 ¢

ele alinmistir. Belirlenen “ayrimcilik sorunu”, “baglilik sorunu”, “calisma kosullari

29 <¢

sorunu”,

29 ¢ 29 ¢

emek sorunu”, “gecici ¢calisma sorunu”, “gd¢men sayisindaki artig sorunu”,

2 (13 2 13 2 (13

“giivencesiz c¢alisma sorunu”, “iletisim sorunu”, “ig becerisi sorunu”, “is giivenligi
sorunu”, “kiiltiirel farklilik sorunu”, “6deme kaynakli sorun”, “saglik sorunu”, “sosyal
sorun”, “verimlilik sorunu”, “yasam kosullar1 sorunu” kategorileri, kelimeler
tizerinden analiz edilerek, metinlerdeki tekrarlanma sayilari bulunmustur. Diger
taraftan belirlenen sorunlarin karsilig1 olan ¢6ziim 6nerilerinin tekrarlanma sayilari da

belirlenmistir.
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Bulgularin Degerlendirilmesi

Kategorilerin tekrarlanma sayilar1 Sekil 2.1°de goriilmektedir. Literatiirde erigilen 81
calismada; “Is Giivenligi” sorunu 25 kez, “Calisma Kosullar1” sorunu 21 kez, “Is
Becerisi ve Saglik” sorunu 6 kez; “Verimlilik ve Odeme Kaynakli” sorun 5 kez;
“Emek”, “Yasam Kosullar1”, “Giivencesiz Calisma” sorunu 4 kez; “Iletisim” sorunu 3
kez; “Ayrimcilik”, “Baglilik”, “Go¢men Sayisindaki Artis” ve “Kiiltiirel Farklilik”

sorunu 2 kez; “Gegici Calisma” ve “Sosyal Sorun” 1 kez tekrarlanmistir.

ol

10 15 20 25 30

Ayrimeilik Sorunu

EE

Baglilik Sorunu

Calisma Kosular1 Sorunu
Emek Sorunu

Gegici Calisma Sorunu
Gogmen Sayisindaki Artis Sorunu
Giivencesiz Caligma Sorunu
Iletisim Sorunu

Is Becerisi Sorunu

Is Giivenligi Sorunu
Kiiltiirel Farklilik Sorunu
Odeme Kaynakli Sorun
Saglik Sorunu

Sosyal Sorun

Verimlilik Sorunu

Yasam Kosullar1 Sorunu

Sekil 2.1. Literatiirde insaat sektoriindeki yabanci isgiicii ile ilgili sorunlarin
tekrarlanma sayilari

Insaat sektoriindeki gdcmen is¢i sorunlarmin karsihiginda onerilen ¢oziimlerin
tekrarlanma sayilar1 Sekil 2.2°de goriilmektedir. Literatiirde erisilen 81 ¢alismada;
Calisma Kosular1 Sorununa 14 kez; Is Giivenligi Sorunu 10 kez; “Baglilik ve Saglik”

sorunu 4 kez; Verimlilik Sorunu 3 kez; Giivencesiz Calisma, iletisim, Is Becerisi,
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Sosyal ve Odeme Kaynakli” sorun 2 kez; “Go¢men Sayisindaki Artis ve Yasam

Kosullar1” sorunu 1 kez tekrarlanmaistir.

Baglilik Sorunu

Calisma Kosulart Sorunu
Gogmen Sayisindaki Artis Sorunu
Giivencesiz Caligma Sorunu
Iletisim Sorunu

Is Becerisi Sorunu

Is Giivenligi Sorunu

Odeme Kaynakli Sorun
Saglik Sorunu

Sosyal Sorun

Verimlilik Sorunu

Yasam Kosullart Sorunu

o
()
N
o
©
=
o
-
N
=
~
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Sekil 2.2. Literatiirde insaat sektoriindeki gdogmen is¢i sorunlarmin karsiliginda
oOnerilen ¢oziimlerin tekrarlanma sayilari



2.4. Literatiirden Belirlenen Go¢men Isci Sorunlarimin ve Coziim Onerilerinin

Degerlendirilmesi

Yapilan icerik analizi sonucunda; literatiirde yer alan 81 ¢alismada en 6nemli sorunun
"is giivenligi sorunu" oldugu ortaya ¢ikmustir. Is giivenligi sorunu iginde gé¢men
iscilerin yiiksek kaza orani, is giivenligi dnlemlerinin yetersizligi, gd¢gmen iscilerin
kaza riski, mesleki giivenlik acikliklari, santiye yoneticileri ve go¢men isgiler
arasindaki giivenlik algismin farkliligi gibi baslica sorunlar barindirmaktadir. Is
giivenligi sorununun c¢ok sik tekrarlanmasi santiyelerdeki yiiksek kaza ve oliim
oranlarinin da bir gostergesidir. Santiyelerde is giivenlik onlemlerinin yetersizligi,
giivenlik acikliklart ve iyilestirme yapilmak istenmesi yapilan ¢aligmalarit bu sorun
lizerine yonlendirmistir. Is giivenligi sorunun bir diger konusu ise isciler arasinda ve
yoneticiler arasindaki giivenlik algisinin farklihgindan kaynaklanan sorunlardir. Is
giivenligi sorunu santiyelerde uygulanacak olan egitimle oniine gegilebilir bir sorun
haline gelebilir. Diizenli olarak ve gerekli iletisim yollar1 kullanilarak, santiyelerde

olusabilecek yaralanma ve 6liim oranlara en aza indirgenebilir.

Is giivenligi sorunundan sonra sik tekrarlanan bir diger sorun ise "Calisma kosullari
sorunu" kategorisidir. Calisma kosullarinin kotii olmasi, yerel isgiiciiniin isteksizligi,
iscilerin ise alma kosullarina olan giivensizlikleri, esnek isgiicliniin kontrol
edilememesi, ise alim davranislari, kotiilesen istihdam kosullar1 ve diizensiz isgiicli

olusumu, caligma kosullar1 sorunu kategorisi altinda yer alan sorunlardir.

81 kaynagin tarandigi icerik analizinde; “Is Becerisi ve Saglik” sorunu 6 kez;
“Verimlilik ve Odeme Kaynakli” sorun 5 kez; “Emek”, “Yasam Kosullar1”,
“Giivencesiz Calisma” sorunu 4 kez; “Iletisim” sorunu 3 kez; “Ayrimcilik”,
“Baglhilik”, “Go¢men Sayisindaki Artis” ve “Kiiltiirel Farklilik” sorunu 2 kez; “Gegici

Calisma” ve “Sosyal Sorun” 1 kez tekrarlanmstir.
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Icerik analizi yontemi ile yabanci iscilerin sorunlarmin degerlendirilmesi sonucunda,
sorunlarin iilkelerin gelismislik diizeyi ve ekonomik durumlarina gore farklilik
gosterdigi goriilmektedir. Belirlenen sorunlarin, Tiirkiye'de insaat sektoriinde istihdam
edilen go¢cmen iscilerin de yasadigi sorunlar oldugu diisiiniilmektedir. Bu nedenden
dolayi, Tirkiye'de insaat sektoriindeki yabanct isgiicii sorunlarinin  da

degerlendirilmesi gerekmektedir.

Yurt disinda yapilan c¢alismalar incelendiginde yabanci iscilerin sorunlarini
iyilestirmede farkl fikirler gelistirilmistir. Ulkemizde de yapilacak iyilestirmeler ile
yabanci is¢ilerin santiyedeki verimlilikleri artirilarak insaat sektoriine ve Tiirk ingaat

ekonomisinin gelismesine 6nemli katkilar saglanacaktir.
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3. TURKIYE’DEKI GOCMEN ISCi SORUN VE COZUM ONERILERININ

DEGERLENDIRILMESi (ALAN CALISMASI)

3.1.  Alan Calismasinin Amaci

Bu boliimde, Tiirkiye’de insaat sektoriindeki gogmen is¢i sorunlari ve ¢oziim Onerileri
istatistiksel olarak analiz edilerek degerlendirilecektir. Yapilan analiz sonucunda,
Tiirkiye’deki santiyelerde istihdam edilen go¢men is¢i ve isverenlerinin Snerdigi
¢Oziim Onerileri ile literatiirdeki yayinlarda farkli iilkelerdeki benzer sorunlara
gelistirilen ¢ozliim Onerileri degerlendirilerek; Tiirkiye’de insaat sektdriinde gogmen

iscilerin yasadigi sorunlara katki saglamak amaclanmaktadir.

3.2.  Alan Calismasinin Yontemi

Calisma kapsaminda, ingaat sektoriinde istihdam edilen gégmen isgiiciine yonelik
olarak yapilmis ¢alismalar belirlendikten sonra, ilgili kaynaklar icerik analizi yontemi
ile taranarak ingaat sektoriindeki gogmen isgiicliniin sorunlari ve ¢6ziim Onerileri tespit
edilmistir. Daha sonra hazirlanan anketler kapsaminda belirlenen sorunlar ve ¢6ziim
Onerileri, gbgmen is¢i ve igverenlerinin degerlendirilmesine sunularak 6nem dereceleri
belirlenmistir. Anket, Istanbul’da faaliyet gdsteren santiyelerde calisan 35 adet
gocmen isci ve 35 adet igverene uygulanmistir. Anket gbgmen isgilere yiiz yiize
uygulanirken; isverenlere online (whatshapp) yolu ile gergeklestirilmistir. Anketin
goemen is¢ilere yiiz ylize uygulanma sebebi; dili anlama zorluklarini ortadan
kaldirmak, sorularin yanlis anlasilmasimi onlemektir. Anket sonucunda belirlenen
sorun ve ¢Oziim Onerilerinin agirliklart degerlendirilerek, gogmen isgi ve igverenler

acisindan sorun ve ¢oziim Onerilerinin istatiksel olarak degerlendirilmesi yapilmistir.
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Bulgular1 degerlendirmek i¢in hazirlanan tablolarda; degerlendirilen her bir sorun veya
¢Oziim Onerisi i¢in anketi cevaplayanlarin 1-5 arasindaki onem derecesine gore
verdikleri puanlar, her bir sorun veya ¢6ziim Onerisinin agirhi@ini belirlemek igin
katilimcilarin verdikleri puanlarin agirlikli ortalamalari, sorun veya ¢éziim 6nerilerinin
onceliklerini yiizdelik olarak belirleyebilmek icin hesaplanan normalize edilmis
oncelik degerleri bulunmaktadir. Go¢men is¢i ve isveren degerlendirmelerini
karsilastirmali olarak gérebilmek icin gogmen is¢i ve isverenlerin verdikleri puanlarin
agirlikli ortalamalart ile agirlikli ortalama degerlerinin normalize edilmesi sonucu

yiizdelik olarak belirlenen Oncelikler grafiklerde ifade edilmistir. Caligmanin

yontemine ait akis semasi Sekil 3.1’de goriilmektedir.

( Insaat Sektoriindeki Ggmen Isgiicii Sorunlarinin ve Coziimlerinin Tespit Edilmesi )

( Insaat Sektoriindeki Gogmen Isgiicii Sorunlarinin ve Coziimlerinin Tespit Edilmesi )

Insaat Sektoriindeki Gogmen Isgiicii Sorunlarinin Belirlenmesi

Insaat Sektoriindeki Gogmen Isgiicii Sorunlarina Yonelik Coziim Onerilerinin
Belirlenmesi

Sorunlarin ve Coziim Onerilerinin Agirliklarmin (Tekrarlanma Sayilarinin) Belirlenmesi

Anket Sonuglarinin Istatiksel Olarak Degerlendirilmesi

Sekil 3.1 Yonteme iliskin akis semasi
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3.3.  Anketin Olusturulmasi

Calisma kapsaminda Istanbul’daki santiyelerde ¢alisan gdgmen is¢i ve isverenlerine
uygulanacak anket sorunlarinin belirlenebilmesi ig¢in, diinyada insaat sektoriinde

calisan gOcmen iscilerin  karsilastiklart  sorunlar ve ¢O6ziim Onerilerinden

yararlanilmigtir. Bu bolimde mevcut literatiir icerik analizi yoOntemi ile

degerlendirilerek belirlenen gd¢men is¢i sorunlart ve ¢éziim Onerileri anket sorularinin
icerigini olusturmada kullanilmustir. Ilk olarak icerik analizinde kategorize edilen
sorunlar ve ¢dziim Onerileri, ig¢iler ve igverenlere degerlendirme yaptirmak iizere
sorulacak sorular1 Dbelirleyebilmek igin gruplandirilmistir.  Anket sorularini
hazirlamada kullanilan, is¢i ve/veya isverenlere degerlendirtmek iizere sorulacak
literatiirden elde edilen gégmen isgi sorunlari Tablo 3.1°de, ¢6ziim 6nerileri  Tablo

3.2’de goriilmektedir.

Tablo 3.1. Gogmen isgi ve/veya isverenlere gogmen isgi sorunlarini degerlendirtmek

uizere sorulacak sorular

Gocmen lisci Sorunlar: Kaynak
Avrmetlik Abdul-aziz v.d.
yrme ISCI-ISVEREN | Isciler arasindaki ayrimcilik vardir. (2001)
Sorunu
Santoso (2010)
Bashilik Abdul-rahman v.d.
Sg;gunu ISVEREN Yabanci is¢ilere asirt bagimlilik vardir. (2012)
Porsuk (2005)
P Gogmen iscilerin ¢alisma kosullar
ISCI Kotidir. Wells (1996)
isci Gogmen iscilerin ¢alisma kosullar Wells (1996)
kotidiir.
C i Gogmen isciler ige giriste zorluk Fellini v.d. (2007)
ISCI
yasamaktadir.
Calisma isci Gogmerli 1§§1ler ise giriste zorluk Krings v.d. (2011)
Kosullar yasamaxtacir. —
Sorunu isci Gogmenler arasindaki ¢aligma kiiltiirii Venturini v.d.
farklilig1 vardir (2008)
C i Gogmen iscilerde glivencesiz oldugu i¢in | Torres v.d. (2013)
ISCI e
tercih edilir.
QT Insaat sektoriinde kagak gd¢men isci .
ISCI-ISVEREN sayisi fazladir, Frangi v.d. (2020)
PR Gogmen iscilerde giivencesiz oldugu i¢in | Loganathan v.d.
ISCIISVEREN 10 i edilir, (2016)
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iSCI-ISVEREN

Gogmenler arasindaki ¢alisma kiiltiirii
farklilig1 vardir

Son v.d. (2016)

iSCI-ISVEREN

Gogmen iscilerde isten ayrilma orani
fazladir.

Tran v.d. (2018)

iSCI-ISVEREN

Esnek isgiiciiniin kontrol edilememesi

Del aguila (2017)

ISCI-ISVEREN

Gogmen iscilerde isten ayrilma orani
fazladir.

Lopez (2014)

iSCI-ISVEREN

Insaat sektoriinde kacak gdgmen isgi
sayis1 fazladir.

Mustapa (2014)

iSCI-ISVEREN

Gogmen iscilerin ¢calisma kosullari
kotiidiir.

Bobek v.d. (2018)

iSCI-ISVEREN

Gogmen iscilerde isten ayrilma orani
fazladir.

How v.d. (2018)

iSCI-ISVEREN

Gogmen isciler stirekli ig degisikliginde
bulunmaktadir

Mydin v.d.(2014)

iSCI-ISVEREN

Gogmen iscilerde isten ayrilma orant
fazladir.

Swider v.d. (2015)

ISCI-ISVEREN

Gogmen isgilerin ¢aligmasi
kisitlanmaktadir

Baey v.d. (2018)

Emek Sorunu

ISCi

Gogmen isciler emeginin karsiligini
alamamaktadir.

Baey v.d. (2015)

IN@

Gogmen isciler emeginin karsiligini
alamamaktadir.

Torres v.d. (2013)

ISCI-ISVEREN

Gogmen isciler emeginin karsiligini
alamamaktadir.

Golden v.d. (2010)

g:ﬁ Kr:llla isci Gogmen isciler siirekli ig degisikliginde Trajkovski v.d.
S 2 bulunmaktadr. (2006)

orunu
Goomen iSCI-ISVEREN Ingaat §ekt0mnde gdemen ig¢i sayisi Fernandes v.d.
Say1smdaki fazlalig1 sorun yaratmaktadir. (2011)
Artis Sorunu | ISCI-ISVEREN Ingaat sektoriinde gogmen isci sayisi Ho (2016)

fazlalig1 sorun yaratmaktadir.

Gogmen iscilerde giivencesiz oldugu icin

ISCI tercih edilir. Ofori v.d. (2008)
Giivencesiz | ISCI Gogmen iscilerin glivencesiz galismasi Hamid v.d. (2011)
Calisma sosyal hayatta yipranmasina neden olur.
Sorunu isci Gog_men _1§_gllerde giivencesiz oldugu icin Iskander v.d. (2013)
tercih edilir.
QT Gogmen iscilerde giivencesiz oldugu i¢in
ISCI-ISVEREN tercih edilir. Oh v.d. (2010)
isci Gogmen iscilerde dil farkliligi kazalara Abrar v.d. (2017)
neden olur.
Tletisim iSCi-ISVEREN Gocmen iscilerde dil farkliligi kazalara Hussain v.d. (2018)
Sorunu neden olur.

ISCI-ISVEREN

Gocmen iscilerde dil farkliligi kazalara
neden olur.

Hino v.d. (2011)

Is Becerisi

ISVEREN

Gocmen isgilerin iggiicii ve beceri
eksikligi

Korkmaz v.d. (2018)

ISVEREN

Yabanci iscilerin diisiik is kalitesine
neden olmast

Kim v.d. (2020)

iSCI-ISVEREN

Gogmen isgilerin diisiik vasifli olmasi

Zerguine v.d. (2018)

Sorunu ingaat sektoriini kotii etkiler.
QT Gogmen isgilerin diisiik vasifli olmasi .
ISCIISVEREN ingaat sektoriini kotii etkiler. Shinv.d. (2013)
QT Gogmen isgilerin diigiik vasifli olmasi
ISCI-ISVEREN ingaat sektoriinii kotii etkiler. Won v.d. (2013)
Is Giivenligi isci Gogmen iscilerin kaza orani fazladir. Peiro v.d. (2020)
Sorunu isci Gogmen iscilerin kaza orani fazladir. Arcury v.d. (2012)
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Cunningham v.d.

Isci Goemen iscilerin kaza orani fazladir. (2018)

i Gogmen isciler tehlikeli santiyelerde

ISCI calismaktadir. Susseret v.d. (2019)
Yerli ve yabanct isgiler arasindaki

ISVEREN giivenlik algist farkliliklar Dutta (2017)
bulunmaktadir.

i{SVEREN Gogmen isciler tehlikeli santiyelerde Hassan v.d. (2014)

calismaktadir.

iSCI-ISVEREN

Gogmen iscilerin kaza orani fazladir.

Welton v.d. (2018)

ISCI-ISVEREN

Go¢men isgilerin kaza orani fazladir.

Ochsner v.d. (2012)

ISCI-ISVEREN

Gogmen isciler tehlikeli santiyelerde
calismaktadir.

Grzywacz v.d.
(2012)

iSCI-ISVEREN

Gogmen iscilerin kaza orani fazladir.

Hare v.d. (2013)

ISCI-ISVEREN

GoO¢men isgilerin kaza orani fazladir.

Golden v.d. (2010)

iSCI-ISVEREN

Gog¢men iscilerin kaza oran1 fazladir.

Chan v.d. (2016)

iSCI-ISVEREN

Gog¢men iscilerin kaza orani fazladir.

Trajkovski v.d.
(2006)

ISCI-ISVEREN

Go6¢men isgilerin kaza orani fazladir.

Kim v.d. (2015)

iSCI-ISVEREN

Gog¢men iscilerin kaza oran1 fazladir.

Friberg (2011)

ISCI-ISVEREN

Gogmen isgiler tehlikeli santiyelerde
calismaktadir.

Wells (1996)

iSCI-ISVEREN

Gogmen isciler tehlikeli santiyelerde
calismaktadir.

Venturini (2008)

iSCI-ISVEREN

Gogmen isciler tehlikeli santiyelerde
calismaktadir.

Sisk v.d. (2014)

iSCI-ISVEREN

Gog¢men isgilerin kaza orani fazladir.

Wasilkiewicz v.d.
(2016)

iSCI-ISVEREN

Gogmen iscilerin kaza orani fazladir.

Loganathan v.d.
(2016)

Gogmen isgilerin ¢aligsma kiiltiirii

E;rlkulllrli ISVEREN Farklidir. Susseret v.d. (2019)
Sorunu ISCI-ISVEREN gﬁﬁﬁzﬁ Irl iscilerin cahisma kaltiird Hassan v.d. (2014)
Isci Gogmen isciler arasinda tcret farki vardir. | Dong (2018)
{SVEREN fi}i;;%nrlﬁel?nl:;aat is¢ilerinin ticretlerinin Chan v.d. (2016)
Odeme Ise devamsizligin ve iscilerin isten
Kaynakli ISVEREN ayrilma hizinin artan iggiicli maliyetlerini | Kuruvila v.d. (2006)
Sorun ve iiretkenligi azaltmasi
ISCI-ISVEREN | Gogmen isciler arasinda iicret farki vardir. ;I'nggg(;vskl v.d.
ISCI-ISVEREN | Gog¢men isciler arasinda iicret farki vardir. ék())(i;l)—rahman v.d.
isci Gogmen iscilerin saglik kosullart kotiidiir. é%ciil) kadir v.d.
isci Gogmen iscilerin saglik kosullar kotiidiir. | Ye v.d. (2019)
Isci Gogmen iscilerin saglik kosullari kétiidiir. | Tam v.d. (2018)
Sagllk isci Gogmen iscilerin saglik problemleri Loganathan v.d.
orunu

fazladir.

(2016)

iSCI-ISVEREN

Gogmen iscilerin saglik problemleri
fazladir.

Hamid v.d. (2019)

{SCI-ISVEREN

Gocmen iscilerin saglik problemleri
fazladir.

Sisk v.d. (2014)

Sosyal Sorun

ISVEREN

Sug¢ faaliyetlerinde veya sosyal sorunlarda
artig

Wang v.d. (2016)
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iSCI-ISVEREN

Gogmen iscilerin psikolojik saglik
sorunlari

Li v.d. (2019)

Gogmen isgiiciiniin verimlilik iizerindeki

hissetmektedir.

ISVEREN otkisi Frangi v.d. (2020)
ISVEREN Gogmen iscilerin insaat sektoriinde Loganathan v.d.
Verimlilik toplam faktor verimliligi {izerindeki etkisi | (2016)
Sorunu ISVEREN Santiyedeki diisiik isgiicii verimliligi Son v.d. (2016)
Ise devamsizligin ve iscilerin isten
ISVEREN ayrilma hizinin artan iggiicii maliyetlerini | Tran v.d. (2018)
ve iiretkenligi azaltmasi
Yasam isci Gogmen isgilerin yasam kosullari kotiidiir. | Del aguila (2017)
Kogullar: RSP Gogmen isciler kendilerini dislanmig
Sorunu ISCI-ISVEREN Mustapa (2014)

Tablo 3.2. Gégmen isgi ve/veya isverenlere gogmen is¢i sorunlarinin ¢oziim

Onerilerini degerlendirtmek iizere sorulacak sorular

Gocemen isci Sorunlarimin Coziim Onerileri

Kaynak

ISVEREN

Yonetim yapisini iyilestirmek gocmen
is¢ilerin sorunlarini ¢ozer.

Frangi v.d. (2020)

iSCI-ISVEREN

Yonetim yapisini iyilestirmek gocmen

Loganathan v.d. (2016)

iscilerin sorunlarini ¢ozer.

Baglilik is¢ilerin sorunlarini ¢ozer.
Sorunu iSCI-ISVEREN 'Yo‘net%m yapisini 1y11?$t1rmek goemen | o g (2016)
iscilerin sorunlarini ¢dzer.
ISCI-ISVEREN Irisaat kqsu}laqmn 1y11e$t1r11m? St Tran v.d. (2018)
gdcmen iscilerin sorunlarini ¢dzer.
isci 'Set}dllfalarln guglendlurllmem goegmen | o, aguila (2017)
ig¢ilerin sorunlarini ¢ozer.
i Ise alim kosullarmn iyilestirilmesi
I5CI gbemen is¢ilerin sorunlarini ¢ozer. Lopez (2014)
B Farkli milliyet ve kiiltiirdeki iscileri
ISCI kabul etmeIZ ¥ Mustapa (2014)
isci Caligma izni sisteminin iyilestirilmesi Bobek v.d. (2018)
gbemen is¢ilerin sorunlarini ¢ozer. o
isci .Ser.ldlllcalarln guglend{.rllmem goemen | v d (2018)
is¢ilerin sorunlarini ¢ozer.
. Istihdam yapilandiriimasi gdgmen .
Calisma ISVEREN ig¢ilerin sorunlarini ¢ozer. Mydin v.d.(2014)
Kosullar C Caligma izni sisteminin iyilestirilmesi | Swider v.d. (2015)
Sorunu ISCIISVEREN gbemen iscilerin sorunlarini ¢6zer.
iSCI-ISVEREN Isci icretlerini artirmak gdégmen Baey v.d. (2018)
ig¢ilerin sorunlarini ¢ozer.
ISCI-ISVEREN aligma kosullarinin iyilestirilmesi Baey v.d. (2015
y y
ISCI-ISVEREN EZBEIII é?rlrilellz et ve kiiltiirdeki isgileri Torres v.d. (2013)
iSCI-ISVEREN E:g;‘ll ;‘r‘églz et ve kiiltardeki iscileri | 501400 v 4. (2010)
ISCI-ISVEREN | istihdam iliskisinin diizenlenmesi Trajkovski v.d. (2006)
ISCI-ISVEREN l;;;l;lller?rﬁgzet ve kiiltiirdeki isgileri Fernandes v.d. (2011)
N . QT Istihdam yapilandiriimasi gégmen .
gzlllxllselrll;;esm ISCI-ISVEREN iscilerin sorunlarini cozer. Hamid v.d. (2011)
Sorunu ISCI-ISVEREN Istihdam yapilandinlmasi gogmen Iskander v.d. (2013)
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Tletisim
Sorunu

ISCi

Dil 6gretici materyallerin artirilmasi
gbemen is¢ilerin sorunlarini ¢dzer.

Oh v.d. (2010)

iSCI-ISVEREN

Iscilere egitim vermek gdgmen
ig¢ilerin sorunlarini ¢ozer.

Abrar v.d. (2017)

Is Becerisi
Sorunu

ISVEREN

Yabanci ¢aliganlar ithal etmek

Hussain v.d. (2018)

ISVEREN

Iscilere egitim vermek go¢men
ig¢ilerin sorunlarini ¢ozer.

Hino v.d. (2011)

ISCI-ISVEREN

Isci iicretlerini artirmak

Korkmaz v.d. (2018)

Is Giivenligi
Sorunu

INe

Yabanci isgiye is saglig1 ve giivenligi
egitimi vermek gd¢men isgilerin is
giivenligi sorunlarini ¢ozer.

Kim v.d. (2020)

INe

Gog¢menler arasinda mesleki hastalik
ve yaralanmalarin izlenmesi gdgmen
is¢ilerin ig giivenligi sorunlarini ¢ozer.

Zerguine v.d. (2018)

I1SCi

Iscilerin giivenlik ve tehlike an1 bilinci
kazandirmak gdgmen isgilerin is
giivenligi sorunlarini ¢ozer.

Shin v.d. (2013)

ISCI

Insaat iscileri arasinda mesleki
yaralanmanin yiikiinii ve yaralanmanin
altinda yatan is organizasyonu
faktorlerini anlamak

Won v.d. (2013)

ISCI

Iscilere giivenlik ve tehlike ani1 bilinci
kazandirmak gd¢men isgilerin is
giivenligi sorunlarini ¢dzer.

Peiro v.d. (2020)

ISCI-ISVEREN

Iscilere giivenlik ve tehlike an1 bilinci
kazandirmak gogmen isgilerin is
giivenligi sorunlarini ¢ozer.

Arcury v.d. (2012)

ISCI-ISVEREN

Yerli ve yabanci isgiler arasindaki
giivenlik algist farkliliklarim
incelenmesi gégmen isgilerin is
giivenligi sorunlarini ¢ozer.

Cunningham v.d. (2018)

ISCI-ISVEREN

Iscilere egitim vermek gd¢men
is¢ilerin sorunlarini ¢ézer.

Susseret v.d. (2019)

iSCI-ISVEREN

Yerli ve yabanci isgiler arasindaki
giivenlik algis1 farkliliklarinin
incelenmesi gé¢men isgilerin is
giivenligi sorunlarini ¢ozer.

Dutta (2017)

iSCI-ISVEREN

Is giivenligi ile ilgili egitimleri
iyilestirmek go¢men isgilerin is
giivenligi sorunlarini ¢ozer.

Hassan v.d. (2014)

Kiltiirel
Farklilik
Sorunu

iSCI-ISVEREN

Yabanci is¢iler arasinda kiiltiirel
farkliliklara dayali bir yonetim plant
gelistirilmek

Welton v.d. (2018)

Odeme
Kaynakli
Sorun

ISCI-ISVEREN

Isci iicretlerini artirmak gd¢men
ig¢ilerin sorunlarini ¢ozer.

Ochsner v.d. (2012)

ISCI-ISVEREN

Ucret iyilestirilmesi gd¢men is¢ilerin
sorunlarini ¢ozer.

Grzywacz v.d. (2012)

Saglik
Sorunu

ISCi

Ise alim kosullarmn iyilestirilmesi
gbemen is¢ilerin sorunlarini ¢dzer.

Hare v.d. (2013)

ISCI-ISVEREN

Resmi istihdam iligkilerinin
saglanmasi gogmen isgilerin
sorunlarini ¢dzer.

Golden v.d. (2010)

iSCI-ISVEREN

Psikolojik sagliklarini ve yasam
kalitesini iyilestirmek gdogmen is¢ilerin
sorunlarini ¢dzer.

Chan v.d. (2016)

iSCI-ISVEREN

Dil 6gretici materyallerin artirilmasi
gdemen is¢ilerin sorunlarini ¢ozer.

Trajkovski v.d. (2006)

Sosyal Sorun

ISVEREN

Yeni yonetim modelinin belirlenmesi
gbemen is¢ilerin sorunlarini ¢ozer.

Kim v.d. (2015)
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Gogmen iscilerin psikolojik
sagliklarini ve yasam kalitesini
iyilestirmek gé¢men isgilerin
sorunlarini ¢dzer.

ISCI-ISVEREN Friberg (2011)

Verimlilik 1 ¢ jgyprpn | Motivasyonu artirmak gogmen Sisk v.d. (2014)
Sorunu ig¢ilerin verimlilik sorunlarini ¢ozer.

Yasam o .. . . A
Kosullart iSCI-ISVEREN Y"em yonetim rpodehmn behrlﬂenmem Wasilkiewicz v.d.
Sorunu gbemen isgilerin sorunlarini ¢ozer. (2016)

Anket, gbcmen is¢i ve igverenlerine uygulanacagi i¢in is¢i ve igverenler igin iki ayri
anket formu hazirlanmistir. Anketlerin ilk béliimiinde anketi cevaplayan kisinin profili
hakkinda bilgi sahibi olmak icin sorulan sorular bulunmaktadir. Ikinci béliimiinde
anketi cevaplayanlardan, literatiir arastirmast sonucu belirlenen gé¢men isci
sorunlarinin her birini énem derecesine gore degerlendirmesi istenmektedir. Ugiincii
boliimde ise, anketi cevaplayanlardan literatiir arastirmasi sonucu belirlenen gé¢gmen
is¢i sorunlarinin ¢ézliim Onerilerinin her birini 6nem derecesine gore degerlendirmesi
istenmektedir. Sorunlarin ve ¢6ziim Onerilerinin degerlendirilmesinde 5°1i Likert

6lcegi kullanilmistir. 5 ‘li Likert 6lcegi Tablo 3.3’te goriilmektedir.

Tablo 3.3 1-5 Puanli Likert Olgegi

Onem Derecesi Onem icin dilsel 6lcek
5 Tamamen Katiltyorum
4 Katiliyorum
3 Kararsizim
2 Katilmiyorum
1 Tamamen Katilmiyorum

Likert 6lgegi, birden ¢ok Likert-tipi sorunun bir araya getirilerek kullanildig1 6l¢ekleri
ifade eder. Tek bir aragtirma problemini cevaplandirmak amaciyla iki veya daha fazla
Likert tipi soru olusturmak ve analiz asamasinda bu sorularin ortalama (birlestirilmis)
degerlerini kullanmak seklinde tanimlanmistir (Clason ve Dormody, 1994). Bu
Olcekte amag, tiim sorularin birlestirilmis degerlerinden insanlarin bu konular

uzerindeki ortalama tutumlarini belirlemektir.
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Likert 6lgekleri toplamali bir 6l¢ek oldugu i¢in katilimcinin bir konu hakkindaki genel
fikirine ulasmak i¢in tek tek sorulara verdigi cevaplar toplanir. Bu nedenle Likert
Olgegi ayni degiskeni Olgtiigli varsayilan Likert-tipi sorularin rastgele bir araya
getirilmesi ile olusturulamaz. Oncelikle bicimsel ve dil agisindan biitiinliik saglanmals,
sorularda olgusal ifadelere yer verilmemeli, ifadeler yanlis anlamalara yol agmayacak
sekilde agik ve net olmali, esit miktarda olumlu ve olumsuz ifadeye yer verilmelidir
(Tezbasaran, 2008).

3.4. Anketin Uygulanmasi

Anket, Istanbul’daki santiyelerde c¢alisan 35 gdemen isci ve isverenlerine
uygulanmistir. Anket yiiz yiize ve online platformlardan biri (whatsapp gibi) yoluyla
gerceklestirilmistir. Anket sonucunda elde edilen bulgular degerlendirilerek, gogmen
is¢i ve isverenleri agisindan sorunlarin Onemi tespit edilerek ¢6ziim Onerileri
sunulmaya calisilacaktir. Verileri degerlendirmek amaciyla hazirlanan tablolarda;
degerlendirilen her bir sorun parametresine anketi cevaplayanlarin 1-5 arasindaki
onem derecesine gore verdikleri puanlar, her bir sorunun 6nemini belirleyebilmek
amaciyla anket katilimcilarinin verdikleri puanlarin agirlikli ortalamalari, sorunlarin
onceliklerini yiizdelik olarak belirleyebilmek amaciyla hesaplanan normalize edilmis

oncelik degeri bulunmaktadir.

Anketin katilimeilar1 go¢gmen isciler, firma sahipleri, proje miidiirleri, santiye sefleri,
teknik ofis miihendisleri, saha miihendisleri/mimarlar1 ve teknikerleridir. 35 gogmen
is¢i ve 35 isveren ile anket gergeklestirilmis olup toplam katilimci sayist 70” tir. Anket,
gocmen iscilere ylizyiize uygulanirken, isverenlere online (whatsapp) yolu ile
gerceklestirilmistir. Anket katilimcilart Istanbul’da yer alan farkli Avrupa

Bolgesi’ndeki santiyelerde ¢alisan kisilerden olugsmaktadir.
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3.5. Anket Sonuclarmin Degerlendirilmesi (Sorun ve Céziim Onerilerinin

Degerlendirilmesi)

Uygulanan anket sonucunda 35 gog¢men is¢i ve 35 isverenden alinan cevaplar, bu
boliimde detayli sekilde incelenmis ve degerlendirilmistir. Anketin birinci boliimiinde
yer alan ti¢ soru anketi cevaplayanlarin sektérdeki deneyimi, ig grubu ve firma i¢indeki
pozisyonunun belirlenmesine yoneliktir. Anketin uygulanmasi sonucu birinci boliimde

yer alan ii¢ soruya anketi cevaplayanlarin verdigi cevaplar Tablo 3.4‘te yer almaktadir.

Tablo 3.4 Anketi cevaplayanlarin sektordeki deneyimi, is grubu ve firma i¢indeki
pozisyonuna iliskin veriler (Go¢men is¢i ve igverenler i¢in)

Anketi cevaplayan
gdgmen is¢inin yas grubu

Anketi cevaplayan
igverenin yas grubu

18-29 arasi 14 9

30-39 arasi 17 11

40-49 arasi1 2 10

50 yas usti 2 5

Toplam 35 35
Anketi cevaplayan Anketi cevaplayan
gdemen is¢inin sektordeki | isverenin sektordeki
deneyimi deneyimi

2 yildan az 2 3

2-5 y1l aras1 3 8

6-10 y1l arasi 16 12

10-14 y1l aras1 6 3

15'ten fazla 8 9

Toplam 35 35
Anketi cevaplayan gd¢men is¢inin calistigi is grubu

Kaba yap1 20

Ince yap1 6

Dekorasyon isleri 3

Tesisat isleri 6

Diger 0

Toplam 35
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Anketi cevaplayan igverenin firmadaki pozisyonu

Saha Miihendisi / Mimari 5
[Teknikeri

Teknik Ofis Miihendisi 10
Santiye Sefi 3
Proje Miidiirii 10
Firma Sahibi 7
Diger 0
Toplam 35

Anketi cevaplayan go¢men is¢inin yas grubu

B 18-29 aras1

m 30-39 aras1

H 40-49 aras1

250 yas Usti

Sekil 3.2 Anketi cevaplayan go¢men is¢ilerin yas grubu

Tablo 3.4 ve Sekil 3.2°de goriildiigii lizere, anketi cevaplayan go¢men iscilerin %48’
30-39 yas grubunda insaat sektoriinde ¢alisan gdgmen iscilerden olugsmaktadir. Bu
orani %40 ile 18-29 yas araliginda olanlar, %6 ile 40-49 ve 50 yas iistii gdgmen is¢iler
takip etmektedir. Anketi cevaplayan go¢men is¢ilerin biiyliik cogunlugu 30-39 yas

araligindadir.
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Anketi cevaplayan igverenin yas grubu

B 18-29 aras1 W 30-39 aras1 W 40-49 aras1 = 50 yas Ustii

Sekil 3.3 Anketi cevaplayan isverenin yas grubu

Tablo 3.4 ve Sekil 3.3’te goriildiigii lizere, anketi cevaplayan igverenlerin %31°1 30-
39 yas grubundan olusmaktadir. Bu oram1 %29 ile 40-49 yas araliginda olanlar, %26
ile 18-29 ve %14 ile 50 yas istii isverenler takip etmektedir. Anketi cevaplayan
igverenlerin biiyiik cogunlugu 30-39 yas araligindadir.

Anketi cevaplayan go¢men is¢inin sektordeki deneyimi

m2yildanaz ®W2-5yilarasi W6-10yilarast = 10-14 yil aras1  m15'ten fazla

Sekil 3.4 Anketi cevaplayan gégmen is¢inin sektordeki deneyimi
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Anketi cevaplayan gogmen is¢ilerin sektordeki deneyimine iliskin veriler Tablo 3.4°te
yer almaktadir. Go¢men is¢ilerin %46’°s1 (16 kisi) 6-10 yil aras1 tecriibeli, %23’i (8
kisi) 15 yildan fazla tecriibeli, %17s’1 (6 kisi) ise 10-14 yil arasi tecriibelidir. Ayni
zamanda %38’1 (3 kisi) 2-5 yil aras1 ve %6’s1 (2 kisi) 2 yildan az tecriibeye sahiptir.
Anketi cevaplayan gogmen is¢ilerin sektordeki deneyimlerinin dagilimlari oran olarak

Sekil 3.4’te goriilmektedir.

Anketi cevaplayan isverenin sektordeki deneyimi

m2 yildanaz ®2-5yilarast  ®6-10 yil arast 10-14 yil aras1 ~ m15'ten fazla

Sekil 3.5 Anketi cevaplayan igsverenin sektérdeki deneyimi

Anketi cevaplayan igverenlerin sektdrdeki deneyimine iligkin veriler Tablo 3.4’te yer
almaktadir. Isverenlerin %341 (12 kisi) 6-10 yil aras: tecriibeli, %26’s1 (9 kisi) 15
yildan fazla tecriibeli, %23’ (3 kisi) ise 2-5 yil aras1 tecriibelidir. Ayn1 zamanda %9’u
(3 kisi) 10-14 yil arast ve %8’s1 (3 kisi) 2 yildan az tecriibeye sahiptir. Anketi
cevaplayan igverenlerin sektordeki deneyimlerinin dagilimlari oran olarak Sekil 3.5°te

goriilmektedir.
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Anketi cevaplayan go¢men is¢inin ¢alistigi is grubu

0%

mKabayapt ®inceyapt ®Dekorasyon igleri = Tesisatigleri M Diger

Sekil 3.6 Anketi cevaplayan gogmen is¢inin ¢alistigi is grubu

Anketi cevaplayan go¢men iscilerin is gruplarina gore dagilmi Sekil 3.6’ da
gosterilmistir. Anketi cevaplayan gogmen isgilerin agirlikli is grubu %57 ile kaba
yapidir. Bunu %17 ile ince yap1 ve %17 ile tesisat igleri takip etmektedir. Anketi

cevaplayan gé¢cmen iscilerin %9°u dekorasyon islerinde alaninda ¢alismaktadir.

AnKeti cevaplayan isverenin firmadaki pozisyonu

0%

® Saha Miihendisi / Mimar1 /Teknikeri ® Teknik Ofis Miithendisi
E Santiye Sefi i Proje Midiirii
m Firma Sahibi H Diger

Sekil 3.7 Anketi cevaplayan igverenin firmadaki pozisyonu
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Anketi cevaplayan igverenin firmadaki pozisyonlarma iliskin veriler Tablo 3.4’te ve
firmadaki pozisyonlarina gore oransal dagilimlar1 da Sekil 3.7°de goriilmektedir.
Anketi cevaplayan ana yiiklenici ¢alisanlarinin %29’i Teknik Ofis Miihendisi ve Proje
Miidiirii, %20’si Firma Sahibi, %14’ Saha Miihendisi / Mimar1 /Teknikeri, %8’

Santiye Sefi olarak gorev yapmaktadir.

3.6. Gogmen Isci Sorunlarmin Degerlendirilmesi

Anketin ikinci boliimiinde, gogmen is¢ilere ait sorunlarin gogmen is¢i ve isverenleri
tarafindan 1-5 6nem skalasina degerlendirilmesi istenmistir. 5 en yiiksek, 1 en diisiik
sorun derecesini ifade etmektedir. Tablo 3.5’te 35 gogmen isginin ve Tablo 3.6’de 35
isverenin gogmen is¢i sorunlarimi 1 ile 5 arasinda degerlendirmesi sonucu verdikleri
puanlar, her bir sorunun degerlendirme sonucu olusan agirlikli ortalama degeri ile
normalize edilmis dncelik degeri goriilmektedir. Sekil 3.8’de gogmen iscilerin gdgmen
is¢1 sorunlarin1 degerlendirmesi sonucu elde edilen puanlarin agirlikli ortalamalari
karsilastirmali olarak goriilmektedir. Sekil 3.9°da ise gb¢gmen isgilerin igverenlerinin
gogmen 1is¢i sorunlarii degerlendirmesi sonucu elde edilen puanlarin agirlhikhi
ortalamalari karsilastirmali olarak goriilmektedir. Tablo 3.5 ve Sekil 3.8’de goriildigi
lizere, go¢men is¢iler “gd¢cmen iscilerin ¢alisma kosullarinin kotii” olmasini 4,143
puan ortalamasi ile en 6nemli sorun olarak gérmektedir. Go¢menler arasindaki “ilicret
farkliligr” sorunu 3,943 puan ortalamasi ile ikinci sirada yer alirken, “gdgmenler
arasinda caligsma kiiltiirii farkliligr” sorunu 3,886 puan ile {i¢iincii sirada en onemli
sorun olarak yer almaktadir. “Go¢men isgiler kendilerini dislanmis hissetmesi” ve
“gO¢men isgilerin ¢alisma kiiltiirti farklilig1” sorunlart 3,829 puanlar ile dérdiincii
sirada, “go¢men isgilerin giivencesiz ¢aligmasi nedeniyle sosyal hayatta yipranmasi”
sorunu 3,771 puanla besinci sirada yer almaktadir. “Insaat sektdriinde kagak gégmen
is¢i sayisinin fazla olmasi1” 3,114 ve “gd¢men is¢ilerin isten ayrilmasinin fazla olmasi1”

sorunlar1 3,000 puan ile son siralarda yer almaktadir.

Tablo 3.6 ve Sekil 3.9°da goriildiigli iizere, gogmen iscilerin igverenleri “gd¢men

is¢ilerin kaza oraninin fazla olmasi” sorununu 4,143 puan ortalamasi ile en 6nemli
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sorun olarak gormektedir. “Gog¢men isgilerin siirekli is degisikliginde bulunmasi”
sorunu 4,057 puan ortalamasi ile ikinci sirada yer alirken; “gd¢men iscilerin yasam
kosullarinin kotii olmasi” ve “ingaat sektoriinde gogmen is¢i sayisi fazlaliginin sorun
yaratmasi” sorunu 3,914 puan ortalmalar1 ile tgilincii sirada en onemli sorunlar
olmustur. “Gégmen is¢ilerin isten ayrilma maliyetinin fazla olmas1”, “gd¢men is¢ilere
bagimlilik olmasi1”, “gé¢men isgilere yonelik is giivenlik Onlemlerinin yetersiz
olmas1”, “gd¢men ve yerel isciler arasinda ayrimcilik olmas1” sorunlar1 3,886 puan
ortalamalari ile dordiincii sirada; “ingaat sektoriinde kacak gé¢men is¢i sayisi fazla
olmas1”, “gé¢men isgilerin tehlikeli santiyelerde ¢alismasi”, “gd¢men is¢ilerde ticret
artist olmas1” sorunlart 3,857 puan ortalamalari ile besinci sirada yer almaktadir.
“Go¢men isgilerin is kalitesinde diisiikliige yol agmasi” sorunu isverenler tarafindan

3,400 puan ortalamasi ile degerlendirilerek, en son sirada 6nemli gériilmiistiir.

Tablo 3.5 Go¢men is¢i sorunlarini gogmen isgiler tarafindan degerlendirilmesi

GOCMEN iSCi SORUNLARI GOCMEN iSCILERIN DEGERLENDiRMESI
Normalize
Agirlikli
5 4 3 2 il Edilmis
Ortalama | .
Oncelikler
Gogmen iscilerin ¢alisma kosullart 13 16 4 2 0 4.143*% 0.045%*
kotidiir. ’ '
Gogmen iscilerde giivencesiz oldugu 4 13 6 8 4 3143 0.034

i¢in tercih edilir.

Insaat sektoriinde kacak gdgmen isci 6 9 8 7 5 3114 0.034
say1st fazladir. l ’

Gogmen isciler ise giriste zorluk 8 11 2 10 | 4 3957 0.035
yasamaktadir. l ,
Gogmenler arasindaki ¢alisma kiiltiirii 6 20 8 1 0 3.886 0.042
farklilig1 vardir. ’ ’
Gogmen iscilerde isten ayrilma 6 8 9 4 8 3.000 0.033
fazladir. ' ’
Gogmen isciler stirekli is degisikliginde 3 21 9 1 1 3.686 0.040
bulunmaktadir. ’ ’
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Go6gmen isgilerin ¢aligmast

6 14 5 9 3,429 0,037
kisitlanmaktadir.
Gogmen iscilerin kaza orani fazladur. 4 16 |8 3 3,371 0,037
Gogmen isciler tehlikeli santiyelerde 13 7 7 6 3657 0.040
caligmaktadir. ’ ’
Gogmen isciler tehlikeli islerde 10 10 8 6 3629 0.039
caligmaktadir. ’ ’
Gogmen iscilerin 6liim orani fazladur. 3 17 |8 6 3,429 0,037
Go6gmen ve yerel ig¢iler arasinda 7 10 3 15 3957 0.035
ayrimcilik vardir. ’ 7
Insaat sektoriinde gdgmen isci sayist 5 9 9 12 3.200 0.035
fazlalig1 sorun yaratmaktadir. ’ 7
Gogmen iscilerde giivencesiz oldugu 6 13 6 10 3.429 0.037
icin tercih edilir. ' ’
Gogmen iscilerin glivencesiz ¢alismasi
sosyal hayatta yipranmasina neden 9 13 9 4 3,771 0,041
olur.
Gogmen iscilerde dil farkliligi kazalara 8 11 10 1 3457 0.038
neden olur. ' ’
Gogmen isgilerin diisiik vasifli olmasi 7 16 9 2 3.743 0.041
insaat sektoriinii koti etkiler. ’ 7
Gogmen iscilerin ¢alisma kiiltiirt 9 16 5 5 3829 0.042
farklidir. ’ 7
Gogmen isciler arasinda iicret farka 14 9 8 4 3943 0.043
vardir. ’ ’
Gogmen isciler emeginin karsiligini 4 13 17 1 3571 0.039
alamamaktadir. ’ ’
Gogmen isgilerin saglik kosullart 5 15 9 6 3543 0.038
kotidiir.
Gogmen isgilerin saglik problemleri 10 11 6 8 3657 0.040

fazladir.
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Gogmen iscilerin yagsam kosullari

hissetmektedir.

11 8 5 11 3,543 0,038
kotidiir.
Gogmen isciler sosyal ¢evrede 7 14 6 8 3571 0.039
dislanmaktadir. l ’
Gogmen isciler kendilerini diglanmig 8 15 10 2 3829 0.042

* [(1X0)+(2x2)+(3x4)+(4x16)+(5x13)]/35=4,143
**/ 143/(4,143+3,143+3,114+3,257+3,886+3,00+3,686+3,429+3,371+3,657+3,629
+3,429+3,257+3,200+3,429+3,771+3,457+3,743+3,829+3,943+3,571+3,543+3,657

+3,543+3,571+3,829)=0,045
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0,000 0,500 1,000 1,500 2,000 2,500 3,000 3,500 4,000 4,500

Gogmen iscilerin ¢aligma kosullart kotidiir. _ 4,143
Gogmen isgiler arasinda ticret farki vardir. _ 3,943
Gogmenler arasindaki ¢alisma kiiltiirii farkliligr vardir. _ 3,886
Gogmen isgiler kendilerini diglanmis hissetmektedir. _ 3,829
Gogmen is¢ilerin ¢aligma kiiltiirti farklidir. _ 3,829
Gogmen isgilerin giivencesiz ¢alismasi sosyal hayatta 3771
yipranmasina neden olur. B——— .
Gogmen isgilerin diisiik vasifli olmasi insaat sektoriint
i etk . s
kot etkiler.
Gogmen isgiler siirekli is degisikliginde bulunmaktadir. _ 3,686
Goemen is¢iler tehlikeli santiyelerde ¢aligmaktadir. _ 3,657
Gogmen isgilerin saglik problemleri fazladir. _ 3,657
Gogmen isgiler tehlikeli islerde ¢alismaktadir. — 3,629
Gogmen isgiler emeginin karsiligini alamamaktadir. _ 3,571
Gogmen isgiler sosyal ¢evrede dislanmaktadir. _ 3,571
Gogmen is¢ilerin saglik kosullari kotiidiir. _ 3,543
Gogmen isgilerin yasam kosullart kotiidiir. _ 3,543
Gogmen isgilerde dil farkliligi kazalara neden olur. _ 3,457
Gogmen isgilerin ¢caligmasi kisitlanmaktadir. _ 3,429
Gogmen isgilerde giivencesiz oldugu i¢in tercih edilir. _ 3,429
Gogmen isgilerin 6liim orani fazladir. _ 3,429
Gogmen is¢ilerin kaza orani fazladir. _ 3,371
Gogmen isgiler ise giriste zorluk yasamaktadir. _ 3,257
Gogmen ve yerel isciler arasinda ayrimeilik vardir. _ 3,257
Ingaat sektoriinde gdgmen isci sayist fazlaligi sorun
yaratmaktadir.
Gogmen isgilerde giivencesiz oldugu i¢in tercih edilir. _ 3,143
Ingaat sektoriinde kagak gégmen isgi sayisi fazladur. _ 3,114
Goemen is¢ilerde isten ayrilma fazladir. _ 3,000

B Agirlikli Ortalama

Sekil 3.8 Gocmen is¢i sorunlarmi gé¢men isgiler tarafindan degerlendirilmesi

(Agirlikli ortalama degerleri)
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Tablo 3.6 G6¢men is¢i sorunlarinin igverenler tarafindan degerlendirilmesi

GOCMEN iSCi SORUNLARI iSVEREN DEGERLENDIRMESIi
5 Normalize
5 |4 |3 |2 |1 Sﬁj};ﬂ; Edilmis
Oncelikler

Ingaat sektoriinde kagak gdogmen isci 9 15 8 3 0 3,857 0,039
sayisi fazladir.
Gogmen isciler ise giriste zorluk 4 16 7 8 0 3,457 0,035
yasamaktadir.
Gog:mefller arasindaki ¢aligma kiiltiirii 6 16 8 3 5 3,600 0,037
farklilig1 vardir.
Gogmen iscilerde isten ayrilma 11 |10 10 3 1 3.771 0,038
fazladir.
Gnogimf:n iscilerin yagsam kosullar1 1 |14 6 4 0 3.914 0,040
kotidiir.
Gogmen iscilerin galismasi 1 |11 9 5 5 3,771 0,038
kisitlanmaktadr.
Gogmen 1$c;1.1er is giivenligine dikkat 1 |11 9 3 1 3.800 0,039
etmemektedir.
Gog¢men isgilerin kaza orani fazladir. 15 |13 4 3 0 4,143 0,042
E}og:men .1§91lere.y0.nehk is giivenlik 12 |1 8 4 0 3,886 0,040
onlemleri yetersizdir.
Gogmen isciler tehlikeli islerde 10 |12 9 4 0 3,800 0,039
caligmaktadir.
Gogmen iscilerin 6liim orani fazladir. 12 |7 8 6 2 3,600 0,037
Gogmen isciler tehlikeli santiyelerde 12 |11 8 3 1 3,857 0,039
¢alismaktadir.
Gogmen ve yerel isciler arasinda

11 |13 7 4 0 3,886 0,040
ayrimcilik vardir.
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Insaat sektoriinde gdgmen isci sayist

fazlali1 sorun yaratmaktadir. 12 13 6 3914 0,040
.Gf)(;men. 1sg:11.e?de giivencesiz oldugu 4 17 9 3571 0,036
i¢in tercih edilir.

Gogmen iscilerde dil farkliligi kazalara 7 17 6 3.714 0,038
neden olur.

Gog¢men isgilerin becerileri eksiktir. 9 18 3 3,800 0,039
Gf)gimeflvlsgller i kalitesinde 13 |4 12 3,400 0,035
diisiikliige yol acar.

gogmen 15.(.;1{er.1.n qufuk v.a51ﬂ1 olmast 6 14 12 3,657 0,037
ingaat sektoriinii kotii etkiler.

Gogmen iscilerin ¢alisma kiiltiirii 9 13 10 3,771 0,038
farklidir.

Gogmen isciler arasinda iicret farki 1 |8 10 3,686 0,037
vardir.

Gogmen iscilerin isten ayrilma maliyeti 14 |s 9 3,886 0,040
fazladir.

Gogmen iscilerde ticret artig1 vardir. 10 | 14 7 3,857 0,039
Gogmen iscilere bagimlilik vardir. 7 20 5 3,886 0,040
Gogmen isciler stirekli is degisikliginde 16 |8 9 4,057 0,041
bulunmaktadir.

Gogmen isgiler sug¢ oranlarinda artisa 6 17 10 3,771 0,038

neden olur.
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Gogmen isgilerin kaza orani fazladir.

Gogmen isgiler siirekli is degisikliginde
bulunmaktadir.

Gogmen iggilerin yasam kosullar1 kotiidiir.

Ingaat sektoriinde gogmen isci sayisi1 fazlalig1 sorun
yaratmaktadir.

Gogemen isgilerin isten ayrilma maliyeti fazladir.

Gogmen isgilere bagimlilik vardir.

Gogmen isgilere yonelik is giivenlik onlemleri
yetersizdir.

Gogmen ve yerel isciler arasinda ayrimcilik vardir.
Ingaat sektoriinde kacak gdgmen isci say1s1 fazladir.
Gogmen isgiler tehlikeli santiyelerde calismaktadir.

Gogmen isgilerde ticret artigi vardir.

Gogmen isgiler is giivenligine dikkat etmemektedir.
Gogmen iggiler tehlikeli islerde ¢caligmaktadir.
Gogmen isgilerin becerileri eksiktir.

Gogmen isgilerde isten ayrilma fazladir.

Gogmen isgilerin ¢alismasi kisitlanmaktadir.
Gogmen is¢ilerin ¢alisma kiiltiirii farklidir.

Gogmen isgiler sug oranlarinda artisa neden olur.
Gogmen iggilerde dil farkliligi kazalara neden olur.

Gogmen isgiler arasinda ticret farki vardir.

Gogmen is¢ilerin diisiik vasifli olmasi insaat
sektoriini kotii etkiler.

Gogmenler arasindaki calisma kiiltiirii farkliligt
vardir.

Gogmen isgilerin 6liim orani fazladir.

Gogemen iggilerde giivencesiz oldugu i¢in tercih
edilir.

Gocmen isgiler ise giriste zorluk yasamaktadir.

Gogmen iggiler is kalitesinde diisiikliige yol agar.
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m Agirlikli Ortalama

Sekil 3.9 Go¢men is¢i sorunlarinin igverenler tarafindan degerlendirilmesi (Agirlikli

ortalama degerleri)
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Tablo 3.7°de 35 gd¢men is¢i ve Tablo 3.8’de 35 isverenin “calisma kosullart” sorunu
kategorisinde degerlendirilen sorunlara 1 ile 5 arasindaki verdikleri puanlar
goriilmektedir. Sekil 3.10°da “calisma kosullar1” sorunu kategorisi ile ilgili sorulara
gbemen is¢i ve igverenlerin verdikleri puanlarin agirlikli ortalamalart karsilastirmali

olarak goriilmektedir.

Tablo 3.7 Calisma kosullar1 sorunu Kkategorilerinin gogmen isciler tarafindan

degerlendirilmesi
CALISMA KOSULLARI . L 3 . .
KATEGORISINDEKi SORUNLAR GOCMEN ISCILERIN DEGERLENDIRMESI
. Normalize
5 |4 |3 |2 |1 éﬁj};ﬁ; Edilmis
Oncelikler
Gnog.:.mf:n is¢ilerin ¢aligma kosullar1 13116 |2 |2 0 | 4143 0,150
kotidiir.
Gog:.men _1s.gllerde giivencesiz oldugu i¢in 4 13 16 |8 4 | 3143 0,114
tercih edilir.
Ingaat sektoriinde kagak gogmen isgi 6 9 g |7 5 3114 0.113
sayisi fazladir.
Gogmen isciler ise giriste zorluk 3 112 1014 3.257 0,118
yasamaktadir.
. 1 ki cal Kl tiiri
Gogmefl er arasindaki ¢alisma kdltiiri 6 20 18 |1 0 | 3886 0.140
farklilig1 vardir.
Gogmen iscilerde isten ayrilma fazladir. 6 8 9 |4 8 3,000 0,108
Gogmen isciler stirekli is degisikliginde 3 21 19 |1 1 3,686 0,133
bulunmaktadir.
Gogmen iscilerin galigmasi 6 1415 |9 1 3.429 0,124
kisitlanmaktadir.

Sekil 3.10°da goriildiigii lizere, go¢men isciler acisindan “gd¢men is¢ilerin ¢aligma

kosullar kotiidiir.” 4,143 puan ortalamasi ile en 6nemli sorun olmustur. “Go¢menler
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arasindaki caligma kiiltiirt farkliligi” sorunu 3,886 puan ortalamast ile ikinci sirada yer
alirken, “go¢men isgiler stirekli is degisikliginde bulunmaktadir” sorunu 3,686 puan
ortalamas1 ile {¢ilincli sirada yer almaktadir. “Gog¢men isgilerin ¢alismasi
kisitlanmaktadir.” sorunu ortalama 3,429 puan ile dordiincii sirada, “Gégmen isgiler
ise giriste zorluk yasamaktadir.” sorunu ortalama 3,257 puanla besinci sirada yer
almaktadir. “Go¢men iscilerde giivencesiz oldugu igin tercih edilir” sorunu ortalama
3,143 puan ile altinci, “insaat sektoriinde kagak gdgmen is¢i sayist fazladir” sorunu
ortalama 3,114 puan ile yedinci ve “gé¢men isgilerde isten ayrilma fazladir” sorunu

ortalama 3,000 puan ile son sirada yer almaktadir.

Tablo 3.8 Calisma kosullar1 sorunu Kkategorisine isverenler tarafindan

degerlendirilmesi

CALISMA KOSULLARI . . - . .
KATEGORISINDEKi SORUNLAR ISVERENLERIN DEGERLENDIRMESI

5 Normalize

5 |4 [3 [2 |1 gfg;;ﬂla Edilmis
Oncelikler

Ingaat sektoriinde kagak gdogmen isci 9 15 | 8 3 |o |3857 0,172
sayisi fazladir.
Gogmen isciler ise giriste zorluk 4 16 | 7 8 |0 | 3457 0,155
yasamaktadir.
Gogmefller arasindaki ¢aligma kiiltiirii 6 16 | 8 3 |2 3,600 0,161
farklilig1 vardir.
Gogmen iscilerde isten ayrilma fazladir. 11 |10 |10 |3 1 3,771 0,169
Gf)gmf:n iscilerin yagam kosullar1 11 |14 | 6 4 0 3,914 0,175
kotiidiir.
GoOgmen iscilerin ¢alismasi 11 111 |9 5 5 3,771 0,169
kisitlanmaktadir.
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05 1 15 2 25 3 35 4 45

Gogmen iscilerin ¢aligma kosullart kotiidiir. A—— s
Gogmen iscilerde giivencesiz oldugu igin e 3143

tercih edilir.

Insaat sektoriinde kacak gdgmen isci say1s 3114

fazladir. 3,857

Gogmen isciler ige giriste zorluk 3,257

yasamaktadir. 3,457
Gogmenler arasindaki calisma kiiltiiri 3,886
farklilig1 vardir. 6
Gogmen iscilerde isten ayrilma fazladir. - 3771
Gogmen isciler siirekli ig degisikliginde _ 3,686
bulunmaktadir.

3,429
3,77

GE)QIIICH 1§gller1n yasam kOSUHaI‘l kotidir. _ 3.91

B Gogmen Is¢i  ® Isveren

Gogmen iscilerin ¢alismast kisitlanmaktadir.

Sekil 3.10 Calisma kosullar1 sorunu kategorilerinin gé¢men is¢i ve igveren tarafindan

degerlendirilmesi (Agirlikli ortalama degerleri)

o

005 01 015 02 025 03

Gogmen iscilerin ¢alisma kosullart kotiidiir.
Gocmen iscilerde giivencesiz oldugu icin
tercih edilir.

Insaat sektoriinde kacak gdgmen isci say1si
fazladir.

Gogmen isciler ige giriste zorluk
yasamaktadir.

Gogmenler arasindaki ¢aligma kiiltiirii
farkliligt vardir.

Gogmen iscilerde isten ayrilma fazladir.

Gogmen isciler stirekli ig degisikliginde
bulunmaktadir.

Gogmen isgilerin ¢calismasi kisitlanmaktadir.

Gogmen iscilerin yasam kosullari kotiidiir.
® Gogmen is¢i ™ Isveren

Sekil 3.11 Calisma kosullart sorunu kategorilerinin gdgmen is¢i ve igveren tarafindan

degerlendirilmesi (Normalize edilmis 6ncelik degerleri)
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Is giivenligi sorunu gd¢men isgiler tarafindan 4 soru gercevesinde degerlendirilirken,
isverenler tarafindan 6 soru ¢ergevesinde degerlendirilmistir. Tablo 3.9°da 35 gogmen
is¢i ve Tablo 3.10°da 35 isverenin is giivenligi sorun kategorisindeki sorunlar1 1 ile 5
arasindaki puanlarla degerlendirmesi goriilmektedir. Sekil 3.12°de is gilivenligi
kategorisinde yer alan sorunlara gé¢men isci ve isverenlerin verdikleri puanlarin

agirlikli ortalamalar1 karsilastirmali olarak goriilmektedir.

Sekil 3.12°de gorildigi tizere, is giivenligi sorun kategorisinde, gog¢men isgiler
acisindan “Gog¢men isgiler tehlikeli santiyelerde calismaktadir” sorunu 3,657 puan
ortalamasi ile en 6nemli sorun olmustur. Tespit edilen bu soruna 35 gdgmen isgiden

13’45, 7’sid ve 3, 6’s1 2 ve 1’1 1 puan vermistir (Tablo 3.12).

Gogmen is¢i degerlendirmesinde; is giivenligi sorun kategorisinde 3,629 puan
ortalamasi ile “Go¢men isgiler tehlikeli iglerde ¢aligmaktadir.” sorunu ikinci sirada yer
almaktadir. “G6ég¢gmen iscilerin 6liim orani fazladir.” sorunu 3,429 puan alarak ti¢lincii
sirada, “Gog¢men iscilerin kaza orami fazladir.” sorunu 3,371 puanla dordiincii sirada

yer almaktadir.

Tablo 3.9 Is giivenligi sorunu kategorisinin gdcmen isciler tarafindan

degerlendirilmesi

iS GUVENLIGi KATEGORISINDEKI .. L . 9 . .

SORUNLAR GOCMEN ISCILERIN DEGERLENDIRMESI
. Normalize

5 [4 [3 ]2 |1 gft‘arll:;; Edilmis
Oncelikler

Gogmen iscilerin kaza orani fazladir. 4 16 {8 |3 4 3,371 0,239

Gogmen isciler tehlikeli santiyelerde 13 | 7 7 16 ) 3,657 0,260

caligmaktadir.

Gogmen isciler tehlikeli islerde 1011018 |6 1 3,629 0,258

¢alismaktadir.

Gogmen iscilerin 6lim orani fazladir. 3 17 |8 |6 1 3,429 0,243
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Tablo 3.10 Is giivenligi sorunu kategorisinin isverenler tarafindan degerlendirilmesi

IS GUVENLIGI . . y . .
.. . ISVERENLERIN DEGERLENDIRMESI
KATEGORISINDEKI SORUNLAR SV NDEG S
. Normalize
5 (4 [3 [2 |1 éf;::;:; Edilmis
Oncelikler
Gogmen 1$<;1_Ier is giivenligine dikkat 1 111 |9 3 1 3.800 0,165
etmemektedir.
Gogmen iscilerin kaza orani fazladir. 15 |13 | 4 3 |0 |4,143 0,179
Fioqmen }sgllere.yo.nehk is giivenlik 12 111 |8 4 |0 |38 0,168
onlemleri yetersizdir.
Gogmen isciler tehlikeli islerde 10112 |9 4 o |3800 0,165
calismaktadir.
Gogmen iscilerin 6lim orani fazladir. 12 | 7 8 6 |2 3,600 0,156
Gogmen isciler tehlikeli santiyelerde 12 111 | 8 3 1 3,857 0,167
caligmaktadir.

Sekil 3.12°de goriildigl tizere, isverenler acisindan “Gogmen is¢ilerin kaza orani
fazladir.” 4,143 puan ortalamasi ile en 6nemli sorun olmustur. Tespit edilen bu sorun
kategorisine 35 isverenden 15 kisi 5, 13 kisi 4, 4 kisi 3 ve 3 kisi 2 puan vermistir (Tablo
3.10). Isverenler acisindan is giivenligi sorunu kategorisinde 3,886 puan ortalamas ile
“Gocmen iscilere yonelik 15 giivenlik onlemleri yetersizdir.” sorunu ikinci sirada yer
almaktadir. “Go¢men isciler tehlikeli santiyelerde ¢alismaktadir.” sorunu 3,857 puan
alarak tiglincii sirada yer alirken, “G6¢men isgiler is glivenligine dikkat etmemektedir.”
ve “Gog¢men isgiler tehlikeli islerde galismaktadir.” sorunlar1 3,800 puan alarak
dordiincii sirada yer almaktadir. “Gégmen isgilerin 6liim orani fazladir.” sorunu 3,600

puanla besinci sirada yer almaktadir.
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0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50

i N 3,371
Gogmen iscilerin kaza orani fazladir. — 4143
Gogmen isciler tehlikeli santiyelerde 3,657
calismaktadir. 3,85
Gogmen isciler tehlikeli islerde 3,629
calismaktadir. 3,8

Gogmen isciler is giivenligine dikkat

cimemeldedir. R 3¢

Gogmen isgilere yonelik is giivenlik

onlemleri yetersizdir. _ 3,886

B Gocmen is¢i M Isveren

Sekil 3.12 Is giivenligi sorunu kategorisinin gé¢men isgi ve isveren tarafindan

degerlendirilmesi (Agirlikli ortalama degerleri)

0 0050101502025 03 0,35 04 045

GoO¢men isgilerin kaza orani fazladir.

Gogemen isciler tehlikeli santiyelerde
caligmaktadir.

Gocmen isciler tehlikeli islerde calismaktadir.

Gogmen iscilerin 6liim orani fazladir.

Gogmen isciler is giivenligine dikkat
etmemektedir.

Gogmen iscilere yonelik is giivenlik dnlemleri
yetersizdir.

B Gocmen isci M Igveren

Sekil 3.13 Is giivenligi sorunu kategorisinin gd¢men is¢i ve isveren tarafindan

degerlendirilmesi (Normalize edilmis 6ncelik degerleri)

Ul
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Agirlikli ortalama degerlerinin normalize edildigi Sekil 3.13’de de goriildiigi lizere,
goemen isgiler agisindan sorunlarin i¢inde %26’lik oran ile en yiiksek orana sahip olan
“Gocmen isciler tehlikeli santiyelerde ¢alismaktadir.”, isverenler agisindan %16,7°lik
oran ile iigiincii oneme sahip sorun olmustur (Sekil 3.13). Isverenler agisindan en
onemli sorun, tiim sorunlar i¢indeki %16,9’luk orani ile “Gogmen isgilerin kaza orani
fazladir.” olmustur. Go¢men is¢iler i¢in 4 sorun i¢cinden %25,8’lik oran ile ikinci sirada
oneme sahip olan “Gog¢men isciler tehlikeli islerde ¢alismaktadir.” sorunu, isveren

acisindan %16,5’1ik oran ile dérdiincii sirada yer almaktadir.

Gogmen isciler ve igverenler “Ayrimcilik Sorunu” kategorisinde, “Gogmen ve yerel
is¢iler aras1 ayrimeilik vardir” sorununu degerlendirmislerdir. Tablo 3.11 ve Tablo
3.12°de gorildigi tizere, anket sonuglarinin degerlendirilmesi sonucunda isverenler

3,880 puan ortalamasi ile sorunu gogmen iscilerden daha 6nemli gormektedirler.

Tablo 3.11 Aynmcilik sorunu kategorisinin  gé¢men isgiler tarafindan

degerlendirilmesi

AYRIMCILIK KATEGORISINDEKi

SORUNLAR GOCMEN ISCI DEGERLENDIRMESI

5 4 |3 |2 |1 | Agirlikli Ortalama

Gogmen ve yerel isgiler arasinda ayrimeilik vardir. | 7 |10 {3 |15 |0 | 3,257

Tablo 3.12 Ayrimeilik sorunu kategorisinin isverenler tarafindan degerlendirilmesi

AYRIMCILIK KATEGORISINDEKI

SORUNLAR ISVEREN DEGERLENDIRMESI

5 14 |3 |2 |1 | Agrhikli Ortalama

Gogmen ve yerel iggiler arasinda ayrimcilik vardir. 111137 |4 |0 | 3,880
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Gogmen sayisindaki artis sorunu kategorisinde gdgmen isci ve isverenler, “Insaat
sektorlinde go¢men is¢i sayist  fazlali§i sorun yaratmaktadir.”  sorununu
degerlendirmislerdir. Gogmen isciler ortalama 3,200 puan ile degerlendirilirken,
igverenler tarafindan ortalama 3,914 puan ile degerlendirilmistir (Tablo 3.13 ve Tablo

3.14). isverenler sorunu daha énemli gérmektedirler.

Tablo 3.13 G6¢men sayisindaki artis sorunu Kategorisinin gé¢men isciler tarafindan

degerlendirilmesi

GOCMEN SAYISINDAKI ARTIS

KATEGORISINDEKiI SORUNLAR GOCMENISC1 DEGERLENDIRMESI

5 4 |3 |2 1 | Agirlikli Ortalama

Insaat sektoriinde gdgmen isci sayisi fazlalig:

5 9 |9 |12 |0 | 320
sorun yaratmaktadir.

Tablo 3.14 Gogmen sayisindaki artig sorunu Kkategorisinin isverenler tarafindan

degerlendirilmesi

GOCMEN SAYISINDAKI ARTIS

KATEGORISINDEKi SORUNLAR ISVEREN DEGERLENDIRMES]

5 4 |3 2 |1 | Agulikli Ortalama

Insaat sektoriinde gdgmen isci sayis1 fazlalig 12 l13ls |3 |1 |3914
sorun yaratmaktadir. '

Giivencesiz ¢aligma sorununun kategorisinde yer olan “Gé¢men isgilerin giivencesiz
caligmasi sosyal hayatta yipranmasina neden olur.” sorunu gé¢men isgiler tarafindan
ortalama 3,8 puan ile en yiiksek puani almistir (Tablo 3.15). Gogmen is¢i ve igveren
tarafindan degerlendirilen “Go¢men isgilerde giivencesiz oldugu icin tercih edilir.”
sorunu isverenler tarafindan ortalama 3,571 puan ile degerlendirilirken, gogmen isgiler
tarafindan 3,429 puan ile degerlendirilmistir (Tablo 3.15 ve Tablo 3.16). Go¢men
isciler “Gogmen iscilerin giivencesiz calismasi sosyal hayatta yipranmasina neden

olur.” sorununun daha 6nemli oldugunu diistinmektedir.
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Tablo 3.15 Giivencesiz g¢alisma sorunu kategorisinin gégmen is¢iler tarafindan

degerlendirilmesi

GUVENCESIZ CALISMA

KATEGORISINDEKi SORUNLAR GOCMEN ISCI DEGERLENDIRMESI

5 14 (3 |2 |1 | Agrhikli Ortalama

Gogmen iscilerde giivencesiz oldugu igin tercih 6 11316 |10!0 |3429
edilir. ’

Gogmen iscilerin giivencesiz ¢alismasi sosyal 9 11319 |4 o |3771
hayatta yipranmasina neden olur. :

Tablo 3.16 Giivencesiz c¢alisma sorunu kategorisinin isverenler tarafindan

degerlendirilmesi

GUVENCESIZ CALISMA

KATEGORISINDEKi SORUNLAR 1S VERENERGERLIEERMES]

5 |4 3 |2 |1 | Agirlikli Ortalama

Gogmen iscilerde giivencesiz oldugu igin tercih 4 117 19 |s |o | 3571
edilir. '

Iletisim sorunu kategorisi altindaki “Gd¢men iscilerde dil farklilig1 kazalara neden
olur.” sorununu 8 gé¢men is¢i 5, 11 gegmen is¢i 4, 10 gdemen isci 3, 1 gdemen is¢i 2,
5 gdemen is¢i 1 puanla degerlendirmistir (Tablo 3.17). Isverenler tarafindan
degerlendirilen ankette 7 isveren 5, 17 igveren 4, 6 isveren 3, 4 kisi 2 ve 1 kisi 1 puan
vermistir (Tablo 3.18). Anket katilimcilarinin verdigi puanlarin agirlikli ortalamasi
alindiginda, “go¢men isgilerde dil farkliligi kazalara neden olmasi” sorununu
isverenler ortalama 3,710 puan ile degerlendirirken, gé¢men isciler 3,457 puan ile
degerlendirmislerdir (Tablo 3.17 ve Tablo 3.18). Buradan anlasilacagi gibi, isverenler

iletisim sorunu gé¢men is¢ilerden daha 6nemli bulunmaktadir.
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Tablo 3.17 Iletisim sorunu Kategorisinin gégmen isciler tarafindan degerlendirilmesi

ILETiSIM SORUNU KATEGORIiSINDEKIi
SORUNLAR

GOCMEN iSCi DEGERLENDiIRMESI

Agirlikli Ortalama

Gogmen iscilerde dil farkliligi kazalara neden
olur.

11

10

3,457

Tablo 3.18 iletisim sorunu Kategorisinin isverenler tarafindan degerlendirilmesi

ILETiSIM SORUNU
KATEGORISINDEKi SORUNLAR

iSVEREN DEGERLENDIRMESIi

Agirlikli Ortalama

Gogmen iscilerde dil farkliligi kazalara neden
olur.

17

3,710

Tablo 3.19 ve Tablo 3.20°de “is becerisi sorunu” kategorisinin gé¢men is¢i ve

igverenleri tarafindan yapilan degerlendirmesi goriilmektedir.

Gogmen isgiler

“Gogmen iscilerin diisiik vasifli olmasi insaat sektoriinii kotii etkiler.” sorununu

ortalama 3,743 puanla degerlendirmistir. Isverenler aym sorunu 3,657 puanla

degerlendirirken, “G6¢men isgilerin becerileri eksiktir.” sorununu 3,800 puan ile

degerlendirerek bu kategoride en Onemli sorun olarak gormiislerdir. Isverenler,

“Gogmen isgiler is kalitesinde diisiikliige yol agar.” sorununu ise 3,629 puan ile

degerlendirmistir.
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Tablo 3.19 Is becerisi sorunu Kkategorisinin gd¢men isciler tarafindan

degerlendirilmesi

iS BECERIiSI KATEGORIiSINDEKIi

SORUNLAR GOCMEN ISCI DEGERLENDIRMESI

5 |4 3 |2 |1 | Agirlikli Ortalama

Gogmen iscilerin diisiik vasifli olmasi insaat 7 |16 |9 |2 |1 |3743
sektoriini koti etkiler.

Tablo 3.20 Is becerisi sorunu Kategorisinin isverenler tarafindan degerlendirilmesi

IS BECERISI KATEGORISINDEKI

SORUNLAR ISVEREN DEGERLENDIRMESI

5 14 |3 |2 |1 | AgulikliOrtalama

Gogmen iscilerin becerileri eksiktir. 9 (1813 |2 |3 |3800

Gogmen isciler is kalitesinde diisiikliige yol 13|14 |12(4 |2 |3629
acar.

Gogmen iscilerin diisiik vasifli olmasi insaat 6 |14]12]3 |0 | 3,657
sektoriinii kotii etkiler.

Tablo 3.21 ve Tablo 3.22°de “kiiltiirel farklilik” sorunu kategorisinin gé¢men is¢i ve
igverenleri tarafindan yapilan degerlendirmesi goriilmektedir. “Kiiltiirel farklilik”
sorunu kategorisi altindaki “Gogmen isgilerin ¢alisma kiiltiirii farklidir.” sorununu
gbcmen is¢iler ortalama 3,829 puanla degerlendirirken, igverenleri ortalama 3,771
puanla degerlendirmistir. Yapilan anket degerlendirmesi sonucunda, sorunun gogmen

isciler tarafindan daha 6nemli gorildiigii belirlenmistir.
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Tablo 3.21 Kiiltiirel farklilik sorunu Kategorisinin gogmen isgiler tarafindan

degerlendirilmesi

KULTUREL FARKLILIK

KATEGORISINDEKi SORUNLAR GOCMENISC1 DEGERLENDIRMESI

5 14 3 |2 |1 | Agulikli Ortalama

Gogmen iscilerin galisma kiiltiirti farklidir. 9 |16 |5 |5 |0 | 3,829

Tablo 3.22 Kiiltiirel farklihk sorunu Kkategorisinin isverenler tarafindan

degerlendirilmesi

KULTUREL FARKLILIK

KATEGORISINDEKiI SORUNLAR LEFEN DEEERLENDIRMES]

514 |3 |2 |1 | Agirlikli Ortalama

Gogmen iscilerin ¢alisma kiiltiirti farklidir. 9 |13|10 |2 1 |3771

Tablo 3.23 ve Tablo 3.24’de go¢men is¢i ve igverenlerinin “6deme kaynakli sorun”
kategorisini degerlendirme sonuglar1 goriilmektedir. “Gdgmen is¢iler arasinda licret
farki vardir.” sorununu gé¢men isciler ortalama 3,943 puanla degerlendirirken,
isverenleri ortalama 3,686 puanla degerlendirmistir. Isverenler “Go¢men iscilerin isten
ayrilma maliyeti fazladir.” sorununu ortalama 3,886 puanla ve “Gogmen isgilerde ticret
artig1 vardir.” sorununu ortalama 3,857 puanla “6deme kaynakli sorun” kategorisinde

daha 6nemli gormiislerdir.
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Tablo 3.23 Odeme kaynakli sorunu Kategorisinin go¢men isciler tarafindan

degerlendirilmesi

ODEME KAYNAKLI SORUN

KATEGORISINDEKi SORUNLAR GOCMEN ISCI DEGERLENDIRMESI

5 14 |3 |2 |1 | Agirlikli Ortalama

Go6gmen isciler arasinda ticret farki 149 |8 |4 |0 |3,943
vardir.

Tablo 3.24 Odeme kaynakli soru kategorisinin isverenler tarafindan degerlendirilmesi

ODEME KAYNAKLI SORUN

KATEGORISINDEKiI SORUNLAR § YEREN JRCERLEREIRMES]

5 4 3 2 |1 | Agurlikli Ortalama

Gogmen isciler arasinda ticret farki 11 |8 |10 |6 |0 | 3,686
vardir.

Gogmen iscilerin igten ayrilma maliyeti 14 | 8 9 3 1 3,886
fazladir.

Gogmen iscilerde iicret artig1 vardir. 10 |14 | 7 4 0 3,857

“Emek sorunu” kategorisini sadece go¢cmen isgilerin degerlendirmesi istenmistir.
“Emek sorunu” kategorisi altindaki “GOo¢men isgiler emeginin karsiligini
alamamaktadir.” sorununu gé¢men isgiler ortalama 3,570 puanla degerlendirmistir. Bu
soruna 4 gégmen is¢i 5 puan, 13 géegmen is¢i 4 puan, 17 géecmen is¢i 3 puan ve 1

gbemen is¢i 2 puan ile degerlendirmistir (Tablo 3.25).
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Tablo 3.25 Emek sorunu kategorisinin gogmen is¢iler tarafindan degerlendirilmesi

EMEK SORUNU

KATEGORISINDEKi SORUNLAR GOCMEN ISCI DEGERLENDIRMESI

5 |4 |3 |2 |1 | AgulikliOrtalama

Gogmen isciler emeginin karsiligini 4 13 117 |1 0 | 3570
alamamaktadir.

Tablo 3.26’da “saglik sorunu” kategorisinin go¢men isciler tarafindan yapilan
degerlendirmesi goriilmektedir. Go¢men is¢iler “Gé¢men is¢ilerin saglik problemleri
fazladir.” sorununu ortalama 3,657 puanla degerlendirerek, “Gogmen is¢ilerin saglik

kosullar1 kétiidiir.” sorunundan daha 6nemli gormiislerdir.

Tablo 3.26 Saglik sorunu kategorisinin gégmen isgiler tarafindan degerlendirilmesi

SAGLIK SORUNU

KATEGORISINDEKI SORUNLAR | GOCMEN ISCI DEGERLENDIRMES]

5 4 3 2 |1 | Agurlikli Ortalama

Gogmen iscilerin saglik kosullari 5 15 | 9 6 |0 |3,543
kotidiir.
Gogmen iscilerin saglik problemleri 10 |11 | 6 8 |0 |3,657
fazladir.

Tablo 3.27°de “yasam kosullar1 sorunu” kategorisinin gog¢men isciler tarafindan
yapilan degerlendirmesi goriilmektedir.  Yasam kosullar1 kategorisi altindaki
“Gocmen isciler kendilerini dislanmis hissetmektedir.” sorunu go¢men isciler
tarafindan ortalama 3,829 puan ile degerlendirilerek en Onemli sorun olmustur.
“Gogmen isgiler sosyal g¢evrede dislanmaktadir.” sorunu ortalama 3,571 puanla
degerlendirilerek ikinci dnemli sorun olarak yer alirken, “Gd¢men iscilerin yasam

kosullar1 kotiidiir.” sorunu ortalama 3,543 puanla tiglincii sirada degerlendirilmistir.
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Tablo 3.27 Yasam kosullar1 sorunu kategorisinin gog¢men is¢iler tarafindan

degerlendirilmesi

YASAM KOSULLARI

KATEGORISINDEKi SORUNLAR GOCMENISCI DEGERLENDIRMESI

5 4 3 2 |1 | Agirlikli Ortalama

Gogmen iscilerin yasam kosullari

Ktiidir. 1118 |5 |11 |0 |3,543

Gogmen isciler sosyal ¢evrede

dislanmaktadir. 7|46 |8 10 13571

Gogmen isgiler kendilerini diglanmis

hissetmektedir. 8 (15|10 |2 |0 |3829

Tablo 3.28’de gogmen iscilerin igverenlerinin “Baglilik sorunu” kategorisindeki
“Gogmen is¢ilere bagimlilik vardir.” sorunu degerlendirme sonuclar1 gériilmektedir. 7
isveren 5 puan, 20 isveren 4 puan, 5 igveren 3 puan ve 3 igveren 2 puan ile
degerlendirmistir. Gogmen is¢i isverenleri “Go¢cmen is¢ilere bagimlilik vardir.”

sorununu ortalama 3,880 puanla degerlendirmistir.

Tablo 3.28 Baglilik sorunu kategorisinin igveren tarafindan degerlendirilmesi

BAGLILIK SORUNU

KATEGORISINDEKi SORUNLAR ISVEREN DEGERLENDIRMES]

5 4 3 2 |1 | Agurlikli Ortalama

Gogmen iscilere bagimlilik vardir. 7 20 | 5 3 |0 3,880

Tablo 3.29°da, “Gegici ¢alisma sorunu” kategorisindeki “Go¢cmen isgiler siirekli is
degisikliginde bulunmaktadir.” sorununun gdég¢men isgilerin igverenleri tarafindan
yapilan degerlendirmesi goriilmektedir. Gogmen is¢i isverenleri “GO¢men isgiler
stirekli is degisikliginde bulunmaktadir.” sorununu ortalama 4,057 puanla

degerlendirerek oldukca 6nemli gordiiklerini ortaya koymuslardir.
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Tablo 3.29 Gegici galisma sorunu Kategorisinin igveren tarafindan degerlendirilmesi

GECICIi CALISMA SORUNU

KATEGORISINDEKi SORUNLAR ISVEREN DEGERLENDIRMES]

5 |4 |3 |2 |1 | AgulikliOrtalama

Gogmen isciler stirekli is degisikliginde

bulunmaktadir. 16 (8 |9 |1 |1 |4057

Tablo 3.30°da, “Sosyal sorun” kategorisindeki “Go¢men is¢iler su¢ oranlarinda artisa
neden olur.” sorununun gog¢men isgilerin igverenleri tarafindan yapilan
degerlendirmesi goriilmektedir. GO¢men is¢i isverenleri “GO¢men isciler sug

oranlarinda artisa neden olur.” sorununu ortalama 3,771 puanla degerlendirmistir.

Tablo 3.30 Sosyal sorun kategorisinin isveren tarafindan degerlendirilmesi

SOSYAL SORUN

KATEGORISINDEKi SORUNLAR S VEREN DEGERLEGRIRMESE

5 4 3 2 |1 | Agirlikli Ortalama

Gogmen isciler sug oranlarinda artisa

6 17 (10 |2 |0 | 3,771
neden olur.

3.7. Géocmen Is¢i Sorunlarimin Coziim Onerilerinin Degerlendirilmesi

Calisma kapsaminda, Tirkiye’de yapilan anket caligmasinda go¢men isci ve
igverenlerinin gd¢men is¢i sorunlarinin ¢6ziim Onerilerini degerlendirmesi sonucu
verdikleri puanlar ve her sorun igin agirlikli ortalama puan1 Tablo 3.31 ve Tablo
3.32°de gorilmektedir. Tablolarda, gogmen is¢i sorunlarinin ¢éziim Onerilerine ait
agirlikli ortalama degerleri normalize edilerek, zorluklarin dncelikleri yiizdelik olarak
da belirlenmistir. Sekil 3.14°de, gogmen is¢ilerin ¢oziim Onerilerini degerlendirme

puanlarmin agirlikli ortalamalar1 karsilastirmali olarak goriilmektedir. Sekil 3.15°de
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gbecmen is¢i igverenlerinin ¢Oziim Onerilerini degerlendirme puanlarinin agirlikli

ortalamalar1 karsilagtirmali olarak goriilmektedir.

Tablo 3.31 ve Sekil 3.14’te goriildigi tizere, gé¢men is¢iler “insaat kosullarinin
iyilestirilmesi”ni 4,286 puan ortalamasi ile en etkin ¢dzliim onerisi olarak gérmektedir.
“Ise alim kosullarmin iyilestirilmesi” ve “calisma izni sisteminin iyilestirilmesi”ni
4,171 puan ortalamalari ile ikinci 6nemli ¢6ziim Onerileri olarak degerlendirmislerdir.
“Is giivenligi ile ilgili egitimleri iyilestirmek” 4,114 puan ortalamasi ile gd¢men
is¢ilerin ig giivenligi sorunlarini ¢6zmede ti¢iincii siradaki dnemli ¢6ziim Onerisi olarak
goriilmektedir. “Iscilerde giivenlik ve tehlike an1 bilinci kazandirmak” 3,486 puan
ortalamasi ile, gogmen iscilerin is giivenligi sorunlarini ¢ézmede en diisiik 6nem

sirasindaki ¢6zim Onerisi olarak belirlenmistir.

Tablo 3.32 ve Sekil 3.15’te goriildigi tizere, isverenler “yerli ve yabanci isgiler
arasindaki giivenlik algis1 farkliliklarinin incelenmesi’ni 4,086 puan ortalamasi ile
goemen iscilerin is giivenligi sorunlarini ¢ozmede en etkili ¢6ziim Onerisi olarak
gormektedir. “Yonetim yapisim iyilestirmek™ 3,971 puan ortalamasi ile isverenler
tarafindan gogmen is¢i sorunlarinin ¢éziimiinde ikinci 6nemli ¢6ziim Onerisi olarak
degerlendirilmistir. “Calisma kosullarinin iyilestirilmesi”, “motivasyonun artirilmas1”
ve “yeni yonetim modelinin belirlenmesi” 3,886 puan ortalamalari ile li¢iincii siradaki
onemli ¢dziimler olarak belirlenmistir. Ug ¢oziim onerisi isverenler tarafindan esit
derecede etkili ¢dziimler olarak goriilmiistiir. “Ucret iyilestirilmesi”, “istihdam
iligskisinin diizenlenmesi”, “isttihdam yapilandirilmast”, “dil 6gretici materyallerin
arttirtlmas1”, “iscilere egitim vermek”, “psikolojik saglik ve yasam kalitesini
iyilestirmek™ igverenler tarafindan 3,857 puan ortalamasi ile degerlendirilerek,
birbirine esdeger goriilmiis dordiincii siradaki 6nemli ¢oziim Onerileridir. “Farkl
dillerde giivenlik egitimi verilmesi” igverenler tarafindan 3,600 puan ortalamasi ile
degerlendirilerek, gocmen isgilerin is gilivenligi sorunlarimi ¢dzmede en diisiik

onemdeki ¢oziim Onerisi olarak goriilmiistiir.
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Tablo 3.31 Gogmen is¢i sorunlarmin ¢6ziim Onerilerinin is¢iler tarafindan
degerlendirilmesi

GOCMEN iSCi COZUM ONERILERi | GOCMEN iSCILERIN DEGERLENDIRMESI

g Normalize
5 (4 |3 |2 |1 éﬁi};ﬁ; Edilmis
Oncelikler

Yonetim yapisini iyilestirmek gégmen

S v 5 |21 |7 |2 |0 3,829 0,051
is¢ilerin sorunlarimi ¢ozer.

Insaat kosullarmn iyilestirilmesi gd¢gmen

LT N 15 {16 |3 |1 |0 |4,286 0,058
ig¢ilerin sorunlarini ¢ozer.

Ise alim kosullarmin iyilestirilmesi

o Lo . 17 |9 |7 |2 |0 [|4171 0,056
gbemen is¢ilerin sorunlarini ¢ozer.

Caligma izni sisteminin iyilestirilmesi

N .o N 12 (18 |4 |1 |0 |4,171 0,056
gbemen is¢ilerin sorunlarini ¢ozer.

Sendikalarin giliglendirilmesi go¢gmen

R 4 7 |20 |7 |1 |0 3,943 0,053
is¢ilerin sorunlarimi ¢ozer.

Istihdam yapilandiriimas1 gogmen

T N 11 |13 |11 |0 |0 |4,000 0,054
is¢ilerin sorunlarimi ¢ozer.

Dil 6gretici materyallerin artirilmast

.. e N 10 |15 |5 |5 |0 |3,857 0,052
gbemen iscilerin sorunlarini ¢ozer.

Isci iicretlerini artirmak gd¢men iscilerin

N 7 |11 |16 |1 |0 |3,686 0,049
sorunlarini ¢ozer.

Yabanct ig¢iye i sagligl ve giivenligi
egitimi vermek gé¢men isgilerin is 10 |12 |13 |0 |0 (3,914 0,053
glivenligi sorunlarini ¢ozer.

Gogmenler arasinda mesleki hastalik ve
yaralanmalarin izlenmesi gé¢men isgilerin |6 |17 |12 [0 |0 |3,829 0,051
is giivenligi sorunlarini ¢ozer.

Gogmen iscilere tehlikelerin ve
kontrollerin iletilmesi gogmen is¢ilerinig |7 |19 |9 |0 |0 [3,943 0,053
glivenligi sorunlarini ¢ozer.

Iscilerin giivenlik ve tehlike am1 bilinci
kazandirmak gd¢men isgilerin is giivenligi |5 |13 |11 |6 |0 |3,486 0,047
sorunlarini ¢dzer.
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Yerli ve yabanci isciler arasindaki
giivenlik algis1 farkliliklarini incelenmesi
gbemen is¢ilerin is giivenligi sorunlarini
cozer.

14

12

3,829

0,051

Is giivenligi ile ilgili egitimleri
iyilestirmek go¢men iscilerin ig giivenligi
sorunlarini ¢ozer.

14

12

4,114

0,055

Farkl dillerde verilen giivenlik egitimi
verilmesi gogmen iscilerin ig giivenligi
sorunlarini ¢ozer.

20

3,971

0,053

Resmi istihdam iligkilerinin saglanmasi
gbemen is¢ilerin sorunlarini ¢ozer.

19

3,943

0,053

Psikolojik sagliklarini ve yasam kalitesini
iyilestirmek gé¢men isgilerin sorunlarint
cozer.

19

14

3,571

0,048

Motivasyonu artirmak gé¢men iscilerin
verimlilik sorunlarini ¢ozer.

17

11

3,886

0,052

Yeni yonetim modelinin belirlenmesi
gbemen iscilerin sorunlarini ¢ozer.

13

13

4,086

0,055
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1,000 1,500 2,000 2,500 3,000 3,500 4,000 4,500 5,000

Insaat kosullarinin iyilestirilmesi gd¢men iscilerin 4286
sorunlarini ¢ozer. ’
Ise alim kosullarinin iyilestirilmesi gogmen 4171
is¢ilerin sorunlarini ¢dzer. !
Calisma izni sisteminin iyilestirilmesi gdgmen
iscilerin sorunlarini ¢ozer.

4,171

Is giivenligi ile ilgili egitimleri iyilestirmek 4114
gdemen iscilerin is glivenligi sorunlarini ¢ozer. !
Yeni yonetim modelinin belirlenmesi gogmen 4086
igcilerin sorunlarini ¢ozer. ’
Istihdam yapilandirilmasi gégmen isgilerin
sorunlarini ¢dzer.

4,000

Farkli dillerde verilen giivenlik egitimi verilmesi
gdemen iscilerin is glivenligi sorunlarini ¢ozer.

13971

Sendikalarin gii¢lendirilmesi gégmen is¢ilerin

) 3,943
sorunlarini ¢ozer.

Gogmen is¢ilere tehlikelerin ve kontrollerin
iletilmesi gégmen isgilerin ig giivenligi sorunlarini
cozer.

3,943

Resmi istihdam iliskilerinin saglanmasi gdgmen
iscilerin sorunlarini ¢ozer.

3,943

Yabanci isciye is sagligi ve giivenligi egitimi
vermek gdemen iscilerin is giivenligi sorunlarini
cozer.

3,914

Motivasyonu artirmak gégmen is¢ilerin verimlilik 3886
sorunlarini ¢dzer. '
Dil 6gretici materyallerin artirilmast gogmen 3857
is¢ilerin sorunlarini ¢ozer. !
Yonetim yapisint iyilestirmek gégmen is¢ilerin
sorunlarini ¢ozer.

3,829

Gogmenler arasinda mesleki hastalik ve
yaralanmalarin izlenmesi gdgmen iscilerin is
giivenligi sorunlarini ¢ozer.
Yerli ve yabanci isciler arasindaki giivenlik algisi
farkliliklarini incelenmesi gégmen isgilerin is
giivenligi sorunlarini ¢ozer.

3,829

3,829

Isci iicretlerini artirmak gdgmen iscilerin 3686
sorunlarini ¢ozer. ’
Psikolojik sagliklarini ve yasam kalitesini

R . R . 3,571
iyilestirmek gd¢cmen isgilerin sorunlarini ¢ozer.

Iscilerin giivenlik ve tehlike ani1 bilinci
kazandirmak gb¢men is¢ilerin is giivenligi
sorunlarini ¢ozer.

| 3,486

u Agirlikli Ortalama

Sekil 3.14 Gogmen is¢i sorunlarmin ¢6ziim Onerilerinin isciler tarafindan
degerlendirilmesi (Agirlikli ortalama degerleri)
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Tablo 3.32 G6¢men is¢i sorunlarimin ¢oziim Onerilerinin isverenler tarafindan
degerlendirilmesi

GOCMEN iSCi COZUM ONERILERI | iSVERENLERIN DEGERLENDIRMESI

N Normalize
5 (4 |3 |2 |1 éﬁi};ﬁ; Edilmis
Oncelikler

Yonetim yapisini iyilestirmek gégmen

S - 14 (9 |9 |3 |0 |[3971 0,055
ig¢ilerin sorunlarini ¢ozer.

Insaat kosullarmn iyilestirilmesi gd¢gmen

LT N 4 |19 |10 |2 |0 |3,714 0,051
ig¢ilerin sorunlarini ¢ozer.

Isci aliminda kara verme siirecinin
iyilestirilmesi gégmen is¢ilerin sorunlarmi1 |6 |16 |10 |3 |0 |[3,714 0,051
cozer.

Ucret iyilestirilmesi gd¢men iscilerin

i 6 (21 |5 |3 |0 3,857 0,053
sorunlarini ¢ozer.

Calisma kosullarinin iyilestirilmesi

N Lo N 14 |5 |14 |2 |0 |3,886 0,054
gbemen iscilerin sorunlarini ¢ozer.

Etnik is boliimii gogmen iscilerin

N 12 {10 |8 |5 |0 3,829 0,053
sorunlarini ¢ozer.

Istihdam iliskisinin diizenlenmesi gd¢men

o N 12 (11 |7 |5 |0 3,857 0,053
is¢ilerin sorunlarini ¢ozer.

Istihdam yapilandiriimasi gogmen

o i 11 (12 |8 |4 |0 3,857 0,053
is¢ilerin sorunlarini ¢ozer.

Dil 6gretici materyallerin artirilmasi

. - . 12 |8 |13 |2 |0 |3,857 0,053
gbgmen iscilerin sorunlarini ¢ozer.

Iscilere egitim vermek gd¢men iscilerin

N 5 |20 (10 [0 |0 3,857 0,053
sorunlarini ¢dzer.

Isci iicretlerini artirmak gd¢men iscilerin

. 5 |17 |11 |2 |0 |3,714 0,051
sorunlarini ¢dzer.

Iscilerin giivenlik ve tehlike an1 bilinci
kazandirmak gd¢men isgilerin is giivenligi |12 |8 |10 |5 |0 |[3,771 0,052
sorunlarini ¢dzer.

Yerli ve yabanci isciler arasindaki
giivenlik algis1 farkliliklarini incelenmesi
gdemen iscilerin i giivenligi sorunlarini
cozer.

15 |10 (8 |2 |0 |4,086 0,056
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Is giivenligi ile ilgili egitimleri

iyilestirmek gé¢men isgilerin is giivenligi |7 |13 |13 3,714 0,051
sorunlarini ¢ozer.

Farkli dillerde verilen giivenlik egitimi

verilmesi gogmen iscilerin ig giivenligi 6 |11 |16 3,600 0,050
sorunlarini ¢ozer.

R:csml 1stt1h§1an.1 iligkilerinin sa}'glanmam 7 116 |6 3,657 0,050
gbemen iscilerin sorunlarini ¢ozer.

Psikolojik sagliklarini ve yagsam kalitesini

iyilestirmek gé¢men iscilerin sorunlarmi |8 |15 |11 3,857 0,053
cOzer.

Moitlvqs.yonu artirmak %6<;men iscilerin 7 118 |9 3,886 0,054
verimlilik sorunlarini ¢6zer.

Yeni yonetim modelinin belirlenmesi 11 112 |9 3,886 0,054

gbemen is¢ilerin sorunlarini ¢ozer.
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33 34 35 36 37 38 39 4 41 42

Yerli ve yabanci isciler arasindaki giivenlik algisi
farkliliklarini incelenmesi gégmen isgilerin is
giivenligi sorunlarini ¢dzer.

4,086

Yonetim yapisini iyilestirmek goemen isgilerin 3971
sorunlarini ¢ézer. _ '
Calisma kosullarinin iyilestirilmesi gogmen isgilerin 3.886
Coranlarn iver R -
Motivasyonu artirmak gd¢men iscilerin verimlilik 3886
sorarlim cher R -
Yeni yonetim modelinin belirlenmesi gégmen 3886
is¢ilerin sorunlarini ¢ozer. _ '
Ucret iyilestirilmesi go¢men iscilerin sorunlarii 3857
cozer. '
Istihdam iliskisinin diizenlenmesi go¢men iscilerin 3857
sorunlarini ¢ozer. ’
Istihdam yapilandirilmasi gé¢men isgilerin 3857
sorunlarini ¢ozer. '
Dil &gretici materyallerin artirilmasi gogmen 3,857

is¢ilerin sorunlarini ¢dzer.

Iscilere egitim vermek gd¢men iscilerin sorunlarini

A 3,857
¢ozer.
Psikolojik sagliklarini ve yasam kalitesini 3857
iyilestirmek gd¢men isgilerin sorunlarini ¢ozer. ’
Etnik isbolimii gégmen isgilerin sorunlarini ¢ozer. 3,829

Iscilerin giivenlik ve tehlike an1 bilinci kazandirmak
gbemen iscilerin is giivenligi sorunlarini ¢dzer.

w
]
~
[iiy

Insaat kosullarmin iyilestirilmesi gdgmen iscilerin 3714
sorunlarini ¢ozer. _ !

Isci aliminda kara verme siirecinin iyilestirilmesi 3714
gbemen iscilerin sorunlarini ¢ozer. _ !

Is¢i ticretlerini artirmak gdcmen isgilerin sorunlarim 3714
cirer R -

Is giivenligi ile ilgili egitimleri iyilestirmek gé¢men 3714
iscilerin is giivenligi sorunlarini ¢ozer. _ '
Resmi istihdam iliskilerinin saglanmasi gogmen 3657

is¢ilerin sorunlarini ¢dzer. _ '

Farkli dillerde verilen giivenlik egitimi verilmesi

gbemen iscilerin is giivenligi sorunlarini ¢dzer. 3.6

® Agirliklt Ortalama

Sekil 3.15 GoOc¢men is¢i sorunlarinin ¢oziim Onerilerinin igverenler tarafindan
degerlendirilmesi (Agirlikli ortalama degerleri)

~
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Gogmen isgilerin sorunlarina ait ¢6ziim Onerisi kategorilerinin her biri kendi iginde de
degerlendirilmistir. “Is giivenligi” sorunu gd¢men isciler tarafindan 6 ¢oziim Snerisi,
igverenleri tarafindan 4 ¢6ziim Onerisi ¢ergevesinde degerlendirilmistir. Tablo 3.33’de
goemen is¢i ve Tablo 3.34’de igverenin “is giivenligi” sorununun ¢oziim onerilerini

degerlendirme sonuglar1 goriilmektedir.

Tablo 3.33 G6¢men is¢i sorunlarmin is gilivenligi sorununa ¢6ziim Onerilerinin

gdemen isgiler tarafindan degerlendirilmesi

iS GUVENLIGi SORUNU
KATEGORISi COZUM GOCMEN iSCILERIN DEGERLENDiRMESIi
ONERILERIi
. Normalize
5 |4 |3 |2 |1 gft‘;:;ﬁ; Edilmis
Oncelikler

Yabanci iggiye is saglig1 ve giivenligi
egitimi vermek gé¢men isgilerin is 10 12 13 |0 (0 |3914 0,170
giivenligi sorunlarini ¢ozer.

Gogmen iscilere tehlikelerin ve
kontrollerin iletilmesi gogmen is¢ilerin 7 19 9 0 [0 |3943 0,172
is giivenligi sorunlarini ¢ozer.

Iscilerin giivenlik ve tehlike am1 bilinci
kazandirmak gdgmen isgilerin is 5 13 11 |6 |0 | 3,486 0,152
giivenligi sorunlarini ¢ozer.

Yerli ve yabanci isgiler arasindaki
guvenhk alg1s.1. farkhl.lkl.arlr.u . 8 1 1211 |0 |3820 0,167
incelenmesi gogmen iscilerin ig

glivenligi sorunlarini ¢ozer.

Is giivenligi ile ilgili egitimleri
iyilestirmek gé¢men iscilerin is 14 12 8 1 |0 |4114 0,179
giivenligi sorunlarini ¢ozer.

Sekil 3.16°da “is glivenligi” sorunu kategorisinde yer alan ¢6ziim 6nerilerine gégmen
is¢1 ve igverenlerin verdikleri puanlarin agirlikli ortalamalar karsilastirmali olarak

goriilmektedir. Sekil 3.16’da goriildiigi tizere, gogmen isciler “is giivenligi ile ilgili
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egitimleri iyilestirme”yi ortalama 4,114 puan ile en etkin ¢oziim Onerisi olarak
gormektedirler. Isverenler ise, “yerli ve yabanci isciler arasindaki giivenlik algist
farkliliklarini incelenmesi”ni ortalama 4,086 puan ile en etkin ¢oziim onerisi olarak
degerlendirmislerdir. Sekil 3.17°de “is glivenligi sorunu” kategorisinde yer alan ¢6ziim
Onerilerine gogmen is¢i ve isverenlerin verdikleri dncelikleri belirleyebilmek amaciyla

hesaplanan normalize edilmis Oncelik degerleri karsilagtirmali olarak goériilmektedir.

Tablo 3.34 Go6¢men is¢i sorunlarmin is gilivenligi sorununa ¢éziim Onerilerinin

igverenler tarafindan degerlendirilmesi

iS GUVENLIGi SORUNU KATEGORISi

COZUM ONERILERI ISVEREN DEGERLENDIRMESI

5 Normalize
5 |4 [3 |21 giﬁ;ﬂ; Edilmis
Oncelikler
Iscilerin giivenlik ve tehlike an1 bilinci
kazandirmak gé¢men isgilerin is giivenligi 12 |1 8 10(5]0|3,771 0,249
sorunlarini ¢ozer.
Yerli ve yabanci is¢iler arasindaki giivenlik algisi
farkliliklarini incelenmesi gogmen isgilerin is 15110 |8 | 2| 0| 4,086 0,269

giivenligi sorunlarini ¢ozer.

Is.“guvenpgl‘ 11e‘115';111 ?gltln}}c'erl 1y11e$t1rme1f 7 113 13]2]0]3714 0.245
gbemen iscilerin ig giivenligi sorunlarini ¢ozer.

F?.I‘kll dl%ler.de .Ve.rllelz gUVf.Bi’l.llk egitimi Verjlmem 6 |11 |16 |20/ 3600 0,237
gdemen iscilerin is giivenligi sorunlarini ¢ozer.
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313233343536373839 4 4142

Yabanci is¢giye is saglig1 ve giivenligi egitimi — 3.914
vermek gd¢men iscilerin ig giivenligi '
sorunlarini ¢ozer.
Gogmen iscilere tehlikelerin ve kontrollerin — 3.943
iletilmesi gdo¢gmen is¢ilerin is giivenligi '
sorunlarini ¢ozer.

Iscilerin giivenlik ve tehlike an1 bilinci
kazandirmak gé¢men isgilerin is giivenligi
sorunlarini ¢ozer.

3,486

3,771

Yerli ve yabanci isciler arasindaki glivenlik
. oS 3,829
algis1 farkliliklarini incelenmesi gogmen

is¢ilerin is giivenligi sorunlarini ¢ozer. 4,086

Is giivenligi ile ilgili egitimleri iyilestirmek 4,114

gdcmen isgilerin is giivenligi sorunlarini ¢ozer. 3,714

Farkl dillerde verilen giivenlik egitimi
verilmesi gogmen iscilerin ig giivenligi
Sorunlarint gozer. R 3s

® Gogmen is¢i  ® Isveren

Sekil 3.16 Is giivenligi sorunu ¢dziim &nerilerinin gdemen isci ve isveren tarafindan

degerlendirilmesi (Agirlikli ortalama degerleri)

Farkli dillerde verilen giivenlik egitimi
verilmesi go¢gmen iscilerin i giivenligi
sorunlarini ¢ozer.

Is giivenligi ile ilgili egitimleri iyilestirmek
gdcmen isgilerin is giivenligi sorunlarini ¢ozer.

Yerli ve yabanci isgiler arasindaki giivenlik
algis1 farkliliklarini incelenmesi gogmen
is¢ilerin is glivenligi sorunlarini ¢dzer.
Iscilerin giivenlik ve tehlike am bilinci
kazandirmak gd¢men is¢ilerin is giivenligi
sorunlarini ¢ozer.

Gogmen iscilere tehlikelerin ve kontrollerin
iletilmesi gdo¢men is¢ilerin is giivenligi
sorunlarini ¢ozer.

Yabanci isgiye is sagligi ve giivenligi egitimi
vermek go¢men iscilerin is glivenligi
sorunlarini ¢ozer.

0 0,05010,150,20,250303504 045 0,5

B Gocmen isci M Igveren

Sekil 3.17 Coziim Onerilerinin gogmen is¢i ve igveren tarafindan degerlendirilmesi

(Normalize edilmis 6ncelik degerleri)

~
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“Calisma kosullar” sorunu gocmen isciler tarafindan 6 ¢6ziim Onerisi, igverenleri
tarafindan 4 ¢6ziim Onerisi ¢ercevesinde degerlendirilmistir. Tablo 3.35’de gdogmen
is¢i ve Tablo 3.36’de isverenin “calisma kosullar1” sorununun ¢6ziim Onerilerini
degerlendirme sonuglar1 goriilmektedir. Sekil 3.18’de “calisma kosullar1” sorun
kategorisinde yer alan ¢oziim Onerilerine gé¢men is¢i ve isverenlerin verdikleri
puanlarin agirlikli ortalamalar1 karsilastirmali olarak goriilmektedir. Sekil 3.18°de
goriildiigii tizere, gdgmen isgiler “ise alim kosullarinin iyilestirilmesi” ve “calisma izni
sisteminin iyilestirilmesi”ni ortalama 4,171 puan ile en etkin ¢6ziim onerileri olarak
gormektedirler. Isverenler ise, “calisma kosullarinmn iyilestirilmesi”ni ortalama 3,886
puan ile en etkin ¢oziim Onerisi olarak degerlendirmislerdir. Sekil 3.19°da “¢alisma
kosullar1” sorun kategorisinde yer alan ¢oziim 6nerilerine gogmen isgi ve igverenlerin
verdikleri oncelikleri belirleyebilmek amaciyla hesaplanan normalize edilmis oncelik

degerleri karsilastirmali olarak goriilmektedir.

Tablo 3.35 Gogmen is¢i sorunlarinin ¢alisma kosullar: sorunu kategorisindeki ¢6ziim
Onerilerinin gd¢men isciler tarafindan degerlendirilmesi

CALISMA KOSULLARI SORUNU .. L . 9 . .
KATEGORISI COZUM ONERILERI GOCMEN ISCILERIN DEGERLENDIRMESI
Normalize
Agirlikl
5 [4 |3 |2 |1 oigl;m; Edilmis
Oncelikler
Is.fe alim kos‘ullfmnm 1y11e§t1r1lfne51 17 | 9 7 2 1o | 4171 0,340
gdemen iscilerin sorunlarini ¢ozer.
C.a-lhsma .1zn.1 s1.stem1n1n 1y11est}r11mes1 12 118 | 4 1 o |41 0,340
gbemen iscilerin sorunlarini ¢ozer.
.Ser.ldll?alarm guqlendlurllmem gdcmen 7 20 | 7 1 o |39043 0,321
is¢ilerin sorunlarini ¢ozer.
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Tablo 3.36 Gogmen is¢i sorunlarinin ¢alisma kosullar: sorunu kategorisindeki ¢6ziim
Onerilerinin igverenler tarafindan degerlendirilmesi

CALISMA KOSULLARI SORUNU . 3 . .
KATEGORISI COZUM ONERILERI ISVEREN DEGERLENDIRMESI

. Normalize

5 (4 |3 |2 |1 érgtgll;ﬂ; Edilmis
Oncelikler

Is¢i aliminda kara verme siirecinin
iyilestirilmesi gégmen is¢ilerin sorunlarini | 6 16 (10 |3 |0 | 3,714 0,243
cozer.
Ucret 1ylle§t1f11m651 gbemen isgilerin 6 21 |5 3 |0 |3857 0,053
sorunlarini ¢ozer.
C'z.tllsma .ko.sull‘arlmn 1ylle§t1rll"mem 14 |5 142 |o | 3886 0,254
gbemen is¢ilerin sorunlarini ¢ozer.
Etnik is bolu.I.nu goemen isgilerin 12 110 | 8 5 |0 |3820 0,250
sorunlarini ¢ozer.
¥st1.hda?m iligkisinin dlfzenlenmem goemen | ., |44 |7 5 |0 |3857 0.252
is¢ilerin sorunlarimi ¢ozer.
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34 35 36 37 38 39 4 41 42 43

Ise alim kosullarini iyilestirilmesi go¢gmen 4,171

iscilerin sorunlarimi ¢ozer.

Caligma izni sisteminin iyilegtirilmesi gdgmen _ 4171

iscilerin sorunlarini ¢ozer.

Sendikalarin giiglendirilmesi gdgmen is¢ilerin _ 3,943

sorunlarini ¢ozer.

Isci aliminda kara verme siirecinin iyilestirilmesi

gbemen iscilerin sorunlarini ¢ozer. _ 3,714

Calisma kosullarinn iyilestirilmesi gégmen

iscilerin sorunlarmi ¢ozer. — 3,886

Etnik isbolimii gdgmen iscilerin sorunlarini ¢ozer.

istihdam iliskisinin diizenlenmesi gd¢men iscilerin
sorunlarini ¢dzer. _ 3,857

Ucret iyilestirilmesi go¢men iscilerin sorunlarini
cozer.

® Gocmen is¢i M Isveren

Sekil 3.18 Calisma kosullart sorunu ¢oziim Onerilerinin gé¢men is¢i ve igveren
tarafindan degerlendirilmesi (Agirlikli ortalama degerleri)

Istihdam iligkisinin diizenlenmesi gd¢men
iscilerin sorunlarini ¢ozer.

Etnik isboliimii gdgmen iscilerin sorunlarimi
cozer.

Caligma kosullarinin iyilestirilmesi gogmen
is¢ilerin sorunlarini ¢ozer.

Isci aliminda kara verme siirecinin —
iyilestirilmesi gb¢men iscilerin sorunlarin. ..
Sendikalarin giiglendirilmesi gégmen isgilerin

Sorunlarin cozer e

Caligma izni sisteminin iyilestirilmesi gogmen
is¢ilerin sorunlarini ¢ozer.

Ise alim kosullarmin iyilestirilmesi gd¢men
is¢ilerin sorunlarini ¢ozer.

0 00 01 015 02 0,25 0,3 0,35 04
B Gocmen is¢i M sveren

Sekil 3.19 Calisma kosullar1 sorunu ¢6zlim 6nerilerinin gogmen is¢i ve isveren
tarafindan degerlendirilmesi (Normalize edilmis 6ncelik degerleri)

~
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4. DUNYADAKI GOCMEN iSCi SORUN VE COZUM ONERILERININ

TURKIYE iLE KARSILASTIRILMASI

Diinya’da go¢ ve gd¢men is¢i konusu son yillarda dnemli bir arastirma konusu olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Literatiir arastirmasi sonucunda, yurtdisinda konu ile ilgili cok
sayida ¢alismaya rastlanmasina ragmen; Tiirkiye’de ingsaat sektoriinde istihdam edilen
goecmen isgilere iligkin ¢cok az sayida calismaya rastlanmistir. Bu boliimde, anket
calismasi sonucu belirlenen Tiirkiye’de insaat sektoriinde calisan gécmen iscilerin
sorunlart ve ¢odziim Onerileri, literatiirden elde edilen diger iilkelerde belirlenen

sorunlar ve ¢6zlim Onerileri ile karsilastirilacaktir.

4.1. Diinyadaki Gé¢men Isci Sorunlarmin ve Céziim Onerilerinin Ulkeler

Bazinda Degerlendirilmesi

Insaat sektoriindeki gdgmen isci sorunlari konusunda 81 belgeye erisilmistir. Sekil
4.1°de insaat sektoriinde gd¢gmen is¢i sorunlarina yonelik olarak yapilan ¢alismalarin
iilkelere gore dagilimi goriilmektedir. Yapilan c¢alismalarin biiyiik bir kismi
Malezya’da gerceklestirilmistir. Malezya’da konu ile ilgili 14 c¢aligma yapildigi
goriilmektedir. Malezya’nin ardindan en fazla ¢alismanin 9 ¢alismayla Hindistan ve 8
calismayla ABD’de gerceklestirildigi goriilmektedir. Ulke belirtilmeden gd¢men isci
sorunlarinin genel olaral ele alindigi 8 g¢alismaya rastlanmistir. Ayrica Cin ve
Singapur’da 6, Kore’de 5 calisma yapilirken; Arjantin, Avustralya, Hong Kong,
Ingiltere, italya ve Polonya’da 3’er ¢aligma yapilmistir. (Web of Science, 2022).
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Ae0 I =
ARIANTIN - [ 3

AVRUPA Il 1

AVUSTRALYA D 3
BANGLADES [l 1
civ - o
ENDONEZYA [l 1
GenEL [
HINDISTAN - e ©
HONG KONG [
iNGILTERE [
isPANYA [ 1
iRLANDA D 2
isvec [ 1
isVICRE [l 1
TALYA [ 3
JaponYA D 2
KANADA [ 1
KATAR [ 1
KORE - [ 5
LATIN OLKELER [ 2
vaLEzvA [ 1
NORVEC [ 2
ORTA VE UZAK DOGU ULKELERI [ 2
POLONYA N 3
SiNGAPUR [ ¢

SRiLANKA [ 1
SUDI ARABISTAN [l 1
TAYLAND [ 1

VIETNAM [ 1

YENi ZELANDA [ 2

Sekil 4.1. Ulkelere gore insaat sektoriindeki gdgmen isci sorunlarini ele alan ¢alisma

sayist (Kaynak: web of science)
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4.2.  Ulkeler Bazinda Gécmen Isci Sorunlarmin Belirlenmesi

Insaat sektdriinde istihdam edilen gé¢men iscilere yonelik sorunlar ve ¢dziim dnerileri,
literatiirden icerik analizi yOntemi ile taranarak Tablo 4.1°de iilkeler bazinda
belirlenmistir. ilgili yayinlarda sorunlarin iilkeler bazinda tekrarlanma sikliklar1 ise

Sekil 4.2°de goriilmektedir.

Tablo 4.1. Literatiirden {ilkeler bazinda belirlenen insaat sektoriindeki gé¢men is¢i

sorunlar1 ve ¢0ziim Onerileri

Ulke Kategori | Sorun Coziim Onerileri | Kaynak
* Isciler arasindaki Abdul-Aziz v.d.
A e Ayrimceilik | ayrimeilik p (2001)
ABD Sorunu Isciler arasindaki i Santoso (2010)
ayrimcilik
* Yabanci isgilere asiri * Yonetim yapisim1 | Abdul-Rahman
MALEZYA Baglilik bagimlilik iyilestirmek v.d. (2012)
MALEZYA Sorunu \fabanm is¢ilere asirt . .Sant}ye kosullarini Porsuk (2005)
bagimlilik iyilestirmek
N - * Yasadis1 gocii Abdul-rahman
*
MALEZYA Kacgak iscilerin varligt ortadan kaldirmak v.d. (2012)
ORTA VE R * Ucret
UZAK DOGU Kotii galisma kosullar ivilestirilmesi Wells (1996)
* Iscilerin ise alma " . .
ABD kosullarma olan Sendikalara giiveni | oo 9011)
. o artirmak
giivensizlikleri
* Gogmenler arasindaki | * Etnik is boliimii .
POLONYA caligsma kiiltlirii farkliligi | yapilmasi Friberg (2011)
L * Farklt milliyet ve
*
JAPONYA Capanctielletin - yitirdeki iscileri '(\gg‘i‘;;“ac vd
3 deels kabul etmek
s * Esnek isgiiciiniin Meardi v.d.
INGILTERE Calisma | kontrol edilememesi i (2012)
kosullar: * GO¢men ingaat
ORTA VE sorunu iscilerinin iicretlerinin ve
UZAK DOGU caligma kosullarinin i Wells (1996)
diisiik olmasi
: * [se alim -
*
AVRUPA "Isfa alim davranislarinin kosullarinin Fellini v.d.
kétii olmast RS . (2007)
iyilestirilmesi
. * Istihdam kosullarinin * [stihdam iliskisinin | Krings v.d.
IRLANDA kétii olmasi diizenlenmesi (2011)
. * Igciler arast ticret ve . GO smen 1§g1ller1n Venturini v.d.
ITALYA isgiiciinii analiz
calisma farki bulunmasi (2008)
etmek
.. o * Farklt milliyet ve
. k
ISVEC Diizensiz isgiicii Kiiltiirdeki iscilerin Ahmad v.d.
olusumu . (2008)
sorunlarini ¢6zmek
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* [sci aliminda kara

MALEZYA . Yer§1 isgucunun verme siirecinin Salleh v.d.
isteksizligi A . (2014)
iyilestirilmesi
) * GO¢men ingaat
CIN is¢ilerinin gevresel - Jiang v.d. (2020)
riskleri
. * stikrarsiz istihdam Susseret v.d.
ARJANTIN kosullar ] (2018)
: * Caligma izni
%
GENEL ) ;ﬁii};‘rﬁda kargilagilan | G tominin Cho (2019)
iyilestirilmesi
. o * Sosyal, ekonomik
* )
ABD "GuV.en.cesm istihdam ve beden maliyetini Torres v.d.
yonetimi artirmak (2013)
* T s ae .
. "Insaat sektbriindeki ... | * Sendikalarin Frangi v.d.
ITALYA gdemen calisanlarin kotii iclendirilmesi (2020)
istihdam kosullar1 gue
* Ise devamsizligin ve
is¢ilerin isten ayrilma
HINDISTAN hizinin artan isgiicii - I(_ZooglaGn)athan v.d.
maliyetlerine etkisi ve
tiretkenligin azalmasi
KORE * Yabanct iscilerin i Son v.d. (2016)
istihdam kisitlanmasi o
* . ;
MALEZYA Egeleoiniin dugict Tran v.d. (2018)
kargisinda direnmesi
=~ =
ARJANTIN Gbgmen emeginin - Del aguila (2017)
Emek sOmiiriilmesi
= ——
MALEZYA [ Gbgmen emeginin : Lopez (2014)
sOmiiriilmesi
* T s ae .
MALEZYA 2t segggtiin . Mustapa (2014)
isgiicii arzi sorunu
Gegici " .
IRLANDA caligma Kisa v.adelul (;"ahsanlarln i Bobek v.d.
ekonomik gocii (2018)
sorunu
; . * Afet sonrasi olugan
*
YENI Goemen | * Afet sonrasi artan is potansiyelini How v.d. (2018)
ZELANDA sayisindaki | gogmen isci sayist degerlendirmek
artisg * -
MALEZYA sorunu Yabzinc1 is¢i sayisinmn | Mydin v.d.(2014)
fazlahig1
* Glivencesiz kayit dist |, ;. Swider v.d.
CIN calismada bulunan Istihdgml (2015)
cesitlilik yapilandirilmasi
SINGAPUR Giivencesiz Giivencesiz 1st1]1dam1n i Baey v.d. (2018)
calisma sosyal yipraticiligi
SINGAPUR sorunu Gog ve m..saatm t?m.ehm - Baey v.d. (2015)
olusturan giivencesizlik
< -
* Guvencesiz istthdam Sosyal, Eko.nomllf Torres v.d.
ABD A ve beden maliyetini
yonetimi artirmak (2013)
* Gogmen iggilerde zayif
iletisim ve dil
ABD becerilerinin - g%lfg)n v.d.
f eksikliginden
Ietigim .
kaynaklanan is kazalari
sorunu * Dil farkhilia
Dil farklihgmm * Dil dgretici Lo
AVUSTRALYA kapsamini ve bunun i materyallerin Trajkovski v.d.

saglig1 ve giivenligi
riskleri tizerindeki etkileri

artirilmasi

(2006)
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* GO¢men insaat is¢ileri

* [sgiicii piyasasmin

Fernandes v.d.

HINDISTAN arasindaki sosyal aglar fa}.rkh asamalarlmu (2011)
gosteren sosyal aglar
* Gogmen iscilerin isgiicii | * Isci licretlerini
HONG KONG ve beceri eksikligi artirmak Ho (2016)
SINGAPUR . Yabangl icilerin disik | Ofori v.d. (2008)
is kalitesine neden olmast
* Yabanct is¢ilerin diisik | Hamid v.d.
MALEZYA is kalitesine neden olmast (2011)
Is becerisi | * Gogmen becerisinin
L Iskander v.d.
ABD sorunu isyeri uygulamalarini - (2013)
degistirmesi
* Gogmen iggilerin vasifll
KORE - Oh v.d. (2010)
ve vasifsiz olmasi
* Gdgmen ingaat
BANGLADES is¢ilerinin diisiik vasifl - Abrar v.d. (2017)
olmasi
.. C * [scilerin giivenlik .
*
KATAR Gbemen iscilerin ve tehlike an bilingi | FuSsain v.d
yiiksek kaza orant Kazandirmak (2018)
% 1 o .
JAPONYA “lsgivenligi ) Hino v.d. (2011)
onlemlerinin yetersizligi
* Yerli ve yabanci
Yerli ve ye.l.banq isgiler 1§§:11er 'flrasmdakl Korkmaz v.d.
KORE arasindaki giivenlik algis1 | giivenlik algisi (2018)
farkliliklar: farkliliklarini
incelenmesi
* Gogmen isgilerin kaza .
GENEL riski - Kim v.d. (2020)
* Insaat sektoriindeki Zerquine v.d
MALEZYA yiiksek kaza ve 6liim - (20%8) -0
oranlari
* Yabanci isgilerin * |s giivenligi ile
KORE karigtig1 endiistriyel ilgili egitimleri Shin v.d. (2013)
kazalar iyilestirmek
i yotelo e | Genic o
GENEL is y ISCIIET afasaakl | prkindalig: Won v.d. (2013)
e lisi ingaat giivenligi egitimi olusturmak
guventg farkindaligindaki farklilik
sorunu . Con I,
Gogmen isciler i¢in
GENEL yiiksek kaza, yaralanma | - Peiro v.d. (2020)
ve Oliim riski
* Yiiksek oranlardaki Arcurv v.d
ABD mesleki 6liim ve - (20123’ G
yaralanmalar
GENEL * Mesleki giivenlik Sa‘fﬁl?f“\‘/‘: ‘ffvlgrfh‘sl Cunningham v.d.
agikliklart 18ISl Ve 8 &' | (2018)
egitimi vermek
N * Resmi istihdam
; * Gogmen iscilerin e Susseret v.d.
ARJANTIN tehlikeli durumlan iliskilerinin (2019)
saglanmasi
* Ingaat iscilerinin maruz
SINGAPUR kaldig isyeri 6liimleri ve | - Dutta (2017)
yaralanmalar
ORTA DOGU * Santiye kazalari - Z%Sfj)n v.d.
* GOogmenler arasinda * Gogmenler
ABD mesleki ve mesleki arasinda mesleki \(/gngg)n v.d.

olmayan oliimler

hastalik ve
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yaralanmalarin
izlenmesi

* Gogmen iscilerin

* Saglik ve giivenlik

T ; tehlikelerini tanima | Ochsner v.d.
ABD tehlikeli santiyelerde ve bunlara miidahale | (2012)
calismasi etmek
* Mesleki
* Mesleki yaralanmalarin | yaralanmanin altinda Grzvwacz v.d
ABD altinda yatan is yatan is (20:{2) o
organizasyonu faktorleri | organizasyonu
faktorlerini anlamak
* Santiyelerdeki go¢men teﬁ?lfé?:ﬁnls\félere
INGILTERE iscilerin maruz kaldig kontrollerin Hare v.d. (2013)
tehlikeler S .
iletilmesi
* Go¢men iggilerde zayif
iletisim ve dil
ABD becerilerinin - 8%If§)n vd:
eksikliginden
kaynaklanan is kazalari
GENEL * Glivenlik sorunlari - Chan v.d. (2016)
* Dil farkliliginin is o T . . .
=i . . Dil dgretici Trajkovski v.d.
AVUSTRALYA saglig1 ve giivenligi materyilleri artirmak (20%)6)
riskleri tizerindeki etkileri
* Yabanci isgiler
* Yabanci isgilerin arasindaki kiiltiirel
KORE Kiiltiirel yonetiminde kiiltiirel farkliliklara dayali Kim v.d. (2015)
farklilik farkliliklar bir y6netim plani
sorunu gelistirilmek
* Gogmenler arasindaki .
POLOREA calisma kiiltiirii farklihgr | Friberg (2011)
* Gogmen ingaat
ORTA VE Lo -
UZAKDOGU 1s§:11"er}mn u'cretlerlmn - Wells (1996)
diisiiriilmesi
* Isciler arast iicret ve * Goemen iscilerin
ITALYA 3¢ uerety isgiiciinii analiz Venturini (2008)
caligma farki
etmek
Odeme * Gogmen iscilerin ) .
ABD kaynakl mesleki {icret yapisi Sisk v.d. (2014)
sorun * Isci ticretlerindeki i Wasilkiewicz
NORVEC orantisiz artig v.d. (2016)
* Ise devamsizligin ve
is¢ilerin isten ayrilma
HINDISTAN hizinin artan isgiicii - (L200g1a6n)athan v.d.
maliyetlerini ve
iiretkenligi azaltmasi
* Gogmen isgilerin * Resmi istihdam Susseret v.d
ARJANTIN psikososyal ¢alisma iligkilerinin (2019) o
kosullar1 saglanmasi
=
ORTA VE * Genel saglik al K Isel?hm Hassan v.d.
UZAKDOGU enel saghic algist rosutiarinim (2014)
Saslik iyilestirilmesi
Sorgunu * Gogmen iggilerin * Psikolojik
CIN ikogl '?k 51%116'1 sagliklarin1 ve yasam | Dong (2018)
pstkolojik saghs kalitesini incelemek
LT —
GENEL ets{as%hk iyilestirmelerinin | Chan v.d. (2016)
i * Isciler arasinda olusan i Kuruvila v.d.
HINDISTAN saglik problemleri (2006)
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* Dil farkliliginin
kapsamini ve bunun is

* Dil 6gretici

Trajkovski v.d.

AVUSTRALYA saglig1 ve giivenligi materyalleri artirmak | (2006)
riskleri {izerindeki etkileri
* - - P .
MALEZYA Sosyal Sug faaliyetlerinde ve . Yonfetlm yapisint | Abdul-rahman
sorun sosyal sorunlarda artig iyilestirme v.d. (2012)
* Go¢men iggliciiniin Dy .
MALEZYA verimlilik izerindeki kotii | 1S, |Aodul kadirv.d.
etkisi yoneticilerinin etkisi | (2014)
* Go¢men iggilerin ingaat | * Toplam faktor
CIN sektoriinde verimlilik verimliligini Yev.d. (2019)
tizerindeki etkisi kullanmak
. Verimlilik | * Santiyedeki diisiik
VIETNAM sorunu isgiici verimliligi - Tam v.d. (2018)
* Ise devamsizligin ve
is¢ilerin isten ayrilma
HINDISTAN hizinin artan isgiicii - Loganathan v.d.
. g (2016)
maliyetlerini ve
tiretkenligi azaltmast
* Gogmen isgilerin sosyal Hamid v.d.
e e olarak diglanmasi (2019)
* Gogmen isgilerin
ABD degistirdigi demografik |- Sisk v.d. (2014)
yapi
Yasam * Gogmen isciler icin * Veni voneti
CIN kosullari kotii barinma kosullar ve mocT:llir?i?]ne m Wang v.d. (2016)
sorunu diisiik kalitede yagam . gv.d.
belirlemek
alanlar1
* Gogmen isciler igin
POLONYA kotii barinma ve diistik - Li v.d. (2019)

yasam alanlarint

Literatiirde yer alan 81 galismada “is giivenligi” sorunu 26 kez ve “Calisma Kosullar1”

sorunu 21 kez tekrarlanmgtir (Tablo 4.1). “Is giivenligi” sorunu her iilkede yapilan

yaymnlarda ele almmustir. Ulke belirtilmeden genel olarak gdgmen is¢i sorunlarmna

yonelik olarak yapilan 8 yayindan 6’s1 “is giivenligi” sorununu ele almistir. Kore’de

yapilan 6 yaymin 3’ii, ABD’de 8 yaymin 2’si ve Ingiltere’de 3 yaymnm 2’si

Gy
|

giivenligi” sorunu iizerinedir. Arjantin, Avustralya, Hong Kong, Ispanya, Japonya,

Katar, Malezya, Norveg, Orta ve Uzak Dogu, Suudi Arabistan ve Singapur’da “is

giivenligi” sorununu ele alan birer yayin bulunmaktadir.

Yayinlarda en fazla ele alinan ikinci sorun “galisma kosullar1” sorunudur. Sorunun ele

alindign Hindistan’da 3 yayin; Italya ve Malezya 2 yayin; ABD, Avrupa, Cin, Genel,

Hong Kong, Ingiltere, Irlanda, Isveg, Isvicre, Japonya, Kore, Orta ve Uzak Dogu,

Polonya’da birer yayimn bulunmaktadir.
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Sekil 4.2°de goriildiigii iizere, gdgmen isci sorunlart ile ilgili en ¢ok c¢aligma yapilan
iilke, 14 ¢alisma ile Malezya’dir. Malezya’daki yayinlarda “ayrimcilik sorunu” 1 kez,
“baglilik sorunu” 2 kez, “calisma kosullar1 sorunu” 2 kez, “emek sorunu” 3 kez,

2 ¢ 2 6

“gd¢cmen sayisindaki artig sorunu”, “giivencesiz ¢alisma sorunu”, “iletisim sorunu”,

99 Cey

“is becerisi sorunu”, “ig glivenligi sorunu”, “saglik sorunu” ve “sosyal sorun” 1’er kez
ele alinmstir. “Gegici ¢alisma sorunu”, “kiltiirel farklilik sorunu”, “6deme kaynakli
sorun”, “verimlilik sorunu”, “yasam kosullar1 sorunu” konularinda c¢alisma

yapilmamastir.

Sekil 4.3’te yer alan gogmen is¢i sorunlarina ¢6ziim 6nerisi sunulan yayinlarin iilkelere
gore dagilimi goriilmektedir. Literatiirdeki yayinlardan 13’{inde “calisma kosullar1”
sorununa ¢dziim &nerileri gelistirilmistir. {lgili yayinlarin 2’ser tanesi ABD, italya ve
Malezya’da; birer tanesi Avrupa, irlanda, Isvec, Japonya, Orta ve Uzak Dogu ve
Polonya’da yapilmistir. 1 tanesi de iilke kosullar1 géz 6niine alinmadan, ‘“caligma
kosullar1” sorununa ¢6ziim Oneren caligmadir. Yayinlardan 12’sinde “is giivenligi”

sorununa ¢0ziim Onerileri gelistirilmistir. Yayinlardan 4’iit ABD’de yapilmustir.

Sekil 4.3’te goriildiigii lizere, gdgmen is¢i sorunlarinin ¢éziim Onerilerine yonelik en
fazla yayimn yapilan lilke ABD olmustur. ABD’de gd¢men is¢i sorunlarmin ¢éziim
onerilerine yonelik yayinlarda; “ayrimcilik sorunu” 1 kez, “calisma kosullar1 sorunu”
2 kez, “glivencesiz c¢aligma sorunu” 1 kez, “is giivenligi sorunu” 4 kez ve “saglik

2% ¢

sorunu” 1 kez ele alinmigtir. ABD’de “Baglilik sorunu”, “gd¢men sayisindaki artig

2 (3

sorunu”, iletisim sorunu, “is becerisi sorunu”, “kiiltiirel farklilik sorunu”, “6deme
99 ¢¢ 29 ¢

kaynakl1 sorun”, “sosyal sorun”, “verimlilik sorunu” ve “yasam kosullar1 sorun”larina

¢Oziim Onerisi sunan yayin bulunmamaktadir.
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® Ayrimcilik Sorunu m Baglilik Sorunu

® Calisma Kosulart Sorunu = Emek Sorunu

B Gegici Calisma Sorunu ®m Gogmen Sayisindaki Artig Sorunu
B Giivencesiz Calisma Sorunu  fletisim Sorunu

B i[5 Becerisi Sorunu B [5 Giivenligi Sorunu

B Kiiltiirel Farklilik Sorunu ® Odeme Kaynakl1 Sorun

m Saglik Sorunu m Sosyal Sorun

m Verimlilik Sorunu = Yasam Kosullart Sorunu

o
[N
N
w
~
(6]
(o))

7 8 9 10 11 12 13 14 15

ABD
ARJANTIN
AVRUPA
AVUSTRALYA
BANGLADES
CIN
ENDONEZYA
GENEL
HINDISTAN
HONG KONG
INGILTERE
IRLANDA
ISPANYA
ISVEC
ISVICRE
ITALYA
JAPONYA
KANADA
KATAR

KORE

LATIN
MALEZYA
NORVEC
ORTA VE UZAK DOGU
POLONYA
SUUDI ARABISTAN
SINGAPUR

SRi LANKA
TAYLAND
VIETNAM
YENI ZELANDA

Sekil 4.2 Gogmen isgiiciiniin sorunlarina yonelik yayinlarin iilkelere gére dagilimi
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® Ayrimcilik Sorunu

u Calisma Kosular1 Sorunu

B Glivencesiz Calisma Sorunu
m s Becerisi Sorunu

B Kiiltiirel Farklilik Sorunu

m Saglik Sorunu

m Verimlilik Sorunu

o
[E
N

ABD

AVRUPA
AVUSTRALYA
CIN

GENEL
HINDISTAN
HONG KONG
INGILTERE
IRLANDA
ISVEC
ITALYA
JAPONYA
KATAR

KORE
MALEZYA
ORTA VE UZAK DOGU
POLONYA

YENI ZELANDA

w

tlIlIIIIIIIIIIIII|
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Yapilan icerik analizi sonucunda; literatiirde yer alan 81 yayn i¢inde en fazla yayin
yapilan iilkenin “Malezya” oldugu ortaya ¢ikmistir. Malezya’da yapilan yayinlarda
“emek sorunu” en fazla calisma yapilan konudur. Is giivenligi sorunu icinde gd¢men
iscilerin kaza riski, ingaat sektoriindeki yiiksek kaza ve 6liim oranlari, yabanci iscilerin
karistig1 endiistriyel kazalar, gogmen isgiler i¢in yiiksek kaza, yaralanma ve 6liim riski,
yiiksek oranlardaki mesleki 6liim ve yaralanma, mesleki giivenlik agiklart ve gogmen
iscilerin tehlikeli durumu gibi baslica sorunlar barindirmaktadir. Is giivenligi
sorununun ¢ok sik tekrarlanmasi santiyelerdeki yliksek kaza ve 6liim oranlarinin da
bir gostergesidir. Santiyelerde is giivenlik Onlemlerinin yetersizligi, giivenlik
acikliklart ve iyilestirme yapilmak istenmesi yapilan ¢alismalart bu sorun iizerine
yonlendirmistir. Is giivenligi sorunu iginde is¢iler ve yoneticiler arasindaki giivenlik
algisinin farkliligindan kaynaklanan sorunlar da énem kazanmaktadir. Is giivenligi
sorunu santiyelerde uygulanacak olan egitimle Oniine gegilebilir bir sorun haline
gelebilir. Diizenli olarak ve gerekli iletisim yollar1 kullanilarak, santiyelerde

olusabilecek yaralanma ve 6liim oranlari en aza indirgenebilir.

“Is giivenligi” sorun kategorisinden sonra en fazla yaymn yapilan sorun kategorisi,
“calisma kosullar1 sorunu™’dur. Calisma kosullarina dikkat ¢cekmek, is¢ilerin ise alma
kosullarina olan giivensizlikleri, yabanci iscilerin isten ayrilma oranlarini azaltmak,
esnek isgiicliniin kontrol edilememesi, ise alim davranislari, kdtiilesen istihdam
kosullar1 ve diizensiz isgiicii olusumu sorunlari, “calisma kosullar1” sorunu kategorisi

altinda yer almaktadir.

4.3. Farkh Ulkelerdeki Go¢men Is¢i Sorun ve Céziim Onerilerinin Tiirkiye le

Karsilastirilmasi

Literatiirdeki caligmalar incelendiginde Diinya’da yer alan iilkelerin gelismislik diizeyi
ve ekonomik durumuna gore gOcmen is¢i sorun ve ¢Oziim Onerisi farklilik
gostermektedir. Farkli lilkelerde yapilan ¢aligmalar incelendiginde karsimiza gogmen
isci sorunu olarak ilk sirada is giivenligi cikmaktadir. Ulkeler bazinda incelendiginde

ikinci en biiyiik sorun 21 kez tekrarlanan ¢alisma kosullar1 sorunu yer almaktadir. Is
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giivenligi sorunu genel sorun olarak tekrarlanma siklig1 daha fazla olmustur. Ancak
calisma kosullari sorunu incelendiginde en fazla ¢alisma yapan tilke ilk sirada Malezya
ve ikinci sirada Hindistan yer almaktadir. Bu iilkeler gibi ekonomik durumu belirli bir
seviyenin altinda olan ve gelismemis iilkelerde gd¢men iscilerin ¢calisma kosullarinda
sorun tespit edildigi ortaya ¢ikmaktadir. Ulkelere gore incelenen sorunlardan iiciincii
sirada en ¢ok bahsedilen 9 c¢alisma ile saglik sorunudur. Saglik sorunun’dan en fazla
calisma yapan iilke Cin ve Hindistan olmustur. Hindistan ve Cin 2’ser calisma
yaparken; Avrupa, Avustralya, Genel, Malezya, Orta ve Uzak Dogu 1 ‘er ¢alisma
yapilmistir.

Incelenen verilerden 8 ¢alisma yapilan is becerisi sorununda; ABD, Banglades, Hong

Kong, Kore, Malezya, Singapur, Taylant ve Yeni Zelanda 1’er ¢calisma yapmuslardir.

Yapilan calismada gergeklestirilen anket calismasi ile Tiirkiyede go¢men isgliciiniin
en Onemli sorun kategorisinin gd¢men is¢ilere gore calisma kosullari oldugu,
igverenlere gore is giivenligi sorunu oldugu goriilmektedir. Farkl iilkerde de oldugu
gibi gd¢men is¢i sorunlarin ilk iki siras1 ¢alisma kosullar1 sorunu ve is giivenlik sorunu

olarak ortaya ¢ikmustir.

Farkli iilkelerde yapilmis gd¢men is¢i sorunlart ve ¢dziim Onerilerinin incelersek
¢Oziim Onerisi sunulan en fazla sorunun c¢alisma kosullart sorunu oldugu
goriilmektedir. Calisma kosullar1 sorununa ait yapilan caligmalarin fazla olmasi bu
konuda ¢6ziim sunulmak istendigini gostermektedir. Tiirkiye’de gerceklestirdigimiz
calismamizin anketinde ortaya ¢ikan ¢alisma kosullar1 sorununa verilmis olan ¢oziim
onerileri Tablo 3.31°de go¢cmen is¢iler tarafindan en yiiksek deger ile ilk sirada iken
igverenler tarafindan ikinci sirada yer aldigi goriilmektedir (Tablo 3.32). Go¢gmen
is¢iler i¢in ¢6zlim Onerilerinde ¢aligma kosullar1 sorunu ikinci, baglilik sorunu tigiincii,
giivencesiz ¢alisma sorunu dordiincii ve iletisim sorunu besinci sirada yer almaktadir.
Isverenler tarafindan degerlendirilen ¢oziim dnerilerinde dnem derecesi ilk sirada olan
calisma kosullar1 sorunu olmustur. Isverenler tarafindan is giivenligi sorunu ikinci,
iletisim sorunu {igiincii, baglilik sorunu dordiincii ve 6deme kaynakli sorun besinci

sirada yer almaktadir.
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5. SONUC VE ONERILER

Calisma kapsaminda yapilan alan ¢alismasi sonucunda gégmen is¢ilere gore en 6nemli
sorun “calisma kosullar1” olurken, isveren ic¢in “is giivenligi” olmustur. Gogmen
is¢iler, “caligma kosullar1” sorun kategorisi iginde ¢alisma kosullarinin kotii olmasini
en onemli sorun olarak goérmektedir. Go¢men isciler, “calisma kosullar1” sorununa, ige
alim kosullarinin iyilestirilmesi ve ¢alisma izni sisteminin iyilestirilmesini ¢oziim
onerisi olarak gormektedirler. Isverenler ise “calisma kosullar1” sorun kategorisinde
gbéemen iscilerin yasam kosullarin kotii olmasini en 6nemli sorun olarak gérmektedir.
Isverenler, gd¢men iscilerin calisma kosullarinin iyilestirilmesinin bu sorunun en etkili

¢Oziimii oldugunu 6ne stirmiistiir.

Gocmen isciler tarafindan degerlendirilen en 6nemli ikinci sorun ise “is giivenligi”
sorunudur. Gé¢men is¢iler, “is glivenligi” kategorisindeki en dnemli sorunu gogmen
iscilerin tehlikeli santiyelerde ¢aligmasi olarak gérmektedir. Isverenler, “is giivenligi”
sorununu en dnemli sorun olarak gérmektedir. isverenler tarafindan degerlendirilen en
onemli sorun gocmen is¢ilerin kaza oraninin fazla olmasidir. Bu soruna gé¢men is¢i
ve isverenler, yerli ve yabanci isciler arasindaki giivenlik algist farkliliklarinin

incelenmesini ¢6ziim olarak gormektedirler.

Gogmen isci ve igverenler tarafindan degerlendirilen bir diger sorun ayrimeiliktir.
Yapilan anket sonucunda, “ayrimcilik™ sorun kategorisi i¢inde gd¢men ve yerel isciler
arasinda ayrimcilifin olmasi gogmen isciler tarafindan en 6nemli sorun olarak
goriilmektedir. Isveren tarafindan degerlendirilen “gdg¢men sayisindaki artigmn fazla

9 ¢

olmas1”, “ayrimcilik” sorun kategorisi iginde en dnemli sorun olmustur.
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GoOg¢men is¢i ve igverenler, gogmen iscilerin tercih edilme nedenini giivencesiz
olmalarina baglamaktadirlar. Istihdam yapilandirilmasi ve resmi istihdam iliskilerinin

saglanmasinin bu sorunu ¢ozecegini diistinmektedirler.

Gocmen is¢i ve igverenler “iletisim” sorun kategorisi altinda, gogmen iscilerin dil
farkliliginin kazalara neden olmasini sorun olarak gdrmektedirler. Isverenler farkli

dillerde verilecek giivenlik egitiminin bu sorunu ¢ozecegini diistinmektedir.

Gogmen isci ve igverenler, “is becerisi” kategorisi altindaki gogmen iscilerin diisiik
vasifli olmasiin insaat sektoriinii kot etkilemesini Onemli bir sorun olarak

gormektedir. Isverenler gd¢men iscilerin becerisinin eksik oldugunu diisiinmektedir.

“Kiiltiirel farklilik” sorunu gogmen isgiler tarafindan igverenlerine gore daha dnemli
bulunulmustur. Bu soruna go¢men is¢ilerin ¢alisma kiiltiirtindeki farkliligin neden

oldugu One siirtilmiistiir.

“Odeme kaynakli sorun” kategorisi altinda, gdgmen isgiler arasindaki {icret farklilig:
gdemen isciler tarafindan en énemli sorun olarak belirlenmistir. Isveren tarafindan,
gogmen is¢ilerin isten ayrilma maliyetinin fazla olmasi en 6nemli sorun olarak
goriilmiistiir. Go¢cmen is¢iler 6deme kaynakli sorunlari; is¢i ticretlerinin artiginin
¢ozebilecegini 6ne siiriilmiistiir. Isveren ise, iicret iyilestirilmesi yapilmasinin ¢6ziim

oldugunu diisiinmektedir.

Gogmen isciler “emek” sorunu kategorisi altinda, gé¢men is¢ilerin emeginin
karsiligin1 alamamasini en énemli sorun olarak degerlendirilmistir. Gogmen isgiler
“saglik sorunu” kategorisi altinda, go¢men iscilerin saglik kosullarinin koti ve
problemlerinin fazla olmasini en 6nemli sorun olarak degerlendirmisler. G6¢gmen
isciler, mesleki hastalik ve yaralanmalarin izlenmesinin gé¢men isgilerin saglik

sorunlarini ¢ozebilecegini 6ne siirmiistiir.
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Gogmen is¢ilerin degerlendirmis oldugu bir diger sorun kategorisi ise, “yasam
kosular’”’dur. Gog¢men isciler, “yasam kosullar1” kategorisinde, gd¢menlerin
kendilerini diglanmis hissetme durumunu 6nemli bir sorun olarak goérmektedirler.
Gogmen isciler, yonetim yapisindaki degisikligin bu soruna ¢oziim olabilecegini

distinmektedir.

“Baglilik sorunu” kategorisi altinda, gocmen iscilere asir1 baglilik sadece isverenler
tarafindan 6nemli bir sorun olarak goriilmiistiir. Go¢men isgiler tarafindan insaat
kosullarinda iyilestirme yapilmasimin ¢ziim olabilecegi diisiiniilmektedir. Isverenler
ise, yonetim yapisinda yapilacak iyilestirmelerin gogmen iscilerin sorununa ¢oziim

olabilecegini 6ne siirmiistiir.

Isverenler, “sosyal sorun” kategorisi altinda gd¢men iscilerin suc¢ oranlarinda artisa
neden olmasini 6nemli bir sorun olarak gérmektedirler. Bu sorununa, go¢gmen is¢ilerin
psikolojik sagliklarini ve yasam kalitesini iyilestirmenin ¢oziim olabilecegi

Ongorilmiigtiir.

Tiirkiye’de yapilan anket ¢alismasinin sonuglari ile diinyada gé¢men is¢i sorunlarina
yonelik caligmalar degerlendirildiginde, go¢gmen iscilerin “is giivenligi” ve “calisma
kosullar1” sorunlarinin biiyiik 6nem tasidigr goriilmektedir. Diinyada “is giivenligi”
sorunu tizerine bir¢ok caligma olmasina karsin, iilkemizde yapilan alan ¢aligmasinda
gbecmen isciler i¢cin “calisma kosullart” sorununun daha fazla 6nem tasidig1 ortaya
cikmistir. Mevcut literatiirde, en fazla yayin “is gilivenligi” sorun kategorisinde
yapilmistir. Yapilan alan ¢aligmasinda igverenler, “is giivenligi” sorununu en énemli

gbemen is¢i sorunu olarak degerlendirmistir.

Yapilan alan ¢alismasi sonucunda, is¢ilerin ¢aligma kosullarindaki zorlugun gé¢gmen
iscilerin en 6nemli problemi oldugu ortaya konmustur. insaat sektdrii gogmen iscilere

daha ¢ok beden islerinde ihtiya¢ duymaktadir. GG¢gmen is¢iler, kendilerinin giivencesiz
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calisma nedeniyle tercih edilerek isverene avantaj sagladigini diistinmektedirler. Bu
durum igveren acisindan avantaj gibi goriinse de, bir¢ok agidan dezavantaj oldugu
tespit edilmistir. Gogmen iscinin kayit dis1 ¢alismasi, is¢inin daha yiiksek ticret teklifi
ile kolayca is degistirmesine imkan vermektedir. Bu durum isveren igin isci kaybi

nedeniyle risk olusturmaktadir.

Gogmen isgilerle yapilan yiiz yiize goriismelerde, son donemde iilkemizin iginde
bulundugu ekonomik durumun iscileri Avrupa’da is arama yoluna ydnlendirdigi
gorlilmiistiir. Bu durum genellikle tek basina calismak icin go¢ eden isgilerde
goriilmektedir. GO¢men isgilerin birgogu ailesi yaninda olmadan sadece g¢alisma
amagch olarak goc etmistir. Ailesi ile birlikte go¢ edenler igin ¢alisma kosullarinda
giivence 6nemli iken, yalniz yasayan g¢men is¢iler icin sadece aldiklar1 ticret nemli
olmaktadir. Yalniz go¢ eden iscinin diisiik iicretle karsi karsiya kaldiginda iilke
degistirmeyi diislindiigii goriilmektedir. Ancak ailesi ile ikamet eden is¢inin yer

degistirme gibi bir diigiincesinin olmadig1 goriilmektedir.
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EKLER:

EK 1. GOCMEN iSCILER iCIN ANKET FORMU

TURK INSAAT SEKTORUNDE GOCMEN iSCi SORUN VE
COZUM ONERILERI

Bu arastirmada Tirkiye'deki go¢men iscilerin sorunlarini isgi ve igveren bakis agilarindan
degerlendirerek; sektordeki iggiict verimliliginin arttinimasina yonelik éneriler sunmak amaglanmistir.

* Gerekli

e

2

3.

Anketi cevaplayan kisinin calistigi yas grubu *
Yalnizca bir sikki isaretleyin.

18-29 arasi
30-39 arasi
40-49 arasi

50 yas usti

Anketi cevaplayan kisinin sektérdeki deneyimi *
Yalnizca bir sikki isaretleyin.

2 yildan az
2-5yil arasi
6-10 yil arasi
10-14 yil arasi

15'ten fazla

Anketi cevaplayan kisinin galistigi is grubu *
Yalnizca bir sikki isaretleyin.

Kaba yapi

ince yapi

Dekorasyon isleri

Tesisat igleri

Diger:
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4.

ISGILERE SORULACAK SORULAR *

Her satirda yalnizca bir sikki isaretleyin.

Tamamen
Katilyorum

Gocmen ve yerel
igciler arasinda
aynmcilik vardir.

Gogmen iggilerin
calisma kosullan
kotidir

Gogmen iggilerde
giivencesiz
oldugu igin tercih
edilir.

ingaat
sektoriinde kagak
gogmen isci
sayisi fazladir.

Gogmen isgiler
ige giriste zorluk
yasamaktadir.

Gocmenler
arasindaki
caligma kiiltari
farkhih@ vardir.

Katiiyorum  Kararsizim  Katilmiyorum

Tamamen
Katilmiyorum

Gogmen iggilerde
isten aynima
fazladir.

Gocmen isciler
surekli is
degisikliginde
bulunmaktadir.

Gogmen iggilerin
caligmasi
kisitlanmaktadir.

Gogmen isgiler
emeginin
kargihgim
alamamaktadir.

ingaat
sektoriinde
gogmen isci
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sayisi fazlahg:
sorun
yaratmaktadir.

Gocmen isgilerde

glivencesiz — —
oldugu igin tercih —
edilir.

Gocgmen isgilerin
glivencesiz
caligmasi sosyal
hayatta
yipranmasina
neden olur
Gogmen iggilerde
dil farkhhg
kazalara neden
olur.

Gogmen isgilerin
dusiik vasifh
olmasi ingaat
sektoriind koti
etkiler.

Gogmen isgilerin
kaza orani
fazladir.

Gogmen iggiler

tehlikeli — —
santiyelerde —
caligmaktadir.

Gogmen isgiler
tehlikeli iglerde
caligmaktadir.

Gocmen isgilerin
olim orani
fazladir.

Gogmen isgilerin
caligma kiltaria
farkhdr.

Gogmen isgiler
arasinda lcret
farki vardir.

Gogmen isgilerin

caligsma kosullan
kotadiir.
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5.

Gogmen isgilerin

saglik kosullan O 2 ), O -
kotidir.
Gogmen isgilerin
saghk
problemleri O O O ) )
fazladir.
Gogmen isgilerin
yasam kosullan O O O O O
kotidir.
Gogmen isciler
sosyal cevrede @, @) @) @) @),
dislanmaktadir.
Gogmen isgiler
kendilerini
R O O - O O
hissetmektedir.
Yukaridaki sorunlar diginda eklemek istediginiz sorunlari asagiya ekleyiniz ve
degerlendiriniz.
Her satirda yalnizca bir sikki isaretleyin.
Tamamen Tamamen
Rafliiveam Katiliyorum  Kararsizim  Katilmiyorum T
___________________________________ -, O O O O
__________________________________ O ) O O )
................................. O O - - O
________________________________ O O O ) )
) O O ) O
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6.

iSCi COZUMLERIN SORUSU  *

Her satirda yalnizca bir sikki isaretleyin.

Yo6netim yapisim
iyilestirmek

gocmen iscilerin
sorunlanni gozer.

ingaat
kosullannin
iyilegtirilmesi
gocmen isgilerin
sorunlanni gozer.

ise alim
kosullarinin
iyilestirilmesi
gocmen isgilerin
sorunlanni gozer.

Caligma izni
sisteminin
iyilestirilmesi
gocmen isgilerin
sorunlanni gozer.

Sendikalarin
giclendirilmesi
gocmen isgilerin
sorunlanmi ¢ozer.

istihdam
yapilandinimasi
gocmen isgilerin
sorunlanni gozer.
Dil 6gretici
materyallerin
artinlmasi
gocmen isgilerin
sorunlanni gozer.

isci ticretlerini
artirmak go¢gcmen
iscilerin
sorunlanni ¢gozer.

Yabanci isciye is
saghgi ve

guvenligi egitimi
vermek gogmen

Tamamen
Katilyorum

Katiliyorum  Kararsizim  Katilmiyorum
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Tamamen
Katilmiyorum



iscilerin is
guvenligi
sorunlanni gozer.

Gogmenler
arasinda mesleki
hastalik ve
yaralanmalarnn
izlenmesi
gocmen isgilerin
is guvenligi
sorunlanni gozer.

Gogmen iggilere
tehlikelerin ve
kontrollerin
iletilmesi gogmen
iscilerin is
givenligi
sorunlanm ¢ozer.

iscilerin giivenlik
ve tehlike ani
bilinci
kazandirmak
gocmen iscilerin
is guvenligi
sorunlanni ¢gozer.

Yerli ve yabanci
isciler arasindaki
givenlik algisi
farkliiklanm
incelenmesi
gocmen iscilerin
is guvenligi
sorunlanni gozer.

is giivenligi ile
ilgili egitimleri
iyilestirmek
gocmen isgilerin
is guvenligi
sorunlanni ¢gozer.

Farkh dillerde
verilen giivenlik
egitimi verilmesi
gocmen iscilerin
is guvenligi
sorunlanm ¢ozer.

Resmi istihdam
iligkilerinin
saglanmasi

109



gocmen iscilerin
sorunlanni gozer.

Psikolojik

saghklarin ve

yasam kalitesini p—

iycotimek: O - - O O
gocmen iscilerin

sorunlanm ¢ozer.

Motivasyonu

Bieseih O O - O O
Yeni yonetim

modelinin

belirlenmesi O O O - -
gocmen iscilerin

sorunlanni gozer.

7. Yukaridaki cézimler disinda eklemek istediginiz ¢coztimleri asagiya ekleyiniz ve
degerlendiriniz.

Her satirda yalnizca bir sikki isaretleyin.

Tamamen Tamamen
Katiliyorum  Kararsizim  Katilmiyorum
Katiliyorum Katilmiyorum

& 2 - -

0(010]0
0(Q]0 |00
0101010
0101010

Bu igerik Google tarafindan olugturulmamis veya onaylanmamistir.

Google Formlar
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EK 2. ISVERENLER ICIN ANKET FORMU

TURK INSAAT SEKTORUNDE GOCMEN iSCi SORUN VE
COZUM ONERILERI

Bu arastirmada Tirkiye'deki go¢men isgilerin sorunlarini isgi ve igveren bakis agilarindan
degerlendirerek; sektordeki isglicti verimliliginin arttinlmasina yonelik 6neriler sunmak amacglanmistir.

* Gerekli

1. Anketi cevaplayan kisinin ¢alistigi yas grubu *
Yalnizca bir sikki isaretleyin.

18-29 arasi
30-39 arasi
40-49 arasi

50 yas Ustu

2. Anketi cevaplayan kisinin sektérdeki deneyimi *
Yalnizca bir sikki isaretleyin.

2 yildan az
2-5yil arasi
6-10 yil arasi
10-14 yil arasi

15'ten fazla

3. Anketi cevaplayan kisinin firmadaki pozisyonu *
Yalnizca bir sikki isaretleyin.

Saha Miihendisi / Mimari /Teknikeri
Teknik Ofis Miihendisi

Santiye Sefi

Proje Muduri

Firma Sahibi

Diger:
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4.

iISVERENLERE SORULACAK SORULAR *

Her satirda yalnizca bir sikki isaretleyin.

Gocgmen ve yerel
igciler arasinda
aynmcihik vardir.

Gogmen isgilere
bagimhilik vardr.

ingaat
sektoriinde kagak
gogmen isci
sayisi fazladir.

Gogmen isgiler
ige giriste zorluk
yasamaktadir.

Gogmenler
arasindaki
caligma kiltara
farkhh@ vardir.

Gogmen iggilerde
isten aynima
fazladr.

Gogmen iscilerin
yasam kosullar
kotidiir.

Gogmen isgiler
sirekli is
degisikliginde
bulunmaktadir.

Gocmen isgilerin
caligmasi
kisitlanmaktadir.

ingaat
sektoriinde
gogcmen isci
sayisi fazlalhigi
sorun
yaratmaktadir.

Gogmen iggilerde
giivencesiz

Tamamen
Katiliyorum

Katiiyorum  Kararsizim  Katilmiyorum
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Tamamen
Katilmiyorum



oldugu igin tercih
edilir.

Gogmen iggilerde
dil farkhhg:
kazalara neden
olur.

Gogmen iggilerin
becerileri eksiktir.

Gogmen isgciler is
kalitesinde
disukliige yol
acar.

Gogmen isgilerin
disuk vasifli
olmasi ingaat
sektorini koti
etkiler.

Gocmen isgiler is
givenligine
dikkat
etmemektedir.

Gogmen iscilerin
kaza orani
fazladir.

Gogmen isgilere
yonelik is
guvenlik
onlemleri
yetersizdir.

Gogmen isciler
tehlikeli islerde
caligmaktadir.

Gogmen isgilerin
olam orani
fazladir.

Gogmen isciler
tehlikeli
santiyelerde
caligmaktadir.

Gogmen iscilerde

dil farkhhd

kazalara neden —
olur.
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5.

Gocmen isgilerin
calisma kiltird
farkhdir.

Gogmen igciler
arasinda icret
farki vardir.

0

0

Gogmen isgilerin
isten aynima
maliyeti fazladir.

Gogmen isgilerde
ucret artigi vardir.

O] 0

O

Gogmen isgiler
sug oranlaninda
artisa neden olur.

0

Yukaridaki sorunlar diginda eklemek istediginiz sorunlari asagiya ekleyiniz ve

degerlendiriniz.

Her satirda yalnizca bir sikki isaretleyin.

Tamamen Tamamen
Katiliyorum  Kararsizim  Katilmiyorum
Katiliyorum Katilmiyorum
- - - - -

O

-

010

................................ O O O O
O O O O

0(0]0 |0
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6.

ISVEREN COZUMLERIN SORUSU *

Her satirda yalnizca bir sikki isaretleyin.

Yonetim yapisim
iyilestirmek

gogmen iscilerin
sorunlanni gozer.

ingaat
kosullannin
iyilegtirilmesi
gocmen iscilerin
sorunlanni gozer.

isci aliminda kara
verme siurecinin
iyilestirilmesi
gocmen isgilerin
sorunlanni gozer.

Ucret
iyilestirilmesi
gocmen isgilerin
sorunlanni ¢gozer.

Cahisma
kosullarnnin
iyilestirilmesi
gocmen isgilerin
sorunlanmi ¢ozer.

Etnik igbolimii
gocmen iscilerin
sorunlanni ¢ozer.

istihdam
iligkisinin
dizenlenmesi
gocmen isgilerin
sorunlanm ¢ozer.

istihdam
yapilandinimasi
gocmen iscilerin
sorunlanni gozer.

Dil o6gretici
materyallerin
artinlmasi
gocmen isgilerin
sorunlanni ¢ozer.

Tamamen
Katilyorum

Katiiyorum  Kararsizim  Katilmiyorum
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Tamamen
Katilmiyorum



iscilere egitim
vermek gogcmen
iscilerin
sorunlanni ¢gozer.

isci ticretlerini
artirmak gégmen
iscilerin
sorunlanni gozer.

iscilerin giivenlik
ve tehlike am
bilinci
kazandirmak
gocmen iscilerin
is guvenligi
sorunlanni gozer.

Yerli ve yabanci
isciler arasindaki
givenlik algisi
farkliiklanm
incelenmesi
gocmen iscilerin
is guvenligi
sorunlanm gozer.

is giivenligi ile
ilgili egitimleri
iyilestirmek
gocmen iscilerin
is guvenligi
sorunlanmi gozer.

Farkh dillerde
verilen givenlik
egitimi verilmesi
gocmen isgilerin
is guvenligi
sorunlanmi ¢ozer.

Resmi istihdam
iligkilerinin
saglanmasi
gocmen iscilerin
sorunlanmi gozer.

Psikolojik
saghklarini ve
yasam kalitesini
iyilegtirmek
gocmen iscilerin
sorunlanm ¢ozer.

Motivasyonu
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7.

artirmak gé¢men
igcilerin verimlilik
sorunlanm ¢ozer.

Yeni yonetim
modelinin
belirlenmesi
gocmen iscilerin
sorunlanm ¢ozer.

Yukaridaki gézimler diginda eklemek istediginiz ¢céztimleri asagiya ekleyiniz ve

degerlendiriniz.

Her satirda yalnizca bir sikki isaretleyin.

Tamamen

Katiliyorum

Katiliyorum  Kararsizim  Katilmiyorum

Tamamen
Katiimiyorum

O

-

-

O

O

010|010

01010

01010100

0101010

0101010

Bu igerik Google tarafindan olugturulmamis veya onaylanmamustir.

Google Formlar
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