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1Değerli Okuyucularımız,

55. Sayımızı sunmanın hey açanı ve sevinci 
içindeyiz. Bu sayıdaki ilk yazı Prof. Dr. Adil 
Türkoğlu’na ait. “Başarıyı Arttırmak için 
Etkili Ders Çalışma Yöntemleri” adlı yazıda 
ders çalışmayı verimli kılabilmek ve başarıyı 
arttırabilmek için pratik öneriler 
sunulmaktadır.
Çocukla kurulacak ilişkilere ışık tutan Prof. Dr. 
İhsan Turgut’un yazısı ise “Çocuğun Düşünsel 
Gelişimi” başlığını taşımaktadır.
Ar. Gör. Tolga Ancak “Anne-Babalar Eğitim 
Hatalarından Ne Kadar Sorumlu” başlığını 
taşıyan yazısında anne-baba ve çocuk 
ilişkilerini irdeliyor.
Bu sayımızda eğitim yönetimi ile ilgili üç yazı 
yer almaktadır. Dr. Vural Hoşgörür, “Eğitimde 
Kalite ve Yönetim Sorunu” adlı yazısmda 
eğitimde kaliteyi bir yönetim sorunu olarak 
değerlendirmekte ve okulda kalitenin 
sağlanması için geliştirdiği önerileri 
sıralamaktadır. Y. Doç. Dr. İrfan Erdoğan ise 
“Toplam Kalite Yönetimi Anlayışının Eğitim 
Kurumlan için Yorumlanması” adlı yazısıyla 
Toplam Kalite Yönetimi anlayışının eğitim 
kurumlarında nasıl uygulanabileceğini 
yorumlamaktadır. Eğitim yönetimi ile ilgili 
diğer yazı ise Doç. Dr. Vehbi Çelik’in “Öğrenen 
Bir Lider Olarak Okul Yöneticisi” adlı yazıdır.
Bu sayımızda yer alan bir diğer yazı ise 
Dr. Yavuz Akpinar’m “Eğitsel Çoklu Ortam 
Yazılımları ve Değişik Formlarda Bilgi 
Sunumu” adlı yazıdır.
Yaşadıkça Eğitim köşesinin bu sayıdaki konusu 
“Yine Öğretmenler, Yeni Öğretmenler”
Saygılarımızla.



Ki Artırmak 
Etkili Ders 

Y öntemleri

Prof. Dr. Adil Türkoğlu
Çukurova Üniversitesi Eğitim Fakültesi 

Dekanı

Ödev hazırlamaya ve ders çalışmaya yönelik çabaların 
verimli olabilmesi, şüphesiz bir takım bilgi, beceri ve 

alışkanlıklar edinilmiş olmasına bağlıdır.

İlkel yaşamda birey temel gereksi­
nimlerini karşılamak için büyüklerden 
gördüklerini öğreniyordu. Öğrenme yolu 
gözlem ve taklitti. Bilgi, beceri ve tutum­
lar günlük yaşam içinde gözlenerek, tak­
lit edilerek öğreniliyordu.

Ülkeler 10. yüzyıldan sonra eğitim 
sistemlerini kurmaya başlamışlardı. Bire­
yin eğitiminden resmen sorumlu kurum- 
lara okul adı verilmiştir. Okullar önce ba­
sit hesap, okuma, yazma eğitimi veriyor­
du. Sonra ilk, orta, lise, yüksek olarak ka­
demelere ayrıldılar. Çağdaş yaşamı de­
vam ettirebilmek ve iş bulabilmek için 
bir okulu bitirmek zorunluluk oldu. 
Okulda bilgileri öğrenmek için ders çalış­
mak gerekliliği tartışılmaya başladı.

Bireyler tiyatroya gitmeyi severler, 
açık havada dolaşmayı isterler, spor kar­
şılaşmalarım seyretmekten zevk alırlar, 
televizyon kolik olurlar, ama sıra ders ça­
lışmaya geldiği zaman çoğunlukla istek­
siz davranırlar, sıkılırlar.

Öğrenciler günlerinin büyük bir bö­
lümünü ya ödev yapmak ya da yoklama 
ve sınavlara hazırlanmak amacıyla der- 
sane ya da okul dışı çalışmalara ayırırlar.

Ödev hazırlamaya ve ders çalışmaya yö­
nelik çabaların verimli olabilmesi, şüp­
hesiz bir takım bilgi, beceri ve alışkanlık­
lar edinilmiş olmasına bağlıdır. Halbuki 
büyük bir öğrenci kitlesi “ders çalışma" 
ve “ödev hazırlama” ile ilgili temel bilgi 
ve becerilerden yoksundur. Bu yazıda, 
bu konuda önemli olan bazı hususlara 
değinilecektir.

Öğrenmenin 
Sürekliliği ve Bütünlüğü

Ödev hazırlama ve ders çalışma gibi 
etkinlikler söz konusu olduğu zaman 
herşeyden önce öğrenmenin sürekliliği 
ve bütünlüğü unutulmamalıdır. Bugün­
kü eğitim anlayışına göre, öğrenmenin 
dersanede başlayıp orada sona ereceği 
veya öğrenmenin belirli ders saatleri ile 
sınırlandırılabileceği düşünülemez. Tam 
tersi, öğrenciler çeşitli derslerin aracılı­
ğıyla edindikleri bilgi ve becerileri dersa- 
ne veya okul dışında yapacakları çalışma­
larla pekiştirip zengjnleştirmezler ise tam 
bir öğrenme sağlanamaz.

Gerçekten, öğrencilerin ders saatleri 
dışında kendi kendilerine veya arkadaşla- 
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nyla birlikte çalışmaları öğrenme süresi­
nin çok önemli bir boyutunu oluşturur. 
Bu tür çalışmalar genellikle dersane çalış­
malarının uzantısı daha doğrusu tamam­
layıcısı sayılmalıdır. Burada öğrencilerin 
ve ana-babaların daima göz önünde bu­
lundurmaları gereken üç noktayı belirt­
mek uygun olur. Bunlardan birincisi, 
okul programına bağlı öğretmenin amaç­
lı, yöntemli ve planlı bir uğraşı olduğu- 
dur. İkincisi, tüm öğrenme çabalarının 
artık ezberlemeye değil, kavramaya, çö­
zümlemeye, birleşime,yoruma, daha kısa 
bir deyişle yaratıcılığa dönük olması ge­
reğidir. Üçüncüsü ise yeni öğrenme du­
rumlarında daha önce edinilmiş bilgi, be­
ceri ve görüşlerden yararlanılması zorun­
luluğudur. Başka türlü söylemek gerekir­
se, çeşitli konular üzerinde yapılan ödev­
lerden ve ders çalışmalarından olumlu 
sonuçlar alınabilmesi için önce amaçla­
rın iyi belirlenmesine, bu amaçlara ulaş­
mada izlenecek yol veya yolların doğru 
olarak tespitine, yararlanılacak kaynaklar 
ile kullanılacak araç ve gereçler arasın­
dan en uygunlarının seçilmesine ve niha­
yet ön bilgi ve becerilerden daima yarar­
lanılmasına önem verilmesi şarttır.

Okuma Becerilerinin Geliştirilmesi
Ödev hazırlama ve ders çalışma ko­

nusunda başarı oranını artırmak için bir­
takım hususlara daha dikkat edilmesi ge­
rekir. Bunlardan en önemlisi okuma be­
cerilerinin geliştirilmesidir. Çünkü bir 
öğrenci gerek ödev hazırlarken gerek 
ders çalışırken daima yazılı gereçlere baş­
vurmak ve onlardan yararlanmak duru­
mundadır. Okuma becerileri, bazı kimse­
lerin sandığı gibi, yalnız İlköğretim sıra­
sında önem taşıyan beceriler değildir. 
Doğru okuma, hızlı okuma, anlayarak 
okuma, amaçlı okuma, vb. becerileri an­
cak zamanla geliştirilerek olumlu alış­
kanlıklar haline dönüşür. Bu becerileri 
zamanında kazanan, geliştiren veya son­
ra da alışkanlık haline getiren öğrenciler 
genellikle ödev hazırlama ve ders çalış­
ma konusunda başarılı olurlar. Okuma 
becerileri bakımından yaşının ve sınıfının 
genel düzeyi altında bulunan öğrenciler 

ise ne kadar iyi niyetli ve çalışkan da ol­
salar özledikleri başarı çizgisine erişmek­
te güçlük çekerler veya bu çizgiye hiç 
erişemezler.

Bu noktada okuma bakımından öğ­
rencilere başarılarını artıracak birkaç ku­
ralı hatırlatmak yararlı olacakür. (1) İster 
ders kitabı, yardımcı ders kitabı, kaynak 
kitap, ister bir yazı (makale) olsun her 
sözcüğün, cümlenin, paragrafın anlamı­
nın kavranmasına çalışılmalıdır; (2) anla­
şılmayan bir sözcük, bir deyim veya bir 
terim için sözlüğe bakılması bir alışkanlık 
haline getirilmelidir; (3) Okuma hızı,
okuma amacına ve okunan eserin niteli­
ğine göre ayarlanmalıdır; (4) Oku­
maya ayrılan zamanın akıllıca ve 
en ekonomik biçimde kullanılması 
için planlı hareket edilmelidir.

Planlı Okuma İlkeleri
Okumada planlı hareket etmek

Öğrencilerin 
okuma 
becerileri 
geliştirilmelidir.

ve böylece zamanı iyi değerlendirmek 
öğrenciler bakımından çok önemli bir 
konudur. Bu nedenle ödev hazırlama ve
ders çalışma sırasında öğrencilerin aşağı­
daki ilkelere uymaları yerinde olur:

1. Bir kitabın ne gibi konuları kap­
sadığını anlamak için önce 
“içindekiler" bölümü dikkatle 
gözden geçirilmelidir.
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2. Bir kitabın 
veya bir yazının 
giriş ve sonuç 
bölümleri mut­
laka okunmalı­
dır.
3. Bir kitap 
bölümünün ve­
ya bağımsız bir 
yazının eğer var­
sa yan başlıkları­
na bakılmalı ve 
özet kısmı 
okunmalıdır.
4. Seçüen bö­
lüm veya yazı, 
dikkatle ve be- 

paragraf paragraflirli bir hızla 
okunmaya başlanmalıdır.

5. Bir bölümün veya bir yazının ilk 
ve son paragrafları üzerinde dik­
katle durulmalıdır. Çok kez ana- 
fikiri veya görüşü bu paragraflar­
dan çıkarma olasılığı vardır.

6. Önemli görüş ve önerileri kapsa 
yan veya anafikri içeren cümle ve 
paragrafların altları çizilmeli ya­
hut cümle ve paragrafların yanı­
na belirli işaretler konulmalıdır.

7. Okunan eserlerde bulunan çizel­
ge, grafik, şekil, harita vb. mater­
yalin de dikkatle incelenmesi ya­
rarlı olur.

Çocuğun ders 
çalışması ve 

başarısının 
artırılmasında 

anne-babaya önemli 
görevler 

düşmektedir.

H Not Almanın Önemi
H Ödev hazırlama ve ders çalışma sıra- 
H sında öğrencilerin yazılı kaynaklar- 
I dan yararlanmaları için sık sık not al-
■ malarına ihtiyaç vardır. Öğrencilerin
■ bu konuda da birtakım bilgi ve bece-
■ riler edinmeleri şarttır. Not alma ile 
| ilgili becerilerin de öğrencilere temel 
eğitimden başlayarak kazandırılması ve 
zaman içinde geliştirilmesi özlenen bir 
yaklaşımdır. Burada not almaya ilişkin 
birkaç kuralı hatırlatmak yararlı olacak­
tır. Bu kurallardan biri, not alırken belir­
li bir amaç ve plana göre hareket edilme­
sine çalışmaktır. Böylece anafikir ile ikin­
cil fikirler arasında kolayca bir ayrım ya­
pılabilir. İkinci kural, alınan notların 

mümkün olduğu kadar kısa olmasına 
özen göstermektir. Ancak bu arada te­
mel düşünce ve görüşlerin yitirilmemesi- 
ne dikkat edilmelidir. Üçüncü kural ise 
not alırken öğrencinin kendi sözcük ve 
deyimlerine öncelik tanınmasıdır. Başka­
sına özgü düşünce ve görüşlerin yeni bir 
anlatım biçimi içinde aktarılması ve bir 
yere yazılması öğrenmeyi olumlu yönde 
etkiler. Bu tür notlardan, ödev hazırlama 
ve ders çalışma sırasında yararlanmak 
daha kolaydır.

Anne - Baba - Çocuk İlişkilerinin 
Önemi

Çocuğun ders çalışması ve başarısının 
artırılmasında anne babaya önemli görev­
ler düşmektedir. Anne, baba çocuğun ki­
şiliğinin oluşumunda temel rolü olan mo­
deldirler. Çocuk önceleri anneleri ve ba­
balarını gözler, taklit eder. Bu süreçte 
sevgiye, güvene ve bağımsızlığa gereksi­
nimi vardır. Bu nedenle çocuklar anne ve 
babalarıyla sağlıklı iletişim kurmalıdırlar. 
İletişim sağlıklı olursa sorunlara çözüm 
bulunması olanaklıdır, iletişim kurulam­
aması duyguların bastırılmasına, sorunla­
ra çözüm bulunmamasına neden olur ki 
böyle bir aile ortamında ders çalışılmaz.

Anne ve babalar çocuklarının fiziksel 
ve zihinsel gelişim evrelerini iyi bilmeli, 
çocuklarını tanımalıdırlar. Hiç bir çocuk 
anne ve babanın tam modeli değildir. 
Her çocuk kendine özgü zeka ve kişilik 
özellikleri olan bireydir.

Anne ve Babalara Pratik 
Tavsiyeler :

- Önce kendinize, sonra birbirleri- 
nize, sonra çocuklarınıza güveni­
niz.

- Çocuklarınızdan yaşı ve yetenek­
lerine uygun isteklerde bulunu­
nuz.

- Çocuklarınızı bağımsız birey ola­
rak kabul ediniz.

- Sevgi ile yaklaşarak olumlu ilişki­
ler kurunuz.

Öyle bir ortam hazırlayınız ki çocuk 
sizi her zaman yanında güven veren biri 
olarak hissetsin.
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iyi bir ders çalışma ortamı olabilmesi 
için anne, baba, çocuk üçgeninin sağlıklı 
olması gerekir. Çalışma ortamını düzen­
lerken:

Çalışma Yerinin Uygunluğu
Ödevlerin iyi yapılması,sınav ve yok­

lamalara gereği gibi hazırlanılması konu­
sunda çalışma yerinin de etkisi büyüktür. 
Öğrencinin imkan varsa ayrı bir odada ve­
ya kendi odasında çalışması yerinde olur. 
Bu odanın sade bir biçimde döşenmiş ol­
ması, yeterince aydınlatılması ve ısıtılma­
sı gerekir. Sokaktan gelen aşırı gürültüler, 
ev içinde yüksek sesle yapılan konuşma- 

ı 1ar, radyo ve televizyon yayınları genellik­
le dikkatin dağılmasına yol açar. Resim, 
elişi, dokuma gibi daha çok uygulamalı 
derslerle ilgili ödevler hafif bir müzik eşli­
ğinde yapılabilir; fakat zihnin çabasını 
özellikle yoğun bir dikkat ve düşünmeyi 
gerektiren ödevlerin radyo dinleyerek ve­
ya televizyon seyrederek yapılabileceği 
söylenemez. Yine bu gibi şartlar altında 
yoklama ve sınavlara sağlıklı biçimde ha- 
zırlanılabileceği düşünülemez.

Çalışma Masası
Masa cam kenarına yerleştirilmemeli- 

dir. Öğrenci dışarı ile ilişkisini kesmeli 
derse kendini yoğun olarak vermelidir. 
Masada her türlü malzeme olmalıdır. Ka­
lem, cetvel, silgi, pergel v.s. olanaklıysa 
bir masa lambası konulmalıdır. Öğrenci 
yalnızca çalışacağı materyali görmelidir. 
Masa lambası gözlerinin yorulmaması 
için yararlıdır.

Sandalye
Sandalye ne çok rahat, ne de çok sert 

rahatsız edici olmalıdır. Az oynak sandal­
yeler tercih edilebilir. Çalışmak için en el­
verişli durum kollar ve dirsekleri masa 
üzerine yaslamaya olanak veren sandalye 
tipidir. Bazı aileler oda azlığı nedeniyle 
öğrenciler için çalışma odası aylamayabi­
lir. Bu durumda oda yerine salonda ya da 
bir odada çalışma köşesi hazırlanmalı- 
dır.Çalışma köşesine masa ve sandalye 
konulmalıdır. Anne ve babalar çocukları 
için ders çalışma köşesi hazırlamalıdır.

Ders Çalışırken Pratik Tavsiyeler
45 dakikalık çalışmayı 10 dakika din­

lenme izlemelidir. 1 saatlik çalışmayı 15 
dakika dinlenme izlemelidir. Bu süreler 
öğrencinin alışkanlıklarına göre değişe­
bilir. Ama her çalışma süresi sonunda bir 
dinlenme olmalıdır. Ben gezerim, eğleni­
rim. 3 saat 4 saat aralıksız çalışırım dü­
şüncesi yanlıştır. 90-100 dakika sonra ça­
lışılmaz, çalışılıyor sanılır.

Uzun süre aralıksız çalışmalarda ha­
tırlama eğrisi düşer. Öğrenme olayı ger­
çekleşmeyince sıkıntı başlar. Dinlenme 
aralıklarında zihin öğrendiklerini sağlam­
laştırır. /ıralarda beyin öğrenilenleri ayırı- 
rak bilgileri yerleştirir hatırlama düzeyi 
yükselil'.

Bazı derslerdeki bilgiler eğitim ve ka­
pasiteye göre daha kolay öğrenilir, bazı 
dersler daha geç öğrenilir. Örneğin tarih 
dersinde bir konuyu 2 kez okuyarak öğre­
nen öğrenci, biyoloji dersini 4 kez okuya­
rak öğrenebilir. Bu geç ve zor öğrenilen 
derslerde sık tekrar yapmak yararlıdır.

Hiç tekrar yapılmazsa öğrenilenlerin 
% 70’i - 80’i unutulur. Öğrenilenleri ha­
fıza bankasına yerleştirinceye kadar sey­
rek olarak düzenli tekrarlar yapılırsa ha­
tırlama düzeyi korunur.

• Hatırlanması ve ezberlenmesi gere­
ken sözcük, kavram, terim, formüller öğ­
rencinin eğilimine göre ya sık sık yazıla­
rak öğrenilmelidir. Ya da sık sık hızla 
okunarak beyne yerleştirilmelidir.

• Önce düzgün ve anlayarak okuma­
yı öğrenmeliyiz. Öğrencilerin fizik, kim­
ya, matematik problemlerini çözememe- 
lerindeki esas güçlük okuduklarını anla­
yamamalarıdır. Okunan açık, seçik anla- 
şılmayınca 
öğrenci ile 
problem ara­
sında iletişim 
kurulama­
maktadır. 
Yanlış ileti­
şim yanlış çö­
zümlere ne­
den olmakta­
dır. Bir öğ­
renci babası
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ile ders çalıştığı zaman, problemleri ba­
bası okursa kolaylıkla çözebildiğim belirt­
miştir. Öğrencinin sorunu okuduğunu 
anlayamamaktır.

• Çözemediğiniz problemler üzerin­
de ısrar etmeyiniz. Bir arkadaşınıza ya da 
öğretmeninize sorunuz. Problemleri ni­
çin çözemediğinizi araştırarak eksik bilgi­
lerinizi tamamlayınız.

Zamanın Akıllıca Kullanılması
Ödev hazırlama ve ders çalışma ko­

nusunda gösterilen çabaların verimliliği­
ni belirleyen etmenlerden biri de zama­
nın akıllıca kullanılmasıdır. Okul-dışı za­
manın iyi değerlendirilmesi isteniyor ise 
şu tavsiyelere uyulması yerinde olur:

38 Saat

30 Saat
24 Saat
56 Saat
10 Saat

+ 10 Saat

Haftalık Ders
Yemek
Uyku
Okula-geliş-gidiş
T.V. Seyretme

130 Saat Faaliyetler

Bir hafta 168 Saat
__ Faaliyetler 130 Saat

nakların, kullanılacak araç ve ge­
reçlerin bir listesi de yapılmalı ve 
bunların nasıl sağlanacağı da ön­
ceden kararlaştırılmalıdır.

Çok kimse zamanın hızlı geçtiğinden 
şikayetçidir. Zaman normal hızıyla geç­
mektedir. Gün 24 hafta 168 saattir.

Bir gün önceden Konuyu Okuma

Öğretmeni dikkatli dinleme

Ders sonrası kısa tekrar

BAŞARI

Bir gün önceden konuyu 
okumama

Öğretmeni Dikkatli Dinlememe

Ders sonrası sınav öncesi, 
Yoğun çalışma

1. Ödevlerin yapılması, yoklama ve 
sınavlara hazırlanmayla ilgili ça­
lışmalar günlük programlara bağ­
lanmalıdır.

2. Ödevlere sınavlara hazırlanması­
na ne kadar zaman ayrılacağı bir 
çizelgeyle belirlenmiş olmalıdır;

bu çizelge çalış­
ma odasının uy­
gun bir köşesi­
ne aşılmalı ve 
öğrenci, yapılan 
ve yapılacak iş­
leri böyle bir çi­
zelgenin yardı­
mı ile kolayca 
görebilmelidir;
3. Ev ödevle­
rini hazırlamak
ve derslere ça­
lışmak için baş­
vurulacak kay­

KISMEN BAŞARI

Tabloda görüldüğü gibi 38 saat ders 
çalışma süresi vardır. Eğer öğrenci hafta­
da programlı olarak 30 saat çalışırsa başa­
rısız olması olanaksızdır. Her dersi çalış­
mak için eşit zaman ayrılmayabilir. Öğ­
renci ilgisine, kapasitesine göre zaman 
ayarlamalıdır. Örneğin bir öğrenci Tarihe 
2 saat, Yabancı dile 3 saat, fiziğe 4 saat 
ayırabilir. Bir öğrenci yabancı dile 2 saat, 
Tarihe 3 saat, Fiziğe 2 saat ayırabilir. Öğ­
renci zamanı kullanmayı öğrenebilir ye­
ter ki; yardımcı olunsun.

Zaman kullanmada sıkı, sıkıya aynı 
saatlere uyulmayabilir. 1 saat eksiklik ya 
da fazlalık sorun değildir. Başarılı olma­
nın bir yolu disiplindir. Zamana esnek 
olarak uymakta disiplin gereğidir.

Eğlenmeye, dinlenmeye, sevdiklerine 
zaman ayırmak disiplinsizlik değildir.
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Öğreneceğine İnanma
Ders çalışmak, saptanmış amaçlar ve 

öncelikler doğrultusunda programlı ol­
maktır. Geçen yıl öğrencilerimizden biri­
ne 2 yıldır matematikten kalıyorsun. Ne 
olacak diye sorduğumda olmuyor hocam 
çalışamadan öğrenemiyorum...dedi.

Kendisine matematik öğretim görevli­
siyle konuşmasını ve bir arkadaşıyla çalış­
masını tavsiye ettim. Sömestr sonunda 
öğrencimiz başarılı oldu. Çünkü başarısız­
lığının nedenleri ortaya çıkarılan öğrenci 
eksiklerini tamamlamıştı. Matematik kor­
kusunun ülkemizde yoğun olduğu bilinir. 
Fransa’da yapılan bir araştırmada mate­
matik korkusunun velilerden kaynaklan­
dığı saptanmıştır. Araştırma olmamakla 
birlikte gözlemlerimize göre ülkemizde 
çoğu ailelerde de benzer korku vardır.

Önce korkuyu yenerek başarılacağına 
inanmak gerekir. Bazı öğrenciler istediği­
ni elde etmenin bir şans işi olduğuna 
inanmaktadırlar. Şansın gerçekleşmesi 
%1’dir. Kendine güvenerek çalışılırsa 
gerçekleşme oram yükselir.

Dersi İyi Dinleme
Öğrenmenin en iyi olduğu yer sınıf­

tır. Derslerde öğretmenleri dikkatli ve is­
teyerek dinlemek gerekir. Dersi iyi dinle- 
eyen öğrenci çalışmadan da % 40’a yakın 
avantaj sağlar. Bir gün önceden konuyu 
okuyan, dersi dikkatli dinleyen, dersten 
sonra da anlatılanları kısaca tekrarlayan 
öğrencinin başarma oranı yüksektir.

Sağlık Şartlarının Etkisi
Öğrencilerin ödevlerinde, yoklama 

ve sınavlarında başarılarını belirleyen et­
menler arasında sağlık şartlarının da payı 
büyüktür. Öğrenciler belirli sağlık kurall­
arına ne derece uyarlarsa o derece verim­
li ve başarılı olurlar. Uyku, yemek, oyun, 
dinlenme, spor saatlerini iyi düzenleyen 
ve bu etkinliklerle ilgili sağlık kurallarına 
titizlikle uyan öğrenciler genellikle nor­
mal bir başarı düzeyine erişebilirler. Bu­
nun tersi bir tutum içinde bulunan öğ­
rencilerin ise başarıları oldukça zayıftır. 
Hatta bu gibi öğrenciler sık sık hiç bekle­
medikleri başarısızlıklarla da karşı karşı­
ya kalabilirler.
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Ders
Çalışırken 

Yapılmaması 
Gerekenler
- isteksiz ola­

rak çalışmaya baş­
lanmamalıdır. Bir 
sorun sıkıntı varsa 
çözümlenmeli, 
sonra ders çalışıl­
malıdır.

- Yatarak, uza­
narak ders çalışıl- 
mamalıdır. Genelllikle uyku başlar, 
uyunmasa bile gevşeme olur. Sandalyede 
oturuluyorsa ayaklar masaya konarak ki­
tap okunabilir.

- Müzik dinleyerek bazı dersler çalışı­
labilir. Klasik müzik dinleyerek fen dersle­
ri çalışılabilir. Ama ders çalışmak için ge­
rekli olan dikkatin müzikle bölüşül- 
düğü durumlarda öğrenme daha az H 
gerçekleşir. H

• Televizyon seyrederek ders ça- ■ 
lışılmaz. Aynı anda iki işlemi birden H 
gerçekleştirmek olanaksızdır. Bu M 
nedenle televizyon seyredilmek is- ™ 
tenirse derse ara verilmeli.

Yatarak, 
uzanarak 
ders 
çalışılmamalıdır.

- Aç olarak ders çalışılmamalıdır. Aç­
lık, yorgunluk, sıkıntı ve isteksizlik yara­
tır.

- Özellikle kız öğrenciler diyet yap­
mamalıdırlar. Diyet yaz aylarında yapılsa 
uygun olur.

- Uykusuz ders çalışmak yararsızdır. 
Uyku psikolojik ve biyolojik bir olaydır. 
Uykusuz kalan öğrenci kendini çalışma­
ya veremez. Sürekli uykusuzluk yorgun­
luğa neden olur.

- Ders çalışırken hayal kurulmamalı­
dır. Hayal kurmaya devam ediliyorsa ders 
çalışma bırakılmalı. 5-10 dakika hayal 
kurduktan sonra çalışmaya başlanmalıdır.

• Banyo yapmak yararlıdır. Öğrenci 
kendini hafif hisseder. Banyo yapılamı­
yorsa; yüz yıkamak yararlıdır.

- Ders çalışmaya başlanmadan önce 
anne, babalarla tartışılmamalıdır.

Örneğjn: Spor ayakkabı sorunu ders 
çalışmadan önce değil de pazar günü 
çözümlenebilir.
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Yine Öğretmenler 
Yeni Öğretmenler

Dr. İlhami FINDIKÇI
Davranış Bilimleri Uzmanı

Kültür Koleji Akademik Destek Genel Müdür Yardımcısı
E mail: ifmdikci@superonline.com

Günümüzde hemen her alanda olduğu gibi “eğitim”in de anlamında, değerinde ve süre­
cinde çok önemli değişimler ve dönüşümler yaşanıyor. Klasik eğitim kavramları adeta 

alabora oluyor. Bir yandan yüzyıllardır alıştığımız ve bir türlü dilimizden düşüremediğimiz eği­
tim kavramları değişirken diğer yandan hangi konumda olursa olsun eğitim ihtiyacı giderek art­
maktadır. Eğitmek yerini eğitime, öğretmek ise yerini öğrenmeye bırakırken klasik okul anlayışı 
da gelişmiş teknoloji ile birlikte değişime uğramıştır. Öyle ki öğretim veren kurumlar olarak bil­

diğimiz okullar öğrenen birer organizasyon olmak zorunda kalmışlardır. Diğer yandan öğrenme 
için şart olduğunu düşüne geldiğimiz sınıf ortamları ve sınıf duvarları tarihe karışıyor. Her yer­
de ve ortamda öğrenme kısacası hayat boyu öğrenme bir alışkanlık olarak yerleşmek durumun­
da kalmıştır. Bu alışkanlık bireyin temel fizyolojik ihtiyaçlarının arasına girmek zorundadır. Söz- 
konusu olan eştim sektörü ve öğretmenler, eğitim yöneticileri olunca konu daha da hassaslaşı­
yor. Çünkü öğretmenin işi salt bilgi aktarımı olmaktan çıkmıştır. Öğretmen gerekli bilginin ka- 

zanımını kolaylaştıran, gerekli ortamları araç-gereçleri hazırlayan bir rolü benimsemek duru­
mundadır. Bunu en iyi biçimde yapabilmesi için de en az öğrencileri kadar öğrenme ile arasının 
iyi olması gerekiyor. Ne yazık ki günümüz öğretmenlerinin çoğunluğu, kendi öğrenme süreçle­
rinin tamamlandığını düşünüyor ve kendilerini sadece birer verici olarak görüyorlar. Oysa ki gü­
nümüzün ideal okulu öğrenen okuldur. Öğrenen bir kurum da o kurumda yer alan bireyle­

rin öğrenen bireyler olmalarını gerektiriyor.
Günümüz öğretmeni öğrencisinden önce kendi başarısını gözden geçirmelidir. Her öğretim 

yılında defalarca öğrencilerini değerlendiren (ölçüp - biçen) ve bir anlamda onun hayatı hakkın­
da karar veren öğretmenlerimizin çoğu, kendilerini değerlendirmeyi ihmal ediyorlar. Kendi per­
formansını gözden geçirme cesaretini ortaya koyabilmelidir öğretmen.

Eğitimin bir sektör olarak yeterince gelişmemesinde, yeniliklerin ve gelişmelerin daha çok sa­
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nayi sektöründen gelmesinin en önemli nedenlerinden birisi öğretmenlerin diğer sektör çalı­
şanlarına göre değişime daha fazla direnç göstermeleridir. Ne yazık ki toplumun değişme, ge­
lişme ve bilgilenme ihtiyacını gidermek ile en yakından ilgili olan, öğretmenler ve eğitim yöne­
ticileri, değişme, gelişme ve bilgilenme ihtiyacını en az hisseden kesim arasında yer alıyor. Bu 
ise günümüz toplumunda kabul edilmez. Çünkü günümüz toplumuna adını verecek kadar 
önemli olan ve her türlü gelişmenin temel dayanağı olan, aynı zamanda temel güç ve ana ser­
maye olan "bilgi” öğretmenin işidir. Yeterince bilgili olmayan, kendisini geliştiremeyen, gün­
celliği kalmayan bilgilerin bekçiliğinde ısrarlı olan öğretmenin yeni nesilleri yetiştirmesi zor 
hatta olanaksızdır. Diğer bir ifade ile kendisini yetiştirme, geliştirme disiplinine sahip olmayan 
bir kişinin yüzlerce genç beyni yetiştirmesi, geliştirmesi zor olacaktır.

Unutulmamalıdır ki çocuklar yüz yıllardır aynı fizyolojik gelişimi gösteriyor, aynı gelişim' 
aşamalarını yaşıyorlar. Ancak günümüzde ortam ve koşullar değişmiştir. Tarım toplumunun 
toprak egemenliğinden sonra sanayi toplumunun makine egemenliği de yok olmuştur. Bilgi­
ye dayalı organizasyonlar, çağma girmiş bulunuyoruz. Bu organizasyonlar bilgi insanları ile 
gerçekleştirilebilir. Ancak bu biçimde bilgi toplumuna ulaşılabilir. Bu süreçte öğretmenlerin 
belki de toplumda en önemli rolü oynamaları beklenmektedir. Ancak eğitim ortamında seyirci 
olmayı bırakıp oyuncu olma cesaretini gösteren öğretmenlerimizin sayısı gerekenin çok altın­
dadır. Değişme ve dönüşümün kol gezdiği, yeniden yapılanma rüzgarlarının estiği bu or­
tamda öğretmen profili, geleneksel işlevini sürdürmekte ancak seyirci olmanın rahatsızlığım 
hissetmektedir. Değişim rüzgarları, klasik öğretmen rolü, klasik okul organizasyonu, yetersiz 
olanaklar iddiası gibi açıklamaları, kaçışları ortadan kaldıracak güçtedir. Değişim ve dönüşü­
mün öğrenilebilir olduğu unutulmamalıdır.

Öğretmenlik kutsal bir meslektir. Kutsal olan herşey gibi öğretmenliğin de değerlerine sahip 

çıkmak gerekiyor. Günüzümüzde öğretmenliğin gerek profesyonel bir meslek olarak gerekse 
bir anlayış olarak içeriğinde ve değerlerinde meydana gelen değişmeleri izlemek, bunları 
edinmek bu kutsal mesleğin en önemli vecibeleri arasındadır.

Her insanın bir değer ve anlam taşıdığını biliyoruz. Ama her öğretmen iki değer ve iki an­
lam taşımaktadır. Çünkü öğretmen kendini eğitme ve geliştirme sorumluluğunun yanında öğ­
rencilerinin de en iyi biçimde gelişmesi için gereken ortamı hazırlamak durumundadır. Bir po-*
lis memuru, bir tekstil işçisi, bir KIT yöneticisi kısacası herhangi bir meslek erbabı gibi öğret­
men de işini en iyi biçimde yapmalıdır. Tekstil işçisinin hatası defolu bir ürüne yol açacaktır. 
Öğretmenin hatasının sonuçlarının düşünmek bile ürkütücü. Yanlış alışkanlıklar, gelişmemiş, 

olgunlaşmamış beyinler, bilgisiz, ilgisiz kişiler, kendileri ve çevreleri ile barış içinde olmayan 
kişiler, benliğini aşamamış kişilikler...

Bu yazıda ele aldığımız ve öğretmenlerimizin dikkatlerine sunmaya çalıştığımız yeni öğret­
men profiline ulaşma yönünde çok çeşitli engellerin olduğunu biliyoruz. Hatta bu engellerin 
bir kısmının öğretmenin bireysel çabasının ötesinde oduğunu da biliyoruz. Ancak topyekün ge­
lişme sürecine katkıda bulunmak öğretenlerin sözü edilen yeni rolleri benimsemeleri, bu ko­
nuda çaba göstermeleri ve ilgili engelleri aşmalarını gerektiriyor. Yeni nesillerin bireysel ve top­
lumsal değerler yanında 21. yüzyılın değerlerine de hakim olmalarının ülkemizin geleceği ba­
kımından çok önemli olduğu unutulmamalıdır.
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Tavuk 
vumurta6*" 

çıkıyor, 
vurnurt* da

Çocuğun 
Düşünsel Gelişimi

Prof. Dr. Ihsan Turgut
Dokuz Eylül Üniversitesi Buca Eğitim Fakültesi

Eğitim Bilimleri Bölümü
Buca - İzmir

“Öğrenmenin temeli merak öğesini 
geliştirmeye bağlıdır.”

Önce “çocuk” kavramı üzerinde bi­
raz duralım. Kimdir bu çocuk? Boş bir 
küp, balmumu ya da çamur parçası değil, 
potansiyel olarak yeteneklerle doludur. 
Kalıtım olayı daha çözümlenmesi değil; 
çocuğun kalıtımla beraber bir çok özelli­
ği birlikte getirdiği söylenmektedir.

Bu yazıda çocuğun konuştuğu dil ara­
cılığıyla (oyun da çocuğun dilidir) bu ye­
tenekleri nasıl meydana çıkarmamız üze­
rinde durmak istiyorum. Gelişmiş ülke­
lerde çocuk psikolojisi, çocuk sağlığı de­
partmanları yanında, çocuk felsefesi de­
partmanları da gün geçtikçe artmaktadır. 
Felsefenin sorgulama yöntemi kullanıl­
maktadır. Şüphe, eleştiri; analiz ve yo­
rum yapabilme yetenekleri üzerinde du­
rulmaktadır. Çocuğun soru sorması, ken­
di kendini sorgulması bu yöntemde 
önem kazanmaktadır. Bu yöntem bizde 
hala üniversitelerde bile kullanılmamak­
tadır. Oysa analitik felsefenin ve herme- 
neutik mantığın işlevi budur. Bu mantığa 
göre aklın en yüce yetisi eleştiri ve yo­
rum yetisidir.

Bacaklarımız nasıl kaslarla çalışıyor­
sa, beynimiz de otuzaltı kasla veya lifle 

çalışmaktadır. Bütün bunlar, yani zihin 
jimnastiği çocukluk döneminde başla­
maktadır. Kafası çalışan, zeki insanlar bu 
dönemin sağlıklı ürünleridir. Bu dönem­
de sinir sistemi ve beyin doruk noktasın­
da çalışır. Çocuk bir an önce içine atılmış 
olduğu kültürü dış dünyayı, yani dili öğ­
renmeye çalışır. Dilin temel taşları olan 
kavramlar bu yaşlarda gelişir. Kavramla­
rın bizde nasıl oluştuğu felsefeciler ve 
psikologlar arasında büyük tartışma ko­
nusudur.

Kavramlar Piaget ve B.Russel gibi dü­
şünürlerin belirttikleri gibi, çocuğun dış 
deneyimleri sonucunda oluşmaktadır. 
Önce somuta yönelme, sonra soyutlama, 
tekrar somuta yönelme ve soyutta değer­
lendirme ile gelişir. Çocuk bir dilde do­
ğar, dik yürüme ile beraber konuşmaya 
başlar. Kavramlar gelişmeden çocuk geli­
şemez ve dış dünyayı öğrenemez.

İşte çocuğun yavaş yavaş öğrenmekte 
olduğu kavramları ya da bu dili sorgula­
mak; şüphe, eleştiri, analiz ve yorumla 
düşünce dünyasını geliştirmek mümkün­
dür. Örneğin çocuk anne babasına ya da 
öğretmenine; "çiçekler hiç mutsuz olur 
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mu?” gibi bir önermeyi söyletmiş olsun, 
öğretmen bu soruya hemen hazır bir ce­
vap vermemelidir. Aynı soruyu çocuğa 
yöneltmelidir. “Peki sen ne düşünüyor­
sun?” diye sormalıdır, aynen Descartes’in 
“düşünüyorum o halde varım” önermesi 
gibi, çocuğun bu önermesi de çözümlen­
melidir. Ve çocuğun sormuş olduğu bu 
soru, yeni baştan çocuğa sorulmalıdır. Ai­
lede, okulda hazır bilgiler ve hazır bilgi­
lerle donatılmış olan kitaplar çocuğu zi­
hinsel tembelliğe sürüklemektedir. Aile 
ve okul çocuğu boş bir küp kabul etmek­
te ve bu küp öğrenimi boyunca doldurul­
maya çalışılmaktadır. Oysa küp boş değil 
yeteneklerle doludur. Boş küpü doldur­
mak yerine potansiyel olarak dolu olan bu 
küpteki yetenekleri “sorgulama” yönte­
miyle meydana çıkarmak gerekmektedir.

Çocuk, “Çiçekleri koparırsam mut­
suz olurlar değil mi? öğretmenim” diye 
sorusunu yineler. Ve merakını giderince- 
ye kadar soru sormaya devam eder. Ço­
cuğun merak öğesi üzerinde bizim aile 
ve eğitim sistemi durmamaktadır. Oysa 
öğrenmenin temeli bu merak öğesini ge­
liştirmeye bağlıdır. Merak ve hayreti...

Çocuğun ikinci sorusuna, “galiba çi­
çekler mutsuz olurlar,” diye cevap vere­
biliriz. “Ama niçin”? diye yeniden sora­
biliriz. Çocuk yeniden soruya soru ile ce­
vap verir. Soruya soru ile cevap vermek 
çok önemlidir, “onları koparırsam mut­
suz olurlar değil mi öğretmenim?” diye 
merakını sürdürür. Öğretmen de son ola­
rak “haklısın, bir canlıyı koparırsan mut­
suz olurlar" diye çocuğu onaylar ve te­
şekkür eder. Böylece çocukta kişilik ve 
güven duygusu gelişir, yaşamla ilgili me­
rak öğesi artar.

Bu akıl yürütme ile çocukların sorula­
rı ve kitaplarla olan ilişkileri böylece uy­
gulanabilir. Çocuğun zihni gelişmiş olur. 
Demokrasi, laiklik ve hoşgörü bu şekilde 
bu yaşlarda başlar. Gelişmiş ülkelerde 
ders kitabı yoktur.

Duvarın arkasını, yani var olan olgu­
ları çocuk için açık ve seçik hale getirme­
lidir. Bunun için çocuğun sorularını geli­
şi güzel cevaplamak yerine, ciddi olarak 
ve uzun uzun açıklamamız gerekmekte­

dir. Örneğin boyu ye­
tişmediği için duva­
rın arkasını yani sof- 
yanın (gerçek) öteki 
yüzünü göstermemiz 
gerekmektedir. “An­
ne bu duvarın arka­
sında ne var?” soru­
sunu cevaplandırabil- 
mek için çocuğu du­
varın arkasına götür­
meliyiz.

Yine bir çocuk 
düşünün ki ağlıyor ve 
kimse onunla ilgilen­
miyor. Bu çocuk ya 
agresif ya da içine ka­
palı olur. Var oluşu­
nun önemini kavra- 

ki

yamaz. Ben varım, diyemez. Oysa bir ço­
cuk düşünün ki, ağladığı zaman anne ba­
ba, ya da öğretmen önüne diz çöker, ona 
tepeden bakmaz ve azarlamaz. Yalnız zi­
hinsel değil, aynı zamanda fiziksel olarak 
da çocuğun düzeyine iner ve iki arkadaş 
gibi konuşur, “neden ağlıyorsun canım?, 
ne istiyorsun, senin için ne yapabilirim?” 
gibi davranışlarla ağlayan çocuğu 
anlamaya çalışılmalıdır. Böylece 
çocuk ben varım ve önemliyim 
diyecektir. İlerde kişilikli ve gü­
ven duygusu ile dolu bir kişi ola­
caktır.

Sonuç olarak çocuğun düşün­
sel gelişimi aile yapısına, eğitim 
sistemine ve yetiştiği çevreye 
bağlıdır. Çocuk rahat bir ortamda yetiş- 
melidir. Aile planlaması, sağlık, iş ve sos­
yal güvencesi olan toplumlarda çocuğun 
düşünsel gelişimi sağlıklı olur. Yalnız bi­
reylere değil, devlette de “ben" bilinci 
yerine “biz” bilinci gelişmelidir. Yaşam 
pahalılığının ve düzensizliğin olduğu yer­
lerde geleceğin büyüğü olan çocuğun zi­
hinsel gelişimi sağlıksız ve düzensiz ola­
bilmektedir.

Çocuğun düşünsel 
gelişimi aile 
yapısına, eğitim 
sistemine ve 
yetiştiği çevreye 
bağlıdır.

Eğitim sistemi, aile de bunun içinde, 
mutlak “sorgulama” yöntimini kullan­
malıdır. Akıl yürütme, neden ve sonuç 
ilişkileri içinde çalışma bu yöntemin bir 
parçasıdır.
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Eğitimde Kalite ve
Y öne t imi

Dr. Vural Hoşgürür
Ondokuz Mayts Üniversitesi Eğitim Fakültesi 

Öğretim Görevlisi

Toplumsal bir kurumun ürün ve hizmetlerinden faydalanan 
bireyler için kalite çok önemlidir. 

Kalite; üretilen mal ve hizmetlerin fiziki kalitesini, verimlilik 
oranını, güvenilirliğini ve bunları üretmek için kaynakların 

en verimli bir şekilde kullanımını içerir.

Kalite yönetimi kuramı ilk kez Shew- 
hart, Deming, Juran ve Feigenbaum tara­
fından Amerika’da ortaya konulmuştur. 
(Kaufman ve Zahn. 1993)

Deming’in Japonya’da İstatistiki İş­
lemler Kontrolü (IİK) ve Kalite Kontrol 
(KK) konularında verdiği seminerler Ja­
ponya’da Kalite Yönetimi ile ilgili ilke ve 
kuralların uygulanmasına ve bu konuda 
önemli başarıların sağlanmasına olanak 
sağlamıştır. Üretimde kaliteyi ve yöneti­
mini Japonlara ilk olarak W. Edwards De­
ming’in öğrettiği söylenebilir. Bu uygula­
malar, yeni üretim ve kalite felsefesinin 
de başlangıcı olmuştur. (Agayo, 1994)

Çalışmalarını kısmen Y teorisi üzerine 
kuran Ishikawa “Kalite Devreleri" ni ya­
ratmıştır. Kalite devreleri: problem çöz­
me konularında eğitilmiş yönetici, şefler 
ve işgörenlerden oluşan küçük ekipler 
olup, bunlar Kalite Yönetiminin ilk ve en 
küçük modellerini oluşturmuşlardır.

Japonyanm, Kalite Yönetimi uygula­
malarından; örgüt kültürüne olumlu et­
kiler ve üretimde kalite yaratılması ba­
kımlarından önemli başarılar elde ettiği 
söylenebilir.

Kalite Yönetimi uygulamalarından 
elde ettiği deneyimlerini zaman içinde 
geliştiren Japonya, en başarılı üretimde 
bile hataları en fazla % 10’a kadar indire­
bilen bu üretim şeklinin yerine artık sıfır 
hata yönetimine (SHY) geçmiştir (Druc­
ker, 1993, s. 211).

Toplumsal bir kurumun ürün ve hiz­
metlerinden faydalanan bireyler için kali­
te çok önemlidir. Kalite; üretilen mal ve 
hizmetlerin fiziki kalitesini, verimlilik 
oranını, güvenilirliğini ve bunları üret­
mek için kaynakların en verimli bir şekil­
de kullanımını içerir. Geleneksel yöne­
tim, belirlenen standartları ve şartları aş­
madığı sürece hatalara ve israfa müsama­
ha gösterirken, Kalite Yönetimi, ürün ve­
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ya hizmetlerin üretilmesindeki uygula­
maları hatasız olacakları, fire ve israfa 
meydan vermeyecekleri bir noktaya ka­
dar geliştirmeye yöneliktir.

Toplumsal ihtiyaçlardan doğan top­
lumsal kurumların ürünleri toplumun is­
tediği niteliklerde olmazsa bir süre sonra 
ürünlerine talep azalır yaşamı tehlikeye 
girebilir (Başaran, 1982, s. 46). Bir sis­
tem olarak kabul edilebilecek olan bu 
toplumsal kurumlar bu nedenledir ki, 
önceden belirlenmiş ilke ve kurallara gö­
re girdilerini ve çıktılarını sürekli olarak 
denetleme ve müşterilerini memnun et­
me ihtiyacı duyarlar.

Şekil - 1 :
Toplumsal Kurumlarda Üretimi

Toplumsal Kurumlar

Feedback

Toplum bir sistemdir. Bir toplumun 
uzun süre yaşayabilmesi o toplumun 
üyelerini amaçlarına uygun olarak yaşa­
tabilmesine, toplumsal hedeflere yönlen- 
direbilmesine bağlıdır.

Toplumun üyelerini bu beklentilere 
uygun olarak yetiştirme işini, toplumsal 
açık bir sistem olan eğitim kurumu ger­
çekleştirir. Amaç ve süreçlerinin modası 
geçmiş olsa bile müşteri bulabilen bir ku­
rum olması okulun yeniliğe ve değişime 
yüksek ilgi ve kabul göstermesini engel- 
lese bile okulun bu özelliklerden vazgeç­
memesi gerekir (Bursalıoğlu, 1991, s.32) 
Eğitim kurumunun üretim alt sistemi 
olan okul bu görevini başarı ile yerine ge­
tiremez ise, toplumun en değerli girdisi 
olan insanı savurganca kullanıyor de­
mektir. Diğer kurumların aksine okulun 
üzerinde çalıştığı hammadde toplumdan 
gelen yine topluma giden insandır. Kali­
tesiz üretim nedeni ile diğer toplumsal 
kurumlar ve toplum zarar görür. Okulun 
bireyi gerektiği gibi şekillendirmeden

topluma vermesi halinde bunun düzeltil­
mesi her zaman mümkün olmayabilir.

insan kaynağının heba edilmemesi 
için okul yönetimlerinin işlerinde bilgili 
ve iyi uygulayıcı olmaları gerekmektedir. 
Pek çok tanım yapılabilmekle birlikte, 
Owens’e göre (1991) yönetim; “örgütsel 
amaçlan gerçekleştirmek üzere 
bireysel ve grup olarak çalışmak" 
olarak tanımlanmaktadır. Top­
lumsal, ekonomik ve sosyal de­
ğişmelerden etkilenen okul, ge­
lişmeleri takip eden değil, bunla­
rın öncüsü ve gerektirdiği yeni­
liklerin uygulayıcısı olmak duru­
mundadır (Taymaz, 1995). Kü­
reselleşen dünyamızda artık üre­
tim, maliyet, kalite ve hızlılık ön 
plana çıkmış durumdadır. Bunla­
rı en iyi ve hatasız yapabilenler 
pastadan yeterince pay alabilmektedirler.

Okulun üretiminden birinci derecede 
sorumlu okulun yöneticisidir. Okulda 
öğretme ve öğrenme etkinlikleri sonu­
cunda ortaya çıkan davamş değişiklikleri­
nin yönetici ve öğretmenler tarafından 
ciddi ve sabırlı bir şekilde değerlendiril­
mesi gerekmektedir.

Okul üretiminde yapılan hataların bi­
reylerin topluma karışmalarından sonra 
düzeltilmesinin çok zor olduğunu, hatta 
bazen bunları düzeltmede başarı şansı­
nın yok denecek kadar az olduğu belirtil­
mişti. Bu nedenle okul doğru üretimi ilk 
seferde yapma ve bunu her defasında 
tekrar etmek zorundadır. Bu ise, çevresi­
ne iyi yönetici olarak tanınma eğilimi

0

insan kaynağının 
heba edilmemesi 
için okul 
yöneticilerinin 
işlerinde bilgili ve 
iyi uygulayıcı 
olmaları 
gerekm ekte d ir.

YAŞADIKÇA EĞİTİM /55/1997 13



içinde olmayan yöneticiler, işlerini iyi bi­
len yönetime yardımcı eğitim işgörenleri, 
objektif ölçme ve değerlendirmelerle 
mümkündür. Bu anlamda Eğitimde 
Hepbirlikte Kalite Yönetimi uygula 
maları anlayışının uygulamaya konulma­
sı halinde nitelikten kaynaklanan pek 
çok sorunun çözümü mümkün olabile­
cektir.

Şekil - 2 :
Okul ve Toplum İlişkisi

A O PLUM

İn son Kaynağı

/YONET!M\ 
/öğretmen\ 

/EĞİTİM ÖĞRETIM\ 

/ ETKİNLİKLERİ \ 

DEĞERLENDİRME '

DAVRANIŞ DEĞİŞİKLİĞİ 

KAZANMIŞ BİREY

Yeni bir üretim anlayışı olarak ortaya
çıkan Hep birlikte 
Kalite Yönetimi ilk 
defada hatasız üre­
tim yapmayı ve bu 
sayede verimliliği 
en üst noktaya çı­
karmayı amaçlar; 
Okul, çevresinde 
gittikçe daha çok 
konuşulmaya baş­
lanılan bu yeni an­
layışa kayıtsız kal­
mamalıdır. Bir top­

kalitenin başlangıcı olabileceği

lumun ihtiyaçlarını karşılamak üzere ku­
rumlaştırdığı okuldan bunlara uygun ve 
kaliteli üretim yapmasını beklemesi en 
doğal hakkıdır. Eğitim sistemimizin bir 
üretim alt sistemi olan okulun bu beklen­
tiye uygun aktiviteler göstermesi gerek­
mektedir.

OKULDA KALİTELİ ÜRETİMİN 
YÖNETİMİ

Yaşadığı bilgi çağının etkisinde ka­
lan, üretime önem veren ve bilimsel iş­
letmecilik anlayışının savunucuların­
dan olan Friederich Taylor; işgörenler- 
le konuşmaması, onlara sadece emret­
mesi yüzünden sık sık eleştirilmiştir. 
Elton Mayo ise; yöneticilere saygı du­
yarken işgörenleri olgunlaşmamış, hiç­
bir şeye kolay intibak edemeyen ve psi­
kolojik rehberliğe ihtiyaç duyan kişiler 
olarak görmüş ve sert eleştirilere mu­
hatap olmuştur (Kaya, 1993). Ancak, 
II. Dünya Savaşı başladığında, işletme­
lerde ne mühendis ne ustabaşı ne de 

uzman psikolog bulunmaması 
nedeni ile yönetmenlerin bazı 
konularda ister istemez işgören- 
lere danışmalarının gerekliliği 
ortaya çıkmış ve görülmüştür 
ki, işgörenler yaptıkları işin 
mantığını, ritmini gerekli olan 
araç ve gereç, kalite için gerekli 
unsurlar ve buna benzer daha 
bir çok iş hakkında çok şey bili­
yorlar. Dolayısıyla onlara 
danışmanın verimlilik ve 
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görülmüştür. Verimlilik artışı ve kalite­
yi yakalamak sürekli öğrenmeyi ve iş­
birliğini gerektirir. Taylor’un yaptığı gi­
bi işi planlamak ve sonra işgörene öğ­
retmek yeterli değildir (Drucker, 
1993). Hepbirlikte kalite yönetimi bir 
değişim, hem de bireyin kendisinden 
başlayan bir değişimdir denilebilir (Ci­
velek, 1996, s. 12). Başarıya ulaşmada 
en önemli faktör insandır. Okulun üre­
timinde de verimliliği artırmak için 
okul yönetmeni ve işgörenlerinin bir­
likte girdi ve çıktılar arasında çıktı lehi­
ne olumlu farklar elde etmeye çaba 
göstermeleri gereklidir. Bunun için ise, 
yönetmenler bilgili ve çok yönlü olup, 
amaçlara dönük geniş politikalar sapta- 
yabilmeli, bunları gerçekleştirecek 
araçlar ile eldeki madde ve insan kay­
naklarını en rasyonel şekilde kullana­
bilmelidirler.

Okulda kaliteli üretim yönetimi;
• Sürekli gelişme sağlamaya çalışma.
• Eğitim talebine yeterince arzda bu­

lunabilme.
• Bilgiyi arayıp bulma, bulduğu bilgi­

yi kullanabilme,
• Toplumsal ihtiyaçlar doğrultusun­

da davranış değişikliklikleri kazan- 
dırabilme,

• Hatasız değerlendirmeler yapabil­
me,

esaslarına dayandınlmalıdır.
Ayrıca, yönetim ve çalışanlar göster­

dikleri performansla maliyetleri aşağıya 
çekerken üretimin kalitesinin artırılması­
na çalışmalıdırlar. Yönetmenlerin bütün 
bunları çözülmesi gereken sorunlar ola­
rak görmeleri gerekmektedir (Burnham, 
1990).

Okulda, kalitenin hepbirlikte yaratıl­
ması ve yönetimi, okulun ürünlerini kali­
teli üretip topluma vermesi bakımından 
önem taşımaktadır. Bunu sağlamak için, 
okulun alt sistemleri olarak kabul edilen 
yönetim, üretim, alış-veriş, uyarlama, ya­
şatma sistemlerinin birbirleri ile uyum 
içinde çalışıp hatasız üretim yapma ko­
nusunda çaba içinde olmaları gereklidir. 
Bu birliktelik kaliteli üretim için bir ses 

armonisi gibi olmalıdır.
Okulun uyum içinde çalışıp, kaliteli 

üretim gerçekleştirebilmesi için;
Kalitenin tanımının her eğitim işgöre- 

nince çok iyi bilinmesi ve gerektiği gibi 
uygulanması gereklidir.

Amaçlara uygunluk, hatasız üretimde 
bulunma, sürekli olarak başarıyı ve en 
iyiyi arama, kısacası eğitimden beklenti­
ler bir bakıma kalitenin en yalın tanımla­
rıdır (Jeonson-Jeonson, 1994, s.534).

SONUÇ
Eğitimde hep birlikte kalite sağlama 

ve bunun yönetiminin temel konseptle- 
rini;

Müşteriye dönüklük, işgörenlerin iş­
birliği, insan kaynaklarının geliştirilmesi 
ve katılım, prosesler ve bulgular, sürekli 
iyileşme ve yenilikler, liderlik ve 
hedeflerin devamlılığı, kamu so­
rumluluğu, değerlendirme oluş­
turur (Ünal, 1996). Bu temel 
konseptlerin başarılı bir şekilde 
uygulanabilmesi için izlenmesi 
gereken stratejiler; örgütsel ya­
pı, hizmet içi eğitim, İhtiyaç duyulan 
araç ve gerecin tesbiti temini ve bir uy­
gulama takviminin belirlenmesidir.

Eğitim örgütünün bütün kesimlerin­
de kalite yönetiminin verimli bir şekilde 
uygulanabilmesi için, her düzeydeki per­
sonelin bu anlayışın gerektirdiği rolleri 
bilmeleri ve noksansız uygulamaları ge­
rekliliği vardır. Örgütte yerleşmiş kalıp­
laşmış geleneksel hale gelmiş davranış­
ların karşısına çıkmak, onları sarmak ve

Başarıya 
ulaşmada en 
önemli faktör 
insandır.
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değiştirmek kalite yönetimini benimse­
miş uygulamalarına inanmış işgörenler- 
le mümkündür.

Merkez teşkilatındaki üst düzey eği­
tim yöneticileri, ona kademe yöneticile­
ri, il ve ilçe teşkilatındaki eğitim yöneti 
çileri, üretim birimi olan okulların yöne­
ticileri, öğretmenler ve eğitim uzmanla- 
n, okul alt sistemlerinde çalışan eğitim­
ci ve eğitimci olmayan çalışanlar eğitim­
de kalite yönetiminin önemli oyuncula 
ndır.

ÖNERİLER

Kaliteli bir eğitim ve yönetimi için 
okullarda;

Üretimin beklentilere uygun düzen­
lenmesi,

Örgüt çalışanlarının yoğun hizmet 
içi eğitimlerle amaca yöneltilmeleri,

Eğitim işgörenlerinin hepbirlikte ka­
lite konusunda yeterince biliçlendirilme- 
leri,

Örgütün yenilik ve gelişmelere açık 
tutulması,

Örgüt yönetmeninin işgörenlerine 
kalite üretimi konusunda model oluştur­
ması,

Okulun temel işlevlerini yerine geti­
ren önemli unsurlanndan biri olan öğ­
retmenlerin okulla ilgili her düzeydeki 
karara katılabilmeleri fKöklü, 1994)

Okul yönetmeni ve öğretmenlerinin 
karşılıklı ve gönüllü işbirliği içinde çalı­
şabilmelerinin IBalcı, 1993, s. 12) sağ­
lanması ile mümkün olabilecektir. Ayrı­
ca, eğitim sisteminin merkeziyetçilikten 
kurtarılması, okulların kendi amaçlan 

doğrultusunda örgütlenebilmelerinin 
gerçekleştirilmesi,

Öğretmenlerin işlerine yönlendiril­
melerinin sağlanması için ekonomik, 
sosyal, demokratik bakımlardan belli 
standarlara ulaştırılması,

Öğrencilerin yeteneklerine uygun 
eğitim programları ile yetiştirilmelerine 
ağırlık verilmesi,

Öğrencilerin öğrenme eksikliklerini 
belirleyici biçimlendirme- yetiştirmeye 
dönük değerlendirmelere ağırlık veril­
mesi,

Tesbit edilen öğrenme eksikliklerini 
en kısa zamanda giderme yoluna gidil­
mesi,

Eğitimde kalite yönetimi uygulamala­
rına başlanılabilmesi için, planlama yap­
mak ve uygulamaları kontrol etmek üze­
re bir kalite kontrol birimi oluşturulması,

Kalite yönetimi uygulamaları için 
üniversitelerden ve bu konuda uzman 
kamu kurum ve kuruluşlardan destek 
sağlanması,

Kalite yönetimi ile ilgili uygulamala­
rın yerel yönetimler sorumluluğunda pi­
lot seçilecek bölgelerde başlatılması,

Kaliteyi yakalama konusunda okula 
önemli faydalar sağlayacaktır.
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Öğrenen Bir Lider 
Olarak Okul
Yöneticisi

Doç. Dr. Vehbi Çelik
Fırat Üniversitesi Teknik Eğitim Fakültesi 
Eğitim Bilimleri Bolümü Öğretim Üyesi

“Günümüzdeki liderlerden zeki ve yaratıcı olmalarından 
çok, yeni ortamlar hazırlayan, entellektüel yetenek ve 
deneyimlerden daha çok yararlanan davranışlar 
beklenmektedir.”

Eğitim sistemlerindeki yapısal değiş- I 
meler, kalite ve verimliliği artırma üze­
rinde odaklaşmaktadır. Yapısal değişim­
ler sistemde görev yapan öğretmen ve 
yöneticilerin rollerini de etkilemiştir. 
Okul yöneticilerinin rollerine ilişkin yapı­
lan araştırmalarda kilit rol, liderlik olarak 
belirlenmiştir. Ancak liderlik rolü olduk­
ça karmaşık bir rol olarak görülmüş ve 
okul yöneticisinin liderlik rollerine ilişkin 
daha özel alt roller geliştirilmiştir.

Eğitim dışı örgütlerde yapılan liderlik 
araştırmaları, başlangıçta liderlerin kişilik 
özellikleri üzerinde yoğunlaşmış, daha 
sonra liderlik davranışının boyutları ve 
durumsal liderlik konusuna yönelmiştir. 
Eğitim dışı örgütlerde yapılan bu araştır­
malar, eğitim yönetimindeki liderlik an­
layışın, da yakından etkilemiş ve eğitim­
de liderlik araştırmaları, büyük ölçüde 
eğitim dışı örgütlerdeki liderlik araştır- 
malrına bağımlı kalmıştır. 196O'lı yıllar­
dan sonra eğitim yönetimi ve eğitim li­
derliği konusunda yapılan araşıtrmaların 
yoğunluğunda bir artış görülmüştür (Im- 
megart, 1988, Bolman : Heller, 1995).

Öğrenen Liderler
Geçmişte liderlik oldukça karmaşık 

bir süreç olarak ele alınmıştır. Günümüz­
deki liderlerden zeki ve yaratıcı olmala­
rından çok, yeni ortamlar hazırlayan, en­
tellektüel yetenek ve deneyimlerden da­
ha çok yararlanan davranışlar beklen­
mektedir (Fiedler, 1996 s.249). Çağdaş 
liderlik rolleri, öğrenme ve kendini geliş­
tirme üzerinde odaklaşmıştır. Bu yeni rol 
beklentisi, okul yöneticilerinin liderlik 
relerini temelden etkilemiştir. Bilgi top-
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Örgütlerin ve 
liderin geleceği, 
sürekli öğrenme 

çerçevesinde 
şekillenecektir.

lumunun temel değerlerinin kabul gör­
düğü günümüzde okul yöneticilerinden 
daha çok öğrenen lider rolü beklenmek­
tedir. Öğrenen lider, kurumsal ve top­
lumsal değerlere hakim, bilgi toplumu- 
nun yapışma uygun stratejiler geliştirebi- 
len ve birinci derecede işgörenin öğren­
mesinden sorumlu olan liderdir (Fındık­
çı, 1996, Senge, 1996).

Günümüzde örgütler ve liderliğe iliş­
kin bazı yeni eğilimler konusunda gele­
ceğe yönelik kestirimlerde bulunulmak­
tadır. Küreselleşme, bilgi-temelli örgüt­
ler, iletişim çağı, biyoteknolojik çağ ve 
bütün bunların birlikte vurgulanması, ge­
leceğin çok farklı olabilecek dünyasını 

bugünden çok iyi kestiremediği- 
mizi göstermektedir. Ancak şu 
bir gerçek ki, örgütlerin ve lide­
rin geleceği, sürekli öğrenme 
çerçevesinde şekillenecektir 
(Schin, 1992, s. 361).
Sürekli öğrenme, kültürel analiz 
bağlamında ele alındığı zaman, 
bir paradoksla karşılaşmaktayız. 
Kültür, mevcut durumu sabitleş­

tirir ve geleceğe yönelik tahminleri en­
gelleyebilir. Bir kültür çok yenilikçi, 
uyum sağlayıcı veya öğrenme yönelimli 
bir yapıya sahip olabilir mi? Sürekli öğ­
renme ve değişme sabit hale getirilebilir 
mi? Liderlik kavramı liderlerin kültürel 
değişmeyi sağlamada nasıl bir davranış 
sergileyeceği sorusunu gündeme getir­
mektedir. Geleceğin liderleri için, örgüt 
kültürünün öğrenme açısından nasıl bir 
yapıya sahip olacağı önem taşımaktadır.

Bir kültürel varsayımlar seti geliştiri- 
rek durağanlığı sağlayan kültürel lider, 
değişmeyi ve sürekli öğrenmeyi nasıl 
özendirebilir? Bir yönüyle kültür, belli 
ihtiyaçları karşılmada durağanlaştıran ve 
koruyan bir süreç olarak görülebilir. Bu­
nunla birlikte bazı liderler, kendi kendini 
yenileme, öğrenmeyi stabilize etme ve 
kurumsallaştırma konusunda başarılı ol­
muştur (Schein, 1992, s. 363). Öğren­
menin durağanlaştırılması, öğrenmenin 
dondurulması demek değildir. Aksine 
öğrenmenin sürekli hale getirilerek dav­
ranışa dönüştürülmesidir.

Öğrenen lider, öğrenen okul kültürü 
kurabilmelidir. Bir örgüt öğrenemiyorsa 
yönetici boş işlerle uğraşıyor demektir. 
Öğrenmeyen örgütlerden öğrenme ve 
yeni uygulamaları deneme çabaları en­
gellenmektedir. öğrenmeyen okulda 
okul yöneticisinin öğrenmeye ilişkin li­
derlik rolü yetersiz kalmaktadır. Okul yö­
neticisi, formal ve informal boyutuyla 
okulu öğrenen bir okul olmaya özendire- 
bilmelidir. Okul yöneticisinin her öğret­
menin öğrenmesinden sorumlu olması 
ve öğretmenlere bireysel düzeyde destek 
sağlaması yeterli değildir. Okul yönetici­
si, öğrenmeyi bir grupsal davranışa dö- 
nüşürebildiği ölçüde öğrenen okul mo­
delini kurabilir.

Öğrenen lider, kendisinin ve çevre- 
sindekilerinin öğrenmesinden sorumlu 
olan liderdir. Öğrenen lider olarak okul 
yönetici, öğretmen ve öğrencilerle birlik­
te güçlü bir öğrenme kültürü kurabilme­
lidir. Öğrenen lider, insanların vizyonla­
rını nasıl oluşturacaklarım öğretme pe­
şinde değildir. Bu liderler herkes için öğ­
renmeye destek oluşturmalarıyla öğre­
nen liderlerdir (Senge, 1996).

Öğrenme Kültürü
Kültürler insanlar tarafından oluştu­

rulur ve geliştirilir. Her toplumun kendi­
ne özgü olarak geliştirdiği bir kültürü 
vardır. Kimi toplumlar, insanları birbiri­
ne bağlayan daha güçlü bağlar oluşturur­
ken, kimileri de zayıf bağlar oluşturulur. 
Yemeden içmeye, giyinmeden öğrenme­
ye kadar insan yaşamım çevreleyen bu 
kütürel doku, bir yaşam tarzı olarak ka­
bul edilmektedir.
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Öğrenen bir örgüt, ileri bir kültür ve 
öğrenme değerlerine sahiptir. Öğrenen 
bir örgütün özellikleri şunlardır: 1. De­
neyimleri uygulayabilme kolaylığı. 2. 
Risk almaya cesaretlendirme. 3. Öğren­
me ve hataları kabullenmede gönüllülük 
(McGill: Slocum, 1993, s.76).

Eğitim ile kültür arasındaki ilişki, ol­
dukça güçlüdür. Eştim örgütleri toplum­
sal kütlürleri kuşaktan kuşağa aktarmaya 
çalışırken, aynı zamanda kendi örgütsel 
yapısı içinde de bir kültür oluşturur. Baş­
ka bir deyişle okullar, kendi bünyelerin­
de oluşturdukları örgütsel kültür ile mik­
ro düzeyde toplumsal kültürün aktarımı­
nı yaparlar. Öğrenci, toplumsal kültürde 
geçerli olan değerler ve normlar sistemi­
ni okul kültüründe öğrenmeye çalışır. 
Okul, toplumsal kültürü okul kültürüyle 
bütünleştirir.

Okul kültürü, okulun yazılı olmayan 
kurallar setini sunarken birçok düşünce, 
eylem ve uygulamaya da yön verir. Bir 
insan olarak öğretmenin doğasına ilişkin 
bakış açısı, kullanılan yöntemler ve eği­
timde kalite anlayışı büyük Ölçüde okul 
kültürü tarafından şekillenir. Hatta kulla­
nılan öğrenme yöntemleri, öğrenmeye 
ilişkin tutum ve varsayımlar, okul kültü­
rünün kontrolü altında gelişir.

Örgütsel kültür ile örgütsel ve örgüt- 
lerarası öğrenme arasında yakın bir ilişki 
vardır. Bir örgütün bütün öğrenme yak­
laşımlarını ve yeni gelişmeleri tek başma 
öğrenmesi mümkün değildir. Her örgü­
tün diğer örgütlerden de öğrenebileceği 
birşeyler vardır. Dolayısıyla bugün örgüt- 
lerarası öğrenmeden bahsedilmektedir 
(Levin, Asahi, 1995). Eştim örgütleri 
arasında da bilgi ve deneyim alış verişi 
daha fazla önem kazanmaktadır. Belli bir 
okulda kullanılan yeni bir öğrenme yön­
temi ya da teknolojisi, diğer okulların 
eğitimsel sorunlarını çözmeye yardımcı 
olacaktır.

Eğitimsel Kamuoyu Oluşturma
Okul, yönetici öğretmen ve diğer per­

sonelden oluşan bir örgüttür. Her okulun 
kendine özgü bir gündemi ve komuoyu 
vardır. Öğrenen lider, okul kamuoyunu 
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öğrenen okulu oluşturma doğrultusunda 
oluşturmalıdır. Öğretmenler odasında, 
müdür ve yardımcılarının odasında, sınıf­
ta, hatta özel yaşamda gündem öğrenme 
üzerine kilitlenirse, bütün okul personeli 
maç kritiş yapma yerine, öğrendiğini 
paylaşmaya çalışacaktır. Öğrenen örgüt 
olma bütün okul personelinin paylaştığı 
geleceğin resmi olarak görüldüğü zaman 
herkes bu resmin yorumunu yapacaktır.

Sonuç
İşletme yöneticisi okul yöneticisin 

den daha çok öğrenen liderlik davranı 
şiarı gösteriyorsa bu geleceğin eğitim 
sistemleri adın büyük bir tehlike ola­
caktır. Bilgi toplumunda öğrenmeyen 
okul, öğretmen ve yönetici etkili ola­
maz. Okul yöneticisi, temel misyonu 
bilgiyi üretmek ve yaymak olan okulu 
iyi yönetmek zorundadır.

Geleceğin okul yöneticisi, öğrenme 
kültürünü oluşturan, tasarlayan ve ge­
liştiren yönetici olmalıdır. Okul yöneti­
cisi öğretmenden daha fazla öğrenme­
ye eğilimli olmalıdır. Çünkü geleceğin 
okul liderliği, bilgi ve sürekli öğrenme­
ye dayalı bir liderlik olacaktır.

Geleceğin Türkiyesi’nde veteriner 
ya da orman fakültesi mezununun da 
okul yöneticiliği yapabilmek şansının 
bulunması, eğitim sistemimiz açısın­
dan büyük bir talihsizliktir. Bir veli ve­
teriner fakültesi mezunu öğretmene ya 
da yöneticiye çocuğunu nasıl teslim 
edebilir? Ülkemizde öğrenen okul ve 

öğrenen lider kavramları bir lüks olsa 
da, öğrenen dünya da kendi yerimizi 
bulmamız gerekmektedir. Öğrenen bir 

toplum ve okul kurma, eğitim sistemi­
mizin temel vizyonu olmalıdır. Gelece­
ğin okul imajı bugünden görünmekte­
dir: Öğrenen okul.

Öğrenen okulu oluşturma ve ve öğ­

renen liderlik rolünü oynama, okul yö­
neticisi açısından bir mesleki savaştır. 
Okul yöneticisi ya varolmak için öğre­
necek ya da yok olmak için öğrenmeye 
direnecektir.
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Anne-Babalar 
im Hatalarından 
Kadar Sorumlu?

• •
Tolga Ancak

Trakya Üniversitesi Eğitim Fakültesi
Edirne

“Bir çocuğun zihinsel, duygusal ve sosyal olarak sağlıklı ve 
istenen yönde gelişmemesinde anne-babanın yeterince 

kendilerini, çocuklarını tanımaması, anne-babaların 
bilgi eksikliği, anne-babaların gelişme 

gayretindeki eksiklik gösterilebilir. ”

Anne-babaların en sık yaşadıkları 
problem, genel olarak çocuklarının iste­
dikleri gibi olmamasıdır. Bu “olmasını 
istedikleri gibi” kavramı, ebeveynden 
ebeveyne farklılıklar gösterir. Kimine 
göre akıllı uslu, otur deyince oturan, 
kalk deyince kalkan, efendi bir çocuk; 
kimine göre azıcık (!) insan ilişkilerine 
giren, hareketli, koşan oynayan bir ço­
cuk. Her iki durumda da anne-babala­
rın en büyük isteği kontrol edebildikle­
ri ve laf dinleyen bir çocuk imajıdır.

Şu sözleri çok sık duyarız :
“Bu çocuk adam olmaz. Büyüdükçe 

akıllanacağına, daha da yaramaz olu 
yor. Elinde kaldım, ne yapacağımı bil 
miyorum”, “Yapma demekten usan 
dim, sanki benim inadıma yapıyor. Gö 
zümüzün içine baka baka bütün olma 
yacak işleri yapıyor”, “Ne var sanki bi 
razda derslerine çalışsa, aklı fikri oyun 
da, böyle giderse sene sonu yine mora 
limizi bozacak”, “Kocaman çocuk oldu 
hala parmak emiyor, tırnaklarını yiyor, 

olacak iş değil”, Ya da tam tersine “Bu 
çocuğu evden çıkartamıyorum. Evla­
dım sen de diğer çocuklar gibi koşup 
oynaşana”. Bu yakınmaların genel ola­
rak savunma ifadeleri ise hazırdır. “Me­
rak etme, büyüyünce hiçbir şeyi kal­
maz”, “Sanki biz çocukken böyle değil- 
miydik, onlar da her çocuk gibi çocuk­
ça davranacaklar elbet”, “Bence sen 
fazla büyütüyorsun, kendine problem 
yaratıyorsun, sabret zamanla istediğin 
gibi olur” ya da “Pedagoğa, psikoloğa 
bile gittim hiç fayda etmedi” gibi prob­
lemi yok sayan ya da çaresizliğe razı 
olan tutumlar sergilenebilmektedir.

Görünürde buradaki sorun, anne ba­
banın kafasında olan, olmasını istedikle­
ri çocuk imajıyla, gerçek hayatta kendi 
çocuklarında göremedikleri ve aksi bir 
imajın yarattığı çalışma ve çaresizlik du­
rumudur (Yavuzer, 1988a; 138). Bura­
da sorulması gereken bir soru da: “Aca­
ba çocuklar anne, babalannın istediği gi­
bi mi olmalıdır?” sorusudur. Yine de biz 
bu soruyla ilgilenmek yerine tüm anne- 
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babaların ruhen ve bedenen sağlıklı ev­
latlar yetiştirmeyi amaç edindiklerini ve 
bunu istediklerini varsayarak konuyu 
açıklamaya çalışacağız.

Bir çocuğun zihinsel, duygusal ve 
sosyal olarak sağlıklı ve istenen yönde 
gelişmemesinde pek çok neden rol oy­
nuyor olabilir. Fakat biz burada çocu­
ğun yaşanhsında doğrudan rol oynayan 
ve önemi tartışılmaz olan anne ve baba 
faktörlerini inceleyeceğiz. Bir çocuğun 
zihinsel, duygusal ve sosyal olarak sağ­
lıklı ve istenen yönde gelişmemesinde 
anne ve babanın rolü nedir? Bu soruya 
dört neden göstererek yanıt vermemiz 
mümkündür.

Bunlar:
1) Anne babanın yeterince kendisi­

ni tanımaması
2) Anne babanın yeterince çocukla­

rını tanımaması
3) Anne babanın bilgi eksikliği
4) Anne babanın farkmdalık ve de­

ğişme (gelişme) gayretindeki ek­
siklik

Şimdi bu faktörleri yer sınırlılığını 
da göz önünde bulundurarak inceleye­
lim :

1) Anne babanın yeterince 
kendisini tanımaması:

Anne-baba olma, zor bir işidir. Ma­
alesef eğitimi de oldukça zor bir iştir.

İyi bir anne baba olmak herşeyden 
önce bir kişilik eğitimini gerektirir. Bi­
reyin kendisine ilişkin duygusal ve dü­
şünsel farkmdalık kazanması, güçlü ve 
zayıf yönlerini bilmesi, iletişim becerile-

rini edinmesi iyi bir anne-baba olmanın 
ön koşullarıdır. Takıntıları (obsesif) olan 
ya da mükemmelliyetçi bir annenin/ba- 
banın çocuğunun hayatını zindana çe- 
virmesiz kaçınılmazdır (Friel & Friel, 
1988:80). Çocuklarıyla ilgili bir sorun 
yaşadıklarında çoğu anne-baba sorunun 
kaynağını kendi dışında arama eğilimin- 
dedir.fYavuzer, 1988a). Sorunun kay­
nağı anneye göre baba, babaya göre an­
ne, yine anne ya da babaya göre yeni 
doğan kardeş, büyükanne, büyük­
baba, televizyon, kötü arkadaşlar ya 
da çocuğun yeni başladığı okulu 
olabilir. Sonuçta anne ve babayı so­
rumluluktan kurtaracak bir günah 
keçisi mutlaka bulunur. Zira anne 
ya da baba çocuklarının mutlaka iyi­
liğini düşünmektedir ve yaptıkları 
herşey iyi niyet unsuru taşıdığı için 
doğrudur. Baba geç saatlere kadar 
çalıştığı ve çocuğunun ihtiyaçlarını 
temin ettiği içindir ki çocuğuyla (ya­
rım saat de olsa) ilgilenememekte- 
dir; anne sürekli olarak ilgili bir an­
nedir, o kadar ilgilidir ki sırf çocuğu 
yorulmasın diye çocuğunun sorum­
luluk sınırları içinde bulunan her şe­
yi yapmakta, onun için saçmı süpür­
ge etmektedir.

Pek az anne-babanın her ikisinin 
de birlikte sorumluluğu üstlendiği görü­
lür. “Evet bunun sorumlusu biziz. Biz­
den kaynaklanan hatalar ve kalıplaşmış 
alışkanlıklarımız buna neden oluyor” 
gibi çocuklarının olumlu olduğu kadar 
olumsuz davranışlarının eğitimsel so­
rumluluğunu üstelenen; kendi tutum 
ve davranışlarını gözden geçiren; birbir- 
leriyle görüş birliği içinde, tutarlı davra-

Bireyin kendisine 
ilişkin duygusal 
ve düşünsel 
farkmdalık 
kazanması, 
güçlü ve zayıf 
yönlerini 
ilmesi, iletişim 
becerilerini 
edinmesi yi bir 
anne-baba 
olmanın ön 
koşullarıdır.
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nıp davranmadık­
ların irdeleyen an­
ne-babaların (Ya- 
vuzer, 1988b) ço­
cukları oldukça 
şanslı çocuklardır. 
“Ben televizyonu 
kapatıp kitap oku­
ma iredesine sahip 
değilsem çocu­
ğumdan da aynı 
şeyi beklemeye 
hakkım yok. Siga­

rayı bırakma irade­
sine sahip değilken çocu­

ğumun sigara içmesini ne ölçüde 
engelleyebilirim? Onun duygu ve dü­
şüncelerini ifade etmesini sırf kendi işi­
me gelmediği için engellerken evladı­
mın demokratik bir karaktere sahip ol­
masını nasıl bekleyebilirim? Okula gi­

Çocuklar bizim 
isteğimiz gibi 
bizim onları 

yetiştirdiğimiz 
gibi yetişmez, 

bizim onları 
yetiştirdiğimiz 

şekilde 
yetişirler.

kendini

derken unuttuğu defterini sırf 
öğretmeninden azar işitmesin 
diye okula bile götürürken 
ona sorumluluk duygusunu 
nasıl kazandırabilirim? Anne­
lik ve babalık siperleri arkasın­
da ona bağırırken ve ona vu­
rurken bana saygılı davranma­
sını nasıl bekleyebilirim?” gibi 
kendi zaaflarından ve geçmi­
şe, kendi eğitimlerine daya­
nan irade eksikliklerinden 
kaynaklanan eğitim hataları­
nın farkına varan, savunmasız 
kabul eden ve “Ben kendimi 

nasıl olumlu yönde değiştirebilirim, 
kendime, eşime ve çocuğuma nasıl fay­
dalı ve yardımcı olabilirim?” diye düşü­
nen ve bu konuda araştırmaya girişen 
ve yardım arayan anne-baba şanslıdır ve 
doğru yoldadır)Gordon, 1996). Anne- 
babalar için eğitim grupları (Bkz. Gor­
don, 1996, Etkili Anababa Eğitimi), ya­
şantı grupları, gestalt ve psikodrama 
grupları, anne-babalar ve anne-baba ol­
mayı düşünen bireylerin kendilerini ta- 
nımalan ve olumlu yönde değişmeleri 
için eşsiz fırsatlar sunan gruplardır.

2. Anne babanın yeterince ço­
cuklarını tanımaması;

Anne-babaların çocuklarının eğiti­
minde yaşadıkları sorunların nedenle­

rinden İkincisi de çocuklarım yeterince 
tanımamalarıdır. Dünyaya gelen her in­
san gelmiş geçmiş tüm insanlardan ve 
(varsa) ikizinden bile farklıdır. Tektir, 
biriciktir, eşsizdir. Bu açıdan her ne ka­
dar kendi genetik yapılarından meyda­
na gelmiş bile olsa çocuklar anne ve ba­
balarından farklıdır(Yavuzer, 1988b). 
Her ne kadar kendileri 30-40 yıl önceki 
çocuktur, ne de bugün 30-40 yıl önce­
sidir. Aynı zamanda diğer çocuklar da 
kendi çocukları için ne gelişimsel an­
lamda ne de başarı anlamında bir “öl­
çü” modeli değildir ve olmamalıdır da.

Çocuğunun bedensel, zihinsel, duy­
gusal ve sosyal ihtiyaçlarını bilen, tanı­
yan ve bunları kendi kendine doyurma­
sı için çocuğuna rehberlik eden bir an­
ne-baba çocuğuna en değerli mirası bı- 
rakmaktadır(Baltaş, 1990). Zira şanslı 
bir insan, kendi ayakları üzerinde dura­
bilen, kendi sınırlarını bilen, sorumlu­
luk üstlenen, kısacası “birey” olabilen 
insandır. Bir anne,babanın bunu sağla­
yabilmesi, çocuğuna bir anne-baba ol­
duğu kadar bir arkadaş olmasıyla müm­
kündür. Onu koşulsuz sevmesi, koşul­
suz “o” olduğu için değer vermesi, te­
mel özgürlüklerine saygı göstermesi 
(Cüceloğlu, 1992) ve onunla nitelikli 
süreler geçirmesiyle mümkündür. Her 
ne olursa olsun, bir işe, bir çiçeğe, bir 
yemeğe ve de en önemlisi bir insana za­
man ayırmadan, duygusal ve düşünsel 
yatırım yapmadan istediğimiz sonuça 
ulaşmamız zor bir olasılıktır. Bir birey 
olarak çocuk, sadece bir ailenin değil,
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bir ülkenin ve dünyanın gele­
ceğidir. Eğer anne ve babalar 
çocuklarına bu gözle bakar­
larsa ve çocuklarının sadece 
maddi değil zihinsel, duygu­
sal ve sosyal gelişimi için de 
gayret gösterirlerse başarılı 
olmaları beklenen bir sonuç 
olacaktır.

3. Anne babanın bilgi 
eksikliği:

Aslmda bu neden günü­
müzde geçerliliğini yitirmek 
üzeredir. Çünkü çocuk gelişi­
mi ve eğitimi hakkında he­
men hemen tüm anne-baba­
ların anlayabileceği tarzda ya­
zılmış kaynak eserler olduğu 
gibi danışabilecek uzmanla­
rın da sayısı gün geçtikçe art­
maktadır. Fakat çocuk eğiti­
mi konusunda mükemmel 
derecede bilgi sahibi olmak 
ve hatta bir uzman bile ol­
mak yeterli değildir. Zira bil­
mek farklı, farkmdalık farklı, 
iradi bir şekilde yaşantıya ge­
çirmek ise çok daha farklıdır. 
Bunu dördüncü neden olan 
“anne babanın farkmdalık ve değişme 
(gelişme) gayretindeki eksiklik” başlığı 
altında bir örnekle inceleyelim.

4. Anne babanın farkmdalık 
ve değişme (gelişme) gayre­
tindeki eksiklik :

Bu neden “anne babanın yeterince 
kendini tanımaması” başlığı altında kıs­
men incelenmiştir. Çocuk eğitiminde 
önemli bir yeri olduğu için tekrar bura­
da ayrı olarak farklı bir örnekle ele alın­
mıştır. Farkmdalık eksikliği ve değişme 
(gelişme) gayretindeki eksiklik ilk üç 
nedenle doğrudan ilintili bir özellik gös­
termektedir ve ilk üç nedenin bir sente­
zi gibi de düşünülebilir. Şöyleki bir an- 
ne/babanm kendisini ve çocuğunu ta­
nıması için kendisine ve çocuğuna iliş­
kin bilgi sahibi olması ve farkmdalık ka­
zanması gerekmektedir. Kişi farkmdalık 
kazandıktan sonra eğitimsel anlamda 
yanlış olan davranışını değiştirmek yeri­
ne savunma mekanizmalarıyla değişi- 

me karşı koyabilir ya 
da tam tersine iç hu­
zuru ve çocuğunun 
eğitimi için zor olanı 
seçip değişmeye çalı­
şabilir. Örneğin bir ba­
ba başkasının arkasın­
dan kötü amaçlı ko­
nuşmasının erdemli 
bir davranış olmadığı­
nı bilip çocuğuna bu­
nun yanlış olduğunu 
öğretebilir, bu baba 
daha sonra kendisi far­
kında olmadan çocu­
ğunun yanında bir 
başkasını çekiştirirken 
yapüğj yanlışın farkına 
varıp pişman da olabi­
lir, bunun kendisinin 
bir zaafı olduğunu ka­
bul etmek yerine sa­
vunmaya geçerek de­
ğişmek için herhangi 
bir çaba göstermeyebi­
lir, ya da bu bilgi ve 
farkındalıktan sonra 
kendi iç barışını koru­
mak için bu davranışı 
gerçekçi bir şekilde

adım adım azaltıp ortadan kaldırmak 
amacıyla bireysel gayretiyle ya da bir 
yaşantı grubuyla çalışmaya başlayabi­
lir. İşte bizim beklediğimiz de budur: 
bilgi, farkmdalık ve gelişme gayreti.

Sonuç olarak çocukar bizim istedi­
ğimiz gibi yetişmez, bizim onları yetiş­
tirdiğimiz gibi yetişmez, bizim onları 
yetiştirdiğimiz şekilde yetişirler. Bu 
yetiştirme biçimi de anne- 
baba olarak bizim ço­
cuğa ve insana bakış 
açımızdan, alışkan­
lıklarımızdan, zaaf­
larımızdan, davra­
nışlarımızdan, kısa­
cası olumlu ve 
olumsuz yönleriyle 
tüm kişiliğimizden 
kaynaklanır. Farkın- 
dalık kazanan ve ge­
lişme gayretinde 
olan anne-babaların 
artması dileğiyle.
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Eğitimde Çoklu Ortam 
»ğişik Formlarda 

Bilgi Sunumu

• •
Dr. Yavuz Akpınar

Boğaziçi Üniversitesi Eğitim Bilimleri Bölümü

Bilgi teknolojisi klasik sınıf ortamlarında değişme 
yaratmıştır. Bilginin farklı formlarda sunulabilmesi olanağı 

öğrenmede yeni çığırlar açmıştır.

Bilgisayar destekli eğitimin temel 
özelliklerinden biri olan bilginin farklı 
formlarda sunulup işlenilebilmesi, çoklu 
ortam olanaklarıyla çok daha etkili ve ko­
lay olarak yapılabilmektedir. Metin, ses, 
resim ve hareketli resimlerle (film) aynı 
bilgi örûntüsünün değişik formlarda su­
nulabilmesi, kavramsal ve işlemsel bilgi 
setlerinin anlamlı olarak öğrenilmesine 
ve ilgili konuda problem çözme becerile­

rinin geliştirilmesine yardımcı olabildi­
ğinden, bu potansiyel eğitsel yazılımlarda 
işlenmektedir. Ancak bilinen diğer bir 
konu da yazılımlara fantazi özelliği getir­
diği ve albenisi olduğu için bu olanakla­
rın yazılım geliştiriciler tarafından popü­
ler olarak kullanılması alışkanlığıdır. Eği­
tim alanındaki geniş yazılım pazarında 
talebin oldukça fazla olması ve özellikle 
HyperCard TM (Apple’da), ToolBo- 
okTM, MacromediaTM ve Visual Ba- 
sicTM (PC’de) gibi obje tabanlı ve görsel 
programlama ortamlarının yaygınlaşma­
sıyla, hemen her yazılım firması bu alana 
girmeye çalışmaktadır. Her ne kadar cid­
di bir olgu olsada hemen herkes eğitsel 
yazılım yazmaya girişmektedir! Fakat 
araştırmalar göstermektedir ki her bilgi­
sayar destekli eğitim yazılımıyla öğren­
meyi kolaylaştıramamaktayız.

Yazılımların hızla geliştirilebileceğini 
düşündüğümüz ve aslında sistematik 
yaklaşıldığında da öyle olan multimedya 
geliştirme ortamları, geometrik şekil, çiz­
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gi, renk, desen ve ses paletleriyle, binler­
ce ikondan oluşan ikon kütüphaneleriy­
le, çok değişik buton oluşturma olanakla­
rıyla ve metin alanlarıyla (field) program 
tasarımlarını ve görsel arabirim oluştur­
ma işlerimizi kolaylaştırıyor. Ayrıca öğre­
tilecek konu gerektirir veya tasarımcı en­
tegre edebilirse hareketli resimler de 
programlara yeni bir boyut getirmekte­
dir. Tüm bu olanaklar kullanılırken önce­
likle olanaklar var diye sunacağımız ma­
teryali aynı anda birden fazla sunum for­
munda sunmamaya çalışmalıyız. Bunu 
yapmamız gerektiğinde bile önce adım 
adım, bilgiyi yalın şekilde göstererek, ba­
sitten karmaşığa (tekli formdan çoklu for­
ma) yaklaşımı içinde farklı sunum çeşit­
lerini aynı anda kullanabiliriz. Programın 
baştan sona kadar öğrencinin dikkatini 
çekmesini ancak böyle sağlayabiliriz. Öğ­
rencinin dikkatini çekmek elbete tek ba­
şına yeterli değildir. Öğrenciye konuyla 
ilgili gerçekçi resimler, bu resim ve gra­
fiklerin (eğer gerekliyse oluşturulması da 
dahil olmak üzere) anlaşılması amacıyla 
verilebilecek açıklamalarla ilişkilendiril- 
mesini sağlamak için yeterli inceleme fır­
satı verilmeli ve hatta bu işlem sunulan 
resimlerin parçalara ayrılıp tekrar bütün- 
leştirilebilmesi gibi şekillerde manipulas- 
yon özellikleriyle öğrenciye kontrol vere­
rek, onun etkinliği cesaretlendirilmelidir. 
Bununla birlikte tasarımlanan ikonlar ve 
resimler bir şekilde konu özelliklerini ta­
şımalı veya paylaşmalıdır. Ayrıca öğren­
cinin informal deneyimleri ve daha önce 
edindiği bilgilerde göz önüne alınarak 
nesne dizaynı yapılmalıdır.

Örneğin 
aritmetikle ilgili 
bir yazılımda 
bir alışveriş du­
rumu oluşturu­
lup, o gerçek 
durumda bire­
yin davranışları 
simule edilerek 
öğrencinin o 
davranışları et­
kinlik olarak ye­
rine getirmesi 
istendiğinde ek­
ran nesneleri alınıp satılan ve değerleriy­
le toplama çıkarma gibi işlemler yapılabi­
lecek nesneler olmalıdır. Bu nesnelerin 
manipulasyon biçimi de gerçek hayatta- 
kine benzer olmaladır ki öğrenci anlam 
ve işlemleri etkili olarak kavrayıp formal- 
leştirebilsin. Soyut içerikler olarak bili­
nen ders konuları da öncelikle o 
muhtevaların somut kullanım ve va­
roluşlarına indirgenerek verilmeli­
dir. Örneğin integral konusundaki 
işlemler işlenirken, bir hız-zaman 
grafik eğrisinin altında kalan bölü­
mün bize katedilen mesafeyi verdiği 
ve bunun da integral işlemiyle yapı­
labileceği gösterilerek, konunun 
önemi, somutlaştırılabildiği ve işle­
min kullanışlılığı vurgulanabilir. Ay­

Multimedya 
olanaklarıyla 
zenginleştirilen 
sunumlarda öğrenci 
algılamasının 
dikkatlice işlenmesi 
ve işe koşulması 
gerekmektedir.

rica öğrenci motivasyonunu artır­
mak ve ona içerik üzerinde kontrol hissi 
vermek amacıyla da animasyonu yapılan 
bir araçtaki hız ve zaman değişkenlerinin 
kontrolü verilebilir. Böylece günlük ha­
yattaki informal bilgi ve daha önce edi­
nilmiş bilgiler bütünleştirilerek öğrenil­
mekte olan yeni örüntünün anlaşılması 
sağlanabilir. Animasyon, ses ve metin gi­
bi tüm bilgi temsil biçimleri sadece ge­
rektiği yerde kullanılmalı, integral örne­
ğinde ses özelliğini sadece animasyonda 
ve öğrenciye bilgi ve dönüt verirken kul­
lanabilirken, buna karşın bir dil eğitimin­
de seslendirme çok daha kritik olduğun­
dan sözel ifade biçimi olarak daha yoğun 
kullanabiliriz.

Multimedya olanaklarıyla zenginleşti­
rilen sunumlarda öğrenci algılamasının
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Oluşturulacak 
çoklu ortam 
yazılımının, 

pedagojik ilkeleri 
göz önüne 

almasına dikkat 
edilmelidir.

dikkatlice işlenmesi ve işe koşulması ge­
rekmektedir. İnsanlar ancak algılayıp yo­
rumlayabildikleri obje ve olgularla yakın­
dan ilgilenirler. Bu bağlamda değişik gör­
sel ve işitsel malzemeler algısal ve bilişsel 
olmak üzere iki şekilde insanları merak­
landırmaktadır. Birey bilgisayar ekranın­
da gördüğü resimlerin ve animasyonların 
sadece renkleriyle değil, şekil, yapı ve ça­
lışma biçimi gibi diğer özellikleriyle de il- 
gilenebilmelidir. Bunu da görsel malze­
medeki bazı ayrıntıları sonraya saklaya­
rak ve malzemeyi öğrencide merak 
uyandıracak şekilde dizayn ederek sağla­
yabiliriz. Algısal merak uyandırmak için 
ayrıca sunduğumuz görsel malzemeyi 
eğer uygunsa seslendirebilmeliyiz. Fakat 
yazılım bu sunumlarla kalmamalı, öğ­
rencinin varolan bilgi dağarcığını geniş­
letebilecek, eksiklerini giderebilecek ve 
varsa yanlış kavramlaştırmaları giderebi­
lecek görünüm ve güçte olmalıdır. Ör­
neğin, iletişimde kullanılmakta olan 
mevcut tellerin yanısıra fiber-optik tek­
niğinin ses ile birlikte görüntü iletimin 
de kullanılabildiği ve daha iyi sonuçlar 
verdiği konusu, etkin şema ve örnekler­
le öğrenciler için bilişsel ve algısal merak 
uyandırabilecek bir olgu olarak ilgili ko­
nu alanında kullanılabilir.

Değişik şekilde dönüt verme, çoklu 
ortam yazılımlarında doğal ve yapay ol­
mak üzere iki şekilde verilebilir. Konular 
simulasyon ve diğer hareketli şekillerde 
işlenebileceğinden, sunulan bir olguda 
veya durumda, yazılımın sunduğu- 
na(uyancı) karşın öğrencinin etkinliği so­
nucu bu olguda veya durumda olabile­
cek değişimlerin gösterilmesi eğer dönüt 
olgunun doğal bir parçası olarak verili­
yorsa bu doğal dönüttür. Fakat öğrenci 

yazılı etkileşiminde, olgu ve durumlarda 
olacak değişmeler veya etkinlikler öğren­
ciye olgunun doğal bir parçası olarak de­
ğilde, yazılı,sözlü (uyarı) mesaj olarak ve­
rilirse bu da yapay dönüttür. Obje taban­
lı sistemler değişik buton özellikleriyle 
(ikon değiştirme veya hareket ettirme gi­
bi), ikonik gösterimlerle, metin ve ses 
gruplarım düzenlice kontrol edilebilir ob­
jeler içine koyarak tüm etkinliklerin do­
ğal duruma entegre edilerek, objelerin 
manipulasyonuna izin vermektedir. Bu 
da doğal dönüt vermeyi mümkün kıl­
maktadır. Ayrıca bu tip olanakların kulla­
nımı öğrenci motivasyonunu da artırabil­
mektedir. Böylelikle öğrenci için anlamlı 
fırsatlar olan doğrudan manipule edilebi­
lir etkileşimli arabirimler ve yazılım ola­
nakları, öğrenci tarafından doğal bir etki­
leşim örüntüsü içerisinde kullanıldığın­
dan, öğrenci etkinliği ders içerisinde sü­
reklilik arzdedecektir.

Oluşturulacak çoklu ortam yazılımı­
nın pedagojik ilkeleri göz önüne alması­
na dikkat edilmelidir. Öncelikle öğretile­
cek konunun nasıl daha kolay öğrenilebi­
leceğine karar vermeliyiz. Obje tabanlı 
geliştirme ortamlarında (eğitsel) ekran 
objeleri hazırlamak ve bunları doğal dile 
yakın olan programlama (scripts) dilleriy­
le çalışır hale getirmek hızlı ve eğlendiri­
ci olabilir. Ancak kritik öneme sahip olan 
ve dikkat edilmesi gereken olgu; etkin­
leştirilecek objelerin ve onların vurgula­
dığı bilgi örüntülerinin kolayca kazanılıp 
kazanılmadığıdır. Bütün mesele budur 
ve çözümü bu işe daha profesyonel ve 
sistematik yaklaşım gerektirir.
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Toplam 
Y önelim 
Eğitim K 
Yorumla

Yrd. Doç. Dr. irfan Erdoğan
İstanbul Üniv. Edebiyat Fak. Eğitim Bilimleri Bölümü
Öğretim Üyesi

Eğitim kurumlan, neredeyse sanayi devrimi sonrası oluşan 
kuruluş yapılarını büyük ölçüde 
korumaktadırlar.

Eğitim ve öğretimin geliştirilmesi 
için değişik çabalar harcanmaktadır. 
Örneğin, eğitim programları, okulların 
araç-gereç donanımı geliştirilmekte, 
öğretmenlere yeni bilgi ve beceriler ka­
zandırılmaktadır. Ayrıca, eğitim ve öğ­
retimin geliştirilmesi için ayrılan kay­
naklar da zaman zaman arttırılmakta­
dır.

Ancak eğitimin geliştirilmesi adına 
eğitimin nasıl yönetilmesi gerektiği 
üzerinde çok fazla durulmamaktadır. 
Sonuç olarak eğitim kurumlan yönet­
sel açıdan neredeyse sanayi devrimi 
sonrası oluşan kuruluş yapılarını bü­
yük ölçüde korumaktadırlar.

Bu nedenle eğitimin geliştirilmesi 
bir yönetim sorunu olarak görülmeli ve 
eğitim kurumlarının işleyiş biçimi açı­
sından diğer kuramlarla olan benzerli­
ği dikkate alınarak yönetimbiliminde 
oluşan gelişmeler doğrultusunda yeni 
modellere başvurulmalıdır.

Toplam Kalite Yönetimi eğitim ve 

öğretimi geliştirme adına başvurulabi­
lecek bir yönetim anlayışı olabilir. An­
cak, TKY, eğitim dışı kuramlardaki iş­
leyişlerin gözönünde bulundurulması 
sonucu geliştirilen ilkelere dayanmak­
tadır. Bu nedenle TKY anlayışının eği­
tim kurumlan için uygulanmasına yö­
nelik olarak yorumlanması gerekir. Ak­
si takdirde TKY, eğitim ve öğretim et­
kinliklerine özgü olarak elealınıp yo­
rumlanmaz ise bir etiket olmaktan öte­
ye gidemez. Nitekim TKY’nin eğitim 
kurumlan için özel olarak yorumlana- 
maması ve uyarlanamaması nedeniyle 
bir çok kurumda etkili bir şekilde uy­
gulanamadığı gözlenmektedir. Buna 
neden olan etkenlerin başında ise eği­
tim ve öğretim hakkında yeterli bilgisi 
olmayan profesyonellerin bu anlayışı 
eğitim kuramlarına uygulamaya çalış­
maları ve Toplam Kalite Yönetimi anla­
yışının eğitimde uygulanması ile ilgili 
yapılan yayın çalışmalarının yetersiz ol­
ması gelir.
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Bu yazının temel amacı TKY anlayı­
şının eğitim kuramlarının yönetilmesi 
için yorumlanmasının yapılmasına kat­
kı sağlamaktır. Ancak öncelikle 
TKY’nin ne olduğundan İnşaca bahset­
mek gerekir.

Kalite, iyinin de 
iyisi anlayışı 

doğrultusunda 
sürekli başarı 

demektir.

Toplam Kalite Yönetimi 
Nedir ?

TKY, düşünce olarak 1940’larda 
ABD’de doğduğu halde II. Dünya 

I Savaşı’ndan sonra Japonya’da uy- 
I gulanmış ve 1980’li yıllardan 
I sonra da tekrar ABD’de kabul 
I görmüş bir anlayıştır.
I Bu anlayışın en temel özellikle- 
I rinden biri kalite kavramına yeni 
I bir bakış açısı getirmesidir.
I Buna göre kalitenin ölçülebilir ol- 
I ması gerekmektedir.
I Kalitenin belirleyicisi müşterinin 
1 ihtiyaç ve beklentileri olmalıdır.
Kalite, iyinin de iyisi anlayışı doğ­

rultusunda sürekli başarı demektir.
Kalite, ürünün üretilmesinden son­

ra kontrolüne değil üretilirken hatasız 
üretilmesine dayanmalıdır. Bu çerçe­
vede kalitede bir eksikliğin bulunması 
değil eksiksiz üretim sözkonusu olma­
lıdır.

Kalite, bir kurumda belirli kişilerin 
değil herkesin düşünmesi ve çaba sar- 
fetmesi gereken bir unsur olmalıdır.

TKY anlayışının diğer ilkelerini de 
şu şekilde özetleyebiliriz.

Kurumun amaçları süreklilik içinde 
olmalıdır.

Kurumda denetim bağımlılığına

son verilmeli.
Ürünün kalitesinin sağlanması üre­

timin sadece belirli süreçlerinde değil, 
ham maddenin seçilmesinden son ürü­
nün elde edilmesine kadar daha kap­
samlı bir süreçde mümkün olabilir.

Üretim sistemi sürekli gelişmelidir.
Kurumda mesleki eğitime önem ve­

rilmeli ve herkesin kendi kendini yetiş­
tirmesi için müsait bir ortam sağlanma­
lıdır.

Kurumda bölümler veya birimler 
arasında bulunan bariyerler kaldırılma­
lıdır.

Slogan düzeyindeki hedeflere yer 
verilmemeli, ortaya konan hedeflerin 
nasıl gerçekleştirileceği de gösterilme­
li.

Sayısal kotalara dayalı hedeflerden 
kaçınılmalıdır. Sayısal hedefler bireyi, 
potansiyelinin altında veya üstünde bir 
performans gerçekleştirmeye zorlar. 
Oysa birey gösterilen hedefin yukarısı­
na çıkabilir.

Bütün bunların gerçekleşmesi için 
kurum sürekli değişecek şekilde bir ör­
gütsel yapıya sahip olmalıdır. Yani ku­
rumun üst yönetimi yeniliği sürekli 
olarak teşvik etmelidir. Böylece bir ör­
gütün yeni bir şeyi denemesi kolayla­
şır.

Toplam Kalite Yönetimi 
Eğitimde Uygulanırsa

TKY’nin getirdiği yaklaşımlar önce 
Japonya’da ve son yıllarda da ABD’de- 
ki kamu ve özel kuramlarının yönetil­
mesinde yaygın olarak benimsenmek­
tedir. Eğitimdeki sorunların da bir ço­
ğunun TKY anlayışı çerçevesinde çö­
zülmesi mümkündür. Bu anlayışın eği­
tim kuramlarındaki işleyişle nasıl bağ­
daştırılabileceğini ve TKY’ne göre eği­
tim ve öğretimde nelerin yapılması ge­
rektiğini aşağıdaki şekilde sıralayabili­
riz.

1. Eğitim ve öğretimde başarı etkili 
bir şekilde ölçülmemektedir. Eği­
tim ve öğretimde başarı, sınavlarda 
alınan başarı ve mezun sayısı gibi
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dar ölçeklere 
dayalı olarak 
değerlendiril­
meye çalışıl­
maktadır. Okul­
larda belli bir 
puanın altında 
kalanların başa­
rısız, üstünde 
kalanların ise 
başarılı olarak 
nitelendiğini 
görüyoruz. Oy­
sa temel alınan 
kriterler gelişti­
rilmiş olsa başarısız olarak sınıfla- 
nanlarda bile belirli üstünlükleri 
keşfetmek mümkün olabilir. Bu ol­
mayınca belirli bir değerin altında 
kalan bireylerin varolan potansi­
yelleri dar bir kalıplamayla adeta 
heba ediliyor.

lar, yaşlara ve sı­
nıflara göre sınır­
lanmaktadır. Bu 

Bireylerin sahip oldukları potansi 
yellerinin köreltilmeden geliştiril 
mesi için herkesin başarılı yönleri 
nin ortaya konabileceği bir değer 
lendirme sisteminin geliştirilmesi

tabiki bireysel ge­
lişmenin doğasına 
aykırı bir uygula­
madır. Çünkü eği­
tim ve öğretimi 
aşırı şekilde sınıf­
layarak bireyler 
dar kalıplar içine 
hapsedilmiş olur.

Bu nedenle nite­
lik ve başarı belirli 
bir düzeye ulaş­

maya değil iyinin iyisi olmaya ya­
ni sınırsız gelişmeye endekslen- 
miş olarak gerçekleştirilmeye ça­
lışılmalıdır. Yani bireylerin öğ­
renme kapasiteleri belirli sınırlar 
içine hapsedilmemelidir. Belirli 
olgunluğa belirli sınıflara gelene 
kadar beklenmesinin gerekliliğini 
kabul eden anlayışın yerine bi­
reylerin bulunduğu kademede 
bile bir ileriki kademedekileri ge­
çebileceği benimsenmeli ve eği­
tim ortamları buna göre düzen-

Eğitim ve 
öğretimdeki 
başarının yani 
niteliğin sadece 
belirli anlara 
sıkıştırılarak değil 
belirli bir süreç 
içine yayılarak 
ölçülmesi gerekir.

gerekir. lenmelidir.

2. Eğitim ve öğretimde niteliğin yani 
gelişmelerin belirli bir süreklilik 
içinde ölçülmemesi de önemli bir 
sorundur. Eğitim sisteminde bir 
dersin başarılıp başarılmadığından, 
üniversitede okuma düzeyine sa­
hip olunup olunmadığına kadar 
birçok durum bir kaç saatlik kısa 
sınavlarla değerlendirilmeye çalışıl­
maktadır. Oysa çevrede ve insan 
doğasında olup biten hızlı değiş­
meler belirli anlarda yapılan değer­
lendirme yargılarının uzun dönem 
geçerli olmasını zorlaştırmaktadır. 
Bu nedenle eğitim ve öğretimdeki 
başarının yani niteliğin sadece be­
lirli anlara sıkıştırılarak değil belirli 
bir süreç içine yayılarak ölçülmesi 
gerekir.

3. Eğitim sisteminde öğrenilecek konu-

4. Eğitim ve öğretimde yeni bir uygu­
lamaya gidildiği zaman bunun ba­
şarılı olup olmadığının genellikle 
beklendiğini ve elde edilen sonuç­
lardan hareketle yeni bir yola baş­
vurulduğunu görüyoruz. Yani uy­
gulamalarda yaşanan sorunlar, tek-
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Eğitimde ürünün 
elde edilmesinde 

öğretmenin 
yanında, memuru, 

hizmetlisi ve 
ebeveyni ile 

topyekün bir çaba 
sağlanmalıdır.

rar sıfırdan başlayarak çözülmeye 
başlanmaktadır. Bu ise her açıdan 
belirli bir zaman ve enerji kaybına 
yolaçabilir. Oysa sorunlar “göç yol­
da düzelir” sözünü doğrulamasına 
süreç içerisinde de çözülebilir.
Bu durumda eğitim ve öğretimde­
ki işleyişlerde zamanın ve enerji­
nin boşa gitmemesi ve eğitimde 
başvurulan yeni uygulamalardan 
daha iyi faydalanabilmek için bir 
başarısızlık veya başarının beklenip 
ondan sonra yeni tedbirler almanın 
yerine işleyiş anında kalitenin ge­
liştirilmesine yani hatanın düzeltil­
mesine çalışılmalıdır.

5. Eğitimin amaçlarının değişen za­
mana göre işlevsel kalabilmesi de 
önemli bir sorundur. Türk toplu­
mu sosyal, siyasal, kültürel ve eko­
nomik alanlardaki değişimi genel­
likle hızlı yaşamaktadır. Ancak eği­
timin amaçlarındaki yenileşme ay­
nı ölçüde hızlı olmamaktadır. Nite­
kim Türk eğitim sistemine yön ve­
ren felsefi temellerin hep aynı kal­
dığını görüyoruz. Eğitim sistemi­
nin değişen koşullar çerçevesinde 
yeni bilgi, beceri ve değerleri üret­
medeki geçikmesinde felsefi temel­
lerin ve amaçların genellikle sabit 
kalmasının önemli rolü vardır. Do­
layısıyla eğitimde temel alman ilke 
ve amaçların sürekli olarak işlevsel 
kalacak şekilde geliştirilmesi gere­
kir.

6. Eğitimdeki verimsizliğe yolaçan bir 
başka etken de her şeyin yukarı­
dan aşağıya merkeziyetçi bir yapı 
içerisinde sıkı bir şekilde denetime 

ve teftişe bağlı olmasıdır. Yukarı­
dan aşağıya teftişin, yapılan eğitim 
öğretim etkinliklerinde baskın ol­
ması doğal olarak uygulayıcıları ye­
ni birşeyleri denemeden alıkoy­
maktadır. Bu da eğitimcileri ve eği­
tim uygulamalarını kendiliğinden 
klasikleştirmektedir. Oysa eğitim­
ciler yeniyi rahat bir şekilde dene- 
yebilmeli, yani bir kalıba uymanın 
dışında kendi özgün çizgilerini ya- 
kalayabilmelidir. Bunun gerçekleş­
mesi için denetleme ve teftiş uygu­
lamalarının esnekleştirilmesi gere­
kir. Bunun için öncelikli olarak eği­
tim sisteminin yönetsel açıdan 
adem-i merkezileştirilmesi gerekir.

Eğitim ve öğretimin sadece öğret­
men ve öğrenci ilişkileri ile sınırlı 
bir alanda gerçekleşmesi de bir 
başka önemli sorundur. Eğitim ve 
öğretimin gerçekleştiği alanın bu 
denli sınırlı olması eğitim ve öğre­
timin zenginleşmesini engellemek­
tedir. Dolayısıyla bireyin eğitilmesi 
sürecinin gerçekleştiği alanın öğ- 
retmen-öğrenci ekseninden daha 
kapsamlı bir alana taşınması gere­
kir ki bu da eğitim ve öğretim için 
sağlanan girdileri arttırır. Böylece 
öğretmenin dışında, okulda yer 
alan diğer birimler de eğitim ve öğ­
retimden beklenen ürünleri elde 
etmede belirli sorumluluklara sa­
hip olmalıdır. Yani, eğitimde ürü­
nün elde edilmesinde öğretmenin 
yanında, memuru, hizmetlisi ve 
ebeveyni ile topyekün bir çaba sağ­
lanmalıdır.

8. Eğitim dışı kurumlarda ürünlerin 
elde edilmesindeki süreç, zaman 
içerisinde değişirken eğitimdeki 
ürünlerin elde edilmesindeki, yani 
bir öğrencinin yetiştirilmesindeki 
süreçde çok fazla bir değişiklik ol­
mamaktadır. Eğitim dışı kurumlar­
da olduğu gibi eğitim ve öğretimde 
ürünün elde ediliş biçimi değişme­
lidir. Bu durumda eğitim ve öğre-
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tim sisteminde bilgi, beceri ve ta­
vırların kazandırılmasında izlenen 
yol da zamana göre değişmelidir. 
Bu şekilde eğitim ve öğretimde za­
man içinde klasikleşen ve işlevsel- 
sizleşen belirli yöntemler cesaretle 
terkedilebilmeli ve yeni yöntemle­
re başvurulabilmeli.

9. Eğitim kuramlarında öğretmen, 
ataması yapıldıkdan ve stajyerliği 
kalktıktan sonra artık sürekli “öğ­
reten” kişi olarak algılanır. Oysa 
günümüzde yaşanan değişmeler o 
kadar hızlıdır ki bir yıl önce bile 
öğrenen bilgiler geçersiz olabiliyor 
veya ortaya yeni doğru ve gerçek­
ler çıkıyor. Dolayısıyla eğitim ku­
ramlarında görev yapan öğretmen­
lerin daha önce almış oldukları eği­
timin üstüne sürekli olarak yeni 
bilgi, beceri ve tekniklerin eklen­
mesi gerekir. Mesleki eğitim sade­
ce bir kurs türü eğitimle sınırlı ol­
manın da ötesinde kurumun bire­
yin kendi kendini yetiştirmesi için 
müsait hale getirilmesi ile sağlan­
malıdır. Bu da okulların öğretmen­
ler için bir “öğrenen organizasyon” 
olması ile gerçekleşebilir.

10. Anaokulundan üniversiteye kadar 
eğitim kurumlan, program ve alan 
açısından birbirinden kopuk bir şe­
kilde yapılanmaktadır. Okullarda 
sunulan eğitim ve öğretimde kes­

kin sınırlar bulunmaktadır. Dersler 
de birbirinden kopuk bir şekilde iş­
lenmektedir. Oysa değişik bölüm­
ler, programlar ve düzeylerde ka­
zandırılmaya çalışılan bilgiler birbi­
rinden o kadar farklı değildir. Bu 
nedenle yapay sınırlar etrafında 
kurulu olan eğitim ve öğretim 
programları arasındaki ilişkiler ge­
liştirilmelidir. Bu amaçla eğitim ve 
öğretimde disiplinlerarası etkile­
şimlere dayalı etkinlikler yaygınlaş- 
tırılmalıdır.

11. Eğitim ve öğretimdeki bir başka so­
run da hedeflerin slogan düzeyin­
de kalmasıdır. Bu da hedeflerin 
gerçekleşmesini büyük ölçüde et­
kilemektedir. Eğitim ve öğretimi­
miz sembolik düzeyde kalmış yani 
gerçekleşememiş çok sayıda hedef­
lerle doludur. Bu durumda slogan 
düzeyinde kalan hedeflerin ifade 
edilmesi ile yetinilmemeli, bu he­
deflerin nasıl gerçekleştirileceği de 
ortaya konmalıdır.

12. Hedeflerin ve başarının sayısal de­
ğerlerle gösterilmesi de eğitimde 
çok yaygındır. Eğitimde sayısal kri­
terlere ve kotalara aşırı bağlı kalma 
bireyleri aynı olmaları ve belli dü­
zeylere ulaşmaları için adeta kalıp­
lamaktadır. Bu şekilde eğitim gö­
ren bireyler belirli standartlar dik­
kate alınarak oluşturulan eleme
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Sonuç
Eğitim sistemi yaşadığı sorunlarla 

önemli bir çıkmazın içine girmektedir. 
Eğitimdeki sorunlara on, onbeş yıl ön­
cesi için etkili olabilecek çözümlerle 
yaklaşmak doğru değildir. Bu yüzden 
21. yy'a girerken eğitimdeki sorunlara 
yeni bir bakış açısı ile yaklaşmamız ge­
rekmektedir. TKY’ni, eğitim sistemini 
değişmelere cevap verebilecek şekilde 
geliştirebilmek için başvurulması gere­
ken bir paradigma olarak görebiliriz. 
Nitekim TKY’ni oluşturan bütün ilkeler 
eğitimde problem yaşanan alanlarla il­
gilidir. Bu doğrultuda TKY’nin nitelik 
ve etkili bir üretimin gerçekleşmesi 
için sunduğu bütün yaklaşımlar eğitim-

sistemine göre kazanıyorlar veya 
kaybediyorlar. Bu durumda her bi­
rey eğitim sürecindeki anlık perfor­
manslarıyla damgalanmamak ve 
sürekli gelişme fırsatları bulabilme­
lidir. Bu şekilde herkes değerli gö­

rülmelidir ve herkesin herşeye 
ulaşabilmesi üzerinde durulmalı­
dır.

Slogan düzeyinde 
kalan hedeflerin 

ifade edilmesi ile 
yetinilmemeli, 

bu hedeflerin nasıl 
gerçekleştirileceği de 

ortaya 
konmalıdır.

13. Eğitim kurumlan, aşırı mer­
keziyetçi yapısıyla kendi kendini 
yenileyebilmede zorlanmakta- 
dır. Bu nedenle eğitim kurulula­
rı toplumda oluşan değişmelere 
ayak uydurama- 
maktadır. Bu du­
rumda değişme­
yi önleyen ve ya­

vaşlatan merkezi­
yetçi yapının azal­
tılması gerekir. 
Böylece eğitimde 
girişilecek yenilik­
ler yukarıdan aşağı­
ya izin ve direktif­
lerin verilmesine 
dayalı olarak değil 
de çevresel koşulla­
rı gözönünde bu­
lunduran stratejik 
yönetim anlayışı 
çerçevesinde yöne­
tilir ve başarılı olur.

de varolan sorunların çözümü için ye­
ni perspektifler sağlamaktadır. TKY, 
birbiriyle son derece tutarlı ve ilişkili 
olan ilkelerden oluşan bir felsefeye da­
yanmaktadır. Benimsendiği bir sistem­
de ya da kurumda sadece belirli sorun­
lara çözüm getirmekle kalmaz. Bilakis, 
kurumu her açıdan geliştirmeye yöne­
lik perspektifler sunar. Ayrıca benim­
senmesi halinde önemli bir maliyeti de 
sözkonusu değildir. Bu yüzden, TKY, 
eğitim ve öğretimin niteliğinin arttırıl­
ması için temel alınması gereken bir 
anlayış olarak kabul edilmelidir.
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Bu eser, yukarıda adı geçen 
gelişmiş ülkelerin eğitim dene­
yimlerini irdeleyerek sunduğu 
bakış açıları ile bu ülkelerin 
Türkiye açısından daha iyi ta­
nınması için duyulan ihtiyaca 
cevap verebilir. Bunun dışında 
Türk eğitim sisteminde başka
ülkelerin deneyimlerinden yararlanarak yapılacak yeniliklerin da­
ha kontrollü ve temelli olabilmesine de katkılar sağlayabilir.

Ayrıca bu eser Türk eğitim bilimi çalışmaları içinde Karşılaştır­
mak Eğitim alanının gelişmesi ve belirli bir çerçeveye oturması için 
de önemli katkılar sağlayabilir. Bu eserden eğitim ve öğretimin na­
sıl olması gerektiği sorusuyla karşılaştırmalı bir perspektif içinde 
ilgilenen politikacı, eğitimci, eğitim yöneticisi, kısacası eğitimle il­
gilenen herkesin yararlanabileceği beklenmektedir.



Kaliteyi 
uzaklarda 

aramayın!
Ülker, birbirinden değişik ürünleriyle

51 yıldır Türkiye'ye benzersiz tatlar
• w •sunuyor. Hepimizin güvendiği 

kalitesinden asla ödün vermeyerek.

Olağanüstü tadı ve kaliteyi bir arada 

arayan herkes, beklediğinden daha 

fazlasını hemen yanı başında
• •

Ülker'de buluyor.

/ Bugün, gerek yurtiçinde

F gerek yurtdışında damak

zevkine önem verenler ağız 

birliğiyle 'Ülker' diyor. Ve 

Ülker bu sevgiyi,, bu beğeniyi 

hak ediyor. Adıyla... Tadıyla...

(
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