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OZET

BANKA SUBE YERI SECIMININ MOORA YONTEMI iLE BELIRLENMESI

Gizem BASOGLU CEYLAN

Gilintimiizde teknolojik gelismelere bagli olarak bankalarin sunmus oldugu ATM, kredi
kartlar1 vb. hizmetler gelismis ve cogalmis olsa da, bankalarin miisterileri ile olan
iletisimlerini ve miisterilerin bankaya olan bagliligini arttirmak i¢in subelesme bankalar i¢in
onem arz etmektedir. Ayn1 zamanda bankalarin performansini arttirmasi igin belirlenmis
onemli stratejiler arasinda da yeni sube agmak bulunmaktadir. Bu nedenle bankalarda dogru
sube yer se¢imi kritik 6nem tagimaktadir. Subenin dogru yerde konumlanmasi, ulasilabilir
ve tercih edilir olmas1 6nemlidir. Bankanin tercih edilir olmasi i¢in sube yer se¢imini

etkileyen 6nemli faktorler bulunmaktadir.

Bu caligmada, 6zel bir bankanin yeni agacagi subesi i¢in en uygun yerin secilmesi
hedeflenmistir. Segeneklerin fazla ve karmasik olmasi nedeni ile banka yeri se¢iminin
kolaylastirilmas1 i¢in Cok Kriterli Karar Verme yontemlerinden MOORA Yontemi
kullanilarak en uygun yerin secilmesi amaclanmistir. Oncelikle banka sube seciminde etkili
olacak kriterler iki uzman goriisiinden de faydalanilarak tespit edilmistir. Ardindan sube
yerlesimi i¢in alternatif yerler yine uzman goriislerinden faydalanarak ve yapilan
aragtirmalar dogrultusunda belirlenmistir. Tespit edilmis olan temel kriterler ve alternatifler

birlestirilerek iki uzman goriisii ile belirlenmis iki ayr1 karar matrisi olusturulmustur.

viii



Olusturulan bu iki matrisin ortalamasi alinarak nihai karar matrisi elde edilmistir. Ardindan
karar matrisinin normalizasyonu ve agirliklandirilmast iglemleri yapilmigtir. Maximum ve
minimum kriterler belirlenerek her bir alternatifin performansi belirlenmistir. En yiiksek
performansa sahip olan alternatif, banka sube yer se¢imi igin en uygun segenek olarak

belirlenmistir.
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ABSTRACT

DETERMINING THE LOCATION OF THE BANK BRANCH WITH THE
MOORA METHOD

Gizem BASOGLU CEYLAN

Today, depending on technological developments, ATMs, credit cards etc. offered by
banks. Although services have developed and increased, branching is important for banks in
order to increase the communication of banks with their customers and the loyalty of
customers to the bank. At the same time, opening new branches is among the important
strategies determined for banks to increase their performance. For this reason, choosing the
right branch location in banks is of critical importance. It is important that the branch is
located in the right place, that it is accessible and preferable. There are important factors

affecting the branch location selection for the bank to be preferable.

In this study, it is aimed to choose the most suitable place by using the MOORA
Method, one of the Multi-Criteria Decision Making methods, in order to facilitate the
selection of the bank location due to the many and complex options. First of all, the criteria
that will be effective in the selection of the bank branch were determined by benefiting from
the opinions of both experts. Then, alternative locations for branch placement were

determined by taking advantage of expert opinions and in line with the researches. By



combining the determined basic criteria and alternatives, two separate decision matrices
were formed, determined by the opinions of two experts. The final decision matrix was
obtained by taking the average of these two matrices. Then, the normalization and weighting
of the decision matrix were performed. The performance of each alternative was determined
by determining the maximum and minimum criteria. The alternative bank branch with the

highest performance was determined as the most suitable option for location selection.

Keywords: Branch Location, Bank, MOORA, Multi-Criteria Decision Making

Science Code: 90602
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1. GIRIS

Bankalar miisterilere hizmet ederken, bir¢ok firma gibi amaci ortaklar i¢in kari
maksimize etmek olan kuruluslardir. Bankalar, nakit, kredi ve mevduat konularinda
onemli bir yere sahiptir. Bankalarin olmadigi bir toplumda hem ulusal hem de

uluslararasi iglemleri diizenli bir sekilde yiiriitmek miimkiin degildir.

Bir kurulusun maksimum kara sahip olabilmesi i¢in miisteri memnuniyeti dnemli
rol oynamaktadir. Bankalar, miisteri memnuniyetinin biiyiikk bir kismini subeler
sayesinde saglamaktadir. Potansiyel miisterilere ulasmak ve miisterileri bankaya
cekmek i¢in dogru sube yerlesimi 6nemlidir. Subeler dogru yer ve konumda olursa
miisterilerin bankaya ulagimi ve bankay1 kullanma oranlar1 artis gosterir. Bu nedenle

sube yer se¢imi ile bankanin karlilig1 dogru orantilidir.

Bu ¢alismada, dzel bir bankanin Istanbul ili icerisinde yeni agilacak olan bir sube
i¢in en uygun yer se¢imini yapmak i¢in uygulamalar yapilmistir. Arastirmanin temel
amacina ulagsmak, sonraki hedeflerin gerceklestirilmesini saglamak ve arastirma

sorularini yanitlamak i¢in tez raporu bes ana boliime ayrilmistir:

Ik béliimde bankacilik kavrami, sube yer seciminin bankalar agisindan 6nemi

vurgulanmustir.

Ikinci boliimde, bankacilik sistemi ve son durumu, Tiirkiye’de sube bankaciligi,
hizmet sektérii ve bankalarda yer se¢iminin O6nemi ve yer se¢imini etkileyen

faktorlerden bahsedilmistir.

Ucgiincii boliimde, banka yer secimi yapilirken kullanilacak olan ydntemlerden

bahsedilmistir.

Uygulama ve sonuglar boliimiinde ise 6zel bir banka subesinin yer segiminde etkili
olan kriterlerin belirlenmesi, alternatiflerin olusturulmasi ve MOORA yo6nteminin

uygulanmasi gosterilmistir.



Sonug kismi, nihai bulgularla birlikte sunulan aragtirmanin bir 6zetidir. Uygulama
ve sayisal sonuglarla ilgili Oneriler sunulur ve arastirma icin gelecekteki oneriler

verilmistir.



2. LITERATUR TARAMASI

2.1. Bankacilik

2.1.1. Bankacilik ve Banka Tanim

Bankalar insanlara hizmet ederken, toplumun ekonomik kalkinmasindaki rolleri
onlar iist diizeyde iktisat politikasinin vazgeg¢ilmez bir unsuru haline getirmektedir.
Bankalar, iilkelerin mali ve fiziki kaynaklarimi en etkin sekilde kullanmalarina
yardimci olmaktadir. is hayatinda bankalarin olmadig1 bir ortamda hem ulusal hem de

uluslararasi islemler miimkiin degildir.

Banka kavrami, sira, tezgah ve masa anlammna gelen Italyanca Banco
kelimesinden tiiremistir. Bankacilik kanunu kapsaminda banka kavramini yalnizca
kanunen banka olarak tanimlanan kurumlar kullanabilmektedir. Diger kurum ve
kuruluglarin banka kavramini kullanmalar1 yasaktir. Bankalar ekonomik bir varlik
olarak gercek ve tiizel kisilerin her tiirlii parasal ihtiyaglarini karsilayan kurumlar
olarak ifade edilmektedir. Para ve sermaye dahil bircok islem bankalar {izerinden

gerceklesmekte sahis ve sirketlerin ihtiyaclar karsilanmaktadir (Sezal, 20006).

Bankalar tarafindan gercek ve tiizel kisilerin tasarruflar1 toplanmakta ve bu
tasarruflar tekrar piyasaya kazandirilmaya caligilmaktadir. Bankalar tarafindan
tasarruflarin piyasaya kazandirilmasi asamasinda ozellikle kredi yoluyla kanalize

edilen bir yontem s6z konusu olmaktadir (Atmaca, 2002).

Bankalar, bir¢ok isletme firmasi gibi, amaci ortaklari i¢in kar1 maksimize etmek

olan 6zel sirketlerdir.

Banka, her tiirlii sermaye, para ve kredi islemlerini ve bu alandaki 6zel kisilerin,
sirketler ve devletin tiim faaliyetlerini diizenleyen ekonomik bir kurulus olarak
tanimlanmaktadir (Kocamanoglu, 1980). Baska bir tanimla banka, belirli bir siire
boyunca kamu tarafindan harcanmayan tasarruflari kabul eden, borg veren, 6demeler,
transferler, makbuzlar vb. yapan bir bankadir. Aracilik islerini iistlenmektedir. Borg

tahsilat1 gibi cesitli hizmetler sunar (Ogal, 1990).

Bankacilik sektorii piyasada bulunan fonu toplamakta ve ihtiyac¢ sahibi olan
kisilere faiz karsiliginda sunmaktadir. Bankalar genel olarak piyasadaki fonlarin

dagitilmasinda 6nemli bir aracilik iistlenmektedir. Bu nedenle bankalar ekonominin



isleyisinde yatinm ve fonlarin diizenlenmesinde Onemli bir yere Sahiptir

(Kocamanoglu, 1980).

Mevduattan alinan paranin ihtiya¢ sahiplerine kredili aktarilmasinda énemli bir
ticari rol oynamaktadir. BoOylece bankalar itibari para yaratarak ekonominin
gelismesine katkida bulunurlar. Bankalar temel islevlerinin yani sira tasarruf
mevduati, para transferi, ithalat ve ihracat islemleri, kambiyo senetlerinin tevdii,
menkul kiymet alim satimi, ¢ek ve havale gibi ¢esitli faaliyetleri kolaylastiran

hizmetler sunmaktadir (Kdse, 2009).

Banka, diger bir¢ok sirket gibi, amaci ortaklari i¢in kar1 maksimize etmek olan
0zel bir sirket olarak tanimlanir ve ¢ek hesaplari, garantiler, banka havaleleri ve
krediler saglayan bir sirket olarak kabul edilmektedir. Banka, mevduat sahipleri
tarafindan kredi seklinde yatirilan parayr miisterilerine kolayca bor¢ vermektedir.
Ciinkii para yatirma ve ¢ekme arasindaki fark normal bir siire boyunca pozitiftir
(Parasiz, 1996). Baska bir kaynakta banka kavrami, gilinlimiiz ekonomik ve ticari
hayatinda ¢ok 6nemli bir yere sahip olan, sermaye, para ve kredi ile ilgili her tiirli
islemleri diizenleyen ve kontrol eden, her tiirlii ihtiyac1 karsilayan ekonomik bir
varliktir. Bu alanda 6zel ve tiizel kisilerin, devletin ve orgiit olarak is diinyasinin

ithtiyaclar1 tanimlanmaktadir (Agaoglu, 1989).

Bankalar, temel islevleri olarak para toplayan (mevduat) ve ddiing para veren
(bor¢ verme) finansal kuruluslardir. Bankalar, mevduat kabul etme ve bor¢ vermenin
yant sira iskonto, para transferi, menkul kiymet komisyonculugu ve menkul kiymet
pazarlama, yatirnmlara yonelik danismanlik ve portfdy yonetimi gibi bagka hizmetler
de sunmaktadir (Yalvag, 1997). Bankalar, tiizel ve gercek kisilerin birikimlerini
toplayan, bunlar1 bor¢ verme, 6deme ve fon transferlerine aracilik ederek gelir getirici
islere yonlendiren, senet toplayan ve emaneten tutan kurumlardir. Giliniimiizde
bankalarin olmadig1 bir piyasay: diisiinebilmek miimkiin degildir. Bankalar kredi ve
sermaye agisindan hem yurti¢ci hem de yurt dis1 piyasanin isleyisi bakimindan kritik
Oneme sahiptir (Atmaca, 2002).

Piyasalarda kredi ve para fonksiyonunun yerine getirilebilmesinde bankalar rol
almaktadir. Bu faaliyetlerin boyutlar1 ve bigimleri ve yukarida belirtilen diger tiim
faaliyetler iilkelerin sosyal ve ekonomik yapilarina gore degismektedir. Ancak bugiin,

teknolojinin ilerlemesi ve kiiresel entegrasyon ile bankalarin giderek daha fazla benzer



hale geldigi goriilmektedir. Bankalardan sirket olarak bahsetmek de miimkiindiir.
Bankalarin belirli amaglar i¢in kurulmus ortaklar, borglular ve sabit sermaye alacaklari
kurduklari, belirli hizmetler sundugu ve gelir elde ettigi bir isletmedir. Bankalar
piyasadaki ekonomik isleyisin saglanmasinda 6nemli bir konuma sahiptirler. Bununla
beraber bankalarin ekonomik faaliyetleri disinda toplumdaki sosyal hayatin
sekillenmesine yonelik gesitli etkinliklerinin oldugunu ifade etmekte miimkiindiir.
Cesitli kiiltiirel veya sanat evlerinin yani sira sponsorluk faaliyetleri ¢ercevesinde spor
organizasyonlarinda katkilar1 bulunmaktadir. Bu durum bankalarin sosyal yasama olan

katkis1 agisindan énemlidir (Oneng, 2011).

2.1.2. Bankalarin Simiflandirilmasi

Bankalarin siniflandirilmasi konusunda farkli yayinlar tarafindan farkli siniflamalar
s6z konusu olabilmektedir. Bankalarin kurulus amaglar faaliyet alanlari veya
gorevleri gibi ¢esitli unsurlar ¢ergcevesinde siniflanmalari miimkiin olmaktadir. Kiigiik,
Orta ve Biiyilk Bankalar, Ihtisas ve Ihtisas Dis1 Bankalar, Holding Bankalari,
Perakende ve Toptan Bankalar, Hizmet Bankalar1 (Yatirim Bankalar1), Tarimsal Kamu
Bankaciligi, Bireysel, Ticari ve Kurumsal Bankacilik kapsaminda tiim bankalarin
gorevleri, kurulus amaclari, hizmet ortakliklari, faaliyet alanlar1 ve izleyici kitlesi gibi
cesitli unsurlar dikkate alinarak yapilmistir. Bankalar genel olarak faaliyet alanlarina
gore siniflandirilmaktadir. Bankalarin faaliyet alanlar1 gercevesinde siniflanmalarina

yonelik agiklamalar asagida yer almaktadir (Sekerbank, 2005):

Ticaret Bankalar1: Ticari bankalar, cesitli bankacilik iirlinlerinin yani sira para
transferi gibi hizmetler sunan kuruluslardir. Yap1 Kredi Bankasi, Akbank, Tiirkiye Is
Bankasi gibi 6zel bankalar ile kamu bankalar1 olan Ziraat Bankas1 ve Halk Bankasi

ulkemizdeki ticari bankalara ornek olarak verilebilir.

Yatirim Bankalari: bu bankalar ticari bankalara gore daha siirli bir faaliyet agina
sahiptir. Sube aginin smirli ve kisith olmasi nedeniyle iilke ¢apinda yatirim bankalari
daha az oranda faaliyet gdstermektedir. Orta ve uzun vadeli yatirim ve proje kredileri
ile firmalara deger katabilmektedir. Yatirim bankalar1 teminat ihraci ve menkul kiymet
thraci araciligi gibi ¢esitli hizmetleri de sunmaktadir. Ayrica bankalar tarafindan sirket
birlesme ve satin almalarinin yani sira yatirim danismanli@i gibi hizmetlerde

sunulmaktadir.



Kalkinma Bankalar1: Kalkinma planlar1 ¢ercevesinde devlet tarafindan kalkinma
bankalar1 finanse edilmekte ve kurulmaktadir. Ulkenin kalkinmasmi finanse
edebilmek acisindan kalkinma bankalar1 tarafindan cesitli yatirirm araglar
sunulmaktadir. Ozellikle iilkedeki yatirim sermayesi acigmi kapatabilmek ve
girisimcilere teknik yardim saglayabilmek agisindan kalkinma bankalar1 énemli bir
yere sahiptir. Kalkinma bankalar1 hizl1 sanayilesmenin saglanabilmesi ve ekonomik
kalkinmanin yiikselmesi agisindan {lilke ekonomisine katki saglamaktadir. Promosyon
Bankalar1 mevduat kabul etmemektedir. Kaynaklarini uluslararasi kuruluslardan borg

alarak, devlet yardimi alarak ve tahvil ihrag ederek olustururlar.

Ozel Amaglar ile Kurulmus Bankalar: Bir kanunla kurulmus ve temel ilkeleri
olusturan amagclarla c¢alisan bankalardir. T.C Ziraat Bankasi'nin kurulusunda oncelikli
olarak ¢ift¢ilerin ve tarim sektoriiniin desteklenmesi amaglanmistir. Halk Bankasi'nin
kurulusunda ise oncelikli olarak KOBI’lerin desteklenmesi temel amag¢ olarak

gOriilmiistir.

Kiy1 Bankalart: Kiy1 bankaciligr olarak bilinen ve aslinda “kiy1 6tesi” anlamina
gelen bir bankacilik g¢esididir. Bu bankalar 6zellikle ¢ok uluslu veya uluslararasi
isletmelere hizmet saglamaktadir. Bankacilik islemleri c¢ergevesinde iicret ve
vergilendirmeler asgari diizeyde tutulmakta ve uluslararasi alanda hizmetler
sunulmaktadir. Uluslararas1 para transferleri ve Ticareti asamasinda giivenli bir
aktarim araci olarak kabul edilmektedir. Bazilar1 mevduat sertifikalar1 diizenleyerek
para piyasasinda faaliyet gosterirken, digerleri bankalararasi piyasada fon toplar veya

gizli hesaplar i¢in glivenli limanlar olusturur. Kambiyo islemleri ana faaliyet alanidir.

Merkez Bankasi: Merkez bankalarinin diinyadaki baglica gorevi, fiyat tutarliligin
saglamak, lilkedeki para arzin1 diizenlemek ve bdylece para piyasasini, kredi miktarini
ve teslim iilkesini kontrol eden bir kurum olarak bankacilik sistemine yon vermektir.
Merkez Bankasi tarafindan fiyat istikrarini saglamaya yonelik olarak para politikasina
yonelik ¢aligmalarin yapilmast miimkiin olmaktadir. Merkez Bankasi uygulayacagi
para politikasini ve bu para politikas1 kapsaminda kullanacagi araglart dogrudan segme

yetkisine sahiptir.



2.1.3. Bankalarin Ekonomiye Etkileri

Bankalarin gelismisligi ekonomide etkin bir maliye ve para politikasi
yiiriitiilebilmesi agisindan esastir. Modern ekonominin isleyis agisindan bankalar
vazgecilmez bir konuma sahiptir. Bankalarin listlenmis oldugu roller piyasanin igleyisi
acisindan Onemlidir. Bankalar, miisterilerinin fonlarinin belirli bir siire boyunca
biriktirilmesinden dogan biiyiik meblaglar1 gliven ortami i¢inde ihtiya¢ duyduklarinda

finansal kuruluslara aktarirlar. Boylece paranin israf edilmesini ve saklanmasini

engellerler (Sezal, 2006).

Daha az paraya daha ¢ok is yapma imkan1 saglamaktadir. Odemelerde araci olarak
hareket ederek, nakit kullanmanin maliyetini ve zorlugunu ortadan kaldirirlar. Tiim
mudilerin paralarini ayn1 anda ¢ekmeleri genellikle miimkiin olmadigindan, bankalar

bu mudilere vadelerinden daha uzun vadeli krediler verebilirler.

Bir 6nceki boliimde bahsedildigi tizere kurulus amaci, hizmet paylagimi, faaliyet
alam1 ve ait oldugu grup gibi c¢esitli unsurlara gore birden fazla grupta
siniflandirilabilen bankalarin islevleri, ayrica farklilik gdsterir. Bununla birlikte, diger
tiim bankacilik gruplar1 da dahil olmak {izere genel olarak ticari bankalarin birlesik

bankacilik iglevleri su sekilde agiklanabilir (Sekerbank, 2005):

» Aracilik Bankalar, faaliyetlerini yiirtitmek i¢in fon fazlasi olan kisi ve kuruluglar ile
ek kaynaga ihtiya¢ duyan kisi ve kuruluglar arasinda araci gorevi goriirler. Yani fon
fazlas1 olan kisiler ve kuruluslar ile fon talep edenler arasinda bir koprii gorevi
goriirler. Bankalar, borg verenler ve para arayanlar arasinda araci olarak hareket ederek
riski iistlenirler. Diger bir deyisle bankalar, para verenler ile paraya ihtiyaci olanlar

arasindaki cografi konum farkini kapatarak ¢dziim sunmaktadir.

» Bankalar, fazla fon olan bdlgelerden daha az fon olan bolgelere kaynak aktararak

paraya likidite saglarlar.
e Fonlart canlandirma: Bankalar atil fonlari sistemden alarak fonlar1 harekete
gegirirler.

+ Kaynak kullanimini giiclendirme: Bankalar yeni para yaratir. Kolektif kaynaklari
iiretken, karli alanlara ve sosyal ve kiiltlirel dncelikli alanlara aktararak, ekonomideki

kaynaklarin kullanimini etkiler ve boylece ekonomik biiyiimeye katkida bulunurlar.



Bankalar, kaynaklarin1 akillica kullandiklar1 siirece ekonomik biiylimeyi

yonlendirirler.

» Kisa siireli fonlari, biliyiik 6l¢ekli uzun stireli fonlar haline doniistiirme: Bankalar,
bireylerden kisa vadeli ve nispeten kiigiik fonlar toplayarak ekonomide uzun vadeli
biiyiik fonlara doniistiirerek yatirim finansmani saglarlar. Bankalar, kiigiik tasarruflari
olgunlagtirip biiyiik kredilere doniistiirerek kisa vadeli parayr uzun vadeli paraya

cevirebilirler.

» Banka parasi yaratma: Ticari veya mevduat toplayan bankalardan temel farki, bu
bankalarin bor¢ vererek yani mevduat toplayarak ekonomide satin alma giicii
yaratabilmesidir. Bankalarda ¢ek keside edilebilmesi, ¢eklerin 6deme araci olarak
kullanilabilmesi, bankalarda bir hesaptan digerine para transferinin kolayligi,
bankalarin itibari para veya banka parasi olusturmasina imkan vermektedir. Kayitl
para, herhangi bir maddi varlig1 olmayan ve banka hesaplarindan alacak veya bor¢larin
diisiilmesinden olusan bir 6deme aract olan bir degisim araci olarak tanimlanabilir.
Banka miisterileri tarafindan banka parasinin kullanilmasi s6z konusu olmaktadir. Bu
paranin kullanilmasinda miisterinin daha Oncesinde bankaya bir para yatirmasi
gerekmektedir. Bankanin saglamis oldugu kredi veya kredi kart1 ile banka miisterisi
tarafindan banka parasi veya itibar1 paranin kullanilmasi miimkiin olmaktadir.
Bununla beraber bankalar agisindan banka parasi miisteriler tarafindan en yogun
olarak kullanilan para olarak goriilmektedir. Oransal olarak degerlendirildiginde
bankalarin toplam para arzinin yaklagik olarak %80'i banka sermayesinden
olugmaktadir. Merkez bankalarinin koydugu rezervler, insanlarin davranislari ve gelir
seviyeleri, bankalara yatirilan para miktar1 ve tilkedeki banknot miktari tasarruf edilen
para miktarini etkiler. Elektronik bankaciligin gelismesiyle birlikte yakin gelecekte
ekonomide banknot ve ¢ek dolasiminin azalmasi ve 6demelerin agirlikli olarak banka

havalesi ile yapildig1 bir ekonomik diizene ge¢ilmesi beklenmektedir.

» Para politikasinin etkinligini artirma: Ekonomi kapsaminda patra politikasinin etkili
bir sekilde olusturulabilmesi igin giiglii bir banka sistemine ihtiya¢c duyulmaktadir.
Gelismis bankacilik sistemi kapsaminda iilkedeki piyasanin diizenlenmesi kapsaminda
fonlarin dogru bir sekilde dagiliminin saglanmasi1 miimkiin olmaktadir. Geligsmis bir
bankacilik sisteminin varligt Merkez Bankasi tarafindan uygulanan para

politikalarimin etkinligi agisindan kritik bir 6neme sahiptir. Merkez Bankasi tarafindan



kredi kontrollerinin yapilmasi veya kredi limitlerinin olusturulmasi ya da agik piyasa
islemlerinin yapilmasi ¢er¢evesinde para politikas1 uygulamalarmin kullanilmasinda
Bankacilik sisteminin isleyisi ve etkinligi onemli bir unsur olarak degerlendirilir.
Ticari bankalar, para politikasinin uygulanmasinda 6énemli bir rol oynamakta ve tiim

para politikasi araclar1 bankalar aracilifiyla ¢alismaktadir.

» Uluslararasi ticareti gelistirme: Uluslararasi ticareti genisletmek icin ¢esitli 6deme

ve kredi yontemleri gelistirilmis ve uygulanmustir.

* Gelir ve servet dagilimmi etkileme: Bankalar tarafindan bor¢ verme politikasi
cercevesinde servet ve gelir dagitimimin yapilmasi miimkiin olmaktadir. Bankalar
tarafindan fon toplama ve fonun dagitimi gercevesinde ekonomiye ¢esitli hizmetler

sunulmaktadir.

Tasarruflarin harekete gecirilmesi, mevduattaki tasarruflarin degerlendirilmesi,
kaynaklara likidite saglanmasi, para politikasinin etkinliginin artirilmasi, kaynak
dagilimimin 1iyilestirilmesi, kisa vadeli kaynaklarin uzun vadeli kaynaklara
doniistiiriilmesi gibi énemli islevleri yerine getiren bankacilik sistemi bilylik 6nem

tasimaktadir.

Ekonominin farkli sektorlerindeki para ve kredi ihtiyaci ayni zaman dilimine denk
gelmedigi i¢in bankalar mevduatlar1 bir sektérden digerine zamaninda kaydirma
olanagina sahiptir. Yeni banka subelerinin agilmasinda toplumun ekonomik canlilig
ve demografik faktorleri onemli bir etkendir. Bu nedenle Tiirkiye'de banka subesi

sayisi son yillarda 6nemli 6l¢giide artmistir (Kose, 2009).

2.1.4. Tiirkiye’de Bankacilik Sisteminin Gelisimi

Osmanli doneminde biit¢ce aciklarini kapatabilmeye yonelik olarak 1840 yilinda
kaime ad1 altinda i1k kagit para ¢ikarilmistir. Kaime faiz geliri saglayan devlet tahvili
ile kagit para arasinda bir arag olarak kabul edilmistir. Kaime yaygin olarak kullanilan
bir ara¢ degildir. 1840 yil1 itibariyla kaime 2 asamali sekilde piyasaya arz edilmis ve
piyasa degeri yaklasik olarak 40 milyona ulagmistir. Devam eden biitge agigi
piyasadaki nakit miktarmnin hizla artmasina neden olurken, dis ticaret dengesindeki

gerileme de dovizin deger kaybetmesine neden oldu. (Kaya, 2014).

Osmanli Devleti 1875 yilindan sonra borg¢larin1 6deyemez hale gelmistir. Borglarini

O6deyemedigi i¢in Diiyun-u Umumiyye 1881 yilinda kurulmustur. Bu siirecle beraber



Osmanli Devleti daha da bor¢lanma siirecine girmis ve 1881 yilindan sonra Osmanli

Imparatorlugu'nda farkli yabanci bankalar faaliyet gdstermeye baslamistir (Saglam,
2007).

Milli bankalar dénemi 1923-1932 yillar1 arasidir. Ulusal bankacilik déneminde,
1923-25'te toplanan Izmir iktisat Kongresi'nin kararlar1 uygulanmis ve 1924'te 6zel
banka olarak ilk Is Bankas1 (ana ticari banka), ardindan 1925 yilinda Sanayi ve Maadin
Bankasi (finansmani) kurulmustur. Bunu, 1927'de ipotek kredisi konusunda

uzmanlagmis Emlak ve Eytam Bankasi'nin kurulmasi izledi. (Tezel, 1982).

Tiirkiye'de bankacilik sektorii 1980'li yillardan itibaren uygulanan ekonomik
programlar ve yeniliklerle birlikte gelismistir. Serbest kambiyo sisteminin
degistirilmesi, dis ticaret rejimi ve doviz serbestlestirilmesi olusan yeniliklerden

birkagidir.

Artan rekabet kosullarinda Tirkiye'de bankacilik sistemi kurumsallastirilarak
gerekli yasal diizenlemeler ve 6nlemler alinmistir. Tek diizen muhasebe uygulamalari,
ihtiyati tedbir, hesap plani, bankalararasi piyasa, altim ve BDDK borsalarinin
kurulmasi saglanmistir. Kalite, uygun maliyetli islemler, teknik altyapi, personel

egitimi daha 6nemli hale gelmistir (Atmaca, 2002).

1994 yilinda yasanan Tirkiye krizi bankacilik sektoriinii olumsuz etkilemis ve
kiigclilmesine neden olmugtur. Tiirkiye'de 6zellikle 1997 ve 1999 yillar arasinda cesitli
tasarruf bankalari faaliyet gostermeye baslamustir. Uluslararast Odemeler Bankasi
1999 yilinda kurulmus ve arkasindan bankacilik Denetleme Kurulu faaliyetlerine
baslamistir. Tiim bu gelismeler Tiirkiye'deki bankacilik sektoriiniin devamliligi ve

gelismesi acisindan onemli adimlar olarak ifade edilmektedir (Colak ve Yigidim,
2001).

2001 yilinda Tiirkiye ekonomisinde yasanan kriz sonucunda bir¢ok banka ve sube
kapatilmis ve takip tedbirleri ile sektor yeniden yapilandirilmistir. Diger tlkelerle
karsilagtirildiginda, Tirkiye'nin bankalar1 2008 kiiresel ekonomik krizinden daha az

etkilenmistir.

2.1.5. Tiirkiye’de Bankacilik Sisteminin Son Hali

Serberst kur rejimine gecilen 1980'i yillarda, doviz ve dis ticaret rejimlerinin

serbestlestirilmesi, serbest piyasa anlayiginin ortaya ¢ikmasi, bankaciligin beklenen
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hizli gelisimi ve diger {lilkelere gore gorece kisa gecmisi biiyiimeye katki

saglamaktadir.

Tirkiye'de bankacilik sektorii 6zellikle fiyat ve faiz belirleme agisindan giicii sinirl
bir yapiya sahiptir. Bu nedenle Tiirkiye'de bankacilik sektoriiniin genel olarak mevduat
bankaciligi kapsaminda siirdiiriildiigiinii ifade etmek miimkiindiir. Tiirkiye'de
bankacilik sektorii oligopolistik bir yapiya sahiptir ve bu durum faiz kararlarinda
yeterli etkiye sahip olmamasina neden olmaktadir. Daha ¢ok Tiirkiye'de bankacilik

sektoriinde mevduatlar toplanmakta ve bunlara iliskin kredi ¢alismalar1 yapilmaktadir.

Artan rekabet ortaminda, Tiirk bankacilik sisteminin diizenli bir sekilde
yiirlitiilmesi i¢in gerekli yasal diizenlemelerin ve kurumlarin olusturulmasi yoniinde
onemli calismalar yapilmistir. Standartlastirilmis muhasebe uygulamalari, tek hesap
plani, ihtiyati tedbir, bilangolarin bagimsiz kuruluslarca denetimi, bankalararasi
piyasalar, BDKK ve altin borsalarmin kurulmasi i¢in ¢abalanmis fakat bu yontemler
yeterli olmamistir. Yiikselen faiz oranlart mevduat maliyetini yilikselterek, bilangodaki
bor¢ kalemlerinin oranini azaltmakta ve sabit kiymetlerin oranini arttirmakta ve
menkul kiymet islem riski yaratmaktadir. Bankalarin yerel yonetim tahvillerine
aracilik etme egilimi, bankalarin uzman bankaciliktan kisa vadeli servet yonetimini

vurgulayan bir menkul kiymetler isine gegmesine izin vermistir (Atmaca, 2002).

2001 yil1 itibariyle diisen enflasyon ve diisen faiz oranlar1 kapsaminda daha olumlu
bir piyasa beklentisi ortaya ¢ikmistir. Piyasada olumlu beklentinin s6z konusu olmasi
kredi hacimlerinin hizla genislemesini saglarken bankacilik sektorii icerisinde kredi
hacimlerini biiylik oranda arttirmistir. 2001 yil1 itibariyle %19,9 olan borg varlik orani
2005 yilinda %37,9'a kadar ylikselmistir. Bu zaman diliminde; takipteki kredilerin
toplam kredilere orani, kredi hacimlerindeki artig, daha biiyiik plasmanlar i¢in kredi
politikalari, daha hizli kurumsal risk yonetimi ve iyilesen takipteki krediler nedeniyle
keskin bir sekilde diismiistiir. Bu donemde, kiiresel likidite bollugunun da yardimiyla
menkul kiymetlerin portfoy servetindeki pay: giderek azalirken, sendikasyon, menkul
kiymetlestirme vb. kredilendirme sonucunda mevduatin toplam yiikiimliiliikler
i¢indeki pay1 azalmaya baslamistir (TBBa, 2006). Gelisen ekonomiye ek olarak, 2005
yilinda Avrupa Birligi ile katilim miizakerelerinin baglamasiyla birlikte olumlu

beklentiler nedeniyle Tiirk bankacilik sektoriine yabanci sermaye ilgisi nemli 6l¢iide
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artmistir. 2005 yilinda anlagmalar imzalanmis ve yaklasik 4,9 milyar ABD dolar
miktarinda hisse devri tamamlanmistir (TBBb, 2006)

Tirkiye'de 2001 krizi sonrasinda bankacilik sektorii bu krizden 6nemli diizeyde
etkilenmis olsa da bankacilik sektoriiniin saglam yapisi hizli bir toparlanma siirecinde
etkili olmustur. Tiirkiye'nin krizlerden sonra hizli toparlanabilmesinde giiclii ve
saglam bir altyapiya sahip olan bankacilik sektoriine ihtiyact bulunmaktadir. Tiim bu
gelismeler sonucunda IMKB Bankacilik Endeksi, 2001 sonras1 dsnemde IMKB 100
Endeksi'nden daha hizl1 bilyiimiistiir. Hisseleri IMKB'de islem géren bankalarimizin
piyasa degeri 2001 yilinda 6 milyar dolarin altinda iken, 2006 yil1 Ocak ay1 sonunda
73,6 milyar dolara gerilemistir (TBBb, 2006)

Finansal sistemler gelistikge, bankacilik sistemleri iilkeden iilkeye farklilik
gostermektedir. Bankacilik sistemleri temel olarak sunduklari finansal hizmetlerin
tiiriine gore siiflandirilir. Finansal hizmet tiiriine gore siniflama ¢ergevesinde ticari
bankacilik ve evrensel bankacilik hizmetleri seklinde ikiye ayirmak miimkiin
olmaktadir. Ticari bankacilik sisteminde yapilan islemler incelendiginde borg verme,
dis ticaret, yatirim danigmanligl, piyasalarda alim satim ve mevduat toplama gibi
islemler 6n plandadir. Evrensel bankacilik ise ticari bankacilik disindaki her tiirli

finansal islemin yiiriitilmesidir.

Tiirkiye'de bankacilik sektorii 6zellikle 1980'den sonra koklii degisimlere ugramistir.

Bu alanin temel 6zelliklerini 6zetlemek miimkiindiir (Takan, 2002):
* Bankacilik sektoriiniin finansal sistem i¢indeki 6nemi ve agirligr artmus,

» Tirkiye bankacilik sektoriindeki kamu bankalarmin sayisi azalmakla birlikte
sektoriin toplam aktifleri, mevduat ve kredileri iginde dnemli bir rol oynamaya devam

etmektedir.

* Bankacilik sisteminin asimetrisi nedeniyle, bircok kiiciik banka daha biiyiik

bankalarla yan yana faaliyet gostermektedir.

» Bankacilik sektoriinde kiiciik ve orta 6lgekli bankalarin gesitli biiyiime stratejileri
cergevesinde sube sayilarinda 6nemli seviyelerde artis kaydedilmis ve bu durum

bankalardaki rekabet oranini 6nemli diizeyde arttirmistir.

» Tiirk bankacilik sektoriinde holding bankalarinin yayginlig1 nedeniyle birgok ticari

banka belirli grup veya holdinglerin gozetiminde faaliyet gostermektedir. Tiirkiye'de
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bu isle ilgilenen kisilerin bankalardan hisse alip biinyelerine bu bankay1 dahil etmeleri

oldukca yayginlasmistir.

2.1.6. Tiirkiye’de Sube Bankaciligi Sistemi

Subeler, bankalarin elektronik islem donanimina sahip oldugu birimler disinda,
serbest bolgelerde agilan ve mevduat kabulii veya diger bankacilik islemleriyle istigal
edenler dahil sabit veya seyyar ofisler olarak tanimlanmaktadir. Bankalarin
miisterilerine kolayca ulasabilecekleri ve hizmet sunabilecekleri subeler, Bankacilik
sisteminde 6lgek ekonomilerine gore calistiklart ve risk paylasimi yoluyla temerrtitleri

azalttiklar1 i¢in organizasyon yapisinda dnemli bir yere sahiptirler (Atmaca, 2002).

Tiirk bankacilik sektoriinde tek sube bankasi olarak subelesme, II. Mesrutiyetin
ilan1 ile baglayan bu siire¢, Cumhuriyet zamanina kadar devam etmistir. Ancak 1929
yilinda yasanan krizden sonrasinda bankalarin ¢ogu kapatilmis, bu durumun etkileri
hafifledikten sonra 6zel banka subelerinin sayisi hizla artmistir. Banka subelerinin
acilmasindaki temel amag, calisanlarin miisterilerle yiiz yiize goriismeleridir ve
miisterilerin yliz yiize goriismeyi tercih etmesi banka subelerinin Onemini

gostermektedir (Kilig, 2020).

Bankalarin yerine getirdikleri islevler farklilik gosterse de bankalarin
performansindaki en 6nemli faktor subelerin etkin ve verimli ¢alismasidir. Bilindigi
lizere bankalarin performansint 6lgmek icin c¢esitli metrikler ve bazi Onemli
parametreler, bilango biiyiikliikleri ve yillar i¢indeki biiyiime dikkate alinmaktadir.
Bankalardan alinan bu veriler, sube faaliyetlerinden kaynaklanan verilerin
konsolidasyonu niteligindedir. Bankalarin performansi temel olarak banka subelerinin
performansi ile dogrudan iligkili olmaktadir. Bu nedenle subelerin temel faaliyet
alanlarin1 degerlendirmek ve buna gore gelecek planlar1 yapmak temel stratejik dneme
sahip olmaktadir. Subelerin karlilig1 ve verimliligi genel olarak bankalarin verimliligi
acisindan dnemlidir ve bu durumu subelerin faaliyet alanlarin1 daha 6nemli bir hale

getirmektedir (Babuscu, 2005).

Ticari bir bankanin basarisi, onemli bir oOlgiide sube aginin organizasyon
yapisindaki basarisina baglidir. Kaliteli hizmet sunan ve diger bankalarla rekabet eden
subelerin etkinligi, egitim, banka politikalar1, kullanilan teknolojiler ve ¢alisan yapisi

gibi birgok degiskenden etkilenmektedir. Teknolojik gelismelerle beraber alternatif
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dagitim kanallarinin yayginlagsmasi ile birlikte bankacilik alaninda subelere yonelik

yapilan stratejiler ve yatirimlar da degisim gostermeye baslamistir (Atmaca, 2002).

Bankanin izledigi strateji, verilen sorumluluklar, c¢alisan sayisi, kullanilan
teknolojiler ve , egitim gibi bir¢ok etken, kaliteli hizmet sunmasi1 gereken ve rekabet
edecek sekilde yapilandirilmig subelerin verimliligini etkilemektedir. Teknolojik
gelismeler, 6deme sistemlerindeki degisimler, miisteriler i¢in zaman baskist ve
alternatif dagitim yontemlerinin yayginlagsmasi sube bankacilifinin yeniden

yapilanmasini zorunlu kilmstir.

Bankalarin sube maliyetlerinin belirlenmesi gelecek donem planlarinin saglikli bir
sekilde yapilabilmesi agisindan 6nemlidir. Bu cergevede banka subelerinin cesitli
maliyetleri s6z konusu olmaktadir. Bina ve personel giderlerinin yam sira cesitli
donanim maliyetleri banka subelerinin maliyet hesaplamalarinda 6nemli kalemler
olarak goriilmektedir. Bu maliyetler banka i¢in yiiksek olabilir ancak yiiksek sube
maliyetlerine ragmen miisterileri bankalara c¢ekmede olduk¢ca Onemli bir rol
oynamaktadir. Sube bankacilig: siirekli glincellenmeli ve yeni planlar yapilmalidir.
Bu, 6deme sistemlerindeki degisikliklere, teknolojik gelismelere, smnirli miisteri

stiresine ve dagitim kanallarinin cogalmasina baglanabilir (Atmaca, 2002).

Bankalarin etkin ve verimli ¢alismasi, performanslar1 ve verimlilikleri acisindan
oldukca onemlidir. Bankanin performansini subelerin performans: belirlemektedir.
Bankalarin mevduatlarini ve kredi degerliliklerini iyi bir sekilde koruyabilmeleri igin
bankalar miisterilerine ¢esitli tirtinler sunmak zorundadir. Bu da bankalar arasindaki

rekabet ortamini artirmaktadir.

Bankalar tarafindan alternatif dagitim kanallar1 araciligiyla bireysel ve kurumsal
bankacilik hizmetleri gerceklesmektedir. Banka subeleri ister gercek ister elektronik
kanallar vasitasiyla olsun kurumsal ve bireysel bankacilik hizmetlerinin
gerceklestirilmesi agisindan 6nemli yere sahiptirler (Scalzi, 2000). Tiirkiye bankacilik
sektoriine baktigimizda 6zellikle 1994 yilindan sonra yeniden yapilanan ve miisteri
segmentasyonuna odaklanan bir profil goriilmektedir (Bener, 2002). Bankalar, satis
ekiplerinin ve subelerinin islem yiikiinii azaltmak ve islem maliyetlerini diistirmek
amaciyla dagitik yapidan merkezi yapiya geciste basta internet, telefon ve ATM olmak
tizere alternatif kanallar1 bagartyla kullanmaktadir. Cok kanalli bir strateji olarak

ortaya ¢ikan bu uygulama, sube bazli satis ve hizmet odakli tek bankacilik sektoriinii,
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bir dizi hizmet standardina dayali ve bir veri tabanindan yonetilen bir kanal yonetimi

stratejisi gelistirmeye yoneltmistir.

Banka subelerinin kurum ve kisilere sundugu hizmetleri 6zetleyecek olursak; Kredi
Islemleri, Déviz Islemleri, Yatirrm Islemleri, Kredi Kart: islemleri, Akreditifler,
Vadeli ve Cari Hesap Islemleri, Mali Danismanlik Hizmetleri, Cek ve Senet islemleri,

Kurumsal Finansman, Sigorta Islemleri vb. saglanmaktadir (Akin, 2023).

Banka performansini etkileyen en oOnemli faktor subelerin etkin ve verimli
calismasidir. Bankanin performansin1  subelerin  performansi belirler. Banka
miisterileriyle daha yakin temasta, cografi olarak c¢esitlendirilmis mevduat ve
kredilendirme kabiliyetine ulasmak icin organizasyon yapisini ve lirlin yelpazesini

genisletmistir. Bu da bankalar arasindaki rekabeti daha da yogunlastirmaktadir.

2.2. Bankacilik Sektoriinde Sube Yeri Secimi

2.2.1. Hizmet Sektoriinde Kurulus Yeri Secimi

Sirketler tarafindan kurulus yeri se¢cimi asamasinda saglikli bir planlamanin ve
hazirligin yapilmasi gerekmektedir. Planlama ve hazirlik yapilirken elde edilen
bilgilerin saglam kaynaklardan temin edilmesi en O©nemli hususlardan birini
olusturmaktadir. Saglam kaynaklardan elde edilen bilgiler sirketin dogru karar
verebilmesi agisindan Onemlidir. Clinkli yer secimi karar asamasinda yanlis bir
karardir ve bu nedenle yanlis yer se¢imi orta ve kisa vadede degistirilemez, operasyona
ve firmaya biiyiik zararlar verebilmektedir. Bu nedenle, birkag kriter ve secenegi goz
oniinde bulundurarak kurulum yeri se¢imine karar verirken bilingli bir temele sahip

olmak 6nemlidir (Tekin vd., 2020).

Kuruluslarin ekonomik faaliyetlerini yiirtittiikleri cografi konum kurulus yeri olarak
ifade edilmektedir. Kurulus yeri sirketlerin temel yasam yeri olarak belirtilmektedir.
Sirketler agisindan kurulus yerinin diisiik maliyet ve yliksek karlilik saglayabilecek bir
tiretim kapasitesini desteklemesi gerekmektedir. Kurulus yeri agisindan ekonomik
yararlarin yani sira ¢esitli sosyal faydalarin da goz Oniinde bulundurulmasi sirket

faydas1 acisindan 6nemli bir unsur olarak goriiliir (Han, 1999).

Diinyada yasanan kiiresellesmeye paralel olarak, {iriin ve hizmetlerin ortaklasa

sunuldugu pazarlara tiim firmalarin erismesi zorunlu hale gelmis, bu da pek cok
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sirketin kendi sektdrlerinde birbiriyle rekabet etmesi anlamina gelmektedir. Bu
rekabet¢i ortamda, kurulum yeri se¢imi 6nemli bir stratejik karar haline gelmektedir.
Sirketlerin ekonomik faaliyetlerini ylriittiikleri yer olan kurulus yeri sirketin
devamliligi acgisindan kritik 6neme sahiptir. Kurulus yeri, bir sirketin varligi ve
biiyiimesi i¢in gerekli olan yerlesim yeridir. Ticari isletme kurmak i¢in en uygun yer,
isletmeyi kurduktan sonra minimum maliyetle en yiiksek kar1 saglayacak verimli

faaliyetlerde bulunabilecegi yer olmalidir.

Bir sirket i¢in yer se¢imi, bir dizi faktore bagl bir siirectir, bu nedenle en uygun yer
secilirken bir takim faktorler géz Oniinde bulundurulmalidir. Bir kurulum yeri
secerken, gercek kosullarin analizi gibi gelecek planlamasi yapilmalidir. Bu nedenle
firmalarin  sececegi sektor, kisa ve uzun vadede hedeflenen stratejilerin
gerceklestirilebilecegi sektor olmalidir. Yeni bir kurulum yeri ihtiyacinin nedenleri
sunlar1 igerir: daha biiylik kapasiteli bir alan ihtiyaci, degisen talep nedeniyle yeni bir
yer ihtiyaci, yeni Uriinlerin ortaya ¢ikmasiyla pazar degisiklikleri, yeni ekonomik ve

politik kosullar ve kaynaklarin degisebilmesi gereklidir (Eleren, 2007).

Is igin gerekli olan ihtiyaglarin belirlenmesi énemlidir. Secilen yerin bu ihtiyaglari

en iyi sekilde karsilamasi gerektiginden, ihtiya¢ taniminin genis olmasi 6énemlidir.

* Yer seciminin isletme faaliyetleri {izerindeki etkisini belirleyen 0zellikler

degerlendirilmelidir.
* Yer secimi ¢aligmalari herhangi bir karisiklik olmadan ardigik olarak yapilmalidir.

+ Bilgi ve birikimlerinden yararlanabilecek her diizeyde uzman ve kurum secilmeli

ve bu falietlerden en iist diizeyde yararlanabilmeleri i¢in olanaklar yaratilmalidir.

» Kurulus yeri se¢imi kararlari, uzun vadeli beklentiler goz 6niinde bulundurularak

verilmelidir.

* Sube secenekleri hakkinda kapsamli, uzun, eksiksiz ve dogru bilgiler ¢esitli

kaynaklardan toplanmali ve ¢calismanin giivenilirligi dogrulanmalidir.

Yer secimi s6z konusu oldugunda imalat ve hizmet sektorleri arasinda agik farklar
vardir. Hizmet sirketlerinde, miisterilere yakinlik daha c¢ok kaynaklara yakinliga
baghdir. Kisacasi, giinimiizde bankalar para, kredi ve sermaye ile ilgili 6nemli
sorumluluklara ve islevlere sahiptir. Is hayatinda bankalarin olmadig1 bir ortamda hem

ulusal hem de uluslararasi islemlerin diizenli olarak yapilmasi miimkiin degildir.
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Firmalarin kurulacak yer se¢imi bir¢ok faktore bagli bir siire¢ oldugundan en uygun
yer secilirken birgok faktdér gbz Oniinde bulundurulmalidir. Mevcut literatiir
incelendiginde yerlesim igin yer secimi problemlerine hem nicel hem de nitel

faktorlerin hakim oldugu goriilmektedir:
* Maliyet-hacim basa bas analizleri

* Analitik Delphi Metodu

* Ulastirma modelleri

* Boyutsal analiz yontemi

* Lineer programlama

* Agirlikli puanlama yontemi

* Regresyon analizi

Vb. birka¢ degisik yontemin kullanildig1 gézlenmektedir (Hill, 2005; Kisioglu, 2004;
Chase ve dig., 1995).

Her isletmenin iiretim asamasinda farkli girdilere ihtiyaci s6z konusu olmaktadir.
Mal veya hizmet lreten farkli sektorlerdeki isletmelerin ihtiya¢ duyduklar1 farklh
girdilerin karsilanmasinda kurulus yeri se¢imi 6nemli olmaktadir. Sirket acisindan
tiretim icin gerekli olan girdilerin en uygun sekilde karsilanabilecegi kurulus yeri
seciminin yapilmasi sirket verimliligi ve karlilig1 acisindan 6nemlidir. Agir kaynaklar
ireten ve isleyen sirketler daha ¢ok malzeme odakli olma egilimindedir. Sonug olarak,
madencilik ve kagit fabrikalar1 gibi sirketler, destekledikleri kaynaklara daha yakin
yerlesmeyi sectiler. Hizmet odakli sirketlerde ise yer se¢ciminde sunulacak hizmetin

alicis1 olarak oncelikle bireyler veya diger sirketler kullanilmaktadir.

Subeler ise miisterilerin ulastiklart ve hizmet aldiklar1 genel dagitim kanallar
olarak kullanilan kurumlardir. Bankalar tarafindan hizmet verilecek sube yerlerinin
secimi stratejik bir 6neme sahip olmaktadir. Subelerin bulundugu noktalar secilirken
bir¢ok faktdr géz oniinde bulundurulmakta ve bankanin farklilik gosterebilecegi bir
nokta secilmesine Onem verilmektedir. Banka karliligin1 destekleyecek sube yeri
secimi dnemlidir. Her bankanin farkli karar alma stirecleri, liriinlerinin ve pazarlama

stratejilerinin degiskenligi ve faaliyet gosterdikleri segmentlerdeki farkliliklar sebebi
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ile  se¢im kriterleri farkli olabilmekte ve farkli lokasyon segimleri

gozlemlenebilmektedir.

Uriin pazarlamasindan farkli olarak hizmet pazarlamasinda ve onu etkileyen
performans Ozelliklerinde yer se¢cimi nedenleri aranmalidir. Montaj yeri ile iiretim
sektorii ile hizmet sektorii arasinda Kritik farkliliklar mevcuttur. Her iki sirket tiirii igin
de ortak noktalar bulunsa da hizmet sektorii igin yer se¢iminde kaynaklardan ziyade

miisterilere daha yakin olma fikri temel bir diisiincedir (Han, 1999).

2.2.2. Kurulus Yeri Seciminin Onemi

Hizmetler, mal kavrami ile benzerlikler gosterse de tanimlart mallar kadar basit
degildir. Hizmetlerin iiretimi, satin alinmasi1 ve tiiketilmesi genellikle es zamanh
olarak gergeklesir. Esasen soyutturlar ve genellikle 6nemli dlgiide tiiketici katilimim
icerirler. Miilkiyet devri olarak satilamazlar. (Han, 1999). Hizmetin farkli
tanimlamalari ve siiflamalari olsa da en yaygin hizmetler; fiziksel iiriine bagl olsun
ya da olmasin, bir tarafin digerine sagladigi, iiretimi esasen soyut olan ve alicinin

belirli bir seyin miilkiyetini edinmedigi faaliyetlerdir (Ozgen, 2000).

Sube yeri, bir sirketin rekabet giiciinii etkileyen uzun omiirlii ve 6nemli bir yatirim
kararidir. Montaj yeri se¢imi firma tarafindan segilen sahadir, bu kisimda firmanin
kurmak istedigi sahanin secimi, bdlgenin santiye Ozellikleri ve firmanin kurmak
istedigi sahanin tespiti yer almaktadir. Belirli bir sitenin sinirlar1 nemlidir. Lokasyon
secimi yapilirken alinan karar firmanin gelecegi agisindan olduk¢a dnemlidir. Ciinkii
daha once de belirtildigi gibi stratejik ve uzun vadeli bir karardan geri adim atmak hem

cok zor hem de maliyetlidir (Yiiksel, 2010).

Hizmet sirketlerinde alan konusu kurumsal stratejinin ¢ok 6nemli bir pargasidir. Bir
fabrika insa etmek veya bir sirketin dagitim modelinin agim1 genisletmek, bir petrol
kuyusu agmaya veya degerli bir metal cevheri kesfetmeye benzemektedir. Tiim
olasiliklar i¢cinde hangi pozisyon, en elverisli gelir akisini saglayarak kar1 maksimum
diizeyde tutma sansini en iyi sekilde sunup sunmadigi 6nemlidir. Bir 6zelligi bulmak
icin, en yiiksek olasiliga sahip sinyali gosteren bolgede bir arama yapilmaktadir.
Ornegin maden miihendisi veya jeolog ve o alan icerisinde belirli bir sondaj alan1
aranir. Burada o6zellikle bilimsel yontemler dahilinde is siireglerinin yiiriitiilmesi

onemlidir (Han, 1999).
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Hizmet isletmelerinin en sik karsilastig1 sorun, bir cografi bolgede kag tane tesis
kurulu oldugu ve bu tesislerin o bolgede nerede yer aldigidir (Demiréren, 1994). Bu
anlamda servislerde kurulum yeri se¢iminin yogun kurulum ve dagitik kurulum olmak
tizere iki sekilde yapilabilecegi soylenebilir. Belirli bir hizmetin {liretiminin kurulus
yerine gore yogunlasip yogunlasmadigini arz ve talep kosullar1 ve gelenekleri belirler.
Talep odakli hizmetler, arzin belirleyici oldugu dagitik bir organizasyona yonelirken,

derin bir organizasyonu gerektirir (Kog, 1981).

Yer analizinin sorunlu firma stratejilerinin O6nemli bir pargasi oldugu ifade
edilmektedir. Uriin iireten sirketler ile hizmet iireten sirketler arasindaki temel
durumsal fark, birincisinin kaynaga bagimli olmasidir. ikincisi, pazara yakin olmasi
gereklidir. Yer se¢imi yapilirken sirketin bolgesel konumu ve 6zellikleri ayri ayri ve

kurulugun amaglari ile birlikte ele alinarak daha dogru sonuglar elde edilmelidir.

Bankalar tarafindan gesitli para ve sermaye islemleri gergeklestirilmekte ve bu
durum banka subelerinin 6nemini artirmaktadir. Uluslararasi ve ulusal rekabet sartlari
degerlendirildiginde bankalarin gerekli islemleri gerceklestirebilmelerine yonelik
olarak sube konumlari kritik 6neme sahiptir. Bolgenin ihtiyaclarinin belirlenmesi ve
miisteri talepleri g¢ercevesinde banka subesinin yer se¢iminin gerceklestirilmesi

gerekmektedir.

Kurulus yeri se¢imi kapsaminda uygulanan ¢esitli se¢im kriterleri her zaman dogru
sonucu vermeyi bilmektedir. Kurulus yeri se¢ciminde elde edilen veriler ve kullanilan
yontemler cergevesinde belirlenen kurulus yerleri arasinda uygun bir se¢imin
yapilmas: beklenmektedir. Se¢im yapilan ve se¢im yapilmayan yerler ile ilgili
nedenlerin belirtilmesi ve bunlara iligkin alternatiflerin degerlendirilmesi dnemlidir.
Kurulus yeri se¢imi agamasinda Oncelikle alternatifler de belirlenmekte ve bunlara
iligkin analiz ve degerlendirme yapilmaktadir. Son asamada ise karar verilmekte ve
kurulus yeri secimi ger¢ceklesmektedir. Kismen veya tamamen yer degistirme, yeni
yer veya is genisletme, hem isletmenin verimliligini hem de dogru veya yanls is
yapma bi¢imini etkiler. Ayrica yeni bir kurum kurarken veya isletirken finans ve
muhasebe departmaninin goriisiiniin alinmas1 6nemli noktalardan biridir (Omiirbek

vd., 2013).

Hizmet sektoriinde sanayi isletmeleri kurmanin temel amaci, iiretim

kapasitesindeki artis1 maksimize etmektir. Is liderlerinin sectikleri sube lokasyonuna
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gore dikkat etmesi gereken noktalar vardir. Sube se¢imi gergeklestirilirken pazarlama
ve iretim maliyetlerinin en diisik oldugu yer se¢iminin gerceklestirilmesi
gerekmektedir. Yanlis sube yer se¢imi kalic1 bir sorun olarak giindeme gelecektir. Bir
kurulum yeri secerken bazi faktorler zamanla daha az veya daha 6nemli hale gelebilir
veya sirketlerde belirli bir ekipman zaman i¢inde (30-40 yil) tamamen yenilenebilir
(Krajewski vd., 2013).

Mevcut bir girketin sorunsuz calismasina rehberlik eden bir subenin en uygun
konumu, onun verimli ve karli bir sekilde ¢alismasina izin veren konum haline gelir.
Bu nedenle firmalar sektorlerine ve hedeflerine en uygun lokasyonu se¢meye
calisirlar. En uygun kurulum yerini segerken, karlilik, ekonomi, ekonomiklik ve
optimallik faktorlerine dikkat etmek Onemlidir. Bu faktdrlerin dnemine kisaca goz
atmak gerekirse, karlilik; kullanilan sermayenin etkinligini ve belirli bir donemde
sermayenin biiyiimesini ifade eder. Uretkenlik; isletmelerde girdilerin kullanilmasi
yoluyla elde edilen ¢iktidaki artis1 gosterir. Is, sirketin dnceden belirlenmis hedeflerine
ne Olciide ulastigimi gosterir. Iktisadilik, sabit girdilerle elde edilen ciktinin birim

basina minimum maliyet kosulunu yansitir (Basar vd., 2015).

2.2.3. Hizmet Sektoriinde Yer Secimini Etkileyen Faktorler

Literatiirde 6nce Weber tarafindan incelenmis ve kullanilmis olan Kurulus yerlesimi
faktorleri sadece maliyet-fayda oraninda dikkate alinir. Ayrica burada Behrens, bir
sirketin satis ve maliyet yapisini etkileyen niceliksel ve niteliksel faktorleri kullanarak
yerlesim faktorlerini tanimlamistir. Hizmet sektoriinde uygun yer se¢iminde cesitli
faktorler rol oynamaktadir. Bu faktorler bolgeden bolgeye ve bolgenin zamanina ve
ekonomik durumuna bagli olarak degisebilir. Yer se¢imi gerceklestirilirken alanin
konumu veya biiyiikliigiiniin degerlendirilmesi gerekmektedir. Ayrica sirketin yerli
veya yabanci olmasinin yam sira bolgenin sartlar1 yer se¢imi agisindan onemlidir

(Hanink, 1997).

Yer se¢imi asla tek bir faktore dayali olmamalidir. Bu se¢imi yaparken, dikkate
alinmasi ve nihai karar1 verilmesi gereken yiizlerce faktor olmast muhtemeldir. Ancak
bu faktorlerin bazilariin 6nemli oldugu sdylenebilir. Bu nedenle, yer se¢imi, birkag
yer se¢imi faktoriiniin bir kombinasyonu olarak gerceklesir. Kuruluslar tarafindan yer
seciminin belirlenmesi asamasinda tiim faktorlerin dikkate alinarak en dogru yerin

secilmesi miimkiin olmamaktadir. Bu nedenle kuruluslar c¢esitli faktorlere dikkate
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aldiktan sonra en dogru karar1 vermek icin ¢aba sarf ederler. Bununla beraber
kuruluslar kimi durumda yanlis yer se¢imi gergeklestirebilirler. Bu nedenle yer segimi
kararlar1, bir sitedeki olumsuz faktorlerin yerine olumlu faktorlerin ikame edilmesini

yansitmaktadir (Laulajainen ve Stafford, 1995).

Uygun bir kurulum sahasinin se¢imi, planlanan is faaliyetinin faktorlerine bagl
olarak degisecektir. Bu faktorlerden bazilar1 su sekilde siralanabilir: arazi maliyeti,
iscilik maliyeti, ulasim maliyeti, hammadde maliyeti ve hammadde kaynaklarina
yakinlik, ulagim imkanlari, enerji tiikketimi maliyeti ve yonetsel olanaklar, devlet

politikalar1, pazar yakinligi, yakindaki endiistriler ve ¢evresel faktorlerdir.

Sirketlerde kurulus yeri se¢imi kapsaminda dikkate alinmasi gereken {i¢ asama

vardir. Bu agsamalar su sekilde ifade edilmektedir (Barutgugil, 1998):

Segilen alanin spesifik konumu belirlenecektir. Konumun bdlge ve il olarak

saptanmasi gerekmektedir.

Kurulus yeri se¢imini etkileyen temel olarak iki ¢esit faktor s6z konusu olmaktadir.
Bu faktorler ekonomik ve c¢evresel faktorlerdir. Ekonomik faktorler sirketin
denetiminde olmakla birlikte yonetim kararlar1 iizerinde etkili olan faktorler olarak
nitelendirilir. Ekonomik faktorlere ornekler; miilkiyet ve insaat maliyeti, pazara
yakinlik, calisanlar icin tesisler vb. bilgi verilebilir. Ote yandan, cevresel faktodrler
sirketin kontrolii ve kontrolii disindaki faktorlerdir. Ornegin; demografig ve kiiltiirel

kosullar, ekonomik ve politik kosullar vb. temsil edilebilir.
Yer se¢iminde onemli ve etkili faktorler su sekilde siralanabilir (Barutgugil, 1998):

e Yasam kosullar

e Sosyokiiltiirel davranis
e Isveren-calisan iliskileri
e Niifusu, egitim durumu

e Egitim ve arastirma enstitiisii

e Iklim
e Ulasim
e (evre

e Vergilerin 6zellikleri ve yapilari

e QGelir diizeyi

21



e Sermaye durumu

e Miilkiyet, insaat ve fiyat seviyesi vb.

Bu faktorlerin sayis1t meslege ve bolgeye gore arttirilabilir. Bununla birlikte, yer
seciminde ne kadar ¢ok faktor yer alirsa alsin, deneyimler gostermistir ki, en dnemli
faktorlerin sec¢ilmesi ve incelenmesi ile daha iyi sonuglar elde edilebilir.

2.2.4. Yer Secimi Belirlenmesi Asamasinda Yapilan Sik Hatalar

Yer se¢imindeki hatalarin telafi edilmesinin zor oldugu ifade edilebilir. Hatalar
bazen siirekli artan maliyetlerle kurulusun taginmasina veya kapanmasina neden
olabilmektedir. Genel olarak yer se¢imi hatalarinin nedeni, kisilerin ve uzamnlarin
alan ile ilgili dogru bilgiye sahip olmamasidir. Fakat se¢cim yaparken baska hatalar da
yapmak miimkiindiir ve bazen akill1 ve bilgili yoneticiler bu hatalar1 yapabilir. Yapilan

hatalardan bazilar1 agagida siralanmaktadir (Forghany ve Poor Ebrahim, 2010):

* Kisisel ¢ikarlara veya yoneticilerin Onyargilarina dayali bilimsel ve rasyonel

muhakemeyi kabul etmeyi reddetme.
* Yeni bir duruma uyum saglarken is liderlerinin esnekligi.

» Bir yer secerken arazinin maliyetine ve fiyatina ¢ok fazla dikkat etmek ve sonunda

ucuz veya bedava araziyi se¢mek.

» Personel seciminde verimlilik, deneyim ve diger 6nemli ve etkili faktorleri dikkate

almadan, yalnizca iicret oranlar1 bazinda isgiicli potansiyeli hakkinda karar vermek.

» Kisa vadeli ¢ikarlar géz oniinde bulundurularak uzun vadeli faydalar1 g6z ardi

etmek.

* Yanhs veya yetersiz bilgi, Ornegin piyasa arzi ve talebi hakkinda; ulasim

giizergahlarini etkileyen faktorlerin géz ardi edilmesi ve maliyet tahminleri.
* Cevresel faktorler arasinda siyasi baskinin varligi.
* Yer secimi kararlarinda yontemlerin kotiiye kullanilmasi.

* Uygun yer seciminde yanlis kriterlerin  segilmesi ve  Onceliklerin

onceliklendirilmesi.
* Bilgi eksikliginin olmas.

» Uzun ve stratejik vadeli yer se¢imi kararlarinin dikkate alinmamas.
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* Yer secimi yapilirken gerekli organizasyonel degisiklikler dikkate alinmaz.

» Egitimli ve deneyimli insan eksikligi, kiiltiir ve egitim diizeyi diisiik bolge ve

toplumlar1 tercih etme.

* Yer secimine iligkin 6nemli olan denetimlerin g6z ardi edilmesi ve isletmenin

ihtiyaci olan gereksinimlerin ayrintili olarak dikkate alinmamasi.

2.2.5. Bankalarda Sube Kavramm

Hukuken ve mali olarak Genel Miidiirliige bagli, ticaret siciline tescil edilmis ve
merkezden cesitli usul ve talimatlara tabi olan miiesseselerdir. Para, islemleri
kolaylastirmak amaci ile kullanilmaktadir. Bankacilik islemleri diinyanin her
yerindeki irili ufakli subelerden yapilmaktadir. Daha biiyiik subelerin daha genis
sorumluluklar1 vardir ve daha kiiciik subelerin daha sinirli sorumluluklar1 vardir

(Pourkazemi, 2005).

Banka subelerine ihtiyag duyulmasinin nedenlerinden biri de tiim isletmenin
faaliyetlerini tek bir merkezden ydnetmenin zor olmasi, isletmelerin islemlerini her
yerden yiirlitebilmek istemeleri ve dolayisiyla bankalarin banka subelerine
ulagmalarinin zor olmasidir. Subeler, aktif isleyis acisindan 6nemlidir. Subeler,
miisterilerin kolaylikla ulasabilecegi mekanlar olarak goriilmektedir Ayrica, subelerin
mevcudiyeti yoluyla bankacilik sisteminde risk paylasimi ve 6l¢ek ekonomileri ve

dinamizm yaratarak temerriitlerin azaltilmasina yardimeci olabilir.

Teknolojinin hizla gelismesiyle birlikte bankalardaki sube sayisi her gecen giin
azalmaktadir. Ancak teknolojinin ilerlemesi banka subelerinin  Gnemini
azaltmayacaktir. Bankalarin tiim beklenti ve performans gereksinimleri teknik
donanimla karsilanamayacagindan, bazi bankacilik hizmetlerinin sunumunda insan

faktorii Gnemli bir unsur olarak kabul edilmektedir (Farzad vd., 2013).

2.2.6. Banka Sube Tipleri

Gelisen teknoloji ve miisteri beklentileri ile birlikte bankalardaki sube tiirleri de
degismektedir. Banka subesi tiirleri kag baslik altinda incelenir; sinirli hizmet subeler,
ozellikli subeler, klasik- tam hizmetli subeler, tasinabilir subeler, mobil subeler,

siipermarket ve kafe subeler.

Sinirli Hizmet Subeler
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Bankacilik sistemindeki islem sayisinin fazla olmasi nedeniyle bu sistemdeki
islemlerin tamaminin toplanmasi zordu. Bu nedenle bu sube, Tam Hizmetli Subelerine
bir segenek olarak ortaya ¢ikmustir. Bu subeler, belli tirtinleri belli bir miisteri grubuna
pazarlamaya ve satmaya odaklanan bir magaza tiiriidiir. Bu tiir sektorlerde iiriin
cesitleri sabit oldugu i¢in ¢alisanlar {iriinlerde uzmanlagmaktadir. Bu tiir subelerin tek
dezavantaji miisterilerin her tiirlii ihtiyag ve gereksinimlerinin karsilanamamasi
miisteri i¢in biiyiik bir kayip olarak degerlendirilebilir. Bu sube tiirii, sube lokasyonu
ve personel seviyesi degistirilmeden ancak teknik ve organizasyonel gelistirme ile

mini subeye doniistiiriilebilir (Kdse, 2009).
Ozellikli Subeler

Bireysel subeler de limitet hizmet subeleri gibi hizmetleri satisla farklilastirilan
subelerdir. Bu endiistriler genellikle departman diizeyinde siniflandirilir ve gesitli
isimler altinda uzmanlagmistir. Bu alanin diger isimleri ise; Kurumsal Hizmet Subesi,
Bireysel Hizmet Subesi, Odeme Noktas1 veya Emlak Subesi olarak adlandirilabilir.
Ihtisas subelerinde ise smirli hizmet subeleri gibi mini subeye doniiserek tam hizmet

subesine doniigebilir.
Klasik- Tam Hizmetli Subeler

Klasik subeler veya diger bir deyisle tam hizmet subeleri, miisterilerine farkl
departmanlarda hizmet vermektedir. Bu subeler, danismanlik hizmetlerinin yan1 sira
islem ve miisteri destegi de sunmaktadir. Klasik subelerin hizmet yelpazesi olduk¢a
genistir. Bu hizmetleri kisaca 6zetlemek gerekirse; hesap agilisi, bor¢ verme, ihracat
islemleri ve portfdy yonetimi gibi hizmetler sunmaktadir. Klasik subelerde miisteri
hizmetleri ve kablolama alanlar1 ayridir. Banka havaleleri veya fatura islemleri gibi
basit islemler, banka havaleleri yardimiyla gergeklestirilir. Yatirim hesabi agilis1 veya
kredi bagvuru hizmetleri miisteri hizmetleri uzmani yardimiyla gergeklestirilir. Burada
magaza yoneticisi biiyiik ve kurumsal miisteriler i¢in adimlar atmakta ve magaza

yoneticileri iiriin fiyatlarinda indirim yapma yetkisine sahiptir (Ozbek, 2002).

Zaman zaman tam hizmet veren subelerin ya da klasik subelerin kapandigi
goriilebilmektedir. Ciinkii bu tiir subelerde islem maliyeti yiiksektir. Ozellikle gelisen
teknolojilerle beraber internet ve mobil bankacilik hizmetlerinin kullanilmasi

geleneksel sube bankacilig1 agisindan maliyetlerin yiiksek olmasina neden olmaktadir.
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Mobil Subeler

Bankalarin mobil subeye yonelmelerinin temel nedeni, farkli lokasyonlarda sabit
sube agmanin maliyetinin fazla olmasi ve bankalarin ¢esitili miisteri grubuna ulasma
istegidir. Mobil subelerin sundugu imkan ve avantajlar, bankalar i¢in biiylik dnem
tagimaktadir. Ciinkii mobil subeler, sabit bir lokasyona sahip olmamalar1 nedeniyle
birden fazla yerlesim birimine daha diisiik maliyetle hizmet verebilmektedirler. Mobil
sube varligi, sinirl hizmetle kamyon veya kamyon benzeri bir yerde kurulabilir. Mobil
subenin kurulu oldugu arag, belirli giinlerde ve kalabalik yerlerde durarak bankacilik
hizmetlerini miisterinin ayagina getirmektedir. ATM'ler ve bilgisayarlar kablosuz
olarak ana bankacilik sistemine baglanir ve hesap agma veya kredi kart1 iglemleri gibi
hizmetler saglamaktadir. Mobil subeler, daha fazla miisteriye hizmet vermek ve yeni
misteri kitleleri ¢gekmek igin banka subelerinin sayisini artirmaktadir (Demirhan,

2021).
Stipermarket ve Kafe Subeler

Kiiresellesme ve teknolojik ilerlemelerle birlikte bankacilik sektoriinde de yogun
bir rekabet ortami1 s6z konusu olmustur. Bu rekabet ortaminin ortaya g¢ikmasi,
bankalarin maliyetlerini diisiirmeye ve daha yiiksek karlilik elde etmeye calisirken
subelerini genisletmelerine yol agmaktadir. Bu, bankalar1 cesitli sirketlerle ortak
olmaya sevk eder. 1980'lerin sonundan sonra bankalar siipermarketlerde subeler
acmaya basladi. Banka, kafe, siipermarket gibi yerlerde subeler agarak, icki icmeye
gelen miisteri veya aligsveriscilere daha yakin olabilmekte, ayn1 zamanda 6nemli kira
geliri tasarrufu saglamaktadir. Secilen konum ne kadar kalabaliksa, satiglar1 o kadar
etkili bir sekilde yonlendirir. Iste bazi onemli parametreler; subenin acilacag
magazanin biyiikliigii, yeme-igme alaninin biiytikliigii, mevcut otoparkin kapasitesi

ve sehir merkezine olan yakinligi seklindedir.

Stipermarketler veya kafeler i¢inde yer alan banka subeleri hem bankalara hem de
burada bulunan magazalara 6nemli faydalar saglamaktadir. Bankalar tarafindan diisiik
maliyetle sube acabilmek miimkiin olmakla birlikte yeni miisteri kitlesi yaratmak ve
popiiler bir alanda sube agabilmek onemli avantajlar arasinda yer almaktadir. Ayrica
magazalar i¢inde miisterilerin bazi icinde tutulmasini saglayabilecek faydayi
saglamaktadir. Miisteriler tarafindan disar1 ¢ikmadan bankacilik islemleri

yapilabilmekte ve aligverise devam etme imkani s6z konusu olmaktadir. Ayrica
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magaza ve bankanin bir arada bulundugu ortamlarda satigin daha yiiksek olabilecegini

ifade etmek mimkiin olmaktadir.

2.2.7. Bankalarda Sube Yeri Secimi

En iyi yeri se¢mek, bir sirketteki en kritik ve 6nemli kararlardan biridir. Bu karar,
sirketlerin performansi tizerinde gii¢lii bir etkiye sahiptir. Sirketlerin saglam temelleri,
basarilar1 ve hayatta kalmalari, yoneticilerin uygun yerleri belirlemedeki becerilerini

yansitir.

Giliniimiizde firmalarin misterilerinin ihtiyaglarin1 dogru bir sekilde karsilamasi
olduk¢a dnemlidir. Bu fikir bankalar i¢in de gegerlidir. Bankalar miisteri ¢ekmek ve
elde tutmak i¢in ¢esitli politikalar uygularlar. Banka subesinin konumu ne kadar
uygunsa, miisterilerin islemlerini tamamlamak i¢in bankaya ulagmalar1 o kadar kolay
ve bankaya gitme maliyetleri o kadar diisiik olmaktadir. Sonug olarak, miisterilerin
hesap agma, yatirim yapma ve bu bankanin hizmetlerinden yararlanma olasiligi daha

yiiksektir.

Sirketlerin 6nemli bir parcasi olan bankalar her giin insanlarla etkilesim halindedir.
Bu nedenle miisteri memnuniyetine uygun lokasyon se¢imi ve pazar paylarim
maksimize etme konusunda daha hassastirlar. Ayrica, bankalar arasindaki mevcut
rekabet ortami1 goz Oniine alindiginda, giiclii potansiyel miisterileri ¢ekmek icin

yOneticilerin banka i¢in en uygun yeri se¢mesi 6zellikle onemlidir (Farzad vd., 2013).
Bankacilik sektdriinde sube yeri secimi genel olarak iic adimdan olugmaktadir. Bunlar
su sekildedir:

1. Sube agilmasi planlanan ilin belirlenmesi,

2. 1l smirlar1 iginde uygun alanlarin tespiti ve smirlandirilmast,

3. Secilen alanda en verimli ve karl1 yeri bulmak seklindedir.

Secim kararini etkileyen faktorler 3 asamanin her birinde farkli olabilir. Kurulus
yeri belirlenmesi asamasinda il secimi yapilirken il ile ilgili demografik ve
sosyoekonomik faktorlerin dikkate alinmasi ve bu gercevede bdlgenin potansiyelinin
g0z onilinde bulundurularak uygun il seciminin yapilmasi1 gerekmektedir. Daha sonra
ikinci agsamada, birinci asamada gegerliligi saglanan degiskenler kullanilarak sektoriin

1s yapisi, sektoriin iilke ekonomisindeki payi, sektor kavrami ve iirlinlerin sektore
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uygunlugu incelenmekte ve begenmektedir. Son adimda ise belirlenen alanda subenin
acilacagi yer, cadde ve semt belirlenir ve bu adimda islem tamamlanir. Bankalarin
uygun yer se¢imlerinde farkli faktorler ve kriterler g6z oniinde bulundurulabilir.
Bankalarin farkli faaliyet alanlar1 ve farkli miisteri kitleleri yer se¢iminde farkli
kriterleri dikkate almalarina sebebiyet verebilmektedir. Ancak genel bir norm oldugu

i¢cin anlam1 bankadan bankaya degismektedir.

Yer secimi ¢alismalari incelenirken dikkat edilmesi gereken bir nokta, kamu ve 6zel
sirketler arasinda hizmet amaglarinda farkliliklar olmasidir. Sahis sirketlerinde yer
secimi daha fazla kar elde etmeye dayalidir. Kamu isletmelerinde yer se¢imi

verimliligi artirsa da kisilerin sosyal refahin1 da dikkate almaktadir (Karimi ve Lotfi,

2012).

2.2.8. Sube Yeri Se¢ciminin Onemi

Yer sec¢imi, bankanin faaliyetlerini en verimli ve maliyet etkin sekilde
yiirlitebilmesi i¢in kurulacak yerin seg¢ilmesi islemidir. Bu se¢cim ve karar genellikle
degistirilmesi kolay olmayan uzun vadeli bir eylemdir. Ofis konumu, isletme
maliyetleri ve karlar agisindan 6nemli oldugu i¢in stratejik bir karardir. Bankalar, tesis

i¢in bir yer segcmek i¢in uzun ve hassas bir planlama siirecinden ge¢melidir.

Bankalar, giinlimiiz ekonomik ve ticari hayatinda cok 6nemli bir yer tutan, sermaye,
para ve kredi ile ilgili her tiirlii islemleri kontrol eden, 6zel ve tiizel kisilerin, devlet ve
devlet islerinin her tiirlii ihtiyaglarin1 karsilayan ekonomik kuruluslardir (Agaoglu,

1989).

Ayni pazarda faaliyet gosteren sektorlerin rekabeti baglaminda firmalarin yer
secimi biiyiik 6nem tasimakta ve bu rekabette avantaj saglamaktadir. Zaman kazanmak
icin birgok sirket genellikle bir uzmanlik secer ve ekonomistler, endiistri mithendisleri,

cografyacilar ve sanatgilar gibi ¢esitli arastirmacilarin yardimini istemektedirler.

Banka ve finans kuruluslarinda optimum yer se¢iminin Onemi su sekilde
Ozetlenebilir. Verimliligi ve karliligi artirmak, olas1 kayiplar1 azaltmak, miisteri
memnuniyetini artirmak ve en Onemlisi bankalarda istikrar1 saglamaktir. Her sey

bankalarin dogru yeri se¢ip segmemesine baglidir (Kartal, 2018).

Bankalar, subeleri ortak bir dagitim kanali olarak kullanan ve miisterilerinin

kolaylikla ulasip hizmet alabilecekleri yerler olmalari nedeniyle organizasyon

27



yapilarinda olduk¢a 6nemli olan ve piyasada Ol¢ek ekonomilerine gore faaliyet
gosteren kurumlardir. Banka subeleri tarafindan dogru yer se¢iminin yapilmasi
gerekmektedir. Bankalar tarafindan piyasa kapsaminda ¢esitli riskler listlenilmekte ve
bu riskin dagitilmasi agisindan subeler 6nemli bir yere sahip olmaktadir. Banka
subelerinin dogru sekilde se¢imi piyasadaki riskin dagitilabilmesi agisindan gerekli

olarak goriiliir (Grabowski, 1993).

Her banka tiirii olmasa da ticari bankalar i¢in subeler miisterilerinin yiizii olmalar1
nedeniyle bilyiik 6nem tasimaktadir. Ozellikle son 20 yilda bankacilik sektoriindeki
degisimler, uluslararasi rekabet, teknolojik gelismeler, diisiik maliyetle isletilebilen

subelerin kurulmasinda 6nemli etkisi olmustur (Miliotis ve dig., 2002).

Banka subelerinin 6nemli gorevleri arasinda bankacilik islemlerinin yiiriitiilmesi ve
bankacilik trlinlerinin sunumu ve dagitimi yer almaktadir. Bu nedenle sube sayisi,
subelerin dagilimi1 ve merkezilestirilmesi (ticari, insani ve organizasyonel alanlarda)
ve ¢aligan sayis1 bir bankanin etkinligini artirmada son derece etkili faktorlerdir. Son
donemde bankacilik hizmetlerinde yasanan gelismeler, gelismis bankalarin yapisini
onemli ol¢iide etkilemistir. Bu nedenle, ag1 yeniden yapilandirmak, yapisini1 optimize
etmek ve dogru banka lokasyonunu se¢mek her banka icin gerekli hale gelmistir (Xia

vd., 2010).

Bankalar gibi ¢ok sektorlii sirketler, yer secerken daha fazla beceri ve dogruluk
gerektirir. Ciinkii bankacilik sektdriinde fiyat rekabetinin yani sira miisteri hizmetleri
gibi fiyat dis1 rekabet de oldukga fazladir. Sube sayisi ve subenin yeri ¢ok onemlidir.
Ciinkii subelerin sayisi ve konumu miisteriye bankacilik hizmetlerine erisim ve
kolaylik saglamaktadir. Elverisli bir konum ve birden ¢ok sube, bir banka subesinin
daha fazla alan1 kaplamasina ve daha fazla miisteri kapasitesine sahip olmasina

yardimc1 olabilmektedir.

2.2.9. Bankalarin Mekansal Konumundaki Onemli Faktorler

Ekonominin diger sektdrleri gibi bankacilik sektoriiniin de iki temel islevi vardir.
Birincisi talep (miisteriler) ve ikincisi arzdir (finansman, finansal hizmetler, miisteri
hizmetleri). Burada arz ve talebin dogru gelisimi i¢in yer se¢cimine ve cografi konuma
dikkat edilmelidir. Arz ve talep dengesinin konularak banka yer se¢iminin yapilmasi

banka karlig1 agisindan 6nemli bir unsur olarak degerlendirilir.
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Bankacilik sektoriinde bir pozisyona karar vermeden 6nce, yoneticilerin bir takim
alanlar1 arastirmalart ve degerlendirmeleri gerekir. Arastirmalarda yetersiz ya da

yanlis veriler ve sonrasinda yanlis kararlar verilmesi karlilig1 ve is hacmini azaltabilir.

Bir bankanin lokasyonu segilirken diger onemli faktorlerin yani sira iki dnemli
husus da goz oniinde bulundurulmalidir. Bu sorulardan ilki segilen sitenin mevcut
sisteme uygun olup olmadigi, ikincisi ise secilen sitenin degisen cevresel faktorlere,

topluma ve piyasaya ragmen uzun vadede kullanilma sansinin olup olmadigidir.

Banka birimlerinin mekansal dagiliminda bazi faktorlerin dikkate alinmasi

gerekmektedir. Bu maddeler su sekilde incelenir:

* Banka karliligr (Karlilik, gelir ve giderlerin bir fonksiyonudur ve karlilik,
isletmeye yatirilan sermayenin verimliligini belirler).

+ i1 genelinde banka subelerinin ve mevduat hesaplarinin gogalmasiyla
azaltilabilir.

* Sosyo-ekonomik ve demografik degisiklikler (bu degiskenler olumlu ise
yeni subeler acilmalidir, aksi halde subeler kapatilabilir).

» Teknolojik gelismeler (bunlar 6n maliyetleri azaltabilir ve hizmet sunumunu
kolaylastirabilir).

* Cevre kanunlari (Bu kanunlar bankalarin kapanmasina, bankacilik

kurumlarmin bdliinmesine veya birlesmesine yol agabilir).

2.2.10. Bankalarin Sube Yeri Se¢cimlerinde Etkili olan Kriterleri

Bankacilik sektoriinde yer secimi belirli kriterler kontrol edildikten sonra yapilir.
Bu normlar bir bankadan digerine farklilik gosterir. Her bankanin stratejisi, iirtinleri
farklidir. Bu farkliliklar nedeniyle bankalarin tercih ettii lokasyonlar da farklilik
gosterebilmektedir. Bankalar tarafindan yer secimine iligkin kriterler belirlenirken
cesitli faktorler dikkate alinmaktadir. Bankanin temel hedefleri ve miisteri
portfoyiiniin 6zellikleri ¢ercevesinde bir degerlendirme yapilmakta ve yer se¢imine

iliskin temel kriterler belirlenmektedir.

Kriterlerden en uygun olanin secilmesi ve buna goére aday lokasyonlarin
degerlendirilmesi ve segilen kriterlere en uygun adayin belirlenmesi gerekmektedir.
Bu derecelendirmeler yapilirken bazen sayisal derecelendirmeler yetersiz

kalabilmekte ve orta, biraz, daha iyi gibi kelimelerin kullanilmasina ihtiyag
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duyulabilmektedir. Bankaciligin dogas1 geregi, ¢ogu banka genellikle isletme
maliyetlerini diisiirmek ve olas1 krizleri veya iflaslar1 6nlemek i¢in ¢alisir. Bu nedenle

bankalar i¢in uygun lokasyon se¢imi firmanin basarisini yansitmaktadir.

Bankalarda dogru lokasyon secimi ve elverisli lokasyona sahip olmak igin en
onemli kriterler arasinda; potansiyel sektorlerin biiyiime hizi, rekabet diizeyi, erigim

kolaylig1 ve isletme maliyetleri dikkate alinmalidir.

Banka subesine iliskin yer se¢imi asamasinda birgok kriter s6z konusu olmaktadir.
Yer se¢imi asamasinda tiim kriterlerin dikkate alinmasi ve bu kriterler ¢cergevesinde en
uygun yerin tercih edilmesi beklenmektedir. Belirlenen kriterler c¢ergevesinde
bankanin faaliyet alan1 ve hedef kitlesinin durumu g6z 6niinde bulundurularak en
uygun yer se¢imine iliskin tercih yapilmaktadir. Her bankanin yer se¢ciminde dikkate
aldig1 farkli kriterler s6z konusu olmakla birlikte bu kriterler arasinda se¢im yapmak
yine bankanin karari olarak ifade edilebilir. Bankalar tarafindan karliligin yiiksek

olabilecegi subelerin kurulmasina iliskin yer se¢im kriterleri belirlenmektedir.

Bankalar yerlerini segerken dikkatli bir sekilde analiz edilirler. Niifusun yerlesim
sekli, bu niifusun sehir i¢i ve cevresindeki dagilimi, subenin ana yol iizerindeki
konumu ve trafik kosullar1 hakkinda dogru bilgiler, sube ve ATM'lerin uzun vadeli

basarisini ve olumlu biiyimesini etkileyecektir.
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Tablo 1. Bankalarda yer se¢imini etkileyen kriterler

Kriterler Alt Kriterler

Demografik Kriterler Niifus dagilimi, yas dagilimi, meslek, gelir diizeyi,
medeni durum, egitim diizeyi, cinsiyet dagilimi,
ortalama hane biiyiikligii

Trafik Sistemi ve Tek veya cift yonlii caddeler, ana yollar, kavsak
Ulasim noktalari, otoparklar, metro duraklari, ekspres
otobiis duraklar1

Kentsel Tesislere Ofis, kamu & 6zel sirket, ticaret merkezi, hastane,
Yakinhk muayenehane, tiniversite, park, zincir magaza, otel,
restoran, benzin istasyonu

Rakipler Kendi subeleri ve diger bankalarin subeleri
Kurallar ve Imar planlari, giivenlik, sigorta, belediye hizmetleri
Diizenlemeler

Kaynak: Goli vd., 2010.

Tablo 1 de goriilebilecegi gibi, bankalarda sube yerlerinin segiminde birgok kriter
rol oynamaktadir. Demografik kriterlere gore, subenin agilacagi yerin niifusunu, yasl
ve geng sayisini, erkek ve kadin sayisini (cinsiyet dagilimi), her hanede yasayan
ortalama kisi sayisin1 ve bolgedeki egitim diizeyinin belirlenmesi gerekmektedir.
Ikinci kriter ve alt kriter ise belediye tesislerine yakimliktir. Burada karar verilecek
yer i¢in igyerlerine, hastanelere, {iniversitelere ve magazalara ve aligveris
merkezlerine vb. gidebilmektedir. Ugiincii kriter icin ana yolun sikisik olup olmadigi,
yolun ¢ift serit olup olmadig1, yakinlarda park yeri olup olmadig ve toplu tasimaya

ne kadar uzak oldugu da 6nemlidir.

31



3. METODOLOJI

3.1. Cok Kriterli Karar Verme ve MOORA Yontemi

3.1.1. Cok Kriterli Karar Verme Kavram

Karar verme siireci, beklenen ama¢ veya amaclardan yararlanmak igin bir veya
daha fazla se¢enegin se¢ilmesidir (Triantaphyllou ve Triantaphyllou, 2000). Bu olgu,
insan yasaminin baglamasiyla birlikte ortaya ¢ikmis ve ¢esitli yol ve ortamlarda ortaya
¢ikmaya devam etmektedir. Herhangi bir karar verme siirecini gerceklestirmek igin
Karar Verici, Kisitlar, Amagclar-Kriterler, Alternatifler ve Kaynaklar olmak iizere bes
temel bilesen gereklidir. Bu siiregte insan faktoriiniin isletmedeki deneyiminden
yararlanan ve gelecegi diisiinen unsurlar, bilesenlerin etkilesimli olmasini saglar. Bu
nedenle kurulan yap1 dinamik bir yapiya doniistiigii icin zaman kriterinin eklenmesi
hayati 6nem tasimaktadir. Karar verici ortam, siire¢ ve kaynak kisitlarini karsilayan
bir ¢6zlim bulmak i¢in birden fazla kriteri dikkate almak (birden fazla hedefe ulagsmak)
zorundadir (Evren ve Ulengin, 1992).

Insanlarin olusturdugu aile, sirket gibi her toplumsal yapida ilerleme icin
kacginilmaz bir karar alma siireci olacaktir. Bu 6zel duruma dayali olarak, bir kurulusta
veya bir grup insan arasinda gerekli se¢imleri yapmaya karar verme denir. Giiniimiizde
sirketler ayakta kalabilmek icin is sistemlerinin siirdiiriilebilirligi ile yOnetim
sisteminin karar mekanizmalar1 arasinda esneklik saglayan bir karaktere ihtiyag
duymaktadir. Akabinde sabit bir modele odaklanmak yerine kaynaklar1 dogrultusunda
ithtiyaclarmi karsilayabilecek en uygun karar verme modelini segmelidirler (Ilyina,
Tikhonov, Sakhno ve Viktorova, 2019). Akademik ¢alismalarda incelenen durumlarin
cogunda karar verici, karmasik ve belirsiz bir ortamda birden fazla parametre ile
calisir. Bu asamada en iyi ¢oziime ulagsmak icin gerekli bilgi ve deneyimi sentezleme
yaklagimlarina sahiptir (Giileng ve Bilgin, 2010). Mevcut yaklasim, bu iki destekleyici

parametreyi birlestirir ve bir sentez tanim1 olusturur.

Secim yapmak ve dogru ve etkili bir karar vermek, giiniimiiziin modern diinyasinda
onemli bir eylem haline geldi. Karar verici(ler)in bir veya daha fazla eylem yolu
arasindan tercihlerine dayal1 olarak dogru karar1 segme eylemine Karar Verme denir.
Yetmisli yillarin basinda, Cok Kriterli Karar verme teorisi, daha sistematik ve rasyonel

karar verme problemleri i¢in, 6zellikle de tiim farkli kriterlerin birden fazlasinin ayn
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anda dikkate alinmasi gereken durumlar i¢in tasarlandi. Daha sonra, Cok Kriterli Karar
verme teorisi ile birlikte Belirsizlik ve Kaos teorisi gelistirildi. Buna gore birden fazla
potansiyel alternatif arasindan secilen alternatif, isletmenin sagladigi imkan ve
kosullar, yoneticinin tecriibesi, yetenegi, kisiligi ve egilimi a¢isindan en uygun olanidir

(Eren, 2001).

Orgiitler, dissalliklardaki hizli degisime kendilerini adapte etmeye c¢alisirlar.
Ayrica, bu nicel ve/veya nitel digsalliklarin karar alma siireclerinde yonetilmesi
gerekir. Bu nedenle farkli parametreleri bir arada degerlendirebilen bilimsel
yontemlerin kullanilmast Onemlidir. Cok Kriterli Karar Yontemleri (CKKV),
kriterlere gére modellemeye ve olusturulan modellerin, kriter setinde sayilabilir sonlu
ve sayllamayan sonsuzdan secilen en az iki kritere gore analiz edilmesine dayanir
(Giileng ve Bilgin, 2010). Boylece karar verici, hedeflerini tatmin edecek segenekleri,
CKKYV yardimiyla bilgi elestirisi destegiyle farkli kriterlere gore degerlendirir ve karar
vericinin isteklerine cevap verecek en uygun segenegi belirler. Barfod ve Leleur'un da
belirttigi gibi, CKKV'da bireysel degerlendirme i¢in kullanilan unsurlar ayr1 ayr ele
alinarak ve ilgili boyutlarda yapilan analizler ve kriterler, onemleri ayni olmadigi i¢in
karsilikli olarak agirliklandirilacaktir. Kritik nokta, CKKV ydntemlerini uygulamak
icin karar problemi hakkindaki bilgileri diizenlemek, yani modeli uygun sekilde
kurmaktir (Barfod ve Leleur, 2014). Bu siiregte karar verici, karar probleminin
dogasini ve 6zelliklerini 1yi kavramak i¢in gerekli aragtirmalari1 yapmali, karar verme
siirecinde hangi CKKV yontemini kullanacagina karar vermeli ve son olarak bunlar
tizerine bir model kurmalidir. Sonug olarak arastirma ve deneyimler sonucunda elde
edilen bilgilerin kullanilacak CKKV yontemine aktarilabilmesi i¢in uygun sekilde

organize edilmesi ve modelin buna gore kurulmasi gerekmektedir.

CKKV'de tercihler verilen nitelikler grubuna bagliyken, CKKYV 'de tercihler verilen
hedefler kiimesine dayanmaktadir. CKKV 'de hedefler dogasi geregi ortiiktiir, ancak
CKKYV 'de hedefler, amag¢ fonksiyonlar1 i¢in belirli bir matematiksel formiilasyonla
aciktir. Ayrica, CKKYV, sonucun sonsuz sayida olasi degeri olan, karar degiskeninin
vektorleri seklindeki siirekli alternatiflerin degerlendirilmesi i¢in daha uygundur,
tasarim ve miihendislikteki karar problemleri buna 6rnektir. Ote yandan, CKKV
yaklagimlari, ¢ogu politika karar problemi gibi birka¢ ve smirli sayida alternatifi

dikkate alir. Ayrica CKKV problemlerinde olasi tiim sonuglar problemin basinda
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goriilebilmekte, CCKV problemlerinde ise problemin baslangicinda problemin sonsuz
olas1 ¢oziimii ve sonucu bulunmaktadir. Agirliklarin degerlendirme sonuglari tizerinde
onemli bir etkisi oldugundan, agirliklarin belirlenmesi ¢ok fazla sorumluluk ve
uzmanlik gerektirir. Barfod ve Leleur'un belirttigi gibi, Seo ve Sakawa'ya gore,
Pazarda problemlerin oldugu yerde alternatifleri degerlendirmek i¢in kullanilacak
kriterler tam olarak olusturulmadigindan, teorik degerlendirme problemini ¢dzmek
CKKYV ile yapilan arastirmalarin birincil amacidir. Bu amagla, bu tiir caligmalar bir
“miihendislik” yaklagimi olarak degerlendirilmelidir ¢iinkii asil odak noktas1 problem

¢ozme ve problem bulma boyutlaridir (Barfod ve Leleur, 2014).

3.1.2. Cok Kriterli Karar Verme Kategorileri

CKKYV yontemleri, karar vericinin performans puanlarini analizin amaci ile ilgili
olarak en yiiksekten en kiiciige dogru siralamak istediginde yardime olur. Literatiirde
CKKYV siireci i¢in iki ana kategori vardir. CKKV 'nin deterministik ve deterministik

olmayan kategori alternatiflerinin listesini vermektedir (Dursun, 2009).
1.1.2.1 Deterministik Olmayan Yontemler
1) Oyun Teorisi Modellemesi:

Ticari ve ekonomik kaynaklardaki "oyun", zaman iginde gerceklesecek belirli
O0demeleri tahmin etmek i¢in kararlar almasi gereken taraflarin (veya oyuncularin)
cikar catismalarini ve rekabetini yansitir. Oyun teorisi, karar siirecinde taraflarin

matematige iliskin se¢eneklerini formiile etmeyi amaglar (Halag, 1984).
2) Stokastik Modelleme:

Stokastik (tahmin) programlamanin amaci, maliyet-esneklik takasini (trade-off)
incelemektir. Bu modellemenin faydasi,karar vericek olan kisinin maliyet-esneklik
takaslarini daha iyi hakim olmasi bu siiregleri daha iyi takip edebilmesidir. Ayrica bu

yontemle karar verici esneklik degerini belirleyebilmektedir.
3) Uzman sistem:

Yanlis verilerle miicadeleleri kaydedebilen birden fazla bilgisayar dilinden
olusturulmus bir bilgisayar programi olarak kesin kurallar ve mantiksal
rasyonellestirme mekanizmalar1 ile karmasik zorluklar1 belirlemek i¢in kullanilir.

Uzman sistemin veri tabani kolayca giincellenebilir (Dursun, 2009).
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4) Cok Nitelikli Faydali Model:

Bu modelde, karar veren kendine en uygun olan segenegi belirlemek igin gok
kriterli fayda fonksiyonunun onceliklerini degerlendirir. “n” kriterli biittin kriterler 1.
Parti veya 2. Coklu fonksiyonlar olarak tanimlanabilir. Biitiin kriter ¢ifti tercihen
tamamlayicisindan  bagimsizdir veya faydalidir. Bu modelin en Onemli
kisitliliklarindan biri, faydali modellerin olusturulmasi sirasinda agiklayici sorularin
cevaplanmasidir. Bu yontem ¢ok 6znel, sezgilere aykir1 ve zorlayicidir. Bu yontemde
her bir kriterden elde edilen faydalar birlestirilerek tedarik¢inin toplam faydasi
bulunur. En belirgin fayda saglayan alternatif secilir (Li ve Thomas, 2014).

5) Karar destek sistemi:

Karar destek sistemi, idari analiz i¢in kurumsal karar verme faaliyetini destekleyen
ve bir bilgi kiimesi olusturan bilgisayarl bir yaklasimin terminolojik adidir. Bir karar
destek sistemi, veri islemeden ziyade karar verme siireci tizerinde durur. Orta ve {ist
yonetim i¢in karar destek sistemleri olusturulur. Karar destek sistemi, yoneticileri net
bir yargiya varmak i¢in gerekli verileri elde etmeye tesvik eden "eger-neyse™ analizini
giiclendirir (Estelle vd., 2004).

1.1.2.2 Deterministik Yontemler

Bu boéliimde, asagida verilen alti deterministik model hakkinda kisa bilgiler yer

almaktadir.
1) Dinamik program:

Bu, birbiriyle baglantili bir takim karar gerektiren problemlere uygulanir. Dinamik
programlama, sorunun en uygun ¢oziimiine yonelik bir dizi iliskiler arasi kararlar
iceren yinelemeli bir denklem optimizasyon teknigidir. Bir dinamik programlama
problemi birka¢ asamaya boéliinebilir ve onceki ve sonraki asamalarla siralanan her
asamada optimal olarak kararlastirilabilir. Diger bir deyisle, her noktada alinmis olan
karar bir sonraki asamay1 da etkilenemktedir. Bu nedenle, her noktada alinan karar,
sorunun en uygun ¢oziimii degil, en etkili olacak olan ¢oziimiin bir parcasidir. Bir
sonraki noktada gerekecek olan bilgi, bir 6nceki noktada elde edilen bilgilerdir.
Optimum ¢o6ziim ig¢in her asamada alinan kararlarin etkileri ve sonraki tim
asamalardaki etkileri g6z oniinde bulundurulmalidir. C6ziim teknigi problemin son

noktasindan baslayip her seferinde bir dnceki noktaya geri gittigi i¢in geriye doniik

35



optimizasyon olarak adlandirilabilir. Problemin baslangi¢c asamasi ilk asama olarak
kabul edilebilir ve her seferinde asagidaki devrelere gidilerek yonlendirme

optimizasyonu seklinde olabilir. (Estelle vd., 2004)
2) Deterministik Siralama Modeli:

CKKYV problemlerinde c¢esitli alternatifleri belirlenen 6nceliklere gore siralamak
icin siralama yontemleri kullanilmaktadir. Kararlilik, kolaylik ve netlike bu
yontemlerin faydalaridir. Bunlar, bulanik kiimeler gibi uygulamalarla bazi istisnai
durumlara genisletildi. Kritik sermaye yatirimlart gibi uygulamalarda siralama

yontemleri kullanilmistir. (Dursun, 2009).
3) Hedef Programlama:

Bu yontem, bir¢ok amaci veya hedefi olan problemlerin ¢éziimiinde uygulanan bir
optimizasyon teknigidir. Hedef Programlama problemlerinde tek bir dlgek kullanilir.
Hedef Programlamada amag fonksiyonu g¢oklu olceklerle ifade edilemez. Ancak
orgiitlerin ayn1 birim ile 6l¢iilemeyen bir¢cok amaci vardir. Cok sayida hedef varsa, bu
hedefler siralanabilir ve Onceliklendirilebilir. Hedef programlamanin en Onemli
handikapi, karar kosulunun dinamik dogasinin modele dahil edilmemesidir. Ayrica,
bu modelleme yaklasiminda bazi kritik niteliksel faktorler dikkate alinmaz (Estelle,

vd., 2004).
4) Puanlama Modellemesi:

Herhangi bir karar verme siirecinde analitik olarak dl¢tilebilir unsurlar1 goz oniinde
bulundurmak, puanlama modellerinin ¢ok o&nemli bir Ozelligidir. Puanlama
modellerinin siniflandirmalari, Agirliksiz 0-1 faktorlii modeller, agirliksiz faktor

puanlama modelleri ve agirlikli puanlama modelleridir (Estelle, vd., 2004).
5) Toplam Verimlilik Modeli:

Bu yontem, performans agisindan karlilik i¢in 6nerilen bir yatirimi etiketlemek igin
kullanilir. Bu proje, dnceden belirlenmis performans diizeyine esit veya daha yiiksek
bir performans diizeyine sahipse kabul edilir. Genel performans modeli, personel,
malzeme, sermaye, enerji ve diger gostergelerle ilgili bes performans gdstergesini
dikkate alir. Projeler, bu performans kriterlerine gére kabul edilebilir bir seviyeye
ulagma kabiliyetine gore degerlendirilir. Bu yontemin bilgisayar yazilimi da vardir.

Yazilim paketi degistirilebilir ve durum analizine izin verir. (Dursun, 2009).
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6) Analitik Hiyerarsik Siireg:

Insanlarin daha iyi kararlar vermesini amaglayan Analitik Hiyerarsi siireci teorisi,
insanoglunun tamamen iggiidiisel olarak benimsendigini gostermektedir. Ancak higbir
sekilde insan dogasma &gretilmemistir (Ozarpaci, 1998). AHP yoéntemi icin detayli
bilgi bir sonraki boliimde verilecektir. AHP'de gerekli olan iki temel siireg, hiyerarsik

yapiy1 olusturmak ve hesaplamalardir (Miller ve Starr, 1969).

3.1.3. Cok Kriterli Karar Verme Problemleri

Bir karar verici, nihai se¢ime karar verir ve bir ihtiyagtan sonra sonucu bildirir ve
bunu yaparken de son asamaya gelen siireci inceler. Duruma daha genis bir
perspektiften bakabilmeleri, karar vermeyi bir se¢cim olarak bastan sona birbirini
tamamlayan isler, eylemler ve diisiinceleri iceren bir siire¢ olarak

sekillendirebilmektedir (Eren, 2001).

Problem ¢6zme bir yolculuk olarak tanimlanir ve problem ¢oziiciiler bazi adimlari
tamamlamalidir. Baslangigta problem ¢0ziicli, uzman kisilerden edindigi deneyim
aktarimiyla, cesitli veri tabanlarindan inceleyerek bilgi gelistirme yolculuguna
hazirligini tamamlamalidir. Bu baslangi¢ asamasi, problem ¢oziiciiniin, problemleri ve
firsatlar1 ortaya ¢ikarmanin artilarimi ve eksilerini analiz ederek bir problemden
etkilenen yapmin mevcut ve sonraki durumu arasindaki farklari belirlemesine
yardimct olur. Problem c¢oziicii, bu problem ve firsatlar1 ortaya ¢ikararak uzman
kisilerle literatiir taramasina gore kavramsal tasarim, arastirma ve beyin firtinasi
yaparak ¢oziim bulmaya baslamaktadir. Bahsi gecen kavramsal tasarim tutarinin
birden fazla oldugunu varsayalmaktadir. Bu durumda, problem ¢6ziicli en mitkemmel

alternatifi bulmak icin sezgisel veya analitik metodolojileri azaltmalidir (Biiytlikyazici,
2000).

Bununla birlikte, karar verme siireci sorunun tanimlanmasiyla baslar ve alternatifin
ayirt edilmesi ilk adimi takip eder. Belirlenen alternatifler duruma gore degerlendirilir
ve uygun alternatifler i¢in se¢im siireci tamamlanir. Birinci diistinme bdliimiinde
uygun bir alternatif olusturulmamigsa, problem sahibi yeni alternatifler iiretmelidir.
Yeni alternatifler iiretilmesine ragmen problem sahibi uygun alternatiflere
ulasamiyorsa yeni alternatifi yaratamayana kadar devam etmelidir. Olusturulacak yeni

bir alternatif yoksa, problem sahibi problemin ¢oziilmesini durdurmalidir. Ote yandan
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problem sahibi tiim gegerli alternatifleri toplarsa bu siire¢ bir karara dontismelidir
(Anaral, 2012). Bu siiregle birlikte karar verme siirecindeki faktorlerin belirlenmesi
gerekmektedir. Bu faktorler karar verici, karar kriterleri, alternatifler, digsalliklar ve

amaglar olarak adlandirilmaktadir (Soyuer ve Kocamaz, 2003).
Problem ¢6zme ile ilgili daha detayli inceleme alt1 ana baglik altinda toplanmustr.
1) Amag veya sorunun belirlenmesi:

Sorun taniminin ve amag ifadelerinin uygun sekilde gelistirilmesinin karar verme
siirecinin temeli oldugu arglimani, akademideki yoOnetim bilimcileri arasinda
paylasilmaktadir. Bu konuda hangi siirecin baslatilmasi gerektigine dair bir standart
bulunmamakla birlikte genel kani sorunun tanimlanmasina 6ncelik verilmesi gerektigi
yoniindedir. Problemi dogru anlamak ve hedefleri dogru belirlemek esastir; aksi halde

karar verme sistemi dogru noktaya gotiirmez (Clemen, 1996).
2) Amaci veya sorunu incelemek:

Olagan karar verme siirecinde, nedenler, 6zellikler ve bu amacin ya da sorunlarin
basarisiz olmas1 durumunda karsilasilacak durumlar analiz edilmeden amag belirleme

ya da sorunun tanimi anlamsizdir (Kogel, 2003).

Literatiirde bu siireci desteklemek icin problemlerin tanimlanmasi ve analiz
edilmesi i¢in Onerilen bazi yontemler bulunmaktadir. Bu yontemlerden bir gruplama,
sorunun biiytlikliiglinii ve ¢oziimiiniin ne kadar siirdiigiinii belirlemek i¢in gereklidir
(Esin ve Sahin, 2003). Ayrica Pareto Analizi, Kil¢ik Teknigi, Neden-Sonug¢ Analizi ve
Akis Diyagramlar1 problemlerin daha sistematik tanimlanmasi ve analizi i¢in

kullanilan geleneksel yontemlerdir (Kogel, 2003).
3) Coziim alternatiflerinin belirlenmesi:

Uygun amaglar belirlendikten sonra karar vermede hayati bir unsur olan
alternatiflerin  olusturulmas1 baglar. Alternatiflerin kalite diizeyi, amaclarin
izlenmesinde kullanilan segenekler dizisinin islevselligini gosterir. Bu agidan
bakildiginda yaraticilik standardi ile yiiksek alternatifli {iretim bir araya getirilerek
yeni ve yaratict alternatifler ortaya g¢ikar. Dolayisiyla alternatiflerin olusturulmasi,

karar verme yontemiyle ilgili ¢ikt1 tizerinde kesin bir etkiye sahip olacaktir (Clemen,

1996).
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4) Alternatiflerin incelenmesi:

Karar verici alternatifleri bagimsiz olarak degerlendirir ve bu siirecte tercihen
bilgisayar destekli yonetim bilgi sistemi araglarimi kullanarak her bir alternatifin
¢iktilarmi tahmin eder (Hammond vd., 1998). Ek olarak, artilar ve eksiler listesi
hazirlamak, alternatifler hakkinda fikir tiretmek i¢in 6nemli bir geleneksel ve birincil
yontemdir. Bu liste hem karar vericinin hangi yone gidecegine karar vermesine

yardimei olabilir hem de her seyi bir perspektife oturtabilir (Esin ve Sahin, 2003).
5) Karar kriterlerinin belirlenmesi:

Alternatiflerin her biri bir sonraki asamaya gecip gegmemeye karar vermek igin
kullanilan faktdrleri igerir. Yaygin olarak karar kriterleri olarak bilinen bu faktorler,
karar olarak secilirken hangi alternatiflerin veya se¢eneklerin kullanildigini ifade eder.
Belirlenecek kriter ile problem tanimi ve faktorler arasinda yiiksek bir iligski vardir

(Kogel, 2003).
6) Karar verme:

Karar verme, belirlenen hedeflere ulasmak veya birden ¢ok secenek arasindan
se¢im yapmak i¢in nasil davranilacagini belirler. Secilen alternatif karar1 temsil eder.
Kaynak kullanimi1 ve gerekli aksiyonlar ile ilgili nihai siire¢ belirlenir. Uygulama
asamasi ile devam eder (Kogel, 2003). Bu siirecte sistematik bir yaklasimin
kullanilmast gereklidir, bu nedenle Karar Destek Sistemlerinin (KDS) kullanimi
standarttir. Bu araglar ile veri ve modelin pratik kullanimi ile ilgili karmasik
problemler kolayca ¢oziilebilir. KDS, ifade problemlerini analiz etme karari sirasinda
insan kaynakli hatalarin azaltilmasina yardimci olabilir. Bazen ¢oziimler basit ve
anlasilir, bazen de ¢ok yonlii ve karmasik olabilir. Ister karmasik ister basit olsun, tim
karar verme siireglerine analitik olarak yaklagsmak ve karar verme siirecinde yer alan

faktorleri belirlemek onemlidir. (Soyuer ve Kocamaz, 2003).

3.1.4. MOORA (Multi-Objective Optimization On Basis Of Ratio

Analysis) Yontemi

MOORA yontemi ilk olarak 2004 yilinda Brauers ve Zavadskas tarafindan ortaya

atilmis ve son yillarda c¢ok kriterli bir karar verme yoOntemi olarak siklikla
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kullanilmaktadir (Mandal ve Sarkar, 2012). Yontem, birkag varsayimin
gruplandirilmasina dayanmaktadir. Farkli kisitlamalara bagli olan iki veya daha fazla
parametrenin es zamanli optimizasyon islemi olarak da bilinir (Gadakh, 2011). Uygun

ve uygun olmayan kriterleri ayni anda degerlendirebilir.

Analizlere bagli optimizasyon olan ve 2006 yilinda Brauers ve Zavadskas
tarafindan gelistirilen (oran analizinin temelini olusturan) MOORA yontemi son
yillarda yaygin olarak kullanilan yontemlerden biridir (Brauers ve Zavadskas, 2006).
MOORA yontemi farkli problemlerin ¢éziimiinde en dogru kararlarin alinmasinda
kullanilir. Yontem, her karar segenegi i¢in Olglilebilir sonuglar verir. Elde edilen
sonuclar en iyi kararlardir. Kararlar, alternatifleri belirlemek icin alternatiflerin

karsilagtirilmasini kolaylastirir. Siralama i¢in en uygun yontemlerden birisi MOORA

yontemidir. (Gadakh, 2011; Mandal & Sarkar, 2012; Dey vd., 2012).

Elde edilen sonuglar, en 1iyi karar alternatiflerini belirlemek i¢in karar
alternatiflerinin karsilastirilmasini  kolaylastirmaktadir ve bu nedenle MOORA
yontemi, karar kriterlerini siralama ve se¢mede etkili bir CKKV yontemidir.
MOORA'y1 AHS, TOPSIS, ELECTRE, VIKOR ve PROMETHEE gibi diger CKKV
yontemlerinden daha popiiler yapan ana nedenlerden bazilar1 sunlardir: daha az sayisal
hesaplama gerektirir, daha az hesaplama siiresine sahiptir, daha basit ve daha

kararhidir.

Yontemi uygularken dogru sonuglara varmak icin bazi kosullarin géz Oniinde
bulundurulmas: gerekir. Etkileyen tiim faktorleri géz oOniinde bulundurun, tiim
kriterleri g6z oniinde bulundurun, segenekler ve kriterler arasindaki tiim iligkileri goz
oniinde bulundurun, objektif olur ve en son verileri kullanmak 6nemlidir. Nihai
degerlendirme, cesitli MoOORA yaklasimlart uygulanarak yapilmalidir (Karaca,
2011).

MOORA’nin oran yaklasimi, referans noktasi yaklagimi, 6nem faktorii, tam ¢carpim
formu ve MULTIMOORA gibi bu yontemler dizisinden ¢esitli yontemler tiiretmistir.
Tam carpma formu disindaki tiim yaklasimlar i¢in iglem sirasi, oran yaklasim

yontemiyle baslamaktadir.
Literatiirde ¢esitli MOORA metotlar1 bulunmaktadir. Bunlar;

« MOORA-Oran Metodu
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*« MOORA-Referans Noktas1 Yaklagimi
+ MOORA-Onem Katsayis1

* MOORA-Tam Carpim Formu

« MULTI-MOORA

Bu metotlar temel olarak birinci sirada yer alan Oran Metodu ile baglar (Tam
Carpim Formu Harig). Ancak gelistirilen bu metotlar sayesinde model dayaniklilig
arttirtlmistir. MULTI — MOORA kendi basina bir metot ya da model olmay1p; farkl
MOORA metotlar1 sonucu yapilan siralamalari en son baskinliklarina gore
degerlendirerek son bir degerlendirme yapilmasini saglamakta ve mevcut Cok Amach
Karar Verme Metotlar1 arasinda dayaniklilik (robustness) agisindan en iist noktaya

tasimaktadir (Ersoz ve Atav, 2011).

MOORA metotlar1; farkli alternatiflerin farkli amacglara karsilik gelen

degerlerinden olusan matrisin hazirlanmasi ile baslamaktadir.

(1.2)
Xmn : 1 alternatifinin »’ nci amagtaki deger
Kaynak: Ers6z ve Atav, 2011

Yontem kapsaminda alternatifler belirlenmektedir kriterler ¢ercevesinde tespitler
yapilmaya calisilmaktadir. Belirlenen kriterler satirlara, alternatifler ise siitunlara

yazilarak bir matris olusturulur.

Belirlenen alternatif degerlerin kareleri toplaminin karekokii kriter degerlere

boliinerek normalizasyon matrisi olusturulur.

Xil

D ioqg Xil2

Xil =

(1.2)
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Bu formiilde i = 1,2... k degeri alternative degerlerin sayisini I=1,2,...n kriterlerin
sayisin1 belirtmektedir. Xil ; i alternative degerlerin | kriter i¢in belirlenmis

normalizasyon degerini gostermektedir.

Her bir kriterin fayda ya da maliyet odakli kriter olma durumuna gore kriter

agirliklari belirlenir. Toplami 1 olacak sekilde W vektorii kullanilir.

(1.3)

Bu hesaplamalardan sonra normalize matriste maksimum ve minimum olan
kriterler belirlenir. Daha sonra belirlenen maksimum degerlerden minimum degerler
cikartilarak asagidaki esitlige gore her bir alternatif se¢ceneginin performansi belirlenir.
Vi =XiaXa = DiekerXa o 1=1,2,...0

(1.4)

Bu formiilde 1=1,2...k maximize edilecek degerleri I=k+1,k+2,...n ise minimize

edilecek degerleri gostermektedir. i=1,2,..n alternatif segenegi i nin belirlenen tiim

kriterler bazinda normalize edilmis degerini ifade etmektedir.

yi, i=1,2,..,n i alternatiflerinin tiim kriterler bazinda normallestirilmis degerlerini

gostermektedir.

Elde edilen degerler en biiyiik degerden en kiiciik degere dogru siralanir. Siralama

sonucunda 1. Siradaki deger se¢ime uygun en iyi deger olarak belirlenir.

42



4. UYGULAMA VE SONUCLAR

4.1. Banka Sube Yer Seciminde Cok Kriterli Karar Verme Yonteminin

Kullanilmasi

Bu tezde, banka sube yer secimi yapilirken MOORA, ¢ok kriterli karar verme
yontemi kullanilmistir. Bu yontemde biitiin alternatif degerler ve tiim kriterler géz
oniinde bulundurularak degerlendirme yapilmaktadir, tim alternatif ve kriterler bir

biitiin olarak degerlendirilir. Bu nedenle farkli ve tercih edilen bir yontemdir.

4.2. Banka Sube Yer Seciminde Kriterlerin Belirlenmesi

Banka sube yeri secimi konusunda kriterlerin belirlenmesi siirecinde literatiir
taramasi yapilmis, bunun yaninda 2 uzman goriisiine de bagvurulmustur. Uzmanlardan
bir tanesi 20 yildir bankada calismakta ve miidiir yardimcisidir, digeri ise yaklagik 5
yildir bankada veri miihendisi olarak ¢aligmaktadir. Yapilan degerlendirmeler

sonucunda belirlenen 8 kriter Tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo 2. Banka yer se¢imi igin belirlenen Kkriterler

KRITERLER

K1 | Toplam Niifus

K2 | Ticari potansiyel

K3 | Rekabet

K4 | Ulasim kolaylig1

K5 | Niifus biiyiime orani

K6 | Gelir diizeyi

K7 | Okuryazarlik orani

K8 | Sube yeri maliyeti
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4.3. Banka Sube Yer Seciminde Alternatiflerin Belirlenmesi

Banka sube yeri se¢ciminde alternatifler belirlenirken 2022 yil1 niifus yogunluklari,
rakip banka sayis1 vb. kriterler de goz oniinde bulundurularak farkli sosyal-kiiltiirel ve
demografik yapidaki 6 ilge sec¢ilmistir. Alternatif yerlerin se¢ciminde uzman

goriisiinden de yararlanilmistir.

Tablo 3. Belirlenen alternatiflerin 2022 yil1 niifus yogunlugu

ILCELER 2022 YILI NUFUS YOGUNLUGU
Al Kiiglikgekmece 800.000
A2 Sisli 276.578
A3 Zeytinburnu 292.616
Ad Atagehir 423.000
A5 Maltepe 528.544
Ab Bahgelievler 594,350

Tablo 3’te 2022 yilinda se¢ilmis olan 6 il¢eye ait niifus yogunluklari

gosterilmistir.

Tablo 4’te ise rakip bankalara ait segilen 6 alternatif ilgede olan sube sayilari

belirtilmistir.
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Tablo 4. Belirlenen alternatif yerlerde rakip banka sube sayisi

CALISMA

YAPIKREDI| GARANTI ZIRAAT
N | BANKASI | BBVA | BANKASI
SUBE SUBE BANKASI SUBE
SAYISI SAYISI SUBE SAYISI SAYISI
Kiiciikcekme 11 8 7 9
Zeytinburnu 9 6 7 5
Atasehir 9 8 8 7
Maltepe 3 4 v 6
Bahgelievler 7 6 8 11

4.4. MOORA Yonteminin Uygulanmasi

Karar Matrisinin Olusturulmasi

Banka sube yeri se¢ciminde tespit edilmis olan temel kriterler ve alternatifler

birlerstirilerek bir karar matrisi olusturulur. iki uzman kisi tarafindan iki ayr1 karar

matrisi olusturulmus, daha sonra bu iki matrisin ortalamalar1 sonucunda elde edilen

ciktilar degerlendirilmeye alinmistir. Karar matrisi olusturulurken 6nem dereceleri goz

Oniine aliarak 0 ile 1 arasinda degerler verilmistir.

Birinci uzman tarafindan degerlendirme yapilarak olusturulan karar matrisi Tablo

5’te gosterilmistir.

Tablo 5. Birinci uzman trafindan yapilan karar matrisi

K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8
Al 0,9 0,5 0,4 0,2 0,8 0,5 0,7 0,4
A2 0,2 0,9 0,7 0,9 0,2 0,7 0,9 0,9
A3 0,3 0,8 0,2 0,8 0,3 0,4 0,5 0,6
A4 0,4 0,8 0,3 0,3 0,7 0,8 0,7 0,8
A5 0,6 0,6 0,1 0,5 0,8 0,8 0,8 0,5
A6 0,7 0,3 0,5 0,8 0,4 0,6 0,7 0,5
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Ikinci uzman tarafindan degerlendirme yapilarak olusturulan karar matrisi Tablo
6’daki gibidir.

Tablo 6. Birinci uzman trafindan yapilan karar matrisi

K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8

Al 0,9 0,7 0,4 0,4 0,7 0,6 0,6 0,5

A2 0,2 0,9 0,7 0,9 0,3 0,8 0,9 0,9

A3 0,3 0,5 0,2 0,6 0,5 0,3 0,6 0,7

A4 0,4 0,7 0,3 0,5 0,8 0,8 0,8 0,8

A5 0,6 0,3 0,1 0,7 0,6 0,7 0,8 0,6

A6 0,7 0,4 0,5 0,8 0,6 0,5 0,6 0,5

Yapilan iki degerlendirme sonucunda olusturulan karar matrisi ise Tablo 7°de

gosterilmigtir.
Tablo 7. Nihai karar matrisi

K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8
Al 0,9 0,6 0,4 0,3 0,8 0,6 0,7 0,5
A2 0,2 0,9 0,7 0,9 0,3 0,8 0,9 0,9
A3 0,3 0,7 0,2 0,7 0,4 0,4 0,6 0,7
Ad 0,4 0,8 0,3 0,4 0,8 0,8 0,8 0,8
A5 0,6 0,5 0,1 0,6 0,7 0,8 0,8 0,6
A6 0,7 0,4 0,5 0,8 0,5 0,6 0,7 0,5

Karar Matrisinin Normalizasyonu

Karar matrisinin normalizasyonu i¢in formiil (1.2)’den faydalanilir. Her kriter
altinda alternatiflere ait olan degerler, o kriterin tiim alternatiflerinin kareleri
toplaminin karekokiine béliinerek normalize edilir. Islemler sonrasinda elde edilen

normalize karar matrisi Tablo 8’de gosterildigi gibidir;
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Tablo 8. Normalize karar matrisi

K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8
Al 13 09 0,4 0,5 1,1 0,9 1,2 0,7
A2 0,3 1,4 0,7 1,4 0,4 1,2 1,6 1,5
A3 04 1,0 0,2 1,1 0,6 0,6 1,0 1,1
A4 0,6 1,2 0,3 0,6 1,1 1,3 1,3 1,3
A5 0,8 0,7 0,1 1,0 1,0 1,2 1,4 0,9
A6 1,0 0,6 0,5 1,3 0,7 0,9 1,2 0,8

Normalize Karar Matrisinin Agirliklandirilmasi

Belirlenmis olan kriterler fayda ya da maliyet odakli olmas1 durumuna gore kriter

agirliklart belirlenir. Tablo 9°da kriterlerin agirliklandirilmasi gosterilmistir.

Tablo 9. Belirlenen kriterlerin agirliklandirmasi

K1

K2

K3

K4

K5

K6

K7

K8

K9

0,1

0,2

0,1625 | 0,05

0,025

0,1875

0,1375

0,0125

0,125

Yukarida olusturulmus olan normalize karar matrisinin tim degerleri, her bir

kriterin 6nem agirligi ile ¢arpilarak agirliklandirilir. Bu islem sonrasinda elde edilmis

olan agirliklandirilmis karar matrisi Tablo 10°da gdsterilmistir.

Tablo 10. Agirliklandirilmig karar matrisi

max max max max max max max min

K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8
Al 0,1257 | 0,1890 | 0,0663 | 0,0240 | 0,0271 | 0,1194 | 0,0144 | 0,0912
A2 0,0279 | 0,2835 | 0,1160 | 0,0719 | 0,0090 | 0,1628 | 0,0200 | 0,1824
A3 0,0419 | 0,2047 | 0,0331 | 0,0559 | 0,0144 | 0,0760 | 0,0122 | 0,1317
A4 0,0559 | 0,2362 | 0,0497 | 0,0319 | 0,0271 | 0,1737 | 0,0167 | 0,1621
A5 0,0838 | 0,1417 | 0,0166 | 0,0479 | 0,0253 | 0,1628 | 0,0178 | 0,1114
A6 0,0977 | 0,1102 | 0,0829 | 0,0639 | 0,0181 | 0,1194 | 0,0144 | 0,1013
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Daha sonra elde edilen matriste maksimum ve minimum olan kriterler belirlenir.

Belirlenen maksimum degerlerden minimum degerler ¢ikartilarak formiil

(1.4)’faydalanilarak her bir alternatif segeneginin performansi belirlenir.

Tablo 11. Alternatiflerin performansi

ALTERNATIFLER
Al A2 A3 A4 A5 AB
Yi| 04746 | 05087 | 0,3066 | 0,4291 | 0,3844 | 0,4053
SIRALAMA 2 1 6 3 5 4

Tablo 11 incelendiginde en yiiksek Y; degerine gore en ideal banka subesi yeri
olarak A2 en uygun alternatif olarak belirlenmistir. En son tercih edilebilecek yer ise

A3 alternatifi oldugu gézlemlenmistir.
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5. SONUC

Bankalarin mevcut miisterisini korumak ve potansiyel miisterilere ulagabilmesi
icin banka sube yeri se¢cimi onemli bir kriterdir. Bankacilik sektoriinde yer se¢imi
yaparken rekabet, niifus yogunlugu, ticari potansiyel gibi bir¢ok kriter etkili
olmaktadir. Eger yer se¢ciminde etkili olan kriterler goz oniline alinmadan bir ¢alisma
yapilirsa, bankanin karlilik potansiyeli de tehlike altina girer. Bu nedenle dogru yer

seciminin yapilabilmesi i¢in dogru strateji izlenmelidir.

Bu calismada, iki uzman goriisiinden faydalanilarak yer se¢imini etkileyen
kriterler ve alternatif yerler belirlenmistir. Ardindan ortaya ¢ikan iki karar matrisinin
ortalamasi alinarak nihai karar matrisi olusturulmustur. MOORA y6ntemi kullanilarak
olusturulan bu karar matrisinin sira ile normalizasyonu ve agirliklandirma islemleri
yapilmistir. Ardindan maksimum ve minimum kriterler belirlenerek ¢ikartma islemi
yapilmistir ve her bir alternatife ait performans degerleri belirlenmistir. Bu degerler
biiylikten kiigiige siralanarak en uygun sonucun A2 alternatifi yani Sisli semtinin

oldugu tespit edilmistir.

Son olarak, ¢aligmadaki tiim kriterlerin (toplam niifus, ticari potansiyel, rekabet,
ulasim kolayligi, niifus biiylime orani, gelir diizeyi, okuryazarlik orani, sube yeri
maliyeti) sube yeri se¢iminde etkili oldugu gozlemlenmistir. Banka yer se¢iminde en
onemli kriterler olan ticari potansiyelin yapilacak olan sube yer secimlerinde kurucu,

yonetici ve uzmanlarca goz oniinde bulundurulmasi onerilmistir.
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