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Calismada, Tiirkiye’de yasayan bedensel engelli bireyin fiziksel gevreye ulasilabilirliginin temel hak
ve Ozgilirliklerini tam olarak kullanabilmelerinin basta “Birlesmis Milletler Engelli Haklar1
Sozlesmesi” olmak iizere, uluslararasi insan haklar1 diizeninde kamusal alanda ulasilabilirliginin
anlam tartisilacak. Engellilerin, Tiirkiye’de yasal olarak fiziksel ¢evreye ulagilabilirligini saglamaya
iligkin yasal diizenleme ve uygulamalarin diizeyi aktarilacaktir. Tiirkiye’de kamusal alanda engellilerin
temel ihtiyaclarin1 karsilayabilecek ve sosyallesmelerini saglayabilecekleri fiziksel ¢evreye diger
bireyler gibi esit ve ayrimcilia ugramadan katilimini saglamaya yardimci olmak ig¢in tasarlanmig
mobil cihaz uygulamalarindan bahsedilecektir. Orneklem olarak, Tiirkiye Vodafone Vakfi’nin 2014
yilinda olusturdugu, “Engelsiz Diinya” mobil cihaz uygulamasmin kullanilabilirligi, “sosyal
sorumluluk” ve “engellik” basliklar1 ¢ercevesinde incelenecektir. Ornekleme tekniklerinden ise;
olasiliga dayali olamayan tekniklerden kartopu érnekleme yontemi kullanilacaktir. 1940’11 yillardan
itibaren ama o6zellikle 1990°lardan sonra gelismekte olan ve 2000°1i yillardan giiniimiize simdiki halini
alan Engelli Haklariyla paralel olarak teknolojik gelismeler sayesinde engelllilere yardimei olabilecek
mobil cihaz uygulamalarinin tilkemizde nasil kullanildiginin degerlendirmesi yapilacaktir.

Anahtar sozciikler: Bedensel Engelliler, Mobil Uygulamalar, Sosyal Sorumluluk.

THE ACCESSIBILITY OF PUBLIC SPACES FOR PHYSICALLY
DISABLED PEOPLE: AN ANALYSIS OF THE “ENGELSIZ DUNYA”
MOBILE APPLICATION AS A SOCIAL RESPONSIBILITY PROJECT

ABSTRACT

This study aims to hold a discussion with regards to physically disabled individuals in Turkey in terms
of whether or not they can use their most basic rights and freedoms in order to access public spaces, in
accordance with the UN Convention on the Rights of Persons with Disabilities as well as other
international human rights declarations. The legislative regulations in Turkey with regards to disabled
people’s physical accessibility to their environments will be cited. Mobile applications aimed for
disabled people to access public spaces like every other individual in society, and provide for their
basic needs in these public spaces will be mentioned. For example, the usefulness of Vodafone
Foundation of Turkey’s 2014 “Accessible World” application, in the context of a “social
responsibility” project and under the title of “disabled” will be examined. The method that will be
used will be the snowball sampling, as a technique not based on probability. An evaluation of mobile
applications that were developed thanks to technological developments in order to help disabled
people will be made, in parallel with the Human Rights of persons with disabilities that have been
developing since the 1940s, but that have picked up pace after the 1990s up until today.
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GIRIS

Engellilik ¢alismalarinin baslangicina bakacak olursak, 1970°li yillardan itibaren ama o&zellikle
1980°den sonra geligip, farkli disiplinlerin bir araya getirilmesiyle olusmus bir inceleme alanidir.
Biiyiikk oranda 60’larin sosyal alanda gosterdigi hareketlilik cergevesinde ve Ingiltere, ABD
topraklarinda calismalara baslanmigtir. Vietnam Savasi sonrasinda engelli olan gazilerin iilkelerine
donmeleri, engelli kimligini, deneyimini ve haklarini vurgulama amaci tagiyarak olusturduklari engelli
hareketi ortaya ¢ikmistir. Engelli ¢aligmalarinin  olusumu ise kendileri de engelli olan
akademisyenlerin verdigi miicadelelerle sekillenmektedir (Bezmez, vd., 2011). Engellilerin 6niindeki
en bliyiik engel, ulasim ve bilgi edinmeye erisilme sorunudur. Bedensel engelliler i¢in ulasim biiyiik
bir sorun teskil etmektedir. Ciinkii, ulasimini saglayamayan bedensel engelli bireyler yeterli egitim
diizeyine ulagsamayacak, sosyal yasamda ve is hayatinda varligini etkin bir bigimde siirdiiremeyecektir.

Insan haklar1 konusunda gergeklesen gelismeler Ikinci Diinya Savasi sonrasi uygarligin gelisimiyle
baslamisg, takip eden siiregte engellilerin fark edilebilmesine yonelik; ekonomik, sosyal, politik ve
kiiltiirel ¢alismalar olusturulmaya calisilmuistir. Diinya Saghk Orgiitii (WHO)' verilerine gore, Diinya
niifusunun %12’sini engellilerin olusturdugu sdylenmektedir. Engelli bireyler ve yakinlari da bu
istatistigin ic¢ine katildiginda, sayimin yaklasik 2 milyara yakin oldugu tahmin edilmektedir, bu da
azimsanmayacak bir azinlik durumunu bizlere gostermektedir (Kinay, 2013:207).

KAMUSAL ALAN VE BEDENSEL ENGELLILIK

Tirkiye’de ve Diinya’da “engel” kavramimin tanimi incelendiginde; “Bir seyin gerceklesmesini
onleyen sebep, mdni, mahzur, miiskiil, piiriiz, mdnia, handikap” olarak belirlenmistir. Handicap
teriminin kokeni Ingilizce’den gelmektedir (hand in cap, 1827). Handicap, Petit Robert Sozliigi’nde
(1994) “normal kosullarda, kazanma olasiligi bulunmayan atlarin, daha iyi olanlarina agirlik
baglanmast ya da daha uzun mesafe kosturulmasi suretiyle esitligin saglanmasina dayanan at
yarislarina verilen ad” olarak tanimlanmaktadir. Bu sozciikk analoji yontemiyle, diger spor
karsilagsmalarima da uygulanmistir. Golf sporunda, handicap puani, parkurlarin zorluk derecelerine
gore, pro diizeyde olamayan oyunculara tolerans taninmasi olarak nitelendirilmistir. Buna gore,
oyuncuya c¢ukur sayisina gore daha fazla vurus sansi taninmaktadir. Boylece, at yariglarinda oldugu
gibi oyuncularin kazanma sanslar1 esitlenmektedir. Dorvil’e goére, handicap kavraminin kékeninde
bulunmakta olan bu yaklasim, engellilgin tanimi konusunda iki temel ilkeye bizleri ulastirmaktadir:
bunlardan ilki, “engelli birey kendi basina var olamaz ve bir norma gére konumlandirilmaktadir”
ilkesidir. Bu normu belirleyen ise, 6tekiyle yapilmakta olan karsilastirmalardir. Digeri ise, dezavantajli
olan kisinin konumunun iyilestirilmesi gerekliligi olmaktadir (http://classiques.uqac.ca, 08/01/2016).
Amerika’daki engelli haklar1 hareketlerinin gelismesiyle birlikte, medyada kullanilmakta olan engelli
terminolojisi az da olsa gelisme gostermekte ve buna 6rnek olarak “handicapped” kullaniminin yerini
“wheelchair user® gibi kullanimlar almaktadir (Haller, 2010:60). Engelli insanlari tarif ederken
kullanilan terminoloji toplumun egilimindeki degisikliklere paralel olarak degisiklik gostermektedir.
Bir bakima terminoloji, toplumla engelliler arasinda bir miicadele aract olmaktadir ve engellilik
konusuna 6zgli kavramlara bakildiginda gerek Tiirkge’de gerekse yabanci dillerde ayni anlama
gelmekte olan birden fazla sozciikle karsilanmakta oldugu goriilmektedir (http://tdk.gov.tr,
08/01/2016). Tirkiye’de de ingilizcedeki wheelchair user kullanimina karsilik gelen “tekerlekli
sandalye” kullanicisi olarak kelime g¢evrilmektedir. Ancak halk arasinda oziirlii, sakat, sandalyeli,
arabali gibi nitelendirmelere sik¢a rastlanmaktadir.

Giniimiizde engellilik konusunun insan haklari ekseninde degerlendirilmesi uluslararasi diizeyde
kabul goren temel bakis ac¢isi durumundadir. Bu kapsamda gerek Birlesmis Milletler gerekse Avrupa
Birligi ve Avrupa Konseyi politikalarinda son yillarda artan bir énemle engellilik konusu insan
haklari, ayrimcilikla miicadele ve egitlik kavramlari ile birlikte anilmaya baslanmistir. Tirkiye’de
Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi’na bagli olarak “Engelli ve Yasli Hizmetleri” adi altinda
faaliyetlerini yiiriiten kurum, gerek Birlesmis Milletler gerekse Avrupa Birligi ve Avrupa Konseyi

' World Health Organization: 1948 yilinda, Birlesmis Milletlere bagli olarak ve toplum sagligiyla ilgili
uluslararasi ¢aligmalar yapma amaciyla kurulmus orgiit.
? *Tekerlekli sandalye kullanicisi.
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politikalarinda son yillarda artan bir 6nemle engellilik konusunu insan haklari, ayrimcilikla miicadele
ve esitlik kavramlari ile birlikte anilmasiyla birlikte resmi websitelerinde de su sézlerle “Bu dneme
binaen séz konusu yapilar biinyesinde olusturulan diizenlemeler ve uygulanan programlar da
devletlerin engellilik konusundaki politika ve uygulamalarini insan haklari ¢er¢evesinde yeniden ele
almalarimi saglamak iizere giindeme gelmeye baslamistir. Bu dogrultuda uluslararas: diizeyde
tilkelerin engellilik politikalarint yénlendirecek hukuki baglayiciligi olan temel belge Birlesmis
Milletler tarafindan 13 Aralik 2006 tarihinde kabul edilerek 3 Mayis 2007 tarihinde onaylayan
devletler agisindan yiiriirliige girmis olan Engellilerin Haklarina Iliskin Sézlesme dir. Sozlesme,
engellilerin tiim insan hak ve temel ozgiirliiklerinden tam ve esit sekilde yararlanmasini tegvik etmek,
korumak, saglamak ve dogustan sahip olduklari onura sayguy giiclendirmeyi amaglamaktadir.
Sozlesme, engellilik konusunu insan haklart iizerine insa ederek engellileri insan haklart hukukunun
oznesi olarak yeniden tanimlamaktadir. Bu tamimlamay: yaparken Sozlesme insan onuruna ve bireysel
ozerklige sayg1, ayrimcilik yasagi ve esitlik, katilim, farkliliklara saygi, firsat esitligi ile erigilebilirlik
kavramlarint esas almaktadir.” (http://engelli.eyh.gov.tr, 31/12/2015) dile getirerek s6z konusu
caligmalarini bu s6zlesme esaslari geregi yiiriitmektedir.

Tiirkiye Oziirliiler Arastirmasi1 2002 verilerine ait ikincil analizlere bakilacak olursa;
Bolgelere Gore Engellilerin Say1 ve Oranlart:
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Tablo 1: Engellilerin cografi bolgelere gore sayisal, oransal ve kiimiilatif dagilimi (Kaynak:
www.dezavantaj.org/files/ilerianaliz.doc s:17)

“Cografi bolgelere gore engelli niifusun dagilimina bakildiginda, engelli niifusun en yogun olarak
yasadigi yerin Marmara bélgesi oldugu goriilecektir. Marmara Bélgesi’nin, Tiirkiye niifusunun yogun
olarak yasadigi bolge oldugu diistiniildiigiinde engelli niifusun da diger bolgelere kiyasla burada daha
fazla bulunmasi beklenen bir durumdur. Yukaridaki grafikte dikkat ¢ekici olan, Karadeniz Bélgesi’'nin
Marmara ve I¢ Anadolu’dan sonra engellilerin en fazla yasadigi yer olmasidir. Genel niifus
yogunlugunun bilhassa Ege ve Akdeniz bédlgelerinden diisiik olmasina karsin, Tablo 1’de de
goriilebilecegi gibi, engelli niifusun bu bélgede yiiksek olmast kendi basina degerlendirilmesi gereken
bir olgudur.” Rapor sonucuna gore; Tiirkiye’de 2002°de gergeklestirilen Oziirliiler Arastirmasi’na ait
verilerin ikincil analizleri, engellilerin ¢ok biiyiik sosyal dezavantajlara maruz kaldiklarini ortaya
koymustur. Sosyal dezavantajlarin yol agtig1 sosyal esitsizlikler, engellileri toplumun marjinal
gruplarindan biri haline getirmistir (www.dezavantaj.org/files/ilerianaliz.doc s:17). Prof.Dr.inal’in
aktardigina gore, Ulkemizde siiregen hastalig1 veya engelli olan kisiler genel niifusun yiizde 12.29’unu
(2014) olusturmaktadir ve yine Inal “Bu hemen hemen 8,5 milyon kisi anlamina geliyor. Avrupa
Birligi’'nin veya yiizde 18 olan Kuzey Amerika ve yiizde 20 olan Avustralya’nin verileri ile
karsilastirlldiginda, bu oran ¢ok yiiksek goriinmeyebilir. Ancak iilkeler arasindaki sosyokiiltiirel ve
ekonomik farklhiliklar géz éniine alindiginda, iilkemizde engeli olan kisilerin ozellikle Bati Avrupa
tilkelerinde yasayanlara gore engellilik halinden ¢ok daha fazla etkilendiklerini soyleyebiliriz.
Ozellikle siiregen hastaliklar nedeniyle engeli olan yiizde 9.70 oramindaki vatandasimizin disinda
kalan ve Diinya Saghk Teskilati'nin (2001) tamimina uyan bir engeli (bedensel, zihinsel, gorsel,
isitme ve konusma) olan ve toplam niifusumuzun yiizde 2,58 ’ini olusturan grubun, yasam kalitesi sahip
oldugu oziir ve engel nedeniyle ciddi boyutta olumsuz etkiliyor” diye ifade etmektedir
(http://www.egitimajansi.com, 31/12/2015). Goriildiigii iizere, Tiirkiye'de engelliler, sayica niifusun
yaklasik yiizde 13’iinii olusturmaktadir ancak sokaklarda goriinmezler; bunun en 6nemli sebebi, sehrin
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engelli insanlar agisindan uygunsuzlugudur. Bedensel engelliyseniz, sokaklarda kaldirimlari agmak,
uygun tuvalet bulamamak vb. hayatin i¢inde olabilmek igin siirekli birilerinin yardimina ihtiyag
duymaktadirlar.

Tirkiye, uluslararasit insan haklar1 s6zlesmelerinin biiyiik bir kismina taraf olmakla beraber ig
hukukunu ve uygulamalarini soézlesmelerle uyumlastirma ve yilkiimliiliikklerini yerine getirme
konusunda siirekli sikintilar1 olan bir devlettir. Tirkiye’de kurumsallagsma siireci 1997 yilinda
Basbakanliga bagl Oziirliiler Idaresi Baskanligi’nin kurulmasiyla baslamistir. Bu donemde engellilere
iliskin mevzuat oldukca zayif iken 2005 yilinda Oziirliiler Kanunu'nun  kabuliiyle siire¢ ivme
kazanmis, engelli haklar1 sivil toplumun dar alanlarindan ¢ikip resmi ve yasal zeminde goriiniir
kilmmustir. Engelli orgiitlerinin de etkisiyle, engelli sorunlari 6zel alandan ¢ikip kamusal alanda
tartisilmaya baslanmistir (http://dergiler.ankara.edu.tr, 26/12/2015) Ancak engelli vatandaslarin
toplum hayatindan diglanmasinin 6niine gegmek adina, halka agik her tiirlii agik ve kapali alanlarin
gevresine erisiminin saglanmasi, bu alanlarin kendi i¢indeki ¢esitli birimlerinin erisilebilirliginin
saglanmasini amaglayan 5378 sayili kanun 7 yillik gecis siirecini 2012°de ongordigii gelistirmeleri
halen (2016) ortaya koyamamistir. Kanunda gecen 2006/18 sayili “kamu binalari, kamuya acik
alanlar ve toplu tasima ara¢larimin oziirliilerin kullanimina uygun duruma getirilmesi” gerekliligi
engellilerin, toplumsal yasama tam katilimlariin saglanmasi hedefine ulagabilmek i¢in kamu kurum
ve kuruluslarmin kullandiklar1 binalar, kamuya agik alanlar ve toplu tasima araglarinin engellilerin
kullanimina uygun duruma getirilmesi biiyiik 6nem tagimaktadir.

Kamusal alanlar sosyalligin olustugu, insanlarin toplumla ve diger insanlarla iliski kurdugu, ortak
kiiltiir ve kimligin bigimlendigi yerler olarak tanimlanmaktadir. Kentin 6zel alanlarinda bireyin kigisel
ozellikleri gelisirken, kamusal alanlarda ise sosyal iligkileri gelismektedir (Tasg1, 2014:84). Kamusal
mekanlar, fiziksel, zihinsel ve ruhsal erisimin serbest oldugu ve bireylerin kendilerine mal
edemeyecekleri, kapsayict mekanlar olmalidir. Bu baglamda, kanun hiikmiinde kararlarin alinmasiyla
bedensel engellilerin de kamusal alanda ulasilabilirliginin saglanmasi ve yine kamusal alanda temel
ihtiyaglarint (aligveris vb.) Kkarsilayabilecekleri yerlere ya da sosyallesebilecekleri mekanlara
ulasilabilirliklerine yardimci olabilecek mobil cihaz uygulamalarinin tasarlanmasi ve kullaniminin
yayginlastirilmasi toplumsal sorumluluk yaklasimi sonucu gerekmektedir.

BEDENSEL ENGELLILERE YONELIK MOBIL CIHAZ UYGULAMALARI

Bir toplumda yaslilar, ¢ocuklar, ¢alisgamayacak derecede engelli olanlar gibi iiretim faaliyetine
katilmayan kisiler de bulunmakta ve s6z konusu kesimlerin de hayatlarini1 idame ettirebilmeleri igin bir
takim gereksinimlere ihtiya¢ duyulmaktadir. Yazilim olarak bedensel engelli bireyler i¢in ne gibi
uygulamalar gelistirilmis oldugu, internet arama motoru iizerinden arastirildiginda; arama sonuglarina
gore en ¢ok aranan ve en {istte yer alan “wheelmap” uygulamasinin oldugu goriilmektedir.

Wheelmap uygulamasina 2010 yilindan beri 470.000 kitle kaynakli veri girisi yapilmistir, yaklasik
olarak 35.000 kullanici, ayda giris saglamaktadir. Uygulama 22 dil segenegi ile hizmet vermektedir,
Ekim 2015’ten itibaren Tiirk¢e dil segenegi de buna eklenmistir. Toplumsal yerlerde tekerlekli
sandalye erisilebilirligi hakkinda bilgi veren en kapsamli veri topladiklarini belirtmektedirler, ayrica
pek ¢ok ulusal ve uluslararasi 6diil (Almanya Bagbakan1 Angela Merkel, Avrupa Komisyonu Baskan
Yardimcist Neelie Kroes ve Birlesmis Milletler) kazanmistir (http://community.wheelmap.org,
25/12/2015). Uygulamaya Federal Almanya Cumhuriyeti Calisma ve Sosyal Isler Bakanlig1 destek
vermektedir.

Internetten yapilan arastirmalar sonucu wheelmap uygulamasina Tiirkiye’den Sivil Toplum Kurulusu
olan Diigler Akademisi’nin baglarda destek oldugu goriilmektedir, e mail yolu ile yapilan goériisme
sonucunda Diisler Akademisi’nden Engin Gezer’in aktardigina gore: “destekledigimiz ve dernek
baskanimiz Ercan TUTAL'tn da Briiksel'deki toplantilarina konusmact olarak katildigr bir uygulama,
ancak internette erisilen bilgilerden toplanti Tiirkiye'de yapilmis gibi algilaniyor. Ac¢ik¢ast bunu
Tiirkiye'de yapmak istedik ama ne yazik ki miimkiin olmadi” cevabini aldik. Ardindan kurulus ile
yapilan ylizyiize goriisme sonucunda “uygulamaya goniillii destek verilmek istendigi ancak igbirligi
saglanamadig1” bilgisi alinmistir.
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Resim1: Wheelmap uygulamasi.
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Resim2: Wheelmap uygulamasi

Wheelmap uygulamasi Tiirkiye’deki akilli telefonlara yiiklenebilmekte, son zamanlarda eklenen
Tirkge dil segenegi ile de kullanicilara kolaylik saglamaktadir fakat Tirkiye tarafinda bir takim
sorunlar tespit edilmistir; ornegin, Open Street Map uygulamasi tabaniyla ¢alisan uygulamada hig bir
verinin iglenmemis oldugu, dolayisiyla Tiirkiye’de yasayan “tekerlekli sandalye kullanicilari”nin
mekanlarin tekerlekli sandalyeye uygun olup olmadigi bilgilerine erisiminin miimkiin olmadig1
goriilmektedir. Bir diger internet aramasi sonucu ulagilan baska bir uygulama ise “wheelmap” ile
benzer altyapiya sahip olan, Tiirkiye’de faaliyet gosteren Ingiliz GSM operatorii Vodafone’na ait
“Engelsiz Diinya” mobil cihaz uygulamasi olmaktadir, IOS ve Android isletim sistemlerini kullanan
akilli telefonlar (tabletler) i¢in gelistirilmis olan uygulama, islev olarak, fiziki olarak erisilebilir yerleri
harita tizerinde goriintiileyen, degerlendirme yaparak diger kullanicilar ile paylasim saglatabilen bir
altyapi ile olusturulmustur. GooglePlay ve Apple Store’dan {icretsiz olarak indirilebilmektedir.
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Resim5: Tanitict ekran goriintiisii (http://www.vodafone.com.tr, 03/12/2015).
Toplumda dezavantajli gruplar diye bir ayrima gidilmekte ve “Cinsiyet, yas, ulus, fiziksel yetersizlik
gibi bir ayrima bagli kalmadan herkes biitiin kentsel hizmetlerden yararlanip toplumsal etkinliklere
katilabilmektedir. Kadin, ¢ocuk, yash, hasta ve engelli gibi kiimelerin kentsel yasama etkin bicimde
katitlimwmi saglamak icin 6zel dnlemler alinmistir. Bunun icin kent, herkesin her yere erismesini
saglayabilecek bicimde tasarlanmistir. Biitiin ticari, yonetsel ve kamusal yapilar; toplumsal-kiiltiirel,
sportif ve dinsel etkinlikler; caddeler; kamusal alanlar; kiiltiirel ve toplumsal etkinlikler, iginde
bulundugu fiziksel ve toplumsal sorunlar ne olursa olsun, herkese acgiktir. Engelli ve dezavantajli
gruplara iliskin politikalar onlart toplumla biitiinlestirici yonde diizenlenir; alinan énlemler agsiri
korumact degildir. Ozel sorunu olan bu gruplar icin gereken diizenlemeler yapilir; 6rnegin, konut ve
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isyerleri, tuvalet, ulagim ve teknik araglar engelliler géz éniinde bulundurularak tasarlanwr. Engelliler
ve azinliklar: temsil eden derneklerle isbirligine gidilir ve dayanisma saglaniwr. Yasi ve saglk durumu
ne olursa olsun herkes kamusal alanlarda kendini ev ve igyerinde oldugu gibi giivenli ve rahat
hisseder” (http://www.circassiancenter.com, 24/12/2015).

Bu baglamda, engelli bireylerin kullanabilecegi “mobil cihaz uygulamalari”ndaki engellilerin aktif
yasamda rol alabilmelerini saglayacak uygulamalari kullanarak bulunduklari toplumda, engelli
olmayan insanlarla esit kosullarda yasayabilmeleri ve kamusal alanda ayni imkanlara sahip olmalar1
gerekliligini vurgulamakta fayda vardir.

SOSYAL SORUMLULUK PROJELERi BAGLAMINDA MOBIL UYGULAMALARIN
INCELENMESI: “ENGELSIZ DUNYA” ORNEGI

Bu projelerle ilgili genel olarak ortak amag, 6zellikle bedensel engelli bireylerin evlerinden sokaga
¢iktiklarinda ulasimlari esnasinda, gitmek istedikleri yerlerin nerede oldugunu 6grenebilmeleri, gitmek
istediklere yerde karsilarina ¢ikabilecek basamak, merdiven gibi engelleyicilerin olup-olmadigi ya da
engelli tuvaletleri bulunup bulunamayacagmin bilgisi ile aligveriglerinde gitmek istedikleri yere,
magazalara kolayca ulasabilme gibi detayli bilgileri kullanicilarina iletme olarak faaliyet gdsterme
amaciyla tasarlanmaktadir bu da zaman ve maliyet agisindan engelli kullaniciya kazang saglamaktadir.
Son yillarda, Sosyal Sorumluluk ve Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS) projeleri merkezine kadinlari,
dezavantajli gruplari ve azinliklart koymaktadirlar. Engelliler de bu gruba dahil olmaktadir. Kurumun
nasil bir diinya i¢inde konumlandirildig1 ve bu diinyada yasanan sorunlara ne tiir ¢oziimler lrettigi
artik tliketici tercihlerini etkileyen konular arasinda yer almaktadir. Bu projeleri uygulamaya koyan
markalar, Grunig ve Hunt’1n Halkla iliskiler modellerinden faydalanmalidir.

“Grunig ve Hunt in halkla iliskiler modelleri sirketlerin/kurumlarin halkla iliskiler modellerini ortaya
koymak ve zaman igindeki geligimini gozlemlemek adina énemlidir. Bu modeller tarihsel gelisim
stirecine ve uygulanan iletisim tarzina gére ayrilmistir.

1. Basin ajansi/tanitim
2. Kamuyu bilgilendirme
3. Iki yonlii asimetrik

4. Tki yonlii simetrik

Grunig’e gore ilk iki model “zanaatkar/teknik” halkla iligkiler, son iki model ise “profesyonel’ halkla
iligkilerdir. Ilk iki model genel olarak basina yonelik calismalar gelistirir. Son iki modelde H.I.
anlayisi geliskindir ve ¢ok sayida farkly kitleye seslenilmektedir. Yukaridaki modeller birbirinden
tstiin ya da zayif olarak goriilmemelidir. Amaca, hedef kitleye ve zamana bagh olarak herhangi bir
model uygulanabilir. Iki yonlii simetrik model, halkla iliskilerdeki son asamay: temsil etmektedir. Bu
modelin éncii ismi de bir énceki modelde oldugu gibi Edward Bernays dir. Bu modeli tanimlayan ana
kavram anlayistir. Hem kurum hem hedef kitlelerin uyumlu olabilmeleri icin gerekli yaklasimi tarif
eder. Iki yonlii simetrik model kapsaminda kurumun hedef kitleyi anlamasi icin arastirmalar yapilir.
Iki yonlii asimetrik model ile baslayan bilimsel yaklasim bu modelle devam etmistir. Halkla iliskiler
caligsmast olarak etkinlik yapmanin éne ¢iktigi bu modelde arastirma ve feedback, etkinliklerden daha
verimli sonuglar getirir. Sosyal sorumluluk projeleri Iki yonlii simetrik modelin en yogun kullanildig
alandr. 1960’larda toplumsal alanda yaganan hareketlilik bu modelin ortaya ¢tkmasina yol agmistir.
Kurumlar kendilerini kamuya uyumlu hale getirmeye c¢alisirken Iki yonli simetrik model
sekillenmistir” (Grunig, 2005:259). 1ki yonlii simetrik modelin 6nerdigi dengeli iletisim, anlayis ve
uyum kavramlar1 her ne kadar miikemmel bir iliskiyi temsil etse de Grunig, ki yonlii simetrik modelin
nadir olarak kullanildigini caligmalarinda vurgulamigtir.” (
https://halklailiskilerintemelleri.wordpress.com, 15/11/2015). Sosyal sorumluluk kavrami sosyal
dayanigsmanin gelisiminin bir gdstergesi, kurum imaji agisindan son derece olumlu bir kavram, ayni
zamanda uzmanlik gerektiren stratejik bir iletigim aracidir. Sorumluluk, bir kurumun gergeklestirdigi
tim eylemleri agiklamasi, dogrulamasi ve bu eylemlerin sonucunda ortaya ¢ikan durumlarin
sorumlulugunu istlenmesidir (Erol, 2002:104). Sosyal sorumluluk davranisi her seyden once,
karsiliginda dogrudan higbir fayda beklemeksizin goniillii olarak yapilan bir davranis olarak
tanimlanmaktadir. Dogal olarak sosyal sorumluluk kavrami sadece is orgiitlerinde degil toplumdaki en
kiigiik orgiit olan aileden en biiyiik orgiit olan devlete kadar genis bir yelpazede degerlendirilmesi
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gereken bir kavram olarak nitelendirilmektedir (Yilmaz, 2006:67-79). Cesitli kaynaklardan derlenen
sosyal sorumluluk ve kurumsal sosyal sorumluluk tanimlari incelendiginde: (Lee ve Kotler 2006:201)
sosyal sorumluluk faaliyetlerini toplumu kapsamasi agisindan degerlendirmektedir; oOrgiitiin
benimsedigi ve gergeklestirdigi yasanilan toplumun refahinin iyilestirilmesi ile sosyal konularini
irdeleyen, kurum calisanlarini, tedarik¢ileri ve sermayedarlarin yaninda genel toplum fyelerini
icermek lizere daha genis olarak degerlendirmektedir. Sosyal Sorumluluk kavraminin 6l¢iitleri (Akyar,
2008: 241) Avrupa Birligi Komisyonu tarafindan 2001 yilinda ilkelere dayandirilarak, paydaslarla
diyalog ilkesi, adil ve ahlaki tutum ve davranista bulunma ilkesi, tiretken ve karli bir ticaret yapma
ilkesi’ ile ifade edilmistir (http://www.acarindex.com, 03/01/2016).

Halkla iligkilerin, tarihsel gelisimi boyunca her iletisim ara¢ ve yontemini, kendi arag ve yontemleri
arasina dahil etmis olmasi halkla iliskiler disiplininin sosyal medyaya yaklagimini1 da agiklamaktadir.
Genis Kkitlelere kisa zamanda iletisim imkani vermekte ve sinirlar1 ortadan kaldirmaktadir, mesafeleri
daraltma 6zelligi, online medyay1 da en kisa siirede halkla iligskiler ara¢ ve yontemleri arasina dahil
etmistir. Bu sayede halkla iligkiler ortami haline gelen online medya, halkla iligkilerin omurgasi olan
ikna, iletisim gibi dayanak noktalarinda bir degisiklik meydana gelmemekle birlikte bu yeni mecrayla
ortaya ¢ikan gelismeler, mecranin 6zellikleri sebebiyle bir yoniiyle halkla iligkilerin giiciinii artirmakta
diger yoniiyle ise isini giiclendirmektedir (Peltekoglu, 2014:321). Sosyal medya aglari, tek bir ortak
kaynak ftizerinden birbirine baglanan insan gruplari olarak da tanimlanabilmektedir. Bu aglarda
kullanicilarin kendi tanimladiklar bir profil hesabi yaratmalari miimkiin olmaktadir, bunlarin yani sira
sirketler, devlet kurumlari, sivil toplum kuruluslart vb. de bu yolla hedef Kkitlelerine iletmek
istediklerini aktarma yolu bulmakta ve iletisim kurulmasini saglayabilmektedir. Bu online mecranin
hedef kitleye erisim giicii tartisilamaz boyutlara ulagsmaktadir. Bu yoniiyle sosyal medya sadece kisisel
iletisim i¢in degil, halkla iliskiler uygulamalar1 a¢isindan da kullanilabilmekte, ¢ok daha kolay
organize olabilme, Kkigiler arasi iletisim, diislincelerin yayilmasi, maliyetlerin diisiiriilmesi gibi
konularda da pek ¢ok faydasi oldugu goriilmektedir.

Bu baglamda, sosyal aglarin ulastig1 insan sayisina ve kullanimlarina bakildiginda sosyal medyanin
¢ok biiylik bir giic oldugu goriilmektedir. Internette goriintiilenen sayfalarin yiizde 20’si Facebook
sayfasidir. Diinyada yaklasik 1 milyar Facebook kullanicis1 var ve giinliik ortalama gezinme siiresi
kullanici basina 20 dakika. Diger biiyilik aktér Twitter ise, 500 milyon civarinda kullaniciya sahip ve
lizerinden giinde ortalama 1.7 milyon mesaj gonderilmektedir. YouTube giinde ortalama 2 milyar kez
goriintiillenmektedir. Sosyal medya araglarinin istatistikleri biiyiidiik¢e, giindem olusturma kapasiteleri
de o oranda artmaktadir. Geleneksel medyada, sosyal medya hakkinda ¢ikan haber sayis1 2007 yilinda
3 bin 500 civarindayken, 2011 yilinda 60 binin T{zerine ¢ikmis oldugu gorilmektedir
(www.halklailiskiler.com, 16/12/2015). Rakamsal verilerde de goriildiigii iizere Facebook ve Twitter
bu genis ¢apli paylasim ve aktarim olanagi saglamasiyla en favori sosyal aglar olmaktadir. Calismada
da bir halkla iliskiler faaliyeti olarak uygulamanin destekledigi Vodafone Tiirkiye ve Aile ve Sosyal
Politikalar Bakanlig: Twitter hesaplari lizerinden 6rneklem aktarilacaktir.

Calismanin Orneklemi olan “Engelsiz Diinya Uygulamasi” Tiirkiye Vodafone Vakfi’na aittir,
uygulamanin igerisinde;

*Erisilebilirlik durum bilgisi; noktalara ait kullanici yorumlar1 ve fotograflar kullanicilar tarafindan
eklenmekte ve igeriklerin tiimii uygulama kullanicilari tarafindan olusturulmaktadir.

*Erisilebilirlik durumu oylanmamis noktalarin bir kismi1 City SDK ve Openstreetmaps kaynakli olup,
kullanicilar tarafindan eklenen yerlerin igeriginin dogrulugundan Tiirkiye Vodafone Vakfi sorumlu
olmadigimi belirtmektedir ve kullanicilarin bu bilgileri degerlendirirken diger bilgi kaynaklarindan da
faydalanmalarin1 6nermektedir.

*Yine uygulama igerisinde yer alan noktalarin erisilebilirlik durumuna dair oy durumu aksi
belirtilmedigi takdirde kullanicilar tarafindan saglanmakta oldugu bilgisi verilmekte ve oy durumunun
dogrulugundan Tiirkiye Vodafone Vakfi sorumlulugu almadigini ifade etmektedir.

*Kullanicilarin uygulama igerisindeki yer alan ig¢erigin dogrulugu ile ilgili uygulama lizerinden hatali
bilgi bildiriminde bulunulabilecegi ancak ilgili bildirimin Tiirkiye Vodafone Vakfi tarafindan
degerlendirilip, gerekirse igerigin uygulamadan tamamen kaldirilacagini bildirmektedir.
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sIgerisinde yer alan erisilebilirlige dair bilgilendirme amacli iceriklerin Tiirkiye Vodafone Vakfi
tarafindan Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi’'nin yayinlart ve internet sitesinden alindigi
bildirilmektedir.

*Son olarak uygulama igerisinde yer alan igeriklerin bir kisminin Tirkiye Vodafone Vakfi’nin
anlasmali oldugu sivil toplum orgiitleri ve/veya dernekler tarafindan saglandigi, ilgili igeriklerin ilgili
kurum ve kuruluslarin sorumlulugunda oldugu sdylenmektedir (http://www.vodafone.com.tr,
30/12/2015).

Ornekleme teknikleri genel olarak iki kategoriye ayrilmaktadir, birinci grup teknikler “olasiliga dayal
olan” 6rnekleme teknikleridir. Ikinci grup ise “olasiliga bagh olmayan” tekniklerdir. Olasiliga dayali
olmayan tekniklerden biri olan “kartopu 6rnekleme”’si arastirma evreninin sinirlarinin ve evrene liye
olanlarin kesin olarak belirlenemedigi durumlarda kullanilan bir yontem olmaktadir (Coskun
vd.2015:141). Bu ¢alismada uygulanacaktir.

12 Aralik 2015 tarihinde twitter.com/omurkinay hesabi, Wheelmap uygulamasindan bahsederek kendi
takipgileri ile asagidaki paylasimi gergeklestirmistir, uygulamanin yaraticist ve 25,1 B (Bin) takipgi
sayisi olan Raul Krauthasen favorite yapmistir (bkz.resim6).

.

omur kinay @omurkinay - 11 Ara 2015

. Tekerlekli sandalye kullanicilari igin Wheelmap uygulamasi ios ve
android igin uygun, indirin: deutschland.de/tr/topic/yasam...
#mapmyday #wheelmap

Engelsiz Bir Diinya igin
Berlinli Dernek ,,Sosyal Kahramanlar“ engelsiz kamusal
s mekanlar igin miicadele veriyor.

deutschland.de

15:36 - 11 Ara 2015 - Detaylar

Ozeti gizle

Resim6: Wheelmap uygulamasi bilgilendirme tweeti.

Arastirmanin konusu olan “Engelsiz Diinya” uygulamasi incelendiginde, IOS ya da Android cihazlara
kolaylikla yiliklenmekte oldugu ancak, uygulamanin kullanilamadig1 goriilmektedir. Resim1 6rneginde
goriinen meniiye tiklandiginda harita vb. bilgilendirmelere ulasilamadigi (Kasim 2015) goriilmektedir.
Uygulamadaki bu eksikliklerin giderilmesi i¢in Vodafone Tiirkiye sosyal hesaplarindan
“vodafonedestek” hesabina twitter ile konu aktarilmistir (bkz.resim?7).

& omur kinay Retweetledi
~ VodafoneDestek @VodafoneDestek - 11 Ara 2015
‘ @omurkinay Konuyu ilgili birimlere ilettik. Tarafimiza dénis
saglandiginda bilgilendirme anlik olarak yapilacaktir. AME

23 1 (" 2 Sohbeti goster

omur kinay @omurkinay - 11 Ara 2015

% @VodafoneDestek denedim, (iphone 6/ipad) sonug olumsuz! Harita
aclliyor, wheelmap uygulamasi gibi gértinen igerik bagka bilgiye
g6turmiyor.

Sohbeti gdster

Z8 omur kinay @omurkinay - 11 Ara 2015
ﬁ "Engelsiz Diinya" mobil uygulamasi aktif degil mi? @VodafoneTR
@VodafoneDestek @DuslerAkademisi uygulamada harita vb. bilgiye
erigim yok!

Resim7: Vodafone destek twitter sayfasina konu ile ilgili ilk bildirim tweeti.

Ardindan kullanicilar, Vodafone destek biriminin cevabma Kkarsin denilenleri yapmakta ve
beklemektedirler, aradan gegen bir kag giin sonrasinda uygulamada bir iyilestirme goriilmedigi tespit
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edilmis ve twitter hesabi tizerinden 13 Aralik 2015 tarihinde Vodafone ile yeniden, twitter iizerinden

iletisime gegilmistir (bkz.resim8).
omur kinay @omurkinay - 13 Ara 2015
_ @VodafoneDestek 'engelsiz diinya' mobil uygulamasi ile ilgili gerekli

dlzeltmeyi ne zaman yapacaksiniz? beklemedeyiz!
vodafone.com.tr/Servisler/Enge...

=% omur kinay @omurkinay - 13 Ara 2015
ﬁ @VodafoneTR engelliler mobil uygulamasi ‘engelsiz dinya'
aplikasyonunu yukliyorsunuz, ancak ¢calismiyor!
vodafone.com.tr/Servisler/Enge... destek, pls.

Resim8: Vodafone Destek biriminin cevabi.

14 Aralik 2015 tarihinde, omurkinay isimli kullanict hesabinin, konu hakkindaki twetinin retweet
edilmesi twitter.com/simtoalev isimli bir kullanicidan istenerek bu sorunun sosyal medyada
yayginlasmasi, bir ¢esit kamuoyu baskisi yaratilarak destek olmasi istenmigtir. Simto Alev
kullanicisinin segilmesi ise Omiir Kinay gibi kullanicinin da engelli olmas1 ve engellilerden olusan
hedef kitleye ulasilmak istenilmesidir, ayrica Twitter.com/omurkinay hesabimin takip¢i sayis1 1.029
iken Twitter.com/simtoalev hesabiin takipgi sayisi ise 9.995 kisiden olusmaktadir. Bu baglamda

kartopu 6rnekleme yontemine bagvurulmustur.

Resim9’da goriildiigii iizere tweet, 6 favorite ve 7 retweet ile yayginlasmaya baslamistir, burada ise rt
edenlerden twitter.com/firattanis isimli oyuncunun 528 B takipg¢i sayisi ve {inlii bir aktér olmasi

durumu ile ¢ok sayida kisiye bu tweet yeniden ulagmistir (bkz.resim10).

=8 omur kinay @omurkinay - 14 Ara 2015
5 11 aralik 2015 tarihinden beri 'engelsiz diinya' uygulamasinin neden
kullanilamadiginin cevabini vermediniz? @VodafoneTR @VodafoneDestek
B omur kinay Retweetledi

-' Ord. Prof.Mela Xuxe @baynobady - 15 Ara 2015
@omurkinay @firattanis @VodafoneTR @VodafoneDestek gostermelik
yapmistik olm sende anla iste &

BEGENI -
1 b8
09:40 - 15 Ara 2015 - Detaylar

P (") Sohbeti gizle

@baynobady @firattanis @VodafoneTR @VodafoneDestek adli kigiyi yanitia

Resim9: Bay no bady isimli kullanici yorumu.

Yine ayni tarihte atilan tweete twitter.com/baynobady isimli kullanic1 “gédstermelik yapmistik olm
sende anla iste” yazan bir yorum birakmistir (bkz.resim9) ve bu yorumu; Vodafone Tiirkiye,

Vodafone Destek, Firat Tanig gibi kullanicilara ulastirmistir.

{5} Mustafa Sevgi ve diger 4 kisi seni Retweetledi 15 Ara 2015
14 Ara 2015: 11 aralik 2015 tarihinden beri ‘engelsiz diinya'
uygulamasinin neden kullanilamadiginin cevabini vermediniz?
VodafoneTR @VodafoneDestek

Ehadi

[ ferhat kahraman ve diger 3 kisi Tweetini begendi 15 Ara 2015
14 Ara 2015: 11 aralik 2015 tarihinden beri ‘engelsiz dlinya'
uygulamasinin neden kullanilamadiginin cevabini vermediniz?
VodafoneTR @VodafoneDestek

=AM

Resim10: Firat Tanis kullanicisinin rt 6rnegi.
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Konunun bir bagska muhatabi olan Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi’nin twitter adresi olan
twitter.com/ailebakanligi hesabina ise 20 Aralik 2015 tarihinde konu ile ilgili yeni bir tweet
(bkz.resim11) atilmugtir.

omur kinay @omurkinay - 20 Ara 2015

K Bakanliginizca desteklenmis "Engelsiz Diinya" Mobil Uygulamasi
neden aktif olarak galismiyor? @ailebakanligi

RETWEET BEGENI

2 2

13:12 - 20 Ara 2015 - Detaylar

@ailebakanligi adli kisiyi yanitla

Resim11: Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligina atilan tweet.

20 Aralik 2015 tarihindeki (bkz.resim11) ile ayn1 zamanda bir youtubber olan twitter.com/ekinkollama
kullanicisinin bu tweeti rt etmesi ile 19.9 B takip¢i sayist bulunan bu hesapla Aile ve Sosyal
Politikalar Bakanliginin twitter adresine atilan tweet daha da yaygimlasmuistir.

Kartopu 6rnekleme yapmak i¢in, her hangi bir sekilde evrene dahil birisiyle temas kurulur, ardindan
temas kurulan kisinin yardimiyla bir baskasiyla, daha sonra yine ayni yolla bir baskasiyla temas
kurulur boylece ornek, zincirleme olarak biiyiitiiliir. Bu yontemde problemin temeli ilk temasi
yapmaktir. Birinci kisiyle gorisiildiikten sonra kartopu etkisiyle 6rnek kiitleyi biiyiitmek miimkiin
olmaktadir. Ancak, bu yontemin de temsil giicliniin oldukga diisiik oldugu sdylenmelidir (Coskun
vd.2015:143). 29 Aralik 2015 tarihinde konunun muhatab1 olan twitter.com/omurkinay isimli
kullaniciya Vodafone Destek, Vodafone TR, Aile Bakanligi gibi kurumlardan hala bilgilendirme
yapilmamistir, ancak kullanicinin siklikla kontrol ettigi uygulama o giin aktif goziikmektedir; kullanict
isim ve email ile uygulamanin i¢inde aktif olarak yer alamazken, kullanicinin ismi artik goriilmektedir
(bkz.resim3- resim12) ve kullanicinin bazi temel meniilere ulasmasi saglanmaktadir ancak daha bagka
bilgilere yani uygulamanin asil amaci olan engelli wc, rampa vs. gibi bilgilere ulagimin hala
saglanamadig1 goriilmektedir.

eeeee Turkcell & 18:07 7 % %98 M | eseee Turkcell = 3 18:07 7 % %97 -

ENGELSLZ DUNYA

Resim12: Engelsiz Diinya uygulamasinin iyilestirilmesi sonrasi ekran goriintiisii.

SONUC

Bedensel engelli bireyler Tiirkiye ve gelismekte olan iilkelerde yasamlarini saglikli insanlar gibi
kolaylikla siirdiirememektedir; cogunlukla giinliik hayat aktivitelerini, kamusal alandaki ihtiyaclarimni
bagimsiz olarak yapamamakta, birilerinin yardimina ihtiya¢ duymaktadirlar. Sosyal yasamdaki en
biiyiik zorluk onlarin evlerinden ¢ikip, hayata karismasini saglayacak fiziksel engellerle karsilasma
zorlugu olmaktadir. Kisaca bedensel engelli bireyler yasamlarinin her alaninda farkli bir takim
gereksinimlere ihtiya¢ duymaktadirlar. Bu problemlerin ¢oziilmesi gerckmekte ve onlarin
yasamlarinin kolaylastirilmasi igin farkli sistemlere ihtiyag duyulmaktadir.
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Calismada, engelli kisilerin, engelli olmayan bireylerin de haklarina sahip olmalarinin Anayasal bir
hak oldugu gerekgesiyle, engelli bireyler i¢in olusturulmus akilli uygulamalar tizerinde durulmustur,
engellilerin kamusal alanda verilen her tiirlii hizmetten yararlanabilmeleri icin bina ve kurumlar ile
bilgiye rahat¢a erigebilmelerinin saglanmasi gerekliliginden yola ¢ikilarak “enformasyona araci”
olabilecek uygulamalardan &rnek olarak secilen Engelsiz Diinya uygulamasi incelenmistir. Inceleme
sonucunda; sosyal medyanin 6zelliklerine bakildiginda; yaygin ag, hizli iletisim, etkilesim, ardindan
anindalik, kolaylik saglamasi ve sosyallesmeyi saglamasi, son olarak ise kullanim kolayligindan otiirii
onemli bir hale gelmistir bu o&zellikleri ile kamuoyu olusturmayi kolaylastirmaktadir ancak bu
kampanyaya yeterince kamuyoyu baskisi olusturulamamig, medya tarafindan ilgisiz kalinmig ve
cogunlukla milletvekilleri de ¢ekimser yaklasip, katilim arttirilamamistir. Orneklerden de anlasildig:
iizere kurum ve Bakanlik tarafi projeye karsi isteksiz, bilgisiz ve ilgisiz goriinmektedirler. Vodafone
bu konuya karsi duyarsiz kalmis, projeyi devam ettirmemis, iistelik kullanicilarina konu ile ilgili bir
geri doniis de yapmamuistir. Proje, goriiniiste sik bir uygulama olarak goériilmektedir.

Bildigimiz gibi yasam bi¢imleri teknolojiyle degisip sekillenebiliyor. Bilimin ilerlemesiyle tedaviler
ileri seviyelere tasinabiliyor ya da imkansiz-degismez, siirekli engelli tanisi konulmus kisilere ise
teknik gelismelerle sosyal hayatta varolabilmeleri igin ¢oziim Onerileri getirilebilir. Ulke
yonetimlerinin sosyal-sagliksal yardimlariyla yeterli yetersiz engellilerin yasami da rahatlatilip, engelli
ailelerinin yiikl de hafifletilebilir.

Ulkemizde, yetersiz mimari altyapi ile erisim sorunlar1 yasamakta olan tekerlekli sandalye kullanicist,
s6zde olusturulmus uygulamalar ile kurumlarin ve bakanliklarin sorunlara kars1 kayitsiz kalmalar ile
kars1 karsiya kalmaktadir; olusturulmus sdzde sosyal sorumluluk projeleri de laf olsun diye
yapilmaktadir. Giiniimiizde engelli bireyin toplum iginde yiik goriiliip, toplumdisina itilmesi, ailesine
bagimli olmasi ve devletin sirtinda kambur gibi gdsterilmesi ¢oziilmesi gereken en 6nemli sorunlardan
biri olmaktadir.

Tirkiye’de Anayasa’nin 10. Maddesi’nde (https:/www.tbmm.gov.tr, 15/12/2015) acik¢a belirtildigi
gibi “Herkes dil, 1rk, renk, cinsiyet, siyasi diisiince, felsefi inang, din, mezhep ve benzeri sebeplerle
ayirim  gozetilmeksizin  kanun 6niinde esittir’.Engelli haklar1 konusundaki taleplerin yasal
dayanaklarini Birlegsmis Milletler Engelli Haklar1 S6zlesmesinden. Anayasa ve 5378 Sayili Engelliler
Yasasinda yer almaktadir. Dolayisiyla sorun artik yasal degildir; Toplum olarak engelli bireylerle
birlikte olma, iletisim kurma deneyimimiz azdir, bu deneyim azlig1 biiyiik oranda engellilerin sosyal
hayatta engelsiz bireylerle yeterince birlikte vakit gecirememelerinden kaynaklidir ve engelli birey
sosyal yasamda bagimsiz varolabilme imkanina sahip olamamaktadir. Engelliler, toplumda yasayan en
dezavantajli grup olarak nitelendirilebilmektedir ve siirekli olarak sosyal hayatin tiim alanlarinda
biliyiikk ya da kiigiik engellerle mutlaka karsilasmakta bu alanlarin igine dahil edilememektedirler.
Karsilastiklar1 bu engeller, engelli bireyleri ve ailelerini kendi fiziksel eksikliklerinden kaynaklanan
engellerden daha fazla kisitladigi goriilmistiir. Son yillarda engelli bireyler igin, engelsiz bir Diinya
yaratmaya odaklanilmakta; egitim, ulasim, meslek edinme, bilgi toplumu ve yeni teknolojiler gibi
konularda gelismis iilkeler diizeyinde bir sinerji yaratilma hedefiyle c¢alismalarini yapmaya
baslamiglardir.  S6zde olusturulmus engelli mobil cihaz uygulamalari, konunun devamliligimnin
getirilememesi, takibinin saglanmamasi da engellilere ililkemizde yeterince deger verilmediginin bir
gostergesi olmaktadir.

Engelliye faydali olmasi temel esas olmasi gereken bu uygulama, kullanilamadigi i¢in faydasiz bir
proje olarak kalmistir. Tiirkiye’deki mobil cihaz uygulamalarinda bedensel engelliler ile ilgili olarak
one ¢ikan Engelsiz Diinya projesi, aktif hale getirilememistir. Akilli cihazlarda kullanilan
uygulamalarin genellikle engeli olmayan bireylere gore {iiretilmesi ayrimcilik yapildigini bizlere
bildirmektedir. Ocak 2014’de faaliyete giren Engelsiz Diinya uygulamasi, Ocak 2016 yilina
gelindiginde iizerinden gecen 2 yila ragmen simdilik Yandex gibi bir lokasyon bilgilendirmesi
yapmakla smirli kalmistir. Uygulamanin Diinyadaki 6rnegi Wheelmap uygulamasina bakildiginda ise
Avrupa’da yasayan bir bedensel engellinin kullanimi aguisndan oldukg¢a basarili bir proje olusturulmus
ve devamlilig1 saglanmistir.
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Engelliler icin erisebilirlik, haklar1 kullanabilmenin bir araci olmanin yaninda, bagimsiz yasamanin,
toplumsal yagsamin tiim alanlarina tam olarak katilabilmenin de kosuludur. Engellilerin bagimsiz ve
insan onuruna uygun bir yasam siirebilmeleri i¢in toplumun diger iiyeleriyle esit sekilde fiziksel
gevreye, ulasima, bilgi ve iletisim teknolojisi dahil bilgiye ve iletisime, halka agik diger tesis ve
hizmetlere erisimlerinin saglanmasi ig¢in ilgili Bakanlik ve kurumlarin 6zde destegi her zaman
olmalidir. Projenin adi olan Engelsiz Diinya adi iddias1 sadece bir isimden ibaret olmamalidir.

Engellilik ¢alismalarinda alana 6zgii tesviklerin yapilmasi yine bu alana yonelik AR-GE yatirimlarina
agirlik verilmesi, kamuoyu olusturulmasi, Bakanlik gibi mekanizmalarin konuyla ilgili yeterince
bilgilendirilmeleri ve konunun takibinin yapilacagi mercilerin olusturulmasina gereksinim
duyulmaktadir. Bir STK ile ¢alisilmasi, ekipler kurulup, verilerin islenmesi uygulamanin biran evvel
yeniden gdzden gegirilip kullanilabilir bir hale getirilmesi gerekmekte ve yeterli tanitiminin yapilmast
saglanmalidir.
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