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Uc Biiyiik Ilde Internet Kullanicilarimin Soyo-Ekonomik
Yapisinin Karsilastiriimasi

Durmusg Diindar*

With Internet, the contemporary information service, it is possible to make contact
with work sites and residences around the world. A computer, or a computer and mo-
dem, along with telephone connections allows communication between similar units
anywhere. Consequently, internet has emerged as a giant web of computers throug-
hout the world connected to one another by means of their communication lines. The
number of people benifitting from the great case that computers provide is increasing
day by day.

The increase in internet use within Turkey is of striking dimensions. However, ina-
dequate academic attention has been focused on the identiy of users and the purpo-
ses for which they use their computers.

This study, first porposes by the University of Istanbul Research Fund, attempts to
determine the primary reasons behind internet use in Turkey, the time users stay con-
nected, and the effect that factors like educational level, economic status, sex and age
have on internet usc.

For the purpose of the study, a total of 1000 subjects living Istanbul, Ankara and iz-
mir and connected to internet were interviewed face-to-face. Standard questionnaires
were filled out. The study, which began in November, 1999, was completed in Octo-
ber, 2000

Giris ve Amacg

Son giincel bilgi servisi olan internet ile diinyanin dort bir yanina, evlere, is yerleri-
ne ulasabilmek miimkiin olmaktadir. Telefon hattinin yaninda yer alan bir bilgisayar ve
bir modem ile bilgisayarlarin birbirleri ile iletisim kurmasi miimkiin olmaktadir. Dolayi-
siyla internet, diinyanin dort bir yaninda yer alan bilgisayarlarin birbirlerine iletigim hat-
lar1 araciligiyla baglanmasiyla ortaya ¢ikan devasa bir ag olarak kargimiza ¢ikmaktadir.
Bu ozelligi nedeniyle internet insanlara ¢ok biiyiik kolayliklar sunmakta ve bu nedenle
internetten yararlananlarin sayist giin gegtikce artmaktadir.

Ulkemizde de internet kullanimimnin artigi dikkat ¢ekici boyutlardadir. Ancak inter-
netten yararlananlarin gerekgeleri ve kimliklerinin ne oldugu konusunda bilimsel temel-
lere dayanan arastirmalarin eksik oldugu goriilmektedir.

Istanbul Universitesi Arastirma Fonu’na teklif edilmis olan bu arastirma ile Tiirki-
ye’deki internet kullanicilarinin daha ¢ok ne amagli internet kullandiklari, ortalama ne
kadar siire ile internete bagl kaldiklari egitim diizeyi, gelir durumu, yas ve cinsiyet gibi
faktorlerin internet kullanimu iizerindeki etkilerinin neler oldugunun belirlenmesi amag-
lanmaktadir.

Aragtirmanin gerceklestirilmesinde Istanbul, Ankara ve Izmir’de ikamet eden ve in-
ternete baglanan 1000 denekle yapilan goriismeler temel olusturmustur. Toplam 1000 de-
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nekle yiiriitiilen aragtirmada deneklere yiizyiize anket metodruyla standart bir anket for-
mu uygulanmigtir. Caligma Kasim 1999°da baglamis ve Ekim 2000°de tamamlanmustir.

Anketin uygulanmasinin ardindan anket formlarimin kontrolii tamamlanmis ve an-
ket formundaki acik sorularin sayisallastirdmasindan sonra elde edilen veriler SPSS for
Windows 7.5 versiyonuna aktarilmistir. Frekans bazinda ve ¢apraz tablolama ile elde
edilen sonuglar istatistik testlerden gegirilerek asagidaki bulgulara ulagilmigtir.

Elde Edilen Bulgular
[stanbul, Ankara ve Izmir olmak iizere ii¢ biiyiik ilde yapilan anket calismalarinda
elde edilen bulgulari iki baslik altinda incelemek miimkiindiir:

1. Frekans Bazinda Bulgular
2. Karsilagtirmali Degerlendirmeler (Capraz Tablolama)
2.1. Frekans Bazinda Degerlendirmeler
Frekans bazinda degerlendirmeler baghgr altinda 6nce deneklerin profili iizerinde
durmak istiyoruz.

Tablo 1. Goriisiilen Deneklerin Cinsiyet Dagilimi %o
Kadin 5,6
Erkek 94.4
Tablo 2. Goriisillen Deneklerin Yas Dagilimi %
16-20 22,6
21-25 29,4
26-30 19,3
31-40 19,3
41+ 9,3
Tablo 3. Goriisiillen Deneklerin Medeni Hali Y0
Bekar 65,8
Evli 33,7
Dul 0,5
Tablo 4. Goriisiilen Deneklerin Meslek Dagilim Y0
Ogrenci 35,2
Memur 7,4
Bilgisayar 10,0
Elektrik-Elektronik 5,5
Diger Teknik Meslekler 12,9
Asker 2.5
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Serbest 6,7
Hakim,Avukat,Eczaci vb. 4.4
Mali miis., Muhasebeci 5,9
Diger Sosyal Mes. 7,6
Diger ' 1,9
Tablo 5. Goriisiillen Deneklerin Egitim Durumu %o
[Ikogretim 11,7
Lise 44,1
Universite 44,1

Tablo 6. Géfii§iilen Deneklerin Toplam Hanehalki Geliri (Milyon TL.) %0

-200 29,2
201-400 23,3
401-600 20,6
601-800 13,4
801+ 13,5
Tablo 7. Goriisillen Deneklerin Bildikleri Yabanci Diller %0
Dil Bilmiyor 80,9
Ingilizce 16,3
Almanca 14
Fransizca 1,3
Italyanca 0,1

Arastirmada goriisiilen deneklere ne kadar siiredir internet kullandiklart sorulmus-
tur. Buna gore, deneklerin yaklasik yarist iki ve iki yildan fazla siiredir internet kullan-
maktadir.

Tablo 8. Ne Kadar Siiredir Internet Kullamyorsunuz? %
0-6 ay 11,2
6-12 ay 16,9
1-2 yil 23.6
2 yil+ 48,3

Goriisiilen deneklere kullandiklart internet hattimin kime ait oldugu sorulmustur.
Buna gore internet kullananlarin yaklasik % 60’ min internet hatti kendisine aittir. Ozel-

likle son donemlerde yaygin hale gelen internet cafeleri kullananlarin orani ise %
13 tiir.

99



Durmus Diindar

Tablo 9. Kullandiginiz Internet Hatt1 Kime Ait? %
Kendisine ait 59,7
Islerine ait 20.8
Internet cafe 13,4
Diger ' 6,1

Internete baglanma olanagi bulanlarin % 80'i haftada ii¢ giin ve ii¢ giinden fazla interne-
te baglanmaktadir.

Tablo 10. Internete Genellikle Haftada Ka¢ Giin Baglaniyorsunuz? %0
1 giin 6,3
2 giin 13,7
3 giin 13,5
4 giin 11,2
5 giin 17,0
Hergiin 38,3

Arastirmada deneklere internete genellikle giiniin hangi diliminde baglandiklar: so-
rulmus. Bu soruya alinan cevaplardan internet kullanicilarimin internete daha ¢ok sabah
ve aksam saatlerinde baglandiklar: anlagilmigtir.

Tablo 11. Internete Genellikle Giiniin Hangi Diliminde Baglamyorsunuz? %

Sabah 22,6
Osle 9,9
Ogleden Sonra 18,3
Aksam 38,1
Gece 8,6
Belli olmuyor 2,5

Goriigiilen Deneklere Internet Baglanularimin Genel Olarak Ne Kadar Siirdiigii So-
ruldugunda Ise Internete Baglanma Siiresinin ki ve Iki Saatten Az Oldugu Anlasilmig-
fr.

Tablo 12. Internete Baglantiniz Genellikle Ne Kadar Siiriiyor? %0

1 saat ve alt1 32,8
2 saat 31,3
3 saat 19,3
4 saat 10,6
5 saat ve lizeri 6,0

Arastirmada deneklere yasamin degisik alanlart sayilmisg ve yasamin degisik alan-
larinda internetin géreceli olarak énem derecelerini belirlemeleri istenmigtir. Bu soru-
ya verilen cevaplardan deneklerin interneti okul, aligveris, eglence, surf, chat ve haber
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alma amag¢h kullamim agisindan énemli bulmadiklar: ; buna karsin is hayati, banka-fi-
nans bazi bilgilere ulasma ve e-mail amaciyla kullanma agisindan énemli bulduklar: go-
riillmiigtiir.

Tablo 13. Sizce Internetin Okul Acisindan Onem Derecesi Nedir? %0
1. derecede 9,9
2. derecede 15,6
3. derecede 32,3
4. derecede 4 42,2
Tablo 14. Sizce Internetin Alisveris Acisndan Onemi Nedir? Yo
1. derecede 8,2
2. derecede 16,4
3. derecede 27,5
4. derecede 47,8
Tablo 15. Internete Genellikle Haftada Kac Giin Baglaniyorsunuz? Y0
1 giin 6,3
2 giin 13,7
3 giin * 13,5
4 giin 11,2
5 giin 17,0
Hergiin 38,3
Tablo 16. Sizce Internetin Eglence Acisindan Onem Derecesi %
1. derece 8,7
2. derece 8,9
3. derece 42,1
4. derece 40,2
Tablo 17. Sizce Internetin Is Aqisindan Onemi Nedir? Yo
1. derece _ 28,8
2. derece 28,8
3. derece 27,4
4. derece 15,0
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Tablo 18
1. derece
2. derece
3. derece
4. derece

Tablo 19

1. derece
2. derece
3. derece
4. derece

Tablo 20
1. derece
2. derece
3. derece
4. derece

Tablo 21
1. derece
2. derece
3. derece
4, derece

Tablo 22

1. derece
2. derece
3. derece
4. derece

Tablo 23

1. derece
2. derece
3. derece
4. derece

Durmus Diindar

. Sizce Internetin Chat Acisindan Onemi Nedir?

. Sizce Internetin Baz1 Bilgilere Ulasabilme Acisindan Onem
Derecesi Nedir?

. Sizce Internetin E-Mail Acisindan Onem Derecesi Nedir?

. Sizce Internetin Surf Acisindan Onem Derecesi Nedir?

. Sizce Internetin Banka/Finans Acisindan Onem Derecesi
Nedir?

. Sizce Internetin Gazete/ Dergi Acisindan Onem Derecesi
Nedir?

Y0
10,7
15,6
20,5
53,2

Yo
48,9
323
12,8

6,0

%
29.5
424
18.4

9,7

Yo
222
21,4
29,7
20,8

Y0
37,1
20,0
24,3
18.6

Yo
17,2
15,6
37,5
29,7

Deneklerin en fazla tercih ettikleri arama motorlarimin Yahoo ve Altavista oldukla-
rt anlagilmigtir.
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Tablo 24. En Cok Kullandigimz Arama Motoru Hangisidir? Y%
Yahoo 39,6
Altavista 39,3
Aol 1,0
Turkvista : 1,6
Arabul 9,1
Diger 9,4

Deneklere en fazla ziyaret ettikleri yerli ve yabanct web siteleri sorulmustur. Bu so-
rulara verilen cevaplardan deneklerin yerli web siteleri arasinda en fazla Superonline,
Arabul ve Hiirriyet'i; yabanct web siteleri arasinda ise, Altavista, Yahoo ve Hotmail'i
ziyaret ettiklerini goriiyoruz.

Tablo 25. En Cok Ziyaret Ettiginiz Yerli Web Siteleri Hangileridir? %
Superonline.com 28,1
Arabul.com __ 13,5
Hiirriyet.om 14,2
Kahkaha.com 5,9
Mynet.com 5,7
Diger 32,7

Tablo 26. En Cok Ziyaret Ettiginiz Yabanci Web Siteleri Hangileridir? %o

Altavista.com 20,3
Yahoo.com 27,6
Download.com 8.3
Hotmail.com 15,2
Microsoft.com 6,6
Diger 27,1

Goriisiilen deneklerin kendilerinin ya da birlikte yasadiklart aile bireylerinden her
hangi birine ait web sayfast olup olmadigr sorusuna verdikleri cevaplardan web sayfa-
sina sahip olma oraminin diisiik kaldigint égreniyoruz.

Tablo 27. Size veya Beraber Yasadigimz Aile Bireylerinden Her Hangi

Birine Ait Web Sayfas1 Var mi1? %0
Evet- 6,9
Hayir 81,6
Hayir Yok Ama Diistintiyoruz 11,5

Gortigiilen deneklerin internet servis saglayicilarinin kim oldugu sorusuna verdik-
leri cevaplardan Superonline kullaniminmin iilkemizde yaygin oldugu anlagilnugtir.
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Tablo 28. Internet Servis Saglayicimz Kim? %
Superonline 36,5
Turkport 0,6
Turknet ‘ 12,1
Garanti ' 39
Vestel 6.6
Isbank 9.5
E-Kolay 4.1
Ixir 2,8
Diger 24.0

2.2- Kargilasilastirmali degerlendirmeler

Uzun siiredir internet kullananlarin ¢cogunlugunun kullandiklari internet kendilerine
aittir. Bununla birlikte internetin ilk kullanilma yili yakin tarihe rastlayan denekler icin
internet cafe’lerin agirlig1 nispeten daha fazladir.

Internet kullaniminin bir tiir bagimhlik yarattii anlasiliyor. Elde edilen bulgulara
gore interneti yeni kullanmaya baglayanlar i¢inde interneti her giin kullananlarin orani
iki yildan fazla siiredir interneti kullananlardan diisiiktiir. Bu sonug, internetin zaman
icinde kisilerde bagimliliga yol actiginin gostergesidir.

Interneti yeni kullanmaya baslamis olanlarin arama motoru olarak Altavista’y1 Ya-
hoo’ya gore biraz daha fazla tercih ettikleri goriilmiistiir. Bununla birlikte interneti uzun
stiredir kullanmakta olan deneklerde bu durumun Yahoo arama motoru Iehine dondiigii
gorilmiisgtir.

Interneti kullanmaya yeni baslamis olanlarm interneti daha fazla elektronik haber-
lesme amaciyla kullandiklarini goriiyoruz. Gergekten bir elektronik haberlesme sitesi
olan HOTMAIL. COM interneti yeni kullanmaya baslayanlarin tercihini olusturmakta-
dir. Interneti kullanma siiresi arttikca, bu sitenin kullanma orani azalmaktadir.

Interneti kullanma gec¢misi ne olursa olsun Superonline Tiirkiye’deki en taninmis
servis saglayicidir. Ancak, interneti yeni kullanmaya baglayanlarin servis olarak e-kolay
net’1 tercih ettikleri goriilmektedir.

Yas ilerledik¢e internetin kullanilma orani artmaktadir. Evli olanlarin da internetten
yararlanmaya bagladiklar1 donem bekarlara gore daha fazla eskilere dayanmaktadir. Bil-
gisayar temelli ve teknik konularla ilglili meslek icra edenlerin hakim, avukat, doktor vb.
Ayrica diger sosyal meslekleri icra edenlerin interneti diger mesleklere gore daha uzun
siiredir kullandiklart goriilmistiir.

Benzer sekilde egitim durumu yiikseldik¢e internetin kullanilmaya basladigr donem
daha gerilere uzanmaktadir.

Beklendigi gibi kendisine ait internet hattina sahip olanlarin interneti kullanma sik-
Iig1 yiiksek iken, internete internet cafelerden baglananlarin interneti kulanma sikligi
dismektedir.

Internet hatti kendisine ait olanlarin internete baglanma siiresi digerlerine gore nis-
peten fazladir.
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Yasi nispeten ileri olanlarin internet hatti kendilerine ait iken yas1 kii¢iik olanlarin
daha fazla internet cafelerden faydalandiklar1 goriilmiistiir.

Serbest ticaret yapanlar, memurlar ve teknik meslek icra edenlerin internet hatlarinin
diger mesleklerle kargilastirlldiginda daha fazla kendilerine ait oldugu goriilmektedir.

Universite mezunlarinin internete is yerinden veya evden baglandiklari, diisiik egi-
time sahip olanlarin ise internet cafeleri tercih ettikleri goriilmektedir.

Gelir arttik¢a internet hattinin kiginin kendisine ait olma orani artmaktadir.

Cinsiyet ile internete baglanma siklig1 arasinda bir farklilasma bulunmamaktadir.

Yas ilerledik¢e, hafta icinde internete baglanma sikli1 artmaktadir.

Medeni hali bekar olanlarin hafta i¢inde internete baglanma sikliklart evlilere gore
diisiik kalmaktadur.

Ogrenci, bilgisayar ve elektronik temelli meslek icra edenlerin bir hafta icinde in-
ternete baglanma siireleri daha fazladir. Bu grup, hemen her giin internete baglanmakta-
dir. Memurlar ve serbest ticaret gibi meslek icra edenler ise Cumartesi ve Pazar giinleri
evde olduklarindan internete baglanmamaktadir.

Egitim diizeyi arttik¢a bir haftada internete yapilan baglanti sayist artmaktadir.

Bu sonuca paralel olarak gelir diizeyinin artisi ile internete baglanma sayisinin da
artis gosterdigi anlasilmigtir.

Internetin aksam saatlerinde daha uzun siire kallanildig1 gériilmektedir. Ancak, in-
ternete geligigiizel baglanan, baska bir deyisle ne zaman baglanacagi belli olmayan ke-
simin internette daha uzun siire kaldig: gortilmiistiir.

Internete 6gleden sonraya kadar baglananlarin yaslarinin ortalamasinim otuz oldugu
goriilmektedir. Bununla birlikte, aksamlar1 ve gece internete baglananlarin yas ortalama-
s1 otuzun iizerindedir.

Bilgisayar temelli meslek sahipleri ile mali miisavir, muhasebeci ve diger sosyal
mesleklerin internete sabahlar1 baglandiklart diger meslek gruplarinin ise aksam saatle-
rini tercih etiikleri goriilmistiir.

Diisiik egitim diizeyine sahip kullanicilar internete daha ¢ok aksam saatlerinde bag-
lanirken, egitim diizeyi artikca internete baglanilan saatler giin i¢ine yayilmaktadir.

Kendisine veya aile bireylerinden birine ait web sayfasiin bulunup bulunmadigi
sorusuna evet cevabr veren deneklerin yaklagik 1/3’iiniin internet saglayicisinin Supe-
ronline oldugu goriilmiistiir. Ote yandan, kendisine veya aile bireylerinden birine ait web
sayfasi bulunanlarin 6nemli bir kism1 6grenci veya bilgisayar temelli meslek icra etmek-
tedir. Ayrica, yine bu soruya evet cevabi verenlerin 6nemli bir kisminin egitim seviyesi
"en az" lise mezunu diizeyindedir.

Bu noktada ilging bir bulgu ise, gelir diizeyi artisi ile birlikte " sizin veya birlikte ya-
sadigmiz aile bireylerinden her hangi birine ait web sayfasi var mi? Sorusuna "evet" ceva-
b1 verenlerin oraninin azalmasidir.

Kadinlarm arama motoru olarak "Yahoo’yu" erkeklerin ise "Altavista’y1" tercih ettik-
leri goriilmektedir.

Ogrencilerin, teknik meslek sahiplerinin, hakim, avukat, doktor, eczaci vb. Is ya-
panlar ve sosyal meslek sahiplerinin Yahoo: serbest ticaret, mali miisavir, muhasebeci,
vb.’lerinin askeri personelin, elektronik ve bilgisayar temelli meslek sahipleri ile 6gren-
ci ve memurlarin ise Altavista arama motorunu tercih ettikleri anlagilmigtir.
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En ¢ok ziyaret edilen yerli web sitelerinden Superonlien.com, Arabul.com ve
Mynet.com’dan yiiksek egitimlilerin, kahkaha.com’dan ise diisiik egitimlilerin yararlan-
diklarr goriilmiistir.

En cok ziyaret edilen yabanci web siteleri ile yag faktorii birlikte incelendiginde Ya-
hoo sitesinin Altavista sitesine gore daha geng yas grubu tarafindan tercih edildigi goriil-
mektedir. Gengler tarafindan tercih edilen bir diger site de Hotmail.com’dur.

En cok ziyaret edilen yabanci web siteleri i¢inde Hotmail.com daha fazla bekarlar
tarafindan ziyaret edilmektedir.

Bu noktada Hotmail.com™un diisiik; Dowload.com’un ise yiiksek gelir gruplarinca
ziyaret edildigi gortilmiistiir.

Kadinlarm internet saglayicist olarak Superonline’i erkeklerden fazla tercih ettikle-
ri goriilmiistiir. Benzer sekilde Vestel de kadmlarm tercih ettikleri servis saglayicisidir.
Erkekler ise Turnet’i kadinlara gore biraz daha fazla tercih etmektedir.

Superonline diger irternet servis saglayicilarina gore daha fazla tst gelir gruplar ta-
rafindan tercih edilmektedir.

Kadinlarm egitim ve aligveris amaciyla erkeklerden fazla internetten yararlandikla-
11 anlasiimistir.

Internetin eglence amaciyla kullanimina hem erkek hem de kadinlar fazla 6nem at-
fetmemislerdir.

Bununla birlikte internetin is amaciyla kullanimr her iki cinsiyet a¢isindan da 6nem-
lidir.

 Erkekler chat yapmak icin interneti kadinlardan daha fazla kullanmaktadirlar. Ka-
dinlarm bilgiye ulagsmak icin interneti kullanma egilimleri erkeklerden fazladir.
internetin e-mail hizmetlerinden yararlanmak amaciyla kullanilmasmna iki cins de
yiiksek derecede 6nem vermektedir.

Erkekler surf amaciyla interneti kadinlardan biraz daha fazla kullanmaktadirlar.

Elde edilen bulgularla kadmlarin bankacilik hizmetlerinden yararlanmak amaciyla
interneti erkeklerden ¢ok daha fazla kullandiklarr anlasilmistir.

Internetten aligveris amaciyla yararlananlarin yaslari nispeten ileridir.

Yas ilerledikce internetin eglence ve is amaciyla kulanma oranlar diger yas grupla-
rindan fazladir.

Geng yas grubundaki deneklerin interneti e-mail hizmetlerinden yararlanmak ama-
cryla kullanimlart ileri yas gruplarindan fazladir.

Surf amaciyla internet kullanimina verilen 6nem yas ilerledik¢e artmaktadir. Banka-
cilik amaciyla internet kullanimina verilen énem 26-40 yas grubunda biraz daha fazladur.

Gazete, dergi ve haber amaciyla internet kullanimi yas ilerledikge artmaktadir. Og-
rencilerden sonra egitim amaciyla internetten yararlananlar arasinda teknik meslek ile
hakim, avukat, doktor ve eczacilar gelmektedir.

Askeri personel hari¢ diger biitiin meslekler is amaciyla internetten yayrarlanmak-
tadirlar. .

Memurlar, bilglisayar ve elektrik, elektronik temelli meslek icra edenler internetten
chat yapmaya ¢ok az onem vermektedirler.

Memurlar ve hakim, avukat, doktor, eczaci vb. Meslekler ile mali musavir ve mu-
hasebeciler i¢in internet diger mesleklere gore surf acisindan énemlidir.
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Hakim, avukat , doktor, eczaci vb. Meslek sahiplerinin e.mail hizmetinden yararlan-
mak i¢in internete verdikleri onem diger mesleklere gore diisiiktiir.

Bankacilik ve finans ile ilgili alanlarda internet; memurlar, teknik meslekler ve ser-
best ticaret alaninda faailiyet gosterenler agisindan 6nem tasimaktadir.

Egitim ile ilgili alanlarda internetten en fazla lise mezunlari, aligveris ile ilgili alan-
larda internetten en fazla tiniversite mezunlari, eglence ile ilgili internetten en fazla tini-
versite mezunlari, is ile ilgili alanlarda internetten en fazla tiniversite mezunlari, chat yo-
lu ile haberlesmede internetten en fazla lise mezunlari, ¢esitli bilgilere ulagma amaciyla
internetten en fazla liniversite mezunlari, e-mail yoluyla haberlesmede internetten en
fazla ilkdgretim mezunlar1 ve lise mezunlari, bankacilik ve finans hizmetleriyle ilgili
olarak internetten en fazla tiniversite mezunlari, gazete ve dergilerden haber almak ama-
cryla internetten en fazla liniversite mezunlart faydalanmaktadir.

1. Tartisma ve Sonug¢
"Ug biiyiik ilde internet kullanicilariin sosyo-ckonomik yapilarr isimli" aragtirma-
dan asagidaki sonuglar elde edilmistir.
— Internet kullanicilarmin biiyiik bir cogunlugunun kendisine ait bir internet hatti
bulunmakta, bunun diginda igyerlerinde ve internet cafelerden de internete bagla-

nilmaktadir.
— Internete en ¢ok sabah ve aksam saatlerinde ve genel olarak hep ayni zamanda
_ baglaniimaktadir.

— Internete baglanma siiresi genel olarak iki saatten daha fazladur.

— Internet okul, aligveris, chat ve eglence bakimindan genel olarak nemli bulun-
maktadir.

— Internet 6ncelikle bazi bilgilere ulagsmak, is, e-mail ve banka/finans amacl olarak
kullanilmakta;

— Aligveris, okul, chat, gazete/dergi/haber amagli kullanimi ise daha simirli kalmak-
tadir.

— Internet kullanicilarinin en ¢ok tercih ettigi arama motorlari Yahoo ve Altavis-
ta’dir.

— En ¢ok ziyaret edilen yerli web siteleri Superonline.com, Hiirriyet.com ve Ara-
bul.com; en ¢ok ziyaret edilen yabanct web siteleri ise Yahoo.com, Altavista.com,
Hot.mail.com’dur.

— Internet kullanictlarinin servis saglayicisi olarak Superonline, Turk.net, Is-
bank.net, Vestel gelmekte; E kolay.Net, Garanti.net ve Ixir.Net piyasaya yeni gir-
mektedir.

— Uzun siiredir internet kullananlarm ¢ogunlugu kendi hattindan internet baglanir-
ken, son zamanlarda internete baglanmaya baslayanlarda ise internet cafelerin
tercih edilme orani artmaktadir.

— Internete baglanma gegmisi arttikga her giin baglanma egilimi de artmaktadir.
Dolayisiyla, internete baglanma kullanicilarda bagimhilik yaratmaktadir.

— Interneti yeni kullanmaya baslayanlar arama motoru olarak Altavistay; eski kul-
lanicilar ise Yahoo'yu tercih etmektedirler.
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— Superonline en taninmis servis saglayicidir. Interneti yeni kullanmaya baglayan-
lar ise E kolay.net’i tercih etmektedir.

— Bilgisayar temelli ve teknik konularda meslek icra edenler ile hakim, avukat,
doktor vb. Ve diger sosyal meslekleri icra edenler diger mesleklere gore daha
uzun stiredir internet kullanmaktadir.

— Egitim durumu yiikseldik¢e internet kullanma gecmisi de artmaktadir.

— Kendi hattindan baglananlarin baglanti siklig1 ve siiresi internet cafeleri kullanan-
lardan daha yiiksektir.

— Kendi hattini kullananlar genelde aksam, isyerinden baglananlar 6glen ve inter-
net cafelerden baglananlar ise 6gleden sonralari tercih etmektedir.

— Tleri yastakilerin hatt1 genel olarak kendisine aitken; gengler internet cafeleri kul-
lanmaktadir.

— Egitim seviyesi ve gelir durumu arttik¢a internete baglanma sayisi ve siiresi art-
maktadir.

— Ogrenci, bilgisayar ve elektronik temelli meslek icra edenler daha ¢ok internete
baglanmaktadir.

— Kendisine veya aile bireylerinden birine ait web sayfast olanlarin 6nemli bir kis-
mi1 0grenci veya bilgisayar temelli meslek icra etmektedir.
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