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ONSOZz

Sosyal ve Teknik bir Bilim Dali olan Iktisat, kiiresellesme, sermaye
hareketlerinin serbestligi ve bilgiye daha kolay ulasildig1 bu donemde pek ¢ok insan
tarafindan merak edilen ve arastirilan bir alandir. Iktisat, eldeki sinirli sermaye,
girigsim, emek gibi kaynaklar1 en rasyonel sekilde kullanarak ihtiyaclar1 karsilamay1
amaglar. Iktisat bilimi ihtiyaclarin karsilanmasma yonelik {iretim faaliyetlerinin
gerceklestirilmesi ve bu faaliyetlerin liretime katkida bulunan faktdrler arasinda
paylastirilmasi, eldeki imkanlar ile alternatifler arasinda se¢im yapilmasi, birey,
firma, ilkeler agisindan olusan ekonomik iligkilerin dogru kurulmasi ve sorunlara
¢Ozlim alternatifleri 6neren bir bilim dalidir.

Ekonominin bir alt dali olan finans, kisi ya da kurumlarin gelirler ve
harcamalarin1 goz Oniinde bulundurarak eldeki sermayeyi faydali bir sekilde
kullanmay1 amagclar. Bireylerin ya da kurumlarin maddi gelir elde etmeleri, yatirim
yapmalar1 ve zamanla bu yatimrimlar1 degerlendirmeleri ile ilgilidir. Finansal
Dayaniklilik, ilerde olusabilecek krizlere karsi, kisi ve kurumlarin yapmis oldugu
somut ve soyut eylemleri inceleyip, olusabilecek krizlere karsi, kisi ve kurumlarin
ekonomik agidan kagmmasmi ya da daha az hasar alarak atlatmasmi saglayan son
zamanlarda da kiymeti giderek onemli artan bir alandir. Ekonomilerinin birbiriyle
biitlinlesmis bir sekilde hareket ettigi kiiresel ekonomide birey ve kurumlarin
meydana gelebilecek finansal ve ekonomik krizlere karsi daima hazirlikli olmasi
gerekmektedir.

Caligmamda bilgi ve tecriibesiyle bana yol gosteren Prof. Dr. Ali SEN’e,
onceki danisman hocam Hasan BAKIR’a, is arkadaslarim Mustafa KESGIN ve
Mesut CEVIK’e, hayatim boyunca beni destekleyen sevgili annem Ceyda DAGLI’ya

tesekkiir ve saygilarimi sunarim.

ARALIK,2020 Kaan Ali Dagh
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OZET

BIiREYLERDE FINANSAL DAYANIKLILIK
Kaan Ali DAGLI

Bu calisma, ileride gerceklesebilecek krizlere karsi bireylerin finansal agidan
saglamligmi agiklayabilmek ve dlgmek amaciyla yapilmistir. Istanbul Biiyiik Sehir
Belediyesi, Mali Hizmetler Daire Baskanligindaki, Biitge ve Denetim Midiirligi,
Finansman Miidirligii, Gelirler Miidirligii, Giderler Midirligi ve Mali Kontrol
Miidiirliigiinde calisan bireylerin Finansal Dayaniklilig1 incelenmistir.

Calisma bes bolimden olugmaktadir. Birinci boliimde Finansal Dayaniklilik
ve Kirilganlik hakkinda durulup finansal kavramlar ile alakali bilgi verilmektedir.
Ikinci boliimde Finansal Krizler ve Cesitleri, Bireyde ve Kurumlarda Finansal
Dayaniklilig1 etkileyen faktdrler incelenmistir. Uciincii bdlimde Kurum ve
Sirketlerde Finansal Dayanikliligin  Gelistirilmesi anlatilmaktadir. D&rdunci
bélimde ise Bireyde Finansal Dayanikliligi Gelistirmeye yonelik bilgi verilmektedir.
Besinci bolimde IBB Mali Hizmetler Daire Baskanliginda calisan katilimcilara
finansal dayanikliliklarin1 incelemeye yarayan anket ¢alismasi yapilmistir. Anket
caligmas1 sonuglar1t SPSS ve Excel programlar1 kullanilarak bireylerin biyografik
ozelliklerine gore finansal dayanikliligini Slgerek, karsilagtirmistir. Yapilan anket
calismasmin sonu¢ ve bulgular1 tablolar yardimiyla ayrintili bir sekilde

anlatilmaktadur.

Anahtar Kelimeler: Finansal Dayaniklilik, Finansal Kirilganlik, Kirilganliklar,
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ABSTRACT

FINANCIAL RESILIENCE OF INDIVIDUALS
Kaan Ali DAGLI

This study was conducted to explain and determine the financial resilience of
individuals against future crises. The Financial Resilience of individuals working in
the Istanbul Metropolitan Municipality, Financial Services Department, Budget and
Audit Directorate, Finance Directorate, Revenue Department, Expenditure
Directorate and Finance Control Directorate was analyzed.

The study consists of five sections. In the first section, Financial Resilience
and Vulnerability is emphasized and information about finance is provided. In the
second section, the reasons and effects of financial crisis are examined that has an
impact Financial Resillience of Individuals and Institutions. In the third section, It is
given information about how to improve financial resilience of Organizations and
Institutions. In the fourth section, information is given about the components that
will improve the financial resilience of individuals against economic crises. In the
fifth section, A survey was conducted to examine the financial resilience of the
participants working in the Istanbul Metropolitan Municipality, Financial Services
Department, Budget and Audit Directorate, Finance Directorate, Revenue
Department, Expenditure Directorate and Finance Control Directorate. The results of
the survey study are compared by measuring the financial resilience of individuals
according to their biographical features using SPSS and Excel programs. The results

and findings of the survey study are explained in detail by using charts and graphs.

Key Words: Financial Resillience, Financial Vulnerability, Vulnerabilities,

vii



1. GIRIS

Birey ve Kurumlar kiresel ekonomiyle birlikte makro ve mikro 6lcekteki
finansal ve ekonomik krizlere maruz kalmaktadir. Olusabilecek krizlere karsi
finansal acidan hazirlikli olmak glinimiizde gereklilik arz etmektedir. Aksi
halde gelisen krizler agir sonuglar dogurabilir. Ingiltere’de buhar giiciiyle
baslayan ve kapitalizmin bir sonraki asamasi olan sanayi devrimi 1878 Uzun
Depresyon Borsa Kriziyle baglayip farkli kriz sekillerinde gunimize kadar
siiregelmistir. Yasanan bu krizler sonrasinda kisi ve kurumlarin Finansal
Dayanikliligimmin énemi artmis ve Finansal Dayaniklilig1 gelistirmek i¢in ¢esitli
calismalar yapilmistir. Finansal Dayaniklilik en basit sekilde kisi ve kurumlarin
kendi i¢indeki kirilganliklar: tespit edip, bunlar1 gelistirerek gergeklesebilecek
krizlere karsi en az hasarla ya da hasar almadan krizleri atlatma durumudur.
Arastirma sonucunda goriilmiistiir ki Ekonomik ve Finansal Kaynaklari rasyonel
kullanan, Finansal Bilgi ve Okuryazarligi yiiksek olan ve Sosyal Baglantilari
gliclii olan bireyler Finansal ag¢idan daha dayanikli durumdadir. Caligmada
Finansal Dayanikliligin alt bilesenleri olan Ekonomik Kaynaklar, Finansal
Kaynaklar, Finansal Bilgi ve Davranis, Sosyal Sermaye bilesenleri kullanilarak
bireylerin Finansal Dayaniklilig1i incelenmistir. Bu c¢alisma bireylerin
kendilerini finansal agidan inceleyip, kirilganliklar1 gelistirmeye katki saglamak

amaciyla yapilmistir.

1.1 Finansal Dayamkhlik ve Kirilganhk ile lgili Literatiir Arastirmasi

Finansal Dayaniklilik, bir iilkede ger¢eklesebilecek ekonomik krizler
karsisinda kisi ve kurumlarin finansal olarak riskten kaginma ya da en az hasarla
etkilenme hareketidir. Finansal Dayaniklilig1 yiiksek olan kisi ya da kurumlar bu
sayede olusabilecek krizler karsisinda daha dnceden gerekli plan ve tedbirleri
aldig1 i¢in krizden daha az etkilenir (McManus, Seville, Vargo, & David, 2008)
(Salignac, Marjolin, Reeve, & Muir, 2019).



Finansal Kirilganlik; kurum veya bireylerin olusan krizler sonrasinda
yapisal eksikliklerinden otiirli finansal dayaniklilig1 yiliksek olan kigilere gore
daha fazla hasar almasi ve eski durumuna donememe durumudur. Bir iilkede
yasanan ekonomik krizin diger iilkelerdeki dis ticaret acigini degistirmesi ya da
finansal ag¢idan dayanikliligi az olan bir sirketin olusan kriz sonrasinda ticari
yikiimliligiinii yerine getirememesi gibi durumlara sebebiyet verebilir. Olusan
kriz domino etkisi gibi diger sirket ve kurumlar1 da etkiler (McManus, Seville,

Vargo, & David, 2008).

Baska bir tanimda: Finansal Kirilganlik, ekonomik soklara duyarlilik ve
finansal acidan kirilgan hale gelmek olarak tanimlanmaktadir. Krizi, finansal
sistemin yapisma yoOnelik; kirilganlig1 ise, i¢ ve digsal soklar arasindaki

etkilesimin bir sonucu olarak ele almak gerekir (Ural, 2003).

Finansal Krizler domino etkisi gibi piyasadaki sirketleri, hatta iginde
yasadigimiz  kiiresel ekonomide diger iilkelerin ekonomik yapisini
etkilemektedir. Bu duruma 2007 yilinda Amerika’da baslayip kisa siirede diger
kitalara yayilan ve pek cok iilkeyi ekonomik bunalim ya da krize sokan
mortgage Ornegi verilebilir. 2007 yilinda Amerikan finansal piyasalarinda
ipotekli konut kredilerinde yasanan sorunlar yiiziinden ortaya ¢ikan mortgage
krizi, kisa siirede bankacilik ve bor¢ krizine doniismiistiir. Bankalarin diisiik
faizden maddi durumu iyi olmayan vatandaslara konut kredisi vermesi, konut
kredilerinde olusan fonlarin teminat gdosterilerek tekrardan kredi ve borg
alinmas1 mortgage balonunun giderek biiyiimesine neden olmustur. Amerika
kitasinda baslayan bu kriz Avrupa Birligi iilkelerini de etkileyerek kisa siirede
bor¢ krizine doniismiis ve kiiresel bir boyut kazanmistir. Amerika’da konut
alimlarinda yasanan kolaylik ve faizlerin diisiik olmas1 Avrupali yatirimcinin da
ilgisini ¢ekmis ve kriz kisa siirede Avrupa iilkelerine de yayilmistir. (Erarslan,
2014). Krizin en biiyiik sebeplerinden birisi bireylerin konut fiyatlarinin daha da
yiikselecegi beklentisiyle biitgelerini asarak daha fazla borcun altina girmesidir.
Diger bir 6nemli sebep ise bankalarin verdigi kredileri denetleyecek ve yaptirim

uygulayacak bir mekanizmanin olmamasidir.

Finansal Dayanikliliga bir 6rnek vermek gerekirse: Tiirkiye’de sanayi
sektoriinde faaliyet gosteren ve ihracat yapan bir sirket diisiinebiliriz. Bu sirket,

tirettigi halilardaki ara girdilerin ¢ogunu Asya ililkelerinden alip, imal ettikten



sonra i¢ pazara satiyor olsun. Makro ya da mikro diizeyde meydana gelebilecek
durumlardan otliri doviz orant yilikselip, TL’nin Dolar karsisinda degeri
diserse, yerli tiiketiciye satis yapan sirketin tiretim maliyeti artacak ve sirket
TL’nin deger kaybetmesinden dolay1 kotii etkilenecek. Finansal Dayanikliligi
gliclli olan bir sirket ise, doviz riskinden korunmak i¢in girdi mallarini sadece
Asya Ulkelerinden temin etmek yerine, i¢ pazardaki dreticilerden temin eder.
Ayrica imal ettigi halilarin ¢ogunlugunu i¢ pazara satmak yerine diger lilkelere
doviz karsiligi satarak da riskten kagiabilir. Bu sekilde sirket ya da kuruluslar
ilerde olusabilecek krizleri dngorerek, gerekli plan ve hazirlik yapmis olur ve

bunun sonucunda da riskten kac¢inir ya da az etkilenir.

Ozellikle iilke ekonomilerinin Diinya’ya acilmasi ve ticaretin Oniindeki
engellerin kalkmasiyla birlikte finansal dayanikliligin gerekliligi daha da
artmistir. 1990 ve 2000°’li yillarda krizlerin yasanmasiyla da birlikte,
gostermistir ki kurumlar ve bireyler olusabilecek krizlere kars1 finansal

dayanikliligini arttirmalidir (McManus, Seville, Vargo, & David, 2008).

Finansal Dayaniklilik, bir¢ok arastirmaci ve kurum tarafindan farklh
tanimlanmistir. Asagidaki ¢esitli arastirmalar ve kurumlardaki benzer tanimlari
bir araya getirilmis ve finansal dayaniklilik kavramina iliskin tanimlamalar

yapilmistir.

Finansal Dayaniklilik, olumsuz finansal olaylar karsisinda kaynak ve
tesvikleri bireylerin refah seviyesini yiikseltme, etkili gelisim politikalarini
desteklemek i¢in kullanarak finansal bozukluklarla bas edebilme yontemi olarak

tanimlanmistir (Salignac, Marjolin, Reeve, & Muir, 2019).

Dayaniklilik, organizasyonlarin karisik, dinamik ve birbiriyle baglantili
hareket ettigi bir ortamda, durumsal farkindalik, temel kirilganliklarin yonetimi
ve uyarlanabilir kapasite kavramlarini yerine getirmesidir (McManus, Seville,
Vargo, & David, 2008).

Bagka bir caligmaya gore “insanlarin sikintilarin iistesinden gelme ve bu
sikint1 karsisinda olumlu adaptasyon gosterme kapasitesi, ayn1 zamanda direng
olarak da tanimlanan bir olgu” olarak belirtilmistir (Salignac, Marjolin, Reeve,
& Muir, 2019).



Bireylerin Finansal Dayaniklilik ekonomik kaynaklar, finansal iiriin ve
hizmetler, finansal bilgi ve davranis, sosyal sermaye hareketlerinin rasyonel bir
sekilde kullanilarak finansal agidan dayanikli hale gelme durumudur (Salignac,

Marjolin, Reeve, & Muir, 2019).

Finansal Dayaniklilik ve kirilganlik bir madalyonun iki yiizii gibidir. Hane
halkinin finansal varliklarina erisme, bu varliklari olusturma ve koruma ve
finansal borg¢larini1 smirlama yontemlerini dikkate alir. Bu varliklart finansal
olarak degerlendirilebilmek i¢in varliklarin pazarlanabilir olmas1 veya gergek

finansal degeri olmas1 gerekir. (Jacobsen, Marshak, & Griffith, 2009).

Finansal Dayaniklilik, hiikiimet, kurum veya kisilerin finansal sok ve
belirsizliklerle bas edebilme durumunu ifade eder. Yani krizlere tepki verme
kapasitesi, 6zgun bir duruma geri dénme ya da yeni yeteneklerin gelistirilmesi
ve yeni firsatlarin yaratilmas: yoluyla ileriye dogru sicramasi, beklenmedik
beklentilerle basa c¢ikma kapasitesi olarak tanimlanir (Barera, Jones, &

Stecollini, 2015).

Finansal Dayanikliligin daha iyi anlasilabilmesi i¢in bazi tanimlarin

yapilmasinda fayda var.

1.2 Risk, Belirsizlik ve Kriz Kavramlan

Risk, bir seyi kaybetme olasilii, zarar gérme ve kaybetme olasiliginin
derecesi olarak tanimlanmaktadir. Risk bir faaliyetin igerdigi belirsizlik ve zarar
olasiligidir (Kaplan & Garrick, 2009). Diger yandan risk, beklenilen durum ile
gerceklesen durum arasinda hem olumlu hem de olumsuz sapmalari icerir. Yani
riskin gergeklesmesi sonucu zarar gorme durumu olsa da ayni1 zamanda, kisilere
fayda ve kar da getirebilir. (Sayilgan, 1995). Risk bireylere 6zgii oldugundan
dolay1 potansiyel bir tehlike ya da hasar olarak da tanimlanabilir. Bir yayanin
kirmiz1 151k yanarken karsidan karsiya ge¢cmesi bir risktir. Finansal ac¢idan risk,
yiiksek getiri elde etmek amaciyla garantili olmayan kiymetli kagitlara yatirim
yapmaktir. Borsada islem goren kiymetli evraklar, firmalarin batmasi1 sonucu
degerinde diislisler ya da tam tersi durumlar yasayabilir. Bu sekilde yatirimci
risk almis olur. Riskler bireylere kar saglayabilecegi gibi ayn1 zamanda zarar da

verebilir (Egilmez, 2019).



Keynes’e gore belirsizlik, bireylerin 6ngordiikleri beklenen sonuca kati bir
olasilik dayandirmayi imkansiz bulduklari bir durumdur. Keynes, belirsizligi
ekonomik hayatin dogasinda olan bir sey olarak algilamistir. Kurallar
biliniyorsa, bununla iliskili olasi sonuglar ve riskler hesaplanabilir. Kurallar
biliniyorsa ve riskler hesaplanabiliyorsa belirsizlik yoktur fakat kurallar
bilinmiyorsa belirsizlik vardir. Dolayisiyla belirsizlik, riskin hesaplanamadigi
durumlarda ortaya ¢ikar. Keynes, riski belirsizlige gore daha azca tehdit edici
bulmaktadir. Ciinkii riskin oldugu durumlarda olay yeniden meydana gelebilir
ve Ongorllebilirken, belirsizlik oldugu durumda olaylarin tekrar etme olasiligi

belli olmadigindan riskten daha tehlikeli olabilir (Suat & Tokucu, 2006).

Kriz, bir mekanizmanin mevcut konumunu ve gelecegini etkileyen
beklenmeyen bir anda ortaya ¢ikan ve genelde 6nlem alinmakta ge¢ kalinan
olumsuz bir durumu ifade ediyor. Isletme, s6z konusu kriz oldugunda
beklenmeyen ve oOnceden sezilmeyen, hizli bir sekilde yanitlanmasi ve
yonetilmesi gereken, sirketin dnleme ve uyum mekanizmalarii yetersiz hale
getirerek, mevcut degerlerini, ama¢ ve varsayimlarini tehdit eden gerilim
durumu olarak tanimlaniyor. Genel ekonomi agisindan bakildiginda krizler, gii¢
donem, bunalim, buhran olarak tanimlaniyor. Krizler bolgesel veya kiiresel
diizeye geldiginde ise birden fazla sayida iilkede ortaya c¢ikan bunalimlarin

bolgesel ya da kiiresel sistemi etkilemesi demektir (Egilmez, 2019).

Ekonomik anlamda kriz, 6nceden bilinmeyen ya da dngdriilemeyen bazi
gelismelerin makro diizeyde devlet; mikro diizeyde ise firmalar1 ciddi olarak
etkileyecek sonuglar ortaya c¢ikarmast anlamina gelmektedir. Bagka bir
tanimlamaya gore kriz, herhangi bir mal, hizmet, liretim faktorii veya finans
piyasasindaki fiyat veya miktarlarda kabul edilebilir bir degisme sinirinin
otesinde gerceklesen siddetli dalgalanmalari ifade etmektedir (Kibrit¢ioglu,
2001). Kokeni eski Yunanca “krisis” kelimesine dayanan kriz kelimesi, sosyal
bilimlerde c¢ogunlukla bunalim ve buhran kavramlari ile ayni1 anlamda
kullanilmaktadir (Erarslan, 2014). Kriz, sosyal sistemin temel degerlerine veya
yasam siirdiirme islevlerine karsi algilanan belirsiz durumlarda acil iyilestirme
eylemi gerektiren bir tehdit olarak tanimlanmistir. Krizlerin 6nemli bir 6zelligi
olast durumlardan daha farkli gerceklestigi i¢in her zaman belirsizlik ve

diizensizlik hakimdir. Diger onemli bir 6zellik ise, krizlerin kisiden kisiye bir



algi meselesi olmasi1 ve dolayisiyla 6znel bir unsur icermesidir. Bu sonuglar

kigiye gore iyi ya da kotii olabilir (Christensen, Laegreid, & Rykkja, 2016).

1.3 Metodoloji

Bu calisma, Istanbul Biiyiik Sehir Belediyesi Mali Hizmetler’de calisan
bireylerin finansal dayanikliligin1 6l¢gmek amaciyla yapilmistir. Anket caligmasi
seklinde yapilan arastirma bireylerin segtikleri siklara gore puanlanip
incelenmektedir. Caligmada bireylere, Ekonomik Kaynaklar bilesenleri ve
kullanimi, finansal iirlin ve hizmetlerden yararlanilmasi, finansal bilgi ve
davranis bileseni, sosyal sermaye ile alakali sorular sorulmustur. Anket
calismasindaki cevaplar SPSS programina aktarilarak katilimcilarin finansal
dayaniklilik derecesi Olgiilmiistir. Calismada katilimecilarin  demografik

bilgilerini ayirarak finansal dayaniklilik arasindaki iliskiye bakilmistir.
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Sekil 1.1: Finansal Dayaniklilik Bilesenleri

Kaynak (Salignac, Marjolin, Reeve, & Muir, 2019)



Anket calismasina 156 kisi katilmistir. Anket ¢aligmasi yas, cinsiyet, gelir
diizeyi ve egitim durumu dikkate alinarak finansal dayaniklilik {izerindeki
iliskisi incelenmigstir. Ankette sorulan sorular Ekonomik Kaynaklar, Finansal
Kaynaklar, Finansal Bilgi ve Davranis, Sosyal Sermaye Basliklar1 altinda
toplanarak sorulmustur. Ayrica anket cevaplar1 ve demografik bilgiler lizerine

dogrusal regresyon modeli uygulanmaistir.

Tabloda goriildiigii ilizere bireyde finansal dayaniklilik caligmasindaki
ankette katilimcilara Ekonomik Kaynaklar, Finansal Kaynaklar, Finansal Bilgi
ve Davranig, Sosyal Sermaye Basliklar1 altinda sorular sorulmustur. Anket
sonunda katilimcilarin verdigi cevaplar dogrultusunda elde edilen puan finansal
dayanikliliginin ne durumda oldugunu gostermektedir. Bireysel katilimcinin
finansal dayaniklilik puani, dort bilesenin her birinden alinan ortalama
puanlarin ortalamasi1 alinarak belirlenmistir. Béylece, tiim bilesenler finansal
esneklige esit agirlikta olacak sekilde her bir bilesene ayn1 agirliktadir. Finansal
Dayaniklilik bilesenleri finansal dayanikliligin hesaplarinda esit agirlikta
bulunmaktadir. Verilen cevaplardaki puanlar 1 ile 4 arasindadir. Bu durumda
cevaba verilen 1 puan en koti durumu gosterirken, 4 puan en iyi durumu
gostermektedir. Tablo 7’deki basliklar ve faktorler, bireyin finansal dayaniklilik
bilesenleriyle iliskisini gostermek amaciyla degerlendirilmistir. Bu anket

calismasinda bireyler her bir soruya, yalnizca bir cevap vermelidir. Elde edilen

puan bireyin finansal dayaniklilik seviyesini gostermektedir.

Cok Kirlgan
(Puan: 1-1.75)

Az Kinlgan

(Puan: 1.76-2.5)

Sekil 1.2: Finansal Dayaniklilik Gruplari
Kaynak: (Salignac, Marjolin, Reeve, & Muir, 2019)

Bireylerin verdigi cevaplar 4 adet farkli finansal dayaniklilik grubuna
ayrilmaktadir. Buna gore 1-1.75 arast puan alan bireyler finansal ac¢idan
kirilgan, 1.76-2.5 arasi puan alan bireyler az finansal kirilgan, 2.51-.3.25 arasi
puan alan bireyler orta finansal dayaniklilik, 3.26-4 arasi alan bireyler ise

yiiksek finansal dayaniklilik grubu i¢inde tespit edilmektedir.



Sorulan biitliin sorulara verilen cevap puani biitiin sorularda ayni1
derecededir. Yani bir sorudaki cevapta alinan 3 puan ile diger bir cevaptaki 3
puan birbirine esittir. Her bir soru esit agirliktadir. Bireylerin verdigi cevaplar 4
adet farkli finansal dayaniklilik bileseni grubunda yer almaktadir. Finansal
Dayaniklilik bilesenleri Ekonomik Kaynaklar, Finansal Kaynaklar, Finansal
Bilgi ve Davranis, Sosyal Sermaye olarak yer almaktadir. Her bir bilesen kendi
icinde ortalamasi alinip sonra 4 bilesenin ortalamasit alinip Finansal
Dayaniklilik tespit edilir. Sorulan biitiin sorulara verilen cevap puani biitiin
sorularda ayni derecededir. Ankette 1'den 4'e kadar siirekli bir 6lcekte degisen
finansal dayaniklilik puani, insanlarin finansal dayanikliligmi belirlemek igin
kullanilmistir. Anket, puanlarin 6l¢egine gore dort esit biiyiikliikte kategoriye
ayrilmistir. Kategoriler ve karsilik gelen skor band1 Sekil 2'de agiklanmigtir. Bu
duruma gore agir Finansal Ac¢idan Kirilgan en kotii durumu temsil ederken,

Yiksek Finansal Dayaniklilik grubu en iyi finansal durumu temsil etmektedir.

1.4 Finansal Kriz ve Cesitleri

Iktisadi agidan krizler evvelinde Ongoriilemeyen ya da beklenilmeyen
gelismelerin makro diizeyde devlet ve ililkeleri, mikro diizeyde ise firma ve
bireyleri ciddi olarak etkileyecek ekonomik problemler ortaya ¢ikarmaktadir.
Ekonomik krizler arasinda, yikimi yliksek olan ve miihim olan finansal
krizlerdir. Finansal krizler ekonomik faaliyetlerin mevcut durumunu ve
gelecegini etkileyen ve beklenmedik bir zamanda olusan negatif olaylardir.
Ekonomik krizlerin bir alt turl( olan finansal krize sebep olacak bir¢cok neden
vardir (Erarslan, 2014).

Finansal istikrar, finansal piyasalarda, bu piyasalarda faaliyet gosteren kisi
ve kurumlarin 6deme sistemlerindeki istikrari, kriz ve soklara kars1 dayaniklilig:
ifade etmektedir. Bu alanlardaki istikrar genelde finansal sistemin saglikli ve
istikrarli islemesini, dolayisiyla ekonomideki kaynaklarin iiretken bir sekilde
tahsisini ve risklerin uygun bir sekilde yonetim ve dagilimini beraberinde

getirmektedir (Egilmez, 2019).

Finansal kuruluslarin mal varliklarinda yasanan kiymet diisiisii, borsadaki
hisse senedi fiyatlarinin diismesi, olusan ekonomik balonlar, para krizi, kurum

ve bireylerin likidite eksikligi olarak finansal krizlere 6rnek verilebilir. Finansal



krizleri daha iyi anlayabilmek i¢in finansal kriz tiirlerini tanimlamak olduk¢a
onemlidir. Bunlar ddviz, bankacilik, bor¢ ve sistematik finansal krizlerdir

(Erarslan, 2014).

1.4.1 Doviz (Para) Krizi

Para krizi, literatiire baktigimizda doviz krizi olarak ifade edilmistir.
Doviz kurundaki hizli degisimler ve sermaye hareketlerindeki yiiksek tutarli
degisim sonucunda, merkez bankasindaki doviz rezervlerinin erimesi ile ortaya
cikmaktadir. Doviz krizi, merkez bankalarinin doviz rezervlerinde ortaya ¢ikan
sirekli azalma veya ulusal paranin degerinde meydana gelen genis capl
diisiisler olarak tanimlanabilir. Déviz krizlerinin baslamasi i¢in milli paraya
yonelik ciddi bir spekiilatif saldirinin olmas1 yada piyasalarda deger diisiirme
yapilacagina iliskin beklentilerin giiclenmesi gerekir. Boyle bir durumda merkez
bankalar1 kurlar1 korumak talebi diisiirmek amaciyla, piyasalara tahvil ve bono
vererek doviz satmak ve faiz oranlarmi yiikseltmek zorundadir. Ulkede olup
biten doviz krizi 6zellikle Turkiye gibi benzer bicimde ulkelerde imalat
iriinlerindeki maliyet yiikseleceginden tretilen mal ve hizmetler daha pahali
olacaktir. Bu durumda ddviz-maliyet bazli enflasyon meydana gelir ve
enflasyon yiikselir. Ancak merkez bankalarinin ehil doéviz rezervleri
bulunmadigi durumlarda, ililkeye parasini getiren yabanci yatirimci zarar etme
korkusuyla hizla iilkeyi terk eder. Boylece mevcut kuru siirdiiremeyecegini
anlayan merkez bankasinin kurlari dalgalanmaya birakmasi ile de doviz krizi
baslar. Doviz krizi en fazla sabit kurla birlikte bir dezenflasyon program tatbik
eden ve bu sebeple milli paras1 asir1 degerlenip yiiksek cari agiklarla karsilasan
iilkelerde goriilmektedir. Cari agiklarin genisledigini goren yabanci sermaye
sahipleri, tlirk lirasinin deger kaybedecegi diisiincesi ile {lilkeyi hizla terk eder ve
artan doviz talebi baskisi sonucunda doviz krizi baslar (Erarslan, 2014). Bu
durum disinda, iilkede yasanan demokrasi eksikligi, insan haklar1 ihlali, adalet
eksikligi, sikiydonetim, darbe gibi cesitli sebeplerden 6tiirii de lilkeden sermaye
cikislart goriilebilir. Ekonomisi kirilgan sermaye hareketleri ve doviz krizinden

daha ¢ok etkilenir.

2018-2019 yilinda yasanan doviz krizi giizel bir 6rnek olacaktir. 2018 yilinda

Amerika ve Tiirkiye arasinda yasanan siyasi krizdir. Tiirkiye’nin Rahip



Brunson’t Amerika’ya teslim etmemesi sonucu, Baskan Donald Trump’in
Tirkiye’den alinan demir celige ek vergi uygulayacagini ilan etmesi ve Tiirkiye
aleyhine yaptig1 aciklamalar sonucu iilkede doviz ¢ikis1 gozlemlenmistir. Doviz
cikis1 sebebiyle dovize olan talep artmus, yerli halk Tiirk Lirasinin deger
kaybedecegi beklentisiyle ellerindeki paralar1 dolara ¢evirmis ve Tiirk Lirasi
deger kaybetmistir. Bunun sonucunda da ddvizle borglanan bu borcu TL ile
O0demesi gereken isletme ve sirketlerin borcu artmis ve doviz krizi meydana

gelmistir.

1.4.2 Bankacihik Krizi

Bankacilik krizleri ¢ogu zaman geri donmeyen batik krediler ve varlik
piyasasindaki istikrarsizliklar ve bunun sonucunda banka bilancolarinda olusan
kotiillesmeden kaynaklanir. Bu da banka varliklarinin azalmasina yol agtigindan,
mevduat sahiplerinin bankalara olan giiveni hizla azalir ve ani mevduat
cekilisleri bas gosterir. Boylece finansal piyasalarda olusan panik havasi ile bas
gosteren bankalara hiicum olgusu bir bankacilik krizine yol agar. Burada
aciklanmasi ihtiya¢g duyulan en 6nemli nokta, bankacilik krizlerinin finansal
sistemdeki birka¢ bankanin yasamis oldugu sorunlardan mi yoksa biitiin
bankacilik kesimini ilgilendiren sistematik bir problemden mi kaynaklandigidir.
Yasanan bankacilik krizlerine bakildiginda finansal problemler yasayan
bankalarin biiyii Ol¢ekli oldugu ve miisteri potansiyellerinin genis olmasi
durumunda, biitiin bankacilik sistemini etkileyen bir kriz yasanabilecegi ifade
edilmektedir. Diger taraftan para krizleri de bankacilik krizlerine yol agabilir.
Bu yiizden doviz(para) ve bankacilik krizleri birbirleriyle baglantilidir. Doviz
krizlerinin bankacilik krizlerin tetiklemesinin iki sebebi vardir. Birincisi para
krizleri sebebiyle merkez bankasi doviz rezervlerinde yasanan azalmalar, kredi
hacminde de diisiislere neden olur ve geri donmeyen batik krediler artar.
Boylece bir bankacilik krizi tetiklenmis olur. ikincisi ise, para krizi sonras1 milli
paranin asir1 deger kaybetmesi neticesinde, bankalarda kur ve faiz riski artar. Bu
durum bankalarin kur riskine karsi korunmamis déviz cinsinden borglarinin geri
o0denme sorunlarin1 ortaya ¢ikararak, bankacilik sisteminin zayiflamasina neden

olarak krize yol acar (Erarslan, 2014).
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2001 senesinde Tiirkiye’de yasanmis olan siyasal iktidarsizlik, yapisal
reformlarin eksikligi, artan biitce agiklar1 ve enflasyon ile birlikte dOviz ve
bankacilik krizini tetiklemistir. O donemde IMF’den bor¢ alinip, IMF
programiyla yapisal reformlar yapilmaya baslanip, bankalar1 denetlemek iizere
BDDK(Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu) kurulmus ve Merkez

Bankasinin bagimsizligi karart alinmistir (Uygur, 2001).

1.4.3 Borg¢ Krizi

Borg krizleri, bor¢lu tarafindan alacaklilara yasal olarak 6demek zorunda
oldugu miktarin tamamini veya bir kismin1 6deyememesi, borcu reddetmesi ya
da borg¢larin yeniden yapilandirilmasini talep etmesi durumunda ortaya cikar.
Borg krizleri kendi arasinda i¢ bor¢ ve dis borg krizleri olarak ikiye ayrilir. ic
bor¢ krizleri, genel ekonomik kosullarin koétiilesmesinden kaynaklanan
nedenlerle hikimetlerin veya bireylerin yapmis oldugu borg¢lar1 6demekte
zorlanmas1 durumunda ortaya cikar. Boyle durumlarda hiikiimetlerin yapmis
oldugu en biiyiik hatalardan biri, bankalarda doéviz mevduatlar1 olanlar1 ulusal
paraya ge¢meye zorlamaktir. Kisa vadede borg¢larini 6deyecek dovizi elde
etmeyi piyasalardan saglasa bile, iilkeden sermaye kagislar1 yasanacagi i¢in
ekonomik istikrar daha da bozulacaktir. Hatta s6z konusu tedbirler, bankalardan
mevduat ¢ikiglarin1 baslatarak bankacilik krizlerini tetikleyebilir. Dis borg
krizleri ise, Ulkenin yurt dis1 borg¢larin1 zamaninda 6deyememesi veya borg
d6demelerini ertelemesi nedeniyle meydana gelmektedir. Bu durumda borclu
iilke genellikle wuluslararast finansal kuruluslara veya bir konsorsiyuma
basvurarak, borg¢larinin yeniden yapilandirilmasini talep edebilir. Gerek i¢ borg
krizleri gerekse de dis bor¢ krizleri, iilkelere rating kuruluslari tarafindan
verilen notlarin diismesine yol acarak, iilkenin genel imajin1 zedelemekte ve

yeni bor¢ bulmay1 zorlastirmaktadir (Reinhart & Rogoff, 2011).

Bor¢ krizleri, bitcede meydana gelen bozulmalar ya da bor¢ ydnetiminin
iyl planlanamamasindan dolay1 ortaya ¢ikan krizlerdir. Bir iilke, firma ya da
bireylerin borcun anaparasini ya da faizini geriye Odeyememesi ve borg
yonetimi yapamamasit durumunda ortaya ¢ikan ekonomik gostergelerdeki

bozulmalar bor¢ krizine drnektir. Diger bir ifadeyle borg¢ krizleri, iilkelerin ya
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da bireylerin biitge aciklar1 ve toplam bor¢ stoklarmi iyi yOnetememesi

durumunda ortaya ¢ikmaktadir (Akgay, 2012).

1981 yilinda Avrupa Birligi’ne iiye olan Yunanistan. 2001 yilinda ortak
para birimi olan Euro’ya ge¢is yapmis ve 2009 yilinda yikict bir finansal borg
krizine yakalanmistir. Bu bor¢ krizinden once Yunanistan ekonomisi, kamu
sektoriinlin agirlikta oldugu kiiciik ve disa agik bir ekonomi goriiniimiindeydi.
Kamu kesimi harcamalarimin giderek artmasi ve bunun aksine vergi gelirlerinin
kamu harcamalar1 kadar yiikselmemesi sebebiyle, biit¢e aciklar1 ve kamu borg
stoku giderek artmistir. Yiiksek bilitge acig1 ve kamu bor¢ stokunun
dondurilememesi, Yunanistan ekonomisini finansal bor¢ krizine siiriiklemistir
(Erarslan, 2014).

1.4.4 Sistematik Finansal Krizler

Kredi kullanimi, 6demeler ve varlik degerlendirmesi gibi finansal sistemin
mithim islevlerini kesintiye ugratan ve reel iktisat lizerinde negatif etkilere
neden olan soklar olarak sistematik finansal krizler tanimlanabilir (Yiicel &
Kalyoncu, 2010). Krizler, potansiyel olarak finansal piyasalarin ciddi bicimde
bozulmasmi ifade etmektedir. Sistematik krizler ekonomik, sosyal ve politik
hayatin yapisindan ve siirekli degiskenliginden kaynaklanmaktadir. Sistematik
finansal krizlerde mutlaka bir yayilma asamasi bulunmaktadir. Bir iilke, kurum
ya da firmadaki sorunlar, diger bir iilke, firma ya da kurumlarda ¢oziimsiizlige
yol acgabilmektedir. Sistematik kriz donemlerinde, iilkede iiretim kayiplari
olusmakta, milli gelir azalip, ekonomik kayiplar biiylimekte ve iilke ekonomik
etkinlikten uzaklagsmaktadir. Finansal krizler, birbirleriyle baglantilidir. Bir¢cok
durumda farkli alanda baslamis bir kriz, Oteki bir krizi de beraberinde

getirebilmektedir (Turgut, 2007).

12



2. FINANSAL KRiZiN NEDENLERI VE ETKILERI

Bir iilkede ekonomik olarak kirilganliga, iktidarsizliga ve dolayisiyla
finansal krize yol acan pek cok etken bulunmaktadir. Ulke ekonomisinde
meydana gelen makro ekonomik go6stergelerdeki bozulmalar, finansal
sistemdeki iktidarsizlik ve spekiilasyon, denetim ve diizenleme tarafindaki
eksiklikler finansal krize yol acan etkenlerden bazilaridir. Bu tiir etkenler,
genellikle ekonomi lizerinde 6nemli etkileri varken ayni zamanda bankacilik
sektoriinii de ciddi bir sekilde etkilemektedir. Krize yol acacak bu risklerden
kaginmak i¢in kanun koyucular ve kurumlar cgesitli diizenleme ve denetleme
politikalar1 gelistirmistir. Finansal krizlere yol acan nedenlere baktigimizda;
yanlis uygulanmis makroekonomik politikalar, finansal yapidaki kirilganlik,
déviz sistemi ve kurunun belirlenmesindeki hatalar ve eskiden uygulanan sabit
kur sistemi, diger iilkelerin makroekonomik durumlar1 ve iilke ekonomilerinin
kiiresellesmeyle birlikte birbirlerinden daha kolay etkilenmeye baslamasi, digsal
makroekonomik kosullar, denetim ve diizenleme ile ilgili sorunlar olarak
gosterilebilmektedir. Krize yol agan bu sebepler disinda, ekonomik sistemin
belli kisimlarmi etkileyen ve ekonomik birimlerin, mevcut durumlarii yeniden
gozden gecirmelerine yol agan olaylar ve haberler bulunmaktadir. S6z konusu
yapisal ve denetim eksikliginden kaynaklanan finansal krizler, ekonomik

faaliyetler lizerinde olumsuz etkide bulunmaktadir (Ural, 2003).

Makroekonomik olaylar, bankacilik ve finans sektoriinde gelisen olaylar
finansal sektore etkileri ve krize doniismesi, finansal krizde en dnemli sebepler
olarak incelenmektedir. Ekonomik gostergeler agisindan finansal sistemin
incelenmesi ve finansal krizlerin 6niine gecilmesi dnem arz etmektedir.
Bankalarin yaptig1 islemlerde denetleme ve diizenleme mekanizmasindan uzak,
finansal piyasalarin istikrarsiz ve spekiilasyon sonucunda hareket etmesi,
finansal sistemi kirilgan hale getirmektedir. Bankacilik sektdrii sebebiyle ortaya
citkmis bir bor¢ ya da para krizi, kredi veya para arzi yoluyla ekonomik

faaliyetler Gzerinde olumsuz etkilere sahip olmaktadir. Finansal piyasalarda
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ortaya c¢ikan bir krizin yaratacagi makroekonomik etkiler; kredi hacminde
daralma, faizlerde yiikselme, emisyonda artma, harcama ve talepte diisme,
iretim ve istihdamda azalma, tasarruf ve yatirimlarda azalma olarak

siralanabilmektedir (Ural, 2003).

Bir krizin bankaciliktaki etkileri degisik bigimlerde ve ¢ogunlukla
birbirine bagli sonuglar olarak ortaya ¢ikmaktadir. Krizin en 6nemli etkilerinden
birisi, bireylerin bankadaki mevduatlarin1 ¢ekmek igin gergeklestirdigi talep
artisidir. Bu durumda bankalar, mevduat geri c¢ekislerini karsilamak i¢in
varliklarii zararina satislar yoluyla elden ¢ikarmalari izler. Eger bu gelismeler
belirli bankalara ait olarak ortaya ¢ikiyorsa, bor¢ veren son merci isleviyle,
krizin yayginlasmasi ve sistemik hale gelmesi engellenebilir. Ayrica, bankaya
yatirilan mevduatin sigortalanmis olmasi bir krizi heniiz dogmadan onleyebilir.
Eger kriz yayginlasirsa, bireyler riskli gordiikleri bankalardaki mevduatlarini
cekip, giivenli oldugu kabul edilen diger bankalara yonelebilir. Bankacilik
sistemine olan giiven sarsilmis ise, bu kez fonlar bankalardan cekilerek 6nce
kaliteye sonra da nakde yonelir, hatta yurtdisina ¢ikarilabilir. Elinde kredi
verecek mevduat bulunmayan bankalar icin olumsuz bir tablo ortaya ¢ikar.
Hatta pek cok banka iflas edebilir veya kapanabilir, ayakta kalan bankalar ise

olumsuz etkilerle karsilasirlar (Karacan, 1996).

2.1 Finansal Risklerin Yonetimi

Kisi ve Isletmelerin kars1 karsiya bulundugu finansal riskleri; piyasa,
likidite, kredi ve faaliyet riski olarak tanimlamak miimkiindiir. Bunlardan piyasa
riski; doviz kuru, faiz orani, menkul kiymet ve mal fiyatlarinda beklenmeyen
deger degisikliklerinden ortaya c¢ikan finansal kayip olasiligidir. Piyasa riski
hem finans sektorind hem de finans dis1 sektorlerdeki isletmeleri ve bireyleri
dolayli yoldan etkiledigi i¢in finansal risklerin 6nemli bir boliimiinii olusturur.
Piyasalarin kiiresel hale gelmesi, sirketlerin daha fazla disa agilmasi ve
rekabetteki artis yukarida belirtilen riskler arasindan 6zellikle piyasa riskinin
Oone c¢ikmasina neden olmus ve disa acik ekonomilerde, isletmelerin maruz
kaldiklart finansal risklerin en Onemlileri doviz kuru ve faiz orani
degisimlerinden kaynaklanan riskler haline gelmistir. Likidite riski, fon ve para

riski olarak da karsimiza cikar. Ihtiyag aninda duyulan paranin zamaninda ve
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talep edilen maliyette elde edilememesi ya da eldeki varliklarin istenilen siirede
ve tutarda elden ¢ikarilamamasi seklinde tanimlanabilir. Kredi riski, batik kredi
riski olarak da tanimlanabilmektedir. Birey ya da kisilerin bankadan elde
ettikleri sermayeyi geriye 6deyememe durumunda batik kredi olusur ve bankalar
bu batik kredileri tahsil etmekte zorlanirlar. Elinde mevduatlar1 azalan bankalar
icin kredi riski giderek artar. Bu ylzden kredi riskleri, sirket ve bireylerin
aldiklart1 mevduatlar1 ve finansal yiikiimliiliklerini yerine getirememesinden
kaynaklanmaktadir. Faaliyet riski, islem siireci, yonetimdeki diizensizlik ve
eksikliklerden kaynaklanmaktadir. Faaliyet riski kigisel hatalar, sistemsel
hatalar, yetersiz kontrol ve prosediirler ile ilgilidir. Faaliyet riski diger risklerle
karsilastirildiginda dlciilmesi en zor risklerden biridir. isletmeler ve bireyler
karsilasabilecekleri riskleri iyi tanimlayip, plan ve politikalarini belirleyip,
cesitli yontem ve araglar kullanarak riski yonetebilir veya riski baska tarafa

aktarabilirler (Yiicel, Mandaci, & Kurt, 2007).

Finansal risk yonetimi, i¢gerisinde matematigi bolca kullandigindan riski
0lgme ve kontrol etme bakimindan 6nemli bir fonksiyon gostermektedir. Yani
finansal risk yOnetimi, bir¢ok finansal godstergenin ve islemlerin &zel
durumlarint dikkate alarak birbirleriyle iligkilendirilmesi sonucu; alinan
kararlarin, siirekli gozden gecirilmesi ve gerekiyorsa yeni onlemlerin alinmasi
seklinde dinamik bir sureci icermektedir. Finansal risk ydnetiminde, verilen
kararlarin giinliik, kisa vadeli ve uzun vadeli bakislarla var olan hak ve
ylikiimliiliiklerin siirekli incelenmesi, zaman kavrami ve karar vermedeki
esnekligin 6nemini ortaya ¢ikarmaktadir. Finansal kararlarin basarisi, verilen
kararin dogruluguna baglidir. Zamaninda verilmis ve zamaninda uygulanmis
olmasiyla da yakindan ilgilidir. Zamaninda karar vermede esneklik finansal

yonetimin en dnemli yonlerinden biridir (Sayilgan, 1995).

Kiiresellesen diinyada, gelisen ticaretler ve finansal iglemler ayn1 zamanda
yeni risk cesitleri dogurmus ve bu risklerden kaginmak icin yeni kaginma
yontemlerinin gelistirilmesini zorunlu hale getirmistir. Halen uygulanan ¢ok
sayida risk yonetim teknigi kullanilmaktadir. Bu risk yonetim teknikleri kendi
icinde farkli sekillerde kullanilmakla birlikte, diger risk yonetim teknikleriyle

birlikte de sentezlenerek uygulanmaktadir. Uygulanan bu tekniklerin, amaci
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riskten kaginma olsa da, ayn1 zamanda amaciyla da uygulanmaktadir (Sayilgan,

1995).

2.2 Finansal Dayaniklhihg Etkileyen Faktorler

Bireyler ve Organizasyonlarin finansal dayanikliligi O6nem teskil
etmektedir. Finansal Dayaniklilig1 etkileyen bazi faktorler vardir. Bunlari ig
faktorler ve dis faktorler olarak siralayabiliriz. I¢ faktorler birey ve
organizasyonlarin daha cok kendi i¢inde yaptigi davranis ve faaliyetlerden
meydana gelirken, dis faktorler icinde bulunduklar1 ekonomik kosullar ile
alakalidir. Dis faktorler ne kadar kotii olursa olsun, bireylerin ve
organizasyonlarin igyapisinda olusturdugu dayaniklilik ve riski minimalize etme
hareketi, finansal dayanikliligin temelidir. Yani i¢ faktorler ne kadar 1iyi
yonetilirse ve bunlarla ilgili calisma yapilirsa, meydana gelebilecek risklere

kars1 daha fazla dayanikli olunur.

2.3 Bireyde Finansal Dayamikhihigi Etkileyen Faktorler

Finansal Dayaniklilig1 etkileyen en temel faktor bireylerin geliridir. Gelir
sayesinde bireyler tiiketim, tasarruf, yatirim gibi faaliyetlerde bulunurlar. Belirli
bir zaman diliminde elde edilen ve karsiliginda para alinan kazanca gelir denir.
Gelir, bireylerin emek karsiliginda aldig ticret, tasarruflar1 sayesinde elde ettigi
faiz ya da konutlardan elde ettigi kira geliri olabilir. Gelirin diisiik tutarda
olmas1 finansal dayaniklilig1 etkileyen oOnemli bir faktordiir. Diisiik gelir
diizeyinde olan bireyler olusabilecek krizlerden daha kolay etkilenir. Tam
aksine gelir diizeyi yiiksek kisiler elde ettikleri geliri rasyonel bir sekilde
kullanabiliyorsa dayaniklilig1 daha yiiksektir diyebiliriz. Bireyin yasam bi¢imi
ve aile yapisi, edindigi aliskanliklar, ileriye doniik kararlar1 ve beklentileri borg
alma, tiilketim, tasarruf, yatirim egilimlerini etkilemektedir. Gelir diizeyi diisiik
olmasmna karsin tiiketim ve harcama egilimleri yliksek olan bireyler parasal
ihtiyaclarini karsilamak i¢in bor¢ almaya baslar. Borg, geri 6demekle yiikiimlii
olduklar1 ve bireylerin ihtiyag¢larini karsiladig1 durumdur. Finansal Dayaniklilig1
dogrudan etkileyen bir faktdr bireylerin bor¢ yonetebilme kabiliyetidir. Gelir,
gider ve bor¢ planlamasini yapan bireyler bor¢larini daha iyi yonetirler. Boylece

finansal dayanikliliklarini arttirmis olurlar. Bireyler elde ettikleri gelirden
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yasamsal masraflarin1 ¢ikardiktan sonra geri kalan tutar harcama, tasarruf,
yatirim egilimine doniisiir. Yasamsal ihtiyaglar bireylerin belli bir sirede temel
ihtiyaclarint en diisiik diizeyde karsilamasi demektir. Herkesin yasam bic¢imi,
aile yapisi, edindigi aligkanliklar1 farkli olsa da temel ihtiyaglar ayni kalir.
Finansal Dayanikliligi etkileyen faktdor bireylerin temel ihtiyaglarmni
karsiladiktan sonra kalan gelirlerinin ne kadarin1 tasarruf ve yatirima
yonlendirecegidir. Gelirlerini harcama ve tiikketim i¢in kullanan bireyler finansal
acidan daha kirilgan duruma gelecektir. Kisaca, bireylerin elde ettigi gelirler
(Ucret, faiz, kira, kar) ve bu gelirle yaptig1 tiiketim, harcama, tasarruf, yatirim
faaliyetleri finansal dayaniklilig1 etkileyen en temel faktordiir (Salignac,

Marjolin, Reeve, & Muir, 2019) (Egilmez, 2019).

Bireylerin ekonomi ve finans hakkinda bilgi sahibi olmasi finansal
dayaniklilig1 etkileyen bir diger faktordiir. Ekonomi ve Finans Sistemi hakkinda
az bilgi sahibi olan bireyler Finansal Dayaniklilik agisindan daha kirilgan hale
gelebilir. Buda dayaniklilig: etkileyen bir diger faktordiir. Kisiler elde ettikleri
geliri temel ihtiyaclarin1 karsiladiktan sonra tasarruf ve yatirim yaparak
degerlendirirler. Yapilan tasarruf ve yatirimin ekonomik ve finansal bilgi
sayesinde yapilmasi gerekir ya da bireyler bu tarz konularda finansal
danismanlik hizmeti alabilir. Ulke igindeki ekonomik kosullarin ve gidisatin
analizini 1yl yapabilen ya da damismanlik alan bireylerin durumsal
farkindaliklar1 daha yiiksek olur. Bu sayede olabilecek risklere karsi kirilgan
yapilarin1 saglamlastirmak i¢in plan ve eylemlerde bulunurlar. Finansal Bilgi
konusuna 6rnek vermek gerekirse: 1.000 TL elinde tasarrufu bulunan birisini
diistinelim. Bu kisi elindeki parasini yastik altina koymak isterse, zaman i¢inde
yiikselebilen TUFE ve Enflasyon oranlarin yiikselmesi sonucu alim giicii
diigebilir. Enflasyon oranini %10 oldugunu varsayarsak. Birey elindeki paray1
degerlendirmezse zaman i¢inde alim giicii diisecek. Bu riskten kaginmak i¢in
%11 faiz veren tahvil alarak, elindeki sermayesini korumus ve alim giiciinii
arttirmis olur. Bu ylizden finansal ve ekonomik konularda bilgi sahibi olmak ya
da damgmanlik hizmeti almak finansal dayaniklilif1 etkileyen bir faktor

diyebiliriz (Salignac, Marjolin, Reeve, & Muir, 2019).

Bireylerin ekonomik kaynaklar1 finansal dayaniklilig1 etkileyen bir diger

faktordir. Gayrimenkuller, menkul kiymetler, bankada bulunan mevduatlar ve
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yatirim karlar1 ekonomik kaynaklardir. Bireylerin ekonomik kaynaklar1 ne kadar
cok olursa o kadar finansal agidan dayaniklidir. Lakin bireyler finansal
dayaniklilif1 korumak istiyorsa ellerindeki menkul kiymetler, sermaye ve
gayrimenkullerin yonetimini iyi yapmalidir. Ekonomik kaynaklarin fazla olmasi
olumlu bir sey gibi goriinse de ayni zamanda negatif sonuglar dogurabilir.
Yatirim amaglt alinmis hisse senetleri ani yasanan kriz sonucunda bireylere kar
yerine zarar getirebilir. Ya da elindeki mevduatini bankaya yatiran bir Kkisi,
bankanin verecegi faiz oranini gerceklesen enflasyon oranindan diisiik kalmigsa
kisinin bankadaki mevduati azalmis olur. Bireyler faiz ve kar amaclari
yatirimlarint yapmadan Once gerceklesebilecek riskleri ve elde edecekleri kari
karsilastirmalidir. Boylece bireyin elindeki sermayesi zaman i¢inde azalmamis
olur. Ekonomik kaynaklarin cesitliliginin artmas1 finansal dayaniklilig1 arttiran
bir faktordir. Bireyler finansal ve ekonomik bilgileri sayesinde elindeki
kaynaklar1 iyi yoneterek risklerden kaginabilir ya da finansal danmismanlik

hizmeti alabilir (McManus, Seville, Vargo, & David, 2008).

Dis faktorler bireylerin elinde olmadan basina gelebilecek ve finansal
dayanikliligini etkileyecek faktorlerdir. Bunlar, icinde yasadiklar1 tilkedeki
ekonomik durum, enflasyon, kamu harcamalari, para ve maliye politikalari
olabilir. Ulke ekonomilerinin zamanla disariya a¢ilmasi, sermaye hareketlerinin
serbest hale gelmesi, ticaretin desteklendigi, piyasalara miidahale edilmemesi
gibi durumlar sonucunda ekonomiler kiiresel diizeye ge¢mistir. Boylece
Amerika kitasinda yasanan bir kriz diger kitadaki ekonomileri etkilemeye
baslamistir. Bir iilkede yasanan kriz veya ekonomik durgunluk domino etkisi
gibi diger iilkeleri de etkiler. Tiirkiye ekonomisine baktigimizda ihracatinin
%50den fazlast Avrupa Birligi iilkelerinedir. Avrupa Birligi iilkelerinde
yasanacak bir kriz ithal ettikleri mal ve hizmetlerde diislis meydana getirecektir.
Bunun sonucunda Tiirkiye’nin ihracat gelirleri diisecek ve dis ticaret acigina
olumsuz yansiyacaktir. Bu durumda Tiirkiye’de yasayan vatandaslar1 ekonomik
acidan etkileyen bir faktordiir. Enflasyon, bireylerin finansal dayanikliligini
etkileyen bir diger faktordiir. Enflasyon en basit tanimiyla fiyatlar genel
dizeyinde ortaya ¢ikan siirekli artis demektir. Bireylerin elinde tuttuklar:
sermaye, enflasyonun yiiksek oldugu zamanlarda iyi yOnetilmezse, alim

giiclinde diislise ve paranin zamanla reel olarak degerinin diigmesine sebep olur.
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Kriz zamanlarinda talep ya da maliye artiglarindan kaynakli olusan enflasyon

bireylerin finans dayanikliligin1 negatif etkileyen bir faktordiir.

Hiikiimetlerin izledigi Para ve Maliye politikalar1 bireylerin finansal
dayanikliligin1 etkileyen diger bir faktordiir. Merkez Bankasi uyguladigi agik
piyasa islemleri, zorunlu karsiliklar ve faiz gilici sayesinde ekonomik
hedeflerine ulagsmaya ¢aligir. Merkez Banka’sinin izledigi para politikast sonucu
faiz, doviz kuru, bankacilik hizmetleri ve piyasalara miidahale ederek, bireylerin
finansal dayanikliligia etki eder. Ac¢ik piyasa islemleri, Merkez Bankasi’nin
piyasadan tahvil ve hisse senedi alarak karsiliginda piyasaya para vermesi ya da
tam tersine elindeki tahvil ve hisse senetlerini satarak piyasadan para ¢ekmesi
sonucu uygulanir. Bu yolla piyasadaki para miktar1 azaltilir veya arttirilir.
Zorunlu Karsiliklar, bankalarin kendilerine yatirilan paralardan Merkez
Bankasi’nca belirlenmis oranda yaptiklar1 kesintileri Merkez Bankasi’na
yatirmalarina yariyor. Merkez Bankasi zorunlu karsilik oranlarini degistirerek
bankalarin kredi verebilme hacmini etkiliyor. Dolayisiyla Merkez Bankasi’nin
yaptig1 bu islemler dolayli olarak bireylerin gelir, tiiketim, harcama, tasarruf,
yatirim gibi eylemlerini etkiliyor (Salignac, Marjolin, Reeve, & Muir, 2019)
(Egilmez, 2019).

Kamu Harcamalar1 bireylerin finansal dayanikliligini etkileyen pozitif bir
faktordiir. Ozellikle gelismekte olan iilkelerde yoksulluk smirinin altinda
yasayan insanlara gelir transferi yapilarak bireylerin refah seviyesinin
ylikseltilmesi planlanir. Gelir transferlerinin yanina sira ayn1 zamanda Hiikiimet
bireylerin mesleki beceriler kazanmast ya da kisisel yeteneklerinin
gelistirmesiyle ilgili Kamu Harcamalarinda da bulunabilir. Mesleki becerileri
gelisen ya da girisimcilik faaliyetleri i¢in devletten destek, tesvik bulan bireyler

dolayli yoldan gelirlerini arttirmis bulunurlar (Sarisoy & Kog, 2010).

2.4 Organizasyonlarda Finansal Dayamkhhg1 Etkileyen Faktorler

Liderlik ve Kiiltiir, Organizasyon yapisindaki en onemli etkendir. Bu
yizden organizasyonlarda Liderlik Finansal Dayaniklilig1 etkileyen olumlu ya
da olumsuz bir faktdrdiir diyebiliriz. Organizasyon yapisinda en iist konumda
olan hareketleri ve Kkiiltliriiyle i¢inde bulundugu yapiyr degistirdigi i¢in

Organizasyonlarda Liderligin ¢ok biiyiik onemi vardir. Bir kurum ya da
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organizasyondaki lider, yonetici sisteminin ne demek oldugunu iyi bilmeli ve
calisanlara bunu Ogretmelidir. Ayrica organizasyondaki ama¢ ve planlari
yaparak calisanlarmi bu dogrultuda motive etmeli ve yonetmelidir. Iyi Liderler
organizasyon amaglarint gerceklestirmeli ve tam faydaya ulasabilmek icin
calisanlarin sistemin 6nemli bir pargast oldugunu bilmeli ve c¢alisanlara bunu
hissettirmelidir. Ortak bir amacin pargasi oldugunu hisseden c¢alisanlar bu
sayede daha verimli ve istekli ¢alisacaklardir. Ayrica lyi Liderler, insanlarin
birbirlerinden farkli 6zelliklere sahip olduklarini1 bilmelidir. Calisanlara gorev
verirken aile gegmisi, egitimi, tecriibesi, teknik yeterlilik, kisisel 6zellikleri gibi
verileri kullanarak c¢alisanlara en uygun is ve gorevleri verir. Bu sayede, yapilan
isler ve faaliyetlerde fayda maksimum seviyeye gelmis olur. Organizasyon
yapisindaki iyi liderler, ¢alisanlara yoneticilik yapmaz ayni1 zamanda c¢aliganlara
danigmanlik saglayip, onlar1 motive ederek bir yonden de role model konumuna
gelirler. Calisanlar1 basariya ulagsmasi i¢in motive eder ve iyi bir sekilde yonetir.
Yonetimde diiriistliik, given, aciklik ve ¢alisanlara saygiy1 temin ve tesis eder.
Liderlerin insan iligkileri ¢ok iyidir, yazili ve sozli iletisimleri gelismistir. Bir
organizasyonda c¢aligma kiiltiirii ¢ok Oonemlidir. Bu g¢alisma kiiltiirii sayesinde
calisanlar problem ¢6zme, yaratici diisiinme, esneklik, kendi kendini yonetme,
gorls ve is birligi, planlama ve degerlendirme gibi 6zellikler kazanir. Liderler
bu saydigimiz seyleri her ne kadar organizasyondaki c¢alisanlara ogretse bile,
calisma kiiltiiri oturmus kurumlarda bdyle seyler lidere gerek olmadan
kendiliginden de olusabilir. Dolayisiyla, Liderlik ve Organizasyon Yapisindaki
calisma kiiltiirli isletmelerde faaliyet, operasyon, verimlilik ve fayda konularini
etkiledigi i¢in dolayli yoldan Finansal Dayaniklilig1 da etkilemektedir. Faaliyet
ve hizmetlerini diizgiin sekilde yerine getiren organizasyonlarda elde edilen
gelir ve kar her zaman daha fazladir. Sermaye ve Likiditesi yiiksek olan
organizasyonlar ileride gergeklesebilecek krizlere karsi karsilik ayirdigi igin
Finansal Dayamiklilig1 olumlu etkileyen bir faktordiir diyebiliriz. Bunun tam
tersi sekilde de kotii yonetilen ve organizasyon yapisinda olusan ¢aligma kiiltiirii
eksikligi isletmeleri tamamen olumsuz yonde etkileyecektir. Liderlik ve
Calisma Kiiltiirii her ne kadar soyut kavramlar gibi goziikse de dolayli yoldan
organizasyonlarin Finansal Dayanikliligini etkileyen en onemli faktorlerden

biridir (Erdem & Dikici, 2009) (McManus, Seville, Vargo, & David, 2008).
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Cevre Kosullar1 organizasyonlar1 finansal dayanikliligini etkileyen bir
diger onemli faktordiir. Cevre kosullarinda gelisen olaylar organizasyonlar i¢in
tehlike ya da firsat yaratabilir. Esnek davranabilen ve organizasyon yapisi giiglii
kurulusglar, finansal dayaniklilik acisindan gii¢li olduklar1 igin tehlike ve
firsatlar1 istedigi gibi yoOnetebilir. Bu durumda yapilacak en uygun hareket
kosullara uygun karar ve davraniglarda bulunarak organizasyonun faaliyetlerini
devam ettirebilmektir. Bunun tam tersi, cevresinde gelisen durumlari iyi
yonetemeyen organizasyonlarin finansal dayaniklilig§i olumsuz etkilenir.
Organizasyonlarin finansal dayanikliligini1 etkileyen farkli g¢evresel etkenler
vardir. Bunlar1 ekonomik, siyasi, hukuki kosullar, cografya, teknolojik kosullar,
rekabet olarak siralayabiliriz. Cevre kosullarindan olabildigince az etkilenmek
icin plan ve faaliyette bulunmalidir. Bu sayede ¢evrede gelisen olumsuz krizler
ve olaylar finansal dayanikliligi daha az etkiler. Bu tiir kriz ve risklerden
olabildigince kaginmak i¢in organizasyonlar karsilasabilecekleri risk tiirlerini
iyl analiz etmeli ve bu dogrultuda planlar yapmalidir. Cevresel faktorlere karsi
organizasyonlar senaryo teknigini uygulayarak finansal dayanikliliklarini
arttirabilirler. Bunu yapabilmek i¢cinde organizasyonlar i¢inde bulundugu iilke,
pazar durumu, faaliyet, teknolojik gelismeler, maliyet, iiretilen mal ve hizmetler
gibi verilerin iyi analiz edilmesi gereklidir. Analizi yapilan organizasyonun
olas1 risk senaryolar1 sayesinde kirilganliklar1 tespit edilip bununla ilgili plan ve
calismalar yapilabilir. Dolayisiyla ¢evre kosullar1 organizasyonlarin finansal
dayanikliligini dogrudan etkileyen bir faktordiir diyebiliriz. Cevre kosullarinin
yaratacagi etkileri tespit edip kirilganligini azaltmaya calisan organizasyonlar
olast krizlerden daha az etkilenecegi aciktir (Cubuk¢u, 2020) (McManus,
Seville, Vargo, & David, 2008).

Bilgi yoOnetimi ve analiz organizasyonlarin finansal dayanikliligini
etkileyen en dnemli faktorlerden bir tanesidir. Glinimuzde gelisen teknolojik
gelismeler, rekabet, pazar ve kiiresel ekonomiyle birlikte bilgi ve bilgi
yonetimin 6nemi giderek artmustir. Dolayisiyla organizasyon ve kurumlar i¢in
bilgi, hayati bir 6nem haline gelmistir. Edinilen bilgi sayesinde organizasyonlar
verdigi kararlar ve gelecege doniik planlar ile olusabilecek risklerin minimuma
inmesini saglar. Burada Onemli olan organizasyon yapisindaki i¢ ve dis

faktorlerin iyi analiz edilmesidir. Edinilen bilgi kotii analiz edilmis ya da yanlis
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yorumlanmigsa organizasyonlart finansal agidan kirilgan hale getirir. Bilgi
organizasyon yapisindaki kirilganliklari, c¢evre kosullart ve degisimleri
anlayabilmemizi saglar. Bilgi sayesinde organizasyonun igyapisindaki riskler,
cevresel risk ve faktorler tespit edilir ve finansal dayanikliligi arttirmak igin
gerekli plan ve eylemler gergeklestirilir. Dolayisiyla, bilgi yonetimi ve analiz
organizasyonlarin finansal kirilganliklarini tespit edip diizeltmesinde kullanilan

bir faktordir (Kalkan, 2006) (Salignac, Marjolin, Reeve, & Muir, 2019).
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3. KURUM VE SiRKETLERDE FINANSAL DAYANIKLILIGIN
GELISTIRILMESI

Piyasalarda operasyon ve faaliyette bulunan organizasyon ve kurumlarin
ileride gergeklesebilecek zorluklar1 dngdriip, planlar yaparak, risk ve belirsizligi

en az seviyeye indirip finansal durumlarini koruma yéntemidir.

Ozellikle 1990 ve 2000°li yillarda yasanan krizlerden sonra kurumlarin
birbirleriyle etkilesim halinde olduklari, serbest piyasa ekonomisin izlendigi,
ticaretin ililkeler arasinda rahatga yapilabildigi kiiresel bir diinyada Finansal

Dayanikliligin 6nemi giderek artmistir.

Farkli sektor ve biiylikliikteki sirketler, yasanabilecek krizlerden kaginmak
veya olabilecek krizleri en az hasarla atlatmak i¢in Finansal Dayanikliligin
onemini anlamistir. Bu sayede Durumsal Farkindalik, Temel Hassasiyetlerin
Yonetimi ve Uyarlanabilir Kapasite gibi kavramlar gelistirilmistir. Daha 6nce
yasanan krizler gostermistir ki sirketler krizi en az hasarla atlatmak i¢in kendi
acil durum planlarin1 ve stratejilerini hazirlamak durumundadir. Birey ve
Sirketlerin Finansal Dayaniklilig1 gelistirme konusunda oniinde 3 adet engel
bulunmaktadir. Ilk olarak, organizasyonun tiim c¢alisma asamalarindaki
durumsal farkindalik eksikligidir. Buna ek olarak beklentiler, kisitlamalar,
olusabilecek riskler ve bu risklerin sonuclarinin kavranamamasi. Ikinci olarak,
sirketlerin temel kirilganliklarinin  belirlenmesi ve bu kirilganliklarin
yonetilmesidir. Ugiincii olarak da, organizasyon Kkiiltiirii, esnekligi ve
adaptasyonu kurumlarin dayanikliligi i¢cin dnemli 6zelliklerdir. Diger bir deyisle
Dayaniklilik, bir organizasyonun biitiin alanlarindaki durumsal farkindalik,
temel kirilganhklarin yOnetimi, karisik, dinamik ve birbirine bagh bir
piyasada(¢evrede) sirketin adaptasyon kapasitesi olarak tamimlanabilir
(McManus, Seville, Vargo, & David, 2008). Bu kavramlarin agiklamalar1 ve
isleyisinde gorecegiz ki: Durumsal Farkindalik, Kirilganliklarin Yonetimi ve

Adaptif Kapasite birbiriyle i¢ ige girmis ve baglantili kavramlardir.
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3.1 Durumsal Farkindahk

Durumsal farkindalik, ortamdaki 68elerin zaman ve mekan olarak algilanmasi,
anlamlarimin anlagilmasi1 ve durumlarinin yakin gelecekte tahmin edilmesi
olarak tanimlanmaktadir. Bu nedenle durumsal farkindalik, cevrede kritik
faktorlerin algilanmasini, bu faktorlerin ne anlama geldigini, faktorlerin
yorumlanmasini ve gelecekte neler olabilecegi konusunda yardimci olmaktadir

(Endsley, 2001).

Havacilik sektoriinde Ekip Kaynak Yonetimi adi altinda Durumsal
Farkindalik tanimlanmistir. Bu tanima gore, Ucus ekibi emniyetli, etkin ve
verimli bir ugus operasyonu gergeklestirmek istiyorsa eldeki insan, bilgi, ¢evre
ve donanim faktérlerini ok iyi kullanmalidir. Insan iliskisi: kaptan, ikinci pilot
ve diger operasyon gorevlileriyle arasindaki iletisim ve ¢alismay1 tanimlar iken,
bilgi ise, eldeki verilerin dogru yorumlanmasi ve kullanilmasiyla olur. Cevre ve
donanim ise, Kaptan Pilot’un havada meydana gelebilecek tehlikeli durumlari
hesaplayip, risklerden kaginarak emniyetli bir ugus gergeklestirmesidir. insan,
bilgi, ¢evre ve donanim faktorlerinin iyi kullanilmasinin baglica sart1 Durumsal

Farkindaliktir (Aktas & Tekarslan, 2013).

Sirketler Oncelikle bir krizi i1yi yonetebilmek istiyorsa, tek basina
olmadigmi aksine daha biiyiik bir agin parcasi olduklarinin farkina varmasi
gerekir. Bunun sonucunda, karar vericiler, organizasyonlarin ortak durumsal
farkindaliga varmalarindaki ihtiya¢ daha da artmistir. Durumsal Farkindaligin
yliiksek olmasi sirketler i¢in daha kolay karar verebilmek ve gelecekteki
risklerden kaginmadaki en temel elementtir. Bu sayede sirketler kendi
icyapisini, faaliyet gosterdigi piyasa durumunu, miisterilerini ve rakiplerini
analiz ederek, daha rasyonel kararlar vererek plan ve hazirlik yapar. Bu sayede
finansal dayanikliligini giiclendirir. Durumsal Farkindaligini giiglendirmek i¢in
organizasyonlar ilerde meydana gelebilecek senaryolar iizerinde calisirlar. Bu
sayede organizasyonlar olusabilecek riskler karsisinda finansal agidan daha

dayanikli hale gelir (McManus, Seville, Vargo, & David, 2008).

Ornek vermek gerekirse elinde yilksek miktarda sermayesi bulunan bir
yatirime1 diisiinelim. Bu yatirimc1 kendi tlkesindeki faizlerden daha diisiik

getiri elde etmek yerine, ekonomik kirilganlig1 yliksek olan ve sicak paraya
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ihtiyact olan bir lilkeye parasini géndermeyi tercih etsin. Bu durumda faiz orani
yiiksek olan iilkelerde risk durumu da ytiksek olacagi i¢in yatirimci1 Durumsal

Farkindalik kavramini iyi kullanarak riski minimize etmeye ¢aligmalidir.

| Durumsal Farkindalik |

|Cevreyi Algilama | » |Cevre_vi Anlamal » leriyi Ditgiinme

<= - ot

\

|Gergek Sonug | »

Sekil 3.1: Durumsal Farkindalik Olusturma Siireci

Tabloda goriildiigli gibi Durumsal Farkindaligin asamalar1 vardir. Bu
asamalara gore, Oncelikle birey ve kurumlar icinde yasadigi cevreyi algilayip,
anlayabilmeli ve dogru analizde bulunmalidir. Yapilan analiz ve amacg
dogrultusunda gergeklestirilmek istenen eylem planlanir ve sonuglar1 hesaplanir.
Planlanan eylem gergeklestikten sonra ger¢ek sonugla karsilastirilarak tekrardan
bir ama¢ olusturulur. Amacglanan eylem c¢evreyi algilama, anlama ve analiz

asamalariyla tekrar devam eder.

Dolayisiyla Durumsal Farkindaliga Bireysel Dayaniklilik agisindan
baktigimizda, bireyin i¢inde bulundugu konumu, gelir, tasarruf, yatirim araclar1
ve getirilerini, ayrica i¢inde yasadigi iilkedeki ekonomik, siyasi durumlari
algilayip, anlayarak iyi bir sekilde analiz etmeli ve amac1 dogrultusunda plan ve
tahminde bulunmalidir. Bu sekilde bireyler finansal dayanikliliklarini
giiclendirebilir. Durumsal Farkindaligin arttirilmasinda 6nemli adimlardan birisi

birey ve kurumlarin temel kirilganliklarini tespit edip, bunlar1 iyi yonetmesidir.
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3.2 Temel Kirllganhklarin Yoénetimi

Organizasyonlarin temel kirilganliklarinin ydnetimi finansal dayaniklilik
acisindan ¢ok Onemlidir. Bu sayede birey ve kurumlar olusabilecek risklerden
kacinabilirler. Kriz ortaya ciktiktan sonra krizi atlatmaktaki en biiyliik engelin
ozellikle organizasyonlarin kirilganliklar1 oldugu bir dizi g¢alisma sonrasi
Ogrenilmistir. Meydana gelen krizin yapisal hasar1 ve organizasyonun
hazirliksizlig1 isletmenin krizden c¢ikma olasiligint etkilemektedir. Cesitli
durumsal farkindalik calismalar1 gostermistir ki: Biiyilk ve kiigiik caph
isletmelerin kriz dncesinde yaptigi hazirlik ve planlar, isletmelerin krizi daha az
hasarla atlatmasina yardimc1 olmustur. Durumsal Farkindalig: yiiksek olan birey
ve kurumlar temel kirilganliklarini tespit edip, kirilganliga neden olan sebepleri
1y1 bir sekilde yonetebilmistir. Birey ve Kurumlarin temel kirilganliklar1 somut
ve soyut olarak ayirabiliriz. Temel Kirilganliklar belirli somut bilesenlerden
olusur. Bunlar: bina, yapilar, kritik malzemeler, altyap:1 eksiklikleri, karar
vericiler gibi somut bilesenler olabilir. Ayrica organizasyonlarda ig¢sel ve digsal
anahtar gruplar arasindaki iliski, iletisim yapisi, organizasyon yapisi, strateji ve
kurumun hiyerarsik yapist gibi soyut kirilganliklar da olabilir (McManus,
Seville, Vargo, & David, 2008).

Ornek vermek gerekirse yurtdisindan ithal ettigi {iriinleri, bor¢lanarak ig
piyasada satan bir sirket doviz kurlarinda olusacak bir yiikselme sonucunda agir
zarara ugrayabilir. Bu durumdan kaginmak i¢inde organizasyondaki temel
kirilganliklarin belirlenmesi ve bu risklerin yonetimi ¢ok 6nemlidir. Ya da
tiiketim mallar1 iireten bir sanayici tedarik zincirinde, siyasal olarak ¢alkantida
ve ekonomik agidan kirilgan bir iilkeden girdi ve ara iiretim mallar1 almak
yerine kendini olabilecek risklerden koruma adina tedarik zincirindeki alacagi
girdi ve ara mallar1 diger iilkelerden de alabilir. Bu sekilde sirket temel

kirilganligindan bir tanesini riski paylastirarak azaltmis olur.

3.3 Uyarlanabilir Kapasite

Bir kurulusun uyum saglama yetenegi, dayaniklilig1 sergilemesindeki en
onemli 0Ozelliktir. Uyarlanabilir Kapasite, kuruluslarin istikrar ve degisim

arasindaki dengeyi nasil yonettigini aciklamaya yardimci olmak i¢in is ortamina
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giderek daha fazla wuygulanmaktadir. Uyarlanabilir Kapasite sirket ve
kuruluslarin ayni zamanda piyasada rekabet giicii ile de baglantilidir (Lee,

Vargo, & Seville, 2013).

Uyarlanabilir Kapasite, organizasyonlarin sosyal ¢evre ve ekonomik
cevreyle olan iligkilerini ele almistir. Bu ¢aligma, organizasyonlarin giinlik ve
kriz zamanlarinda dinamik ve kiiltiirel olarak, zamaninda ve uygun davranista
dogru karar vermelerini 6l¢gmek amaciyla yapilmistir. Uyarlanabilir Kapasite,
organizasyonlarin liderlik, karar verme yapisi, bilgi edinim, bilgi yayma,
bilginin saklanmasi, yaraticilik ve esneklik gibi organizasyonun destekledigi ya
da tolere ettigi yonleri ele alir. Bu sayede, Uyarlanabilir Kapasite kiiltiirii
gelismis kuruluslar, olusan biiyiik ya da kii¢iik ¢capli krizlere daha etkili, yaratic1
ve esnek tepkiler vermistir (McManus, Seville, Vargo, & David, 2008).
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4. BIREYDE FINANSAL DAYANIKLILIGI GELISTIRME

Bireylerin olusabilecek krizler karsisinda tiiketim, gelir, tasarruf, yatirim
gibi finansal ve ekonomik aligkanliklarini herhangi bir zarar gérmeden ya da

daha az etkilenerek devam ettirebilme durumudur.

Yillar i¢inde bireylerin finansal kapsama konusu politika olarak oncelik
haline gelmistir. Bir¢ok iilke finansal {iriinler, finansal hizmetlerin pratik
yoniinii ele almaktadir. Ama anlasilmistir ki bu yaklasim finansal refahi
arttirmada yeterli degildir. Bireylerin finansal dayanikliligini1 6l¢mede finansal
dislanma olup olmadigi, kaynaklara ulasim ve olumsuz finansal durumlarda
verilen destegi arastrma daha da genislemistir. Bireylerin finansal
dayanikliligini daha iyi anlayabilmek i¢in olumsuz finansal olaylardan, ellerinde
bulunan kaynak ve destekleri kullanarak nasil krizden eski hallerine
donebildigine bakmak gerekir. Eldeki kaynaklarin rasyonel kullanimi ve bu
kaynaklarin bireye olumsuz finansal durumlarla miicadele etmesi ig¢in
yonlendirilmesi gerekmektedir. Bu sayede finansal refah gelisebilir ve
politikalarin etkin kullanilmasindaki engeller ortadan kalkar (Salignac,

Marjolin, Reeve, & Muir, 2019) (McManus, Seville, Vargo, & David, 2008).

Finansal Dislanma kiiresel bir olgu olarak kalmistir. Gilintimiizde
gelismekte olan iilkelerdeki niifusun %70°1 yetiskinlerden olusmaktadir, bu oran
gelismis iilkelerde ise %20 olarak tahmin edilmektedir. Finansal Diglanma, en
genel sekliyle bireylerin uygun ve karsilanabilir finansal hizmet ve iiriinlere
erisiminin engellenmesi olarak tanimlanmistir. Finansal Kapsama bircok tlke
icin politika olarak 6ncelik halini almistir. Finlandiya, Danimarka, Isve¢ ve
Hollanda gibi iilkeler vatandaslarini finansal olarak sisteme dahil edebilmek i¢in
banka hesabi kullanma hakki tanitmistir. Finansal icerme 6nemli bir kavram
olmakla birlikte, yinelemeli etkileri ve farkli aktorlerin bireylerin olumsuz
finansal durumlarda etkili bir sekilde islev gorebilmelerini saglayan rolleri goz
ard1 ederken, finansal iiriin ve hizmetlerin sunumuna ve pratik yonlerine

odaklanmasi nedeniyle elestirilmistir. Daha dnce yapilan arastirmalar, finansal
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acidan kirilgan olan tiiketicilerin hangi durumlarda daha iyi duruma
gelebilecekleri ve firsatlardan faydalanabilecekleri ya da hangi durumlarda daha
riskli ve kirtlgan duruma gelebileceklerini tanimlamamistir. Bireylerin finansal
soklar ve riskli durumlar karsisinda yeterlilikleri degerlendirilmeli ve
Olculmelidir. Finansal Dayanikliligi gelistirme {izerine yeni yaklasimlar,
gelismis llkelerdeki bireylerin finansal dayanikliligini gelistirme, tesvik etme
ve Ol¢me iizerine kurulmustur. Finansal Dayaniklilik nispeten yeni bir kavram
olmasina ragmen, yillardir siiregelen farkli sektorlerde kullanilan dayaniklilik
programlarindan fikirler almistir. Finansal Dayaniklilik, bireylerin olumsuz
olaylar ve deneyimler karsisinda, degisen kosullara ayak uydurarak, ¢evresel
baskilarla miicadele edebilme o6zelligidir. Insanlarin finansal direncini goz
oniinde bulundurmak varlik temelli bir yaklasim saglar. Bu sekilde bireyler
onlar1 ¢evreleyen baglama, yapilara ve desteklere gilivenerek zaman iginde
degisen kosullarla basa ¢ikmay1 6grenir (Salignac, Marjolin, Reeve, & Muir,
2019).

Aklimiza hemen su soru geliyor: Finansal dayaniklilik bireylerin olumsuz
kosullarla miicadele etmesine nasil yardim eder ve finansal dayaniklilik nasil
Olgiilir? Bu tez arastirmasi insanlarin degisen kosullara uyum saglama ve
finansal sikintilarla basa ¢ikma yetenegini en iyi sekilde artirmak igin
kaynaklarini nereye yatirilabilecegini ve yatirim yapilmasi gerektigini
arastirmaktadir. Bu arastirma, finansal esneklik olusturmadaki zorluklari

anlamamizi ve daha biitiinsel bir yaklasima ge¢gmeyi amagliyor.

Dayaniklilik biliyiik 6l¢iide uygun kaynaklara erisime baghdir. Kaynaklar
dinamiktir gelisirler, giiclenirler, zayiflarlar ve toparlanirlar. Dayaniklilik
yaratabilmek i¢in kaynaklar gii¢lii olmalidir. Bu ylizden kaynaklar herhangi bir
islevsellik kaybetmeden strese katlanmali, sikint1 karsisinda esneklik saglamasi
icin degistirilebilir olmali ve kullanim i¢in kolayca erisilebilir olmalidir. Bu
durum ¢ok Onemlidir ¢iinkii dayaniklilik biiyiik 6l¢iide kaynaklara erigimle
saglanabilecek bir olgudur. Bireyler iki tir kaynaktan yararlanabilir. Bunlar ic
ve dis kaynaklardir. I¢ kaynaklar bireyin yanit verme kapasitesini artirabilir.
Yanit verme kapasitesi bireyleri baskidan koruyan nispeten istikrarli kisisel
ozelliklerdir. I¢ kaynaklar bir sekilde degismez olan dogustan gelen dzellikler

degil, bireyin sosyal baglamiyla gelisen dinamik 6zelliklerdir. Ornegin, bilissel
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beceriler, benlik, umut ve iyimserlik Gzerine olumlu goriisler stres bastirici
etkilere sahip olabilecek kisisel 6zelliklerdir. Dis kaynaklar ve destekler de
hayati bir rol oynamaktadir. ki biiyiik: dis kaynak para ve iliskiler, insanlarin
yasadiklar1 istenmeyen zorluklar1 en aza indirmelerini ve istikrar1 korumalarini
saglamak olarak tanimlanmaktadir. Smirli ekonomik kaynaklar, finansal
dayanikliligi hem dogrudan hem de dolayli olarak etkiler. Ayrica, ekonomik
kirilganlik artan stresle iliskilendirilmistir, ancak bu olumlu sosyal
etkilesimlerle azaltilabilir. Iliskiler, topluluk baglari, aile ve arkadaslarla
baglantilar ve destek hizmetleri de dahil olmak iizere esneklige 6nemli bir
katkida bulunur. Bireyin iligkiler ag1 olan sosyal sermaye, bilgi, tavsiye ve
yardima erisim ve kaynak ulasimina yardimci olarak stresi azaltir ve degisen

kosullar altinda adaptasyon saglamayi tesvik eder.

Bununla birlikte, bireyler, daha sonra giivenlik agig1 olarak anilacak olan,
genellikle bireyin kontrolii disindaki sosyal ve ekonomik esitsizlikler nedeniyle,
bu kaynaklara esit olarak erisemezler. Her insan riske farkli sekilde maruz
kaldig1 ve elindeki kaynaklara erisimi ayni olmadigi i¢in yasadiklari tecriibe
farklilasir. Bu nedenle bazi bireyler olumsuz olaylara digerlerinden daha
savunmasiz olabilir. Krizlerde yoksullarin genellikle daha savunmasiz olduklar1
yaygin olarak bilinmektedir. Eldeki varliklarinin ¢ogu somut ve diisiik kalitede
ise, bu durum c¢esitlendirmeyi daha zor hale getirir ve ekonomik soklardan
etkilenmesi daha kolaydir. Diisiik gelirli veya isini kaybeden bireyler de 6nemli
ekonomik baskilarla karsilasabilirler. Ekonomik baskilarla miicadele edebilmek
icin ekonomik kaynaklarin rasyonel kullanilmasi gerekir. Insanlarin temel
ihtiyaclarint  karsilayacak, kac¢inilmaz degisim ve bozulmayr 0Ongoriip
yanitlayacak yeterli kaynaga sahip olmalari, dayaniklilikta temel bir faktordiir.
Irksal ve etnik azinliklarin bir parcasi olan bireylerin ayrimcilik magduru olma
ve daha dezavantajli bolgelerde yasama olasilig1 daha yiiksektir. Etnik kdken
riski degerlendirme, segenekleri analiz etme, karar verme ve uygulamada 6nemli
bir rol oynayabilir. Yas sikint1 karsisinda uyum saglama yetenegini belirleyen
bir faktdr olabilir ve engelli insanlar genellikle finansal kaynaklara smirli
erisimde olur (Salignac, Marjolin, Reeve, & Muir, 2019) (McManus, Seville,
Vargo, & David, 2008).

30



Bununla birlikte, bireyler, daha sonra giivenlik ac¢ig1 olarak anilacak olan,
genellikle bireyin kontrolii disindaki sosyal ve ekonomik esitsizlikler nedeniyle,
bu kaynaklara esit olarak erisemezler. Her insan riske farkli sekilde maruz
kaldig1 ve elindeki kaynaklara erigimi ayni olmadig: i¢in yasadiklari tecriibe
farklilagir. Bu nedenle bazi bireyler olumsuz olaylara digerlerinden daha
savunmasiz olabilir. Krizlerde yoksullarin genellikle daha savunmasiz olduklar1
yaygin olarak bilinmektedir. Eldeki varliklarinin ¢ogu somut ve diisiik kalitede
ise, bu durum c¢esitlendirmeyi daha zor hale getirir ve ekonomik soklardan
etkilenmesi daha kolaydir. Diisiik gelirli veya isini kaybeden bireyler de 6nemli
ekonomik baskilarla karsilasabilirler. Ekonomik baskilarla miicadele edebilmek
icin ekonomik kaynaklarin rasyonel kullanilmasi gerekir. Insanlarin temel
ihtiyaglarin1  karsilayacak, ka¢inilmaz degisim ve bozulmayir Ongoriip
yanitlayacak yeterli kaynaga sahip olmalari, dayaniklilikta temel bir faktordir.
Irksal ve etnik azmliklarin bir parcasi olan bireylerin ayrimcilik magduru olma
ve daha dezavantajli bolgelerde yasama olasilig1 daha yiiksektir. Etnik kdken
riski degerlendirme, secenekleri tartma, karar verme ve uygulamada 6nemli bir
rol oynayabilir. Yas sikint1 karsisinda uyum saglama yetenegini belirleyen bir
faktor olabilir ve engelli insanlar genellikle finansal kaynaklara sinirli erisimde
olur (Salignac, Marjolin, Reeve, & Muir, 2019) (McManus, Seville, Vargo, &
David, 2008).

Kirilganliklarin tespiti bireylerin finansal durumu ve sartlara gore degiskenlik
gosterir. Finansal dayaniklilik bireylerin kendi durumuna ve finansal
kaynaklarini kullanimina baghdir. Bireylerdeki dayaniklilik gergeklesen
olumsuz durum hakkinda eldeki bilgi, bu tiir olaylarla iligkili riskleri dogru bir
sekilde tahmin etme yetenegi, erisim ve alternatif bilgiler, eldeki kaynaklarin
yonetimi ve adaptasyonu gibi bireylerin yeteneklerine baglidir. Bu ylizden
finansal dayaniklilik, bireyin bilgi, finansal {irlin ve hizmetlere erisim, i¢ ve dig
kaynaklardan uygun sekilde yararlanabilme yetenegi olarak tanimlanmaktadir.
Finansal Dayaniklilik ¢ok boyutludur. Bu yiizden tek bir boyuta odaklanmak,
finansal krizin ve sokun nedenini anlama kapasitemizi ciddi sekilde sinirlar.
Finansal esneklik c¢ercevesi, bu nedenle, dort bilesen arasindaki finansal

esnekligi kavramsallastirir: (1) ekonomik kaynaklar; (2) finansal iiriin ve
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hizmetler; (3) finansal bilgi ve davranis ve (4) sosyal sermaye (Salignac,

Marjolin, Reeve, & Muir, 2019)

Tablo 4.1: Bireyde Finansal Dayamiklihgin Ol¢iimii

Ekomouk Finansal Kaynaklar Epuanial Balgtve Sosyal Sermaye
Kaynaklar Davrams
Gelir Bianka st Rrskn F“}E:: bmﬂm;;e Sosyal baglantitar
Finansal iiriin ve
di ve ihtiyacl i
Tas i Kredi ve ihtivaclara T anzamanlaxmda
karsillanmasi % sosyal destege erisim
komusunda giiven
% G Sigorta ve ihtivaglarm | Finansal tavsiye alma Geriktignde oo %
Borg Yonetimi e ve hitkiimet destegine
karsilanmasi istegi Ny
erisim
Yasamsal ihtivaglary Proaktif finansal
karsilayabilme islemler
Acil durumlarda

sermave saglama

Kaynak: (Salignac, Marjolin, Reeve, & Muir, 2019)

Yukaridaki tabloda gordiigiimiiz gibi bireyler Ekonomik Kaynaklar,
Finansal Kaynaklar, Finansal Bilgi ve Davranis, Sosyal Sermaye unsurlarini iyi
yonetebilirse, ger¢ceklesebilecek finansal krizleri daha az hasarla atlatmis olup

dayanikliliklarini saglamlagtirmis olur.

4.1 Ekonomik Kaynaklar Bileseni

Ekonomik kaynaklar, bireyin gelir, tasarruf, bor¢ yOnetimi ve yasam
giderlerinin maliyetini karsilama ve acil durumlarda fon toplama yetenegi gibi
finansal sikintilarla basa ¢ikma yetenegini etkileyebilecek parayla ilgili ¢esitli
faktorleri kapsar. Tasarruf, bireylerin eline gecen gelirden bir bolumuini
tiketmeyerek ileride yapacagi tiikketim i¢in bir kenara ayirip saklamasina
tasarruf denir. Ekonomi bilimi agisindan bu tiir bir birikimin tasarruf olarak
adlandirilabilmesi i¢in yatirimlara kaynaklik etmesi gerekir. Bir kisinin gelirinin
bir boliimiinii harcamayip ileride harcamak iizere altin alip evdeki kasasinda

saklamas1 tasarruf olarak kabul edilmez. Kisinin yaptigt birikimin ekonomi
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acisindan tasarruf olarak kabul edilebilmesi i¢in o kisinin bu birikimini bankaya
ya da benzer kurumlara yatirmasi gerekir. Tasarruflar1 fazla olan kisiler elinde
degerlendirmek iizere sermaye/mevduat biriktirdikleri i¢in finansal dayanikliligi
olumlu etkiler. Bireyler tasarruflarini kullanarak faiz elde ederler. Bu sayede
finansal sisteme dahil olmus olurlar. Tasarruflara erigsim, tiiketim diizeneginin
ve nakit akigt yonetiminin saglanmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir. Benzer
sekilde, krediye erisim tiiketimi de olumlu etkileyebilir. Borg, kisilerin ihtiyag
ve 6demelerini karsilamak lizere belli bir siire i¢in alip, geri 6demekle yiikiimli
olduklari1 durumdur. Bireylerin bor¢ yonetebilme kabiliyeti finansal
dayanikliliklarint dogrudan etkiler. Bor¢ yonetimini iyi yapabilmek i¢in biitce
ve bor¢ planlamasi yapilmas1 gerekmektedir. Bu sayede, bireyler finansal agidan
kirilgan duruma diismemis olurlar. Ancak, borglarin geri 6denmesi ile miicadele
sadece bireyleri yoksulluga siiriiklemekle kalmaz, ayni1 zamanda potansiyel
yliksek maliyetli ve yliksek faizli kredilere bagimli olma potansiyeline sokarak,
bireyleri finansal olarak sistem disina da itebilir. Yasamsal masraflar, belirli bir
yasam standardini siirdirmek i¢in gerekli olan mal ve hizmetler ile ilgili
harcamalar1 ifade eder. Yasamsal masraflarin karsilanamamasi genellikle
ekonomik giivensizligi gosterir ve duygusal strese ve depresif belirtilere neden
olarak finansal esnekligi olumsuz etkiler. Yasamsal ihtiyac¢larin karsilanmasi,
kisilerin belli bir siire zarfinda asgari diizeyde yasayabilmesi anlamia gelir.
Herkesin yasam tarzi ve harcamalar1 birbirinden farkli olsa bile, yasamak i¢in
insani temel ihtiyaglar degisiklik gOstermez. Burada 6nemli olan bireylerin
temel ihtiyaclarini1 karsiladiktan sonra gelirlerinin ne kadarmni tasarruf ve
yatirima yonlendirecegidir. Tasarruf ve yatirim egilimleri ne kadar fazla olursa
bireyler finansal acidan daha dayanikli duruma gelir. Beklenmedik masraflarla
basa c¢ikabilmek de finansal dayanikliligin bir gostergesidir. Bu nedenle finansal
dayaniklilig1 6l¢gmede bir bireyin acil bir durumda para toplama kapasitesinin
yani sira bu fonlara erigsmeleri i¢in gerekli araglara da bakmak gerekir. Acil
durumlarda sermaye saglama, bireylerin beklenmedik durumlarla basa
cikabilme kabiliyetini gosterir. Bireyler, ger¢eklesebilecek kriz durumlarinda
finansal dayanikliliklarin1 giiglendirmek i¢in acil durumlar i¢in planladiklar: fon
veya tasarruflarina hizli bir sekilde ulasabilmesi gerekir (Egilmez, 2019)

(Salignac, Marjolin, Reeve, & Muir, 2019).
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4.2 Finansal Uriin ve Hizmetler

Finansal 1riin ve hizmetler, finansal dislanma arastirmasina
dayanmaktadir. Finansal dislanma finansal driinlere ve hizmetlere erigimi
Olcerken, finansal kaynaklar bileseni finansal iiriinlere ve hizmetlere erisimi ile
finansal iirlinlere olan talebi dlger. Yani, ka¢ kisinin bir banka hesabina erigimi
oldugunu belirlemeye ek olarak, genel sigorta, talebi karsilanmamis sigorta, ,
uygun faizli kredi ve kredi talebini dikkate alir. Bankacilik hem bireylerin hem
de Ulke ekonomileri icin 6nem arz etmektedir. Bankalarin finansal aracilik
yapmak, likidite temini, 6deme islemlerini kolaylastirmak, kredi vermek gibi
islemleri vardir. Bankacilik hizmetlerinden faydalanan bireyler finansal
istikrarin1 daha kolay yonetir. Bireyin likidite ihtiyac1 dogdugunda en kolay
bankadan talep edebilmesi, tasarruflarini bankaya yatirmasi, bor¢larin 6denemez
duruma gelmesi durumunda bor¢ yapilandirma hizmetleri gibi hizmetler
bireylerin ve kurumlarin finansal dayanikliligin1 6zellikle kriz zamanlarinda
etkileyen o6nemli etkenlerden biridir. Acil durumlarda bireylerin sermaye
yaratabilmesi ve gerekirse bankadan kredi kullanabilmesi finansal dayanikliligin
Olctilmesinde incelenen bir faktordir. Bankalar, bireyin gelir diizeyi, meslegi,
baska kurum veya bankalara borcu olup olmadigi gibi verilere bakarak batik
kredi vermemek adina bireylerin risk primini 6l¢gmektedir. Sigortayr finansal
acidan ele alirsak ilerde meydana gelebilecek ve bireyleri finansal agidan koti
duruma getirebilecek risklere karsi zararlar1 gidermeye yonelik olusturulan bir
havuz sistemidir. Yani benzer risk gruplarinda yer alan bireylerin finansal
olarak kendini korumasi diyebiliriz. Sigorta sistemine katilan bireyler, tek
seferde ya da yil boyunca belirli oranda prim 6demesi yapar. Ortak havuzda
biriken bu primler, zarara ugrayan sigortalilarin zararlarinin telafi edilmesi i¢in
kullanilir. Havuzda toplanan primler ne kadar fazla olursa, mevduati ve olusan
hasarlar1 karsilama giicii de o denli fazlalagir. Finansal ve Ekonomik krizler
karsisinda bireylerin varlik ve girisimleri risk altindadir. Dolayisiyla bu tarz
risklerden kacinmak ya da zarari karsilamak amaciyla bireyler veya kurumlar
sigortacilik Urlin ve hizmetlerinden faydalanir. Sigorta, risklerin gerceklesmesi
durumunda meydana gelebilecek zarar1 karsilar, bu sayede bireyleri ve
kurumlar1 finansal dayaniklilik agisindan daha saglam bir hale getirir. Bireylerin

yaptirdig: sigortalarin kapsami ne kadar genis ve yiiksek tutarli olursa, meydana
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gelebilecek risklerden daha fazla korumus olurlar. Gelismis ekonomilerde
bireylerin finansal iiriin ve hizmetlerden daha fazla yararlandiklar1 goriilmiistiir.
Finansal Dayanikliligi 0Olgerken bireylerin gerceklesen olumsuz durumlar
karsisinda finansal {iriin ve hizmetlerden ne kadar faydalandigma bakilir

(Salignac, Marjolin, Reeve, & Muir, 2019).

4.3 Finansal Bilgi ve Davrams

Finansal bilgi ve davranis bileseni, mevcut finansal yeterlilik
arastirmasina dayanmaktadir. Finansal tavsiyeleri dikkate alma ve kullanma
istekliligi, proaktif finansal davranislarin yani sira bireyin finansal Uriinler ve
hizmetler hakkindaki bilgi diizeyine ve buna bagli olarak giiven duymasina
bakar. Finansal bilgisi yiiksek olan bireyler i¢cinde yasadiklari ¢cevrede meydana
gelebilecek risklere karst daha fazla duyarli olurlar. Bu sayede ig¢inde
bulunduklar1 ¢evredeki riskleri daha kolay analiz ederek risklerden
kaginabilirler. Finansal bilgi ve davraniglar1 diisiik olan bireyler ayn1 zamanda
finansal krizlerden kacinmak ic¢in finansal danismanlik alabilir. Finansal
piyasalar ve ekonomi konusunda yetkin bir kurulustan ya da bir profosyonelden
finansal danismanlik hizmeti almak finansal dayanikliligi olumlu etkileyen
faktorlerden bir baskasidir. Yapilan arastirma sonucunda finansal hizmetler
hakkinda bilgi sahibi olan ya da arkadaslar1 veya yetkin kuruluslardan finansal
danigsmanlik hizmeti alan kisilerin, finansal dayanikliliginin daha yiiksek oldugu
gorilmiistiir. Bireyler finansal islemleriyle alakali bir karar verirken daha
giivende hisseder. Yiiksek finansal yeterlilik seviyesi, bireyin edindigi bilgiye,
finansal liriin ve hizmetleri tanimlamasina ve finansmanlarini etkin bir sekilde
yonetmek icin gerekli beceri ve araclara erigsebilmesi anlamina gelir. Finansal
bilgisi yiiksek bireyler riskler karsisinda planlu ve dogru zamanda dogru
eylemlerde bulunarak kirilganliklarm1  ortadan  kaldirabilir.  Ozellikle,
arastirmalar kredi, tasarruf veya emeklilik planlamasi gibi alanlarda finansal
bilginin ve bu alanlardaki finansal davraniglarin olumlu bir sekilde baglantili
oldugunu gostermistir. Giderek karmasiklasan bir finansal sistemde, bireyin
finansal giivenligini gii¢lendirmek i¢in iyi finansal bilgi, beceri ve davranislar
gereklidir. Bununla birlikte, finansal bilgi ve davranislar finansal bilgilerin

erisilebilirligi ile de ilgilidir. Dolayisiyla, finansal bilgi ve davranislarin
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iyilestirilmesi hem i¢ hem de dis faktorlerin ele alinmasma baglhdir (Salignac,

Marjolin, Reeve, & Muir, 2019) (McManus, Seville, Vargo, & David, 2008).

4.4 Sosyal Sermaye

Finansal esneklik c¢ergevesinin son bileseni olan sosyal sermaye de
finansal soklarla basa ¢ikmak i¢in 6nemli bir kaynaktir. Sermaye, ekonomi
biliminde tretimde bulunmak i¢in kullanilan makine, techizat gibi fiziksel
aracglardir. Biitiin bunlar1 alabilmek i¢in konulan paralar veya ayni degerler ile
ayn1 amaca yonelik olarak alinan borglar ve krediler hep sermaye olarak kabul
edilir. Finans alaninda sermaye kavrami, fiziksel sermaye iizerindeki mulkiyet
haklar1 yani paraya doniistiiriilebilen bono, hisse senedi gibi kiymetli evraklar
sermaye olarak kabul edilir. Bireyler acil durumlarda mali yardim i¢in sadece
arkadaslarina ve ailesine giivenmekle kalmaz, ayni zamanda finansal bilgi
almak i¢in de giivenirler. Sosyal cevresi ve baglantilar1 yiiksek olan kisilerde
finansal dayanikliligin yiiksek oldugu goriilmiistiir. Baglantilar1 daha fazla olan
bireyler arkadaslar1 ya da yetkin kuruluslardan finansal ve ekonomik konular
hakkinda bilgi alarak dayanikliliklarini arttirabilirler. Ayni sekilde, toplumun
icinde kurdugu baglantilar 6zellikle zor zamanlarda destek kaynagi olabilir.
Topluma erisim ve hiikiimetin topluma sagladigi destek hizmetleri bireylerin
finansal dayanikliligini etkiler. Destekleme politikasi, hiikiimetin belirledigi
sektorleri ya da kendi vatandasini desteklemesi anlamina gelir. Bu destekleme
politikalari, dogrudan transfer harcamalar1 yapmak yerine, vergi oranlarinda
indirim veya borglarin ertelenmesi seklinde de olabilir. Gelir yardimi, kredilerin
yapilandirilmas1 ve bireylerin harcamalarini diisiirmek i¢in yapilan ¢alismalar,
ekonomik baskiyla karsi karsiya kalan haneler igin finansal sikintilarla basa
citkmaya yardimci olabilecek girisimlere ornektir (Egilmez, 2019) (Salignac,
Marjolin, Reeve, & Muir, 2019).
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5. SONUC

Tablo 5.1: Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

Katilimcilarin Sosyo-Demografik Ozellikleri Sayi Yiizde

Cinsiyetiniz Erkek & »51,9

Kadin 75 %48,1

) Evli 109 %69,9
Medeni Durum

Bekar 47 %30,1

20-33 36 %23,1

Yas Araligi 34-45 71 %45,5

46-59 47 %30,1

60+ 2 %1,3

OrtaOgretim 30 %19,2

. OnLisans 19 %12,2

Tahsil Durumu -

Lisans 81 %51,9

LisansUsti 26 %16,7

Kendi Evim 85 %54,5

Oturdugunuz Ev Kira 42 %26,9

Ailemle Kaliyorum 29 %18,6

Karamsar 37 %23,7

Duygusal Yapi Cekimser 82 %52,6

iyimser 36 %23,1

Var 18 %11,5

Ek Gelir Yok 138 | %885

5 ) Var 21 %13,5
Saglk Problemi

Yok 135 %86,5

Tablodaki anketi yanitlayan toplam 156 katilimci sayisinin %51,9’u
erkeklerden olusmakta, katilimcilarin %48,1°’1 ise kadinlardan olusmaktadir.
Medeni durumu evli olan katilimcilarin sayist 109(69,9) iken, bekar
katilimcilarin sayis1 %30,1 olarak goriilmektedir. Yas araligina baktigimizda
20-33 yas arasi katilimcilarin %23,1, 34-45 arast katilimcilarin %45,5, 46-59
arast katilimcilarin %30,1, 60 yas ve {lizeri katilimcilarm %1,3 oraninda

oldugunu goriilmektedir.

Ankete katilan katilimcilarmm %19,2 Orta Ogretim, %12,2 On Lisans,

%51,9 Lisans ve 16,7°si Lisans Ustii tahsil durumuna sahip oldugu
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belirlenmistir. Katilimcilarin %54,5 kendi evinde otururken, 26,9 kira kalmakta
ve %18,6 ailesiyle yasadigini belirtmistir. Ekonomik olaylar karsisinda
katilimcilarin %23,7 karamsar bir ruh haline girerken, %23,1 iyimser ruh
halinde oldugu, ¢cekimser kalanlarinsa %52,6 oldugu goriilmistiir. Katilimcilarin
%11,5 maas disinda ek geliri var iken, katilimcilarin %88,5 maaglar1 diginda bir
ek geliri olmadigi belirtilmistir. Katilimcilarin saglik problemi olup olmadigina
baktigimizda %13,5 saglik problemi oldugunu soylerken, %86,5°de olmadig1
gorulmektedir.

s CokKinlgan = AzKirilgan  « Orta Dayanukhlk = Yikssk Dayarikhhk

Sekil 5.1: Katilimcilarin Genel Finansal Dayaniklilig:

Finansal Dayaniklilig1 6l¢gmede her bir bilesenin ortalamasi alinarak ¢ikan
sonuca gore dayaniklilik hesaplaniyor. Buna gore 1 skoru finansal agidan ¢ok
kirilgan iken, 4 skoru finansal a¢idan dayanikli oldugunu ifade etmektedir.
Anket sonuglar1 gostermektedir ki 156 katilimcinin %5°1 8 kisiyle finansal
acidan cok kirilgan, %29’luk kisim 45 kisiyle finansal ag¢idan az kirilgan,
%62’1ik kisim 96 kisiyle finansal dayaniklilik a¢isindan orta diizeyde ve %4’litkk
kisim ise 7 kisiyle finansal dayaniklilik ag¢isindan saglamdir. Finansal
Dayaniklilig1 6lgmek i¢in 4 bilesen kullanilmaktadir. Bu 4 bilesenler finansal
dayanikliligi  hesaplanmasinda esit agirhiktadir. Katilimeilarin  finansal
dayaniklilig1 6l¢iimiinde alt bilesenlere baktigimizda 2,45 Ekonomik Kaynaklar
bileseni, 2,71 Finansal Kaynaklar bileseni, 2,30 Finansal Bilgi ve Davranis

bileseni, 2,96 ile Sosyal Sermaye bilesenleriyle genellikle orta seviyede bir
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tablo sergiledigi belirlenmistir. Ayrica katilimcilarin demografik bilgileri goz

ondnde bulundurularak finansal dayaniklilik ile iliskisi kurulmustur.

Tablo 5.2: Model Summary

Model Summary

Model R R Square Adjusted R Std. Error of the
Square Estimate
1 ,5282 279 ,240 ,37894

a. Predictors: (Constant), Kronik rahatsizliiniz veya hastaliginiz var mi?,
Egitim Durumunuz, Cinsiyetiniz, Oturdugunuz ev?, Maas disinda ek geliriniz
var m1?, Ekonomik olaylar karsisinda nasil bir yapiya sahipsiniz?, Yas

Grubunuz, Medeni Durumunuz?

R= Katilimcilarin demografik bilgileri Finansal Dayaniklilik bilesenine

%52 uymaktadir.

Adjusted R Square= Katilimcilarin demografik 6zellikleri Finansal
Dayaniklilik degerini agiklayabilmektedir. Yani agiklayic1 degiskenler olan
demografik bilgiler, Finansal Dayaniklilik bagimli degiskenini %24
aciklayabilmektedir.

Tablo 5.3: Anova

ANOVA?
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 8,166 8 1,021 7,108 ,000°
Residual 21,109 147 ,144
Total 29,275 155

a. Dependent Variable: Finansal Dayaniklilik

b. Predictors: (Constant), Kronik rahatsizliginiz veya hastaliiniz var mi?,
Egitim Durumunuz, Cinsiyetiniz, Oturdugunuz ev?, Maas disinda ek geliriniz
var m1?, Ekonomik olaylar karsisinda nasil bir yapiya sahipsiniz?, Yas

Grubunuz, Medeni Durumunuz?

39



Yukaridaki tabloya baktigimizda demografik bilgiler dedigimiz bagimsiz

degiskenlerin en az 1 tanesinin, bagimli degisken olan Finansal Dayaniklilik

iizerinde etkili oldugu goriilmektedir.

Tablo 5.4: Demografik Ozellikler Regresyon Modeli

Coefficients?®

Model Unstandardized Standardized t Sig.  95,0% Correlations
Coefficients Coefficients Confidence
Interval for B
B Std. Beta Lower Upper Zero- Partial Part
Error Bound Bound order
1 (Constant) 1,967 ,360 5,469 ,000 1,256 2,678

Cinsiyetiniz ,023 ,064 ,026 ,353 724 -103 ,149 -,038 ,029 ,025
Medeni 132 ,078 ,140 1,705 ,090 -,021 ,286 ,140 ,139 ,119
Durumunuz?
Yas -,064 045 -112 - 159 -)154 ,025 -245  -116 -,099
Grubunuz 1,416
Egitim 121 ,034 270 3,638 ,001 ,053 ,188 ,316 ,280 ,248
Durumunuz
Oturdugunuz -,035  ,042 -,062 -830 ,408 -,118 ,048 -,005 -,068 -,058
ev?
Ekonomik ,202 ,048 ,328 4,246 ,000 ,108 297 274 ,331 297
olaylar
karsisinda
nasil bir
yapiya
sahipsiniz?
Maas diginda -,258 ,098 -,190 - ,009  -,450 -,065 -,203 -,213 -,185
ek geliriniz 2,641
var mi1?
Kronik ,208 ,092 164 2,259 ,025 ,026 ,390 113 ,183 ,158
rahatsizliginiz
veya
hastaliginiz
var m1?

a. Dependent Variable: Finansal Dayaniklilik

Yukaridaki tabloyu inceledigimizde Egitim Durumu p=0.000 < 0.025

oldugundan bilesen anlamli ¢ikmaktadir. Tablodan anlayacagimiz {izere Egitim

Durumu bireylerin finansal dayanikliligini etkileyen 6nemli bir degiskendir.

Demografik 6zelliklerin finansal dayaniklilik ve bilesenleri lizerindeki etkileri

tek tek inceleyecegiz.
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Tablo 5.5: Demografik Ozelliklere Gére Ortalama Finansal Dayamkhlik

Grup Finansal Dayanikhlik Kisi Sayisi
Toplam Katilimailar 2,62 156
Erkek 2,62 81
Kadin 2,59 75
Evli 2,57 109
Bekar 2,7 47
20-33 2,78 36
34-45 2,61 71
46-59 2,45 47
60 ve Uzeri 2,89 2
OrtaOgretim 2,34 30
OnlLisans 2,59 19
Lisans 2,65 81
Lisansustu 2,77 26
28.000-60.000 TL 2,3 51
60.000-95.000 TL 2,66 57
95.000-140.000 TL 2,86 38
140.000 TL ve Uzeri 2,88 10
Sadece Maag Alanlar 2,57 138
Maas Disi Geliri Olan 2,85 18
Saglk Problemi Olan 2,48 21
Saglik Problemi Olmayan 2,62 135
lyimser 2,82 37
Tarafsiz 2,57 82
Kotumser 2,47 37

Yukaridaki tabloya baktigimizda katilimcilarin demografik o6zelliklerini
Finansal Dayaniklilik puanlariyla birlikte gorebilirsiniz. IBB Mali Hizmetler
Daire Baskanliginda 156 kisiyle yapilan anket ¢calismasinda katilimcilarin genel
finansal dayaniklilik ortalamasi 2,61 olarak orta dayaniklilik c¢ikmistir.
Demografik  acidan  katilimcilari1  karsilastirdigimizda  kadinlar 2,59
dayaniklilikta iken, erkekler 2,62 finansal dayanikliliktadir. Erkeklerin finansal
dayaniklilik acisindan biraz daha dayanikli oldugu goriilmektedir. Ekonomik
Kaynaklar bileseninde kadin ve erkekler 2,45 ile almaktadir. Erkeklerin
%8,64°1 yliksek tutarda tasarruf bulundururken, bu oran kadinlar %8 olarak
kalmigtir. Ayrica erkeklerin %19,7 bltce ve borg¢ yonetimi ve %28,3 sermaye
toplama konusunda kadinlara nazaran biraz daha basarili oldugu goriilmektedir.
Genel ortalama olarak erkeklerin yasamsal ihtiyaclarini karsilama orani(2,69)
biraz daha yiiksek ¢ikarken, kadinlarin tasarruflari(2,17) ve ev halki olarak

yillik evine giren gelirin(2,12) daha fazla oldugu goriilmistiir. Erkeklerin
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finansal yonden daha dayanikli olmasindaki sebeplerden birisi finansal
kaynaklarin  kullanimidir.  Bu  duruma  gore  erkekler  bankacilik
hizmetlerinden(2,91) kadinlara gore daha fazla faydalanmaktadir. Erkeklerin
%39.9’u bankacilik {iriin ve hizmetlerden yiiksek derecede faydalandigi
goriilmiistiir. Ayrica erkeklerin ihtiyaglarini karsilamada daha az banka
kredisine talepte bulundugu hatta %29,6’s1 kredi ihtiyaglarini kendi
tasarruflarindan karsiladigi gortilmistiir. Erkeklerin finansal dayaniklilik
acisindan daha yiiksek c¢ikmasindaki bir diger sebep ise finansal bilgi ve
davranis konusunda(2,34) kadinlara gore daha yetkin olmalaridir. Daha ayrintili
baktigimizda erkeklerin %51,8’1 finansal hizmet ve trlinleri hakkinda orta ve
yliksek derece bilgiye sahip oldugunu belirtirken, kadinlarda bu oran %45,3
olarak goziikmektedir. Erkeklerin finansal islem yaparken kendilerini daha
glivende hissettigi, ayrica gerceklesebilecek riskler karsisinda kadinlara gore
daha fazla 6ngorii ve planda bulundugu goéziikmiistiir. Kadinlar ve Erkeklerin
%32’s1 orta ve yiiksek derece finansal danigmanlik aldigi1 goriilmektedir. Genel
olarak 2 cinsiyet grubu arasindaki farka baktigimizda kadinlarin erkeklere gore
daha fazla finansal damismanlik ve tavsiye aldigi goriilmektedir. Bunun
sebeplerinden birisi kadinlarin 2,9 oranla sosyal ¢evre ve baglantilarinin daha
fazla ve finansal bilgi ve davranis konusunda daha az bilgiye sahip olmasiyla

a¢iklanabilir.

Evli ve Bekér degiskenlerini inceledigimizde bekarlarin 2,70 oranla evli
ciftlere gore finansal dayaniklilik acisindan daha dayanikli oldugu
goralmektedir. Bunun sebebi Ekonomik Kaynaklar, Finansal Kaynaklar,
Finansal Bilgi ve Davranig, Sosyal Sermaye bilesenlerini evli bireylere gore
daha yetkin kullandig1 goriilmektedir. Ekonomik Kaynaklar yoniinden
baktigimizda bekar bireyler tasarruflari(2,38), biitce ve bor¢ ydnetimi(2,78),
yasamsal ihtiyaglarin karsilanmasi(2,82) ile evli bireylerden daha iistiin
konumdadir. Bekarlarin %17’si yliksek tasarruflara sahipken bu oran evli
bireylerde %4,5 olarak goriilmektedir. Ayrica bekar bireylerin %10,6’s1
yasamsal ihtiyaclarini1 yiliksek diizeyde rahat bir sekilde karsilayabilirken, bu
oran evli bireylerde %7,3’de goziikmektedir. Evli bireylerin finansal

dayaniklilik acisindan daha diisiik ¢ikmasindaki bir diger sebep ise hane halki
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kisi sayisi, tilketim aligkanliklari, giderler gibi degiskenleri de géz oniine almak

gerekir.

Tablo 5.6: Ev Halki Geliri ile Medeni Durum fliskisi

Ev Halk1 Yillik Gelir Medeni Durum

Evli Bekar
28.000-60.000 TL 28,4 42,6
60.000-95.000 TL 42,2 23,4
95.000-140.000 TL 22,1 29,8
140.000 TL ve tzeri 7,3 4,3
Toplam 100 100

Tabloya baktigimizda ev halki yillik gelir ve medeni durum arasindaki
iliskiyi rahat bir sekilde gorebiliriz. Bekarlarin %42,5’i 28.000-60.000 TL gelir
diizeyine sahip olup yillik gelir bakimindan kirilgan durumdadir. Bu durumda
bekar grubunda yer alan bireylerin geneli diisiik gelir diizeyi grubunda yer
alirken, evli bireylerin %64,2’si 60.000-95.000 ile 95.000-140.000 TL grubu
arasinda yer almaktadir. Ayrica evli bireylerin %7,47°si en yiliksek gelir

duzeyine sahip iken, bekar bireylerde %4,25 olarak gdzikmektedir.

Bekarlarin finansal agidan daha saglam g¢ikmasindaki bir diger sebep ise
finansal kaynaklarini(2,79) daha iyi yonetmesidir. Bekar bireyler bankacilik
hizmetlerinden daha fazla faydalanmakta(2,93), banka kredilerine daha kolay
erigsebilmektedir(2,93). Finansal Bilgi ve Davranis agisindan bakildiginda ise
bekar bireylerin finansal hizmet ve Uriinler hakkinda daha bilgili oldugu(2,74),
finansal iiriin ve hizmetleri kullanirken daha giivende hissettigi(2,38), finansal
islem yaparken c¢evre, arkadas ve firmalardan daha fazla danismanlik
hizmeti(2,44) aldig1 goriilmiistiir. Ayrica bekar bireylerin gergeklesebilecek
ekonomik riskler karsisinda dnceden 6ngorii ve planda bulundugu goériilmiistiir.
Sosyal Sermaye agisindan evli ve bekarlar1 karsilastirdigimizda biiyiik bir fark

olmadig1 goriilmektedir.
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Katilimcilarin yas araligina bakarak finansal agidan dayanikliligini
karsilastirdigimizda finansal dayaniklilik agisindan 60 yas ve iizeri 2,89 oranla
en ylksek gibi goziikse de ankete katilan 60 yas ve iizeri sayis1 sadece 2 kisi
oldugu i¢in gilivenilir bir veri degildir. En yogun yas araligini toplam katiliminin
%45’ini olusturan 34-45 yas araliginda oldugunu goérmekteyiz. IBB Mali
Hizmetler Daire Baskanliginda yas araliklari incelendiginde finansal agidan en
dayanikli grup 2,78 oranla 20-33 yas arasindaki bireylerdir. Bunun sebebine
baktigimizda bu yas araligindaki kesim diger yas grubuna gore finansal
dayaniklilik bilesenlerinde daha yetkin oldugu goriilmektedir. 20-33 vyas
araligindaki grubun %47,2°si orta ve yliksek derece tasarrufa sahip oldugunu
gormekteyiz. Biitce ve bor¢ yonetiminde zorlukla karsilasmamakta(2,86), kolay
sermaye toplayabilmekte(3,13) ve yasamsal ihtiyaclarmm1 daha kolay
karsilayabilmekte oldugu goriilmiistiir. 20-33 yas araligi grubunun finansal
dayanikliliginin yiiksek ¢ikmasindaki bir diger sebep ise banka kredilerine
erisim imkanimin ¢ok kolay olmasina ragmen, ihtiyaclarini karsilamak i¢in kredi
talebinde bulunmamasidir. Bu yas grubundaki katilimcilarin %80°’i nadir veya
hi¢ banka kredisi talebinde bulunmadigini kendi tasarruflarindan kullandigini
belirtmistir. Ayrica bu grup kurum veya hiikiimetten maddi bir destege ihtiyaci
olmadigi gorulmektedir. Buda gosteriyor ki 20-33 yas arasi bireyler banka
kredilerine talepte bulunmak ya da kurum ve hikimetten maddi destek almak
yerine kendi tasarruf ve sosyal cevreleriyle acil durumlarda daha kolay sermaye
yaratip finansal a¢idan daha dayanikli konuma gelmektedir. Finansal a¢idan en
kirilgan yas grubuna baktigimizda karsimiza 2,45 oranla 46-59 yas araligi
cikiyor. Bu yas grubunun kirilgan olmasindaki en énemli sebep finansal hizmet
ve Uriinler hakkinda az bilgiye sahip olmalaridir. Bu yas grubundaki insanlarin
%59’1 finansal Uriin ve hizmetleri hakkinda hi¢ veya kisitli bilgiye sahip
oldugunu belirtmistir. Bu durum 46-59 yas araligindaki bireylerin finansal iglem
yaparken kendisini glivende hissetmediginin gostergesidir. 46-59 yas araliginda
katilimcilarin %27°si kesinlikle finansal danigsmanhk almadigini belirtirken,
%357’°s1 bazt durumlarda finansal danigmanlik almaya g¢alisacagini belirtmistir.
Buda gosteriyor ki 46-59 yas araligindaki bireylerin finansal bilgi agisindan
yetersiz kalmalari, sosyal ¢evrelerinden tavsiye ve danmigmanlik hizmetlerinden
faydalanmamalar1 gerceklesebilecek ekonomik risklere karsisinda bireyleri

kirllgan duruma getiriyor. Egitim durumu iizerinden finansal dayanikliliga
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baktigimizda en dayanikli grup 2,77 oranla Lisansustl olarak gorulmektedir.
Bu durumun en biiyiikk sebebi lisansiistii egitimini tamamlamis bireylerin
Ekonomik Kaynaklar ve Finansal Kaynaklar bileseninde diger katilimcilarla
ayni seviyede olmasina ragmen Finansal Bilgi ve Davranig, Sosyal Sermaye
bilesenlerinde daha iyi konumda olmalaridir. Ekonomik Kaynaklar bileseni
icerisinde baktigimizda lisansiistii bireylerin tasarruflarinin(2,03) disiik
olmasmma ragmen, biitce ve bor¢ yonetimi(2,80), acil durumda sermaye
toplama(3,00), yasamsal ihtiyaclarin rahat bir sekilde kargilanmasi(2,92) ile
diger ortadgretim, 6n lisans grubundan ekonomik kaynaklarin kullanilmasi
acisindan daha iyi durumdadir. Lisansiistii grubunun biitge ve bor¢ yonetimine
baktigimizda %57 sinin borglarin1 ¢ok rahat bir sekilde 6dedigi gorilmiistUr.
Ayrica katilimcilarin %30°u acil bir durumda kendi tasarrufundan sermaye
yaratabilecegini belirtmistir. Lisansiistii grubunun Finansal Bilgi ve Davranig
bilesenine baktigimizda finansal hizmet ve iriinleri hakkinda temel ve iyi
derecede bilgiye (2,88) sahip oldugu goriilmektedir. Lisansiistii grubunun
%359’u finansal bilgi, iiriin ve hizmetleri hakkinda temel veya iyi derece bilgiye
sahip oldugunu belirtmistir. Bu sayede lisansiistli egitimini tamamlamis bireyler
finansal hizmet ve irinleri kullanirken kendini daha givende hissedip,
gerceklesebilecek riskler karsisinda da daha kolay oOngoéri ve planda
bulunmaktadir. Buna ragmen, lisansiistii egitimini tamamlayan bireylerin
finansal islemler yaparken c¢evre, arkadas ve firmalardan danismanlik hizmeti
almas1 On lisans ve lisans grubuna gore daha diisiik(2,19) oranda kalmistir. Bu
durumu finansal bilgileri temel ve iyi derecede oldugu ic¢in tavsiye veya
danmigmanlik hizmeti almay:1 tercih etmemekle agiklamak miimkiin. Sosyal
Sermaye bilesenine baktigimizda lisansiistii grubu 3,17 oranla diger bilesenler
arasinda en yiiksek orani elde ettigi bilesen olmustur. Lisansiistii grubu sosyal
cevre ve baglantilarini iyi diizeyde tuttugu(3,19), kriz zamaninda ¢evreden
kismen maddi desek bulabilecegi(2,65), kurum ve hiikiimet gibi kuruluslardan
sosyal destek almaya ihtiyaci olmadigint belirtmistir. Egitim durumu agisindan
en kirillgan gruba baktigimizda ise ortadgretim egitimini tamamlamis bireyler
gelmektedir. Bunun en temel sebeplerinden birisi yillik gelir seviyesinin diisiik
olmast ve bunun sonucunda yasamsal ihtiyaglarin karsilanmada cekilen
zorluktur. Ortadgretim mezunu grubun %46°’s1 yillik 28.000-60.000 TL arasi1 bir

gelire sahiptir. Ayrica ortadgretim mezunu bireylerin finansal bilgi ve davranis
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bilesenine baktigimizda finansal bilgi dizeyinin(2,06) oldugunu gérmekteyiz.
Ortadgretim grubunun %76°’s1 finansal bilgi, iirlinleri ve hizmetleri hakkinda hig
veya ¢ok az bilgiye sahiptir. Bu durum bireylerin finansal hizmet ve drinleri
kullanirken (2,06)daha az giivende hissettigi ve ekonomik riskler karsisinda
distiik diizeyde ongorii ve planda bulunmasina sebebiyet vermektedir. Yillik
gelir diizeyi gruplarina baktigimizda 2,30 oranla finansal agidan en kirilgan
durumda 28.000-60.000 TL geliri olan bireylerin oldugu goriilmektedir. Bu
gruptaki kirilganligin en biiyiik sebebi yillik elde edilen gelirlerin diisikligtdiir.
Bu durum bireylerin tasarruflarinin diisiik diizeyde kalmasina, ayrica biitce ve
bor¢ yonetimi konusunda kirilgan duruma girmesine neden olmaktadir. Gelir
diizeyi grubunda finansal dayanikliligi en ylksek grup 95.000-140.000 TL
gelire sahip olan bireylerdir. Bu grubun, diger gelir diizeyindeki gruplardan
finansal acidan daha dayanikli olmasinin en 6nemli sebeplerinden birisi finansal
hizmet ve driinleri hakkinda daha fazla(2,76) bilgiye sahip olmasi ve
gerceklesebilecek ekonomik risklere karsi daha fazla (2,55) 6ngérii ve planda
bulunabilme durumudur. Ayrica 95.000-140.000 TL gelire sahip bireylerin diger
gelir gruplarindan sosyal ¢evre ve baglanti, kriz zamaninda ¢evreden maddi
destek bulma, kurum ve hiikiimetten maddi destege ihtiyac1 duymama gibi

konularda daha iyi durumdadir.

Tablo 5.7: Ev Halki Gelir ve Miktar Dagilim

Ev Halk1 Olarak Yillik Gelir Say1 Yizde
28.000-60.000 TL 51 %32,7
60.000-95.000 TL 57 %36,5
95.000-140.000 TL 38 %24,4
140.000 TL ve uzeri 10 %6,4

Tabloda katilimcilarin gelir diizeyleri hakkinda bilgi sahibi olabilmek adina

gelir araliklar1 belirleyerek, elde edilen gelir belirlenmeye ¢alisilmistir.

Ankete katilan kamu ¢aliganlariin biiyiik bir ¢ogunlugunun hane halki olarak
yillik geliri 60.000 — ile 95.000 TL araliginda bir gelir diizeyine sahiptir.
Katilimcilarin %32,7’si 28.000-60.000 TL yillik geliri oldugunu belirtirken,
%24,4’1 95.000-140.000 TL, %6,4 ise yillik 140.000 TL ve iizeri yillik geliri

oldugu belirtilmistir.
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Calisanlarin ge¢im sartlarin1 degerlendirmek amaciyla uzun yillardir her
ay diizenli arastirma yapan Tiirk-Is’in Mart 2020 arastirma sonuglarma gore bir
kisinin yeterli beslenebilmesi i¢in harcamasi gereken gida ihtiyag¢larinin toplami
yani ag¢lik sinir1 2.345 TL’dir. Gida ihtiyaclar1 haricinde barinma, giyim, egitim,
ulasim, saglik vb. ihtiyaclar i¢in yapilmasi zorunlu diger aylik harcamalarinin
toplami yani yoksulluk smir1 da 7.639 TL’dir. Bu durumda ailesi olmayan bir
bireyin minimum yillik geliri 28.140 TL, 4 kisilik bir ailenin yillik geliri de
91.668 TL olmalidir.

Bu veriler 1s1¢mmda [.B.B. Mali Hizmetler Biriminde c¢alisanlarm,
bulunduklar1 bireysel ve ekonomik sartlar altinda yatirim yapmak ve yatirim
araglarina ilgi gosterebilme sansi olduk¢a zordur. Yillik gelir tutar1 bireylerin
finansal dayanikliliginin 6lgiilmesindeki Onemli faktorlerden birisidir. Bu
durumda maas1 disinda ek geliri olmayan 4 kisilik bir ailenin yillik geliri 91.668

gideri olmasi finansal dayaniklilik acisindan kirilgan bir hale getirir.

Katilimcilari, maas dis1 gelir ile sadece maas alan bireyler olarak
karsilastirdiZimizda maas disinda geliri olan bireylerin 2,85 oranla finansal
acidan daha dayanikli oldugunu goérmekteyiz. Bu durumun en Onemli
sebeplerinden birisi ev halki olarak yillik gelirinin (2,88) 1yi diizeyde olmasidir.
Maas dis1 ek geliri olan bireylerin %82’si yillik 95.000-140.000 ve lzeri gelire
sahip oldugu goriilmiistiir. Bu sayede bireyler tasarruflarini(2,83) daha c¢ok
arttirarak, biitge ve bor¢ yonetimi(3,16) konusunda zorlanma yasamadigi
gorilmektedir. Diger finansal dayaniklilik bilesenlerine baktigimizda da maas
disinda ek geliri olan bireylerin finansal kaynaklar, finansal bilgi ve davranis

konusunda daha iyi durumda oldugu goériilmektedir.

Tablo 5.8: Ev Halki Gelir ve Ek Gelir Dagihhm

Ev Halk1 Yillik Gelir Maas Disinda Ek Gelir
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Var Yok

28.000-60.000 TL 0 37
60.000-95.000 TL 22,2 38,4
95.000-140.000 TL 66,7 18,8
140.000 TL ve Uzeri 11,1 5,8
Toplam 100 100

Tabloda maas disinda ek geliri olan katilimcilarin gelirlerinin daha fazla
oldugu goriilmekte. Ozellikle diisiik gelir seviyesi dedigimiz 28.000-60.000 TL
grubunda O katilimci bulunmakta, arkasindan orta gelir seviyesi dedigimiz
grupta %22,2 olusmaktadir. Maas disinda ek geliri olmayan bireylerin
%75,4’lik kism1 28.000-6000 TL ile 60.000-95.000 TL arasinda yer almaktadir.
140.000 TL ve iizeri Ek gelire sahip bireyler cogunlugu %77,1 oranla yiiksek
diyebilecegimiz 95.000-140.000 TL ve uzeri gelir grubu icerisinde yer
almaktadir. Dolayisiyla, maas disinda kendine ek gelir saglayabilen bireyler,
finansal acidan daha dayanikli oldugu sonucunu kolayca gorebiliriz.
Katilimcilarin yillik gelir miktar1 ile konut sahibi olup olmama arasindaki

baglantiy1 ¢ok rahat bir sekilde gorebiliriz.

Tablo 5.9: Ev ve Yillik Gelir Arasindaki iliski

Oturdugunuz ev? * Ev halki olarak yillik evinize giren gelir ne kadar?
Crosstabulation
Ev halk: olarak yillik evinize giren Total
gelir ne kadar?
Hic Diisiik  Orta Ylksek

Oturdugunuz Kendi Evim  Count 21 29 26 9 85
ev? % of 13,5% 18,6% 16,7% 5,8% 54,5%
Total
Kira Count 22 19 1 0 42
% of 141% 122% 0,6%  0,0% 26,9%
Total
Ailemle Count 8 9 11 1 29
Kaliyorum % of 51% 58% 7,1%  0,6% 18,6%
Total
Total Count 51 57 38 10 156
% of 32,7% 36,5% 24,4% 6,4% 100,0%
Total

Chi-Square Tests
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Asymptotic

Significance
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 25,396 6 ,000
Likelihood Ratio 32,188 6 ,000
Linear-by-Linear 3,077 1 ,079
Association
N of Valid Cases 156

a. 2 cells (16,7%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is 1,86.

Ho: Katilimcilarin oturduklar1 evin aitligiyle hane yillik geliri arasinda

iliski yoktur.

H1: Katilimcilarin oturduklar1 evin aitligiyle hane yillik geliri arasinda

iligki vardir.
Test yapildiginda Pearson Chi- Square: 0,00<0,05 oldugundan Ho reddedilir.

Yorum: Katilimcilarin oturduklar1 evin aitligiyle hane halki yillik geliri
arasinda iligki vardir. Katilimeilarin %141 kiralik evde oturup yillik hane geliri
28.000 TL ile 60.000 TL’dir. Yillik gelir diizeyi 28.000-60.000 TL ve 60.000-
95.000 TL aras1 olan katilimcilar %26,3 oranla kirada oturmaktadir. Ayrica
katilimcilarin %22,5°1 yillik geliri 95.000-140.000 TL ve uzeri olup kendi evine
sahip oldugu goriilmistir. Yillik gelir diizeyi yiiksek olup kirada oturan

katilimc1 sayis1 %0°dir.

Katilimcilar arasinda saglik problemi olan bireylerin, saglikli bireylere
nazaran finansal agidan 2,48 oranla daha kirilgan oldugu belirlenmistir. Bu iki
grup arasinda ekonomik kaynaklar, finansal kaynaklar, sosyal sermaye
bilesenleri arasinda biiyiik bir fark olmamakla birlikte saglik problemi ya da
kronik hastali§1 olan bireylerin finansal bilgi ve davranis konusunda zayif
oldugu goriilmektedir. Saglik problemi yasayan bireylerdeki finansal
kirilganligin  temel sebebi finansal bilgi ve davranis konusunda yetersiz
kalmalaridir. Saglik problemi yasayan bireylerde finansal kirilganligin
olusmasindaki temel sebep finansal hizmet ve iiriinlerini kullanirken hissedilen
az given(1,85) duygusudur. Bunun sebebi, bireylerin finansal islemler
konusunda da ¢evre ve firmalardan danismanlik destegi almamalaridir. Saglik
problemi olan bireylerin %33’i hi¢bir sekilde finansal tavsiye almadigini

belirtmistir. Bunun sonucunda, bireyler gerceklesebilecek ekonomik riskler
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karsisinda Onceden Ongérii ve plan(1,90) yapma konusunda Yyetersiz
kalmaktadir. Saglik problemi yasayan bireylerin kirillgan olmasindaki bir diger
sebep ise yillik gelir diizeyinin diisiik seviyede olmasidir. Saglik problemi
yasayan katilimcilarin %23’ 28.000-60.000 TL arasinda yillik gelire sahiptir.
Ayrica tasarruf oranlari1 da diisiik diizeyde seyretmektedir. Saglik problemi
yagayan bireylerin %47’si hi¢ tasarrufu olmadigini belirtmistir. Katilimcilardan
ekonomik olaylar karsisinda duygusal yapisina baktigimizda iyimser yapiya
sahip olan bireylerin 2,82 oranla finansal dayaniklilik agisindan daha saglam
durumda oldugu gorilmistiir. Finansal Dayanmiklilik bilesenleri arasinda da
lyimser yapiya sahip bireyler tarafsiz ya da kotiimser yapida olan bireylere gore
finansal dayaniklilik bilesenlerini daha etkin kullandig1 goriilmiistiir. Iyimser
bireylerin tasarruf ve yillik gelirleri yiiksek olmadigi halde, yasamsal
ihtiyaglarin1 rahat bir sekilde karsilayabilmekte, biitce ve bor¢ yOnetimi
konusunda daha becerikli olmalari iyimser grupta yer alan bireyleri finansal
acidan daha dayanikli hale getirmektedir. Ayrica iyimser bireylerin bankacilik
iiriinlerinden daha fazla faydalandig1 gériismiistiir. Iyimser yapidaki bireylerin
%354 liniin bankacilik hizmet ve iiriinlerinden faydalandig: goriilmiistiir. Ayrica
finansal hizmet ve iriinleri hakkinda daha fazla bilgiye sahip oldugu
gorilmektedir. Bunun sonucunda iyimser yapiya sahip bireyler finansal iglemler
konusunda daha fazla giivene sahip ve ekonomik riskler karsisinda diger

yapidaki bireylere gore daha fazla 6ngorii ve planda bulunmaktadair.

Asagidaki tabloda katilimcilarin genel finansal dayaniklilik bilesenleri

ortalamasi gorilmektedir.

|

Ekonomik Kaynaklar

Finansal Kaynaklar 2,71

Finansal Bilgi ve Davranig

Sosyal Sermaye

1

1 Digiik 1,‘75 Zayf 25 Orta 325 Yiksek 4

Sekil 5.2: Finansal Dayaniklilik Bilesenleri Ortalamasi
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Yukaridaki tabloda goriildigii gibi Finansal Dayaniklilik anket
caligmasina katilan bireyler Ekonomik Kaynaklarda ortalama 2,45 puanla az
kirilgan, Finansal Kaynaklarda ortalama 2,71 puanla orta dayaniklilikta,
Finansal Bilgi ve Davranista ortalama 2.30 puanla az kirilgan, Sosyal Sermaye
bileseninde ortalama 2,96 puanla orta dayaniklilikta oldugu gdziikmektedir.
Finansal Dayaniklilik bilesenlerinin ortalamasi alindiginda 2,61 puanla IBB

Mali Hizmetlerde ¢alisan bireyler Orta diizeyde Finansal Dayanikliliga sahiptir.

B Finansal Agidan Kirilgan

B Az Finansal Kirilgan

B Orta Finansal Dayaniklilik

B Yiiksek Finansal
Dayanikhilik

Sekil 5.3: Ekonomik Kaynaklar Bilesen Dagilim1

Katilimcilar ekonomik kaynaklar bileseninde %15 finansal agidan kirilgan,
%31finansal acidan az kirilgan, %42 orta finansal dayaniklilikta, %12 yiiksek
finansal dayanikliliktadir. Finansal Dayaniklilik Bilesenleri Tablosuna
baktigimizda genel olarak katilimcilarin Ekonomik Kaynaklar bileseninde 2,45
genel ortalama ile zayif durumda oldugu goziikkmiistiir. Gelir aralig1 agisindan
karsilastirdigimizda en kirillgan durumda 28.000-60.000 TL araliginda geliri
olan grup goziikmektedir. Gelir tutar1 diisiik olan bireyler bunun sonucunda
tasarruflarint hi¢ ya da ¢ok diisiik diizeyde tutmaktadir. Bireylerin evine giren
gelirin yillik tutarda diisik olmasi, yasamsal ihtiyaglar ve masraflar
cikarildiktan sonra elde kalan tutarin tasarruf ve yatirima donistiiriilememesi

sonucunu ortaya ¢ikariyor.
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Tablo 5.10:. Yillik Gelir ve Banka Hizmetleri iliskisi

Ev halki olarak yilhk evinize giren gelir ne kadar? * Bankacilik hizmetlerinden
faydalaniyor musunuz? Crosstabulation
Bankacilik hizmetlerinden

faydalaniyor musunuz?

Hic Dusiik  Orta Yiksek Total
Ev halki olarak y1111k28.000- Count 9 23 6 13 51
evinize giren gelir ne60.000 % 0f5,8% 14,7% 3,8% 8,3% 32,7%
kadar? TL Total

60.000- Count 1 22 16 18 57

95.000 % of,6% 14,1% 10,3% 11,5% 36,5%

TL Total

95.000-Count 1 6 14 17 38

140.000% of,6% 3,8% 9,0% 10,9%  24,4%

TL Total

140.000Count O 1 5 4 10

TL ve% of,0% ,6% 3,2% 2,6% 6,4%

Uzeri  Total

Total Count 11 52 41 52 156

% of7,1% 33,3% 26,3% 33,3% 100,0%
Total

Chi-Square Tests

Asymp. Sig.
Value [df (2-sided)
|Pearson Chi-Square  |30,401% |9 ,000
Likelihood Ratio 31,631 [9 ,000
Linear-by-Linear 16,084 |1 ,000
Association
IN of Valid Cases 156

a. 7 cells (43,8%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is ,71.

Ho: Ev Halki Olarak Eve Giren Gelir ile Bankacilik Hizmetlerinden

Faydalanma durumu arasinda iliski yoktur.

H1: Ev Halki Olarak Eve Giren Gelir ile Bankacilik Hizmetlerinden

Faydalanma durumu arasinda iligki vardir.
Test yapildiginda Pearson Chi- Square: 0,00<0,05 oldugundan Ho reddedilir.

Yorum: Katilimeilarin aylik elde ettigi gelirler ile bankacilik hizmetlerini
kullanmas1 arasinda baglant1 vardir. Katilimcilarin %35°1 bankacilik iiriin ve
hizmetlerinden faydalandig: goriilmektedir. Yillik gelir durumu 28.000-60.000

olan katilimcilarin bankacilik hizmetlerinden genellikle faydalanmadig: ya da
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sadece banka hesabinin mevcut oldugu goriilmektedir. 60.000-95.000 gelire
sahip katilimcilarin ise bankacilik hizmetlerinden nispeten daha faydali
kullandig1 goriilmektedir. Ozellikle orta ve yiiksek gelir diizeyi diyebilecegimiz
95.000-140.000, 140.000 ve tizeri gelire sahip bireyler %42’si banka {iiriin ve
hizmetlerini en etkin dizeyde kullanan gruptur. Gelir dizeyi yikseldikce
bireylerin bankacilik iirin ve hizmetlerden daha fazla faydalandigini
gormekteyiz. Ekonomik Kaynaklar agisindan 3,08 oran ile 140.000 TL ve Uzeri

gelire sahip olan bireyler en yliksek ekonomik kaynaga sahip gruptur.

Ekonomik Kaynaklar bileseninde finansal dayanikliligi olumsuz etkileyen
ikinci faktor ise bireylerin biriktirmis olduklar: tasarruflardir. Katilimcilar 2,21
puan ortalamayla tasarruf yoniinden zayif goéziikmektedir. 95.000-140.000ve
iizeri gelir diizeyine sahip bireylerin tasarruflar1 daha fazlayken, en diisiik
tasarruf oraniyla 28.000-60.000 gelir grubu gelmektedir. 28.000-60.000 yillik
gelir diizeyine sahip bireylerin %44’ {inlin hi¢ tasarrufu olmadig1 goriilmektedir.
Bu durum bireylerin finansal kriz ve beklenmeyen acil durumlar karsisinda

elinde tasarrufu olmadig i¢in finansal agidan kirilgan bir duruma sokmaktadir.

Tablo 5.11: Tasarruf ve Kredi Kullanimi Iliskisi

Biriktirmis oldugunuz tasarruflar ne kadar? * Ihtiyaclarimz1 karsilamak icin
kredi kullanir misimz? Crosstabulation
Ihtiyaglariniz1 karsilamak igin kredi
kullanir misiniz?

Cok
Fazla Sik Sik  Nadir Hic Total
Biriktirmis TasarrufCount 13 12 17 11 53
oldugunuz yok % 0f8,3% 7,7% 10,9% 7,1% 34,0%
tasarruflar ne kadar? Total
1-2 Count 1 5 27 8 41
Aylik % of,6% 3,2% 17,3% 5,1% 26,3%
Maas Total
3-5 Count 1 2 28 18 49
Aylik % of,6% 1,3% 17,9% 115% 31,4%
Maas Total
Yiksek Count 0 0 8 5 13
Tasarruf% of,0% ,0% 5,1% 3,2% 8,3%
Total
Total Count 15 19 80 42 156
% 0f9,6% 12,2% 51,3% 26,9% 100,0%
Total
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Chi-Square Tests

Asymp. Sig.
Value [df (2-sided)
|Pearson Chi-Square  |37,698% |9 ,000
Likelihood Ratio 39,430 |9 ,000
Linear-by-Linear 23,003 |1 ,000
Association
IN of Valid Cases 156

a. 6 cells (37,5%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is 1,25.

Ho: Tasarruflar ile Ihtiyaclar1 Karsilamak icin Kredi Kullanimi durumu

arasinda iliski yoktur.

H1: Tasarruflar ile Ihtiyaclar1 Karsilamak i¢in Kredi Kullanimi durumu

arasinda iliski vardir.

Test yapildiginda Pearson Chi- Square: 0,00<0,05 oldugundan Ho
reddedilir.

Yorum: Katilimcilarin tasarruflariyla kredi talebi arasinda ters baglant:
oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin %16’lik boliimii hi¢ tasarrufu olmadigini
veya elinde 1-2 maaslik bir tasarrufu oldugunu belirtmistir. Hi¢ tasarrufu
olmayan %38,3 ihtiyag¢larini karsilamak i¢in ¢ok fazla kredi kullandigi, %7,7 ise
sik sik kredi talebinde bulundugu goriilmiistiir. Tasarruf orami yiikseldikce
ihtiyaglar1  karsilamak i¢cin kredi kullaniminin azaldigi gorilmektedir.
Katilimcilarin %38’1 yiiksek derecede tasarrufa sahiptir. Bireylerin tasarruflari
ylikseldiginde kredi kullanmak yerine, kendi tasarruflarindan ihtiyacini
karsiladig1 gorilmistiir. Yiiksek tasarrufa sahip katilimcilar %35,1 oranla nadir
de olsa kredi talebinde bulundugunu, %3,2 oraninda ise ihtiyag¢larini kendi

tasarruflarindan karsiladigini belirtmistir.
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Tablo 5.12: Tasarruf ve Borg Yonetimi Iliskisi

Biriktirmis oldugunuz tasarruflar ne kadar? * Biitce ve Bor¢ yonetiminiz nasil?
Crosstabulation

Biitce ve Borg yonetiminiz nasil?
Koti  |Diisiik  |Orta Iyi Total
Biriktirmis oldugunuzHig Count 17 29 2 5 53
tasarruflar ne kadar? % off10,9% [18,6% [1,3% [3,2%  [34,0%
Total
1-2 Count 4 15 20 2 41
Aylik o off2,6% [9,6% [12,8% [1,3% [26,3%
Maas  Total
3-4 Count 0 6 30 13 49
Aylik o off,0% 3,8% [19,2% [8,3%  [31,4%
Maas  Total
Yiksek Count 0 0 5 8 13
% of],0% ,0% 3,2% 5,1% 8,3%
Total
Total Count 21 50 57 28 156
% of|13,5% [32,1% (36,5% [17,9% |100,0%
Total
Chi-Square Tests
Asymp. Sig.
Value [df (2-sided)
|Pearson Chi-Square 88,5832 |9 ,000
Likelihood Ratio 102,581 |9 ,000
Linear-by-Linear 61,329 |1 ,000
Association
IN of Valid Cases 156

a. 4 cells (25,0%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is 1,75.

Ho: Tasarruflar ile Biit¢ce ve Bor¢ Yonetimi durumu arasinda iliski yoktur.
H1: Tasarruflar ile Biitce ve Bor¢ Yonetimi durumu arasinda iliski vardir.

Test yapildiginda Pearson Chi- Square: 0,00<0,05 oldugundan Ho
reddedilir.

Yorum: Katilimcilarin tasarruflar1 ile biitce ve bor¢ ydnetimi arasinda
iliski oldugu goriilmektedir. Tasarrufu olmayan katilimcilarin %10,9’u borg
yonetimini yapmakta zorlandigi, %18,6’s1 bor¢larini ucu ucuna 6dedigi
gorilmektedir. 1-2 aylik maas tasarrufu olan katilimcilar %9,6 oranla borglarini
ucu ucuna o6dedigi, %12,8’lik kisim ise borg¢larini rahat bir sekilde 6dedigi
goriilmiistiir. Tasarrufu hi¢ olmayip biitge ve bor¢c ydnetiminde zorlanan

katilimet1 sayist anketin %11°lik kismin1 olusturmaktadir. Diger taraftan tabloya

55



baktigimizda tasarruflar1 fazla olan bireylerin biitce ve bor¢ yonetimi konusunda
herhangi bir sikint1 yasamadig1 goriilmektedir. Ozellikle yiiksek tasarrufu olan
bireyler butce ve bor¢ yonetimi konusunda bir zorlanma yasamadigini

belirtmektedir.

Bu durumda bireyler ihtiyaglarini orta diizeyde karsilayabilmekte, gelir ve
giderlerini diizglin bir sekilde denklestirerek bor¢ yonetiminde ¢ok
zorlanmamakta ve acil durumlarda sermaye toplayabilmektedir. Kisilerin
tasarruflari ile bor¢ yonetimi karsilastirildiginda kisiler tasarruflarinin %62’si
kadar borglarin1 6deyebilmektedir. 2 degisken arasinda orta diizeyde ve ayni
yonlii bir iligki bulunmaktadir. Dolayisiyla tasarruflar: yiiksek olan bireyler borg
yonetimlerini daha kolay yapabilmektedir.

Tablo 5.13: Gelir ve Ihtiya¢ Karsilama Iliskisi

Ev halki olarak yilhk evinize giren gelir ne kadar? * Yasamsal
ihtiyaclarimiz1 karsilayabiliyor musunuz? Crosstabulation

Yasamsal ihtiyaclarinizi
karsilayabiliyor musunuz?
Cok
Zor Diisik [Orta Rahat [Total
Ev halki olarak 28.000- Count 8 23 17 3 51
yillik evinize  60.000 9% of Total [5,1%  [14,7% [10,9% [1,9% [32,7%
[giren gelirne g0 000- Count 3 15 36 3 57
kadar? 95.000 9% of Total [1,9% [9.6% |[23,1% [1,9% [36,5%
95.000- Count [0 7 25 6 38
140.000 9% of Total |,0% 45% [16,0% [3,8%  [24,4%
140.000 Count [0 1 8 1 10
ve Uzeri o, of Total |,0% 6% 51% |6% 6,4%
Total Count 11 46 86 13 156
% of Total |7,1%  [29,5% [55,1% [8,3%  [100,0%

Chi-Square Tests

Asymp. Sig.
Value [df (2-sided)
|Pearson Chi-Square  |26,859% |9 ,001
Likelihood Ratio 29,089 9 ,001
Linear-by-Linear 20,224 |1 ,000
Association
IN of Valid Cases 156

a. 9 cells (56,3%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is ,71.
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Ho: Yillik Gelir Diizeyi ile Yasamsal Ihtiyaclarin Karsilanmas: durumu
arasinda iliski yoktur.

Hl1: Yillik Gelir Diizeyi ile Yasamsal Ihtiyaclarin Karsilanmasi durumu
arasinda iliski vardur.

Test yapildiginda Pearson Chi- Square: 0,00<0,05 oldugundan Ho
reddedilir.

Yorum: Katilimcilarin yillik gelir diizeyi ile yasamsal ihtiyaclarin
karsilanmas1 arasinda bir baglant1 vardir. Katilimcilarin geneli %36 ile 60.000-
95.000 TL aras1 yillik gelire sahiptir. Yillik gelir diizeyi 28.000-60.000 arasinda
olan katilimcilarin %5,1°1 yasamsal ihtiyaglarini1 karsilamada zorluk g¢ekerken,
%14,7°lik kisim ise biraz zorluk ¢ekmektedir. 60.000-95.000 yillik gelir
diizeyine sahip katilimcilar %23,1 oranla yasamsal ihtiyaclarmmi kolay bir
sekilde karsilamaktadir. Gelir diizeyi yiikseldik¢e bireyler yasamsal ihtiyacglarini
daha kolay sekilde karsilayabilmektedir.

Tablo 5.14: Sermaye Toplama ve Sosyal Baglantilar iliskisi

Acil durumda 10.000 TL sermaye toplayabilir misiniz? * Sosyal cevreniz ve
baglantilariniz nasil? Crosstabulation

Sosyal ¢evreniz ve baglantilariniz
nasil?
Hic Diisiik |Orta Ylksek [Total
/Acil durumda Hi¢c |Count 4 9 9 1 23
10.000 TL % of Total [2,6% [5,8% 5,8% [0,6% [14,7%
Sermaye Disti [Count 0 3 12 5 20
toplayabilir k  Dbof Total [0,0% [1,9% [7,7% [B2% [12,8%
misiniz? Orta |Count 1 8 50 10 69
% of Total [0,6% 5,1% [32,1% 6,4% 44,2%
Y iks [Count 0 8 33 3 44
ek [of Total [0,0% [5,1% [21,2% [1,9% [28,2%
Total Count 5 28 104 19 156
% of Total [3,2% [17,9% [66,7% [12,2% [100,0%

Chi-Square Tests

Asymptotic
Significance
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 33,311 9 ,000
Likelihood Ratio 27,229 9 ,001
Linear-by-Linear 7,808 1 ,005
Association
N of Valid Cases 156

a. 8 cells (50,0%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is ,64.
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Ho: Katilimcilarin acil durumda 10.000 TL sermaye toplayabilmesi ile
sosyal ¢cevreniz ve baglantilariniz durumu arasinda iliski yoktur.

H1: Katilimcilarin acil durumda 10.000 TL sermaye toplayabilmesi ile
sosyal ¢evreniz ve baglantilariniz durumu arasinda iligki vardir.

Test yapildiginda Pearson Chi- Square: 0,00<0,05 oldugundan Ho
reddedilir.

Yorum: Tabloya baktigimizda normal ve yiiksek diizeyde sosyal gevre
baglantilar1 olan katilimcilarin %56’s1 acil durumda 10.000 TL tutarindaki
sermayeyi aile ve arkadaslarindan kolay bir sekilde bulabilecegini ya da kendi
tasarruflarindan kolayca sermaye iiretebildigini belirtmistir. Ayrica anketin
%38’in1 olusturan bireyler iyi diizeyde sosyal ¢evresi olup, aile, arkadas,
bankadan veya kendi tasarruflarindan kolay bir sekilde sermaye yaratabildigini

belirtmistir.

Bireylerin acil durumda sermaye yaratma kapasiteleri sosyal cevre
baglantilarinin gii¢li olmasiyla ilgilidir. Yapilan calismada bireylerin sosyal
cevresi ve baglantilar1 yliksek ise acil durumlarda daha kolay yaratabildigi
gorilmektedir. Ayrica bankacilik hizmetleri ve kredilerine erigsim imkani da acil
durumlarda sermaye yaratmada baska bir yontemdir. Anket ¢aligmas1 genelinde
banka kredilerine erisim imkani orta ve yiiksek olan bireylerin, erisim imkani

daha diisiik olan bireylere gére daha rahat sermaye yaratabildigi goriilmiistiir.

3%

B Finansal Agcidan Kirilgan

B Az Finansal Kirilgan

Orta Finansal Dayaniklilik

B Yiiksek Finansal
Dayaniklilk

Sekil 5.4: Finansal Uriin ve Hizmetler Bileseni Dagilim1
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Katilimcilar finansal kaynaklar bileseninde %3 finansal a¢idan kirilgan,
%29 finansal agidan az kirilgan, %57 orta finansal dayaniklilikta, %11 yiliksek
finansal dayaniklilikta oldugu gOriilmiistiir. Finansal Dayaniklilik Bilesenleri
Tablosuna baktigimizda genel olarak katilimcilarin Finansal Kaynaklar
bileseninde 2,71 puanla orta durumda oldugu goziikmektedir. Finansal
Kaynaklar bileseninin daha yiiksek ¢ikmasindaki onemli faktdrlerden birisi

bireylerin banka kredilerini nadir olarak kullanmasidir.

Katilimcilara ihtiyaciniz oldugunda banka kredisi almaya basvurur
musunuz diye soruldugunda biiyiik bir cogunlugu ortalama olarak (2,95) nadir
de olsa kredi kullanirim cevabini vermistir. Calismada, biitgce ve borg yonetimini
iyl yapabilen bireylerin kredi kullanimina ihtiyaci olmadigi goriilmektedir.
Ayrica tasarruflar1 diisiik ve zayif olan bireylerin banka kredilerine daha cok
talepte bulundugu goriilmiistiir. Tasarrufu hi¢ olmayan bireylerin %49’u ¢ok
fazla veya sik sik kredi talebinde bulundugunu belirtmektedir. Bireylerin
tasarruflar1 ne kadar fazlaysa sermaye yaratmada daha rahat ve bunun

sonucunda kredi talebi diismektedir.

Finansal Kaynak bilesenlerinden bir digeri olan Bankacilik Hizmet ve
urdnlerinden faydalanmada orta(2,85) diizeyde ¢ikmaktadir. Katilimcilar genel
olarak finansal sisteme entegre olarak bankacilik iiriinlerinden faydalanip
finansal iirin ve hizmetlerini kullandig1 goériilmektedir. Calisma katilimcilarin
banka kredilerine erigim imkanini orta(2,82) diizeyde oldugunu gosteriyor. Buda
demek oluyor ki, bireyler acil durumda sosyal iliski ve baglantilar1 sayesinde
sermaye yaratabilirken, ayni zamanda bankalardan da rahatca orta diizeyde
kredi talebinde bulunabilir. Bireylerin rahat bir sekilde sermaye yaratabilmesi
finansal dayaniklilik ag¢isindan olumlu bir durumdur. Katilimcilarin genel
sigortalar1 ortalama 2,82 oranla 1yi durumdadir. Sigorta Dbireyleri
gerceklesebilecek risklere kargi tamamen ya da kismen koruyabilir. Katilimcilar
ortalama 2,12 oranla yaptirdiklar1 sigortanin onlar1 bazi risklerden korudugunu

belirtmistir.
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B Az Finansal Kirllgan

1 Orta Finansal Dayaniklihk

B Yiksek Finansal
Dayaniklilik

Sekil 5.5: Bilgi ve Davranis Yonetimi Dagilimi

Katilimcilar finansal bilgi ve davranis bileseninde %21 finansal agidan
kirilgan, %54 finansal agidan az kirilgan, %25 orta finansal dayaniklilikta
oldugu gozikmektedir. Finansal Bilgi ve Davranig bileseni tablosuna
baktigimizda katilimcilarin ortalama 2,30 oranla zayif durumda oldugu
goriilmektedir. Bu bilesenin genel olarak zayif ¢ikmasinin sebeplerinden birisi
bireylerin finansal islem yaparken sosyal cevresi ya da finans sirketlerinden
diisik oranda finansal danismanlik hizmeti alma durumudur. Katilimcilarin
%6’s1 finans, finansal {iriin ve hizmetleri hakkinda hi¢ bilgisi olmadigini
belirtirken, katilimcilarin %12’si finansal danismanlik almadigini belirtmistir.
Katilimcilarin finansal danigmanlik ve tavsiye alma orani ortalama 2,21
cikmaktadir. Finansal Bilgi ve Davranis bilesenin zayif ¢ikmasindaki bir diger
sebep ise katilimcilarin gerceklesebilecek ekonomik riskler karsisinda dnceden

ongorii ve planlarda(2,22) sinirli sayida 6ngdriide bulunma durumudur.
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Tablo 5.15: Danigsmanlik, Plan ve Ongorii Arasindaki iliski

Finansal Islemler yaparken c¢evrenizden, arkadaslarimizdan ya da
firmalardan damismanhk alhir misimiz? * Gerceklesebilecek ekonomik
riskler karsisinda onceden 6ngorii ve planlarda bulunur musunuz?
Crosstabulation

[Gerceklesebilecek ekonomik riskler
karsisinda  Onceden  Ongéri  ve
planlarda bulunur musunuz?
Hig Diisiik  |Orta Ylksek |Total
|Finansal Hi¢ Count |14 2 4 0 20
[slemler % off9,0% [1,3% [26% |0% 12,8%
yaparkgn Total
cevrenizden,  Nadir Count [0 54 20 3 86
arkadaslarinizd % 0115,8% 34,6% [12,8% [1,9%  [55,1%
an ya da Total
g;mgﬁgi?i Baze Count |4 14 28 0 46
e mismz? N % ofe6%  9.0%  [17,9% 0%  [29,5%
Total
SurekCount |0 0 4 0 4
i % of],0% ,0% 2,6% 0% 2,6%
Total
Total Count |27 70 56 3 156
% offl7,3% |[44,9% |35,9% [1,9% 100,0
Total %

Chi-Square Tests

Asymp. Sig.
Value [df (2-sided)
|Pearson Chi-Square 72,8282 |9 ,000
Likelihood Ratio 163,273 9 ,000
Linear-by-Linear 28,171 |1 ,000
Association
IN of VValid Cases 156

a. 8 cells (50,0%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is ,08.

Ho: Finansal Danigsmanlik ile Risklere Karst Ongérii ve Plan durumu

arasinda iliski yoktur.

HI: Finansal Danigsmanlik ile Risklere Karst Ongérii ve Plan durumu

arasinda iliski vardir.

Test yapildiginda Pearson Chi- Square: 0,00<0,05 oldugundan Ho
reddedilir.
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Yorum: Finansal Danigsmanlik ve Bireylerin ekonomik risklere karsi plan
ve Ongoriide bulunmasi arasinda baglanti oldugu goriilmiistiir. Finansal
Danigmanlik almayan katilimcilarin %70°1 ekonomik riskler karsisinda dnceden
ongoru ve planda bulunamadigi belirtirken, %10’luk kisim finans konusunda
bazi durumlarda fikir almaya calistigini belirtmektedir. Finansal Islemler
yaparken ¢evresinden, baglantilarindan ya da firmalardan danigmanlik hizmeti
alan bireyler gergeklesebilecek ekonomik riskler karsisinda daha fazla bilgi,
ongoriide ve planda oldugu goriilmektedir. Katilimcilara finansal hizmet ve
driinleri  kullanirken 2,26 oranla az giivende hissedildigi goriilmiistiir.
Katilimcilarin finans, finansal hizmet ve trilinler hakkinda bilgisi genel olarak
2,50 ortalamayla az veya temel derecede finansal bilgiye sahip olduklarini

ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo 5.16: Egitim ve Finansal Bilgi Arasindaki iliski

Egitim Durumunuz * Finans- Finansal Hizmet ve Uriinler hakkinda
bilginiz nasil? Crosstabulation
Finans- Finansal Hizmet ve Urnler
hakkinda bilginiz nasil?
Hic Disiik  Orta Yiksek Total

Egitim Ortadgret Count 6 17 6 1 30
Durumunuz im % 0f3,8% 10,9% 3,8% 0,6% 19,2%
Total
Onlisans Count 1 12 6 0 19
% 0f0,6% 7,7% 3,8% 0,0% 12,2%
Total
Lisans Count 5 31 36 9 81
% 0f3,2% 19,9% 23,1% 5,8% 51,9%
Total
Lisansist Count 0 8 13 5 26
U % 0f0,0% 5,1% 8,3% 3,2% 16,7%
Total
Total Count 12 68 61 15 156
% of7,7% 43,6% 39,1% 9,6% 100,0%
Total
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Chi-Square Tests

Asymptotic
Significance
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 17,082% 9 ,047
Likelihood Ratio 16,431 9 ,058
Linear-by-Linear 4,225 1 ,040
Association
N of Valid Cases 156

a. 7 cells (43,8%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is ,49.

Ho: Katilimcilarin egitim durumlart ile finansal hizmet ve iiriinler

hakkindaki bilgi durumu arasinda iligki yoktur.

H1: Katilimcilarin egitim durumlar1 ile finansal hizmet ve drlnler

hakkindaki bilgi durumu arasinda iligki vardir.

Test yapildiginda Pearson Chi- Square: 0,047<0,050 oldugundan Ho
reddedilir.

Yorum: Katilimcilarin %16’s1 lisansiistii egitim diizeyinde olup finansal
urin ve hizmetler konusunda az bilgiye sahip iken; katilimcilarin %3,2’si
lisansiistii egitim diizeyinde olup finansal bilgi, lirlin ve hizmet konusunda daha
iyl derecede bilgiye sahip oldugu goriilmiistiir. Ayrica katilimcilar %61 oranla
temel derecede finansal lriin ve hizmetler hakkinda bilgiye sahip oldugu
gorilmektedir. Buradan anlasilacagi ilizere anket yapilan katilimci kitlesinin

lisansiistii mezuniyetleri ile finans iirlin bilgisi degiskenlik gostermektedir.
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B Finansal Acidan Kirilgan
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Sekil 5.6: Sosyal Sermaye Dagilim1
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Katilimcilar sosyal sermaye bileseninde %4 ile finansal agidan kirilgan,
%12 ile finansal agidan az kirilgan, %46 ile orta finansal dayanikliliga sahip,
%38 ile yiiksek finansal dayanikliliga sahip oldugu goriilmektedir. Katilimcilara
Finansal Dayaniklilik anketinde bilesenleri arasinda en yiiksek ortalama orani
2,87 ile sosyal sermaye bileseni olmustur. Bunda en biiyiik faktor katilimcilarin
3,38 genel ortalama oranla Kurum veya Hiikiimetten herhangi bir destege
ihtiyact olmamasidir. Katilimcilarin %55°1 herhangi bir destege ihtiyaci
olmadigini belirtirken, %1,9°luk kisim ise kurum veya hukimetten maddi destek

aldigini1 belirtmistir.

Tablo 5.17: Geginme ve Destek Arasindaki Iliski

Yasamsal ihtiyaclarimiz1 Kkarsilayabiliyor musunuz? *
Hiikiimetten maddi destek aliyor musunuz? Crosstabulation

Kurum veya

Kurum veya Hikumetten maddi
destek aliyor musunuz?
Her
Zaman |Nadir [Bazen [Hig Total
Yasamsal Hic  Count |1 5 2 3 11
ihtiyaglarinizi % of|6% 32% [1,3% [1,9%  [7,1%
karsilayabiliyor Total
[musunuz? Diisiik Count [0 5 19 02 46
%  of,0% 3,2% 12,2% |14,1% [29,5%
Total
Orta Count |2 0 27 48 86
% offl,3% [5,8% 17,3% 30,8% [55,1%
Total
YuksekCount |0 0 1 12 13
%  off,0% ,0% ,6%0 7,7% 8,3%
Total
Total Count |3 19 49 85 156
%  off1,9% 12,2% [31,4% [54,5% (100,0%
Total
Chi-Square Tests
Asymp. Sig.
Value [df (2-sided)
|Pearson Chi-Square 25,6872 |9 ,002
Likelihood Ratio 23,619 9 ,005
Linear-by-Linear 11,639 |1 ,001
Association
IN of Valid Cases 156
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Chi-Square Tests

Asymp. Sig.
Value [df (2-sided)
|Pearson Chi-Square  |25,687% |9 ,002
Likelihood Ratio 23,619 |9 ,005
Linear-by-Linear 11,639 |1 ,001
Association
IN of Valid Cases 156

a. 8 cells (50,0%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is ,21.

Ho: Yasamsal Ihtiya¢larin Karsilanmasi ile Kurum ve Hukimetten Destek

durumu arasinda iligki yoktur.

H1: Yasamsal Ihtiya¢larin Karsilanmasi ile Kurum ve Hiikiimetten Destek

durumu arasinda iligki vardir.

Test yapildiginda Pearson Chi- Square: 0,00<0,05 oldugundan Ho
reddedilir.

Yorum: Yasamsal ihtiyacglarin karsilanmasi ile kurum veya hiikiimetten
destek alinmasi arasinda bir baglant1 vardir. Yasamsal ihtiyaglarini rahat
karsilayan katilimcilarin herhangi bir maddi destege neredeyse hi¢ ya da destege
ihtiyac1 olmadig1 gozikkmektedir. Katilimcilarin %55°i herhangi bir destege
ihtiyaci olmadigi belirtilmistir. Sosyal Sermaye bileseni ortalamanin lizerinde
cikmasindaki bir diger faktor ise katilimcilarin sosyal ¢evre ve baglantilarini iyi
diizeyde tutmasidir. Buna gore katilimcilarin %12’si iy1 derecede sosyal ¢evre
ve baglantisi oldugunu belirtmistir. Kriz zamaninda ¢evre ve baglantilarindan
maddi destek bulma oranmi 2,63 ¢ikmaktadir. Bireylerin %13°{ kriz zamaninda

cevre ve baglantilarini kullanarak sermaye bulabileceklerini belirtmistir.
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Tablo 5.18: Sosyal Cevre ve Kriz Zamaninda Maddi Destek Arasindaki iliski

Sosyal c¢evreniz ve baglantilarimiz nasil? * Kriz zamaninda cevrenizden

maddi destek bulabilir misiniz? Crosstabulation

Kriz zamaninda g¢evrenizden maddi

destek bulabilir misiniz?

a. 8 cells (50,0%) have expected count less than 5. The

minimum expected count is ,42.

Hig Diisiik  [Orta Ylksek [Total
Sosyal ¢evrenizHic  Count |2 3 0 0 5
ve baglantilariniz % offl,3% |1,9% |0% 0% 3,2%
nasil? Total
Diisiik Count |5 14 8 1 28
%  off3,2% 9,0% 5,1% ,6% 17,9%
Total
Orta Count |4 29 57 14 104
% off2,6% 18,6% [36,5% [9,0% 66,7%
Total
YiksekCount |2 5 7 5 19
% off1,3% 3,2% 4.5% 3,2% 12,2%
Total
Total Count |13 51 72 20 156
%  off8,3% 32,7% [46,2% [12,8% |100,0%
Total
Chi-Square Tests
Asymp. Sig.
Value [df (2-sided)
|Pearson Chi-Square  |27,834% |9 ,001
Likelihood Ratio 27,554 |9 ,001
Linear-by-Linear 15,924 |1 ,000
Association
|N of Valid Cases 156

Ho: Sosyal Cevre ve Baglantilar ile Kriz Zaman1 Maddi Destek durumu

arasinda iliski yoktur.

H1: Sosyal Cevre ve Baglantilar ile Kriz Zaman1 Maddi Destek durumu

arasinda iliski vardir.
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Test yapildiginda Pearson Chi- Square: 0,00<0,05 oldugundan Ho
reddedilir.

Yorum: Yapilan anket ¢aligmasinda katilimcilarin verdikleri cevaba gore
sosyal ¢evre ve baglantilar ile kriz zamani maddi destek temin etme arasinda bir
iliski vardir. Sosyal ¢evre ve baglantilar1 olmayan kigiler %1,3 oranla maddi
destek bulamayacaklarin1 belirtirken, Normal diizeyde sosyal c¢evre ve
baglantilar1 olan katilimcilar %18,6 bulmaya c¢alisacagini, %36,5 kismen
bulabilecegini, %9 oranla ise ¢ok rahat bir sekilde kriz zamaninda maddi destek

bulabilecegini belirtmistir.
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6. SONUC

Bu ¢alisma, bireylerin olas1 ekonomik krizler karsisindaki dayanikliligini tespit
etmek ve gelistirmesine katki saglamak amaciyla yapilmistir. Bireylerin ekonomik
kaynaklarini iyi yonetmesi gelir, tasarruf, bor¢ yonetimi, fon toplama islemlerini
daha kolay yapabilmesi ve finansal sikintilarla rahat bir sekilde basa ¢ikmasi
anlamna gelir. Bireyin yillik gelir diizeyinin yiiksek olmasi finansal dayanikliliktaki
onemli faktorlerden bir tanesidir. Calismada da goriilmiistiir ki, gelir diizeyi ytiksek
insanlarm finansal dayaniklilik orani daha ytiksek ¢ikmuistir. Yillik hane halki geliri
‘140.000 TL ve iizeri’ olan bireylerin ekonomik kaynaklarmni iy1 yonettigi
gorulmektedir. Gelir duizeyi ylksek olan bu grup tasarruf, biitce ve borg yonetimi,
yasamsal ihtiyaclarin kargilanmasi konularida 1yi durumdadir. Diger yandan yillik
gelir diizeyi 28.000 ile 60.000 arasinda olan katilimcilarin %5,1°1 yagamsal
ihtiyac¢larini karsilamada zorluk ¢ekerken, %14,’7lik kisim ise biraz zorluk
cekmektedir. Gelir diizeyi yiikseldikge bireyler yasamsal ihtiyaglarini daha kolay
sekilde karsilayabildigi goriilmiistiir. Ekonomik kaynaklarmi iyi yoneten bir diger
grup, maas dis1 geliri olan gruba baktigimizda, yillik geliri yiiksek diizeyde olmasa
bile tasarruf ve biit¢e yonetimi bakimindan en iyi durumda oldugunu gérmekteyiz.
Bu durum bize yillik gelirin yiiksek tutarda olmasa bile tasarruf ve biit¢e yonetimini
saglayarak finansal agidan daha dayanikli bir duruma gelindigini gostermektedir.
Ayrica tasarrufu olmayan katilimcilarin %10,9’u bor¢ yonetimi yapmakta zorlandigi,
%18,6’s1 bor¢larmi ucu ucuna 6dedigi goriilmektedir. Tasarruflar1 fazla olan
bireylerin biit¢e ve bor¢ yonetimi konusunda herhangi bir sikint1 yagsamadigi
goriilmektedir. Bu sayede yiiksek gelir ve tasarruf aligkanligi olan bireyler biitce ve
borg yonetimi yapar, yasamsal ihtiyaglarini rahatca karsilar ve ihtiya¢ aninda
tasarruflarindan kolayca sermaye liretip, bu sekilde finansal dayaniklilig1
gelistirebilir. Finansal sisteme entegre olmak, dayaniklilig1 saglamlastiran bir diger
faktordir. Bireyler finansal sistemin igerisine dahil olup, aktif bir sekilde finansal
islemlerini yiiriitiirse, bankacilik {irlin ve hizmetlerinden daha fazla faydalanir.
Boylece bankacilik hizmetlerinden faydalanan bireyler finansal istikrarini1 daha kolay
yonetir. Finansal kaynaklarini en iyi sekilde yoneten, ekonomik olaylar karsisinda
‘lyimser’ yapiya sahip olan gruptur. Bu grubun banka {iriin ve hizmetlerini etkin bir
sekilde kullandig1, finansal sistemin i¢inde yer aldig1 goriilmektedir. Bu grup ihtiyag
aninda bankalardan yiiksek tutarda kredi talebinde bulunabildigi, ihtiya¢ aninda kredi
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cekip, faiz 6demek gibi finansal dayaniklilig1 zayiflatacak eylemlerde bulunmak
yerine, kendi tasarrufundan ihtiyaclar1 karsiladig1 goriilmektedir. Ayrica ‘iyimser’
yapida olan bu grup kendilerini olas1 risklerden korumak i¢in sigortalarini orta ve
yiiksek tutardan 6dedigi goriilmiistiir. Bireylerin finansal konuda bilgi sahibi
olmalar1 ve mevcut kosullar sonucunda rasyonel davranis sergilemeleri finansal
dayaniklilig1 etkileyen bir diger faktordiir. Bu durum guincel finansal yeterlilik
arastirmasina dayanmaktadir. Finansal bilgi yeterliligi, finansal tavsiyeleri dikkate
almak, eylem, akilc1 finansal davranis, bireylerin yaptig1 finansal islemlere giiven
duymasini saglar. Demografik agidan bakildiginda ‘lisansiistii’ bireylerin finansal
dayaniklilikta 1yi durumda oldugu goriilmektedir. Bu durumu saglayan en 6nemli
faktor bireylerin finansal bilgi ve davranistaki etkin halidir. Calisma gdstermistir ki,
finansal bilgi ve davranis1 yiiksek olan ‘lisans’ grubu finansal Urlin ve hizmet
kullanirken daha giivende hissediyor ve ileride olusabilecek ekonomik olaylar
karsisinda onceden 6ngorii ve planlarda bulunabiliyor. Ayrica Finansal Danismanlik
almayan katilimcilarin %70’1 ekonomik riskler karsisinda 6nceden 6ngérii ve planda
bulunamadigini belirtirken, %10’luk kisim finans konusunda bazi durumlarda fikir
almaya c¢alistigii belirtmektedir. Bu durumda finansal danismanlik hizmeti alan
bireylerin ekonomik riskler karsisinda, finansal danigmanlik hizmeti almayanlara
gore, daha fazla 6ngorii ve planda oldugu goziikmektedir. Sosyal Sermaye finansal
dayaniklilig1 etkileyen diger ve 6nemli bir faktordiir. Sosyal Sermaye, bireylerin mali
ve finansal bilgi acisindan destek almalar1 anlamina gelir. Bu destek hiikiimetten ya
da sosyal ¢evresinden de olabilir. Devlet, politika olarak belirledigi sektor ya da
vatandaglar1 destekleyebilir. Bu durum transfer harcamasi, ayni yardim, vergi
indirimi ve borg¢larm yapilandirilmasi gibi sekillerde karsimiza ¢ikabilir. Calismada
sosyal sermaye yapisini en iyi ‘lisans’ grubu kullandig1 géziikkmektedir. Bu grubun
sosyal ¢cevre ve baglantisini iyi diizeyde tuttugu, kriz zamaninda ¢evre ve
baglantilarindan sermaye bulabilecegi, hiikiimetten herhangi bir yardima ihtiyaci
olmadig1 goziikmektedir. Burada 6nemli noktalardan birisi maddi durumu iyi
durumda olmayan bireylerin hiikiimet ve kuruluslardan gerekli sosyal destegi alip
kirilganliklar1 azaltmasidir. Normal ve yiiksek diizeyde sosyal ¢evre ve baglantilari
olan katilimcilarin %56°s1 acil durumlarda gerekli tutarda sermayeyi aile ve
arkadaglarindan kolay bir sekilde bulabilecegini ya da kendi tasarruflarm kolayca

sermaye lretebildigi goriilmiistiir.
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