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KISA OZET

BEYAZ YAKA CALISANLARIN iSE BAGLI DUYGUSAL
TUKENMISLIKLERININ ISE BAGLILIKLARINA ETKIiSINDE
VAROLUSSAL PISMANLIGIN ARACI ROLUNUN INCELENMESI

Damla Sevval Zade

Bu arastirma beyaz yaka calisanlarinin ise baglilik diizeylerini inceleyerek
calisanlarin ise baghliklarinda duygusal tliikenmisligin etkisinin olup
olmayacagini ve bu etkide varolugsal pismanligin araci rolii olup olmadig:
sorusuna yanit aramak amaci ile gerceklestirilmistir.

Ayn1 zamanda beyaz yakali ¢alisanlarin, ise bagliliklari, ise bagh duygusal
tikenmislikleri ve varolussal pismanlik diizeylerinin baz1 demografik
degiskenlere (yas, cinsiyet, medeni durum, kidem, egitim durumu, psikolojik
destek alip almama) gore farklilagip farklilasmadiginin ortaya konulmasi da
amaclanmaktadir.

Arastirmanin bulgulari, son zamanlarda beyaz yakalilarla yapilan ¢aligmalara
yonelik farkli bir bakis acis1 getirmeyi hedeflemekle birlikte bu alanda ¢alisan
uzmanlara ve arastirmacilara da bilgi saglamay1 amaclamaktadir.
Arastirmanin evreni, Tiirkiye’de yasayan beyaz yakali olarak ¢alisan
bireylerden olusmakta, drneklem ise bu evrenden ¢evrimici katilan toplam 471
beyaz yakali katilimcidan olugmaktadir.

Arastirma betimsel iligkisel tarama yontemi ile anket arastirmasi metodu
kullanilarak gerceklestirilmistir. Veriler SPSS programinda analiz edilmis olup
arastirmada verileri toplamak icin demografik bilgi formu, “Utrecht Ise
Baglilik Olgegi,” “Ise Baglh Duygusal Tiikenmislik Olcegi” ve “Cok Boyutlu

~ 99

Varolussal Pismanlik Olgegi” kullanilmustir.
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Regresyon analizleri sonucunda ise bagli duygusal tiikenmisligin ise baglilik
tizerinde etkisinde varolugsal pismanligin kismi bir aracilik etkisinin oldugu
tespit edilmistir.

Arastirmada ise baglilik, ise bagli duygusal tiikenmislik ve varolugsal
pismanlik puanlar1 arasindaki iligkiye de bakilmis olup yapilan korelasyon
analizleri sonucunda ise baglilik ile ise bagli duygusal tilkenmislik arasinda
negatif yonlii orta diizeyde, ise baglilik ile varolugsal pigsmanlik arasinda
negatif yonli orta diizeyde, ise baghh duygusal tiikkenmislik ile varolussal
pismanlik arasinda pozitif yonlii orta diizeyde anlamli bir korelasyon
bulunmustur.

Beyaz yakali olarak calisan bireylerin ise baglilik, ise bagli duygusal
tilkenmislik ve varolussal pismanlik diizeylerinin demografik degiskenlere
gore farklilagip farklilasmadigi da incelenmis, ¢alismanin sonug¢ ve tartigma
boliimiinde detaylica ele alinmustir.

Anahtar Kelimeler : Varolussal Pismanlik, Ise Baghlik, Tiikenmislik, Beyaz
Yakali Calisan

Bilim Dah Sayisal Kodu
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ABSTRACT

RESEARCH OF MEDIATING ROLE OF EXiSTENTIAL REGRET iIN
THE EFFECT OF WHITE-COLLAR EMPLOYEES' WORK-
RELATED EMOTIONAL EXHAUSTION ON THEIR WORK

COMMITMENT

Damla Sevval Zade

This study was conducted to investigate the effect of emotional exhaustion on
white-collar workers' job commitment and to determine whether existential
regret plays a mediating role in this effect.

Additionally, the study aims to determine whether white-collar workers' job
commitment, emotional exhaustion, and existential regret levels vary
according to certain demographic variables (age, gender, marital status,
seniority, educational status, and receipt of psychological support).

The findings of the study aim to provide a different perspective on recent
studies on white-collar workers and to provide information to experts and
researchers working in this field.

The universe of the study consists of individuals working as white-collar
workers in Turkey, and the sample consists of a total of 471 white-collar
participants who participated online from this universe.

The research was conducted using a descriptive correlational survey method
and a questionnaire survey method. The data were analysed using SPSS, and a
demographic information form, the Utrecht Job Commitment Scale, the Job-
Related Emotional Exhaustion Scale, and the Multidimensional Existential
Regret Scale were used to collect data for the research.

Xi



Regression analyses revealed that existential regret partially mediates the effect
of job-related emotional exhaustion on job commitment.

The study also examined the relationship between job commitment, job-related
emotional exhaustion, and existential regret scores. Correlation analyses
revealed a negative, moderate correlation between job commitment and job-
related emotional exhaustion, a negative, moderate correlation between job
commitment and existential regret, and emotional exhaustion related to work
and existential regret.

The study also examined whether the levels of commitment to work, emotional
exhaustion related to work, and existential regret of white-collar workers

differed according to demographic variables, and the results and discussion
section of the study addressed this issue in detail.

Key Words : Existential Regret, Commitment To Work, Burnout,
White-Collar Employees

Science Code
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1. GIRIS

Modern is diinyasinda dijitallesme, kiiresellesme ve orgiitsel rekabetin artisi,
insan kaynaklarmin stratejik Onemini 6n plana ¢ikarmig; bu baglamda
calisanlarin ise olan baghliklari, orgiitsel performans ve siirdiiriilebilir basari
acisindan kritik bir unsur haline gelmistir. Ise baglilik, yalnizca isyerinde fiziki
olarak bulunmakla simirli kalmayip, bireyin isine duygusal, biligsel ve
davranigsal diizeyde angaje olmas1 anlamina gelmektedir (Schaufeli & Bakker,
2001, s. 229-253). Kahn (1990, s. 692-724) ise bagliligi; bireylerin rollerine
“benliklerini” dahil ettikleri bir psikolojik durum olarak tanimlarken, bu
bagliligin; anlamlilik, giivenlik ve mevcudiyet duygulariyla yakindan iliskili
oldugunu vurgulamaktadir. Ise bagllik; enerji, adanmishk ve yogun
odaklanma boyutlartyla degerlendirilmekte olup, bireyin isle olan iliskisini
sadece gorev temelli degil, ayn1 zamanda bir deger ve kimlik meselesi olarak

da ele almaktadir (Luthans, 2002, s. 695-706).

Duygusal tiikenmislik, bireyin is yasaminda karsilastig1 yogun stres faktorleri
sonucu duygusal kaynaklarinda ciddi bir azalma yasamasi, enerjisinin
titkenmesi ve islevselliginin diigmesi durumudur (Maslach vd., 2001, s. 397—
422). Maslach ve Jackson (1981, s. 99-113), duygusal tiilkenmisligi,
tiikkenmislik sendromunun temel boyutu olarak tanimlayarak; kisinin isle ilgili
duygusal talepleri karsilamakta zorlandigi, yorgunluk ve bosluk hisleri
yasadig1 bir siirece isaret etmektedir. Ozellikle yiiksek tempolu ve performans
odakli calisma ortamlarinda, duygusal tiikenmislik kacinilmaz hale
gelebilmekte; bu durum bireyin ise baglhiligin1 zayiflatarak, orgiitsel aidiyet
duygusunun da yitirilmesine yol acabilmektedir (Budak ve Siirgevil, 2005, s.
95-108; Dolgun, 2015, s. 287-308).



Varolugsal pismanlik, bireyin yasaminda gerceklestiremedigi hedefler,
kagirdig1 firsatlar ve yerine getiremedigi degerler nedeniyle olusan igsel bir
huzursuzluk durumudur (Ermis & Bayraktar, 2021, s. 421-440). Bu duygu,
yalnizca ge¢mise doniik bir pismanlik degil; bireyin yasaminin biitlinline
yonelik bir sorgulama siireci olarak da goriilmektedir (Bugental, 1978, s. 1-
163). Yalom (1980, s. 1-712), varolugsal pismanligt; 6liim, 6zgiirliik, izolasyon
ve anlamsizlik gibi temel varolugsal kaygilarin farkina varilmasiyla birlikte
gelisen bir igsel deneyim olarak tamimlamaktadir. Ozellikle bireyin is
yasaminda varolugsal beklentileri ile gergekligi arasindaki uyumsuzluk, is
yasamina dair doyumsuzluklar tetikleyerek ve ise olan bagliligi olumsuz

yonde etkileyebilecegi diistintilmektedir.

Ise baglilik ve duygusal tiikenmislik kavramlari, 6zellikle saglik ¢alisanlari,
ogretmenler ve kamu sektorii ¢alisanlar gibi 6rneklemlerde sikga incelenmis
olmakla birlikte, 6zel sektor biinyesinde gorev yapan beyaz yaka calisanlari
tizerindeki etkileri literatiirde sinirli sayida ele alinmistir. Bununla birlikte,
cagdas is yasaminin giderek artan talepleri, isin yalnizca ekonomik degil aynm
zamanda psikolojik ve varolugsal bir boyuta taginmasina neden olmaktadir.
Caliganlar yalnizca gorev tanimlarini yerine getiren bireyler degil; aym
zamanda kisisel anlam arayislarini, yasam amaclarint ve kimliklerini is
ortamina tastyan bireyler olarak degerlendirilmektedir. Bu baglamda, ise
baglilik, yalnizca orgiitsel bir kavram degil, bireysel degerlerle i¢ ice gecmis

cok boyutlu bir olgu haline gelmistir (Schaufeli & Bakker, 2001, s. 229-253).

Beyaz yaka calisanlari, yiiksek performans beklentileri, belirsiz ¢alisma
saatleri, yogun zihinsel emek ve rekabet baskisi gibi unsurlar nedeniyle
tilkenmislige daha agik hale gelmektedir. Bu tiikenmislik hali, bireyin isine
olan enerjisini ve motivasyonunu diisiirerek ise baglilik diizeyinde azalma
yaratmaktadir (Maslach & Leiter, 1997, s. 125-176). Bununla birlikte, bireyin
yasamindaki gerceklestirilmemis arzulara, kacirilmis firsatlara ve anlam
arayigina dair pismanliklarinin, is yasamindaki duygusal tiikenmisligi nasil
etkiledigi ve bu etkinin ise bagliliga nasil yansidig1 sorusu literatiirde heniiz

yeterince yer edinmemistir.



Bu noktada varolussal pismanligin, ise bagli duygusal tiikkenmislik ile ise
baglilik arasindaki iliskide araci bir degisken olarak islev gorebilecegi
diistiniilmektedir. Birey, is yasaminda duygusal olarak tiikenmis hissettiginde,
geemisteki yapamadiklarini ve “bagka bir yasam miimkiin miiydii?” sorusunu
daha sik sorgulamakta; bu sorgulamalar da ise olan anlam atfin1 ve baghiligim
zedeleyebilmektedir. Dolayisiyla, ise bagl duygusal tiikkenmisligin ise baglilik
tizerindeki etkisinin sadece duygusal degil, aynm1 zamanda varolugsal bir

diizlemde de ele alinmasi gerektigi diisliniilmektedir.

Bu calismanin temel amaci, beyaz yaka calisanlarinin ise baglilik diizeyleri
tizerinde duygusal tiikkenmisligin etkisini belirlemek ve bu etkide varolugsal
pismanligin araci rol oynayip oynamadigini incelemektir. Bunun yaninda,
demografik degiskenlerin (cinsiyet, medeni durum, psikolojik destek
alip/almama, kidem, yas, egitim durumu) ise baglilik, duygusal tiikenmislik ve
varolussal pismanlik {izerindeki etkilerinin incelenmesi de amaglanmaktadir.
Literatiirde, bu ii¢ degiskenin birlikte ele alindig1 ve beyaz yaka calisanlari
0zelinde analiz edildigi herhangi bir ¢aligmaya rastlanmamistir. Bu baglamda
calisma, yalnizca teorik bilgi {retmekle kalmayip, ayni zamanda
uygulamacilara yonelik program ve miidahale gelistirme potansiyeliyle de

0zgiin bir katki sunmay1 hedeflemektedir.

Ozellikle son yillarda “varolussal pismanlik™ kavrami yeni yeni psikolojik
aragtirmalarin giindemine girmekte; ancak oOrgiitsel davranig literatiiriinde
heniiz yeterince incelenmemektedir. Bu calismanin, varolugsal pismanlik
kavraminin is yagami baglaminda arastirilmasiyla hem psikoloji hem de insan
kaynaklar1 yonetimi alanlarmma disiplinler arast bir katki sunmasi

hedeflenmektedir.

Bu aragtirma, beyaz yaka calisanlarin ise bagliliklarinin yalnizca orgiitsel
faktorlerden degil, ayn1 zamanda bireysel ve varolugsal dinamiklerden de
etkilendigini ortaya koymay1 hedeflemektedir. Duygusal tilkenmislik yasayan
bireyin yalnizca isle ilgili motivasyonunu degil, ayn1 zamanda yasamina dair
genel anlam arayigini da sorguladig1 gergegi goz Oniine alindiginda, varolugsal
pismanlik gibi derin psikolojik yapilar ihmal edilmemesi gerektigi

diistiniilmektedir.



Bu baglamda, calismanin bulgularinin, ¢alisanlarin psikolojik iyi oluslarinin
arttirtlmasi, ig yerinde daha anlamli miidahalelerin gelistirilmesi ve insan
kaynaklar1 politikalarinin yeniden sekillendirilmesi agisindan uygulayici

profesyonellere 6nemli katkilar sunacagi diistiniilmektedir.

Arastirmanin Amaci

Bu arasgtirma beyaz yaka ¢alisanlarinin igse baglilik diizeylerini inceleyerek
calisanlarin ise baghliklarinda duygusal tlikenmisligin etkisinin  olup
olmayacagini ve bu etkide varolugsal pismanligin araci rolii olup olmadig:
sorusuna yanit aramaktadir. Ayni zamanda diger demografik degiskenlerle de
iligkilerinin incelenmesi ile beyaz yakali ¢alisanlarinin ise baglilik, ise bagh
duygusal tiikenmislik ve varolussal pismanlik diizeylerine etki eden diger

faktorlerin de bulunmasi amaglanmaktadir.

Arastirmanim Onemi

Bugiine kadar yapilan arastirmalarda ise baghlik ve ise baghh duygusal
tiikkenmislik degiskenleri Endiistri ve Orgiit Psikolojisi alaninda siklikla saglik
calisanlarinin olusturdugu o6rneklemlerle arastirildigina rastlanilmistir. Bu
calisma, igse baglilik ve ise bagh duygusal tiikkenmislik degiskenlerini beyaz
yakali ¢alisanlar iizerinde arastirarak beyaz yaka calisanlar icin gelistirilecek
caligmalara, programlara, egitim iceriklerine vb. bilgi saglamay1
amaglamaktadir. Ayn1 zamanda literatiir incelendiginde farkli 6rneklemlerle
ise baglilik, ise baghh duygusal tikenmislik ve varolugsal pismanlik
degiskenleri arastirilsa da beyaz yaka calisanlarinda bu ii¢ degiskinin iligkisini
inceleyen ¢alismaya heniiz rastlanilmamistir. Beyaz yaka c¢alisanlarinin ige
baglh duygusal tiikkenmisliklerinin ise bagliliklarina etkisinde varolugsal
pismanligin araci roliinii inceleyecek olan bu ¢aligsmanin literatiire 6zgilin bir
katki1 saglamas1 amaglanmaktadir. Ayn1 zamanda literatiirde yeni bir kavram
olarak ele alinan varolussal pismanlik, farkli 6rneklemlerle ve degiskenlerle ele
alimmasini tesvik ederek literatlirdeki varolugsal pismanlik ile ilgili ¢alisma
sayisint arttirmak ve varolugsal pismanlik kavraminin 6nemine dikkat ¢cekmek

adina bu ¢alisma 6nem teskil etmektedir.



Bunlara ek olarak beyaz yaka ¢alisanlarinin yasayabilecekleri olas1 psikolojik
sorunlara kars1 koruyucu faktorler gelistirebilmek adina beyaz yaka caligsanlar
ile ¢aligan ruh sagligi uzmanlarina da bilgi saglamay1 amaglamasi ¢aligmay1

onemli kilan bir bagka noktadir.

Arastirmanin Simirhihiklari

Calismanin evreni iyi temsil edebilmesi i¢in daha fazla beyaz yaka c¢alisanina
ulagilabilmesi adina online platform olan Google Forms {izerinden
gerceklestirilmistir. Bu dogrultuda c¢alismanin dogru Ornekleme ulastigi,
katilimcilarin sorular1 dogru anladigi ya da sorulara verilen cevaplarin dikkatle
ve Ozenle verilip verilmediginin test edilememesi aragtirma igin sinirlilik
olusturabilmektedir. Arastirmaya katilan katilimcilar Istanbul, Antalya, Izmir
ve Kayseri gibi sehirlerde yasayan katilimeilar olmasindan kaynakli aragtirma
bu illerle sinirli kalmistir. Ayni1 zamanda ¢alismaya katilan katilimeilar belirli
sektorlerde calisan beyaz yakalilar oldugundan her sektorden beyaz yaka
calisanlarina ulagilamama sinirliligi bulunmaktadir. Aragtirma bulgulari, likert

tipi dlceklerle elde edilen verilerle de sinirlidir.

Arastirmanin Varsayimlar

Calismada kullanilan Utrecht Ise Baghiik Olgegi, Ise Bagli Duygusal
Tiikenmislik Olgegi ve Cok Boyutlu Varolussal Pismanlik Olgegi’nin
giivenirlik ve gecerlik calismalar1 aragtirmacilar tarafindan gergeklestirilmis,
giivenilir ve gecerli 6lgekler oldugu varsayilmaktadir.

Arastirmaya katilim gdsteren katilimcilarin ¢alismada kullanilan Olceklere
samimi, objektif, kimsenin baskist veya telkini altinda olmadan en uygun

cevaplar isaretledikleri varsayilmaktadir.



Arastirmanin Hipotezleri

Arastirmanin hipotezleri asagidaki gibidir:

Hipotez 1: Beyaz yaka calisanlarin ise bagli duygusal tikenmisliklerinin ise
bagliliklarina etkisinde varolugsal pismanligin araci rolii vardir.

Hipotez 2: Beyaz yaka calisanlarin ise bagli duygusal tikenmisliklerinin ise
bagliliklarma etkisi vardir.

Hipotez 3: Beyaz yaka ¢alisanlarin ise bagh duygusal tikenmislik, ise baglilik
ve varolugsal pismanlik arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hipotez 4a: Beyaz yaka calisanlarin ise bagli duygusal tikenmislik, ise
baglilik ve varolussal pismanlik diizeyleri cinsiyete gore anlamli bir farklilik
gostermektedir.

Hipotez 4b: Beyaz yaka calisanlarin ise bagl duygusal tikenmislik, ise
baglilik ve varolugsal pismanlik diizeyleri medeni duruma goére anlamli bir
farklilik gostermektedir.

Hipotez 4c: Beyaz yaka calisanlarin ise baghh duygusal tikenmislik, ise
baglilik ve varolussal pismanlik diizeyleri psikolojik destek alip almamaya
gore anlaml bir farklilik gostermektedir.

Hipotez 4d: Beyaz yaka ¢alisanlarin ise baglh duygusal tikenmislik, ise
baglilik ve varolugsal pismanlik diizeyleri beyaz yakali olarak calistig
stireye/kideme gore anlamli bir farklilik géstermektedir.

Hipotez 4e: Beyaz yaka calisanlarin ise bagh duygusal tikenmislik, ise
baglilik ve varolugsal pismanlik diizeyleri yasa gore anlamli bir farklilik
gostermektedir.

Hipotez 4f: Beyaz yaka calisanlarin ise bagli duygusal tiikenmislik, ise baglilik
ve varolusgsal pismanlik diizeyleri egitim durumuna gore anlamli bir farklilik

gostermektedir.



2. LITERATUR VE KURAMSAL CERCEVE

2.1. ise Baghlik

Endiistrinin  gelismesi ile birlikte olusan rekabet ortami, igverenlerin
calisanlardan beklentilerinin artmasina olanak tanimis ve genellikle artan bu
beklentiler ¢alisanlardan alabilecekleri maksimum verim olarak goriilmiistiir.
Verimliligi arttirmak i¢in de zaman igerisinde c¢aligsanlar iizerinde ¢aligmalar
yapilmistir (Luthans, 2002, s. 695-706). Bu c¢alismalarda yer alan 6nemli
kavramlardan biri de ¢aliganlarin igse bagliliklar1 oldugu goriilmiistiir. Literatiir
incelendiginde ise baglilik kavranmu Ingilizce “work engagement” kavrami
olarak isletme alaninda siklikla kullanilsa da psikoloji, insan kaynaklari,
sosyoloji, egitim bilimleri, saglik gibi alanlarda da zaman igerisinde
incelenmistir (Shuck v.d., 2011, s. 427-445). Uluslararas: literatiire
bakildiginda ise “baglilik” (engagement) terimi “Orgiitsel baglilik” (Saks,
2006, s. 600—619), “kisisel baghlik” (Kahn, 1990, s. 692-724), “calisan
bagliligi” (Harter v.d., 2002, s. 268-279) gibi farkli kavramlarla birlikte
kullanildig1 da goriilmiistiir. “Work engagement” terimi her bir arastirmaci
tarafindan farkli tanimlarla ele alinmis ve tam tanim noktasinda fikir birligi
saglanilamamis olup ¢ogu yapilan ¢aligsmada, ise baglilik kavrami yerine farkl
kavramlar kullanilmistir. Bu kavramlar; ise baglanma (Kerse & Karabey, 2019,
s. 83-108; Ince & Topcu, 2017, s. 1-27), isle biitiinlesme (Bulu¢ & Ersoy Kart,
2020, s. 591-620; Giindiiz v.d., 2013, s. 29-49), ise kendini verme (Kose, 2022,
s. 102-110; Torun Nalbant & Kuntay Demiral, 2019, s. 181-213), ise
adanmislik (Merig¢ v.d., 2019, s. 65-74; Kanbur & Ay, 2020, s. 531-549), ise
cezbolma (Erogluer & Kahraman, 2019, s. 21-33; Karagonlar v.d., 2015, s.
411-433) gibi kavramlardir.

Bu arastirmada ise ise baglilik kavram {izerinden ilerlenilecektir. Ise baglilik
kavrammin gelisimi tiikkenmislik kavrammin incelenmesiyle birlikte

olusmustur.



Bireylerin is hayatinda sergiledikleri istenmeyen davraniglar incelendiginde,
bu tir davraniglara sebep olan etkilerden birinin tiikkenmislik oldugu
gorlilmiistiir (Eryilmaz & Dogan, 2012, s. 49-55). Tiikkenmislik; is yagsamindaki
bireylerin yipranmighigi, isleri yerine getirmede isteksizlik, basarisizlik gibi
ozellikleri igerdigi tespit edilmis ve bu davraniglarin tam tersi olarak da ise
baglilik kavraminin 6zellikleri ele alinmistir (Maslach v.d., 2001, s. 397-422).
Ise baglilik kavraminim 6zellikleri ise daha enerji dolu, istekli, sevkle gorev
alma, katilma gibi 6zellikler oldugu tespit edilmistir (Maslach & Leiter, 1997;
akt. Eryillmaz & Dogan, 2012, s. 49-55). Bu dogrultuda ise baglilik kavrami
onem kazanmis ve bu kavram acgiklanmaya ¢alisilmistir. Ancak her arastirmaci
ise baghlik kavramini farkli ¢erceveden ele alarak tanimlamaya calismistir.
Salanova ve arkadaslar1 (2000, s. 117-134) ise baghiligin siirekli oldugu, belirli
bir olaya, kisiye, nesneye bagli olmaksizin pozitif biligsel ve duygusal bir siireg
oldugunu dile getirmistir. Kahn (1990, s. 692-724) ise ise baglilik kavramini
kuramsallasmasina saglamakla birlikte calisan bireylerin kendi benliklerini i
sorumluluklart i¢in kullandiklarin1 ve duygusal, fiziksel, biligsel enerjilerini is
performanslarina da verdiklerini belirtmis ve bunu kisisel baglilik olarak
adlandirmigtir. Rothbard (2001, s. 655-684) ise baglhiligi psikolojik oge
kavramiyla tanimlamis ve bu dgenin bireyin kendini ise vermesi ve dikkatini
yogunlastirmasindan olustugunu dile getirmistir. Hafer ve Martin (2006, s. 2-
19), bireylerin isin igerigi ile olan uyumunu ve 6zel yasamlarina islerini ne
kadar dahil edip etmeyeceklerini degerlendirme siirecini ise baglilik olarak
aciklamigtir. Saks (2006, s. 600-619) ise ise baglilik kavraminin fiziksel ve
zihinsel tepki alanlarindan olustugunu ve bireylere 6zgli is performansi
kapasitesiyle iligkili olmasinin bireyden bireye farklilik gosterecegini dile
getirmistir. Schaufeli ve Bakker’a (2001, s. 229-253) gore ise baglilik,
calisanlarin isyerlerindeki gorev ve sorumluluklarini yerine getirirken ki
isteklilikleri, enerjileri ve igverenin beklentilerini karsilayabilme niyetliligi ile
aciklanmistir. Bu tanim en yaygin kullanilan ise baghlik tanimidir ve ise
bagliligin bireylerin isleri yerine getiritken ki istekliliklerinin disinda ise
adanma diizeylerini ve ise ne kadar yogunlastiklari ile iligkili bir siireg

oldugunu da belirtmistir.



Kahn’nin (1990, s. 692-724) da ise baglilik kavraminda yer alan ige bagliligin
gecici bir durum olmadigi bu siirecin kalict bir siire¢ oldugu ve bireylerin
fiziksel, zihinsel ve biligsel siirecleriyle iliskisi oldugunu; ise istekliligin
fiziksel, ise adanmanin duygusal, ise yogunlasmanin ise biligsel bir boyut

oldugunu Schaufeli ve Bakker (2001, s. 229-253) aktarmustir.

2.1.1. ise Baghlik Kavraminin Boyutlar

Schaufeli ve arkadaglarinin (2002, s. 71-92) gerceklestirdigi calismada ise
baglilik kavraminin ti¢ boyutu oldugunu ve bu boyutlarin; ise isteklilik, ise

adanmislik ve ise yogunlasma oldugu tespit edilmistir.

2.1.1.1.  TIse Isteklilik Alt Boyutu

Ise istek duyma boyutu, “vigor” yani dinglik olarak ifade edilmektedir. Bu
boyut bireyin ise karsi enerjisinin, dingliginin, gorevleri yerine getirme
arzusunun yiiksekliginden ve isleri, gorevleri yaparken ortaya c¢ikan
zorluluklarin iistesinden gelmeye gayretli olusu ile iliskilendirilmektedir
(Schaufeli v.d., 2002, s. 71-92). Bireyin tiim bunlar1 gerceklestirirken herhangi
bir yorgunluk ve tliikenmiglik hissetmemesi de ise istek duyma boyutunun
onemli bir noktasidir. Ayni zamanda isini bu sekilde istekli bir sekilde
sergileyen bireyler gorevlerini bilingli bir sekilde ortaya koyarak islerin
tamamlanmasina da engel olmamaktadir (Schaufeli v.d., 2002, s. 71-92).
Shirom (2004) dingligi li¢ ana ¢ercevede ele almis ve bunlari; duyusal enerji,
zihinsel canlilik, bedensel giic olarak ifade etmistir. Shirom’un aslinda
bedensel giic kavramu ile aktarmak istedigi bireyin isini sergilerken ki enerji
diizeyidir. Kahn’da (1990, s. 692-724) benzer bir sekilde ise isteklilik boyutunu
bireyin isteki fiziksel enerjisi olarak agiklamaktadir. Ding olan bireyler islerini
yaparken fiziksel enerjiye, yiiksek motivasyona ve olumsuz durumlara karsi
daha dayanikliyken ding olmayan bireyler daha az fiziksel enerjiye, diisiik
motivasyona ve olumsuz durumlara kars1 daha dayaniksiz olmaktadir (Alarcon

& Edwards, 2010, 5.294-298).
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2.1.1.2.  ise Adanma Alt Boyutu

Schaufeli ve arkadaslar1 (2002, s. 71-92) “dedication” olarak adlandirdigi
adanmislik kavramini ¢alisan bireyin isinde buldugu anlam, isine dair gurur
duymasi, isini yararli ve 6nemli gormesi ile iligkili oldugunu ag¢iklamislardir.
Adanmislik hisseden bireyler yaptiklari is ile aralarinda bir bag hisseder ve bu
bag onlart isleri yerine getirirken ki heyecani, islerine verdigi Onemi ve
hissettigi gururu arttirir. Ote yandan adanmishig1 az olan bireylerin isleri ile
kurdugu bag zayif olmakta ve islerini gerceklestirirken ki heyecanlar diisiik,
zorluklarla bas etmeleri de azdir (Schaufeli & Bakker, 2004, s. 293-315). Kahn
(1990, s. 692-724) ise adanmislik kavramini bireylerin ise degerlerini,
diisiincelerini ve inancglarin1 dahil edebilmesi, is yerindeki ¢calisma arkadaslari
ile bag kurabilmesi ve duygularini is arkadaslar1 ile paylasabilmesi olarak

aciklamis ve ise adanmighigin duygusal bir boyut olarak ele almistir.

2.1.1.3.  ise Yogunlasma Alt Boyutu

Schaufeli ve arkadaglar1 (2002, s. 71-92) tarafindan ‘“absorbtion”
(yogunlagma/6zdeslesme) olarak adlandirilan ise bagliligin son boyutu ise ige
yogunlagsmadir. Ise yogunlasma calisan bireyin isine odaklanmasi, isini
yaparken baska uyaranlar1 duymaksizin igine kendisini kaptirmasi, zamanin
nasil gectigini anlamadan isini gergeklestirmesi, bunlar1 yaparken de memnun
olmasi olarak agiklanmaktadir (Schaufeli v.d., 2002, s. 71-92; Schaufeli v.d.,
2006, s. 701-716). Kahn’a (1990, s. 692-724) gore ise yogunlasma, biligsel bir
boyut olarak ele alinmakta ve igine sarilma diizeyi olarak ifade edilmektedir.
Yogunlagsma kavramu siklikla iskoliklik kavrami ile karigtirilabilmekte ancak
bu iki kavramin ayrimma dikkat edilmelidir. Iskolik bir tutumla ¢alisan
bireylerde kontroliin disina ¢ikma ve takintili bir durum varken ise
yogunlagmada kontrolii kaybetmeden goniillii bir sekilde isi hosnut bir sekilde
gerceklestirmek s6z konusudur (Cankir, 2016, s. 1-204).
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2.1.2. ise Baghlik Modelleri

Literatiirde ise baglilik kavramina ait ¢esitli modeller yer almaktadir. Bunlar;
Ise Bagli Olup Olmama Modeli, Maslach ve Leiter’in gelistirdigi Ise Bagllik

ve Tilikenmislik Modeli ve Sosyal Degisim Teorisi modelleridir.

2.1.2.1.  Ise Bagh Olup Olmama Modeli

Ise Baglilik kavramu ile ilgili 5nemli arastirma yapan isimlerden biri olan Kahn
(1990) ¢alisan bireylerin islerine kars1t baghiliklarini ve isten ayrilma niyeti
arasindaki farki ortaya koymak adina bir model gelistirmistir. Kahn (1990, s.
692-724) bir calismasinda psikologlar, grup psikoterapistleri, sosyologlarin
yer aldig1 bir calisma grubu olusturarak ¢alisanlarin ise baghlik diizeylerini
incelemislerdir. Calismanin tamamlanmasi ile calismay1 gergeklestirenlerin
gozlemledigi; calisan bireylerin bazilarinin gruplara, orgiitlere, sistemlere
katilma konusunda kaygilandiklari, bu tiir sistemlere dahil olma konusundan
uzaklastiklarini ve kendilerini gruptan izole ettikleri gormiislerdir. Kahn (1990,
s. 692—724) bu durumu ise baglanma ve ise baglanmama olarak yorumlamaistir.
Kahn’a (1990, s. 692—-724) gore baz1 calisanlar islerini yaparken kendi
benliklerini kullandiklarin1 bazilarininsa isin disinda kendi benliklerini
kullandigin1 dile getirmistir. Kahn (1990, s. 692-724) yaptig1 ¢aligmalarda ise
bagli olmayan ¢alisanlarin davranislarini gézlemlemis ve bu davranislari su
sekilde siralamistir; baz1 ¢alisanlarin islerine kars1 uzaklik hissetmesi, islerini
yaparken geri planda kalmasi, g¢alistiklar1 orgiitte kendilerini savunmalari
gerektiren davraniglar sergilemesi, isi tam yapmama egilimi, gérevlerini yerine
getirirken tam gayret gdstermeme gibi davranislardir. Kahn (1990, s. 692-724)
ayni zamanda bu modelinde ise bagli olup olmamay1 ii¢ psikolojik kosula
oturtmustur: Yaptigi iste anlam bulmasina, isini yaparken ki fiziki kosullarin
bulunabilirligine ve isini gergeklestirirken ki Orgiitte calisan diger kisilere,
orgiite dair glivenilirlige. May ve arkadaslar1 da (2004; s. 11-37) Kahn (1990,
s. 692—724) gibi ¢alisanin yaptig1 isi anlamli buldugunda ve ¢alisanin kendini
giivende hissettiginde isine kars1 daha fazla baglilik ve ilgi gosterdigini dile

getirmektedir.
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2.1.2.2.  Ise Baghlik ve Tiikenmislik Modeli

Maslach ve Leiter (1997, s. 125-176) tarafindan gelistirilen ise Baglilik ve
Tiikenmislik Modeli’nde, ise baglilik ile tiikenmislik arasinda negatif yonde bir
iliski oldugunu ifade etmisler hatta tiikkenmisligin zitt1 olarak ise baglilik
kavramini tanimlamislardir. Fakat arastirmacilar bu modellerinde daha
sonrasinda bu iki kavrami zit olarak ele almak yerine tiikenmisligin ige
baglilikta yarattig1 bir tahribat oldugunu ifade etmislerdir (Maslach & Leiter,
1997, s. 125-176). Maslach ve Leiter’in (1997, s. 125-176) bu modeli, alt1
boliimden olusmaktadir. Bu boliimler sirasi ile; is yerinde adalet, is yerinde
odiil sistemi, degerler sistemi, taninma, kontrol ve is yiikiidiir. Maslach ve
Leiter’a (1997, s. 125-176) gore bu alt1 boliim arasinda bir ¢atisma/uyumsuzluk
ciktiginda c¢alisan bireylerde tiikenmisligin arttigi, bu alt1 alanda bir uyum

yakalandiginda ise ise baglilikta artis oldugu one siirtiilmiistiir.

2.1.2.3.  Sosyal Degisim Teorisi

Kahn’in (1990, s. 692-724) gelistirdigi Ise Bagli Olup Olmama Modeli ve
Maslach ve Leiter’in (1997, s. 125-176) gelistirdigi Ise Baghlik ve
Tiikenmislik Modeli, ise baghiliga dair 6nemli noktalara igaret etselerde ise
baglilik diizeylerinin kisiden kisiye gore degisiklik gostermesine dair net bir
aciklamada bulunulmamustir. Saks (2006; 600-619) ise baglilik diizeylerindeki
bu bireysel farkliliklar1 sosyal degisim teorisi ile acgiklayarak etkilesim
icerisinde olan bireylerin birbirlerine ait yilikiimliiliiklerinin etkiledigini ifade
etmistir. Sosyal gruplar icerisindeki bireylerin sosyal rollerindeki herhangi bir
degisikligin diger birey tarafinda da bir etki yaratacagini ifade etmektedir
(Cropanzano & Mitchell, 2005, s. 874-900). Orgiitte baz1 calisan bireylerin
daha fazla ise bagliliginin olmasi, baz1 c¢alisan bireylerin ise daha az ise
bagliliginin olmast bu teori lizerinden aciklanabilmektedir. Sosyal degisim
teorisi dogrultusunda orgiitiin ¢alisanlari i¢in sagladiklar1 kaynaklarin varlig
karsisinda, g¢alisan bireyde buna karsilik verme hissi olusturacaktir, eger
kaynaklar yetersiz ise calisan bireylerin iglerini yaparken duygugu ilgileri
azalacak, yetersiz caba gosterecek ve hatta isten ayrilma niyetlerinde artisa yol

acabilecektir (Kahn (1990, s. 692—724).
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Bu dogrultuda calisan her bir birey, isini ger¢eklestirirken ihtiya¢ hissettigi
fiziksel, duyusal, ekonomik kaynaklarin ve sosyal desteklerin varlig1 ya da
yoklugu ise baglilik diizeylerinde etkili oldugu sdylenebilmektedir (Saks,
2006; 600-619).

2.1.3. ise Baghhig Etkileyen Faktorler

Bireylerde ise baglilik diizeylerini etkileyen faktorler ikiye ayrilarak ele
alimmisgtir. Bu faktorlerden biri bireyin kendisinde var olan ya da sonrasinda
calisan birey tarafindan gelistirilen bireysel faktorlerken digeri ise bireyin
yapmakta oldugu isin kendi yapis1 veya ¢alistigt kurumun yapisindan kaynakl
ise baghlik diizeyini degistiren Orgiitsel faktorlerdir (Wollard & Shuck, 2011,
s. 429-446).

2.1.3.1.  Bireysel Faktorler

Ise baglilik diizeylerine etkileyen faktorlerden biri olarak ele alinan bireysel
faktorler incelendiginde, bireyin zor kosullar altinda calisirken etkili bir
yonetim yetenegine ve psikolojik dayanikliliga sahip olmasi ise bagliliga ait
onemli bir kaynak oldugu sdylenebilmektedir (Hobfoll v.d., 2003, s.632-643).
Bireysel kaynaklarin varlig1 zor kosullarda calisabilmeyi yonetmenin yani sira
diger calisanlara gore daha 6zgiir hareket edebilmeyi de saglamaktadir (Judge
v.d., 2005, s. 257-268)

Ise baghlikla ilgili yapilan bir calismada 6z yeterlilik, iyimserlik, calisilan
kuruma baglh 6z saygi gibi bireye ait kaynaklarin ise baglhlikla iligkisi
incelenmis ve aragtirmaya dahil edilen 6z yeterlilik, iyimserlik gibi bireysel
kaynaklarin ise baghlikla iliskili oldugu goriilmiistiir (Xanthopoulou v.d.,
2009, s. 235-244). Islerine bagh olarak calisan bireylerle yapilan bir
arastirmada calisma sartlarini mevcut olandan daha iyi bir hale getirme
istekleri ve kariyer gelisimlerinin bireysel kaynaklara sahip olmalarindan
kaynakli oldugu ifade edilmistir. Ayn1 arastirmada psikolojik dayanikliliklart
yiiksek olan calisanlarin, degisiklik gdsteren calisma ortamlarina ragmen
adaptasyonlarinin daha hizli oldugu ve boylelikle daha rahat bir sekilde
caligabilmelerinin yine c¢alisanlarin bireysel kaynaklarinin sagladigir dile

getirilmistir (Bakker & Schaufeli, 2008, s. 147-154).
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2.1.3.2.  Orgiitsel Faktorler

Orgiitlerin yapisi geregi karisik olmasina ragmen ise baglilik konusu giindeme
geldiginde calisanlarin ise baghliklarint arttirmak igin orgiitler, ¢alisanlarin
isteklerinin, ihtiyaglarinin belirlenmesi konusundaki c¢alismalari merkeze
almaktadir (Wollard & Shuck, 2011, s. 429-446). Orgiitler bu dogrultuda
calisanlarin ise baglilik diizeylerini arttirabilmek adina gerekli sartlar
iyilestirmeli, adaletli is yiikii dagilimini, is tanimlarinin belirgin ve net olmasini
saglamali, adaletli bir 6diillendirme sistemi gelistirmeli ve kariyer gelisimleri
icin destek verilmeleri 6nemlidir (Chughtai & Buckley, 2008, s. 47-71). Ise
baglilig1 etkileyen orgiitsel faktorler c¢alisanlarin ise bagliliklarinda hem
bireysel bir etki yaratmakta hem de gevresel/fiziksel bir motivasyon kaynagi
oldugu dile getirilebilir (Bakker & Demerouti, 2008, s. 209-223). Bireysel
motivasyonlara katki saglayan orgiitsel faktorlere incelendiginde; isin niteligi,
orgiitiin sagladig1 sosyal imkanlar, kisisel gelisim olanaklari, liderlik gelisimi
gibi kaynaklar etkili olabilmektedir (Ryan & Frederick, 1997, s. 529-565).
Ayn1 zamanda bunlara ek olarak calisanin mevcut isinin kendisi i¢in bir
anlaminin olmasi da bireysel bir motivator oldugu ifade edilmistir (Macey &
Schneider, 2008, s. 3-30). Cevresel motivasyonlara katki saglayan orgiitsel
faktorlerde ise oOrgiitiin adaletli bir ceza/ddiil sistemi olmasi, kariyerlerini
gelistirme olanaklarinin olmasi gibi faktorler siralanabilir (Chughtai &
Buckley, 2008, s. 47-71). Aym1 zamanda c¢alisanlar calistiklar1 kurumda
kariyerlerini gelistirmelerine olanak tanindiginda ve aldiklar iicretlerde artig
olabilecegine dair inanglarinin olmasi durumunda ise bagliliklarinin da bu
dogrultuda artacagi soylenilebilir (Schaufeli & Bakker, 2004, s. 293-315;
Schaufeli & Salanova, 2007, s. 135-177).

2.1.4. ise Baghhgin Sonuglari

Ise bagllik, calisanlarm orgiitlerine ve islerine yonelik gelistirdikleri duygusal,
bilissel ve davranigsal baglilik diizeyini ifade etmektedir (Wu & Short, 1996,
s. 85-89). Calisanlarin igse olan bagliligi, bireysel performanslar1 ve orgiitsel
verimlilik {izerinde etkili olan bir faktdrdiir. Ise baglihigmn olumlu etkileri
arasinda is tatmini, motivasyon artigi, orgiitsel sadakat, diisiik isten ayrilma

oranlar ve yiiksek performans yer almaktadir (Harter v.d., 2002, s. 268-279).
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Ise baghlik, calisanlarin is siireglerinde daha fazla sorumluluk iistlenmeleri ve
karar alma mekanizmalarina aktif olarak katilmalari, is tatminini ve baglilig
giiclendirerek uzun vadeli verimlilik saglamaktadir (Wu & Short, 1996, s. 85-
89). Gliglendirme ve yetkilendirme uygulamalarinin, ¢alisanlarin ise bagliligini
artirdig1t, bunun da is doyumunu ytikselterek orgiitsel basariy1 da destekledigi
goriilmektedir (Ryan & Frederick, 1997, s. 529-565).

Ise baghligin artmasi, calisanlarin is yerinde daha yiiksek motivasyonla
calismalarina ve is performanslarini gelistirmelerine olanak tanimaktadir
(Demirel & Aslan, 2008, s. 163-178). Calisanlarin orgiit kiiltiiriiyle uyum
icinde olmalar1, kendilerini degerli hissetmeleri ve oOrglitsel hedeflerle
biitlinlesmeleri, ise yonelik motivasyonlarim1 artirarak Orgiit igindeki
etkinliklerini yiikseltmektedir (Raharjo & Fernandes, 2018, s. 1346-1367). s
tasariminin ¢alisanlarin yetkinlikleriyle uyumlu olmasi, gérevlerin anlamli bir
sekilde yapilandirilmasi ve calisanlarin kendilerini gelistirme firsatlarinin
artirtlmasi, ise bagliligin olumlu sonuglarini daha da giiclendirmektedir (Ryan
& Frederick, 1997, s. 529-565). Bdylece, calisanlarin orgiit icerisindeki
performanslari artarken, is siireclerine yonelik ilgileri ve sorumluluk duygulari

da giiclenmektedir (Raharjo & Fernandes, 2018, s. 1346-1367).

Ise baglilik, calisanlarin psikolojik durumlarimi koruyarak is yerinde giiven
ortami olusturulmasina da katki saglamaktadir (Schaufeli & Salanova, 2007, s.
135-177). Calisanlarin, igverenlerinden bekledikleri kariyer gelisimi, is
giivencesi ve adil yonetim uygulamalarinin saglanmasi, onlarin ige ve orgiite
olan sadakatlerini giiclendirmektedir (Chughtai & Buckley, 2008, s. 47-71).
Isveren tarafindan sozlesmenin ihlal edilmemesi, calisanlarin is yerinde daha
uzun siire kalmalarini tesvik ederken, orgiitsel baglhiliklarini da artirmaktadir
(Millward & Hopkins, 1998, s. 1530-1556). Ote yandan, ise baglilig1 yiiksek
olan ¢aliganlar, is yerindeki degisimlere daha kolay uyum saglayabilmekte ve
kriz donemlerinde oOrgiitsel destek mekanizmalarina daha fazla katki

sunabilmektedirler (Wu & Short, 1996, s. 37-42).
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Orgiitsel iklimin destekleyici olmasi, ise baglihigin etkilerini giiglendiren
unsurlar arasinda da yer almaktadir. Calisanlarin yoneticileriyle ve is
arkadaslariyla olumlu iligkiler kurmalari, orgiitsel adalet algisinin yiiksek
olmasi ve kariyer gelisim firsatlarinin saglanmasi, c¢alisanlarin is tatminini
artirarak Orgiitsel sadakati ve ise bagliligi giiclendirmektedir (Polat, 2009, s.
1591-1596). Yapilan arastirmalar, destekleyici is ortamlarinin g¢alisanlarin
isten ayrilma niyetlerini azalttigin1 ve orgiitsel bagliligi ve dolayl olarak ise
baglilig1 olumlu yonde etkiledigini gostermektedir (Jyoti, 2013, s. 66-81). Bu
baglamda, calisanlarin is yerinde daha huzurlu ve verimli bir sekilde
caligmalarin1 saglamak adina yoneticilerin adaletli ve seffaf bir yonetim
anlayis1 benimsemeleri biiylik 6nem tagimaktadir (Wu & Short, 1996, s. 37-
42).

Ise baglihgin sonuclar1 hem bireysel hem de &rgiitsel diizeyde cesitli olumlu
etkiler yaratmaktadir (Saks, 2006, s. 600-619). Orgiitsel acidan olumlu etkisine
bakildiginda ise baglilig1 yiiksek olan ¢alisanlarin yer aldigi orgiitlerde kar
oranlarinda ve miisterilerin memnuniyet oraninda artis, érgiitiin yaraticiliginin
ve Orgiit giivenliginin seviyesinde artig, miisteri sadakatinin ve Orgiitliin
verimliligin artmasi gibi pozitif etkisi bulunmaktadir (Harter v.d., 2002, s. 268—
279). Isine yiiksek derecede bagli ¢alisanlar, gérevlerini daha istekli ve motive
bir sekilde yerine getirerek is tatminini artmakta (Lorence & Mortimer, 1985,
s. 618-638) ve boylelikle orgiite karsi daha giiglii bir duygusal baglilik
gelistirirken, bu durum uzun vadede calisanlarin isten ayrilma niyetlerini
azaltmaktadir (Wu & Short, 1996, s. 37-42). Ise baglihigin bireysel etkilerine
bakildiginda ise ise baglilik, ¢alisan bireylerin kendi performans seviyelerini
Oonemsemelerine ve basariyr yakalayabilmeleri i¢cin cabalamalarina neden
olmaktadir ¢linkii ige baglihig: yiiksek olan calisanlar basart kat ettikge 6z
yeterlilik seviyelerinin de artacagini diistinmektedirler (Robbins & Judge,
2007, s. 80; Blau & Boal, 1987, s. 290). ise baglilig1 yiiksek olan calisanlar
yaptiklari isten keyif alirlar ¢iinkii islerini gerceklestirirken kendilerinden bir
seyler katmaya meyillilerdir ancak ise baglilig1 diisiik olan ¢alisanlarda ise
kendilerini islerini yaparken anlamsiz, amagsiz hissedebilmekte ve calistiklar
orgiite, yaptiklari ige yabanci hissedebilmektelerdir (Hafer & Martin, 2006, s.
3).
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Ise baghlik, bireylerin is yasamlarinda daha fazla istikrar saglamalarina ve
uzun vadeli kariyer planlar1 olusturmalarina olanak tanimaktadir (Udo & Tor
Guimaraes, 1997, s. 917; Blau & Boal, 1987, s. 294). Kadin caligsanlar
acisindan degerlendirildiginde, is-aile dengesi ve kariyer gelisim firsatlari, ise
bagliligin sonuglar lizerinde belirleyici bir etkiye sahiptir (Chusmir, 1982, s.
595-602). Is yerinde saglanan adalet ve destekleyici drgiitsel iklim, calisanlarin
isten ayrilma niyetlerini azaltarak uzun siire ayn1 kurumda kalmalarimi tegvik
etmektedir (Jyoti, 2013, s. 66-82). Bu baglamda, ise bagliligin olumlu
sonuclarint siirdiiriilebilir kilmak i¢in Orgiitlerin ¢aliganlarinin beklentilerini
karsilamasi, destekleyici politikalar gelistirmesi ve adil yoOnetim
uygulamalarini1 benimsemesi biiyiik 6nem tasimaktadir (Wu & Short, 1996, s.

37-42).

2.1.5. ise Baghlikla Ilgili Yapilan Calismalar

Wu ve Short (1996: 37-42) tarafindan yapilan ¢aligmada, ¢alisanlarin is yerinde
giiclendirilmesinin, ise baglilik ve is tatmini {izerindeki etkileri incelenmistir.
Arastirma bulgulari, ¢alisanlarin yetkilendirilmesinin ve karar alma siireclerine
dahil edilmelerinin, ise olan bagliliklarin1 artirdigini  géstermektedir.
Gliclendirilmis ¢alisanlarin, orgilite karsi daha fazla sorumluluk hissettikleri ve
is tatmin diizeylerinin yiikseldigi vurgulanmistir. Chusmir (1982: 595-602)
tarafindan ylriitilen ¢aligmada, kadin ¢alisanlarin ise bagliligi ve oOrgiitsel
rollerle olan iligkisi ele alinmistir. Calismada, kadin ¢alisanlarin is yerinde
karsilagtiklar1 cinsiyet temelli bariyerlerin, baglilik seviyelerini etkiledigi
sonucuna ulagilmistir. Ayrica, kadinlarin orgiitsel destege sahip olmalarinin,
ise bagliliklarin1 ve uzun vadeli kariyer planlarini olumlu yonde etkiledigi
belirlenmistir. Raharjo ve Fernandes (2018: 1346- 1367) tarafindan
gerceklestirilen ¢aligmada, orgiit kiiltiirii ve is tasariminin ise baglilik ve insan
kaynaklar1 performans: tizerindeki etkisi analiz edilmistir. Bulgular, olumlu bir
orgiit kiiltliriiniin ve calisan odakli bir is tasariminin, c¢alisanlarin ise olan
baglliklarini ve performanslarmi artirdigini  gostermektedir.  Ozellikle
destekleyici liderlik tarzlarinin ve esnek calisma ortamlarinin, ¢alisanlarin
motivasyonlarini ylikselttigi belirlenmistir. Millward ve Hopkins (1998: 1530-
1556) tarafindan yapilan arastirmada, psikolojik sdzlesmelerin ve orgiitsel

bagliligin ise baglilik iizerindeki etkileri incelenmistir.
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Calisanlarin igverenleriyle kurduklar1 psikolojik sozlesmelerin beklentileri
karsilamas1 durumunda, ise olan bagliliklarinin arttigi goriilmiistiir. Aksi
durumda ise ¢alisanlarin duygusal tiikenmislik yasadig1 ve ise yabancilasma
egiliminde olduklar1 belirlenmistir. Jyoti (2013: 66-82) tarafindan yiiriitiilen
caligsmada, orgiitsel iklimin ¢alisanlarin is tatmini, ise baglilik ve isten ayrilma
niyetleri ilizerindeki etkileri arastirilmistir. Sonuglar, olumlu bir oOrgiitsel
iklimin, ¢alisanlarin igse baglhliklarini artirarak isten ayrilma niyetlerini
azalttigini ortaya koymustur. Ayrica, ¢alisanlarin is yerinde psikolojik glivenlik
hissetmelerinin ve adil bir 6diillendirme sistemine sahip olmalarmin,

bagliliklarin1 6nemli 6l¢iide gliglendirdigi belirlenmistir.

2.1.6. ise Baghlik ve Ise Bagh Duygusal Tiikenmisligin Iliskisi

Ise baghlik, ¢alisanlarin islerine duydugu enerji, sevk ve katilhim duygusuyla
aciklanabilmektedir. Schaufeli ve Bakker (2001, s. 229-253) ise bagliligi,
bireylerin igyerindeki gérevlerine olan istekli katilim1 ve bu katilimi siirdiirme
kararliliklarini igceren bir kavram olarak tanimlamistir. Bu tanim, ise bagliligin,
yalnizca isyerindeki gorevleri yerine getirme c¢abasi degil, ayni zamanda
bireylerin ise duygusal, biligsel ve fiziksel enerjilerini aktardiklar1 bir siireg
oldugunu da vurgulamaktadir (Kahn, 1990, s. 692-724). Tiikenmislik
kavramina baktigimizda ise tilkenmislik; bireyin i¢ kaynaklarinda etkili olan
yetersizlik, basarisizlik, motivasyon ve enerji kaybi, yipranma, isteksizlik,
gelen talepler karsisinda yorgunlugun yasandigi bir psikolojik durum olarak
aciklanabilmekte ve bu durum bireyin sosyal ¢evresinde, ailesinde veya is
yasaminda kendisini gosterebilmektedir (Freudenberger, 1974, s. 159-165).
Tiikenmisligin boyutlar1 arasinda yer alan duygusal tiikkenmislik kavrami ise
bireyin duygusal kaynaklarinin azalarak bireyin kendisini yorgun, isteksiz,
motivasyonu diisiik, tahammiilsiiz hissetmesi olarak ifade edilmektedir
(Maslach v.d., 1997, s. 191-218). Duygusal tiikkenmisligin sebepleri
incelendiginde yogun ve siirekli stresin var oldugu ortamlarda duygusal
tiikenmisligin artig gosterdigi tespit edilmistir (Saglam Ar1 & Cina Bal, 2008,
s. 131-148). Ise bagl duygusal tikkenmislik kavramu ise bireyin is yasaminda
yasamis oldugu yogun stres ve artan is talepleri noktasinda ortaya cikan

titkenmigslik tiirleri olarak tanimlanmaktadir (Gokkaya, 2024, s. 644-662).
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Tiikenmislik genel anlamda aile, arkadas ¢evresi, is yasami gibi alanlar da
goriilebilirken ise bagl duygusal tiikenmislik bireyin ¢alistig1 kuruma, yaptig
ise, hatta ¢aligma arkadaslariyla olan iliskilerinde goriilen bir tiikkenmislik tiirii

olarak agiklanabilmektedir (Giinay, 2021, s. 142-149).

Maslach ve Leiter (1997, s. 125-176) tikkenmisligi, bireylerin isteki
performanslarin1 ~ siirdiirmekte zorlanmalarina ve islerine duyduklar
bagliliklarinin azalmasina neden olan bir durum olarak agiklamiglardir. Asirt is
yikli ve stres faktorleri, ¢alisanlarda duygusal tiikenmislik hissine yol
acabilmekte ve bu durum ¢aligsan bireylerin yorgunluk hissetmelerine, ise kars1
motivasyonlarinin diismesine, 6z dilizenleme ve psikolojik dayaniklilik
diizeylerinin azalmasina sebebiyet vererek ise baglilhik diizeylerini
azaltabilmektedir (Maslach v.d., 2001, s. 397-422; Budak & Siirgevil, 2005, s.
95-108; Dolgun, 2015, s. 287-308).

Maslach ve Jackson (1981, s. 99-131) tarafindan da duygusal tiikkenmislik,
calisanlarin enerjilerinin tiikenmesine, islerine karsi ilgilerinin azalmasina ve
basarma motivasyonlarinin diigmesine sebep olabilecek bir faktdr olarak
tanimlanabilmektedir. Tiikkenmislik durumu, bireylerin islerine karsi duydugu
baghilik seviyesini diisiiriir ¢iinkii tiikkenmislik, bireyin isine olan
motivasyonunu ve katilimini etkileyen bir yorgunluk hali olarak goriilmektedir
(Budak & Siirgevil, 2005, s. 96; Yildirrm & Icerli, 2010, s. 123-131). Bu
baglamda, ise baglilik ile duygusal tiikkenmislik arasindaki iliski de dogrudan
etkilidir ve tlikenmiglik arttikca calisanlarin iglerine duydugu baglilik da
azalabilmektedir (Eryilmaz ve Dogan, 2012, s. 17-26). Bu dogrultuda
calisanlar, tilkenmislik hissettiklerinde; fiziksel ve duygusal enerji seviyeleri
diismekte ve is yerinde daha az bulunma hissindeki artisa bagli olarak iglerine

olan bagliliklarinin giderek azabilecegi diisiiniilmektedir.
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2.1.7. Ise Baghlik ve Varolussal Pismanhgn iliskisi

Varoluscu Psikoloji Kurami, bireyin hayatindaki deneyimlerini merkeze alarak
kisini hayatinda anlam bulma siirecini; 6zgiirliikk ve sorumluluk gibi temel
kavramlar iizerinden incelemekte ve bunu yaparken de temelini varolusgu
felsefeden alarak psikolojinin 6nemli bir alani olarak literatiirde yerini
almaktadir (Gegtan, 1974, s. 13-17). Bu kuram, insanin yalnizca biling¢dist
stireclerine veya ¢evresel kosullarina gore sekillenmedigini, ayn1 zamanda
bireyin kendi secimleri dogrultusunda varolusunu ortaya koydugunu
vurgulamaktadir (Carki, 2022, s. 22-24). Varoluscu Psikoloji Kurami
temelinde bireyin kendisini ve diinyay1 nasil anlamlandirdigi, bireyin yasamda
karsilagtig1 secimler, belirsizlikler ve 6zgiirliikten dogan kaygilar ile ne yaptigi
sorularina dayanmaktadir (Topses, 2012, s. 67-75). Varolussal pigsmanlik ise
bireylerin hayatlarinin belirli bir doneminde, sectikleri veya se¢medikleri,
gerceklestiremedikleri hedefler veya tatmin edemedikleri arzularin, yarattig
sonuglar lizerinden yasadiklart bir i¢sel huzursuzluk ve kayip olarak
tanimlanmaktadir (Ermis & Bayraktar, 2021, s. 421-440). Kisinin yagamindaki
bu pismanliklar, is hayatindaki tatminsizlikle birlestiginde, bireylerin iglerine
duyduklart baglilig1 etkileyebilecegi diisiiniilmektedir. Schaufeli ve Bakker
(2001, s. 229-253), ise baglilik kavramini agiklarken, ¢alisanlarin igyerindeki
gorevlerine olan istekli katilimlarinin ardinda, bu katilimin bireylerin kisisel

degerleri ve hedefleriyle uyumlu olmasinin yattigin1 belirtmislerdir.

Bireylerin motivasyon siire¢lerinin incelendigi ¢aligmalarda Richard Ryan ve
Edward Deci (2000, s. 68-78) tarafindan gelistirilen Oz Belirleme Teorisine
bakildiginda ise bireylerin motivasyonlarini; kisiler arasi iligkiler, bu
iliskilerdeki anlamlilik diizeyleri, samimiyet, kendi davranis ve se¢imlerini
yonlendirebilme, bireyin kendini gerceklestirme durumlar1 gibi faktorlerin
etkili oldugu ifade edilmistir. Ayn1 zamanda Oz Belirleme Teorisi bireyin
motivasyon kaynaklarini da ic¢sel ve digsal motivasyon kaynaklar1 olarak iki

durumda ele almaktadir (Ulkii, 2023, s. 47-70).
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Is yasamindaki prim, maas, odiillendirme sistemleri dissal motivasyon
kaynaklar1 olarak ele alinirken bireyin isine duydugu ilgi, isini
gerceklestirirken ki aldigr keyif, tatmin, isine karsi hissettigi anlam igsel
motivasyon kaynaklar1 olarak aciklanmaktadir (Tasman & Aydogmus, 2022,
s. 294-315). Oz Belirleme Teorisinde ifade edilen i¢sel motivasyon kaynaklari
ise baglilig1 olusturan etmenlere benzer bir yerde durmaktadir. Birey isinden,
is secimlerinden, is arkadaslari ile kurdugu iligkiden kaynakli anlam kaybi
yasamast durumunda pismanlik yasayabilecegi ve bu durumun igsel
motivasyon kaynaklarinda etkisini gostererek ise baglilik diizeylerinde bir

azalisa neden olacagi da diisiiniilmektedir.

Yalom’un (1980, s. 1-712) varolussal kaygi kavramina gore, bireyler yasamda
anlam ararken karsilagtiklar1 tatminsizlikler ve pismanliklar, psikolojik
huzursuzluk yaratabilmektedir. Bu huzursuzluk, is yasamma da
yansityabilmekte ve c¢alisanlarin islerine olan bagliliklarin1  olumsuz

etkileyebilecegi de diistiniilmektedir (Bugental, 1978, s. 1-163).

Kahn (1990), ise baglilik kavramini, ¢alisanlarin duygusal, fiziksel ve biligsel
enerjilerini islerinde kullanarak kendilerini isleri ile ifade etmeleri olarak
tanimlamistir. Bir birey, is yerindeki performansini ve katilimini, kendi
degerleri ve tatmin beklentileri dogrultusunda sekillendirmektedir. Bununla
birlikte varolussal pismanlik yasayan calisanlarin kendi yasamlarindaki tatmin
eksiklikleri isyerindeki tatminlerine yansiyabilmekte ve bu durum isyerindeki

baglilik diizeylerini de olumsuz etkileyebilecegi diistintilmektedir.
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2.1.8. ise Baglihigin Beyaz Yakah Olma, ise Bagh Duygusal Tiikenmislik
ve Varolussal Pismanhk ile Iliskisi

Beyaz yakali calisanlar, bilgi ve uzmanlik gerektiren alanlarda faaliyet
gosteren, genellikle zihinsel ve yonetsel siireclerde yer alan bireylerdir
(Chusmir, 1982, s. 595-602). Bu ¢alisan grubunda ise baglilik, kariyer gelisimi,
mesleki tatminle yakindan iligkilidir. Ancak is diinyasinin rekabet¢i yapisi,
yogun is temposu ve yiiksek beklentiler, beyaz yakali ¢alisanlarin tiikenmislik
yasama riskini artirmaktadir (Jyoti, 2013, s. 66-82). Duygusal tiikenmislik,
bireylerin islerinden kaynaklanan zihinsel ve fiziksel yorgunluk hissi ile
karakterizedir (Revicki v.d., 1991, s. 111-120) ve bu durum ise baglilik
diizeylerini olumsuz yonde etkileyebilmektedir (Maslach v.d., 2001, s. 397—
422). Ayn1 zamanda ¢alisanlarin is yerinde anlam arayis1 ve mesleki tatmin
eksikligi yasamasi, duygusal tiikenmisligi daha da pekistirebilmektedir
(Seeman, 1959, s. 783-791; Otto & Featherman, 1975; 701-719).

Bu baglamda, duygusal tilkenmislik yasayan beyaz yakali ¢alisanlarin ise olan
bagliliklarinda azalma meydana gelmekte ve bu durum, orgiitsel performans
tizerinde olumsuz etkiler yaratabilmektedir (Wu & Short, 1996, s. 37-42;
Gomez-Urquiza v.d., 2017, s. 99-110).

Varolugsal pismanlik kavrami, bireylerin geg¢miste verdikleri veya
vermedikleri kararlar1 sorgulamasi ve bu kararlarin hayatlarindaki etkilerini
degerlendirme siireciyle ilgilidir (Ermis & Bayraktar, 2021, s. 421-440). Is
yasaminda varolugsal pismanlik, ¢alisanlarin kariyer se¢imlerinden veya is
yerinde verdikleri kararlardan dolayr duydugu rahatsizlik hissi olarak
tanimlanabilmektedir. Beyaz yakali ¢alisanlarin yogun rekabet ortaminda uzun
calisma saatleri ve is-aile dengesi problemleri nedeniyle zaman zaman mesleki
secimlerini sorguladiklart goriilmektedir (Wu & Short, 1996, s. 37-42; Budak
& Siirgevil, 2005, s. 95-108). Bu tiir sorgulamalar, bireyin isine olan bagliligini
zayiflatabilecegi gibi motivasyon kaybina neden olarak duygusal tiikenmisligi
de artirabilmektedir. Ozellikle kariyerlerinde belirli bir noktaya gelmis
calisanlar, gecmiste yaptiklar1 fedakarliklarin sonuglarini degerlendirerek
islerine kars1 yabancilagsma hissedebilirler (Seeman, 1959, s. 783-791; Otto &
Featherman, 1975; 701-719).

23



Bu durum, calisanlarin islerinden kopmalarina ve uzun vadede tiikkenmislik

yasamalarina sebep olabilmektedir (Chusmir, 1982, s. 595-602).

Is yasaminda anlam arayis1 ve tatmin edici bir kariyer hedefleme siireci,
bireylerin ige olan bagliliklarini gii¢lendirebilirken (Demirel & Aslan, 2008, s.
163-178), pismanlik duygusunun yogun olmast motivasyonlarini
diisiirebilmektedir (Ermis & Bayraktar, 2021, s. 421-440). Frankl’in (1963, s.
1-170) gelistirdigi yaklagimlarindan biri olan anlam arayisi, bireyin yasaminin
temel motivasyonunun, yasamina anlam katmasi oldugunu savunmaktadir. Bu
yaklagim bireylerin is hayatlarin1 da kapsamakta ve birey isini yalnizca bir
gecim araci olarak gérmekten ziyade anlamli bir eylem olarak goriirse, ise
baglilik oranlarinda da artig goriilecegi diisiiniilmektedir. Bununla birlikte eger
birey yasamlarinda anlam bulamazsa; varolussal bosluk ve pismanlik hissi
yasayabilmekte ve bu durum ig yasamina da yansiyarak ise duydugu baglilig

da azaltabilecegi diislintilmektedir.

Ayn1 zamanda Frankl’in gelistirdigi logoterapi yontemine gore tiikenmislik;
varolugsal anlamin kaybedilmesiyle ortaya ¢ikan bir rahatsizliktir. Frankl,
varolussal anlamin ruh saglig1 i¢in temel 6neme sahip oldugunu 6ne siirmiis ve
varolugsal boslugu; yasamdaki ilgi alanlarinin kaybedilmesi, inisiyatif ve
proaktiflik eksikligi olarak tanimlamis ve bunun derin bir anlamsizlik hissine
yol agabilecegini belirtmistir (Riethof & Bob, 2019, s. 382). Bu durumda
duygusal tiikenmislik yasayan bireyler varolussal boslukla birlikte varolugsal
pismanlik da hissediyorsa, bu durum onlarin islerine daha az baglanmalarina
yol agabilecegi diisliniilmektedir. Ancak calisanlarin kariyerlerinde anlam
bulmalar1 (Duman & Cigek, 2018, s. 453-464) ve is ortaminda destekleyici bir
yapiyla karsilagsmalari, bu siirecin olumsuz etkileri hafifletilebilmektedir

(Wrzesniewski & Dutton, 2001, s. 179-201; Wayne v.d., 1997, s. 82-111).
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Is talepleri-kaynaklari modeli incelendiginde ise (Job Demands-Resources-
(JD-R)) is yiikiinde artig, zamanlama baskisi, rol ¢atigmalari/karmasalar1 gibi
is taleplerinin fazlaligina karsisinda, is arkadaslarinin destegi, destekleyici ve
yol gosterici liderlik, kurumda gelismis bir geri bildirim kiiltiirli, egitim ve
kariyer firsatlar1 gibi is kaynaklarimin azligi, calisan bireylerde tiikkenmislige
yol agabilmekte ve bireyin igse olan baghiligin1 azaltabilmektedir (Bakker &
Demerouti, 2007, s. 309-328).

Orgiitlerin, beyaz yakali calisanlarinin is tatminini artiracak stratejiler
gelistirmesi ve ¢alisanlarin  kariyerleriyle ilgili olumlu bir perspektif
kazanmalarina yardimci olacak politikalar olusturmasi 6nem tasimaktadir

(Jyoti, 2013, 5. 66-82).

2.2.Tiikenmislik Kavram

Tiikenmislik, bireyin uzun siireli duygusal, zihinsel ve fiziksel stres
faktorlerine maruz kalmasi sonucunda, islevselligini siirdiiremeyecek diizeyde
enerji kaynaklarinin tilkenmesiyle ortaya ¢ikan, ¢ok boyutlu bir sendromdur
(Garcia-Carmona v.d., 2019, s. 189-208). Bu kavram, ilk olarak yardim
mesleklerinde ¢alisan bireylerde gozlemlenmis olup, zamanla farkli meslek
gruplarinda ve yasam alanlarinda yaygin olarak rapor edilen bir durum haline

gelmistir (Li v.d., 2024, s. 1-14)

Tiikenmislik, yalmizca gecici bir yorgunluk hali olmayip, sistematik olarak
gelisen ve bireyin tiim yasam kalitesini tehdit eden bir siirectir (Kim v.d., 2011,
s. 258-268). Bu siirecte birey, hem kendi i¢sel kaynaklarina olan inancini hem
de cevresel stresorlerle basa ¢ikma kapasitesini kaybetmektedir (X. Li v.d.,
2025, s. 31). Siirekli hale gelen duygusal yiiklenme, kisinin motivasyonunu
azaltmakta, basarma hissini zayiflatmakta ve kisisel etkinlik algisini olumsuz

etkilemektedir (Tourigny v.d., 2013, s. 514-532).

Tiikenmisligin temel belirtileri; duygusal yorgunluk, ilgisizlik, degersizlik
hissi, azalan yasam doyumu, fiziksel bitkinlik, konsantrasyon bozukluklari ve
sosyal ¢ekilme davranislar olarak tanimlanmaktadir (Ghahramani v.d., 2021,

s. 1-16).
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Duygusal yorgunluk, bireyin duygusal tepkiler verme kapasitesinde belirgin
bir azalmayla kendini gosterirken; ilgisizlik ve degersizlik hissi, kisinin hem
kendine hem de ¢evresine yonelik motivasyonunun azalmasina neden olur. Bu
kisiler, daha o6nce keyif aldiklar etkinliklere kars1 kayitsizlik gelistirebilmekte
ve giderek ige kapanma egilimi gosterebilmektedir. Fiziksel diizeyde
tikenmislik ise, kronik yorgunluk, bas agrilari, kas agrilart ve uyku
bozukluklar1 seklinde ortaya g¢ikabilmektedir. Zihinsel siireclerde yasanan
tikenmislik ise dikkat daginikligi, karar vermekte zorlanma ve hafiza
problemleri gibi islevsel bozulmalara yol acabilmektedir (Garcia-Carmona

v.d., 2019, s. 189-208).

Bu belirtiler, zamanla geg¢ici olmaktan ¢ikarak kronik hale gelmekte ve bireyin
genel yasam kalitesini ciddi bigimde tehdit eden psikolojik sorunlara
doniisebilmektedir. Uzun siireli tiikenmislik durumu, depresyon ve anksiyete
gibi duygudurum bozukluklarinin gelisimine zemin hazirlarken; bagisiklik
sisteminin zayiflamasi, mide-bagirsak sorunlari, kalp-damar hastaliklar1 gibi
psikosomatik rahatsizliklarin da artmasina neden olabilmektedir (Agyapong
v.d., 2022, s. 1-42). Tiim bu siireg, bireyin hem i¢sel kaynaklarinin tiikenmesi
hem de dis ¢evresiyle olan etkilesimlerinin zayiflamasiyla karakterize edilen,
cok boyutlu bir gerileme siirecine isaret eder. Tiikenmis bireyler, sosyal
iligkilerde mesafe koyma, i¢e kapanma ve yalmizlik hissinde artis gibi
davranigsal belirtilerle de bu durumu disa vurabilmektedir (Saglam Ar1 & Cina

Bal, 2008, s. 131-148).

2.2.1. Ise Bagh Tiikenmislik Kavram

Tiikenmislik, bireysel faktorlerle sinirli kalmayan bir yapiya sahip olup;
kurumsal yapi, yonetim bi¢imi, is ortami ve sosyal destek sistemleri gibi
orgiitsel dinamiklerle de dogrudan iliskilidir (Lee v.d., 2016, s. 100-110).
Nitekim bireyin yasadigi tilkkenmislik, cogu zaman yalnizca bireyin yetersizligi
olarak degil, ayn1 zamanda sistemsel bir uyumsuzluk ve organizasyonel
sagliksizligin da bir yansimasi olarak degerlendirilmektedir (Moss, 2021, s.
42). Tikkenmislik hem bireyin hem de ¢alistig1 kurumun sagligini tehdit eden,
¢ok boyutlu ve dinamik bir olgudur (Lee v.d., 2016, s. 100-110).
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Ise bagh tiikenmislik (occupational burnout), bireyin is yasaminda siirekli
olarak maruz kaldig1 yogun stres, rol catigmalari, duygusal talepler ve kaynak
yetersizlikleri sonucunda yasadig1 fiziksel, zihinsel ve duygusal tiikenme
durumunu ifade eder (Negucioiu v.d., 2024, s. 1-19). Bu kavram, genel
titkenmislikten farkli olarak, yalnizca isle ilgili stresorlere dayali bir sendromu
tanimlar. Genel tiikkenmislik, bireyin yasaminin farkli alanlarinda karsilastigi
stres faktorlerine bagli olarak gelisebilirken; ise baglh tikenmislik, 6zellikle is
ortamindaki kronik talepler ve orgiitsel kosullar nedeniyle ortaya ¢ikar (Amiri
v.d., 2024, s. 37).

Ik kez Freudenberger (1974, s. 159-165) tarafindan yardim mesleklerindeki
kisilerde gozlemlenen duygusal ¢okiintii ve enerji kaybi olarak tanimlanan
tikenmislik kavrami, zamanla daha genis meslek gruplarina uygulanmis ve
orgiitsel psikoloji alaninda 6nemli bir yer edinmistir. Bununla birlikte, ise baglh
tiikenmislik, asir1 is ytikd, belirsiz rol tanimlari, diisiik sosyal destek, duygusal
emek ve kariyer ilerlemesinde yasanan tikanmalar gibi isle dogrudan iligkili

stres kaynaklariyla karakterizedir (Hakanen & Kaltiainen, 2024, s. 1).

Tiikenmislik literatiirlinde en yaygin bicimde kullanilan kuramsal gerceve,
Maslach ve Jackson (1981, s. 99-113) tarafindan gelistirilen Maslach
Tiikenmislik Modeli’dir. Bu model, tikenmisligi duygusal tiikenme,
duyarsizlasma (depersonalizasyon) ve kisisel basarida azalma olarak ii¢ temel
bilesen {iizerinden ele almaktadir. Duygusal tiikkenme, bireyin enerji
kaynaklariin tiikenmesiyle birlikte ortaya ¢ikan yogun duygusal yorgunluk
halini ifade ederken; duyarsizlagma, bireyin ¢evresindekilere karsi ilgisini ve
empatik tepkilerini kaybetmesi seklinde gozlemlenmektedir. Kisisel bagarida
azalma ise bireyin yaptig1 isin anlamini ve etkisini sorgulamasi, yetersizlik
duygulariyla birlikte motivasyonunun diismesiyle kendini gostermektedir
(Ungur v.d., 2024, s. 4). Maslach’in bu modeli, 6zellikle saglik, egitim ve
sosyal hizmet gibi insanla birebir temas gerektiren meslek gruplarinda c¢alisan
bireylerde gdzlemlenen tiikkenmislik belirtilerini analiz etmeye yonelik

gelistirilmistir (Maslach & Leiter, 2022, s. 15).
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Nitekim bu alanlarda ¢alisan bireylerin, yiiksek duygusal emek gerektiren
gorevlerle karsi karstya kalmalari, empatik iletisim kurma zorunlulugu ve is
yiikiiniin siirekliligi, tiikenmislik sendromunun olusumunu hizlandiran temel
faktorler arasinda yer almaktadir (Schaufeli v.d., 2009, s. 204-220). Ancak,
giliniimiizde c¢alisma yagaminin donilismesi, is ortamlarinin daha rekabet¢i ve
talepkar hale gelmesi, bu modeli sadece bireysel faktorlerle sinirlandirmanin
yetersiz kaldigimi gostermektedir. Artik ise bagh tiikenmisligi agiklamak igin
yalnizca bireyin psikolojik siireglerine degil, ayn1 zamanda ¢evresel, orgiitsel

ve yapisal etkenlere de odaklanmak gerekmektedir (Leiter, 2008, s. 52-58).

Bu baglamda, ise bagli tiikkenmislik (occupational burnout), bireyin sadece
kisisel ozellikleriyle degil, ayn1 zamanda is yerindeki rol belirsizligi, yonetim
bicimi, is yiikii, orgiitsel destek diizeyi ve is ortamindaki sosyal iligkilerle de
dogrudan iligkilidir. Literatiirde son yillarda yapilan ¢aligmalar, tikkenmisligin
bireysel diizeyde bir zayiflik degil; kurumsal diizeyde islevsel bozulmalarin bir
sonucu oldugunu vurgulamaktadir (Schaufeli v.d., 2009, s. 204-220). Ornegin,
yetersiz liderlik, adil olmayan 6diillendirme sistemleri, kronik is yiki ve is-
yasam dengesi problemleri gibi orglitsel faktorler, calisanlarin tiikenmislik
yasamasini kacinilmaz hale getirebilmektedir. Bu nedenle, Maslach Modeli
tilkenmislik anlayisinda 6nemli bir gerceve sunmakla birlikte, giiniimiizde
tilkenmisligi daha biitlinciil bigimde anlamak icin sistemik yaklagimlar da
gereklilik arz etmektedir. Ise baglh tiikenmislik artik yalnizca bireyin is
ortaminda yasadig1 duygusal zorluklar olarak degil, ayni zamanda is
organizasyonlarinin yapisal sagligi acisindan da kritik bir gosterge olarak
degerlendirilmektedir. Ise bagh tiikenmislik, sadece bireysel diizeyde degil,
ekip verimliligi, kurum kiiltiirii ve genel is performansi iizerinde de olumsuz
etkiler yarattig1 bilinmektedir (Garcia-Carmona v.d., 2019, s. 189-208).

Bu baglamda, Bakker ve Demerouti (2008, s. 209-223) tarafindan gelistirilen
Is Talepleri—-Kaynaklar (Job Demands—Resources; JD-R) Modeli, tiikenmisligi
anlamada ve agiklamada cagdas, esnek ve kapsamli bir yaklagim sunmaktadir.
JD-R Modeli’nin temel varsayimi, her meslek grubunun kendine 6zgii is
talepleri ve kaynaklar1 oldugu, dolayisiyla tilkenmisligin olusumunda bu iki

temel faktoriin dinamik etkilesiminin belirleyici rol oynadigidir.
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Model, geleneksel tiikkenmiglik kuramlarimin aksine yalnizca bireysel
Ozelliklere ya da sinirli meslek gruplarina odaklanmakla yetinmez; bunun
yerine is yasaminin yapisal, psikososyal ve motivasyonel bilesenlerini de

analiz siirecine dahil etmektedir (Bakker & Demerouti, 2017, s. 273-285).

Is talepleri, calisanlardan fiziksel, zihinsel ya da duygusal diizeyde ¢aba
harcamalarin1 gerektiren ve bu caba sonucunda belirli psikolojik ya da
fizyolojik maliyetler doguran igle ilgili unsurlar olarak tanimlanir. Bu talepler
arasinda yogun is yiikii, zaman baskisi, rol ¢atigmalari, belirsizlik, duygusal
emek ve orglitsel haksizliklar gibi faktorler yer alir. Bu taleplerin uzun siireli
ve kontrolsiiz sekilde devam etmesi, bireyin enerji kaynaklarini tiiketmesine
neden olarak duygusal tiikenme basta olmak iizere g¢esitli tiikenmislik
semptomlarinin gelismesini kolaylastirir. Bu siireg, yalnizca is performansini
diistirmekle kalmaz; ayn1 zamanda bireyin ruhsal sagligini, yasam doyumunu
ve sosyal iligkilerini de olumsuz yonde etkilemektedir (Hakanen & Kaltiainen,
2024, s. 1).

Ote yandan, is kaynaklar1 ise bireyin is talepleriyle basa ¢ikmasini
kolaylagtiran, motivasyonu artiran ve mesleki gelisimi destekleyen tiim
fiziksel, sosyal, orgiitsel ve psikolojik unsurlar1 kapsamaktadir. Bu kaynaklar
arasinda etkili liderlik, is 6zerkligi, mesleki gelisim firsatlari, sosyal destek,
anlamli geri bildirim ve adil ddiillendirme gibi etkenler sayilabilir. JD-R
Modeli’'ne gore, is kaynaklarinin giiglii oldugu ¢alisma ortamlarinda bireyler
yalnizca tiikenmislikten korunmakla kalmaz, ayni zamanda daha yiiksek
diizeyde is bagliligi, iiretkenlik ve psikolojik dayaniklilik gelistirme egilimi
gosterirler. Modelin bir baska yonii de bu kaynaklarin sadece pasif bir
koruyucu islev géormekle kalmayip, ayn1 zamanda bireyin i¢sel motivasyonunu
tetikleyerek pozitif'is deneyimlerini pekistirmesidir (Dyrbye vd., 2014, ss. 443-
451).

JD-R Modeli’nin en giiglii yonlerinden biri, esnek yapisi sayesinde farkli
sektorlerde ve farkli Orgiitsel yapilarda uygulanabilir olmasidir. Model,
tiikkenmisligin tek bir kaynaga indirgenemeyecegini, aksine birey, is kosullar
ve Orgiitsel ¢cevre arasindaki etkilesimlerin biitiinsel bigimde degerlendirilmesi

gerektigini ileri siirmektedir.
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Bu nedenle, orgiitlerin yalnizca is yiikiinii azaltmaya yonelik ylizeysel
miidahalelerle yetinmeyip, ayni zamanda c¢alisanlarin giiclenmesini ve isten
anlam bulmalarini saglayacak kaynaklari artirmalari biiylik 6nem tagimaktadir.
Bu ¢ercevede JD-R Modeli, ise bagh tiikkenmisligi hem oOnleyici hem de
lyilestirici  politikalarin ~ gelistirilmesinde  stratejik bir ara¢ olarak
degerlendirilmektedir (Lee v.d., 2016, s. 100-110).

Son yillarda yapilan ampirik arastirmalar, ise bagli tiikenmislik olgusunu
aciklamada Is Talepleri-Kaynaklar Modeli’nin gegerliligini ve giincelligini
desteklemektedir. Cesitli meslek gruplar ilizerinde yiiriitillen ¢aligmalarda,
calisanlarin yogun is talepleriyle karsi karsiya kaldiklarinda, yeterli is
kaynaklarindan yoksun olmalari1 durumunda tiikenmislik diizeylerinin anlaml
sekilde yiikseldigi gosterilmistir (Negucioiu v.d., 2024, s. 1-19). Nitelikli is
giicliniin siirdiiriilebilirligini tehdit eden bu durum, 6zellikle geng calisanlar
arasinda daha yaygin hale gelmis ve calisanlarin yaklasik {g¢te ikisinin
tiikenmislik belirtileri gosterdigi bildirilmistir (Amiri v.d., 2024, s. 37). Aynmi
sekilde, isin yapisal kosullariyla iliskili stres faktorlerinin tiikenmislik
tizerindeki etkisini inceleyen bir diger ¢alismada, ciddi diizeyde tiikenmislik
yasayan bireylerin oraninin son bes yilda istatistiksel olarak anlamli bir artig
gosterdigi ortaya konmustur (Hakanen & Kaltiainen, 2024, s. 1).

Ozellikle saglik ve bilisim sektdrlerinde gerceklestirilen giincel ¢alismalar,
yiiksek diizeyde is yiikii, zaman baskisi, karar verme sorumlulugu ve diistik
orgiitsel destek gibi degiskenlerin tilkenmislik semptomlarini belirgin bigimde
artirdigimt  gostermistir (Ungur v.d., 2024, s. 4). Bu bulgular, ise bagh
tilkenmisligin bireysel faktorlerden ¢ok, orgiitsel yapt ve ¢aligma kosullariyla

iligkili oldugunu ortaya koymaktadir.

2.2.2. lise Bagh Tiikenmislik Belirtileri

Ise bagl tiikenmislik belirtileri, fiziksel, duygusal ve davramgsal olmak {izere
iic temel kategoride incelenebilmektedir. Fiziksel belirtiler arasinda kronik
yorgunluk, enerji kaybi, bas agrilar1 ve bagisiklik sisteminin zayiflamasi yer
almaktadir (Ersoy, Yildirim, & Edirne, 2001; s. 18). Bu belirtiler, bireyin is
yiikiinii yonetme becerisini olumsuz ydnde etkileyerek hastalik riskini

artirabilmektedir (Olkinuora v.d., 1990, s. 81-86).
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Uyku bozukluklart ve genel bir bitkinlik hali de sik¢a goriilen fiziksel
semptomlar arasinda bulunmaktadir (Tan & Yip, 2018, s. 170-171). Fiziksel
belirtilerin duygusal belirtilerin tetiklenmesi sonucunda ortaya ¢ikabildigi

goriilmektedir.

Duygusal belirtiler, bireyin ise ve ¢evresine karsi ilgisinin azalmasi,
motivasyon kaybi, stirekli bir umutsuzluk hissi ve kendini degersiz hissetmesi

gibi durumlarla kendini gostermektedir (Oren & Tiirkoglu, 2006, s. 3).

Bu tiir belirtiler, bireyin is arkadaslar1 ve lstleriyle olan iliskilerini olumsuz
yonde etkilemekte ve i ortaminda izolasyona yol agmaktadir. Duygusal
tikenme nedeniyle birey hem kendi duygularini hem de bagkalarinin

duygularin1 yonetme kapasitesini sinirlayabilmektedir (Maslach ve Jackson,

1981, s. 99-113).

Duygusal belirtilerin davranigsal belirtileri tetikleyebildigi de goriilmektedir.
Davranigsal belirtiler arasinda ise is performansinda belirgin bir diisiis, ise kars1
ilgi kayb1 ve artan devamsizlik gibi durumlar yer almaktadir (Maslach v.d.,
2001, s. 397-422). Ayn1 zamanda, bireylerin isten ayrilma egilimi gostermesi
ve ig gorevlerinde hata yapma sikligimin artmasi da davranigsal belirtiler
arasinda sayilabilmektedir (Stolk v.d., 2012, s. 1-57). Bu tiir davranigsal
degisiklikler, yalnizca bireyin isteki verimliligini degil, ayn1 zamanda is
arkadaslariyla olan etkilesimlerini de olumsuz yodnde etkileyebilmektedir

(Maslach v.d., 2001, s. 397-422).

Ise bagh tiikenmislik bireyin mesleki yasaminda yasadigi zorluklarm bir
sonucu olarak ortaya ¢ikmakta ve bireyin is, sosyal ve kisisel yasaminda izler
birakabilmektedir (Burke & Greenglass, 2001, s. 583-594). Bu durumun
Onlenmesi i¢in ig yerlerinde stres yonetimine yonelik politikalarin
benimsenmesi ve bireysel dayaniklilik stratejilerinin gelistirilmesi kritik bir

oneme sahip oldugu diistiniilmektedir.
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2.2.3. Tiikenmisligi Etkileyen Faktorler

Tiikenmislik, bireyin islevselligini etkileyen bir durum olup, bir¢cok faktdriin
birlesimi sonucunda ortaya c¢ikmaktadir. Bu etkenler, kisisel ozellikler, is
ortam1 ve sosyal yasamdan kaynaklanan faktdrler olmak iizere {i¢ ana

kategoriye ayrilabilmektedir (Saglam Ar1 & Cina Bal, 2008, s. 131-148).

2.2.3.1. Kisisel Faktorler

Bireysel 6zellikler, tiikenmislikte dnemli bir rol oynamaktadir. Kisisel etkenler
arasinda bireyin duygusal dayanikliligi, basa ¢ikma stratejileri, isine olan
tutumu ve beklentileri yer almaktadir (Saglam Ar1 & Cina Bal, 2008, s. 131-
148). Duygusal dayaniklilig1 diisiik olan bireyler, stresle basa ¢ikmada daha
zorlanabilmekte ve bu durum tiikenmislige yol acabilmektedir (Cam, 1998, s.
81-93). Yiiksek derecede miikemmeliyet¢ilik, bireyin is yiikiinii ve
performansini siirekli olarak yiiksek tutma arzusuyla birleserek tiikenmislik
riskini artirmakta ve bireyi yetersizlik hissine siiriikleyebilmektedir. Bu durum
hem is yerinde hem de kisisel yagsaminda tatminsizlikle sonuglanabilmektedir

(Ergin v.d., 2009, s. 51-63).

Bireysel faktorlerden biri de diislik 6z saygidir. Kisiler, is yerindeki stresle baga
cikarken c¢evrelerinden destek alamadiklarinda ya da kendilerini degersiz
hissettiklerinde 6z saygilarina kars1 bir tehdit hissetmektedir. Bu durum bireyin
is yasamindaki performansini etkileyerek tiikenmislik durumunun olusmasina

zemin hazirlayabilmektedir (Kanbay & Ustiin, 2009, s. 155-161).

Tiikenmisligi etkileyen diger bireysel faktorlere bakildiginda bireyin
cinsiyetine, yasina, egitim ve medeni durumuna gore tiikkenmislik diizeylerinde

degisiklik gosterecegine dair ¢alismalar da literatiirde yer almaktadir.
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Cinsiyete gore tikenmislik diizeylerindeki farkliliklarin  incelendigi
calismalarda kadin bireylerin erkek bireylere gore daha fazla duygusal
titkenmislik yasayabilecegi (Maslach & Jackson, 1981, 5.99-113; Maslach v.d.,
2001, s. 397-422; Budak & Siirgevil, 2005, s. 95-108; Soares v.d., 2007, s. 61-
71; Cafiadas-De La Fuente v.d., 2018, s. 2102; Uler, 2020; s. 36-43) tespit
edilmisken bazi ¢caligmalar da ise erkek bireylerin kadin bireylerden daha fazla
duygusal tiikkenmislik yasayabilecegi bulunmustur (Maslach & Jackson, 1984,
s. 133-153; Polatci, 2008, s. 69-96). Calisan bireylerin medeni durumlarinin
tikenmislik diizeylerindeki etkisine bakildig1 caligmalarda ise evli olan
calisanlarin tiikenmisliklerinin bekar calisanlara oranla daha yiiksek oldugu
tespit edilmistir (Maslach & Jackson, 1984, s. 133-153; Maslach v.d., 2001, s.
397-422; Uler, 2020, s. 36-43).

Temel ve arkadaslarinin (2020, s. 51-56) yaptig1 c¢alismada ise evli
hemserilerin bekarlara oranla daha az tiikenmislik yasadigini tespit ederek

literatlirdeki diger sonuglardan farkli bir bulgu ortaya koymuslardir.

Bazi c¢aligmalarda ise egitim seviyesi yiiksek olan galisanlarin daha fazla
tiikenmislik yasadiklara dair bulgular yer almaktadir. Bu durumun nedenin
egitim seviyesi yiiksek olan kisilerin daha stresli islerde sorumluluk almalar
ve iglerine dair yiliksek standartlarmin olmasindan kaynaklandig
diistiniilmektedir (Maslach v.d., 2001, s. 397—422; Bakan & Tombak, 2014, s.
681-695). Bireylerin yasinin, tilkenmislikleri {izerindeki etkisine bakildiginda
gen¢ yasta olan calisanlarin ileri yaslardaki calisanlara goére daha fazla
titkenmislik yasadiklari sonucuna ulasilan ¢aligmalar literatiirde yer almaktadir
(Saglam Ar1 & Cina Bal, 2008; s. 131-148; Wang v.d., 2012; s. 439-444; Bakan
& Tombak, 2014, s. 681-695; Gomez-Urquiza v.d., 2017, s. 99-110). Bu
durumun sebebinin ise mesleginin baslarindaki calisanlarin beklentilerinin
daha yiiksek olmasi, deneyimlerindeki azlik ve verilen is ylikiine kars1 basa
c¢ikmada zorlanmalari, daha fazla tiikkenmislik yasamalarina neden oldugu
diistiniilmektedir. Bunun yani sira tiikenmisligin yasin artmasi ile artacagina
dair sonug¢ elde eden calismalarda literatiirde yer almaktadir (Maslach &

Jackson, 1981, 5.99-113; Giilliice & Iscan, 2010; s. 7-30).
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2.2.3.2. s Ortamindan Kaynaklanan Faktorler

Is ortamu, ige bagli tiikenmislige neden olan énemli faktdrlerden biridir (Budak
& Siirgevil, 2005, s. 95-108). Is yerindeki stresorler, bireylerin ruhsal sagliklar
tizerinde dogrudan etkili olabilmektedir. Yogun is yiikii ve uzun calisma
saatleri (Maslach v.d., 2001, s. 397—422; Budak & Siirgevil, 2005, s. 95-108;
Dolgun, 2015, s. 287-308; Fayganoglu v.d., 2022, s. 2239-2257), rol belirsizligi
(Maslach & Leiter, 1997, s. 125-176; Gomez-Urquiza v.d., 2017, s. 99-110) ve
diisiik karar alma yetkisi gibi faktorler (Budak & Siirgevil, 2005, s. 95-108;
(Wu v.d., 2019, s. 2394), bireylerin tlikenmislik yasamasina neden
olabilmektedir. Kim ve arkadaglarinin (2007, s. 421-434) gerceklestirdigi
aragtirmada da ¢alisanlarin fazla yetki alanina ve 6zerklige sahip olmasi otel
calisanlarinin tiikenmiglik diizeylerinin daha diisilk olmasimi sagladigi

sonucuna vartlmistir.

Isin yogunlugu ve siirekli artan talepler de aym zamanda bireyde fiziksel ve
duygusal yorgunluga yol agarak tiikenmislik riskini artirmaktadir (Revicki v.d.,
1991, s. 111-120; (Bakker & Demerouti, 2007, ss. 309-328). Isyerindeki
belirsizlikler ve bireyin gorev tanimindaki karigiklik, is yerindeki stres
seviyesini artirarak tiikenmisligi etkileyebilmektedir (Dolgun, 2015, s. 287-
308).

Is ortamindaki sosyal iliskiler de tiikenmisligi etkileyen bir diger dnemli
faktordiir. Is arkadaslartyla olumsuz iliskiler, ¢atismalar ve destek eksiklikleri,
bireyin tiikkenmislik siirecine girmesine yol agabilmektedir (Maslach v.d., 2001,
s. 397-422; Rodriguez-Mufioz vd., 2022, s. 1-17). Calisma ortamindaki negatif
etkilesimler, bireyde stres birikmesine ve duygusal tikenmeye neden
olabilmektedir (Kanbay ve Ustiin, 2009, s. 55-161). Is yerindeki ydneticinin
tutumu da calisanlarin tiikkenmislik deneyimlerini sekillendirebilmektedir.
Saglik ¢alisanlar1 tizerinde gerceklestirilen bir ¢alismada duygusal tiikenmiglik
yasayan calisanlarin, yoneticileriyle olumlu olmayan bir iletisim ve
etkilesimde olduklar1 ve bu durumun orgiitsel baghlik diizeylerini diistirdiigii

sonucuna varilmistir (Leiter & Maslach, 1988, s. 297-308).
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Yoneticilerin destekleyici tutumlari, calisanlarin stresle basa g¢ikmalarina
yardimct olabilirken, baskici ve olumsuz tutumlar tlikenmislik riskini
artirabilmektedir (Saglam ve Bal, 2008:131-148; Khatatbeh v.d., 2021, s. 982-
989).

2.2.3.3.  Sosyal Yasamdan Kaynaklanan Faktorler

Sosyal yasam, bireyin tilkenmislik deneyimini dogrudan etkileyebilecek bir
diger onemli alandir. Sosyal destek eksikligi, tiikenmislige giden siirecin
onemli bir bileseni olarak ortaya ¢ikmaktadir (Maslach & Leiter, 1997, s. 125-
176; Dogan v.d., 2015, s. 1801-1806; Giindiiz, 2019, s. 186-195). Ailevi ve
sosyal iliskilerde yasanan zorluklar, bireyin is digindaki stresle basa ¢ikma
yetenegini  zayiflatabilmekte ve tiikkenmislik riskini artirabilmektedir
(Selvarajan v.d., 2013, s. 486-499). Ozellikle ¢alisan bireylerin ailevi
sorumluluklart ve kisisel hayatindaki problemleri, is yerindeki stresle
birleserek daha karmasik bir tilkenmislik siirecini baslatabilmektedir (Ergin

v.d., s. 2009, s. 51-63).

Sosyal izolasyon ve yalnizlik da tiikenmislik i¢in potansiyel risk faktorleri
arasinda yer almakta ve calisan bireylerin, yasadiklari topluluklarda kendilerini
yalniz hissetmeleri, is ve sosyal yasam arasindaki dengesizligi daha da
kotiilestirebilmektedir (Aksit Asik, 2016,s. 366-384; Wood v.d., 2022, s.
151609). Ailevi ve sosyal destekten yoksun olmak, kisinin stresle basa ¢ikma
kapasitesini olumsuz etkileyerek tilkenmiglik durumunu tetikleyebilir (Revicki

v.d., 1991, s. 111-120).

Wrzesniewski ve Dutton (2001, s. 179-201) yaptiklar1 ¢alismada, calisan
bireyler sosyal kaynaklartyla paylasim yapmalar1 veya takim arkadaslarindan
destek almalar1 bagsar1 egilimlilerini yiikselttigini gérmiistiir. Wayne ve
arkadaslar1 (1997, s. 82-111) ise orgiitsel destegin olmasinin ve isteki takim
arkadaslarinin yardimlarinin varligi, orgiitsel vatandaslik diizeylerini yordadig:
sonucuna varmistir. Halbesleben (2006, s. 259-278) da yoneticilerin ¢aliganlara
karsi taleplerinin artmasi ¢alisanlarda gerilime neden oldugu ve ¢alisanlarin bu
stresli durumla bag etmek i¢in sosyal kaynaklara bagvurdugunda tiikkenmisligin

azalabilecegini belirtmistir.
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Ayni zamanda (Hobfoll, 1985, s. 391-414) da sosyal destegin varliginin
tiikkenmislige ait boyutlarin diizeylerinde etkili oldugunu ileri siirerek sosyal
destegin duyarsizlagsma alt boyutunu azaltacagini, kisisel basar alt boyutunu

ise yiikseltecegini ifade etmistir.

Hobfoll ve arkadaglar1 (1990, s. 465-478) sosyal destek kaynaklarinin
incelendigi donemden bugiine daha ¢ok karmasiklagtigini ve arastirmacilarin
bu dogrultuda ¢aligmalarinda sosyal destek ve psikolojik saglik ile baglantisini
inceleyerek sosyal destegin tiikenmislikle iliskisi iizerinde de g¢aligmalarin

onem kazanmasi gerektigini vurgulamigstir.

2.3.Varoluscu Psikoloji

Varolusgu psikoloji, bireyin varolussal deneyimlerini merkeze alan, insanin
yasamina anlam kazandirma siirecini, 6zgiirlik ve sorumluluk gibi temel
kavramlar {izerinden inceleyen ve temelini varoluscu felsefeden alan
psikolojinin 6nemli alanlarindan biridir. Bu yaklasim, insanin sadece bilin¢dist
stirecler veya cevresel faktorlerle sekillenmedigini, ayn1 zamanda kendi
secimleriyle varolusunu belirledigini vurgulamaktadir. Varoluscu psikolojinin
temelinde bireyin kendisini ve diinyay1 nasil anlamlandirdigi sorusu yer
almakta, bireyin yasamda karsilastig1 secimler, belirsizlikler ve 6zgiirliikten
dogan kaygilar psikolojik siirecin merkezine oturmaktadir (Gegtan, 1974, s. 13-

17; Topses, 2012, s. 67-75; Carki, 2022, s. 22-24).

Varolusgu psikolojinin kdkleri varoluscu felsefeye dayanmakta olup Soren
Kierkegaard, Martin Heidegger ve Jean-Paul Sartre gibi diisiiniirlerin, insanin
varolugsal kaygilarina dair fikirlerinden beslenmektedir (May, 1969, s. 1-128).
Kierkegaard, bireyin kendi varolusunu anlamlandirma siirecinde igsel
catigmalar ve kaygilar yasadigini belirtirken, Heidegger insanin 6limliiliiglini
merkeze alarak, bu farkindaligin bireyin hayatina yon vermesinde belirleyici
oldugunu savunmaktadir (Pyszczynski v.d., 2010, s. 724-757). Sartre ise
insanin tamamen 6zglir oldugunu ve bu 6zgiirliiglin bireyi siirekli bir se¢im
yapma zorunluluguyla kars1 karsiya biraktigini ileri siirmektedir (Koole v.d.,

20006, s. 212-216).
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Bu felsefi gerceve, varoluscu psikolojinin gelisiminde Onemli bir temel
olugturmus, bireyin Ozgiirligli, sorumlulugu ve yasamin anlamma dair
psikoterapdtik uygulamalar gelistirilmesine katki saglamistir (Gegtan, 1974, s.
13-17).

Varoluscu psikolojiye gore birey, kendi yasam yolculugunu kendisi insa eder
ve bu siirecte kacinilmaz olarak varolugsal kaygilarla yiizlesmektedir. Rollo
May (1969, s. 30-39), varolus¢u psikolojinin temel unsurlarindan biri olan
kayginin insanin gelisimi agisindan kagmilmaz ve gerekli bir deneyim

oldugunu 6ne stirmektedir.

Ona gore kaygi, insanin bilingli bir varlik olarak kendisiyle ve diinya ile
ylizlesmesi sonucu ortaya ¢ikmakta ancak bu kaygi, bireyin biiyiimesini ve
kendi degerlerine uygun bir yasam siirmesini tesvik etmektedir (Topses, 2012,

s. 67-75; Carki, 2022, s. 22-24).).

Viktor Frankl ise insanin temel motivasyonunun haz veya gii¢ degil, yasamina
anlam kazandirma g¢abasi oldugunu belirtmekte ve logo terapi yaklasiminda

bireyin kendi anlamini1 bulmasina odaklanmaktadir (Holmes, 2014, s. 102).

Varoluscu psikoloji, bireyin hayatindaki temel varolugsal ger¢ekliklerini sahip
¢ikmasini ve bunlarla nasil basa ¢ikacagini 6grenmesini hedeflemektedir
(Koole v.d., 2006, s. 212-216). Oliim farkindalig1, yalmzlik, 6zgiirliik ve anlam
arayist gibi kavramlar, bireyin psikolojik yapisini ve yasamla kurdugu iligkiyi
sekillendiren en 6nemli unsurlar arasinda yer almaktadir (Gegtan, 1974, s. 13-

17).

Varolusgu psikoloji, bireyin i¢inde bulundugu belirsizlikleri ve krizleri sadece
bir patoloji olarak ele almak yerine, bu krizleri insan gelisiminin kacinilmaz bir
pargasi olarak gérmektedir. Ornegin, 6liim farkindaligi, insan1 yasamina daha
bilingli bir sekilde yaklagmaya ve zamaninin degerini anlamaya yonlendiren
bir unsur olarak degerlendirilmekte, bireyin hayatindaki anlam arayisim
derinlestirmektedir (May, 1969, s. 30-39; Carki, 2022, s. 22-24; Deurzen &
Arnold-Baker, 2023, s. 1-171).
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Varoluscu psikoterapide, bireyin kendi se¢imlerinin farkina varmasi ve bu
secimlerin sorumlulugunu iistlenmesi 6nemlidir (Topses, 2012, s. 67-75).
Terapotik siirecte danisan, kendisine sunulan hazir ¢oziimler yerine, kendi
anlamimi kendisi yaratmaya tesvik edilmektedir (Pyszczynski v.d., 2010, s.
724-757; Deurzen & Adams, 2015, s. 1-232). Irvin Yalom’un ¢aligmalarinda
da gorildiigii iizere, varolusgu terapide temel amag, bireyin kendi yasam
sorumlulugunu almasini saglamak ve otantik bir yagam siirmesine yardimci
olmaktir (Yalom, 1980, s. 1-712; Koole v.d., 2006, s. 212-216). Bu siiregte
danisan, ge¢cmisinden ¢ok su anki varolusuna ve gelecekte nasil bir yasam

siirmek istedigine odaklanmaktadir (Deurzen & Arnold-Baker, 2023, s. 1-171).

Varoluscu psikoloji, bireyin kendisini kesfetme siirecini, yagamina anlam
katma c¢abasim1 ve Ozgirlik ile sorumluluk arasindaki dengeyi kurma
miicadelesini konu edinmektedir (Carki, 2022, s. 22-24; Deurzen & Adams,
2015, s. 1-232).

Geleneksel psikolojik yaklasimlarin aksine, bireyin yasadigi kaygilar1 ve
varolugsal krizleri bir sorun olarak goérmek yerine, bunlari insan olmanin
kacinilmaz bir pargasi olarak degerlendirmektedir (Topses, 2012, s. 24-28;
Deurzen & Arnold-Baker, 2005, s. 1-448). Bireyin secimleri, degerleri ve
yasadig1 anlam krizleri {izerine derinlemesine diisiinmesini tesvik eden bu
yaklasim, giiniimiizde hem psikoterapi alaninda hem de psikoloji bilimi i¢inde

onemli bir yer tutmaktadir (May, 1969, s. 30-39).

2.3.1. Varolussal Pismanhk

Varolugsal pismanlik, bireyin ge¢miste yaptig1 ya da yapmadigr sec¢imleri
sorgulamasi ve bu se¢imlerin varolugsal anlamda yarattig1 etkilerle yiizlesmesi
stirecini ifade etmektedir (Zeelenberg v.d., 1998, s. 221-230; Lucas, 2004, s.
58-70). Varoluscu psikoloji perspektifinden bakildiginda, insanin kendi
yasamina yon verme sorumluluguna sahip olmasi, ayni zamanda se¢imlerinin
sonuclariyla yiizlesmesini de énemli kilmaktadir (Deurzen & Arnold-Baker,
2023, s. 1-171). Bu durum pismanlik ve varolussal pismanlik kavramlarini da

birbirinden ayirmaktadir.
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Pigmanlik kavrami bireyin daha ¢ok yaptig1 ya da yapmadigi se¢imler, kararlar
dogrultusunda yasanan bir durumken (Zeelenberg v.d., 1998, s. 221-230)
varolugsal pismanlik yapilan ya da yapilmayan segimlerin, kararlarin
neticesinde olusan sonuglarin geri dondiiriilebilir olmasina dair arzuyu
tanimlamaktadir (Lucas, 2004, s. 58-70). Ancak varoluscu psikoloji agisindan
bireyin yapmis oldugu ya da yapmadigi se¢imlerin sonuglari bireyin hayatini
miitemadiyen etkilemektedir (I¢6z, 2020, s. 1-236). Bu baglamda, varolussal
pismanlik, bireyin kacirdig1 firsatlar, yanlis yonlendirdigi hayat tercihleri ve
kars1 karsiya kaldigi sonuglar iizerine diisiindiigli, anlam arayisini yeniden

degerlendirdigi bir durumu tanimlamaktadir (Carki, 2022, s. 22-24).

Varoluscu psikolojinin temelinde bireyin 6zgiirliigii ve bu 6zgiirliigiin getirdigi
sorumluluk yatmaktadir (Deurzen & Adams, 2015, s. 1-232). insan, varolus
siirecinde siirekli olarak se¢cim yapmak zorundadir ve bu se¢imler kaginilmaz
olarak belirli sonuglar dogurmaktadir (Topses, 2012, s. 24-28; Ic6z, 2020, s. 1-
236).

Sartre’in vurguladigl gibi, insan 6zgiir olmaya mahkGm bir varliktir ve her
karar, ayn1 zamanda diger olast seceneklerin elenmesi anlamina gelmektedir
(Koole v.d., 2006, s. 212-216; I¢6z, 2020, s. 1-236; Deurzen & Arnold-Baker,
2023, s. 1-171). Bu baglamda, birey ge¢miste verdigi kararlar nedeniyle
kacirdigi  olasiliklar  {izerine  dislindiigiinde  varolugsal = pismanlik
yasayabilmektedir (Deurzen & Arnold-Baker, 2023, s. 1-171). Ancak bu tiir bir
pismanlik, salt bir iizlintii hali degil, ayn1 zamanda bireyin kendi varolugsal
gercekligiyle ylizlesmesini saglayan Onemli bir deneyim olarak da
degerlendirilmektedir (May, 1969, s. 30-39). Heidegger bu durumu varolugsal
sugluluk kavramu ile agiklayarak; bireyin kim oldugunu bulmasindan sorumlu
oldugunu, kendi sec¢imleri yerine baskalarinin, toplumun secimlerini kabul
etmesiyle bu su¢lulugun ortaya ¢ikacagini ancak bu tiirden yasanan suclulugun
da bireyin kendini ve yasamini yeniden degerlendirmeye zorlayarak, bireyin
kendine yakinlagmasin1 saglayacagini dile getirmektedir (Deurzen & Arnold-

Baker, 2023, s. 1-171).
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Varolussal suclulugu klasik sugluluktan ayiran 6nemli noktalara bakildiginda
ise klasik sucluluk; ahlaki veya hukuki kurallara kars1 gelinmesi durumunda
ortaya ¢ikan davranis temelli bir durumken varolussal sucluluk; bireyin otantik
varolusunu gerceklestirme sorumlulugunu yerine getirmediginde, potansiyelini
yasayamadiginda ortaya c¢ikmaktadir (Kim, 2017, s. 230-240). Varolugsal
suclulukta eylem/davranis olmasa dahi sugluluk yasanabilmektedir. Heidegger
bu durumdan kaynakli insanin kendine her zaman borglu olabilecegini ve

sucluluk yasayabilecegini ifade etmektedir (Elgat, 2020, s. 911-925).

Varolusgu psikolojiye gore, bireyin hayatinda belirli kriz anlar1 ve doniim
noktalari, varolussal pismanlik hissini daha belirgin hale getirmektedir. Oliim
farkindaligi, bireyin ge¢misini degerlendirme ve pigsmanlik duygusunu yogun
bir sekilde deneyimleme siireglerinden biridir (Pyszczynski v.d., 2010, s. 724-
757). Heidegger’in de belirttigi gibi, insanin kendi 6liimliiliigliniin farkina
varmasi, yasamini daha bilingli sekilde yonlendirmesine neden olmaktadir
(Deurzen, 1997, s. 1-383). Bu baglamda, birey 6liim gercegiyle yiizlestiginde,
gecmiste yapmadigi secimleri ya da farkli bir yolda ilerlemis olsaydi nasil bir
yasam siirebilecegini sorgulayarak varolugsal pismanlig1 deneyimleyebilecegi
diistiniilmektedir (Koole v.d., 2006, s.212-216). Ayn1 sekilde, bireyin belirli
yasam asamalarinda, Ozellikle orta yas ve yaslilik donemlerinde, ge¢cmise
doniik degerlendirme yaparak kacirdigi firsatlar1 hatirlamasi, varolugsal
pismanlig1 tetikleyen faktorlerden biri olarak goriilmektedir (Wrosch v.d.,
2005, s. 657-670).

Varolugsal pigsmanlik, bireyin anlam arayisiyla da iligkilidir. Frankl’mn
logoterapi yaklagiminda da belirttigi iizere bireyin temel motivasyonu; haz
arayisi olmadigi, yasamina anlam kazandirma cabasidir (Holmes, 2014, s.

102).

Birey, gecmiste aldig1 kararlarin mevcut yasamindaki anlam biitlinliigiline nasil
katki sagladigin1 sorguladiginda, bazen bu kararlarin yetersiz veya anlamsiz

oldugunu hissedebilir ve pismanlik yasayabilmektedir (May, 1969, s. 30-39).
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Ancak varoluscu psikoloji acisindan bakildiginda, bu pismanlik duygusu,
bireyin kendisini gelistirmesi ve gelecekte daha anlamli se¢imler yapmast igin
bir firsat olarak da degerlendirilmektedir (Topses, 2012, s. 24-28; Deurzen &
Arnold-Baker, 2023, s. 1-171). Aym1 zamanda Frankl bireyin kendi
potansiyelini gerceklestirememe durumunda da pismanlik duyabilecegini
ancak bunun genel anlamda bilinen bir sugluluk duygusundan farkli olacak
sekilde aciklamistir (Holmes, 2014, s. 102). Frankl’a gore potansiyelini
gerceklestiremedigini hisseden bireyin yasayacagi sucluluk/bosluk duygusu;
bireyin kendisine sunulan hayatin olanaklarina karsilik vermemesi, bireyin
anlam arayisindaki gayretin azlii ve otantik bir yasam siirmemesi ile
tanimlanmaktadir (Kula, 2019, s. 177-188). Rollo May de Frankl’a benzer
sekilde varolugsal suclulugun bireyin kendi 6zgiirliigiine ve varligina ihanet
ederek kendi potansiyelini gergeklestirememeden olusabilecegini, ancak bu
tirden bir su¢lulugun bireyin yasaminin dogal ve kagmilmaz bir pargasi
oldugunu ve bu suglulugun da bireyin yasaminda gelisimi i¢in dnemli bir yer

edinebileceginin altini ¢izmigstir (May, 1983; s. 1-189).

Varolugsal pismanlik kavrami varoluscu felsefe/psikoloji kaynaklarinin
haricinde literatiirde sik rastlanilan bir kavram olmadig: tespit edilmis olsa da
Reker ve Truckle (2009) bu kavramin Ol¢iimlenebilmesi adina yapisim
incelemis ve kavramsal bir ¢erceveye oturtmaya ¢alismislardir. Bu dogrultuda
Cok Boyutlu Varolugsal Pismanlik Olgegi gelistirilmis ve igsel catisma,
kendine iligkin pismanlik, digerlerine iliskin pismanlik, kabullenme ve
duygusallik olmak {izere varolugsal pigsmanhigi 5 farkli boyutta

incelenebilecegini ortaya koymuslardir (Ermis & Bayraktar, 2021, s. 421-440).

Bu boyutlara ait literatiirde detayli bir bilgi bulunmasa da bireyde varolugsal
pismanligr olusturan bu alt boyutlar, varoluscu psikolojinin Onemli
kuramlarindan olan Dd6rt Diinya Kurami’nin temalar ile benzerlik gosterdigi

diistiniilmektedir.
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Psikiyatride varoluscu fikirleri ilk uyarlayan kisilerden olan Binswanger,
insanin tek bir perspektiften ya da tek bir bakis acisi ile ele alinamayacagini,
bireylerin izole canlilar olmadigini ve diinyayla ve diger insanlarla farklh
sekillerde iliski kurdugumuzu dile getirerek bireylere yaklasiminda “diinya
goriisi” kavramini benimsemistir (Deurzen & Arnold-Baker, 2023, s. 1-171).
Rollo May, Varolusun Kesfi (2012, s. 1-228) eserinde bu diinya goriisii
kavramini gelistirmis ve 3 boyutta aciklamistir; Fiziksel Diinya (Umwelt),
Iliskisel Diinya (Mitwelt) ve Kendilik Diinyas1 (Eigenwelt). Fiziksel diinya
bireyin etrafindaki diinyadir ve sadece nesnelerin var oldugu, yasadigimiz
cevreyi kastetmez bedenin biyolojik yasamini da ifade eder. Mitwelt yani
iligskisel diinyamiz ise kendimizin disindaki 6tekilerle olan iliskilerimizin yer
aldig1 diinyadir (Deurzen, 1997, s. 1-383). Bagkalar ile iliskimiz kendimizi
nasil algiladigimizi ve kendimizle nasil iligski kurdugumuzu da etkilediginden
varolussal pismanligin alt boyutlarindan olan digerlerine iliskin pismanlik bu
diinyanin 6nemli temalarindan biri olabilecegi de diisiiniilmektedir (Deurzen &
Arnold-Baker, 2023, s. 1-171). Kendilik diinyas:1 (Eigenwelt) ise bireyin
benligi ve kendi ile nasil bir iliski i¢inde oldugunu, disaridan ¢ok bireyin kendi
ici ile ilgilendigi, kendisiyle yakin mi1 yoksa mesafeli bir sekilde mi
iligkilendigi gibi durumlar1 inceleyen diinyadir (Deurzen, 1997, s. 1-383).
Varolussal pismanligin diger dort boyutu olan igsel ¢atisma, kendine iliskin
pismanlik, duygusallik ve kabullenme boyutlar1 kendilik diinyasinin meseleleri
olarak ele alinabilecegi diisliniilmektedir (Deurzen, 1997, s. 1-383; Deurzen &
Arnold-Baker, 2005, s. 1-448; i¢dz, 2020, s. 1-236; Deurzen & Arnold-Baker,
2023, s. 1-171). Ayn1 zamanda kabullenme alt boyutu fiziksel diinya i¢inde de
ele alinabilecegi diisiiniilmektedir. Diinya goriisiiniine gére her diinyanin kendi
icerisinde ikilemleri bulunmakta ve fiziksel diinyaya ait ikilemler
incelendiginde birey bulundugu cevreyi degistirme veya kabullenme siireci
olmak iizere ikilem yasayabilmekte ve fiziksel diinyasina ait bir meseleyi kabul
etmeyi tercih edebilmektedir (Deurzen & Arnold-Baker, 2023, s. 1-171).
Kendilik diinyasina gore kabullenme boyutunu ele alacak olursak da birey
yapmis oldugu se¢imlerin sonucunda pismanlik duyabilir ve harekete gecebilir
veya yapmis oldugu sec¢imlerin sonucunu kabullenmeyi de tercih

edebilmektedir (i¢oz, 2020, s. 1-236).
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Deurzen ise 1997 yilinda bu {i¢ diinyaya ek olarak Tinsel Diinya adini verdigi
Uberwelt kavramim gelistirmis ve bireyin amag, anlam, degerler diinyasini
yani manevi diinyasini ortaya koymustur (Deurzen, 1997, s. 1-383). Bu diinya,
Frankl’in bireyin yasamindaki anlam arayisi siirecinde yapmis oldugu se¢imler
sonucundaki pismanlhigin/suclulugun hissedilmesi durumunda incelenmesi
gereken bir diinya olabilecegi de diisiiniilmektedir (Holmes, 2014, s. 102; Kula,
2019, s. 177-188).

Varoluscu psikoterapi siirecinde, bireyin kendi ge¢misine yonelik
pismanliklarina sahip ¢ikmasi ve bunlarla nasil basa ¢ikacagini 6grenmesi
temel bir hedef olarak ele alinmaktadir (Koole v.d., 2006, s. 212-216). Yalom
(1980, s. 1-712) bireyin varolusuna dair gelistirdigi yaklagiminda oliim,
anlamsizlik, izolasyon, Ozgiirlik gibi dort tlir varolugsal kaygidan
bahsetmektedir. Bu kaygilar arasinda yer alan 6liim kaygisi/korkusu pigmanlik
kavrami ile oldukea iliskili bir yerde yer almaktadir. Yalom’a gdre varolugsal
pismanlik kavrami bireyin kendi potansiyelini gerceklestirememesi, kendi
otantik varolusunu sergileyememesi, oOtekiler icin yasamini siirdiirmiis
oldugunu fark etmesi ile yasanan bir durumdur. Varolussal pismanlik 6zellikle
bireyin hayatinin son donemlerinde ge¢mise yonelik sorgulamalarin artmast ile
daha fazla varligim gostermektedir. Yalom, 6lime karst korku ve kayginin
bireyin bastirmig oldugu bu pigsmanliklarin etkisinin 6énemli oldugunu ifade
etmektedir (Deurzen & Adams, 2015, s. 1-232). Yalom, terapdtik siirecte
danisanin kendi se¢imlerinin farkina varmasi ve bu se¢imlerin sorumlulugunu
iistlenmesi saglanarak, bireyin ge¢mise dair pismanliklarini anlamlandirmasina
yardimci olunmaktadir (Yalom, 1980, s. 1-712; Koole v.d., 2006, s. 212-216).
Varoluscu psikoterapide bireyin gegmiste yaptigi se¢imleri degistiremeyecegi
ancak gelecegini nasil sekillendirebilecegi iizerinde durulmaktadir (i¢6z, 2020,
s. 1-236). Bu siiregte, birey gecmisine saplanip kalmak yerine, su anki
varolusunu ve gelecegini nasil insa edebilecegine odaklanmaktadir (Deurzen

& Arnold-Baker, 2023, s. 1-171).

43



Varolugsal pismanlik, bireyin ge¢mis secimlerini degerlendirdigi, anlam
arayisini yeniden gozden gecirdigi ve yasamina dair onemli sorgulamalar
yaptig1r bir siire¢ olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Varoluscu psikoloji, bu
pismanlig1 bireyin gelisiminin kacinilmaz bir parcasi olarak gormekte ve
bireyin bu duyguyu bir firsata doniistiirerek daha otantik bir yasam stirmesini
desteklemektedir (Carki, 2022, s. 22-24). Bu nedenle, varolussal pismanlik salt
bir iizlinti ya da kayip hissi degil, bireyin kendisini ve varolusunu
derinlemesine kesfetmesini saglayan bir deneyim olarak ele alinmaktadir

(Topses, 2012, s. 24-28).

2.3.2. Varoluscu Psikoloji ile Tlgili Arastirmalar

Kay (2014, s. 434-452) ¢alismasinda, lise 6gretmeni olarak c¢alisan bireylerin
varolugsal tatmininin, i3 baghligi ve tikenmislik {izerindeki -etkisini
incelemistir. Arastirma, anlamli bir yagsam algisina sahip olmanin, ¢alisanlarin
islerine daha fazla motive olmalarina ve is tatminlerinin artmasina katkida
bulundugunu gdstermektedir. Ayni zamanda, varolussal tatminin diisiik oldugu
durumlarda bireylerin tiikenmislik yasama riskinin arttig1 belirtilmistir. Bu
calisma, bireylerin ¢aligma yasamlarinda anlam arayislarinin, mesleki iyi

oluslarini nasil sekillendirdigine dair 6nemli bulgular sunmaktadir.

Tomic ve Tomic (2011, s. 468-479) tarafindan yapilan arastirma, hemsireler
arasinda varolussal tatmin, is yiikii ve is baglilig1 arasindaki iligkiyi ele almistir.
Arastirmada, varolugsal tatmin diizeyi yiiksek olan hemsirelerin, yogun is
temposuna ragmen daha yiiksek is baghligi gosterdigi saptanmistir. Ote
yandan, anlam eksikligi hisseden hemsirelerde tiikenmiglik belirtileri daha
fazla goriilmiistiir. Calisma, saglik sektoriinde calisan bireylerin mesleki
tatminini artirmak i¢in varolugsal psikolojinin dnemli bir faktor olabilecegini

ortaya koymaktadir.

Barzoki v.d. (2018, ss. 40-45), varolussal unsurlarin bireylerin ruh sagligi ve
tikenmislik diizeyleri {izerindeki roliinli inceleyen kapsamli bir arastirma
gerceklestirmistir.  Calisma, bireyin yasamina anlam  ylikleyebilme
kapasitesinin psikolojik iyi olusu dogrudan etkiledigini ve stresle basa ¢ikmada

onemli bir faktor oldugunu ortaya koymaktadir.
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Arastirmaya gore, yasamin anlamsiz oldugu hissine kapilan bireylerde kaygi,
depresyon ve tiikkenmislik diizeyleri belirgin sekilde yiikselmektedir. Ozellikle,
varolussal bosluk hissi yagayan bireylerin, yasam doyumlarinin diisiik oldugu,
motivasyon eksikligi yasadiklar1 ve hayata karsi ilgilerini kaybettikleri
gozlemlenmistir. Calisma, bireylerin ruh sagligin1 koruyabilmeleri igin
varoluscu terapotik yaklasimlarin etkili bir yontem olabilecegini 6ne siirmekte
ve anlam merkezli miidahalelerin psikolojik dayaniklilig1 artirmada énemli bir

rol oynayabilecegini vurgulamaktadir.

Bununla birlikte, bireylerin varolussal tatmin diizeylerini yiikseltmek adina
icsel farkindaliklarini artirmalari, kendilerini anlamli hedefler dogrultusunda
yonlendirmeleri ve degerlerine uygun bir yasam insa etmelerinin psikolojik iyi

olus agisindan kritik oldugu belirtilmistir.

Wrosch v.d. (2005, s. 657-670), 40-85 yas araliginda yer alan katilimcilarin
yasam pismanlig1 diizeylerini incelemis ve yaslt bireylerin yasamlarina
duyduklar1 pigsmanlik diizeylerinin daha ¢ok bagkalarinin davranislarina
atfederek dis faktorlerden kaynaklandigi sonucuna varilirken orta yastaki
bireylerin ise daha ¢ok bireysel secimler ve davraniglara atfedilerek igsel
faktorlerden kaynakli bir yasam pigsmanlig1 yasadiklar1 sonucuna varmiglardir.
Bu dogrultuda calisma, yas aldik¢a bireyler kontrol altina alamadiklart dig
faktorlere daha fazla pay bigerek gecmislerindeki firsatlar1 degerlendirme

yontemlerinin degistigini ifade etmektedir.

Gegtan (1974, s. 13-17) yazdigi makalede, varoluscu psikolojinin temel
kavramlarini ve insan dogasini anlamaya yonelik yaklagimini ele almistir. Bu
baglamda, bireyin 6zgiirliigii, sorumlulugu, anlam arayis1 ve 6liim bilinci gibi
kavramlarin psikolojik siiregler tizerindeki etkisi detayli bir sekilde
incelenmistir. Gegtan, insanin yalnizca dissal faktorler tarafindan yonlendirilen
bir varlik olmadigini, aksine bilingli se¢imler yaparak kendi varolusunu
sekillendirme kapasitesine sahip oldugunu vurgulamaktadir. Ozellikle, bireyin
otantik bir yasam siirebilmesi i¢in kendi degerleri dogrultusunda hareket etmesi

ve sorumluluk almasi gerektigi belirtilmektedir.
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Makalede, insanin karsilagtig1 varolusgsal kaygilarin, 6zgiirlik ve belirsizlikle
olan iligkisi baglaminda degerlendirildiginde, bireyin psikolojik saglig
tizerinde 6nemli etkiler yarattig1 ifade edilmektedir. Gegtan’a gore, bireyin
anlam arayis1 i¢inde olmasi, psikolojik dayanikliligini artiran bir unsur olmakla
birlikte, bu siirecin yonlendirilememesi durumunda kaygi ve bosluk hissine yol
acabilecegi ifade edilmektedir. Makalede, varoluscu psikolojinin insanin
kendini gerceklestirme siirecine yaptig1 katkilar1 ortaya koyarak, psikoterapi
alanindaki uygulamalar i¢in 6nemli bir kaynak olusturmakta ve terapdtik
yaklagimlar acgisindan bireyin igsel diinyasinin anlagilmasia yonelik degerli

bir perspektif sunmaktadir.

2.3.3. Varoluscu Psikolojinin ise Bagli Duygusal Tiikenmislik ve s
Baghhikla Iliskisi

Varolugsal psikoloji, bireyin anlam arayisi, 0zgirliigli, sorumlulugu ve

varolugsal kaygilar1 {izerinde yogunlasarak insanin psikolojik yapisim

anlamaya calismaktadir (May, 1969, s. 30-39). Bu baglamda, tiikenmislik ve i

baglilig1 gibi is yasamina dair olgularin, bireyin varolussal deneyimleriyle

yakindan iliskili oldugu sdylenilebilmektedir.

Tiikenmislik, bireyin is yasaminda karsilastig1 siirekli stres, agir is yiikii, rol
belirsizligi ve destek eksikligi gibi unsurlar nedeniyle fiziksel, duygusal ve
zihinsel kaynaklariin tilkenmesi sonucunda ortaya ¢ikmakta ve islevselligini
olumsuz yonde etkilemektedir (Maslach & Jackson, 1984, s. 133-153).
Varolugsal psikoloji perspektifinden bakildiginda, bireyin tiikenmislik
yasamast veya ise bagliliginin azalmasmin temelinde, yalnizca digsal
faktorlerin, ¢evresel stresorlerin  degil, aym1 zamanda varolussal
gereksinimlerden, i¢sel anlam kayiplarindan ve varolussal bosluktan da

kaynakli olabilecegi goriilmektedir (Koole v.d., 2006, s. 212-216).

Varolusgsal psikolojinin temel kavramlarindan biri olan anlam arayisi, bireyin
isine olan bagliliginda belirleyici bir rol oynamaktadir (Mehrad, 2015, s. 86-
93). Isin birey icin bir anlam ifade etmemesi, “varolussal bosluk”
yaratabilmekte ve bu bosluk duygusu bireyde depresif duygudurumuyla
birlikte tlikenmislik yasamasina sebep olabilmektedir (Loonstra vd., 2009, ss.
752-757; Riethof & Bob, 2019, s. 382).
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Frankl’a goére (2009, s.1-170) birey anlam boslugu yasadiginda, yasamin
degerli ve anlamli olduguna dair inancini kaybettiginde icsel ¢atigmalarin

derinlesmesine neden olabilecegini ifade etmektedir.

Is yerinde bireyin yaptig1 isin anlamli olup olmadigina dair algis, is bagliligin
artirabilir ya da azalmasina da neden olabilir (Mehrad, 2015, s. 86-93; Duman
& Cigek, 2018, s. 453-464). Isin yalnizca maddi bir gereklilik olarak goriilmesi,
bireyin zamanla duygusal olarak tiilkenmesine ve motivasyon kaybi yagamasina
da yol acgabilmektedir. Buna karsilik, bireyin isini kisisel gelisimi ve anlam
bulma siirecinin bir parcasi olarak gormesi, ig baghiligii artiran 6nemli
faktorlerden biri olarak degerlendirilmektedir (Maslach & Schaufeli, 2001, s.
397-401).

Rollo May (2012, s. 1-228) de kendi kararlarin1 veremeyen, otoriter bir yap1
icinde hareket etmek zorunda kalan bireylerin 6zgiirliiklerinin kisitlandigini
hissetmesiyle motivasyon kaybinin yasanabilecegini ifade etmistir Bu durum
beyaz yaka calisanlarinin, c¢aligtiklart kurumlarda kendi kararlarmi
alamayacagi, hiyerarsinin baskin oldugu ¢alisma ortamlarinda duygusal bir
kopusun yasanmasi da miimkiin kilmaktadir. Is yerinde uzun siireli baskilara
maruz kalan bireyler de yalnizca fiziksel olarak degil, ayn1 zamanda psikolojik
olarak da yipranmakta ve bu durum bireyin kendine ve c¢evresine olan
giiveninin azalmasina yol agarak tiikenmislik yasayabilmektedir. (Duman &

Cigek, 2018, 5. 453-464).

Ayni1 zamanda Yalom (1980, s. 1-712) rutin, mekanik ve degersiz goriilen
islerin; bireyin yasamin geg¢iciligi karsisinda anlam arayigina yanit veremez
hale gelmesine neden olabilecegini aktarmistir. Bu durum bireyin isi ile
6zdesim kurmasina, kendini ise adamasina dair olan motivasyonunu azaltarak

ise baglilig1 da etkileyebilecegi diistiniilmektedir.

Varolugsal psikoloji, bireyin 0zgiirliigiinii ve se¢imlerini vurgulayan bir
perspektife sahiptir ve bu ¢ercevede, is bagliliginin da bireyin kendi degerleri
ve anlam arayis1 ile dogrudan iligkili oldugu goriilmektedir (Carki, 2022, s. 22-
24))
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Is yasaminda bireyin kendisini gerceklestirebilmesi, yaptigi ise anlam
yiikleyebilmesi ve 6zgiin bir sekilde var olabilmesi, is tatmini ve bagliligini
etkileyen unsurlar arasinda yer almaktadir (Mehrad, 2015, s. 86-93). Ancak
birey, anlam yitimine ugradiginda, yaptig1 isin kendisi i¢in bir deger ifade
etmedigini disiindiigiinde veya kendisini varolussal olarak kisitlanmig
hissettiginde, tilkenmislik belirtileri ortaya ¢ikabilmektedir (Tolay v.d., 2012,
s. 449-465; Demirel & Yiicel, 2017, s. 310-321).

Ozellikle bireyin 6zgiirliik alaninin daraldig, karar verme siireglerinde etkisiz
kaldig1 ya da yaptig1 isin anlamini sorgulamaya basladigi durumlarda, isten
duygusal kopusun yasanmasi daha olas1 hale gelmektedir (Arslantas, 2007, s.
227-239; Tolay v.d., 2012, s. 449-465).

Varolussal psikoloji, tilkenmislik ve is baglilig1 arasindaki iligkiyi bireyin
anlam arayis1, 6zglirliigli ve varolugsal kaygilar cergevesinde ele almaktadir.
Is ortaminda bireyin kendini gerceklestirebilmesi, yaptig1 ise anlam
yiikleyebilmesi ve kendi degerleri dogrultusunda hareket edebilmesi, is
bagliligint artirirken, anlam kayb1 ve oOzgiirlik kisitlamalar1 bireyin
tilkenmislik yasamasmna neden olabilmektedir. Bu nedenle, is yerlerinde
yalnizca maddi ve fiziksel kosullarin iyilestirilmesi degil, ayn1 zamanda bireyin
anlam arayisina yonelik destekleyici bir ortamin olusturulmasi da tiikenmisligi
Onleyici ve is bagliligini artirici bir etken olarak degerlendirilmelidir (Maslach

& Schaufeli, 2001, s. 397-422).
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3. YONTEM

Bu boéliimde arastirmanin modeli, evreni ve 6rneklemine yer verildigi gibi veri
toplama araglar1 da agiklanmistir.

3.1.Arastirmanin Modeli

Beyaz yaka calisanlarin ise bagl duygusal tiikkenmisliklerinin ise bagliliklarina
etkisinde varolussal pismanligin araci roliinii incelemeyi amaglayan bu
calisma, nicel aragtirma modelleri arasinda yer alan betimsel iliskisel tarama
yontemi ile gerceklestirilecektir. Betimsel iliskisel tarama yontemi gerceklesen
bir olay1 veya durumu higbir degisiklik yapmadan oldugu gibi betimleyerek
olay veya durumlar1 etkileyen degiskenlerin iligkisini ve giiclinii ortaya
koymaya calisan arastirma tiiriidiir (Kaya v.d., 2012, s. 1229-1259). Bu
baglamda ¢alisma; ise bagli duygusal tiikkenmisligin ise bagliligi ne diizeyde
etkiledigini ve bu etkide varolugsal pismanligin araci rolii olup olmadigini
belirlemek adina gergeklestirilecektir. Calismada ise bagli duygusal
tikenmislik bagimsiz degisken, ise baglilik bagimli degisken, varolugsal

pismanlik da araci degisken olarak belirlenmistir.
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Sekil 1: Beyaz Yaka Calsanlarin Ise Bagh Duygusal Tiikenmisliklerinin
Ise Baghhklarina Etkisinde Varolussal Pismanhginin Araci Roliiniin
Incelenmesine Iliskin Arastirma Modeli

Varolugsal
Pismanlik

.

Duygusal > Ise Baghlik
Tiikenmislik

Ise Bagh

3.2.Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evreni, Tiirkiye’de yasayan beyaz yakali olarak ¢aligan bireyleri
kapsamaktadir. Aragtirmanin 6rneklem biiyiikliigii ise Fritz ve MacKinnon’nin
(2007, s. 233-239) aracil1 etkiyi tespit etmek icin gerekli drneklem boyutlarinin
belirlenmesi adma yaptiklari ¢alisma referans alinarak 352 katilimer ile
aragtirmanin yapilmasi hedeflenmis ve arastirma toplam 477 katilimer ile
gerceklestirilmistir. Ancak, 477 katilimcidan 6 katilimer beyaz yakali ¢alisan
olmamasi sebebi dislama kriteri kapsaminda 6rnekleme dahil edilmemistir ve
calisma 471 beyaz yakali katilimer ile yapilmistir. Bu 6rneklem se¢iminde

kolayda 6rnekleme yontemi uygulanmustir.
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Tablo 1. Beyaz Yaka Calisanlara iliskin Demografik Bilgiler

Gruplar N %o
Kidem 1 yildan az 35 7,4
1-5 yil arast 168 35,7
6-10 y1l arasi 128 27,2
11 y1l ve tlizeri 140 29,7
Toplam 471 100,0
Yas 13-24 44 9,3
25-44 402 85,4
45-64 25 53
Toplam 471 100,0
Cinsiyet Kadin 281 59,7
Erkek 190 40,3
Toplam 471 100,0
Medeni Durum Bekar 277 58,8
Evli 194 412
Toplam 471 100,0
Ogrenim Durumu Lise 11 2.3
On lisans/ Lisans 304 64,5
Lisansiistii 156 33,1
Toplam 471 100,0
Psikolojik destek alip/almama  Evet 227 482
Hayir 244 51,8
Toplam 471 100,0

Tablo 1’de beyaz yaka calisanlarina iligkin demografik bilgiler verilmistir.
Katilimcilarin (n=471) %7,4’liniin 1 yildan az, %35,7’sinin 1-5 yil arasi,
%27,2’sinin  6-10 yil arast ve %29,7’sinin 11 yil ve iizeri kidemi
bulunmaktadir. 471 katilimcinin %9,3’1 18-24, %85,4°1 25-44, %5,3’1 de 45-
64 yas araligindadir. Katilimeilarin (n=471) %59,7’si1 kadin, %40,3’1 erkektir.
%58,8’1 bekar, %41,18’1 ise evli se¢enegini isaretleyerek medeni durumlarini
belirtmislerdir. Orneklemin (n=471) %2,3’i lise, %64,5’i 6n lisans/lisans,
%33,1’1 lisansiisti mezunudur. Katilimeilarin (n=471) %48,2’si daha once

psikolojik destek almis, %51,8’1 ise daha dnce hig psikolojik destek almamustir.
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3.3.Veri Toplama Araglan

Aragtirmada kullanilan veri toplama araglarina asagida detaylica yer
verilmigtir.

3.3.1. Bilgilendirilmis Onam ve Demografik Bilgi Formu

Calismada katilimcilara yoneltilen soru formunun ilk sayfasinda; ¢alismanin
goniilliiliik esasina dayali oldugu, ¢alismanin ortalama cevaplanma siiresi gibi
bilgilerin yer aldigi bir onam formu yer almaktadir. Onam formumun
devaminda katilimcinin cinsiyeti, medeni durumu, psikolojik destek alip
almadig1, ne kadar siiredir beyaz yakali olarak c¢alistigi/kidemi, yas1 ve egitim
durumuna dair sorularin mevcut oldugu bir demografik bilgi formu

bulunmaktadir.

3.3.2. Utrecht ise Baghhk Olcegi

Utrecht Ise Baglhilik Olgegi, Schaufeli ve digerleri tarafindan (2006, s. 701-
716), tiniversite Ogrencileri ve g¢alisan bireylerin ise baglilik diizeylerinin
Olciimlenmesi admna gelistirilmistir. Eryilmaz ve Dogan (2012, s. 49-55)
tarafindan ise Olgek Tiirk¢e’ye uyarlanarak gegerlik giivenirlik caligmalari
yapilmgtir. Utrecht Ise Bagliik Olgegi, 17 farkli maddeden olusmakta ve
Olcegin 3 farkl alt boyutu bulunmaktadir. Bu boyutlar; ise istek duyma (1, 4,
8,12, 15,17), ise adanma (2, 5, 7, 10, 13), ise yogunlasma (3, 6, 9, 11, 14, 16)
boyutlaridir. Olgekte ters puanlanan madde bulunmamaktadir. Olgek 5°1i (1-
Hi¢ uygun degil/ 5-Tamamen uygun) likert ile derecelendirmeye gore
puanlanmaktadir. Alt 6lcek puanlarinin artmasi, alt dlgek ismi olarak verilen
Ozelligin artmas1 anlamima gelmektedir. Ayn1 zamanda 6l¢egin toplam puani
ile toplam ise baglilik puani da elde edilmektedir. Toplam puan hesaplanirken
olcek maddelerinin aldig1 puanlarin toplanilmas: yeterlidir. Olgekten alinan
toplam puanin yiiksek olmasi ise bagliligin bireylerde yiiksek oldugunu
gostermektedir. Yapilan glivenilirlik calismasinda i¢ tutarlilik degerleri .60 ile
.88 Cronbach Alfa degerleri olarak bulunmus ve tekrar test giivenirlik degerleri

ise .61 ve .73 arasinda degisiklik gosterdigi tespit edilmistir.
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Gegerlilik caligmasi i¢in yapilan dogrulayici faktdr analizinde ise Olgegin
orijinal hali ile uyumlu oldugu tespit edilmistir. Bu kapsamda Utrecht Ise
Baglilik Olgegi giivenilir ve gecerli bir 6lgek olarak literatiirde kullanilmaya

baslanmustir.

3.3.3. lise Bagh Duygusal Tiikenmislik Ol¢egi

Ise Bagli Duygusal Tiikenmislik Olgegi, ilk olarak Maslach (1986, s. 133-153)
tarafindan 3 boyutlu olarak gelistirilmis ardindan Wharton (1993, s. 205-232)
tek boyutlu ise Bagli Duygusal Tiikenmislik Olgegini gelistirmistir. Giinay
(2021, s. 142-149) tarafindan ise Olgek Tiirk¢e’ye uyarlanarak gecerlik
giivenirlik ¢aligmalar1 yapilmustir. Tiirkge’ye uyarlanan Ise Bagli Duygusal
Tiikenmislik Olgegi, tek boyuttan ve 6 maddeden olusmaktadir. Olgek 5°1i (1
= i yerinde asla bu sekilde hissetmiyorum/ 5 = her giin bu sekilde
hissediyorum) likert ile derecelendirmeye gére puanlanmaktadir. Olgegin
toplam puanmi ile toplam ise baghh duygusal tiikenmislik puani elde
edilmektedir. Toplam puan hesaplanirken 6l¢ek maddelerinin aldig1 puanlarin
toplanilmas: yeterlidir. Olgekten alinin toplam puanin yiikselmesi bireylerin ise
bagli duygusal tiikenmisliklerinin yiliksek oldugunu gostermektedir.

Yapilan giivenilirlik ¢aligmasinda, i¢ tutarlilik degeri .903 Cronbach Alfa
degeri olarak bulunmus ve tekrar test glivenirlik degeri ise .839 olarak tespit
edilmistir. Bu kapsamda Ise Bagli Duygusal Tiikenmislik Olgegi giivenilir ve

gecerli bir 6lgek olarak literatiirde kullanilmaya baglanmaistir.

3.3.4. Cok Boyutlu Varolussal Pismanhk Olcegi

Cok Boyutlu Varolussal Pismanlik Olgegi, Reker ve Truckle tarafindan (2009,
s. 18-22) yetiskin bireylerde varolussal pismanligin etkisinin 6l¢iimlenmesi
adina gelistirilmistir. Gelistirilen bu 6l¢ek 35 maddeden ve 5 alt boyuttan
olugmaktadir. Boyutlar sirasiyla; i¢ miicadele, deneyimin sinirlari, bagkalarini
ithmal etme, kendini gérmezden gelme, ge¢misi geri almadir. Ermis ve
Bayraktar (2021, s. 421-440) tarafindan 6lgek Tiirk¢e’ye uyarlanarak gecerlik

giivenirlik ¢alismalar1 yapilmistir.
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Tiirkce’ye uyarlanan Cok Boyutlu Varolussal Pismanlik Olgegi, 34 farkl
maddeden olusmakta ve Olcegin 5 farkli alt boyutu bulunmaktadir. Bu
boyutlar; igsel ¢atisma (6, 8, 10, 12, 13, 15, 16, 21, 23, 24, 29, 31, 34, 35),
kendine iliskin pismanlik (4, 5, 17, 20, 27, 32), diger kisilere iliskin pismanlik
(9, 11, 18, 22, 25, 30), kabullenme (14*, 26*, 28*, 33*) ve duygusallik (1, 2,
3, 19) boyutlandir. Tiirk¢e’ye uyarlama ¢aligmalarinda yapilan faktor analizi
sonucunda orijinal dl¢ekte yer alan 7. maddenin faktor yiikiiniin .30°dan kiigiik
yiik almasi nedeni ile uyarlanan olgekten ¢ikartilmis ve Tiirkge’ye uyarlanan
dlcek 34 maddeden olusmaktadir. Olgek, 7°1i (1-Kesinlikle katilmiyorum/ 7-
Kesinlikle katiliyorum) likert derecelendirmeye gore puanlanmaktadir. Alt
Olcek puanlarinin artmasi, alt 6lgek ismi olarak verilen 6zelligin artmasi
anlamina gelmektedir. Ayni zamanda Ol¢egin toplam puani ile toplam
varolugsal pismanlik puani da elde edilmektedir. Toplam puan hesaplanirken
6lcek maddelerinin aldig1 puanlarin toplanilmasi yeterlidir. Kabullenme alt
boyutundaki maddeler ters maddeler oldugundan ters yonlii olarak
hesaplanmaktadir. Olgekten alinan toplam puanin yiiksek olmasi varolussal
pismanligin bireylerde yliksek oldugunu gostermektedir. Yapilan giivenilirlik
calismasinda boyutlarin i¢ tutarlilik degeri .94 Cronbach Alfa degeri olarak
bulunmus ve tekrar test gilivenirlik degeri ise .839 olarak tespit edilmistir.
Gegerlilik ¢alismasi i¢in 6l¢iit, dil, yap1 ve benzer 6l¢ek gegerliligi caligsmalar
da yapilmistir. Bu kapsamda Cok Boyutlu Varolugsal Pismanlik Olcegi

giivenilir ve gegerli bir 6l¢ek olarak literatiirde kullanilmaya baslanmistir.
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3.4.Veri Analizi

Beyaz yaka calisanlarin ise bagl duygusal tiikenmisliklerinin ise bagliliklarina
etkisinde varolugsal pismanligin araci roliiniin incelenmesi adina kullanilan
ilgili dlgekler Google form lizerinden gonderilmis ve 471 katilimci ile ¢alisma
gerceklestirilmistir. Calismada kullanilan verilerin analizinde istatistik
programi olan SPSS 26.0 ve Hayes’in gelistirdiZi PROCESS 4.2 makro
kullanilmistir. Calismada kullanilan istatistiki analizlerine baslanilmadan 6nce
toplanilan verilerin normal dagilim gosterip gdstermedigini test etmek adina
normal dagilim analizleri yapilmistir. Yapilan normallik testleri sonucunda
basiklik, carpiklik degerleri incelenip verilerin normal dagilim gosterdigi tespit
edilmis olup c¢aligmanin geri kalan analizlerinde parametrik testler
kullanilmasina karar verilmistir. (bkz. Tablo 2).

Caligmada kullanilan Olgeklerin betimsel istatistikleri yapilarak olgeklerin
maksimum ve minimum degerleri, ortalamalari, carpiklik ve basiklik degerleri
ve Olgeklerin giivenilirlik degeri olan Cronbach alpha degerleri hesaplanmuistir.
Caligmanin iligkisel hipotezlerini test etmek adina Pearson Korelasyon analizi,
degiskenler arasindaki yordayiciligi test etmek adina basit dogrusal regresyon
analizi ve araci rolii test edebilmek adina Andrew F. Hayes’in (2022) 6nerdigi
PROCESS makro Model 4 ile test edilmistir.

Demografik degiskenlerin, ise bagli duygusal tiikenmisglik, ise baghilik ve
varolugsal pismanlik diizeylerinde bir farkliliga neden olup olmayacagini test
edebilmek adina da bagimsiz 6rneklem T-Testi ve tek yonliit ANOVA testleri

kullantlmistir.
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4. BULGULAR VE YORUMLAR

Bu boliimde toplanan verilerin istatistiki analizleri incelenmis olup bu

bulgularin yorumlarina da yer verilmistir.

4.1.0lceklerden Elde Edilen Puanlara Iliskin Betimsel Istatistikler

Arastirmada kullanilan o6l¢eklerin  maksimum ve minimum degerleri,
ortalamalari, ¢arpiklik ve basiklik degerleri ve Cronbach alpha degerleri
hesaplanmistir. Tablo 2°de arastirmada kullanilan 6l¢eklerden elde edilen
puanlara iliskin betimsel istatistikler verilmistir.

Tablo 2. Ol¢eklerden Elde Edilen Puanlara iliskin Betimsel Istatistikler

N Min. Max. X ss  Carpikhk Basikhk «a
ise Baghlik Olcegi 471 19,00 85,00 53,0701 13,578 -0,300  -0,273 0,940
gienmislilg 471 6,00 30,00 20,0616 6499 -0,162  -0,925 0,896
Ol¢egi
Varolussal 471 48,00 225,00 136,8535 40,063 0082  -0,714 0,952
Pismanhk
icsel Catisma 471 14,00 98,00 532887 20,839 0212  -0.892 0,943
Kendine 471 6,00 42,00 275563 8,636 -0,429  -0,561 0,857
Pismanhk
Diger Kisilere Pis. 471 6,00 42,00 21,1550 8,174 0349  -0,592 0,813
Kabullenme 471 400 28,00 173694 4579 -0,193  -0,160 0,577
Duygusallik 471 400 28,00 174841 5378 -0208  -0.641 0,708

Utrecht Ise Baglilik Olgegi’nden elde edilen puanlarin minimum degeri 19,
maksimum degeri 85, ortalamasi 53,07, standart sapmasi 13,58, carpiklik
degeri -,300, basiklik degeri -,273, Cronbach alpha degeri ,940’dir. Utrecht ise
Baglilik Olgegi yiiksek derecede giivenilir olarak kabul edilmistir.
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Ise Bagli Duygusal Tiikenmislik Olgegi’nden elde edilen puanlarin minimum
degeri 6, maksimum degeri 30, ortalamasi 20,06, standart sapmast 6,50
carpiklik degeri -,162, basiklik degeri -,925, Cronbach alpha degeri ise
,896’dur. ise Bagli Duygusal Tiikenmislik Olgegi yiiksek derecede giivenilir
olarak kabul edilmistir.

Cok Boyutlu Varolugsal Pismanhik Olcegi’nden elde edilen puanlarin
minimum degeri 48, maksimum degeri 225, ortalamasi 136,85, standart
sapmasi 40,06, carpiklik degeri ,082, basiklik degeri -,714, Cronbach alpha
degeri ise ,952’dir. Cok Boyutlu Varolussal Pismanlik Olcegi yiiksek derecede
giivenilir olarak kabul edilmistir. Olgeklerde gerceklestirilen normallik testleri
sonucunda basiklik, carpiklik degerleri incelenmis ve verilerin normal dagilim
gosterdigi tespit edilmistir. Utrecht Ise Baglhlik Olgegi, ise Baglh Duygusal
Tiikenmislik Olcegi ve Cok Boyutlu Varolussal Pismanlik Olcegi’nin basiklik
ve carpiklik degerleri -1,5 ve +1,5 araliginda yer almaktadir. Tabloda aym

zamanda Olceklere ait alt boyutlarin da betimsel istatistiklerine yer verilmistir.

4.2.Beyaz Yaka Cahsanlarin ise Bagh Duygusal Tiikenmislikleri, Ise
Baglihk ve Varolugsal Pismanlk Diizeyleri Arasindaki iliskisel
Hipotez Bulgular:

Tablo 3. Beyaz Yaka Calisanlarin ise Bagh Duygusal Tiikenmislikleri, ise
Baghlik ve Varolussal Pismanhk Alt Boyutlar: Arasindaki Korelasyon

Istatistikleri

1 2 3 4 5 6 7
Ise Baghlik (1) 1
Tiikenmislik (2) 587" 1
I¢sel Catisma (3) - 461" 4877 1
Kendine Iliskin Pismanlik (4) -,385™ A277 818" 1
Diger Kisilere iliskin . " . .
Pismanlik (5) -,201 ,243™ 643" 580 1
Kabullenme (6) -,239" 2577 319" 289" 084 1
Duygusallik (7) -,318" ,352 750,689,567 246" 1
#% p<,01
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Ise Baglilik ve ise Bagh Duygusal Tiikenmislik Korelasyon Bulgulari:

Utrecht ise Baglilik Olgegi’nden elde edilen toplam puanlari ile ise Bagh
Duygusal Tiikenmislik Olgegi’nden elde edilen toplam puanlari arasinda
negatif yonli orta diizeyde anlamli bir korelasyon bulunmustur (r=-.587,
p<.01). Buna gore ise baghlik diizeyi arttikca tilkenmislik diizeyleri

azalmaktadir.

ise Baghhk ve Varolussal Pismanhk Alt Boyutlarinin Korelasyon

Bulgular:

Utrecht Ise Baglilik Olgegi’nden elde edilen toplam puanlar ile Cok Boyutlu
Varolussal Pismanlik Olgegi’nin i¢sel ¢atisma alt boyutu puanlari arasinda
negatif yonlii orta diizeyde anlamli bir korelasyon bulunmustur. (r=-.461;
p<.01). Buna gore ise baglilik diizeyi arttikca igsel catisma diizeyleri

azalmaktadir.

Utrecht Ise Baghlik Olgegi’nden elde edilen toplam puanlar ile Cok Boyutlu
Varolussal Pismanlik Olgegi’nin kendine iliskin pismanlik alt boyutu puanlar
arasinda negatif yonlii orta diizeyde anlamli bir korelasyon bulunmustur. (r=-
.385; p<.01). Buna gore ise baglilik diizeyi arttik¢a kendine iliskin pismanlik

diizeyleri azalmaktadir.

Utrecht Ise Baghlik Olgegi’nden elde edilen toplam puanlar ile Cok Boyutlu
Varolussal Pismanlik Olcegi’nin diger kisilere iliskin pismanlik alt boyutu
puanlar1 arasinda negatif yonlii diisiik diizeyde anlamli bir korelasyon
bulunmustur. (r=-.201; p<.01). Buna gore ise baghlik diizeyi arttikca diger

kisilere iligskin pismanlik diizeyleri azalmaktadir.

Utrecht Ise Baghlik Olgegi’nden elde edilen toplam puanlar ile Cok Boyutlu
Varolugsal Pismanlhik Olgegi’nin kabullenme alt boyutu puanlari arasinda
negatif yonlii diisiik diizeyde anlamli bir korelasyon bulunmustur. (r=-.239;
p<.01). Buna gore ise baghlik diizeyi arttikca kabullenme diizeyleri

azalmaktadir.
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Utrecht Ise Baghlik Olgegi’nden elde edilen toplam puanlar ile Cok Boyutlu
Varolussal Pismanhk Olgegi’nin duygusallik alt boyutu puanlari arasinda
negatif yonlii orta diizeyde anlamli bir korelasyon bulunmustur. (r=-.385;
p<.0l). Buna gore ise baghlik diizeyi arttikca duygusallik diizeyleri

azalmaktadir.

Ise Bagh Duygusal Tiikenmislik ve Varolussal Pismanhk Alt Boyutlarinin

Korelasyon Bulgular:

Ise Bagl Duygusal Tiikenmislik Olcegi’nden elde edilen toplam puanlar ile
Cok Boyutlu Varolussal Pismanlik Olgegi’nin igsel catisma alt boyutu puanlari
arasinda pozitif yonlii orta diizeyde anlamli bir korelasyon bulunmustur
(r=,487; p<.01). Buna gore tilkenmislik diizeyi arttikca i¢sel ¢atisma diizeyleri
de artmaktadir.

Ise Bagli Duygusal Tiikenmislik Olcegi’nden elde edilen toplam puanlar ile
Cok Boyutlu Varolussal Pismanlik Olcegi’nin kendine iliskin pismanlik alt
boyutu puanlari arasinda pozitif yonlii orta diizeyde anlamli bir korelasyon
bulunmustur (r=-.427; p<.01). Buna gore tiikenmislik diizeyi arttik¢a kendine

iliskin pismanlik diizeyleri de artmaktadir.

Ise Bagli Duygusal Tiikenmislik Olcegi’nden elde edilen toplam puanlar ile
Cok Boyutlu Varolussal Pismanlik Olgegi’nin diger kisilere iliskin pismanlik
alt boyutu puanlar1 arasinda pozitif yonli diisiik diizeyde anlamli bir
korelasyon bulunmustur (r=.243; p<.01). Buna gore tiikenmislik diizeyi

arttikca diger kisilere iliskin pismanlik diizeyleri de artmaktadir.

Ise Bagl Duygusal Tiikenmislik Olcegi’nden elde edilen toplam puanlar ile
Cok Boyutlu Varolugsal Pismanlik Olgegi’nin kabullenme alt boyutu puanlari
arasinda pozitif yonlii diisiik diizeyde anlamli bir korelasyon bulunmustur
(r=257; p<.01). Buna gore tiikenmislik diizeyi arttik¢a kabullenme diizeyleri
de artmaktadir.
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Ise Bagli Duygusal Tiikenmislik Olgegi’nden elde edilen toplam puanlar ile
Cok Boyutlu Varolussal Pismanlik Olgegi’nin duygusallik alt boyutu puanlart
arasinda pozitif yonlii orta diizeyde anlamli bir korelasyon bulunmustur
(r=352; p<.01). Buna gore tiikenmislik diizeyi arttik¢a duygusallik diizeyleri
de artmaktadir.

Arastirmanin hipotezlerinden olan “Hipotez 3: Beyaz yaka ¢alisanlarin ise
bagli duygusal tilkkenmislik, ise baglilik ve varolussal pismanlik arasinda

anlamli bir iligki vardir.” hipotezi desteklenmistir.

4.3.Beyaz Yaka Calisanlarin Ise Bagh Duygusal Tiikenmisliklerinin Ise
Baglilik Diizeylerindeki Etkisine Iliskin Aciklayict Hipotez Bulgular

Tablo 4. Beyaz Yaka Cahsanlarin ise Bagh Duygusal Tiikenmisliklerinin Ise
Baglilik Diizeylerindeki Etkisine liskin Regresyon Istatistikleri

B Standart Hata s B t p
Tikenmislik -1,227 0,078 -0,587  -15,713 0,000
R=,587° R?=0,345 F(1.460=246,894 p=.000

Tablo 4’te ise Bagli Duygusal Tiikenmislik &lgek puanlarmin Utrecht Ise
Baglilik 6l¢ek puanlarini yordama giicii olup olmadigina iliskin basit dogrusal
regresyon sonuglari verilmistir. Buna gore basit regresyon modelinin anlamli
oldugu (F(1,469=246,894; p<.001) ve toplam varyansin %34,5’inin
aciklanabildigi (R?=0,345, p<.001) hesaplanmistir. ise Bagl Tiikenmislik
puanlarinda bir birimlik artisin ise baghlik puanlarinda .58 diizeyinde bir
azalisga neden oldugu gorilmistir. (B= -.58, tun- -15,713, p<.001).
Arastirmanin hipotezlerinden olan “Hipotez 2: Beyaz yaka calisanlarin ise
bagl duygusal tiikenmisliklerinin ise bagliliklarina etkisi vardir.” hipotezi

desteklenmistir.
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4.4.Beyaz Yaka Calisanlarin Ise Bagh Duygusal Tiikenmisliklerinin Ise
Baghlik Diizeylerine Etkisinde Varolussal Pismanhgin Araci Roliine

fliskin Aracihk Hipotezi Bulgular

Tablo 5. Beyaz Yaka Cahsanlarin ise Bagh Duygusal Tiikenmisliklerinin Ise
Baglilik Diizeylerine Etkisinde Varolussal Pismanhgin Araci Roliine Iliskin

Istatistikler
95%
. 95%

Etki Yolu B SE p GA 1 it

Alt
Tiikenmislik -> R%: 2225
. 0,471 0,251 .000 2,414 3,401 solld,
Pismanhk F: 134,2230, p=.000
Pismanhk -> Ise 20201 0014 .000 -0,09 -0,0407
Baghhk
Tiikenmislik -> ise R?: ,3764,
Baghhik 0,492 0,0865 000 -1,198 -08586 " 41, 24, =000
Tiikenmislik-
>Pismanhk->ise -0,198 0,0514 -0,304 -0,1052
Baghhk

Tablo 5’de beyaz yaka ¢alisanlarin ise bagh duygusal tiikenmisliklerinin ise
baglilik diizeylerine etkisinde varolussal pismanligin aracilik roliine iliskin
aracilik analizi sonuglart verilmistir. Yapilan analiz sonucunda ¢ikan model

semasi da Sekil 2’de verilmistir.

Sekil 1. Beyaz Yaka Cahsanlarin Ise Bagh Duygusal Tiikenmisliklerinin
Ise Baghhklarina Etkisinde Varolussal Pismanhgin Araci Roliine Iliskin

Model Semasi
Varolussal
Pismanhk (M)
pe 0471 f:-0,201
(a) (b)
- C c’
ll)slfygff;‘l Dogrudan Etki Dolayli Etki | Ise 13?511111(
Tikenmislik x) | 7 70492  f:-0.198
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Aracili role iligkin yapilan analizler sonucunda iki model olusmustur. Araci
role iligkin analizin birinci asamasinda ise bagli duygusal tiikenmisligin
varolugsal pismanlik iizerindeki etkisi incelenmistir (a). Ise bagli duygusal
tikenmisligin (B= 0,471, p<. 01), varolussal pismanlig1 %22’sini agikladig
goriilmiistiir. Ise bagl duygusal tiikenmislikteki bir birimlik artisin varolussal
pismanlik puanlarinda .47 diizeyinde bir artisa neden oldugu goriilmiistiir.
Kurulan modelin istatistiksel olarak anlamli oldugu belirlenmistir (R?: ,2225,
F(1,469): 134,2230, p=.000).

Araci role iligkin analizin ikinci asamasinda varolugsal pismanligin ise baglilik
tizerindeki etkisi incelenmistir (b). Varolugsal pismanlik (= -0,201, p<. 01),
ise bagliligin %37’sini agikladigr goriilmiistiir. Varolugsal pismanliktaki bir
birimlik artigin ise baglilik puanlarinda .20 diizeyinde bir azalisa neden oldugu
gorililmiistiir. Kurulan modelin istatistiksel olarak anlamli oldugu belirlenmistir
(R%:,3764, F(2,468): 141, 24, p=.000).

Araci role iliskin analizin tiglincii agsamasinda ise bagli duygusal tiikenmigligin
ise baglilik iizerindeki dogrudan etkisi incelenmistir (c). Ise bagli duygusal
tikenmisligin (= -0,492, p<. 01), ise baghligin %37’sini agikladig
goriilmiistiir. Ise bagl duygusal tiikenmislikteki bir birimlik artisin ise baglilik
puanlarinda .49 diizeyinde bir azalisa neden oldugu goriilmiistiir. Kurulan
modelin istatistiksel olarak anlaml1 oldugu belirlenmistir.

Araci role iliskin analizin son agsamasinda ise bagli duygusal tilkenmisligin ve
varolugsal pismanligin ige baglilik tizerindeki dolayli etkisi incelenmistir (c’).
Ise bagh duygusal tiikenmisligin (B= 0,471, p<. 01) ve varolussal pismanligin
(B=-0,201, p<. 01), ise baghlig1 % 37’sini acikladig1 goriilmiistiir. Ise bagh
duygusal tiikenmislik ve varolugsal pismanliktaki bir birimlik artis ise baglilik
puanlarinda ,19 diizeyinde bir azalisa neden oldugu gorilmiistiir. Kurulan
modelin istatistiksel olarak anlamli oldugu belirlenmistir. Ayn1 zamanda arac1
etkinin test edilmesi igin gerekli varsayimlarin kismen karsilandigi da
belirlenmistir. Beta katsayilar1 degerlendirildiginde varolugsal pigmanlik
modele aract degisken olarak atandiginda ise baglh duygusal tilkenmisligin ise

baglilik diizeylerinde ,19 birimlik bir azalisa neden oldugu goriilmiistiir.
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Giliven araligr alt ve st sinir deger isaretlerinin de ayni yonde oldugu
goriilmiistiir (95% GA Alt: -0,3035, 95% GA Ust: -0,1052).

Aracilik testi sonucunda varolugsal pismanligin aracilik etkisi anlamli bulunsa
da ise bagli duygusal tilkenmisligin ise baglilik {izerinde dogrudan etkisinin
hala anlamli olmaya devam etmesi varolussal pismanligin bu iki degisken
arasinda kismi bir aracilik etkisinin oldugunu gostermektedir. Arastirmanin
ana hipotezi olan “Hipotez 1: Beyaz yaka c¢alisanlarin ise baghi duygusal
titkenmisliklerinin igse bagliliklarina etkisinde varolugsal pismanligin araci rolii

vardir.” Hipotezi kismi olarak desteklenmistir.

Tablo 6. Beyaz Yaka Calisanlarin ise Bagh Duygusal Tiikenmisliklerinin ise
Baghlik Diizeylerine Etkisinde Varolussal Pismanhgin Alt Boyutlarinin Araci
Roliine iliskin Istatistikler

95%  95%

Etki Yolu B SE p GA GA
Alt Ust
iikenmislik - i R%: 2375, F: 146,0840,
Tukenmislik ->Tesel 4873 0,1203 000 13087 1.8168 __ 400
Catisma p=.
Tiikenmislik > R ,1824, F: 104,6288,
Kendine Iliskin 0,4271 0,0555 .000 04585 0,6766 p=.000
Pismanhk
Tiikenmislik -> Diger R2:,0589, F: 29,3492,
Kisilere iliskin 0,2427 0,0563 .000 0,1945 0,4159 p=.000
Pismanhk
Tiikenmislik -> R?:,0660, F: 33,1617
Kabollome 0257 0,314 .000 0,1193 02429 . 49
Tiitkenmislik -> R* ,1240, F: 66,3644,
Duygusallik 03521 0,0358 .000 02211 03616 . 09
Ise Baghhik-> 0,461 0,0877 .000 -1,136 -0,791
Tiikenmislik
Ise Baghk>Igsel = 307 0,05 000 -02098 -0,1013
Catisma
Ise Baglilik->
Kendine iliskin -0,003 0,1018 .000 -0,204 0,1956
Pismanhk
Ise Baghlik-> Diger
Kisilere iliskin -0,096 0,0815 .000 -0,001 0,3195
?ismanllk
Egﬁiﬂ;ﬁ: -0,038 0,1157 .000 -0339 0,1157
is Bashlines R ,3931, F: 50,0859,
se bag 0,0307 0,1424 .000 -0,203 0,3573 p="000
Duygusallik

Tiikenmislik-> i¢sel
Catisma, Kendine->
iliskin Pismanhk->
Diger Kisilere iliskin
Pismanhk->
Kabullenme->
Duygusallik-> Ise
Baghhk

-0,264 0,0556 .000 -0,377 -0,1597

63



Tablo 6’da beyaz yaka ¢alisanlarinin ise bagli duygusal tilkenmigliklerinin ise
baglilik diizeylerine etkisinde varolussal pismanligin alt boyutlarinin aracilik
roliine ait analizlere yer verilmistir. Analizler incelendiginde varolugsal

pismanligin alt boyutlar1 6 farkli model olusturdugu goriilmektedir.

Ise bagli duygusal tiikenmisligin (B= 0,487, p<. 01), i¢sel catisma alt boyutunu
%23’iinii agikladig1 goriilmiistiir. Ise bagli duygusal tiikenmislikteki bir
birimlik artigin i¢sel ¢gatisma puanlarinda .48 diizeyinde bir artisa neden oldugu
gorililmiistiir. Kurulan modelin istatistiksel olarak anlamli oldugu belirlenmistir

(R?:,2375, F(1,469):146,0840, p=.000).

Ise bagl duygusal tiikenmisligin (B= 0,427, p<. 01), kendine iliskin pismanlik
alt boyutunu %18’ini agikladigi goriilmiistiir. Ise bagh duygusal
titkenmislikteki bir birimlik artisin kendine iligkin pigsmanlik puanlarinda .42
diizeyinde bir artisa neden oldugu goriilmiistiir. Kurulan modelin istatistiksel

olarak anlamli oldugu belirlenmistir (R?: ,1824, F(1,469):104,6288, p=.000).

Ise bagh duygusal tiikenmisligin (= 0,242, p<. 01), diger kisilere iliskin
pismanlik alt boyutunu %5’ini agikladig: goriilmiistiir. Ise bagh duygusal
titkenmislikteki bir birimlik artisin diger kisilere iliskin pismanlik puanlarinda
.24 diizeyinde bir artisa neden oldugu goriilmiistir. Kurulan modelin
istatistiksel olarak anlamli oldugu belirlenmistir (R?: ,0589, F(1,469):29,3492,
p=.000).

Ise bagh duygusal tiikenmisligin (B= 0,257, p<. 01), kabullenme alt boyutunu
%6’s1m1 acikladig1 goriilmiistiir. Ise baglh duygusal tiikenmislikteki bir birimlik
artisin kabullenme puanlarinda .25 diizeyinde bir artisga neden oldugu
gorlilmiistiir. Kurulan modelin istatistiksel olarak anlamli oldugu belirlenmistir

(R?:,0660, F(1,469): 33,1617, p=.000).
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Ise bagh duygusal tiikenmisligin (B= 0,352, p<. 01), duygusallik alt boyutunu
%12’sini acikladig1 goriilmiistiir. Ise bagli duygusal tiikenmislikteki bir
birimlik artisin duygusallik puanlarinda .35 diizeyinde bir artisa neden oldugu
gorililmiistiir. Kurulan modelin istatistiksel olarak anlamli oldugu belirlenmistir

(R ,1240, F(1,469): 66,3644, p=000).

Ise baghligin (B= -0,461, p<. 01), ise bagh duygusal tiikenmisligin %39 unu
acikladig1 goriilmiistiir. ise baglilik diizeylerindeki bir birimlik artisin ise bagl
duygusal tiikenmislik puanlarinda .46 diizeyinde bir azalisa neden oldugu
goriilmiistiir. Kurulan modelin istatistiksel olarak anlamli  oldugu

belirlenmistir.

Ise bagllik, varolussal pismanligin alt boyutlar1 olan i¢sel ¢atisma (B=-0,307,
p<. 01), kendine iliskin pismanlik (B= -0,003, p<. 01), digerlerine iliskin
pismanlik (f=-0,096, p<. 01), kabullenme (= -0,038, p<. 01) ve duygusallig
(B= 0,030, p<. 01) %39 oraninda agiklamaktadir (R?: ,3931, F(6,464): 50,0859,
p=.000).

Ise bagl duygusal tiikkenmisligin ve varolussal pismanligin alt boyutlari olan;
icsel catisma, kendine iliskin pismanlik, digerlerine iliskin pismanlik,
kabullenme ve duygusalligin ise baglhlik {zerindeki dolayli etkisi
incelenmistir. Ise bagl duygusal tiikkenmisligin ve varolussal pismanligin alt
boyutlarmin, ise bagliligin %39 unu agikladig: gériilmiistiir. ise bagl duygusal
tiikkenmislik ve varolussal pismanligin alt boyutlarindaki bir birimlik artis ise
baglilik puanlarin .26 diizeyinde bir azalisa neden oldugu goriilmiistiir. Kurulan

modelin istatistiksel olarak anlaml1 oldugu belirlenmistir.
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4.5.Beyaz Yaka Cahsanlarin Demografik Degiskenler ile Ise Bagh
Duygusal Tiikenmislik, Ise Baghlik ve Varolussal Pismanhk Diizeyleri
Arasindaki Fark Hipotezi Bulgular

Beyaz yaka calisan katilimcilara demografik bilgi formunda; cinsiyet, medeni
durum, daha 6nce psikolojik destek alip almadiklari, ne kadar siire beyaz yakali
olarak calistiklari/kidemi, yas ve egitim durumuna dair sorulara verdikleri
yanitlar incelenmistir. Bu demografik degiskenlerin, ise bagl tilkenmislik, ise
baglilik ve varolussal pismanlik diizeylerinde bir farkliliga neden olup
olmayacaklarini tespit edebilmek i¢in istatistiki analizler ger¢eklestirilmistir. 2
gruba sahip demografik degiskenler i¢cin bagimsiz 6rneklem T-Testi analizi
yapilmistir. 2’den fazla gruba sahip demografik degiskenler icin tek yonlii
ANOVA analizi yapilmstir.

Tablo 7. Beyaz Yaka Cahisanlarin Cinsiyet Demografik Degiskenine Gore Ise
Bagh Duygusal Tiikenmislik, Ise Baghlik ve Varolussal Pismanlhk Diizeylerine
Iliskin T-Testi Istatistikleri

Cinsiyet N X ss t sd p
. 5 Kadin 281 5192883 1441782 -2,305 448,07 0,02163
Ise Baghhk

Erkek 190 54,75789 12,07097
3 ... Kadn 281 2094662 6486855 3,641 469  0,00030
Tiikenmislik

Erkek 190 18,75263 6,308378
Varolussal Kadin 281 140,9786 41,02681 27363 469  0,00645
Pismanhk Erkek 190 130,7526 37.88114

Tablo 6’da beyaz yaka calisanlarin cinsiyetlerine gore olgek puanlariin
karsilastirilmasina iliskin t-testi analizi sonuglar1 verilmistir. Buna gore ise
Bagliik T(448,07)=-2,305; p<.05), Ise Bagli Duygusal Tiikenmislik
T(469)=3,641; p<.05) ve Varolussal Pismanlik puanlarinda T(469)=2,7363;
p<.05) cinsiyete gore anlamli bir farklilik bulunmustur. Beyaz yakali erkek
katilimcilarin (X: 54,75789; ss:12,07097) ise baghlik diizeyleri kadin beyaz
yakali katilimcilardan (X: 51,92883; ss:14,41782) anlamli bir sekilde daha
yiiksektir. Beyaz yakali kadin katilimcilarin tikenmislik (X: 20,94662; ss:
6,486855) ve varolusgsal pismanlik diizeyleri (x: 140,9786; ss: 41,02681) erkek
beyaz yakali katilimcilardan (X: 18,75263; ss: 6,308378; X: 130,7526; ss:
37,88114) anlamli bir sekilde daha ytiksektir.
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Arastirmanin hipotezlerinden olan “Hipotez 4a: Beyaz yaka ¢alisanlarin ise
bagli duygusal tiikenmislik, ise baghlik ve varolugsal pismanlik diizeylerinde

cinsiyete gore anlamli bir fark vardir.” hipotezi desteklenmistir.

Tablo‘8. Beyaz Yaka Cahisanlarin Medeni Durum Demografik Degiskenine
Gore Ise Bagh Duygusal Tiikenmislik, Ise Baghlik ve Varolussal Pismanhk
Diizeylerine iliskin T-Testi Istatistikleri

Medeni _

Durum N X ss t sd P
. . Bekar 277 52,3755  13,44325 -1,328 469 0,185
Ise Baghhk

Evli 194 54,0619  13,74212
.. - Bekar 277 20,3069 6,37901 0,979 469 0,328
Tiikenmislik

Evli 194 19,7113 6,66669
Varolussal Bekar 277 139,3863  39,13733 1,642 469 0,101
Pismanhk g, 194 1332371  41,18007

Tablo 7’de beyaz yaka calisanlarinin medeni durumlarina gore oOlgek
puanlarinin kargilagtirilmasina iligkin t-testi analizi sonuglar1 verilmistir. Buna
gore Ise Baghlik (T(469=-1,328; p>.05), Ise Bagh Duygusal Tiikenmislik
(T(469=0,979; p>.05) ve Varolussal Pismanlik (T(469)=1,642; p>.05)
puanlarinda medeni duruma gore anlamli bir farklilik bulunamamistir.
Arastirmanin hipotezlerinden olan “Hipotez 4b: Beyaz yaka c¢alisanlarin ise
bagli duygusal tiikenmislik, ise baghlik ve varolugsal pismanlik diizeylerinde

medeni duruma gore anlamli bir fark vardir.” hipotezi desteklenmemistir.

Tablo 9. Beyaz Yaka Calisanlarin Psikolojik Destek Alip Almama Durumu
Demografik Degiskenine Gore ise Bagh Duygusal Tiikenmislik, ise Baghlik ve
Varolussal Pismanhk Diizeylerine Iliskin T-Testi Istatistikleri

Psikolojik destek N 5 s ¢ sd p
alip/almama
. o Evet 227 51,03965 13,91673 -3,16 469 0,002
Ise Baghhk
Hayir 244 549590 13,00104
. . ... Evet 227 20,62555 6,225544 1,8211 469 0,069
Tiikenmislik
Hayir 244 19,5369 6,71301
Varolugsal  Evet 227 142,7577 39,15714 3,1134 469 0,002
Pigmanbk ., 244 1313607 40,19317
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Tablo 8’de beyaz yaka ¢alisanlarinin psikolojik destek alip almama
durumlarina gore Olcek puanlarinin karsilagtirilmasina iliskin t-testi analizi
sonuclar1 verilmistir. Buna gore Ise Baghilik (T(469)=-3,16; p<.05) ve
Varolugsal Pigsmanlik (T(469=3,1134; p<.05) puanlarinda psikolojik destek
alip almama durumlarma gére anlaml bir farklilik bulunmustur. ise Bagh
Duygusal Tiikenmiglik (T(469=1,8211; p>.05) puanlarinda ise anlamli bir
farklilik bulunmamustir. Psikolojik destek almamis beyaz yakali katilimeilarin
ise baghilik (x: 54,9590; ss: 13,00104) diizeyleri psikolojik destek almis (X:
51,03965; ss: 13,91673) beyaz yakali katilimcilardan anlamli bir sekilde daha
yiiksektir. Psikolojik destek almis beyaz yakali katilimcilarin varolugsal
pismanlik (X: 142,7577; ss: 39,15714) diizeyleri psikolojik destek almamig
beyaz yakali katilimcilardan (x: 19,5369; ss: 6,71301; x: 131,3607; ss:
40,19317) anlaml1 bir sekilde daha yiiksektir.

Arastirmanin hipotezlerinden olan “Hipotez 4¢: Beyaz yaka c¢alisanlarin ise
bagl duygusal tiikenmislik, ise baglilik ve varolugsal pismanlik diizeyleri
psikolojik destek alip almamaya gore anlaml bir fark vardir.” hipotezi kismi

olarak desteklenmistir.

Tablo 10. Beyaz Yaka Cahsanlarin Kidem Demografik Degiskenine Gore Ise
Bagh Duygusal Tiikenmislik, Ise Baghlik ve Varolussal Pismanlhk Diizeylerine
Iliskin ANOVA istatistikleri

Gruplar N X ss Lkare sd XKare F p Fark

1.1yilaz 35 55,62857 11,4149 2461,5499 3 820,517 4,5514 0,00372 4>2
. 2.1-5y1l 168 50,42262 13,7812 84189,138 467 180,277
Ise Baghhk

3.6-10y1l 128 5285156 14,2111 86650,688 470

4.11 yil+ 140 55,80714 12,6928

1.1yilaz 35 17,74286 7,53557 266,07642 3 88,6921 2,115 0,0975
2.1-5yil 168 20,64881 6,48179 19583,138 467 41,9339

Tiikenmislik
3.6-10yil 128 20,27344 6,24905 19849,214 470

4.11 yil+ 140 19,74286 6,39061

Llyilaz 35 1354571 40,6689 8233,4948 3 27445 17178 0,16248
215yl 168 140,3869 39,8423 7461274 467 15977

Varolugsal
Pismanhk 3010y 128 1393203 39,774 754360,89 470

4.11 yil+ 140 130,7071 40,1333
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Tablo 9°da beyaz yakali ¢alisanlarin kidemlerine gore olgek puanlarinin
karsilastiriimasina iliskin ANOVA analizi sonuglar1 verilmistir. Buna gére ise
Baglilik Olgegi puanlarinda, beyaz yakali calisanlarin kidemlerine gore anlamli
bir farklilik bulunmustur (F(3,470)=4,551; p<.05). 11 y1l ve {izeri kidemi olan
beyaz yaka calisanlarin igse baglilik diizeyleri, 1-5 yi1l aras1 kidemi olan beyaz
yakal1 ¢alisanlara gére anlamli bir sekilde daha yiiksektir.

Ise Baglhh Duygusal Tiikenmislik (F(3,470)= 2,115; p>.05) ve Cok Boyutlu
Varolugsal Pismanlik Olgegi (F(3,470)= 1,7178; p>.05) puanlarinda ise
anlamli bir farklilik bulunamamistir. Arastirmanin hipotezlerinden olan
“Hipotez 4d: Beyaz yaka calisanlarin ise bagh duygusal tiikenmislik, ise
baglilik ve varolugsal pismanlik diizeyleri beyaz yakali olarak calistig
stireye/kideme gore anlamli bir farklilik gostermektedir.” hipotezi kismi olarak

desteklenmistir.

Tablo 11. Beyaz Yaka Cahsanlarin Yas Demografik Degiskenine Gore isq Bagh
Duygusal Tiikenmislik, Ise Baghlik ve Varolussal Pismanhk Diizeylerine Iliskin

ANOVA istatistikleri
Gruplar N X ss YKare sd XKare F ] Fark
1.18-24 44 55295 12,051 3337271 2 1668,6 9,373 0,0001 3>21’

Ise Baghlk 22544 402 52,169 13,675 8331342 468 178,02

3.45-64 25 63,64 93179 86650,69 470

1.18-24 44 18386 6,8784 6122851 2 306,14 7448 0,0007 2>3
Tiikenmislik 2.25-44 402 20,498 6,3933 1923693 468 41,105

3.45-64 25 16 58166 1984921 470

11824 44 13668 39,615 1569618 2 7848.1 4972 00073 23
Varolussal 5 55 14 400 13838 39,554 7386647 468 15783
Pismanhk

3.45-64 25 11256 42723 7543609 470

Tablo 10’da beyaz yakali calisanlarin yaslarma goére O6l¢ek puanlarinin
karsilastirilmasina iliskin ANOVA analizi sonuglar1 verilmistir. Buna gére ise
Baglilik, ise Bagli Duygusal Tiikenmislik ve Cok Boyutlu Varolussal
Pismanlik Olgegi puanlarinda yasa gére anlamli bir farkliik bulunmustur

(F(2,470)=9,373; p<.05; F(2,470)=7,448; p<.05; F(2,470)=4,972; p<.05).
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45-64 yas araliginda olan beyaz yaka calisanlarin ige baglilik diizeyleri, 18-24
ve 25-44 yas araliinda olan beyaz yakali ¢alisanlara gére anlamli bir sekilde
daha yiiksektir. 25-44 yas arali§inda olan beyaz yaka calisanlarin tilkkenmislik
ve varolussal pismanlik diizeyleri 45-64 yas araliginda olan beyaz yakali
calisanlara gdére anlamli bir sekilde daha yiiksektir. Arastirmanin
hipotezlerinden olan “Hipotez 4e: Beyaz yaka calisanlarin ise bagl duygusal
tilkenmislik, ise baglilik ve varolussal pigsmanlik diizeylerinde yasa gore

anlamli bir fark vardir.” hipotezi desteklenmistir.

Tablo 12. Beyaz Yaka Cahsanlarin Egitim Durumu Demografik Degiskenine
Gore Ise Bagh Duygusal Tiikenmislik, Ise Baghlik ve Varolussal Pismanhk
Diizeylerine Iliskin ANOVA istatistikleri

Gruplar N X ss Tkare sd XKare F p Fark
1.Lise 11 53,909 11,449 20,64 21032 0,056 0,946
ise Baglihk i‘ics);ngsa“/ 304 52,931 13,254 86630,05 468 185,107

3.Lisanstistii 156 53,282 14,388 86650,69 470

1.Lise 11 19273 64976 63,845 2 31922 0,755 0471
Tiikenmislik i‘ics);ngs"m/ 304 20,332 64428 1978537 468 42,276

3.Lisanstistii 156 19,59 6,6166 19849,21 470

1.Lise 11 163 28555 3848806 2 19244 12581 0,00 1>3
Varolugsal  2.0nlisans/ 5,0 145 09 39446 7158728 468 152964 23
Pismanhk Lisans

3.Lisanstistii 156 124,81 39,042 754360,9 470

Tablo 11’de beyaz yakali c¢alisanlarin egitim durumlarma gore oOlgek
puanlarinin karsilagtirllmasina iliskin ANOVA analizi sonuglar1 verilmistir.
Buna gore Cok Boyutlu Varolussal Pismanlik Olgegi puanlarinda egitim
durumlarina gore anlamli bir farklilik bulunmustur (F(2,470)=12,58; p<.05).
Lise ve on lisans/lisans mezunu olan beyaz yaka calisanlarin varolussal
pismanlik diizeyleri, lisansiistii mezunu olan beyaz yakali ¢aliganlara gore
anlamli bir sekilde daha yiiksektir. Ise Baghlik (F(2,470)= 0,056; p>.05) ve ise
Bagli Duygusal Tiikenmislik Olgegi (F(2,470)= 0,755; p>.05) puanlarinda ise
anlamli bir farklilik bulunamamistir. Arastirmanin hipotezlerinden olan
“Hipotez 4f: Beyaz yaka calisanlarin ise bagli duygusal tikenmislik, ise
baglilik ve varolugsal pismanlik diizeylerinde egitim durumuna gore anlaml

bir fark vardir.” hipotezi kismi olarak desteklenmistir.
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5. TARTISMA VE SONUC

Bu arastirmada beyaz yaka calisanlarin ise baghh duygusal tiikenmislik
diizeylerinin ise bagliliklarina etkisinde varolussal pismanligin araci roli olup
olmadig1 incelenmis ve bu degiskenlerin diizeylerinde, farkliliga yol agabilecek
demografik degiskenlerle de ele almmistir. Bu bolimde beyaz yaka
calisanlarinin ise bagli duygusal tiikenmislik diizeylerinin ise bagliliklaria
etkisinde varolugsal pismanligin araci roliine iligkin analizlerden elde edilen

bulgular tartisilacaktir.

Elde edilen bulgular dogrultusunda varolugsal pismanlik hem ise baglilik
diizeylerinin diismesinde hem de tlikenmisgligin artmasinda anlamli bir
yordayict olarak ortaya ¢ikmistir. Bulgulara gore, varolussal pismanlik
diizeyindeki artis, ise baglilikta 6nemli bir azaligla iliskilidir. Ayni sekilde,
varolugsal pigmanlik diizeyinin artmasi, ise baghi duygusal tiikenmislikte
anlamli bir artisa yol agmaktadir. Korelasyon analizleri de bu sonuglari
desteklemekte; varolugsal pismanlik ile ise baglilik arasinda negatif,
tikenmislikle pozitif yonde orta diizeyde anlamli iliskiler oldugu
goriilmektedir. Bu bulgular, bireylerin is yasaminda karsilastiklari anlam
boslugu ve geg¢mise yonelik degerlendirmelerin islerine olan duygusal
yatirnmlarmi zayiflatabilecegini ve psikolojik kaynaklarini tiiketebilecegini
gostermektedir. Varolussal pismanlik, bireyin yasaminin ¢esitli donemlerinde
yaptig1 se¢imleri sorgulamasi, kagirilmig firsatlarin yasmi tutmasi ve
yasaminin biitiinline dair anlam krizleri yasamasi ile sekillenen ¢cok boyutlu bir
kavramdir. Langle (2003, s. 107-121), bireyin yagamindaki anlam eksikliginin
ve varolugsal yoOnelim kaybmin tikenmiglik sendromunun temelinde yer
aldigini belirtmektedir. Nitekim bu ¢alismanin sonuglar1 da bu goriisii dogrular

niteliktedir.
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Ashman ve Gibson (2010, s.1-19), is yerinde bireyin varolussal kimligine dair
yasadigi ontolojik giivensizligin, ruhsal iyilik hali iizerinde olumsuz etkiler
yarattigini ifade etmektedir. Bu baglamda, bu arastirmada elde edilen bulgular,
is yerindeki aidiyet hissinin ve 6zdesimin zayifladigir durumlarda bireyin hem
isine baghiliginin azaldigin1 hem de tilkenmiglige daha yatkin hale geldigini
gostermektedir.

Hoffman (2010, s. 40-63) da 6rgiitlerin yalnizca ekonomik degil, ayn1 zamanda
varolugsal anlam sunan yapilar olmasi gerektigini vurgulamaktadir.
Calisanlarin ~ orgiitsel  kimlikle 6zdeslesememesi, gecmis kararlarii
sorgulamalarin1 ve mevcut rollerinde anlamsizlik hissetmelerini beraberinde
getirebilmektedir. Bu durum, 6zellikle beyaz yaka calisanlar1 gibi zihinsel
emek yogun islerde ¢alisan bireyler acisindan daha belirgin hale gelmektedir.
Civilidag (2018, s.1-232), zihinsel emek iiretiminin bireyin benligine ve kisisel
degerlerine daha dogrudan temas ettigini ve bu sebeple anlam arayislarinin ig
yasaminda daha sik yiizeye ¢iktigim ifade etmektedir. Ise baglilik, yalnizca
gorev tanimina uyum degil, ayni zamanda calisanin isine bir anlam
yiliklemesiyle iligkilidir. Ancak birey, gecmis yasam se¢imlerinden pismanlik
duyuyorsa, mevcut ig yasamini da bu baglamda anlamsizlastirabilmektedir.
Varolugsal pismanlik; “Baska tiirlii olabilirdi” diisiincesiyle sekillenen,
gegmise yonelik duygusal bir sorgulamadir. Bu sorgulama, bireyin sadece
kisisel hayatin1 degil, profesyonel yagsamini da yeniden degerlendirmesine yol
acmaktadir. Hazar (2019, s. 23-32), Spinoza’nin felsefi terapi anlayisi
cercevesinde bireyin ge¢mis segimleriyle yiizlesmesini ve bu segimleri
anlamlandirmasini, ruhsal bir iyilesmenin baslangi¢ noktasi olarak goriir. Bu
baglamda, ¢alisanlarin yalnizca bugiinkii is ytikleri degil, ge¢misteki kariyer
tercihleri, egitim secimleri ve kagirilan firsatlara iliskin diisiinceler de
psikolojik dayanikliliklarini etkileyebilmektedir. Ayrica Kelly ve Kelly (1998,
s. 1-296), orgiitlerin bireyin varolugsal ihtiya¢larini karsilamadigi siirece, isin
bir “yasam alan1” degil yalnizca bir “ge¢im arac1” olarak algilanacagina dikkat
cekmistir. Is yerinde kendini gerceklestiremeyen, degerleriyle drtiismeyen bir
ama¢ dogrultusunda calisan bireylerin, zamanla tiikkenmislige stiriiklenmesi
olasidir. Bu nedenle, varolugsal pismanlikla basa ¢ikamayan c¢alisanlar, is

yasamlarini da bir tiir telafi veya kagig alanina ¢evirebilmektedir.
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Ancak bu kagis siirdiiriilebilir degildir ve nihayetinde duygusal tiikkenmislige
neden olabilmektedir.

Literatiirde yer alan caligmalara bakildiginda ise bu aragtirmanin bulgulari ile
ortiisen sonuglar yer almaktadir. Adriaenssens ve arkadasglarinin yaptigi
calismada tiikenmislik ile ise dair memnuniyetsizligin ve isten ayrilma niyeti
arasinda pozitif yonlii bir iligki olduguna dair sonuglar yer almaktadir (2015, s.
649-661). Doktorlarla yapilan baska bir ¢alismada ise tiikenmisligin kariyer
secimi pigsmanligr ile giiclii bir sekilde iligkili oldugunu sonucuna varilmigtir
(Shanafelt v.d., 2012, s. 1377-1385). Yaklasik 8.000 Amerikali cerrah
tizerinde yapilan bir ¢aligmada ise biiyiik bir cogunlugunun kariyer kararlarim
yeniden gozden gecirme imkanlari olmast durumunda doktor olmayi
secmeyeceklerini belirtmislerdir ve bu c¢aligmada tliikenmislik, kariyer
seciminden pismanlik duymanin en biiyiik belirleyicisi olmustur (Shanafelt
v.d., 2009, s. 463-471). Tiim uzmanlik alanlarinda ¢alisan yaklasik 7.000
Amerikali hekim tizerinde yapilan bir diger arastirmada, %54'liniin en az bir
titkenmislik belirtisi gosterdigi ve %33'liniin kariyer kararin1 yeniden gézden
gecirme imkani olsayd: hekim olmayr se¢gmeyeceklerini belirttifine dair
sonuclar yer almaktadir (Shanafelt v.d., 2015, s. 1610-1613).

Literatiirde bu ¢alismanin sonuglart ile drtiismeyen bulgular da yer almaktadir.
Nerstad ve arkadaglar1 (2019, s. 1-21) tarafindan 1081 calisan {izerinde
yiriitilen ileri diizey bir alan calismasinda, ise baghiligin tiikenmislik
diizeylerinde bir azalis gostermeyebilecegi aksine tiikenmislik diizeylerinde
artisa neden olabilecegi tespit edilmistir. Bu calismada, 6zellikle bireylerin
mesleki yetersizlik hissetmeleri durumunda bunu bir motivasyon kaynagina
doniistiirebildikleri, bu durumun tetikleyici olarak ise baglilig1 artirabilecegi
sonucuna ulasilmistir. Calismada ise bagliliklart belirli bir seviyeyi asan
calisanlarin tiikenmislige daha yatkin olabilecekleri 6ne siiriilmiistiir. Calisan
bireylerin ise baglilik diizeyleri yiiksek oldugunda fazlaca enerji harcamakta
ve bu durum duygusal olarak tiikenmelerine, diger calisanlarla ve igin diger
yonleriyle anlamli bir sekilde ilgilenmekten uzaklasmaya (sinizm) neden

olabilecegi de ifade edilmistir.
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Cinli ogrencilerle yapilan bir ¢alismada ise kariyer kararlarma dair
yaklasimlarinda, kararlarina iliskin pismanliklarin kariyerlerini tekrardan
degerlendirmelerine ve daha bilingli kararlar alabilmelerine yol agabilecegini
dair bulgulara varilmistir (Yu vd., 2021, s. 1-11).

Bir baska arastirmada ise c¢alisanlarin is tatmini, isten ayrilma niyetleri ve
orgiitsel vatandagliklar1 diizeylerinde pismanlik diizeylerinin 6nemli dlciide
etkisi oldugu sonucuna varilmig ve pismanligin calisanlarin islerinde
motivasyon kaynagi olabileceklerini ifade etmislerdir (Howard & Smith, 2023,
s. 419-450).

Bu aragtirmalar dogrultusunda varolussal degerlendirme ve gegcmis muhasebesi
calisanlar igin yiik degil, cogu zaman bir gii¢c kaynag olabilmektedir. Ozellikle
bireylerin pigsmanliklarini yalnizca kayip olarak gdrmeyip, onlardan ders
cikarabilme egilimi ve sistematik olarak bu i¢sel sorgulamalar1 gelisimsel
O0grenme siirecleriyle birlestirmesi, varolugsal pismanligi doniistiiriicii bir

mekanizma haline getirmis olabilmektedir.

Bu aragtirmada ayn1 zamanda beyaz yaka calisanlarinin ise baglh duygusal
tiikkenmisliklerinin ise baglilik diizeylerine etkisinde varolugsal pismanligin alt
boyutlarinin aracilik rolii de incelenmistir. Arastirma bulgularina gore, ise baglh
duygusal tilkenmigligin bireylerde i¢sel catigma yasantilarini anlamli diizeyde
yordadigt ve bu degiskenler arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu
gorlilmektedir. Bu bulgu, duygusal tilkenmislik yasayan bireylerin, igsel
catismalar yasama egiliminde belirgin bir artig gésterdigini ve bu iki olgunun

birlikte ele alinmasinin 6nemli oldugunu gdstermektedir.

Benzer sekilde, ise bagl duygusal tiikkenmisligin kendine iliskin pismanlik alt
boyutuyla da anlamli bir iliski igerisinde oldugu saptanmistir. Bu bulgu,
titkenmis bireylerin ge¢mis davraniglari, secimleri ya da kararlariyla ilgili bir
icsel sorgulama ve pismanlik duygusu yasadiklarina isaret etmektedir. Bu
sonuglar, literatirde duygusal tlikenmislik ile bireyin kendilik
degerlendirmeleri ve igsel yasantilar1 arasindaki iliskiyi vurgulayan gesitli

arastirmalarla ortiismektedir.
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Ozellikle Maslach ve Jackson (1981, s. 99-113), duygusal tiikenmisligin
bireyde yalnizca is performansini degil, ayn1 zamanda kisisel kimlik algisini ve
0znel iyi olusunu da olumsuz yonde etkiledigini ifade etmektedir. Duygusal
tikenmisligin bir yansimas: olarak birey, yasam anlamin1 ve Kkisisel
biitiinliglinli tehdit altinda hissedebilmekte ve bu durum igsel c¢atismalarin
tetiklenmesine neden olabilmektedir (Leiter & Maslach, 1988, s. 297-308).
Frankl’in (2009, s.1-170) varoluseu kuraminda da vurgulandigi gibi, birey
anlam boslugu yasadiginda, yani yasamin degerli ve anlamli olduguna iligkin
inancin1 kaybettiginde, bu durum igsel ¢atismalarin derinlesmesine neden
olabilmektedir. Bu c¢atismalar, ozellikle yogun is baskist ve tiikkenmislik
durumlarinda daha belirgin hale gelmektedir. Nitekim Schnell (2020, s. 1-250)
tarafindan yapilan caligmalarda da bireyin yasadigi tiikenmislik diizeyi ile
varolussal i¢sel sorgulamalar arasinda pozitif bir iliski saptanmistir. Hicks ve
Routledge (2013, s. 1-409), bireylerin ge¢mise yonelik degerlendirmelerinde
duyulan pigsmanliklarin, 6zellikle anlam arayisinda olduklar1 donemlerde daha
yogun yasandigini ve bu duygularin bireyin mevcut yasam doyumunu olumsuz
etkileyebilecegini belirtmektedir.

Ayrica, King ve Hicks (2009, s. 317-330) tarafindan yiiriitiilen aragtirmalarda,
bireylerin anlamli yasam deneyimleri ile bas edemedikleri durumlarda
pismanlik duygusunun artti§i, bu duygunun da psikolojik kaynaklarin
tilkenmesine sebebiyet verdigi ifade edilmektedir. Bu baglamda duygusal
tiikkenmislik, bireyde yalnizca fiziksel bir yorgunluk hali degil, ayn1 zamanda
kendilikle ve yasamla ilgili derin bir sorgulama siirecini de beraberinde
getirmektedir. Bu siiregte pismanlik duygulari, bireyin igine olan bagliligini ve

psikolojik dayanikliligini zayiflatabilmektedir.

Ise bagl duygusal tiikenmislik, diger kisilere iliskin pismanlik diizeylerini
aciklamaktadir. Bu bulgu, Maslach ve Jackson’in (1981, s. 99-113),
tiikenmisligin kisilerarasi iligkilerde empati ve anlayis kaybina yol actigim
belirttigi ¢alismalariyla uyumludur. Benzer sekilde, Pines (1993) duygusal
tikenmisligin  sucluluk ve pismanlik duygularini tetikleyebilecegini
vurgulamistir. Maslach ve Leiter (1997, s. 125-176) bireyin yasadig1 duygusal
tiikenmisligin ¢alistigi kurumdaki diger bireylere veya is arkadaslara karsi

mesafe almasina neden oldugunu ifade etmistir.
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Yalom (1980, s. 1-712) ise bireylerin kendi sorumluluklarini yerine
getirmemesi durumunda varolussal bir sugluluk hissettigini ifade etmistir. Bu
dogrultuda tilkenmislik nedeni ile bireyin digerlerine kars1 olan yiikiimliiliikleri
yerine getirememesi durumda pigsmanlik yasayabilecegine dair bir yorum
getirilebilmektedir.

Igsel catisma, kendine iliskin pismanlik, digerlerine iliskin pismanlik gibi
varolugsal pismanlig1 alt boyutlarina dair ortaya ¢ikan arastirma bulgularina
karsi, literatiirde benzer olmayan sonuglar da yer almaktadir. Burke ve
arkadaslar1 (2012, s. 1-32) tarafindan hemsireler iizerinde yapilan ve 2094
kisiyi kapsayan biiyiik 6l¢ekli bir ¢aligmada, duygusal tiikenmislik ile kendi
davraniglarina yonelik pismanlik (kendine iliskin pismanlik-alt boyutu) ve i¢sel
catigmalar arasinda beklenen pozitif iliski gozlemlenmemistir. Aksine,
tilkenmislik ve pismanlik/catisma diizeyleri arasinda kiigiik ya da anlamsiz
diizeyde iliskiler bulunmustur. Tiikenmislik ve ise bagliligin ¢eyrek analizine
dayali konfigiirasyonel yaklasimda, katilimcilarin %33’tinde hem yiiksek
tikenmislik hem yiiksek baglilik durumlarmin ayni anda var olabildigi
belirlenmistir. Bu bulgular, duygusal tilkenmisligin her zaman igsel sorgulama
veya pismanlik siireglerini tetiklemedigini; kimi durumlarda tiikkenmis
bireylerin islerine karsi duygusal yatirim yapmay1 siirdiirebildiklerini
gostermektedir.

Bu farkli sonucun nedeni, ¢aligmada is yiikii—kaynaklar dengesinin yani sira
yardim ortami ve sosyal destek gibi digsal ¢evresel faktorlerin incelenmis
olmast olabilecegi Ongoriilmektedir. Zira kaynaklarin yeterli oldugu, ekip
uyumu yiiksek, destekleyici mentor yapilarinin bulundugu ortamlarda, bireyler
duygusal tilkenme yasasalar bile, pismanlik ve igsel catisma siireglerinin aktif
hale gelmedigi gézlemlenmistir. Yani tiikenmislik yasansa bile sosyal destek
mekanizmalarinin gii¢lii oldugu kosullarda, varolussal anlam arayis1 ya da

pismanlik gibi kirilmalarin her zaman tetiklenmedigi ortaya ¢ikmustir.
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Duygusal tiikenmisligin, varolussal pismanlik alt boyutlarindan biri olan
kabullenme diizeyini ac¢ikladigir goriilmektedir. Bu durum, Lazarus ve
Folkman’in (1984, s. 1-456) stresle basa ¢ikma kuramina gore tiikenmigligin,
bireyin kontrol dis1 durumlarit kabullenmesini artirabilecegiyle agiklanabilir
(Biggs v.d., 2017, s. 349-364). Ayrica, Schaufeli ve Bakker (2004, s. 293-315)
da kronik tiikenmisligin pasif basa ¢ikma stratejilerini artirabilecegini ifade

etmistir.

Ise bagli duygusal tiikenmislik, bireylerin varolussal pismanligin alt
boyutlarindan olan duygusallik diizeylerini agiklamaktadir. Bu bulgu, Gross ve
John’un (2003, s. 348-362) duygusal diizenleme kuramina dayali olarak,
tikenmis bireylerin duygusal kontroliinii kaybederek daha tepkisel hale
geldiklerini ileri stirdligli ¢alismalarla tutarlidir.

Ayrica, Brotheridge ve Grandey (2002, s. 17-39), is yerinde duygusal emegin
duygusal tiikenmislikle baglantili oldugunu belirtmistir.

Buna karsilik, Biron ve Van Veldhoven (2012, s. 1259-1282) tarafindan
yiiriitiilen bir ¢calismada, kabullenme diizeyi ile duygusal tiikenmislik arasinda
beklenen pozitif iliski gozlemlenmemis, aksine kabullenme diizeyinin
duygusal tikenmisligi azalttigt sonucuna ulasilmistir. Bu  bulgu,
kabullenmenin bireyde pasif bir kacinma stratejisi degil, bilissel kaynaklari
koruyucu ve rahatlatict bir mekanizma oldugunu ortaya koymaktadir. Yani
bireyler kontrol edemedikleri durumlar1 kabullenerek, duygusal tiikenmisligin
tetiklenmesine degil, tam tersine daha diisiik diizeyde tiikenmislik
deneyimlemeye egilim gostermektedirler. Bu farkli sonug, aragtirmanin kanser
sonrasi bireyler gibi ciddi stres yiikleri olan ancak ayn1 zamanda saglik odakli
psikolojik destek sistemlerine dahil olan bir popiilasyonda yapilmis olmasina
baglanabilmektedir. Bu baglamda, kabullenme stratejisi aktif bir basa ¢ikma
bicimi olarak islev gormiis ve tiikkenmislik yerine kisinin zihinsel kaynaklarin

korumasina katki saglamis olabilecegi ongoriilmektedir.
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Arastirma bulgularina gore ise baglilik, ise baghh duygusal tiikenmisligi
agiklamaktadir. Bu sonug, Schaufeli ve arkadaslarinin (2002, s. 71-92) ise
baglilik ve tilkenmisligin zit yonlii kavramlar oldugunu gosteren bulgulariyla
paralellik gostermektedir. Ayrica, Bakker ve Demerouti (2008, s. 209-223),
yiiksek ise baglilik diizeylerinin psikolojik dayanikliligr artirarak tiikenmisligi

azalttigini ifade etmistir.

Ise baglilik; icsel ¢atisma, kendine iliskin pismanlik, digerlerine iliskin
pismanlik, kabullenme ve duygusallik gibi alt boyutlar1 da agiklamakta ve ayni
zamanda aralarinda negatif yonlii bir iliski de bulunmaktadir. Bu durum,
Frankl’in (2009, s. 1-170) varoluscu yaklagimina gére, kisinin anlamli bir isle
mesgul olmasi1 varolussal bosluk ve pismanlik duygularini azaltabilir ifadesi ile
ortiismektedir. Ayrica Steger ve Dik (2009, s. 303-320), iste anlamlilik
deneyimlemenin psikolojik refah iizerindeki olumlu etkilerinin oldugunu hatta
anlam arayis1 icerisinde olmanin bile bu olumlu etkiyi yarattigim

vurgulamaktadir.

Ise bagh duygusal tiikenmislik ve varolussal pismanlik alt boyutlarinin ise
baglilik iizerindeki dolayli etkisi incelendiginde, bu degiskenlerin ige baglilig
acikladigr goriilmektedir. Bu bulgu, Kahn’in (1990, s. 692-724) Kkisisel
kaynaklarin tiikenmesinin ¢alisan bagliligin1 zedeleyebilecegini One siiren
modeliyle oOrtlismektedir. Ayrica, Leiter ve Maslach (2003, s. 91-134),

tiikkenmislik yasayan bireylerin ise bagliliklarinin azaldigini belirtmistir.

Bu aragtirmada ayni zamanda beyaz yaka calisanlarin ise bagli duygusal
tilkenmislik, ise baglilik ve varolugsal pismanlik diizeylerinde farkliliga yol
acabilecek demografik degiskenlerle de analizler gercgeklestirilmistir.
Arastirma sonuglarina gore cinsiyet degiskeni baglaminda, erkek ¢alisanlarin
ise bagllik diizeylerinin kadin ¢alisanlara gore anlamli bi¢imde daha yiiksek
oldugu goriilmiistiir. Ote yandan, kadm calisanlarin duygusal tiikenmislik ve
varolugsal pismanlik diizeyleri erkeklere gore daha yiiksektir. Bu sonug,
Ashman ve Gibson’un (2010, s. 1-19) is yasamindaki ontolojik gilivensizlikle
ilgili bulgularin1 desteklemektedir.
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Kadin caligsanlarin toplumsal roller, cam tavan etkisi ve bakim emegi gibi
goriinmez yiiklerle kars1 karsiya kalmalari, is ortamindaki anlam bulma
stireclerini daha ¢ok sorgulamalarina ve bu nedenle pismanlik diizeylerinin
artmasina neden olabilir. Ozellikle varolugsal pismanligin kadin galisanlarda
daha yiiksek c¢ikmasi, is yasaminin bireyde yalnizca maddi degil, manevi
doyum saglama ihtiyaciyla da iligkili oldugunu ortaya koymaktadir.

Literatiirde benzer sonuclarin yer aldigi calismalar da bulunmaktadir.
Universitede profesor olarak ¢alisanlar iizerinde yapilan arastirmada kadilarm
erkeklere oranla daha yiiksek duygusal tliikenmislik yasadigi sonucuna
varilmigtir (Redondo-Florez v.d., 2020, s. 1-10). 8 farkli meslek kategorisinde
yer alan ¢alisanlarla yapilan bir diger aragtirmada ise kadinlar, erkeklere oranla
daha fazla tiikenmislik yasamakta, ancak bu durum meslek kategorileri
arasinda farklilhik gostermektedir. Hemsireler, akademisyenler, dgretmenler
gibi insan temelli meslek gruplarinda cinsiyete dair farklar daha belirgin
gorlilmektedir (Innstrand v.d., 2011, s. 813-824). Bir diger ¢alismada ise
kadinlarin erkeklere oranla daha ¢ok tiikkenmislik ve kariyer secimlerine dair
pismanlik yasadigi sonuglarina ulagilmistir (Yan v.d., 2022, s. 1-10). Tip
asistanlar1 ile yapilan bir diger ¢alismada kadin asistanlarin erkeklere oranla
yiiksek tiikenmislik ve daha diislik ise baghlik diizeyleri oldugu bulgular yer
almaktadir (Kramer v.d., 2024, s. 1023-1036). Buna karsilik, Norlund ve
arkadaslar1 (2010, s. 326) tarafindan Kuzey Isve¢’te genis bir calisan
orneklemiyle gergeklestirilen calismada, baslangicta gozlemlenen cinsiyete
dayali farklar kadinlarin daha yiiksek duygusal tiikenmislik ve diislik ise
baglilik diizeyleri sonuglari, regresyon analizine dahil edilen is ortami ve
psikososyal is kosullar1 kontrol edildiginde anlamini yitirmistir. Yani,
cinsiyetin bu degiskenler agisindan belirleyici olmadigi; aksine ig yiki, is
kontrolli, i3 gilivencesi gibi yapisal faktorlerin belirleyici oldugu
vurgulanmistir. Bu durum, demografik degiskenlerden ziyade is c¢evresel
kosullarin ige baglilik ve tiikkenmislik diizeylerini sekillendirmedeki roliinii 6ne

¢ikarmaktadir.
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Medeni durumun ise bagllik, tilkenmislik ve pismanlik iizerinde anlamli bir
etkisinin bulunmamasi, is yagaminda bireysel anlam arayisinin yalnizca 6zel
yasama dair kategorilerle agiklanamayacagini gostermektedir. Hoffman (2010,
s. 40-63), bireylerin organizasyonel kimlikleriyle 6zdeslesmeleri ve bu kimligi
anlamli bulmalar1 durumunda, digsal degiskenlerin etkisinin sinirh kalacagini
ileri slirmektedir. Bu bakis acisiyla degerlendirildiginde, medeni durumdan
ziyade bireyin igyerinde yasadigi anlamlilik duygusu, pismanlik ya da
tilkenmisligin belirleyicisi olmaktadir. Literatiirde ¢alismanin bulgularindan
farkli sonuglar elde edildigi goriilmiistiir. Hemsirelerin tiikkenmislik diizeylerini
inceleyen bir calismada bekarlarin evli bireylere gére daha fazla tiikenmislik
yasadiklar1 sonucuna varilmistir. Bunun sebebi ise bekar bireylerin daha az
sosyal desteginin olabilecegi ve is disindaki stresorler ile birebir maruz
kalmalarinin etkisi olabilecegi seklinde yorumlanmistir (Temel v.d., 2020, s.
51-56). Bir diger ¢calismada ise egitim alaninda c¢aligsanlar iizerinde yapilmis ve
yine bir 6nceki ¢caligmayla benzer sonuclar elde edilmistir (Kis, 2014, s. 543-
558). Evli bireylerin bekar bireylere gore daha fazla tiikenmislik yasadiklarina
dair c¢aligmalar da yer almaktadir (Bulgakov, 2023, s. 145-160). Bu
calismalarin sonuglar1 ise evli bireylerin i dis1 yorgunluklarmmin ve
tilkenmisliklerinin ise yansiyabilecegi ve ise bagl tiikenmislige sebebiyet

verebilecegi seklinde yorumlanmistir (Chen v.d., 2022, s. 1-13).

Psikolojik destek alma durumu da 6énemli bir farklilik gostermistir. Psikolojik
destek alan bireylerin varolussal pismanlik diizeyleri, destek almayanlara gore
anlamli bicimde daha yiiksek bulunmustur. Bu durum ilk bakista paradoksal
goriinse de Langle’nin (2003, s. 107-121) belirttigi lizere, bireyin kendisiyle
ylizlesme ve yasamina iligkin bir i¢ gorii gelistirme siireci, kisa vadede
psikolojik yiikiin artmasina yol agabilmektedir. Destek arayan bireyler,
genellikle yagamlarinin anlami, mesleki secimleri ve gelecege dair tercihleri
tizerine daha ¢ok diislinme egilimindedir. Bu baglamda psikolojik destek
sireci, bireyin varolugsal sorularla karsi karsiya kalmasini ve pigmanlik
duygusunu daha yogun yasamasini tetikleyebilmektedir. Ayni zamanda
calismada psikolojik destek almayan bireylerin alanlara goére ise baglilik

diizeylerinin daha yiiksek oldugu sonucuna da varilmistir.
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Bu durum ise bagli olan bireylerin psikolojik, i¢sel kaynaklarinin daha kuvvetli
olmasi sebebi ile psikolojik destek almaya gerek duymadiklarina dair bir
yorum getirilebilmektedir (Bakker & Schaufeli, 2008, s. 147-154). Buna
karsin, Chari ve arkadaglar1 (2018, s. 210-225) tarafindan 1250 katilimeciyla
yapilan ¢aligmada, psikolojik destek alan bireylerin varolugsal pigmanlik
diizeylerinde anlamli bir artis gozlenmedigi, hatta bazi alt boyutlarda (6zellikle
kabullenme ve gelecek odakli pismanlik) daha diisiik skorlar elde edildigi rapor
edilmigstir. Yani bu ¢alismada psikolojik destek, bireylerin varolussal yiiklerini
artirmak yerine ic¢sel kaynaklarin1 yeniden yapilandirarak pismanlik
duygularinin azalmasina yardimei olmus duruma gelmistir.

Bu farkli sonucun nedeni olarak, calismada psikolojik destek siirecinin
deneysel, yapilandirilmis ve yonlendirilmis bir anlamlandirma modulii
seklinde yiiriitiilmiis olmas1 gdsterilmistir. Terapi, yalnizca duygu paylagimi
yerine, katilimcilara ge¢cmis deneyimlerini yapilandirilmis sekilde yeniden
yorumlama ve doniigiimsel i¢goriiler gelistirme firsati sunmustur. Boylece
bireyler — pismanhik hissini yik degil, gelisim firsati  olarak

degerlendirebilmistir.

Kideme iligkin bulgularda, 11 y1l ve iizeri kideme sahip ¢alisanlarin ige baglilik
diizeyleri 1-5 yil arasindaki ¢alisanlara kiyasla anlamli bi¢imde daha yiiksek
cikmistir. Bu bulgu, Kelly ve Kelly’nin (1998, s. 1-296), organizasyonel
baglanmay1 bir varolugsal siire¢ olarak ele alan yaklasimiyla ortiismektedir.
Zamanla ¢alisanlar, kurumsal degerlerle uyumlanmakta ve yaptiklari isi kendi
benlikleriyle biitiinlestirmektedir.

Ancak ayni bulgunun varolugsal pismanlik ya da tiikenmislik diizeylerinde
anlamli bir farkliliga yol agmamasi, bagliligin artmasinin her zaman
anlamlilikla ortiismedigini de ortaya koymaktadir. Birey, bir kuruma daha uzun
siireyle bagli kalabilir ancak bu siire, ge¢misteki secimleri ve kacgirilmig
olasiliklar tizerine duydugu pismanligi etkilemeyebilmektedir. Hazar’in (2019,
s. 23-32), Spinoza felsefesi baglaminda isaret ettigi gibi, bireyin eylemlerinin
ardindaki igsel zorunluluk ve kendilik bilinci gelismedik¢e, zamanin uzamasi

anlam ifade etmemektedir.
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Literatiirde kidemin etkisine bakan ¢aligmalarda bu aragtirmanin sonuglarindan
farkli sonuclara ulasildig:1 goriilmiistiir. Cin’de gerceklestirilen bir ¢aligmada
kidem yilmin artmasinin kariyer pismanlifina ve tikenmiglige dair riski
arttirdig1 sonucuna vartmustir (Yang v.d., 2022, s. 1-13). Italya’da saglik
mensuplar1 {lizerine yapilan bir ¢alismada ise kidem yilinin artmasinin
tikenmislik diizeylerini arttiracagimi bu durumunda kariyer tatminini
azaltacag1 sonucu ortaya ¢ikmistir (Nonnis v.d., 2024, s. 1-13). Egitimcilerin
tikenmislik ve kariyer pismanligini inceleyen g¢aligmada ise tiikenmisligin
kariyer pismanligini arttirdigini, kidem yilinin artmasi ile de tiikenmisligin
arttigina dair bulgular elde edilmistir (Tian v.d., 2019, s. 1-10). Sonug olarak
kidem yillarindaki artig deneyimin artmasini saglasa da fazla is yiiki, rutin ve
monotonlasmis isler tiikkenmisligi beraberinde getirmekte 6zellikle duygusal
emek agirlikli olarak c¢alisan beyaz yakalilarda etkisini daha ¢ok

gostermektedir.

Bu durumda kidem yilinin artmasinin tiikkenmislik ve varolugsal pismanlik
diizeylerini etkileyebilecegi ancak bunun isin kendi dogasi, orgiitsel destek ve
bireyin kigisel ozellikleri gibi diger faktorlerin de etkisinin olabilecegini goz

ard1 etmemek gerektigi diistiniilmektedir.

Arastirma kapsaminda yas degiskeni acisindan yapilan analizler; 45-64 yas
araligindaki calisanlarin ise baghlik diizeyleri 18-24 ve 25-44 yas araligindaki
calisanlara gore anlamli bicimde daha yiiksek oldugunu ortaya koymustur. Bu
bulgu, yas ilerledik¢e bireyin ¢aligmaya dair deger atfinin gii¢clendigini, isin
yasamin merkezinde daha anlamli bir yer edindigini diigsiindiirmektedir. Kelly
ve Kelly (1998, s. 1-296), bireyin organizasyonla kurdugu iliskinin yalnizca
maddi ¢ikarlarla degil, anlam ihtiyacin1 karsilama motivasyonuyla da
sekillendigini vurgular. Ozellikle ge¢ yas donemindeki ¢alisanlarin, mesleki
rollerini kimliklerinin ayrilmaz bir pargasi haline getirmeleri ve bu roller
araciligiyla hayatin anlamima ulagma cabalari, ise baghilik diizeylerinde

gbzlenen artist agiklayabilir.
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Ote yandan, 25-44 yas grubundaki calisanlarin tiikenmislik diizeyleri ve
varolussal pismanlik diizeylerinin, 45-64 yas grubuna goére anlamli diizeyde
yiiksek oldugu tespit edilmistir. Bu bulgu, bireyin yasam yolculugunun
ortalarinda, yasamina dair sorgulamalarin arttigini ve “simdiye dek ne
basardim?”, “dogru kararlar m1 aldim?”, “yeterince anlamli bir hayat mu
yastyorum?” gibi sorularla daha fazla yiizlestigini ortaya koymaktadir.

Langle (2003, s. 107-121), tikenmisligin yalnizca is yiikiine degil, ayni
zamanda bireyin yasaminda anlam eksikli§i yasamasina ve varolugsal
diizlemde yon kaybina da bagli oldugunu belirtmistir. 25-44 yas aras1 bireyler
hem kariyer hem de 6zel hayat agisindan kritik kararlar alma doneminde
olduklarindan, bu doénemde yasanan varolussal pismanliklarin yogunlugu
tiikenmislik duygusunu da pekistirmektedir (Swales, 2024).

Aragtirmanin sonuclari ile benzerlik gosteren bir meta analiz ¢alismasinda
yasin ilerlermesi ile tiikenmislik diizeylerinin azalacagi sonucuna varilmistir
(O’Connor v.d., 2018, s. 74-99). Orgiitsel baghlik, isten ayrilma niyetinin
incelendigi bir baska arastirmada ise yasin ilerlemesinin ¢aligan bireylerin
orgiitlerine bagliliklarinda artis sagladigini aynm1 zamanda isten ayrilma
niyetinin de azaldigi sonucuna varilmistir. Erken kariyer siirecinde olan
bireylerin ise isten ayrilma niyetlerinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir
(Cohen, 1993, s. 143-159). Varolussal pismanlik ve yas arasindaki iligkiye dair
literatiirde farkli yorumlar bulunmaktadir. Yast ilerleyen calisanlarin kariyer
secimlerine dair daha az pismanlik duyduklarina dair sonuglar yer alirken bir
yandan Kkariyerlerinin son yillarina yaklasan c¢alisanlarin, varolugsal bir
degerlendirme siirecine girerek pismanliklarinin artabilecegine dair yorumlar

da yer almaktadir (Dijkstra & Barelds, 2008, s. 1663-1667).

Egitim durumu degiskeni agisindan yapilan analizlerde ise varolugsal
pismanlik diizeyleri anlamli sekilde farklilik gostermis; lise ve 6n lisans/lisans
mezunlarinin, lisansiistii mezunlara kiyasla daha yiiksek varolussal pigmanlik
yasadiklar1 gortilmiistiir. Bu durum, bireyin egitim diizeyi yiikseldik¢e diinyay1
anlamlandirma kapasitesinin ve alternatif yasam senaryolarini degerlendirme
yetisinin artmasina ragmen, gecmisteki kararlarla daha barisik olma egiliminin

de gelistigini gosterebilir.
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Spinoza’dan esinlenen felsefi terapide de vurgulandigi gibi (Hazar, 2019, s. 23-
32), birey yasamin zorunluluklarini kavradik¢a, olan biteni kabullenme ve daha
az pismanlik duyma potansiyeline sahip olur. Lisansiistii egitim almig
bireylerin, yagsamda karsilastiklar1 zorluklar1 daha ¢ok kisisel gelisim siirecinin
bir pargast olarak degerlendirme egiliminde olmalari, daha diisiik diizeyde
varolussal pismanlik yasamalarini agiklayabilmektedir (Luthar v.d., 2000, s.
543-562).

Literatiirdeki ¢aligmalar da ise farkli sonuglar yer almaktadir. Saglik ¢calisanlari
tizerinde gerceklestirilen bir ¢alismada egitim diizeylerinin artmasi ile
bireylerin daha az tiikenmislik belirtileri yasadiklarma dair sonuglar ortaya
cikmistir (De Paiva v.d., 2017, s. 305-309). Kirsal bolgede hizmet veren saglik
calisanlarina ait yapilan bir ¢calismada ise diisiik egitim diizeyinde olan saglik
calisanlarinin daha yiiksek tiikenmislik yasadigini sonucuna varilmigtir. Ayni
calismada egitim diizeyine goére i§ tatmini arasinda anlamli bir fark
bulunmamis olsa da calisanlarin tiikkenmislikleri diistiik¢ce is tatmini
diizeylerinin de diistiigii sonucuna varilmistir (Ershad Sarabi v.d., 2020, s. 158-
168). Egitim diizeylerine gore varolugsal pigsmanlik diizeylerinin farklilasip
farklilagmadigina dair spesifik bir ¢aligmaya literatiirde ulagilamamistir (Ivziku
v.d.,, 2024, s. 1452-1467). Ancak alanyazindaki teroik agiklamalar
dogrultusunda daha yiiksek egitim diizeyi olan bireylerin kariyerlerine dair
secimlerde ve yasam doyumlarinda pismanliklarinin daha az olabileceklerine
dair ifadeler bulunmaktadir (Roese & Summerville, 2005, s. 1273-1285; Mora,
2010, s. 93-109).

Aragtirmanin temel bileseni olan varolussal pismanlik kavrami, bireyin
gecmisteki secimleriyle ylizlesmesi, potansiyelini ne kadar gergeklestirdigine
dair degerlendirmeleri ve yasamina dair igsel bir muhakeme yapma siirecini
ifade etmektedir. Ashman ve Gibson (2010, s. 1-19) bireyin varolussal
kimliginin, ozellikle oOrgiitsel baglamda yasadigi ontolojik gilivensizlikle
sarsilabilecegini ve bunun ruhsal iyilik halini tehdit edebilecegini one siirerler.
Bu caligmada da goriildiigii gibi, is yasaminda anlam arayis1 ve kisinin hayatina
dair pismanliklari, ise yoOnelik tutumlarim1 ve duygusal dayanikliligim

dogrudan etkileyebilmektedir.
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Varolussal pismanlik, yalnizca bireysel bir duygu durumu degil; ayn1 zamanda
organizasyonlar i¢in de dikkate alinmas1 gereken 6nemli bir yapidir. Hoffman
(2010, s. 40-63), orgiitlerin kimliklerinin de anlam arayis1 {izerinden
sekillendigini belirtmis ve organizasyonel diizeyde aidiyet hissinin, bireysel
diizeyde anlamlilik algisiyla paralel ilerledigini savunmustur. Bu baglamda
calisanlarin varolussal ihtiyaglarini tantyan ve onlarin yagamin anlami ile olan
iligkilerini dikkate alan bir orgiit kiiltiirli, ise baglilik diizeylerini artirirken

titkenmislik riskini azaltabilmektedir.
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5.1.Kasithhiklar ve Oneriler

Arastirma bulgular1 dogrultusunda endiistri ve orgiit psikologlarma ydnelik
Oneriler, beyaz yaka calisanlarinin is yasaminda karsilastigi duygusal
tiikkenmisligin, yalnizca bireysel bir psikolojik sorun degil, ayn1 zamanda is
ortamiyla iliskili ¢ok boyutlu bir problem oldugunu ortaya koymaktadir. Bu
nedenle ruh saglig1 uzmanlari, beyaz yaka ¢alisanlarin yasadig: tilkkenmisligi
degerlendirirken yalnizca bireyin ge¢misi, kisilik yapisit veya stresle basa
¢ikma becerilerini degil; ayn1 zamanda is ortamindaki anlam yitimin, deger
catigmalarin1 ve varolugsal diizeyde yasanan pismanliklarini da géz Oniinde
bulundurmalar1 énerilmektedir. Ozellikle ¢cok boyutlu varolussal pismanlik
yasayan bireylerde ise baglilik duygusunun zayifladigi goriilmiistiir; bu durum,
klinik miidahalelerde sadece semptom odakli yaklasimlarin yetersiz
kalabilecegine isaret etmektedir. Ayn1 zamanda klinik alanda g¢alisan ruh
saglig1 ¢alisanlarinin, danisanlarinin is yagamina dair hissettikleri anlamsizlik,
kacirilmig firsatlar, i¢sel tatminsizlik gibi varolussal temalar isleyebilecek
terapi modellerini (6rnegin varolusgu terapi) daha fazla entegre ederek
uygulamalari, bireylerin is hayatinda yeniden anlam bulmasina katki

saglayabileceginden, dnerilmektedir.

Akademisyenler ve orgiitsel paydaslar agisindan oneriler ise, bu ¢aligmanin
bulgulari, ise baglhlik ile ise bagh duygusal tiikenmislik arasindaki iliskide
varolugsal pismanligin araci rol oynayabilecegini ortaya koyarak orgiitsel
aragtirmalarin  yalnizca performans, verimlilik veya tikenmislik gibi

degiskenlere odaklanmasinin 6tesine gegmesi gerektigini gostermektedir.

Akademik c¢evreler, oOzellikle is psikolojisi, Orgiitsel davranis ve insan
kaynaklar1 alanlarinda, ¢alisan deneyimlerini yalnizca davranigsal ¢iktilarla
degil, ayn1 zamanda bireylerin yasam anlami, tatmin diizeyi ve varolugsal

farkindalik gibi psikolojik siireglerle ele almalidir.
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Bu baglamda, ileriki ¢alismalarda bu c¢aligmanin konusu ve sinirliliklar
nedeniyle deginilmemis olan, varolussal pismanligin alt boyutlarinin sektdrel
farkliliklar, yas gruplart ya da cinsiyet gibi demografik degiskenlerle
etkilesiminin daha detayli incelenmesi; kurum i¢i egitim ve gelisim
programlarina psikoegitimsel icerikler entegre edilmesi dnerilmektedir. Insan
kaynaklar1 birimleri, ige alim siirecinden kariyer planlamasina kadar olan tiim
stireglerde calisanlarin yalnizca becerilerine degil, ayn1 zamanda deger uyumu,
yasam doyumu ve anlam ihtiyacina da dikkat edilmesi; ¢alisan refahini sadece
stres azaltici yontemlerle degil, anlam odakli yaklasimlarla da desteklenmesi

Onerilmektedir.
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EKLER

Ek A: Demografik Bilgi Formu

1) Beyaz yaka ¢alisan1 misimiz?

Evet () Hayir ()

2) Kag yildir beyaz yakal olarak ¢caliymaktasiniz?
lyildanaz () 1-5yil arasi() 6-10 y1l aras1 ()
3) Yasiniz:

18-24 () 24-44() 45-64() o64veisti()

4) Cinsiyetiniz:

Kadin () Erkek () Diger ()

5) Medeni Durumunuz:

Evli () Bekar ()

11 y1l ve tizeri ()

6) Ogrenim Durumunuz (Mezun oldugunuz egitim diizeyi):

[Ikokul/ Ortaokul () Lise () On lisans/Lisans ( ) Lisansiistii ( )

7) Daha once psikolojik destek aldiniz my/almakta misiniz?

Evet () Hayir ()
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Ek B: Utrecht ise Baghihk Olgegi (UIBO)

Asagida is yasamiyla ilgili ifadeler bulunmaktadir. Her ifadeyi size uygunluk
derecesine gore “X” ile isaretleyiniz. Bilimsel bir ¢alismaya yaptiginiz katki igin
tesekkiir ederiz.

=| =
s & =
YIR=) > 5
> | = =) = E
3| N| 3|8
o] 80| S| | £
ot > o > «
= | A=
1. | Isimde kendimi enerji dolu hissederim. 11213415
2. | Yaptigim isi anlamli ve bir amaca hizmet ediyor 11213145
buluyorum.
3. | Calisirken zaman su gibi akip gider. 123|415
4. | Isimde kendimi giiclii ve ding hissederim. 112131415
5. | Isime kars1 istekli ve hevesliyim. 112131415
6. | Calisirken etrafimdaki her seyi unuturum. 112131415
7. | Isim bana calisma sevki verir. 112131415
8. | Sabah kalktigimda ise gitmek icin istekliyimdir. 112131415
9. | Yogun bir sekilde calisirken kendimi mutlu 11213145
hissederim.
10. | Yaptigim isle gurur duyuyorum. 123|415
11. | Calisirken tamamen isime konsantre olur dalar
. 1121345
giderim.
12. | Ara vermeden uzun siire ¢alisabilirim. 112131415
13. | Isimi ilging ve 6zel bulurum. 112131415
14. | Calisirken kendimi isime kaptiririm. 112131415
15. | Isimde kendimi zihinsel olarak oldukga ding
. . 1121345
hissederim.
16. | Calisirken bunun hi¢ bitmemesini isterim. 112131415
17. | Calisirken isler yolunda gitmese bile azimle calismaya
k 11213145
devam ederim.
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Ek C: ise Bagh Duygusal Tiikenmislik Ol¢egi (IBDTO)

Asagidaki ciimlelerin her birine ne derece katildiginizi, yanindaki kutucuklarda yer
alan rakamlardan yalnizca birinin iistiine (X) isareti koyarak gosteriniz.

1 2 3 4 5

1 = ig yerinde asla bu sekilde hissetmiyorum 5 = her giin bu sekilde hissediyorum

1 | isimden dolay: duygusal olarak tiikenmis hissediyorum. I {213 (4|5

2 | Is giiniiniin sonunda kendimi bitkin hissediyorum. I |2 |3 145

Sabah kalkmaktan ve i yerinde yeni bir giinle yiizlesmek
zorunda olmaktan yildim.

4 | Isimden dolay1 psikolojik olarak yipranmus hissediyorum. | 1 |2 |3 |4 |5

5 | Isimden dolay1 hayal kirikligia ugramis hissediyorum. I {213 (4|5

6 | Isimde ¢ok calistigimi hissediyorum I |2 |3 145
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Ek D: Cok Boyutlu Varolussal Pismanlik Olcegi (CBVPO)

Asagida, insanlarin genellikle hakkinda farkli hissettikleri birtakim ifadeler yer
almaktadir. Her bir ifadeyi dikkatlice okuyunuz ve her birinin genel olarak sizin igin
ne kadar gegerli oldugunu diisiindiigiiniizii belirtiniz. Liitfen asagidaki 7 puanlik dlcegi
kullanarak her bir ifadeye ne olciide katildigimizi degerlendiriniz. ifadeyle ilgili
duygunuzu en iyi temsil eden cevabi daire i¢ine aliniz. Liitfen “Kararsizim” yanitini
dikkatli kullaniniz. Dogru ya da yanlis cevap yoktur; sadece kendi diiriist fikirlerinizi
belirtiniz.

AR A RSO IR RSO IRERRA
o o & o0 = D o0 = D o 0
s | 2|23 |3 |2238|2| 22
=5 | 5| =3 21583 = | B8
SE|S|S8 |2|28 |E|EE
S E = = o N | <@ < < E
S| E2° |3]/8° (5] §°
=i g | B = = =

1. Neler olabilecegi
hakkinda diistinmeyi
durduramryorum.

2. Hayatimdaki 6nemli
firsatlar1 neden kagirdigima
dair yeteri kadar 1yi bir
sebep géremiyorum.

3. Gegmiste bagkalarin
hayal kirikligina ugratmis
olmak beni iiziiyor.

4. Kendimi dinlemeden
hayatta se¢imler yapmis
oldugumu fark etmem beni
rahatsiz ediyor.

5. Keske hayatim i¢in daha
fazlasini yapsaydim.

6. Gegmisi
degistiremeyecegim i¢in
biiylik bir endige yastyorum.
7. Kagirilan firsatlar i¢in
kendimi sugluyorum.

8. Ailemi, onlara yeterince
yakin olamadigim i¢in hayal
kirikligina ugratmanin
uziintiisiinl yagtyorum.

9. Gegmis hakkindaki
diistincelerim giinliikk
hayatimi ve aktivitelerimi
engelliyor.
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10.Ailemin, arkadaslarimin
ve hayatimdaki diger
insanlarin ihtiyaglarini
karsilayamadigim igin
kendime kizgin
hissediyorum.

11. Dogru karar verdigimi
bilsem bile kendime
giivenmekte zorlantyorum.

12. Hayatimda belirgin
secimler yapamamis olmay1
siklikla anlamakta
zorlantyorum.

13. Gegmis se¢imlerimin
lizerinde neredeyse hi¢
durmadim.

14.Hayatimda siklikla biiyiik
bir bosluk duygusu
deneyimliyorum.

15. Hayatta yeni
alternatifleri gérmekte
zorlantyorum.

16. Hayatimu tekrar
yasayacak olsam farkli
sekillendirirdim.

17. Keske sevdiklerimle
daha fazla zaman gegirip
onlarla daha fazla sey
yapsaydim.

18. Coziilmemis
catismalarimi
diisiindiigiimde sik sik
huzursuz oluyorum.

19. Sadece belirgin firsatlara
gore hareket etseydim sanki

isler benim i¢in ¢ok daha iyi
olurdu.

20. Kendimi gelecek yerine
gecmiste yasarken
buluyorum.

21. Hayatimdaki 6nemli
insanlar1 sanki ihmal etmis
oldugumu hissediyorum.

22. Istedigim hayat:
yasamadigim igin sik sik
kendimi elestiriyorum.
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23. Kendimi tekrar hayal
kirikligina ugratmaktan
istemedigim i¢in gelecek
hakkinda se¢imler yapmak
konusunda korkuyorum.

24. Ihtiyac1 olan diger
insanlara yardim etmek i¢in
daha fazla sorumluluk
almryorum.

25. Hayatta yapabilecegimin
en iyisini yaptigimi
diisiiniiyorum.

26. Gegmisteki kararlarimi
hayatimi ileride nasil
sekillendireceklerini
diistinmeden, verdigim i¢in
kendime kizginim.

27. Hayatimda yapmadigim
her seye ragmen hayatima
kolayca devam ediyorum.

28. Gegmis se¢imlerimle
ilgili sik sik kisitlanmis
hissediyorum.

29. Bagkalarina kars1
sorumluluklarimi yerine
getiremedigimi
hissediyorum.

30. Sik sik umutsuzluk ve
icsel karmasa yasiyorum.

31. Kendi kapasitemi sanki
gormezden geldigimi
hissediyorum.

32. Gegmigimle ilgili hi¢bir
seyi degistirmeyi
istemezdim.

33. Amaglar ve firsatlari
elde etmek hakkinda
kendimi sik sik su¢lu
hissediyorum. Hedefe
ulagsmada ve basariya iliskin
firsatlar1 kagirma konusunda
kendimi suglu hissediyorum.
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34. Diger insanlarla sanki
olumlu iligkiler
gelistiremedigimi
hissediyorum.
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