T.C. iISTANBUL KULTUR UNIVERSITESI
LISANSUSTU EGIiTiM ENSTITUSU

Dijitallesmenin Muhasebe Cahsanlar1 Uzerine Etkileri

DOKTORA TEZi
Altug Ozogiit

1700000870

Anabilim Dali: isletme

Programu: Isletme

Tez Damismani: Prof. Dr. Mahmut Paksoy

Haziran 2025



T.C. iISTANBUL KULTUR UNIVERSITESI
LISANSUSTU EGIiTiM ENSTITUSU

Dijitallesmenin Muhasebe Cahsanlar1 Uzerine Etkileri

DOKTORA TEZi
Altug Ozogiit

1700000870

Anabilim Dal: Isletme

Programu: isletme

Tez Damismami:  Prof. Dr. Mahmut Paksoy
Jiiri Uyeleri: Prof. Dr. Emine Miige Cetiner
Prof. Dr. Basak Ataman Gokcen
Prof. Dr. Peyami Sefa Carik¢ioglu
Dog. Dr. Ozge Turhan

Haziran 2025



ONSOZ

Bu tez, muhasebe mesleginde dijitallesmenin etkilerini ¢esitli boyutlariyla ele alarak,
meslek calisanlar1 iizerindeki yansimalarini incelemek amaciyla hazirlanmistir. Bu
bilimsel ¢aligsma siirecinde, gerek akademik gerek manevi anlamda yanimda olan pek
cok kisinin destegini aldim ve bu vesileyle onlara duydugum derin tesekkiirlerimi ifade

etmek isterim.

Oncelikle, ¢alismam boyunca rehberligi ve bilgi birikimiyle bana yol gosteren, degerli
danigsman hocam Prof. Dr. Mahmut Paksoy’a en igten tesekkiirlerimi sunarim. Onun
sabirli yaklagimi, Ogretici elestirileri ve destegi olmaksizin bu tez bu seviyeye

ulasamazdi.

Ayrica, anket ¢alismam siiresince gosterdigi destek ve yardimlarindan dolayr Ogretim
Uyesi Dr. Mustafa Bekmezci’ye katkilar1 ve rehberligi igin, tez siirecimdeki degerli
destekleri ve yonlendirmeleri i¢in Prof. Dr. Peyami Sefa Carik¢ioglu’na ve tezimin
gelisiminde ve akademik niteliginin artmasinda katkilarin1 esirgemeyen Dog. Dr.

Hasan Yalgin’a tesekkiir etmeyi bir borg bilirim.

Tez jiiri liyelerinden Prof. Dr. Emine Miige Cetiner, Prof. Dr. Basak Ataman Gokgen,
Prof. Dr. Peyami Sefa Carik¢ioglu, Dog. Dr. Ozge Turhan’a gerek tez izlemelerinde
gerekse tlim tez silirecinde sunduklart degerli yonlendirmeler ve yapict geri
bildirimleriyle ¢alisgmami zenginlestirdikleri i¢in tesekkiir ederim. Kendilerinin bilgi

ve deneyimleri, tezin akademik kalitesine 6nemli katkilar saglamustir.

[Thamim1 ve enerjimi her daim destekleyen, hayatimin her alaninda yanimda olan
sevgili esim Selin’e, bu zorlu siire¢ boyunca gosterdigi sabir ve verdigi her tiirlii
destegi i¢in sonsuz tesekkiir ederim. Zaman zaman ona ve kizim Beren’e ayirmam
gereken vakitleri bu ¢aligmaya yogunlasarak gecirmek durumunda kaldim. Bu siirecte

gosterdikleri anlayis ve destek benim i¢in paha bigilmezdi.

Son olarak, tezimin her asamasinda bana manevi destek veren aileme ve dostlarima
minnettarim. Onlarin varligi, ¢alismami tamamlamam icin bana gii¢ ve motivasyon

sagladi.



Bu ¢alismanin muhasebe alaninda dijitallesmenin etkilerine dair farkindalik yaratmasi
ve alana anlamli bir katki saglamasini temenni ederim.
Altug Ozogiit
Haziran 2025
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OZET

Dijitallesmenin Muhasebe Cahsanlar1 Uzerine Etkileri
Altug Ozogiit

Muhasebe meslegi, tarih boyunca ekonomik faaliyetlerin kaydedilmesi, raporlanmasi
ve analiz edilmesi gibi temel islevleriyle 6ne ¢ikmis, geleneksel yapisiyla uzun yillar
boyunca siiregelmistir. Ancak teknolojide yasanan hizli gelismeler, bu meslegi koklii
bir doniisiim siireciyle kars1 karsiya birakmistir. Dijitallesme, muhasebe siire¢lerinin
otomasyonunu, veri giivenligini, hiz1 ve seffafligi 6ne ¢ikarirken, muhasebe meslek
calisanlarinin yetkinliklerini yeniden tanimlamalarini zorunlu kilmaktadir. Bu
kapsamda dijital teknolojiler, muhasebe islevlerini sadece kayit tutma otesine
gecirerek stratejik karar alma siireclerini destekleyen yenilik¢i uygulamalar1 da
beraberinde getirmistir. Bu tez calismasi, muhasebe mesleginde dijitallesmenin
etkilerini inceleyerek, dijital doniisiimiin meslek ¢alisanlar lizerindeki yansimalarini

cesitli boyutlarda ele almaktadir.

Calisma, dijitallesmenin muhasebe meslek calisanlar tizerindeki etkilerini incelemek
lizerine odaklanmaktadir. Dijital doniisiimiin muhasebe siireclerine olan etkileri,
teknolojik yeniliklerin mesleki uygulamalara entegrasyonu cergevesinde ele alinmis
ve bu etkilerin meslek calisanlarinin algi diizeyleri ile iliskisi incelenmistir. Arastirma,
dijitallesmenin muhasebe meslegi iizerindeki doniisiimciil etkilerini kavramsal bir
cergeve i¢inde agiklamaya ve bu donilisiimiin ¢cagdas muhasebe uygulamalarina olan
yansimalarini analiz etmeye yoneliktir. Bu kapsamda dijital teknolojilerin muhasebe
meslegine kazandirdig yenilikler ve bu teknolojilerin meslek calisanlari tarafindan

benimsenme siireclerinin ortaya konulmasi amaclamakta olup muhasebe meslek



calisanlarinin mesleki dijitallesme siirecindeki mesleki tatmin ve is stresi lizerindeki

etkilerinin incelenmesine odaklanilmistir.

Bu tez ¢aligsmasi, dijitallesmenin muhasebe meslegi tizerindeki etkilerine dair literatiire
Ozglin bir katki saglamay1 hedeflemektedir. Bu hedef dogrultusunda elde edilecek
bulgular, meslek c¢alisanlarinin dijital doniisiimii benimseme oranlarint ve bu
doniisiimiin mesleki uygulamalara olan etkilerini ortaya koyarak hem teorik hem de

pratik ¢ikarimlar sunacaktir.

Anahtar kelimeler: Muhasebede dijitallesme, muhasebe meslegi, dijital teknolojiler,

1 tatmini, is stresi, dijital adaptasyon.
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ABSTRACT

The Effects of Digitalization on Accounting Professionals

Altug Ozogut

The accounting profession has historically stood out with its core functions of
recording, reporting, and analyzing economic activities, maintaining its traditional
structure over many years. However, the rapid advancements in technologies have
subjected this profession to a profound transformation process. Digitalization
emphasizes the automation of accounting processes, data security, speed, and
transparency, compelling accounting professionals to redefine their competencies. In
this context, digital technologies have extended the functions of accounting beyond
mere record-keeping, introducing innovative applications that support strategic
decision-making processes. This thesis examines the effects of digitalization on the

accounting profession, addressing its multifaceted impact on accounting professionals.

The study focuses on exploring the effects of digitalization on accounting
professionals. The impacts of digital transformation on accounting processes are
analyzed within the framework of integrating technological innovations into
professional practices, and the relationship between these impacts and professionals'
perception levels is investigated. The research aims to elucidate the transformative
effects of digitalization on the accounting profession within a conceptual framework
and analyze the reflections of this transformation on contemporary accounting
practices. In this scope, the study seeks to identify the innovations introduced by digital
technologies into the accounting profession and the adoption processes of these

technologies by professionals. It specifically focuses on examining the influence of

Xii



professional digitalization on the job satisfaction and work-related stress of accounting

professionals.

This thesis aims to provide an original contribution to the literature concerning the
effects of digitalization on the accounting profession. The findings obtained are
expected to reveal the adoption rates of digital transformation among professionals and

its impact on professional practices, offering both theoretical and practical insights.

Keywords: Digitalization in accounting, accounting profession, digital technologies,

job satisfaction, job stress, digital adaptation.
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GIRIS

Giliniimiizde dijital teknolojilerin hizla gelismesiyle birlikte, is diinyasinin birgok
alaninda oldugu gibi muhasebe mesleginde de kokli doniisiimler yasanmaktadir. Bilgi
sistemlerinin yayginlagsmasi, veri isleme kapasitesinin artmasi ve yapay zeka tabanli
uygulamalarin muhasebe siireclerine entegre edilmesi, geleneksel muhasebe
anlayisinin Gtesine gecilmesini zorunlu kilmaktadir. Bu doniisiim, yalnizca teknik
siireglerin  dijitallesmesiyle smirli kalmayip, muhasebe c¢alisanlarinin mesleki
deneyimlerini, is doyumlarim1 ve stres diizeylerini de derinden etkilemektedir. Bu
nedenle, dijitallesmenin muhasebe meslegi lizerindeki etkileri hem teknolojik hem de

insani boyutlariyla ¢cok katmanli bicimde degerlendirilmelidir.

Dijital teknolojilerle sekillenen bu yeni donemde muhasebe uygulamalari, sadece
aragsal bir doniisiim degil, ayn1 zamanda mesleki deneyimlerin yeniden tanimlandig:
bir degisimi de beraberinde getirmistir. Teknolojiye uyum siireci, bazi ¢alisanlar i¢in
1§ siireclerini kolaylastirarak is tatminini artiran bir unsur haline gelirken, bazi
bireylerde belirsizlik, 6grenme baskis1 ve is ylikii artis1 gibi nedenlerle stres diizeyinde
yiikselmeye yol agabilmektedir. Bu baglamda, dijitallesmenin c¢alisanlar tizerindeki
etkilerinin bireysel farkliliklar temelinde analiz edilmesi, kurumsal diizeyde stratejik

yaklagimlarin gelistirilmesi agisindan 6nem arz etmektedir.

Mesleki yasamda is tatmini, bireyin yaptig1 isle kurdugu psikolojik bagin énemli bir
gostergesi olarak kabul edilmektedir. Muhasebe gibi dikkat ve biligsel caba gerektiren
mesleklerde bu tatminin saglanmasi, yalnizca bireysel 1yilik hali acisindan degil, aym
zamanda kurumsal performans agisindan da kritik 6neme sahiptir. Bununla birlikte,
teknolojik degisimin bireyler iizerindeki etkileri homojen degildir. Dijital
uygulamalarin sagladig1 kolayliklar is tatminini artirabilecegi gibi, degisime karsi
direng ve yeni sistemlere uyum zorluklar1 bu durumu olumsuz yonde

etkileyebilmektedir.



Dijitallesmenin dogrudan ve dolayli ¢iktilar1 arasinda yer alan yeni sistemlerle
karsilasma, 6grenme zorunlulugu, siirekli erisilebilirlik beklentisi ve artan veri yiikii,
muhasebe calisanlarinda stres yaratabilmektedir. Is stresi, gdrev ve beklentilere karsi
yetersizlik hissiyle ortaya c¢ikmakta; zamanla mesleki tiikenmislige neden
olabilmektedir. Bu nedenle, teknolojik adaptasyon siirecinde yagsanan zorluklarin
bireysel ve kurumsal diizeyde yonetilememesi durumunda, ig tatmini ile is stresi

arasinda dengesizlik olusabilecegi gz onilinde bulundurulmalidir.

Dijitallesme siireci, sadece teknik bir doniisiim degil; ayn1 zamanda g¢alisanlarin
motivasyonunu, bagliligini ve mesleki doyumunu etkileyen ¢ok boyutlu bir
degisimdir. Muhasebe gibi yiiksek dikkat ve sorumluluk gerektiren alanlarda dijital
araglarin kullanimi, is yapma bi¢imini doniistiirmekle kalmayip, ¢alisanlarin mesleki
rollerini ve degerlerini yeniden tanimlamalarint da beraberinde getirmektedir. Bu
nedenle, dijitallesme siireci yalnizca beceri kazanimi olarak degil, ayn1 zamanda

mesleki kimligin yeniden insa siireci olarak da ele alinmalidir.

Bu baglamda, dijitallesmenin muhasebe c¢alisanlarinin is deneyimleri tizerindeki
etkilerinin teknik yeterlilik veya sistem entegrasyonu ile sinirli kalmadigi; bireysel
tatmin ve psikolojik yiiklenme gibi unsurlarin da kapsamli bicimde degerlendirilmesi
gerektigi agiktir. Arastirmanin amaci, bu iligkiler biitiiniinii aciklamak ve mesleki
uygulamalara yonelik biitlinciil oneriler gelistirmektir. Elde edilen bulgular, dijital
donilisiimiin muhasebe calisanlar1 {izerindeki etkilerini bireysel ve kurumsal diizeyde

inceleyerek, sektordeki degisime yonelik anlamli ¢ikarimlar sunmay1 hedeflemektedir.

Literatiirde dijitallesmenin muhasebe tizerindeki etkilerini ele alan gesitli ¢alismalar
bulunmakla birlikte, bu c¢aligmalar ¢ogunlukla teknik altyapr veya ruhsatli meslek
mensuplarina odaklanmaktadir. Bu caligmada ise, bu smirliligin 6tesine gegilerek
ruhsat sahibi olmayan muhasebe personelini de kapsayan daha genis bir 6rnekleme
yonelinmistir. Boylece, dijital doniistimiin muhasebe meslegi ilizerindeki etkileri,
orglitsel  hiyerarsiden bagimsiz olarak daha biitiinciill bir perspektifle

degerlendirilmistir.

Ayrica bu c¢alisma, dijital teknolojilerin muhasebe calisanlar1 iizerindeki etkilerini
yalnizca teknik diizeyde degil, is tatmini ve is stresi gibi psikososyal degiskenler

cergevesinde de ¢ok boyutlu olarak ele almaktadir. Algilanan fayda ve kullanim



kolaylig1 gibi bireysel algilarin, mesleki doyum ve stres diizeyleri tizerindeki etkileri
yapisal esitlik modellemesiyle test edilerek literatiire biitiinleyici ve 0zgiin bir katki
sunulmasi amaglanmaktadir. Bu yaklagim, dijitallesmeyi sadece teknolojik bir
donilisiim degil, ayn1 zamanda mesleki deneyimlerin yeniden yapilandigi bir siireg

olarak ele alan kapsamli bir ¢erceve sunmaktadir.



|. MUHASEBE MESLEGI VE DIJITALLESME

Muhasebe meslegi, insanlik tarihinin en eski disiplinlerinden biri olarak, ekonomik
faaliyetlerin kayit altina alinmasi ve finansal bilginin diizenli sekilde sunulmasi
amactyla ortaya ¢ikmig ve zamanla kurumsal yapilar igerisinde vazgegilmez bir islev
istlenmistir. Tarihsel gelisimi boyunca, toplumlarin sosyoekonomik yapilart ve
teknolojik  diizeyleriyle etkilesim icinde doniisen muhasebe, giliniimiizde
dijitallesmenin etkisiyle yeni bir paradigma degisiminin esigine gelmistir. Bu
baglamda, muhasebe uygulamalarinin yalnizca teknik araglar bakimindan degil, ayni
zamanda mesleki yeterlilikler, etik sorumluluklar ve bilgi iiretim siirecleri agisindan
da kokli bicimde yeniden sekillendigi goriilmektedir. Bu boélimde, muhasebe
mesleginin hem diinya genelinde hem de Tiirkiye 6zelinde tarihsel gelisim ¢izgisi
dogrultusunda kurumsallasma siireci ele alinmakta; ardindan dijitallesmenin
kavramsal temelleri, teknolojik doniisiim dinamikleri ve muhasebe meslegi tizerindeki
cok boyutlu etkileri kapsamli bir yaklasimla incelenmektedir. Boylece, dijitallesmenin
muhasebenin yapisal evrimine nasil yon verdigi ve mesleki uygulamalara hangi

acilardan yenilik getirdigi biitiinciil bir ¢ergevede degerlendirilmektedir.

A Muhasebe Meslegi ve Tarihsel Gelisimi

1. Muhasebe Mesleginin Diinyadaki Gelisimi

Muhasebe meslegi, ekonomik yasamin diizenlenmesinde, kaynaklarin etkin bigimde
yonetilmesinde ve finansal bilgilerin glivenilir bi¢imde sunulmasinda temel bir islev
istlenen, ¢cok boyutlu ve profesyonel bir disiplindir. Yalnizca mali verilerin kaydimi
tutmakla siirli olmayan bu meslek, isletmelerin karar alma siireglerine yon vermekte,
yasal diizenlemelere uyumun saglanmasina katkida bulunmakta ve kurumsal seffaflik
ile hesap verebilirlik ilkelerinin hayata gegirilmesine aracilik etmektedir. Analitik
diisiinme becerisi, etik sorumluluk ve teknik uzmanlik gerektiren muhasebe, tarih
boyunca toplumlarin ekonomik ihtiyaglarina yanit vererek evrim gegirmistir. Bu
cercevede, muhasebe mesleginin tarihsel gelisimini anlamak, giiniimiiz
uygulamalarinin temelini kavramak ve meslegin donilisiimiinii degerlendirmek

acisindan biiyiik 6nem tasimaktadir.



Mubhasebe, insanlik tarihinin en erken donemlerinden itibaren ekonomik faaliyetlerin
diizenlenmesi ve kaydedilmesi amaciyla gelistirilmis bir disiplindir. Ilk muhasebe
kayitlarimm M.O. 3500 civarinda Mezopotamya’da tutulmaya baslandig
bilinmektedir. Bu donemde muhasebe, ticaret ve tarim ekonomisinin ihtiyaglarina
yanit vermek iizere olusturulmustur. Ozellikle Mezopotamya’da tapinak ekonomisi
icerisinde mal envanteri ve ticari islemlerin yOnetimi, muhasebe kayitlarinin
gelisiminde kritik bir rol oynamistir. Zamanla yazi ve say1 sistemlerinin gelisimi,
muhasebeyi soyut bir kavram haline getirmis ve ticari faaliyetlerin kaydedilmesi i¢in

kullanilan 6nemli bir ara¢ olarak yerini almistir (Sake vd. 94).

Mezopotamya’da M.O. 3000’lerde muhasebe kayitlari, ticaret islemleri ve
vergilendirme amaciyla kil tabletler iizerine yazilmistir. Ayni1 dénemde Eski Misir’da
papiruslar tizerine kaydedilen muhasebe uygulamalari, tarimsal {irtinlerin depolanmast
ve dagitiminin diizenlenmesinde hayati bir islev gérmiistiir. Bu donemdeki muhasebe
sistemleri, modern muhasebenin temellerini olusturmus ve daha sonra gelisen

sistemlerin habercisi olmustur (Thenyen ve Robert 115).

Antik Roma Imparatorlugu’nda muhasebe uygulamalari daha da organize hale gelmis,
hanehalki bagskanlar1 tarafindan tutulan gelir ve gider kayitlari, devletin vergi
sisteminin etkin yonetilmesi i¢in biiyiik onem tagimistir. Romalilar, kamu maliyesinin
diizenlenmesi amaciyla kapsamli muhasebe kayitlar1 tutmuslardir (Ihenyen ve Robert
116). Ay sekilde Hindistan’da, Maurya Imparatorlugu déneminde Chanakya nin
"Arthashastra" adli eseri, devletin mali yonetimi ve muhasebe sistemleri hakkinda
kapsamli bilgiler sunmus, bu baglamda mali kayitlarin nasil tutulmasi gerektigi

lizerine yazilmis ilk sistematik eserlerden biri olmustur (Sake vd. 94).

Orta Cag boyunca muhasebe Avrupa’da hizla geligmis ve 6zellikle 1494 yilinda Luca
Pacioli’nin Summa de Arithmetica Geometria Proportioni et Proportionalita adli
eserinde tanittig1 cift tarafli kayit sistemi muhasebe tarihinde bir doniim noktas1 olarak
kabul edilmistir. Bu sistem, ticari islemlerin bor¢ ve alacak olarak kaydedilmesini
zorunlu kilmis ve mali kayitlarin daha giivenilir olmasini saglamistir (Thenyen ve
Robert 120). Pacioli’nin 6nemli katkilari, modern muhasebe uygulamalarinin
temellerini olusturmus ve bu nedenle "muhasebenin babasi" olarak anilmaya

baslamistir (Sake vd. 94-95).



18. ve 19. yiizyillarda, muhasebe Iskocya’da modern chartered accountant (yetkili
muhasebeci) unvaninin ortaya ¢ikisi ile kurumsal bir meslek haline gelmistir. Bu
siirecte muhasebeciler, hukuki ve mali danismanlik hizmetleri sunarak profesyonel bir
yapiya kavusmuslardir. 19. yiizyilda ise Ingiltere’de bolgesel profesyonel muhasebeci
orgiitlerinin birlesmesi, muhasebe mesleginin daha organize ve sistematik bir yapiya
biirlinmesine katki saglamistir. Bu gelisim, aynt zamanda modern adli muhasebe

uygulamalarinin da temelini atmistir (Sake vd. 95).

19. yiizyilin ortalarinda, sanayi devriminin etkisiyle Londra diinya finans merkezi
haline gelmistir. Sinirlt sorumlu sirketlerin biiyiimesi, biiyiik 6lgekli tiretim ve lojistik
faaliyetlerin hiz kazanmasi, kiiresel islemlerle karmasiklagsan ekonomik yapiya karsilik
verebilen muhasebecilere olan talebi artirmistir. Varlik amortismani ve envanter
degerlemesi gibi karmagsik hesaplamalar1 yapabilen ve modern teknolojinin bilincinde
olan, teknik a¢idan yetkin muhasebeciler finansal sistemin ayrilmaz bir pargasi haline
gelmistir. Bu gelismeler dogrultusunda, diisiik standartlara karst miicadele ederek
durumlarmi iyilestirmek amaciyla 1880 yilinda Ingiltere ve Galler’de Muhasebe

Uzmanlar1 Enstitlisii kurulmustur (Tekbas 34).

Son yillarda, diinya ekonomisinin bilylimesinde kiiresellesmenin basat bir gii¢ oldugu
anlasilmistir. Bu silirecte muhasebe meslegi, 1970'li yillardan baslayarak, diger meslek
gruplar1 heniiz kiiresellesmenin etkisine girmeden once, kiiresel standartlarin
olusturulmasinda éncii bir rol iistlenmistir. Iletisim teknolojilerindeki hizl1 gelismeler,
diinyanin farkli noktalarinda is yapmay1 c¢ok daha erisilebilir hale getirirken,
toplumlar1 sinirlarin giderek siliklestigi bir diinya diizeninin parcas1 yapmaistir. 1973
yilinda kurulan Uluslararas1 Muhasebe Standartlar1 Komitesi (IASC)!, muhasebe
standartlarinin kiiresel diizeyde uyumlastirilmas: yoniinde ilk adimlar1 atmistir. Bu
komite, 1975 yilinda ilk muhasebe standardini yayimlayarak profesyonel
muhasebeciler arasinda uluslararasi igbirligini tesvik etmistir. Bu isbirligi, muhasebe
standartlarinin diinya genelinde tutarli bir sekilde uygulanmasina yonelik ¢abalarin
temelini olusturmus ve meslegin uluslararasi alanda gelisimini hizlandirmistir ( Aysan

52-53).

L IASC gorev ve sorumluluklarini 2001 yilinda kurulan IASB (Uluslararasi Muhasebe
Standartlar Kurulu)'a birakmistir.



Afrika’da da muhasebe meslegi 6nemli bir evrim gegirmistir. Ozellikle somiirge
doneminde Avrupa’dan getirilen muhasebe sistemleri, Afrika’nin yerel ekonomilerine
entegre edilerek muhasebe uygulamalarinin gelismesine katkida bulunmustur.
Giliniimiizde bir¢ok Afrika iilkesi, uluslararas1 muhasebe standartlarini benimseyerek
hem yerel hem de kiiresel diizeyde muhasebe uygulamalarini iyilestirmektedir.
Nijerya’da muhasebe meslegi, 1960 yilinda kazanilan bagimsizligin ardindan hizla
gelismis ve lilkede muhasebeciler icin profesyonel kuruluslarin olusturulmasiyla
kurumsal bir yapiya biiriinmiistiir. Nijerya’daki muhasebe meslegi, Ingiliz muhasebe
sisteminin etkisi altinda sekillenmis olup, bu sistemin temel ilkeleri Nijerya’daki

muhasebe uygulamalarinin zeminini olusturmustur (IThenyen ve Robert 126-133).
2 Muhasebe Mesleginin Tiirkiye’deki Gelisimi

Mubhasebe meslegi, Tiirkiye'de koklii bir gegmise sahip olup, Osmanli Imparatorlugu
doneminde devlet muhasebesi olarak ortaya ¢ikmistir. Bu donemde muhasebe,
merkezi idarenin mali ihtiyaglarini karsilamak amaciyla gelistirilmis bir sistemdi ve
"merdiven yontemi" adi verilen bir muhasebe yontemi kullanilmaktaydi. Bu yontem,
Osmanli’nin giiglii bir mali yapiya sahip olmasini saglamis ve uzun yillar boyunca
imparatorlugun mali kayitlarinin diizenli bir sekilde tutulmasma olanak vermistir.
(Aslan vd. 2). S6z konusu donemde 6zel sektor, biiyiiklik ve kapsam agisindan
oldukca sinirli oldugundan muhasebe meslegi daha ¢ok devletin mali islemleri i¢in
gerekli goriilmistiir. Osmanli doneminde, merkezi bir mali orgiitlenme olan Hazine-i
Amire ve Bab-1 Defterdari, devletin mali yonetimini tistlenmistir. Muhasebe islemleri
usta-cirak iligkisine dayal1 bir sistemle yiiriitiilmiis, bu egitim modeli nesiller boyunca
devam etmistir. Ancak Bati'da gelisen 6zel sektor odaklt muhasebe sistemleri,
Osmanli'da aym 6l¢iide gelisim firsati bulamamistir (Giivemli, Aytulun, ve Sisman

19).

Modern anlamda muhasebe anlayisina gecis Tanzimat Fermani ile birlikte olmustur.
Imparatorluk déneminde devlet muhasebesi iizerine kurulan muhasebe sistemi,
Tanzimat Fermani sonrasinda Bati’daki sanayi devriminin etkisiyle daha da gelismeye
baslamistir. Muhasebe, devletin gelir ve giderlerini kaydetme amaciyla isleyen bir
yapidayken, Tanzimat sonrast donemde sanayi isletmelerinin artmasiyla muhasebe
meslegi, 6zel sektorde de dnem kazanmaya baslamistir. Ozellikle cift tarafli kayit

yontemi, Tiirkiye’de muhasebe uygulamalarinin Batili normlara uygun hale gelmesini
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saglamigtir. Bu yontem, batililasma siireciyle birlikte muhasebe mesleginin
isletmecilik anlayisi ¢ergevesinde yeniden sekillenmesine yol agmistir. (Arikan ve

Gilivemli 33).

1839 yilinda ilan edilen tanzimat Osmanli’nin modernlesme cabalar1 kapsaminda
onemli reformlar1 beraberinde getirmistir. Bu reformlarin en 6nemlilerinden biri, ticari
ve mali yapiyt modernlestiren Kanunname-i Ticaret’in kabul edilmesidir. Kanun,
Fransa’nin 1807 yilinda yiirtrliige giren Code Commerce’inden uyarlanmis ve
Tiirkiye'deki muhasebe uygulamalarina dair ilk yasal diizenlemeyi getirmistir. 1850
yilinda yiiriirliige giren bu yasa ile birlikte, Osmanli Imparatorlugu'nda cift tarafli kayit
yontemine gecis baslamistir. Bu gelisme, muhasebe sisteminin modernizasyonu
acisindan kritik bir adim olmus ve 6zellikle yabanci sermayeli sirketler basta olmak
lizere birgok ticari isletme tarafindan benimsenmistir. Ancak o donemde ¢ift tarafl
kayit yontemini bilen muhasebeci ya da kaynaklarin bulunmamasi 6nemli bir sorun

teskil etmistir(Aslan Vd. 2; Yiinlii 182).

1877-78 Osmanli-Rus Savasi sonrasi siiregte, ¢ift yanli kayit sisteminin gerekliligi
daha ¢ok vurgulanmis ve modern denetim mekanizmasi olan Heyet-i Teftisiye
kurulmugtur. 1879 yili Osmanli muhasebe tarihi acisindan énemli bir ddnemegtir. Bu
yil itibartyla devlet, ¢ift tarafli kayit yontemini resmi olarak devlet muhasebesinde
kullanmaya baslamistir. Bu gelismeler, Osmanli muhasebe sistemini daha diizenli ve
modern hale getirmeyi amaglamistir. Ayrica, Hamidiye Ticaret Mektebi gibi egitim
kurumlari, bu yeni sistemin ihtiya¢ duydugu nitelikli is giiciinii yetistirmek amaciyla

faaliyete gegmistir (Giivemli, Aytulun, ve Sisman 20; Aslan vd. 6).

Cumbhuriyet'in ilaniyla birlikte muhasebe meslegi daha ¢ok vergi diizenlemeleri ile i¢
ice bir hale gelmistir. Vergi-muhasebe birligi, Cumhuriyet déneminde gelisen
muhasebe mesleginin temel unsurlarindan biri olmustur. Cumhuriyet hiikiimeti, vergi
sistemini muhasebe kayitlarina dayandirarak muhasebe mesleginin gelisimine yeni bir
ivme kazandirmistir (Arikan ve Giivemli 34). Bu siirecte kabul edilen Kazang Vergisi
Yasas1 (1926), Muamele Vergisi Yasasi (1927) ve Istihlak Vergi ve Resimleri Yasasi
(1930), muhasebe kayitlarina dayali vergi alinmasini dngdrmistiir. Vergilerin beyan
usulii ile toplanmaya baglanmasi, muhasebe uygulamalarinda ¢ift yanli kayit sistemini
daha net olarak zorunlu hale getirmis ve muhasebe denetiminin 6nemini artirmigtir

(Giivemli, Aytulun, ve Sisman 21). Ozellikle 1950’lerden itibaren liberal ekonomik
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politikalarin benimsenmesiyle birlikte isletmelerin sayisinda artis goriilmiis, bu da

muhasebe meslegine olan talebi biiyiik 6l¢iide artirmistir (Arikan ve Giivemli 34).

1926 tarihli Tiirk Ticaret Kanunu, Cumhuriyet doneminin ilk kapsamli ticari
diizenlemesi olup, muhasebe alaninda da 6nemli yenilikler getirmistir. Bu kanun,
sirket hesaplarinin  diizenlenis bigimini, kar hesaplamalarim1 ve bilanco
diizenlemelerini igermekteydi. Ayrica, bu donemde muhasebe uygulamalarinin yasal
dayanaklar1 giliclendirilmis ve meslegin kurumsallasmasi yolunda 6nemli adimlar

atilmigtir (Yiinli 182).

Muhasebe mesleginin gelisimiyle birlikte, meslegi yasal bir zemine oturtma c¢abalar1
da giindeme gelmistir. 1932 yilinda Ticaret Vekaleti tarafindan hazirlanan Hesap
Miitehassisligi Kanun Tasarisi, muhasebe mesleginin bazi alanlarini diizenlemeyi
amaglamigsa da yasalasamamistir(Giivemli, Aytulun, ve Sisman 24). 1930-1940 yillar
arasinda muhasebe meslegi, devletin vergi kayiplarini 6nlemek ve gelirlerini artirmak
icin odaklandigi bir alan haline gelmistir. Bu donemde, muhasebe meslek
mensuplarinin egitimi ve denetim siirecleri de gelistirilmis ve muhasebe mesleginin
daha profesyonel bir yapiya kavusmasi saglanmistir (Aslan vd. 1). 1942 yilinda
Tiirkiye Eksper Muhasipler ve Isletme Organizatdrleri Birligi kurulmustur. Bugiin
Tiirkiye Muhasebe Uzmanlar1 Dernegi olarak bilinen bu dernek, muhasebe mesleginin

ilk profesyonel orgiitlenmesini temsil etmektedir (Glivemli, Aytulun, ve Sisman 24).

1942 yilinda, 6zel sektordeki isletmelerin denetlenmesi amaciyla kurulan Eksper
Mubhasipler ve Isletme Organizatdrleri Dernegi, Tiirkiye’de muhasebe meslegini
orgiitleyen ilk yapidir. Bu dernek, muhasebe mesleginin iilke ¢apinda taninmasi,
anlasilmas1 ve uluslararas1t muhasebe uygulamalariin iilkeye getirilip uyarlanmasi

adma onemli bir adim olarak kabul edilmistir(Tekbas 37).

1970'ler, Tirkiye’nin muhasebe alanindaki uluslararas1 entegrasyon siirecini
hizlandiran 6nemli bir donem olmustur. 1979 yilinda Tiirkiye'nin, Uluslararasi
Mubhasebe Standartlar1 Kurulu (IASB) iiyeligine katilim1 Bakanlar Kurulu karartyla
resmi olarak ilan edilmistir. Bu gelisme, Tiirkiye’nin muhasebe standartlarini
uluslararas1 normlara gore uyarlama siirecinin baslangici olarak degerlendirilebilir.

Ozellikle 1981 yilinda ¢ikarilan Sermaye Piyasasi Kanunu ve 1982 yilinda kurulan



Sermaye Piyasast Kurulu (SPK), muhasebe standartlarinin uygulanmasina yonelik

diizenlemelerde kritik bir rol oynamistir (Yiinlii 180).

Tirkiye’de muhasebe meslegi acisindan en 6nemli yasal diizenlemelerden biri, 01
Haziran 1989 tarihinde kabul edilen ve 3568 sayili olarak bilinen meslek kanunudur.
Bu kanunun hazirlik siireci 1932’de baglamis ve yaklasik 60 yil sonra tamamlanarak
"Serbest Muhasebecilik, Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik ve Yeminli Mali
Miisavirlik Kanunu" adiyla 13 Haziran 1989 tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanarak
yiirlirliige girmistir. Bu kanun, muhasebe meslegini tanimlayan ve bir yasal ¢erceveye
oturtan onemli bir reform niteligindedir(Tekbas 37). Bu kanunla giinlimiizde de
faaliyetlerini siirdiirmeye devam eden Tiirkiye Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler
ve Yeminli Mali Miisavirler Odalar1 Birligi (TURMOB) yasal statiisiine kavusmustur
(Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik ve Yeminli Mali Miisavirlik Kanunu 9).

26 Aralik 1992 tarthinde Muhasebe Sistemi Uygulama Genel Tebligi Resmi Gazete'de
yayimlanarak yiirtirliige girmistir. Bu teblig, 1 Ocak 1994 tarihinden itibaren zorunlu
olarak uygulanmaya baslanmistir (Muhasebe Sistemi Uygulama Genel Tebligi).
Boylece 1994 yilinda tekdiizen muhasebe sistemine gegilmistir. 2000’li yillar, Tiirk
muhasebe mesleginin i¢ pazardan dis pazara acgilmaya basladigi bir dénemi isaret
etmektedir. Bu donemde, 6zellikle 1990’1larda baglayan standartlagsma c¢aligsmalari hiz
kazanmis ve uluslararasi muhasebe standartlarina uyum saglama cabalar1 artmastir.
2012 yilinda da muhasebe uygulamalar1 agisindan 6nemli yere sahip olan 6102 say1li
Yeni Tirk Ticaret Kanunu yiirlirliige girmistir. Yeni TKK ile meslekte etki
hissedilmis, bu etki ile Kamu Gozetimi Kurumu (KGK) kurulmus ve muhasebe
meslegi uluslararast muhasebe ve finansal raporlama standartlarina uyum saglamaya

baglamistir (Aslan v.d. 11-13).

B. Dijitallesme ve Teknolojik Gelismeler

Gilinlimiizde dijitallesme ve teknoloji, modern diinyanin temel yapi taslarindan biri
haline gelmistir. Dijitallesme, verilerin dijital formata doniistiiriilmesi ve farkli
alanlarda yeni yontemlerin benimsenmesini ifade eder. Teknoloji gelisen kendi stireci
igerisinde, insanlarin ihtiyacglarin1 karsilamak, sorunlara ¢oziimler iiretmek ve hayati
kolaylastirmak icin bilimsel bilgi ve araglarin uygulanmasini kapsayici bir ifade halini

almistir. Birbiri ile yakindan iligkili bu iki kavram birlikte ele alindiginda, dijitallesme
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ve teknoloji, bilgiye erisimi hizlandiran, iletisim kanallarini genisleten ve yenilik¢i
¢Oziimleri tesvik eden bir doniislim siirecini temsil etmektedir.. Bu siireg, bireylerin ve
toplumlarin yasam bi¢imini degistirmekle birlikte, olusan ekonomik ve sosyal yapilar

tizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir.
1. Dijitallesmenin Tanim ve Gelisimi

Dijital" kavraminin kokeni Latince "digitus" kelimesine dayanmakta olup dijitallesme,
verinin analog halden dijital forma donistiiriilmesini ifade eder (Paksoy ve Paksoy 4-
5). Dijitallesme, modern toplumlarin yapisinda koklii degisikliklere yol agan ve
insanligin teknolojik evriminin son asamasini temsil eden bir olgudur. Dijital
teknoloji, tarihsel siiregte Once malzeme, ardindan enerji doniisiimii ile sekillenen
toplumsal degisimlerin devami niteliginde, bilgi doniisiimiine dayali yeni bir dénemi
ifade etmektedir. insanligin ilk teknolojik devrimleri, Tas, Tung ve Demir Caglari gibi
donemlerde maddi kaynaklarin doniistiiriilmesiyle baslamis, bunu su, buhar, elektrik
ve yanma giicline dayali enerji doniisiimleri izlemistir. Dijitallesme ise, bilgiyi isleme
ve doniistirme itizerine kurulmus en son toplumsal paradigma olarak kabul edilir

(Hilbert 189).

Djjitallesme, modern toplumlarin teknolojiyle etkilesiminin merkezinde yer alan,
verilerin sayisal formatta islenmesini ve saklanmasini saglayan bir siirectir. Dijital
sistemlerin temeli, sayilarin belirli bir dizi araciliiyla temsil edilmesi ve mekanik
islemlerle islenmesi lizerine kuruludur. Dijital makineler, analog makinelerden farkli
olarak, sayilar1 kesin ve ayrik bir bigimde temsil eden ve isleyen cihazlardir. Buna
karsin, analog makineler, siirekliligi esas alarak biiytikliikleri temsil eden mekanik ya
da elektriksel sistemlere dayanir. Bu farklilik, dijitallesmenin temelini olusturarak,

dijital teknolojilerin gelisimini 6nemli bir konuma tasimistir (Haigh 5).

Dijitallesme sadece teknolojik bir yenilik degil, ayn1 zamanda isletmelerin temel
isleyis bicimlerinde kokli bir degisimi temsil etmektedir. Dijital doniisiim,
yenilikg¢ilik, rekabet giicii ve verimlilik gibi unsurlarla isletmelere ekonomik biiylime

firsatlart sunarak toplumu da derinden etkilemektedir (Tiirkyilmaz 276-277).

Dijital teknolojinin yayilmasi ve bilgi toplumunun ortaya ¢ikisi, dijitallesmenin en

belirgin etkilerinden biridir. Claude Shannon'in 1948 yilinda telekomiinikasyon
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alaninda gelistirdigi "bit" kavrami, genis bant iletisimin ve fiberoptik teknolojilerin
geligsmesiyle birlikte pratik bir temele oturmus, bu da kiiresel iletisimdeki mekansal ve

zamansal kisitlamalari ortadan kaldirmistir (Hilbert 191).

Ozellikle 19401 yillardan itibaren baslayan bilgisayar teknolojilerinin zamanla
evrilmesi ve yayginlagmasi siireci, 1950'lerde daha da hiz kazanmistir. Literatiire
bakildiginda dijitallesme terimi ilk kez 1959°da kullamlmustir. Ik donem dijital
bilgisayarlar, oncelikle askeri ve bilimsel hesaplamalar i¢in kullanilmistir. Bu
makineler, biiyiik ve pahali olmalarina ragmen, miithendislik hesaplamalari ve bilimsel
simiilasyonlar i¢in Onemli bir rol oynamustir. Zamanla bilgisayar teknolojileri
kiigiilmiis, daha ucuz ve yaygin hale gelmistir. Ornegin, EDVAC gibi erken donem
dijital bilgisayarlar, veri isleme kapasitesinin gelismesine ve dijital devrimin

temellerinin atilmasina 6nciiliik etmistir (Haigh 12; Tiirkyilmaz 279).

T. Kuhn’a gore, bilimsel paradigmalar, ani ve devrimci degisikliklerle sekillenir. Bu
baglamda dijitallesme de, bilimsel bilgi birikiminin yavas bir sekilde artmasindan cok,
hizli teknolojik gelismelerin bir sonucudur. Ozellikle internetin ortaya cikist ve
yayginlagmasi, dijitallesmenin bilimsel tahminlerden daha ¢ok teknolojik gelismelere

dayal1 bir siire¢ oldugunu gostermektedir (Tatarenko vd. 2).

Dijitallesme, is diinyasinda daha hizli ve etkin veri isleme, depolama ve yonetme
olanaklar1 sunarak isletmelerin bilgi teknolojileriyle olan yolculuguna kap1 agmaktadir
ve bu doniisiim, isletmelerde sosyo-teknik siireglerde dijitallesme tekniklerinin
uygulanmasidir. Bu siiregte dijital teknolojiler, is modellerini yeniden sekillendirme
ve 1§ siireclerinin verimliligini artirma potansiyeline sahiptir. Dijital teknolojiler,
isletmelerin temel isleyigini, miisteri iliskilerini ve deger yaratma bigimlerini

dontistiirerek tiim is fonksiyonlarina niifuz etmektedir (Paksoy ve Paksoy 4-5).

Dijital ¢agin baslangicinda, diinya genelinde depolanan bilginin %]1'den az1 dijital
formatta bulunurken, 2012 yili itibariyla bu oran %99'un {izerine ¢ikmistir.
Dijitallesmenin bu hizli artig1, algoritmalarin biiyiik veri setlerini isleyerek
kullamilabilir bilgiye déniistiirmesiyle sonuglanmistir. Insanligin bilgi depolama
kapasitesi her 2.5 ila 3 yilda bir katlanarak artmakta, bdylece medeniyetin
baslangicindan bu yana biriktirilen bilgiden daha fazlasi, kisa siirede dijital olarak

depolanabilmektedir (Hilbert 189). Dijital makineler, bilgiyi sayisal formatta
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saklayarak, veri kayb1 olmaksizin farkli medyalar arasinda kopyalanmasina olanak
tanir. Bu, dijitallesmenin en 6nemli 6zelliklerinden biri olarak karsimiza cikar.
Dijitallesme siireciyle birlikte, bir metin farkli cihazlarda ayni bigimde
gorintiilenebilmekte ve kolayca paylasilabilmektedir. Bilginin bu sekilde yonetilmesi,
dijital teknolojilerin yayginlasmasini1 ve toplumun dijital bilgilere kolay erisimini

saglamistir (Haigh 13).

Tarihsel siirecte 2019 yil1 da dijitallesme acisindan ayr1 bir 5neme sahiptir. Ozellikle
COVID-19 pandemisi, dijital doniisiim siireclerini hizlandirmis ve dijital teknolojilerin
benimsenmesini artirarak igletmeler lizerindeki etkisini belirgin hale getirmistir. Bu
siire¢ sayesinde isletmeler, daha fazla esneklik ve verimlilik kazanmis, inovasyon
ekosistemleri olusturulmasi zaruri hale gelmistir. Bu zaruriyet takip eden siiregte bilgi
ve iletisim teknolojilerinin gelisimiyle birlikte isletmelerin is stire¢lerini, lirtinlerini ve
hizmetlerini  dijitallestirmelerine  olanak saglamistir. Bu siireg, isletmelere
verimliliklerini artirma, operasyonel siireclerini optimize etme ve yenilik¢ilik yoluyla

rekabet giiglerini koruma firsati sunmustur (Tiirkyilmaz 277-284).

Gilinlimiize yaklasirken, yapay zekanin(Al) ylikselisi dijitallesme siirecinde 6nemli
olgular arasinda yer almistir. Bilginin hizla artmasi ve insan zihninin bu bilgi y18inin
isleyememesi, veri odakli yapay zeka algoritmalarinin devreye girmesine yol agmistir.

(Hilbert 192).

Teknolojik ilerleme igerisinde hayatimiza giren diger bir kavram da “big data” yani
blyiik veridir. Geleneksel veri tabani yonetim sistemleri ve yazilim araglarinin,
verileri toplama, saklama, yonetme ve analiz etme kapasitelerini asan biiytikliikteki
veri kiimeleri bu isimle adlandirilmaktadir. Internet kullaniminin ilk dénemlerinde,
girilen her bilgi ve veri, kullanildiktan sonra bir bilgi c¢opliigii olarak
degerlendirilmekteydi. Ancak, teknolojinin gelisimiyle birlikte giiniimiizde biiyilik
veriler kaydedilebilmekte ve gerektiginde analiz edilerek degerlendirilmektedir. Bu
verilere erisimi olan devletler, sirketler ve kurumlar, bu bilgileri analiz ederek

menfaatleri dogrultusunda faydalanabilmektedirler(Mert, Giiner ve Duyar 199).
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C. Muhasebe Mesleginde Dijitallesme

1. Dijitallesmenin Muhasebe Siireclerine Etkileri

Muhasebe, tarihsel siire¢ igerisinde kat1 kurallara dayali ve uzun yillardir degismeyen
bir meslek olarak kabul edilmistir. Ancak, kiiresellesmenin hiz kazanmasi, artan
diizenleyici baskilar ve teknolojik gelismeler, muhasebe meslegini de doniistiirmeye
baslamistir. Bu degisim, muhasebecilerin is yapma big¢imlerini ve 1is siireglerini
dijitallesmeye uygun hale getirme zorunlulugunu da beraberinde getirmistir.
Dijitallesmenin muhasebe iizerindeki etkisi, i siire¢lerinin hizla adapte edilmesi
gerektigini ortaya koymaktadir. Bu baglamda, dijitallesmenin muhasebe meslegine
getirdigi 6nemli kavramlar, biiyiik veri analitigi, bulut bilisim, siirekli muhasebe,
yapay zeka ve blockchain teknolojilerinin entegrasyonu olarak siralanabilir (Gulin,
Hladika, ve Valenta 502-503).

Muhasebedeki dijital uygulamalar isletmelerin finansal raporlama siireclerini hem
hizlandirmis hem de daha seffaf hale getirmistir. Bu yenilikler, sadece verimlilik
saglamakla kalmayip, ayni zamanda maliyetleri de azaltarak isletmelerin rekabet
avantajin1  giiclendirmistir. Bununla birlikte, dijital platformlar {iizerinde bilgi
paylasimi, kurumlarin i¢ ve dis paydaslarla daha giicli baglantilar kurmasini
saglamistir. Bu noktada, muhasebe bilgi sistemleri ile agik toplum kavrami arasinda
giiclii bir 1liski bulunmaktadir. A¢ik toplum, bilgi paylasimini, katilimi ve seffafligi 6n
plana ¢ikaran bir yapidir ve bu yapi1 muhasebe siireclerine dogrudan yansimistir

(Mancini 6-7).

Muhasebenin geleneksel yapisin1 doniistiiren dijital doniisiim siirecinin 6ne ¢ikan

basliklar1 su sekilde siralanabilir (Karaca ve Giimiis 291-292);

Muhasebe islemlerinin dijitallesmesi: Muhasebe meslek mensuplariin yiirtittigi
bircok islemin dijital sistemler tarafindan otomatik olarak gerceklestirilmeye

baslanmasiyla, manuel siiregler giderek azalacaktir (Karaca ve Glimiis 291-292).

Egitim sisteminde doniisiim: Dijital doniisiimle birlikte, vergi hesaplama, denetim
ve finansal raporlama gibi geleneksel muhasebe dersleri yerine, muhasebe
teknolojilerinin 6gretildigi bir egitim-6gretim anlayis1 6n plana ¢ikmaktadir (Karaca

ve Glimiis 291-292).
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Bilisim teknolojisi bilgisi ihtiyaci: Meslek mensuplarinin yalnizca vergi
diizenlemeleri ve kanun yorumlamalarinda yetkin olmalar1 yeterli goriilmemekte; ayni
zamanda bilisim teknolojileri konusunda bilgi sahibi olmalar1 beklenmektedir (Karaca

ve Glimiis 291-292).

Yeni kariyer firsatlarinin ortaya ¢ikmasi: Teknolojik gelismeler, mali miihendislik
gibi yeni kariyer alanlar1 sunarak muhasebe profesyonellerine farkli uzmanlik

alanlarinda firsatlar yaratmaktadir (Karaca ve Giimiis 291-292).

Denetim ve danmismanhik hizmetlerinin 6nemi: Muhasebe mesleginde denetim ve
danigmanlik hizmetleri giderek daha merkezi bir konuma yerlesmekte, klasik
islemlerin 6nemi azalirken stratejik hizmetlerin degeri artmaktadir (Karaca ve Gliimiis

291-292).

Bulut tabanli muhasebe sistemlerine gecis: Kurumlarin ihtiya¢c duydugu bilgilere
yer ve zaman siirlamasi olmaksizin erisim imkani saglayan bulut sistemlerinin
yayginlagmasi, muhasebe stireglerinde esneklik yaratmaktadir (Karaca ve Glimiis 291-

292).

Maliyet tasarrufu ve dijitallesen islemler: Kagit ve dosya kullanilarak yapilan
arsivleme islemleri terk edilmekte, islemler barkod sistemi ve internet tabanli
muhasebe (blockchain, bulut sistemleri) ile yiiriitiilmektedir. Bu sayede maliyetlerin

azaltilmas1 hedeflenmektedir (Karaca ve Giimiis 291-292).

Siber giivenlik onlemleri: Dijital muhasebe siireglerinin giivenligini saglamak
amaciyla kisisel verilerin gizliligi ve veri giivenligine yonelik tedbirlerin alinmasi

kaginilmaz hale gelmektedir (Karaca ve Giimiis 291-292).

Sanal muhasebe programlarimin kullanimi: Isletmelerde tam zamanli muhasebe
personeli yerine daha kapsamli hizmetler sunan sanal muhasebe yazilimlarinin

kullaniminin artmasi beklenmektedir (Karaca ve Giimiis 291-292).

Blockchain teknolojisinin entegrasyonu: Geleneksel muhasebe defterlerinin yerini
dijital defterlere birakmasi, blockchain teknolojisinin muhasebe siireglerine entegre

edilmesiyle miimkiin olmaktadir (Karaca ve Glimiis 291-292).
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Dijital doniisiim, muhasebede geleneksel kayit tutma yontemlerinin siirliliklarini
ortadan kaldirmis, bilgiye erisim, verilerin yonetimi ve analiz siireglerini daha pratik
ve etkili bir hale getirmistir. Bu gelismeler sonucunda, dijital muhasebe kavrami,
muhasebe disiplinine 6nemli yenilikler kazandiran bir paradigma olarak ortaya
cikmistir. Geleneksel defter kayitlar1 artik yerini tamamen elektronik kayit
sistemlerine birakmistir. Belgeler elektronik ortamda diizenlenip gonderilmekte, bu
sayede islemler daha giivenli ve izlenebilir hale gelmektedir. Ayrica, arsivleme
siirecleri de dijital ortama taginmus, fiziksel arsivlerin yerini dijital arsivler almistir.
Verilerin dijital ortamda giivenli bir sekilde saklanabilmesi ve bu verilere ihtiyag
duyuldugunda hizla erisilebilmesi miimkiin hale gelmistir. Elektronik ortamda
hazirlanan raporlar, geleneksel yontemlere goére cok daha hizli bir sekilde
olusturulabilmektedir. Bu da raporlama siireclerinin hiz kazanmasina ve daha verimli
bir igleyisin saglanmasina yol agmistir. Dijitallesmenin muhasebe meslegine getirdigi
en 6nemli yeniliklerden biri, muhasebe meslek mensuplarinin yalnizca mesleki bilgiye
sahip olmalarinin yeterli olmayip, dijital araclar1 ve yazilimlari kullanma becerisine de
hakim olmalar1 gerektigidir. Dijital muhasebe uygulamalari, meslek mensuplarinin is
stireclerini daha verimli bir sekilde yiiriitmelerini saglarken, ayn1 zamanda teknolojik
gelismelere uyum saglamalarini zorunlu hale getirmistir. Bu nedenle, muhasebe
alaninda cesitli yazilim programlart ve elektronik uygulamalar yaygim bir sekilde
kullanilmaya baglanmistir. Tiirkiye’de bu dijital doniisiim siirecine paralel olarak,
devlet muhasebesinde de dijital uygulamalarin hayata ge¢irildigi gézlemlenmektedir.
Ornegin, 2005 yilinda e-Beyanname, 2010 yilinda e-Fatura, 2013 yilinda e-Defter ve
e-Arsiv Fatura, 2018 yilinda ise e-irsaliye, e-Miistahsil Makbuzu ve e-Serbest Meslek

Makbuzu gibi dijital ¢éztimler kullanima sunulmustur (Seker ve Hos 955).

Dijitallesmenin muhasebe bilgi sistemlerine getirdigi en 6nemli yeniliklerden biri,
sistem entegrasyonlarinin hizlanmasi ve bilgi akisinin daha etkin hale gelmesidir.
Dijital platformlarin sundugu imkanlar, isletmelerin muhasebe siire¢lerinde daha etkili
veri yonetimi ve bilgi paylasimi yapmalarina olanak tanimaktadir. Bu durum, karar
alma siireglerini hizlandirarak isletmelerin stratejik hedeflerine ulagmalarim
kolaylastirmistir. Ozellikle muhasebe siireclerinde veri toplama, isleme ve raporlama
gibi kritik asamalarin dijitallesmesi, hem i¢ hem de dis paydaslar i¢in daha gilivenilir
ve hizli bilgi akisint saglamistir. Ayrica, dijitallesmenin etkisiyle seffaflik ve hesap
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verebilirlik gibi etik kavramlar da muhasebe siireclerinde daha fazla 6n plana ¢ikmistir

(Mancini 7-9).

Muhasebe alanindaki dijital ¢oziimler, is siireclerinde verimlilik artis1 saglamakta,
operasyonel maliyetleri diistirmekte ve hata oranlarini1 6nemli dlgiide azaltmaktadir.
Muhasebe alaninda insan kaynakli hatalar, islem siireglerinde biiyiik bir sinirlamadir.
Arastirmalara gore, hatalarin %90°1 insan hatasindan kaynaklanmaktadir. Bu noktada
ERP ¢ozlimlerine yonelmek, bu hatalarin biiyiik 6l¢lide azalmasini saglamaktadir

(Herbert, Dhayalan, ve Scott 22-26).

Dijitallesme ile muhasebe siiregleri igerisinde yer bulan bulut bilisim, yapay zeka ve
blockchain teknolojileri, verilerin dogrulugunu ve hizimi1 artirarak muhasebecilerin
islerini daha etkili bir sekilde yapmalarina olanak tanimaktadir. Ozellikle yapay zeka
ve biiyiik veri analitigi, muhasebecilerin daha dogru finansal tahminler yapmasina ve
is kararlarin1 daha hizli ve etkili bir sekilde almasia katki saglamaktadir. (Gulin,
Hladika, ve Valenta 505-508). Biiylik veri analizleri (Big Data) sayesinde muhasebe,
yalnizca finansal raporlama ve kayit tutma gibi geleneksel islevlerin 6tesine gecerek
stratejik karar alma siireclerine daha fazla katkida bulunur hale gelmistir. Verilerin
hizli bir sekilde islenebilmesi ve analiz edilmesi, muhasebe siireclerinin daha etkin
yonetilmesini saglamakta, bu da sirketlerin risk yonetimi ve stratejik karar verme
kabiliyetlerini artirmaktadir. Biiyiik verinin sundugu potansiyel oldukca biiyiiktiir.
Biiytik verinin muhasebeye entegre edilmesiyle birlikte muhasebe stiregleri daha hizl,
dogru ve verimli hale gelmektedir. Bu entegrasyonun temel odak noktalar1 arasinda
risk ve giivenlik, veri gorsellestirme, tahmine dayali analiz, veri ydnetimi ve
profesyonel beceriler yer almaktadir. Bu alanlardaki gelismeler, muhasebe
siireclerinde daha genis ve stratejik bir rol oynamayr miimkiin kilmaktadir. Ayrica bu
teknolojiler, sadece ge¢mis verilere dayali analiz yapmakla kalmaz, ayn1 zamanda
gelecekteki finansal sonuglar1 da 6ngérmeyi miimkiin kilar (Cockcroft ve Russell 1-
8).

Yakin tarihe odaklandigimizda dijitallesmenin 6nemli etkilerini yapay zeka alaninda
gormekteyiz. Son yillarda yapay zeka teknolojilerinin muhasebeye entegrasyonu
onemli bir konu haline gelmistir. Yapay Zekanin muhasebe siireclerindeki etkisi biiyiik
Olclide verimliligi artirmak, dogrulugu saglamak ve zaman tasarrufu elde etmek

iizerine kuruludur. Ozellikle veri isleme, raporlama ve denetim siirecleri, Yapay
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Zekanin sundugu yenilikler ile yeniden sekillenmistir. Yapay Zeka'nin muhasebe
stireglerine getirdigi en dnemli yeniliklerden biri, denetim ve veri analiz siireglerinin
tiim veri setlerini kapsayacak sekilde genislemesidir. Geleneksel denetim yontemleri
genellikle 6rneklemlemeye dayanirken, Yapay Zeka teknolojileri tiim veri setlerini
analiz edebilmekte ve bdylece hatalarin tespit edilmesinde daha yiiksek bir dogruluk
saglamaktadir. Bu sayede, denetim siirecleri daha hizli ve kapsamli bir sekilde
yiriitiilebilmektedir. Ayni sekilde, yapay zeka teknolojileri matematiksel dogrulugun
dogrulanmasi, yeniden hesaplama ve diger rutin muhasebe islemlerini daha verimli
hale getirmistir. Yapay Zeka’nin bir diger dnemli etkisi, raporlama siireclerindeki
doniistimdiir. Geleneksel olarak manuel olarak yiiriitiilen bir¢ok gorev artik yapay zeka
tarafindan otomatiklestirilmektedir. Denetim firmalarinda geleneksel olarak,
tekrarlayan muhasebe gorevleri i¢in gen¢ mezunlar istihdam edilirken, Yapay zeka’nin
bu gorevleri devralmasi ile birlikte, bu pozisyonlara olan talep azalmistir. Bununla
birlikte, yapay zekanin muhasebe siireglerindeki kullanimi, insan emeginin tamamen
ortadan kalkmasina yol agmamakta; aksine, muhasebecilerin daha analitik ve stratejik
beceriler gelistirmesini zorunlu kilmaktadir. Bu, muhasebe mesleginin gelecegi
acisindan onemli bir degisimdir ve meslek profesyonellerinin teknolojiye olan

hakimiyetlerini artirmalar1 gerekmektedir (Kokina ve Davenport 115-119).

2022 yilinda Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler (SMMM) {iizerinde yapilan bir
arastirma, meslek mensuplarinin  biiyiik bir kismmin dijitallesmeyt mesleki
uygulamalarinda aktif bir sekilde kullandigimi gostermektedir. Ozellikle mobil
cihazlar, e-posta, bulut bilisim ve sosyal medya gibi dijital araglarin muhasebe
stireglerine dahil edilmesi, is yapis siireclerini hizlandirmistir. Arastirma ayrica,
dijitallesmenin muhasebe siireclerindeki verimliligi artirdigi ve hata oranlarini

azalttigin1 gostermektedir (Mert, Memet ve Duyar 195-218).
2. Dijital Araclarin Muhasebede Kullanimi

Dijitallesme, muhasebe mesleginin geleneksel yapisini doniistiirerek modern
teknolojilerin etkisiyle yeniden sekillenmesine neden olmustur. Bu baslik altinda,
dijitallesmenin muhasebe siireglerine etkileri, muhasebe yazilimlarinin kullanim
alanlari, yapay zeka, bulut bilisim ve blockchain gibi yenilik¢i teknolojilerin meslek
tizerindeki etkileri ile Maliye Bakanlhigi tarafindan sunulan e-Fatura, e-Defter, e-

Tebligat gibi uygulamalar ele alinmistir.
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a. Muhasebe Yazilimlari

Muhasebe, baslangicta insan giiciine dayal1 bir kayit tutma islevi goriirken, bilgisayar
teknolojilerinin ilerlemesiyle bu silire¢ 6nemli 6l¢iide kolaylasmistir. Bilgisayarlar,
muhasebenin kayit tutma islevini kolaylagtirmanin yani sira, isletmenin faaliyet
sonuclarint anlagilir, giivenilir, zamaninda ve karsilastirilabilir bir sekilde sunma
imkani1 tanimaktadir. Ayrica, muhasebe bilgi sistemi, isletmenin mali durumunu ve bu
konudaki gelismeleri yorumlayarak, isletme yoneticileri, ortaklar ve muhasebe
bilgisini kullanan diger birimlerin karar alma siireclerine katki sunmaktadir. Bu
gelismeler sonucunda muhasebecilerin, sadece kayit tutan kisiler olmanin O6tesine
gecip, bilgi iireticisi ve yoneticisi olarak 6énemli bir konuma geldikleri goriilmektedir

(Parlakkaya 2)

Muhasebe islemlerinin gesitliliginin artmasit ve giderek karmasik bir hal almasi,
muhasebe meslek mensuplarinin bilgisayar yazilimlarina olan gereksinimlerini nemli
Ol¢iide artirmistir. Giinlimiizde igletmeler, giinliik alim-satim faaliyetlerinden vergi
yiikiimliiliiklerinin hesaplanmasina kadar pek ¢ok farkli muhasebe islemiyle karsi
karstya kalmaktadir. Isletmelerin biiyiikliigiine bagli olarak bu islemler, nemli
miktarda zaman ve 6zen gerektirmektedir. Bu durum, muhasebe siireclerinin daha
etkin ve verimli bir gekilde yonetilebilmesi i¢in bilgi teknolojilerinin kullanimini

zorunlu kilmaktadir (Yiicel ve Kara 270).

Muhasebe bilgi sisteminin doniisiimiinde, ticari yazilim iriinleri kritik bir rol
oynanustir. Ilk etapta, muhasebenin yalnizca kayit tutma fonksiyonunu bilgisayarlar
araciligiyla gergeklestiren genel muhasebe yazilimlariyla baslayan bu doniisiim, daha

sonrasinda entegre sistemlerin gelistirilmesiyle devam etmistir (Parlakkaya 2).

Isletmelerin, giiniimiizdeki rekabet ortaminda ayakta kalabilmeleri i¢in faaliyet tabanli
maliyetleme, hedef maliyetleme ve deger zinciri analizi gibi yenilik¢i yontem ve
teknikleri uygulayabilmeleri gerekmektedir. Bu baglamda ihtiya¢ duyulan daha fazla
ve nitelikli bilgi ancak gelismis yazilimlar araciligiyla saglanabilir. Isletmeler,
maliyetleri diigiirmek, teslim siirelerini kisaltmak, kaliteyi ve iirlin ¢esitliligini artirmak
amaciyla daha fazla bilgi ve iletisim ihtiyacindadirlar. Firmalar, gelisen bilgisayar
yazilim ve donanim teknolojilerinin destegiyle, tam entegrasyonu saglamaya yonelmis

ve bunun sonucunda Kurumsal Kaynak Planlamasi (KKP) ya da yaygin adiyla ERP
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(Enterprise Resource Planning) sistemlerini gelistirmistir (Parlakkaya 3). Muhasebe
yazilimlari, muhasebe islemlerinin dijital ortamda hizli, dogru ve etkin bir bigimde
yiiriitiilmesini saglayarak isletmelere onemli Ol¢lide zaman ve maliyet avantaji
kazandirmaktadir. Gelir-gider takibi, faturalandirma, stok kontrolii ve finansal
raporlama gibi temel muhasebe faaliyetlerini otomatiklestiren bu yazilimlar, manuel
islemleri azaltarak operasyonel yiikii hafifletmekte ve siireglerin daha sistematik bir
yapida ilerlemesini miimkiin kilmaktadir. Ayn1 zamanda verilerin giivenli, diizenli ve
erisilebilir sekilde elektronik ortamda saklanmasi sayesinde bilgiye ulasim
kolaylagmakta, veri kaybi riski en aza indirilmektedir. Bununla birlikte, muhasebe
yazilimlar1 yasal sorumluluklarin yerine getirilmesini desteklemekte; 6zellikle vergi
beyannamelerinin eksiksiz, dogru ve siiresinde hazirlanmasina katki sunarak

isletmelerin mevzuata uyumunu da kolaylastirmaktadir.

Muhasebe yazilimlari, genel muhasebe, yari-otomatik entegre sistemler ve tam

otomatik entegre sistemler olmak iizere {i¢ ana kategoride incelenebilir(Tekbag 57-58).

Genel muhasebe programlari, muhasebe siireglerinin dijital olarak izlenmesini ve
isletme faaliyetlerine dair faturalar gibi belgelerin muhasebe fislerine
doniistiiriilmesini miimkiin kilar. Devlet kurumlarina yapilan beyan ve bildirimlerin
daha hizl1 gerceklesmesini saglamak gibi 6nemli bir islevi bulunsa da, bu programlar
modern isletmelerin ihtiyaglarina tam anlamiyla cevap verememe gibi bazi eksiklikler
barindirmaktadir.  Gelir-giderlerin, kasa hareketlerinin ve miisteri-tedarikei

bakiyelerinin kaydedilmesinde hala yaygin olarak kullanilmaktadir(Tekbas 57-58).

Yari-otomatik entegre sistemler, genel muhasebe programlarinin sundugu temel
islevlerin 6tesine gegerek, farkli modiillerin entegre edilmesiyle isletme faaliyetlerinin
daha kapsamli bir sekilde ele alinmasini saglar. Bu sistemler, muhasebe, stok, iiretim,
personel, biitce gibi cesitli modiilleri bir araya getirerek igletmelere daha genis bir
otomasyon sunmaktadir. Modiillerin birbirleriyle entegre c¢alisabilmesi, farklh
siireclerin etkin bir sekilde izlenmesine imkan tanir. Yari-otomatik sistemler, 6zellikle
kiictlik ve orta dlcekli isletmelerde manuel islemlerin azaltilmasina, dolayisiyla is glicii

tasarrufu ve verimlilik artisina katki saglamaktadir(Tekbas 57-58).

Tam otomatik entegre sistemler ise yari-otomatik sistemlerin sundugu islevleri daha

da ileri tagiyarak, muhasebe siireglerini tamamen otomatik hale getirir ve daha
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kapsamli bir otomasyon saglar. Bu tiir sistemler, Kurumsal Kaynak Planlamas1 (KKP)
yazilimlar1 gibi farkli departmanlarin entegrasyonunu saglayarak, isletmenin tim
siireclerini merkezi bir yap1 igerisinde yonetmeye olanak tanir. Farkli boliimler
arasindaki veri akisini kolaylastirarak isletmenin genel performansina énemli dlgiide
katki saglar. Tam otomatik entegre sistemler, Ozellikle mali kaynaklarin etkin
kullanim1 ve igletme yonetiminin daha stratejik kararlar alabilmesi agisindan, daha ¢ok
orta ve biiylik 6l¢cekli isletmeler tarafindan tercih edilmektedir. Bu sistemler, isletme
verilerinin hizli, giivenilir ve detayli bir sekilde analiz edilmesini saglayarak,

isletmelerin rekabet avantaji elde etmelerinde 6nemli bir rol oynar(Tekbag 57-58).

Tiirkiye’de yaygin olarak kullanilan muhasebe yazilimlar1 arasinda Logo, Zirve,
Mikro, Luca, Paraslit ve ETA gibi programlar 6ne c¢ikmaktadir. Bu yazilimlar;
kapsamli islevsellikleri, kullanic1 dostu tasarimlar1 ve giiclii veri glivenligi altyapilari
sayesinde farkli oOl¢eklerdeki isletmeler tarafindan siklikla tercih edilmektedir.
Ozellikle e-fatura, e-arsiv ve e-defter gibi dijital uygulamalara tam uyum saglamalari,
bu programlarin yasal mevzuatlara entegrasyon agisindan Onemli bir avantaj
sunmasina olanak tanimakta; bu da kullanim yayginliklarini artiran temel etkenlerden

biri olarak degerlendirilmektedir.

Muhasebe yazilimlari igerisinde Microsoft Excel’in de 6nemli bir yeri bulunmaktadir.
Yapilan caligmalar exceli muhasebe meslegi icin en Onemli olarak ve hatta
vazgecilmez yazilimlardan biri olarak tanimlanmaktadir. Yapilan arastirmalarda
katilimcilarin  degerlendirmelerine gore Excel denetim, vergi, damigsmanhik gibi
muhasebenin farkli alanlarinda ve tiim deneyim seviyelerinde biiylik bir oneme
sahiptir. Bunun yaninda arastirmalarda Adobe Acrobat ve Power Point yazilimlarinin
da muhasebenin ¢esitli alanlarinda siklikla kullanilan yazilimlardan oldugu

goriilmektedir (Lee ve digerleri 44-61).

b. Yapay Zeka

Tiirk Dil Kurumu sozliigiinde “yapay zeka”, Bir bilgisayarin, bilgisayar kontroliindeki
bir robotun veya programlanabilir bir aygitin insana benzer bigimde algilama,
O0grenme, fikir yiirtitme, karar verme, sorun c¢dzme, iletisim kurma vb. islevleri

sergileyebilme yetenegi olarak tanimlanmistir. (Tiirk Dil Kurumu)
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Yapay zeka kavrami ilk kez 1955 yilinda Amerika Birlesik Devletleri’'nde J.
McCarthy, M. L. Minsky, N. Rochester ve C.E. Shannon tarafindan Dartmouth
Universitesinde “Yapay Zeka Uzerine Dartmouth Yaz Arastirma Projesi Igin Bir
Oneri” isimli calismada kullanilmistir. S6z konusu ¢alismada bu terim akilli makineler

yapmanin bilimi ve mithendisligi olarak tanimlanmistir. (McCarthy vd. 12-14).

Yapay zeka, insan aklina 6zgii algilama, 6grenme, kavramlar1 anlama, diisiinme, akil
yiiriitme, sorun ¢ézme, iletisim kurma, ¢ikarim yapma ve karar verme gibi yiiksek
diizeyde biligsel islevleri veya otonom davraniglari yerine getirmesi beklenen zeki
yazilimlar ve programlarin olusturulmasina yonelik ¢aligsmalarin biitiiniinii kapsar. Bu
alan, insan zekasina benzer islevleri makineler aracilifiyla gergeklestirme amacini
tasir. Yapay zekanin, insan zihninin isleyisini taklit ederek, cevresel uyaranlara anlam
yiikkleyen ve bu dogrultuda kararlar alabilen sistemler iiretmesi beklenmektedir.
Ozellikle karmasik problemlere insanlar gibi ¢oziimler sunabilen makineler
tasarlamak, yapay zekanin temel hedeflerinden biridir. Yapay zeka, makinelerin
"6grenme" ve "problem ¢6zme" gibi yetenekleri sergileyerek insan zihnindeki biligsel
stirecleri taklit etmesiyle islev kazanir. Bilgisayar kontrollii yazilimlar ya da robotlar,
insanlarin diisiince sistemine benzer mekanizmalar gelistirerek zekice kararlar alabilir.
Bu siireg, insan beyninin 6grenme ve karar verme siire¢lerinin anlasilmasi ve ardindan
bu bilginin yazilim sistemleri ile optimize edilmesi sayesinde miimkiin olur. Yapay
zeka; bir makinenin, yalnizca verilen komutlar1 izlemekten 6teye gecip, ¢evresindeki
degiskenleri algilayarak bagimsiz bir sekilde karar almasini saglar. Gliniimiizde yapay
zekanin farkli alanlarda hizli gelisim gostermesi, insan zihni gibi diislinebilen
sistemlerin yayginlasmasina onciiliik etmektedir. Ozellikle akilli yazilimlarin ve
otonom sistemlerin gelistirilmesi, bu teknolojinin giderek daha fazla benimsenmesine

olanak tanimaktadir(Cavdar 321).

Yapay zekanin kategorize edilmesinde, zayif yapay zeka ve giiglii yapay zeka olarak
iki ana grup dikkate alinir. Zayif yapay zeka, belirli bir gérevi yerine getirebilmek i¢in
tasarlanmis dar kapsamli bir yapay zeka tiirtidiir. Apple'in “Siri” uygulamasi gibi sanal
asistanlar, bu zayif yapay zekaya Ornek gosterilebilir. Giiclii yapay zeka ise insan
bilissel yeteneklerine benzer sekilde genel zekaya sahiptir ve bilingalti gorevlerle
karsilastiginda ¢oOziim {iretebilir. Bu tiir yapay zeka'min gergeklestirilmesi hala

arastirmalarin odak noktasini olugturmaktadir. (Mijwel 1-12).
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Robotik teknolojiler, geleneksel olarak insanlar tarafindan gergeklestirilen birgok igin
yerini alirken, yapay zeka ile beyaz yakali calisanlarin gorevleri de giderek
otomatiklesmektedir. Bu durum, o6zellikle maliyet tasarrufu ve faaliyet etkinligi
acisindan finansal kurumlarin isleyisini degistirmektedir. Son yillarda giinliik hayatin
ayrilmaz bir pargasi haline gelmis olan kavram ile, kasiyersiz magazalardan, yapay
zeka destekli satis ve pazarlama danigsmanlarina, avukatlara, medikal doktorlara ve
hatta Ogretmenlere kadar pek c¢ok alanda yapay zekd uygulamalariyla
karsilagilmaktadir. Bu teknolojik ilerleme, muhasebe meslegi dahil, insan giiciine

dayali pek ¢ok alani da etkilemektedir (Gacar 391-392).

Yapay zeka'nin muhasebe alanindaki etkisi, 6zellikle otomasyon ve veri analizinde
Oonemli avantajlar sunmaktadir. Muhasebe siireglerinde rutin islerin otomatize
edilmesi, muhasebe uzmanlarinin daha kritik karar alma stireglerine odaklanmasini
mimkiin kilar. Yapay zeka, finansal kayitlarin diizenlenmesi, biiylik veri analizinin
yapilmas1 ve finansal kararlarin daha etkili bir sekilde alinmasi konusunda 6nemli bir
rol oynar. Muhasebe alaninda kullanilan denetimli 6§renme algoritmalari, finansal
hareketlerin ve islemlerin dogrulukla siniflandirilmasina olanak tanir. Yapay zeka
tabanli muhasebe sistemleri, finansal bilgileri hizli ve dogru bir sekilde isleyerek
raporlama standartlarina uyumu saglar. Ayrica bu sistemler, isletmelerin vergi
yiikiimliiliiklerini analiz ederek vergi diizenlemelerine uygun hareket etmelerine
yardimci olur. Béylece muhasebe uygulamalarinda insan hatast minimuma indirilir ve
verimlilik artar. Bunun yaninda, yapayzeka tabanli algoritmalarin veri analizinde
kullanilmasi, muhasebe siireglerini daha seffaf ve izlenebilir hale getirir. Bu,
isletmelerin finansal performansini daha dogru bir sekilde degerlendirmesine olanak
tanir (Mijwel 1-12).

Biiytik veri analizi, 6grenme algoritmalar1 ve otomatik karar verme mekanizmalari
sayesinde Yapay zeka, muhasebede Onemli bir yere sahip olan insan kaynaklari
siireclerine de dnemli katkilar saglamaktadir. Ornegin, bordro islemlerinde yapay zeka
kullanimi, calisanlarin maas ve yan haklarinin otomatik olarak ve dogru sekilde
hesaplanmasini miimkiin kilar. Bunun yani sira calisanlarin vergi ve sigorta
hesaplamalar1 da yapay zeka algoritmalar1 ile en hizli ve hatasiz sekilde

gerceklestirilebilmektedir(Zafer).
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Biligsel teknolojilerdeki siirekli gelisme nedeniyle, birgok muhasebe firmasi denetim
stireglerinde yapay zekadan yararlanmaktadir. Yapay zeka, karar verme stireglerinin
ayrilmaz bir pargasi haline gelmis ve modern mesleklerin hem teknik hem de idari
siireclerinde benimsenmeye devam etmektedir. Bu dogrultuda, biiylik denetim
firmalart  yapay zekadya biiyilkk yatinmlar yaparak denetim = siireglerini

gelistirmektedir(Gacar 391-392).

Yapay zeka teknolojileri, rutin muhasebe islemlerinin otomatiklestirilmesini
saglayarak, muhasebecilerin daha stratejik gorevlere odaklanmalarina olanak
tanimaktadir. Fatura yonetimi, veri girisi ve finansal raporlama gibi gorevler, yapay
zeka ile ¢cok daha verimli bir bigimde yiiriitiilebilir durumdadir. Ayrica, yapay zeka
biiyiik veri setlerini isleyerek kapsamli veri analizleri sunar ve yoneticilere daha dogru,

anlik raporlar hazirlayarak karar alma siireglerini destekler(Zafer).

Yapay zeka ve muhasebe yazilimlari, muhasebe siire¢lerini kolaylastirmakta ve belirli
isleri otomatiklestirerek zaman kazandirmaktadir. Ancak, bu teknolojiler heniiz tiim
muhasebe islevlerini tam anlamiyla devralmis durumda degildir. Birgok kritik gorev
hala muhasebe uzmanlarinin uzmanligin1 gerektirmektedir. Yapay zekanin gelisen
yetenekleri, muhasebe islemlerinin birgogunu otomatize ederek, hatalar1 minimize
eden ve verimliligi arttiran bir diizeye ulagtigin1 gdstermektedir. Yapay zeka giin
gectikce veri girisi, beyanname hazirlama ve raporlama gibi standart muhasebe islerini
tamamen devralarak, bu alanlardaki insan c¢abasimin gerekliligini azaltabilir. Bu
durumda mali miisavirler, stratejik danigmanlik, finansal planlama ve karar destek gibi
daha karmasik ve deger yaratan rollere odaklanacaktir. Dolayisiyla, gelecegin
muhasebe profesyonellerinin veri stratejisi, istatistiksel analiz, olasilik modellemesi ve

elestirel diisiinme gibi yetkinliklere sahip olmalar1 gerekecektir(Tekbas 60-61).

C. Bulut Bilisim Sistemi

“Bulut Bilisim” kavrami ilk olarak 1960’l1 yillarda John McCarthy tarafindan,
hesaplama giicliniin kamusal fayda icin kullanilabilecegi fikriyle ortaya atilmistir.
Ancak, o yillarda bu fikir, teknolojinin heniiz yeterli altyapisal gelismeyi
saglayamamasi nedeniyle hayata gecirilememistir. 2006 yilina gelindiginde, Google
Yonetim Kurulu Bagkan1 Eric Schmidt, "bulut bilisim" terimini acik bir sekilde ifade

etmis ve bu terim, bilgi teknolojisi sektoriinde genis capta tartismalara yol agmustir.
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"Bulut" terimi, internetin hem tamamini hem de uygulamalarini kapsayacak sekilde,
isletmelere bilgi sistemleri altyapilarinda 6lgeklenebilir ve sanal bir kontrol imkani

sunmaktadir(Agik, Tasar ve Demir 53- 54).

En genel anlamiyla bulut bilisim, internet iizerinden erisilebilen kaynak ve hizmetleri
ifade eder. Bu teknolojinin temel 6zellikleri su sekilde 6zetlenebilir(Acik, Tasar ve

Demir 53- 54):

. Internet baglantis1 olan herhangi bir cihazla erisim miimkiindiir.

. Tarayici ilizerinden istenen verilere kolayca ulasilabilir.

o Kullanicilar, yalnizca kullandiklart hizmet miktar1 kadar 6deme yapar.

o Birden fazla dilde hizmet sunarak dil bariyerini ortadan kaldirir.

o Giivenli bir yapiya sahiptir.

. Teknolojisi siirekli olarak gilincellendigi i¢in her zaman en son siiriimle hizmet

verir (Acik, Tasar ve Demir 53- 54).

Bulut bilisim, internet ve mobil teknolojilerin yayginlasmasiyla birlikte kamu ve 6zel
sektorde is yapma bigimlerini degistiren dnemli bir teknoloji olarak ortaya ¢ikmustir.
Bulut bilisim, internet {lizerinden veri ve hizmetlerin saglanmasini ifade eder

(Allahverdi 93).

Bulut bilisimi miimkiin kilan ve altyapisini olusturan ii¢ ana teknoloji; web hizmetleri,

sanallastirma (virtualization) ve 1zgara (grid) bilisimdir (Elitas ve Ozdemir 97).

Web hizmetleri internet lizerinden erisilebilen ve platform bagimsiz caligsabilen
otonom yazilim bilesenleri olarak tanimlanabilir. A¢ik standartlara gore gelistirilmis
olan bu hizmetler, hem programlama dili hem de isletim sisteminden bagimsiz
calisabilme 6zelligine sahiptir. Bu nedenle, farkli kisiler tarafindan gelistirilen web
hizmetleri, diger platformlar ve teknolojiler iizerinde ¢alisan yazilimcilar tarafindan da
kullanilabilir. Bu esneklik, yazilim gelistirme siirecini hizlandirarak yeni yazilimlarin

ortaya ¢ikmasini kolaylastirmaktadir (Elitas ve Ozdemir 97).

Bulut bilisimin altyapisini giiclendiren bir diger 6nemli teknoloji ise sanallastirmadir.
Sanallastirma sayesinde, az sayida fiziksel bilgisayar iizerinde ¢ok sayida sanal

bilgisayar olusturulabilir ve bu sayede mevcut donanim kapasitesi daha verimli
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kullanilir. Sanallagtirma ile bir fiziksel sunucu iizerinde, ayni anda farkli isletim
sistemleri ve uygulamalar1 calistirabilen birden fazla sanal sunucu olusturmak

miimkiindiir (Elitas ve Ozdemir 97).

Bulut bilisimde ii¢lincli 5nemli teknoloji olan 1zgara bilisim, farkli mekanlarda yer alan
bilgisayarlar1 bir araya getirerek paylasmayr miimkiin kilar. Bu sayede, farkli yerlerde
bulunan bilgisayarlarin atil kapasiteleri degerlendirilerek, daha biiyiik ve giiclii bir

bilgisayar altyapisi olusturulabilir (Elitas ve Ozdemir 97).

Son yillarda internet ve bilgi teknolojilerindeki hizli gelismeler, devlet, vatandas ve
isletme diinyasinda islemleri kolaylastiracak pek cok firsati da beraberinde getirmistir.
Bulut bilisim sistemleri, internet iizerinden hizmet, uygulama ve veri saglayarak
kullanicilara esnek ¢alisma imkani sunmaktadir. Belirli bir alanda ¢alisma zorunlulugu
bulunan muhasebe bilgi sistemleri de bu esnekligi yakalamak ve teknolojinin sundugu
avantajlardan yararlanmak icin bulut sistemlerine entegre olmaktadir. Muhasebe
uygulamalari agisindan bakildiginda bulut muhasebe, muhasebe islemlerinin fiziksel
bir bilgisayara yazilim yiikklenmeden, uzaktaki bir sunucu {iizerinden
gerceklestirilmesidir. Bu sistem, isletmelerin geleneksel muhasebe sistemlerine gore
daha dinamik ve esnek olmalarina olanak saglar. Yiiriitiilmesi gereken iglemlerin farkli
cihazlar iizerinden yapilabilmesi ve her yerden erisim saglanabilmesi muhasebe
acisindan isletmelerin verimliligini artirmakla birlikte, veri glivenligi ve maliyet

tasarrufu gibi onemli avantajlari da beraberinde getirmistir (Allahverdi 92-94).

Klasik muhasebe yazilimlari, yazilimin ytiklii oldugu ve finansal verilerin depolandig:
0zel bir sabit diske ihtiya¢ duyar. Bu durumda, kullanic1 verilerine yalnizca belirli bir
cihaz veya masaiistii uygulamasi iizerinden erisebilir. Oysa, bulut bilisim tabanh
muhasebe yazilimlari, interneti kullanarak uzak sunucularda ¢alisabilir ve kullanicilar,
verilerine web tabanli bir arayiiz aracilifiyla kolayca ulasabilirler. Onceleri, isletme
sahipleri finansal bilgilerini uzak bir t¢iincii taraf sirketle paylasmak konusunda
tereddiit yasasalar da, bu algi zamanla degismistir. Bulut bilisim, bu noktada son
derece giivenilir bir ii¢lincii taraf olarak, geleneksel muhasebeye kiyasla isletme
sahiplerine ¢esitli avantajlar sunmaktadir. Her ne kadar muhasebe sektorii geleneksel
olarak yenilikgi teknolojilere karsi ihtiyatli ve risk odakli bir yaklagim sergilese de,

bulut bilisimin sektorlere getirdigi yenilikler muhasebe departmanlarimi da
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etkilemistir. Bulut muhasebesi, muhasebe diinyasinda son donemde yasanan en biiyiik

ilerlemelerden biri olarak kabul edilmektedir (Agik, Tasar ve Demir 54- 55).

Giliniimiizde isletmelerin ihtiya¢ duydugu biiyiik bilgi hacmi ve bu bilginin hizli bir
sekilde islenmesi ihtiyaci, muhasebe yazilimlarint muhasebecilerin islerini daha etkin
ve hizl1 yapabilmelerini saglayan temel bir ara¢ haline getirmistir. Bu kapsamda,
“bulut tabanli muhasebe” de, bulut bilisim teknolojisiyle desteklenen modern bir
isletme gercekligi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. “Bulut muhasebesi” ya da “cevrimigi
muhasebe” olarak da bilinen bu yazilim tiirli, bilgisayarlara yiiklenen muhasebe
programlarina benzer sekilde islev gormektedir. Fark, bu yazilimlarin dogrudan
kullanicilarin ag tarayicilar1 araciligiyla erisebildikleri ¢evrimigi hizmet sunan

sunucular tizerinden ¢alismasidir (Aksu 79-102)

Giiniimiizde muhasebe sektoriinde sik¢a duyulan "e-muhasebe,” "bulut muhasebe,”
"web muhasebesi" ve "gercek zamanli muhasebe" terimleri, bilgi teknolojilerinin
muhasebe uygulamalarinda yayginlagsmasinin bir sonucudur. Tiirkiye'de bulut bilisim
teknolojilerini  kullanarak muhasebe yazilimlarini ~ gelistiren birgok  firma
bulunmaktadir ve bu firmalar, miisterilerine bu teknoloji sayesinde ¢esitli hizmetler

sunabilmektedir.

Bu firmalardan biri olan LOGO, sundugu hizmetlerle dikkat cekmektedir. Gelir Idaresi
Baskanligi’nin "Elektronik Defter Genel Tebligi" ile uyumlu c¢alisan e-Defter
uygulamasi, LOGO’nun Tiger Enterprise ve Tiger Plus iirlinleri ile entegre olarak
kullanilabilmektedir. LOGO e-Defter uygulamasi sayesinde, "Yevmiye Defteri" ve
"Defter-i Kebir" belgeleri, bagkanlik tarafindan belirlenen standartlara uygun olarak
hazirlanarak elektronik ortamda hizlica iletilebilmektedir. Bu durum, kagit ortamina
baski ve saklama gibi zahmetli ve maliyetli islemlerin elektronik ortamda kolay ve
diisiik maliyetle gergeklestirilmesine imkan tanimaktadir(Aytekin, Erdogan ve

Kavalc1 52-59).

Ozellikle 2025 yilinda yiiriirliige giren yeni diizenleme ile bilanco usuliine gore defter
tutan tiim sirketlerin e-defter kullanma mecburiyeti sistemi daha da 6nemli bir konuma
getirmis ve sektdrdeki pek ¢ok firmanin bulut saklama sistemlerine yonelmesi ile bulut

bilisim daha fazla kullanim alan1 bulmustur.
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Bir diger 6nemli bulut tabanli muhasebe yazilimi olan Mikro sagladigi bulut tabanl
sistem ile, kiigiik isletmeler ve girisimcilere, is siireglerini diisiik maliyetle elektronik
ortama tagima firsati sunmaktadir. Bu yazilim, online ¢alisan bir web tabanl yazilim
olarak isletmelerin server, bilgisayar, bellek, elektrik, tamir-bakim ve ayrica bu
islemler icin gerekli olan insan giicii gibi maliyetleri sifira indirmektedir(Aytekin,
Erdogan ve Kavalc1 52-59).

Tiirkiye’deki muhasebe yazilimlar arasinda yer alan LUCA ise, TURMOB tarafindan
geligtirilen, {lkenin ilk ve tek internet tabanli merkezi muhasebe sistemidir.
Yogunluklu olarak Mali Misavirlerce kullanilan yazilim, ileri teknoloji kullanarak
muhasebe uygulamalarinda standartlasmay1 amag edinmistir. Luca, elektronik defter
ve belge uygulamalarinin yayginlagmasi siirecinde, bulut mimarisi hizmet
modellerinden "SaaS" (Software as a Service) yaklasimini benimsemistir. 2005
yilinda hayata gecirilen bu proje, muhasebecilerin is yapis bicimlerini kdkten
degistirmis ve TURMOB’un basar1 hikayesinin &nemli bir parcasi olarak
gosterilmektedir (Aytekin, Erdogan ve Kavalci 52-59).

d. Blockchain Teknolojisi

Blokzinciri, dijital verilerin giivenli bir sekilde kaydedilmesi ve saklanmasini saglayan
dagitik bir kayit sistemi olarak tanimlanmaktadir (Ocak). Ilk olarak 2008 yilinda
Satoshi Nakamoto’nun "Bitcoin: Esten Ese Elektronik Nakit Sistemi" baslikli
makalesinde tanitilan blockchain, yalnizca dijital para birimleriyle sinirli kalmamas,
genis bir yelpazede farkli uygulama alanlarina yayilmistir. Blockchain teknolojisi,
bloklar halinde organize edilmis islem verilerini zaman damgali bir sekilde saklayan
ve bu bloklar1 kriptografik imzalarla birbirine baglayan bir yapiya sahiptir. Bu sistem,
bloklar arasinda giivenli bir baglant1 saglayarak, bloklarin degistirilemez ve giivenilir
bir yapida olmasini temin eder. Her islem, merkezi bir otoriteye ihtiya¢ duyulmaksizin,
sistemdeki tiim katilimcilar tarafindan dogrulanir ve bu da sistemin giivenilirligini

artirir (Ozkul ve Alkan 221-222).

Ingilizce’de "blockchain" olarak bilinen sistem, verileri kronolojik siraya gore zincir
gibi birbirine baglanmis bloklar i¢inde saklar. Her yeni islemde bloklar arasindaki
baglantilar hash fonksiyonlar1 araciligiyla olusturulur. Hash fonksiyonlari, tek yonlii

sifreleme saglayan matematiksel algoritmalardir ve her bir blok, kendisinden dnceki
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blogun hash kodunu igerir. Bu 6zellik, zincirin biitiinliigiinii korur ve bloklar arasinda
giiclii bir giivenlik mekanizmast olusturur. Ayrica, hash fonksiyonlarinin tersine
cevrilemez olmasi, verilerin biitiinliigiinii koruyarak sistemdeki herhangi bir
degisikligin fark edilmesini kolaylastirir. Blokzincirin en temel 6zelliklerinden biri,
merkezi bir otoriteden bagimsiz olarak islem yapabilmesi ve kayitlarin tiim kullanicilar
tarafindan goriintiillenip dogrulanabilmesidir. Kayitlar sadece seffaf bir sekilde
saklanmakla kalmaz, ayn1 zamanda isteyen herkesin bir kopyasina sahip olabilecegi
bir yap1 sunar. Bu, sistemin giivenligini ve biitiinliigiinii koruyan en kritik unsurlardan
biridir. (Ocak). Bu teknoloji, verilerin bloklar halinde kaydedildigi ve bu bloklarin
zincir yapisinda birbirine baglandig1 bir sistemi ifade eder. Her bir blok, bir dnceki
blokla kriptografik olarak baglandigi i¢in zincire eklenen islemler geri alinamaz veya
degistirilemez niteliktedir. Blockchain’in en 6nemli 6zelliklerinden biri, bu zincirin
biitiin katilimcilar tarafindan goriilebilmesi ve islemlerin katilimcilar tarafindan

onaylanmadan sisteme eklenememesidir. (Kiling 989).

Bir bagka tanimlamayla Blockchain, merkezi olmayan sistem yapisiyla kriptografik
veriler araciligiyla giivenli iletisim saglayan modern bir teknoloji olarak karsimiza
cikmaktadir. Blockchain’in temeli, esten-ese iletisim prensibine dayanmaktadir. Bu
teknoloji, Ozellikle Bitcoin’in piyasaya siiriilmesiyle dikkatleri lizerine ¢ekmis ve
finansal sistemlerin isleyisine yeni bir bakis acis1 kazandirmistir. Blockchain
teknolojisinin isleyisi, kriptografik olarak birbirine baglanmis veri bloklarina dayanir.
Bu sistemde her blok, bir onceki blok ile iliskilendirilir ve bu sayede ge¢mis verilerin
degistirilmesi imkansiz hale gelir. Bloklar arasinda kurulan bu giivenlik mekanizmasi,
verilerin geriye doniik olarak bozulmasini engeller. Her yeni iglem, sistemdeki tim
diiglimler tarafindan dogrulanir ve bloklar arasinda zincirleme bir yapiyla kaydedilir.
Bu sistemin dagitik yapist sayesinde, tek bir merkezde toplanmayan veriler, farkl

diigtimlerde islenir ve giivenlik st seviyede saglanir(Avunduk ve Asan 369- 379).

Blockchain’in muhasebe sistemleri {izerindeki etkisi, seffaflik ve giivenilirlik
alanlarinda onemli yenilikler sunmaktadir. Geleneksel muhasebe sistemlerinde,
islemler sadece alic1 ve satici tarafindan kaydedilirken, blockchain tabanl {i¢ tarafli
muhasebe sistemi bu islemlere liglincli bir tarafi, yani blockchain agmi ekler. Bu
liclincii taraf, islemleri onaylar ve kayit altina alir. Boylece muhasebe kayitlar1 daha

giivenilir bir héle gelir ve hata, hile gibi riskler minimuma indirilir. Blockchain temelli
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muhasebe sistemleri, sadece islem kayitlarinin dogrulugunu saglamaz, ayn1 zamanda
bu islemlerin seffaf bir sekilde izlenmesini de miimkiin kilar (Ozkul ve Alkan 224).
Blockchain’in dagitik yapisi, muhasebe islemlerinin manuel dogrulama siireglerini
ortadan kaldirarak, ger¢cek zamanli muhasebe islemlerini ve siirekli denetimi miimkiin
kilar. Blockchain tabanli muhasebe isletmelerdeki muhasebe veri akisinin tamamini
izlemeye olanak tanimaktadir. Bu, bilgi kullanicilarinin anlik bilgiye erismelerini

saglamaktadir(Kiling 990-1002).

Muhasebe ve mali kontrol siireglerine blockchain teknolojisinin entegre edilmesi,
denetim siireclerinde de koklii degisiklikler yaratmaktadir. Blok zinciri, yapilan her
islemi kayit altina alarak denetim siireclerinin daha seffaf ve izlenebilir olmasin
saglar. Bu teknoloji, denet¢ilerin muhasebe kayitlarina anlik erigim imkani sunar ve
denetim stireclerini hizlandirir. Blok zincirine kaydedilen verilerin geri alinamaz ve
degistirilemez yapisi sayesinde, denetimlerde mutlak giivence saglanir. Bu durum,
mali kayitlarin dogrulugunu artirirken, denetim siireclerinin daha hizli ve maliyet etkin

bir sekilde yiiriitiilmesine imkan tanir (Ozkul ve Alkan 225).

Blockchain teknolojisi, muhasebe alaninda hiz ve giiclii veri taban1 yonetimi agisindan
onemli avantajlar sunmaktadir. Geleneksel muhasebe yazilimlarina kiyasla, veri giris
ve ¢ikis silireclerinde daha hizli ve verimli sonuglar elde edilmesini saglamakta olan bu
sistem, muhasebe siireclerinde yapilan veri giris hatalarin1 en aza indirir ve pek ¢ok
islemi otomatiklestirerek stirecin dogrulugunu artirir. Siireclerin genel verimliliginde
belirgin bir artis saglarken, hata oraninin diigmesiyle birlikte operasyonel maliyetler
de azalmaktadir. Blockchain teknolojisinin sundugu bloklarin degistirilemezligi,
dolandiricilik ve sahtecilik risklerini de azaltmaktadir. Her bir veri kaydinin
degistirilmesi, dagitilmis defterin tiim kopyalarinda ayni anda yapilmak zorunda

oldugundan, bu tiir sahtecilik girisimleri neredeyse imkansiz hale gelir(Tekbag 72-73).

Blockchain teknolojisinin muhasebe sistemlerine getirdigi bir baska yenilik de akill
sozlesmelerdir. Akilli s6zlesmeler, taraflar arasinda yapilan anlagsmalarin otomatik
olarak gerceklesmesini saglayan dijital protokollerdir. Geleneksel sdzlesmelere
kiyasla, akilli s6zlesmelerin getirdigi en biiyiik avantaj, islemlerin 6nceden belirlenen
kosullara gore otomatik olarak gerceklestirilmesidir. Bu sistem, islemlerin hizini

artirirken, ayn1 zamanda gilivenilirligi de artirir. Akilli sézlesmeler, 6zellikle muhasebe
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stireclerinde, islem dogrulugunu garanti altina alir ve manuel miidahale gerektirmeden,

siireclerin otomatiklesmesini saglar (Ozkul ve Alkan 226).

Blockchain teknolojisinin bir diger 6nemli kullanim alan1 vergilendirme siirecleridir.
Vergi idareleri blockchain ile islemleri gercek zamanli izleyebilmekte ve vergi
kagakeiligina kars1 daha etkin tedbirler alabilmektedir. Ornegin, Cin Halk Cumhuriyeti
tarafindan uygulanan "Gachain" adli kamusal blockchain teknolojisi, vergi tahsilatini
hizlandirmak ve vergi kacakc¢iligini onlemek i¢in kullanilmistir. Benzer sekilde,
Rusya’da 2015 yilinda KDV iglemlerinin blockchain tabanli bir sistemle yonetilmesi,
KDV gelirlerinde %12 oraninda bir artis saglamistir.Blockchain tabanli vergi
sistemleri, yalnizca vergi tahsilatin1 hizlandirmakla kalmayip, isletmeler iizerindeki
idari yiikii de hafifletmektedir. Ozellikle katma deger vergisi gibi karmasik vergilerde,
akilli sozlesmeler sayesinde vergi hesaplamalart ve iadeleri otomatik olarak
yapilabilmektedir. Bu sayede, vergi kacake¢iligi ile miicadelede blockchain
teknolojisinin kullanimi1 6nemli bir ara¢ haline gelmektedir. Vergi idareleri,
blockchain araciligiyla tiim islemleri gercek zamanli olarak takip edebilmekte ve
kaydedilen veriler lizerinde herhangi bir degisiklik yapilmasini engelleyebilmektedir

(Altunbasak 364-366).

e. Maliye Bakanhgi e-uygulamalar:

Elektronik vergi uygulamalari, ilk olarak Amerika Birlesik Devletleri'nde hayata
gecirilmis ve kisa silirede diger iilkelerine yayillmistir. Her alanda rekabetin
yogunlagmasi, maliyetlerin azaltilmasina olan talep ve bilgi teknolojilerinin hizl
gelisimi, bu dijital uygulamalarin hizla benimsenmesine yol agmistir. Vergi
stireglerinin dijital ortamda daha giivenli ve etkin bir sekilde yonetilmesini saglayan
elektronik vergi sistemleri, modern mali yonetim araglar1 arasinda yerini almistir.
Teknolojik gelismeler, belgelerde sahteciligi dnlemeyi kolaylastirdigi gibi bilgilere
uzaktan erisim imkani1 tanimis, verilerin dogrulugu ve giivenilirligini artirmistir. Bu
stiregler, vergi yonetimini daha etkili hale getirirken, e-tebligat ve e-kayit gibi
sistemler de yaygin olarak kullanilmaktadir. Vergi miikelleflerinin dijital platformlar
aracilifiyla beyanname vermesi ve cesitli vergisel islemleri gerceklestirmesi, hem
siirecleri hizlandirmakta hem de Gelir idaresi’nin personel ihtiyacini azaltmaktadir

(Memis, Ciiriik ve Unal 479-480).
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Kiiresellesmenin etkisiyle birlikte yerel yonetimlerin ve yonetisimin dnemi giderek
artmistir. Yonetisim, devlet ile vatandas arasindaki mesafeyi azaltarak, daha seffaf,
hesap verebilir ve verimli bir yonetim anlayis1 olusturmay1 hedeflemektedir. Vergi
Idaresi Baskanlig1 ve vergi daireleri, bu anlayisin en &nemli temsilcileri olarak,
vatandaslara sunduklar1 elektronik hizmetlerle yonetisim siirecini giiclendirmektedir.
Elektronik vergi uygulamalari, devletin vatandaslara daha yakin olmasini saglarken,
ayni zamanda miikelleflerin vergi slireglerine daha kolay erisimini miimkiin
kilmaktadir. Bu durum, vergi gelirleri iizerinde de olumlu etkiler yaratmuistir.
Tiirkiye’nin vergi sisteminde elektronik dontigiim, 1998 yilinda baslatilan "Vergi
Dairesi Otomasyon Projesi” (e-VDO) ile hiz kazanmistir. Bu kapsamda, elektronik
beyanname, ddeme, haciz, vergi levhasi, KDV iadesi ve fatura gibi pek ¢ok hizmet
dijitallestirilmistir. E-fatura, e-tebligat, e-defter, hazir beyan sistemi gibi uygulamalar,
vergi miikellefleri ve vergi idaresi ¢alisanlarinin kullanimma sunulmus olup, bu
hizmetlerin kapsama alan1 her gecen giin genislemektedir. (Bostan ve Kizilkaya 49-
51).

Maliye Bakanligi tarafindan sunulan ve muhasebe alaninda en sik kullanilan

uygulamalara agagida yer verilmistir;
(1) e-Fatura:

Vergi Usul Kanunu kapsaminda diizenlenmesi gereken belgeler arasinda yer almakta
olup, elektronik ortamda olusturulan bir fatura tiiriidiir. Bu fatura tiirii, elektronik
olarak diizenlenip aliciya iletilir ve ayn1 sekilde elektronik ortamda saklanabilir ve
gerektiginde sunulabilir. Kagit fatura ile ayn1 hukuki gegerlilige sahip olan e-Fatura,
islemlerin daha gilivenli, hizli ve diisik maliyetli bir sekilde gerceklesmesini
saglamaktadir. Bu uygulama sayesinde, kagit faturalarin yerini tamamen dijital
belgeler almakta, bu da hem isletmeler hem de kamu ig¢in biiyiikk bir avantaj

sunmaktadir (T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi, Gelir idaresi Bagkanlig).
2 e-Defter:

Vergi Usul Kanunu'nda belirlenen usul ve esaslara uygun olarak dijital ortamda
olusturulan, saklanan ve gerektiginde ibraz edilebilen elektronik defterlerdir.

Geleneksel olarak kagit iizerinde tutulmasi zorunlu olan yasal defterler, e-Defter
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uygulamasi sayesinde elektronik bicimde hazirlanmakta ve giivenli bir ortamda
muhafaza edilebilmektedir. E-Defter, kagit defterlerle ayn1 hukuki gegerlilige sahip
olmakla birlikte, dijital doniisiimiin getirdigi hiz, giivenlik ve maliyet avantajlariyla
isletmelere 6nemli kolayliklar saglamaktadir (T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi, Gelir
Idaresi Baskanligy).

(3) Defter Beyan Sistemi:

Tiirkiye’de miikelleflerin muhasebe kayitlarini elektronik ortamda tutmalarini, belge
diizenlemelerini ve bu belgeleri giivenli bir sekilde saklamalarin1 saglayan Gelir
Idaresi Baskanlhigi (GIB) tarafindan gelistirilmis bir dijital uygulamadir. Bu sistem,
vergi siire¢lerinin dijitallestirilmesi ile kagit kullanimini azaltmayi ve mali islemlerin
daha seffaf hale getirilmesini amaglamaktadir. Ayrica, sistemin kullanict dostu bir
araylize sahip olmasi, miikelleflerin vergi islemlerini daha hizli ve kolay bir sekilde
yapmalarini miimkiin kilmaktadir. Ozellikle kiiciik ve orta &lgekli isletmeler
(KOBI'ler) gibi genis bir kullanici kitlesine hitap eden Defter Beyan Sistemi (DBS),
isletmelerin vergi yiikiimliliklerini daha kolay ve pratik bir sekilde yerine
getirmelerine olanak tanir. Sisteme kayit olmak, miikelleflerin muhasebe kayitlarini
anlik olarak tutmalarini, gerekli belgeleri diizenlemelerini ve bu belgeleri dijital
ortamda giivenli bir sekilde saklamalarini saglar. Bu sayede, vergi ile ilgili siiregler

hem hizlanmakta hem de karmasik islemler basit hale getirilmektedir (PwC Tiirkiye).
(4)  e-Tebligat:

Hukuki olarak bildirimi gereken belgelerin, Vergi Usul Kanunu hiikiim ve
diizenlemelerinde belirtilen agiklamalar ¢ergevesinde, miikelleflerin elektronik
adreslerine E-Tebligat sistemi araciligiyla iletilmesidir. Bu yontem, fiziki ortamda
gerceklestirilen tebligatlarla aynm1 hukuki etkiyi saglamaktadir. Elektronik Tebligat
gonderimi yapildiginda, miikelleflere bilgilendirme amaciyla bagvuru sirasinda ya da
sonrasinda beyan ettikleri cep telefonlarina SMS veya e-posta adreslerine bildirim
mesajlart gonderilmektedir. Bu bildirimler, tebligatin alinmasi siirecini hizlandirmayi
amaglayarak miikellefin bilgiye erisimini kolaylastirmaktadir (T.C. Hazine ve Maliye
Bakanlig1, Gelir Idaresi Baskanligr).
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5) e-Beyanname:

Vergi miikelleflerinin beyannamelerini dijital ortamda hazirlayip vergi dairelerine
elektronik olarak sunabilmelerine olanak taniyan sistemdir. e-beyanname sistemi,
uluslararasi literatiirde genellikle elektronik vergi doldurma (e-tax filing) ya da
elektronik doldurma (e-filing) olarak ifade edilmektedir. Bu sistem, miikelleflerin
vergi  bildirim  islemlerini  dijital = ortamda  kolayca  yapabilmelerini

saglamaktadir(Gengtiirk ve Carikg1 104-105).

Tirkiye'de e-beyanname uygulamasi ilk kez, 31 Temmuz 2004 tarihinde Resmi
Gazete'de yayimlanan diizenlemeler c¢ercevesinde hayata gecirilmistir. Bu
diizenlemeler kapsaminda, 213 sayili Vergi Usul Kanunu'nun miikerrer 257.
maddesinin birinci fikrasinin (4) numarali bendinde yapilan degisiklikle, miikelleflerin
vergi beyannamelerini elektronik ortamda sunabilmelerine yonelik yasal zemin

olusturulmustur(Gengtiirk ve Carikg1 104-105).
(6) Dijital Vergi Dairesi:

Dijital Vergi Dairesi, Gelir Idaresi Baskanlig1 tarafindan olusturulmus, elektronik
ortamda sunulan tiim vergi hizmetlerini tek bir platformda toplayan kapsamli bir
sistemdir. Bu sistem, miikelleflerin beyanname, bildirim, dilekce, tutanak, rapor gibi
belgeleri elektronik olarak sunmalarina ve bu belgelerle ilgili yapilan islemlerin
sonuglarina giivenli ve hizl1 bir sekilde erisim saglamalarina olanak tanir. Dijital Vergi
Dairesi’nin temel amaci, miikelleflerin vergisel yiikiimliilikklerini yerine getirirken
hizmet stire¢lerinde bilisim teknolojilerinin sagladigi modern imkanlardan daha fazla
faydalanmalarini ve iglem verimliligini artirmaktir (T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi,

Gelir idaresi Bagkanlig).

552 sayili Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi ile agildig bildirilen Dijital Vergi Dairesi
sistemi iizerinden baslica asagidaki islemler yapilmaktadir (Tiirkiye Mali Miisavirler

ve Yeminli Mali Miisavirler Odalar1 Birligi);

a) Vergi borcunun édenmesi,
b) Miikellefiyet durumunu gosteren resmi yazinin alinmasi,
¢) Bor¢ durumu hakkinda yazili talepte bulunulmasi,

¢) Muhtasar ve Prim Hizmet Beyannamesi’nin verilmeyecegine dair dilekge
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sunulmasi,

d) Muhtasar ve Prim Hizmet Beyannamesi i¢in donem degisiklik bildirimi yapilmasi,
e) Vergi kimlik numarasinin dogrulanmasi,

f) Vergi kimlik numarasi sorgulama islemi,

g) e-Vergi levhasinin sorgulanmasi,

g) Re’sen terk islemlerinin sorgulanmasi,

h) OTV 2A 6deme belgesi sorgulama,

1) Glimriik ¢ikis beyannamesi sorgulama,

1) Yabancilar i¢in vergi kimlik numarasi dogrulama,

j) Yabanci uyruklular i¢in potansiyel vergi kimlik numarasi sorgulama,
K) e-Devlet alind1 numarasi tizerinden sorgulama yapilmasi,

1) Ozelge talep dilekgesi sunulmasi,

m) Emanet hesaplarinda bekleyen tutarlar i¢in dilek¢e verilmesi,

n) Bagkanlik tarafindan uygun goriilen diger islem ve hizmetler.
(7)  e-Imza:

Avrupa Birligi Direktifi'nde yer alan 2. maddeye gore e-imza, islemi
gerceklestirenlerin kimliklerini dogrulayan, baska bir elektronik veriye eklenmis veya
bu veriye mantiksal olarak bagli olan elektronik veri bi¢giminde tanimlanmaktadir.
Glinlimiiz muhasebe uygulamalarinda 6nemli bir kullanimi olan e-imza, verinin
bitlinliigiinii saglamak ve belgenin kaynagimi dogrulamak amaciyla, elektronik
ortamda bulunan belgelerle iliskilendirilir. Geleneksel yazili belgelerden dijital ortama
geciste, e-imza belgelerin fiziksel arsivleme yiikiinii azaltmakta ve bilgi sistemlerinin
kullanimin1 optimize etmektedir. Ayrica, elektronik imza ile gergeklestirilen islemler
daha giivenli hale getirilmekte, denetim siire¢lerinde otomasyon saglanarak dogrulama

ve kontrol siirecleri iyilestirilmektedir(Acar, Oztiirk, ve Usul 1565-1566).

Tirkiye’de, elektronik imza tanimi Avrupa Birligi standartlarina uyum saglama
amaciyla diizenlenmis ve 5070 sayili Elektronik Imza Kanunu ile yasal bir ¢ergeveye
oturtulmugtur. Kanunun 3. maddesinde, elektronik imza “baska bir elektronik veriye
eklenen veya bu veriye mantiksal bir bag1 bulunan ve kimlik dogrulamada kullanilan
elektronik veri” olarak tanimlanmaktadir. Bu kanun, e-imzanin giivenligini ve yasal
gecerliligini  belirleyerek, dijital islemlerin hukuki altyapisin1 giliglendirmeyi

amaclamaktadir (Acar, Oztiirk, ve Usul 1565-1566).
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D. Dijital Giivenlik, Riskler ve Tedbirler

1. Muhasebe Meslegi Acisindan Dijital Giivenlik ve Veri Gizliligi

Dijital giivenlik, bireylerin ya da kurumlarin internet ortamindaki faaliyetlerini giivenli
bir sekilde siirdiirebilmeleri igin tehditler ve saldirilara karsi almalari gereken
Onlemleri ifade eder. Bilgilerin izinsiz elde edilmesi ve kotii niyetli kisilerin bu
bilgileri yasa dis1 amaglarla kullanmasi, internet ortaminda karsilasilan 6nemli
sorunlarin baginda gelmektedir. Yasal olmayan yazilimlarin temin edilmesi veya sahte
web siteleri ve hizmetlerle bireylerin dolandirilmasi da siklikla rastlanan giivenlik
ihlallerinden biridir. Tiim bu eylemler, dijital giivenlige yonelik ciddi tehditler
olusturarak bireyler ve kurumlar i¢in risk faktorii yaratmaktadir. Gilinlimiizde, tim
isletmeler sahip olduklar1 bilgi, belge ve verileri dijital tehditlere kars1 koruma altina
almak zorundadir. Isletmenin faaliyet alan1 ne olursa olsun, bu tehditlerin etkili
yonetimi, glivenligin saglanmasi agisindan kritik 6neme sahiptir. Dijital tehdit

kategorileri ve her bir tehdidin potansiyel etkisi su sekilde 6zetlenebilir (Durgun 174);

o Kotii amach yazilimlar

o Zayif sifreleme

o Online dolandiricilik

o Kimlik hirsizlig

o Casus yazilimlar

. Ag saldirilart

o Sosyal mithendislik (Durgun, 174)

Dijital sistemlerde giivenlik konusu iilkeler ve resmi islemler agisindan da en dncelikli
konulardandir. Kurumsal yapilar ve resmi islemler i¢in bazi uluslararas: standartlara
uyum saglanmasi zorunludur. Tiirkiye'de 5651 sayili yasa, internet suglarinin
Onlenmesi amaciyla log yonetimine iliskin yiikiimliiliikleri belirlemistir. Log yonetimi,
sistemlerde olusan biiyilk miktardaki verilerin analiz edilmesi, saklanmasi,
arsivlenmesi ve gerektiginde imha edilmesini igeren bir siirectir. Log analizinin amaci,
cesitli kriterlere (tarih, saat, kullanici, birim/boliim gibi) gére ham verileri isleterek
yonetici ve operatorlere yol gosterici bilgiler sunmak ve sistemdeki sorunlari
cozmelerine yardimeci olmaktir. Elektronik Belge Yonetim Sistemleri (EBYS)

kapsaminda, kullanicilarin  gerceklestirdigi  tiim islemler log kayitlarinda
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saklanmaktadir. Bu sistemler, belge hazirlama, imzalama, sevk siiregleri ve kullanict
degisiklikleri gibi faaliyetlerin kayit altina alinmasini saglar (Yalginkaya, Gedikli ve
Cibaroglu 61-65).

Gliniimiiz isletmelerinin siirdiirtilebilirligi, kiiresellesen ekonomi ve yogun rekabet
ortaminda etkili kararlar almalarmi gerektirmektedir. Bu baglamda, muhasebe bilgi
sistemleri dijital doniisiim siirecinin bir pargasi olarak onemli bir konuma sahiptir.
Bilgisayar ortaminda yiirlitilen muhasebe islemleri, isletmelere hiz ve dogruluk
kazandirmakla birlikte, veri gilivenligi acgisindan bircok riski de beraberinde
getirmektedir. Internet ve yerel aglar araciligiyla bilgiye erisim saglanmasi, hem
iceriden hem de disaridan gelen tehditlere karsi isletmeleri savunmasiz
birakabilmektedir. Bu nedenle, giivenlik politikalarinin olusturulmasi ve etkin sekilde

uygulanmasi igletme yonetimleri i¢in de kritik hale gelmistir (Demir, 147).

Teknolojinin hizli ilerleyisiyle birlikte siber suglar, bilisim sistemlerini hedef alan yeni
nesil tehdit tiirleri olarak 6n plana ¢ikmistir. Bu suglar, sistem ve ag giivenligini
tehlikeye sokarak bireylerin ve kurumlarin haklarini ihlal eden faaliyetleri kapsar.
Siber giivenlik, bu tehditleri 6nlemek ve yonetmek igin siirecler, kontroller ve
teknolojik ¢ozlimler icerir. Temel amag, verileri ve sistemleri koruyarak olumsuz
etkileri en aza indirmektir. Ozellikle muhasebe ofisleri ve finansal kuruluslar, siber
saldirilar i¢in cazip hedefler arasinda yer almaktadir. Muhasebe ofisleri,
dijitallesmenin etkisiyle miisteri bilgilerini ve vergi belgelerini siklikla elektronik
ortamda isleyerek saklar ve paylasir. Bu durum, siber tehditlere karsi korunma
ihtiyactm1  artirmaktadir. Ozellikle e-posta yoluyla iletisim kurulmasi, e-posta
korsanligt  riskini  artirmakta, sunucularin  hacklenmesi  gibi  durumlar
yayginlagmaktadir. Saldirganlar, bu hacklenme eylemlerini sona erdirmek i¢in fidye

talep ederek muhasebe ofislerini zor durumda birakmaktadir (Tekbas, 84-85).

Dijitallesmenin etkisiyle uzaktan yapilan caligmalarin yayginlasmasi, beraberinde
cesitli riskleri de getirmektedir. Digital araglarin kullanimi sirasinda gizlilik ihlalleri
ve veri manipiilasyonlar1 meydana gelebilecegi gibi kullanilan teknolojik araglarin
yetersiz kalitesi ya da taraflarin deneyim eksiklikleri, iletisim aksakliklarina yol
acabilir. Ayrica uzaktan c¢alisma siireglerinde belgelerin asenkron incelenmesi, veri
koruma hususunda yasanabilecek eksiklikler ile glivenlik aciklarini artirabilecektir

(Kog 249-271).
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Muhasebe sistemlerinin bilgisayar ortaminda caligmasi, veriye hizli erigim imkani
sunarken, ayni zamanda yetkisiz erisimlere de acgik hale getirmektedir. Kurumsal
sistemlerin farkli departmanlarla entegre edilmesi, ag yapisinin genislemesiyle birlikte
bilgi gilivenligi, isletme yonetiminin temel sorumluluklarindan biri haline gelmistir.
Gliniimiizde bilgi gizliliginin ihlali, verilerin ¢alinmas1 veya izinsiz kullanimi gibi
durumlar, muhasebe bilgi sistemlerinde dncelikli konular haline gelmistir(Demir, 148-
149). Kasitl1 veya kasitsiz tehditlerin gerceklesme yollar1 arasinda bilgisayar viriisleri,
yetkisiz erigimler, hirsizlik, teknik sorunlar ve bilgisayar hileleri bulunmaktadir.
Ayrica, verilerin manipiile edilmesi veya degistirilmesi de muhasebe bilgilerinin
biitiinliigiinii bozabilir. Isletmeler, i¢c ve dis tehditlere karsi kapsamli giivenlik

onlemleri alarak veri giivenligini saglamakla yiikiimliidiir (Demir 148-149).

Meslek mensuplarinin sorumluluklart yalnizca miisterilere dogru bilgi sunmakla sinirl
olmayip, miisteri bilgilerinin korunmasi ve giivenli bir sekilde islenmesi, meslegin
temel unsurlarindan biri haline gelmis, stratejik bir sorumluluk olmustur(Tekbas, 84-
85). Bu baglamda muhasebe bilgi sistemlerinde giivenligin saglanmasi, ag gilivenligi,
sistem gilivenligi ve veri giivenligi basliklar1 altinda ele alinabilir. Bu ii¢ alan birbiriyle
baglantilidir ve birinde olusan zafiyet digerlerini de tehlikeye sokabilmektedir. (Demir
151-155).

Ag Giivenligi: Giivenlik duvarlari, dis aglardan gelen izinsiz girigleri heniiz aga
derinlemesine niifuz etmeden tespit edip engelleyebilir. Ag gecitleri ise, sirket
calisanlarinin gilivenlik riski tasiyan internet siteleri ve hizmetlere erisimini
sinirlandirarak, hem kisisel hem de kurumsal veri glivenligini saglamada 6nemli bir
rol ustlenir. Siber tehditlere karsi, bilgi sistem aglarinin diizenli olarak taranmasi ve
antiviris ile antispam yazilimlarinin aktif sekilde kullanilmasi sarttir. Bu tiir
yazilimlarin siirekli giincel tutulmalar1 ve sistemin diizenli taramalarla korunmaya

devam etmesi gerekmektedir (Kisisel Veri Giivenligi Rehberi 16-18).

Sistem Giivenligi: Muhasebe bilgilerinin islendigi yazilim ve donanim bilegenlerinin
korunmasini igerir. Isletme iginde her calisanin yalnizca yetkisi dahilindeki verilere
erismesi saglanmalidir. Ayrica giivenlik onlemleri kapsaminda departmanlar arasi
erisimler de sinirlandirilmakta, kritik veriler diizenli olarak yedeklenmektedir (Demir
151-155).
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Bu ¢ercevede, muhasebe ofislerinin siber gilivenlik konusunda proaktif bir yaklagim
benimsemeleri hayati onem tagimaktadir. Muhasebe bilgi sistemlerini kullanan tim
meslek mensuplar1 ve personellerin, siber glivenlik teknolojilerini etkin bir sekilde
kullanmasi, 6nleyici tedbirler konusunda bilgi sahibi olmas1 mesleki operasyonlarin
giivenli bir sekilde siirdiiriilebilmesi i¢in kritik bir gereklilik olarak 6ne ¢ikmaktadir
(Tekbas, 84-85).

Veri Giivenligi: Muhasebe bilgilerinin dogru ve eksiksiz sekilde islenmesini igerir.
Veri giris asamasinda yapilan hatalar, raporlarin dogrulugunu dogrudan etkiler. Veri
giivenliginin saglanmasi i¢in isletmeler, etkin bir i¢ kontrol mekanizmasi
olusturmalidir. Bu mekanizma, calisanlarin yetki disina ¢ikmasimi engelleyerek

giivenlik agiklarini en aza indirmektedir (Demir, 151-155).

Muhasebe meslegindeki siber saldirilar, bilisim sistemlerini hedef alan gizlilik, ve
erisilebilirlik gibi temel unsurlar1 tehdit eden zararh girisimlerdir. Cogunlukla teknik
yontemler ve sosyal mithendislik taktikleriyle gerceklestirilen bu saldirilar, sistemlere
izinsiz erigim saglama, verilerin manipiile edilmesi veya tamamen erisilemez hale
getirilmesi  gibi ciddi riskleri beraberinde getirir.  Modern teknolojinin
yayginlagsmasiyla birlikte, saldirganlarin daha karmagik yontemler gelistirdigi, kimlik
temelli saldirilar, sosyal miihendislik uygulamalar1 ve bulut tabanli sistemlerin
giivenlik aciklarindan faydalandigi gozlemlenmektedir. Bu baglamda, fidye
yazilimlar1 (ransomware), hizmet kesintisi yaratmayir amaglayan DDoS saldirilari,
geligsmis kalic1 tehditler ve sosyal miithendislik temelli yontemler 6ne ¢ikan tehdit

tirleridir (Yalgin, 10-15).

Olasi siber saldirilarin, isletmelerin mali kayitlarina yonelik olacagindan biiytik capli
kayiplar yaratabilmektedir. Muhasebesel kayitlarinin sifrelenmesi, silinmesi veya
degistirilmesi gibi sorunlar, isletmelerin finansal siire¢lerinde telafisi zor zararlara yol
acabilmekte olup, bu tiir saldirilar, yalnizca mevcut operasyonel siirecleri sekteye
ugratmakla kalmaz, ayn1 zamanda yasal yiikiimliiliikklerin zamaninda ve dogru olarak
yerine getirilememesine de neden olabilir. Ayrica bu durum, isletmelerin finansal
giivenilirligini uzun vadede zedeleyerek sektorel itibar kaybina yol agabilir (Yalgin,

10-15).
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Belirtilen hususlar geregi siber saldirilara karst isletmelerin farkindalik diizeyinin
artirtlmasi her daim 6n planda tutulmasi gereken bir konu haline gelmistir. Sirketlerin
sadece IT departmanlar1 degil, s6z konusu bu verileri kullanan tiim g¢alisanlarin
bilinglendirilerek diizenli veri giivenligi egitimleri diizenlenmesi, giivenli sifre
politikalariin 6n planda tutulmasi ve bu hususlardaki kontrol sistemleri ile log

analizlerinin siklig1 bu tehditlerin etkilerini ve olast risklerini azaltabilir.

40



11.IS TATMINI VE IS STRESI

Giliniimiiz is diinyasinda ¢alisanlarin psikolojik ve duygusal refahi, yalnizca bireysel
saglik agisindan degil, aynt zamanda Orgiitsel verimlilik ve siirdiiriilebilirlik
baglaminda da kritik bir 6neme sahiptir. Bu baglamda, is tatmini ve is stresi
kavramlari, 6rgiitsel davranis ve is psikolojisi literatiiriinde merkezi bir yer edinmistir.
Is tatmini, bireyin yaptig1 ise iliskin duydugu memnuniyetin ¢ok boyutlu bir ifadesi
olurken; is stresi, ¢alisanlarin is ortaminda maruz kaldiklar1 baski ve gerilimlerin
bireysel ve kurumsal sonuglarini igeren 6nemli bir risk unsurudur. Bu bdliimde,
oncelikle is tatmini kavramimin teorik temelleri, belirleyici faktorleri ve oOrgiitsel
ciktilara etkileri ele alinmakta; ardindan is stresinin kavramsal cergevesi, bireysel ve
kurumsal diizeydeki etkileri ile yonetim stratejileri degerlendirilmektedir. Ayrica
dijitallesmenin, hem is tatmini hem de is stresi lizerindeki yansimalarina iliskin
literatlirdeki giincel yaklasimlar tartigilarak, ¢cagdas is yasaminda dijital doniisiimiin

calisan deneyimini nasil sekillendirdigine dair biitiinciil bir bakis sunulmaktadar.

A. Is Tatmini
1. Is Tatmini ile Tlgili Kavramsal Cerceve

[s tatmini, bireyin is deneyimleri ve algilar1 sonucu isine karsi gelisirdigi olumlu
duygusal durum olarak tanimlanmakta olup, modern oOrgiitlerin iiretim ve hizmet
kapasitelerinin artirllmasinda kritik bir unsur olarak kabul edilmektedir. Calisanlarin
1 tatmini, sadece bireysel verimlilik ve psikolojik iyilik hali ile sinirli kalmayip, ayni
zamanda orgiitlerin genel performansi ve basaris1 lizerinde de onemli bir etkiye

sahiptir (Simsir ve Seyran 26-27).

Is tatmini teorik olarak iki ana baslik altinda ele almabilir: igerik teorileri ve siireg
teorileri. Igerik teorileri, bireyin igsel motivasyon kaynaklarina ve temel ihtiyaglarina
odaklanirken, siire¢ teorileri bireyin is ortamindaki deneyimlerini ve bu deneyimlerin
is tatmini iizerindeki etkilerini inceler. Igerik teorileri, bireylerin islerinden tatmin
olmalar1 i¢in hangi temel gereksinimlere sahip olmalar1 gerektigini agiklamaya c¢aligir.
Siireg teorileri ise bireylerin is ortaminda karsilastiklar1 durumlari nasil algiladiklarini

ve bu algilarin is tatmini iizerindeki etkilerini degerlendirir (Ozpehlivan 46-52).
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Calisanlarin islerinden memnun olmalari, yalnizca bireysel performanslar {izerinde
degil, ayn1 zamanda is giivenligi ve orgiitsel verimlilik {izerinde de 6nemli bir etkiye
sahiptir. Yapilan arastirmalar, is tatmini yiiksek olan bireylerin, is yerinde daha giivenli
bir ¢alisma ortami olusturdugunu, daha dikkatli davrandigini ve isletmeye yonelik
bagliliklarinin arttigin1 géstermektedir. Tatmin olmus bir ¢alisanin, gorevlerini 6zenle
yerine getirdigi, is yerinde daha olumlu iliskiler gelistirdigi ve is giivenligi bilincinin

yiikseldigi belirtilmektedir(Dziuba vd. 18-19).

Is tatmini, bireyin yaptig1 isten duydufu memnuniyetin yani sira, ¢aligma ortami,
yonetim anlayisi ve sosyal iliskiler gibi c¢esitli unsurlar tarafindan sekillenir.
Calisanlarin beklentileri ile is ortaminin sundugu kosullar arasinda bir denge
saglanmasi, is tatmini diizeyini belirleyen temel faktorlerden biridir. Bu denge
saglanamadiginda, c¢alisanlarin  motivasyonunda ve performansinda disiis

yasanabilmektedir (Iscan ve Timuroglu 124).

Glinlimiizde ¢alisanlarin ihtiyaclari, Maslow'un ihtiyaclar hiyerarsisinde yer alan temel
Fizyolojik Ihtiyaglar ve Giivenlik Ihtiyaci ile smrli kalmamaktadir. Maas ve is
giivencesi, artik ¢alisan motivasyonunu tek basina saglayan unsurlar olmaktan ¢ikmis
ve daha genis bir yelpazede degerlendirilmeye baslanmistir. Arastirmalar, ¢alisanlarin
1$ tatmininin yalnizca maddi unsurlarla degil, ayn1 zamanda terfi olanaklari, yonetici
tutumlari, saglanan ek imkanlar, 6dil sistemleri, calisma ortami kosullari, is
arkadaslaryla iligkiler, isin dogast ve kurum i¢i iletisim gibi c¢esitli faktorlerden

etkilendigini ortaya koymaktadir (Tekingiindiiz, Kurtuldu, ve Oksiiz 30).

2. Is Tatminini Etkileyen Faktorler

Is tatminini etkileyen faktorler cok cesitlidir ve bu faktdrler arasinda iicret, isin niteligi,
calisma ortami, terfi olanaklari, is iliskileri, egitim olanaklari, yoneticilerin tutumu,
sosyal aktiviteler, i sagig1 ve giivenligi ile statii gibi unsurlar yer almaktadir. Bu
faktorler arasinda oOzellikle iicret, ¢alisanlarin temel ihtiyaglarini karsilayabilme
kapasitesi nedeniyle is tatmininde belirleyici bir unsur olarak 6ne ¢ikmaktadir (Simsir

ve Seyran 28-29).

Is tatmini iizerinde etkili olan faktorler genel olarak bireysel ve drgiitsel olmak iizere
iki gruba ayrilmaktadir. Bireysel faktorler arasinda kisilik 6zellikleri, yas, cinsiyet,

egitim seviyesi, medeni durum ve is tecriibesi yer almaktadir. Bireyin kisilik yapisi,
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stres yonetimi ve is ile ilgili beklentileri de is tatmini ilizerinde belirleyici rol
oynamaktadir. Orgiitsel faktdrler ise isin dogasi, calisma kosullari, iicret, terfi
olanaklar, is giivenligi ve drgiit i¢i iletisim gibi unsurlar1 kapsamaktadir. Isin anlamli
bulunmasi, bireyin yeteneklerini kullanabilmesi ve uygun c¢alisma kosullar
saglanmasi i§ tatminini artiran unsurlar arasinda yer alirken, yetersiz ddiillendirme,
kotii calisma kosullart ve monotonluk gibi etkenler is tatminini olumsuz yonde
etkileyebilir. Ayrica, orgiit kiiltiirti, liderlik tarzi ve calisma arkadaslar ile iliskiler de

is tatmini {izerinde dogrudan etkilidir (Ozpehlivan 49-53).

Isin niteligi is tatmini agisindan 6nemli konulardan biridir. Bir isin bireyin yetenekleri,
ilgi alanlar1 ve kariyer hedefleri ile uyum iginde olmasi, ¢alisan agisindan yiiksek bir
tatmin diizeyi yaratirken, monotonluk ve rutinlesmis gorevler ise i tatminini olumsuz
etkileyebilir. Ozellikle bireysel sorumluluk ve karar alma imkami sunan isler,
calisanlarin kendilerini daha degerli hissetmelerini saglamakta ve tatmin diizeylerini

artirmaktadir (Iscan ve Timuroglu 124-126).

Literatiirde, ¢aligsanlarin is tatminlerinin yalnizca is yerindeki performanslarina degil,
aym zamanda 6zel yasamlarina da yansidig ifade edilmektedir. Ozellikle yonetim
tarzi, calisanlarin isten aldiklar1 doyumu etkileyen en kritik unsurlardan biridir. Is
tatmini yliksek olan bireyler, organizasyon i¢inde kendilerini daha giivende
hissetmekte, uzun vadeli kariyer planlarim1 bu dogrultuda sekillendirmekte ve

isletmeye olan bagliliklar1 artmaktadir (Dziuba vd. 19-21).

Terfi olanaklar1 ve kariyer gelisimi de is tatminini dogrudan etkileyen faktorler
arasindadir. Calisanlar, gosterdikleri ¢abanin ve basarilarinin  karsiliginda
kariyerlerinde ilerleyebilecekleri bir sistem i¢inde olduklarini gérdiiklerinde, ise olan
baghliklar1 ve tatmin diizeyleri artmaktadir. Bunun yaninda caligma ortami ve
kosullar1 da is tatmini agisindan belirleyici bir role sahiptir. Giivenli, saglikli ve
ergonomik bir i ortaminin saglanmasi, ¢alisanlarin islerinden duydugu memnuniyeti
artirmaktadir. Guriiltiild, fiziksel olarak rahatsiz edici veya sagliga zarar verebilecek
unsurlar iceren caligma ortamlari, ¢alisanlarin hem fiziksel hem de psikolojik iyi

oluslarmi olumsuz etkileyerek is tatminlerini azaltabilir (Iscan ve Timuroglu 126-127).
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3. Is Tatmininin Onemi

Is tatmini, yalmzca bireylerin islerine yonelik tutumlarini degil, aym1 zamanda
orgiitlerin genel verimliligini ve basar1 diizeyini de etkilemektedir. Is tatmini yiiksek
olan bireylerin, islerine daha bagli oldugu, performanslarini artirdiklar1 ve is yerinde
devamsizlik oranlarmin digik oldugu gozlemlenmektedir. Yonetim agisindan
calisanlarin is tatminini artirmak, iletisim siireclerini iyilestirerek ve calisanlarin
ihtiyaclarimi karsilayarak miimkiindiir. Bu durum, orgiitlerin siirdiiriilebilir basarisi
icin kritik bir Oneme sahiptir. Arastirmalar, is tatmini yiiksek olan bireylerin
orgiitlerine daha giiclii bir baglilik gelistirdigini ve bu bagliligin orgiitsel basariy1
olumlu yonde etkiledigini gostermektedir. Gliglii bir orgiit kiiltiirii ve etkin iletigim,
calisanlarin is tatminini artiran temel faktorler arasinda yer alir. Bireyin kisisel
ihtiyaglar ile isin sundugu imkanlar arasindaki uyum, is tatmini seviyesini dogrudan
etkiler. Bu baglamda, is tatmini ¢ok boyutlu bir kavram olarak degerlendirilmekte ve
hem bireyin i¢sel dinamiklerine hem de digsal is ortamma bagh olarak

sekillenmektedir (Ozpehlivan 48-54).

Literatiirde, is tatmininin 6nemi konusunda farkli goriigler bulunmaktadir. Bazi
arastirmacilar, bireylerin kisisel yeteneklerini sergileyebilecekleri ve psikolojik
olgunluga ulasabilecekleri bir is ortaminin is tatmini agisindan vazgecilmez oldugunu
savunurken, digerleri is tatmininin bireysel farkliliklar nedeniyle her birey i¢in ayni
derecede 6nemli olmayabilecegini one siirmektedir. Bu goriis ayriliklari, is tatmininin
bireylerin beklentileri ve oncelikleri ile dogrudan iliskili oldugunu gostermektedir

(Simgir ve Seyran 27-29).

Diisiik is tatmini calisanlarin isten ayrilma egilimlerini artirmakta, devamsizliga ve
diisiik verimlilige neden olabilmektedir. Bu nedenle, is tatminini artirmaya yonelik
stratejiler gelistirmek, hem c¢alisanlarin bireysel mutluluklart hem de orgiitlerin
siirdiiriilebilir basaris1 agisindan kritik bir gereklilik olarak degrlendirilmelidir (Iscan
ve Timuroglu 127-134).Orgiitsel basaris1 acisindan ¢alisan tatmininin 6nemli bir
belirleyici oldugu agiktir. Diigiik is tatmini yagayan bireylerin sorumluluklarindan
kagindiklari, daha sik izin aldiklar1 ve motivasyon eksikligi nedeniyle diisiik

performans sergiledikleri gozlemlenmektedir (Dziuba vd. 19-22).
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Is tatmini ile galisan bagliligi arasindaki iliski incelendiginde, tatmin diizeyinin
yiikselmesiyle birlikte calisanlarin islerine olan ilgilerinin arttigt ve dolayisiyla
performanslarinin iyilestigi gozlemlenmektedir. (Dziuba vd. 19-22). Bu baglamda is
tatmininin Orgiitsel diizeyde ele alinmasi, is gilicli devir oranlarinin diisiiriilmesi ve
calisan baglihginin artirilmasi agisindan kritik bir 5Sneme sahiptir. Onde gelen kiiresel
sirketler, calisan memnuniyetini kurumsal verimliligi artirmada stratejik bir arag
olarak kullanmaktadir. Ornegin IBM, is tatminini yillik olarak dlgerek ¢alisanlarinin
kuruma olan bagliligini ve verimliligini artirmaya yonelik politikalar gelistirmektedir.
IBM yoneticileri, calisanlarinin ig tatmininin yiiksek olmasini, diislik isten ayrilma
oranlar1 ve gli¢lii bir kurumsal itibar elde etmeleri agisindan 6nemli bir faktor olarak
degerlendirmektedir. Miisteri nezdindeki itibarin yam sira, isletmenin yeni ise alim
stireclerinde de kazandig1 itibarin ¢esitli avantajlar sagladig1 gézlemlenmektedir (Baxi

ve Atre 35-36).

Is tatminsizliginin hem bireysel hem de orgiitsel diizeyde olumsuz sonuglara yol
acabilecegi ka¢iilmaz bir gergektir. Bu baglamda bireysel diizeyde, is tatminsizligi
psikolojik ¢okiintiiler, artan stres ve gerilim tepkileri ile ruhsal bozukluklar gibi
olumsuz etkiler yaratabilmekte, orgiit diizeyinde ise diisiik is performansi, artan
devamsizlik oranlari, isgiicii devri, is kazalar1 ve catismalar gibi sorunlar ortaya

cikabilmektedir (Simsir ve Seyran 32-38).

4. Dijitallesme ve Is Tatmini Arasindaki Tliski

Dijital teknolojiler, ¢alisma siireclerini hizlandirarak verimlilik artig1 saglamakta ve
calisanlara daha fazla esneklik sunmaktadir. Bununla birlikte, is ylikiiniin artis1, zaman
baskis1 ve is-yasam dengesinin bozulmasi gibi faktorler, is tatminini olumsuz yonde
etkileyebilmektedir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin is yerinde kullanimina yonelik
algilar, calisanlarin tilkkenmislik diizeylerini ve is tatminini dogrudan etkilemektedir.
Dijitallesmenin getirdigi teknolojik kaynaklar, ¢alisanlarin is siireclerini daha etkin bir
sekilde yonetmesine olanak tanirken, bu durumun is tatmininde genel olarak olumlu
bir artisa yol ac¢tig1 sdylenebilmektedir. Ancak, dijital sistemlerin gerektirdigi siirekli
bagli olma hali ve yiikksek is talepleri, calisanlarin is tatminini olumsuz yonde

etkileyebilmesi durumu da olasidir. (Aydinli, Erkasap ve Ozcan 378-379).
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Dijitallesmenin toplumun her alaninda oldugu gibi is diinyasinda da yaygin olarak
kullanilmasi, calisma bigimlerinde koklii degisimlere yol agmaktadir. Ozellikle yiiksek
otomasyonun getirdigi yeni iiretim modelleri, {iretim siireclerini hizlandirmakta ve
ciktt miktarim1 artirmaktadir. Kiiresellesen piyasalarda rekabet giiciinii korumak
isteyen igletmelerin, dijital teknolojileri liretim siireglerine entegre etmeleri kaginilmaz
hale gelmistir. Bu baglamda, dijitallesmenin sundugu ileri teknoloji olanaklarin1 etkili
bir sekilde kullanabilecek yetkinliklere sahip calisanlarin istihdami biiylik bir 6nem
tasimaktadir (Uzkurt, Atan ve Develi 1685).

Teknolojinin is diinyasindaki rolii, isletmelerin organizasyon yapilarinda meydana
gelen doniisiimlerle dogrudan iliskilidir. Teknoloji kullaniminin organizasyonel yapi1
tizerindeki etkileri ile ilgili yapilan g¢esitli arastirmalar, orgiitsel yapi unsurlarinin,
calisan memnuniyeti iizerinde belirleyici bir rol oynadigim gdstermektedir. Ozellikle
bilgi akisinin ve yaraticiligin desteklenmesi, ¢alisanlarin is tatminini artiran unsurlar
arasinda yer alirken, prosediirlerin kati standartlara baglanmasi olumsuz sonuglar
dogurabilmektedir. Teknolojinin is diinyasindaki yayginlasmasiyla birlikte,
calisanlarin gerekli becerilere sahip olma durumu 6n plana ¢ikmaktadir. Biligim
teknolojileri alaninda verilen egitimler vasifli is gliciinii artirmayr amaglasa da
teknolojik gelismelerin hizina ayak uydurmak her zaman miimkiin olamamaktadir. Bu
baglamda, teknolojik degisimlerin yalnizca vasifsiz ig giicli lizerinde degil, vasifli
calisanlar ilizerinde de etkileri oldugu ifade edilmektedir. Teknolojik yeterlilikleri
saglayamayan calisanlar, issizlik riskiyle karsi karsiya kalabilmekte ya da diisiik

gelirli, giivencesiz islerde ¢alisma durumunda kalabilmektedir (Emer 222-227).

Dijitallesmenin is tatmini lizerindeki etkileri, demografik degiskenler acisindan da
farklilik gostermektedir. Cesitli sektorlerde yapilan arastirmalar, dijital teknolojilerin
kullanimmnin genellikle is tatminini artirdigina isaret etmektedir. Ozellikle, dijital
araglarin sundugu esneklik ve daha ilgi ¢ekici is olanaklari, ¢aligsanlarin islerinden
duyduklart memnuniyeti ylikseltmektedir. Ancak, bazi ¢alisma gruplarinda bu etkinin
degiskenlik gosterdigi tespit edilmistir. Ornegin, kadin calisanlar, yash bireyler ve
yonetici pozisyonunda olmayan c¢alisanlar arasinda dijitallesmenin is tatmini
tizerindeki etkilerinin farklilastigi belirtilmektedir. Dijitallesmenin sagladig 6zerklik
ve kontrol mekanizmalari, g¢alisanlarin is silireglerini daha etkin yonetmelerine

yardimci1 olmakla birlikte, is giivencesizligi hissi ve siirekli degisen dijital beklentiler
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gibi faktorler, is tatmini {izerinde olumsuz bir baski olusturabilmektedir (Aydinli,

Erkasap ve Ozcan 378-379).

Muhasebe alaninda teknoloji kullanimina bakilacak olursa, teknoloji kullaniminin
meslek pratigini biliylik 6l¢lide doniistiirdiigii goriilmektedir. Gegmiste manuel olarak
yiiriitiilen muhasebe islemleri, yazilim teknolojilerinin gelismesiyle biiyiik olgiide
otomasyona ge¢mistir. Muhasebe meslek mensuplari i¢in teknolojik yetkinlik giderek
daha 6nemli hale gelirken, isverenler de ise alimlarda muhasebe yazilimlarina hakim
bireylere oncelik vermektedir. Uluslararas1 Muhasebeciler Federasyonu’nun (IFAC)
belirledigi standartlar ¢ergevesinde, muhasebecilerin bilgi teknolojilerine dair temel
bilgiye sahip olmasi, bilgi sistemlerini yonetebilmesi ve siirecleri kontrol edebilmesi
gerektigi belirtilmektedir. Teknolojiyi etkili kullanabilen muhasebeciler, islemleri
daha hizli ve hatasiz bir sekilde gergeklestirebilmekte, bdylece mesleki tatmin
diizeyleri artmaktadir. Buna karsin, teknolojik bilgi eksikligi olan muhasebe meslek
mensuplari, is siireglerinde yasadiklari zorluklar nedeniyle mesleki tatminsizlik
yasayabilmektedir (Emer 222-227).

B. Is Stresi

1. Is Stresi Tle Tlgili Kavramsal Cerceve

Stres kavrami, bireyin yasam siireci i¢inde kaginilmaz olarak karsilasabilecegi bir
durum olarak degerlendirilmektedir. Kokeni Latinceye dayanan "“stres" kelimesi,
"estrica" teriminden tliretilmis olup, gerilme, baski ve zorlanma anlamlarina
gelmektedir. Eski Fransizca'da ise "estrece" kelimesinden tiiremistir. Stresin bilimsel
baglamda ilk kez ele alinmasi, Kanadali fizyolog Dr. Hans Selye tarafindan
gerceklestirilmis olup, stresin organizmanin i¢sel ve digsal etkenlere verdigi tepki
oldugu ifade edilmistir ( Unur ve Pekersen 110-111). 1973 yilinda yayimlanan
Davranig Bilimleri SozIligii, psikolojik stresi, bireyin hem fiziksel hem de psikolojik
uyum mekanizmalarinda degisikliklere neden olan bir olgu olarak tanimlamaktadir

(Singh, Amiri ve Sabbarwal 57- 58).

Stres, cogunlukla algilanan ancak belirgin olmayan fizyolojik ya da psikolojik tepkiler
seklinde ortaya ¢ikar. Organizmanin hayatta kalabilmesi ve ¢evresel degisimlere uyum
saglayabilmesi i¢in gerekli enerjiyi saglamak ve direng gdstermek amaciyla gelisen bir

siirectir. Stresin etkileri bireyden bireye degiskenlik gostermekle birlikte, hafif
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semptomlardan ciddi saglik problemlerine kadar genis bir yelpazede ortaya ¢ikabilir.
Siirekli yorgunluk hissi, uyku diizensizlikleri, sik goriilen bas agrilari, ani kilo
degisiklikleri, sindirim sistemi rahatsizliklar1 ve cilt sorunlar1 gibi belirtiler stresin
hafif semptomlar1 arasinda yer alirken; uzun vadede yiiksek tansiyon, kardiyovaskiiler
rahatsizliklar, mide ve bagirsak bozukluklar1 gibi daha ciddi saglik sorunlarina yol

acabilmektedir (Ergiin ve Yiiksel 71-72).

Is stresi kavrami ise calisanlarin sahip oldugu yetkinlikler ile isverenlerin onlardan
bekledigi performans arasindaki uyumsuzluktan kaynaklanan bir olgu olarak
tanimlanmaktadir. Bu baglamda, is yerindeki g¢evresel faktorler ile bireyin bu
faktorlere uyum saglama kapasitesi arasindaki dengesizlik, is stresinin ortaya
cikmasina neden olmaktadir. Calisan saglig1 agisindan dnemli bir konu olan is stresi,
hem fiziksel hem de psikolojik saglik sorunlarina yol agabilmektedir. Belirli bir
diizeyde stresin motive edici etkisi oldugu one siiriilse de, asir1 stres c¢alisanlarin
biligsel yetilerini, duygusal durumlarin1 ve genel is verimliligini olumsuz yonde
etkileyebilmektedir. Yapilan arastirmalar, yogun stresin beyin hiicrelerine zarar
vererek bireyin diisiinme ve karar verme yetisini zayiflatabilecegini, ayn1 zamanda
melankoliye yol agarak bireysel refah diizeyini diislirebilecegini ortaya koymaktadir

(Aydemir 57-58).

Giinliik 15 hayatinda calisanlarin karsilastigi catisma durumlari, zamanla fiziksel ve
ruhsal rahatsizliklarin ortaya ¢ikmasina neden olabilmektedir. Boyle bir tehdit ile
karsilasildiginda, calisanlar arasinda veya ¢alisanlarla miisteriler arasindaki iliskilerde
catigmalar meydana gelebilmektedir. Uzun siireli stres maruziyeti, bireylerin is
performansini diisiirmekte ve orgiitlerin genel verimliligi iizerinde olumsuz etkiler

yaratmaktadir (Ergiin, Ercan ve Yiiksel 380).

Is stresinin temel sebepleri arasinda, bireyin is gevresiyle olan uyumsuzlugu, is
tanimlarinin belirsizligi, asir1 sorumluluk yiiklenmesi ancak yeterli yetki verilmemesi,
cinsiyet, din ve yasa dayali onyargilar, diisiik iicret politikalari, olumsuz c¢alisma
kosullar1, agir is yiikii gibi faktdrler yer almaktadir. Is ortaminda beklenti ve taleplerin
bireyin kapasitesinin iizerinde olmasi, stresin siddetlenmesine sebep olabilmekte ve
birey bu durumu fiziksel ve duygusal tepkilerle disa vurabilmektedir( Unur ve
Pekersen 110-111).
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2. Is Stresinin Etkileri

Stresin yalnizca fiziksel sagliga degil, bireyin duygusal ve sosyal yasantisina da
olumsuz etkileri bulunmaktadir. Kaygi bozukluklari, duygusal dalgalanmalar, asiri
hassasiyet, Ozgiiven eksikligi ve tiikkenmislik duygular1 stresin yaygin psikolojik
etkileri arasinda sayilabilir. Sosyal iligkiler baglaminda ise bireylerin diger insanlara
kars1 ilgisizlesmesi, giiven eksikligi yasamasi, bagkalarini su¢lama egilimine girmesi
ve siirekli bir savunma mekanizmasi gelistirmesi yaygin olarak gézlemlenmektedir.
Stresin biligsel etkileri de dikkate degerdir; dikkat ve konsantrasyon eksikligi,
unutkanlik, karar verme giicliigii ve yeni bilgileri 6grenmede yasanan zorluklar bireyin
akademik ve profesyonel hayatinda énemli problemlere yol agabilir. Stresin yogun
olarak hissedilmesi, bireyin olaylara karsi olumsuz bakis acis1 gelistirmesine, igsel
olarak kendisini yargilamasina ve sosyal ortamlardan uzaklagmasina neden

olabilir(Ergiin ve Yiiksel 71-72).

Tibbi yaklagima gore organizmanin fiziksel tiikenme siirecini hizlandiran bir unsur
olarak goriilen stresin birey lizerindeki olumsuz etkileri yalnizca duygusal degil, ayni
zamanda fizyolojik sonuglar da dogurabilir. Ozellikle uzun siireli maruziyet,
depresyon, cesitli psikolojik rahatsizliklar ve ciddi saglik sorunlarina zemin
hazirlarken, bireylerin giinliik yasamda, aile ici iliskilerinde, sosyal ¢evrelerinde ve is
ortamlarinda olumsuzluklar yaratmaktadir. Calisanlarin 1 ortamindaki stres
seviyelerinin yliksek olmasi, yalnizca bireysel saglik ve psikolojik iy1 olus agisindan
degil, ayn1 zamanda organizasyonlarin verimliligi ve siirdiiriilebilirligi agisindan da
onemli bir sorun teskil etmektedir. Yapilan arastirmalar, mesleki stresin bireylerde
kaygi, depresyon ve tiilkenmislik sendromuna yol agabilecegini gostermektedir.

(Singh, Amiri ve Sabbarwal 57- 58).

Hem bireysel hem de kurumsal diizeyde ¢esitli olumsuz sonuglar dogurabilen stres,
calisanlarin karsi karsiya kaldigi stres faktorlerinin belirlenmesini zorunlu kilmaktadir.
Is stresi, calisanlarin kurum icindeki y®oneticilerden, miisterilerden veya is
stireclerinden kaynaklanan taleplerle kars1 karsiya kalmalari sonucunda ortaya
cikabilmektedir. Bu taleplerle yasanan ¢atigmalar calisanlarin uyum siireclerini
zorlastirmakta ve Ozellikle miisteri ile dogrudan temasin oldugu sektorlerde ciddi
problemlere yol agabilmektedir. (Ergiin, Ercan ve Yiksel 380). Organizasyonun i¢

yapisinda kontrol altina alinamayan stres, c¢alisanlarin kuruma olan bagliligin
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zadelenmesine yol acarak, is doyumu ve is yerindeki tutumlarin bozulmasina sebebiyet
vermektedir. Is performansi ve organizasyonel siiregler iizerine odaklanildiginda, is
stresi yasayan calisanlarda is tatminsizligi, ise devamsizlik, motivasyon kaybi ve
diisiik benlik saygist gibi olumsuzluklarin sik gézlemlendigi goriilmektedir. Aym
zamanda, ¢alisanlarin stres diizeyi, miisteri memnuniyeti ve organizasyonel basari ile
dogrudan iliskili olup, miisteri memnuniyeti araciligiyla dolayli olarak is

performansini da etkilemektedir (Aydemir 57-58).

3. Is Stresinin Onemi ve Yonetilmesi

s stresinin yonetilmesi ve olumsuz etkilerinin azaltilmas icin isletmelerin alabilecegi
cesitli stratejik Onlemler bulunmaktadir. Bu kapsamda, calisma siirelerinin
diizenlenmesi, calisanlara zaman yonetimi becerilerinin kazandirilmasi, is-yasam
dengesini destekleyen egitimlerin saglanmasi, teknolojik gelismelere adaptasyon igin
6zel kurslarin sunulmasi gibi uygulamalar 6nem tasimaktadir. Ayrica, is yerinde etkili
iletisim kanallarinin olusturulmasi, calisanlarin goriislerinin dikkate alinarak geri
bildirim mekanizmalarinin isletilmesi ve giivenlik kontrollerinin etkin bir sekilde
saglanmasi, ¢alisanlarin is ortaminda kendilerini daha glivende hissetmelerine katkida
bulunabilir. Bunun yani sira, ¢alisanlarin emeklilik ve saglik giivencesinin saglanmasi,
ekonomik kriz donemlerinde isten ¢ikarmalarin en aza indirilecegine dair bir kurumsal
giiven ortaminin olusturulmast da stresin yonetimi acisindan kritik faktorler

arasindadir (Aydemir 57-58).

Is ortaminda yasanan stres, calisanlarin is tatmini diizeylerini olumsuz etkileyerek,
isten ayrilma egilimlerini artirmakta, devamsizlik oranlarini yiikseltmekte ve genel
olarak verimliligi diisiirmektedir. Is yerinde gegirilen siirenin azalmasi, motivasyon
kayb1 ve galisma performansindaki diigiis gibi sonuglar, organizasyonel basariyi
olumsuz yonde etkilemektedir. Bu nedenle, kurumlarin ¢alisanlarini stres yonetimi
konusunda desteklemeleri ve is ortaminda tatmin edici kosullar sunmalar1 biiyiik bir

Oonem tasimaktadir (Singh, Amiri ve Sabbarwal 57- 58).

Is stresinin &nlenmesi igin calisma kosullarinin bireylerin fiziksel ve zihinsel
kapasitelerine uygun sekilde tasarlanmasi gerekmektedir. Calisanlara is tasarim
sireglerine katilm firsati verilmesi, teknolojik sistemlerin bireyin saglik ve

giivenligini riske atmayacak sekilde yapilandirilmasi, iicretlendirme sistemlerinin ve
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caligma saatlerinin dengelenmesi gibi uygulamalar, is stresi ile miicadelede etkili
yontemler arasinda yer almaktadir. Ayrica, ¢alisanlara farkli departmanlarda veya
gorevlerde rotasyon imkanmi saglanarak is birligi ve kurumsal biitiinlik hissi
giiclendirilebilir. Tiim bu yaklagimlar, is stresinin azaltilmasi ve ¢alisanlarin is
ortaminda daha saglikli ve verimli bir sekilde faaliyet gostermesi acisindan 6nemli

birer strateji olarak degerlendirilmektedir (Aydemir 57-58).

4. Dijitallesme ve Is Stresi Arasindaki iliski

Teknolojinin is diinyasinda ¢alisanlar ve kuruluslar iizerindeki etkileri hem olumlu
hem de olumsuz olarak gozlemlenmektedir. Bu baglamda, dijitallesmenin sundugu
avantajlarin yani sira, ¢alisanlarin psikolojik refahini tehdit edebilecek bazi riskler de
ortaya ¢ikmaktadir. Ozellikle, teknolojik gelismelerin neden oldugu stres tiirlerinden
biri olan teknostres, bilgi teknolojilerinin kullanimi1 veya bu teknolojilere yonelik
talepler sonucunda ortaya ¢ikan bir psikolojik baski durumu olarak tanimlanmaktadir.
Teknostresin bireyler tizerindeki etkisi, ¢alisma ortaminda teknoloji kullanim diizeyi
ile dogrudan iliskili olup, is verimliligi ve psikolojik iyi olus lizerinde belirleyici bir

rol oynayabilmektedir (Aydinli 84-85).

Calisanlarin  zorunlu olarak teknoloji kullanimima yonlendirilmesi, is stresiyle
dogrudan iligkilidir ve bu durum is verimliligi iizerinde de negatif sonuglar dogurabilir.
Bu yoniiyle, teknolojinin asirt kullanimi her zaman beklenen verimliligi saglamamakta
ve kullaniminin olumsuz karsilandigi kisilerde tiikenmislige yol acabilmektedir

(Saleem ve Malik 1-2).

Glinlimiiz i ortamlarinda hem ¢alisanlar hem de organizasyonlar i¢in temel bir sorun
haline gelen stres, teknolojinin son yillardaki hizla gelisimi ile ortaya ¢ikan yeni
boyutu ile tiim orgiitlerin tizerindeki etkisini giderek artirmaktadir. Yapilan ¢aligmalar,
dijitallesme kayankli stresin bes temel bilesene sahip oldugunu ve bu bilesenlerin
bireyler iizerindeki etkilerinin zaman iginde arttigin1 ortaya koymustur. S6z konusu

bilesenler sunlardir (Atrian ve Ghobbeh 2-4);

Teknoloji Kaynakh Asir1 Yiiklenme: Bireyin teknolojinin getirdigi hizlanma ve is

yiikii artis1 nedeniyle daha uzun siireler ¢aligmaya zorlanmasi.
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Teknolojik Miidahale :Calisanlarin siirekli baglantida kalma zorunlulugu

hissetmeleri ve is ile 6zel hayat arasindaki sinirlarin bulaniklagmasi.

Teknolojik Karmasikhik : Calisanlarin bilgi ve iletisim teknolojilerinin karmasiklig
karsisinda becerilerinin yetersiz kaldigin1 hissetmeleri ve bu teknolojileri 6grenmek

icin fazladan ¢aba harcamak zorunda kalmalari.

Teknolojik Giivensizlik : Calisanlarin, daha yetkin kisilerin ya da yeni teknolojilerin

isleri ellerinden alabilecegi korkusunu yasamalari.

Teknolojik Belirsizlik : Bilgi ve iletisim teknolojilerinin siirekli degismesi ve
giincellenmesi nedeniyle ¢alisanlarin belirsizlik ve huzursuzluk hissetmesi(Atrian ve
Ghobbeh 2-4).

Geleneksel calisma saatlerinin Otesinde is siireclerine yonelik artan teknoloji
kullanimi, ¢alisanlarin siirekli olarak islerine bagli kalmasina neden olmaktadir.
Ozellikle e-posta, mesajlasma uygulamalari ve kurumsal intranet sistemleri
araciligiyla mesai saatleri disinda da isle ilgili faaliyetlerin devam etmesi yaygin bir
durum haline gelmistir. Bu tlir uygulamalar, ¢alisanlarin daha fazla baglanabilirlige
sahip olmasini saglarken, aym1 zamanda psikolojik refahlarini da olumsuz
etkileyebilmektedir. Is saatleri disinda isle ilgili iletisim kurma beklentisi genellikle ek
bir mali ya da sosyal destekle karsilanmadigindan, calisanlarda stres, tiilkenmislik
sendromu, uyku diizensizlikleri ve kisisel iliskilerde bozulma gibi sorunlara yol
acabilmektedir. Bu durum, dijitallesmenin is yasamina entegre edilmesinin bireyler
tizerindeki uzun vadeli etkilerinin dikkatle ele alinmasi1 gerektigini gostermektedir

(Aydinli 84-85).
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I1I.LITERATUR INCELEMESI

A.  Muhasebe Alamindaki Dijitallesme Uzerine Literatiir

Incelemesi

Muhasebe alanindaki dijitallesme tiizerine literatiir taramasinda ulasilan ¢alismalara

dair bilgiler asagida sunulmustur.

Sophie Cockcroft ve Mark Russell (2018) tarafindan yapilan " Muhasebe ve Finans
Uygulamasi ile Arastirmalar1 I¢in Biiyilk Veri Firsatlari: Muhasebe ve Finans
Alaninda Biiyiik Veri" baslikli ¢alismada, biiyiik veri kullaniminin muhasebe ve finans
uygulamalari lizerindeki etkileri arastirilmistir. Arastirma, 2007-2016 yillar1 arasinda
muhasebe, finans ve bilgi sistemleri alanindaki 47 dergide yayimlanan literatiirii
sistematik bir sekilde incelemis ve risk ve giivenlik, veri gorsellestirme, Ongoriicii
analizler, veri yonetimi, veri kalitesi ve miisteri i¢goriileri olmak {izere alt1 ana tema
belirlemistir. Calismada, biiyiik verinin bu disiplinlerdeki mevcut kullaniminin siirh
oldugu ancak biiylik verinin muhasebe ve finans sektorlerinde stratejik karar verme
stireclerini destekleme, dolandiriciligi 6nleme ve miisteri analizlerini gelistirme gibi

avantajlar sundugunu gostermistir.

Idil Kaya ve Destan Halit Akbulut'un 2018 yilinda yayimladig " Finansal Raporlama

n

ve Muhasebede Biiyiik Veri Analitigi " baslikli calismasi, biiyiik veri analitiginin
finansal raporlama ve muhasebe lizerindeki etkilerini incelemistir. Arastirma amag
olarak, muhasebe profesyonellerinin goriisleri dogrultusunda biiyiik veri analitiginin
kullanimlarinin ve etkilerinin degerlendirmesini belirlemek olarak hedeflenmistir. Bu
kapsamda caligsma i¢in farkli sektorlerden 8 muhasebe profesyoneli ile goriismeler
yapilmistir. Bu gorlismeler sonucunda , muhasebe ve finansal raporlama alaninda
geleneksel yontemler degismese de, kayit, toplama ve analiz siiregleri biiyiik veri
analitigi ile doniisiim gecirdigi sonucuna ulasiimustir. Ozellikle karmasik faturalama

sistemlerine sahip sektorlerde biiyiik veri analitiginin etkin kullanimi 6nemli

bulunmustur.

Tekbag, Kurnaz ve Azaltun’un (2018) “Dijital Muhasebe Okuryazarligi: Muhasebe
Meslek Mensuplar1 Uzerine Bir Arastirma” baslikli calismasinda, muhasebe meslek

mensuplarinin dijital sistemlere yonelik tutumlari incelemis ve muhasebe meslek

53



mensuplarinin dijital sistemleri etkin ve verimli bir sekilde kullanabilmesi icin dijital
muhasebe okuryazarliginin etkisi ele alinmistir. Arastirma kapsaminda 238 muhasebe
meslek mensubundan yanit toplanmistir. Yapilan analiz sonucu; katilimcilarin biiyiik
bir c¢ogunlugunun dijital sistemlerin meslekleri agisindan ¢ok ©nemli oldugu
diisiincesinin hakim oldugu ortaya koymustur. Katilimeilar genel olarak kullandiklar
dijital tirtinlerin meslekleri agisindan verimli oldugunu diistinmekte olup bu iiriinleri
kullanma konusunda kendilerini yeterli gormiislerdir. Bunun yaninda dijital
sistemlerin kullanimina yonelik verilen egitimlerin yetersizligi dikkat ¢ekmistir. Bu
nedenle c¢alismada dijital muhasebe okuryazarligi egitimlerinin  gerekliligi

vurgulanmistir.

Gulin, Hladika ve Valenta'min (2019) "Djjitallesme ve Muhasebe Mesleginin
Zorluklar" baglikli ¢aligmasinda, muhasebe mesleginin dijitallesme stirecindeki
durumu ele alinarak, biiyiik veri analitigi, bulut bilisim, yapay zeka ve blok zinciri
gibi teknolojilerin muhasebe siireclerine etkisi degerlendirilmistir. Calisma
bulgularina gore, muhasebe meslegi tekrarlayan ve rutin gérevlerin otomasyonundan
onemli Olclide etkilenirken, bu siireg, muhasebecilerin daha stratejik danismanlik
rollerine yonelmesine olanak tamimaktadir. Ote yandan, dijitallesme nedeniyle
muhasebecilerin miihendislik ve bilisim teknolojileri gibi yeni beceriler

gelistirmesinin gerekli oldugu vurgulanmaigtir.

Mehmet Gol'tin 2020 yilinda tamamladigi "Tiirkiye’de Kiigiik ve Orta Boy
Isletmelerde Muhasebe Bilgi Sistemi Temelinde Bulut Bilisim Kullanim ve
Uygulanabilirliginin Teknoloji Kabul Modeli Yaklagimiyla Belirlenmesi" baslikli
doktora tezi, bulut bilisim teknolojilerinin muhasebe departmanlarindaki etkilerini
analiz etmeyi amaglamis olup KOBI’ler iizerine odaklanmistir. Arastirma, Teknoloji
Kabul Modeli (TKM) ve Planli Davranis Teorisi (TPB) cercevesinde KOBI
calisanlarinin bulut bilisim kullanimina yo6nelik tutum ve davraniglarin1 degerlendiren
biitiinlesik bir model gelistirmis olup, bu kapsamda Tiirkiye genelinde faaliyet
gosteren isletmelerin muhasebe departmanlarinda goérev yapan g¢alisanlardan veri
toplamasi yapilmistir. Calisma sonucu, algilanan fayda, kullanim kolayligi, gliven ve
niyet gibi faktorlerin bulut muhasebe kullaniminda 6nemli etkiler yarattigi sonucu

ortaya ¢ikmistir.
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Fatih Omiir Binici’nin (2021) "Dijital Déniisiim Siirecinde Muhasebe Isgiicii
Yetkinliklerinin  Olgunluk Modeli ile Incelenmesi" baslikli  doktora tezi,
dijitallesmenin muhasebe meslegine etkilerini kapsamli bir sekilde ele alarak, bu
siirecte meslek mensuplarinin ihtiya¢ duydugu yetkinliklerin analizini yapmuistir.
Caligmada, muhasebe meslek mensuplarimin dijital doniisiim siirecine uyum
saglamalarin1 destekleyecek beceriler ile is ortamlarinda kullanilan teknolojilerin
yeterlilik diizeyleri degerlendirilmis, bu konuda mevcut eksikliklerin belirlenmesi ve
bu eksikliklerin giderilmesine yonelik ¢6ziim Onerileri sunulmasi amaglanmustir.
Arastirma kapsaminda, Tiirkiye’nin en biiyiik 1000 sanayi kurulusu listesinde yer alan
isletmelerde muhasebe biriminde ¢alisan toplamda 279 kisi ile bir anket galigmasi
gerceklestirilmistir. Anket sonuclar1 degerlendirildiginde, muhasebe meslek
mensuplarinin geleneksel mesleki bilgi ve becerilere daha fazla 6nem verdigi, ancak
dijitallesen is diinyasinda ileri teknolojilere iliskin becerilerin gelistirilmesinin bir
zorunluluk haline geldigi sonucuna ulasilmistir. Ayrica, dijital yetkinliklerin is yerinde
kullanilan teknoloji seviyeleri ile pozitif bir iliski sergiledigi saptanmistir. Calismada,
ileri teknolojilerin muhasebe siireclerine entegrasyonunun heniiz tam anlamiyla
saglanamadigl ve bu durumun meslek mensuplari i¢in bir gelisim alani olusturdugu

vurgulanmaktadir.

Yasin Seker ve Safa Hos'un (2021) "Muhasebe Meslek Mensuplarinin Dijital
Muhasebe Uygulamalarin1 Kullanimlarina Iliskin Bir Arastirma" bashikli ¢alismast,
Corum ilinde calisan serbest muhasebeci mali miisavirlerin (SMMM) dijital muhasebe
uygulamalarim1 kullanimlart {izerine odaklanmistir. Calisma, katilimcilarin dijital
muhasebe uygulamalaria yonelik algiladiklari fayda, kullanim kolaylig1 ve kullanim
niyetlerini anlamay1 amacglamistir. Veriler anket formuyla toplanmis ve 95 gecerli
yanit elde edilmistir. Calismada, Teknoloji Kabul Modeli (TKM) c¢ergevesinde
algilanan kullanim kolayligi, algilanan fayda ve bu faktorlerin kullanma niyeti
tizerindeki etkileri yapisal esitlik modeliyle test edilmistir. Analiz sonuglari, algilanan
faydanin kullanma niyeti {izerinde pozitif ve anlaml1 bir etkiye sahip oldugunu, ancak
algilanan kullanim kolayliginin bu iki degisken tizerindeki etkisinin istatistiksel olarak
anlamli olmadigin1 gdstermistir. Arastirma ayrica, muhasebe meslek mensuplarinin
dijital muhasebe uygulamalariyla daha verimli c¢alisabilmeleri i¢in egitim
programlarinin yayginlastirimlasi ve mevcut egitimlerin stireg icerisinde hizli gelisim

gosteren dijital uygulamalar konusunda gelistirilmesi gerektigini 6nermektedir.
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Hasan Yal¢in’in 2022 yilinda yayimlanan “Muhasebenin Dijitallesmesi ve Muhasebe
Mesleginin Gelecegi” baslikli calismasi, muhasebenin tarihsel silirecinden bagslayarak,
giinlimiizdeki dijital dontistimleri ele almistir. Arastirma, biiyiik veri, bulut sistemleri,
yapay zeka, blok zincir teknolojisi gibi kavramlarin muhasebe uygulamalarina
etkilerini kapsamli bir sekilde incelemis vaka ornekleriyle detaylandirilmistir. Bu
cergevede caligma, dijitallesmenin muhasebe islemlerinin otomasyonunu artiracagini,
ancak muhasebe mesleginin kaybolmayacagini, evrimlesecegini ve yeni yetkinlikler
gerektirecegini ortaya koymustur. Calisma ayrica, yapay zekanin veri analitigi ve
denetim siireclerindeki potansiyel kullanim alanlarin1 vurgulamis olup, muhasebe

mesleginde ortaya ¢ikabilecek yeni roller ve yetkinlikler detaylandirilmistir.

Es ve Atasoy(2022)’un , "Dijitallesmenin Muhasebe Meslek Mensuplarina Etkisi:
Ankara Ili Ornegi" adli ¢alismalarinda, dijitallesmenin muhasebe meslek mensuplar
tizerindeki etkileri incelenmistir. Arastirma, 400 muhasebe meslek mensubunun
katilimiyla gergeklestirilmis ve katilimeilarin e-doniisiim bilgi ve uyum diizeylerinin,
memnuniyet ve kaygi diizeyleri iizerindeki etkileri degerlendirilmistir. Calisma
sonucunda, e-doniisiim bilgi ve uyum diizeyinin memnuniyet diizeyine pozitif, kaygi
diizeyine ise negatif bir etkisi oldugu ortaya konmustur. Arastirmada ayrica, lisansiistii
mezunlarinin kaygi diizeylerinin lisans mezunlarina gore daha diisik oldugu ve
katilimcilarin demografik 6zelliklerine gére genel memnuniyet ve kaygi diizeylerinde
anlamli bir farklilik bulunmadigini gosterilmistir. Katilimcilarin  bilgi  diizeyi
incelendiginde ise gogunun bulut bilisim ve yapay zeka gibi teknolojilere orta diizeyde
hakim oldugu, ancak nesnelerin interneti ve blok zinciri gibi kavramlar hakkinda bilgi
eksikligi yasadigi belirlenmistir. Ek olarak, dijitallesmenin muhasebe meslegini hibrid
bir yapiya doniistiirdiigli ve meslek mensuplarinin analitik ve teknolojik yetkinliklerini
gelistirme gerekliligi vurgulanmis olup, katilimeilar arasinda, dijitallesmenin sagladig:
kolayliklarin meslekte is yiikiinii azalttigi, haksiz rekabeti engelledigi ve yeni kariyer

firsatlar1 sundugu yoniinde olumlu bir algi oldugu gozlemlenmistir.

Mert, Giliner ve Duyar (2022), "Dijitallesme Siirecinin Gelisimi ve Muhasebe
Uygulamalarma Etkileri Yoniinden Istanbul Ilinde SMMM'ler Uzerinde Bir
Arastirma" adli ¢aligmalarinda, dijitallesmenin muhasebe uygulamalari {izerindeki
etkilerini serbest muhasebeci mali miisavirler (SMMM) iizerinden incelemislerdir.

Calismada, 176 SMMM'nin katilimiyla gergeklestirilen anket yontemi kullanilmistir.
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Bulgular, meslek mensuplariin dijital iiriinleri aktif olarak kullandigin1 ve e-defter, e-
fatura gibi uygulamalara O©Onemli Ol¢ide uyum sagladigimi  gostermektedir.
Dijitallesmenin zaman tasarrufu ve hata oranlarimi azaltma gibi mesleki faydalar
sundugu tespit edilirken, yetismis eleman eksikligi ve fiziki sosyallesmenin azalmasi
gibi zorluklarin da bulundugu belirtilmistir. Katilimeilarin ¢cogunlugu dijitallesme ile
ilgili gelismeleri yakindan takip ettigini ve bu siirecte mesleki uyum saglamada egitim
destegine ihtiyag¢ duydugunu ifade etmistir. Calismanin sonucunda muhasebe
mesleginin geleceginde dijital doniisimiin  belirleyici olacagi ve muhasebe

standartlarinin bu dogrultuda yeniden diizenlenmesi gerektigine dikkat ¢ekilmistir.

Azuraidah Taib, Yunita Awang, Shazalina Mohamed Shuhidan, Norfadzilah Rashid
ve Mohd Sidki Hasan (2022) tarafindan yapilan "Muhasebede Dijitallesme: Gelecegin
Muhasebecilerinin Teknoloji Bilgisi ve Hazirhgi" baslikli ¢alismada, muhasebe
mesleginin dijitallesmesi siirecinde gelecegin muhasebecilerinin teknoloji bilgisi ve
dijitallesmeye hazir bulunma arasindaki iliski incelenmistir. Arastirmal87 6grenciden
yanit alinan bir anket yontemi ile yapilmistir. Arastirma bulgulari, gelecegin
muhasebecilerinin teknolojiye hazir halde olmalarinin, muhasebe mesleginin
dijitallesmesi tlizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi oldugunu ortaya koymustur.
Caligmada, teknolojiye uyum saglamak i¢in muhasebecilerin dijital okuryazarlik
becerilerini gelistirmelerinin  kritik oldugu belirtilmis olup, muhasebe egitim
miifredatinda dijital okuryazarlik ve teknoloji becerilerine daha fazla yer verilmesi

gerektigi onerilmistir.

Zairul Nurshazana Zainuddin, ve digerleri (2022) tarafindan hazirlanan " Muhasebe
Mesleginin Dijital Dontisiimii: COVID-19 Sonrasi Donem" baslikli ¢alisma, COVID-
19 pandemisinin muhasebe meslegi iizerindeki etkilerini ve dijitallesme siirecini ele
almistir. Bu calismada, muhasebecilerin mesleki rol ve becerilerinde dijitallesme ile
birlikte meydana gelen degisimler ve elestirel diisiinme yetisinin 6nemi arastirilmistir.
7 katilimcr ile yapilan goriisme tekniginin kullanildigr arastirma, muhasebecilerin
geleneksel gorevlerinin halen 6nemli oldugunu ancak dijital beceriler ve elestirel
diistinme yetileriyle desteklenmesi gerektigini gdstermistir. Pandemi dénemi, dijital
araglara ve cevrimigi iletisim siire¢lerine olan gereklilik ve bagimlilig1 artirarak
muhasebecilerin uzaktan ¢aligma becerilerini gelistirme ihtiyacini ortaya ¢ikarmistir.

Calisma kapsaminda muhasebecilerin teknolojik yeterliliklerini artirmalar: ve elestirel
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diisiinme becerilerini gelistirmelerinin, mesleklerinin gelecekteki basarisi igin kritik

oldugu ortaya konulmustur.

Atesali Goker’in  (2023) “Dijitallesmenin Muhasebe Meslegine ve Isletme
Performansina  Etkileri: Bir Uygulama Ornegi” bashkli doktora tezinde,
dijitallesmenin muhasebe meslegi ve isletme performansi lizerindeki etkileri nitel
arastirma yontemiyle incelenmistir. Calismada, dijitallesmenin muhasebe meslegine
katkilar1 arasinda zaman tasarrufu, islerin hizlanmasi ve muhasebe hatalarinin
minimize edilmesi gibi unsurlar yer alirken, isletmelere yonelik katkilar arasinda veri
saklamanin kolaylasmasi, operasyonel verimliligin artmasi ve kagit tiikketiminin
azaltilmasi 6ne ¢ikmistir. Bununla birlikte, teknolojiye adaptasyon zorluklari, internet

altyap1 sorunlar1 ve artan is yiikii gibi olumsuz etkiler de belirlenmistir.

Ionela Ivanov'un (2023) "Muhasebede Dijitallesme" baslikli ¢alismasi, muhasebe
mesleginde dijitallesmenin etkilerini incelemektedir. Caligmada karma arastirma
yontemi kullanilmis ¢ok yonlii metodolojik bir inceleme yapilmistir.  Yapilan
incelemeler sonucunda dijital donilisimiin muhasebe siireglerini nasil etkiledigi,
stireclerin hizlanmasi ve hata oranlarmmin azalmasi gibi avantajlar vurgulanirken
dijitallesme ile birlikte ortaya ¢ikan siber giivenlik ve yapay zeka gibi zorluklar1 da
degerlendirmistir. Arastirma bulgulari, dijitallesmenin muhasebe siireglerini optimize
ederek verimliligi artirdigini, dijital platformlar iizerinden belge dolasiminin
saglanmas1 ve otomasyonun yayginlagsmasi ile muhasebecilerin roliiniin degisime
ugradig1 muhasebe profesyonellerinin teknik becerilerinin yani sira teknolojiye dayali

bilgi birikimine de ihtiya¢ duydugunu ortaya koymustur.

Luluk Muhimatul Ifada ve Acep Komara (2023) tarafindan kaleme alinan "Muhasebe
Mesleginin Dijitallesen Manzarasi: Teknoloji Kabul Modelinin Rolii" baslikli
calismada, muhasebe meslegindeki dijitallesme siireci ve dijital okuryazarligin bu
stireci nasil etkiledigi arastirilmistir. Caligmada, teknoloji kabul modelinin(TKM),
dijital okuryazarligin muhasebe meslegi iizerindeki etkisine nasil aracilik ettigi
incelenmistir. Aragtirmanin 6rneklemini, Endonezya'daki 81 denet¢i olusturmus olup,
veri toplama anket yontemiyle gergeklestirilmistir. Arastirma bulgularia gore, dijital
okuryazarligin muhasebe meslegindeki dijitallesme {izerinde anlamli ve olumlu bir
etkisi vardir ve teknoloji kabul modelinin, muhasebe meslegindeki dijitallesme

tizerinde olumlu ve anlamli bir etkisi vardir. Arastirmada, muhasebecilerin dijitallesme

58



sirecine daha iyi adapte olabilmeleri icin dijital okuryazarlik becerilerinin

gelistirilmesi gerektigi onerilmektedir.

Lalu Yayan Ardiansyah, Imtiyaz Farras Mufidah ve Anisaul Hasanah (2023)’in
"Muhasebe Dijitallesmesinin Muhasebe Miifredatinin Gelisimine Etkileri" baslikli
incelemesinde, muhasebe mesleginin dijitallesme siireci ile muhasebe egitiminde
yapilmas1 gereken degisiklikler ele alinmistir. Caligmada, dijitallesmenin genel olarak
muhasebe meslegi iizerindeki etkileri, dijitallesmenin firsatlar1 ve zorluklar,
dijitallesme karsisinda muhasebecilerin hazir bulunup bulunmadigi ve muhasebe
miifredatinda yapilmasi gereken degisiklikler aragtirilmistir. Gozlem, goriismeler,
dokiimantasyon ve ilgili literatiir incelemelerinden olusan karma arastirmada,
muhasebenin dijitallesmesi, yapay zeka, bulut bilisim ve nesnelerin interneti gibi
teknolojilerin kullaniminin finansal raporlarin hazirlanmasi ve denetimi gibi teknik

gorevlerin otomasyonunu hizlandig1 sonucuna ulasilmstir.

Sylvia Fettry, Theresia Anindita, Rinandita Wikansari ve Karsam Sunaryo (2023)
tarafindan yapilan "Dijital Cagda Muhasebe Mesleginin Gelecegi" konulu ¢aligmada,
dijitallesmenin muhasebe meslegi lizerindeki etkileri incelenmis ve bu doniisiimiin
meslek i¢in getirdigi firsatlar ve zorluklar ele alinarak bulgular ile meslegin gelecegi
degerlendirilmistir. Arastirma kapsaminda, 166 katilimcidan olusan bir 6rneklem
grubu ilizerinde anket uygulanmistir. Arastirmanin sonugclari, dijitallesmenin muhasebe
mesleginde radikal degisimlere yol a¢tigin1 ve muhasebecilerin yapay zeka, biiytik veri
analitigi, bulut bilisim ve nesnelerin interneti gibi teknolojilere uyum saglamasi
gerektigini ortaya koymustur. Calisma ayrica, muhasebe egitiminde dijitallesmeye

onem verilmesi gerektigi onerilmistir.

B.  Dijitallesmenin Is Tatmini ve Is Stresi Uzerine Etkilerine

Yonelik Literatiir Incelemesi

Literatiirde dijitallesmenin is tatmini ve is stresi {izerindeki etkilerini inceleyen, farkli
sektorleri kapsayan cesitli calismalar bulunmaktadir. Bu calismada muhasebe
meslegine iliskin arastirmalara agirlik verilmis; ancak diger meslek gruplarina yonelik
bulgular da analiz kapsamina dahil edilerek degerlendirilmis ve elde edilen sonuglar

asagida detaylandirilmistir;
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Giilgiin Oztiirk’iin  (2018) “Muhasebe Mesleginde Yasanan Stres Diizeyi ile Is
Tatmini Arasindaki iliski Uzerine Bir Arastirma” bashkli yiiksek lisans tezinde,
muhasebe meslek mensuplarinin yasadigi stres diizeyleri ile is tatminleri arasindaki
iliski incelenmistir. Calismada, stres ve is tatmini arasindaki nedensellik iliskisi ele
alinmig ve muhasebecilerin bu baglamdaki deneyimleri incelenmistir. Aragtirma
kapsaminda, anket yontemi kullanilarak veriler toplanmistir.  Bulgular,
muhasebecilerin cinsiyet ve medeni durumlarinin stres diizeyleri iizerinde anlamli bir
etkisinin olmadigin1 géstermektedir. Regresyon analizi sonucunda, stresin dort farkl
bileseni ile is tatmini arasinda anlamli ve negatif yonli bir iliski oldugu tespit
edilmistir. Arastirma ayrica muhasebe meslek mensuplarinin karsilastigi stres
faktorlerinin is tatminini olumsuz etkiledigini ve bu durumun mesleki verimliligi

azalttigin1 ortaya koymaktadir.

Bilgehan Tekin ve Burak Deniz (2019) tarafindan gergeklestirilen “Muhasebe Meslek
Mensuplarinin Is Stresi, Is Performans: ve Is Tatmini Diizeyleri Uzerinde Kontrol
Odagi Etkili Bir Faktor Mii?” bagliklt ¢alismada, muhasebe meslek mensuplarinin is
stresi, i performansi ve is tatmini diizeyleri lizerinde kontrol odagmin etkisini
incelenmistir. Caligmada agiklanan kontrol odagi, bireylerin olaylari i¢sel veya dissal
faktorlere baglama egilimlerini belirleyen kisilik ozelliklerindendir. Aragtirmada,
Tiirkiye'nin farkli bolgelerinde faaliyet gosteren muhasebe meslek mensuplarindan
olusan 178 kisilik bir 6rneklem grubuna anket uygulanmistir. Anket, 4 farkli 6lcek
icermekte olup, kontrol odagi ile is stresi, is performansi ve is tatmini arasindaki iliski
analiz edilmistir. Arastirma bulgularina gore, katilimeilarin biiyiik bir ¢ogunlugu i¢
kontrol odakl1 bir yapiya sahip olup, i¢ kontrol odag ile is tatmini arasinda anlamli bir
pozitifiliski, is stresi arasinda ise anlamli bir negatif iliski tespit edilmistir. Ote yandan,
kontrol odagi ile 1s performansi arasinda anlamli bir iligski bulunmamistir. Dis kontrol
odakli bireylerin daha yiiksek is stresi seviyelerine sahip oldugu, buna karsin is
tatminlerinin daha diisiik oldugu belirlenmistir. Calisma, muhasebe meslek
mensuplarinin mesleki tatminleri ve stres diizeyleri agisindan kisilik 6zelliklerinin

Oonemini vurgulamaktadir.

Gamze Arkan’m (2021) "Dijital Déniisiimiin Calisan Memnuniyeti Uzerine Etkisi:
Havacilik Sektdrii Uzerine Bir Arastirma" bashikli yiiksek lisans tezi, dijital

dontistimiin  havacilik sektoriindeki ¢alisan memnuniyeti {izerindeki etkilerini
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incelemistir. Arastirma kapsaminda anket yontemi kullanilarak veri toplanmis ve
istatistiksel analizler yapilmistir. Sonuglar, dijital doniisiime olumlu bakis agisinin
calisan memnuniyetini artirabilecegini gosterirken, kariyer gelisimi ve is verimliligi
ile ilgili dijital doniisiim siireclerinin algilanan yonetici memnuniyeti izerinde anlamli

bir etkisi olmadig: belirlenmistir.

Aysenur Akbas ve Oguzhan Carik¢i’nin 2022 yilinda yayimladigi "Muhasebe Meslek
Mensuplarinda Dijital Tiikenmislik Etkisi" baslikli ¢alismasinda, muhasebe meslek
mensuplarinin  dijitallesme silirecinden nasil etkilendigi ve bu siirecin mesleki
titkenmislik tizerindeki etkileri arastirilmis, muhasebecilerin dijital araglar1 kullanma
seviyeleri ile dijital tiikenmislik diizeyleri incelenmis ve demografik degiskenler
acisindan farklilik gosterip gostermedigi analiz edilmistir. Uygulanan anket
calismasinda, dijital tiikkenmislik; stres, mental yorgunluk, gerginlik ve davranigsal
degisimler olarak dort boyutta ele alinmistir. Arastirma sonuglarina gore, 26-45 yas
araligindaki katilimcilarin dijital titkkenmislik seviyelerinin daha yiiksek oldugu, diisiik
gelir grubundaki muhasebecilerin daha fazla dijital tiikenmislik yasadigi ve 10-20 yil
tecriibeye sahip meslek mensuplarinin mental yorgunluk seviyelerinin belirgin sekilde

arttig1 tespit edilmistir.

Abdiilkadir Develi, Murat Atan ve Biisra Koru Uzkurt (2022) tarafindan
gerceklestirilen "Dijitallesmenin Is Performansi, Is Tatmini ve Orgiitsel Baglhilik
Uzerine Etkileri" bashkli calisma, dijitallesmenin c¢alisma ortamina etkilerini
incelemeyi amaclamistir. Arastirmada, dijitallesme algisinin is tatmini, is performansi
ve oOrgiitsel baglilik {izerindeki etkileri kapsamli bir model c¢ercevesinde
degerlendirilmistir. Calisma, nicel arastirma yontemine dayanmaktadir ve veriler,
Ankara lIvedik Organize Sanayi Bolgesi'nde faaliyet gosteren firmalarin
calisanlarindan anket yoluyla toplanmistir. Verilerin analizinde yapisal esitlik
modellemesi kullanilarak dijitallesme algisinin bagimli degiskenler iizerindeki etkileri
test edilmistir. Elde edilen bulgular, dijitallesme algisinin is tatmini ve is performansi
tizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi oldugunu gostermektedir. Bununla birlikte,
dijitallesmenin orgiitsel baglilik iizerindeki etkisinin pozitif yonde olsa da istatistiksel

olarak anlamli olmadig1 belirlenmistir.

Muhammet Ali Emer (2022) tarafindan yapilan Teknoloji Kullanim Diizeyinin Is
Tatmini Uzerine Etkisi: Muhasebe Meslek Mensuplar: Uzerinde Bir Arastirma baslikl
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calismada, muhasebe meslek mensuplarinin teknoloji kullanim diizeylerinin is
tatminleri lizerindeki etkisi aragtirilmigtir. Calismada, muhasebe meslek mensuplarinin
giderek artan dijital ara¢ ve yazilimlar1 kullanma gerekliligi ve bunun is tatminine
etkisi incelenmistir. Nicel arastirma yontemi kullanilan ¢alismada, Kahramanmaras il
merkezinde faaliyet gdsteren 263 muhasebe meslek mensubundan anket yontemiyle
veri toplanmistir. Analiz sonuglari, muhasebe meslek mensuplarinin teknoloji
kullanim diizeylerinin is tatmini {izerinde olumlu bir etkisi oldugunu ortaya
koymustur. Ozellikle, teknolojik gelismelere uyum saglayan ve bu siiregleri etkin bir
sekilde yonetebilen muhasebe meslek mensuplarinin is tatmin diizeylerinin daha
yiiksek oldugu tespit edilmistir. Bununla birlikte, aragtirmada is tatmininin igsel ve
dissal olmak tizere iki boyutta ele alindig1, i¢sel tatminin mesleki giivenlik ve basari
gibi faktorlerle, digsal tatminin ise ¢alisma ortami ve miisteri iliskileri gibi unsurlarla

sekillendigi gorilmiistiir.

Bolli ve Pusterla (2022) tarafindan gergeklestirilen “Dijitallesmenin Calisanlarin Is
Tatmini Uzerindeki Etkilerinin Ayristirilmas” baslhikli calismada, dijitallesmenin
calisanlarin is tatmini tizerindeki etkileri on farkli kanal tizerinden analiz edilmistir.
Isvigre'deki mesleki egitim ve &gretim kolejlerinin yari zamanl &grencileri ve
mezunlari iizerinde gerceklestirilen arastirma, dijitallesmenin is tatmini tizerindeki
genel etkisinin pozitif oldugunu ortaya koymustur. Bununla birlikte, zaman baskisinin
artmast ve ig-yasam dengesinin bozulmasi gibi unsurlarin, is tatminini olumsuz
etkileyen en Onemli faktorler oldugu tespit edilmistir. Ayrica, dijitallesmenin is
giivencesi iizerindeki etkisinin sanildig1 kadar biiyiik olmadig1 goriilmiistiir. Caligma,
yOnetici olmayan ¢alisanlarin dijitallesmenin getirdigi esnek ¢aligma kosullarindan ve
15 arkadaslariyla daha kolay etkilesim kurma imkanlarindan daha fazla faydalandigin

ortaya koymustur.

Fatih Biyikli ve Omer Orbay Cetin (2023) tarafindan yiiriitilen “Dijitallesme
Siireglerinin Is Tatminine Etkisi: Muhasebe Meslek Mensuplar1 Uzerine Nicel Bir
Aragtirma” baglikli ¢alisma, dijitallesmenin muhasebe meslek mensuplarinin ig tatmini
tizerindeki etkisini incelemektedir. Arastirma kapsaminda Tiirkiye’de faaliyet
gosteren 220 muhasebe meslek mensubuna ¢evrimi¢i anket uygulanmis ve elde edilen
veriler Yapisal Esitlik Modeli ile analiz edilmistir. Arastirma sonucglarina gore,

dijitallesme algisi, e-donlisim memnuniyeti, e-donilisiim uyumu ve yeni mesleki

62



yeterlilik algisinin is tatminini pozitif yonde etkiledigi bulunmustur. Ote yandan, yeni
teknolojik tiriin algist ve e-doniisiim kaygisinin is tatmini iizerinde negatif bir etkisi

oldugu tespit edilmistir.

Alp Aydinli, Ahmet Erkasap ve Ali Ozcan tarafindan 2024 yilinda hazirlanan
“Dijitallesmenin Is Tatmine Etkisinde Is Yasam Dengesinin Aracilik Rolii” baslikli
arastirmada, dijital doniisiimiin ¢alisanlarin is tatmini lizerindeki etkisi ve is-yasam
dengesinin bu iliskideki aracilik rolii incelenmistir. Calismada, dijitallesmenin
calisanlarin is deneyimini ve tatminini nasil sekillendirdigi ele alinmis, 6zellikle
bankacilik sektoriindeki calisanlar lizerinde yogunlasilmistir. Arastirma kapsaminda,
Tiirkiye’de faaliyet gosteren bankacilik sektoriinden 393 calisanin katilimiyla anket
yontemi kullanilmistir. Sonuglar, dijital doniisiimiin is tatmini lizerinde dogrudan ve
anlamli bir etkisinin bulundugunu gostermistir. Ayrica, is-yasam dengesinin bazi alt
boyutlarin, 6zellikle igin yasama olumlu etkisi ve yasamin ise olumlu etkisinin, bu
iliskide kismi bir aracilik rolii iistlendigi belirlenmistir. Bununla birlikte, isin yagama
olumsuz etkisi ve yasamin ise olumsuz etkisi degiskenlerinin aracilik roli istatistiksel

olarak anlamli bulunmamustir.
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IV.ARASTIRMA YONTEMI

A. Arastirma Tasarmm

1. Arastirmanmin Kapsam

Bu aragtirmanin kapsamini, Tiirkiye genelinde farkli sektorlerde faaliyet gosteren
isletmelerde gorev yapan muhasebe meslek calisanlarindan olusturmaktadir.
Uygulama asamasinda, orneklem farkli olgeklerdeki isletmelerde gorev yapan
muhasebe c¢alisanlarindan  secilmistir.  Orneklem grubunun belirlenmesinde,
arastirmanin amacina uygun olarak kolayda 6rnekleme yontemlerinden yararlanilmis
ve veriler toplam 400 katilimcidan elde edilmistir. Boylece, dijital teknolojilerin
muhasebe meslegi lizerindeki etkileri farkli kurumsal yapilarda ve ¢esitli mesleki

deneyim diizeylerinde gdzlemlenebilecek bicimde ele alinmistir.

Aragtirmanin hedef kitlesi, muhasebe hizmetlerinin yiirtitiilmesinde dogrudan rol alan,
dijital sistemleri aktif olarak kullanan bireylerden olugsmaktadir. Bu baglamda, saha
verileri aracilifiyla dijital muhasebe uygulamalarinin ¢alisanlarin is tatmini ve i stresi
tizerindeki etkilerine iliskin anlamli sonucglara ulasilmasi amag¢lanmistir. Farkli
demografik ve kurumsal 6zelliklere sahip bireylerden elde edilen veriler, dijitallesme
siirecine yonelik algi, uyum diizeyi ve mesleki tatmin-stres iligkisini ¢ok boyutlu

bicimde degerlendirme imkan1 sunmaktadir.
2. Anakiitle ve Orneklem

Arastirmanin ana Kkiitlesini, sirketlerde calisan muhasebe departmani personeli

olusturmaktadir.

Krejcie ve Morgan (1970)’a gore, 0,05 6rneklem hatasi i¢in evren biyiikliigliniin
75.000 ile 1.000.000 birim arasinda olmasi durumunda, 383, 1.000.000 birimden
biiylik olmasi durumunda ise 384 sabit drneklem biiytikligii yeterli kabul edilebilir
(Krejcie ve Morgan 607-610). Bu dogrultuda, arastirma kapsaminda uygun bulunan
ve caligmaya dahil edilen 400 katilimcinin, Orneklemin temsil giicii agisindan

arastirma evrenini yeterli diizeyde yansittig1 ifade edilebilir.
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3. Nicel Arastirma Yonteminin Se¢cimi ve Gerekcesi

Aragtirmada, nicel arastirma yontemi kullanilmistir. Nicel arastirma yontemi, verilerin
sayisal olarak toplanmasii ve analiz edilmesini saglayarak, arastirma sorularina
sistematik ve objektif cevaplar bulunmasini amaclamaktadir. Calismanin dogast
geregi, muhasebe meslek personellerinin dijital uygulamalara iligkin algilar1 ve bu
uygulamalarin is tatmini ve is stresi tizerindeki etkilerini 6l¢gmek icin istatistiksel analiz
yapilmas1 uygun bulunmustur. Nicel yontem, bu tiir 6l¢limler i¢in en uygun arastirma

tasarimi olarak one ¢ikmaktadir.

Kullanilan yontem ile, bagimsiz degisken (muhasebede dijitallesme) ile ara degisken
(muhasebe dijital uygulamalarinin kullanimi) ve bagimli degiskenler (is tatmini ve is
stresi) arasindaki iligkiler Ol¢iilebilir ve istatistiksel yontemlerle test edilebilir hale
gelmistir. Bu baglamda, hipotezlerin test edilmesi, degiskenler arasindaki dogrudan ve
dolayl etkilerin belirlenmesi ve arastirma sonuglarinin genellenebilirliginin artirilmasi
icin nicel yontem tercih edilmistir. Ayrica, yapisal esitlik modellemesi (SEM) gibi
analiz yontemleri kullanilarak, degiskenler arasindaki iligkilerin detayli bir sekilde

incelenmesi hedeflenmistir.
4. Arastirma Modeli ve Hipotezler
Arastirmadaki bagimli ve bagimsiz degiskenler asagidaki gibidir;

Bagimsiz Degisken:

- Muhasebede Dijitallesme
Ara Degisken:

- Muhasebe Uygulamalarinin(dijital uygulamalarin) Kullanimi

o Alt Boyutlar;
. Algilanan Fayda
. Algilanan Kullanim Kolaylig

Bagimh Degiskenler:
1-Is Tatmini,

2- Is Stresi.
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Arastirma kapsaminda arastirma hipotezlerine uygun olarak kurulan model ve
hipotezler agagida verilmistir;

Algilanan
Fayda

is Tatmini

Muhasebede
Dijitallesme

i Stresi

Algilanan
Kullanim
Kolayligi

Sekil 1: Arastirma Modeli

Modelde yer alan “Muhasebede Dijitallesme” degiskeni, analiz siirecinde sahip oldugu
alt boyutlara ragmen, tek faktorlii bir yap1 olarak ele alinmistir. Bu yaklagimin
gerekgesi, tezin V. Bulgular bolimiin, “E. Hipotezlere Yonelik Yapisal Model
Analizleri” baslig1 altinda detayl olarak agiklanmistir.

Arastirma modelince arastirmanin amacina uygun olarak kurulan hipotezler asagida
verilmistir;
Hi: Muhasebede dijitallesme, is tatmini lizerinde pozitif bir etkiye sahiptir.

H2: Muhasebede dijitallesme, is stresi lizerinde negatif bir etkiye sahiptir.

Hza: Muhasebede dijitallesme ve is tatmini arasindaki iligkide algilanan faydanin
araci etkisi vardir.
Hasb: Muhasebede dijitallesme ve is stresi arasindaki iligskide algilanan faydanin araci

etkisi vardir.

Haa: Muhasebede dijitallesme ve is tatmini arasindaki iligkide algilanan kullanim
kolayliginin araci etkisi vardir.

Hab: Muhasebede dijitallesme ve is stresi arasindaki iliskide algilanan kullanim

66



kolayliginin araci etkisi vardir.

5. Veri Toplama Araclari

Bu aragtirmada, veri toplama siirecinde "anket" yontemi tercih edilmistir. Veriler, bes
farkli degiskeni degerlendirmek amaciyla onceden tasarlanmis anketler kullanilarak
elde edilmistir. Anket bes boliimden olugmaktadir. Kullanilan anket, "Muhasebede
Dijitallesme", "Muhasebe Uygulamalarinin Kullanim1", "is tatmini" ve "is stresi"
Olceklerini igermekte olup, demografik sorularla birlikte toplamda 65 soruyu

kapsamaktadir.

Birinci boliimde galiganlar ile ilgili demografik ve mesleki bilgiler i¢in sorular yer

almaktadir.

Ikinci boliim olan Muhasebede Dijitallesme 6l¢egi, dijital teknolojilerin muhasebe
siireclerindeki  etkilerini 6lgmeyi hedeflemistir. Olgek, Tiilin Akdogan’in
Dijitallesmenin Vergi Uyumuna Etkisi: Sakarya Ili Saha Calismas: baslikl
calismasinda (Akdogan,2022) gelistirilen ve test edilen 6lgekten uyarlanmistir. Ancak,
bu aragtirma kapsaminda, ilgili 6l¢egin yalnizca muhasebe siireclerinde dijitallesme
ile dogrudan iliskili olan maddeleri secilerek kullanilmistir. Bu se¢im, arastirmanin
spesifik amacina uygunluk saglamak ve yalnizca ilgili boyutlar iizerine odaklanmak

icin yapilmistir.

Ugiincii  bolimde muhasebe ¢alisanlarinin ~ dijital muhasebe uygulamalarin
kullanimlarin1 6lgmek amaciyla Teknoloji Kabul Modeli (TKM) temel alinarak
uyarlanmus bir 6lgek kullamlmustir. Olgek, Davis (1989) tarafindan gelistirilen ve bilgi
teknolojilerinin kullanici kabuliinii incelemek i¢in olusturulan teorik cerceveye
dayanmaktadir. Calismamizda kullanilan 6l¢ek, algilanan fayda ve algilanan kullanim
kolaylig1 olmak iizere iki temel boyuttan olusmakta olup Yasin Seker ve Safa Hos
tarafindan  yapilan  "Muhasebe Meslek  Mensuplarimin  Dijital ~Muhasebe
Uygulamalarini Kullamimlarina Iliskin Bir Arastirma” baslikli calismada uyarlandigi
sekilde kullanilmis, alt boyutlardan kullanma niyeti bu ¢alismada kullanilmamustir.

(Seker ve Hos, 2021).
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Dordiincii boliimde, ¢alisanlarin islerinden duyduklari memnuniyeti ve is yerindeki
cesitli faktorlere karsi gelistirdikleri tutumlar degerlendirmek amaciyla Minnesota Is
Tatmini Olgegi kullanilmistir. Bu 6lgek, Weiss vd. (1967) tarafindan gelistirilmis
Osman Akkamis tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanmistir. S6z konusu 6lgek, calisanin isine

kars1 genel tutumunu 6l¢gmeyi hedeflemektedir(Akkamis, 2010).

Besinci Boliimde muhasebe calisanlarimin is stresini degerlendirmek igin Genel Is
Stresi Olgegi (General Work Stress Scale) kullanilmistir. Bu dlgek, ¢alisma ortaminda
hissedilen genel stres diizeylerini 6l¢gmek amaciyla de Bruin (2006) tarafindan
gelistirilmistir ve Mesut Teles tarafindan Tiirkceye uyarlanmistir. Olgek, bireyin
isyerindeki talepler ve bu taleplerle basa c¢ikma becerileri arasindaki algilanan
dengesizligin yol actig1 duygusal, biligsel ve sosyal etkileri 6lgmektedir (Teles, 2020).
Calismada, Genel Is Stresi Olgegi’nden muhasebe calisanlarinin is ortaminda

deneyimledikleri stres diizeylerini 6lgmeye yonelik tiim maddeler dahil edilmistir.
6. Arastirmanin Metodolojisi

Calismada "Muhasebede Dijitallesme" temel bagimsiz degisken olarak ele alinmis
olup, ara degisken vasitasi ile bagiml degiskenler olan "is tatmini" ve "is stresi"

tizerine olan etkiler ¢6ziimlemek amaclanmustir.

Modelde ara degisken olarak Teknoloji Kabul Modeli (TKM) kullanilmistir. Fishbein
ve Ajzen'in Gerekceli Eylem Modeli'nden esinlenerek gelistirilmis olan modelin
amaci, bireylerin yeni teknolojileri benimseme siire¢lerini anlamak ve bu siirecte etkili
olan faktorleri analiz etmektir. Bu baglamda, TKM'nin temel yapisi, “algilanan fayda”
ve “algilanan kullanim kolaylig”1 gibi degiskenlere dayanmaktadir (Fettahlioglu, Birin
ve Yiltay 14-15)

TKM kullanicilarin dijitallesmeye yonelik tutumlarini degerlendirmede etkin bir
model olmasi nedeniyle arastirmada ara degisken olarak tercih edilmistir. insanlarin
kullanmasini bilmedikleri veya zor bulduklar1 yeniliklere direng gdsterme egiliminde
olduklar1 g6z Oniine alindiginda, bu direncin belirleyicilerini ortaya koymak,
dijitallesmenin muhasebe meslegi iizerindeki etkilerini anlamak agisindan kritik

Ooneme sahiptir.
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Arastirmada nicel bir yontem benimsenmis ve veri toplama aract olarak bir anket

formu kullanilmistir. Katilimeilara yonelik anket, bes temel boliimden olusmaktadir:

Demografik ve mesleki bilgiler boliimii, yas, cinsiyet, mesleki tecriibe ve 6grenim
durumu gibi degiskenleri kapsamaktadir ve 5 soru igermektedir. Muhasebede
dijitallesme ile ilgili bolim, dijital teknolojilere yaklasimlar ve bu teknolojilerin
mesleki etkilerini 6lgmek i¢in 17 ifadeden olusmaktadir. Muhasebe uygulamalariin
kullanimi1 boliimii, algilanan fayda (5 ifade), algilanan kullanim kolaylig1 (4 ifade) ve
kullanma niyeti (5 ifade) olmak iizere toplamda 14 ifadeden olusmaktadir. Is tatmini
ile ilgili boliimde, mesleki memnuniyeti ¢esitli boyutlarla degerlendiren 20 ifade yer
almaktadir. Son bdliim olan is stresi boliimii ise, mesleki stresi belirlemeye yonelik 9

ifadeden olugmaktadir.

Anket, muhasebe alaninda galisan profesyonellere ¢evrimigi platformlar ve fiziksel
ortamda uygulanmis, veriler AMOS ve SPSS yazilimi kullanilarak analiz edilmistir.
Arastirma kapsaminda regresyon analizi ve korelasyon testleri uygulanmis ve

modeldeki iligkiler test edilmistir.

Ankette boyutlar, Likert tipi 6l¢ekler ile degerlendirilmis olup, sorular i¢in 5 se¢enekli
cevap formatlar1 kullanilmistir. Bunlar, "Kesinlikle Katilmiyorum" ile "Kesinlikle
Katiliyorum", “Hi¢ Memnun Degilim” ile Cok Memnunum” ve “Higbir Zaman” ile

Her Zaman” arasinda degisen bir skalalarda sekillendirilmistir.
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V.BULGULAR

A. Veri On Isleme

Istatistiksel analizlere baslanmadan once, kullanilan verilerin giivenilir, gegerli ve
analiz i¢in uygun oldugunun belirlenmesi gereklidir. Bu siireg, literatiirde veri 6n
isleme (data screening) olarak adlandirilmakta ve arastirmalarda saglikli sonuglara
ulagilabilmesi agisindan kritik bir asama olarak degerlendirilmektedir (Tabachnick vd.
2013). Veri 6n isleme, ham verilerin analize hazir hale getirilmesini saglayarak
arastirmacinin saglam ve gecerli sonuglar elde etmesine katkida bulunur. Ozellikle
biiyilik veri setleri ile caligilan arastirmalarda, veri setinin dogrudan analiz edilmesi
metodolojik hatalara yol agabileceginden, 6n isleme siirecinin dikkatli bir sekilde

yiuriitiilmesi gerekmektedir (Osborne 2012).

Veri 6n isleme siirecinin temel amaci, verilerin giivenilir ve kullanilabilir olup
olmadigin1 belirlemek, olasi hata kaynaklarini tespit etmek ve analiz siirecinde gegerli
sonugclar iiretilmesini saglamaktir. Bu siirecte dikkate alinmasi gereken baslica konular
arasinda eksik veri analizi, aykir1 degerlerin belirlenmesi, normallik varsayiminin
degerlendirilmesi, ¢oklu baglanti ve ¢oklu dogrusallik analizleri yer almaktadir (Kline
2023). Bu asamalar, verinin analiz i¢in uygun hale getirilmesini saglamakla kalmayip,

ayn1 zamanda yanlis veya yaniltic1 sonuglarin ortaya ¢ikmasini da engellemektedir.

Bunlara ek olarak, literatiirde son zamanlarda onerilen veri 6n isleme siirecinin 6nemli
asamalarindan biri, gozlemlerin yanit tutarliligini degerlendirmektir. Arastirmalarda
kullanilan olgeklerin giivenilirligi ve katilimcilarin anket sorularma verdikleri
yanitlarin anlamli olup olmadigmi belirlemek i¢in her bir gdézlemin ortalama ve
standart sapma degerleri incelenmektedir. Ozellikle standart sapma degerleri,
katilimcilarin 6lgek maddelerine verdigi yanitlarin degiskenligini gosteren temel
istatistiklerden biridir ve gozlemlerin yanitlarinda herhangi bir farklilik olup

olmadigini anlamada 6nemli bir gostergedir (Collier 2020).

Bir gbzlem i¢in standart sapma degerinin 0 olmast, katilimcinin tiim 6lgek maddelerine
ayni yanit1 verdigini gostermektedir. Bu durum, ilgili gézlemin dikkatli bir sekilde
degerlendirilmesini gerektirir ¢iinkii tim maddelere ayni yanitin verilmesi,

katilimcinin Slgegi bilingli bir sekilde doldurmadigini veya sorulara mekanik olarak
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yanit verdigini disiindiirebilmektedir. Benzer sekilde, standart sapma degerinin
0,25’in altinda olmasi, katilimcinin yanmitlarmin  diisiik  diizeyde degiskenlik
gosterdigini ve olast yanit tutarsizligl agisindan incelenmesi gerektigini ortaya
koymaktadir. Ozellikle 6znel degerlendirmeler gerektiren psikometrik 6lceklerde,
standart sapmasi ¢ok diisiik olan katilimcilar yanitlarinda asirt tutarlilik gosterebilir
veya Olcekte Onyargili bir yanit egilimi (6rnegin, siirekli “katiliyorum” veya

“katilmiyorum” se¢enegini isaretleme) sergileyebilmektedir (Tabachnick vd. 2013).

Bu tiir yanit Oriintiilerinin analiz edilmesi, verinin giivenilirligini artirmak adina
onemlidir. Aragtirmacilar, standart sapmasi 0 olan gézlemleri genellikle veri setinden
cikarirken, 0,25’in altinda standart sapmaya sahip gozlemleri ise dikkatle inceleyerek,
bu gozlemlerin metodolojik agidan  sorun  olusturup  olusturmadiginm
degerlendirmelidirler. Bu baglamda, yanit tutarliligi analizleri, veri setinin
giivenilirligini artirmak ve yaniltict sonuglarin 6niine gegcmek adina kritik bir adimdir
(Collier 2020). Bu baglamda ilk olarak, gézlemlerin yanit tutarliligini 6grenmek tizere
her bir gozlemin standart sapma degerleri hesaplanmistir. Bu baglamda yiiriitiilen
calismada, katilimc1 bazinda standart sapma degerleri hesaplanmis ve 0,25’in altinda
standart sapma gosteren yanit oriintiileri belirlenmistir. Yapilan analiz sonucunda, iki
katilimcinin yanit orilintlisiniin bu esik degerin altinda oldugu tespit edilmistir.
Bunlardan bir katilimcinin (Katilimer K406) standart sapma degeri 0,00 olarak
hesaplanmis, bu durum tiim maddelere ayn1 yanitin verilmis oldugunu gostermektedir.
Bu nedenle, K406 numarali katilimciin verisi 6rneklemden c¢ikarilmistir. Diger
yandan, Katilime1 K103’{in standart sapma degeri 0,19 olarak bulunmus ve bu durum
diisiik varyansli yanit oriintiisii olarak isaretlenmistir. Ancak, standart sapmas sifir
olmadigi i¢in bu katilimcimin verisi analiz siirecinde metodolojik dikkatle
degerlendirilmek Ttizere wveri setinde tutulmus, ilgili analizlerde olas1 etkileri

izlenmistir.

Diger analizlere gecilmeden Once, arastirmanin hedef Ornekleminin yalnizca
muhasebe ve mali isler biriminde ¢alisanlar1 kapsamasi nedeniyle, bu kapsam disinda
kalan katilimcilarin verileri gézden gegirilmistir. Bu amagla, “Sirketin muhasebe / mali
isler biriminde ¢alistyorum” sorusuna “Hayir” yanitin1 veren 6 katilimci belirlenmis

ve arastirma amacina uygunluk geregi bu katilimcilarin verileri de 6rneklemden
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cikartlmistir. Bu islemle birlikte, analizlere yalnizca hedef kitleye uygun yanitlar veren

katilimcilar tizerinden devam edilmistir.

Bu dogrultuda bir diger asama olan eksik veri analizine gecilmistir. Istatistiksel
analizlerin giivenilir ve gecerli sonuglar iiretebilmesi i¢in veri setinin eksiksiz olmasi
biiyiikk 6nem tagimaktadir. Ancak sosyal bilimlerden saglik bilimlerine kadar bircok
alanda kullanilan veri setlerinde, c¢esitli nedenlerle eksik verilerle karsilasmak
kagimilmaz gorinmektedir. Eksik veriler, analiz sonuglarin1 yamiltict1 hale
getirebilecegi gibi, model tahminlerinin giiciinii azaltarak sistematik hata riski
dogurabilmektedir (Kline 2023). Bu nedenle, veri 6n isleme siirecinde eksik verilerin

belirlenmesi, tiirlerinin analiz edilmesi ve uygun yontemlerle islenmesi gerekmektedir.

Eksik veriler rastgele olmayan eksik veriler, rastgele eksik veriler ve tamamen rastgele
eksik veriler olmak {izere ii¢ temel kategoriye ayrilmaktadir (Little ve Rubin 2019).
Eksik veriler yaygin oldugunda, ortalama ile doldurma, regresyon tahminlemesi ve
coklu atama gibi yontemler kullanilarak analiz siirecinde eksik gézlemlerin etkisi en
aza indirilmeye calisilmaktadir. Bununla birlikte, eksik verilerin az oldugu
durumlarda, ortalama ile doldurmanin en sik basvurulan yontem oldugu ve verilerin
durumunu olumsuz etkilemedigi bilinmektedir (Kline 2023). Bu anlatilanlar
baglaminda, veri setindeki eksik veriler olup olmadig1 incelenmis ve herhangi bir eksik
veriye rastlanmamistir. Bu nedenle, bir diger asama olan aykir1 degerlerin tespitine

gecilmistir.

Veri analizinin glivenilirligini artirmak i¢in 6n isleme siirecinde ele alinmas1 gereken
onemli asamalardan biri aykir1 degerlerin (outliers) tespit edilmesi ve
degerlendirilmesidir. Aykir1 degerler, bir veri setinde diger gozlemlerden 6nemli
Ol¢iide farklilik gdsteren gozlemler olarak tanimlanmaktadir ve istatistiksel analizler
tizerinde 6nemli etkiler yaratabilmektedir. Bu tiir degerler, 6l¢tim hatalarindan, veri
giris hatalarindan veya gergekten ug¢ noktalarda yer alan gézlemlerden kaynaklanabilir.
Aykirt degerlerin belirlenmesi ve uygun sekilde ele alinmasi, analiz sonuglariin

dogrulugunu ve modelin istatistiksel giiciinii artiran kritik bir adimdir (Field 2013).

Aykir1 degerlerin tespiti icin farkls istatistiksel yontemler kullanilmaktadir. Oncelikli
olarak z-skorlart, veri setindeki gozlemlerin ortalamadan kag standart sapma uzaklikta

oldugunu belirleyerek ug degerleri tespit etmeye yardimci olur. Genellikle £3 z-skoru
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siirinin dtesinde kalan gozlemler potansiyel aykirt deger olarak degerlendirilmektedir
(Kline 2023). Bu dogrultuda yiiriitiilen analizler sonucunda, veri setinde toplamda 252
aykirt hiicre tespit edilmistir. Bir baska ifadeyle, toplam 22.624 hiicrelik veri setinin
yaklasik %1,11’lik bir kism1 aykir1 deger olarak belirlenmistir. Literatiirde, veri
setindeki aykirt deger oraninin %5’in altinda olmasi durumunda analiz sonuglarini
anlaml sekilde etkilemeyecegi ve veri kalitesini tehdit etmeyecegi belirtilmektedir
(Kline 2023). Bu nedenle, bu asamada herhangi bir diizenleme yahut veri eksiltme
yapilmaksizin analiz siirecine devam edilmistir. Calismanin bir sonraki 6n isleme
analizi olan normallik varsayimina ge¢cmeden once, katilimcilarin sosyo-demografik

ozelliklerinin dagilimlari sunulacaktir.

B. Tammlayia Istatistikler

Arastirmada kullanilan veri setinin temsil giiciinii degerlendirmek ve orneklem
Ozelliklerini daha iyi anlamak i¢in sosyo-demografik degiskenlerin dagilimi detayli bir
sekilde incelenmistir. Sosyo-demografik degiskenler, bireylerin belirli toplumsal ve
ekonomik 6zelliklerini yansitan temel faktorler olup, arastirma kapsaminda bireylerin
yas, cinsiyet, egitim durumu, mesleki unvami ve meslekte gecirdikleri siire
degiskenlerinden olusmaktadir. Bu degiskenler, katilimcilarin arastirma konusu ile
olan iliskisini analiz etmek ve 6rneklem grubunun heterojen yapisini degerlendirmek
acisindan 6nemli bir ¢er¢eve sunmaktadir. Bu anlatilanlar dogrultusunda, katilimcilara

iligkin sosyo-demografik dagilimlar Tablo 1’de sunulmaktadir.
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Tablo 1. Katimeilara iliskin Sosyo-Demografik Dagihmlar

Frekans (N=400) Dagilim (%100)
Cinsiyet
Kadin 192 %48
Erkek 208 %52
Ogrenim Durumu
Lise 12 %3
On Lisans 16 %4
Lisans 244 %61
Yiiksek Lisans 112 %28
Doktora 16 %4
Mesleki Unvan
Calisan 210 %52,5
Y onetici 190 %47,5
Yas
En diisiik-En yiliksek 22 -59
Ortalama + Standart Sapma 38+ 8,38
Meslek Siiresi
En diisiik-En yliksek 1-39
Ortalama £Standart Sapma 15,7+9,9

Arastirma kapsaminda, toplam 400 katilimcidan veri toplanmistir. Katilimeilara iligkin
sosyo-demografik dagilimlar Tablo 1’de ayrintili olarak sunulmaktadir. Katilimcilarin
cinsiyet dagilimma bakildiginda, %48’inin kadin (n=192), %52’sinin ise erkek
(n=208) oldugu goriilmektedir. Bu dagilim, arastirma grubunun cinsiyet agisindan
dengeli bir drnekleme sahip oldugunu gostermektedir. Ogrenim durumu agisindan
incelendiginde, katilimcilarin biiyiik bir kisminin yiiksek egitim diizeyine sahip oldugu
dikkat c¢ekmektedir. Lisans mezunu olanlar %61 (n=244) ile en yiiksek orani
olustururken, yiiksek lisans mezunu katilimcilarin oran1 %28 (n=112) olmustur. Bunun
yant sira, Oon lisans mezunlart %4 (n=16), lise mezunlar1 %3 (n=12) ve doktora
diizeyinde egitim almis olanlar da %4 (n=16) olarak belirlenmistir. Bu durum,
aragtirma grubunun yiliksekdgretim diizeyinde yogunlastigini ve mesleki bilgi ve

deneyim agisindan yetkin bir profil sundugunu gostermektedir.

Katilimeilarin mesleki unvanlarina gore dagilimi incelendiginde ise, %52,5’inin
“Calisan” (n=210) ve %47,5’inin ise “Yonetici” (n=190) pozisyonunda bulundugu
goriilmektedir. Bu dagilim, arasgtirmanin hem uygulayicti hem de yonetici
perspektiflerini kapsayacak sekilde temsil giicii yiiksek bir 6rneklem yapisina sahip
oldugunu gostermektedir. Katilimcilarin yas dagilimina bakildiginda, yas araliginin 22

PR

ile 59 arasinda degistigi, ortalama yasin 38 oldugu ve standart sapmanin 8,38 oldugu
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goriilmektedir. Bu bulgu, arastirma grubunun genis bir yas araligin1 kapsadigini ve
farkli yas gruplarinin deneyimlerinin arastirmaya yansitildigin1 gostermektedir. Son
olarak, katilimcilarin mesleki deneyim siirelerine bakildiginda, meslek stiresinin 1 ile
39 yil arasinda degistigi ve ortalama meslek siiresinin 15,7 yil oldugu, standart
sapmanin ise 9,9 oldugu belirlenmistir. Bu durum, arastirmaya katilan bireylerin
mesleki tecriibe acgisindan cesitlilik gosterdigini ve arastirma bulgularinin farkli

deneyim diizeylerini yansittigin1 gostermektedir.

Dagilimlarin sunulmasinin ardindan, kullanilan 6l¢lim araglarma iliskin tanimlayici
istatistikler sunulmaktadir. Ol¢iim araglarinin tanimlayici istatistikleri, veri setinin
genel Ozelliklerini ve dagilim yapisini ortaya koymak acisindan temel bir 6n isleme
adimi olarak biiyiik nem tasimaktadir. Ozellikle ¢cok degiskenli analizlere gegmeden
once, 6lgtimlerin merkezi egilim ve yayilim 6zelliklerinin incelenmesi, verinin analize
uygunlugunun degerlendirilmesi ve olasi veri problemlerinin belirlenmesi acisindan

kritik bir rol uistlenmektedir.

Bu kapsamda, her bir 6l¢iim maddesi i¢in aritmetik ortalama (), standart sapma (SS),
carpiklik (skewness) ve basiklik (kurtosis) degerleri hesaplanmistir. Aritmetik
ortalama, veri setindeki merkezi egilimi; standart sapma, verilerin bu merkez
etrafindaki yayilim diizeyini gostermektedir. Carpiklik, dagilimin simetrik olup
olmadigini; basiklik ise dagilimin tepe noktasinin sivriligini veya basikligini ifade
etmektedir. Ozellikle carpiklik ve basiklik degerleri, normal dagilima uygunlugu

degerlendirmede basvurulan temel gostergelerdendir.

Normal dagilim varsayimi, ¢ok sayida parametrik istatistiksel testin (6rnegin t-testi,
ANOVA, c¢ok degiskenli regresyon analizleri, yapisal esitlik modellemesi) temel
varsayimlarindan biridir ve bu nedenle veri setinin normal dagilima uygunlugunun
degerlendirilmesi, analiz siirecinin 6nemli bir asamasini olusturmaktadir. Parametrik
testlerin gecerliligi agisindan, Orneklemin normal dagilima ne Ol¢lide uyum

sagladiginin gesitli yontemlerle belirlenmesi 6nerilmektedir.

Bu dogrultuda literatiirde yaygin olarak kullanilan birkag farkli yaklasim
bulunmaktadir. Ilk olarak, ¢arpiklik (skewness) ve basiklik (kurtosis) degerleri
tizerinden yapilan degerlendirme, pratik ve agiklayici bir yontemdir. Kline (2023),
carpiklik ve basiklik degerlerinin +1 ile £2 sinirlart i¢inde olmasinin dagilimin

“yaklasik normal” kabul edilmesi i¢in yeterli oldugunu belirtmektedir. Ancak bazi
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arastirmacilar daha esnek veya daha siki sinirlar da dnermektedir. Ornegin, George ve
Mallery (2019) +2 sinirini Onerirken, West vd. (1995) o6zellikle yapisal esitlik
modellemesi gibi daha hassas analizlerde ¢arpiklik i¢in 2, basiklik i¢in =7 smirinin
kullanilabilecegini ileri siirmektedir. Bu anlatilanlarin ardindan, sirasiyla ol¢iim
araglarinin tanimlayici istatistiklerine gegilmistir. ilk olarak Muhasebede Dijitallesme

Olcegine iliskin tanimlayici istatistikler sunulmaktadir (Tablo 2).

Tablo 2. Muhasebede Dijitallesme Olgegine iliskin Tanimlayici Istatistikler

Madde Ort. | SS. | Crp. | Bsk
Muhasebe meslegi teknolojik yeniliklere aciktir. 448 | 0.73 | -1.95 | 545
Dijitallesme muhasebe mesleginde tutulan evrak ve raporlarin hata

payimi azaltts, 455 | 0.69 | -1.98 | 553

Dijitallesme muhasebe mesleginin hizmet kalitesini artirdi. 455|071 | -2.04 | 559

Dijital doniisiim sonucunda kullanilan teknolojinin maliyeti

yilksektir. 3.39 | 1.04 | -0.13 | -0.76

Dijitallesme bilgi saglayanlarin muhasebe departman galisanlarina

- 227 | 1.12 | 0.60 | -0.60
olan ihtiyacini azaltt1.

Teknoloji kullanimina meraklryim. 427 {090 | -1.38 | 1.54
Dijital teknolojiler mevzuati takip etmemi kolaylastirdi. 447 | 0.75 | -1.85 | 4.59
Dijital teknolojiler vergilemeye iliskin islemlerimi kolaylastirdi. 431|087 | -1.60 | 3.00

Dijital teknolojiler vergilemeye iliskin islemlerde analiz yapma

. 3.73 | 1.00 | -0.59 | -0.22
yetenegimi artirdi.

Dijital teknolojiler kayitlarin daha giivenilir ortamda yapilmasin

9 456 | 0.66 | -1.77 | 4.36
sagladi.

e-Vergilendirme uygulamalarini anlama becerim yiiksektir. 414 | 0.89 | -1.24 | 1.57

e-Vergilendirme uygulamalar1 vergi toplama ve tahakkukunda 459 | 078 | 249 | 701

kolaylik sagladi.

e-Vergilendirme uygulamalari arsiv kolayligi sagladu. 4.67 | 0.70 | -2.67 | 8.12
e-Vergilendirme uygulamalari evrak takibini kolaylastirdi. 463 | 0.71 | -2.47 | 7.26
e-Vergilendirme uygulamalar1 vergi dairesi islemlerini hizlandirdi. 428 | 096 | -1.32 | 1.13
e-Vergilendirme uygulamalar1 zamandan tasarruf sagladi. 443 | 084 | -1.64 | 2.53
e-Vergilendirme uygulamalar1 vergiye uyumu arttirdu. 356 | 090 | -0.14 | -0.21

Tablo 2’de, Muhasebede Dijitallesme Olgegi’ne iliskin maddelerin tanimlayici
istatistikleri yer almaktadir. Maddelere ait ortalama degerler, 2.27 ile 4.67 arasinda
degismektedir. Bu durum, 6lcek maddelerinin genel olarak Sl¢lim araligimi etkin
bigimde kullandigin1 gostermektedir. Olgegin standart sapma (S.S.) degerleri ise 0.66
ile 1.12 arasinda degismekte olup, maddeler arasinda yanit degiskenliginin makul

diizeyde oldugu goriilmektedir.

Carpiklik (Skewness) degerleri incelendiginde, maddelerin biiyiik bdliimiinde
carpiklik degerinin negatif yonde oldugu, dolayisiyla dagilimin saga carpik bir yap1
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sergiledigi goriilmektedir. Yalnizca DMES maddesinde pozitif carpiklik gdzlenmistir.
Carpiklik degerleri genel olarak +2 sinirlart igerisinde yer almakta, baz1 maddelerde
bu smira yakin ya da iizerinde degerler gézlemlenmektedir. Basiklik (Kurtosis)
degerleri ise -0.76 ile 8.12 arasinda degismektedir. Cogu madde i¢in basiklik
degerlerinin +7 smirlarina yakin veya igerisinde oldugu, ancak birka¢ maddede
(6rnegin EV3, EV4) daha yiiksek basiklik degerlerinin yer aldig1 goriilmektedir. Bu
durum, bazi maddelerde dagilimin tepe noktalarinin belirginlestigini ve yanitlarin tist
puanlarda yogunlastigini teknik olarak gostermektedir. Bu genel yapi itibariyla, 6lgek
maddelerinin carpiklik ve basiklik degerleri, parametrik analizler agisindan genel

olarak kabul edilebilir diizeyde bir dagilima isaret etmektedir.

Tablo 3. Dijital Muhasebe Uygulamalari Olcegine iliskin Tammlayic: istatistikler

Madde Ort. | SS. | Crp. | Bsk

Dijital muhasebe uygulamalarinin kullanimi is performansimi
419 | 08 | -11 | 1.72
gelistirir.

Dijital muhasebe uygulamalarinin kullanimi
407 | 0.85 | -1.13 | 1.48
verimliligimi/tiretkenligimi artirir.

Dijital muhasebe uygulamalarinin kullanimu igteki etkililigimi artirir. | 4.08 | 0.82 | -1.04 | 1.43

Dijital muhasebe uygulamalarinin kullaniminin yararli oldugunu
446 | 0.71 | -143 | 2.82
diisiintiyorum.

Dijital muhasebe uygulamalarinin kullanimi karmasik gorevleri daha
402 1 -1.22 | 1.23
kisa siirede yapmami saglar.

Dijital muhasebe uygulamalarinin kullanimi agik ve anlagilirdir. 3.76 | 1.09 | -0.89 | 0.16

Dijital muhasebe uygulamalarini kullanmak ¢ok fazla zihinsel ¢aba
] 215|112 | 0.88 | 0.01
gerektirmez.

Dijital muhasebe uygulamalarini kullanmanin kolay oldugunu
3.66 | 1.03 | -0.84 | 0.05
diistiniiyorum.

Dijital muhasebe uygulamalarint kullanarak yapmak istediklerimi
391|093 -1.01 | 0.81

kolayca yaparim.

Tablo 3’te Dijital Muhasebe Uygulamalar dlgegine iliskin maddelere ait tanimlayici
istatistikler sunulmaktadir. Maddelere ait ortalama degerler 2.15 ile 4.46 arasinda
degigsmektedir. Bu durum, 6lgek maddelerinin farkli yanit egilimlerini yansitabilecek
sekilde Ol¢lim araligimi etkin bi¢imde kullandigini gostermektedir. Standart sapma
degerleri ise 0.71 ile 1.12 arasinda degismektedir ve maddeler arasi yanit

degiskenliginin yeterli diizeyde oldugu goriilmektedir. Carpiklik degerleri genel olarak
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maddelerin ¢ogunda negatif yonde olup, dagilimin saga carpik bir yapida oldugunu
gostermektedir. Yalnizca AKK2 maddesinde pozitif carpiklik degeri bulunmakta ve
bu maddede yanitlarin daha alt diizeylerde yogunlastigi gézlemlenmektedir. Basiklik
degerleri ise 0.01 ile 2.82 arasinda degismektedir. Maddelerin tamaminda basiklik
degerlerinin belirgin sekilde asir1 basik veya sivri dagilima isaret edecek bir yap1
sergilemedigi goriilmektedir. Dagilim yapist genel olarak parametrik analizlerde

kullanilabilecek nitelikte degerlendirilmektedir.

Tablo 4. Is Tatmini Olgegi’ne iliskin Tammlayici istatistikler

Madde Ort. | S.S. | Crp. | Bsk.
Beni her zaman mesgul etmesi bakimindan 277 1115 -0.09 | -1.29
Bagimsiz ¢alisma imkaninin olmasi bakimindan 3.2511.23|-0.27 | -1.12
Ara sira degisik seyler yapabilme imkani bakimindan 34 [1.06| -0.7 |-0.31
Toplumda "saygin bir kisi" olma sansin1 bana vermesi

bakimindan 412|097 | -1.36 | 1.89
Y oneticinin emrindeki kisileri iyi yonetmesi bakimindan 3.79|1.04 | -0.87 | 0.14
Yoneticinin karar verme yetenegi bakimimdan 381|101 -08 | 0.04
Vicdani bir sorumluluk tasima sansini bana vermesi

yOniinden 342|112 | -0.53 | -0.62
Bana garantili bir gelecek saglamasi yoniinden 3.67 1095 -0.79 | 0.44
Baskalari i¢in bir seyler yapabildigimi hissetmem yoniinden | 4.02 | 0.84 | -1.25 | 2.35
Kisileri yonlendirmek i¢in firsat vermesi yoniinden 411082 | -1.18 | 2.09

Kendi yeteneklerimle bir seyler yapabilme sansi vermesi
yoniinden 415|081 |-1.24 | 2.39
Isimle ilgili alman kararlarmn uygulamaya konmasi yoniinden | 3.76 | 1.02 | -0.85 | 0.17

Yaptigim is karsiliginda aldigim iicret yoniinden 343 |1.14 | -0.66 | -0.51
Isimde kararlara katilma imkan1 olmas1 bakimindan 3.7 1099 |-0.82 | 0.11
Yaptigim igin sorumlulugunu tasima firsatini bana vermesi

yoniinden 383083 | -14 | 2.73
Caligsma arkadaslarimin bana kars1 tutumu yoniinden 4331078 | -1.32 | 221
Is yerindeki calisma kosullariin uygunlugu bakimindan 395| 09 | -1.11 | 143
Isimde bagar1 kazandigin hissetmem ydniinden 422 1085 | -1.24 | 1.76
Isimde ne kadar iyi oldugumun fark edilmesi yoniinden 3.96 | 1.15 | -0.97 | -0.08
Caligma arkadaslarimin iglerini yapis sekli yoniinden 3.92 1093 -0.98 | 0.75

Is Tatmini Olgegi’'ne iliskin maddelerin tanimlayici istatistikleri sunulmaktadir.
Maddelerin ortalama degerleri 2.77 ile 4.33 arasinda degigsmektedir. Bu dagilim, dl¢ek
maddelerinin 6l¢lim araligini etkin bir sekilde kullanmakta oldugunu gostermektedir.
Maddelere ait standart sapma degerleri ise 0.78 ile 1.23 arasinda degismekte olup,

yanit degiskenliginin yeterli diizeyde oldugu goriilmektedir. Carpiklik degerleri genel
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olarak negatif yonde seyretmekte, bu durum dagilimin saga carpik bir yap1
sergiledigini gdstermektedir. Pozitif carpiklik degeri bulunmamaktadir. Basiklik
degerleri ise -1.29 ile 2.73 arasinda degismektedir ve bu degerlerin biiylik boliimiiniin
parametrik analizler i¢in kabul edilebilir diizeylerde oldugu gozlemlenmektedir. Genel
olarak Is Tatmini Olgegi maddelerinin dagilimlari, parametrik analizlerde

kullanilabilecek nitelikte bir yap1 sergilemektedir.

Tablo 5. s Stresi Ol¢cegi’ne Iliskin Tanimlayici Istatistikler

Madde Ort. | S.S. | Crp. | Bsk.
Isiniz, farkl1 bir is sahibi olmay: dileyecek kadar sizi stresli
kiliyor mu?

298 | 1 0.01 | -0.43

Istifa etmeyi isteyecek kadar is sirasinda stres yasiyor
musunuz?

Sabahlart kalkip ise gitme konusunda kaygi duyuyor
musunuz?

Isinizle ilgili kayg1 duydugunuz i¢in geceleri uyumakta zorluk
yasilyor musunuz?

23 |1.06| 058 | -0.2

227|108 | 0.47 | -0.49

199|116 | 093 | -0.19

Onemli gorevleri yapmay1 unutacak kadar is sirasinda stres 196 098 | 1.07 | 091
yastyor musunuz?

Gorevlerinize odaklanmay1 zorlastiracak kadar is sirasinda

stres yasiyor musunuz? 2041104 1.02 1 067

Isiniz i¢in kaygilanarak cok zaman harciyor musunuz? 242 1107 | 045 | -0.51
Artik isinizle bag edemeyeceginizi diisliniiyor musunuz? 171|102 | 164 | 2.35
Isiniz 6fkelenecek kadar sizi strese sokuyor mu? 17 | 11 | 152 | 1.33

Tablo 5°te Is Stresi Olgegi’ne iliskin maddelerin tanimlayict istatistikleri
sunulmaktadir. Maddelerin ortalama degerleri 1.70 ile 2.98 arasinda de§ismektedir.
Bu aralik, Olgegin Ol¢iim araligini etkin bi¢imde kullandigin1 ve farkli yanit
egilimlerini yansittigin1 gostermektedir. Standart sapma degerleri ise 0.98 ile 1.16
arasinda degismekte olup, maddelerde yeterli yanit degiskenligi gozlenmektedir.
Carpiklik degerleri ¢cogunlukla pozitif yonde olup, dagilimin sola carpik bir yapi
sergiledigi goriilmektedir. En yiiksek carpiklik degeri IS8 ve IS9 maddelerinde
gozlenmektedir. Basiklik degerleri ise -0.51 ile 2.35 arasinda degismektedir ve
maddelerin dagilimmin parametrik analizlerde degerlendirilebilir nitelikte oldugu

gorilmektedir.
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C. Ol¢iim Modeline fliskin Analizler

Olgeklere iliskin tanimlayici istatistikler neticesinde, tiim dl¢iim araglarinin normallik
varsayimini karsiladigi goriilmiistiir. Bu dogrultuda, 6lg¢eklerin yapisal gecerlilik ve
giivenirliklerini saglamak amaciyla faktor analizine gecilmistir. Faktor analizi,
acimlayict ve dogrulayici olmak iizere ikiye ayrilmaktadir. Calismada, sirasiyla her bir
Ol¢ek icin agimlayici ve dogrulayici faktdr analizleri uygulanacaktir. Acimlayici
Faktor Analizi, 6lgme aracindaki degiskenler arasindaki iligkileri temel alarak altta
yatan gizil faktorleri kesfetmek amaciyla kullanilmaktadir. Arastirmacinin 6nceden
belirlenmis bir faktdr yapisi olmaksizin, verideki ortak varyansi agiklayan faktor
gruplarini ortaya ¢ikarmay1 hedeflemektedir (Hair vd. 2009). Bu yontem, ¢ok sayida
gozlenen degiskeni daha az sayida anlamli faktor altinda toplayarak veriyi
basitlestirmekte ve Olgekte hangi maddelerin birlikte hareket ederek bir faktor
olusturdugunu saptamaya calismaktadir (Tabachnick vd. 2013). istatistiksel olarak,
AFA degiskenler arasi korelasyon matrisini incelemekte ve yiiksek korelasyonlu
maddelerin aym faktorde toplanmasini saglayan faktor yiikleri hesaplanmaktadir. Bu
sayede, baslangicta gézlenen degiskenlerin arkasindaki daha az sayida boyut (faktor)
belirlenmekte ve her faktor, o faktorde yiiksek yiik alan maddelerin ortak 6zelligine

gore yorumlanmaktadir (Hair vd. 2009).

Faktor analizi sonucglarinin giivenilir olabilmesi i¢in yeterli biiytikliikte orneklem
gereklidir. Literatiirde farkli kriterler bulunmakla birlikte, genel bir kural olarak en az
5 veya 10 gozlem / madde basina olacak sekilde bir 6rneklem onerilmektedir (Kline
2023)Bir¢ok kaynak toplamda 200-300 ve iizeri bir 6rneklem biiyiikligiinii iyi bir
faktor analizi i¢in yeterli gormektedir (Tabachnick vd. 2013). Ayrica, verilerin
faktorlere ayrilabilir olup olmadigini test etmek icin Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)
orneklem yeterliligi olgiitii ve Bartlett’in Kiiresellik Testi kullanilmaktadir. KMO
degeri, verideki korelasyon paterninin faktoér analizine elverisli olup olmadigini
gostermekle birlikte, 0.50 altinda bir KMO degeri verinin faktdr analizi i¢in uygun
olmadigimi gosterirken, 0.70 ve tizeri degerler oldukca iyi kabul edilmektedir. Ayrica,
Barlett’in Kiiresellik Testi’nin p<0,05 diizeyinde anlamli olmasi1 beklenmektedir (Hair
vd. 2009).

AFA’da her bir degiskenin belirlenen faktorlere ne derece baglandigini gosteren faktor

yiikleri temel inceleme konusunu teskil etmektedir. Faktor yiik degerleri O ile 1
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arasinda degismekte ve mutlak deger olarak biiytik ytikler, ilgili degiskenin o faktorle
giiclii iligkisini gostermektedir. Genel olarak 0.30 diizeyindeki bir faktor yiikii asgari
kabul edilebilirken, 0.50 ve {zeri yiikler pratik olarak anlamli olarak
nitelendirilmektedir. Ayrica, elde edilen faktorlerin toplam agikladig1 varyans orani da
kalite kriterlerinden biridir. Ozellikle sosyal bilimlerde, AFA sonucunda toplam
varyansin %50’sinden fazlasin1 agiklayan bir faktdr yapisi, genellikle tatmin edici
goriilmektedir (Tabachnick vd. 2013). Tiim bu kistaslar ve unsurlar dikkate alinarak,
faktdr analizi her bir olgek igin gerceklestirilmistir. Ilk olarak Muhasebede
Dijitallesme Olgegine iliskin AFA sonuglar1 sunulmaktadir (Tablo 6).

Tablo 6. Muhasebede Dijitallesme Olgegine iliskin A¢imlayic1 Faktor Analizi
Sonuglari

e-Vergilendirme Muhasebe ve Dijital
Madde .
Uygulamalari Teknolojiler
EV4 0.918
EV3 0.903
EV2 0.845
EV6 0.821
EV5 0.771
EV1 0.672
EV7 0.48
DT1 0.845
DT2 0.645
DT3 0.557
DT4 0.677
DTS 0.672
DME1 0.74
DME2 0.723
DME3 0.769
DME4 0.423
Aciklanan Varyans %29,5 %27
Toplam A¢iklanan Varyans: %56,5
KMO: 0,89

Barlett’in Kiiresellik Testi: p<0,001

Tablo 6’da "Muhasebede Dijitallesme" 6l¢eginin yap1 gecerligini belirlemek amaciyla
gergeklestirilen Agimlayict Faktor Analizi (AFA) sonuglari sunulmaktadir. Analiz
oncesinde, faktor analizi i¢in veri setinin uygunlugu Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)

orneklem yeterliligi ve Bartlett’in Kiiresellik Testi ile degerlendirilmistir. KMO degeri
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0.89 olarak bulunmus olup, verilerin faktor analizi i¢in olduk¢a uygun oldugunu
gostermektedir. Bartlett’in Kiiresellik Testi sonuglari ise istatistiksel olarak anlamlidir
(p<0.001), bu da degiskenler arasinda yeterli korelasyon oldugunu teyit etmektedir.
Gergeklestirilen AFA sonucunda, 6lgegin toplam varyansin %56.5’in1 agiklayan iki
faktorlii bir yapiya sahip oldugu belirlenmistir. Bu oran, sosyal bilimler i¢in kabul
edilebilir diizeyde olup, dlgegin ilgili yapiyr acgiklama giicliniin yeterli oldugunu
gostermektedir. Faktorlere iliskin detayli bulgular ve madde yiikleri Tablo 6'da

sunulmustur.

e-Vergilendirme Uygulamalar1 faktorii, toplam varyansin %29.5'in1 agiklamaktadir.
EV4 (0.918), EV3 (0.903), EV2 (0.845), EV6 (0.821), EV5 (0.771), EV1 (0.672) ve
EV7 (0.48) maddelerinin yiiksek faktor yiikleriyle bu faktdr altinda toplandig
goriilmektedir. Bu maddeler, muhasebe mesleginde vergilendirme siireclerinde dijital
uygulamalarin kullanimina odaklanmaktadir. Muhasebe ve Dijital Teknolojiler
faktorii ise, toplam varyansin %27'sini agiklamaktadir. DT1 (0.845), DT2 (0.645),
DT3(0.557), DT4 (0.677), DT5 (0.672), DMEL1 (0.74), DMEZ2 (0.723), DME3 (0.769)
ve DME4 (0.423) maddelerinin bu faktor altinda toplandigi belirlenmistir. Bu faktor,
genel olarak muhasebe siireglerinde kullanilan dijital teknolojileri ve dijitallesmenin
meslege etkilerini ifade etmektedir. Genel olarak, AFA sonuglari, "Muhasebede
Dijitallesme" 6lgeginin iki boyuttan olustugunu ve bu boyutlarin ilgili yapiyr 6lgmek

i¢in gegerli bir yapiya sahip oldugunu gostermektedir.

Tablo 7. Teknoloji Kabul Olcegine iliskin Acimlayici Faktor Analizi Sonuclar

Madde Algilanan Fayda Algilanan Kullanishk
AF2 0.940
AF3 0.923
AF1 0.902
AF4 0.813
AF5 0.519
AKK3 0.941
AKK4 0.855
AKK1 0.643
AKK?2 0.385
Aciklanan Varyans %42.2 (Faktor 1) %28.1

Toplam Agiklanan Varyans: %70.3
KMO: 0.91
Bartlett’in Kiiresellik Testi: p<0.001
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[k olarak, faktdr analizi igin veri setinin uygunlugu Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)
orneklem yeterliligi ve Bartlett’in Kiiresellik Testi ile degerlendirilmigtir. KMO degeri
0.91 olarak bulunmus olup, verilerin faktor analizi i¢in olduk¢a uygun oldugunu
gostermektedir. Bartlett’in Kiiresellik Testi sonuglar ise istatistiksel olarak anlamlidir
(p<0.001), bu da degiskenler arasinda yeterli korelasyon oldugunu teyit etmektedir.
Gergeklestirilen AFA sonucunda, dlgegin toplam varyansin %70.3’{inii agiklayan iki
faktorlii bir yapiya sahip oldugu belirlenmistir. Bu oran, sosyal bilimler aragtirmalari
i¢cin oldukea yliksek ve kabul edilebilir diizeyde olup, 6lgegin ilgili yapiy1 aciklama
giiclinlin yeterli oldugunu gostermektedir. Faktorlere iligkin detayli bulgular, madde

yiikleri ve agiklanan varyans oranlar1 Tablo 7'de sunulmustur.

Birinci faktor (AF1-AF5 maddeleri), Algilanan Fayda boyutunu temsil etmekte ve
maddelerin faktor yiikleri ,519 ile ,940 arasinda degismektedir. Ikinci faktor (AKK1—
AKK4 maddeleri), Algilanan Kullanim Kolaylig1 boyutunu temsil etmekte olup faktor
yiikleri ,385 ile ,941 arasinda degismektedir. AKK2 maddesinin faktor yiikii diger
maddelere kiyasla diisiik bulunmus olsa da (yiik =,385), kavramsal biitiinliik ve 6l¢ek
yapisinin korunmasi amaciyla analizde tutulmustur. Genel olarak, elde edilen iki
faktorli yapi, Olgegin kuramsal yapisi ile ortigsmektedir ve yapi gegerliliginin

saglandigin1 géstermektedir.

Tablo 8. Is Stresi Olgegine iliskin A¢imlayic1 Faktor Analizi Sonuglar

Madde Is Stresi Ozgiil Varyans
IS4 0.864 0.253
IS2 0.859 0.262
IS8 0.848 0.281
1S9 0.828 0.315
1S6 0.8 0.359
IS1 0.78 0.391
IS7 0.76 0.422
IS3 0.744 0.446
IS5 0.734 0.462

Aciklanan Toplam Varyans: %64,5
KMO: 0.92
Bartlett’in Kiiresellik Testi: p<0.001
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Is Stresi Olgegi icin gergeklestirilen Aciklayict Faktér Analizi (AFA) sonucunda,
verinin faktor analizine olduk¢a uygun oldugu goriilmistiir. Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO) degeri 0,929 olarak hesaplanmistir. Ayrica, Bartlett’in Kiiresellik Testi
anlamli bulunmustur (%*(2888), df =36, p <,001). Elde edilen sonuglar dogrultusunda,
Ol¢cegin beklenildigi iizere tek faktorlii bir yapiya sahip oldugu goriilmektedir. Tek
faktor, toplam varyansin %64,5’ini agiklamakta olup, bu oran sosyal bilimler alaninda
giiclii bir yap1 gecerliligine isaret etmektedir. Olgekteki maddelerin faktor yiikleri ,734
ile ,864 arasinda de§ismekte ve tim maddeler anlamli diizeyde bu temel faktore
yiiklenmektedir. Bu sonug, 6lgegin 6lgmeyi hedefledigi is stresi yapisini bagarili bir

sekilde yansittigin1 gostermektedir.

Tablo 9. is Tatmini Ol¢egine iliskin Acimlayici Faktor Analizi Sonuclar

Madde Is Tatmini Ozgiil Varyans
IT18 0.785 0.384
IT19 0.729 0.469
IT9 0.72 0.481
IT11 0.689 0.526
IT4 0.677 0.541
IT15 0.675 0.544
IT10 0.664 0.559
IT17 0.622 0.613
IT8 0.621 0.614
IT16 0.604 0.635
IT20 0.585 0.657
ITS 0.583 0.661
IT13 0.57 0.675
IT6 0.53 0.719
IT14 0.417 0.826
IT3 0.372 0.862
IT7 0.319 0.898
Aciklanan Toplam Varyans: %37,3
KMO: 0,88

Bartlett'in Kiiresellik Testi: p<0.001

Minnesota Is Tatmini Olcegi (kisa form) icin gergeklestirilen A¢iklayici Faktor Analizi
(AFA) sonucunda, verinin faktor analizine uygun oldugu belirlenmistir. Kaiser-
Meyer-Olkin (KMO) degeri 0,884 bulunmus ve Bartlett’in Kiiresellik Testi anlamli
cikmistir (p<,001). Elde edilen sonuglara gore 6lcek tek faktorlii bir yapr sergilemistir

ve bu faktor, toplam varyansin %37,3’linii agiklamaktadir. Tek faktorlii olgeklerde
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%30 ve flzeri aciklanan varyans orani, sosyal bilimler alaninda yeterli kabul
edilmektedir (Biiyiikoztiirk, 135). Ilgili faktére yiiklenen maddelerin faktor yiikleri
,319 ile ,785 arasinda degismektedir. Diisiik faktor yiikiine sahip olan bazi maddelerin
analizden ¢ikarilmasi uygun goriilmiistiir, nihai analiz yapisinda 6l¢iim biitlinliglint
saglayan maddeler korunmustur. Genel olarak elde edilen yapi, dlcegin kuramsal
temelini ve dlgmekte oldugu is tatmini yapisini desteklemektedir. Bu anlatilanlarin

ardindan, 6l¢lim araglarinin dogrulanmasi amaciyla DFA analizine geg¢ilmistir.

Dogrulayict Faktér Analizi (DFA), bir 6l¢egin oOl¢iim aracinin giivenilirligini,
gecerliligini ve toplanan veriye uygunlugunu degerlendirmek i¢in kullanilan Yapisal
Esitlik Modeli (YEM)'in baslangi¢c noktasi olarak kabul edilmektedir. Bir bagka
ifadeyle DFA, faktor yapisinin 6nceden bilindigi ve arastirma modelinin tanimlandig1
durumlarda verilerin teorik bir modele uygunlugunu dogrulamak icin
kullanilmaktadir. DFA, YEM'de 6l¢iim modeli asamas1 olarak da bilinmektedir. Bu
baglamda, Dogrulayici Faktor Analizi, AFA ile kesfedilen veya teoriye dayali olarak
onceden belirlenen faktor yapisini istatistiksel olarak test etmek ve dogrulamak
amactiyla kullanilmaktadir. DFA, 6l¢gme modelinin (faktorlerin ve maddelerin iliski
yapisinin) arastirmaci tarafindan onceden tanimlandigi ve verilerin bu tanimlanan

modele uyumunun sinandigi bir yaklasimdir (Byrne, 55-86).

Bir bagka deyisle, DFA hipoteze dayali bir analizdir. Her gézlenen degiskenin hangi
gizil faktore ait olmasi gerektigi teori veya onceki analizlerle belirlenmistir ve DFA
bu 6ngoriiniin veriye ne kadar uydugunu test etmektedir (Brown ve Moore 361-379).
[statistiksel olarak DFA, bir tiir yapisal esitlik modellemesi olup 6zellikle 6lgme
modeli kismiyla ilgilenmektedir. Bu modelde her faktor (gizil degisken), belirli
gozlenen degiskenler (maddeler) tarafindan tanimlanmakta ve bu tanimlamanin ne
kadar dogru oldugu yiiklerin biiyiikliigii ve modelin uyum istatistikleri ile
degerlendirilmektedir. Tipki AFA’de oldugu gibi, DFA’nin da baz1 6n sartlar
bulunmaktadir. DFA modelinde tahmin edilecek parametre sayisi, gerekli 6rneklem
biytikligiinii belirlemede etkilidir. Kline’a (2023) gére DFA ve genel olarak YEM
i¢in, literatiirde en az 10 kati gozlem / parametre kurali yaygin sekilde kabul
gormektedir. Bununla birlikte, pek ¢ok kaynak 200 veya daha fazla gézlemle DFA
yapmanin sonuglar1 daha istikrarl kilacagini belirtir (Brown 380). Nitekim, DFA ve
YEM fizerine yapilan ¢alismalarda 200°{in altindaki orneklemlerde ¥? testinin asiri

duyarli olabilecegi, kiiciik Orneklemlerde model uyum indekslerinin gilivenilir
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olmayabilecegi vurgulanmaktadir (Li, 2015). Orneklemin bu sartlar agisindan uygun
oldugu goriilmektedir.

Bununla birlikte, sonuc¢larin yorumlanmasi ve gecerliliginde de bazi kistaslar
onemlidir. DFA’nin temel amaci, tanimlanan faktor yapisinin veri tarafindan ne derece
desteklendigini test etmektir. Bu amagla ¢esitli uyum indeksleri kullanilmaktadir. En
temel gosterge Ki-kare (y?) testidir ve model tarafindan 6ngoriilen kovaryans matrisi
ile gozlenen kovaryans matrisi arasindaki farki Olgmektedir. Ki-kare degerinin
anlamsiz (p>0.05) ¢ikmasi modelin miikemmel uyum gosterdigini ifade etmektedir
ancak y* istatistigi biiyilk Orneklemlerde asir1 duyarli oldugundan tek bagina

kullanilmamaktadir (Kline 2023).

Bu nedenle, ki-kare/derece serbestlik (3*/df) oran1 hesaplanarak yaklasik 3’iin altinda
olmasi “kabul edilebilir uyum” gostergesi olarak alinmaktadir (Joreskog, 1993). Ki-
kareye ek olarak, RMSEA (Yaklasik Hata Kareler Ortalamas1), CFI (Karsilastirmali
Uyum Indeksi), TLI (Tucker-Lewis Indeksi) ve SRMR (Standartlastirilmis Kok
Ortalama Hata) gibi yaygin indeksler raporlanmaktadir. Genel kabul goren esik
degerlere gore, RMSEA < 0.08 (miimkiinse <0.05) ve SRMR < 0.08 modelin makul
bir uyum i¢inde oldugunu gosterirken, CFI ve TLI degerlerinin 0.90’1n iizerinde
(tercihen 0.95’¢ yakin) olmasi beklenmektedir (Bentler ve Bonett 588). Bu indeksler
birlikte degerlendirilerek modelin uyumunun iyi olup olmadigina karar verilmektedir.
Ornegin, CFI = 0.92, TLI = 0.90, RMSEA = 0.06 ve SRMR = 0.04 olan bir model
genel olarak kabul edilebilir diizeyde uyum sergiler kabul edilmektedir (Hu ve Bentler,
1-55). Uyum indekslerinin uygun olmamasi durumunda, modelde iyilestirmeler
(maddeler arasi1 hata kovaryanslar1 ekleme veya diisiik ytliklii maddeleri ¢ikarma gibi)
diisiiniilmektedir ancak bu islemlerin teorik gerekcelere dayanarak dikkatle yapilmasi

onerilmektedir. Uyum indeksleri Tablo 10°da 6zetlenmistir.
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Tablo 10. Uyum Indeksleri

Uyum Iindeksi Kabul Edilebilir Uyum Iyi/Miikemmel Uyum
Ki-Kare (%) p > 0.05 (ideal) p > 0.05 (ideal)
1?/Serbestlik Derecesi <5 <2 (Iyi Uyum)
RMSEA <0.08 <0.05 (Mitkemmel); < 0.06
CFlI >0.90 > 0.95 (Miikemmel)
TLI >0.90 >0.95 (lyi)

SRMR <0.08 0'a yakin (Miikemmel)

Uyum indekslerine ek olarak, faktor yiikleri ve madde gecerliligine bakilmaktadir.
DFA sonucunda her bir gozlenen degiskenin ait oldugu faktére iliskin
standartlastirilmis faktor yiikleri elde edilmektedir. Bu yiikler, maddenin ilgili faktorii
ne derece temsil ettigini gostermektedir. Beklenti, tiim maddelerin kendi 6ngoriildiigii
faktore anlamli ve yeterince yiiksek yiikler vermesidir. Genellikle DFA’da 0.50 ve
izeri standartlastirilmis yiikler yiiksek kabul edilmekte ve maddelerin faktorii iyi
temsil ettigine isaret etmektedir (Hair vd.2009). Yiiklerin istatistiksel anlamlilig1 da
onemlidir, her bir faktor yiikii icin hesaplanan t-degerlerinin 0’dan anlamli bigimde
farkli olmasi (genelde p<0.05) gerekmektedir (Brown, 2015). Anlamli olmayan veya
cok diigiik bir yiik degeri (6rnegin <0.30) veren madde, ilgili faktorii yeterince
Olcemiyor olabilir ve model uyumunu diisiirebilmektedir. Boyle durumlarda, dlgek
gelistirme asamalarinda o maddenin ¢ikarilmas: diisiiniilmektedir. DFA modelinde,
maddelerin hata terimleri de tahmin edilmektedir ve yiiksek hata varyansi, maddenin
Olctimiinde giiriiltii veya tutarsizlik oldugunu gostermektedir. Model iyiligi agisindan,
maddelerin hata varyanslarinin makul diizeyde ve miimkiin oldugunca diisiik olmas1

tercih edilmektedir (Hair vd. 2010).

Bu caligsmada, aragtirma modelinde yer alan tiim 6l¢lim araglar biitiinciil bir yap:
icerisinde ele alinmis ve tek bir Slgiim modeli ¢atis1 altinda Dogrulayici Faktor
Analizi’ne (DFA) tabi tutulmustur. Boylece her bir 6l¢ek ve alt boyutun, modelin genel
yapistyla uyumlu ve tutarli bir bicimde calisip ¢alismadigi test edilmistir. Uygulanan
bu yaklasim, ¢cok boyutlu arastirma modellerinde yaygin olarak benimsenmekte olup,
farkli 6lceklerin birbirleriyle olan iligkilerini ve model biitiinliiglinii daha saglikli
degerlendirme imkani1 saglamaktadir (Kline 2023). Tek bir 6l¢iim modeli igerisinde

DFA yiiriitmek, arastirmanin kavramsal ¢ergevesine dayali olarak ongdriilen faktor
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yapisinin teorik olarak ne 6l¢iide desteklendigini ve her bir gbzlenen degiskenin ait
oldugu yapiy1 ne derecede temsil ettigini ortaya koymaktadir. Bu baglamda, calismada
yer alan Muhasebede Dijitallesme (e-Vergilendirme ve Muhasebe Dijital Teknolojiler
alt boyutlar1), Dijital Muhasebe Uygulamalar1 Kullanimi (Algilanan Fayda ve
Algilanan Kullanim Kolaylig: alt boyutlar1), Is Tatmini ve Is Stresi 6lcekleri birlikte
modele dahil edilmistir. Her bir Ol¢ek, kuramsal olarak tanimlanan kendi latent
faktoriinii temsil eden gozlenen degisken setiyle modele entegre edilmistir. Bu yap1
sayesinde, farkli 6l¢eklerin birbirleriyle olan potansiyel etkilesimleri ve modelin genel
yapt gecerliligi ayni analiz ¢ergevesinde degerlendirilebilmistir. Ayrica bu yontem,
6l¢iim modelindeki muhtemel ¢apraz yiiklemeleri ve maddeler arasi korelasyonlart da
kontrol altina almay1 miimkiin kilmistir. Bu baglamda, ilgili DFA sonucu Tablo 11°de

sunulmaktadir.

Tablo 11. Ol¢iim Modeline iliskin Dogrulayici Faktor Analizi Sonuclar

Olcek Madde B z p Degeri
EV1 0.747 — —
EV2 0.947 24 <.001
e-Vergilendirme EV3 1.003 235 <.001
EV4 0.971 23.2 <.001
EV5 0.649 15.1 <.001
EV6 0.777 17.7 <.001
DT1 0.825 — —
DT2 0.841 33 <.001
Muhasebe ve DT3 0.768 20.5 <.001
Dijital DT4 0.517 15.1 <.001
Teknolojiler DT5 0.861 26.5 <.001
DME1 0.754 22 <.001
DME2 0.747 20.8 <.001
DME3 0.827 25.6 <.001
AF1 0.938 — —
Algilanan AF2 0.965 80.7 <.001
Fayda AF3 0.99 83.2 <.001
AF4 0.957 64.7 <.001
AF5 0.855 44.7 <.001
Algilanan AKK1 0.945 — —
Kullamim AKK3 0.89 49 <.001
Kolayhgi AKK4 0.934 44.9 <.001
IT18 0.864 — —
IT19 0.782 27.6 <.001
IT9 0.715 20 <.001
IT11 0.646 18.4 <.001
Is Tatmini IT4 0.769 24.1 <.001
IT15 0.576 16.1 <.001
IT10 0.645 16.6 <.001
IT17 0.695 20.5 <.001
IT8 0.668 18.5 <.001
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IT16 0.72 19.4 <.001

IT20 0.653 18.8 <.001
IT5 0.577 14.8 <.001
IT13 0.651 18.2 <.001
IT6 0.528 13.2 <.001
IT3 0.45 11 <.001
IT7 0.422 10.1 <.001
IS1 0.877 - —
1S2 0.923 40.7 <.001
1S3 0.8 29.2 <.001
1S4 0.894 42.7 <.001
is Stresi 1S5 0.781 27.5 <.001
1S6 0.848 36.1 <.001
1S7 0.762 30.1 <.001
S8 0.91 43.7 <.001
1S9 0.922 39.2 <.001

—Kisitlanmig 6geyi temsil etmektedir.

Tablo 11°de sunulan Dogrulayici Faktér Analizi (DFA) sonuglari, arastirma
kapsaminda kullanilan tiim 6l¢iim araglarinin tek bir 6l¢lim modeli igerisinde test
edildigi analiz bulgularini yansitmaktadir. Olciim modeline iliskin standartlagtiriimas
faktor yiikleri (B), z degerleri ve anlamlilik diizeyleri (p) tabloda detayli bicimde
verilmistir. Analiz sonuglarina gore, tim maddelerin ilgili olduklar: faktorlere yonelik
yiikleri istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (p <.001). Bu bulgu, her bir gézlenen

degiskenin ongdriildiigii faktorii anlamli bigimde temsil ettigini gostermektedir.

e-vergilendirme alt boyutunda maddelerin faktor yiikleri 0.649 ile 1.003 arasinda
degismekte olup, genel olarak yiiksek diizeyde yiiklemeler elde edilmistir. Ozellikle
EV3 maddesinin yliklemesi § = 1.003 olarak hesaplanmis olup, bu tiir durumlarin,
yiiksek faktor korelasyonlar1 ve diisiik hata varyansi nedeniyle literatiirde zaman
zaman gozlemlendigi ve modelin gecerliligine zarar vermedigi bilinmektedir (Brown,
2015). Muhasebe ve Dijital Teknolojiler boyutunda faktor yiikleri 0.517 ile 0.861
arasinda degigsmektedir. Burada da tiim maddeler anlamli ve yeterli diizeyde yiiklenmis

olup, yap1 gecerliligi acisindan tatmin edici bir sonug elde edilmistir.

Algilanan Fayda boyutunda maddelerin faktor yiikleri olduk¢a yiiksektir (0.855 ile
0.990), bu da s6z konusu boyutun giiclii bicimde o6l¢iildiiglinii gdstermektedir.
Algilanan Kullanim Kolaylig1 boyutunda da yiliklemeler 0.890 ile 0.945 arasinda
degismis ve yiiksek yap1 gecerliligi elde edilmistir. Is Tatmini 6lceginde, faktdr
yiiklerinin genel olarak orta-yiiksek diizeyde oldugu goriilmektedir (0.422 ile 0.864).
Ozellikle IT3 (B = 0.450) ve IT7 (B = 0.422) maddelerinin yiikleri grece daha diisiik
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olmakla birlikte, genel model uyumunu bozacak diizeyde zay1f olmadiklar: ve anlamli
olduklart i¢in modelde tutulmustur. Bununla birlikte, 06zellikle uygulamali
caligmalarda bu tiir maddeler i¢in ileri analizlerde icerik degerlendirmesi yapilmasi

onerilmektedir.

Is Stresi 6lgegi ise en tutarli yapilardan biri olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu boyuttaki faktor
yiikleri 0.762 ile 0.923 arasinda degismektedir ve tiim maddeler giiglii bicimde kendi
faktoriinii temsil etmektedir. Bu da s6z konusu 6l¢egin arastirma baglaminda oldukga

saglam ve giivenilir bir yap1 sergiledigini gostermektedir.

Genel olarak, DFA sonuglari 6l¢ciim modelinin kuramsal yapiy1 destekledigini,
kullanilan 6lgeklerin beklenen faktdr yapilarina uygun bicimde calistigini ve tiim
maddelerin anlaml1 yiiklemeler sergiledigini ortaya koymustur. Ayrica, yiiksek t (z)
degerleri ve diisiik p degerleri, elde edilen bulgularin istatistiksel olarak da giiglii ve

giivenilir oldugunu gostermektedir.

Modelin 6l¢iim maddelerinin gegerli bir sonu¢ vermesinin ardindan, modelin uyum

indekslerine gegilmistir (Tablo 12).

Tablo 12. Model Uyum indeksleri

Uyum Elde Edilen )
. Kabul Edilen Iyi Uyum Kriteri Yorum
Indeksi Deger
<5 (iyi uyum), < 3 (miikemmel .
x/df 4.13 iyl uyum) ( Iyi uyum
uyum)
<0.08 (iyi uyum), < 0.10 (kabul Kabul edilebilir
SRMR 0.089 .
edilebilir) uyum
< 0.06 (iyi uyum), < 0.08 (kabul Kabul edilebilir
RMSEA 0.070 .
edilebilir) uyum
>0.95 (iyi uyum), > 0.90 (kabul .
CFlI 0.954 ty y- )_ . ( Iyi uyum
edilebilir)
>0.95 (iyi uyum), > 0.90 (kabul )
TLI 0.951 y yu )_ . ( Iyi uyum
edilebilir)

Ik olarak, y*/df oran1 (Kikare / serbestlik derecesi) 4.13 olarak hesaplanmistir. Bu
oran, literatiirde 5’in altinda olmas1 durumunda iyi uyum, 3’iin altinda olmasi halinde
ise mitkemmel uyum gostergesi olarak kabul edilmektedir. Elde edilen deger iyi uyum

diizeyine isaret etmektedir. SRMR (Standardized Root Mean Square Residual) degeri
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0.089 bulunmustur. SRMR degeri < 0.08 oldugunda iyi, < 0.10 oldugunda ise kabul
edilebilir diizeyde uyum gostermektedir (Hair vd. 2019). Bu baglamda, modelin
SRMR degeri kabul edilebilir uyum diizeyindedir.

RMSEA (Root Mean Square Error of Approximation) degeri ise 0.070 olarak elde
edilmistir. RMSEA i¢in literatiirde < 0.06 iyi uyum, < 0.08 kabul edilebilir uyum
olarak kabul edilmektedir. Dolayisiyla, elde edilen RMSEA degeri de kabul edilebilir
uyum gostermektedir. CFI (Comparative Fit Index) ve TLI (Tucker-Lewis Index)
degerleri sirasiyla 0.954 ve 0.951 olarak hesaplanmistir. Her iki indeks i¢in de > 0.95
1yl uyum, > 0.90 ise kabul edilebilir uyum esigi olarak belirlenmistir. Bu sonuglara

gore, her iki indeks de iyi uyum diizeyindedir.

Genel olarak, elde edilen bu uyum indeksleri modelin veri ile tatmin edici ve iyi
diizeyde uyum sagladigin1 gostermektedir. Olgiim modelinin genel gecerliligi bu
sonugclarla desteklenmis ve arastirma kapsaminda kullanilan yapilarin kuramsal olarak

beklenen faktor yapisini temsil ettigi dogrulanmistir.

D. Ol¢iim Modelinin Gegerlilik ve Giivenirliklerine liskin Analizler

Aragtirma kapsaminda kullanilan 6l¢lim araglarinin  gegerlik ve gilivenirlik
diizeylerinin saglanmasi, elde edilen bulgularin bilimsel olarak gilivenilir ve
yorumlanabilir olabilmesi acisindan biiylik 6nem tagimaktadir. Bu baglamda, 6l¢iim
modeline iligkin dogrulayici faktor analizi (DFA) bulgularinin yani sira, yapilarin i¢sel
tutarliligi, yakinsak gecerlik ve ayrisan gecerlik oOzellikleri de detayli bigimde
degerlendirilmistir. Ilk olarak, giivenirlik degerlendirmesinde her bir yap1 igin
Cronbach’s Alpha katsayis1 hesaplanmistir. Cronbach’s Alpha, bir dl¢lim aracinin
i¢sel tutarliligini, yani ayni yapiyr 6lgmeye yonelik maddelerin birbirleriyle olan
uyumunu degerlendiren bir olgiittiir (Hair vd., 2021). 0.70 ve iizeri degerler genel
olarak kabul edilebilir diizeyde i¢sel tutarliligi gostermektedir (Nunnally ve Bernstein,
1994).

Buna ek olarak, daha gelismis bir giivenirlik gostergesi olan Bilesik Giivenirlik
(Composite Reliability, CR) katsayilar1 da degerlendirilmistir. CR, Cronbach’s
Alpha’dan farkli olarak, DFA sonucunda elde edilen standartlastirilmis faktor

yiiklerini ve hata varyanslarini dikkate alarak giivenirlik diizeyini hesaplamaktadir
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(Hair vd. 2019). CR degerlerinin 0.70 ve iizeri olmasi genel olarak yapilarin giivenilir

kabul edilmesi icin yeterli goriilmektedir.

Gegerlik degerlendirmesinde ise hem yakinsak gecerlik hem de ayrisan gecerlik
analizleri yapilmistir. Yakinsak gegerlik, her bir yapinin kendi gostergeleri tarafindan
yeterince iyl temsil edilip edilmedigini gostermektedir. Bu kapsamda Ortalama
Varyans Aciklamasi (Average Variance Extracted, AVE) degerleri hesaplanmistir.
AVE degerlerinin 0.50 ve iizerinde olmasi, gozlenen degiskenlerin varyanslarinin
yarisindan fazlasiin agiklanabildigini ve ilgili yapinin yakinsak gecerlige sahip

oldugunu géstermektedir (Fornell ve Larcker 39 -50).

Ayrisan gegerlik ise modeldeki farkli yapilarin birbirlerinden ayirt edilebilir oldugunu
gostermektedir. Ayrisan  gecerlik, bu arastirmada iki farkli yOntemle
degerlendirilmistir. ilk olarak, Fornell-Larcker kriterine gore her bir yapinin AVE
degerinin karekokiiniin, bu yapinin diger yapilarla olan korelasyon katsayilarindan
yiiksek olmasi beklenmektedir (Fornell ve Larcker 39 -50). ikinci olarak ise,
Heterotrait-Monotrait Ratio of Correlations (HTMT) yontemi kullanilmigtir. HTMT,
son yillarda literatiirde en giivenilir ayrigan gecerlik testi olarak One ¢ikmaktadir
(Henseler vd. 115-135). HTMT oraninin 0.85’in (bazi durumlarda 0.90’mn) altinda
olmasi, yapilarin yeterli diizeyde birbirinden ayristigini gostermektedir. HTMT
oranlarinin bu sinirlar igerisinde kalmasi, modelin ayrisan gecerlik acisindan da

saglam oldugunu gostermektedir.

Sonug olarak, arastirma kapsaminda yapilan bu degerlendirmeler dogrultusunda,
kullanilan 6l¢iim araglarinin yiiksek igsel tutarliliga sahip oldugu (Cronbach’s Alpha
ve CR), yapilarin kendi gostergeleriyle giiglii bigimde temsil edildigi (AVE) ve yapilar
arasinda kavramsal ayrismanin saglandigt (HTMT) belirlenmistir. Elde edilen bu
bulgular, aragtirma modelinin gegerlik ve giivenirlik agisindan literatiirde kabul géren
standartlar1 karsiladigint ve 6l¢tim modelinin bilimsel olarak giiclii bir temele
dayandigim1 ortaya koymaktadir. Bu dogrultuda ilk olarak giivenirlik ve yakinsak
gegerlilik tablosu sunulmaktadir (Tablo 13).
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Tablo 13. Giivenirlik ve Yakinsak Gegerlilik

Bilesik
Cronbach’s
Yapi Giivenirlik AVE
Alpha (a)
(CR)
e-Vergilendirme 0.911 0.863 0.738
Muhasebe ve Dijital Teknolojiler 0.872 0.86 0.6
Algilanan Fayda 0.937 0.944 0.888
Algilanan Kullamim Kolayhig: 0.907 0.907 0.853
Is Tatmini 0.899 0.872 0.432
Is Stresi 0.942 0.946 0.738

Tablo 13’te, arastirma modeline iliskin yapilarin giivenirlik ve yakinsak gegerlik
indeksleri sunulmustur. Giivenirlik degerlendirmesi i¢in Cronbach’s Alpha ve Bilesik
Giivenirlik (CR) degerleri kullanilmistir. Alpha ve CR degerlerinin 0.70 ve iizerinde
olmasi beklenmektedir (Hair vd. 2019). Tabloya gore, tiim yapilar i¢in Alpha ve CR
degerleri bu esigin lizerinde bulunmus ve yapilarin yiiksek icsel tutarliliga sahip
oldugu belirlenmistir. Yakinsak gecgerlik icin hesaplanan Ortalama Varyans
Agiklamasi (AVE) degerlerinin 0.50 ve iizerinde olmas1 beklenmektedir. Buna gore,
e-Vergilendirme, Muhasebe ve Dijital Teknolojiler, Algilanan Fayda, Algilanan
Kullanim Kolaylig1 ve Is Stresi yapilar1 igin AVE degerleri bu esigi karsilamaktadir

ve bu yapilarin yakinsak gecerlikleri saglanmistir.

Is Tatmini yapisinda AVE degeri 0.432 olarak hesaplanmistir ve bu deger 0.50’nin
altinda kalmistir. Ancak ilgili yapinin Alpha ve CR degerlerinin yiiksek olmast, ayrica
DFA sonucunda anlamli ve kabul edilebilir faktor yiiklerinin bulunmasi, yapinin
aragtirma baglaminda kullanilabilir oldugunu ve model biitiinliigiinii bozacak bir
zayiflik olusturmadigimi gostermektedir (Hair, vd., 2021). Bu nedenle, literatiirde
onerildigi tizere AVE <0.50 ancak CR > 0.60 durumlarinda yapinin modelde tutulmasi
uygun goriilmektedir (Fornell ve Larcker 39 -50). Genel olarak, elde edilen bu sonuglar
dogrultusunda arastirma modelinde kullanilan yapilarin giivenirlik ve yakinsak
gecerlik kosullarini karsiladigi ve modelin gegerli bir 6l¢iim yapisina sahip oldugu
sOylenebilir. Bununla birlikte ayrisan gecerlilik icin HTMT analizine gecilmistir

(Tablo 14).
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Tablo 14. HTMT Analizi Sonuclari

Yapilar 1 2 3 4 5 6

1. e-Vergilendirme —

2. Muhasebe ve Dijital Teknolojiler ~ 0.667 —

3. Algilanan Fayda 0.460 0.834 —

4. Algilanan Kullamim Kolaylig1 0447 0.810 0.823 —

5. Is Tatmini 0545 0555 0324 0443 —

6. Is Stresi 0.425 0535 0298 0.338 0546 —

Tablo 14°te, aragtirma modelinde yer alan yapilarin birbirlerinden ayrisma diizeylerini
degerlendirmek amaciyla hesaplanan Heterotrait-Monotrait (HTMT) oranlari
sunulmustur. HTMT, yapilarin ayrisan gegerligini test etmek icin Onerilen giincel ve
giiclii bir yontemdir. Genel kabul goren esik degerlerine gére, HTMT oraninin 0.85’in
altinda olmast durumunda giiclii ayrisan gecerlik saglanmis sayilmaktadir. Bazi

durumlarda 0.90 sinir1 da iist esik olarak kullanilabilmektedir.

Tabloya gore, modeldeki tiim yapilarin birbiriyle olan HTMT oranlar1 0.834 ve altinda
bulunmustur. En yiiksek HTMT degeri Muhasebe ve Dijital Teknolojiler — Algilanan
Fayda (0.834) iliskisinde gozlenmis olup, bu deger de kabul edilen sinirlar i¢cinde yer
almaktadir. Bunun disinda kalan tiim HTMT degerleri 0.85 sinirinin oldukga altinda
seyretmektedir. Bu bulgular, arastirma modelinde yer alan yapilarin kavram diizeyinde
birbirlerinden ayirt edilebildigini ve modelin ayrisan gecerlik kosulunu sagladigim
gostermektedir. Gegerlik ve giivenirlik analizlerinden elde edilen bulgular, arastirma
modelinde yer alan yapilarin gegerli ve giivenilir bicimde 6lgiildiigiinii ve kuramsal
olarak beklenen yapiy1 temsil ettiklerini gostermistir. Bu dogrultuda, modelin 6l¢iim
boyutunun saglamlastirilmasinin ardindan, bir sonraki asamada modelin yapisal
yollarinin test edilmesi amaciyla Yapisal Esitlik Modellemesi analizine gegilmistir. Bu
asamada, arastirma kapsaminda one siiriilen hipotezlerin test edilmesi ve yapilar
arasindaki dogrudan ve dolayl iligkilerin degerlendirilmesi hedeflenmistir. Yapisal
modelin test edilmesiyle birlikte hem modelin genel uyumunun hem de spesifik yol

katsayilarinin istatistiksel anlamlilik ve biiyiikliik acisindan incelenmesi saglanmstir.
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E. Hipotezlere Yonelik Yapisal Model Analizleri

Arastirma kapsaminda olusturulan yapisal model (Structural Model), ¢alismada
gelistirilen hipotezleri test etmek ve yapilar arasindaki dogrudan ve dolayh iliskileri
ortaya koymak amaciyla gelistirilmistir. Modelde bagimsiz degisken olarak
Muhasebede Dijitallesme (iki faktor: e-Vergilendirme ve Muhasebe ve Dijital
Teknolojiler), bagimli degiskenler olarak Is Tatmini ve Is Stresi yer almaktadir. Ayrica
Algilanan Fayda ve Algilanan Kullanim Kolaylig1 degiskenleri, araci degisken olarak
modele dahil edilmistir. ilk olarak Tablo 15°te dogrudan etkilere iliskin sonuglar

sunulmaktadir.

Tablo 15. Dogrudan Etkilere iliskin Yol Analizleri

Hipotez Yol (Bagimsiz — Bagiml) B Z p 95% ClI

Hla e-Vergilendirme — Is Tatmini 0.196 1.054 0.292 [-0.195, 0.650]
H1b Mubhasebe ve Dijital Teknolojiler — Is Tatmini ~ 0.836 1932 0.053 [-0.013, 1.794]
H2a e-Vergilendirme — Is Stresi 0.338 1.824 0.068 [-0.030, 0.824]

H2b Mubhasebe ve Dijital Teknolojiler — Is Stresi -1.872 -4.366 <.001 [-2.933,-1.116]

Is Tatmini - R?= 0,46

Is Stresi - R?= 0,45

Modelde test edilen dogrudan etkiler Tablo 15°te sunulmaktadir. Modelde, Is Tatmini
ve Is Stresi degiskenleri igin elde edilen determinasyon katsayilar1 (R?) sirastyla 0,46
ve 0,45 olarak hesaplanmistir. Bu durum, yapisal modelde yer alan bagimsiz
degiskenlerin (e-Vergilendirme, Muhasebe ve Dijital Teknolojiler, Algilanan Fayda
ve Algilanan Kullanom Kolayligi) Is Tatmini degiskenindeki toplam varyansin
%46’sim1 ve Is Stresi degiskenindeki toplam varyansin %45’ini agikladigini

gostermektedir.

Bu oranlar, sosyal bilimler literatiiriinde kabul goren orta diizeyde agiklayicilik diizeyi
olarak degerlendirilmektedir. Dolayisiyla, kurulan yapisal modelin bagiml

degiskenleri aciklama giiciliniin tatmin edici oldugu sdylenebilir.

Hla hipotezi kapsaminda, e-Vergilendirme’nin Is Tatmini {izerindeki dogrudan etkisi

istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (=0.196, z=1.054, p=0.292).
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Bu sonug, arastirma &rnekleminde, e-Vergilendirme uygulamalarinin dogrudan Is
Tatmini diizeyini anlamli sekilde etkilemedigini gostermektedir. Bu bulgu, e-
Vergilendirme uygulamalarinin ¢alisanlar tarafindan daha ¢ok zorunlu ve rutin
islemler olarak algilanmasi nedeniyle, is doyumunu dogrudan sekillendiren bir unsur

olmayabilecegine isaret etmektedir.

H1b hipotezi kapsaminda, Muhasebe ve Dijital Teknolojiler’in Is Tatmini iizerindeki
dogrudan etkisi sinirda anlamlilik diizeyine ulagsmistir (B=0.836, z=1.932, p=0.053).
Bu bulgu, ilgili etkinin istatistiksel anlamlilik sinirina olduk¢a yakin oldugunu ve
pratik anlamda dikkate deger olabilecegini gostermektedir. Bu durum, calisanlarin
yenilikgi teknolojileri benimsemeleri ve is silireglerinde bu teknolojilerin kullaniminin
is tatminine olumlu katki saglayabilecegi seklinde yorumlanabilir. Ancak istatistiksel
anlamlilik esiginin (p<0.05) hemen {izerinde kalmasi, bu sonucun daha temkinli

degerlendirilmesini gerektirmektedir.

H2a hipotezi kapsaminda, e-Vergilendirme nin Is Stresi iizerindeki dogrudan etkisi
simnirda anlamlilik diizeyine ulasmistir (=0.338, z=1.824, p=0.068). Bu bulgu, e-
Vergilendirme uygulamalarinin Is Stresi iizerinde hafif pozitif bir etkisi olabilecegini,
ancak bu etkinin istatistiksel olarak anlamli diizeyde desteklenmedigini
gostermektedir. Bunun nedeni olarak, e-Vergilendirme siireglerinin belirli donemlerde
artan is ylkiine ve mevzuata bagli giincellemelerin getirdigi stres unsurlarina yol

acabilecegi degerlendirilmektedir.

H2b hipotezi kapsaminda ise, Muhasebe ve Dijital Teknolojiler’in Is Stresi iizerindeki
dogrudan etkisi anlamli ve negatif bulunmustur (B=—1.872, z=—4.366, p<.001). Bu
sonug, yenilik¢i dijital teknolojilerin kullanimiin, galisanlarin Is Stresi diizeyini
anlamli bicimde azalttigin1 gostermektedir. Teknolojinin muhasebe siireclerine
entegrasyonu sayesinde otomasyonun artmast, ig ylikiinlin azalmas: ve hata yapma
riskinin diismesi, ¢alisanlarin stres diizeylerini olumlu yonde etkileyen faktorler olarak
degerlendirilebilir. Dogrudan etkilerin sinanmasinin ardindan, dolayh etkilere yonelik

analizler de yiiriitiilmiistiir. lgili sonuglar Tablo 16’da gdsterilmektedir.

Dogrudan etkiler baglaminda degerlendirildiginde, Muhasebede Dijitallesme’nin
farkli boyutlarinin (alt faktorlerinin) Is Tatmini ve Is Stresi iizerinde farkli etkiler
gosterdigi goriilmektedir. Ozellikle Muhasebe ve Dijital Teknolojiler boyutunun Is

Stresi tlizerinde giiglii ve anlamli bir negatif etkisinin bulunmasi, bu boyutun ¢alisma
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yasam kalitesini artiran ve stres diizeylerini azaltan bir unsur olarak onemli rol
oynadigin1 gostermektedir. Ote yandan, e-Vergilendirme boyutunun dogrudan
etkilerinin anlaml1 bulunmamasi, bu tiir uygulamalarin ¢alisanlarin deneyiminde daha
sinirlt bir rol oynadigini ve 6zellikle fayda ve kullanim deneyimi araciligiyla etkili
olabilecegini diisiindiirmektedir. Aragtirmada One siiriilen H3 ve H4 hipotezleri
kapsaminda, Muhasebede Dijitallesme degiskeninin Is Tatmini ve Is Stresi iizerindeki
etkilerinde Algilanan Fayda ve Algilanan Kullanim Kolaylig1 degiskenlerinin olasi
araci rolleri test edilmistir. Bu amagla, 6l¢iim modeli asamasinda dogrulanan yapilarin
ardindan, ikinci dilizey (second-order) bir yapisal esitlik modeli (SEM)
olusturulmustur. Modelde, Muhasebede Dijitallesme degiskeni iki birinci diizey faktor
(e-Vergilendirme ve Muhasebe ve Dijital Teknolojiler) araciligiyla tanimlanan bir
ikinci diizey (higher-order) faktor olarak modellenmistir. Boylelikle, bu birlesik yap1
tizerinden kurulan dogrudan ve dolayl etkiler araciligiyla modelin biitiinsel isleyisi
incelenmistir. ikinci diizey yapisal esitlik modeli kapsaminda, dogrudan yollarin yam
sira, dolayli (araci) yollar da tanimlanmis ve bu yollar i¢cin bootstrap yoOntemi

kullanilarak giivenilirlik ve anlamlilik testleri gerceklestirilmistir.

Tablo 16. Arac1 Etkilere iliskin Yol Analizleri

Hipotez Yol (Bagimsiz — Bagimli) i} z p 95% CI
Muhasebede Dijitallesme — Algilanan [-2.569,
H3a . -1.132 -5.217 <.001
Fayda — Is Tatmini —1.166]

Muhasebede Dijitallesme — Algilanan
H3b . ) 0.899 4535 <.001 [0.855,2.157]
Fayda — Is Stresi

Muhasebede Dijitallesme — Algilanan [-2.004,
H4a . —0.741 -3.065 0.002
Kullanim Kolayligr — Is Tatmini —0.441]

Muhasebede Dijitallesme — Algilanan
H4b . 0.844 3436 <.001 [0.607,2.219]
Kullanim Kolaylig1 — Is Stresi

Is Tatmini - R?= 0,76
Is Stresi - R= 0,81

Arastirmanin temel amagclarindan biri, Muhasebede Dijitallesme degiskeninin Is
Tatmini ve Is Stresi iizerindeki etkilerinde Algilanan Fayda ve Algilanan Kullanim
Kolaylig1 degiskenlerinin araci rolleri olup olmadigini incelemektir. Bu kapsamda

kurulan ikinci diizey yapisal esitlik modeli igerisinde dolayli etki yollar1 tanimlanmis
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ve bu yollarin anlamlilik diizeyleri degerlendirilmistir. Tablo 16’da bu araci etkilere

iliskin yol analizlerinin sonuglar1 6zetlenmektedir.

Tabloya gore, H3a hipotezi kapsaminda test edilen Muhasebede Dijitallesme —
Algilanan Fayda — Is Tatmini dolayl etkisi anlamli bulunmustur (B = —1.132, z =
—5.217, p < .001, 95% CI [-2.569, —1.166]). Ancak dikkat cekici bigimde bu etki
negatif yondedir. Bu bulgu, beklenenin aksine, Muhasebede Dijitallesme’nin
Algilanan Fayda iizerinden Is Tatminini olumsuz y&nde etkileyebilecegini
gostermektedir. Literatiirde bu tiir ters yonlii aracilik etkileri 6zellikle dijitallesmenin
bazi ¢alisan gruplarinda beklenti-fayda uyumsuzlugu ya da is yiikii ve beklenti baskisi

yaratmasi baglaminda tartisilmaktadir. Bu bulgu, ilerleyen boliimlerde tartisilacaktir.

H3b hipotezi kapsaminda, Muhasebede Dijitallesme — Algilanan Fayda — Is Stresi
yolundaki dolayl etki ise pozitif ve anlamli bulunmustur (B = 0.899, z = 4.535, p <
.001, 95% CI [0.855, 2.157]). Bu sonug, Muhasebede Dijitallesme’nin Algilanan
Fayda yoluyla Is Stresi’ni artirdigim1 gdstermektedir. Bu durum, dijital araglarin
kullanimiyla elde edilen faydanin ayni zamanda c¢alisanlar iizerinde performans ve
stirekli erigilebilirlik beklentilerini artirarak stres diizeyini tetikleyebilecegi seklinde

yorumlanabilir.

H4a hipotezi i¢cin Muhasebede Dijitallesme — Algilanan Kullanim Kolayhigi — Is
Tatmini yolundaki dolayli etki negatif ve anlamli bulunmustur (B =-0.741, z=—-3.065,
p =.002, 95% CI [-2.004, —0.441]). Bu da Muhasebede Dijitallesme’nin Kullanim
Kolayligi algis1 iizerinden Is Tatminini dolayli olarak azaltici bir etki yaratti§im
gostermektedir. Bu bulgu, kullanim kolayligi algisinin yeterli olmasina ragmen,
dijitallesmenin beraberinde getirdigi diger faktorlerin (6rnegin is siireglerinin yeniden
yapilandirilmasi, rol belirsizligi, yeni 6grenme ylikleri) caligan memnuniyeti tizerinde

baski olusturabilecegini diisiindlirmektedir.

Son olarak, H4b hipotezi kapsaminda Muhasebede Dijitallesme — Algilanan
Kullanim Kolaylig1 — Is Stresi yolundaki dolayli etki pozitif ve anlamlidir (B = 0.844,
z = 3.436, p < .001, 95% CI [0.607, 2.219]). Bu bulgu da dijitallesme siirecinde
Kullanim Kolaylig1 algisinin  stres iizerinde beklenen rahatlatict  etkiyi
saglayamadigini, aksine stresin artistyla iliskilendigini ortaya koymaktadir. Modelin
aciklayicilik diizeyleri ise oldukca yiiksektir; Is Tatmini icin R> = 0.76 ve Is Stresi i¢in

R? = 0.81 bulunmustur. Bu degerler, kurulan modelin bagimli degiskenler tizerindeki
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varyansin bliylik bir boliimiinii agikladigini gostermektedir. Hipotez testlerinin
ardindan, modelin uyum indekslerine ge¢ilmis ve model uyumu gosterilmistir (Tablo

17).

Tablo 17. Model Uyum Indeksleri

Uyum Elde Edilen

indeksi Deger Kabul Edilen Iyi Uyum Kriteri Yorum
<5 (iyi uyum), < 3 (miikemmel .
*/df 1
r/d 3.16 uyum) Iyl uyum
< ivi < A
SRMR 0.094 < 0.08 (iyi uyum), < 0.10 (kabul  Kabul edilebilir
edilebilir) uyum
RMSEA 0.074 <0.06 (iy1 UY}lm)', < 0.08 (kabul Kabul edilebilir
Ed||9b|||r) uyum
>0.95 (iyi uyum), > 0.90 (kabul .
cF! 0.983 edilebilir) Iyi uyum
> 0.95 (iyi uyum), > 0.90 (kabul .
TLI 982 —
098 edilebilir) Iytuyum

Ikinci diizey yapisal esitlik modeline iliskin model uyum indeksleri Tablo 17°da
sunulmustur. Modele iliskin ¥?/df orani1 3,16 olarak bulunmus olup, bu deger
literatiirde kabul edilen sinirlar icinde yer almakta ve modelin veri ile iyi diizeyde
uyum sagladigin1 géstermektedir. SRMR degeri 0.094 olup, bu deger kabul edilebilir
uyum diizeyini (< 0.10) karsilamaktadir. RMSEA degeri ise 0.074 olup, kabul
edilebilir uyum diizeyinde (< 0.08) bir sonu¢ vermistir. Bu sonuglar, modelin hata

terimleri agisindan da makul seviyede uyum sagladigini géstermektedir.

Ek olarak, CFI (0.983) ve TLI (0.982) degerleri 0.95 ve lizeri kritik sinir1 asarak
modelin ¢ok 1yi diizeyde uyum gosterdigine isaret etmektedir. Bu indekslerin yiiksek
olmasi, modelin veriyi agiklama giiciiniin ve parametrik tahminlerin dogrulugunun
giiclii oldugunu gostermektedir. Sonug olarak, elde edilen uyum indeksleri, gelistirilen
ikinci diizey yapisal modelin 6rneklem verisine uygun oldugunu ve arastirma
hipotezlerinin test edilmesi icin istatistiksel olarak giivenilir bir temel sundugunu
gostermektedir. Bu baglamda, modelin gegerliligi desteklenmis ve modelden elde
edilen yol analizlerine dayali yorumlamalarin anlamli oldugu sonucuna ulagilmistir.
Bu dogrultuda, arastirmada test edilen H1 ve H2 hipotezlerine iliskin analizlerde,
baslangicta bagimsiz degisken olan muhasebede dijitallesmenin faktér yapisi altinda
iki alt boyuta (e-Vergilendirme ve Dijital Muhasebe Teknolojileri) ayrildigi

goriilmiistiir. Ancak arastirma kapsaminda, muhasebede dijitallesme degiskeninin
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faktor yapist dogrultusunda iki alt boyut (e-Vergilendirme ve Dijital Muhasebe
Teknolojileri) lizerinden test edilen hipotez analizlerinde, elde edilen bulgular bu alt
boyutlarin bagimli degiskenler iizerindeki etkisinin istatistiksel olarak sinirli diizeyde
kaldigin1 gostermistir. Bu kapsamda, anlamlilik diizeyine iliskin istatistiksel test
sonuclarinin (p degeri) esik degerlerin iizerinde kalmasi ve etki katsayilarinin gorece
diisiik diizeyde seyretmesi, analizlerin alt boyutlar iizerinden degerlendirilmesinin

modele gliclii bir aciklayicilik saglamadigini gostermistir.

Bununla birlikte, dijitallesme degiskeninin tek degiskenli bir yap1 olarak ele alindigi
analizlerde, hem is tatmini hem de is stresi ilizerinde istatistiksel olarak anlamli ve
giiclii etkiler ortaya konmustur. Bu sonuglar, muhasebede dijitallesmenin calisanlar
tarafindan bir biitiin olarak algilandigin1 ve etkisinin alt bilesenlerden ziyade genel
dijital doniisiim deneyimi iizerinden degerlendirildigine isaret etmektedir. Bu
daglamda hipotezlerin degerlendirmesinin yapilmasinda ve arastirma modelinde,
kuramsal temele ve istatistiksel bulgulara dayanarak muhasebede dijitallesme tekil bir
degisken olarak yapilandirilmis ve hipotez testleri bu biitiinliik igerisinde

degerlendirilmis olup, tiim hipotezlere iliskin sonuglar Tablo 18’de sunulmustur.

Tablo 18. Hipotezlerin Desteklenmelerine iliskin Genel Sonuclar

Desteklenme

Hipotez Yol (Bagimsiz — Bagimh) p z P Durumu

Muhasebede Dijitallesme — Is Tatmini

H1 2.563 6.41 <.001 Desteklendi

(dogrudan etki)

Ho Mul:nasebede ]?gltallesme — Is Stresi 236 6.23 < 001 Desteklendi
(dogrudan etki)

H3a Muhasebede Dijitallesme = Algilanan 1132 -5217 <.001 Desteklendi
Fayda — Is Tatmini (arac1 etki)

H3b Muhasebe_de Dljlt.allesme —> Algilanan 0.899 4535 < 001 Desteklendi
Fayda — Is Stresi (arac1 etki)
Muhasebede Dijitallesme — Algilanan

H4a Kullanim Kolaylig1 — Is Tatmini (arac1 -0.741  -3.065 0.002 Desteklendi
etki)

Hab Muhasebede Dijitallesme — Algilanan 0.844 3436 < 001 Desteklendi

Kullanim Kolaylig1 — {s Stresi (arac1 etki)

Bulgularin genel degerlendirilmesi sonucunda, arastirma kapsaminda test edilen tiim
hipotezlerin istatistiksel olarak anlamli ve desteklenmis oldugu goriilmektedir. Bu
durum, modelin teorik cerceve ile uyumlu sekilde calistigin1 ve aragtirma sorularina

giiclii yanitlar sundugunu gostermektedir.
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VI.SONUC VE DEGERLENDIRME

Bu arastirma, muhasebe alaninda dijitallesmenin ¢alisanlar tizerindeki etkilerini
algilanan fayda, algilanan kullanim kolayligi, is tatmini ve is stresi degiskenleri
cergevesinde incelemeyi amaglamistir. Calismada Onerilen model, dijitallesmenin
bireysel algilar ve is deneyimi Tlzerindeki etkilerini yapisal bir c¢ercevede
degerlendirmekte olup, teknolojinin kabulii ve bireysel is deneyimleri arasindaki
iliskileri anlamaya yonelik 6nemli bulgular sunmaktadir. Bu dogrultuda, arastirmada
oncelikle veri 6n isleme siirecleri titizlikle gerceklestirilmig, ardindan sosyo-
demografik degiskenler incelenerek oOrneklem yapisi detaylandirilmistir. Bunun
ardindan, 6l¢clim modeline iliskin AFA ve DFA analizleri yiiriitiilerek, yapisal yol
modeli kurulmus ve hipotezler test edilmistir. Daha detayli olarak, muhasebe
mesleginde dijitallesmenin ¢alisanlarin is tatmini ve is stresi tizerindeki dogrudan ve
dolayl etkileri aragtirilmis ayrica algilanan fayda ve algilanan kullanim kolayliginin
bu iligkilerdeki araci rolleri test edilmistir. Bulgular genel olarak, dijitallesmenin
muhasebe meslegindeki is deneyimlerini anlamli ve ¢ok boyutlu bigimde

dontstiirdiigiini gostermektedir.

Caligmanin 6rneklemini, Tlrkiye'de aktif olarak gorev yapan 400 muhasebe meslek
mensubu olusturmustur. Veriler, ¢evrim ici anket yoluyla toplanmis ve analizlerde
yapisal esitlik modellemesi (YEM) yontemi kullanilmistir. Uygulanan modelin
gecerliligi ve giivenirligi, hem 6l¢iim hem de yapisal diizeyde test edilmis; elde edilen

sonuglar, modelin yliksek diizeyde uygunluk gdsterdigini ortaya koymustur.

[k olarak, muhasebede dijitallesmenin is tatmini {izerinde dogrudan pozitif etkisinin
anlaml bigimde desteklenmesi (B = 2,563, p < .001), mevcut yazindaki bulgularla
ortiismektedir. Literatiirde dijitallesmenin is siireglerini hizlandirdigi, hata oranlarim
azalttig1 ve c¢alisanlara daha yliksek kontrol hissi sagladig: belirtilmektedir (Moll ve
Yigitbasioglu 2019). Bu baglamda, muhasebe uzmanlarmin teknoloji destekli is
yapma bigimlerini mesleki tatmin artirict bir unsur olarak deneyimledikleri

sOylenebilir.

Bununla birlikte, muhasebede dijitallesmenin is stresi iizerinde dogrudan negatif
etkisinin bulunmasi (f =-2,36, p <.001), yani dijitallesmenin is stresini azaltic1 bir rol

oynadig1 sonucu da dnemlidir. Bu bulgu, teknolojik araglarin tekrar eden ve karmasik
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islemleri otomatiklestirmesiyle calisanlarin zihinsel yiikiiniin azaldigini ve is stresi
diizeylerinin distliglinii gosteren Onceki aragtirmalarla paralellik gostermektedir

(Cooper vd. 15-35).

Bulgulari, dijitallesmenin muhasebe meslegine etkilerinin karmasik ve ¢ok katmanli
oldugunu gostermektedir. “Muhasebe ve Dijital Teknolojiler” degiskeninin is stresi
tizerinde anlamli ve negatif bir etkisinin bulunmasi, dijital araglarin muhasebe
stireclerini hizlandirarak, hata payini azaltarak ve is yiikiinii optimize ederek
calisanlarin  stres diizeyini disiirdiigiinii  gostermektedir. Buna karsilik, e-
Vergilendirme uygulamasinin ne is tatmini ne de is stresi tizerinde dogrudan anlamli
bir etkisinin bulunmamasi, bu sistemin ¢alisanlar tarafindan artik standart ve rutin bir
islem olarak degerlendirildigini ve duygusal ya da motivasyonel bir farklilik

yaratmadigini diistindiirmektedir.

Calismanin 6nemli katkilarindan biri, algilanan fayda ve algilanan kullanim
kolayligimmin aracilik etkilerinin ortaya konulmasidir. Bulgular, dijitallesmenin
algilanan fayda {izerinden is tatmini lizerinde anlamli ve negatif dolayli etkisinin
bulundugunu gostermektedir (f = -1.132, p < .001). Bu durum, dijital teknolojilerin
faydali olarak algilanmasina ragmen, calisanlarin bu fayda algisiyla birlikte artan
performans beklentileri, siirekli giincel kalma zorunlulugu ve artan is yiikii nedeniyle
is tatmininin azaldigin1 gostermektedir (Tarafdar vd. 103-132). Ayn1 zamanda,
algilanan fayda tlizerinden is stresinin anlamli ve pozitif dolayl etkisinin (f = 0.899, p
< .001) bulunmasi da literatiirde siklikla vurgulanan teknostres olgusunu
desteklemektedir. Yani dijitallesme, fayda algisi yaratmakla birlikte, ¢alisanlarda
uyum saglama ve yiiksek performans gosterme baskisini artirarak stres diizeyini de

yiikseltebilmektedir (Tarafdar vd. 103-132).

Benzer sekilde, algilanan kullanim kolayliginin araci rolii de gii¢lii bigimde
gozlemlenmistir. Dijitallesmenin algilanan kullanim kolaylig1 {izerinden is tatminini
anlaml bi¢cimde azalttig1 (B =-0.741, p = .002) ve is stresini anlaml1 bicimde artirdigi
(B = 0.844, p < .001) bulunmustur. Bu sonuglar, kullanim kolaylig1 yiiksek olan
teknolojilerin dahi, c¢alisanlarda hizli is iiretme baskisi, zaman kisithligr ve
beklentilerin yiikselmesi gibi dolayli stres kaynaklari yaratabildigini gostermektedir
(Moll ve Yigitbasioglu 2019). Kullanim kolayligina ragmen teknolojilerin is
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stireclerine entegrasyonu, calisanlarin is tatminini olumsuz etkileyebilirken, ayni

zamanda stres diizeyini de artirmaktadir.

Algilanan Fayda tizerinden is tatmininin negatif yonde etkilenmesi; teknolojik
yeniliklerin ¢alisanlara ek sorumluluk, ulagilabilirlik baskisi, performans takibi gibi
yeni stres kaynaklar1 dogurabilecegine isaret etmektedir. Benzer sekilde, kullanim
kolayligina dair olumlu algilar da, is siireclerinde yasanan doniisiimiin yarattig1 rol
belirsizlikleri ve beklenti artis1 nedeniyle ¢alisanlarin tatmin diizeyine katki sunmak

yerine, ters etki yaratabilmektedir.

Genel olarak, bu calismanin bulgulari, muhasebe alaninda dijitallesmenin ¢alisan
refahi1 lizerinde hem olumlu hem olumsuz etkiler (is tatmini azalmas1 ve stres artis1)
yarattigin1 gostermektedir. Uygulama agisindan, yoneticiler teknoloji entegrasyon
stireclerinde yalnizca sistem yatirimlarina degil, ayn1 zamanda ¢aligsanlarin teknoloji
kullanim deneyimlerinin dikkatli bigimde ydnetilmesine énem vermelidir. Ozellikle
egitim, kullanici destegi ve ergonomik is tasarimi gibi unsurlar, dijitallesmenin ¢alisan
refaht lizerindeki olumsuz etkilerini dengeleyici miidahale alanlart olarak

degerlendirilebilir.

Aragtirma bulgulari, Teknoloji Kabul Modeli’nin (TAM), muhasebe meslegine
uyarlanabilirligini ve bu alandaki insan davraniglarini agiklamada gii¢lii bir kuramsal
temel sundugunu gostermektedir. Ozellikle algilanan fayda ve kullanim kolaylig: gibi
bireysel algilar, dijitallesmenin psikolojik ve davranigsal sonuclarint anlamada kritik

Ooneme sahiptir.

Gelecekteki arastirmalar, bireysel farkliliklar (6rnegin yas, teknoloji okuryazarligi,
ogrenme istekliligi) ve Orgiitsel faktorler (6rnegin destekleyici liderlik, teknoloji
kiiltiirii) gibi degiskenlerin bu iliskilerdeki olast moderator etkilerini inceleyerek daha

biitiinciil bir model gelistirebilir.

Caligmanin bulgulari, dogrudan ya da dolayli bicimde benzer c¢alismalarla
karsilastirmali olarak degerlendirildiginde, mevcut literatiire hem destekleyici nitelikte
katkilar sundugu hem de farkli bakis agilar1 gelistirdigi goriilmekte olup, bu baglamda

asagida siralanan hususlarin literatiir agisindan anlamli oldugu diisiiniilmektedir.
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Bu calisma, muhasebe mesleginde dijitallesmenin ¢aliganlar tizerindeki etkilerini ¢ok
boyutlu bir yaklagimla incelemis ve ozellikle is tatmini ile is stresi gibi psikososyal
ciktilara odaklanmistir. Bulgular genel olarak, dijitallesmenin muhasebe ¢alisanlarinin
i$ yasamini yeniden sekillendirdigini ve bu siirecin dogrudan etkilerinin genellikle
olumlu oldugu yoniindedir. Ancak ¢aligmanin modelinde yer alan aract degiskenler
tizerinden yapilan analizler, bu olumlu tablonun belirli kosullarda karmasiklastigini ve

dijitallesmenin etkilerinin her zaman dogrudan fayda iiretmedigini gostermektedir.

Dogrudan etkiler incelendiginde, dijitallesmenin is tatmini tizerinde pozitif ve anlamli
bir etkisi oldugu, is stresini ise azalttig1 tespit edilmistir. Bu sonuglar, muhasebede
dijital araclarin kullaniminin operasyonel siirecleri kolaylastirdigi, hata oranlarim
diisiirdiigii ve ¢alisanlarin gorevlerini daha etkin bi¢gimde yerine getirmelerine olanak
tanidig1 yoniindeki literatiirle genel olarak uyumludur (Goker, 2023; Mert vd., 2022;
Ivanov, 2023). Ayrica bu durum, dijitallesmenin is yiikiinii hafiflettigi ve ¢alisanlarin
gorev kontrolii lizerinde olumlu bir algi olusturduguna isaret etmektedir. Ancak,
modelin daha derinlemesine analizinde ortaya ¢ikan dolayl etkiler, daha dikkatli bir

degerlendirme gerektirmektedir.

Yapisal esitlik modeli (SEM) ile yapilan analizlerde, Algilanan Fayda (AF) degiskeni
aracilifiyla dijitallesmenin i tatmini lizerinde beklenenin aksine negatif bir etkisi
oldugu ve is stresini artirdig1 gézlemlenmistir. Benzer sekilde, Algilanan Kullanim
Kolaylig1 (AKK) degiskeni de is tatmini tizerinde olumsuz, is stresi tizerinde ise pozitif
bir etki gostermistir. Bu bulgular, ylizeyde celiskili gibi goriinmekle birlikte, dijital
dontisiim siireglerinin psikososyal etkilerine dair daha derinlemesine bir bakis agisin

zorunlu kilmaktadir.

Bu celiskili bulgularin  olast nedenleri, c¢alismanin diger bulgulart ile
desteklenmektedir. Ozellikle “algilanan fayda” yiiksek olan dijital sistemlerde
calisanlarin iizerindeki performans baskisi, verimlilik beklentileri ve hizli sonug
iiretme zorunlulugu gibi unsurlar, bireyde yiiksek sorumluluk algisi ve buna bagl stres
olusturabilmektedir. Moll ve Yigitbasioglu (2019), teknolojilerin sadece islevsel fayda
degil, ayn1 zamanda zaman baskist ve verimlilik zorunlulugu gibi dolayli psikolojik
baskilar da yaratabilecegini ortaya koymustur. Benzer bi¢imde, Arkan (2021) dijital
donilislimiin memnuniyeti artirirken ayni1 zamanda c¢alisanlar iizerinde performans

odakl1 bir denetim etkisi olusturdugunu belirtmistir. Bu baglamda, yiiksek algilanan
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fayda diizeyinin ayn1 zamanda daha fazla dikkat, 6zen ve hiz beklentisi yarattigi;
bunun da ¢alisanlarin is yiikiinii biligsel olarak agirlastirarak is stresini artirabilecegi
diisiiniilebilir. Goker (2023)’de yaptig1 ¢alismada teknolojiye adaptasyon zorluklari,

artan is yiikli gibi durumlarin olumsuz etkiler yarattig1 sonuglarin1 gézlemlemistir.

Ote yandan, kullanim kolaylig: yiiksek olan sistemlerde ¢alisanlar, her ne kadar teknik
acidan kolaylik yasasa da, sistemlerin otomatiklesmesiyle birlikte isin anlamlilik
diizeyinde diislis, mesleki kontrol duygusunda azalma ya da rutinlesmis gorev
yapisinin artmasi gibi nedenlerle is tatmini lizerinde olumsuz etkiler hissedebilirler.
Buradan hareketle, kolay kullanilir sistemler her zaman daha yiiksek is tatmini
yaratmayabilir. Bu sonug, isin sadece teknik degil ayn1 zamanda bilissel ve duygusal
boyutlarin da dijitallesmeden etkilendigine isaret etmektedir. Tekbas vd. (2018) de
benzer bicimde, dijitallesmenin mesleki otonomi ve sorumluluk algisi iizerinde
karmagik etkiler yaratabilecegini ve meslek mensuplarinin bu siiregte dijital

okuryazarliklarinin artmasi1 gerektigi sonucuna ulagmistir.

Bu baglamda arastirmanin ortaya koydugu en énemli katkilardan biri, dijitallesmenin
muhasebe c¢alisanlar1 iizerindeki etkilerinin basit bir fayda-zarar dengesi ile
aciklanamayacak kadar ¢ok katmanli ve baglamsal oldugudur. Dijitallesme, bir yandan
stirecleri kolaylastirip hizlandirarak tatmini artirirken; diger yandan bu teknolojilere
yonelik algilar ve bireysel beklentiler, stres seviyelerini yiikseltebilmekte ve tatmini
diistirebilmektedir. Bu nedenle dijital doniisiim politikalarinin olusturulmasinda
sadece teknik yeterlilik degil, ayn1 zamanda ¢aligan algilari, bireysel hazirbulunugluk

diizeyleri ve psikolojik etkiler gibi faktorler biitiinsel bicimde degerlendirilmelidir.

Ote yandan son yillarda yapilan arastirmalar, muhasebe meslek mensuplarmin
dijitallesme siirecine uyum saglama siirecinde ¢esitli yapisal ve bireysel engellerle
karsilagtigin1 ortaya koymaktadir. Literatiirde yer alan ¢ok sayida calismada, dijital
sistemlerin etkin kullanim1 konusunda yeterli egitimin saglanamadigi1 ve gerekliligi,
bu sistemlere yonelik kullanict yetkinliginin diisiik diizeyde kaldigi ve bilisim
teknolojilerine iligkin mesleki yeterliliklerin artirilmasina ihtiyag duyuldugu
vurgulanmaktadir (Giilin vd., 2019; Tekbas vd., 2018; Binici, 2021; Seker ve Hos,
2021; Es ve Atasoy, 2022; Zainuddin vd., 2022; Ifada vd., 2023). Bu baglamda,
dijitallesmenin muhasebe calisanlarinin algilanan fayda ve kullanim kolayligi

aracilifiyla is tatmini ve is stresi lizerindeki etkilerine iligkin elde edilen bulgular, s6z
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konusu eksikliklerin ¢aliganlarin dijital uygulamalar1 benimseme ve etkili bigimde

kullanma konusundaki yetersizlikleri ile iliskili olabilecegini de diisiindiirmektedir.

Sonug olarak, calismamizda elde edilen bulgular, dijitallesmenin muhasebe meslegine
etkilerinin dogrudan fayda saglayan bir doniisiim olmaktan ¢ok, kosullara ve algilara
bagl olarak sekillenen ¢ok katmanli bir yapr oldugunu ortaya koymaktadir. Bu
baglamda, dijitallesme siireclerinin yonetilmesinde dijital sistemlerin teknik
verimliligi kadar, bireysel psikolojiye ve oOrgiitsel iklime yonelik farkindalik
gelistirilmesi de kritik 6neme sahiptir. Elde edilen bu bulgular, hem akademik
literatlire hem de uygulayici kurumlara dijital doniisiimiin insan boyutuna yonelik yeni

acilimlar sunmaktadir.

Cahismanin Kisitlar:

Bu calisma, muhasebe meslek calisanlari {izerinde dijitallesmenin etkilerini anlamaya
yonelik olarak tasarlanmis ve bu tasarim ¢ercevesinde gergeklestirilmistir. Arastirma
stirecinde elde edilen bulgular, ¢aligmanin kapsami, yontemsel tercihleri ve veri

toplama araci baglaminda bazi kisitlamalar1 da beraberinde getirmistir.

[k olarak, arastirmada nicel ydntem benimsenmis ve veri toplama araci olarak anket
teknigi kullanilmistir. Bu yaklasim, genis Orneklem gruplarina ulasma imkani
sunmakla birlikte, katilimcilarin dijitallesme, is tatmini ve is stresi gibi kavramlara dair
Oznel algilarina dayanmakta; bu da elde edilen verilerin yorumlanmasinda belirli
Olciide sinirlilik olusturmaktadir. Nitel yontemlerin kullanilmamasi, katilimeilarin

deneyimlerinin daha derinlemesine anlagilmasina olanak tanimamaktadir.

Arastirmanin 6rneklemi Tiirkiye'deki muhasebe meslek caligsanlari ile sinirlidir. Bu
nedenle ¢aligmanin bulgulari, farkl iilke veya sektorlerdeki muhasebe uygulamalari
ve dijitallesme diizeylerine genellenemez niteliktedir. Ayrica, katilimcilarin
demografik ve mesleki 6zellikleri agisindan homojen olmayan bir yapiya sahip olmasi,
baz1 degiskenlerin etkisinin daha belirgin veya zayif bi¢imde ortaya ¢ikmasina neden

olmus olabilir.

Calisma yalnizca belirli bir zaman diliminde toplanan verilerle sinirli oldugundan,
dijitallesmenin uzun vadeli etkilerine iliskin ¢ikarimlarda bulunmak kisitlanmaktadir.

Dijital teknolojilerin siirekli gelisen ve dinamik yapist goz Oniine alindiginda,
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caligmanin verileri, verilerin toplandig1 donemi belli bir periyodda yansitmis olacaktir.
Bu baglamda, ilerleyen donemlerde yasanabilecek teknolojik gelismelerin, muhasebe
meslegine ve ¢alisanlara olan etkilerinin yeniden degerlendirilmesi literatiir agisindan

yararli olacaktir.

Gelecekteki Cahismalara Yonelik Oneriler

Bu ¢alismada, dijital teknolojilerin muhasebe meslek calisanlari iizerindeki etkileri
cok boyutlu bir yaklagimla ele alinmis; 6zellikle is tatmini ve is stresi degiskenleri
cercevesinde dijitallesmenin mesleki yasantiya olan yansimalari analiz edilmistir. Elde
edilen bulgular, dijitallesmenin genel anlamda meslek profesyonelleri tarafindan
erisilebilir ve iglevsel bulunsa bile bu teknolojilerin is tatmini {izerinde beklenenin
aksine smirli veya olumsuz etkiler yaratabildigini ortaya koymustur. Ote yandan,
dijitallesmeye iligkin algilar (6zellikle algilanan fayda ve kullanim kolayligy),
calisanlarda zihinsel yiikii artirarak is stresi diizeyini yiikseltebilmektedir. Bu durum,
dijital teknolojilerin operasyonel kolaylik saglamakla birlikte, bilissel diizeyde baski
ve performans beklentisi yaratabilecegine isaret etmektedir. Elde edilen bulgular,
algisal faktorlerin konuyla ilgili belirleyici rol oynadigini géstermistir. Bu baglamda,
arastirma siireci boyunca 6nemi daha belirgin héle gelen ve gelecekteki ¢aligmalarda
ele alinmasinin literatiire anlamli katkilar sunabilecegi diisiiniilen bazi alanlar asagida

sunulmustur;

Calismanin bulgulari, dijitallesmenin muhasebe ¢alisanlari {izerinde yarattig: etkilerin
¢ok katmanli bir yapiya sahip oldugunu ortaya koymaktadir. Ozellikle is stresi
diizeyinin, dijitallesmeye iliskin algilar araciligiyla sekillendigi goriilmiistiir.
Arastirmada, algilanan fayda ve kullanim kolaylig: gibi degiskenlerin is stresini artirici
yonde etkiler gosterdigi saptanmis olup, bu sonug, dijitallesmenin teknik erisilebilirlik
ya da sistemsel islevsellik baglaminda olumlu algilanmasina ragmen, g¢alisanlarin
zihinsel yiikiinii ve performans beklentilerini artirarak biligsel diizeyde stres
yaratabilecegini gostermektedir. Bu durum, gelecekte yapilacak c¢alismalarda
dijitallesmenin yalnizca teknik yeterlilikle degil, biligsel ve psikolojik etkilerle birlikte

ele alinmasinin faydali olabilecegi kanaatini olusturmaktadir.

Dijital araglarin etkin kullanimi, ¢alisanlarin dijital okuryazarlik diizeyiyle dogrudan

iligkili olup, bu yetkinligin dijitallesmeye yonelik algilar iizerinde belirleyici oldugu
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gozlemlenmistir. Bu baglamda, dijital okuryazarlik diizeyinin yalnizca bagimsiz bir
degisken olarak degil, ayn1 zamanda dijitallesmenin is tatmini ve is stresi lizerindeki
etkilerini aciklayan bir arac1 ya da diizenleyici degisken olarak degerlendirilmesi,

ileriki caligmalarda daha derinlemesine analizlere imkan saglayabilecektir.

Arastirmada kullanilan veriler, 6znel beyanlara dayali anketlerden elde edilmis olup,
dijital uygulamalarin gercek performans gostergeleriyle olan iliskisi dogrudan test
edilmemistir. Bu nedenle, gelecekteki ¢alismalarda dijitallesmenin iiretkenlik, islem
stiresi, hata orani gibi nesnel ¢iktilarla birlikte analiz edilmesi; 6znel algilar ile somut
is performanst arasindaki iligkinin ortaya konulmasi ag¢isindan &nemli katkilar

saglayabilecektir.

Arastirma bireysel algilara odaklandigindan, kurumsal yapilarin ve orgiitsel kiiltiiriin
etkileri dogrudan analiz edilememistir. Ancak saha gozlemleri, calisanlarin
dijitallesmeye yonelik tutumlarinin, kurumlarin teknolojik altyapisi, yonetim anlayisi
ve destek mekanizmalariyla yakindan iliskili olabilecegini ortaya koymustur. Bu
nedenle, gelecek ¢alismalarda dijital dontisiimiin kurumsal baglamla birlikte
degerlendirilmesi, ¢alisan deneyiminin daha biitiinciil bir bicimde anlasilmasina katki

saglayabilecektir.

Bulgular ayrica, dijitallesme siirecine uyum saglamakta zorlanan c¢alisanlarin, yalnizca
teknik degil, biligsel destek siireclerine de ihtiyag duydugunu gostermektedir.
Ozellikle yeniden yapilandirilmis mesleki gelisim programlarinin, yas, deneyim ve
dijital alg1 diizeylerine gore farklilastirilmasi, dijital adaptasyon siirecini destekleyici
bir etki yaratabilir. Bu kapsamda, gelecekte bu konu ile ilgili yapilacak aragtirmalarda

yas ve deneyim diizeyi gibi degiskenlere dogrudan odaklanilabilir.

Son olarak, bu arastirma Tiirkiye Ozelinde gerceklestirilmis olup, dijitallesmenin
kiltirel ve yapisal baglamlarda nasil farklilastigina iliskin dogrudan bir analiz
sunmamaktadir. Farkli iilkeler ve sektorlerde yapilacak karsilastirmali c¢alismalar,
dijitallesmenin calisan deneyimi {izerindeki etkilerinin evrensel ve kiiltiire 6zgii
boyutlarin1 ayirt etme acisindan Onemli katkilar saglayacaktir. Boylece, dijital
doniisiim siireglerinin yalnizca teknik boyutunu degil, ayn1 zamanda sosyo-kiiltiirel

dinamiklerini de i¢eren daha kapsayict modeller gelistirmek miimkiin olabilecektir.
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EKLER

A. Anket Formu

Degerli Katilimei,

Bu anket formu, Istanbul Kiiltiir Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii’nde

yiiriitiilen “Dijitallesmenin Muhasebe Calisanlar1 Uzerine Etkileri” konulu doktora tez

calismasindaki arastirma kismi i¢in hazirlanmistir. Bu formla toplanacak bilgiler

doktora tezinde bilimsel bir arastirmanin temelini olusturacak, sadece bu amacla

kullanilacak ve vereceginiz yanitlar sakli tutulacaktir. Sorularin cevaplandirilmasinda

gosterilecek dikkat ve samimiyet arastirmanin degerini ortaya koyacaktir.

Degerli vaktinizi ayirdiginiz igin tesekkiir ederim.

Altug 0ZOGUT
Istanbul Kiiltir Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisi
Doktora Ogrencisi

BOLUM 1: Demografik Sorular

1- Liitfen size uygun cevabi isaretleyiniz.

BOLUM 1: DEMOGRAFIK ve MESLEKI BILGILERINIZ
1 | Cinsiyetiniz | Kadmn Erkek
() ()
2| Yasimz | ...
3 | Ogrenim Lise Yiiksekokul Lisans | Y. lisans | Doktora
Durumunuz | () ) ) ) Q)
4 | Sirketin muhasebe / mali isler biriminde | Evet | Hayir
calistyorum () ()
5 | Mesleki Muhasebe/ Mali | Muhasebe/Mali
Unvanmmz | isler/ Boliim Isler Departman
Calisam Y oneticisi
() (0)
6| Mesleki | ......... Yil
Tecriibeniz
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BOLUM 2: Muhasebede Dijitallesme (Dijital Teknoloji ve Araclar)

Liitfen asagida yer alan ifadelerde goriisiiniizii en 1yi yansittigini diistindiigiiniiz yanit1
isaretleyiniz.

Dijitallesmenin Muhasebe

Meslegine Etkisi

Kesinlikle
Katilhiyorum

Katihiyorum

Kararsizim

Katilmiyorum

Kesinlikle
Katilmiyorum

Muhasebe meslegi teknolojik
yeniliklere agiktir.

~
~

~
~

~
~

~
~

~—
N—r

Dijitallesme muhasebe
mesleginde tutulan evrak ve
raporlarin hata payini azaltti.

)
N

—~
~

—~
~

—~
~

)
N

Dijitallesme muhasebe
mesleginin hizmet kalitesini
artirdi.

0

0

0

0

0

Dijital doniistim sonucunda
kullanilan teknolojinin maliyeti
yiiksektir.

0

0

0

0

0

Dijitallesme bilgi saglayanlarin
muhasebe departman
calisanlarina olan ihtiyacini
azaltti.

0

0

0

Dijital Teknolojiler (Big Data,
Yapay Zeka, Blockchain vb.)

Kesinlikle
Katilhyorum

Katilhyorum

Kararsizim

Katilmyorum

Kesinlikle
Katilmiyorum

Teknoloji kullanimina
merakliyim.

~
N

—~
N—r

—~
N—r

~
N

Dijital teknolojiler mevzuati
takip etmemi kolaylastirdi.

—~
N—r

~
N

Dijital teknolojiler vergilemeye

iliskin iglemlerimi kolaylastirdi.

0

0

—~
N—r

)
N—r

Dijital teknolojiler vergilemeye
iliskin iglemlerde analiz yapma
yetenegimi artird.

0

0

0

0

0

10

Dijital teknolojiler kayitlarin
daha giivenilir ortamda
yapilmasini sagladi.

0)

0)

0)

0)

0)
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o E £ £ § ) g
~ Z g S s X 5
e-Vergilendirme Uygulamalar (e- =8 S % > = =
Arsiv, e-Fatura, e-Irsaliye vb.) 2= 3 s £ %z E
38 2| §F %3
N <
e-Vergilendirme uygulamalarinm
1 anlama becerim yiiksektir. () () () () ()
e-Vergilendirme uygulamalar1
12 |vergi toplama ve tahakkukunda @) @] @] O O
kolaylik sagladu.
e-Vergilendirme uygulamalar1
13 arsiv kolaylig1 sagladi. () () () () ()
e-Vergilendirme uygulamalar1
14 evrak takibini kolaylastirdi. () () () () ()
e-Vergilendirme uygulamalar1
15 |vergi dairesi islemlerini () () O O O
hizlandird.
e-Vergilendirme uygulamalari
16 zamandan tasarruf sagladi. () () () () ()
e-Vergilendirme uygulamalar
17 vergiye uyumu arttirdi. () () () () )

BOLUM 3: Muhasebe Cahsanlarimin Dijital Muhasebe Uygulamalarim
Kullanim

Liitfen asagida yer alan ciimleler i¢in size uygun olan yanit1 isaretleyiniz.

Boyutlar ve ifadeler

Kesinlikle

Kesinlikle
Katihlyorum
Katihlyorum

Kararsizim
Katilmyorum

Katilmiyorum

1. Boyut: Algilanan Fayda

1.Dijital muhasebe uygulamalarinin kullanimi
is performansimi gelistirir.

~—
Nr
~—
Nr
~—
Nr
~—
Nr
~
Nr

2.Dijital muhasebe uygulamalarinin kullanimi

verimliligimi/liretkenligimi artirir. 9 01010 Q)
3.Dijital muhasebe uygulamalarinin kullanimi

isteki etkililigimi artirir. 0 01010 Q)
4.Dijital muhasebe uygulamalarinin

kullaniminin yararli oldugunu diistiniiyorum. 9 01070 9
5.Dijital muhasebe uygulamalarinin kullanimi

karmagik gorevleri daha kisa siirede yapmami ) O1T0O10 @)

saglar.

2. Boyut: Algilanan Kullanim Kolayhg:
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1.Djjital muhasebe uygulamalarinin kullanimi1
acik ve anlagilirdir. 0 01010 0

2.Djjital muhasebe uygulamalarini kullanmak 0 Olo10 0
cok fazla zihinsel ¢caba gerektirmez.

3.Djjital muhasebe uygulamalarini 0 Ololo 0
kullanmanin kolay oldugunu diisiiniiyorum.

4.Dijital muhasebe uygulamalarini kullanarak 0 Olo10 0
yapmak istediklerimi kolayca yaparim.

BOLUM 4: Is Tatmini :

Asagida mesleginizin gesitli yonleriyle ilgili climleler bulunmaktadir. Her ciimleyi
dikkatle okuyunuz. Mesleginizden, o ciimlede belirtilen sekilde ne derece memnun
oldugunuzu isaretleyiniz.

Her ciimleye cevap verirken, "Bu yonden isimden ne derece memnunum?" diye
kendinize sorunuz.

MESLEGIMDEN

Hi¢c Memnun
Degilim
Memnun
Degilim
Kararsizim
Memnunum
Cok
Memnunum

1. Beni her zaman mesgul etmesi
bakimindan

—~
~
—~
~
—~
~
—~
~
—~
~

2. Bagimsiz ¢aligma imkaninin
olmasi1 bakimindan

—~
~
—~
~
—~
~
—~
~
—~
~

3. Ara sira degisik seyler yapabilme
imkam bakimindan

0 0 0 0 O

4. Toplumda "saygin bir kisi" olma
sansini bana vermesi bakimindan () 9 9 9 0

5. Yoneticinin emrindeki kisileri iy1
yonetmesi bakimindan () 0 () () ()

6. Yoneticinin karar verme yetenegi
bakimindan

0 0 0 0 0

7. Vicdani bir sorumluluk tagima
sansini bana vermesi yoniinden

0 0 0 0 0

8. Bana garantili bir gelecek
saglamasi1 yoniinden

0 0 0 0 0

9. Bagkalari icin bir seyler
yapabildigimi hissetmem yoniinden 9 9 9 () 9
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10. Kisileri yonlendirmek igin firsat
vermesi yoniinden () 0 () 0 0

11. Kendi yeteneklerimle bir seyler 0 0 0 0 0
yapabilme sans1 vermesi yoniinden
12. Isimle ilgili alinan kararlarin
uygulamaya konmasi yoniinden 9 9 9 0 0
13. Yaptigim is karsiliginda aldigim
iicret yoniinden 9 9 9 0 0
14. Isimde kararlara katilma imkan1

y O] 00 0 0

olmasi1 bakimindan

15. Yaptigim igin sorumlulugunu

tasima firsatin1 bana vermesi () () () () 0)
yoniinden
16. Caligsma arkadaglarimin bana 0 0 0 0 0

kars1 tutumu yoniinden

17. Is yerindeki ¢alisma kosullarinin
uygunlugu bakimindan 0 () 0 0) ()

18. Isimde basar1 kazandigimi
hissetmem yoniinden 0 () 0 0 0

19. Isimde ne kadar iyi oldugumun
fark edilmesi yoniinden 0 () 0 0 0)

20. Calisma arkadaglarimin iglerini
yapis sekli yoniinden 0 () 0 0 ()

BOLUM 5: is Stresi :

Asagida isinizle ilgili bir takim ifadeler bulunmaktadir. ifadelerin karsilarina sizin igin
uygun olan cevabi isaretleyiniz.

2 | s
55| 8 | 5| 2 =
SORULAR o £ 5 N = N
o I
1. Isiniz, farkl1 bir is sahibi olmay1
dileyecek kadar sizi stresli kilryor @) @] @] @) @)
mu?
2. Istifa etmeyi isteyecek kadar is
sirasinda stres yasiyor musunuz? 9 0 0 0 Q)
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3. Sabahlar kalkip ise gitme
konusunda kayg1 duyuyor musunuz? 9 9 () 9 9

4. Isinizle ilgili kayg1 duydugunuz

icin geceleri uyumakta zorluk yasiyor @) O O O @)
musunuz?

5. Onemli gorevleri yapmay1

unutacak kadar is sirasinda stres () @) @) () ()

yaslyor musunuz?

6. Gorevlerinize odaklanmayi

zorlastiracak kadar is sirasinda stres () () () () ()
yastyor rpqsunuz?

gk | o o o | o | o
bk snle b siensesini | o |0 | 0| 0
9. Isiniz 6fkelenecek kadar sizi strese 0 0 0 0 0

sokuyor mu?

ANKETIMiZ SONA ERMISTIiR KATILDIGINIZ iCiN TESEKKUR EDERIZ.
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