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OZET

YEREL YONETIMLERDE ETKIiLI ILETiSIM BAGLAMINDA
BELEDIYELERIN SOSYAL HiZMET VE SOSYAL YARDIM
ETKINLIKLERININ DUYURULARINDA SOSYAL MEDYANIN ROLU

Teknoloji ve bilisim ylizyil1 olarak da adlandirilan ¢agimizda her gecen giin
degisip cesitlenen yeniliklerle bir baska gline uyanan insan i¢in glinden giine
farklilagip doniisen diinyada, varligini fark etmesi, bagkalarina fark ettirmesi bu
dogrultuda da anlamlandirabilmesi; ancak bu anlamin yaratilmasina etkin katilimiyla
miimkiin olabilmektedir. Iletisim kavrami gegmisten giiniimiize toplumlarin
gelisiminde Onemli bir rol distlenmistir; ancak yirminci yiizyilin sonlarindan
baslayarak yasantimizda 6nemli bir yer edinen internet ve bu dogrultuda sosyal medya
kavrami diger bircok alanda oldugu gibi iletisim kuramlarina da farkli tanimlar

getirmigtir.

Calismamizda degisip doniisen iletisim kavram ve tanimlar1 sonrasinda Yerel
Yonetimlerin bu dogrultuda belediyelerin mesajlarini iletmelerinde sosyal medyanin
rolii ve bu dogrultuda sosyal medya mesajlarinin hedef kitlelerine ne derece ulastigini
ve hedef kitlenin alimladiklar1 mesajlar1 ne derece anlamlandirabildigini incelemeye
ve bu dogrultuda internet iletisiminde etkili iletisim ve ikna kavramlarin1 agimlamaya

calistik. Anahtar Sézciikler: Iletisim, siyasal iletisim, ikna, yerel yonetim, belediye
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ABSTRACT

THE ROLE OF SOCIAL MEDIA IN ANNOUNCEMENTS OF SOCIAL AID
ACTIVITIES OF MUNICIPALITIES IN THE CONTEXT OF EFFECTIVE
COMMUNICATION IN LOCAL GOVERNMENTS

In the age where we have emerged as the century of technology and informatics, the
continuity of the day is different for the person who wakes up another day with the
innovations that change and diversify day by day, and the continuity of the day is
different, and not noticing it can be interpreted in this direction; This is only possible
by activating the creation of meaning. The concept of communication has played an
important role in the development of societies from past to present; However, the
concept of the internet and social media, which has gained an important place in our
lives since the end of the twentieth century, has brought different definitions to

communication theories, as in many other fields.

In our study, after the changing and transforming concept of communication and its
definitions, we tried to examine the role of social media in conveying the messages of
the municipalities and the extent to which social media messages spread to the target
audiences and to what extent the data received by the audiences can be meaningful and
to open the concepts of effective communication and persuasion in internet

communication.

Keywords: Communication, political communication, persuasion, local government,

municipality



GIRIS

Bilisim ¢ag1 olarak nitelendirilmekte olan 21.ylizyil; teknoloji ve iletisim
teknolojilerinin yasantimiza derin bir bigimde niifuz ettigi bir donemi One
cikarmaktadir. Gilinden giine gelisip cesitlenen teknolojilerle birlikte gerek bireyin
gerek kurumlarin bu dogrultuda toplumlarin iletisim kurma big¢imleri yeniden
tanimlanmais; bu yeni bigcimler 6zellikle sosyal medya gibi dijital platformlar iizerinden
yeniden bi¢imlendirilmistir. Geleneksel iletisim kanallarinin yerini bir anlamda dijital
iletisim platformlarinin almasi, bilgiye hizli erisim ve geri bildirim aligverisini
kolaylastirmis; ancak kuskusuz bu durum cesitli soru ve sorgulamalar1 da beraberinde

getirmistir.

Calismamiz, cagdas iletisim big¢imlerinin etkili etkin iletisim baglaminda yerel
yonetimler lizerindeki rolii ve sosyal medya oOrnekleri iizerinden etkili iletisim

tekniklerinin ikna kavramiyla nasil birlestirilebilecegini incelemeyi amaglamaktadir.

Yerel yonetimler, hedef kitleleriyle kurduklari etkili iletisim sayesinde toplumsal
refah1 arttirmak ve sunduklar1 hizmetlerin vatandaslara etkin bicimde ulasmasi adina
sosyal medyay1 aktif bir bi¢imde kullanmaktadirlar; ancak bu iletisim siireglerinde
hedef kitleye ulasan mesajlarin hedef kitlede ne derece etkili oldugu, bu mesajlari
alimlayanlarin, mesajlari istenilen bi¢imde anlamlandirip anlamlandirmadiklar1 sorusu
giindeme gelmistir. Bu dogrultuda internet dolayimli sosyal medya mesajlarinin etkili
— etkin iletisim baglaminda hedef kitleye istenilen bicimde ulasip ulasmadigi; ulasan
mesajlarin ikna ediciligi ve istenilen etkilesimi yaratip yaratmadigi bu calismanin

arastirmalarindan birini i¢ermektedir.

Bu ¢alismada oncelikle iletisim kavrami dogrultusunda siyasal iletisim ve ikna
kavramlarinin tarihsel gelisimi ve teorik temeli incelenmekte; bu anlamda sosyal
medya 6rnekleri iizerinden 6zellikle yerel yonetimlerin ve bu dogrultuda belediyelerin
ve inceleme konusu olarak segilen Cerkezkdy Belediye’sinin sosyal yardim
kampanyalarinin ve sosyal hizmetlerinin etkili iletisim ve ikna teknikleri
dogrultusundaki roliinii ortaya koymayi hedeflenmektedir. Calismamizda ayrica
Cerkezkoy Belediyesi’nin yaptig1 sosyal yardim etkinlerinin bdlge halkina ne denli
ulastig1 ve bu etkinliklerin yerinde, esit ve dogru bicimde olup olmadig1 yapilan yar1

yapilandirilmis derin goriisme yontemiyle degerlendirilmeye ¢alisilacaktir.

1



Bu calisma; iletisim, siyasal iletisim, ikna, sosyal medya ve yerel yonetimler temel
kavramlar1 iizerine insa edilmistir. Bu dogrultuda iletisim, bireyler ve kurumlar
arasinda gerceklesen bilgi ve duygu aligverisini saglayan bir etkinlik olarak ele
alinmis; ikna bu ileti aligveris stirecinde hedef kitleyi etkileme ve masaji1 kabul ettirme
stireci olarak tanimlanmistir. Sosyal medya olarak tanimlanan yeni medya, dijital
platformlarin smirsiz, hizli, etkilesimli, kolay, ucuz iletisim saglama yetisini
vurgulamakta; yerel yoOnetimler ise belediyeler baglaminda toplumsal hizmet
sunumunda sosyal medya araciligiyla hedef kitleleriyle iletisim kurma stratejileriyle

ele alinmistir.



BOLUM 1

ETKILI ILETISIMDE IKNANIN ONEMIi

1.1. Kavram Olarak Iletisim

Insanin varlik siirdiirmesinde temel gereksinimi olan iletisim, insan etkinliginde; bilgi,
duygu, gereksinim vb. gerek fiziksel gerekse de duygusal ihtiyaclarinin
karsilanmasinda kullanilan en 6nemli aractir. Bu anlamda da iletisim bir anlamin
iletimi, geri bildirimini iceren bir aligveris, bir iliski ya da iliski etkinligidir de
diyebilmekteyiz. Diger bir deyisle; iletisim olmaksizin insanin kendisiyle ya da dis
cevresiyle iligkileri ya da faaliyetlerinin olmas1 olanakli degildir. Cilinkii iletisim tiim
canlilar icin bir yasam sebebidir. Insan iliskilerinin siire giden siireci olarak da
adlandirabilecegimiz iletisim, Oskay’in tanimiyla; insanin yasamini devam ettirme
bi¢iminin bir iirlinii ve insanlarin yagamlarini devam ettirme siirecindeki ilerlemelere

gore degisime ugrayan insana 6zgii bir olgudur (Oskay, 2023:1).

Tiim canlilar i¢in oldugu gibi insan i¢in de yasamsal bir etkinlik olan iletigim, insanin
toplumsal bir varlik olmasi baglaminda yasadigi toplumda kendini gdstermesi ve
anlamlandirabilmesine olanak vermektedir. Bu dogrultuda insanin yasadigi toplumda
Kimligini kanitlamasi da iletisimindeki etkinligiyle orantilidir. Birey toplumsallasmak
disinda ¢esitli amaglarla da iletisim kurmaktadir. Diger bir anlatimla, iletisim kisinin
farkli amaglarin1 gergeklestirmesine de katkida bulunur. Kisi, dis diinyay1 tanimak,
anlamli iliskiler kurmak ya da tutum ve davramis degisikliginde bulunmak ya da
bulundurmak amaciyla da iletisim kurabilmektedir. Bu nedenle de iletisim bir anlamda
kisinin kendini kesfetmesidir de diyebilmekteyiz. Iletisim sayesinde insan duygu ve
diisiincelerini, diger kisilerden farkli yonlerini ya da benzerliklerini ortaya koyabilir.
Dolayisiyla, iletisim siireci insan i¢in kisinin isteklerini, korkularini, tutkularini, giiglii
ya da zay1f yonlerini anlayabilecegi bir 6grenme olanagi da sunmaktadir. Boylece de
kisi kendisiyle ilgili bir imaj olusturabilir. Bu dogrultuda da iletisim siireci bir yandan
kisinin kendisini tanimasina, anlamasina olanak sunarken, diger yandan dis diinyayz,
dis diinyada yer alan diger kisileri, nesneleri ya da gelisen olaylar1 ve tanimasina ve
bunlara kars: bir anlayis gelistirmesine katki saglar. Iletisimin siirecinin diger bir
kazanimi ise diger kisileri dogrudan ya da dolayli bigimde etkilemek ve/ ya da diger

kisilerin tutum ya da davranislarindan etkilenerek davranis degistirmektir. Diger bir

3



anlatimla cesitli amaclarla gergeklesen her iletisim eyleminin sonucunda bilissel,
duygusal ya da psikomotor etkiler ve bu baglamda etkilesimler ortaya ¢ikmaktadir

(Sezer, 2022: 7-8).

Paylastikca gelisen bir varlik olan insan i¢in paylasma i¢giidiisii bilgi ve diisiince
olmak fizere iki temel diizlemde incelenebilmektedir: Bilgi aligverisi, diisiince birligi
ya da aykiriligi insanin gerg¢egi arama ve bulmadaki basat gereksinimidir. Hem fiziksel
hem de duygusal bir varlik olmasi nedeniyle insan, iletisiminde yalnizca diistincelerini
degil; duygu ve diislerini de aktarmak istemektedir. Bu anlamda da insan i¢in etkili ve
etkin bir iletisim ancak bilgi yoniinden tamamlanmis, duygu yoni de bulunan bir

sOylemle olanakhidir (Isiklar, 2020:17).

fletisim insanin kendi varligim fark etmesiyle baslar. Diger bir anlatimla, kendi
varligini fark ettigi andan baslayarak, kendi kendisiyle bir i¢ iletisim gerceklestiren
insan i¢in bu iletisimin etkinligi, ¢evresiyle olan iletisiminde de bireye yol gosterici
olmaktadir. Insanmn gerek kendisi gerekse de c¢evresiyle gerceklestirdigi iletisim,
nedenlidir. Bu dogrultuda da bir amaca yoneliktir ve insanin gereksinimlerinden dogan
ve gelisen yasamsal bir etkinliktir. Bireyde toplumsal bilincin ger¢eklesmesi;
baskalartyla yasadig iliskilerle ve paylastigi gecmisten gelecege var olan degerlerle
ve uymak zorunda oldugu toplumsal davranis kurallariyla gelismete ve

somutlasmaktadir (Zillioglu, 2018:84).

lletisimde temel amac; etkilesim yaratmaktir. Bu dogrultuda, iletisim etkinligi;
etkilesim olgusu, geri-bildirim (feed-back), esduyum (empati) ve ikna olgusunu da
icermektedir. S6z konusu siiregte geri-bildirim; etkinlik ve denetlemeye olanak
saglarken ayn1 zamanda kaynak ve alic1 arasindaki ileti aligveriginin de istenildigi
bigimde gergeklesip gergeklesmedigini denetlemeye de olanak tanimaktadir. Bu
anlamda da etkili bir iletisimin temeli, alicidan gelen yanit ve tepkileri siirekli
izleyerek etkinlesebilmektedir. Iletisim etkinligi dendiginde, mesajin niteligini
etkileyen bir diger onemli unsur ise; mesajin dogru ve etkin bir bicimde karsi tarafa
aktarilmasmi engelleyen unsurlardan biri olan giiriiltii dgesidir. iletisim siirecinde
paylasilan anlamin alimlanmasin1 engelleyen fizyolojik, fiziksel, psikolojik ya da
semantik her sey giiriiltii olarak kabul edilebilmektedir. Bu dogrultuda da giiriiltii; alici

her ne kadar mesaji alimlamaya hazir konumda olsa da alicinin mesaji istenilen



etkililikte almasini engelleyen 6nemli bir 6ge olarak kabul edilebilmektedir (Karaca,
2016:629).

1.2. lletisim Tiirleri

Sozlii iletisim: SOzl iletisim insanlar arasinda sozel olarak kurulan iletisim tiirii olarak
tanimlanabilmektedir. Yiiz yiize yapilan goriismeler, telefon goriismeleri,
toplantilardaki konusmalar, sozlii brifingler, halka yapilan sunumlar. So6zli iletisim

bicimlerine verebilecegimiz 6rnekler olarak kabul edilebilir (Isiklar,2020:22).

Sozsiiz iletisim: Sozsiiz iletisim; s6z ve sOzcik gerektirmeden, jest, mimik, goz
kontag: gibi beden dili dgeleriyle gerceklestirilen iletisim g¢esididir. Insanoglunun
diinya sahnesinde yerini aldigi ilk donemden giiniimiize kadar gecen siirecte,
insanlarin kullandigz ilk iletisim tiirii olan s6zsiiz iletisim ya da bir baska deyisle beden
devinimleriyle gergeklestirdikleri sozsiiz iletiler, iletisimin bilinen ilk Ornegidir.
Jestler, mimikler, beden hareketleri, beden durusu, uzaklik-yakinlik, dokunma, yiiz
hareketleri ya da ses nitelikleri olarak diisiinebilecegimiz sozsiiz iletisim dgeleri ayni
zamanda yiiz yiize iletisimin de 6nemli 6gelerindendir. S6z konusu bu sessiz iletiler,
diismanlik, sikinti, gliven, saldirganlik, hoslanma vb. durumlar1 aktaran ve bir anlamda
sOzciiklerden daha yogun bir igleve sahip iletisim dgeleridir. Bir baska deyisle, s6zsliz
iletisim ve bu iletisim tiirliniin 6gelerini iceren beden dili, yasanan sartlar iginde
birbirini izleyen hareketlerle deger ve onem kazanan, ses tonu ile desteklenen ve

kelimelerle son seklini alan karmasik bir siireci ifade etmektedir (24).

Yazili iletisim: Mektuplar, raporlar, 6zetler, makaleler, tutanaklar, basin bildirileri,
elektronik ortamlarda gonderilen ¢esitli yazili mesajlar1 igerir. Gonderici ile alici

arasindaki iletisimin yaz1 yoluyla yapilmasidir. Tek tarafli olabilir (23).

Gorsel Tletisim: En genel anlamda, bilgi, fikir ve duygularin imgeler ya da simgelerle
aktarildigr iletisim tiirii olarak tanimlayabilecegimiz gorsel iletisim; reklamlar, ticari
baskilar, tabelalar, etiketler, raporlar, sunumlar ve pazarlama stratejileri vb gibi

alanlarda sikg¢a kullanilmaktadir (Giiney, 2021:97).

Simgesel Iletisim: En genel anlamda kendinden baska bir seyi ¢agristiran bu anlamda
gorlinlir kilan figilir, nesne, beti, gosterge, sozciik bi¢iminde bir im olarak
tanimlayabilecegimiz simge; toplumsal, kiiltiirel, uzlasimsal ve genellikle goriintiisel

niteliktedir. Diger bir anlatimla, simge, uzlagimsal niteligi bulunan iki nesne ya da bir



nesneyle bir imge arasindaki bagint1 ya da iliskiden ortaya ¢ikmaktadir. Gostereniyle,
gostereni arasinda belli oranda nedenlilik iliskisi kurulabilen simge; uzlasimsal
nitelikte ve istenli olarak kullanilan bir gésterge tiiriidiir. Giintimiizde dijital iletisim
ya da sosyal medya ortamlarinda, sozlii iletisim 6gelerinden olan dil gostergelerinin
yerini zaman ve sozciikten ekonomi yapmak ya da c¢ogunlukla cesitli duygular
belirtmek i¢in simgelerin aldigini1 ve bu durumun giderek yayginlagtig1 goriillmektedir

(Bobaroglu, 2023:16-18/).
1.3 iletisimin (")ge ve Islevleri

Temel olarak iletisimin 5 6gesi bulunmaktadir. Bunlar; kaynak, ileti, oluk, (kanal)
alic1 ve doniit (feed — back) olarak siralanabilir. Bu dgelerden iletisimi baglatan dge
olmast dolayisiyla kaynak, iletisim siirecinin en Onemli 6gesi olarak da ifade
edilebilmektedir. Kaynaktan hedefe bir aktarim saglayan iletisim kurmanin en 6nemli
islevleri ise, bilgi, glidiileme, kontrol ve heyecanlandirma olarak belirtilebilmektedir.
Yazi, goriintli, devinim, s6z vb g¢esitli yollarla karsilikli ileti aktarilmasi olarak
tanimlayabilecegimiz iletisim bilgi aktarimi, saglikli iliskiler kurulmasinda etkin rol
tistlenmesi, etkilesim ortami saglamasi, geri bildirime olanak tanimasi vb. pek ¢ok

islevi de ustlenmektedir (Yaylagiil, 2006: 11).
1.3.1 Baglamia Gére Iletisim Tiirleri

Baglamina gore iletisim tiirlerinin inceleme konusu; iletisimin kimler arasinda
gectigiyle ilgilidir:

I¢sel ya da Kisi ici iletisim: En genel kabulle iletisim dnce insanin kendi i¢inde baslar.
Kisi kendi benligi dogrultusunda, kisiligine, kimligine, davranislarina yonelik
degerlendirmelerde bulunur; bu dogrultuda, duygu, diisiince ve isteklerini belirleyerek,
kisiligini anlamlandirir (Giirler,[Isiklar]2001:25). Bir bagka deyisle insan baskalariyla
iletisim kurdugu gibi kendi kendisiyle de iletisim kurabilmektedir. Bu baglamda da
kisi bir anlamda kendi i¢ diinyasin1 tanimakta ve kendi kimligi ile ilgili
degerlendirmelerde bulunabilmektedir. Bu iletisim tiirti, kisinin kendi duygu ve
diisiincelerini anlamasina ve kendini degerlendirmesine yoneliktir. Prof.Dr. Ustiin
Dokmen’e gore, kisi-igi iletisim, bireysel iletisim olarak da tanimlanabilmektedir.
Doékmen, kisinin duygu, diisiince ve gereksinimlerinin farkina varmasi, i¢ gozlem
yapmasi ve kendisine sordugu sorulara yanitlar almasimi hatta riiyalarinda aldigi

mesajlar1 da bireysel iletisim olarak tanimlamaktadir. Dokmen, kisinin i¢ diinyasiyla

6



iletisim kurabilme yetisini, bireyin igsel uyumunun gostergesi olarak kabul etmekte ve
bu kisilerin gerek kendi i¢ diinyalarinda gerekse de toplumsal hayatta huzurlu, dingin

ve pozitif kisiler oldugunun altin1 ¢izmektedir (https://adm.ataaof.edu.tr/pdf)

Kisiler Arast Iletisim: En genel anlamda en az iki kisi arasinda yiiz yiize ger¢eklesen
iletisim olarak tanimlayabilecegimiz kisiler arasi iletisim, genellikle kendiliginde ve
teklifsizdir. Diger bir anlatimla, hedefi ve kaynagi insan tarafindan olusturulan bir
iletisim tiirti olan kisiler arasi iletisim, en az iki kisi arasinda yiiz yiize olabildigi gibi
giiniimiizde iletisim teknolojilerinin ¢esitlenmesi ile video konferans, telefon vb ¢esitli
iletisim araclariyla da gerceklesebilmektedir. iletisimi gergeklestirenlerin siirekli
birbirlerinden geri bildirim aldiklar1 bu iletisim tiirtinde geri bildirim olmazsa olmaz
basat oge olarak kabul edilmektedir. Bir baska deyisle iletisimin 6zii geri bildirime
dayanmaktadir; ¢linkii geri bildirimin olmadigi durumda gonderilen iletilerle iletigim
degil; ancak iletim gerceklesebilmektedir. Bu dogrultuda 6zetlememiz gerekirse,
kisiler arasi iletisimden sz edebilmek icin, katilimcilar arasinda bir ileti alig-verisi
olmasi, sozlii ya da sozsiiz (beden-dili) gerceklesmesi ve yiliz yiize olmasi

gerekmektedir (https://halklailiskiler.co).

Tiim iletisim tiirlerinde oldugu gibi kisiler arasi iletisimde de alic1 ve kaynagin ortak
bir anlamlandirma diizeyinde olmalar1 saglikli bir iletisim agisindan son derece
onemlidir. Bir bagka deyisle, alici ve kaynagin gerek toplumsal gerek psikolojik
gerekse de ekonomik ve kiiltiirel baglamda birbiriyle Ortiisen bir evrenden olmalari
alimladiklar1 iletileri dogru anlamlandirmalar1 agisindan yararli olmaktadir. Bu
anlamda kisilerin, duygu — diisiince, deneyim, deger, bilgi, tutum, davranis, statii, yas,
cinsiyet egitim diizeyi vb. 6zellikleri kisiler aras1 iletisimi etkileyen 6zelliklerdendir
diyebilmekteyiz. Iletisimde ve de ozellikle kisiler aras1 iletisimde fiziksel 6gelerin
iletisime katki ya da zararlar1 da yadsinamaz bir gergektir. Ornegin, mekanin 1s1si,
giiriilti, renkler vb. iletisimin etkinligini etkileyen diger unsurlar arasinda yer

almaktadir (https://w3.bilkent.edu.tr).

« Kitle Tletisimi: Yasantimizin bir pargas1 durumunda olan bu nedenle de belki ¢ok
kez farkinda olmadan iletisim halinde oldugumuz bir iletisim tiirii olan kitle iletisimi,
bir takim bilgi ya da sembollerin liretilmesi ve genis insan topluluklarina iletilmesi ve
de bu iletilerin alimlayan kisiler tarafinda yorumlanmasi ve degerlendirilmesi siireci

olarak ifade edilebilmektedir. Televizyon, gazete, radyo, dergiler, el ilanlari, masal



kitaplar1 ve giinimiizde internet mesajlar1 — video — sosyal medya iletisimi vd. araglar,
hayatimizin her aninda yer alan kitle iletisim araglar1 da kitle iletisiminin alict ve
gonderici arasindaki onemli kanallarinm olusturmaktadir

(http://www.irfanerdogan.com/).

Tiim hayatimiz boyunca her an her yerde iletisim halinde oldugumuz i¢in tam da
farkinda olamadigimiz kitle iletisimi, kimi zaman bizi bilgilendiren, eglendiren,
sagirtan; kimi zaman duygularimizi costuran, diisiince yapimizi sekillendiren, yasam
tarzimiz1 belirlememizde, tercih ve segimlerimizde onemli rolii olan ve bize yol

gosteren ve bu anlamda da kiiltiiriin olusmasinda énemli bir yeri olan bir olgudur.

21. yiizyilla birlikte bilgi toplumu olarak yasadigimiz bu siirecte, toplumsallagsma araci
olarak iletisim daha bir 6nem kazanmis bu dogrultuda iletisim teknolojilerindeki
gelisme ve gesitlenmeler bu alanda yapilan aragtirma ve calismalarin daha kapsamli
olarak ele alinmasini zorunlu kilmistir. Bu siire¢ iletisim baglaminda bir anlamda
cografi smirlar1 kaldirmis, diinyanin herhangi bir yerinden, herhangi bir kisi ya da
kurumla gerek sozlii, gerek yazili iletisimi olanakli kilmistir. Bugiin geleneksel medya
olarak adlandirdigimiz; radyo, televizyon, gazete, dergi vb. kitle iletisim araglarinin
yerini internet almis; bu anlamda da bilgiye en hizli ulasmanin yolu internet olmustur.
Ancak burada altii1 c¢izmemiz gereken nokta, internet dolayimli bilginin
giivenilirliginin sorgulanmas1 gerektigi olmaktadir. Diger bir anlatimla, yasanan bu
stire¢ bir anlamda toplumsal degisimlere neden olurken diger yandan da toplumlarin
kiiltiirel yapilarimi etkilemektedir. Bu dogrultuda, bilgiyi elde eden iilkeler, bilgi
saglayan {ilkelerden gelen tek yonli bilgi akist karsisinda kiiltiirel bagimlilik
yasamakta ve kiiltiirel yapilar etkilenmektedir. Ayni1 zamanda siyasi gili¢ kaynagi olan
kitle iletisim araglari, siyasi oOrgiitlerin gonderdikleri iletilerle toplumlarin siyasal
goriis ve davraniglarinin sekillenmesinde ve siyasal toplumsallasmada son derece etkili
olmaktadir. Diger bir anlatimla, kitlelerin yonlendirilmesi ve iknasi dogrultusunda,

kitle iletisim araglarinin 6nemi yadsinamaz bir gergektir (Cambay,2015: 237-247).

Kisi-i¢i, kisiler arasi, kitle ve orgiit iletisimi tiirlerine ayrilan iletisimde inceleme
konumuz 6rgiit ve bu baglamda kitle iletisimi olacaktir. Bu dogrultuda o6rgiit iletisimi
ve bu baglamda Skitle iletisiminin islevlerini agimlamamiz yerel yonetimlerde etkili
iletisim baglaminda sosyal yardim etkinliklerinde ileti aktarimlarinda, iletisimin

islevsel roliinii incelememiz agisindan yararli olacag: kanisinday1z.


http://www.irfanerdogan.com/

1.3.2 Orgiit ve Orgiitlerde iletisim Bicimleri:

Dar ve genis anlamda agimlanabilen oOrgiit s6zciigii; belirli amaglara ulasmak i¢in
kurulan beseri ve fiziksel yapilar1 aktarmaktadir. Dar anlamda ele alindiginda orgiit;
herhangi bir amag icin gerekli ¢alismalart belirlemek ve bu dogrultuda hazirlanan
calismalar1 grup iliskileri baglaminda diizenlemektir. ve bu ¢alismalar1 grup iliskileri
seklinde diizenlemektir. Genis anlamda ise, bireylerin fiziksel ara¢ ve olanaklarini,
belli bir amaci gergeklestirmek adina bir araya getirdikleri yapilar olarak

tanimlanabilmektedir (Aziz, Dicle, 2024:7-9)

Orgiit Iletisimi: Birden ¢ok kisinin ayn1 amagla toplanmasini saglayan ve bir araya
gelen insanlarin giic birligi ile orgiit amaglar1 yoniinde etkili, etkin bir bicimde
calisabilmeleri i¢in aralarinda olmasi gereken ig birligini ve bu ig birliginin ¢evresiyle
uyumunu saglamada 6nemli bir rolii olan; bicimsel ve bi¢cimsel olmayan yapilardaki
anlam yiiki tasiyan her tiirlii insan etkinliginin paylasilmasi orgiit iletisimi olarak
tanimlanabilmektedir. Diger bir deyisle, kurum ya da kuruluslarda bir araya gelen
kisilerin orgiit amaglart yoniinde kurum iginde ya da kurum disinda ileti aligverisinde
bulunarak belli kurallar1 iceren orgiitsel iletisimi gerceklestirmeleridir. Bu tanimlar
1s1ginda Orglit iletisimi; ortak bir amag¢ dogrultusunda bir orgiit icinde gbrev alan
kisilerin hiyerarsik diizen i¢inde, 6nceden tanimlanmis bazi rolleri yerine getirmeye
caligsarak, bir otorite hiyerarsisi icinde i boliimii yaptig1 etkinliklerinin uyumudur
diyebilmekteyiz. Bu anlamda Orgiitsel iletisimin amaci, bir yandan ¢alisanlarin
istenilen yonde davranmalarimi saglayarak amaglanan etkinlikleri gerceklestirmek;
diger yandan da bilgileri sistematik bir diizen i¢inde paylasmaktir. Bu amag
dogrultusunda da orgiit iletisiminde en onemli beceri etkili iletisim kurabilmektir.
Kisaca orgiitlerde saglikli bir iletisim kurmak son derece onemlidir. Saglikli bir
iletisimin saglanamamas1 durumunda gelismekte olan kii¢lik yapilarda ya da 6zellikle
bliyiik yapilarda iletisim aginin  genislemesi nedeniyle bir kaos ortami
gelisebilmektedir. Bu ortama engel olmak i¢in hiyerarsik yapinin net ¢izgilerle
cizilmesi ve iyi organize edilmesi bir anlamda zorunludur diyebiliriz (Zeybek,

2004:39).

Bir baska deyisle, orgiitlerde ast — iist iliskisi ve bu baglamda ¢ift tarafli bir iletisim
s0z konusu oldugundan dikey ve yatay iletisim kurallarina dikkat edilmesi

gerekmektedir. Bu nedenle 6rgiit iletisimi s6z konusu oldugunda orgiitlerde igleyisin



hiyerarsik bir diizende sitirmesi gerekliligi sebebiyle dikey ve yatay iletisimi de

incelememiz gerekmektedir (Karagor, Sahin, 2004:96-117).

Gerek orgiitlerin gerekse de 6zel kuruluslarin yonetimlerinin, planladiklar1 hedeflere
ulagsmak i¢in kurum-i¢i ve kurum-disi iliskilerini etkili ve etkin bir iletisim sistemi
icinde olusturulmalar gerekmektedir. Sekil 1°de bu isleyisin yapisal 6zelligi ve akis

bigimi goriilmektedir.

Sekil 1. Orgiit iletisimi Semas1

ORGUT ILETiSIMI

Bicimsel (formel) iletisim

. Bicimsel Olmayan
Dikey lletisim

(informel) iletigim

Yukandan Asafiya  psagidan Yukarya

- Yatay iletisim
- Capraz iletisim

https://www.google.com/gorseller

Bicimsel (Formal) Iletisim: Orgiit — ici iletisimde, orgiit yetkililerinin 6nceden
belirlenen kurallar dogrultusunda siirdiirdiikleri bilgi akisi, bigimsel iletisim olarak
tanimlanmaktadir. Bi¢imsel iletisim oOrgiitlerde, dikey, yatay ve ¢apraz iletisim olarak

ti¢ yonde ele alinabilmektedir (Aziz, Dicle, 2024:49):

Dikey iletisim, farkli statiilerde gorev yapan is gorenlerin orgiitsel yapi ile ilgili
hiyerarsiye uygun kurmus olduklar iletisim bi¢imidir. Bir baska deyisle, astlar ve

tistler arasinda kurulan iletisim tiirii dikey iletisim olarak tanimlanabilmektedir (51).

Yatay iletisim; esit ya da benzer kademede olan birim ya da kisiler arasindaki iletisim
olarak adlandirilabilir. Diger bir anlatimla, islevsel iliskilerden kaynaklanan daha ¢ok

yOnetici statiisiinde gorev yapanlar arasinda gerceklesen iletisim tiirli yatay iletisim
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olarak tanimlanmaktadir. Bu dogrultuda, orgiitiin ¢esitli departmanlarinin bir araya
gelerek, bilgi alim1 — aktarimi, teknik ve toplumsal konularda ¢alisan gelisimi vb.
konularda gerceklesen iletisim tiiriinii de kapsamaktadir. Yatay iletisim bi¢iminin
orgiite en onemli yarar1 ise diger birimlere gore daha dogrudan olmasi nedeniyle
zaman kazanimi saglamasidir. Ozellikle ekip ¢aligmasi gerektiren kurumlarda,

katilimin yararli sonuglar verebilmesini saglayan bir iletisim bigimidir (53).

Capraz iletisim; farkli islevleri olan birimlerde ¢alisan ast ve Ustler arasinda gelisen
genellikle bilgi igerikli iletisim tiiridiir. Ozellikle ekip calismasima agirlik veren
isletmelerde, katilimin yararli sonuglar verebilmesi i¢in ¢apraz iletisime Onem
verilmesi gerekmektedir. Orgiite yonelik uzmanlasmay1, birimlerin diger birimlere
kars1 sorumluluklarini daha iyi kavramasini ve yardimlagmayi kolaylastirici bir dnemi
olan ¢apraz iletisim, ne yazik ki glinlimiiz orgiitlerinin bircogunda goriilmemektedir.
Oysa orgiitlerde capraz iletisimin uygulanmasi, ¢oklu diisiincenin ortaya ¢ikmasini
saglamas1 ve bu dogrultuda farkli bakis acgiklarini degerlendirme ve sorunlari1 daha
kolay ¢6zme olanagi tanimasi baglaminda son derece gerekli bir iletisim tiiriidiir

(Yatkin, A., 2009: 47-55).
Bicimsel Olmayan (Informal)Iletisim

Her orgiitte bigimsel (formal) iletisim sistemi bulunmakla beraber, dedikodu ya da
sOylenti olarak tanimlayabilecegimiz ve kendiliginden olusan ve yonii ¢ok net
belirlenemeyen bigimsel olmayan (informal) iletisim sistemi de bulunmaktadir.
Bigimsel olmayan iletisim, orgiitteki yetkili herhangi bir kisi ya da kurum tarafindan
orgiitlenmeyen iletisim bigimidir. Genellikle bi¢imsel iletisim kanallarindan daha hizli
gelisen bu iletisim tiirli  degisik departmanlarda gorevli kisiler arasinda kurulmusg
iliskiler nedeniyle, dedikodu, sdylenti ya da uydurma haberlerin daha g¢abuk
yayilmasini saglamaktadir (Tutar, 2021:133).

1.3.3 Orgiit - ici Tletisimi Engelleyen Etkenler

Orgiitlerde iletisimin etkin isleyememesinde en 6nemli etken, her bireyin olaylara

tepkisinin farkli olmasidir. Bunun nedeni ise:

Kiiltiirel farkhliklar: lletisim, bir yoniiyle bilgilerin paylasilmas: etkinligidir. Bu
dogrultuda, ayni kiiltiirdeki kisiler bir bilgiyi farkl kiiltiirden olan kisilere gore daha

kolay ve hizli algilarlar. Farkli kiiltiirden olan kisilerin iletisiminde ise, bir iletinin
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iletilmesinde kullanilan gerek dilsel gerekse de simgesel ya da gorsel iletiler farkli
algilar yaratabilir. Kiiltiirel farkliliklar da etkili orgiit i¢i iletisimi etkileyen diger
etmenlerden biri olarak kabul edilebilmektedir (Aziz, Dicle, 2024:161):.

Déniit: Bir ileti aktariminin iletisim olarak kabul edilebilmesi, doniit ya da diger adiyla
geri bildirimle gerceklesir. Geri bildirim olmaz ya da yetersiz geri bildirim yapilirsa,
iletinin alictya dogru ve anlagilir bicimde ulastiginin belirlenmesi yapilamaz. Diger bir
anlatimla, kaynagimn gonderdigi iletinin alici tarafindan dogru bi¢imde kodlanip
kodlanmadig1, bilinemez (149). Statii Farky: Orgiit ii iletisimin etkililigini belirleyen
diger bir etmen ise, hiyerarsik yapidan kaynaklanan yetki farklaridir. Bu durum da
orgiitlerde iletisimin etkin isleyememesinde 6nemli bir etken olmaktadir. Ciinkii birey,
gerek kigisel yapisi gerekse de statiisii geregi olaylara farkli tepki verebilmektedir
(166).

Alicimin ilgi eksikligi: Bir ¢ok ileti, iletiyi alimlayanin ilgi ve motivasyon eksikligi
nedeniyle dogru zamanda iletilememektedir. Bu anlamda da ileti her ne kadar dogru
kodlansa ya da dogru zamanda iletilse de alimlayanin ilgi eksikligi nedeniyle istenilen

anlamlandirilma yapilamamakta ve etkin iletisimin islemesi engellenmis olmaktadir

(170).

Alicimin fazla bilgi yiiklenmesi: Bireye tasiyabileceginden fazla bilgi yiiklenmesi
durumu da iletisimde engel olusturan 6nemli etkenlerden biridir. Kisinin egitimi,
kiiltiirel farkliliklari, yetenekleri, 6zel hayati, psikolojisi vd. kisilik ve yasam kosullar
nedeniyle her bireyin tasiyabilecegi bilgi yiiki farklidir (Aziz, Dicle, 2024:165).

Fiziksel kosullar:

Elektronik iletisimden kaynaklanan sorunlar: Orgiitte kullanilan ileri teknoloji
iletisimde ¢esitli sorunlara yol agabilmektedir. Diger bir anlatimla, fiziksel kosullar
daha ¢ok iletisim kanal1 ve bunu engelleyen ¢evre kosullariyla ilgilidir. Bu dogrultuda
iletisim kanalmin gonderilecek mesaja uygun olmasi gerekmektedir. Ornegin,
duygusal ya da karmasik mesajlar genellikle kisiler aras1 yiiz yiize iletisime (Karagor-
Sahin, 2004: 96-117).

Giivensizlik: Alicinin mesaja inanmamast ya da gonderen kisi ya da araca
giivenmemesi, sozlii ya da sozsiiz iletisimdeki tutarsizlik kisiler arasinda bir iletisim

engeli olusturabilmektedir. Diger bir anlatimla, sdylenilen sozle jest — mimik, vurgu,
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tonlama, beden dili, mekan kullaniminin uyumu o6rgiit-i¢i etkin iletisimde 6nemli bir

rol oynamaktadir (Topguoglu, 2021:225-230).

Orgiitsel hatalar: Sorumluluklarin acikca tanimlanmamasi, yetki eksikligi, gibi

durumlardir.

Kisisel farkhiliklar: Verici ve alicinin bireysel amaglari, hisleri, duygulari,
aligkanliklari, algilama farkliliklar1 gibi kisisel ozellikleri mesajin kodlanmasini,
algilanmasini ve mesajlara kars1 tutumunu etkiler. Yukarida sayilan etkenler disinda
orgiitsel iletisimi engelleyen diger bircok etken de bulunmaktadir. Ornegin,
yoneticilerin kisiligi, gereksiz veriler ve teknik terimlerin kullanilmasi bunlardan
bazilaridir. Orgiitlerde etkin ve verimli bir iletisim sisteminin kurulabilmesi i¢in
iletisimi engelleyen unsurlarin ortadan kaldirilmasi 6nemlidir (Karagor- Sahin: 2004:
97-117).

1.4 Etkili fletisim Siirecinde Anlama — Anlatma

Iletisimin amaci; kendini, kendi bildiklerini diisiindiiklerini ya da kendi hissettiklerini
anlatmak oldugundan mesajin hazirlanmasi ve iletilmesi 6nemli bir 6zellik kazanir. Bu
dogrultuda anlatmak istedigimiz konu ya da olayin dncelikle baslangi¢ noktasini dogru
segcmek ve bu baglamda akis planini dogru hazirlamak gerekmektedir. Bu hazirlik
asamasinda mesaj1 alimlamas1 istenilen hedef kitlenin kim oldugu, demografik
ozellikleri, onem kazanmaktadir. Bu baglamda hedef kitle ile gegmis yasantilar, hedef
kitleye iligkin tutumlar ve hedef kitlenin kimligine iliskin bilgilere ulasilmasi yararh
olmaktadir. Anlama ve anlatma giinliik yasantimizda iletisimi saglayan temel 6gelerin
bir biitiinii olarak karsimiza ¢ikan bir siirectir. Anlama teknikleri olan dinleme ve
okuma " alic1 dil becerileri", anlatma teknikleri olan konusma ve yazma ise " verici dil
becerileri" olarak da adlandirilmaktadir

(https://avys.omu.edu.tr/storage/app/public/omur.keskiner/).

Iletisim siireci dendiginde bes temel dgeden soz edilmektedir. Bu ogeler; kaynak,
mesaj, kanal, alict ve geri bildirim olarak siralanabilir. Iletisim siirecinde temel
Ogelerin yan1 sira ikincil dgeler olarak kodlama, kod agma, algilama, degerlendirme
(filtre) ve giiriiltii 6geleri yer almaktadir. Anlama, kisinin anlatilanlar1 ilgi ve dikkatle
dinlemesi ve iletilmek istenen konunun ana fikrini kavramasi olarak
tanimlanabilmektedir. Etkin dinleme ve bu dogrultuda anlamanin odak noktasi,

vericinin ilettigi iletiler icinde neyin 6nemli ya da neyin oncelikli oldugunu alicinin
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anlayabilmesiyle ilgilidir. Bu dogrultuda anlamanin ger¢eklesmesi dncelikle nitelikli
bir dinlemeyle olanaklidir. Vericinin iletmek istedigi iletilerin igeriginin alici
tarafindan istenildigi gibi tam ve dogru anlasilmasi anlama olarak agiklanabilir. Diger
bir anlatimla anlama; alicinin, vericinin hangi amacla ne anlatmak istedigini acik ve
net bir bi¢imde anlamasidir. Anlatma ise, vericinin ister yazili ister sozlii dille olsun
iletmek istedigi duygu, diisiince ve bilgileri istedigi bi¢imde, istedigi dogrultuda
alicilara aktarabilmesidir. Bu nedenle de anlama asamasi, etkili iletisimin énemli bir

asamas1 olarak kabul edilir (Sever,1998: 51-66).

Duygu ve diisiincelerimizi karsimizdaki kisiye anlatabilmenin en geliskin araci
kuskusuz séze dayali dildir. Ancak burada dikkat edilmesi gereken, diisiince ve
duygularimiz1 aktarirken, dili anlatma amacimiza uygun olarak degisik bi¢imlerde
kullanmamiz gerektigidir. Ciinkii diisiince ve duygular nasil anlatilmasi gerektigine
gore tasarlanmadan anlatilirsa, kesin ve acik anlasilma olasilig1 olmadigindan ancak
diisiincede kalabilecektir. Dolayisiyla diisiince ve duygular anlatilirken, amaca uygun
bir yontem ve uygun bir iletisimle anlatilmasi gerekliligidir. Bir baska deyisle,
anlatilmak istenileni aktarim sirasinda kullanilacak sozciiklerin tonlamasi, vurgusu,
yapilan yinelemeler, alicilarla kurulan yakinlik, igtenlik gibi 6zellikler aktarilmak

istenilenin anlatim sirasinda verici i¢in Onemli ve etkili bir ara¢ konumundadir

(Zeybek, 2004:73).
1.4.1 Etkili Tletisimde Mesajin Onemi

Etkili, etkin bir iletisimin gerceklesebilmesi i¢in mesajin tasimasi gereken ozellikler
ise: Mesajin anlasilir olmasi, agik olmasi ve dogru zamanda iletilmesi gerekliliginin
yan1 sira; mesajin iletildigi kanalin uygunlugu ve mesajin kaynak ve alict arasinda
kalmasinin 6nemi olmaktadir. Bir iletisim siireci icerisinde kisi 6zellikle duygu ve
diisincelerini  kargi tarafa dogru ve istenilen bigimde aktarmak igin ¢aba
harcamaktadir. Diger bir anlatimla, kurumlar belirli bir hizmet ya da {riiniinii 6ne
cikarmak adina hedef kitlelerinin igerigi anlamalarini ve onu kurumla iligskilendirme
bigimlerinde rol oynayacak mesajlarina 6nem vermelidirler. Kurum — neden uyumu, o
kurumun kimligi (markasi1) ya da iirlinii ile destekledigi amag¢ arasindaki baglanti
olarak algilanmaktadir (Levi,E; Turfanda,S, 2023:37-55). Aktarilan bir mesaj dort

temel Ogeden olusur: Gozlemler, disiinceler, duygular ve gereksinimler. Bu
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dogrultuda  iletilen  mesajlar1 ¢  ana  baslikta  inceleyebilmekteyiz

(https://acikders.ankara.edu.tr/).

Tam Mesaj: Gozlemlerimizi, diistince, duygu ve gereksinimlerimizi yansitan
mesajlardir. Diger bir anlatimla bir mesajda olmas1 gereken dort temel 6genin dordiinii
de igerir. Tam mesajlar genellikle yakin gordiigimiiz kisilerle paylastigimiz
mesajlardir. Tam mesaj iletirken, algi ile ilgili bir ciimle olmasi1 6nemlidir. Alg1
mesajlar1 gonderenin gézlemini igermez; ancak durumuyla ya da olayla ilgili varsayim
ve cikarsamalari igerir. Tam mesajin duygu yonii de bulunmalidir. Mesaj duygu
belirleyen sozciikler icermeli ve ben dili ile olusturulmalidir. Mesaj1 verenin kendini
acmasi; alimlayan acisindan bir geri bildirim bagi olugsmasini saglamaktadir. Tam
mesajlarin bir diger 6nemli 6zelligi de istek sozciikleri de icermesidir. Toplumsal bir
varlik olan insan i¢in iletisime girilen kisiyle etkilesim de s6z konusudur. Bu nedenle,

ne istenildigi diiriist¢e acik ve dogrudan aktarilmalidir.

Kismi Mesaj: Dort temel 6geden birini disladigimizda verdigimiz mesajlardir. Giinliik
yasantimizda, Ornegin is ortaminda ya da bir arkadas grubu arasinda verdigimiz

mesajlardir genellikle bu tiirdendir.

Kirli Mesaj: Gozlem, diisiince, duygu ve gereksinimleri agik¢a ifade etmeden tiimiinii
birbirine karistirarak verilen mesajlar kirli mesaj tiiriindendir. Diger bir deyisle, {isti
ortiilii ya da kinayeli bir bicimde sdylenen 6rnegin; “yine mi is? “ vb. mesajlar kirli
mesajlar olarak kabul edilir ve genellikle iletisimi olumsuz etkilemektedirler (Inal, F.

https://prezi.com/aa_ectocciqt ).
1.4.2 Mesaj Kavrami

Iletisim bilimci Prof. Ayca C. Akyol’a gore Hedef Kitleye yonelik etkili bir sdzlii

mesaj tasariminin temelini soyle 6zetlemek miimkiindiir:

-Hedef kitleyi tantimak: Kitlenin demografik 6zelliklerini igerir. (yas, cinsiyet, konum
vb)

-Mesaji Belirlemek: Iletmek istedigimiz mesaji olusturmak. (Hizmetler, iiriinler ya da

diisiinceleri belirtebilir)

-Tletisim Kanali Secimi: Tletisimde mesajin olusturulmasi kadar, bu mesajin hangi
kanallar ya da hangi kitle iletisim araglariyla iletilecegi de biiyiik 6nem tagimaktadir.

Mesaj1 hangi kanallar araciligiyla ileteceg§imizi planlamak. (Sosyal medya, e.posta,
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bloglar ya da web sitemiz) igerigi paylasma zamaninin da kanalin secimi kadar 6nemli

oldugunu goz ardi etmemek gerekir.

-Icerik Olusturma: Mesajimizla ilgili olusturdugumuz icerigin hedef kitleye degerli
ve ilgi ¢ekici gelmesi onemlidir. Olusturdugumuz igerigin kendi goziimiizden degil;
hedef kitle agisindan nasil alimlanacagina gore igerik olusturmak gerekmektedir.

Icerigin benzersiz ve 6zgiin olmasi, hedef kitlenin ilgisini gekmede énemli bir dgedir.

-Geri Bildirim: Geri bildirim ilettigimiz mesajin alimlanmasini istedigimiz bigimde
algilanip, anlamlandirildigiyla ilgili 6nemli veriler igerir. Bu anlamda mesaj
stratejimizi iyilestirmemize ve dikkat etmemiz gereken noktalari belirlememizde

yararlt olmaktadir.

Etkili bir mesaj hazirlamanin temeli, iyi dinleyici olmaya dayanir. Empati, hedef
kitleyi dogru ve ozelliklerine gore tanima, anlayis ve bu baglamda hedef kitlenin
gereksinim ve dileklerini anlamak ve dikkate almak mesajin etkililiginde c¢ok
onemlidir. Iyi bir hitabet yetenegi, dogru sozciik se¢imi, vurgu, tonlama, beden dili
kullanim1 da mesajlarin agik ve anlasilabilir olmasinda 6nemli etkenlerden biridir.
Yalin ve 0z bir dille aktarilmak istenileni aktarmak, beden dili ve kullanilan
sOzciiklerin Ortiismesi, gereksiz bilgilerden kaginmak da etkili bir mesaj iletiminde

yararli olmaktadir (Cekig, A. 2020:106-126).

Dogru planlanmis bir iletisimde aktarilan mesajlarin hedef kitlede yarattig1 etkiyi
gozlemlemek ve gerek sozlii gerek simgesel gerekse de beden dili araciligiyla iletilen
geri bildirimlere vakit kaybetmeden yanit vermek gerekmektedir. Diger bir deyisle, bir
iletisim ortaminda ya da bir diyalogda hedef kitlenin duygusal yanitini anlamak ve bu
dogrultuda bir strateji gelistirmek olduk¢a 6nemlidir. Yazili iletisim yoluyla iletilen
mesajlarin kalicilig1 g6z ontine alindiginda yazili iletisimde belirginlik ve tutarliligin
onemine dikkat edilmesi gerekliligi yadsinamaz bir gercektir. Gerek yazili gerek sozli
iletisimde problem ¢6zme ve alternatif ¢dziimler dnerme ve bunu hedef kitleye
aktarabilme yeteneginin 6nemi de g6z ardi edilmemelidir. Bu durumda karsimizdaki
kisi onunla empati kurdugumuzu diisiinecek, dolayisiyla ayni bakis agisinda olundugu
izlenimiyle o kisiye yakinlik duyacak ve deger verecektir. Etkili bir mesaj
olusturmanin ayni zamanda hedef kitlenin zamanini etkili bigimde yonetmeyi de
icerdigi unutulmamasi gereken dgelerden bir digeri olarak diisiiniilebilir. Diger bir

anlatimla, herhangi bir iletisim ortami ya da diyalogda gereksiz iletilerle kisilerin
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zamanindan ¢alinmamalidir. Bu nedenle verilecek mesajla ilgili anlatilmak istenilen
ve istenilmeyen konu bagliklart belirlenmeli ve bir anlaim plam1 iginde
diizenlenmelidir. Bir bagka deyisle, mesaj konusunun sinirlarinin dogru ¢izilmesi
dinleyicinin verilmek istenilen mesaji dogru anlamasini kolaylastiracaktir. Sonug
olarak, hedef kitle yaklagiminda etkili mesajlagsma; hem sozlii hem de yazili iletisim
becerileri, dinleme yetenegi, empati, problem ¢6zme ve zaman yonetimi yeteneklerini

igermektedir (http//:www.iienstitu.com).
1.5 Etkili Tletisimde Tkna

Tiirk Dil Kurumu SozIligti’ nde iletisim: Sozctik olarak, duygu, diisiince ya da bilgilerin
akla gelebilecek her tiirlii yolla baskalarina aktarilmasi; bildirisim, haberlesme,
komiinikasyon olarak tanimlanmaktadir. Ayrica teknik anlamda incelendiginde, kitle
iletisim araglarindan yararlanilarak yiiriitiilen bilgi aligverisi, bildirisim, haberlesme,

muhabere anlamlarin1 da igerdigi aktarilmaktadir (https://sozluk.gov.tr/). Diger bir

anlatimla iletisim: anlamlar1, duygular1 paylagsmak, diislince ve bilgi aligverisi yapmak,
tiretmek ve bunlari anlamlandirma ve aktarma siireci ya da kaynak ve alic1 arasinda
bir kanal araciligiyla anlasilabilir mesajlarin alinip yollanmasi sanatidir. Bu dogrultuda
etkili iletisimi gerek sozlii gerekse de s6zsiiz ya da jest, mimik, tutum, tavir vb. beden
dili 6gelerini kapsayan ve bu baglamda iletisime katilan kisilerin birbirlerini dogru ve
net bir bigimde anlayabilecegi iletisim becerisi olarak da tanimlayabilmektedir. Bir
baska deyisle, kendimizi dogru ifade edebilmek, karsimizdakini de dogru
anlayabilmek kisaca dogru anlamak ve dogru anlasilmak; ancak etkili iletisim
tekniklerini dogru ve yerinde kullanmakla olanaklidir. Etkili iletisim tekniklerinde;
sozlii iletisim: Anlasilir bir dil, ses tonu vurgusu, yiiksekligi, hitap bi¢imi, agiklik ve
netlik, yalinlik, soru sormak ve cevaplar i¢in cesaretlendirmek ve de 6zetlemek; sozsiiz
iletisim ise; ik izlenim, g6z temasi, mesafe, dokunma, olumlu ifade, beden durusu ve

soylenilenleri dinledigini belli etmeyi igermektedir (https://slideplayer.biz.tr/).
1.5.1 ikna Kavram

En genel anlamda ikna, bireyin karsisindaki kisi ya da kisilerin davranig diisiince ya
da tutumlarinda istenilen etkileme ve degisimin yaratilmasi siirecidir. Bu dogrultuda,
ikna; inandirma, razi etme, kisinin tutum ya da davramslarini gii¢ kullanmadan
etkilemeyi hedefleyen, kisiyi inandirma, kandirmaya yonelik bir iletisim siireci olarak

tanimlanabilmektedir. Ancak, ikna kavramini sozliikk anlamiyla degerlendirdigimizde
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yeterince agiklamig olamayiz. Ciinkii iknanin kullanim alani hayli genistir. Etkili
iletisim baglaminda ele alindiginda etkileme, kisilerin tutum ve davranislarini onlarin
amagc ve isteklerine karsitlik yaratmayacak bicimde uzun siirede degistirme girisimi
olarak tanimlanabilir. Bu dogrultuda ikna ve etkileme arasindaki fark iknanin iletisim
amacint agikca ortaya koymasma karsin; etkilemenin bir iletisim stratejisi

gergevesinde daha gizli ve uzun bir donem gerektirmesidir (Kasar 2011:98).

Dijitallesme sonrasi gelisen teknoloji ve bu dogrultuda giinden giine ¢esitlenen iletisim
araglarin etkisiyle hizla degisen iletisimin gelisimi, glinlimiiziin ¢ok secenekliligi
dogrultusunda ikna kavramina da farkli iglevler kazandirmis ve bu baglamda kullanim
alanlar1 ve modelleri degismese de farkl1 ikna tanimlar1 yapilmistir. Ornegin, Kevin
Hogan, Zkna Etmenin Psikolojisi adli eserinde iknayi, insanlarm diisiincelerini ve
davraniglarini belli stratejilerle etkileme, inanglar1 ve degerleri kabullendirme yetenegi
olarak aktarmaktadir Richard Luecke,(2007) ise: Gii¢, Etki ve Ikna adli galismasinda;
ikna bir kisinin ya da bir grubun diislincelerini ve davranislarini degistirme ya da
onlara gii¢ kazandirma siirecidir; bu bir toplantida da yapilabilir bir dizi tartismadan
sonra da demektedir. Birkag¢ farkli 6rnegini aktardigimiz ikna kavrami hem bireysel
yasantimizda hem de is yasamimizda basarimizin temelini olusturan bir anlamda bir
yetenektir. Ayn1 zamanda bir diisiince, bilgi, yaklagim ya da ¢6zlimii baskalarina cazip
hale getirerek sunmaktir. Bu anlamda ele alindiginda ikna, sanat ve bilimin bir bilesimi
olarak diisiiniilebilmektedir. Bir sanattir, ¢linkii giiven olusturma ve giclii iltisim
becerileri gerektirir. Bilimdir; c¢ilinkii belirli bir disiplini olan birikimlere, insan
davraniglarinin  anlagilmasina, bilginin analizine dayanmaktadir (akt. Giines,

Karanimoglu, 2007:70).

Iknanm uygulama alanlari siirsizdir. Bir geng kizin geg saatte eve gelebilmek igin
annesini ikna etme ¢abasindan, bir yoneticinin fazla mesai i¢in elemanlarini ikna etme
cabasina; bir vekilin almman kararlarin {lkenin refahi icin oldugu konusunda
vatandaslar1 ikna etme ¢abasindan; bir belediye baskaninin vaatlerinin o ilge i¢in en
yararli olacagi konusunda iknasina kadar ¢ok genis bir kullanim alami vardir. Bu
baglamda ikna iletisimin  gergeklestiZi hemen hemen her durumda
gerceklesebilmektedir diyebilmekteyiz. Diger bir anlatimla, insanlar, Kimi zaman
verdikleri bilginin dogruluguna kimi zaman bir baskasinin davranislarini degistirmede

ya da herhangi bir konu ya da durum ile ilgili ikna etmeye c¢alisirlar. Ciinkii ikna etmek
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iletisim i¢in 6nemli ve ortak bir nedendir. Bu baglamda da ikna etkili iletisimde ikna
ve yonlendirmenin diger bir ifadesidir (Tutar, 2023:159-160).

Iletisimde temel amag; etkilesim yaratmaktir. Bu dogrultuda, iletisim etkinligi de
etkilesim olgusu, geri-bildirim (feed-back), esduyum (empati) ve ikna olgusunu
icermektedir. S6z konusu siiregte geri-bildirim; etkinlik ve denetlemeye olanak
saglarken ayni zamanda kaynak ve alic1 arasindaki ileti aligveriginin de istenildigi
bicimde gergeklesip ger¢eklesmedigini denetlemeye yardimer olmaktadir. Bu anlamda
da etkili bir iletisimin temeli, alicidan gelen yanit ve tepkileri siirekli izleyerek

etkinlesebilmektedir diyebilmekteyiz (Zeybek,2004:59-62).

Toplumsal yasamda birey gerek bilgi almak ya da vermek gerekse de duygu ya da
diisiincelerini paylasmak vb. amaglarla diger bireylerle iletisim kurmaktadir. Bu
iletisim etkinliginin en temel amaci da iletisimde bulunulan kisileri ikna etmek ve
kendi istekleri dogrultusunda diisiince ve davranis degisikligi yaratmaktir. Iletisim
yoluyla  yaratilmak  istenen  davramis  degisikligi de ikna  yoluyla
gerceklestirilebilmektedir. Her ne kadar iknanin sozliiklerde kandirma islevinden s6z
edilse de iknanin temelinde inandirma ve razi etme vardir; inandirmanin temeli ise
giivenilirlige dayanmaktadir. (Tutar,2023:161). Ozetlersek ikna: Bir kisinin ya da
grubun diisiincelerini ve davraniglarini degistirme ya da onlara gii¢ kazandirma siireci;

olarak tanimlanabilmektedir.

Aristotales’e gore iletisim; ikna etmenin tiim uygun anlamlaridir. Diger bir ifadeyle,
iletisimin amact ikna etmektir. Bir kisi ya da grubun diisiince ya da davranislarim
degistirme ve/ya da konuya 6zne olan kisi ya da gruba gii¢ kazandirma siireci olarak
tanimlayabilecegimiz ikna, sonug olarak etkili iletisim yoluyla yapilan ruhbilimsel bir
stire¢ olarak tanimlanabilmektedir. Bu dogrultuda da ikna kavrami ayni zamanda
bilingli bir niyet ya da girisim, bireyi harekete gecirme ya da giidiileme, bireyin
hareketinin yoniinii belirleme, davranis degistirme, bi¢imlendirme ya da etkileme
tutumlarini da kapsar. Bu baglamda da ikna. bu davranis ve tutumlar1 gergeklestirmeye

yonelik ileti aktarimlaridir diyebilmekteyiz (Anik, 2016:34-35).

Aristoteles ikna siirecinin inandirmadan, inandirmanin ise gosteriden gectigini
savunur. Bu anlamda diislinlire gore inandirma bir tiir gosteridir, ¢linkii bir seyin
gosterilmis oldugunu diisiindiigiimiizde ona tam olarak inanmis oluruz ve bu

inandirma bigimi iknanmn en etkili olanidir. Ikna dendiginde deginilmesi gereken bir
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diger kavram ise kuskusuz retorik sanatidir. Antik Yunan’dan giiniimiize 2500 yila
yakin bir ge¢misi olan retorik Aristoteles’e gore; neyin dogru, neyin yanlis olduguyla
ilgilenmek yerine sozlii, yazili ya da gorsel olarak belirli yontemlerle insanlari
etkileme, yonlendirme ve ikna etme teknigidir. Ikna etmek ise ancak giizel s6z sdyleme
sanatt olan retorikle gergeklesebilir. Bu dogrultuda retorik; veri olan herhangi bir
durumda elde bulunan ikna etme araglarini kullanma yetisidir. Bu anlamda da
diisiiniire gore retorik ne bilimdir ne de bilgiyi 6gretme yontemidir ve amaci yalnizca

en iyi sekilde ikna etmektir (http://yenimedya.info/2021/02/13/aristoretorik/).

Aristoteles’ten  gilinlimilize inceleme konusu olan ve {lizerine arastirmalar
gerceklestirilen iknanin temelde ii¢ etmeni ya da olusturucusu vardir: I.[namilirlik
2.Saglam ve etkili kanitlar 3.Etkili iletisim lletisimle i¢ ice gecmis bir kavram olan
iknanin ger¢eklesmesi ya da denenebilmesi i¢gin kuskusuz ikna edilmek istenen kisi ya
da kisilerle iletisim kurulmasi gerekmektedir. Bu iletisim ise dnceden belirlenmis
niyetler cergevesinde yapilir ve iletisimi baglatan diger bir ifadeyle kars tarafi ikna
etmek isteyen taraf; kars1 tarafin tutum ve davranislarina etki etmek ister; bu etkileme
istegi de ikna amagli iletisimi diger iletisim c¢abalarindan ayiran en onemli dgedir
(https://ebs.duzce.edu.tr/). Ciinkii her iletisim g¢abasi bir ikna etme g¢abasi igermez.
Ornegin, derste bir konu hakkinda soru soran dgrencinin, dgretmeni ikna etme amaci

yoktur (Kiigiikerdogan, 2011:18).

Toplumsal iligkilerde olduk¢a oOnemli olan ikna, kisinin yasaminin her aninda
gereksinim duydugu bir kavramdir. Ciinkii insan gerek aile, gerek ozel, gerek is
yasaminda hatta bazen de igsel iletisiminde kendini ya da diger insanlar1 ikna etme
gereksinimi duyar. Tutum ve davraniglar etkileme amacl bir iletisim yontemi olan
ikna; karmasik, siirekli ve 1ki yonlii bir siirectir. Bu siirecte gonderici ve alici sozel ya
da s6zel olmayan cesitli sembollerle birbirine baglanir ve ikna etmeyi hedefleyen kisi,
ikna etmek istedigi kisiyi belirli bir tavir ya da davranis degisikligi yapmaya cagirir
(O’Donell ve Kable, 1982:9°dan akt. Bektas, 2002: 49).

Hemen hemen tiim iletisim tiirlerinde ve hayatimizin her alaninda basat bir amag olan
ikna, iletisim baglaminda ele alindiginda hem c¢ok 6nemli hem de ¢ok giiclii bir
kavramdir. Bir insan1 ikna edebilmenin temel noktasi o kisiyle uyum saglayabilmekten

gecmektedir. Uyum ise kisiyi ikna edici ile ayn1 noktaya getirebilmek ayni cerceveden
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bakmasini saglayabilmekle olanaklidir. Burada sozciikler kadar beden dilinin 6nemi

de yadsinamaz bir gercektir (Anik,2016:49-104).
1.5.2 iknanin Sanatinin Temel ilkeleri

Ikna edici iletisim, gerek kisisel gerekse de is yasantimiz boyunca gereksinim
duyacagimiz 6nemli bir beceridir. Bu beceri diisiincelerimizi ve savlarimizi daha etkili
bir bigimde sunma ve kabul ettirme olanag1 saglar. Bu baglamda da insanlar1 daha
kolay ikna edebiliriz. Ikna edici iletisimi, bir diisiince, fikir ya da goriisii baskalarina
etkili bir bigimde aktarmay1 amaglayan iletisim tiirii olarak da tanimlayabilmekteyiz.
Ikna edici bir iletisim siireci i¢in kullanabilecegimiz temel &geler ise asagida

siralanmaktadir.

Otorite: Kisiler otoritelerin dedigini yapma egilimindedir. Bir konu hakkinda
uzmansaniz insanlar sizin sdzlerinize inanir; bu konuda bilgi sahibi oldugunuzu ve

konuyu en iyi sizin bildiginizi diistintirler.

Zor bulunma: Kisiler az bulunur seylere daha cok ilgi gosterme egilimindedirler.
Ornegin; insanlar1 piyasada sayili bulunan bir iiriinii almaya ikna etmek daha kolaydir.
Bir seye sahip olamama diirtiisii kiginin daha cabuk ikna olmasinda etkendir

(Cialdini,R,,B., 2020: 271-297).

Bilgi: ikna edici iletisimde diger bir 6nemli adim ise, bilgi edinme siirecidir. Bu siireg
karmasik goriilen pek ¢ok sorunun tanimlanma ve soruna ¢oziim iiretmesinde etkili
olmaktadir. Bilgi edinebilmenin temel noktasi, ister agik uglu olsun isterse de kapali
uclu olsun dogru soruyu sorabilmektir; ancak a¢ik uclu sorular, karsimizdaki kisiyi

konusturmaya ve yoruma dayali olacagindan daha iyi bilgi sahibi olmamizi saglar.

Uyum: Bireyin gerceklerle ilgili bilgi ve goriislerini kendi inanglar1 dogrultusunda
belirtmesidir. Uyum ve bilgi edinme siireci birlikte ilerlerse daha basarili sonuglar
alimir. Uyum yaklagimi kisinin ilk yaklasimindan vazgegmesini ve yeni davranisglar

dogrultusunda nasil tepki verecegi konusunda bilgi vermektedir.

Algilama: Tkna iletisim siirecinin énemli bir adim1 da algilama yaklagimidir. Bu
yaklasim bu yaklasim temelde bilgi yaklasimina karsit, korkulara karsi kimin
tutumunu degistirecegini Ongoriir. Bu durumda kisi tutumunu degistirerek farkli bir

deger algilayacaktir (Unker,2014:9)
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Davranis Degisimi: Birey ikna edilerek bir davranis degisimi olusturur. Davranis
verilen yonde karsilik verme egilimidir. Davranig, bir bireyin kendi diinyasinin bazi
sembollerini, nesnelerini ya da goriislerini uygun olan ya da uygun olmayan tarzda

degerlendirme egilimidir (Anik,2016: 49- 104).

fkna ve Korku: fletisimde korku olgusunu da sevgi 6gesi gibi diger bazi olgularla
birlikte kullanmak gerekir. ikna iletisiminde korku olgusu genellikle bir davranis ya
da aligkanlik siirdiiriildiigiinde ileride yasanacak olumsuzluklar iizerine kurgulanir.
Omegin, dogru aydilatmasi olmayan bir ortamda kitap okursan gozlerin bozulur

(Balct, 2007:76).

1.5.3 ikna Yontemleri

Etkili iletisimden s6z edilebilmesi icin Oncelikle etkili konusma o&zelliklerini
incelememiz gerekmektedir. Bu dogrultuda da etkili konusma s6z konusu oldugunda
Aristoteles’in Rhetorik adli yapiti temel bir kaynaktir. Diisiintire gore etkili bir
konusmanin gerceklesmesi i¢in 3 temel 6ge bulunmaktadir: “ Ethos, Pathos, Logos”

(Zeybek, 2004:62).

ETHOS

Karizma ve Cekicilik (imaj): Tkna siirecinin basat gesi olan ethos, diger bir anlatimla
iletisimi baslatan kisinin karizmasi, hedef kitlenin etkilenmesini ve bu dogrultuda ikna
edilmesini kolaylastiran en 6nemli etmenlerden biridir. Vericinin diger bir deyisle ikna
etmek isteyen kisinin giyim — kusamu, fizigi, konusma bi¢imi, sdylemi, konusma hizi,
beden dili, konuyla ilgili bilgi ve deneyimleri alic1 ya da alicilari etkiler. Bu etkileme
sonucunda da bireyler vericiye inanmasalar da vericiden hoslanmakta, giiven
duymakta ve bu baglamda ikna olabilmedirler (Zeybek, 2004:64). Bu diizeyde ikna iki
diizeyde ortaya ¢ikmaktadir.

Diisiince diizeyi: Bireyin inanilir olmasi, diisiincelerinin goriindiigii gibi
algilanmastyla olanaklidir. KonumuzIla ilgisi baglaminda 6rnek vermemiz gerekirse,
bir yerel yonetim bagkan adayinin secildikten sonra yapacagi yeniligin o cografyanin
yasam sartlarina, ekonomik giiciine, orada yasayan insanlarin gelenek goreneklerine

vb uygunlugu s6z konusudur. Bu dogrultuda aynm1 zamanda yapilmasi vaad edilen
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yenilikle ilgili tiim ana basliklar ve ayrintilar iyice diisiiniiliip belirlenmis olmalidir.
Kisilik Diizeyi: Birey bazi kisilere gore inanilir ya da giivenilir olabilir; ancak bu
Ozelliklerin samimi bulunup inanilir olmasi ortamda baska kisilerle ¢alisilarak ve
zaman i¢inde kazanilmasi gereken kisisel ozellikler olmalidir. Diger bir anlatimla
inanilirligin formiilii sekil 2°de goriildiigii gibi:inanmlirlik=Giiven + Uzmanlik olarak

acimlanabilmektedir (Kiigiikerdogan,2011:19-20).

PATHOS

Erdem: (Duygular) Etkili konusmanin bir diger 6nemli 6gesi olan erdem kavramu,
duygulari, istekleri ve tutkulari icerir. Diger bir anlatimla, konusma yapan kisi
dinleyenlerin yalnizca mantigina degil; ayn1 zamanda duygularina da seslenmesinin
gerekliliginin ifadesidir. Ikna siirecinde verici, alicilarin duygularini nasil harekete
gecirecegini bilmelidir. Aristoteles’e gore pathos’u olusturan 6geler; adalet, tedbirli
olma, comertlik, cesaret, Olciilii olma, yiice goniilliiliikk, gosteris, bilgelik vb.

degerlerdir. (Zeybek,2004:65).

LOGOS

Logos: (Mantik) Aristoteles’e gore bir konusma kesinlikle nesnel verilere ve bu
dogrultuda mantiga dayanmalidir. Diisiiniire gore; alicilar ancak Logos (mantik)
sayesinde vericilerin aktardiklar1 diisiinceleri alimlayabilir ve akil yoluyla en dogru
bicimde degerlendirebilirler. Bu dogrultuda logos kisinin mantikli nedenler bulma,
ornekleme yapabilme ve bir sonuca varma yetenegine dayanir. Diigiiniire gore,
karsilastirma sonucunda bir goriis bildirmek ve bu goriisii bildirirken ya da kisisel
kanitlar1 ortaya koyarken planli bir bicimde ve etkili sunum teknikleri dogrultusunda

aktarmaliy1z (Kiigtikerdogan, 2011: 20 )

1.5.4 ikna ve Yaklasimlar

Yagantimiz siiresince bilingli ya da bilingsiz ¢esitli ikna teknikleri kullanmaktayiz.
Karsimizdaki kisiyi ikna edebilmek ise, elimizdeki bilgi ya da kanitlar1 dogru

yapilandirma ile olanaklidir. Bunun yaninda kars1 tarafa aktardigimiz imajimiz, beden
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dilimiz de ikna iletisiminde énemli dgelerdendir. Tkna teknikleri iki temel yaklagim

altinda incelenebilmektedir.

- Niceliksel Tkna Yaklasimi: Nesnel yaklasima dayali ve daha ¢ok toplumsal
degerlerin On plana ¢iktig1, nesnel yaklasima dayali bu yontem, agiklamalarin ve
orneklerin 6n planda oldugu bir yaklasim bi¢imidir. Bu yontemde alicinin, alimladigi
iletiye verecegi tepki onemlidir. Niceliksel ikna yaklasimi iknay1 bir sanat degil bilim
olarak kabul etmektedir. (Kiigiikerdogan,2011:21).

- Niteliksel Tkna Yaklasimi: Niteliksel ikna kuraminin kokleri Eski Yunan’a
dayanmaktadir. Retorik (deyisbilim) kavrami ¢er¢evesinde degerlendirebilecegimiz ve
ikna da 0Oznel yaklasim- kisisel degerlerin 6n plana ¢ikmasi temeline dayanan
bireylerin hem kendilerini aktardiklarin1 hem de karsilarindakilerini etkileyebildikleri
bu yaklasim, bir anlamda retorik kuraminda goriilen sanatsal icerik, aktarim giicii ve

yontemleriyle 6zdeslesmektedir (Kiiglikerdogan,2011:21).

Aristoteles’e gore iknanin gergeklesebilmesi i¢in konuyla ilgili inandirici, mantikl
gerekgelerin ortaya konulabilmesi (logos), kaynagin kendisini inandirict kilacak bir
kisisel karakteri a¢iga vurabilmesi (ethos) ve hedefin coskularinin diger bir anlatimla
duygularinin etkilenebilmesi (pathos) gerekmektedir. Bu anlamda iknada basari
yalnizca gosterilen kanitlarla degil; ayn1 zamanda etik kanitlarla basarilabilmektedir

diyebilmekteyiz (Bakir, 2010:77).

1.5.5 iknanin Bilesenleri

Insanoglunun yasami bir anlamda ikna olma ve ikna etme siireci iizerine kuruludur. Is
hayatimizda, ikili iliskilerimizde, giinliikk yasamda ikna olabilme yollar1 {izerine
kuruludur. Psikolog Dr. Robert B. Cialdini, “Iknanin Psikolojisi” adli kitabinda
iknanin 6 temel ilkesine dikkat ¢ekmektedir. Bu ilkeler:

Karsihkhilik (Reciprocity): Karsiliklilik ilkesi, birine yapilan bir iyilik kargisinda o
kisinin de karsihik vermek adma, size iyilik yapma egiliminde olacagin
varsaymaktadir.

Tutarhihik ve Baghlik (Consistency and Commitment) Birey verdigi sozii tutma bu

baglamda da tutarli olma egilimindedir. Tutarlilik ve baglilik ilkesi, ikna tekniklerinde,
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baslangigta kiiclik bir istekte bulunulur; daha sonrasinda ise daha biiylik isteklere
yonlendirilmeleri saglanir.

Sosyal Kamit (Social Proof) Insanlar genellikle ¢ogunlugun davranislarina uyum
saglama egilimindedirler. Genellikle konusunda uzman kisilerin yorum, goris,
arastirma ya da onerileri diger kisileri ikna etme araci olarak kullanilabilmektedir.
Otorite (Authority) Otorite ilkesi, insanlarin otorite figiirlerine olan dogal giivenini
ve saygisini ifade eder.

Sevme (Liking) insanlar genellikle kendilerine benzeyen ya da hoslandiklari kisilerin
fikirlerine daha agik olurlar. Bu dogrultuda, sempatik ve yaklasilabilir olmak diger
kisilerin bize olumlu yaklagmalarini saglayacaktur.

Azhk — Kithk (Scarcity) Azlik diger bir deyisle kitlik ilkesi nadir bulunan ya da bir
seyin degerli algilandigin1 diisindiirmektedir. Bu nedenle iletisiminizde iiriin ya da
hizmetinizin benzersiz yoOnlerini vurgulamaniz hedef kitlenizin daha ¢ok ilgisini

cekecektir (Cialdini,R.B., 2020: 271-297).

1.5.6 ikna Teknikleri

Yukarida saydigimiz temel ilkeler dogrultusunda, etkili — etkin bir iletisim i¢in ikna

tekniklerini inceledigimizde:

Empati Kurma: Tkna etme siirecinde, kars: tarafin bakis agisin1 anlamak &nemlidir.
Empati kurarak, onlarin ihtiyaglarini, endiselerini ve motivasyonlarmi anlamaya

calismamiz, kars1 tarafla ayni bakis acisinda olmamizda yarar saglamaktadir.

Giiven Insa Etme: Tkna etme siirecinde diger énemli bir 6ge ise giivendir. Giivenilirlik
ve samimiyet ile karsinizdaki kisinin giivenini kazanmaliy1z. Dogruluk ve tutarlilik,

giiven ingast i¢in temel unsurlardir.

Giiclii Bir Argiiman Olusturma: Ikna etme siirecinde, giiclii ve mantikli bir argiiman
sunulmalidir.  Argilimaninizi destekleyen kanitlar ve mantikli agiklamalarla

desteklemeliyiz.

Duygusal Bag Kurma: Insanlar genellikle duygusal olarak ikna olmaya daha
yatkindir. Duygusal bag kurarak, karsi tarafin duygularini etkilemeli ve onlarin

duygusal ihtiyac¢larina hitap etmeliyiz.
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Kanit Sunma: ikna etmek icin somut kanitlar ve veriler sunmak &nemlidir.
Istatistikler, arastirmalar, referanslar ya da basar1 hikayeleri gibi somut kanitlar

kullanarak arglimanlarimizi gli¢lendirmemiz gerekir.

Dilin Giiciinii Kullanma: Dilin giiciinii etkili bir sekilde kullanarak, ikna etme
siirecini kolaylastirabiliriz. ikna edici bir dil kullanarak, kars: tarafi etkilemek ve

onlarin dikkatini ¢cekmek olanaklidir.

Karsiikli Anlayis Olusturma: Tkna etme siirecinde karsilikli anlayis olusturmak
onemlidir. Karg1 tarafin bakis agisin1 anlamak ve onlarin gereksinimlerine uygun bir

¢Oziim bulmaya caligmak, ikna etme siirecini kolaylastirmaktadir.

Ikna Etme Becerilerini Gelistirme: Tkna etme becerilerini gelistirmek igin siirekli
olarak pratik yapmali ve geri bildirim alinmalidir. ikna etme siirecindeki basarilarmizi
degerlendirmeli ve siirekli olarak kendimizi gelistirme c¢abasi ig¢inde olmaliyiz

(https://karsem.karatay.edu.tr/iletisimde-ikna-etme-sanati-ve-teknikleri.

1.5.7 ikna Sanatinda Etkileme Bicimleri

Karsilik Verme: Birine gereksiz yere karsiliksiz bir sey verirsek, kendini bor¢lu
hisseder ve herhangi bir seyi veren kisinin dedigini yaparak ona bir karsilikta
bulunmas: gerektigini diisiiniir. Ornegin, herhangi birinin dogum giiniinii
kutladiginizda o da sizin dogum giiniiniizii kutlayacaktir ya da 6zel bir ricada
bulundugunuzda size olumlu yamt verecektir. Tutarlilk: Insanlar genel olarak
sOzlerini tutmak isterler. Bu dogrultuda herhangi bir kisiden bir sekilde bir soz
aldiginizda o kisi soziinii tutmak adina kabullendigi seyi yapacaktir. Clinkii insan
verdigi sOzii tutarak, cevresinde soziinii tutan, diirlist biri olarak anilacagini bilir.
Ayrica daha Once ricanizi yerine getiren insan, biiyiik olasilikla daha sonraki bir
rican1z1 da geri ¢evirmeyecektir. Toplumsal Onay: Kisi kararsiz kaldiginda, karara
varmak i¢in genel olarak, baskalarinin o konuyla ilgili verdigi kararlara bakarak,
cogunluga uymaktadir. Bir kisiye yaptirmak istediginiz seyi, bagkalarinin da yaptigina
ikna ederseniz; o kisi genellikle bunu yapmaya razi olacaktir. Kararsizlik yasayan
kisilere ¢ogunlugun tercihinin bu ydnde oldugunu belirtmek, karar vermesini
kolaylastiracaktir. Ciinkii insanlar ¢ogunlugun verdigi kararlarin genelde dogru

kararlar oldugunu varsayarlar. Bu anlamda da toplumsal onay alacaklarini diisiiniirler.
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Begeni: Insanlar begendikleri kisilerle iliski kurmak, aym ortami paylasabilmek, o
kisiye yakin olmak adina begendikleri kisilerin dediklerini yapma ya da davraniglarini
uygulama egilimindedirler. Begeni ayn1 zamanda giiveni de olusturan bir etmendir ve
insanlar giivendikleri kisilerin soylediklerine daha kolay ikna olurlar. Ayrica,

begendikleri kisilere benzer bulduklari kisilerin dediklerini de yaparlar.

lIyi Bir Hazirlik: letisimin her alaninda oldugu gibi ikna iletisim siireci de iyi bir
hazirlik siireciyle baglamalidir. Ikna etmek istedigimiz kisi ya da kisilere iletecegimiz
diisiince ya da fikri derinlemesine arastirmali, ayrintilari tam olarak anlamali ve
gereken dogru kanitlar1 toplamaliy1z. Bu baglamda hedef kitlenin 6zelliklerini iyice

kavramali ve iletilerimizi bu dogrultuda se¢meliyiz.

Ilgili ve Ilgi Cekici Baghk: Bir iletisimde ilk izlenimin 6nemi yadsiamaz bir gercektir.
Bu baglamda, sunacagimiz iletilerde hedef kitlenin ilgisini ¢ekecek olan baslik da

kisiler acisindan konuyla ilgili ilk izlenimi ve konunun odak noktasini olusturacaktir.

Etkileyici Gorsel ve Metin Kullanimi: Giiniimiiz gorsel diinyasinda iletimizde
kullanacagimiz gorsel ogeler ilgi cekicilik yaratacaktir. Bu baglamda fotograflar,
haritalar, grafikler, istatistikler, resimler vb. gibi gorsel dgeler, anlatmak istedigimiz
Oykiiyii destekleyecek ve iletigimimizi daha etkin kilacaktir
(https://gembaakademi.com/blog-ikna-teknikleri/)

Kanitlar ve Referanslar: Ikna edici ve inandirici iletisim siirecinde sunacagimiz
kanitlarin mantikli, tutarli ve ikna edici olmasi gerekmektedir. Bu dogrultuda mantik
hatalarindan kacinmak ve sunacagimiz argiimanlari mantikli bir sirada sunmak,
iletimizi desteklemek i¢in giivenilir kaynaklardan kanit ve referanslar aktarmak dnem

kazanmaktadir.

Dilin Giicii ve Karsit Goriisleri Anlama: Net, agik ve 0Ozgiin bir dil kullanarak
diistincelerimizi ifade etmek, hedef kitlemizi ikna etme siirecinde iletisimin bu
dogrultuda da iknanin temelidir. Bu dogrultuda iletilerimizi hedef kitlenin diline gore
segmemiz ayrica hedef kitlenin jargonuna ve karsit goriislere de anlayis géstermemiz
karsit goriisiinlin nedenini anlamaya ¢alismamiz ve goriisiine saygili bir yaklasim

gostermemiz gerekmektedir.
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Hikaye Anlatimi: Ikna edici bir iletisimde énemli bir rolii olan duygusal baglar
kurabilmenin bir temel tas1 da hikaye anlatimi teknigidir. Insanlar genellikle hikayeleri

daha kolay anlar ve hatirlar.

Duygusal Zeka: Duygusal zeka bir anlamda insanlarin duygularini anlayabilme ve
yonetebilme yetenegidir. iletisimde ve Ozellikle ikna iletisiminde duygusal zeka
dogrultusunda empati kurmak hedef kitlemizin duygusal gereksinimlerini anlamak ve

bu gereksinimlerine yanit vermek a¢isindan ¢ok énemlidir.

Ikna ve Beden Dili: Kisinin goriiniisii, durusu, tavir ve davranislarinin yani sira,
mimikleri, el-kol devinimleri, bulundugu ortami kullanma bi¢imi, hedef kitlesiyle
kurdugu goz temast da etkili ve etkin bir iletisimde bir 6nem tagimaktadir. Diger bir
anlatimla, dinleyicilerde etkilesim olusmasini saglayan ve siirdiiren, vericinin hedef
kitlesinde biraktig1 etki ile gerceklesmektedir. Bu dogrultuda sozsiiz iletisim, ikna
edici bir iletisim siirecinde temel bir nitelik ve islev gergeklestirmektedir

(https://.subu.edu.tr/ikna-edici-iletisimin-temel-ilkeleri).

Etkin Dinleme: Ikna edici iletisim dendiginde yalnzca sozlii dil olarak
diisinmememiz gerekmektedir. Hedef kitlemizi etkin bir bicimde dinlemek, sorduklari
sorular1 dogru alimlamak ve bu dogrultuda acik, net ve samimi bir dille yanit vermek
ve geri bildirimleri dikkate almak gerekmektedir. Bu baglamda etkin dinleme de ikna

edici iletisimin 0gelerinden biri olarak kabul edilmektedir (Sezer, 2022:80)..

Esneklik: Tkna edici bir iletisim siirecinde dnemli 6gelerden bir digeri de esnekliktir.
Hedef kitlemizdeki kisilerin gereksinimleri ya da goriisleri degisiyorsa, bizim
iletisimimizde degismez kalmamiz iletilerimizin hedef kitlemize ulagmasini engeller.
Bu dogrultuda hedef kitlemizin diisiince ya da goriisleri degisiyorsa, bizim de
sOylemimizi 0 dogrultuda degistirmemiz gerekmektedir

(https://www.cag.edu.tr/uploads/site/lecturer-files/iletisimegiris).
1.6. Siyasal iletisim ve Ikna

Ginliik hayatimizda genel olarak bizi yakindan ilgilendiren yerel, ulusal bazen de
uluslararasi bir¢ok karara uymak ve uygulamak zorunda kalmaktayiz. Kamu hayatini
yakindan ilgilendiren ve etkileyen sonuglar doguran bu kararlara istesek de istemesek
de yasantimiz1 etkilemesi nedeniyle kayitsiz kalmamiz olanaksizdir. Toplumda

yasayan bireylerin tamamini ya da bir ¢ogunu etkileyecek olan bu kararlari alan
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otoriteler bulunmakta ve bu otoritelerin aldigi kararlarda bizleri etkilemektedir.
Otoriteye bagli sosyal iliskilerin bi¢imlendirdigi davramislar da siyasal davranisi
olusturmaktadirlar. Siyaset terimi bir¢ok diisiiniir ve siyaset bilimci tarafindan farkl
sekillerde tanimlanmistir. R. Dahl’a gore siyaset; giic, rol ya da otorite ile ilgili insan
iligkilerini icermektedir. P.H. Merkl’e gore siyaset; insanin i¢inde yasadigi topluma
kendi toplumsal goriisleri dogrultusunda sekil verme siirecini ifade etmektedir. Greer
ve Orleans’a gore ise siyaset; giiciin gelismesi ve kullanilmasidir. Laswell’de siyaseti,
glig, otorite ve etkili toplumsal denetim siirecinin belirleyici nitelikleri olarak
aciklamaktadir. (Cam, 1981: 16-17). Siyaset bilimci Van Dyk’ siyaseti; toplumdaki
gii¢ bollisiimiine gore degerlerin otorite diizleminde dagilim1 olarak tanimlamakta, bir
diger siyaset bilimci David Easton ise, siyaseti toplumdaki maddi ve manevi degerlerin
otoriter yonetimle dagitilmast olarak aktarmaktadir ~ (Turan, 1977: 7 akt.
Divanoglu,S.U 2017:399 - 414). Yukaridaki tanimlarda anlasilacagi iizere siyaset
oncelikle kamusal bir olgudur. Siyaset ancak insanlarin topluluk i¢inde yasamasina
bagl olarak belirmektedir. Bu agiklamalardan yola ¢iktigimizda ise, siyasetin her
seyden Once bir sosyal iliski bi¢cimini niteledigini ve sonrasinda da bu sosyal iligkilerin
toplumun geneline yonelik baglayici kararlar alinmasi siirecine paralel olarak ortaya

ciktigin1 gormekteyiz (Alkan, 2018:7-8).

Gilinlimiizde siyaset hayatin her alaninda varligin1 gostermekte ve siirekli konusulan
bir konu olmaktadir. Diger bir anlatimla, siyasal iletisim de bu nedenle bir anlamda
giinliik yasantimizin merkezinde yer almaktadir. Siyaset ve bu dogrultuda siyasal
iletisimin bu denli hayatimizin i¢inde hatta merkezinde yer almasi, siyaset ve siyasal
iletisim aktorlerinin, araglarinin da tanimlamalarinin yapilmasint ve de siyasal
aktorlerin yeni medya bu baglamda sosyal medya ile olan iligkilerinin
degerlendirilmesini de gerektirir olmustur. Cagimiz dijital diinyasinin iletisimi pek ¢ok
alandaki pratikleri degistirip donistiirdiigli gibi siyaseti ve bu baglamda siyasal
iletisimi de degistirip doniistirmektedir. Giincel yasantimizin dinamiklerinden
beslenen siyasal iletisim; konusu, kapsami, alt bagliklart ve de giicii dolayisiyla kimi
zaman iktidar elde etmenin, giiclendirmenin ve siirdiirmenin, kimi zaman da iktidar
alt etmenin bir yontemi olarak algilanmaktadir (EKinci, 2014:5-24). Bu dogrultuda da
giiniimiizde siyasal iletisim yalnizca se¢cim donemlerinde etkin olan bir ara¢ olarak
goriilmemekte dolayisiyla giiniimiizde siyasal iletisimin kapsam ve yontemleri de bu

dogrultuda geliserek hiz kazanmaktadir.
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BOLUM 2

DIiJITAL CAGDA SiYASAL iLETISIM VE YEREL YONETIMLER

2.1 Siyasal Iletisimin Tanim

Giliniimiizde siyasal iletisim en genel anlamda, cagdas demokrasilerde kamuoyu,
siyasetciler ve medya arasindaki sdylem paylasimi olarak ifade edilebilmektedir.
Toplumsal yasamda karsilagabilecegimiz hemen hemen her konu bir anlamda siyasal
bir icerik de barindirabileceginden, siyaset kurumu ve biiyiik 6l¢iide medya dolayimli
halk arasinda olusabilecek her tiir etkilesim de bugiin siyasal etkilesim kapsaminda
degerlendirilebilmektedir Bir¢ok farkl disiplinin ve siyasal / toplumsal aktoriin ve de
cesitli iletisimsel ideolojinin merkezinde yer alan siyasal iletisime tam bir agimlama
getirebilmemiz i¢in; Oncelikle kaynak, ileti, hedef kitle, kanal vd. bircok ogeyi
barindiran iletisim olgusu baglaminda siyasal mesaj ileten, siyasal igerik iceren
mesajlart konu almamiz gerekmektedir. Diger bir anlatimla, belirli bir kaynak
tarafindan iiretilen ve siyasi bir igerik tasiyan mesajlarin kitle iletisim araglariyla hedef
kitleye iletilmesi, siyasal iletisim olarak kabul edilebilmektedir. Burada altimi
cizmemiz gereken nokta ise, siyasetin yalnizca siyasetciler tarafindan yapilan
faaliyetler degil; kisinin toplumsal yasamda karsilasabilecegi pek ¢ok olay ya da
olgunun siyaset kapsaminda degerlendirilebilecegidir. Ayrica toplumsal yasamda
karsilasilan hemen hemen her olayin da iletisimsel bir boyutu oldugu diisiiniildiigiinde
siyasal iletisimin alaninin ne derece genis oldugu yadsmmamaz bir gercek olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Bir baska deyisle, egitim, ¢evre sorunlari, kiiltlir yozlasmast,
diplomatik sorunlar, siddet vd. bir¢ok konu ve sorunun toplumsal hayatin i¢inde ve bu
anlamda da iletisimin konusu olmasi sebebiyle siyasetin ve dolayisiyla siyasal

iletisimin de konusunu olusturabilmektedir. (Degirmenci, 2018:3).

Siyaset Bilimci Prof. Dr. Ahmet Taner Kiglali’ya gore (2010) siyaset; siyasal otorite
ile ilgili kurumlarin, ortaya ¢gikmasinda ve ¢alismasinda rol oynayan davraniglar olarak
tanimlabilmektedir. Dilimize Arapga siyasa sézciligiinden gecen siyaset sdzciigli, en
genel anlamda devlet islerinin diizenlenip, yiiriitiilmesini saglama anlayis1 olarak
acimlanabilmektedir. Bat1 dillerinde karsilig1 politika olan kavram, (MO 384-322)
Aristo’nun Politika adli eserinde, bir anlamda siyaset biliminin temel tartisma

konularini ele almas1 sonucu ortaya ¢ikmistir. Farkli kiiltiirlerde farkli anlamlar iceren
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sOzciik, Arapcga’da at egitimi, Bat1 dillerinde ise Polis (Kent Devlet) sézciigiinden

tiiremistir. (akt.Demir,I M. 2018:79-104).

Etimolojik baglamda incelendiginde iletisim (communication) kavraminin iki kok
sOzciikten olustugu goriilmektedir. Latin ve Yunan kaynakli olan kavram, beraber
anlaminda com (Latince cum) ve birlik anlamina gelen Latince union sdzcligliniin
bilesimiyle olusmustur. Bu gergeveden ele alindiginda iletisim; birlik, beraberlik,
ortaklik, anlasma, paylasma, konugsmak, gondermek, bag kurmak vb. pek c¢ok
cagrisimi igermektedir diyebilmekteyiz. (Tiirkmenoglu, 2021:72- 76).

Toplumda ileti aligverisiyle kisiler ve gruplar arasinda paylagim ve etkilesim saglama
amaci giiden iletigim, bilgi verme amacinin yan1 sira gerceklestigi sosyal alanda, bir
anlamda yonlendirme, ikna ve duygulara hitap etmeyi de kapsamaktadir. Bu
dogrultuda iletisim kurmakta asil amag; anlasilabilir mesajlarin gonderilmesi ve karsi
tarafin tutum ve davranislarinda istendik davranis degisikliklerinin yaratilmasidir.
Toplumsal her alanda kargimiza ¢ikan iletisimin siyasetle olan iliskisi de bu siirecte
ortaya ¢ikmaktadir. Diger bir anlatimla, gerek se¢im donemlerinde gerekse de se¢im
donemleri disinda vaatlerini ya da etkinliklerini duyurma amacinda olan siyasiler
cesitli iletisim kanallar1 kullanarak hedef kitlelerine mesajlarint duyurmakta, bu
dogrultuda da etkilesimlerini siirdiirmektedirler (Uzun, T., & Bilir, M. R.,2022: 21-
50).

Bir siire¢ olarak ele alindiginda bir etki-tepki siireci olarak da tanimlayabilecegimiz
iletisim, felsefe, tarih, ekonomi, sanat, toplumbilim, siyaset vb. bircok disiplinin
kesistigi ortak noktada dnemli bir yere sahiptir. Dolayisiyla siyasal iletisimde temel
amag; topluluklarin dikkatini ¢ekmek, iletilmek istenen mesajin se¢menler tarafindan
istenilen bi¢imde algilanmasini saglamaktir. Bu dogrultuda o6zellikle demokratik
yasamin slirdiiriilmesinde 6nemli bir rolii bulunan belediyeler ve yerel yonetimler,
siyasal iletisim siireglerinin 6nemli yapilaridir diyebilmekteyiz (Tirkmenoglu,
2021:78).

2.1.1 Siyasal Iletisim Olgusu ve Siireci

lletisimin alt dallarindan biri olarak adlandirabilecegimiz siyasal iletisim siireci bazi
ayrintilar olsa da iletisim siirecinde karsilastigimiz alici, verici, mesaj, kullanilan
kanallar ya da geri bildirim gibi 6gelere sahip olan bir siirectir. Ancak iletisimi, siyasal

iletisim olarak inceledigimizde iletisimde kullanilan vericiler 6gesi siyasal iletisimde
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aktorler 6gesi olarak tanimlanmaktadir. Bu bilgi dogrultusunda siyasal iletisim olgusu
ve siireci genel gercevede ele alindiginda ogeleri baglaminda iletisim siireciyle
benzerlik gostermektedir diyebilmekteyiz. Siyasal iletisim, iletisimin &gelerinden
olan alict — verici- kanal — mesaj- geri bildirim o6gelerinin de bazi farkliliklar
bulumaktadir. Ornegin, iletisimin, gerceklesmesi, mesajin iletim boyutunda
kalmamasi1 i¢in iletisimde en Onemli &ge olan geri-bildirim, siyasal iletisim
bi¢cimlerinde olmazsa olmaz bir 6ge degildir. Diger bir deyisle, siyasal iletisimde geri-
bildirim olmadan da iletisim gergeklesmis kabul edilebilir. Siyasal iletisimi, iletisim

olgu ve siirecinden ayiran 6zellikler ise sOyle agimlanabilmektedir (Aziz, 2023: 4).:

Sekil 2. iletisim ve Siyasal Iletisim Olgu ve Siireci

verici kaynak kanallar/mesajlar

}ahCl

siyasal Grgiitler kanallar/siyasal mesajlar hedef kitle

(aktorler)

Geribildirim (feedback)

Kaynak: (Aziz, 2023:5)

Verici (Kaynak) Baglaminda Farklilik: iletisim ve Siyasal iletisim olgu ve siireci
arasindaki farlilik 6ncelikle vericinin (kaynagin) siyasal iletisimde bulunulan taraflarin
farkliligindan kaynaklanmaktadir. Siyasal bir mesaj genellikle siyasi bir kimligi olan
orgiitlii bir yapidan, organizasyon ya da kurum vb bir grup, topluluk ve/ya da bir kurum
ya da topluluk adina iletisimde bulunan bir kisi ya da grup tarafindan verilmektedir.
Bir baska deyisle, siyasal iletisimde kaynagin ilettigi mesaj, kamuoyu adina

olusturulmakta, giindeme getirilmekte ve hedef kitleye aktarilmaktadir.

Alict Baglaminda Baglaminda Farklhihik: Siyasal iletisim ve diger iletisim tiirleri
arasindaki bir baska farklilik ise; alicinin farkli olmasidir. Her iletisim olgusunda
oldugu gibi siyasal iletisim olgusunda da bir alic1 kitlesi, diger bir anlatimla bir hedef
kitle vardir; ancak, bazi1 durumlarda hedef kitleler gruplar halinde birden fazla ya da
belirgin niteliklerde olabilmektedirler. Ornegin, gengler, aktivistler, gesitli haklar

savunuculart vd.

Mesaj Baglaminda Farklhlhik: Verici ve alicidaki farkliliklar dogal olarak mesajin

diger bir deyisle iletisimin igeriginden kaynaklanmaktadir. Siyasal iletisimde verilen
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2.1.2

mesajlarda kisa ya da uzun soluklu siyasal bir eylem s6z konusudur ve bu anlamda da
siyasal amachdir. Siyasal iletisimde mesajlarin sdylemi alict diger bir deyisle hedef
kitlenin ilgi alanina giren bir sOylemle olusturulur ve kullanilan dil hedef kitlenin
diliyle oOrtiigtir. Diger bir anlatimla, mesajlardaki simgeler, anlamlandirmalar, hedef
kitlenin belleginde bulunan simge, anlam ve kodlarla ortiismelidir. Dolayisiyla siyasal
iletisimde verilen mesajlarin hedef kitlenin demografik o6zellikleri, dili, referans

cevresi dikkate alinarak diizenlenmesi ve kodlanmas1 gerekmektedir.

Kanal Baglaminda Farklihik: Her tiir iletisimde oldugu gibi siyasal iletisimde de
iletisimin hangi yontem ve tekniklerle yapilacagi kadar hangi kanallarla iletilecegi de
Oonem tagimaktadir. Kanal, gonderilip gonderilmemesi gerektigini ve siyasal sdylemin
etkililigini de belirleyen bir 6gedir. Ozellikle giiniimiizde hizla gelisen iletisim
teknolojilerinde gelisen degisimlerin yakindan izlenmesi ve hedef kitle hangi yontem

ve tekniklerle siyasal mesaji alabilecegi 6zenle arastirilmasi gereken bir konudur.

Geri Bildirim Baglaminda Farkhlik: Siyasal iletisimi, iletisimden farkli kilan en
onemli ayrim belki de geri bildirim stirecindeki farkliliklaridir. Siyasal iletisimde amag
hedef kitleyi etkilemek ve istendik bi¢imde tutum ve davranis degisikligi yaratmak ve
yapilan hizmet ve etkinliklerden haberdar etmektir. Verilen mesajin hedef kitle
tizerinde etkililigi ise, hedef kitlenin mesaja verecegi olumlu ya da olumsuz tepki ile
anlagilabilir. Bu nedenle de dikkat edilmesi gereken bir husus siyasal mesajlarin
verilmesinde kullanilan kanallarin geri bildirime olanak taniyacak tiirde olmasi
gerektigidir. Kitle iletisim araglar1 kullanilarak yapilan bir siyasal iletisim etkinliginde
geri bildirimin alinmasi, hemen, ge¢ ya da hi¢ alinmamasi s6z konusu olabilmektedir

(Aziz, 2023:7-9).
Siyasal Iletisimin Tarihgesi ve Gelisimi

Siyasal iletisim olarak adlandirdigimiz uygulamalar, tarihin en eski devirlerinden
baslayarak varligim1 siirdiirmektedir. Siyasal iletisimin tarihsel seriiveninin izleri
stirildiigiinde, antik donemlere kadar uzandigi goriilmektedir. Bu dogrultuda retorik
ise, bir anlamda siyasal iletisimin ilk kok 6rnegi olarak kabul edilebilmektedir. (MO
384-322) Yunan filozof Aristoteles tarafindan yapilan ve siyaset felsefesinin temel
basvuru kaynagi olarak kabul edilen retorik, Tiirk¢e’de, etkili ve giizel s6z sdyleme

sanati, hitabet, belagat vb. anlamlara gelmektedir (Degirmenci, 2018:8).
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Aristo retorigi diyalektigin es ya da benzeri bir dizge olarak agiklamakta ve
diyalektigi, “genis bir kitle tarafindan kabul edilmemis ifadelerden baslayarak, ilgi
alani konularinin mantiksal kullanimi” olarak tanimlamaktadir. Ciinkii diisiintire gére
diyalektik bir kisinin sorununa ayni zamanda iki farkli yonden bakma olanag1 sunar;
bu dogrultuda da eski fikirleri barindirarak yeninin test edilmesine olanak tanir. Bu
dogrultuda da “retorik ve diyalektik disinda hig¢bir sanat boyle karsit sonug ¢ikaramaz”
demektedir. Retorigin Oziiniin kanitlarla inandirma sanati olduguna dikkat ¢eken
diistiniir, retorigi sanatin 6zii olarak ifade etmektedir. Aristo’ya gore retorik, belli bir
durumda var olan inandirma yollarini kullanma yetenegidir. Disiiniir bu yetenek i¢in

ti¢ tiir inandirma yontemi oldugundan bahsetmektedir.

Bir konusmacinin konusmasini inandirict kilacak bir kigisel karakteri agiga vurma
gucu

Dinleyenlerde cosku uyandirma giicii

Bir hakikati ya da sdzde hakikati inandiric1 kanitlar yoluyla tanitlama giicii

(Aristotales, 2004:17-18).

Toplumsal ortak fayda g¢abalari dogrultusunda, Antik Yunan’dan giiniimiize kadar
sliregelen stirecte politika ve demokrasi anlayisinda hitabet ve ikna yontemleri her
zaman On planda yer almigtir. Demokrasinin bir yonetim bi¢imi olarak diinyada yaygin
kabul gormeye baslamasi siyasal iletisim olgusunun gelisiminde en Onemli
etkenlerden biri olarak kabul edilmektedir. 18. Yiizyil sonlarinda (1789) Fransiz
Devrimi sonrast yayginlasan demokratik egilimler, halkin yonetimde s6z sahibi
olmasina olanak tanimis, bu dogrultuda zaman i¢inde ¢esitli haklar elde edilmis ve bu
baglamda demokrasinin en Onemli Ogelerinden olan se¢cme — seg¢ilme hakkiyla
yonetimlerin ancak halkin onay1 ve oyuyla yonetime gelebilmelerine zemin
hazirlamistir. Diger bir anlatimla, cesitli haklarinin yani sira segmen kimligine de
kavusan halkin bundan bdyle onaymin alinmasi, bu anlamda da ikna edilmesi

gerekliligi dogmustur (Degirmenci, 2018:9-10).

19. yiizyilin ortalarma gelindiginde, kitle iletisim araglarimin giinden giine gelisip
cesitlenmesi ve toplum tarafindan bilgilenme, egitim, eglence ya da sosyallesme adina
toplum tarafindan yogun kullanimi siyasal iletisim alaninin da giderek bir disiplin
olma yoniinde ilerlemesi sonucunu getirmistir. Gerek siyaset gerekse de iletisim
pratigiyle ugrasanlarin bu iki alanin iiriinlerinden yararlanmalar siyaset ve iletisim bir

aradaligin1 getirmis, bu durum da siyasal iletisim konusunun arastirilmasina ve bu
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dogrultuda siyaset ve iletisim olgularinin birbirleriyle kesisen taraflarinin yeni bir olgu
seklinde ele alinmasina olanak saglamistir. Devingen ve dinamik bir yapiya sahip olan
toplum, gerek niifus artiglar1 gerekse de teknolojik gelismeler sebebiyle yeni siyasal
yapilanmalar1 gerektirmis, bu durum da dogal olarak siyasal iletisim olgusunu ve bu
baglamda siyasal iletisim uygulamalarini etkilemistir. Gegmis donemlerde yiiz yiize
yapilan siyasal iletisim, giiniimiizde biiyiik bir hizla gelisen, degisen ve doniisen
teknolojik gelismelerle islevini yitirmis; bu dogrultuda siyasal iletisimde mesajin
tasarlanmasi ve igeriginin hedef kitleye uygun ve anlasilir olmasi biiyiik 6nem
kazanmistir. Teknoloji ve bilisim ¢ag1 olarak anilan giiniimiiz diinyast yasanan hizl
gelismelerin etkisiyle yeni iletisim yontem ve tekniklerini gerekli kilmistir (Aziz,

2023: 4).
2.1.3 Tarihsel Siirecte Tiirkiye’de Siyaset ve Siyasal Iletisim

Osmanli doneminde devlet yonetim faaliyetlerini ve bunun yan1 sira kamu diizenini
bozmaya yonelik devlete karsi islenen suclara da verilen cezalar1 kapsayan siyaset,
giiniimiizde toplumun yasamini diizene sokan ve bu dogrultuda genel kurallar koyan
ve bu kurallar1 gereginde koruyan gereginde de degistiren faaliyetlerin tiimii olarak
tanimlanabilmektedir. Devlet ¢atis1 altinda toplanan sosyal orgiitlenme sekli olarak da
diisiiniilebilecek olan siyaset, Bakanlar Kurulu, Devlet Daireleri, Meclis ve pek ¢ok
devlet organi tarafindan bigimlenmektedir. Bunun disinda o toplumda var olan siyasi
partiler ve siyasal aktorlerin, iktidara yonelik gerceklestirmis oldugu faaliyetlerin
biitiinii de siyaset olarak diisiliniilebilmektedir. Bir baska deyisle, iktidar kavraminin
oldugu her yerde siyasetin varligi kaginilmaz bir gergektir. Bu dogrultuda siyasi
iktidarin odak noktasini bir tarafta toplumu yonetenler diger bir anlatimla hiikiimetler,
diger tarafta siyasal aktorler tarafindan yiiriitiilen faaliyetler ve halk olusturmaktadir.
Bu iki taraf da siirekli olarak birbirleriyle siyasi anlamda iletisim halinde olmak

durumundadirlar (Giiven, S. 2016: 93-118).

Tiirkiye’de siyasal iletisim, diinya ile ayn1 donemlerde baslamamistir. Bunun sebebi
ise, lilkemizde siyasal iletisimi gerceklestirme araglari olan, kitle iletigsim araglarindan
ornegin, radyo, televizyon ya da yazili basin vb. belli bir doneme kadar yeterli 6lgiide
yararlanilamamis olmasindandir. Ayrica iilkemizde 1950 yilina kadar tek partili bir
iktidar doneminin olmasi ve bu dogrultuda siyasal alanda rekabet kosullarmin

olugsmamasi da siyaset zeminini oldukca dar bir ¢ergeveye indirgemis; bu nedenle de
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siyasal iletisim kanallari, 1950 se¢imlerine kadar islevsiz kalmistir. Cok partili siyasal
hayata gegisle birlikte olusan siyasal rekabet ve bu dogrultuda se¢im kampanyalari ve
buna bagli iletisim ¢abalari, siyasal iletisiminde baslangi¢ noktasi olmustur. Ancak,
yonetenler ve yonetime aday olanlar ile halk arasindaki iletisimin ve bu baglamda
siyasal iletisimin diinya Olgegine ulagmasi uzun bir zaman almistir. 16 Subat 1950
tarihinde degisen secim kanunu ile radyo siyasal partilerin kullanimina agilmis yapilan
diizenlemeyle her siyasi parti i¢in adaya on dakika siire ayrilmistir. 1950 -1960 yillar1
arasinda Ozellikle yazili basin ve radyo siyasal iletisim baglaminda islevselligini
stirdiirmiistlir. 1970’lerle birlikte TRT 1 yayimlarmin Tiirkiye genelinde yayinlarinin
izlenebilir olmas: siyasal iletisime 6nemli bir ivme kazandirmis; goriintiili — sesli bir
kitle iletisim aract olan televizyon, diger kitle iletisim araglariyla kiyaslanamayacak
Olciide siyasal iletisim adina énemli bir basar1 olarak kabul edilmistir. 20. Yiizyilin
sonlarina dogru kitle iletisim araglarinin iilke genelinde yayginlagmasi ile birlikte bazi
siyasilerin reklam ajanslariyla anlasarak, siyasal reklam kampanyalar1 diizenlemeleri,

siyasal iletisime yeni bir boyut daha katmistir. (Balci- Bekiroglu, 2015:11).

12 Eyliil (1980) ihtilali ile bir donem kesintiye ugrayan Tiirk Demokrasi hayati ve bu
dogrultuda siyaset ve siyasal iletisim, 1983 genel se¢imleriyle birlikte yeniden
yasantimiza girmistir. 22 Ekim 1983’te siyasi partilerin, parti programlarini
tartistiklart acik oturumun siyasal iletisim acgisindan 6nemi ise, televizyonun siyasal
iletisim baglaminda ilk genis ¢apli kullanimi olarak siyasal iletisim tarihinde yerini
almas1 olmustur (Rigel 1993, akt. Demir,.M.2018: 79-104). Yine ayn1 yil, dénemin
iktidar partisinin “Icraatin Iginden” adl1 bir programla yaptig1 uygulama ve hizmetleri
halka anlatmak amaciyla televizyonu kullanmasi ve bu anlamda halka ulagmasi,
televizyonun siyasal iletisim baglaminda donemin ne denli 6nemli bir kitle iletisim
araci oldugunun gostergesi durumundadir. 1987 genel se¢imlerinde ise, televizyon ilk
kez siyasal reklamlar yaymlamaya baglamistir. 1990 yilinda tecimsel (ticari — 6zel)
televizyonlarin yayin hayatina girmesiyle, televizyonun hayatin bir¢ok alaninda
oldugu gibi siyasal rekabet bu baglamda siyasal iletisim anlaminda da 6nemi artmastir.
1991 genel secimleri ise siyasal iletisim alaninda bir baska yenilige sahne olmus; ilk
kez uluslar arasi1 bir siyasal alanda uzman bir reklamci bir Tiirk siyasi partisinin reklam
kampanyasini iistlenmis ve bu calismalar Tiirk siyaseti ve siyasal iletisim tarihi
acisindan son derece 6nemli rnekler arasinda yerini almigtir (Demir,1.M.2018: 79-

104).
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Glinlimiizde giderek diger alanlarin ve pek ¢ok disiplinin kendisine bas vurdugu
disiplinler {stii bir baglama tasinan iletisim, siyasal iletisimin kurumsal
caligmalarinda, yazili, gorsel ya da gorsel isitsel ¢alismalardan se¢im kampanyalarina
ve siyasal soylemlere de vurgu yapmaktadir. Bu baglamda bir siyasal sdylem olarak
acimlandiginda da konuya siyasal iletisimin aktorlerinin de dahil edilmesi
gerekmektedir. Siyasal iletisim olarak adlandirilan kavram iletisim olgusu ve siireciyle
yakin ozelliklere sahiptir. Iletisim siireci ogelerinden olan kaynak, alici, verici
iletisimde oldugu gibi siyasal iletisimin de ogelerindendir. Ancak bu dgeler, siyasal
iletisim s6z konusu oldugunda siyasal orgiitler ve aktorler, hedef kitle ve kitle iletisim
araclari olarak tanimlanmaktadir. Siyasal iletisim ya da siyasal tanitim olarak
adlandirabilecegimiz bu iletisim tiirii; yiiz ylize iletisim ve uzaktan iletisim olarak da
ikiye ayrilmaktadir (Dilber, 2012:83-103). Ancak biz aragtirmamizin konusu geregi,
incelemelerimizi uzaktan iletisimin en 6nemli 6gesi olan kitle iletisimi, bu dogrultuda

dijital iletisim ve sosyal medya baglaminda siirdiirecegiz.
2.1.4 Siyasal Iletisimin Aktorleri

Katilime1 demokrasilerde, yalnizca yasal olarak kabul edilen siyasal kurumlar degil,
siyasal siirecte giiclerini kabul ettirmeye calisarak, siyasal bir gergeklik kazanma
ugragt veren tiim kisi ve kurumlar, siyasal iletisimin aktorleri olarak kabul
edilmektedir. Siyasal kurumlari, vatandaglari, siyasal aktorleri ve medyay1 da igeren
bir slire¢ olan siyasal iletisim; taraflar, ¢ikar gruplar1 ya da medya tarafindan iiretilen
siyasal iletisim eylemlerinden vatandaglarin haberdar olmasini, bilgilenmesini ve
etkilenmesini ve bu gruplarin arasinda etkilesimi saglamak adina tasarlanan iletisim
etkinliklerini kapsamaktadir. Bu baglamda siyasal iletisimi tanimlamamiz gerekirse;
“siyasal aktorlerin (siyasetciler, hedef kitle, medya ) belli ideolojik amaclarini,
politikalarimi, belli grup, kitle, blok ya da iilkelere kabul ettirmek ve gerektiginde
eyleme doniistiirmek, uygulamaya koymak iizere cesitli iletisim tiir ve tekniklerini

kullanmalar1” olarak tanimlanabilmektedir (Aziz, 2017: 19),

Kaynak, hedef kitle ve medya siyasal iletisimin ana hatlarim1 olusturan temel
unsurlardir. Bu ii¢ grup diistiniildiiglinde siyasal iletisimin aktorlerinin ne denli ¢ok ve
cesitli oldugu da yadsinamaz bir gergektir. Ancak, kimi kaynaklar; kaynak, hedef kitle
ve medya olarak siyasal iletisimin aktorlerini tanimlarken, baz1 kaynaklar da devlet —

ici ve devlet — dis1 aktorler ayrimint kullanmaktadir. Walton (2010), siyasal iletigimin
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aktorlerini li¢ ana baglikta incelemektedir: Politikacilar, Gazeteciler ve Nabiz
yoklamalar1 araciligiyla kamuoyu. Aziz (2017) gore ise, siyasal iletisimin aktorleri:
Devlet Baskani, Hiikiimet, Siyasal Partiler, Yerel Yonetimler, Ordu, Sivil Toplum
Orgiitleri, Bask1 Gruplari, Lobicilik, Sivil Itaatsizlik ve Terdér Gruplar1 (Hidiroglu,
2018:5. Tirkiye Siyasal iletisim aktorleri baglaminda degerlendirdigimizde Aziz’in bu

saptamasi iilkemiz agisindan daha islevsel ve etkin goriilmektedir.

Siyasal iletisim aktorleri, dar anlamda ele alindiginda; siyasetin kamu politikalarinin
belirlenmesi ya da diger bir anlatimla kamusal kaynaklarin paylagilmasi, dagitilmasi
baglaminda devletin kurum ve organlari, siyasal partiler, kii¢iik ya da biiyiik orgiitli,
ekonomik, dinsel, kiiltlirel ¢ikar ya da baski gruplari, sendikalar, yerel ya da uluslar
aras1 sirketler, sivil toplum kuruluslart vb gibi organlari da icermektedir. Bazi
kuramcilara gore siyasal iletisim aktorleri ile ilgili bir diger yaklasim; siyasal iletisim
aktorlerinde yonetenler ve yonetilenler olarak siyasi arenada var olma ve kendini ifade
etkinliklerinin asamali her diizende oldugu gibi bu alanda da ayrim ve otoriter diizeni
getirdigidir. Yonetenler ve yonetilenleri agimlamamiz gerekirse; hiikiimetler, siyasi
partiler, yerel yonetimler; yonetilenler basligi altinda da sivil toplum orgiitleri, baski
gruplari, sivil itaatsizlik, segmenler ve medyanin yer almaktadir. Ancak siyasal iletisim
literatiirline gore siyasal iletisim aktdrlerinin yonetenler ve yonetilenler olarak degil;
tek baslik altinda incelenmesinin daha dogru olacagina vurgu yapilmaktadir. (
Bekiroglu ve Balci, (2014) da siyasal iletisim siirecinde aktorlerin tistlendikleri gorev
ve sorumluluklarla birlikte farkli siireclerdeki etkinliklerinin de dikkate alinmasi
gerektiginin altin1 ¢izerken, siyasal iletisim aktorlerini, hiikiimetler, siyasi partiler,
yerel yonetimler, sivil toplum orgiitleri, baski gruplari ve medya olarak incelemekte;
bu dogrultuda siyasal iletisim aktorlerini belli grup basliklar: altinda incelemek yerine,
bu aktorleri tanimlamanin daha yararli olacagina dikkat ¢ekmektedirler.
(akt.Taydas,.2022:7-18). Bu dogrultuda siyasal iletisimde rol oynayan aktorleri:
Devlet bagkani, hiikiimet, siyasal partiler, yerel yonetimler, ordu, sivil toplum
orgiitleri, baski gruplari, lobicilik, sivil itaatsizlik ve terdr gruplarnn olarak

adlandirabilmekteyiz.
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2.2 Gecmisten Giiniimiize Kitle iletisim Araclar

En genel anlamda kitle iletisimi; sozli ve yazili medya araglarin1 kullanarak genis bir
kitleye mesaj olusturma, gonderme, alma ve ¢oziimleme siirecidir. Bu stirecin odak
noktasi1 ise mesajin neden ve nasil iletildiginden ¢ok, iletim ortamidir. Bilgi vermek,
egitmek, eglendirmek, kamuoyu olusturmak, kiiltiirli aktarmak, etkilesim saglamak vb.
ozellikleri olan kitle iletisim araglari, gliniimiizde teknolojinin her giin biraz daha
cesitlenerek gelismesiyle hayatimizin da hemen hemen her yoniinii degistirip,
doniistiirmektedir  (https://ikas.com/tr/blog/kitle-iletisim-araclari). Matbaanin
bulunmasindan sonra kitap, dergi, gazete vd. yazili kitle iletisim araglariyla baglayan
bilgi yayilmasi, radyo sinema, belgesel, telefon, teleks, faks ve genis kitlelere bilgi
dagitiminin hizla yayildig1 cagimiz kitle iletisim ortamlari cep telefonlari, internet vd.
elektronik ve teknolojik araglarla her giin biraz daha cesitlenerek gelisimini ve bu

anlamda da toplumsal degisimi stirdiirmektedir (Biiyiikbaykal, C.I, 2012:71-75)

Tarihsel siirecte kitle iletisim araclarini inceledigimizde, insanlarin ydresel dil ve
geleneklerine bagh olarak degisik iletisim bigimleri gelistirdiklerini gérmekteyiz.
Geleneksel Medya olarak tanimlanan bu kitle iletisim araglari, toplumun inanglari,
gelenekleri, ritiielleri ve uygulamalar1 temel alinarak gelistiginden, bir anlamda
gelenek ve kiiltiirii nesilden nesile aktaran en eski ve yerel kitle iletisim araglar1 olarak
kabul edilebilmektedir. Geleneksel medya olarak adlandirilan bu yerel kitle iletisim
araclari, her topluma her kiiltiire gore de ¢esitlilik ve degisiklik gostermektedir. Cilinkii
her kiiltiiriin kendi geleneksel iletisim kurma bi¢imi farklidir. Bu baglamda geleneksel
medya, tiirkiileri, danslari, halk hikayelerini ve folkloru igerdigi gibi, heykeller,
fuarlar, panayirlar, resimler, fotograflar, festivaller ve yerel radyolar gibi duyuru
araglarin1 da kapsar. Elektronik yaymcilik olarak adlandirilan araglar ise radyo,
televizyon, telefon, video gibi ses igerigini elektronik bir yaymn ortami yardimiyla
genel izleyici kitlesine iletmenin bir yolu olarak diisiliniilebilir. Elektronik yayimn
araglart her ztimreye haber yayiliminin kolay ve ekonomik bir yoludur. Bunun yani
sira hem gorsel hem de isitsel duyulara hitap edebilmesi de elektronik kitle iletisim
araglarini daha c¢ok tercih edilir duruma getirmektedir (https://ikas.com/tr/blog/kitle-

iletisim-araclari).

Toplumsal siirecin bir {iriinii olan etkilesim, bireysel diizeyde oldugu kadar, resmi ve

gayri resmi diizeydeki sosyal kurumlar ve sebekeler arasinda ve bireylerle bu kurumsal
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yapilar arasinda da gergeklesmektedir. Harold Dwight Lasswell’in iletisim alaninda
yaptig1 en 6nemli katkilardan biri de kuskusuz diiz — ¢izgisel iletisim modeli olarak da
tanimlanan “Lasswell Iletisim Modeli”dir. Bu modelde iletinin kim tarafindan
sOylendigi, ne soylendigi, kullanilan kanal, ulasilmak istenen hedef kitle ve etki alam
onemlidir. Birinci ve Ikinci Diinya Savaslari’nda iktidarin toplum iizerinde tek tarafli
etki birakma uygulamalari, dogrusal (linear) iletisim siireci baglaminda Lasswell
Modeli’nin temelini olusturmaktadir. Bu anlamda model; mesajin ne oldugu, kim
tarafindan hangi kanalla, kime, hangi etkiyle sdylendigi ogelerinden olusmaktadir.
Laswell modelinin temelini kitle iletisiminin toplumsal biitiindeki rolii dolayisiyla,
kitle iletisimine yaptig1 etki olusturmaktadir. Diisiiniire gore, kitle iletisiminin ii¢
onemli sosyal rolii vardir: Cevrenin gozetimi, ¢evreye karsi tepki (reaksiyon) ve
toplumun bir aradaligini ve bagliliginin saglanmasi i¢in gereken toplumsal mirasin
diger bir deyisle kiiltiirii olusturan 6gelerin aktarimi. Modelde yer alan toplumsal
rollerden gbzetim, Laswell’e gore; toplumda gergeklesen ¢esitli olaylarla ilgili bilgi
sahibi olma ve toplumda yasayan bireyleri bu olaylardan haberdar etme islevidir

(https://www.cag.edu.tr/).

20. Yiizyilla birlikte dijital teknoloji nedeniyle tiim kitle iletisim araglarimi ve bu
dogrultuda yasantimizi bir anlamda ele gegiren dijital medya ise; aktif igerik iireticileri
ve kullanicilarla etkilesimli olarak gerceklestirilen bir iletisim bigimidir. Bu anlamda
giiniimiizde internet de tiim kitle iletisim araglarimi biinyesinde barindirabilmesi
sebebiyle bir anlamda kitle iletisim araglarinin merkezi durumuna gelmistir. Gliniimiiz
bireyi interneti kullanarak haber okuyabilir, yaymlanmis TV programlarini izleyebilir
ya da ¢evrimigi radyo kanallarini dahi dinleyebilir. Diger bir anlatimla, giiniimiizde
dijital medya olarak adlandirdigimiz dijital kitle iletisim araglari, mevcut medyanin
yeniden kavramsal hale getirilmesidir. Bir bilgisayar, telefon ve internet baglantisi ile
erisilebilir olan giinlimiiz kitle iletisim araglar1 sayesinde, birbirinden farkli alanlarda
diledigi yerde diledigi zamanda bilgi sahibi olabilir. Ayrica glinlimiiz kitle iletisim
araglart hem isitsel hem gorsel duyulara hitap ettigi i¢in okuma yazma ilmeyen bir
kisiye bile haber alma kolaylig1 saglamaktadir. Bu durum da dijital medyay1 en popiiler

kitle iletisim araglarindan biri durumuna getirmektedir (Giirler, ‘Isiklar’,2001:3).
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2.2.1 Kitle iletisim Araclarimin Toplumsal Biitiinde Rolii

Giliniimiizde kitle iletisimi insanlarin is dis1 zamanlarii degerlendirdikleri haber ya da
eglence igerikleriyle temel kurumlar durumuna gelmistir. Kitle iletisim araglar
aracilifiyla belirli iletiler ya da goriintiiler televizyon, basin, radyo, sinema vb.
teknolojik araglarla topluma iletilmektedir. Burada altin1 ¢izmemiz gereken bir diger
onemli konu ise, kitle iletisim kurumlariin amacinin kitle iletisim araglar1 vasitasiyla
kitleleri belirli diisiince ve davranis kaliplarina yoneltmektir. 21. Yiizyilla birlikte
bilgisayar ve uydu teknolojilerinin de katkistyla kitle iletisim araglar1 daha da yaygin
bir hal almis; bu dogrultuda da haber ve eglencenin yayilmasinda zaman ve mekan
farkliliklar1 ortadan kalkmistir. Bu durum da kiiresellesme nedeniyle toplumsal kiiltiirti

etkilemistir (Yaylagiil, 2006:14).

Geleneksel medyada haber akisi, tretici kiiltlirlerden tiiketici kiiltiirlere dogrudur.
Dolayisiyla haberin serbest dolagimindan s6z edilememektedir. Uluslararas:
iletisimdeki dengesizlige bir tepki olarak, 1970°1i yillarin basinda, Yeni Evrensel
Habercilik ve Iletisim Diizeni (YEHID) kavrami ortaya atilmistir. Baslangicta
Baglantisiz iilkeler ve Dogu Bloku iilkeleri tarafindan destek bulan bu kavram,
1980’lerin baginda, UNESCO’ca desteklenmistir. YEHID e iligkin en énemli gelisme,
MacBride Komisyonu Raporu’dur. 20 yiizyilin son ¢eyreginde gelisen teknoloji ile
birlikte uluslar arasi iletisimde farkliliklarin azalmasi diisiincesiyle baslatilan iletisim
caligmalarinin yeni sorunlara yol agtigi goriisiinii savunanlar bu yeni sorunlarin
diizeltilmesi gerektigi diisiincesiyle konuyu UNESCO c¢aligmalarina tasimislardir.
Sean MacBride’in baskanligindaki komisyon 1979 yilinda asagidaki ilkeleri igeren
raporu diizenlemis ve caligmalar 1980 yilinda komisyon bagkan1i olan Sean
MacBride’in adindan esinlenerek, Mac Bride raporu olarak UNESCO Genel

Konferansi’nda sunulmustur (https://anabilgi.anadolu.edu.tr/).
2.2.2 MacBride Raporu ve Ilkeleri:
1. Iletisim araclarindaki ve haber dolasimindaki dengesizliklerin kaldirilmas.

2.Kamusal ya da 6zel bazi tekellerin ve asir1 yogunlagsmalarin olumsuz etkilerinin

kaldirilmasi.

3.Serbest dolasima, enformasyonun ve diisiincelerin daha genis ve dengeli yayimina

engel olan i¢ ve dis unsurlarin yok edilmesi.
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4.Enformasyon kaynak ve kanallarinda ¢cogulculuk.
5.Basin ve bilgilenme 6zgurligi.

6.Gazetecilerin ve iletisim araglarinda calisan herkesin sorumluluklarindan ayri

bi¢gimde diisiiniilemez olan 6zgiirliikleri.

7.Biitiin halklarin esitlik, adalet ve karsilikli yarar edinme temelinde uluslararasi

enformasyon aligverigine katilma hakkina saygi.

8.Kamunun, etnik ve sosyal gruplarin ve bireylerin enformasyon kaynaklarina ulasma

haklarina ve iletisim siirecine etkin bicimde katilma hakkina saygi.

Ik béliimiinde iletisim alaninin gergevesinin ¢izildigi raporda, uluslararasi iletigimi
konu alan diizlemde sorunlar aktarilmakta ve son boliim sorunlara ¢6ziim Onerilerini
icermekte, bu dogrultuda devletler diizeyinde isbirliginin geregine vurgu yapilmakta
ve kitle iletisiminin; haber ve bilgi saglama islevi, toplumsallastirma islevi, giidiileme
islevi, tartisma ortami hazirlama islevi, egitim islevi, kiiltiirlin gelismesine katki islevi,
eglendirme islevi ve biitlinlestirme islevi olarak sekiz 6nemli islevine deginilmektedir

(https://anabilgi.anadolu.edu.tr/).
Mac Bride raporunda yer alan Kkitle iletisiminin islevleri:

Haber ve Bilgi Saglama Islevi: Kitle iletisim araclariin olgu ve olaylarla ilgili
kitleleri bilgilendirme ve ulusal ya da uluslararas1 diizlemde gerceklesen gelismelerle

ilgili toplumun bilgi edinmesini saglamay: ifade etmektedir.

Toplumsallastirma Islevi: Toplumda yasayanlarm varliklarmi siirdiiriilebilmeleri
adma gerekli toplumsallagsmanin saglanmasi ve maddi — manevi temellerin topluluk
tiyelerine aktarilmasi ve aktarilanlarin toplumda yasayan bireyler tarafindan

Ogrenilmesi anlamindadir.

Giidiileme Islevi: Toplumlarin kendi belirledikleri hedefler dogrultusunda 6zendirici
etki yapmak ya da toplumu ortak hedeflere yonlendirmek olarak tanimlanabilir. Kitle
iletisiminin giidiileme islevi, 6zellikle baz1 politik yapilanmalarin egemen oldugu
durumlarda, toplumun bazi ortak hedeflere ulagsmak icin harekete gegirilmesi

istendiginde son derece 6nem kazanmaktadir.

Tartisma Ortami Hazirlama Islevi: Toplumun bireyleri arasinda toplumsal gelismeye

katki saglamak acisindan kitle iletisim araglarinin bir tartisma ortami olusmasina
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olanak saglamasi ve bu dogrultuda toplumsal degerlere aciklik getirmesini

aktarmaktadir.

Egitim Islevi: Birey, iletisim araclar ile bilgi ve haber elde ederken, bir anlamda
egitilmektedir; ¢iinkii bilgi ve haber edinme toplumun entelektiiel seviyesini arttirir ve
bu dogrultuda kitle iletisim araglari, toplumun egitimini de {istlenici bir islev

gormektedir.

Kiiltiiriin Gelismesine Katki Islevi: Toplumu olusturan en 6nemli etmenlerden biri de
stiphesiz kiltiirdiir. Diger bir anlatimla toplumu, toplum yapan geleneksel mirasidir.
Mirasin bu aktarimi baglaminda da kitle iletisim araclarinin énemi yadsinamaz bir
gercektir. Bu anlamda kiltiirin  tanimlanmasi, aktarilmasi, korunmasi ve
olusturulabilmesinin saglanmasi agisindan kitle iletisim araclari 6nemli bir islevi

ustlenmektedir.

Eglendirme Islevi: Bireyin bos zamanlarim degerlendirme acisindan, kitle iletisim
araglart en c¢ok kullanilan ara¢ konumundadir. Ozellikle giinden giine gelisen
teknolojiyle ulagiminin kolay ve ucuz olmasi, diger yandan genis bir ¢esitlilik
yelpazesine sahip olmasi, bireyin dinlenmek, eglenmek vb. durumlarda kitle iletisim

araglarini segmesine neden olmaktadir.

Biitiinlestirme Islevi: Raporda son islev olarak belirtilen biitiinlestirme islevi bir
anlamda yukarida sayilan islevlerin 6zelliklerinin toplami olarak diisiiniilebilmektedir.
Diger bir anlatimla, kitle iletisim araglar1 belirtilen islevleri yerine getirirken,
toplumdaki bireyler, gruplar arasindaki iliskileri gelistirip, onlar1 bir anlamda
toplumsallastirirken, birbirlerini tanimasi1 ve anlamasi i¢in de ortam saglamis
olmaktadir. Bu anlamda da kitle iletisim araglarinin biitiinlestirici bir islevi

oldugundan s6z edilebilmektedir (https://gazetecilikenstitusu.wordpress.com).

Ozetlersek, Mac Bride raporunda ele alman kitle iletisim araclarinin islevlerinin,
toplumsal gelismeler karsinda toplumu olusturan bireylerin tepkilerinde esglidiim
saglama ve karsilikli baglilik olusturmak; bu baglamda toplumsal ve kiiltiirel mirasin
gelecek kusaklara aktarilmasi islevinde 6nemli bir rol oynadigi goriilmektedir. Bunun
disinda sosyal medya olarak da adlandirilan kitle iletisim araglart glinlimiizde giincel
hayata iligkin 6rnegin, hava durumu ve etkileri, se¢im zamanlari, se¢cim sonuglarindan,
nobetei eczane bilgilerine kadar da gerek bilgi gerek tanitim gerekse de haber ileterek

giindelik yasamimiza yerlesmis durumdadirlar (llgaz B.C, 2012: 71-75).
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Gilindelik hayatin 6nemli bir kisminin kitle iletisim araglarma ayrildigi giiniimiiz
iletisim diinyasinda, bu araglarin toplumsal ve kiiltiirel bazi islevlerine de deginmemiz
gerekliligi yadsinamaz bir gercektir. Her ne kadar MacBride raporunda iletisimin sekiz
onemli islevi ilke olarak belirlense de cesitli toplumsal olay, degisim ve gelismeler
karsisinda o toplumu olusturan bireylerin bu durumlara tepki gostermeleri agamasinda
esglidiim saglama ya da karsilikli baglilik olusturma da bir baska toplumsal rol olarak
goriilebilmektedir. Diger bir deyisle Laswell’in disinda kitle iletisiminin islevleri
lizerine yapilmis olan pek ¢ok ¢alismada farkli tiirden bir¢ok siniflandirma bulunmakta
ve kitle iletisim araclarinin, bireyler ve toplumlar iizerindeki etkileri yalnizca bu
sayilan maddelerle sinirli olmamaktadir. Kitle iletisimi ve araglari gelisen teknolojiden
de yararlanmasi1 baglaminda; diinyayi, insanlar1 ve toplumlar1 degistirmekte ve

sekillendirmektedir (https://ikas.com/tr/blog/kitle-iletisim-araclari).

Marshall McLuhan, “Yaradanimiz Medya” adl1 eserinde kitle iletisiminin bir yandan
diinyay1 degistirirken, diger yandan da benligimizi nasil teslim aldigindan s6z
etmektedir. Bu dogrultuda da kitle iletisim araglarinin bu derece etkili olmasinin
izlerini, toplumu olusturan bireylerin paylastiklar1 kiiltiirel sembolleri olusturmasi,
bicimlendirmesi ve yaymasina baglamaktadir. Bu anlamda da toplumsal yasamin kisi
ve gruplar arasinda olusan sembolik etkilesime dayandigini ve toplumu olusturan
kisilerin de bu ortak semboller sisteminin olusturdugu dil ve davranislarla iletigim
kurdugunu belirtmektedir. Blummer ise toplumsal yasam siirecinin yeni araglar,
bicimler ve sembollerle siirekli olarak yeniden ve yeniden yaratildigini,
benimsendigini ve sonrasinda kimi zaman degistirilen kimi zaman da tiimiiyle terk
edilen bir siire¢ olduguna dikkat ¢ekmekte ve bu baglamda insan davraniglari ve
eylemlerinin de bu araclar, bicimler ve sembollerle degisime ugradigini1 aktarmaktadir.
Bu dogrultuda etkilesim siirecinin kokenini; davranis, algilama, yorumlama ve
yeniden davranis siirecinden olusan bir siirekli degisim ve gelisimdir diyebilmekteyiz.
Diger bir anlatimla kitle iletisim araclari, siyasal karar alma sistemlerine yonelik
iletisim ¢alismalarinda en yaygin ve etkili kullanilan yontemdir. Bu dogrultuda gerek
geleneksel gerekse de dijital kitle iletisim araglarinin etkili oldugu, seslendigi, ulastigi
kitleler giiniimiizde de varligini siirdiirmektedir (Cokluk, 2022:148-173). Bu anlamda
kitle iletisimi; hava kosullari, ndbet¢i eczane, indirimler, se¢im sonuclarini haber
vermede giivendigimiz bir toplumsal olay ya da tartismalara ortam olusturan, giyim

kusamdan, egitime, eglenceden bilgi almaya ve toplumsal diizenle uyum saglamak
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adina nasil tutum ve davranis sergilememiz gerektigiyle ilgili bizi egiten, toplumsal

bir diizenleyici konumundadir.
2.2.3 Siyasal Iletisimde Kitle Iletisim Araclar1 ve Katihm iliskileri

Sosyal yasam, kisiler ve gruplar arasindaki karsilikli bir sembolik etkilesime
dayanmakta olup, toplumu olusturan bireyler, ortak bir semboller sistemini meydana
getiren dil ve davraniglar vasitasiyla iletisim kurmaktadirlar. Bir diger sosyal rol olan
toplumsal mirasin nakledilmesi de toplumu olusturan sistemlerin 6zellikle de kiiltiirel
mirasin gelecek nesillere aktarilmasi anlamini tasimaktadir; ancak cesitli farkl
siniflandirmalar olsa da genel olarak kabul goren ve bilinen siiflandirma MacBride

raporu olarak bilinen ¢alismada yer alan siniflandirmadir (Gokulu, 2019: 173-190).

Iletisimin dogasinda etkilesim vardir. Cesitli bigimlerde gergeklesen iletisimin dnemli
bir boliimii kisilerin diisiince, tutum ve davranislarini degistirmesini amaglamaktadir.
Bu degisimin temelini ise ikna yontemleri olusturmaktadir. Dolayisiyla iletisimde

etkilesim bir anlamda etkili iletisim ve ikna tekniklerinin uygulanmasiyla olanaklidir

Etkilesimin kokeninde “davranis, algilama, yorumlama ve yeniden davranis”
stirecinin olusturdugu bir siirekli degisim ve gelisim yatmaktadir. Bir¢ok diisiiniiriin
de belirttigi gibi, toplumsal yasam siireci, yeni araglarin, bigimlerin ve sembollerin
stirekli olarak yaratildigi, benimsendigi ve sonra degistirildigi veya tiimiiyle terk
edildigi bir siire¢ olup, insan davranislar1 ve eylemleri, bu araglar, bicimler ve

sembollerin degismesine paralel sekilde degisime ugramaktadir (Tutal, 2005:49).

Kitle iletisim araglarinin 20.yiizy1l sonlarindan baslayarak giinden giine hizla artan
yayiliminin kitleleri yonlendirmedeki basarisinda da onemli bir rol oynamakta, bu
dogrultuda da siyasi partiler, yerel yonetimler tarafindan da biiyiikk Olgiide
onemsenmektedir. Bu baglamda da siyasiler kendi ideolojilerini yaymak, goriislerini
paylasan kitleleriyle iletisimde bulunmak ya da farkli ideolojilerin etkisini azaltmak
adina kitle iletisim araglarindan yararlanmaktadirlar. 21.yiizyilla birlikte kitle iletisim
araclarinin toplumsal hayatin sekillenmesindeki etkin rolii, toplumsal ya da kiiltiirel
anlamda yasantilara yon vermesi sebebiyle dordiincii kuvvet olarak kabul edilir oldu.
Gilinlimiiz insan1 yasantisin1 bu araglar1 dikkate alarak planlamakta, diger bir deyisle
yasant1 ve davraniglarina bu araglarin 6ngordiigii dogrultuda yon vermektedir. Bu
baglamda kitle iletisim araglar1 gilinlimiizde, topluma belli tutum ve degerleri

aktarmakta; bu anlamda da bireylerin yemek tercihlerinden siyasal davraniglarina

45



kadar yon vermekte ya da var olan tutumlarini pekistirmekte ve siyasi katilimda 6nemli

bir rol oynamaktadir (Dilber, 2018:54-66).
2.2.4 Kitle Iletisim Araclariin Gelisimi ve Siyasal Iletisimde Onemi

Giliniimiizde en yaygin iletisim araglar1 olarak diisiinebilecegimiz kitle iletisim
araclarinda yasanan hizli degisim ve doniisiim, cagimiza farkli bir ¢ag olma 6zelligini
getirmistir. Enformatik ¢agi olarak da adlandirilan bu yiizyilda kitle iletisim araglarinin
hizli ilerlemesinin etkisiyle, bilginin bireylere ulasmasi ve bireylerin de bu bilgiyi
kullanmas1 son derece 6nem kazanmistir. Ancak yine de burada altin1 ¢izmemiz
gereken Onemli bir nokta, kitle iletisim araglarindan elde edilen bilgi ya da haberin
dogrulugunun, nesnelliginin ve objektifliginin arastirilmasinin géz ardi edilmemesi
gerekliligidir. Her alanda oldugu gibi siyasal iletisimde de dnemli degisimlere sebep
olan teknolojik gelismeler, siyaset sahnesine farkliliklar getirmis; bu dogrultuda
iletisimin kitle iletisim araglar1 yoluyla kitlesellik ve farkli islevler kazanmasinda rol
oynamistir. En genel anlamda siyasal iletisim; siyasal siireclerle iletisim siiregleri
arasindaki iligkileri ele alan aragtirmalardan olusan disiplinler arasi akademik bir
alandir (Mutlu, E: 199 akt. Polat, 2020:4). Bir baska deyisle, siyasi bir ideolojinin ya
da kurumun kendi diisiince ya da fikirlerini toplumun belli kitlelerine aktarmak ya da

benimsetmek amaciyla kullandig: iletisim teknikleri olarak tanimlanabilmektedir.

Kitle iletisim araglarinin gelisimi ve degisimini gegmisten giiniimiize inceledigimizde,
tarihsel siirecin baslangicini ¢ok eski doénemlere kadar gotiirebilmekteyiz. Ilk kitle
iletisim araci olarak kabul edebilecegimiz ara¢ ya da kanal tellal ad1 verilen kisilerdir.
Tellal sozciigi TDK kurumu so6zliigiine gore; Arapga kdkenli bir sozciiktiir ve Dellal:
Bagirmak herkese duyurmak anlamina gelmektedir. Bu dogrultuda Tellal: Ilan eden
kimse, olarak tanimlanmaktadir. Geg¢miste yasal bildirileri duyurmak ve halki
bilgilendirmek amaciyla tellallar tarafindan yapilan duyurma ve tanitim faaliyetleri
glinlimiizde biiylik sehirlerde etkinligini yitirmis olsa da kirsal kesimlerde nadiren de
olsa devam etmektedir. Tellaligin kiigiik kasaba ya da koylerde giinlimiizde
giincellenmis modeli ise bir anlamda genellikle belediye ya da cami hoparlorlerinden
halka yapilan duyurulardir. Elektrigin olmadigi ve teknolojinin heniiz tam olarak
kirsala ulasmadigi donemlerde belediyelerin yliksek sesle bagirarak halka ¢esitli haber
ya da bilgileri duyurmakla gorevlendirdikleri belediye calisanlarina ise: Belediye
Miinadisi ad1 verilmektedir (Saglik, 2022: 1-18)..
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Teknolojinin giinden giine artan gelisme ve cesitlenmesiyle kalkan cografi sinirlar
sonrasinda ¢agimizda kiiresellesmenin de etkisiyle, siyasi partiler gerek tutum ve
davraniglarinda gerekse de kampanya soylemlerinde farkli stratejiler gelistirmek
zorunda kalmiglardir. Bu degisimin en 6nemli nedeni ise kuskusuz gelisip, degisen
kitle iletisim araglarinin yayginlagsmasidir. Bu dogrultuda 21.yilizyilla birlikte kitle
iletisim araclarinda yasanan bu hizli gelisme ve gesitlenme, siyasi konularin kitlelere
daha kolay ve eszamanli ulagsmasini da saglamistir. Bu baglamda bigimsel olarak
degisiklige ugrayan siyasi katilim, dncelikle televizyon ve daha sonrasinda internet,
toplum ve siyasi sistem arasinda bir koprii olusturmustur. Toplumun siyasal sistem
konusunda bilgilenmesi ve giindemi takip edebilmesi toplumun siyasal katiliminin

artmasinda belirleyici rol oynamistir (Ozmen, (2022: 767-793).

2.3 Dijitallesme ve Siyasal iletisim

Bilginin ¢ok hizla iiretildigi ve ayni hizla da tiiketildigi bir toplumda ve diinyada
yasamaktayiz. Bilgi veriden, teknoloji de bilgiden {iretilir. Bilgi liretimi ve dolasim
hizinda devrim niteliginde gelismelerin bu dogrultuda da dontistimlerin yasandigi bu
donem kuruluslar ve toplum arasinda bilgi aktariminin hizli etkili etkin bir bigimde
yapilmasini gerektirmektedir. Her topluluga, her zamana seslenen iletisim araglari,
bugiin hizla gelisip ¢esitlenmekte. iletisim ortamlarinin niteligiyle bicimlenen kisilik
ve toplumun da bu gelisme ve gesitlenmenin etkisiyle iletisime yeni tanimlar, yeni
boyutlar, yeni olanaklar katmasi ve bu dogrultuda siyasal iletisim ortamlarina
yansimasi da kuskusuz kagmilmaz bir gergek olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Bir
anlamda iletisim devrimini de beraberinde getiren 21.yiizyil, glinden giline hizli bir
degisim ve bu dogrultuda doniisiime ugrayan diinyamizda, yeni bilgi teknolojileriyle
kitle iletisim araclaria getirdigi yeniliklerle, gerek kisisel gerek toplumsal hayatimizi
da farkli cesitli bigimlerde degistirmektedir. Temel islevi haberlesme ve iletisim olan
internet, glinlimiizde cografi siirlar1 kaldirmis ve tiim diinyayla hizli ve ucuz ileti
aktarimini gergeklestirebilecegimiz vazgecilmez bir iletisim araci olmustur. Tarihsel
siirecte iletilerini gondermek icin duman, mektup, telefon, faks vb. gibi degisik
araglardan yararlanan insan, giiniimiizde bilgisayarlarin gelisimi ve birbirlerine bir
agla baglanabilmesi 6zelligiyle, iletisimini en {ist noktaya ¢ikarmistir (Giirler ‘Isiklar’,

2001:3).
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Kendinden onceki kitle iletisim araglarinin tiim Ozelliklerini barindiran internet,
iletisime, yeni iletisim teknolojilerine ve bu baglamda kitle iletisim araglarina kattig1
yeni boyutlarla, farkliligini bir anlamda tiim diinyaya kanitlamistir. Diger bir
anlatimla, son yillarda kitle iletisim araglarinda yasanan bu degisim, siyasal iletisim
alaninda da kullanilan ve giiniimiizde yeni medya ya da sosyal medya olarak da
adlandirilan kitle iletisim araglarinin popiilerligine de zemin hazirlamistir. Etkilesimin
ve geri bildirimin anlik olarak gelistigi sosyal medya kanallari, iletilen mesajin hedef
Kitle tizerindeki etkililiginin ¢6ziimlenmesinde daha kolay ve hizli sonug¢ almay1
saglamaktadir. Iletilen mesajin hedef kitle iizerindeki etkisinin bilinmesi siyasal
aktorler agisindan son derece 6nemlidir. Geleneksel kitle iletisim araglariyla aktarilan
siyasal mesajlara doniit almak zaman alirken, sosyal medya anlik doniit alabilme
ozelligiyle siyasal iletisim siirecini de son derece hizlandirmakta, gelistirmekte bu
anlamda da gerek yonetime talip olanlara gerekse de se¢menlere yararli olmaktadir
(Dumlu, 2018:200). Dogal olarak burada hedef kitlenin demografik 6zellikleri ve

kanal1 aktif kullanimlar1 da g6z ardi edilmemesi gereken bir konudur.

Toplumun sosyokiiltiirel yap1 ve ekonomik durumuna bagli olarak farkli
yapilanmalarla bigimlense de iletisim siirecinde amag etkilesim yaratmaktir. Bir bagka
deyisle, birbirinden farkli yontem ve tekniklerle de olsa, kitlelere en uygun kanallar
araciligiyla aktarilan siyasi iletiler, hedef kitle tarafindan 6ziimsenecek ve oy kullanma
asamasinda doniit olarak eyleme doniisecektir. Bu dogrultuda giliniimiizde, Facebook,
Twitter, You Tube, Linkedin, Instagram, vd. gibi sosyal medya olarak adlandirilan
iletisim aglari, internet teknolojisinin en dnemli araglari olarak kitlelere gerek iletisim

gerekse de siyasal iletisim baglaminda hizmet sunmaktadirlar (Kilig, 2014: 148-149).
2.3.1 Yeni Medya Ortamlarinda Sosyal Aglar ve Siyasal Tletisim

21. yiizyilla birlikte her alanda yaganan degisim ve doniislim, kiiresel bir toplum iginde
yasayan gliniimiiz insanina yeni ufuklar agmis ve yeni iletisim ortamlar1 sunmustur.
20. Yiizyilda Web 2.0 gergevesinde baslayan internet iletisimi gliniimiiz bireyine
siirlarl agmay1 bu baglamda da sunulan fiziksel olanaklarla iletisim kavramina ve
iletisim siirecine de yeni bir boyut kazandirmistir. Bugilin “sosyal medya” olarak
adlandirilan kavram, kendisinden 6nce var olan medya uygulamalarina gore, ¢ok daha
etkilesimli, katilimciligi kolaylastiran ve kullanicisin1 da ayn1 zamanda igerik tireticisi

durumuna getirme 6zelligiyle toplumun giinliik yasantisinda etkisi giderek artan bir

48



konumdadir. Cagimizda giinliik hayatimiza getirdigi bu yogun etki nedeniyle bireyin
sosyallesme siirecinde de dnemli bir rol iistlenen sosyal medya, kiiltiirel, sosyal hatta

siyasal secimlerimizi de yonlendirici bir rol oynamaktadir (Isiklar G. 2017(b) 99).

Son yiizyil gerek siyasal iletisim gerekse de yazili, basili, elektronik ortamlardaki
uygulama alanlar1 agisindan tam bir gelisim ve degisim ¢agi olmustur. 20 yiizyilin
sonlarina dogru iletisim ortamlarinda analogdan dijitale gecis, birgok yeni iletisim
arac1 ve olanagini da hem bireysel hem kitlesel iletisimde kullanima sunmustur. Bu
degisim iletisim kuram ve tanimlarina da yansimis, medya internet 6ncesi “geleneksel
medya” ve internet sonrasi “yeni medya” tanimlarryla amlir olmustur. Internete dayal,
Kitlesel iletisime de uygun, interaktif ve etkilesimli yeni iletisim araglar1 da bu

baglamda giinden giine gelisip ¢esitlenmistir (Aydin, 2021:36-38).

Cok genis bir kapsama alan1 bulunan yeni medya, bir bagka anlatimla yeni iletisim
teknolojilerinin tiimiinii bilinyesinde barindiran yeni kitle iletisim yollarmi
aktarmaktadir. En genel anlamda (Manovich 2001) “var olan medyayi, etkilesimli
olarak, sayisal veriye doniistiirmeye yonlendiren ve bilgisayar araciligiyla iiretim,
dagitim ve paylasim saglayan ortamlar” olarak tanimlayabilecegimiz yeni medyanin
ortaya ¢ikisiyla birlikte, geleneksel medyada var olan tiim klasik medya bigimleri
sayisal teknolojiyle biitiinlesik bir duruma doniligsmiis; bu durum da yeni medyanin
genis kitlelere ulagabilirligini saglamistir (akt. Kirik, 2017: 230-258). Bu genis
kitlelere ulasilabilirlik 6zelligiyle giiniimiizde en ¢ok gelisim gosteren ve kullanici
sayis1 her gecen giin artan sosyal medya, yeni medya araglarinin en ¢ok ilgi géren
birimlerindendir. Kullanici sayis1 her gegen giin ¢ogalarak artan sosyal medya, giincel
yasamimizda daha c¢ok kullanilir olmasi nedeniyle de cogu zaman yeni medya
kavraminin yerine kullanilmaktadir. Yeni medya dijital ortamda paylasima olanak
saglayan her tiirlii arac1 kapsamaktadir. Sosyal medya ise yeni medya kapsaminda
paylasim yapilabilen ya da paylasimlara yanit verilebilen, yorum yapilabilen, elestiri,
ekleme, vb. gibi eylemlere olanak saglayan birgok aracin genel adi olarak karsimiza
cikmaktadir. Tanim olarak sosyal medyay1 inceledigimizde: Web 2.0 teknolojisi ile
ortaya ¢iktig1, icerik {liretme ve paylagma olanagi tanidigi ve kullanicilarini pasif
konumdan aktif konuma tasidigi i¢in de giinliik yagam ve toplumsal hayatta 6nemli bir
yer edindigi goriilmektedir. Antony Mayfield (2008)’ en ¢ok kabul géren sosyal
medyay1 farkli kilan bes Ozelligi ise, ‘“katilim, agiklik, diyalog, topluluk ve

baglantililik”tir. Bu dogrultuda 6zetlememiz gerekirse; sosyal medya kullanicilarin
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interaktif katilimina olanak saglayan, diyalog kurabildikleri, katilima ve paylasima

acik, sanal topluluklar olarak tanimlanabilmektedir (Aydin, 2021:50-55).

12 Aralik 2024’te Ulastirma Bakanlig1 tarafindan yayinlanan, Ekim 2024 Global
Istatistik raporuna gore Tiirkiye niifusunun % 86,5 inin internet kullandig1, niifusun %
67,7 ‘sinin sosyal medya kullandig1 belirtilmistir. Kisilerin glinde yaklasik 7 saat
internet ortamlarinda aktif oldugu ve bu siirede 2 saat 37 dakika sosyal medya
platformlarinda zaman gegirildigi belirtilen raporda, sosyal medya platformlarinda
Tiirkiye’den 303  milyon, 97 bin aktif hesap oldugu aktarilmaktadir
(https://www.uab.gov.tr/haberler/turkiye-), Diinya genelinde, 2025 yilinda en ¢ok
indirilen sosyal medya uygulamalar1 siralamasi ise: Facebook, Instagram, Youtube,
Tiktok, Facebook Messenger, Telegram, Snapchat, Twitter, Pinterest olarak
belirtilmektedir (https://www.ticimax.com/blog/en-populer-sosyal-medya-
platformlari). Biz yaptigimiz arastirmalarda, gen¢ niifusun daha ¢ok Instagram
kullandig1 50 yas iistii bireylerinde Facebook ve diger uygulamalari tercih ettiklerini

gbzlemlemis bulunmaktayiz.
2.3.2 Sosyal Medyanin Siyasal Iletisimde Rolii

21. yiizyilla birlikte internet insanlarin bilgiye erisim olanaklarini ve insanlarin iletigim
kurma bigimlerini énemli 6lciide doniisiime ugratmistir. Iletisim araglari teknolojiye
bagl olarak degisse bile, iletisim siirecini olusturan temel unsurlar degismemektedir.
Ayrica iletisim (haberlesme), sadece yoneticinin degil fakat biitiin olarak isletmenin
de basarisinda rol oynayan dnemli bir siirectir. Bu dogrultuda kurumlarin yapisi i¢inde
gorev yapan tiim caligsanlar ‘iletisim Siireci’ni kullandig1 gibi, kurumlar da dis ¢evre
unsurlariyla, iletisim siirecini kullanarak biitiinliik saglamaktadir. (Yaylagil, 2006:6-
11). Diger bir anlatimla gerek kisisel, gerek kurumsal hedef kitleye ulagmasi istenen
iletiler, reklamlar ya da her tiirlii tanitim etkinlikleri vb. faaliyetler, iletisim siireci ve
dolayisiyla kitle iletisim araglari baglaminda gergeklesmektedir. Bu dogrultuda ele
alindiginda se¢im donemlerinde toplumu yonetmeye ya da hizmet sunmaya aday
siyasi liderler de o6zellikle se¢im donemlerinden kitle iletisim araglarini kullanarak,
ulagmak istedikleri kisilere ve hedef kitlelerine, kitle iletisim araglarini kullanarak

iletilerini aktarmaktadirlar (Siiar, A.,2017: 21-44).

Var oldugu giinden bugiine siirekli degisim ve doniisiim i¢inde olan diinyamiz, son

yillarda iletisim teknolojilerindeki gelisme ve ¢esitlenmeyle birlikte iletisim aglariyla
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cevrili kiiresel bir alan durumuna gelmistir. 21.ylizyilla birlikte yasantimiz1 etkisi
altina alan internet ve akilli cep telefonlar1 diinyay1r neredeyse avucumuzun igine
sigdirabilir duruma getirmistir. Bu baglamda da internet dolayimli kullanilan kitle
iletisim araclari, sosyal medya ad1 altinda varligini gostermeye baslamustir. Internet ve
bu dogrultuda sosyal medya bu anlamda kitle iletisiminde farkli bir ¢ag yaratmus;
iletisimin en {ist seviyeye c¢iktig1 bu yiizyilda diinyada insan ve toplum iliskileri
sinirlart asan bir boyuta ulagsmistir. Diger bir ifadeyle sanal bir iletisim ortami olan
sosyal medya, cagimizda bir iletisim ortami olmasinin yani sira daha ¢ok yasamin
aktig1 bir ortam durumundadir. Bugiin yasantimizda hizla yer edinen hatta neredeyse
yasantimizin her alanini ve anini kapsayan sosyal medya, her toplumdan her kesimden
kalabalik kitleleri bir araya getiren bir alan olmustur (Akinci, Bat, 2010: 3348-3382).

2.4 Yerel Yonetimler

Ozerk ve demokratik yapilar olarak tanimlanabilen yerel yonetimler, merkezi idareden
bagimsiz; kendi kararlarini alabilme yetkisine sahip olan, yerel diizeydeki hizmetleri
yerine getirmekten sorumlu kamu tiizel kisili§ine sahip kurumlardir. Tirkiye
Cumbhuriyeti Anayasasi’nin ifadesiyle mahali idareler yer yoniinden yerinden yonetim
kuruluslarini olusturur. i1 Ozel idareleri, Belediyeler ve Kdyler bu baslik altinda

toplanmistir (https://www.icisleri.gov.tr/illeridaresi/).
2.4.1 Yerel Yonetimlerin Kavramsal Cercevesi

Yerel yonetimler, belirli bir cografi bolgede yasayan halkin ortak ihtiyaglarim
karsilamak tizere olusturulmus, kamu tiizel kisiligine sahip, 6zerk ve demokratik
yapilar olarak tanimlanir. Bu yOnetimler, merkezi idareden bagimsiz olarak kendi
kararlarmi alabilme yetkisine sahiptir ve yerel diizeydeki hizmetlerin sunumundan
sorumludur. En genel anlamda yerel yonetimler, lilke smirlar iginde, degisik
bliytikliikteki yerleskelerde yasayan, dncelikle insan olmak iizere tiim canlilarin, yerel
nitelikli ortak gereksinimlerini gidermek amaciyla belli hukuki bir diizen ¢ergevesinde
olusturulmus yasal kuruluslar olarak tanimlanmaktadir. Halka en yakin yonetim birimi
olan yerel yonetimler, kamusal hizmetlerin sunumunda sagladiklar1 verimlilik,
ekonomiklik ve cabukluk gibi yonleriyle devlet yonetiminde onemli bir rol
tistlenmektedirler. Giiniimiiz kiiresel sistemi i¢inde Onemli bir aktdr olan yerel
yonetimler, iilkelerin siyasal yonetimi farkliliklarina gore degisik 6zellikler gosterseler

de konumlar1 giin gectikce giiclenmektedir. Giinlimiizde gerek tarihsel siirecte yasanan
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dontisgim gerekse de yiiriirliige giren reformlar yerel yonetimlerin gorev ve
sorumluluklarin1 degismis; bu baglamda halkin da yerel yonetimlerden sunmasini

bekledigi hizmetlerin alan1 genislemistir (Sezer, 2021:3-40).

Devlet yonetimde temel taslardan birini olusturan yerel yonetimler; sunduklari
hizmetlerle toplumun giindelik hayatinda 6nemli bir rol istlenmektedirler. Bu
dogrultuda demokratik katilimin somut orneklerinden birini temsil eden yerel
yonetimler; merkezi idarenin tamamlayicis1 olarak bir taraftan faaliyetlerini
siirdiirmekte diger taraftan da vatandaslarin yonetime katilimini da tesvik ederek,
demokratik kiiltiiriin yayginlasmasina dnemli katkida bulunmaktadirlar. Bu baglamda
yerel yonetimler halka en yakin birimler olmalar1 ve yerel halkin gereksinim ve
sorunlaria yerinde ¢6ziim bulmalari nedeniyle hizmet {iretiminde 6nemli bir yere

sahip olmaktadirlar (https://www.mku.edu.tr/).
2.4.2 Yerel Yonetimlerin Tarihcesi

Insanlik tarihinin baslangicina kadar uzanan yerel yonetimlerin tarihi, toplumlarin
evrim siireciyle birlikte bicimlenmistir. ilk olarak Antik Yunan ve Roma dénemlerinde
goriilen sehir devletleri ve belediyeler bir anlamda yerel yonetimlerin erken 6rneklerini
olusturmaktadir. Bu dogrultuda halkin yonetime katilimi ve bu baglamda demokrasi
kavraminin da ilk uygulamalari olarak kabul edilmektedir. Geg¢misten gliniimiize
incelendiginde, ilk yerlesik toplumlarda da ortak gereksinimlerin karsilanmasinin
yerel yonetim organizasyonlartyla gerceklestirildigi goriilmektedir. Orta Cagda
genellikle ticaret yollar lizerinde bulunan sehirlerde daha ¢ok 6nem kazanan yerel
yonetimler; feodal lordlarin kendi topraklarindaki otoritesine karsin sehirlerde kurulan
loncalar ve belediyeler sayesinde ticaretin ve yerel ekonominin gelismesinde de
onemli rol oynamislardir. Yerel yonetimlerin modern anlamda gelisimi ise, Ronesans
ve Aydinlanma donemlerine rastlamaktadir. Kentlesmenin hizlandigi 19.yiizyilda
sanayi devriminin de etkisiyle yerel yonetimlerin hizmet alanlar1 genislemis; bu

dogrultuda sorumluluklart da artmistir (Sezer, 2021:3-40)..

Ulkemizde yerel yonetim orgiitlenmesi Osmanli Imparatorlugu dénemine
dayanmaktadir. Tanzimat donemi yenilesme hareketleri ile birlikte modern yerel
yonetimlerinin temeli atilmis olsa da Batili anlamda yerel yonetimlerin kurulmasi
20.ylizyilin baslarinda goriilmektedir. Cumhuriyetin ilanindan sonra 1930 yilinda

cikarilan Belediye Kanunu ve daha sonra yapilan yasal diizenlemelerle, yerel
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yonetimlerin yapis1 ve yetkileri yeniden sekillenmistir. Yerel yonetimlerin Bati’daki
ortaya ¢ikis tarihine gore ¢ok yeni olarak diislinebilecegimiz bu durum farkli toplumsal

yapilardan ve farkli tarihsel ger¢ekliklerden kaynaklanmaktadir (Cigek, 2007:53-64).
2.4.3 Yerel Yonetim Hizmetlerinde Sosyal Devlet Anlayisi

Ozellikle 21.yiizy1l vatandaslarin asgari diizeyde de olsa insan onuruna yakisir bir
yasam bi¢imine kavugmalarinin saglanmasinin gerekliligi konusunu 6ngérmektedir.
Dolayisiyla, sosyal devlet anlayisi, insana yarasir bir hayat diizeyi saglamak ve
herhangi olumsuz bir acil durumda, Ornegin; hastalik, kaza, yashlik, afet, vb.
durumlara kars1 kamusal diizenlemeler yaparak onlemler almak, diger bir anlatimla;
sosyal devlet anlayisi, vatandaglarini koruma altina alan, hayatlarinin her doneminde
asgari diizeyde de olsa bir sosyal refah seviyesini garanti etmektir, diyebiliriz (Savci,
2021:166-179) Bu dogrultuda da sosyal devlet; devletin ve toplumun sosyal refahini
en iist seviyelere ¢ikarmak ilkesinden yola c¢ikarak, cesitli eylem ve etkinliklerde
bulunmasinit dngéren bir devlet anlayisi olarak tanimlanabilmektedir. Temel amaci
piyasa ekonomisinin yetersizliklerini ve basarisizliklarim1 ortadan kaldirmak olan
sosyal devlet anlayisi, vatandaslarin belli bir yasam seviyesinin altina diismeden
yasayabilmeleri ve bu dogrultuda sosyal, ekonomik haklarla desteklenmeleri temeli
lizerine yapilanmaktadir. Bir baska ifadeyle, bireylerin sosyal refahinin arttirilmasi
icin uygulanan caligmalardan yararlanma hakki sosyal devlette temel vatandaglik

hakki olarak kabul edilmektedir ( Yay, 2014:147-168)
2.4.4 Cagdas Yerel Yonetim Anlayis1 ve Yerel Yonetimlerin Onemi

20. ylizy1lda internetin gerek toplumsal gerekse de giinliik hayatimizda énemli bir yer
edinmesi ve bu dogrultuda kiiresellesme ile birlikte yerel yonetimlerin gorev ve
sorumluluklart da artarak c¢esitlenmis; vatandaslarin yonetime katilimi, yerel
hizmetlere olan talebin artmasina ve yerel yonetimlerin daha etkili ve etkin gorev
yapmalarina olanak tanimistir. Yerel yonetimlerin basat 6nemi, secimlerle is basina
gelen yoneticilerin, halkin istek ve gereksinimlerini dogrudan yansitabilme 6zelligiyle
daha katilimci bir yonetim modeli sunabilmesi ve dolayisiyla demokrasinin tabana
yayilmasinda oynadiklar1 6nemli roldiir. Yerel yonetimlerde halkin is ve isleyise olan
yerel diizeyde katilimi sayesinde demokratik kiiltiiriin giiclenmesine de dogrudan katki
saglamaktadir. Ozellikle giiniimiiz teknoloji caginda, yerel ydnetimler hizmetlerin

etkin ve hizli bir bicimde sunulmasini da kolaylastirmakta ve yerel gereksinimlerin
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daha ¢abuk ve etkin bigimde sunulmasini olanakli kilmaktadirlar. Bir yandan yerel
gereksinimleri daha c¢abuk ve en iyi bigimde tespit edebilmeleri diger yandan
kaynaklar1 daha verimli kullanmalar1 sebebiyle vatandas memnuniyetini de
artirmaktadirlar. Bu durum da genel anlamda kamu hizmetlerinin Kalitesinin
yiikselmesine 6nemli bir katki saglamaktadir. Yerel yonetimlerin bir diger 6nemli
katkis1 ise, bolgesel potansiyeli degerlendirerek, yerel ekonomik faaliyetleri tesvik
etmesi ve bu baglamda ¢alisma hayatina ve liretim faaliyetlerine katilabilecek bireylere
is olanag1 yaratmasi ve girisimciligi tesvik etmesi olarak tanimlanabilir. Sosyal
adaletin ve esitligin saglanmasinda da 6nemli etkileri olan yerel yonetimler, sosyal
hizmetlerin yerel diizeyde sunulmasi, dezavantajli gruplarin desteklenmesi ve
toplumsal biitiinlesmenin giiclenmesinde katki saglamaktadir. Egitim, sosyal yardim,
evde bakim vb. saglik hizmetleri, ila¢ yardimlari, kiiltiirel faaliyetler yerel
yonetimlerin bu alandaki temel hizmetlerine 6rnek verilebilir. Doganin ve insan
disindaki diger canlilarin korunmasinda da 6nemli gorevler iistlenen yerel yonetimler
¢evre koruma ve siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine ulasilmasinda da énemli bir rol
tistlenmektedir. Cevre kirliliginin 6nlenmesi, dogal kaynaklarin siirdiiriilebilir
kullanim1 vb konularda da katki saglayan yerel yonetimlerin bu tiir faaliyetlerine, yesil
alanlarin korunmasi, atik yonetimi vb. projeler ornek verilebilmektedir. Ayrica
kiiltiirel mirasin korunmasi ve kiiltiirel ¢esitliligin desteklenmesi konusunda da 6nemli
gorevler listlenen yerel yoOnetimler; tarithi yapilarin  bakim, temizlik ve
diizenlenmelerinden; yerel zanaat ve sanatlarin yasatilmasina ve bu dogrultuda
kiiltiirel deger ve geleneklerin gelecek kusaklara aktarilmasina katki saglamaktadir.
Ozetlememiz gerekirse; yerel yonetimler bir yandan demokratik siirecin giiclenmesi
diger yandan toplumsal dirlik ve diizenin artmasi agisindan vazgecilmez bir
konumdadir. Ayrica yerel halkin giinliik yasamini kolaylastiran hizmetler sunmalari
yerel yOnetimlerin Onemini bliytik Olctide arttirmaktadir
(https://www.academia.edu/93769548). Yerel yonetim deyince akla ilk gelen kurum
kuskusuz belediyelerdir. Bu boéliimde bir yerel yonetim islevi olarak belediyeler,
tarihgesi, Onemi gorev, yetki - sorumluluklar1 ve faaliyetleri ayrintili bir bicimde ele

alinacaktir.
2.4.5 Yerel Yonetimlerde Yonetim ve Yonetisim

Vatandaglarin yasam bi¢imini ve kalitesini ¢agdas toplumlara yarasir bir bigimde

tyilestirmek ve refah diizeyini arttirmak temel amact olan kamu hizmetleri, bir bagka
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deyisle yerel yonetimler bu dogrultuda yonetim uygulamalarinda yonetisimi 6n plana
cikarmak ve seffaflik ilkeleri dogrultusunda halka sunduklari hizmetlerden, halkin

memnuniyetini ve katilimini saglamakla yiikiimliidiirler (Negiz, 2011:323-341.

En genel anlamda yonetim; insanlarin igbirligini saglama ve onlar1 bir amaca dogru
yoneltme, yiirlitme faaliyet ve cabalarinin toplami olarak tanimlanabilmektedir.
Yonetisim (management) ise Tiirk Dil Kurumu’na gore, Resmi ve 6zel kuruluslarda
idari, ekonomik, politik otoritenin ortak kullanimi; olarak agiklanmaktadir.
Aciklamada ayrica “s” isteslik ekinin sdzcilige kattig1 birliktelik, ortaklik anlamlarina
da dikkat ¢ekilmektedir (https://sozluk.gov.tr/). Diger bir anlatimla, yonetim
baskalarina is gordiirmek anlami tasirken, yonetisim, bagkalariyla birlikte is gérmek
anlami tagimaktadir. Kamu kurumlar1 baglaminda kavrami degerlendirdigimizde;
yonetim, kurum kaynaklarinin belirlenen yonde etkin kullanimi i¢in karar verilmesi
olarak agiklanabilmekte, yonetisim ise; iyi yonetim ve paydaslarin giivenini kazanmak
adina uygun kiiltiirin ve iklimin olusturulmasi olarak tanimlanabilmektedir. Bu
dogrultuda yonetisim ilkeleri; birlikte yonetim, kamusal karar alma ve diyalogun
Ongorildiigi bir siire¢ olarak degerlendirilebilir. Kamusal karar alma siireci olarak
tanimlanan ilkeler ise, yalnizca kurum ve kurulus organlarmin degil; tiim sosyal
aktorlerin de kararlarda s6z hakkinin bulunmasi gerekliligini savunmaktadir. Tim bu
tanim ve aciklamalar baglaminda yonetisimi Ozetlememiz gerekirse: YOnetisim,
seffaflik, hesap verilebilirlik, katillm etkinlik vb. ilkeler dogrultusunda
organizasyonun i¢ isleyisi ve dis paydaslari ile olan iliskisini de kapsayan bir iletisime

dayal1 bir igleyis ve yonetsel davranis bigimidir diyebilmekteyiz (Fidan, 2013:5-10).

2.5 Bir Yerel Yonetim Islevi Olarak Belediyeler

Ulkemizin idari yapisinda 6nemli bir yere sahip olan belediyeler, kuskusuz yerel
yonetimlerin en 6nemli aktorleri olarak, yerel diizeyde halka hizmet sunan en temel
kamu kurumlarindan biridir. Niifusun artmasi, sehre go¢iin, kentlesmenin hizlanmasi
bu dogrultuda belediyelerin rol ve sorumluluklarinin da giderek artmasina sebep
olmustur. Belediye kavrami, bir yerlesim yerinin sosyal, ekonomik, kiiltiirel
gereksinimlerini karsilamak amaciyla, halk oyuyla sec¢ilmis organlar araciligryla
yonetilen kamu tiizel kisiligine sahip yerel yonetim birimleri olarak

aciklanabilmektedir (Mecek- Atmaca, 2020: 2068-2087).
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Sekil 3. Biiyiiksehir Belediye Organizasyon Organlari
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2.5.1 Belediye Kavrami ve Tiirkiye’de Belediyelerin Tarihcesi

Ulkemizde giiniimiiz modern anlamda belediyecilik kavraminin kékenini olusturan ilk
belediye teskilati, Osmanli Imparatorlugu déneminde 1854 yilinda Istanbul’da
“Sehremaneti” ad1 altinda sehrin, alt yapi, temizlik, imar vb. temel gereksinimlerini
karsilamak amaciyla faaliyet goOstermeye baslamistir. Bati’daki  belediye
modellerinden 6rnek alinarak olusturulan teskilatin faaliyetlerinin hukuksal boyutunun
islerlik kazanmasi ise; ilk belediye kanunu olarak kabul edebilecegimiz 1868 yilinda
cikarilan “Dersaadet Idare-i Belediye Nizamnamesi” ile gerceklesmistir. Bu
nizamname ile Istanbul’un farkli bdlgelerinde ayr1 belediyeler kurulmasi gergeklesmis
ve belediyelerin yetki ve sorumluluklarinin cercevesi ¢izilmistir. 1877 yilinda
cikarilan “Vilayet Belediye Kanunu” ile belediye teskilatlarinin iilke genelinde
yayginlastirilmas: saglanmig ve cumhuriyet doneminde belediyecilik alaninda
gerceklestirilen 1930 yil1, “1580 say1li Belediye Kanunu” ile de belediyelerin yapisi,
gorevleri ve yetkileri, modern devlet anlayisina uygun olarak ayrintili bir bigimde
diizenlenmis; 1980’11 yillara kadar gecen siiregte Tiirkiye belediyecilik faaliyetlerinin

temel yasal cercevesini olusturmustur (Oztiirk, 2014:8).

20. ylzyilin son g¢eyreginden baslayarak teknolojik alanda gergeklesen gelismelerle
birlikte kentlesme siirecinin hizlanmasi, yerel hizmetlere olan talebi de artirmis; bu
dogrultuda belediyelerin yapisinda ve isleyisinde onemli degisiklikler yapilmasi
zorunlu olmugstur. 2005 yilinda yiiriirliige giren “5393 sayili Belediye Kanunu”, bu

baglamda giliniimiiz belediyecilik anlayisina uygun olarak belediyelerin yetki ve

56



sorumluluklarini genisletmis ve belediyelere daha fazla 6zerklik saglamistir. Son
yillarda yapilan c¢esitli diizenlemelerle yerel yonetimlerin giiclendirilmesi
hedeflenmis; bu dogrultuda belediyelerin halka daha etkin ve kaliteli hizmet
sunabilmesi adina kurumsal kapasitenin gelistirilmesi ve teknolojik alt yapinin

iyilestirilmesi yoniinde énemli adimlar atilmistir (Oztiirk, 2014: 9-10).
2.5.2 Belediyelerin Onemi — Gorev Yetki ve Sorumluluklar:

Kavram olarak bir iyilesme anlamini da tagiyan kalkinmanin hem katilimeir hem de
esitlikci yapisiyla kamu politikalarinin  gelisiminde Onemli bir rol {istlendigi
yadsimnamaz bir gercektir. Yapilan arastirmalara gore, kalkinma oncelikle yerelde
baslamakta, bolgede devam etmekte ve daha sonra da ulusal boyutta kendini
gostermektedir. Bu anlamda da gelismislik diizeyini artirmak isteyen iilkeler; yerel
halkin goriis ve diislincelerine dnem vermek, kalkinma politikalarin1 bu dogrultuda
gerceklestirmek durumundadirlar (Efsan, Yilmaz, 2021: 96-113). Bu baglamda
kalkinma yolunda hizli adimlarla ilerlemek isteyen iilkeler, yerel yonetimlere ve bu
amagla belediye hizmetlerine ve bu hizmetlerde vatandasin gereksinim, istek ve

diistincelerine 6nem vererek; halkin yonetime katilimina olanak tanimalidirlar.

Sorumluluk bdlgelerindeki halkin, giinliikk yasamini1 dogrudan etkileyen hizmetleri en
kisa vadede sunabilmeleri 6zellikleriyle yerel yonetimlerin en 6nemli organlarindan
biri belediyelerdir. Belediyeler, alt yapi hizmetleri, yol yapimi ve bakimi, su ve
kanalizasyon sistemlerinin saglikli islemesi, ¢op toplama ve ayristirma, temizlik
hizmetler1 kaliteli ve kesintisiz olarak halka sunan kurumlar olarak kentsel yasamin
stirdiiriilebilirligini saglamada 6nemli gorevler iistlenmektedirler. Bu dogrultuda da
bolgelerinde yasayan halkin yasam kalitesini dogrudan etkilemektedirler.
Belediyelerin bolgelerine verdikleri yukarida sozii edilen hizmetler disinda, parklar,
bahgeler, spor tesisleri ya da ¢ocuklar i¢cin oyun alanlar1 vb. yaptiklar ¢esitli sosyal ve
kiiltiirel faaliyetlerle farkli kesimlerin birbirleriyle kaynasmasimi ve birlesmeyi
destelemek; kiiltir merkezleri, kiitiiphaneler gibi kamuya yonelik alanlarin
olusturulmas1 ve isletilmesi gibi faaliyetler de Onemli gorevleri arasinda

sayilabilmektedir Mecek, G., 2020: 29-55) .

Ulkenin yerel kalkinmasima katki saglamalar1 ve kiigiik — orta 6lcekli igletmelerin
desteklenmesi bu anlamda istthdamin artirilarak, yerel kaynaklarin etkin kullanim1 vb

konularda aktif bir rol {istelenen belediyeler, bolgesel ekonomik gelisme ve u
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baglamda genel ekonomik biiyiimeye katki saglamaktadir. En 6nemli goérev ve
sorumluluklarindan birinin de ¢evre koruma ve alanlarmin siirdiiriilebilirligi olan
belediyeler, yesil alanlarin korunmasi, atik yonetimi, enerji verimliligi ve iklim
degisiklikleriyle miicadele vb konularda da hem yerel hem de kiiresel 6lgekte cevresel
sorularin ¢oziimiine de katki saglamaktadir. Ayrica halk tarafindan segilen adaylarin
is basina gelmesi dogrultusunda gerceklesen yonetim siireglerinde halkin dogrudan
temsilinin s6z konusu olmasi, demokratik Kkiiltiiriin yerlesmesi ve vatandaslarin

yonetime olan giivenine de katkida bulunmaktadir (Kurt, 2020:95-118).
2.5.3 Yerel Belde Belediyelerin Islevleri

Yerel yonetim birimlerinin en 6énemlilerinden olan belediyelerin temel islevi toplumun
ortak gereksinimlerini kargilamaktir. Bu dogrultuda yerel belediyelerin de en 6nemli
amact ve islevi, yore halkinin ihtiyaglarina yonelik hizmet sunmak ve o yorede
yasayan vatandaglarinin sosyal sorunlariyla ilgilenerek toplumsal refahi saglamaktir.
2004 yil1 sonrasinda yapilan yerel yonetim alanindaki yeni diizenleme ve reformlarla
giiniimiizde sosyal belediyecilik konusunda 6nemli adimlar atilmig; dolayisiyla da
yerel yonetimler sosyal sorunlarin ¢éziimiinde 6nemli bir araci olarak kabul edilerek

sorumluluklart arttirilmistir (Toprak,Sataf, 2009: 11-24).
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BOLUM 3

CERKEZKOY BELEDIYESININ SOSYAL HIZMET VE SOSYAL YARDIM
ETKINLIKLERININ BOLGE HALKINA ULASMASI BAGLAMINDA
SOSYAL MEDYANIN ROLU

3.1 Belediyelerde Sosyal Politika: Yardim ve Hizmetler

Belediyelerin 6zellikle yerel ya da diger bir tanimla belde belediyelerinin cografi
bolgelerinde yasayan vatandaslarin asgari sosyal refahlarinin saglanabilmesi igin
sunduklari hizmetler; anayasal Olgiitlerde, sosyal devlet olmanin geregi ve
zorunlulugudur. Bu baglamda degerlendirildiginde, sosyal yardim bir yOniiyle
gereksinimi olan bireylere ve gruplara destek saglamak, diger yoniiyle de mahalli
alanda gereksinimi olan herkese ve her kesime sosyal igerikli yardim sunmak ve
hizmet saglamak olarak tanimlanabilmektedir. Dolayisiyla dikkat ¢cekmemiz gereken
konu, sosyal yardim ve sosyal hizmet anlayisinin temel noktasinin ve islerliginin
sosyal devlet ve bu anlamda sosyal politika {iretimi ile olan yakin iligkisi oldugudur.
Diger bir anlatimla, sosyal politika dendiginde, devletin vatandaglarinin ekonomik
durumlarini toplum diizeyine kosut duruma getirme ve bu anlamda vatandaglarinin
bireysel gelisimini ve mutlulugunu arttirarak, refah i¢inde yasamalarini saglama ¢abasi
olarak diisiiniilebilmektedir. Kisaca 6zetlememiz gerekirse, Sosyal Devlet ya da
Sosyal Refah Devleti, sosyal politikalar {ireten, vatandaslarinin, toplumsal, kiiltiirel
gereksinimlerini asgari refah diizeyine ¢ikarmayr amaclayan, sosyal giivenlik
sorunlari1 ¢6zmiis, ¢agdas devletler olarak tanimlanabilmektedir. Yonetim
alanlarindaki 6zellikle dezavantajli bireylere, asgari diizeyde de olsa, saglikli ve sosyal
bir ortam sunmak amaciyla, olanaklari dogrultusunda cevreleriyle uyumlu ve
toplumsal refaha yarasir bir yasam siirdiirebilmeleri amaciyla gerek maddi gerek
manevi yardimlar yaparak hizmet sunmak, insan onuruna yakisir bir yasam bigimi
stirmelerini saglamak, yerel yonetimlerin sunduklari sosyal hizmetler olarak
diisiiniilebilmektedir. Bu anlamda tanimlamamiz gerekirse; yerel yoOnetimlerin
sunduklar1 parasal yardim uygulamalari sosyal yardim; gerek egitimsel gerek kiiltiirel,
gerekse de eglence vb. sunduklar1 genis kapsamli hizmetler de sosyal hizmet olarak
adlandirillabilmektedir (Negiz, 2011: 323-341). Biz de bu baglamda yaptigimiz

derinlemesine goriismelerde Cerkezkdy’iin cesitli mahallelerinde yasayan kisilere,
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Cerkezkoy Belediye’sinin yaptigi, sosyal yardim ve sosyal hizmetlerle ilgili
diistincelerini, bu hizmetlere ulasma yollarin1 ve bu hizmetlerle ilgili memnuniyet ya
da memnuniyetsizliklerini sorarak; hizmetlerin daha kapsamli nasil olabilecegini

o0grenmeye calistik.
3.1.1 Belediyelerin Hizmet Etkinligi ve Memnuniyet

Belediyelerin halkla iligkiler ve tanitim faaliyetleri, vatandaglarla etkili iletigim
kurulmas1 ve belediye hizmetlerinin tanitilmasinda 6nemli rolii oynamaktadir.
Belediyelerin yaptig1 etkinlikler, belediyelerin bir yandan imajin1 giiclendirirken, diger
yandan da halkin belediye hizmetlerine katilmasimni saglamasi agisindan katki

saglamaktadir.

Belediyelerde gorev yapan halkla iliskiler birimleri, halk ve kurum arasinda bir koprii
olusturmas1 dogrultusunda, belediyelerin vatandaslarla dogrudan iletisim kurmasina
olanak tanir. Vatandasin, gereksinimleri, sikayetleri, istekleri ve Onerilerinin
degerlendirilmesi ayrica bilgilendirme faaliyetleri halkla iliskiler birimlerinin gérev ve
sorumlulugundadir. Bu baglamda etkili bir halkla iligkiler stratejisi, vatandaglarin
memnuniyetini artiracak, belediye hizmetlerinin de bu anlamda kalitesini
yiikseltecektir. Bu calismalar kamuoyunun belediyelerin projeleri, hizmetleri ve
faaliyetleri konusunda bilgilenmelerini saglamasi agisindan da son derece onemlidir

(Senyurt, 2016: 44-67).

Halkla iligkiler birimleri, bu tanitim ve bilgilendirme faaliyetlerini yliiriitmede
geleneksel kitle iletisim araglari olarak tanimlanan afis, brosiir, yerel gazete — dergi
vb. araclar halkla iligkiler birimlerinin belediye ¢alismalarini halka duyurmak amach
kullandiklar1 araglardandir. Geleneksel Kkitle iletisim araglarinin yani sira  sosyal
medya adi verilen glinlimiiziin en ¢ok tercih edilen kitle iletisim araci olan internet
dolayimli araclar da giiniimiizde halkla iligkiler birimlerinin halka ulagsmada ucuz,
cabuk ve etkilesimli olabilmesi baglaminda en ¢ok yararlandiklar1 glinlimiiz kitle
iletisim araglarindandir. Sosyal medya iletilerinin etkilesimli yapis1 sayesinde halkla
iligkilerin, tanitim, bilgilendirme ve duyuru faaliyetlerinde halkin katilimi da tesvik
edilmis olmaktadir. Bu dogrultuda, yapilan festivaller, konserler, sergiler ya da spor
etkinlikleri bir yandan belediyelerin toplumsal yasamda etken rol oynamasini

saglarken diger yandan da yapilan etkinlik ya da organizasyonlar araciligiyla
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toplumsal iliskiler giiglenirken, diger yandan da kent kiltiiriiniin gelismesine katk1
saglanmis olmakta ve halkla biitiinlesme kolaylagsmaktadir (Zeybek,2004:85).

Halkla iligkiler faaliyetlerinden bir digeri de yapilan ¢esitli kamuoyu yoklamalariyla
yore halkinin beklenti ya da memnuniyet diizeyinin belirlenmesidir. Elde edilen
veriler, hizmetlerin iyilestirilmesi, halkin belediyeden beklentileri baglaminda bilgi
verirken, diger yandan da katilimci yonetim anlayist dogrultusunda yapilan
uygulamalar vatandaglarin ilgi, giiven ve sempatisini kazanma yolunda énemli adimlar

olmaktadir.

Belediyelerin sunduklar1 hizmetlerin kalitesini artirmak ve halkin memnuniyetini ve
giivenini saglamalarinin temeli, vatandaglarla kuracaklar1 etkili — etkin iletisimle
olanaklidir. Gliniimiiz Tiirkiye’sinde iletisim teknolojilerinin gelismesi sayesinde
farkli kanallar ve uygulamalar araciligiyla belediyelerin vatandaglara daha hizli ve
etkin sunma olanagr da artmistir. Bu baglamda, ¢ikacak herhangi bir krizde,
uygulanacak kriz iletisimi, acil durum bilgilendirmeleri, belediyelerde halkla iliskiler
birimlerinin planlamasi gereken diger faaliyetler arasinda yer almaktadir. Dogal afet,
salgin ya da acil durumlarda belediyeler hizli ve dogru bilgilendirme yaparak halkin
giivenligini saglamaktan sorumludur. Bu siire¢ medya ve dijital iletisim kanallarinin
etkili ve etkin bigimde kullamlmasiyla olanaklidir. Ozetlememiz gerekirse,
belediyelerde halkla iliskiler ve tanitim faaliyetleri, belediyenin vatandaglarla giiclii ve
etkin bir iletisim kurmasmi ve hizmetlerin daha kolay ve anlasilir bir bigimde
aktarmasini saglamaktadir. Bu baglamda belediyenin itibar1 artarken, halkin yonetime
olan giiveni giiclenir ve bu anlamda demokratik katilim da desteklenmektedir

(Cetinkaya, Korlu, Eroglu, E..2016:1251-1273).

Sonug olarak, belediyelerde halkla iliskiler ve tanitim faaliyetleri, belediyenin
vatandagslarla gii¢lii bir iletisim kurmasini ve hizmetlerini daha etkin bir sekilde
sunmasini saglar. Bu faaliyetler, belediyenin itibarini artirir, halkin yonetime olan

giivenini gii¢lendirir ve demokratik katilim1 destekler (Izci, Saritiirk, 2019 :498-517).

Belediyelerde vatandaslarin ilk temas noktasi olan ve kritik bir dneme sahip danisma
ve karsilama hizmetleri de bir anlamda halkla iliskiler birimlerinin sorumlulugu
altindadir. Bu hizmetler, belediyeye gelen kisilerin gereksinimlerini dogru bir bigimde
anlama ve yonlendirilmesi siirecini kapsamaktadir. Bu gorevi yiiriiten kisilerin giiler

ylzlii olmalari, stres yonetimi, problem ¢6zme yetilerinin gelismis olmasi, diger bir
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anlatimla iletisim becerilerine sahip olmalar1 ayrica birka¢ dil bilmeleri, belediye

hizmetlerinin kalitesini dogrudan etkilemektedir (Zeybek,2004: 108-110).

Farkli iletisim kanallarini bir araya getirerek vatandaslarla ¢ok yonlii bir iletisim
saglamak amacinda olan iletisim merkezlerinin yam sira teknolojiye ¢ok yatkin
olmayan bireyler i¢in de yiiz yiize goriismeler, telefon goriismeleri ya da yazil dilekge
vb. geleneksel yontemler de belediye hizmetlerinin kapsayiciligini arttirmaktadir.
Iletisim merkezleri belediyenin tiim iletisim faaliyetlerinde esgiidiim saglayan
birimlerdir. Bir yandan vatandaglarla dogru bilgi akisin1 diizenlemelerinin yan1 sira
farkli birimler arasinda dogru bilgi akisim1 da gergeklestirirler. Bu esglidiim
belediyenin kurumsal imajini da giiclendirmesi baglaminda 6nemlidir. Ulkemizde
belediyeler, gerek gelistirdikleri projeler gerekse de yaptiklar1 yatirimlarla vatandas
memnuniyetini yiikseltmek ve yerel yonetim hizmetlerini ¢gagin gerekliliklerine uygun
duruma getirmek i¢in 6nemli ilerlemeler kaydetmektedir. Bu dogrultuda etkili iletigim,
belediyelerin seffaflik, hesap verilebilirlik ve katilimci yonetim ilkelerini hayata

gecirmesinde kritik bir rol oynamaktadir.
3.1.2 Belediye Yonetiminin Organlari

Tiirkiye niifusunun yaklasik % 83’iinlin belediye sinirlar1 iginde yasadigi iilkemizde
yerel yonetim kuruluslart iginde en Onemli gorevi yerine getiren kurumlar
belediyelerdir. Belde sakinlerinin yerel, ortak nitelikli gereksinimlerini karsilamak
izere kurulan ve karar organi segmenler tarafindan secilerek olusturulan idari ve mali
ozerklige sahip kamu tiizel kisiligine sahip belediyeler, yerel yonetimin temel tas
olarak belde sakinlerine hizmet sunmaktadir (https://web.hitit.edu.tr/dosyalar/
duyurular/fugurozer). Asagida arastirmasi yapilan Cerkezkdy Belediyesinin

organizasyon semast goriilmektedir.
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Sekil 4. Cerkezkoy Belediyesi Organizasyon Semasi

T.C.

CERKEZKOY BELEDIYE BASKANLIGI

ORGANIZASYON SEMASI

RE<h

BELEDIYE BASKANI
TEFTi$ KURUL BELEDIYE i . . . BELEDIYE BASKAN
MUS(J:LU'UCY. 3 BASKAN BELEDIYVE BELEDIYE BASKAN BELEDIYE BASKAN BELEDIYE BASKAN YARDIMC?SI
VARI;MCISI v::sm;ﬁ YARDIMCISI YARDIMCISI YARDIMCISI
OZEL KALEM YAZI iSLERI FEN iSLERi BASIN YAYIN VE IMAR VE STRATEJi GELISTIRME
R iyt i hi frie e HALKLA iLiSKILER EHIRCILIK o fon
MUDURLUGU MUDURLUGU MALI HIZMETLER MUDURLUGU KLA ILISKILE SEHIRCILIK MUDURLUGU
MUDURLUGU MUDURLUGU MUDURLUGU
[ EMLAK VE MAKINE iKMAL
MEETRRLIK SLER] iSTIMLAK BAKIM VE ONARIM ZABITA MUDURLUGU YAPI KONTROL  SOSYAL YARDIM
MUDURLUGU ISTIMLAK MUDURLOG MUDURLUGU iSLERi MUDURLUGU
MUDURLUGU
K:Ii)ZI::JII:I‘EL?I:'i-E ISLETME AFET iSLERI VETERINER iSLERi IKL\IZS?FTZI#;GI PARK VE BAHGELER
—— MUDURLUGU MUDURLUGU MUDURLUGU Pt MUDURLUGU
MUDURLUGU MUDURLUGU
BILGi iSLEM R KAYNAKLARI DESTEK TEMIZLIiK iSLERi
MUDURLUGU VE EGITIV HZMETER MUDURLUGU
MUDURLUGU MUDURLUGU
HUKUK iSLERI ETUT PROJE GE':?;&(E‘;?;OR
MUDURLUGU MUDURLUGU .
MUDURLUGU
KULTUR VE SOSYAL
iSLER MUDURLUGU

Cerkezkoy Belediye Baskanh@:

Belediyenin tiizel kisiligini temsil eden belediye baskani, belediye yonetiminin en {ist

yoneticisidir ve halk tarafindan dogrudan segilir. Belediye baskaninin goérev ve

sorumluluklari, belediye meclisine ve enclimenine baskanlik etmek ve belediye

hizmetlerinin etkin bir bigimde sunulmasidir. Bagkanin 6nderliginde ve denetiminde

calisan belediye meclisi belediyenin karar organdir ve iiyeleri yine halk tarafindan

secilir. Meclisin gorevleri arasinda, belediyenin biitce onayi1, imar planlarinin kabulii

ve belediye hizmetleriyle ilgili 6nemli konulara karar verilmesi bulunur. Belediye

baskan1 ve belediye meclis iiyeleri arasindan segilen belediye enciimeni, belediye

meclisinin aldig1 kararlar1 uygulamakla ylikiimliidiir. Giinlik idari islemler, acil

konularda karar alma yetkisi yine enciimenin gorevleri arasindadir. Enclimen
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toplantilar1, belediye hizmetlerinin etkin ve kesintisiz sekilde yiiriitiilmesini
saglamakta 6nemlidir. Belediyelerde gorevli birim miidiirliikleri ve uzman personelleri
kendi alanlartyla ilgili imar, mali hizmetler, kiiltiirel ve sosyal isler, zabita vb. gibi
belediye hizmetlerinin sunulmasinda gorev alirlar ve bu dogrultuda belediye baskan
ve enclimen tiyelerine yon verirler. Belediye yonetiminde énemli bir yere sahip olan
danigsma ve katilim birimleri ise, kent konseyleri, mahalle muhtarlar1 ve sivil toplum
kuruluglar1 gibi paydaslar, belediye yonetimine goriis ve Onerileriyle katki saglayan
diger mekanizmalardir. Bu mekanizmalar sayesinde karar alma siiregleri daha
katihmc1  ve seffaf olabilmektedir (https://web.hitit.edu.tr/dosyalar/duyurular/

ugurozer).

3.2 Arastirmamin Amaci ve Onemi

Internet kullanicilari arasinda internetin diger tiim sunum ve olanaklarindan daha gok
Onem kazanan ve sosyal medya adiyla anilan ortam kisilere bir yandan toplumsallagsma
diger yandan da bilgi edinme, eglenme, yardimlasma, paylasma vb. gibi cesitli
olanaklar sunmaktadir. Dijital kitle iletisim araglar1 bu baglamda sosyal medya bilgi
ve igeriklerin tretildigi, paylasildigi; bir baska deyisle, bireylerin etkilesime girdigi
sanal topluluklar1 aktaran elektronik iletisim bigimi olarak tanimlanabilmektedir.
Glinlimiizde sosyal medya adi verilen ¢agdas kitle iletisim aracglari, sosyallesmenin
yani sira, kisa siirede genis hedef kitlelere ulasmak ve hedef kitlede istendik davranis
yaratmak icin gerek kamu gerekse de tiizel kisilerin, kisiler arasi, grup, oOrgiit
iletisimlerinde sik¢a kullandigr iletisim ortamidir, bu dogrultuda da sosyal medya
mesajlart en sik kullanilan iletisim tiirlerinden biri olmaktadir. Dolayisiyla,
caligmamizin amaci, yerel yonetimlerin sosyal yardim ve sosyal hizmetlerinin halka
ulagmasinda sosyal medyanin etkinliginin arastirilmasidir. Caligmamizin 6nemi ise,
elde edilen bulgularin 1s181nda belediyelerin yore halkina daha etkin hizmet sunmasini
saglamaktir. Bolge halkinin dilek ve isteklerinin arastirilmasi, bir anlamda Cerkezkoy
halkinin daha refah bir yasam bigimine kavusmasinin saglanmasi arastirmanin

Oonemini ortaya koymaktadir.
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3.3 Arastirmanin Problemi

Calismamizda, yerel yonetimlerin sosyal yardim ve sosyal hizmet etkinliklerinin bolge
halkina ulagsmasi1 baglaminda sosyal medyanin roliiniin ne derece 6nemli oldugunun
ortaya cikarilmasi hedeflenmistir. Bu kapsamda arastirma sorular1 asagidaki gibi

belirlenmistir.

ASL. Belediyenin sosyal yardim ve sosyal etkinliklerinin duyurulma hizinda sosyal

medyanin rolii nedir?

AS2. Belediyenin yaptigi sosyal yardim ve sosyal etkinliklerin duyurular1 belediyenin

sosyal medya kanallarinda yeteri kadar agiklayici ve anlagilir midir?

AS3. Belediyenin sosyal hizmet etkinliklerinin ve sosyal yardim paketlerinin

duyurularinda sosyal medyadan farkli hangi kanallar kullanilmaktadir?

AS4. Belediyenin sosyal medya kanallar1 etkilesim baglaminda nasil

kullanilmaktadir?

3.4 Arastirmanin Yontemi

Calismamizda Cerkezkoy Belediyesi sinirlari igerisinde ikamet eden kisilerin sosyal
medyaya yonelik bakis agilart ve yorumlarina dayanarak belediyelerin sosyal yardim
ve sosyal hizmet etkinliklerinin bolge halkina ulagsmasi baglaminda sosyal medyanin
roliiniin ne derece dnemli oldugunu betimlemek igin nitel arastirma yontemlerinden
biri olan derinlemesine goriisme teknigi kullanilmistir. Nitel arastirma yontemi,
yapilan ¢alismanin konusuna odaklanip aragtirilan konu ya da problemi pek ¢ok farkl
acidan analiz edebilen bir yontemdir. Derinlemesine goriisme teknigi ise genellikle
acik uglu sorular sorularak goriisme yapilan kisiden detayli bilgiler alma imkam
sunmaktadir. 19. ylizyil sonlarinda Charles Botth’un ¢alismalariyla baslayan ve 20.
Yiizyll baslarinda Emory Bogardus tarafindan gelistirilen, derinlemesine goriigme
teknigi, kisa siirede hukuk, psikoloji ve sosyal bilimler alanlarinda siklikla kullanilan
bir arastirma teknigi durumuna gelmistir. (Morris, 2015;akt. Uslu, Demir, 2023: 289-
299).

Toplumsal yasami ve bireylerin davraniglarini anlayabilme ¢abasinin bir iiriinii olarak

gelistirilmis olan derinlemesine goriisme yontemi, incelenen konuyla ilgili arastirmaci
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ve Ozne arasinda sozli iletisime dayali bir veri toplama teknigidir. Bu baglamda
calismamizda 22-23 Mart 2025 tarihlerinde bir moderator esliginde Cerkezkdy
Belediye sinirlar1 i¢erisinde en az bir yildir ikamet eden farkli demografik 6zelliklerde

10 kisiyle yar1 yapilandirilmis derinlemesine goriisme gergeklestirilmistir.

3.5 Arastirmanin Evreni ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Tiirkiye’de yerel yonetimlerin boélge halki olustururken
arastirmanin érneklemini amaglh 6rneklem kapsaminda Cerkezkoy Belediyesi sinirlari
icerisinde ikamet eden bolge halki olusturmaktadir. Orneklem kapsaminda 5 kadin 5
erkek olmak iizere 19- 70 yas araliginda 10 katilimci ile derinlemesine goriisme

yapilmistir.
3.6 Verilerin Toplanmasi:

Calismamizda Cerkezkdy Belediyesi bolgesi, mahalleleri, tarihgesi incelenmis,
Belediye ziyareti gerceklestirilmis, yiiz ylize goriismelerle bilgiler alinmis ve daha
sonrasinda 08.03.2024 — 19.11.2024 tarihleri arasinda genel bir fikir almak amaciyla
Cerkezkoy Belediye sinirlari i¢inde en az bir yildir yasayan kisilerden olusan farkli
demografik 6zelliklerde 300 kisiyle Belediyenin sosyal yardim ve sosyal hizmet
baglaminda etkinliklerinin etkililigini incelemek agisindan bir ©6n c¢alisma
gergeklestirilmistir. Bu baglamda, hazirlamis oldugumuz anket sorular: yonelttigimiz
Ozneye belli bir sistematik igerisinde soruldu ve yanitlama esasina dayanan bu veri
toplama tekniginde Oznenin pratikleri, bireyin demografik ozellikleri, algi,
motivasyon, toplumsal hafiza vd. yonleri de ortaya koyulmaya caligildi. Bu anlamda
sosyal medya mesajlarinin yerel yonetimlerin bolge halkiyla etkili iletisim kurma
siirecindeki rolii lizerine yaptiZimiz ¢alismanin, akademik literatiire katkida
bulunmanin yani sira gerek bolge halki gerek Cerkezkdy Belediye ¢alisanlar1 ve

uygulamacilar i¢in de dnemli ¢ikarimlar saglayacagini da diislinmekteyiz.

22-23 Mart 2025 tarihlerinde Cerkezkoy Belediyesi sinirlari igerisinde ikamet eden 5
kadin 5 erkek olmak iizere 19- 70 yas araliginda 10 katilimci ile arastirmanin
sorularma cevap bulabilmek adma derinlemesine goériisme tekniginden
yararlanilmistir. Yar1 yapilandirilmis goriime teknigi arastirilmak istenilen konu ile

ilgili olarak katilimcilardan bilgiler toplamak amaciyla yapilan bir ¢esit goriisme
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cesididir. Aragtirmaci yapacagi goriismeden Once sorularmi hazirlar, goriigme
sirasinda bu onceden hazirladigi sorulart sorar ya da bu sorularin cevaplarina gore
goriisme aninda yeni sorular olusturabilir Veya bazi sorular1 sormasina gerek
kalmayabilir. Genelde bu teknik bir sohbet havasinda gergeklesmektedir. Dolayisiyla

bu arastirma i¢in en uygun teknik olarak bu goriisme teknigi se¢ilmistir.

3.7 Verilerin Analizi

Aragtirmamizin amaci, Cerkezkdy Belediye’sinin yaptig1 sosyal yardim ve sosyal
hizmet etkinliklerinin Cerkezkdy halkina etkili etkin bir bigimde ulasip ulagsmadigini,
CerkezkOy Belediye’sinin yaptigi, sosyal yardim ve sosyal hizmetlerle ilgili
diisiincelerini, bu hizmetlere ulasma yollarin1 ve bu hizmetlerle ilgili memnuniyet ya
da memnuniyetsizliklerini arastirmaktir. Bu dogrultuda arastirmamiza baslamadan
once, Cerkezkoy ile ilgili yaptigimiz incelemelerde elde ettigimiz bulgulara gore;
Cerkezkoy’tin 2024 verilerine gore niifusu yaklasik 219 bin kisidir. Bu niifus 112.376
erkek ve 106.550 kadindan olugsmaktadir. Diger bir anlatimla niifusun%51,33"i erkek

; % 48,67’si kadindir (https://www.nufusu. com/ ilce/ cerkezkoy _ tekirdag -nufusu).

Cerkezkoy Belediyesinin Web sitesinde Mart 2025 verilerine gore, 5195 tiyesi
bulunmaktadir. (sosyal hizmetler dncesi iiye sayisi: 3425 kisi, sosyal yardim

duyurulari sonrasi 1770 kisi sisteme dahil olmus ve toplam 5195 kisiye olmustur).
Cerkezkdy Belediyesinin Instagram hesabinda 52.600 takipgi vardir.

Cerkezkoy Belediyesinin Facebook hesabinda 30.000 takip¢i vardir.

Cerkezkoy Belediyesinin X hesabinda 14.432 takipgi vardir.

Cerkezkdy 12 mahalleye ayrilmistir (http://www.cerkezkoy.gov.tr/mahalleler) .
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Mabhalleler:

Gazi Mustafa Kemal Pasa Mahallesi
Gazi Osman Pasa Mahallesi
Fevzipasa Mahallesi

Istasyon Mahallesi

Baglik Mahallesi

Fatih Mahallesi

Cumhuriyet Mahallesi

Yildirim Beyazit Mahallesi
Kizilpmar Giiltepe Mahallesi

Kizilpinar Atatiirk Mahallesi
Kizilpinar Namik Kemal Mahallesi
Velikdy Mahallesi

Gortisiilen kisilerin yogunlugu (% 20) Gazi Osman Paga mahallesindendir. Kisilerin
en az oranla ikametleri, (% 2,4) Kizilpinar Namik Kemal mahallesindedir.
Gortistiigiimiiz kisilerden 118’1 kadin, 112’°si erkektir. Goriisiilen kisilerin medeni
durumlan soruldugunda 213 kisi evli, 87 kisisi bekar olduklarini belirtmislerdir.
Kisilerin yas dagilimina gelince, yaklasik 105 kisi 27-39, 75 kisi 50 yas iizeri 50 kisi
26 yas alt1, ve 70 kisi 40-49 yas araligindadir. Kisilerin egitim durumu ile ilgili 99 kisi
lisans 54 kisi onlisans 92 kisi lise ve 15 kisi orta okul ve 40 kisi ilkokul mezunu
oldugunu bildirmistir. Kisilerin ¢alisma durumuna gelince, 215 kisi ¢alistigini, 61 kisi
calismadigini, 6 kisi part-time calistigini 18 kisi ise 6grenci oldugunu belirtmistir.
Katilimcilardan 240 kisi orta gelir grubunda yer almakta, 44 kisi diisiik gelir grubunda,
12 kisi yiiksek gelir grubunda sayilabileceklerini belirtmislerdir.

Katilimcilarla anket kapsaminda yapilan goriismelerde sosyal medya kullanimlari ve

belediyelerin sosyal yardim ve sosyal hizmetleri ile ilgili aldigimiz yanitlar ise:

Kisilerin sosyal medya tercihlerinin sirasiyla Instagram, whatsapp ve facebook oldugu

saptanmistir. Diger sosyal medya araglarimi kullanan kisi sayis1 birkag kisiyle
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sturlidir. 300 kisinin yaklagik % 90’1nin sosyal yardim ve sosyal hizmet etkinliklerini
o6grenmede en yaygin bilgi kaynaginin internet sitesi, sosyal medya ve bunun disinda
bilboardlar oldugunu belirtmislerdir. Bu dogrultuda sosyal yardim ve sosyal kiiltiirel
etkinlikler hakkinda bilgi almak icin sosyal medya hesaplarini takip edenlerin orani
%090; bu baglamda sportif etkinlikler %35 ve sosyal yardim hizmetleri %30, alt ve {ist

yapi ¢aligsmalari yine % 30 oraninda takip edilmektedir.

Belediyenin Sosyal Yardim etkinliklerinde aktif oldugunu diisiinen kisiler yaklasik %
65 oranindadir. Kismen aktif oldugunu diistinenler ise % 25 civarindadir. Bu baglamda
goriisiilen kisilerden yaklasik % 32 si, belediyenin sosyal yardim etkinliginden destek
aldigin1 ya da verdigini belirtmis, % 55 1 ise herhangi bir sosyal yardim etkinligine
katilmamistir. Yapilan sosyal yardim etkinliklerinden “El Ele Butik” kampanyasini
ikna edici bulanlar yaklagik % 55 kismen ikna edici bulanlar, % 28, ikna edici
bulmayanlarin orani ise % 17°dir. “Komsu Paket” sosyal yardim etkinligi ise, “El Ele
Butik” kampanyasi kadar pek ses getirmemis; goriislilen bolgede yasayan 300 kisiden
ortalama % 26 s1 kampanyaya katildigini1 belirtirken, % 74’ kampanyaya
katilmamigtir. Ancak bagista bulunan kisiler erzak kolilerinin ihtiya¢ sahiplerine
ulastigi konusunda hemfikir olup, baskanin tesekkiir mesajin1 da ikna edici

bulmuslardir.

Sosyal yardim etkinliklerinin duyurulma etkililiginde, onceligi % 40 oranla mahalle
mubhtarlart alirken, sosyal medya duyurular1 % 35 Instagram, % 10 facebook, % 10
whatsapp % 5 SMS olarak goriilmektedir. Sosyal yardim etkinliklerinin esit bir
bicimde ulastirildigini diisiinenlerin oram1 % 60, kismen esit ulastirildigini
diistinenlerin orani ise, %30 dur. Sosyal yardim etkinliklerinin yardimlasma ve
dayanigsma iizerindeki rolii konusunda yaklasik % 50 yiiksek, % 50 ise orta olarak bir
anlamda yar1 yartya degerlendirilmistir. Sosyal yardim ve sosyal hizmetlerin
duyurulma hizinda sosyal medyanin rolii iizerine goriisler soruldugunda ise, agik ara

% 70 sosyal medya yiiksek olarak degerlendirilmistir.

Bu c¢alismada gerceklestirilen goriismeler derinlemesine goriisme teknigi ile
gerceklestirilmistir. Sorular kendi igerisinde farkli sorular doguracak sekilde
secilmistir. Hazirlanip goriisme yapilan kisilere yoneltilen derinlemesine goriisme

sorulari;
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Cerkezkdy’de yasayan rastgele gorlisiilmis 300 kisiyle yaptigimiz sohbetlerin
cozlimlemesinin daha da anlamli ve celiskisiz olmasi adina, konuyla ilgili
derinlemesine bir inceleme gergeklestirmek amaciyla 22-23 Mart 2025 tarihlerinde
danismanimin online moderatorliigiinde 1 moderator ve 10 katilimciyla yiiz ylize
derinlemesine goriisme gergeklestirilmistir. Sorular kendi igerisinde farkli sorular
doguracak bicimde se¢ilmis ve hazirlanip, kisilere yar1 yapilandirilmis derinlemesine
goriisme seklinde yoneltilmistir. Katilimcilar kisaca Goriismeci baglaminda “G”
olarak belirtilecektir. Ayrica katilimcilara goriismeye baslamadan 6nce Sosyal yardim

ve Sosyal hizmet ile ilgili bilgilendirme yapilmistir.

Sosyal Hizmet Kapsamina Giren Etkinlikler
Geziler,

Egitim amagli seminerler,

Gidilen fuarlar, tarihi ve kiiltiirel geziler,
Eglenceye yonelik aktiviteler,

Sportif aktiviteler,

Cesitli kurumlara yapilan ziyaretler, piknikler vb.

Sosyal Yardim Kapsamina Giren Etkinlikler

Asgari Gegim Destegi. Nakdi yardim

Asevi Yardimi ...Sicak yardim

Barinma Yardimi nakdi yardim

Egitim Yardimi iiniversite 6grencilerine nakdi

Yetim Destek Yardimi Nakti yardim adi altinda teknolojik yardim

Dogum Yardimi1 Gézaydin bebek paketi ve ziyaret

Engelli Yardimi vb.

Cerkezkdy Belediyesinden alian bilgilere gore, Sosyal Hizmet kapsamina giren

etkinliklerden: Geziler, egitim amacl seminerler, fuarlar ve tarihi kiiltiirel geziler,
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eglenceye yonelik aktiviteler, sportif faaliyetler ve cesitli kurumlara ziyaretler
yapilmistir ve yapilmaktadir. Sosyal Hizmet kapsaminda yalnizca piknik

yapilmamustir.

Sosyal Yardim etkinligi olarak ise; Asgari Ge¢im Destegi, Barinma Yardimi, nakdi
yardim adi altinda verilmektedir. Asevi Yardimi, sicak yemek adi ile verilmektedir.
Egitim yardimi {iniversite 6grencilerine nakdi yardim olarak verilmektedir. Yetim
Destek Yardimi, nakdi yardim ve teknolojik destek araglari olarak gerekli sartlari
karsilayanlara verilmektedir. Engelli Yardimi her yil araliksiz olarak verilmektedir.
Dogum yardimi olarak da “Goziinaydin Paketi” ile birlikte her dogum yapan ziyaret

edilerek, armaganlar1 sunulmaktadir.

3.8. Bulgular ve Degerlendirme

Bu ¢alismada elde edilen bulgular; 22-23 Mart 2025 tarihleri arasinda Tablo 1°de
demografik oOzellikleri goriilen cesitli yas gruplarindan 5 kadin ve 5 erkek
goriismeciyle yapilan yiiz yiize goriismeler sonucunda elde edilmistir. Yapilan bu
calismada, Cerkezkdy Belediye sinirlari i¢inde yasayan 18-70 yas arasinda kisilerle
yerel yonetimlerin sosyal medya mesajlarinin hedef kitleye etkili bir bi¢imde ulasip
ulasmadigi, bu dogrultuda mesajlarin alimlayanlar tarafindan ikna ediciligi
arastirilmaya calisilmis ve bununla ilgili olarak goriisme sonucunda elde edilen

yanitlar degerlendirilmigtir.
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3.8.1. Derinlemesine Goriisme Katihmcilar1 Demografik Ozellikleri

Tablo 1. Derinlemesine Gériisme Katihmcilar1 Demografik Ozellikleri

Cinsiyet | Yas | Egitim Gelir Mabhalle- Kag Yildir Sosyal
Cerkezkoy’de | Durum
Gl K 38 | Ilkokul Diisiik | Istasyon 11 Evli
G2 E 45 | Orta Okul | Iyi Istasyon 10 Evli
G3 K 35 | Lise Orta Fevzi Pasa 7 Evli
G4 K 22 | Uni. Ogr. | Orta GOP 20 Bekar
G5 E 70 | Ilkokul Orta | Kizilpmnar 4 Evli
N.K
G6 K 56 | Ilkokul Diisiik | Kizilpinar 13 Evli
N.K
G7 E 26 | Universite | Iyi Fevzi Pasa 26 Bekar
G8 K 50 | ilkokul Diisiik | K Atatiirk 4 Bekar
G9 E 19 | Uni.Haz. |Orta GOP 16 Bekar
G10 E 51 | Lise Terk |lyi K. Atatiirk 26 Evli

3.8.2. Sosyal Medya Kullanimina iliskin Veriler

Arastirmada katilimcilara sosyal medya kullanimina iligskin sorular sorulmustur.
Sosyal medyay1 ne derece etkili buluyorsunuz? sorusuna sosyal medya kullanan

tim goriismeciler, ¢ok etkili bulduklarini séylemislerdir.

Giinde kac saat sosyal medya kullaniyorsunuz ?sorusuna ise G1-G3-G5-G7-G8 ve
G10 katilimeilart “2-4 saat”, G4 ve G6 “6 -7 saat” ve G9 katilimcist 8-10 saat” sosyal
medya kullandigini belirtmislerdir.

Katilimcilara daha sonra enm ¢ok hangi sosyal medya uygulamasim
kullamyorsunuz? sorusu yoneltildiginde, G1-G2-G3-G7 kullanicilart en ¢ok
Instagram uygulamasini kullandiklarini; G4 ve G9 kullanicilari, Instagram, Facebook,

X, WhatsApp, sosyal medya uygulamalarmi kullandiklarimi belirtmiglerdir. Bu
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dogrultuda, yanitlar arasinda dikkatimizi ¢eken bir diger 6gede Whatsapp'in

uygulamalarina ekledigi 6zelliklerle giiniimiizde artik bir sosyal medya uygulamasi

olarak disiiniildiigiidiir. G5, G6 kullanicilari, Facebook, WhatsApp, G8- ve G10

Facebook ve Instagram sosyal medya uygulamalarini kullandiklarini belirtmislerdir.

Tablo 2. Sosyal Medya Kullanimina iliskin Veriler

Cinsiyet | Yas | Sosyal Giinde | Sosyal En fazla hangi sosyal medya
medya kac medya etkisi | uygulamasi kullanimi
kullammm | saat

Gl K 38 | Evet 2-4 saat | Cok etkili Instagram

G2 E 45 | Hayir Cok etkili -

G3 K 35 | Evet 2-4 saat | Cok etkili Instagram

G4 K 22 | Evet 6-7 saat | Cok etkili Instagram, Facebook, X,

WhatsApp

G5 E 70 | Evet 2-4 saat | Cok etkili Facebook, WhatsApp

G6 K 56 | Evet 6-7 saat | Cok etkili Facebook, WhatsApp

G7 E 26 | Evet 2-4 saat | Cok etkili Instagram

G8 K 50 | Evet 2-4 saat | Cok etkili Facebook ve Instagram

G9 E 19 | Evet 8-10 Cok etkili Instagram, Facebook, X,
saat WhatsApp

G10 E 51 | Evet 2-4 saat | Cok etkili Facebook ve Instagram

3.8.3. Belediyenin Sosyal Medya Kanallar1 Baglaminda Etkilesimi

Cerkezkoy Belediyesi internet sayfasim takip ediyor musunuz? takip ediyorsamz

ne sikhikla takip ediyorsunuz?

sorusuna ise; G1,G3,G5,G7,G9,G10 “internet
sayfasini “her giin” takip ettiklerini, G2-G6,G8 kullanicilar1 “kullanmadiklarini”, G4

kullanicist ise “ihtiya¢ duydugu zaman bazen” kullandigini belirtmistir.

Belediyenin internet sayfasim daha cok ne i¢in takip ediyorsunuz? sorusuna

verilen yanitlar:
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Glve G10 “Etkinliklerden, yardimlardan haber almak i¢in”, G3, “Cerkezkdy’deki
giincel olaylardan ve belediyenin etkinliklerinden haberdar olmak icin”. G4,
“Duyumlarim oldugu zaman, teyit etmek i¢in kullantyorum” yanitlarin1 vermislerdir.
G5 Etkinliklerden haber almak i¢in kullandigimmi belirtirken, G7 ise, “yeni seyler
ogrenmek ve iletisimde kalmak i¢in kullantyorum” G9 ise “arada sirada bakiyorum”

demistir.

Cerkezkoy Belediyesi’nin sosyal medya hesaplarim takip ediyor musunuz?
Sorusuna verilen yanitlar da sosyal medya kullanmayan 2 (G2 ve G6) goriismeci

disinda takip etmediklerini belirtmislerdir.

Goriismecilere belediyenin sosyal medya hesaplarim1i nereden duyduklarini
sordugumuzda ise; G1 ve G2 mahalle muhtarindan duyduklarini ancak G2, “mahalle
muhtarindan duydum; ama sosyal medya kullanmiyorum cevabini vermistir”. G3, G4,
G5, G6 ve G8 “mahalle muhtarimdan, komsularimdan”;,G7 ve G9 ve G10 “arkadas

ve i cevremden, komsularimdan” yanitin1 vermistir.

3.8.4. Belediyenin Sosyal Etkinliklerinin Duyurulma Hizinda Sosyal Medya

Tablo 3. Belediyenin Sosyal Etkinliklerinin Duyurulma Hizinda Sosyal
Medyanin Roliine iliskin Veriler

Cinsiyet | Yas | Sosyal Etkinliklerinin Duyurulma hizinda sosyal medyanin rolii

Gl K 38 | “Son iki yilda iletisim agisindan ¢ok daha iyi, iletisim ve etkilesim
acisindan sosyal medyanin hiz baglaminda 6nemli bir rolii var”.

G2 E 45

G3 35 | “Sosyal medyanin etkinliklerin duyurulma hizinda 6nemli bir rolii var”,

G4 K 22 | “Kalabalik bir kitleye ayni anda hizla duyuru yapilabildigi i¢in rolii cok
onemli bence”

G5 E 70 | “Sosyal medya bu konuda ¢ok énemli bir rol oynuyor”

G6 K 56 | “Faydali oldugunu diistiniiyorum”,

G7 E 26 | “Sosyal medyanin birgok konuda oldugu gibi sosyal etkinliklerin
duyurulma hizinda da rolii ¢cok Onemli. Giincel kalma ve yeni
yaklagimlar1 6grenmek i¢in, ¢ok yararli”.

G8 K 50 | “Duyurular1 aninda 6grenmemizde sosyal medyanin pay1 biiyiik”,
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sebebiyle ¢ok etkili”

G9 E 19 | “Sosyal medya ayn1 anda kalabalik kitlelere hizl1 bir sekilde ulagsmasi

G10 E 51 | “Cok yiiksek rolii bulunmaktadir”

3.8.5 Etkili Iletisim Baglaminda Belediyelerin Hizmet Etkinligi ve Memnuniyet

Cerkezkoy halki belediyenin sosyal etkinliklerinde aktif olduklarim diisiiniiyor
musunuz sorusuna ise; G9 disindaki tiim goriismeciler, belediyenin sosyal hizmet
etkinlerinde aktif olduklarim1 diistinmektedirler. G9 kullanicist ise, “aktif oldugunu
diisiinliyorum; ancak gengler i¢in biraz daha etkinlik yapilabilir” yanitin1 vermistir.
Kendisine ne gibi etkinlikler olabilir sorusu yoneltildiginde; “6rnegin piknikler
diizenlenebilir, kiiltiirel geziler artirilabilir, spor olanaklari artirilabilir” yanitim

vermistir.

Belediyenin sosyal hizmet etkinliklerinde aktif oldugunu diisiiniiyor musunuz?
Sorusuna ise; gorlismeciler, “evet aktif”, “bence aktif”’, yeterince aktif” yanitini
vermislerdir. Olumsuz yanit veren ya da herhangi bir talebi oldugunu belirten

goriismeci bu soruyla ilgili olmamistir.

Belediyenizin, sosyal yardim etkinliklerinin vatandasa esit bir bicimde
ulastirildigini diisiiniiyor musunuz? Sorusunu da tiim goriismeciler “kesinlikle evet”

olarak yanitlamislardir.

Belediyenin sosyal hizmet etkinliklerinin ve sosyal yardim paketlerinin hangisini
biliyorsunuz ? (Egitim, Kiiltiir, Spor, Sicak Yemek, Goziinaydin Paketi, Nakdi

Yardim) sorusuna,

G1, “Hepsinden haberdarim”, Sosyal yardim hizmeti, ya da sosyal etkinlik olarak
hangisine katildiniz ya da destek aldiniz sorusu soruldugunda ise; “yardim almadim,
ihtiyag sahibi degilim; ancak; IKU konser ve Kkiiltiirel gezilere katildim” yanit:
vermistir. Bu baglamda sordugumuz: Yapilan etkinlikler ya da hizmetlerden ne
derece memnun kaldimiz, baska beklentiniz var m1 ve yapilma sikhiklar: sizce
yeterli mi ? Sorularina ise; “Evet ¢ok memnunum, spor dallarinda daha ¢ok etkinlik
olursa daha iyi olur. Bir de mahalle mahalle piknik programlar1 yapilabilir diye

diisiiniiyorum.”

G2, “Hemen hemen hepsinden haberdarim. Muhtarimdan, komsularimdan,
cocuklarimdan 6greniyorum” “Nakdi yardim, erzak yardimi, yaz okullari, geziler”, bu

baglamda G2 kullanicisina hangi sosyal etkinlige katildigi ya da destek aldigi
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soruldugunda; “cocuklarinin yaz okulundan yararlandigini ve gezilere katildiklarini;
ayrica sosyal yardim hizmeti olarak da nakdi yardim, erzak yardimi ve el ele butikten
kiyafet yardimi aldigini belirtmistir. Memnuniyeti ve beklentileri ile ilgili “ Cok
memnun kaldim, g¢ocuklar icin okul doneminde farkli yardimlar da yapilabilir.

Etkinlikler bence yeterli ve siklig1 da iyi” yanitlarini vermistir.

G3; “Nakdi yardim, erzak yardimi, yaz okullari, konserler” le ilgili bilgisi oldugunu;
sosyal yardim olarak, “erzak yardimu, aldigin1 ve iftar programlarina katildigini; ayrica
sosyal hizmet olarak da “gocuklarim yaz spor okullarindan yararlandi, konserlere de
katildik , yapilan etkinliklerden ¢ok memnun kaldim yapilma siklig1 da gayet iyi.
Beklentilerimin karsilandigini diisiiniiyorum: Su an ekstra bir talebim yok, mevcut

olanlar bence gayet iyi ve yeterli” demistir.

G4. goriismecimiz, sosyal yardim olarak, 6grenci yardimi aldigini, sosyal hizmet
olarak da “kiiltiir gezileri, ucurtma senlikleri, Cumhuriyet kosusu ve konserlere “
katildigint belirtmigtir. Ayrica sosyal etkinliklerden memnun oldugunu belirtirken,
“Gengler icin daha fazla etkinlik yapilabilir; mesela yas gruplarina gore piknikler
diizenlenebilir. Katildigim etkinliklerden ¢cok memnun kaldim. Yardimlarla ilgili bir
sorunum var; 6grenci yardimi aliyorum ve her yil gidip bagvuru yapmam gerekiyor,

okulum uzakta, bu benim i¢in ¢ok zor oluyor. Belediyede biitlin bilgilerim var, her yil

yeniden basvuru yapmadan yardim yapilabilir diye diisiiniiyorum”.

G5 goriismecimiz ise “bir¢ok gerek sosyal hizmet gerekse de sosyal yardim destegi
aldim”, “Engelli yardimi, nakdi yardim, sicak yemek yardimi aliyorum; ayrica sosyal
hizmet olarak da gezilere katildim, ¢ocuklarim da yaz okullarindan yararlandilar,
yapilan erzak yardimi ve sicak yemek yardimimdan memnunum, mahalle iftarlarina da
katildim ¢ok memnun kaldim. Engelli yardimlarinin sayisi arttirilirsa daha iyi olur diye
diisiiniiyorum. Etkinlik ve yardimlar yeterli siklikla yapiliyor” olarak sorularimizi

yanitlamistir.

G6 goriismecimiz ise, “Belediyemizin birgok sosyal yardim ve sosyal etkinlik hizmeti
var, bildiklerim nakdi yardim, sicak yemek, Halk Et, Kent Lokantasi, Yaz okullari,
Geziler, konserler. Ben erzak yardimi aldim, sosyal hizmet etkinliklerine hig
katilmadim. Erzak yardimindan memnunum, ama nakdi yardim beklentim de var.
Belediyenin, muhtarlarla is birligi yaparak ihtiyac sahiplerine daha ¢ok ulasmaya

caligmast iyi olur diye diigiiniiyorum. Yardimlar arttirilabilir”
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G7 goriismecimiz de “Belediyemizin pek ¢ok hizmeti ve yardimi var, bildiklerim
nakdi yardim, engelli yardimi, 6grenci yardimi, konserler, kiiltiir gezileri, tiyatrolar,
lise ve iiniversite hazirlik kurslari, hiking (doga yiiriiyiisii), Ihtiya¢ sahibi olmadigim
i¢in sosyal yardim almiyorum, etkinliklerden ise, konserler, kiitiiphane haftasi, tiyatro,
23 Nisan Ulusal Egemenlik ve Cocuk Bayrami, ve hiking etkinliklerine katildim.
Etkinlikleri ve hizmetleri gayet basarili buluyorum ve yeterli siklikta yapildiginm

diistiniiyorum”.

G8 “Belediyemizin, nakdi yardim, erzak yardimi, engelli yardimi, kandillerde lokma
dagitma, geziler, konserler, yaz okullar1 gibi pek ¢cok hizmeti ve etkinligi vardir. Ben
bunlardan nakdi yardim ve erzak yardimi aldim. Kandillerde dagitilan lokmadan da
alma imkanim oldu. Yash hasta annem oldugu i¢in etkinliklere katilamiyorum,
Yapilan yardimlardan memnunum; ama arastirilarak daha cok ihtiyag sahibine

ulagilirsa daha 1iyi olur.”.

G9 goriismecimiz de G7 gorlismecimiz gibi hemen hemen biitiin etkinliklerden
haberdar oldugunu bildirmistir. Yine G9 goriismecimiz de ihtiya¢ sahibi olmadigi i¢in
sosyal yardim almadigini ancak; “Kiiltiir gezileri, konserler, itiniversiteye hazirlik
kursuna ve hiking (doga yiiriiyiisii) ne katildim” demistir. G9 goriismecimiz ayrica
“yapilan etkinlikler genel anlamda yeterli; ancak gengler icin daha fazla etkinlik

yapilirsa 1yi olur” olarak diisiincesini paylagmistir.

G10 goriismecimiz “Belediyemizin internet sayfasin1 ve sosyal medya hesaplarini
takip ettigim i¢in, biitiin hizmet ve sosyal yardimlardin haberim var. Sosyal yardim
almiyorum, ihtiyacim yok; kiiltiir gezilerine, konserlere, Cumhuriyet kosusuna, Milli
Bayramlarda yapilan etkinliklere, hiking’e katildim. Memnunum, bence yapilan

etkinlikler yeterli.

3.8.6. Etkinlik Duyurular1 Baglaminda Etkin iletisime Iliskin Veriler

Belediyenin yaptig1 etkinliklerin duyurular: yeteri kadar aciklayici ve anlasilir
m1 ? sorusunu yonelttigimiz sosyal medya kullanan ya da internet sayfasini takip eden
goriismecilerin hepsi “evet mesajlar, aciklayicit ve anlasilir” yanitin1 vermislerdir.
Devaminda sordugumuz, Bagkanin mesajlar size gore ikna edici ve inandirict m
? sorusuna ise; tiim goriismecilerimiz, Baskanin mesajlarini “inandirici ve ikna edici”

bulduklarini sdylemislerdir.
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Gorligmecilerimize Bagka ne gibi ya da hangi yonde sosyal hizmet ya da sosyal yardim

etkinlikleri olmasini istersiniz? Sorusunu sordugumuzda;

Gl, G6 ve G8 goriismecilerimiz; isteklerini “daha ¢ok ihtiyag sahibi vatandasa
ulagilmal1”, olarak belirtmislerdir. G2-G3-G5-G7-G9 ve G10, goriismecilerimiz
herhangi bir istekleri olmadigini, genel anlamda Belediyenin etkinlik ve yardimlarinin

yeterli oldugunu diisiindiiklerini belirtmislerdir.

Goriismecilerimizden sosyal medya ya da internet kullanimi olanlara son olarak:
Herhangi bir istek ya da onerinizle ilgili Belediye’nin internet sayfasina ya da
sosyal medya hesabina bir talep yazdimiz m1? Yazdiysaniz bir yanit aldimz mi?
Sorusunu sorduk: G1 goriismecimiz: “Taleplerim oldu, bazi taleplerime cevap aldim,
bazilarma alamadim. Ornegin, Kiiltiir gezilerinde otobiis sayisimin arttiriimasini talep
etmistim, bu talebime cevap alamadim; ama sokagimdaki otlarin bigilmesini talep
etmistim, bu talebim kisa siirede karsiland1”. G3, “evet istegim oldu ve cevap aldim.
Erzak paketi talep etmistim, talebim karsilandi1”, G4 “evet daha Once talebim oldu,
Ogrenci yardimi talep etmistim; 6grenci masalarina bagvurmam gerektigi yanit1 verildi.
Bir de liniversite hazirlik kurslartyla ilgili talebim olmustu, cevaplandirildi ve talebim
karsiland1” olarak yanit vermislerdir. G5-G6-G7-G8-G9 ve G10 goriismecilerimiz ise,
herhangi bir istekleri i¢in, Belediye’nin internet sayfasina ya da sosyal medya

hesaplarina herhangi bir talep yazmadiklarini belirtmislerdir.

3.9 Arastirmanin Sonucu

Sosyal medya, iletisim ve etkilesim agisindan modern toplumda 6nemli bir rol
oynamaktadir. Kullanicilar arasinda hizli bir iletisim ag1 olusturarak bilgi aligverisini
kolaylastirir. Ayn1 zamanda insanlarin farkl kiiltiirlerden, cografyalardan ve yasam

tarzlarindan gelen insanlarla etkilesim kurmasini saglar.

Insanlar arasinda iletisimi kolaylastiran ve hizli bir sekilde bilgi paylasimini saglayan
bir ara¢ olarak kullanilmaktadir. Ozellikle cok sayida takipgisi olan kullanicilar,
birbirleriyle etkilesimde bulunabilir ya da farkli iilkelerden insanlarla da iletisim

kurabilmektedir.

78



Cerkezkdy Belediye’sinin yaptig1 sosyal yardim ve sosyal hizmet etkinliklerinin
Cerkezkoy halkina etkili etkin bir bigimde ulasip ulagsmadigini, Cerkezkdy halkinin
Cerkezkdy Belediye’sinin yaptigl, sosyal yardim ve sosyal hizmetlerle ilgili
diisiincelerini, bu hizmetlere ulasma yollarin1 ve bu hizmetlerle ilgili memnuniyet ya
da memnuniyetsizliklerini, duyurularin sdylem ve ikna baglaminda yeterince
aciklayici olup olmadigini arastirmak baglaminda oncelikle ¢esitli mahallelerde

ikamet eden; cesitli yas gruplarinda 300 kisi ile goriismeler yaptik.

Bu goriismelerde yonelttigimiz sorular EK 2’de sunulmus olup, sosyal medya olarak
oncelikli tercihin Instagram oldugu, bunu sirasiyla Facebook ve WhatsApp’in izledigi
goriilmiistiir. Gortisiilen kisilerin biiyiik bir ¢ogunlugu sosyal yardim ve sosyal
hizmetleri 6grenmek i¢in yaygin olarak internet sitesini takip ettiklerini ancak sosyal
medyanin duyuru bilgilerini almada ¢ok daha hizl1 oldugunu belirtmislerdir. internet
ve sosyal medya kullanimi olmadigini sdyleyen kisiler, mahalle muhtarlarinin ve
bilboardlarin hizmet ve yardim etkinliklerinin duyurularinda etkili oldugunu
bildirmislerdir. Kisilerin 270 kisi duyuru ve etkinlik bilgileri ve alt ve {ist yap1
bilgilerini almak i¢in sosyal medya hesaplarin takip ettiklerini aktarmiglardir. Bolge
halki biiyiik ¢ogunlukla sosyal yardim etkinliklerinde aktif oldugunu diistinmektedir
ve yaklasik 100 kisi bu yardimlardan yararlandigini belirtmistir. Bélgede gerek destek
almak gerekse de destek vermek anlaminda sosyal yardim etkinliklerine katilim yeterli
goriilmemektedir. Ancak bagista bulunanlar yardimlarin yerine esit bir bigimde

ulastig1 konusunda hem fikirdirler.

Derinlemesine goriisme sorularimiz yapilan 6n ¢aligma sonrasi hazirlanmistir ve yine
cesitli mahallelerden gesitli yas gruplarinda bolge halkindan 1 modaratér ve 10 kisi ile
yapilan derinlemesine goriisme calismamizda elde ettigimiz bulgular ise genel

anlamda yaptigimiz sohbetlerle ve anketlerden aldigimiz bilgilerle ortiismektedir.

Gorilisme sonuglarina gore, genel anlamda duyurularin yeterli oldugu, sdylem ve ikna
dilinin anlasilir ve agiklayici oldugu sonucuna varilmistir. Bu dogrultuda kullanicilarin
duyurulara sosyal medya hesaplarindan ve belediye internet sayfasindan ulastigi; bu
baglamda, Instagram, X, Facebook, sosyal medya uygulamalarinin yani sira,
Whatsapp’inda sosyal medya olarak diisiiniildiigii ve kullanildig1 ayrica sosyal medya
ve belediye internet sayfasi diginda muhtarlarinda belde de sosyal yardim ve sosyal

hizmetleri duyurmada 6nemli bir gorev tistlendigi saptanmustir.
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Gorlismeye katilanlardan 1 kisi internet ve sosyal medya kullanmadigini; ancak sosyal
yardimlardan yararlandigini belirtmistir. Katilimcilar genellikle talepleriyle ilgili
sosyal medya hesaplarin1 kullanmasalar da kullananlar taleplerine yanit aldiklarin
belirtmislerdir. Katilimcilar arasinda gengler, daha ¢ok genglere yonelik sosyal
etkinlik yapilmasini istemekte; genel olarak bolge halki yapilan sosyal yardim

etkinliklerini yeterli ve yararli bulmaktadir.

SONUC VE ONERILER

Calismamizin amaci bilisim ve teknoloji ¢ag1 olarak adlandirilan glinlimiiz ¢agdas
iletisim kuramlar1 baglaminda, internet dolayimli dijital platformlarda yer alan sosyal
medya aglarinin, yerel yonetimlerin iletisim etkinliginde ne derece dnemi oldugunu
incelemek ve bu dogrultuda bolge halkinin giinliilk yasaminda 6nem tasiyan sosyal
yardim etkinliklerinin bolge halkina ne derece ulasip ulasmadigini tespit etmeye

calismaktir.

Bireysel diizeyde oldugu kadar toplumsal siirecin bir iiriinii olan etkilesim, hem resmi
ya da gayri resmi baglamda toplumsal kurumlar, sebekeler arasina hem de kurumsal
yapilar ve bireyler arasinda gerceklesmektedir. Kiiltiirli olusturan fiziksel, sosyal ve
sembolik iletisim, ¢agimizda kitle iletisim araglarinin giinden giine degisip doniisen
hizli gelisimiyle kolaylasmis ve yayginlasmis olmasinin yami sira bir anlamda

yasantimiza yon veren basat 6geler durumuna gelmistir.

Gliniimiizde yerel yonetimlerin iletisim stratejileri, toplumsal hizmetlerin halka
ulastirilmasi etkinligi konusunda 6nemli bir role sahiptir. Bu dogrultuda ¢calismamizda
etkili etkin iletisim stratejileri baglaminda ikna kavrami ve etkili iletisim tekniklerinin
yeni medya adi verilen kitle iletisim araglarinda nasil uygulandigi konusunda da
acimlamalarda bulunulmus; bu baglamda belediyelerin bolge halkina ulasmasinin yol
ve yontemlerine aciklik getirilmeye c¢alisilmistir. Bu anlamda yapilan anket calismasi
ve c¢esitli sosyal medya platformlarinda yer alan iletisim ornekleri incelenerek, yerel
yonetimlerin hedef kitlelerine ulasma ve ulasan mesajlar1 anlamlandirma etkililigi

degerlendirilmeye ¢alisilmistir.

Yerel yonetimlerin yonetici ve idarecileri se¢ilmis yoneticiler olarak, kadrolarinda yer
verecekleri ¢alisanlarla ilgili son derece dikkatli secimler yapmali, yonetimlerinde

seffaflik, hesap verilebilirlik, etkinlik, adalet, katilim vb. konulara 6ncelik ve 6nem
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vermek zorundadirlar. Bu 6nem, bdlge halkinin onayini ve ydnetimin mesruiyetini
artirirken, yerel yonetimlerin ve bu anlamda belediyelerin faaliyet gosterdigi alanlar
da daha refah ve yasanilir kilmaktadir. Etkili-etkin iletisimin 6n plana ¢iktig1 bu
noktada, etkili iletisimin en etkin araglarindan biri de kuskusuz giiniimiiz kitle iletisim
araglarindan biri olan sosyal medya uygulamalar1 ve platformlaridir. Sosyal medyanin
etkin kullaniminin yerel halka ulagmay1 ve onlara yapilan hizmetleri duyurmak ve
yerel halkin bu hizmetlerden azami diizeyde yararlanmasini saglamak amacinda olan

belediyeler agisindan 6nemi yadsinamaz bir gergektir.

Bu inceleme sonucunda o6zellikle etkili bir iletisim stratejisinin sade ve anlagilir
mesajlarla desteklendiginde hedef kitlede daha yiiksek bir farkindalik ve olumlu
davranis degisiklikleri yarattigi gézlemlenmistir. Calismamizda ele alinan veriler,
sosyal medya mesajlarinin 6zellikle ikna edici 6gelerle desteklendiginde hedef kitle

tizerinde bir ¢agri etkisi yaratabildigini gostermistir.

Ikna tekniklerinden olan Ethos, Pathos, Logos kavramlarmin dengeli bir bigimde
kullanilmasinin, mesajlarin daha fazla paylasilmasin1 ve daha genis bir kitleye
ulagsmasini1 sagladigr gorilmistiir. Cerkezkdy Belediyesi Ornegi iizerinden yapilan
inceleme, bu tekniklerin pratik uygulamalarini géstermesi agisindan anlamlidir.
Ayrica sosyal medya kullanicilarinin geri bildirimlerinin yerel yonetimlerin iletisim
stratejilerini yeniden sekillendirmede 6nemli bir rol oynadigi ortaya konmustur. Bu
geri bildirimler, iletisim siire¢lerinin daha dinamik ve interaktif bigimde

uygulanmasina katki saglamistir.

Goriigsme verileri 15181inda degerlendirildiginde, hedef kitlenin sosyal medya {izerinden
sunulan mesajlar1 kolayca anlamlandirip, olumlu bir davranis degisikligine yonelme
oraninin dnemli bir seviyede oldugu saptanmistir. Caligmanin diger bir 6nemli bulgusu
ise, dijital iletisimde seffaflik ve giivenilirligin kritik 6nemi olmaktadir. Vatandaslar,
sosyal medya platformlarinda seffaf ve tutarli bir dil kullanan yerel yonetimlere daha
cok giliven duymakta ve bu durum da kurumun genel algisin1 pozitif yonde
etkilemektedir. Bu durum da kurumlarin, dijital ortamda daha profesyonel bir bigimde

temsil edilmesi gerektigini vurgulamaktadir.

Arastirmadan elde edilen diger bir ¢ikarim ise, dijital platformlarda kullanilan dil ve
isitsel, gorsel materyallerin hedef kitlenin dikkatini cekmede belirleyici oldugudur.

Ozellikle video ve grafik iceriklerin daha ¢ok etkilesim aldigi, bu nedenle de
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mesajlarin etkili bir bicimde iletilebilmesi i¢in gorsel ogelerin dnemli bir strateji

oldugu belirlenmistir.

Sosyal medya ad1 verilen giinlimiiz yeni medya araglarinin kullaniminin bélge halkinin

yerel yonetim hizmetlerine katilimlarini artirdig1 da bir diger 6nemli bulgu olmustur.

Burada altin1 ¢izmemiz gereken bir diger noktada, giiniimiizde Whatsapp’in
uygulamasina kattig1 yeni 6zellikler artik yalnizca hizli mesajlagsma saglayan kisiler
arasi bir uygulama degil, sosyal medya uygulamasi olarak kabul gordiigii de elde
edilen bulgular arasindadir. Bu baglamda belediyenin duyurularinda Whatsapp
mesajlarina da 6nem vermesi gerektigi diisiiniilmektedir. Bu dogrultuda, sosyal
medya iki yonlii bir iletisim saglayarak bolge halkinin sorularin aninda yanit verme ve
onerilerini degerlendirme olanagi sunmaktadir. Bu anlamda da bolge halki yerel

yonetimlere olan bagliligin1 artirmakta ve toplumsal aidiyet hissi olusturmaktadir.

Sonug olarak calismamiz sosyal medyanin yerel yonetimlerin etkili iletisim stratejileri
icin 6nemli bir araci olmakta ve dogru tekniklerle desteklendiginde toplumsal faydanin
artirabilecegini ortaya koymaktadir. Yerel yonetimlerin, sosyal medya stratejilerini
seffaflik, giivenilirlik ve ikna teknikleri ile birlestirerek, topluma daha etkin hizmet
sunabilecegi aciktir. Bu dogrultuda ¢alismamizin hem teorik hem de pratik ¢ikarimlar

sunarak iletigim alanina 6nemli bir katk1 saglayacagi diistiniilmektedir.
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EK 1: Goriisme Sorulari

Bu caligmada gergeklestirilen goriismeler derinlemesine goriisme teknigi ile

gerceklestirilmistir. Sorular kendi ig¢inde farkli sorular doguracak sekilde se¢ilmistir.

1) Adiniz ve Soyadimiz nedir?

2) Yasmiz kag?

3) Medeni Durumunuz nedir?

4) Cinsiyetiniz nedir?

5) Egitim durumunuz nedir?

6) Calisma durumunuz nedir?

7) Kag yildir Cerkezkdy de yasiyorsunuz?

8) Hangi mahallede ikamet ediyorsunuz?

9) Eviniz kendinize mi ait?

10) Hane halk1 kag kisidir?

11) Hane halkinin gelir durumu nedir?

12) Sosyal Medya Kullaniyor musunuz?

13) Giinde kag saat sosyal medya kullantyorsunuz?

14) En ¢ok hangi sosyal medya kanalin1 kullaniyorsunuz?

15) Belediyenin sosyal etkinliklerinin duyurulma hizinda sosyal medyanin rolii
sizce nedir?

16) Cerkezkdy Belediyesi Internet sayfasmi kullantyor musunuz?
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17) Cerkezkdy Belediyesi Internet sayfasmi kullantyorsaniz hangi araliklarla
kullantyorsunuz?

18) Belediyenin internet sayfasini daha ¢ok ne i¢in (hangi amagla)
kullaniyorsunuz?

19) Cerkezkoy Belediyesi sosyal medyasini takip ediyor musunuz?

20) Hangi sosyal medyay1 takip ediyorsunuz?

21) Belediyenin sosyal etkinliklerinde aktif oldugunu diisiiniiyor musunuz?

22) Belediyenin sosyal yardim etkinliklerinde aktif oldugunu diisiiniiyor
musunuz?

23) Yerel yonetimlerin sosyal yardim etkinliklerinin vatandasa esit bir bi¢imde
ulastirildigini diisiiniiyor musunuz? hayirsa neden ne yapilmasini istersiniz,
Oneriniz nedir?

24) Belediyenin sosyal etkinliklerinin ve sosyal yardim paketlerinin hangisini
biliyorsunuz? Egitim? Kiiltiir (6rn. IKU TSM konseri ) Sosyal yardim
paketleri, Spor etkinlikleri

25) Belediyenin yaptig1 etkinliklerden hangisine katildiniz?- ya da hangisinden
yardim aldimiz? (kiiltiirel geziler; egitim katkilari, spor katkilari, komsu paket,
el- ele butik vs. ?

26) Bagkanin mesajlar1 yeteri kadar agiklayict mi1?

27) Bagkanin ve etkinliklerin duyurular yeteri kadar agiklayict ve anlagilir m1?

28) Baskanin mesajlar1 sizler igin yeteri kadar ikna edici ve inandirict mi1?

29) Bagkanin tesekkiir mesajlari sizler i¢in yeterli mi?

30) Belediyenin sosyal etkinliklerinden ne derece memnun kaldiniz? ve yapilma
sikl1g1 uygun mu?

31) Belediyenin sosyal yardim etkinliklerinden ne derece memnun kaldiniz?
Baskaca beklentileriniz var mi?

32) Baska hangi yonde etkinliklerin olmasini istiyorsunuz?

33) Sosyal medyay1 ne derece etkili buluyorsunuz?

34) Sosyal medya hesaplarini nereden 6grendiniz?

35) Bu istegiyle ilgili sosyal medya hesaplarina ya da internet hattina herhangi bir

talep yazdiniz m1?- Yazdiysaniz bu isteginizle ilgili cevap aldiniz mi1?
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EK2: Anket Sorulari

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)

Ikamet ettiginiz mahalleyi seciniz.

Cinsiyetiniz

Medeni Haliniz

Yasiniz

Egitim Durumunuz

Calisma Durumunuz

Gelir Diizeyiniz

Kisisel olarak en ¢ok kullandiginiz sosyal medya

Belediyenin sunmus oldugu sosyal yardim etkinliklerinden nasil haberdar

oluyorsunuz?

10) Yerel Yonetimlerin sosyal medya hesaplarini hangi konularda haberdar

olmak i¢in takip ediyorsunuz?

11) Belediyenin sosyal yardim etkinliklerinde aktif oldugunu disiiniiyor

musunuz?

12) Yerel Yonetimlerde destek aldiginiz ya da destek verdiginiz sosyal yardim

etkinligi oldu mu?

13) Belediyenin sosyal medya tizerinden El Ele Butik magazas1 kampanyasi i¢in

yaptig1 fotograf ve video paylagimlar sizin i¢in ikna edici oldu mu?

14) Belediyenin ihtiyag sahibi vatandaslar i¢in baslattig1 "Komsu Paket"

anlagmali marketlerin hesaplarina 500 TL bagis ile bir aileye bir koli erzak

yardimi gonderilmesi hedeflenen kampanyaya katildiniz mi1?
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15) Belediyenin "Komsu Paket" kampanyasi kapsaminda bagista bulundugunuz
erzak kolisinin ihtiya¢ sahibine ulast1 bilgisi ve bagkanin tesekkiir mesaji
sizin i¢in ikna edici oldu mu?

16) Sosyal Yardim Etkinliklerinin duyurulmasinda Mahalle Muhtarlar1 ve
Mubhtarlar Derneginin etkili oldugunu diisiiniiyor musunuz? Diisiiniliyorsaniz
hangi sosyal medya araciligiyla haberdar oluyorsunuz?

17) Yerel Yonetimlerin yardim etkinlik ¢alismalarinin vatandasa esit bir sekilde
ulastirildigini diistiniiyor musunuz?

18) Sosyal yardim etkinliklerinin yardimlagsma ve dayanigsma tizerindeki etkisi
nedir?

19) Sosyal yardim etkinliklerinin duyurulma hizinda sosyal medyanin rolii nedir?
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