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ARASTIRMA / RESEARCH ARTICLE

Mobbing (isyerinde Zorbalik) Magdurlarinin Sosyodemografik Ozellikleri, s
Yasami ve Ruh Saghklar1 Acisindan incelenmesi: Olgu Serisi

Investigation of Sociodemographic Characteristics, Work Life and Mental Health
in Mobbing (Workplace Bullying) Victims: Case Series

*Derya Deniz

Oz

Amag: Calismanin amaci, mobbing yasantist ile Istanbul Universitesi Tip Fakiiltesi Adli Tip Ana-
bilim Dal1 Poliklinigi’ne bagvuran ve buradaki muayeneleri sonrasinda haklarinda sosyal inceleme
raporu hazirlanmasi istenen 34 hastanin verilerinin degerlendirilmesidir.

Gere¢ ve Yontem: Olgulara ait mobbing siireci, sosyodemografik ozellikler ve isyeri bilgileri igin
klinik gériisme ile elde edilen bilgiler kullanilmis olup psikiyatrik tanilari igin Istanbul Universitesi
Tip Fakiiltesi Psikiyatri Anabilim Dali’ndaki muayeneleri sonrasinda aldiklari tanilar esas alinmigtir.
Toplamda 34 kisiye ait verilerin deskriptif analizleri yapilmstir.

Bulgular: Olgularin %67,6’s1 kadin,%32,4’si ise erkek cinsiyetindedir. Yaslar1 31 ile 62 arasinda
degismektedir (Ortalama=42,18 y1l). Olgularin 20’si bekar, 12’si evli, 2’si ise bosanmustir. 3 kisi lise, 11
kisi lisans, 10 kisi ise yiiksek lisans mezunudur. 24 kisi kamu sektoriinde (%70,6) 10 kisi 6zel sektorde
(%29.,4) calismaktadir. Is tecriibeleri 5 ile 35 yil arasinda degismektedir. Mobbinge maruz kalma siire
ortalamalar1 31,6 ay olarak saptanmustir. Olgularin %91,2’si (31 kisi) dikey mobbinge maruz kaldigini
belirtmistir. Olgulardan 16’s1 6gretmen, 7 kisi akademisyen, 2 kisi saglik ¢alisani, 4 kisi hizmet sektort
caligani, 2 kisi devlet memuru, 2 kisi sivil toplum kurulusu calisani, 1 kisi ise avukattir. En yiiksek
oranlt mobbing yontemi kendini gosterme ve iletisim olusumunun engellenmesi olarak saptanmistir
(%79.4). 33 kisi psikiyatri muayeneleri sonrasinda en az 1 tan1 almis olup 5 kisi yaygm anksiyete
bozuklugu ya da panik bozukluk, 29 kisi major depresyon ya da depresif bozukluk, 13 kisi ise travma
sonrasi stres bozuklugu tanisi almistir.

Sonug: Mobbing siirecinin ruh sagligi iizerinde yarattigi tahribat ve bozulmalar ele alindiginda
bu durumun ciddi bir saldir1 niteligi tasidig1 ve insan eliyle meydana getirilen travmalardan biri olarak
degerlendirilmesi gerektigi soylenebilir. Mobbingle ilgili sektorel ve bireysel risk faktorlerini belirle-
mek i¢in daha genis orneklemli ¢aligmalara ihtiyag vardir.

Anahtar Kelimeler: Isyerinde Zorbalik; Su¢ Magdurlari; Adli Psikoloji; Adli Bilimler

Abstract

Objective: The aim of this study to evaluate mobbing victims who resorted to outpatient clinics
of Department of Forensic Medicine at Istanbul University Faculty of Medicine. 34 workers who were
exposed to mobbing were evaluated by clinical interview and social investigation.

Materials and Methods: Information about the mobbing process, sociodemographic characteris-
tics and workplace of the cases were obtained by clinical interview. In this study, the diagnoses given to
the patients after the assessment in the Psychiatry Department of Istanbul University Medical Faculty
were used. Descriptive Analysis were made using the data of 34 participants.

Results: 67.6% of the cases were female and 32.4% were male. They were aged between 31-62
years and the mean age was 42, 18. 20 of the cases were single, 12 of them were married and 2 of them
were divorced. 3 of them were high school graduates, 11 of them have bachelor’s degree and 10 of them
have master’s degree. 24 of them (% 70, 6) were working in the public sector and 10 of them (%29,4)
were working in the private sector. Their work experiences range from 5 to 35 years. The mean duration
of exposure to mobbing was 31.6 months. 91.2% of the cases (31 workers) stated that they were expo-
sed to vertical mobbing.16 of cases were teachers, 7 of them were academicians, 2 of them were health
workers, 4 of them were employees of service sector, 2 of them were civil servants, 2 of them were
non-governmental organizations’ workers and 1 of them was a lawyer. The highest rate of mobbing was
determined as prevention of victim’s self-expression and the way of communication (%79,4). 33 of
cases had at least one psychiatric diagnosis. 5 cases were diagnosed as generalized anxiety disorder or
panic disorder, 29 cases were diagnosed as major depression or depressive disorder, and 13 cases were
diagnosed with posttraumatic stress disorder.

Conclusion: When the damage and deterioration caused by the mobbing process on mental health
is considered, it can be said that this situation is a serious attack and should be evaluated as one of the
human-induced traumas. Further studies with larger sample are needed to determine sectoral and indi-
vidual risk factors related to mobbing.
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1. Giris

Mobbing, is yasamiin var olugsundan bu yana ¢ali-
sanlar tarafindan deneyimlenen, ancak insan dogasinin
gereginden oOtiirii agiga ¢ikarilmaktan kacinilan ve bilin-
mezden gelinen karmasik, ¢ok boyutlu ve ¢ok disiplin-
li bir olgudur (1). Yiizeysel bir bakisla kisiler isyerleri
igerisinde her ne kadar maddi kazang amacl bulunuyor
goziikse de, burasi ¢alisanlar i¢in kimlik gelisimi, statii,
sayginlik ve manevi doyum gibi pek ¢ok unsurun temin
edildigi sosyal bir ortamdir (2). Caligsanlar igyerlerine ki-
silikleriyle istirak ettikleri i¢in kisilik yapilart ve iletigim
tarzlari igyeri icerisindeki tiim iligkilerin niteligi igin be-
lirleyici olacaktir (3). Calisma hayatinda zaman zaman
farkli sebepler nedeniyle anlik zitlasmalar, 6fke hissi
ya da rekabet davranimlari gézlenebilmektedir. Ancak
“mobbing” olarak kavramsallagtirilan olgu gerek siddet
davranimlarinin niteligi gerekse magdur lizerindeki etki-
leri nedeniyle basta ruh sagligi alant olmak iizere fark-
I1 bilim dallar1 ve disiplinlerin arastirma konusu haline
gelmigtir (1). Bu g¢alismanin amaci mobbing magduru
olmada sosyodemografik ile ¢aligilan iskollarina ait 6zel-
liklerin ve mobbing siirecinin magdurlarin ruh sagliklart
iizerindeki olumsuz etkilerinin ortaya konmasidir.

1.1. Kavramsal Cerceve

Mobbing terimi, ilk defa saldirgan davranislar {izerine
arastirma yapan etoloji uzmani Konrad Lorenz tarafindan
kullanilmistir. Lorenz, ayni tiir icerisindeki birka¢ zayif
hayvanin bir araya gelerek kendilerinden daha giiglii gor-
diikleri tiirdeslerine ya da bir yabanciya (farkli tiirden bir
hayvan veya avci) kars1 sergiledikleri diigmanca ve sal-
dirgan davranislarinin karsilarindakini yildirmada etkili
bir yontem oldugunu bulgulamis ve bu davranis paternine
mobbing adin1 vermistir (4). Yakin dénemde farkli hay-
van tiirlerine yonelik arastirmalarin sonuglart da mobbing
paterninin tiir i¢inde yaygin olarak sergilendigini goster-
mektedir (5-9).

Is yasaminda mobbing teriminin kavramsallagmasina
bakildiginda ise Heinz Leymann 1980°1i yillarin basinda
yaptig1 arastirmalar sonucunda isyerinde “zor” olarak ta-
bir edilen kisiler tizerinde yiiriittiigii calismalar sonucun-
da aslinda bu bireylerin ¢alisma siirecinin baslangicinda
olumsuz 6zelliklere sahip olmadiklarii zamanla kurum
icerisinde damgalanarak grup siddetine maruz kaldikla-
rit bulgulamistir (10). Leymann, mobbing terimini is
hayatinda meydana gelen, bir veya birkag kisi tarafindan
hedefte olan kisiye yoneltilmis, kisiyi yardimsiz ve ko-
rumasiz birakmaya yonelik ahlaki olmayan ve diigmanca
davranimlar1 tanimlamak adina kullanmistir (11). Einar-
sen ise mobbingi genel olarak calisanlarin isyerinde yer

alan ¢alisma arkadaglari, astlari, iistleri ya da yoneticileri
tarafindan sistematik ve tekrarlayict sekilde kotii ve in-
citici muameleye maruz kalma durumunu tanimlamak
icin kullanmistir (12). Mobbing siireci ¢ogu kez isyeri
icerisinde meslektas ya da amirler ile yasanan bir zitlag-
ma sonrasinda baglamaktadir ve faillerin gii¢ gosterisine
doniismektedir. Bu siire¢ anlik bir durum olmayip uzun
siire devam edecek bir olguya isaret eder. Isyerlerinde
meydana gelen bu sistemli saldirganligin asil amaci mag-
durun damgalanmasi, yildirilmasi ve is géremez hale ge-
tirilmesidir (13).

Leymann, mobbing cergevesinde degerlendirilecek
tutum ve davranislart bes ayr1 kategoride tanimlamistir
(14). 1) Kendini gostermeyi ve iletisim olusumunu et-
kilemek 2) Sosyal iliskilere saldirilar 3) Kisisel itibara
saldirilar 4) Kisinin yasam kalitesi ve mesleki durumuna
saldirilar 5) Kisinin sagligina dogrudan saldirilar.

Belirtilen saldirgan davraniglara mobbing tanisi koya-
bilmek i¢in, saldirganlarin eylemlerini en az alt1 ay sii-
reyle haftada en az bir kez gerceklestirmis olmasi sarti
aranir. Bu davranislarin kisinin saglhigmni, iiretkenligini
ve verimini etkileyici sekilde dogrudan veya dolayl bir
saldir1 niteliginde yapilmasi ve bunun ayrimeilik olarak
gozlemlenmesi gereklidir (11,15). Isyerlerinde mobbin-
gin meydana gelmesine neden olan bir¢ok faktdr bulun-
maktadir. Kimi faktorler yonetici ya da diger ¢alisanlarin
kisilik veya davranis yapisi ile ilgili goziikiirken (16-20)
bazi faktorler de goriilen is ve igyerinin mevcut kosulla-
riyla ilintili olabilmektedir (16,17). Bazi durumlarda ise
magdurlarm sahip oldugu kimi 6zellikler de onlarin he-
def haline getirilmesine neden olmaktadir. Bu 6zelliklerin
bliylik bir ¢ogunlugu goriilen isin niteliginden bagimsiz
olup magdurun sahip oldugu biyolojik, kiiltiirel, sosyal
ozelliklere; etnik kimligine, inanglarina, diinya goriisii-
ne, cinsel tercihi ya da yasam bigimine ait olabilmektedir
(1,21).

Mobbing, diinyanin farkl: tlilkelerinde, farkli meslek
dallarinda ve degisik oranlarla karsilasilan bir sorundur
(22-25). Tirkiye’de mobbing konusunda yapilan calis-
malarda egitim (26,27), tip (28,29), banka ve sigorta cali-
sanlarinin, satig elemanlar1 ve teknik elemanlarin (30,31)
yiiksek mobbing riski tasiyan meslekler oldugu gosteril-
mistir.

1.2. Mobbingin Saghga Olan Etkileri

Alan yazinda her giin yenisi eklenen arastirmalara
gore, stres teorisi ile uyumlu olarak, igyerinde zorbali-
ga maruz kalmanin isyerinde sonraki saglik problemle-
rini tetiklemesi ve hem kisa hem uzun dénemde psiko-
lojik iyi olus halini olumsuz yonde etkilemesi agisindan
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bliylik bir stres kaynagi oldugu gosterilmektedir (32).
Yapilan arastirmalara ve dl¢limlere gére mobbing mag-
durlarinda en sik rastlanan psikiyatrik bozukluklar ank-
siyete, depresyon ve travma sonrasi stres bozuklugudur
(33-36). Bu tabloya intihar fikirleri eslik edebilir (37,38).
Bununla birlikte panik bozukluk (33), hafiza problemleri
(39), uyku bozukluklari (40), fibromiyalji (41) gibi ¢esitli
bozukluklar meydana gelebilir. Magdurlar ayrica strese
bagli bas agrilar1 (42), migren (33), kronik boyun agrisi
(43), ulser ve kalp rahatsizliklar: gibi saglik sorunlari da
yasayabilmektedirler (33).

Mobbing siirecinde magdurlar psikolojik olarak mah-
cubiyet (44), damgalanmislik, yalitilmishk, caresizlik
hissi, korku (35), diismanca hisler, ¢cevreye asir1 duyarli-
lik, ise yabancilagsma, konsantrasyon bozuklugu (45), gibi
siireclerden gecerken, is arkadaglariyla uyumun ve iiret-
kenligin diismesi, kendini suglama, is arkadaslarina ya
da yoneticilerine kars1 giivensizlik, isten ayrilma egilimi
(46) sosyal olarak geri ¢ekilme ve alkol kullanimi (47),
sosyal fobi, orgiitsel bagliligin diismesi, isten kagmalarin
ve isten ayrilmalarin artmasi, motivasyonun ve iiretimin
diismesi (48) is doyumunun diismesi (49) gibi sorunlar da
yasamaya baslamaktadir. Buna ilave olarak magdurlarin
saldirilara maruz kaldik¢a bu siirecin kendi suglar1 oldu-
gunu ve kendi hatalarindan kaynaklandigini diisiinmeye
basladiklar1 anlagilmistir (50).

2. Yontem

Bu calismada 2011-2018 yillar1 arasinda Istanbul
Universitesi T1ip Fakiiltesi Adli Tip Anabilim Dali’na
“Mobbing” sikayetiyle bagvuran 34 olguya ait bilgiler de-
gerlendirilmistir. Olgularin Adli Tip Anabilim Dali’ndaki
muayeneleri sonrasinda hazirlanan ilk raporlarinda ek
olarak isyerlerinin sosyal ¢aligmacilar araciligiyla ince-
lenmesinin uygun olacagi belirtilmistir. Bu nedenle 34
kisiyle psikolog goriismesi gergeklestirilerek anamnez
alinmis ve mobbing Oykiisiine ait bilgiler edinilmisgtir.
Ikinci asamada sosyal hizmet gorevlisi eliyle yiiriitiilen
calismalar ile birlikte danisanlarin isyerleri, ev ortamla-
11 ve sosyal cevresinde yer alan kimselerle goriismeler
gergeklestirilerek algilanan mobbing Oykiisiine iligkin
edinilen bilgiler ek rapor haline getirilmis ve nihai rapo-
run olusturulmasi adima Istanbul Universitesi Tip Fakiil-
tesi Adli Tip Anabilim Dali’na sunulmustur. Olgulara ait
mobbing siireci, sosyodemografik ve isyeri bilgileri i¢in
bu prosediirde elde edilen bilgiler kullanilmis olup psi-
kiyatrik tanilar1 icin Istanbul Universitesi Tip Fakiiltesi
Psikiyatri Anabilim Dali’ndaki muayeneleri sonrasinda
aldiklar1 tanilar esas alinmigtir. Toplamda 34 kisiye ait
verilerin deskriptif analizleri yapilmistir.

Tablo 1. Magdurlarin Sosyo-Demografik Ozellikleri ve
Is Yasamina Ait Bilgiler

Degiskenler n %
Cinsiyet Kadm 23 67,6
Erkek 11 324
Toplam 34 100
Ogrenim Durumu | Lise 3 8,8
Lisans 21 61,8
Lisanstistii 10 29,4
Toplam 34 100
Is Sektorii Saglik 2 59
Akademi 7 20,6
Egitim 16 47,1
Hizmet 4 11,8
Devlet Memuru 2 5,9
Hukuk 1 29
Sivil Toplum Kurulusu | 2 5,9
Toplam 34 100
Medeni Durum Bekéar 20 58,8
Evli 12 353
Bosanmig 2 5,9
Toplam 34 100
Is Tecriibesi 1-5 yil 2 59
6-10 y1l 8 23,5
11-20 y1l 12 35,3
21 yil ve iisti 12 35,3
Toplam 34 100
Mobbing 1-5 y1l 16 47,1
Uygulanan is 6 yil ve iizeri 16 |47.1
Yerinde Caligma
Siiresi
Toplam 32 94,2
Calistigt Kurumu | Kamu 24 70,6
Tipi Ozel 10 [294
Toplam 34 100

3. Bulgular

Caligmada yaglart 31 ve 62 arasinda degisen ve yas
ortalamasi1 42,18 olan 34 kisinin verilerinden yararlanil-
mistir. Bu kisilerin 23l kadin (%67,6) 11°1 erkek (%32,4)
cinsiyetindedir. Ogrenim durumlaria bakildiginda 3 kisi
lise mezunu (%8,8), 21 kisi lisans mezunu (%61,8), 10
kisi ise lisansiistii egitim mezunudur (%29,4). Medeni
durumlar1 incelenmis 20 kisinin bekar (%58.,8), 12 kisi-
nin evli (%35,3), 2 kiginin ise bosanmis (%5,8) oldugu
goriilmiistiir. Olgularin dogdugu iller ve soy kdkenlerinin
bulundugu cografi bolgeler bakimimdan sayisal dagili-
minda ise Dogu Anadolu Bdlgesi kokenli 9 kisi (%26,4),
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Marmara Bolgesi kokenli 8 kisi (%23,5), i¢ Anadolu Bl-
gesi kokenli 5 kisi (%14,7), Giineydogu Anadolu Bolgesi
kokenli 2 kisi (%5,9), Ege Bolgesi kokenli 2 kisi (%5,8),
Karadeniz Bolgesi kokenli 1 kisi (%2,9), Akdeniz Bolge-
si kokenli 1 kisi (%2,9) oldugu saptanmuistir.

Olgularin is tecriibeleri 5 yil ile 35 yil arasinda de-
gismektedir, calisma yagami siire ortalamalart 17,17 yil
olarak saptanmistir. 1-5 yil arast ¢alisma hayatinda yer
alan kisi say1s1 2 ( %5,9), 6-10 y1l arasi1 ¢alisma hayatinda
olan kisi sayis1 8 ( %23,5), 11-20 y1l aras1 ¢aligma haya-
tinda olan kisi sayis1 12 (35,3) ve 20 yildan fazla siiredir
calisma hayatinda olan kisi sayis1 12 (%35,3) olarak be-
lirlenmistir. Mobbingin meydana geldigi isyeri igerisinde
¢alisma siirelerine bakildiginda olgularin 16’s1 (%47,1) 1
ile 5 yil arasi bir siiregte; 16’sinin (%47,2) 5 yildan fazla
stiredir mevcut igyerlerinde ¢alistiklart bilgisi alinmistir.
2 olgunun bu degiskene ait bilgisi bulunmamaktadir. 24
kisi (%70,6) kamu sektoriinde ¢alismakta olup 10 kisi
(%29,4) 6zel sektor calisamdir. Iskollarma bakildiginda
2 kisi saglik calisant (%5,9), 7 kisi akademisyen (%20
,0), 16 kisi (%47,1) egitimci (okul oncesi, ilkogretim ya
da lise 6gretmeni), 4 kisi hizmet sektorii calisani (%11,8),
2 kisi devlet memuru (%5,9), 1 kisi hukuk alaninda ca-
lisan (%2,9), 2 kisi ise sivil toplum kurulusu calisanidir
(%2,9). Tim olgular igerisinde sadece bir ¢alisan yone-
tici pozisyonundadir. Mobbing davranisina maruz kalma
stireleri 6 ay ile 204 ay arasinda degismektedir, olgularin
toplamda mobbinge maruz kalma siire ortalamalar1 31,6
ay olarak saptanmustir.

Mobbing davranimlarinda belirlenmis olan 5 temel 61-
clit esas alindiginda her bir olgunun bu dlgciitlerden en az
ikisine maruz kaldig1 bilgisi alinmistir. Buna gore 27 kisi-
nin (%79,4) kendini gosterme ve iletisim olusumunu etki-
leme davraniglarina; 12 kisinin (%35,3) sosyal iliskilerin-
de saldirilara; 24 kisinin (%70,6) itibarlarina saldirilara;
24 kisinin (%70,6) yasam kaliteleri ve mesleki durumla-
rma yonelik saldirilara; 5 kisinin (%14,7) ise dogrudan
sagliklara yonelik saldirilara maruz kaldig: bilgisi alin-
mustir. Bu kisilerden 8’1 ise (%23,5) “kisisel itibara saldi-
rilar” baghigi altinda yer alan dini (mezhepsel) inanglara
saldir1 nedeniyle isyerinde mobbinge ugradiklarini beyan
etmislerdir. 31 kisi (%91,8) dikey mobbinge (iistlerden
astlara yonelik) 3 kisi (%8,8) yatay mobbinge (es diizey
calisanlardan digerine yonelik) maruz kaldigini ifade et-
mistir. Yapilan goriismelerde olgularin tamami mobbing
stirecine yoneticilerinin destek verdigini bildirmistir.

Olgulardan 33’iiniin (%97,1) mobbing siireci sonra-
sinda ruh sagliklarinin bozuldugu ve en az 1 psikiyatrik
tani aldiklari, 1 kisinin (%2,9) ise psikiyatrik tanisinin bu-
lunmadig1 saptanmistir. Buna gore 11 kisi (%32,3) major
depresyon, 11 kisi (%32,35) major depresyon ve travma

Tablo 2. Magdurlarin Mobbing Siireci ve Ruhsal
Bulgularina Ait Bilgiler

Degiskenler n | %
Kendini Gosterme ve fletisim | Var 27 79,4
Olusumunu Engellemek Yok 7 20,6
Toplam 34 100
Sosyal Iliskilere Saldirilar Var 12 (353
Yok 22 | 64,7
Toplam 34 100
Kisisel itibara Saldirilar Var 24 170,6
Yok 10 |294
Toplam 34 100
Yasam Kalitesi ve Mesleki Var 24 | 170,6
Durumuna Saldirilar Yok 10 29,4
Toplam 34 100
Kisinin Sagligina Dogrudan Var 5 14,7
Saldirilar Yok 29 85,3
Toplam 34 100
Psikiyatrik Tanis1 Var 33 |97,1
Yok 1 2,9
Toplam 34 100
Mobbing Tiirii Dikey 31 91,2
Yatay 3 8,8
Toplam 34 100
Degiskenler n %
Mobbing Faillerine Yoneticinin | Destekleyici | 34 | 100
Yaklasimi Sessiz 0 0
Onleyici 0 0
Toplam 34 100
Aile Destegi Var 34 100
Yok 0 0
Toplam 34 100
Sosyal Cevre Destegi Var 31 91,2
Yok 3 8,8
Toplam 34 100

sonrasi stres bozuklugu, 4 kisi (%11,7) yaygin anksiyete
bozuklugu, 2 kisi (%5,8) major depresyon ve uyum bo-
zuklugu, 2 kisi (%5,8) anksiyeteli depresyon ve travma
sonrasi stres bozuklugu, 1 kisi (%2,9) panik bozukluk ve
major depresyon, 1 kisi (%2,9) somatik yakinmali major
depresif bozukluk, 1 kisi (%2,9) ise depresif bozukluk ta-
nist almistir. Olgularin tamami mobbing siirecinde ailele-
rinin kendilerine destek verdigini sdylerken, sosyal ¢evre
destegi gorenlerin sayist 33 (%91,2) sosyal ¢evrelerinden
destek gormediklerini sdyleyenlerin sayist ise 3 (%8,8)
olarak saptanmigtir.
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4. Tartisma ve Sonu¢

Mobbing, kisinin bedensel ve ruhsal sagligina yonel-
tilmis 6nemli bir tehdit ve siddet davranimidir (11,14). Is-
yerleri icerisinde meydana gelen bu siire¢ gerek calisan-
lar ve birinci dereceden yakinlarinda gerekse kurumlarda
onemli derecede olumsuz sonuglar dogurmaktadir. Alan
yazinda mobbing magduru olma riskini arttiran faktorle-
re iligkin pek ¢ok caligma mevcuttur. Bireysel 6zellikler
baglaminda yas ve mobbinge maruz kalma arasindaki
iliskiye bakildiginda, kimi aragtirmalar diger ¢alisanlara
gore fazla geng ya da yash olmanin risk faktorii olduguna
isaret ederken (51), bazi arastirmalar da orta yas done-
mine denk gelen 40 yas ve civari yaslardaki ¢alisanlarin
mobbinge maruz kalma riskinin yiiksek olacagini ortaya
koymustur (52,53). Leymann, mobbing magdurlarinda
travma sonrasi stres bozuklugunun goriilme sikliginda 40
yas ve lizerini isaret etmis; bu yas grubunda olan mag-
durlarm yeni bir is bulma konusundaki kisitliliklarinin bu
sonucu etkileyebilecegini belirtmistir (14).

Bu ¢aligmada olgularin 31-65 yas araliginda oldugu,
yas ortalamalarinin 42,18 olarak saptandigi; bu baglamda
caligmaya dahil edilen kisilerin ¢gogunlugunun geng ye-
tigkin/orta yas doneminde olmakla birlikte alan yazinda
riskli olarak belirtilen “gen¢ ya da yasl calisan” sinif-
landirmasia dahil olmadig1 goriilmiistiir. Zukauskas ve
Vveinhardt’a (53) gore orta yas donemi ¢aligma hayatinin
en verimli donemi olarak bilinir. Bu zaman diliminde, bi-
reyin ¢aligmaya doniik kaynaklari en yiiksek diizeydedir.
Calisan, tiim enerji potansiyelini kendini gergeklestirmek
icin kullanabilmektedir. Ancak bu tarzda calisanlar genel-
likle diger meslektaslarinda eylemsizlik, pasif tutum ya
da kendi kisisel giiglerine giivensizlik gibi olumsuz duy-
gularini ortaya ¢ikarabilir. Geng yetigkinlerin ya da orta
yas donemindekilerin genellikle sadece kendilerinden
degil ayn1 zamanda aileleri ve ¢ocuklarindan da sorumlu
oldugunu ve bu sorumluluklar nedeniyle isyeri i¢erisinde
yasadiklar1 olumsuzluklardan daha kotii etkilenebilecek-
leri sdylenebilir.

Yapilan degerlendirmeye gore olgularin %70,6 sinin
kamu kurumunda ¢alistig1; %29,4 iiniin ise 6zel sektorde
calistig1 saptanmustir. Ozel sektordeki calisan etkilesimi
genellikle isletmenin finansal durumu ve liderin tutu-
mundan etkilenir. Burada meydana gelen mobbing siireci
daha ¢ok lider ve c¢aligan arasinda cereyan edebilir. Di-
ger yandan ozel sektdr degisim, denetim ve dis diinya-
ya adaptasyon kosullar1 agisindan kamu sektériine gore
daha avantajli durumdadir. Kamu sektoriinde ise mob-
bing davraniglarinin yonetici ve ¢alisanlarin olusturdugu
kalabalik bir grup tarafindan yoneltildigi bununla birlikte
aymrimeiligin daha fazla gdzlendigi ve bu davranislarin
da mobbinge doniisiim egiliminin yiiksek olabildigi vur-

gulanmustir (53). Kamu personelinin maruz kaldigi mob-
bingin hiyerarsi iliskisinden kaynaklandig1; amirin atama
yiikseltme iglemlerini yapma, gorev yerini degistirme,
disiplin cezas1 verme, emir verme gibi yetkilerini kotiiye
kullanabildigi belirtilmektedir (57). Bu baglamda kamu
sektoriinii kalici bir bigimde iyilestirmek icin sistematik
bir modernizasyon stratejisine ihtiya¢ oldugu belirtilme-
lidir (58).

Olgularin 31’inde dikey mobbingin gergeklestigi; ta-
maminda ise igyerinde yoneticilerin ya mobbing faili ol-
mak ya da faillere destek vermek suretiyle aktif olduklar1
bilgisi alinmistir. Isyerinde mobbingin meydana gelme-
sinde lider tutumlarmin etkisini arastiran ¢alismalar yo-
netici katkisinin oldukga yiiksek olduguna isaret etmek-
tedir (59,60). Bu durum ¢ogunlukla yoneticinin kisilik
yapisi ve zaaflarindan kaynaklanmaktadir (1,2). Yapilan
degerlendirme sonuclar alan yazini destekler niteliktedir.
Ayrica ¢alisma sartlarinin esenligi ile isyerlerinde siddet
acisindan riskli ortamlarin olugmamasi/engellenmesi adi-
na yonetici tutumlarmin 6nemini ortaya ¢ikarmaktadir.

Calismada degerlendirilen olgularm % 67,6’s1 kadin
cinsiyetine; % 32,4’ erkek cinsiyetine sahiptir. Litera-
tiirde yer alan bazi aragtirmalar mobbing magduriyetinde
erkekler ve kadinlar arasinda 6nemli bir risk orani ayi-
rim1 bulunmadigini igaret ederken (3,14) farkl arastir-
malar kadin cinsiyetinde olmanin mobbinge maruz kal-
mada 6nemli bir risk unsuru oldugunu vurgulamaktadir
(53,61,62). Zapf ve arkadaglar1 (63) mobbing hedefinde
olanlarin tigte ikisinin kadin cinsiyetinde oldugunu, fail-
lerin ise % 50 ile 80 arasinda degisen oranda erkek yone-
ticiler oldugunu belirtmiglerdir. Degerlendirilen olgularin
cinsiyet dagilimi bu sonuglar ile paralellik gostermektedir.
Caligmada degerlendirmeye alinan kadinlarin daha ¢ok
akademi, egitim, saglik, bankacilik ve sivil toplum ku-
rulusu sektorlerinde caligtigi; bu kurumlarin yiiksek egi-
time sahip kisilerin istihdamini sagladig1 bilinmektedir.
Isyerinde ayirmer tutumlar ile yiiksekdgrenim gormiis
olma arasinda pozitif yonde bir iliskinin oldugu belirtil-
mektedir. Bu kisiler arasinda finansal ve kariyer hedefle-
ri nedeniyle rekabetin yarattig1 gerginligin daha yiiksek
olduguna inanilmaktadir. Ayrica yiiksek egitimli insanlar
arasinda, bu davranis paternleri daha rafine ve tehlikeli-
dir, ¢linkidi varligin1 kanitlamak ¢ok zor mahiyette olabi-
lir (53). Batr iilkelerinde ve Tiirkiye’de yiiriitiilen birgok
arastirma yiiksek egitimli ¢aliganlarin bulundugu akade-
mi (54-56), egitim (26,27,52), saglik hizmetleri (28,29),
sosyal hizmetler (52) ve bankacilik (30,31) alanlarinda
mobbingin daha fazla goriildiigiine isaret etmektedir. Bu
alanlar ayn1 zamanda kadin calisanlarin da yogun olarak
yer aldig1 sektorlerdendir. S6zii edilen alanlarda kadin-
larin mobbing magduru olma sebeplerinden bazilart ku-
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rum kiiltlirlinlin ya da yoneticilerin ataerkil bakis agisina
sahip olmasi (53) veya yoneticinin cinsiyet¢i tutumlara
sahip olmasi olarak sdylenebilir (3). Diger yandan yapi-
lan arastirmalar kadin ¢alisanlarin bu tarz sorunlar kar-
sisinda kendisini daha fazla ifade ettigini, saglik sorun-
larint belirtme ve mobbing aragtirmalarina gerektigi gibi
katilma egiliminde oldugunu gostermektedir. Bu egilim
kadin magdurlarin saptanmasini kolaylastirabilmektedir
(53). Bununla birlikte mobbing magduru olmada cinsiyet
faktoriiniin ve nedensel siireclerin etkisini gosterebilmek
icin hem sozii edilen hem de farkli sektorlere iligkin arag-
tirmalara ihtiyag vardir.

Olgularin dogduklart sehirlere ve soy kokenlerinin
bulundugu cografi bolgelere ait bilgiler, bu kisilerin be-
lirtilen degiskenler baglaminda sayisal dagilimini etki-
lemistir. Buna gore en ¢ok Dogu Anadolu Bdlgesi, ar-
dindan Marmara Bolgesi ve I¢ Anadolu Bélgesi kokenli
olanlarin diger bolge insanlarindan daha yiiksek sayida
oldugu saptanmistir. Tiirkiye’nin niifus yapisina ait bil-
giler Istanbul basta olmak iizere Marmara Bolgesi’ne ait
sehirlerin niifus yogunlugunun uzun bir dénemden beri
diger bolge sehirlerinin goguna goére daha yiiksek oldugu-
nu gostermektedir. Kéken olarak bu bolgeye ait kisilerin
isgilicline katilim oranlar1 yiiksek oldugundan (64) olgular
icerisindeki sayisal temsilinin de yiiksek oldugu diisiinil-
mektedir. Bununla birlikte Tiirkiye’nin iller arasi net gog
haritasinin daha 6nceki donemlerdeki net goglerin dagili-
sindan 6nemli bir degisikligin olmadig1 belirtilmektedir.
Tiirkiye’nin dogu yarisinin net géc verirken bati ve kiy1
bdlgelerinin net go¢ aldigi 21. yiizyilin ilk on yilin1 da
kapsayacak sekilde gosterilmektedir (65). Bu baglamda
olgu serisi degerlendirmesinin yapildig1 Istanbul iline y&-
nelik goglerin sirastyla en ¢ok Kuzey Dogu Anadolu, Orta
Dogu Anadolu, Bat1 ve Dogu Karadeniz, Giiney Dogu
Anadolu ve Orta Anadolu’dan oldugu bildirilmektedir
(66). Olgulardan Dogu Anadolu ve Orta Anadolu kokenli
kisilerin sayica fazla olmas1 bdlgesel gb¢ oraninin sayi-
sal temsili ile agiklanabilir. Bununla birlikte yogun go¢
veren bolgeler icerisinde yer alan Karadeniz Bolgesi ve
Giineydogu Anadolu Bolgesi kokenli olgularin az sayida
olmasinin sebepleri farkli ¢alismalarla arastirilmalidir.

Tiim olgularin %23,5’unun sahip olduklart dini/mez-
hepsel inanglart nedeniyle mobbinge maruz kaldiklari ve
bu calisanlarm tiimiiniin kamu sektdriinde yer aldig: bil-
gisi alinmistir. Inang, diinya goriisii ve yasam bicimine
yonelik saldirilar en fazla bilinen ayirimei davranislardan
biridir ve kiginin sayginlhigini kiigiik diisiirmek i¢in ser-
gilenir (63). Kamu sektdriinde kiiltiirel farkliliklara kar-
s1 duyarsizlik, gruplasma ve buna bagl olarak diglama,
gruplar arasi diigmanlik, yonetimin bu tarz durumlarda
girisimde bulunmamasi, igyerlerinin politik siireglerden

etkilenmesi gibi faktorlerin mobbinge ortam hazirladigi
vurgulanmaktadir (67). Schuster (68) ise mobbingin bir
toplumsal dislanma bigimi olarak ele alinmasi gerektigini
belirtirken, is yerinde egemen olan toplumsal cinsiyet ve
siifsal pozisyonlar diginda kalanlarin ayrimeilik ve dis-
lanma temelli mobbinge maruz kalma olasiliginin arttig1-
n1 da belirtmigtir. Bu baglamda ¢aligmanin sonuglarinin
toplumsal yasayisin bir yansimasi olarak degerlendirile-
bilecegi de sdylenebilir.

Tirkiye’de yiriitilen bazi aragtirmalarda mobbing
magduriyeti ile medeni durum iliskisinde istatistiki ola-
rak anlamli bir fark bulunmamistir (68-70). Palaz ve ar-
kadaglar ise (71) yiiriittiikleri arastirma sonucunda mob-
bing magduriyetinin evli olan egitim personeli arasinda,
bekarlar arasinda oldugundan daha yiiksek oldugunu
gostermistir. Karabacak Asir ve Akin’in (72) c¢alisma-
sinda, mobbing magduru evli kadin 6gretmenlerin orani,
evli veya bekar erkek 6gretmenlerin ve bekar kadin 6g-
retmenlerin oranindan daha yiiksek oldugu saptanmugtir.
Calismamiz i¢inde degerlendirilen olgularda bekar ve
bosanmis olanlarin sayisinin evli olanlardan daha yiiksek
oldugu goriilmistiir. Bu durum, evli ¢alisanlarin kariyer-
leri ve aile yasamlarinin dengesini gézetmek adina baski
altinda kalmalarina ve sikayetci olmamalarina sebep tes-
kil etmis bulunabilir.

Literatiirde ayrmtili bir davranig listesi olmamakla
birlikte genel olarak isyerinde kizgin davranislar, 6fke
patlamalari, mizah gibi goriinen saldirgan ve incitici
sOylemler, sozel diigmanlik gosterileri, asir1 is baskisi,
zaman baskist gibi davranig stilleri mobbing ile ilintili-
dir. Bu davranislar da siklikla sosyal dislama ya da sos-
yal izolasyon siireglerine denk gelir. Uzunca bir zaman
diliminde maruz kalinan bu eylemler biriktikge magdur
acisindan denge bozucu ve {iziintii verici bir durum olusa-
caktir (11). Caligmamizda olgularin toplamda mobbinge
maruz kalma siire ortalamalar1 31,6 ay olarak saptanmis-
tir. Psikiyatrik tant almis olgu sayisina bakildiginda bu
siirenin ruh saglhiginda bozulmalar yaratmasi agisindan
biiyiikk tehlike igerdigi sdylenebilir. Janoff-Bulman’mn
(73) bilissel travma teorisine gore magdurun gergekte
olan ya da algiladig1 diismanca davranislar sok, korku,
anksiyete, depresyon tepkisine yol agarken ¢evrelerine ve
gelecek yasantilarina iliskin saldiri, tehlike, giivensizlik
algisina sahip olmaya baslarlar ve bu siirecte kendilerini
de sorgularlar. Digmanlik igeren bu tarz sosyal etkilesim-
ler insanlarin diinyanin iyi ve anlamli bir yer olduguna,
kendilerinin degerli, yetenekli ve saygin olduklarina, ar-
kadaslarindan sevgi ve destek gérmeye layik olduklarma
dair inanglarini igeren bilissel semalarini tehdit eder. Bu
nedenle magdurlar siire¢ igerisinde basta kaygi bozuklu-
gu, major depresyon ve travma sonrasi stres bozuklugu
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olmak tizere ¢esitli ruhsal bozukluklar yasayabilmektedir
(14). Einarsen ve arkadaslarinin yaptig1 boylamsal aras-
tirma sonuglarina gére mobbinge maruz kalmak, mag-
durlarin olaydan bes yil sonrasinda dahi stres seviyele-
rini olumsuz yonde etkilemektedir (74). Magdurlarin ruh
sagligina iliskin verilere bakildiginda ¢alismanin bulgu-
larinin alan yazini destekledigi goriilmektedir. Mobbing
stirecinin ruh sagligi ve 6znel iyi olus tizerinde yarattig1
tahribat ve bozulmalar ele alindiginda bu durumun ciddi
bir saldir1 niteligi tasidig1 ve insan eliyle meydana getiri-
len travmalardan biri olarak degerlendirilmesi gerektigi
sOylenebilir.

Bu calisma Tiirkiye’de mobbing konusunda yapilmis
ilk olgu serisi ¢aligmasidir. Verileri degerlendirilen kisi sa-
yisinin az olmasi ve yalnizca deskriptif analizin yapilmig
olmasi tiim evreni agiklamasi adina ¢aligmanin siirlilik-
lar1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bununla birlikte calis-
manin, mobbing magduriyetinde hem sosyodemografik
hem de sektorel bazli degiskenlerin etkisinin arastirilacagi
yeni bilimsel ¢alismalara dayanak olmasi amaglanmustir.
Olgularm 31’inin lisans ve lisansiistii 6grenim mezunu
olmalar1; akademi, saglik, egitim, hukuk, sivil toplum ku-
rulusu ve hizmet sektdriinde ¢alisan kimseler olmast; bu
kisilerin biiyiik ¢ogunlugunun mesleki sendikalar1 vasita-
styla mobbing siireci ve yasal haklarina iligkin bilgi sahibi
olmalar1 sebebiyle adli mekanizmaya dahil olmalari; di-
ger is kollarinda c¢alisan daha diisiik 6grenim seviyesine
sahip, is glivencesi olmayan ve mobbing stireciyle ilgili
yasal haklarina yonelik bilgi sahibi olmayan c¢aligsanlar-
dan daha goriiniir olmalarinda etken oldugunu diisiindiir-
mektedir. Ayni stiregte kadin magdurlarin erkeklere gore
kendini ifade etmeye veya yardim istemeye daha agik
olmalart da cinsiyetler arasindaki oransal fark: etkilemis
olabilir. Bu nedenle mobbingin (akademi, saglik, egitim
ve bankacilik gibi) belli ig sektdrlerinde, yiiksekdgrenim-
liler arasinda ya da siklikla kadinlara yonelik olarak daha
fazla goriildigi bilgisi, erkek magdurlarin, farklr iskolla-
rinda ve farkli 6grenim diizeyine sahip ¢aliganlarin mob-
bing magduriyetinde siyah sayilar olarak kalmig olmasi
ihtimaliyle yeni arastirmalarla gézden gecirilmelidir.
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