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OZET

Son zamanlarda diinyada teknolojinin ilerlemesiyle birlikte c¢esitli doniisiimler
olusmus ve bunun sonucu olarak diinya her seyin hizli bir seklide yayildigi bir koy
haline gelmistir. Bu kdyiin bir kiireden olusmus olmasi kiiresel koy kavramini ortaya
atmistir. Ozellikle siirekli bir yolculuk, seyahat halinde olan insanlar gerek is gerek
egitim gerekse de gezi amacglh yaptiklart mekanlar arasi bu gegisler kiiltiirlerin
duyulmasi, 6grenilmesi, kaynasmasi ile kars1 karsiya kalmistir. Bunun sonucu insanlar
girdigi her ortama uyum saglama, oranin vatandasiymis gibi davranmasi geregi
kiiltirel zeka ortaya ¢ikmistir. 21. yiizyilin baslangicindan beri kullanilan bu kavram
diger zeka tiirleri ile iliskili olup en ¢ok da Gardner’in ¢oklu zeka kurami ve
Coleman’in duygusal zeka kuramu ile yakindan ilgilidir. Is yasaminin zorlu siireci de
olaylara ¢ok cabuk ve yeni yaklasimlar getirmenin diger sekli olan bilissel esneklik ile
kiiltiirel zeka tanimlar1 arasindaki benzerlik dolayisiyla bu calismanin yapilmasina
karar verilmistir. Yapilan bu ¢alismada Mugla ilinde c¢alisan kisilerin kiiltiirel zeka
seviyeleri, Biligsel esneklik seviyeleri arastirilmis ve asil amag olan bu iki kavram
arasindaki iliski incelenmeye ¢alisilmistir. Bunun icin Kiiltiirel Zeka Olgegi, Bilissel
Esneklik Olgegi ve Sosyodemografik Sorular kullanilmistir. Toplam 313 kisi ankete
katilmis ve bu anket sonuglar1 SPSS 29000’de cronbach alfa katsayilari, bagimsiz
gruplarda t testi, anova testi , korelasyon testleri, post hoc testleri ve regresyon testi
analiz edilmistir. Analiz sonucglarina gore katilimcilarin KZ, BE seviyeleri yliksek
bulunmustur. Katilimeilarin egitim seviyesi ile KZ seviyesi arasinda anlamli bir iligki
bulunmustur. Calismanin asil konusu olan KZ ve BE arasinda pozitif yonde anlaml

bir iligki bulunmus ve regresyon denklemi kurulmustur.

Anahtar Sozctikler: Kiiltiir, Zeka, Kiiltiirel Zeka, Bilissel Esneklik, Mugla, Calisanlar



ABSTRACT

Recently, various transformations have occurred in the world with the advancement of
technology and as a result, the world has become a village where everything spreads
rapidly. The fact that this village consists of a sphere has introduced the concept of
global village. In particular, people who are on a continuous journey, traveling
between places for both work, education and travel, have been faced with hearing,
learning and merging cultures. As a result of this, cultural intelligence has emerged as
people need to adapt to every environment they enter and behave as if they are citizens
of that place. This concept, which has been used since the beginning of the 21st
century, is related to other types of intelligence and is most closely related to Gardner's
theory of multiple intelligences and Coleman's theory of emotional intelligence. Due
to the similarity between the definitions of cognitive flexibility and cultural
intelligence, which is another form of bringing new approaches to events in the
difficult process of business life, it was decided to conduct this study. In this study, the
cultural intelligence levels and cognitive flexibility levels of the people working in the
province of Mugla were investigated and the relationship between these two concepts,
which is the main goal, was tried to be examined. For this, Cultural Intelligence Scale,
Cognitive Flexibility Scale and Sociodemographic Questions were used. A total of 313
people participated in the survey and the results of these surveys were analysed in
SPSS 29000, Cronbach alpha coefficients, t test in independent groups, anova test,
correlation tests, post hoc tests and regression test. According to the results of the
analysis, the CI, CF levels of the participants were found to be high. A significant
relationship was found between the education level of the participants and the level of
ClI. A positive and significant relationship was found between CI and CF, which is the

main subject of the study and the regression equation was established.

Keywords: Culture, Intelligence, Cultural Intelligence, Cognitive Flexibility , Mugla,
Employes



GIRIS

Insanlar girdigi her ortama uyum saglama, oranmn vatandasiymis gibi davranmasi
geregi kiiltiirel zeka ortaya ¢ikmistir. 2003 yilindan itibaren tanimlanmaya bagslayan
ve tiim diinyada 21. Yiizyilin bir zeka ¢esidi olarak kabul edilen kiiltiirel zeka en genis
anlamiyla kisinin degisik kiiltiirlere ait olan toplumlardaki bir bireyin ses tonunu, ifade
edis seklini, jest ve mimiklerini, duygu ve diislincelerini sanki o kiiltiirlin parcastymis
gibi o kiiltiirdeki kisiler nasil algiliyor ve degerlendiriyorlarsa onun da onlar gibi
anlamasidir diyebiliriz. (Ang vd., 2020) 21. ylizyilin baslangicindan beri kullanilan bu
kavram diger zeka tiirleri ile iligkili olup en ¢ok da Gardner’in ¢oklu zeka kurami ve
Coleman’in duygusal zeka kurami ile yakindan ilgilidir. Literatiirde ilk baslarda
Harvard Busines te biligsel boyut, motivasyonel boyut ve davranigsal boyut olmak
izere 3 boyutun varligindan bahsedilmis ve sonralar1 da bilissel boyut da kendi i¢inde
ikiye ayrilip bilissel ve bilisotesi boyut denilen farkli bir ifade ile metabiligsel boyut
olarak dort farkli boyutta degerlendirilmistir.(\Van Dyne vd., 2016) Bilissel Esneklik,
kisinin bireyin karsilagabilecegi birgok durumla ilgili farkli durumlar karsisinda esnek
olabilmesi, birgok ¢dziimleme segeneginin ve alternatif yollarin bilincinde olmasi, bu
cevaplara farkindalik yaratmasi ve karsilasacagi bu durumlar tizerine kendini yeterli
bilmesidir. (Martin & Rubin, 1995) Is yasaminin zorlu siireci de olaylara ok ¢abuk ve
yeni yaklagimlar getirmenin diger sekli olan biligsel esneklik ile kiiltiirel zeka tanimlari

arasindaki benzerlik olmas1 sebebiyle bu ¢alismanin yapilmasina karar verilmistir.

Yapilan bu ¢aligmada Mugla ilinde calisan kisilerin kiiltiirel zeka seviyeleri, Biligsel
esneklik seviyeleri arastirilmis ve asil amag¢ olan bu iki kavram arasindaki iligki
incelenmeye calisilmistir. Bunun i¢in “Kiiltiirel Zeka” ol¢egi Ang ve arkadaslari
(2007) tarafindan gelistirilen ve Ilhan ve Cetin (2014) tarafindan Tiirkce ’ye uyarlanan
“Kiiltiirel Zeka Olgegi (The Cultural Intelligence Scale)” , Martin ve Rubin (1995)
tarafindan gelistirilen ve gecerlik ve gilivenirlik c¢alismalar1 Celikkaleli (2014)
tarafindan gerceklestirilen Bilissel Esneklik Olgegi ve Sosyodemografik Sorular
kullanilmistir. (Ilhan & Cetin, 2014a) (Celikkaleli, 2014) Toplam 313 kisi ankete
katilmis ve bu anket sonucglart SPSS 29000°de cronbach alfa katsayilari, bagimsiz



gruplarda t testi, anova testi , korelasyon testleri, post hoc testleri ve regresyon testi
analiz edilerek incelenmistir.. Analiz sonuglarina gore katilimcilarin KZ, Be seviyeleri
yiiksek bulunmustur. Katilimeilarin egitim seviyesi ile KZ seviyesi arasinda anlamli
bir iliski bulunmustur. Calismanin asil konusu olan KZ ve BE arasinda pozitif yonde

anlaml bir iligki bulunmus ve regresyon denklemi kurulmustur.

1. KULTUREL ZEKA

Bu boliimde kiiltlirel zeka ile ilgili alan taramasi yapilmis, kiiltiiriin ve zekanin ne
oldugundan zeka tiirlerinden, kiiltiirel zekanin boyutundan, kiiltiirel zekanin
oneminden ve kiiltiirel zeka ile ilgili yapilan saha ¢alismalar1 hakkinda bilgi

verilmigtir.

1.1. KULTUR

Tiirk dil kurumu tanimina gore *’Kiiltiir; tarihsel ve toplumsal gelisme siireci i¢inde
yaratilan her tiirlii maddi ve manevi degerler ile bunlar1 yaratmada, sonraki nesillere
iletmede kullanilan, insanin dogal ve toplumsal ¢evresine egemenliginin Ol¢iisiinii

2

gosteren araclarin biitiinii, hars, ekin.’’ olarak ifade etmektedir’’. Aslinda aklimiza
gelebilecek en kisa tanim tam olarak sahip oldugumuz maddi ve manevi her gesit

degerlerimizin toplamidir. (Yesil, 2010)

1.2. ZEKA VE ZEKA TURLERI

Zihinsel tiim siireglerin toplami olarak degerlendirilen yani yeni bir seyi 6grenme,
ogrendigimiz seyden faydalanma, yeni olay ve durumlarda hizlica adapte olabilme ve
her durum icin farkli ¢oziim Onerileri getirebilme kabiliyetidir. Akil yliriitme
dedigimiz bir olay1 kavrama, degerlendirme ve gercekleri gorebilme zeka kelimesinin
icinde bulunan degerlendirme yontemlerindendir. Dogal secilim dedigimiz cevreye
adaptasyon siireci i¢cinde bulunma kabiliyeti de en fazla zeka tanimlarinda kabul

edilmis bir degerlendirme asamasina dikkat ¢ekmektedir. (Ang & Van Dyne, 2015)

Asagida baslangicindan bu yana kullanilan bigimleriyle adlandirilan zeka tiirleri ve
ortaya cikis yillar1 ile birlikte tanimlamada rol alan kisilerin isimleri verilmistir.

Kiiltiirel zeka asil konumuz olmasi gerektiginden ileride ayrintili agiklanmugtr.

o 1Q (Wilhelm Stern, 1912)



e Ruhsal zeka (SQ — Thorndike ve Stein 1937 yilinda ortaya atmislardir.)

e Profesyonel Zeka (PQ - Sternberg, et al., 2000 yilinda ortaya atmiglardir)

e (Coklu Zeka Teorisi (Gardner, 1983 yilinda ¢alismalara baslamistir.)

e Duygusal Zeka (EQ - Coleman, 1995 yilinda iizerinde ¢calismalara baslamistir.)

e Kiiltiirel Zeka (CQ Early ve Ang 2003 yilinda bu zeka tiiriinii ortaya atmistir.
(Earley & Ang, 2003)

1.3. KULTUREL ZEKA (CQ&CI)

Yeni bir ortama girdiginde kisi oraya ne kadar ¢abuk uyum saglayabiliyorsa kiiltiirel
zeka diizeyi o kadar yiiksektir diye bir tanimlama karsimiza ¢ikan ilk tanimlamalardan
biridir.(Arastaman, 2018) 2003 yilindan itibaren tanimlanmaya baslayan ve tim
diinyada 21. Yizyilin bir zeka cesidi olarak kabul edilen kiiltiirel zeka en genis
anlamiyla kisinin degisik kiiltiirlere ait olan toplumlardaki bir bireyin ses tonunu, ifade
edis seklini, jest ve mimiklerini, duygu ve diisiincelerini sanki o kiiltiirin pargasiymis
gibi o kiiltiirdeki kisiler nasil algiliyor ve degerlendiriyorlarsa onun da onlar gibi
anlamasidir diyebiliriz. (Ang vd., 2020) Birden ¢ok boyuttan olustugunu ve Gardner’in
coklu zeka teorisini kapsadigini sdyleyebiliriz. (Ilhan & Cetin, 2014b)

Kiiltiirel zekasi yiiksek kisiler hizl bir sekilde olay1 kavrar ve olaya verilecek en dogru
tepkiyi vermeye ¢alisirlar.(Yesil, 2010) Ozel bir kabiliyet gibi degerlendirilen kiiltiirel
zeka kiside dogustan gelen bir yetenek oldugu gibi kisi kendisini egiterek ve farklh
ortamlarda bulunarak elde edebilir.(Sternberg & Grigorenko, 2006) Kiiresel lider
olmanin en giizel yollarindan biri de kiiltiirel zekaya sahip olmaktir. Bir lider farkli
milliyetten olan kisilerin sorunlarin ¢6zmede bu zekasindan faydalanmaktadir. Ayni
sekilde yoneticiler de sorunlari en kisa ve pratik yoldan ¢6zmek istiyorlarsa bu zekaya

sahip olmaya ¢alismalidirlar.(Dilek & Topaloglu, 2017)

1.3.1. KULTUREL ZEKANIN BOYUTLARI

Early ve Ang Kkiiltiirel zekanin birden fazla boyutu oldugunu , irk etnik koken ve
milliyet gibi kavramlari igerisinde barindirdigini ayrica kiiltiirelaras1 durumlarda daha
etkin olmaya yonelik bir bireysel yetenek oldugunu ifade etmislerdir.(Ang vd., 2020)
Literatiirde ilk baslarda Harvard Busines te biligssel boyut, motivasyonel boyut ve



davranigsal boyut olmak iizere 3 boyutun varlifindan bahsedilmis ve sonralar1 da
biligsel boyut da kendi i¢inde ikiye ayrilip biligsel ve bilisotesi boyut denilen farkli bir
ifade ile metabilissel boyut olarak dort farkli boyutta degerlendirilmistir.(\VVan Dyne
vd., 2016) Asagidaki tabloda daha ayrintili agiklanmustir.

Kulturel
Zeka

metabiligsel davranissal

motivasyonel

Sekil 1 : Kiiltiirel Zekanin Dért Boyutu

1.3.1.1. Bilissel Boyut

Ik boyut olarak karsimiza ¢ikan bilissel boyut aslinda daha basitlestirerek anlatirsak
bilgi baglantili kiiltiirel zeka diyebiliriz.(Kement vd., 2019a) Bu tiir zeka bireylerin
kendi kiiltiirii ve diger kiiltlirler hakkindaki genel bilgi yapilarini ve zihinde kisinin
olusturdugu haritalar1 icerir. Insanlarin kiiltiirlerin benzerlik ve farkliliklarim
anlamalar1 ile baglantihidir. Farkli kiltiirlerin dini, dili, inanglari, gelenek ve
gorenekleri, tercihleri sosyal ve siyasi normlari, yasal ve ekonomik sistemleri
hakkinda bilgi icermektedir.(Ilhan & Cetin, 2014b) Kisinin yasami boyunca sahip
oldugu deneyimleri, aldig1 egitimleri, yaptig1 6grenme temelli aktivitelerin toplamidir.
Kiiltiirel zekas yiiksek kisiler kars1 kiiltiirlerden biriyle karsilastiklarinda onlar1 sahip
olduklart kiiltiirel bilgiyi icinde barindirdig: icin ve bundan dolayr empati sahibi
olacag: icin iletisime girdigi kisilere giive verip iliskilerini pekistirirler. (Yildirim,
2020)



1.3.1.2. Bilis Otesi Boyut

Ikinci boyut olan bilis dtesi boyut baz1 yerlerde meta bilissel boyut olarak da karsimiza
cikan daha acik ifade ile strateji baglantili kiiltiirel zeka olarak tanimlamak bu boyuta
daha anlasilir bir anlama katacak ve degerlendirmesi zihnimdeki stratejiler ile
olustugunu anlamlandiracaktir. (GEZER & SAHIN, 2017a) Bu boyut kisilerin kiiltiirel
bilgiyi elde etme ve anlama siireglerini yansitmaktadir. Bu tiir zeka daha ¢ok insanlarin
kendi ve bagkalarinin diisiince siiregleri hakkinda belli bir yargiya ulastiklar1 zaman
olusmaktadir. Bu da Kkiiltiirel arasi bir durumla karsilasilamadan Once strateji
gelistirmeyi, yine kiiltiirlerarasi bir durum esnasinda varsayimlar1 kontrol etmeyi ve
yasananlarla beklenenler arasinda farklilik olustugunda zihinsel haritalarin
uyarlamasini icermektedir. (ERGUN & GUZEL, 2017) Bu boyutu gelismis kisi kendi
disindaki kisilerin kiiltiirel yonelimlerine saygi duyacak ve onlara daha hassas daha
0zel davranmasi gerektiginin farkina varacaktir. Tam anlamiyla tek kelime ile
aciklamak zorunda kalinsa ‘farkindalik’’ kelimesi bunu sonuna kadar hak eden bir
kelimedir. (Earley & Peterson, 2004) Farkindaligi yiiksek kisilerin kiiltiirel zekanin

bilis 6tesi boyutunda ¢evresindeki insanlara giiven telkin edeceklerdir.

1.3.1.3. Motivasyonel Boyut

Ucgiincii boyut olarak degerlendirilen motivasyonel boyutu kisinin diger kiiltiirleri
tecriilbe etmek ve farkl kiiltiirlerden insanlarla etkilesim halinde olmaya yonelik ilgi
ve istegini yansitmaktadir.(Duff vd., 2012) Bireyin ¢ok kiiltiirli durumlarda
calisabilmek ve 6grenmek i¢in kullanilan enerjinin yonii ve biiytikligi ile ilgilidir.
Motivasyonel kiiltiirel zekas1 yiiksek olanlar karsisindaki kisiler hakkinda bilgi
edinmek igin sahip olduklar1 enerjiyi onlar igin kullanabilen kisilerdir. igten gelen

psikolojiyi etkileyen bir durumdur.(Basci, 2019)

1.3.1.4. Davranigsal Boyut

Ddérdiincii boyut olarak degerlendirilen kiiltiirel zekanin davranigsal boyutu ise bireyin
sOzli ya da jest ve mimiklerle yapilan davraniglarinin iginde bulunulan kiiltiirel
¢evreye uygun olmasi seklinde ifade edebiliriz.(Earley & Mosakowski, 2004) Bireyin
cok farkli durumlara uygun olabilecek esnek davranis ve modellerine sahip olmasini,
ayni zamanda da belli durum ve etkilesimlerde sozlii ya da sozsiiz davraniglarini

degistirebilme kapasitesidir.(ilhan & Cetin, 2014b)



fletisim aninda bir kisi kullandig1 s6z ve davranislar ortama uygun bir sekilde
yaratilmis ve kullanilmis ise o kisi yiiksek kiiltiirel zekaya sahiptir diyebiliriz. Birey
bu kullandig1 davranissal sayesinde karsisindakine ‘‘ben senim’’ izlenimi verecek ve
boylece gliven duygusu igerinde bir iletisim siirdiiriilecektir. Boylece aradaki farklilik
en aza indirgenmis olacak ve kiiresel bir noktadan yerel bir noktaya

dontisecektir.(Diindar, 2019)

1.3.2.KULTUREL ZEKA TESTi

Zekay1 6l¢meye odakli ¢alisanlarin aksine Peterson kiiltiirel zeka igin 6l¢ii kullanmak
yerine onu ¢esitli yollarla tanimay1 ve bu tanimlar ilerletmek tizerine odaklanmayi
tercih etmis ve bu konuda bazi ¢alismalar yapmigtir. Peterson bunun iizerine yaptigi
calismalar sonucu kiiltiirel zekay iig gergevede degerlendirmistir. Birincisi tanim bilgi
gibi bilis iizerinde yapilan hususlari icerir. Ikincisi birgok yerde gecen farkindalik
kavramidir aslinda bu kavram da st bilis ile alakalidir bizim ve etrafimizda olan
bitenin farkindaligin1 kapsar. Sonuncu cergevesi de yaptigimiz seylerin yapilis

asamalarina ciddi anlamda kafa yormaktir. (Earley & Peterson, 2004)

Peterson’un yami sira en ¢ok kabul goriilen ve arastirmalarda da en ¢ok iizerinde
durulan kiltiirel zeka boyutlarini 2003 yilinda Early ve Ang beraber ortaya
koymuslardir. Her ne kadar baslangigta ii¢c boyut gibi goziikse de boyutlardan biri
kendi icinde yeni bir boyut olusturup toplamda boyut sayisinda dorde
cikilacaktir.(Earley & Mosakowski, 2004) Bu yeni boyut da aslinda bilissel boyuttan

ayrilan bilig 6tesi boyut olarak degerlendirilecek olan dordiincii boyuttur.

Asagida 2004 yilinda Hardward Business Rewiev’de P. Christopher Earley ve Elaine
Mosakowski tarafindan yayimlanan makalede kisilerin kendi kiiltiirel zekalarini teshis
etmek amaciyla yapilmis bir test ileriki ¢alismalarda gegerliligi ve gilivenilirligi

6lglimii yapilmasi adina asagida Tiirk¢eye ¢evrilmistir.(Earley & Mosakowski, 2004)
Kiiltiirel zeka testi su sekilde yapilmalidir:

kesinlikle

Her bolim kendi icinde 4 sorudan olugmaktadir. Her soruya ‘1
katilmiyorum, 2 = katilmiyorum, 3 = tarafsiz, 4 = katiliyorum, 5 = kesinlikle

29

katiliyorum.”” ifadesine uygun olarak 1 ile 5 arasinda puan verilmektedir. 4 soru

bittikten sonra her sorunun puani kendi icinde toplanip dorde béliinecek ve bir
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ortalama bulunacaktir. Bulunan bu ortalama 4,5'ten biiyiik ise kisinin gercek bir
kiiltirel zeka giictinii yansitir. 4,5 ile 3,5 arasinda ise kiiltiirel zekanin varlig1 ancak
gelismesi gerektigi sonucu cikarilacaktir. 3.5 ‘tan kiiciik sonuglarda ise Kkiiltiirel

zekanin dusiikligii anlasilacaktir.
Olgegi kullanarak her bir ifadeye ne dl¢iide katildiginizi derecelendirin:

1. Yeni bir kiiltirden insanlarla etkilesime girmeden once kendime neyi
basarmay1 umdugumu sorarim.

2. Yeni bir kiiltiirde ¢alisirken beklenmedik bir seyle karsilasirsam, bu deneyimi
gelecekte diger kiiltiirlere yaklagmanin yeni yollarini bulmak i¢in kullanirim.

3. Yeni bir kiiltiirle tanismadan 6nce farkli bir kiiltiirden insanlarla nasil iligki
kuracagimi planlarim.

4. Yeni bir kiiltiirel duruma geldigimde, bir seyin yolunda gittigini veya bir seyin

ters gittigini hemen hissedebilirim.

Yukardaki 4 ifadeye verdiginiz puanlari toplayip 4’e boliin. Bu sizin Biligsel kiiltiirel

zekaniz hakkinda bilgi verecektir.

1. Beden dilimi (6rnegin, gdz temasi1 veya durus) farklh bir kiiltiirden insanlara
uyacak sekilde degistirmek benim i¢in ¢ok kolaydir.

2. Kiiltiirel bir catisma gerektirdiginde ifademi orta yolu bulmak igin
degistirebilirim.

3. Konugsma tarzimi (6rnegin aksan veya ton) farkli bir kiiltiirden insanlara
uyacak sekilde degistiriyorum.

4. Kiiltiirler aras1 bir ¢atigsma gerektirdiginde, davranis tarzimi 1yl yonde basitce

degistiririm.

Yukardaki 4 ifadeye verdiginiz puanlari toplayip 4’e boliin. Bu sizin davranissal

kiiltiirel zekaniz hakkinda bilgi verecektir.

1. Farkl bir kiiltiirden insanlarla iyi basa ¢ikabilecegime inaniyorum.

2. Kiiltiirel gecmisi benimkinden farkli olan insanlarla arkadas olabilecegime
eminim.

3. Farkli bir kiiltiiriin yasam tarzina kolaylikla adapte olabilirim.

4. Tamdik olmayan kiiltiirel bir durumla basa ¢ikabilecegime eminim.



Yukardaki 4 ifadeye verdiginiz puanlar toplayip 4’e boliin. Bu sizin motivasyonel

kiiltiirel zekaniz hakkinda bilgi verecektir.(Earley & Mosakowski, 2004)

1.3.3. KULTUREL ZEKANIN ONEMIi

Kiiresel anlamda gelismisligin, basarinin sirr1 nedir diye sordugumuzda karsimiza
¢ikan en aydinlik kavramlardan biri kiiltiirel zekadir. (Dilek & Topaloglu, 2017)
Ayrica kiltiirel zeka zayifligi kisilerde basmakalipliga, gereksiz gecikmelere ve
basarisiz bir liderlige sebep olur.(Diindar, 2019) Kiiltiirel zekasi yiiksek olan bir
insanin liderlik vasfi ve duygularini ifade etme basarisi da yiiksek olur. Kiiltiirel zekasi
yiiksek olan insanlar bagka iilkelerde yasamaya ¢ok daha kolay ve hizli alisirlar. (Gezer
& Sahin, 2017)

Kisileraras1 anlagmazliklar azalacagindan karsilikli yapilan islerde yanlis anlagilma ve
yanlis anlama durumlar1 azalacak bdylece mutlu ve huzurlu verimli ortamlarda
calismak kisilerin sagliginin bozulmasini 6nleyecek, belki enerjilerinin toplanmasina
yardimer olacaktir. (Yildirim, 2020) Kiiltiirel zeka ile ilgili yapilmis literatiirlerdeki
arastirmalara bakildiginda bu konuda sayisiz ¢alisma yapildigi gériilmektedir.(Aslan
& Kizir, 2019) Bir kisinin yabanci dil bilmesi kiiresel anlamada ne kadar 6neme arz
ediyorsa kiiltiirel zekaya sahip olmasi da aym dneme sahiptir. Insanlar nefes aldig
stirece iletisim devam edecek ve bu isi becerikli yapabilmek de kiiltiirel zekasi yiiksek

olan kisilerin avantajina olacaktir.

Yukarida sayilan birgok nedenden dolayi kiiltiirel zekanin 6nemi iizerinde durulmali

ve kiiltiirel zekaya sahip olabilmek i¢in neler yapabiliriz kendimiz igin arastirmaliyiz.

1.3.4.YAPILAN ARASTIRMALAR

Kiiltiirel zeka i¢in yapilan bu aragtirmalar diinyanin her yerinde hangi degiskenlerle
arasinda iliski oldugu merak konusu olmus olan caligmalardir. Bu zeka tiirii adina
yapilan ¢aligmalarda bu yetenegi kendinde barindiran kisilerin kiiltiirel olarak birden
fazla bir ortamda bulundugunda bile bdyle ortamlarda sikintiya girmeden uyum
gosterebilecegini anlamakla birlikte bu ortamlarda dogru bir sekilde analizler yaparak

etkin kararlar alabilecegini ifade etmektedirler. (Ang & Van Dyne, 2015)



1.3.4.1. Ankara’da Tiirk ve Yabanci Uyruklu Ogrenciler Uzerinde Yapilan Bir

Aragtirma

Ik incelenen arastirma Hacettepe Universitesi akademisyenlerinden Kéniil ABASLI
ve Sule POLAT 2019 yilinda Ankara’ da bulunan ii¢ farkli kamu iiniversitesinde
Ogrenci olan yabanci ve Tiirk uyruklu Ogrencilerde yapilan bir arastirmadir.
Arastirmanin amaci oradaki 6grencilerin kiiltiirlerarasi bir duyarlilik ve sahip olduklari
kiiltiirel zekayla alakali fikirlerinin tespit edilmesidir. Bu amagla 3 tane boliimden
olusan bir anket uygulanmistir. Birinci boliim duyarlilik tespiti i¢in yapilan bir 6lgek,
ikinci boliim kiiltiirel zeka tespiti igin yapilan bir 6lgek ve son boliim de anketlerimizde
olmazsa olmaz sosyo-demografik 6zelliklerin 6l¢iilmesi amaciyla yapilan bir 6lgektir.
Bu calismaya toplamda {ii¢ yliz otuz yedi adet 6grenci katilmistir. Arastirmanin en
onemli sonucu katilimcilarin kiiltiirel zeka seviyesinin yiiksek olmasi ve ozellikle
anlaml bir seklide erkek ogrencilerin kiz 6grencilerden daha yiiksek bir kiiltiirel
zekaya sahip olmalaridir. Ikinci 6nemli sonu¢ da katihimcilarin kiiltiirlerarast
duyarliligmmin orta seviyede olmasidir. Katilimcilarin farkli uyruklarda olmasi
arastirilan iki konu tlizerinde de anlamli bir farklilik yaratamadig: gibi, ayn1 zamanda
egitim seviyesi, yaslarinin farkli olmasi da anlamli bir farklilik olusturmamustir.
Kiiltiirel zeka ile kiltiirleraras1 duyarlik arasinda anlamli bir iliski oldugu ve

birbirlerini pozitif yonde etkiledigi sonucuna varilmistir.(Abasli & Polat, 2019)

1.3.4.2. Kastamonu Universitesindeki Yabancit Uyruklu Ogrenciler Uzerinde

Yapilan Bir Arastirma

Kastamonu iiniversitesi akademisyenlerinden Erol TEKIN’in 2019 yilinda yaptig1 bir
caligmada sosyal zeka ile akademik performans arasinda zekanin diizenleyicilik roli
tizerinde bir arastirma yapilmistir. Bu ¢alismada sosyal zeka ve kiiltiirel zekanin
akademik performans Tlzerindeki etkisi incelenmek amaciyla yapilmistir. Bu
dogrultuda Kastamonu Universitesinde 6grenim gdren yabanci uyruklu kisilerden
toplam 329 katilimcinin destegiyle bu calisma yiiriitiilmiistiir. Calismada akademik
basariy1 6grencilerin agirlikli not ortalamasi 6l¢mektedir. Ayrica sosyal zeka dlcegi,
kiiltiirel zeka 6l¢egi ve sosyo-demografik 6zelliklerin 6l¢iildiigli bir anket 6grencilere
yapilmistir. Yapilan analizler sonucunda kiiltiirel zeka ve sosyal zekanin buradaki

Ogrencilerin egitim agisindan akademik bir basar1 olarak etki ettigi bulunmustur.



Bunun yaninda kiiltiirel zeka, sosyal zekanin akademik performans iizerinde etkili

diizenleyici bir rol oynadigi sonucu elde edilmistir. (Erol Tekin, 2019)

1.3.4.3. Tiirkiye’deki Turizm Ogrencileri Uzerinde Yapilan Bir Arastirma

Kement, Cavusoglu ve Uslu tarafindan 2019 yilinda Tiirkiye’de turizm egitimi goren

ogrencilerin kiiltiirel zekaya etkisi arastirilmistir.(Kement vd., 2019)

Bu arastirmada, turizm egitimi goren 6grencilerin kisilik 6zelliklerinin kiiltiirel zeka
diizeylerine etkisini 6lgmek amaciyla yapilmistir. Tim Tirkiye’deki turizm
Ogrencileri arastirma evrenini olusturmaktadir. 396 6grenci 6rnekleminde anket veri
toplama araciligiyla yapilmistir. Veriler online olarak toplanmigtir. Bu arastirmanin
sonuglar1 sunlardir: turizm egitimi goren Ogrencilerin kisilik 6zelliklerinin kiiltiirel
zeka seviyesini pozitif olarak etki ettigi sonucuna ulasilmistir. Diger yandan kiiltiirel
zekanin alt boyutlar1 incelendiginde ise motivasyon alt boyutunu disa doniikliik kisilik
ozelligi, davranig alt boyutunu disa doniikliik ve 6z disiplin kisilik 6zelligi, bilis

boyutunu ise uyumluluk kisilik 6zelligi pozitif olarak etki ettigi ¢ikarimina varilmistir.

Tiim degerlendirmeler géze alindiginda kiiltiirel zeka ile bes faktor kisilik 6zelligi
arasinda bir baglant1 oldugu ve bes faktor kisilik 6zelliginin kiiltiirel zeka seviyesini

etkiledigi ortaya ¢ikmistir.(Kement vd., 2019)

1.3.4.4. Kiiltiirel Zeka ve Bes Faktor Kisilik Modeli: Almanya Ornegi

Ebru DOGAN ve Funda ISLEYEN tarafindan 2020 yilinda yapilan bir arastirmada
kiltiirel zeka ve bes faktor kisilik modeli arasindaki iliski arastirilmistir. Bu ¢alisma
Aragtirmanin 6rneklemini, Almanya’da bilisim ve teknoloji alaninda faaliyet gésteren
cok kiiltiirlii yapiya sahip ¢cokuluslu isletmelerdeki 289 calisan {izerinden online olarak
veri toplama araciligiyla gergeklestirilmistir. Bu calisma kiiltiirel cesitlilige sahip
isletmelerde, calisanlarin kisilik Ozelliklerinin kiiltiirel zeka tizerindeki etkisini
aragtirma amaciyla yapilmistir. Bu kapsamda arastirmanin temelini olusturan kiiltiirel
zeka kavrami, biiylik bes kisilik modeli ve kiiltiirel zeka-kisilik iliskisi incelenmistir.
Toplamda sosyodemografik 6zellikler, kiiltiirel zeka ve bes faktor kisilik 6zelliklerini

Olecmek i¢in {i¢ asamada bir anket uygulamistir.

Yapilan analizlerin sonucunda, g¢alisanlarin kisilik 6zelliklerinin kiiltiirel zeka ve

boyutlarini etkiledigi belirlenmistir. Bu baglamda, kiiltiirel zekay1 en fazla etkileyen
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kisilik 6zelliginin, deneyime agiklik oldugu, 2. Sirada etkiyen 6zelligin sorumluluk
kisilik 6zelligi, 3. Sirada etkiyenin ise disa doniikliik kisilik 6zelligi oldugu bulgusuna
vartlmistir. Uyumluluk ve duygusal dengesizlik kisilik 6zelliklerinin kiiltiirel zekay1
anlaml dl¢iide degistirmedigi sonucuna ulasilmistir.(isleyen, Funda & Dogan, Ebru,
2020)

2 BILISSEL ESNEKLIK

Bu arastirmanin bagimli degiskeni olarak secilen bilissel esneklik bu boliimde ayrintili

bir sekilde incelenmistir.

2.1. Biligsel Esneklik ile ilgili Literatiir Taramasi

Bu boliimde biligsel esneklik hakkinda gerekli alanyazin incelemeleri sonucu elde
edilen bilgilere yer verilmistir. Daha sonralari ise biligsel esneklik konusu ile alakali

yapilan saha caligmalar1 yer alacaktir.

2.1.1. Bilissel Esneklik

Biligsel Esneklik, kisinin bireyin karsilasabilecegi bir¢ok durumla ilgili farkl
durumlar karsisinda esnek olabilmesi, birgok ¢dziimleme segeneginin ve alternatif
yollarin bilincinde olmasi, bu cevaplara farkindalik yaratmasi ve karsilasacagi bu
durumlar tizerine kendini yeterli bilmesidir. (Martin & Rubin, 1995) Bagska bir ifadeyle
ise Biligsel esneklik, insanin ¢cevredeki yeni ve beklenmedik kosullarla yiizlesmek i¢in
bilissel isleme stratejilerini uyarlama becerisidir. (Canas vd., 2006) Martin, Rubin ve
Canas tarafindan yapilan bu tanimlama bizim igin birka¢ konuya 6nem vermektedir.
Bu tanim, ii¢ énemli kavram o6zelligini igerir. Ilki, Bilissel Esneklik, bir 6grenme
siirecini ifade edebilecek, yani deneyimle kazanilabilecek bir yetenektir. ikincisi,
Biligsel Esneklik, bilissel isleme stratejilerinin uyarlanmasini igerir. Bu tanim
baglaminda bir strateji, bir problem uzayinda arama yapan bir islemler dizisidir. Bu
nedenle biligsel esneklik, ayrik tepkilerdeki degil, karmasik davranislardaki
degisiklikleri ifade eder. Son olarak, kisi bir siire bir gorevi yerine getirdikten sonra

yeni ve beklenmedik ¢evresel degisikliklere uyum saglanacaktir. (Canas vd., 2006) .
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Biligsel esnekligi yiiriitme islevinin bir alt bileseni olarak géren Stevens sdyler: belirli
bir duruma uyum saglamak i¢in bir diisiinceden digerine serbestce gecis yapma
yetenegi, durum veya ¢esitli sorunlara birden fazla strateji olustururken ve bunlara

erigsirken birden fazla yonlii gérebilme potansiyelidir. (Stevens, 2009)

Biligsel esneklik kavrami i¢in Dennis ve Vander Wal ise su sekilde tanimlama
yapmiglardir: bireylerin uyumsuz diisiincelere bagarili bir sekilde meydan okumasi ve
bunlar1 daha dengeli ve uyumlu diisiinmeyle degistirmesi i¢in gerekli olan beceridir .
bu beceriyi 6lgecek bir envanter gelistirmislerdir ve bu envanter bilissel esnekligin li¢

yoniinii 6lgmek icin tasarlanmistir:

1) Zor durumlar1 kontrol edilebilir olarak algilama egilimi;

2) Yasam olaylar1 ve insan davranisi i¢in ¢ok sayida alternatif agiklamayi
algilama yetenegi

3) Zor duruma c¢oklu alternatif ¢oziimler liretebilme becerisini Glgebilmek

amaciyla bir 6lgek gelistirmislerdir.(Dennis & Vander Wal, 2010)

Bilissel esneklik, bir kisinin herhangi bir durumda mevcut secenekler ve alternatifler
oldugunun farkindaligi, esnek olma ve duruma uyum saglama istekliligi ve esnek olma
konusundaki 6z yeterliligi anlamina gelir. (Anderson, 1998). Herhangi bir durumda,
insanlarin nasil davranacaklar1 konusunda secenekleri vardir. Insanlar davranislarini
uyarlamaya karar vermeden Once, segimlerin ve alternatiflerin farkina vardiklari
sosyal bilis siireglerinden gegerler. Durumsal faktorlere dayali olast ayarlamalari kabul
edebilen insanlar, yalnizca bir uygun veya dogru davranigsal tepki gorenlere gore
bilissel olarak daha esnektir. Biligsel esneklik ayni zamanda insanlarin esnek olmaya
istekli olmalarindan ve etkili davranma yeteneklerine olan giivenlerinden olusur.
Insanlarin esnek olmaya istekli olmalarinin, igsel iletisimin kisileraras: iletisimin

kalitesini nasil etkilediginin en iyi 6rnegidir. (Anderson, 1998)

Biligsel esneklik iletisim uyumlulugu, kisileraras: iletisim yeterliligi ve etkilesim
katilimi ile olumlu bir sekilde iliskilidir. Biligsel esneklik, katilim ve kendini izleme
ile pozitif, iletisim kurma isteksizligi ile negatif olarak iligkilidir. Ek olarak bilissel
esnek bireyler, kisilerarasi iletisim yeterliligi, atilganlik ve yanit verebilirlik 6zellikleri

gelismistir. Martin ve Anderson ayrica, bilissel olarak direngli bireylerin farklhi
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durumlarda iletisim kurma giivenine sahip olma olasiliklarinin daha yiiksek oldugunu

bildirmistir. (Anderson, 1998)

Bilissel esneklik kisilerin meydana getirdigi birgok ¢evresel sosyal sorunlarda bu
sorunlarin ¢6ziimii adina bireylere ¢éziimciil yeteneklerini gelistirmeden ¢ok kiymetli

bir fayda sagladigi goriilmistiir. (Stevens, 2009)

Bilis agisindan daha esnek olan kisiler bir sorunla bas ¢ikabilme yontemlerinin daha
kolay ve fazla kullanirlar, negatif basa ¢ikma yOntemlerine ise daha nadir siklikta

basvurduklar1 goriilmektedir. (Bedel ve Ulubey, 2015).

Bir kisi karmasik bir gorevi yerine getirdiginde, davraniglarinin gorevin
gerceklestirildigi gevresel kosullara uyarlanmasi gerekir. Fakat gorev gelistikce bu
kosullar degismeye devam eder, bu nedenle esnek olabilmek i¢in kisinin dikkatini
diizenli olarak bu kosullara odaklamasi1 gerekir. Buna ek olarak, kisinin davranislarini
yeni kosullara uyarlamasi i¢in, yeni durumu ve yeni gorev gerekliliklerini etkin bir
sekilde yorumlayabilmesi i¢in bilgilerini yeniden yapilandirmasi gerekir. Bu durum
yiiziinden biligsel esneklik, dikkat siire¢lerine ve bilgi temsiline baglidir. Bir yandan,
biligsel esneklik 6nemli Olgiide dikkat siireclerine baghdir. (Cafias, Fajardo ve

Salmeron, 2006).

Kisi esnek olmadigi yerde ise durumun degistigini ve rutin olmayan bir tepkinin
gerekliliklerini tespit ederken, kisinin yeni durumu degerlendirdigi ve alinacak eylemi
planladig1 daha yiiksek diizeyde dikkat kontrolii gerekir. Biligsel olarak esnek olmak
i¢cin, bir kisinin eldeki goreve miidahale edebilecek g¢evresel kosullar1 algilamasi
gerekir. Buna ek olarak, otomatik bir yaniti iptal etmek i¢in kaynaklara yatirim
yapilmasi ve bu nedenle, yeni gorev taleplerini etkili bir sekilde ele alan karsilik gelen
eylemlerin yeni bir dizisinin planlanmasi gerekmektedir. (Cafias, Fajardo ve Salmeron,

2006).

Ote yandan, bilissel esneklik ayn1 zamanda insanlarimn bir gérev hakkindaki bilgilerini
nasil temsil ettikleri ve dahil olacaklari olasi stratejiler anlamma da gelir. Insan
davranigi, bir kisinin ¢evresel parametrelerin degerleri ile ilgili bilgisi tarafindan
kontrol edilir. Bu bilgi daha onceki benzer durumlardan 6grenilerek elde edilmistir.

Ancak, olas1 yeni gorev gereksinimlerini yeniden yorumlamak i¢in durum degistiginde

bu bilginin degistirilmesi gerekir. Dolayisiyla bu insanlar, bilgilerini hizli bir sekilde
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yeniden yapilandirma, dolayisiyla tepkilerini kokten degisen durumsal taleplere
uyarlama yetenegine sahiptir. Bu iki a¢iklama birbirini tamamlar, yani biligsel olarak
esnek olan bir kisinin yeni durumu hem ele almasi hem de yorumlamasi, davranis

stratejilerini buna gore uyarlamak icin bilgilerini yeniden yapilandirmasi gerekir.

Bir kisi biligsel olarak esnek olmadiginda, durumsal taleplerle basa ¢ikmada islevsel
olmayan bir sekilde davranir, bu nedenle genellikle hatali bir performans sergiler. Bu
nedenle, farkli arastirma alanlar1 bu fenomeni belirli uzmanlarin hatalarini1 agiklamak
i¢cin kullanmstir. Biligsel esnekligin temel 6zelligi, dikkat kontrol seviyesinde veya bir
gorevin temsilinde, gergeklestirilen stratejide bir degisiklige yol agan bir degisiklik
veya kaymanin meydana gelmesidir. Merkezi yliriitiicii, bu tiir degisim siireglerine
dahil oldugu diisiiniilen biligsel yapidir. Bu nedenle, yiiriitme isleviyle (prefrontal
korteks ve devreleri) ilgili benzer norolojik alt tabaka, biligsel esnekligin

noropsikolojik temeli olarak onerilmistir.

Bilissel esneklik seviyeleri daha yiiksek olan kisilerin, biligsel esneklik seviyeleri daha
diisik olan kisilere nazaran daha yiliksek seviyede kendi baglarina goézlem

yeteneklerini ve daha fazla seviyede 0z yeterlilik inancini tasidiklarimi dile

getirmislerdir. (Martin & Rubin, 1995)

2.1.2. Bilissel Esneklik ile Tlgili Arastirmalar

Bilissel esneklik ile alakali litaratiire bakildiginda, biligsel esneklik ile birgok
degiskenin arasindaki iliskilerin arastirildigi ortaya c¢ikarilmistir. Fakat bu
arastirmalarda katilimc1 olarak genellikle lise Ogrencileri kullanilmistir. Bilissel
esneklik ile 1lgili diger degiskenlerle arasindaki iliskileri gostermek adina yapilan saha
calismalarinin bazilar1 i¢in inceleme yapilmis bu calismada da paylasilmistir.
Psikolojik bir kavram olarak goriilen biligsel esneklik Kkiiltiirel zeka ile yapilan
calismalar yetersiz olarak goriilmiistiir. ikisi arasinda daha dnceleri yapilan bir ¢alisma
ya asagida yer verilmistir. Biligsel esnekligin ¢alisma hayatinda ne kadar 6nemli
olacagi gelecek yillarda anlagilacaktir. Calisma hayatinin her ne kadar siirdiiriilebilir
bir sistematigi olsa da acil veya kriz gibi durumlarda ¢alisanlardaki bu yetenek kendini

olumlu bir sekilde gdsterecektir.
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2.1.2.1. Biligsel Esneklik ile Ilgili Yapilan Saha Arastirmalari

Bu boliimde bilissel esneklikle alakali tlilkemizde yapilan arastirmalar zaman

siralamasi gozetilerek sunulmustur.

Bilgin 2009 yilinda bilissel esnekligi etkileyen degiskenleri incelemek amaciyla
yaptigt bu calismada 17-18 yaslarinda 155 kisinin katilimiyla Cukurova
tiniversitesinde gerceklesmistir. Bu arastirma sonunda elde edilen bulgular, biligsel
esneklige anlamli olarak etki eden degiskenlerin, sosyal yetkinlik beklentisi, otoriter
anne baba tutumu ve problem ¢6zme becerisinin oldugunu gostermektedir. Sosyal
yetkinlik beklentisi yiiksek ve problem ¢ozme becerisi yiiksek ergenlerin diger
ergenlere oranla daha biligsel esnek olduklar1 soylenebilir belirtilebilir. Otoriter anne
baba tutumunun biligsel esneklige engel olusturdugu bulgular sonucu saptanmaistir.

(Bilgin, 2009)

Altunkolun 2011 yilinda yayinlamis oldugu arastirmada yine Cukurova
Universitesinde bircok farkli boliimde okuyan toplam 484 dgrencinin katilimi ile
yapitlmistir. Bu c¢alismada Ogrencilerin biligsel esneklikleri ile algiladiklar1 stres
arasindaki iliskiyi ve bu iki degiskenin, sosyodemografik dlgeklere gore farklilagip
farklilagsmadigr arastirilmistir. Arastirmanin sonucunda katilimeilarin algiladiklar
stres ile biligsel esneklikleri arasinda negatif yonde ve anlamli bir iliski oldugu elde
edilmigtir. Biligsel esnekligin 6grencilerin cinsiyetlerine gore anlamli farklilik
gosterdigi bulunmustur. Yani erkek Ogrencilerin biligsel esneklik diizeyleri kiz
ogrencilerden daha yiiksektir. Ayrica 6grencilerin yast ile biligsel esneklik puanlari
arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski oldugu elde edilen veriler
arasindadir..(Altunkol, 2011)

Asict ve Ikiz 2015 yilinda amaci bilissel esneklik ile mutluluk arasindaki iliskinin
incelemek amaciyla bu ¢alismayr yapmislardir. Bu arastirmaya 81 erkek, 197 kadin
katilimer olacak seklide toplam 278 kisi katilmistir. Bu arastirmanin sonucuna gore
tiniversite ogrencilerinin biligsel esneklik seviyeleri ile mutluluk seviyeleri arasinda
istatistiki agidan anlaml iligki bulunmustur ve bu iliski pozitif yondedir. Bunun yan
sira erkek ve kadin olmaya gore bilissel esneklik diizeyi ile kontrol alt boyutu puan
ortalamalar1 farklilastig1 saptanirken, alternatifler alt boyutu ve mutluluk diizeyi puan

ortalamalari farklilagmadig: ortaya ¢ikarilmistir. Ek olarak egitim goriilen alan, yas ve
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duygusal iliski yasama durumuna gore o6grencilerin mutluluk diizeyi ve bilissel

esneklik seviyelerinin farklilasmadig1 elde edilmistir.(ASICI & ikiz, 2015)

Bedel ve Ulubey 2015 yilinda, biligsel esneklik ile basa ¢ikma stratejileri arasindaki
iliskinin incelenmek ve biligsel esnekligin basa c¢ikma stratejilerini hangi Olgiide
yordaylp yordamadiginin ortaya koymak amaciyla bu g¢aligmayr yapmistir. Bu
arastirmanin sonucunda bilissel esneklik ile basa ¢ikma stratejilerinden aktif basa
citkma ve olumsuz basa c¢ikma boyutu arasinda anlamli diizeyde iliski oldugu
gorilmektedir. Biligsel esneklikle, kaginan basa ¢ikma stratejisi arasinda ise anlamli
bir iliskinin olmadig1 goriilmektedir. Ayrica, biligsel esnekligin aktif basa ¢ikma
stratejisinin %12’sini, olumsuz basa ¢ikma stratejisinin %4 iinii acikladig1 ve kaginan
basa ¢ikma stratejisini ise anlamli diizeyde yordamayip toplam varyansin %1 ini

acikladigr goriilmistiir.(Bedel & Ulubey, 2015)

Bilgin 2016 yilinda yaptigi arastirmada toplam 441 kisi tarafindan katilim
saglanmistir. Erkek ve kadin olma agisindan ergenin bilissel esnekligi ve kisilik
ozellikleri arasindaki iligkiyi ortaya koymak amaciyla bu calisma yapilmistir. Bu
arastirmanin sonucunda katilimc1 ergenlerin bilissel esneklik seviyeleri yiikseldikce
0z-denetim becerilerinin arttig1, daha disa doniik olduklari1 ve gelisime daha agik hale
geldikleri saptanmistir. Buna ragmen bilissel esneklik seviyeleri azaldik¢a ergen daha
cok duygusal nevrotik (tutarsiz) hale gelmektedir. Biligsel esneklik ve cinsiyet beraber
incelendiginde, en diisiik bilissel esneklik puan ortalamasina sahip kiz ergenlerin erkek
ergenlere gore daha fazla duygusal tutarsizlik i¢inde olduklar1 goriilmiistiir.(Bilgin,

2017)

Yazgan 2021 yilinda bilissel esnekligin belirlenmesinde kiiltiirel zekanin ne miktarda
katkida bulundugu tespit etmek amaciyla yaptig1 ¢alismada 260 6gretmen adayi
katilimer olarak secilmistir. Bu ¢alisma Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Egitim
Fakiiltesi’nde 6grenim goren Ogretmen adaylari arasinda yapilmistir. Bu arastirma
sonucunda katilimcilarin kiiltiirel zeka seviyeleri ve biligsel esneklik seviyeleri yiiksek
bulunmustur. Katilimcilarin  kiiltiirel zeka toplam puanlari, biligsel esneklik
diizeylerini anlaml1 olarak yordamaktadir. Katilimecilarin KZ’nin alt grubu olan bilis
ve davranig puanlart biligsel esneklik diizeyini etkilemezken katilimeilarin motivasyon
puan1 ile istbilis puami biligsel esneklik diizeyini pozitif yonde etkiledigi

goriilmistiir.(YAZGAN, 2021).
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3.ARASTIRMA

Bu boliimde arastirmanin amacit ve Onemi, arastirmanin evreni ve Orneklemi,
arastirmanin kapsam ve kisitliliklari, veri toplama yontemleri, arastirmanin modeli,
arastirmanin sorusu ve hipotezleri, arastirmada kullanilan dlgekler, bulunan bulgular

ve yapilan analizlerin sonuglart hakkinda bilgi verilmistir.

3.1. Arastirmanin Amaci Ve Onemi

Aragtirmanin amaci Kiiltiirel Zeka ile Biligsel Esneklik arasindaki iliskinin varligimi
incelemek bu iligkinin boyutlarini yordamak, ve katilimcilarin Kiiltiirel zeka diizeyleri
ile Biligsel esneklik diizeylerini Ol¢mektir. Bu iki kavram arasindaki iliski
arastirmalara c¢ok fazla konu olmadigindan litaratiire katki saglamak agisindan
onemlidir. Ayrica daha 6nce yapilan diger aragtirmalar1 dogrulamak ve genisletmek

istenilmistir.

3.2. Arastirmanin Evreni ve Arastirmanin Orneklemi

Arastirmanin evreni Mugla ilinde ¢alisan 18-65 yas kisilerdir. Arastirmada rakamsal
olarak tam c¢alisan bir say1 bilinemediginden 300 kisi drneklem olarak segilmistir.
Caligmaya toplam 313 kisi katilmis ve tiim katilimcilarin cevaplart gecerli kabul

edilmistir.

3.3. Arastirmanin Kapsam ve Kisithliklar:

Bu arastirma Mugla ilinde ¢alisan kisiler iizerinde yapildigindan sonuclar1 sadece bu
bolge icin gecerlidir. En Onemli kisithlhigi tim Tirkiye’ye ve diinyaya

uyarlanamamasidir.

3.4. Veri Toplama Yontemleri

Arastirmada Google formlar {izerinden online anket olarak hazirlanmistir. Kisilere
baglant1 yoluyla gonderilmis ve online olarak veriler toplanmistir. Calismada 3
boliimden olusan anket ilk olarak sosyo-demografik sorular, ikinci olarak Kiiltiirel

Zeka Olgegi ve son olarak Bilissel Esneklik Ol¢egi kullanilmustir.

17



3.5. Arastirmanin Modeli

Kiiltiirel zeka ve biligsel esnekligin arasindaki iligkinin yordandigi bu aragtirmada
yapilan anketler ve bu anketler sonucu elde edilen verilerin sonuglari daha 6nceden
belirlenmis nicel 6lgeklerle SPSS programi analizleriyle yapildigindan arastirmanin
modeli bir nicel arastirmadir. Bilissel esneklik ve kiiltiirel zeka iligkisel korelasyon

modeliyle incelenmistir.

3.6. Arastirmanin Sorusu ve Hipotezleri
Arastirma Sorusu: Kiiltiirel Zeka ile Bilissel esneklik arasinda iliski var midir?
Aragtirma Hipotezleri

HO:Kiiltiirel Zeka ile Biligsel Esneklik arasinda anlamli bir iliski vardir.

H1: Kiiltiirel Zeka ile Ogrenim durumu arasinda anlamli bir iliski vardir.

3.7 Arastirmada Kullanilan Ol¢ekler

Kiiltirel zekanin biligsel esneklige etkisinin arastirildigt  bu calismada
sosyodemografik sorular, kiiltiirel zeka Olgegi, bilissel esneklik 6l¢egi kullanilmis,

cevrimigi platformlardan katilimcilarin cevaplamasiyla ilgili veriler elde edilmistir.

3.7.1. Sosyo-demografik Sorular

Yapilan literatiir taramas1 sonucu elde edilen verilerle ¢alismamiza en uygun sorular
sorulmustur. Ornegin yasiniz hizmet siireniz gibi sorular kisa yamit seklinde cevap
verilirken, cinsiyetiniz 6grenim durumunuz, calistigimiz sektér seklinde sorulara
kategorik cevaplar esliginde ¢coktan se¢meli tek secenek ile katilimcinin cevap vermesi

istenmistir.

3.7.2 Kiiltiirel Zeka Olgegi

Ang vd. (2007) tarafindan gelistirilen Kiiltiirel Zeka Olgcegi (KZO) ilhan ve Cetin
tarafindan 2014 yilinda gegerliligi ve giivenilirligi alinan bir dlcektir. Kiiltiirel Zeka
Olgegi toplam 20 maddeden olusmaktadir. Bu Olgek cevaplari sirasiyla Kesinlikle
Katiliyorum (5) - Kesinlikle Katilmiyorum (1) seklinde 5°1i likert tipi bir
derecelendirmeye sahip bir dlgektir. Kiiltiirel Zeka 6l¢eginde tiim maddeler oldugu
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gibi puanlanmakta yani ters olarak kodlanan madde igermemektedir. Olgek; bilis
boyutu, st bilis boyutu, davranis boyutu ve motivasyon boyutu olmak tizere dort
boyutlu bir yapiya sahiptir. Bilis boyutunda 6 madde bulunmaktadir. Dolayisiyla bu
boyuttan alinabilecek en diisiik puan 6, en yiiksek puan ise 30’dur. Ust bilis alt
boyutunda dort madde yer aldigindan bu boyuttan alinabilecek en diisiik puan 4, en
yiiksek puan ise 20’dir. Davranis boyutunda 5 madde bulundugundan bu boyuttan
alinabilecek en diisiik puan 5, en yiiksek puan ise 25°tir. Aynmi olarak motivasyon
boyutunda bes madde yer almaktadir. Bu nedenle, bu boyuttan alinabilecek en diisiik

puan 5, en yiiksek puan ise 25°tir.(Ilhan & Cetin, 2014a)

3.7.2.1. KZO’ye ait r1za belgesi

Olgegin Tiirkge’ye uyarlayan Ilhan ve Cetin tarafindan alinan riza belgesi asagida

sunulmustur.

Kiiltiirel Zeka Olcedi » Gelen kitusu «

Kiibra DOGAN <dyt.hk kaplan@gmail.com> 11 Ekim Sal 23:06

£ Alict: mustafailhan2i =
Merhabalar hocam
Kiibra Dofjan ben. Kiittir Universitesi Isletme Yiiksek Lisans ddrencisiyim Tezimde kullaniimak izere sizin ve Bayram Cetin tarafindan Tirkceye uyarlanan Kiiltiire!
Zeka Olcedine ve Kiltiirel Zeka Olcedinin maddelerine ihtiyacim var Bu konuda rizanizi almak isterim_ Sakincasi yoksa Olcedi benimle paylasir misiniz?
Tesekkar ederim.
lyi Cahigmalar

Kiibra DOGAN

DHMI MUGLA DALAMAN HAVALIMANI BASMODORLOGO
SATIN ALMA VE IKMAL MUDURLOGU

Tel: 5539607456

MUSTAFA <mustafailhan2 .com> = 218 Ty
Alici: ben =

Merhaba Kiibra Dofjan; Kiiltirel Zeka Olcedini (KZ0) calismalannizda kullanabilirsiniz. Olgek ekte ganderilmistir. Olgek hem 51 hem 71 derecelendirmede gecerli ve
gavenilir sonuglar dretmektedir. Dolayisiyla calismalannizda, alcedi 5i ya da 7'li dereceleme ile kullanabilirsiniz. Olgekten her bir alt boyuta iligkin puan alinabildigi gibi
kaltarel zekaya iligkin toplam bir puan da alinabilmektedir. Calismalanmzda kolayliklar dilerim...

11 Eki 2022 Sal 23:05 tarihinde Kiibra DOGAN <dyt hk ka L.com> sunu yazdi

Sekil 2: Kiiltiirel Zeka Olcegi Riza Belgesi

3.7.3 Bilissel Esneklik Ol¢egi

Biligsel Esneklik Olgegi (BEO): Martin ve Rubin (1995) tarafindan gelistirilen Bilissel
Esneklik Olgeginin gecerlik ve giivenirlik ¢alismalari Celikkaleli tarafindan 2014
senesinde gergeklesmistir. Ilk hali 12 maddeden olusan 6lgek 6’11 Likert tipi bir 6l¢me
arac1 olan Bilissel Esneklik Olgegi 1“kesinlikle katilmiyorum” 6 “kesinlikle
katilryorum” bigiminde cevaplandirilmaktadir. . Olgekte 2. 3. 6. ve 10. Madde tersten
puanlanmaktadir. (Celikkaleli, 2014)
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3.7.3.1. BEO’ye ait riza belgesi
Olgegin Tiirkceye uyarlayan Celikkaleli tarafindan alinan riza belgesi asagida

sunulmustur.

Biligsel Esneklik Olcegi hk. Kutusu x { e B

Q Kiibra DOGAN ¢ w6
" ra Dogan ben. Kultur Universitesi Isletme Yuksek Lisans ogrencisiyim Tezimde kullaniimak (zere sizin tarafinizdan gelistirilen Bili: 4k Olgeginin maddelerine intiyacim var. Olcedi benimle paylagir misiniz?

Sekil 3: Biligsel Esneklik Olcegi Riza Belgesi

3.8 Bulgular

Bu boliimde ¢evrimigi formlar araciligiyla elde edilen anket bulgular1 analiz edilmis,
analiz sonuglar iliskisel olarak degerlendirilmistir.
3.8.1. Betimleyici Istatistikler

Betimleyici olarak degerlendirilen ¢alismaya katilan katilimcilarin durumunu bize
tasvir eden sonuglardan cinsiyet, medeni hal, 6grenim durumu, ¢alisma pozisyonu,
calisilan sektdr, yas ve hizmet siiresi ile ilgili elde edilen sonuglar hakkinda bilgi

verilmistir.

3.8.1.1. Cinsiyet

Asagida ¢aligmaya katilan katilimeilarin cinsiyet istatistigi tablosu yer almaktadir.

Gegerli Kiimiilatif
Siklik Yiizde |Yizde Yiizde
Gegerli | Erkek 156 49 8 49 8 49 8
Kadin |157 50,2 50,2 100,0
Toplam |313 100,0 100,0

Tablo 1:Cinsiyet Istatistigi
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Arastirmaya katilan 313 kisi katihmcilarin 156 tanesi (%49,8) erkek, 157 tanesi
(%50,2) kadindir. Orandan da anlasilacagi gibi birbirine ¢ok yakin bir degerdedir.
Cinsiyet i¢in gorsel dagilim asagidaki gibidir.

Cinsiyet

= Erkek Kadin

50,2

Sekil 4 Cinsiyet Pasta Grafigi

3.8.1.2. Medeni Hal

Asagida ¢aligmaya katilan katilimcilarin medeni hal istatistigi tablosu yer almaktadir.

Gegerli Kiimiilatif
Siklik Yiizde |Yizde Yiizde
Gegerli |Bekar |139 444 44,4 44,4
Evli 174 55,6 55,6 100,0
Toplam |313 100,0 100,0

Tablo 2: Medeni Hal

Arastirmaya katilan katilimcilarin %44.4°t4 (139 kisi) bekar , %55,6’s1 (174 kisi)

evlidir. Evli katilimcilarin sayist bekar katilimeilarin sayisindan fazladur.

3.8.1.3. Ogrenim Durumu

Asagida katilimcilarin 6grenim durumu istatistigi tablosu yer almaktadir.

Gegerli | Kiimiilatif
Siklik Yiizde
Yiizde |Yizde
Gegerli Ortaokul 13 4,2 42 74,1

21




Lise 40 12,8 12,8 70
On lisans 53 16,9 16,9 (91,1
Lisans 172 55 55 57,2
Yiiksek

_ 28 8,9 8,9 100
Lisans
Doktora 7 2,2 2,2 2,2
Toplam 313 100 100

Tablo 3: Ogrenim Durumu

Katilimcilarin 6grenim diizeyi karsilastirildiginda 13 kisisi ( % 4.2) ortaokul mezunu,

40 kisisi (%12.8) lise mezunu, 53 tanesi (%16.9) tanesi 6n lisans mezunu, 172 tanesi

(%55) lisans mezunu ve 7 kisisi (%2.2) doktora mezunudur. Buradan da anlasilacagi

tizere yarisindan fazlasi lisans mezunu oldugunu goérmekteyiz. Asagida sekille

gosterilmistir.

Sekil 5: Ogrenim Durumu Pasta Grafigi

3.8.1.4. Calisma Pozisyonu

Ogrenim Durumunuz ?

B Doktora
Lisans

M Lise

H Ortaokul

m Onlisans

Yiiksek Lisans

Asagida calismaya katilan katilimcilarin ¢alisma pozisyonu istatistigi tablosu yer

almaktadir.

Gegerli Kiimiilatif
Siklik Yiizde Yiizde Yiizde
Gegerli | Alt kademe ¢alisan1 |96 30,7 30,7 30,7
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Orta Kademe | 174 55,6 55,6 86,3
calisani

Ust Kademe |43 13,7 13,7 100,0
Calisani

Toplam 313 100,0 100,0

Tablo 4: Calisma Pozisyonlart

Katilimcilara calistig1 iste alt kademe calisan1 mi, orta kademe c¢alisan1 m1 yoksa tist

kademe ¢alisan1 m1 oldugu sorulmus ve su veriler elde edilmistir. Katilimcilarin %30.7

si (96 kisi) alt kademe , %55.6°s1 174 kisi orta kademe ve %13,7 si (43 kisi) list kademe

calisanidir. Bu durum asagida sekille ifade edilmistir.

Calisma Pozisyonunu

Sekil 6: Calisma Pozisyonlar: Pasta Grafigi

3.8.1.5. Calisilan Sektor

Asagida calismaya katilan katilimcilarin g¢alistiklart sektor istatistigi tablosu yer

Alt kademe galisan

m Orta Kademe calisan

@ Ust Kademe Calisan

almaktadir.
Gegerli Kiimiilatif
Siklik Yiizde Yiizde Yiizde
Gegerli | Kamu Sektorii |176 56,2 56,2 56,2
Ozel Sektor 137 43,8 43,8 100,0
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Toplam 313 100,0 100,0
Tablo 5 : Calisilan Sektor

Katilimcilarin yiizde 56,2 sine karsilik gelen 176 kisi kamu sektoriinde, yiizde 43,8
sine karsilik gelen 137 kisi 6zel sektorde calismaktadir.

3.8.1.6. Yas

Calismaya katilan katilimcilarin yaslar ile ilgili bilgiler su sekildedir:

N Gegerli | 313

Kayip 0
Mean 35,41
Median 33,00
Mode 30
Std. Deviation 9,789
Variance 95,819
Minimum 19
Maximum 65
Tablo 6. Yas

Calismaya katilan 313 kisinin cevaplarinda kayip cevap olmadigindan tiim kisilerin
cevaplari gegerlidir. Katilimcilarin yas ortalamasi 35.41, ortanca degeri 33,00 en fazla
rastlanilan deger olan mod degeri 30, minimum yas degeri 19, maksimum yas degeri

65°tir. Yasin standart sapmasi 9.789 ve varyansi 98.819 ‘dur.

3.8.1.7. Hizmet Stiresi

Katilimcilarin ¢alistigi isteki hizmet siiresi ile ilgili bilgiler asagida tablolastirilmistir.

N Gegerli 313
Kayip Veri |0

Mean 10,78

Median 8,00

Mode 5

Std. Deviation 9,297

Variance 86,442
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Skewness 1,269
Std. Error of Skewness |,138
Kurtosis 1,313
Std. Error of Kurtosis ~ |,275
Minimum 0
Maximum 43

Tablo 7: Hizmet Siiresi

313 katilmecidan hepsinin verisi gecerli kabul edilen caligsanlarin hizmet siirelerini

inceledigimizde su veriler karsimiza ¢ikar: hizmet siireleri ortalamasi 10.78 yil,

ortanca degeri 8 y1l en ¢ok tekrar eden mod degeri 5 yil, minimum hizmet siiresi 0 yil

ve maksimum hizmet siiresi 43 yildir. Ayrica tablodan standart sapmasini 9,297 ve

varyansinin 86,442 oldugunu sdyleyebiliriz. Skewness ve Kurtosis degerlerinin de

sirasiyla 1.269 ve 1.313 olmasi bize dagilimin normal dagilim oldugu hakkinda bilgi

Verir.

3.8.2. Gegerlilik Ve Giivenilirlik Bulgular

Kiiltiirel zeka dlgegi ve biligsel esneklik dl¢eginin gegerlilik ve gilivenilirlik bulgular

bu boliimde analiz edilmis, analiz sonuglart sonucu iki Olgegin de i¢ tutarliligs

hakkinda bilgi verilmistir.

3.8.2.1. KZO’niin I¢ Tutarlilig:

KZO’ ye ait 6l¢egin maddelerinin i¢ tutarliligr ile ilgili calismalar asagida verilmistir

Case Processing Summary

I %
Cases  “alid 33 100,0
Excluded?® ] 0
Tatal 313 100,0

a. Listwise deletion based on all
variables inthe procedure.

Tablo 8: KZO Maddeleri icin Istatistik

Yukaridan da anlagilacagi gibi KZO ig

tutarlilik hesaplamasi icin toplam 313 katilimcinin hepsinin ifadeleri gecerli kabul

edilmis, tiim katilimcilar tizerinden degerlendirme yapilmistir.
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Cronbach's Alpha | Madde Sayis1
0,953 20

Tablo 9:KZO i¢ tutarhilik

Toplam 20 ifadeden olusan KZO’niin cronbach’s alpha katsayis1 degeri 0,953 tiir. Bu
deger 1 e ¢ok yakin bir deger oldugundan bu 6lc¢ekteki 20 ifade birbiriyle cok uyumlu
ve sorularin kendi aralarinda i¢ tutarliligi var sonucunu ¢ikarabiliriz. Her madde i¢in

tek tek degerlendirme sonucu asagidaki tabloda gikarilmistir.

Item Statistics

Mean Std. Deviation I
kzo 41849 77854 313
kzo2 41150 80435 313
kzo3 41470 7H795 313
kzod 40383 86517 313
kzos 36623 1,04856 313
lzob 34185 1,08218 313
kzo? 36454 1,05252 313
kzog 3,55091 1,08480 313
kzog 34824 1,03174 313
kzoi0 34824 1,053 313
bzo11 41885 80040 313
bzoi 2 40096 87518 313
kzo13 40128 B7330 313
kzo 4 3,7157 1,06171 313
kzo15 38818 93477 313
bzol 6 38722 96225 313
bzol7 38275 1,00748 313
kzoi8 38115 87052 313
kzo19 38179 87504 313
kzo20 3,8371 96856 313

Tablo 10: KZO maddeleri icin istatistik

Yukarida toplam 20 sorudan olusan 6l¢egin her bir ifadesi i¢in sonuglar verilmistir.
Buna bakarak En yiiksek yaklasim 4 ortalamasinin istiinde olan ifadelerden
katiliyorum ile kesinlikle katiliyorum arasinda kalan sorular olarak kzo 1. Madde

4,1949 ortalama ile ve 11. Madde 4,1885 ortalama olarak; en diisiik yaklasim da
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kararsizim ile kesinlikle katiliyorum arasinda kalan 6. Madde 3.4185 ortalama ile, 9.
Madde 3.4824 ortalama ve 10. Madde 3.4824 ortalama olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Sorularin genel olarak standart sapmasi 1’e yakindir.

3.8.2.2. Kiiltiirel Zekanin Ustbilis Boyutu I¢in Giivenirlik

Kiiltiirel zekanin tistbilis boyutu i¢in maddelerinin i¢ tutarlilig: ile ilgili ¢aligmalar

asagida verilmistir.

Cronbach's Alpha Madde Sayisi
0,884 4
Tablo 11: Ustbilis icin I¢ Tutarlilik

Toplam 4 ifadeden olusan kz6 niin {istbilis boyutu icin cronbach’s alpha katsayisi
degeri 0,884 tiir. Bu deger 1 e ¢ok yakin bir deger oldugundan bu 6lgekteki 4 ifade
birbiriyle ¢cok uyumlu ve sorularin kendi aralarinda i¢ tutarliligi var sonucunu
c¢ikarabiliriz. Her madde i¢in ise iistbilis boyutu adina tek tek degerlendirme sonucu

asagidaki tabloda ¢ikarilmistir.

Mean Std. Deviation |N
kzol [4,1949 , (7854 313
kzo2 |4,1150 ,80435 313
kzo3 [4,1470 , 15795 313
kzo4 |4,0383 ,86517 313

Tablo 12: Ustbilis Maddeleri I¢in Istatistik

3.8.2.3. Kiiltiirel Zekanin Bilis Boyutu I¢in Giivenirlik

Kiiltiirel zekanin bilis boyutu i¢cin maddelerinin i¢ tutarliligi ile ilgili ¢alismalar asagida

verilmistir.

Cronbach's Alpha | Madde Sayisi
,938 6
Tablo 13:Bilis i¢in I¢ Tutarhilik

Toplam 6 ifadeden olusan KZO niin bilis boyutu igin cronbach’s alpha katsayis1 degeri
0,938 tiir. Bu deger 1 e ¢ok yakin bir deger oldugundan bu 6lgekteki 6 ifade birbiriyle

¢ok uyumlu ve sorularin kendi aralarinda i¢ tutarliligi var sonucunu g¢ikarabiliriz.
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Mean Std. Deviation |N
kzo5 |3,5623 1,04856 313
kzo6 |3,4185 1,09218 313
kzo7 |3,6454 1,05252 313
kzo8 |3,5591 1,08480 313
kzo9 |3,4824 1,03179 313
kzol0 |3,4824 1,05331 313

Tablo 14:Bilis Maddeleri Istatistigi

Her madde i¢in ise bilis boyutu adina tek tek degerlendirme sonucu yukaridaki tabloda
verilmistir.
3.8.2.4. Kiiltiirel Zekanin Motivasyon Boyutu Igin Giivenirlik

Kiiltiirel zekanin motivasyon alt boyutu i¢cin maddelerinin i¢ tutarliligi ile ilgili

calismalar agagida verilmistir.

Cronbach's Alpha |Madde Sayist
,881 5
Tablo 15:Motivasyon I¢cin I¢ Tutarlilik

Toplam 5 ifadeden olusan kz6 niin motivasyon boyutu i¢in Cronbach’s Alpha katsayisi
degeri 0,881 tiir. Bu deger 1 e ¢ok yakin bir deger oldugundan bu 6lgekteki 5 ifade

birbiriyle ¢ok uyumlu ve sorularin kendi aralarinda i¢ tutarhilifi var sonucunu

cikarabiliriz.
Mean Std. Deviation |N
kzoll |4,1885 ,80040 313
kzol2 |4,0096 ,87518 313
kzol3 (4,0128 ,87330 313
kzol4 |3,7157 1,06171 313
kzol5 |3,8818 ,93477 313

Tablo 16: :Motivasyon Maddeleri Istatistigi

Her madde i¢in ise bilis boyutu adina tek tek degerlendirme sonucu yukaridaki tabloda

verilmistir.
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3.8.2.5. Kiiltiirel Zekanm Davranis Boyutu I¢in Giivenirlik

Kiiltiirel zekanin davranis alt boyutu i¢in maddelerinin i¢ tutarliligi ile ilgili calismalar

asagida verilmistir.

Cronbach's Alpha Madde Sayisi
0,877 5

Tablo 17: :Davrams Boyutu Icin I¢ Tutarlilik

Toplam 5 ifadeden olusan kzo niin davranis boyutu i¢in cronbach’s alpha katsayisi
degeri 0,877 tiir. Bu deger 1 e ¢ok yakin bir deger oldugundan bu 6lgekteki 5 ifade

birbiriyle ¢ok uyumlu ve sorularin kendi aralarinda i¢ tutarliligi var sonucunu

¢ikarabiliriz.
Mean Std. Deviation |N
kzol6 |3,8722 ,96225 313
kzol7 |3,8275 1,00748 313
kzol8 |3,8115 ,97052 313
kzol9 |3,8179 ,97504 313
kzo20 |3,8371 ,96856 313

Tablo 18 : Davrams Boyutu Maddeleri Istatistigi

Her madde i¢in ise bilis boyutu adina tek tek degerlendirme sonucu yukaridaki tabloda

verilmistir.

3.8.2.6. Bilissel Esneklik Olgegi i¢in Giivenirlik

Bilissel Esneklik Olgegi icin maddelerinin i¢ tutarlilig: ile ilgili ¢alismalar asagida

verilmistir.

Case Processing Summary
N %
Vaka |Gegerli 313 100,0
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Kayip 0 0
Toplam 313 100,0
Tablo 19 : Bilissel Esneklik Olcegi Istatistigi

BEO hesaplamasi toplam 313 katilimcinin hepsinin ifadeleri gecerli kabul edilmis,

tiim katilimcilar tizerinden degerlendirme yapilmistir.

Cronbach's Alpha | Madde Sayisi
,753 12
Tablo 20: :BEO I¢in I¢ Tutarlilik

Toplam 12 ifadeden olusan Biligsel Esneklik Olgeginin cronbach’s alpha katsayisi
degeri 0,753 tiir. Bu deger 0,6 ile 0,8 aras1 bir deger oldugundan bu dlgekteki 12 ifade
birbiriyle uyumlu ve sorularin kendi aralarinda giiglii derecede i¢ tutarliligi var

sonucunu ¢ikarabiliriz.

Item Statistics
Mean Std. Deviation |N

beol 4,9329 1,06757 313
beo4 4,7540 1,04400 313
beo5 4,8946 ,98306 313
beo7 4,9457 1,00651 313
beo8 4,9617 1,00566 313
beo9 4,7220 1,11634 313
beoll 4,9968 1,00160 313
beol2 5,0192 1,01256 313
beoters2  |2,7093 1,34515 313
beoters3  |3,1821 1,55314 313
beoters6 | 3,3610 1,55889 313
beoters10 |3,3482 1,50325 313

Tablo 21: BEO Maddeleri Istatistigi

Yukarida toplam 12 sorudan olusan 6lgegin her bir ifadesi i¢in sonuglar verilmistir.
Buna bakarak en yiiksek yaklasim 5 ortalamasina yakin olan ifadelerden katiliyorum
ile kismen katiliyorum arasinda kalan sorular olarak BEO 1. Madde 4,9329 ortalama,

7. madde 4.9457 ortalama, 8. Madde 4.9617 ve 11. Madde 4,9968 ortalama olarak; en
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diisiik yaklasim da katilmiyorum ile kismen katilmiyorum arasinda kalan 2. Madde
2.7093 ortalama olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Sorularin genel olarak standart sapmast

1 ile 1.5 arasindadir.

3.8.3. KZ Olgek Bulgular1

Burada kiiltiirel zeka ile cinsiyet, 6grenim durumu, ¢alistig1 sektor ve yonetici olarak

caligsmak arasindaki iligki incelenmistir.

3.8.3.1 Cinsiyet ve Kiiltlirel Zeka

KZO ile cinsiyet arasinda iliskinin varlig1 asagidaki gibidir.

Cases

Gegerli Kayip Veri Toplam
Cinsiyet N Yiizde [N Yiizde [N Yiizde
Erkek 156 100,0% |0 0,0% 156 100,0%
Kadin 157 100,0% |0 0,0% 157 100,0%

Tablo 22: KZO ile Cinsiyet Istatistigi

Kiiltirel Zeka skoru ile cinsiyet arasindaki analizde 156 erkek ve 157 kadin
katilimcinin hepsinin degerlendirmesi yapilmistir. Ve sonuglar1 asagidaki gibi

verilmistir.
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Std.

CINSIYET Statistic | Error
Erkek Mean 3,8385 ,05636
95% Confidence Interval | Lower |3,7271
for Mean Bound
Upper [3,9498
Bound
5% Trimmed Mean 3,8694
Median 3,8250
Variance ,496
Std. Deviation ,70399
Minimum 1,25
Maximum 5,00
Range 3,75
Interquartile Range ,76
Skewness -, 442 ,194
Kurtosis ,834 ,386
Kadin Mean 3,8236 ,05508
95% Confidence Interval | Lower |3,7148
for Mean Bound
Upper |3,9324
Bound
5% Trimmed Mean 3,8484
Median 3,9000
Variance 476
Std. Deviation ,69010
Minimum 1,95
Maximum 5,00
Range 3,05
Interquartile Range ,93
Skewness -,394 ,194
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Kurtosis ,064 ,385

Tablo 23: Kadin ve Erkek icin KZO Istatistigi

Erkek katilimcilarin kiiltiirel zeka ortalamasi 3.8385 tir. Ortanca degeri 3.8250 standart
sapmast 0.70399, varyansi 0.496, minimum kiiltiirel zeka skoru 1.25 maksimum
kiiltiirel zeka skoru 5.0 ‘tir Skewness ve Kurtosis degerleri de sirasiyla -0.442 ve 0.834

oldugundan normal dagilim gosterir.

Kadin katilimeilarin kiiltiirel zeka ortalamast 3.8236 tir. Ortanca degeri 3.9 standart
sapmast 0.69010, varyansi 0.476, minimum kiiltiirel zeka skoru 1.95 maksimum
kiiltiirel zeka skoru 5.0 ‘tir Skewness ve Kurtosis degerleri de sirasiyla -0.394 ve 0.64

oldugundan normal dagilim gosterir.

Yukarida verilen Kurtosis ve Skewness degerlerinin -2 ile +2 arasinda olmasi yapilan
caligmada verinin normal dagildigin1 gésterir. (George & Mallery, 2010). Bu yiizden
kadin ve erkek i¢in kiiltiirel zeka skoru normal dagilisa uygun oldugu goriilmektedir.

Asagida cinsiyet i¢in normal dagilisa uygun oldugunu gosteren egriler verilmistir.

Normal Q-Q Plot of kzo_ortalama_skor

for Cinsiyetiniz= Erkek

Expected Normal

1 2 3 4 5 6

Observed Value

Sekil 7: Erkek Katilimcilar i¢in Yayilim Grafigi
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Normal Q-Q Plot of kzo_ortalama_skor

for Cinsiyetiniz= Kadin

Expected Normal

Observed Value

Sekil 8:Kadin Katilimcilar igin Yayilim Grafigi

Normal dagilig gosterdigi i¢in kadin ve erkek olmak ile kiiltiirel zeka skoru arasindaki
iliski parametrik test olan bagimsiz gruplarda t testi yapilarak ortaya konulmustur.
Asagida kadin ve erkek olmak ile KZ arasindaki fark varligi hipotez kurularak

sunulmustur.
Ho : iki grup arasinda fark var

Hu: iki grup arasinda fark yok

Std. Std. Error
cinsiyet N Mean  Deviation Mean

kzo_ortalama_ Kadin 157 3,8236 ,69010 ,05508
skor Erkek 156 3,8385 ,70399 ,05636
Tablo 24: Cinsiyet ile KZ arasindaki Iliski Istatistigi
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Levene's Test for

Equality of

Variances Significance
Sign. [T df One-SidedeWO_

Sided p

Equal

variances (0,012 0,913 |-0,189 [311 0,425

assumed

kzo_ortalama_skor

Equal

variances -0,189 (310,78 0,425

not assumed

Tablo 25: Kiiltiirel Zeka ile Cinsiyet Korelasyonu

Levene's Test for Equality of Variances’da significance degerine bakilir bu deger 0,05
ten biiyiikse Varyanslarin homojenligini varsayariz (0.913 >0,005) Bu yiizden 1. Satir1
baz aliyoruz. Ama her ikisinde de significant degeri 0,05 ten biiyiik yani cinsiyet ile
kiiltirel zeka arasinda anlamli bir fark yoktur sonucuna ulasiriz. Ho hipotezi

reddedilmistir. Sonug olarak karsitlik hipotezi reddedilmis ve aragtirmaya devam

edilmistir.
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3.8.3.2. Ogrenim Durumu ve Kiiltiirel Zeka Arasindaki Iliski

Ogrenim durumu ile KZ skoru arasindaki iliski asagidaki gibi incelenmistir.

Std.
Ogrenim Durumu Istatistik |Hata
Ortaokul |Mean 3,0077 |,23211
95% Confidence Interval |Lower [2,5020
for Mean Bound
Upper |3,5134
Bound
5% Trimmed Mean 2,9891
Median 2,8000
Variance ,700
Std. Deviation ,83687
Minimum 1,80
Maximum 4,55
Range 2,75
Interquartile Range 1,27
Skewness ,570 ,616
Kurtosis -,552 1,191
Lise Mean 3,8088 |,10926
95% Confidence Interval |Lower |3,5877
for Mean Bound
Upper |4,0298
Bound
5% Trimmed Mean 3,8319
Median 3,7750
Variance 478
Std. Deviation ,69105
Minimum 2,15
Maximum 5,00
Range 2,85
Interquartile Range 87
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Skewness -,315 374
Kurtosis ,041 733
Onlisans | Mean 3,8519 |,10506
95% Confidence Interval |Lower |3,6411
for Mean Bound
Upper |4,0627
Bound
5% Trimmed Mean 3,8823
Median 3,9000
Variance ,585
Std. Deviation , 76485
Minimum 2,05
Maximum 5,00
Range 2,95
Interquartile Range 1,10
Skewness -,335 327
Kurtosis -,232 ,644
Lisans Mean 3,8387 |,04688
95% Confidence Interval |Lower |3,7461
for Mean Bound
Upper |3,9312
Bound
5% Trimmed Mean 3,8550
Median 3,8500
Variance 378
Std. Deviation ,61480
Minimum 1,25
Maximum 5,00
Range 3,75
Interquartile Range ,64
Skewness -,536 ,185
Kurtosis 1,731 ,368
Yiiksek Mean 4,0464 |,12193
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95% Confidence Interval |Lower |3,7962
for Mean Bound

Upper |4,2966

Bound
5% Trimmed Mean 4,0655
Median 3,9500
Variance 416
Std. Deviation ,64520
Minimum 2,65
Maximum 5,00
Range 2,35
Interquartile Range ,92
Skewness -,039 441
Kurtosis -,518 ,858

Doktora |Mean 42786 |,38543

95% Confidence Interval |Lower |3,3355
for Mean Bound

Upper |5,2217

Bound
5% Trimmed Mean 4,3345
Median 5,0000
Variance 1,040
Std. Deviation 1,01975
Minimum 2,55
Maximum 5,00
Range 2,45
Interquartile Range 1,80
Skewness -1,082 |, 794
Kurtosis -,495 1,587

Tablo 26:0grenim Durumu ile KZ arasindaki Iiski Istatistigi

Yukaridaki tablo incelendiginde ortaokul mezunu katilimcilarin kzo ortalamasi 3.0077

dir. Ortanca degeri 2.8 , standart sapmasi1 0.83687, varyansi 0.7, minimum kzo skoru
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1.8 maksimum kz skoru 4.5 ‘tir Skewness ve Kurtosis degerleri de sirasiyla 0.57 ve -

0.552 oldugundan normal dagilim gosterir.

Lise mezunu katilimcilarin kzo ortalamasi 3.8088 dir. Ortanca degeri 3.7750, standart
sapmasi 0.69105, varyansi 0.478, minimum kz6 skoru 2.15 maksimum kz skoru 5.0
‘tir Skewness ve Kurtosis degerleri de sirasiyla -0.315 ve 0.041oldugundan normal

dagilim gosterir.

On lisans mezunu katilimeilarin kz6 ortalamasi 3,8519 dir. Ortanca degeri 3.9, standart
sapmasi 0.76485, varyansi 0.585, minimum kz6 skoru 2.05 maksimum kz skoru 5.0
‘tir Skewness ve Kurtosis degerleri de sirasiyla -0.335 ve -0.232o0ldugundan normal

dagilim gosterir

Lisans mezunu katilimcilarin kzo ortalamasi 3,7461 dir. Ortanca degeri 3.85, standart
sapmasi1 0.61480, varyanst 0.378, minimum kz6 skoru 1.28 maksimum kz skoru 5.0
‘tir Skewness ve Kurtosis degerleri de sirasiyla -0.536 ve 1.731 oldugundan normal

dagilim gosterir

Yiiksek lisans mezunu katilimeilarin kz6 ortalamasi 4,0464 dir. Ortanca degeri 3.95
standart sapmas1 0.64520, varyansi 0.416, minimum kz6 skoru 2.65 maksimum kz
skoru 5.0 ‘tir Skewness ve Kurtosis degerleri de sirastyla -0.039 ve -0.518 oldugundan

normal dagilim gosterir

Doktora mezunu katilimcilarin kzo ortalamasi 4,2786 dir. Ortanca degeri 5.0 standart
sapmas1 1.01975, varyans1 1.040, minimum kz6 skoru 2.55 maksimum kz skoru 5.0
‘tir Skewness ve Kurtosis degerleri de sirasiyla -1.082 ve -0.495 oldugundan normal
dagilim gosterir.(George & Mallery, 2010). Burada normal dagilim gosterdiginden
bagimsiz degisken olan 6grenim durumu degiskenlerinden ortaokul, lise, lisans,
Onlisans, yiiksek lisans ve doktora mezunu olmak ikiden fazla kategoride oldugundan
Anova testi yapilarak arasindaki iligki incelemistir. SPSS’te her bir 6grenim durumu

yeniden tanimlanmis olup aciklamasi asagidaki verilmistir.

1=Ortaokul mezunu
2=Lise Mezunu
3=0n lisans mezunu

4=L isans Mezunu
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5=Yiksek Lisans Mezunu

6=Doktora mezunu

95% Confidence Interval for

Std. Mean
N Mean Deviation Std. Error Lower Bound Upper Bound
100 13 3,0077 ,83687 23211 2,5020 3,5134
2,00 40 3,8088  ,69105 , 10926  3,5877 4,0298
3,00 53 3,8519 ,716485 ,10506 3,6411 4,0627
4,00 172 3,8387  ,61480 ,04688  3,7461 3,9312
500 28 4,0464 64520 , 12193  3,7962 4,2966
6,00 7 4,2786 1,01975 ,38543 3,3355 5,2217
Topla 313 3,8310  ,69598 ,03934  3,7536 3,9084

m

Tablo 27: Ogrenim Durumu Istatistigi

Sonuglar daha 6nceki tablonun sonuglariyla benzerdir. Anova testi yapabilmemiz i¢in
normal dagilim gostermesi ve verilerin homojen dagilmasi gerekmektedir. Normal

dagilim gosterdigini bildigimiz i¢in homojenite testi yapilmustir.

3.8.3.2.1. Ogrenim Durumu i¢in Homojenite Varyansi Testi

Ogrenim durumu i¢in homojenite varyansi testi asagidaki gibidir.

Levene
Statistic  dfl df2 Sig.
kzo_ortalama_sko Based on Mean 2,254 5 307 ,049
r Based on Median 1,450 5 307 ,206
Based on Median and with 1,450 5 225,157 ,207
adjusted df
Based on trimmed mean 2,198 5 307 ,054

Tablo 28:Ogrenim Durumu icin Homojenite Varyansi Testi
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Based on mean’a bakarak significant degeri 0,05 ten kii¢iik olmasindan dolayi (0,049)
varyanslarin homojenitesini saglanmadigini varsayarak post hoc testlerden varyans
homojenliginin varsayilmadigi testler segilerek Anova testi yapilmistir.

3.8.3.2.2. Ogrenim Durumu igin Anova Testi

Ogrenim durumu icin anova testi analiz sonuglar1 asagida tabloda gosterilmistir.

kzo_ortalama_skor

Sum of Squares Df Mean Square F Sig.
Between Groups 11,567 5 2,313 5,089 <,001
Within Groups 139,563 307 ,455
Toplam 151,129 312

Tablo 29: Ogrenim Durumu icin Anova Testi

Gruplar arasindaki kiiltiirel zeka skoru anova testi significant degeri istatisti agcidan
anlamli bulunmustur. (<,001) Yani 6grenim durumu igin gruplar arasinda fark
sonucuna ulasiriz. Buradan sadece bir fark oldugunu bulabiliriz ama hangi gruplar
arasinda fark oldugunu bize post hoc testlerine ihtiyacimiz vardir. Bu yiizden post hoc

testi yapilmustir.

ANOVA Effect Sizes?

95% Confidence Interval

Point Estimate  Lower Upper
kzo_ortalama_skor Eta-squared ,077 ,019 ,125
Epsilon-squared ,061 ,003 111
Omega-squared Fixed-effect ,061 ,003 111
Omega-squared  Random- ,013 ,001 ,024

effect

a. Eta-squared and Epsilon-squared are estimated based on the fixed-effect model.

Tablo 30: Ogrenim Durumu icin Anova Etki Boyutu

Yapilan degerlendirmeler sonucu 6grenim durumu katilimeilarin cevaplarinin arasinda
ciddi bir say1 farki oldugundan en dogru yapilacak Post Hoc Testsi Hochberg’s GT2

olarak karar verilmis ve asagida onun sonucu analiz edilerek sunulmustur.
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Mean

Difference (I-
Ogrenim durumu Ogrenim durumu J) Std. Error Sig.
1,00 2,00 -,59981" ,19475  ,033
3,00 -,71684" ,18880  ,003
4,00 -,85219" 17547  <,001
5,00 -,92802" 20473  <,001
6,00 -1,07802" ;28598  ,003
2,00 1,00 ,59981" ,19475  ,033
3,00 -,11703 12777 999
4,00 -,25238 ,10708 249
5,00 -,32821 ,15031 361
6,00 -,47821 24993 578
3,00 1,00 ,71684" ,18880  ,003
2,00 ,11703 12777 999
4,00 -,13536 ,09584 922
5,00 -,21119 ,14252 ,891
6,00 -,36119 24532 896
4,00 1,00 ,85219" 17547 <,001
2,00 ,25238 ,10708 249
3,00 ,13536 ,09584 922
5,00 -,07583 ,12431 1,000
6,00 -,22583 ;23521 998
5,00 1,00 ,92802" 20473  <,001
2,00 ,32821 ,15031 361
3,00 ,21119 ,14252 ,891
4,00 ,07583 ,12431 1,000
6,00 -,15000 ;25778 1,000
6,00 1,00 1,07802" ;28598  ,003
2,00 47821 24993 578
3,00 ;36119 24532 896
4,00 ,22583 23521 998
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5,00 ,15000 25778 1,000

*. The mean difference is significant at the 0.05 level.

Tablo 31: Ogrenim Durumu icin Hochberg’s GT2 Testi

Tablodan goriildiigii lizere ortaokul mezunu olmak ile diger egitim seviyelerinden

mezun olmak arasinda istatistiki agidan anlamli farklar vardir.

3.8.3.2. Medeni Durum ve Kiiltiirel Zeka Arasindaki iliski

Medeni durum ile kiiltiirel zeka arasindaki iliski parametrik testlerden bagimsiz

gruplarda t testi yapilarak analiz edilmistir.

Std.
Std. Error
N Mean Deviation Mean
Bekar 139 3,9040 71917 ,06100
Evli 174 3,7727 ,67328 ,05104

Tablo 32: Medeni Durum ile Kiiltiirel Zeka Arasindaki Iliski

Bekar katilimcilarin kiiltiirel zeka ortalamalar1 3,9040 evli katilimcilarin kiiltiirel zeka
puan ortalamalar1 3,7727°dir. Bu aralarindaki fark istatistiki agidan anlamli m1 diye
yaptigimiz test sonucu asagida verilmistir.

Independent Samples Test

Levene's Test for Equality of

“ariances ttest for Equality of Mear
Significance Mean
F Sig. t df One-Sided p Two-Sided p Difference
Equal variances assumed 1,110 283 1,662 311 048 a7 3126
Equal variances not 1,650 286,758 050 00 13126

assumed

Tablo 33: Medeni Durum I¢in Bagimsiz Gruplarda T testi

Yukaridaki tabloda significant degerleri 0,05’ten biiyiik oldugu i¢in kiiltlirel zeka

skoru agisindan bekar ve evli olma arasinda anlamli bir fark yoktur.
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3.8.3.3. Yonetici Olarak Caligma ve Kiiltiirel Zeka Arasindaki Iliski

Yonetici olarak ¢alisma ve kiiltiirel zeka arasindaki iliski agagidaki gibi incelenmistir.

Y Onetici N Mean Std. Deviation Std. Error Mean
Evet 74 40378 ,62509 ,07267
Hayir 239 3,7669 , 70550 ,04563

Tablo 34: Yonetici olarak ¢alisma ve Kiiltiirel Zeka Arasindaki Iliski

74 kisinin yonetici 239 kisinin yonetici olmayan pozisyonda ¢alistig1 katilimcilardan
yoneticilerin kiiltiirel zeka puani 4,0378 ve yonetici olmayanlarin kiiltiirel zeka
puanlar1 3,7669’dur. Bu ikisi arasindaki puan farki anlamli olup olmadigin1 analiz

etmek i¢in bagimsiz gruplarda t testi yapilmistir.

Independent Samples Test
Levene's Test for Equality of
Variances ttestfor Equality of Means

95% Confidence Interval of the
Significance Mean Std. Error Difference
F Sig. t df One-Sided p Two-Sided p Difference Difference Lower Upper
kzo_ortalama_skor Equal variances assume: d 52 330 2,862 311 002 003 27088 09146 09084 45084
Equal variances not 3157 135474 <001 002 27089 08581 10120 44059

ssssssss

Tablo 35:Yoneticilik I¢in Bagimsiz Gruplarda T testi

Yukaridaki tabloda significant degerleri 0,05’ten biiyiik oldugu i¢in kiiltiirel zeka
skoru agisindan is yerinde yonetici olarak ¢alisip calismama arasinda istatistiki olarak

anlaml bir fark yoktur.

3.8.3.4. Calistipn sektor ve Kiiltiirel Zeka Arasindaki Iliski

Sektor N Mean Std. Deviation Std. Error Mean
Kamu 176 3,8426 59644 ,04496
Ozel 137 3,8161 ,80814 ,06904

Tablo 36:Calistig1 sektor ve Kiiltiirel Zeka Arasindaki Iliski

176 kisinin kamu seotiirii 137 kisinin 6zel sektorde calistigi katilimcilardan kamu
sektorlinde ¢alisanlarin kiiltiirel zeka puani 3,8426 ve 0Ozel sektorde calisanlarin
kiiltiirel zeka puanlar1 3,8161°dur. Bu ikisi arasindaki puan farki anlamli olup

olmadigini analiz etmek i¢in bagimsiz gruplarda t testi yapilmistir.
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Independent Samples Test
Levene's Test for Equality of
Variances ttest for Equality of Means

95% Confidence Interval of the
Significance Mean Std. Error Difference
F Sig. t df One-Sided p Two-Sided p Difference Difference Lower Upper
kzo_ortalama_skor Equal variances assumed 16,133 =001 334 n 369 738 02656 0781 - 12969 ,18280
Equal variances not 322 241,973 374 747 02656 ,08239 - 13574 ,18885

assumed

Tablo 37:Calisilan Sektor Icin Bagimsiz Gruplarda T testi

Yukaridaki tabloda significant degerleri 0,05’ten biiylik oldugu icin kiiltiirel zeka
skoru agisindan kamuda ve 6zel sektorde galisanlar arasinda istatistiki olarak anlamli

bir fark yoktur.

3.8.4. BE Olgek Bulgulari

Bagimli degisken olan biligsel esnekligi etkileyen faktorler arasinda 6grenim durumu

olup olmadig1 bu boliimde incelenmistir.
3.8.4.1. Ogrenim Durumu ile Bilissel Esneklik Arasindaki iliski

Ogrenim durumu daha 6nceki galigmalardan analiz edildigi iizere normal dagilim
gostermektedir. Bu yilizden bagimsiz degisken olan 6grenim durumu degiskenlerinden
ortaokul, lise, On lisans, lisans, yliksek lisans ve doktora mezunu olmak ikiden fazla
kategoride oldugundan Anova testi yapilarak arasindaki iligki incelemistir. SPSS’te

her bir 6grenim durumu yeniden tanimlanmis olup agiklamasi asagidaki verilmistir.

1=0Ortaokul mezunu
2=Lise Mezunu

3=On lisans mezunu
4=Lisans Mezunu
5=Yiiksek Lisans Mezunu
6=Doktora mezunu

Anova testi sonuclar1 agagidaki gibidir.

ANOVA
beortalama_skor

Sum of Squares Df Mean Square F Sig.
Between Groups 11,538 5 2,308 6,201 <,001
Within Groups 114,241 307 372
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Total 125,779 312

Tablo 38 : Ogrenim Durumu icin Gruplar Arasi Anova Testi

Yukaridaki tabloda significant degeri <,001 oldugu i¢in 6grenim durumu ile bilissel
esneklik arasinda fark vardir sonucuna ulasiriz. Bu farkin hangi gruplar arasinda

oldugunu bulmak i¢in ise Post Hoc testi yapilmistir.

ANOVA Effect Sizes?
95% Confidence

Point Interval
Estimate  Lower Upper
beortalamaskor  Eta-squared ,092 ,029 ,144
Epsilon-squared ,077 ,013 ,130
Omega-squared Fixed-effect ,077 ,013 ,130
Omega-squared  Random- ,016 ,003 ,029

effect

a. Eta-squared and Epsilon-squared are estimated based on the fixed-effect model.

Tablo 39: Ogrenim Durumu ve BE Anova Etkisi Testi

Yapilan degerlendirmeler sonucu 6grenim durumu katilimeilarin cevaplarinin arasinda
ciddi bir say1 farki oldugundan en dogru yapilacak Post Hoc Testi icin Hochberg’s

GT2 olarak karar verilmis ve asagida onun sonucu analiz edilerek sunulmustur.

46



ogrenimdurumu Ogrenimdurumu ~ Mean Difference Std. Error = Sig.
1,00 2,00 -,59981" ,19475 ,033
3,00 -,71684" ,18880 ,003
4,00 -,85219" ,17547 <,001
5,00 -,92802" ,20473 <,001
6,00 -1,07802" ,28598 ,003
2,00 1,00 ,59981" ,19475 ,033
3,00 -,11703 12777 ;999
4,00 -,25238 ,10708 ,249
5,00 -,32821 ,15031 ,361
6,00 -,47821 ,24993 578
3,00 1,00 ,71684" ,18880 ,003
2,00 ,11703 12777 ;999
4,00 -,13536 ,09584 ,922
5,00 -,21119 ,14252 ,891
6,00 -,36119 ,24532 ,896
4,00 1,00 ,85219" ,17547 <,001
2,00 ,25238 ,10708 249
3,00 ,13536 ,09584 ,922
5,00 -,07583 ,12431 1,000
6,00 -,22583 ,23521 ;998
5,00 1,00 ,92802" ,20473 <,001
2,00 , 32821 ,15031 ,361
3,00 21119 ,14252 ,891
4,00 ,07583 12431 1,000
6,00 -,15000 25778 1,000
6,00 1,00 1,07802" ,28598 ,003
2,00 47821 ,24993 ,578
3,00 ,36119 ,24532 ,896
4,00 ,22583 23521 ,998
5,00 ,15000 25778 1,000
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Tablo 40: Ogrenim Durumu Gruplar: I¢in Hochberg’s GT2 Testi

Tablodan goriildiigii lizere ortaokul mezunu olmak ile diger egitim seviyelerinden
mezun olmak arasinda istatistiki agidan anlamli farklar vardir.

3.8.5. Hipotez Testleri

Kiiltiirel zeka ile Biligssel Esneklik arasindaki iliski hipotez testleri de gbz Oniine
alinarak korelasyon ve regresyona analizi yapilmistir.

3.8.5.1. Korelasyon Analiz Sonucu

H1 hipotezinde kiiltlirel zeka ile bilissel esneklik arasinda iliskinin varligi hipotezi

kurulmustu. Bu iki kavram arasindaki iligki pearson korelasyon testi yapilarak asagida

gosterilmistir.
Correlations
kzo_ortalama_  beortalama_sk
skor ar
kzo_oralama_skor FPearson Correlation 1 ,3?3“
Sig. (2-tailed) =001
I 313 313
beortalama_skor Fearson Correlation ,3?3“ 1
Sig. (2-tailed) =001
I 313 313

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Tablo 41: KZ Ile BE Pearson Korelasyonu

Kiiltiirel zeka ile Biligsel esneklik arasindaki iliskinin korelasyonu 0,373 yani zayif bir
iliski oldugunu sdyleyebiliriz. Korelasyon analizi r ile gosterilir, -1 ile +1 arasinda
degerler alir. KZ ile BE arasinda pozitif bir iligki var. (r=0,373) Biri artik¢a digeri artar

veya biri azaldik¢a digeri de azalir.

3.8.5.2. Regresyon Analiz Sonucu

Korelasyon testi yapilarak arasindaki pozitif yonde zayif bir iliski varlig1 tespitinden
sonra arasindaki iligkiyi denklem araciligiyla kurmak icin basit dogrusal regresyon

analizi yapilmistir. Analize iliskin bilgiler asagida sunulmustur.
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Descriptive Statistics

Mean Std. Deviation [
beortalama_skor 41812 63483 3
kzo_ortalama_skor 38310 B9598 33

Tablo 42: KZ ve BE Korelasyon Analiz Bilgileri

313 kisinin katildig1 ¢alismada katilimcilarin biligsel esneklik ortalamasi 4,1812
standart sapmast 0,63493; kiiltiirel zeka ortalamasi 3,8310 standart sapmasi
0,69598"tir.

Variables Variables
Model Entered Removed Method
1 kzo_ortalama_s . Enter
kor®

a. Dependent Variable: beortalama_skor
b. All requested variables entered.

Tablo 43: Regresyon Analiz Metodu

Bu regresyon analizi i¢in yukarida tabloda belirtildigi gibi Enter metodu kullanilmstir.

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square  Square Estimate

1 nafeE ,139 ,137 ,59001

a. Predictors: (Constant), kzo_ortalama_skor

Tablo 44:KZ ve BE Regresyon Analiz Bilgileri

Bagimsiz degiskenimiz Kkiiltiirel zeka, bagimli degiskenimiz biligsel esnekliktir.

Regresyon analizi etki giicti 0,373 diir.
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ANOVA?

Mean
Model Sum of Squares df Square F Sig.
1 Regression 17,517 1 17,517 50,322 <,001°
Residual 108,261 311 ,348

Total 125,779 312

a. Dependent Variable: beortalama_skor
b. Predictors: (Constant), kzo_ortalama_skor

Tablo 45: Regresyon i¢in Anova Testi Bilgileri

Yukaridaki tabloda karelerin toplami :17,517 olarak elde edilmektedir. Significant
degeri <,001 oldugu ig¢in isttistiki acidan anlamlidir. Denklem icin son olarak gerekli

olan kontenjan tablosundaki B degeridir. Bu bizim i¢in denklem sabitidir.

Coefficients?

Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 2,877 ,187 15,396 <,001
kzo ortalama_sko ,340 ,048 ,373 7,094 <,001

r

a. Dependent Variable: beortalama_skor

Tablo 46: Regresyon I¢in Katsay: Tablosu

Yukaridaki tabodan B degeri 2,877 oldugu goriilmektedir. Kiiltiirel zeka ile biligsel

esneklik arasindaki iligkinin denklemi asagida verilmistir.
Biligsel Esneklik = 2,877 + 0,373*Kiiltiirel Zeka

Boylece bagimli degiskenin bagimsiz degiskeni %3,73 etkiledigi bulunmustur.
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SONUC VE ONERILER

21. ylizyilin bagindan beri ortaya atilan kiiltiirel zeka iletisimin saglikli olabilmesi i¢in
olmazsa olmaz kavramlardan biridir. (Y1ldirim, 2020) Bu konuda yapilan arastirmalar
gosteriyor ki kiiltiirel zeka kiiresel diinyanin kilit tagi olmasiyla beraber kisiler
arasindaki giivenin garantisi konumuna girmistir.(Aslan & Kizir, 2019) Caligmalarda
kiiltiirel zekanin dort boyutundan biri olan biligsel zeka ile basladigi bunu sonradan
metabilissel boyutunun destekledigini gozlemlenmistir. Ilgi ve istegi simgeleyen
motivasyon boyutu ile beraber iyice zekanin arttig1 gézlemlenmistir. Bu sayilanlarin
hepsi viicudumuzun i¢inde bilhassa beyin bolgesi ile alakali oldugu anlagilmaktadir.
Icimizdeki tiim becerileri tamamladiktan sonra bunlarin disa vurumu olarak

davranigsal zeka ile kars1 karsiya gelip kiiltiirel zekay1r tamamlamis olacagiz.

Elde edilen betimleyici istatistiki veriler sonucu 313 tane katilimcinin demografik
Ozellikleri su sekildedir: 156 tanesi kadin, 157 tanesi erkektir; katilimcilarin 139
tanesi bekar, 174 tanesi evlidir; katilimcilarin 13 tanesi ortaokul mezunu, 40 tanesi lise
mezunu, 53 tanesi 6n lisans mezunu, 172 tanesi lisans mezunu, 28 tanesi yiiksek lisans
mezunu, 7 tanesi doktora mezundur; katilimcilarin 137 tanesi 6zel sektorde 176 tanesi
kamu sektoriinde caligmaktadir; katilimcilarin yas ortalamasi 35 en geng katilimer 19
en yasli katilimci 65 yasindadir; katilimeilarin yiizde 30,7’si alt kademe ¢alisani, yiizde

55,6’s1 orta kademe ¢alisan1 ve yiizde 13,7’si tist kademe ¢aliganidir.

Olgeklerle ilgili yapilan analizler sonucu ulasilan ilk bulguda katilimcilarin kiiltiirel
zekasi yiiksek olarak bulunmustur. Arastirmanin elde edilen bu analiz sonucu 2020
yilinda Almanya’da bilisim ve teknoloji alaninda faaliyet gosteren ¢ok kiiltiirlii yapiya
sahip cokuluslu isletmelerdeki 289 calisan {izerinde calisip kiiltiirel zeka puan
sonucunu yiiksek bulan Ebru DOGAN ve Funda ISLEYEN ile 2019 yilinda
Kastamonu Universitesinde grenim goren yabanci uyruklu kisilerden olusan toplam
329 kisinin katilimlar1 sonucu kiiltiirel zeka puanini yiiksek bulan Kastamonu
Universitesi akademisyenlerinden Erol TEKIN’in sonuglariyla benzer olarak

ortiismektedir.

Ayrica dgrenim durumu ile kiiltiirel zeka arasinda iliski oldugu tespit edilmistir. Bu
iliski ortaokul mezunu olmak ile diger 6grenim diizeyleri yani lise, 6n lisans, lisans,

yiiksek lisans ve doktora arasindadir. Bu bulgu 2019 yilinda 387 adet turist rehberi
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lizerinde calisma yapan Hasret ULUSOY YILDIRIM ve Ozlem KOROGLU
calismasina ters olarak onlarin calismasiyla Ortiismemektedir. Yildirim ve
Koéroglu’nun yapmis oldugu ¢alismada Ogrenim durumunun kiiltiirel zekayi
etkilemedigi bulunurken bu ¢alismada anlamli olarak etkiledigi sonucu elde edilmistir.
Bu c¢alismaya bakarak sunu soyleyebiliriz, 6grenim durumu degisikligi kiiltiirel

zekanin artirmanin bir bagka yolu olarak goriilebilir.

Aragtirma bulgularindan bir digeri cinsiyet ile kiiltlirel zeka arasinda istatistiki yonden
anlamli bir iliski bulunamamistir. Bu bulgu 2019 yilinda 387 adet turist rehberi
lizerinde ¢alisma yapan Hasret ULUSOY YILDIRIM ve Ozlem KOROGLU cinsiyet
ile kiiltiirel zeka arasinda iliski bulmadigi ¢alismasiyla benzer olarak ortiismektedir.

Yani kadin veya erkek olmak kiiltiirel zekay1 etkilememektedir.

Arastirmanin elde edile sonuglarindan digeri ise kiiltiirel zeka ile medeni durum yani

bekar ve evli olma arasinda anlamli bir fark yoktur.

Olgeklerle ilgili yapilan analizler sonucu ulasilan bir diger bulgumuz katilimcilarin
ogrenim durumu ile biligsel esneklikleri arasinda bir iliski bulunmustur. Bu yapilan
analiz sonucuna gore ortaokul mezunu olmak ile diger 6grenim seviyeleri arasinda

anlamli fark oldugunu sdyleyebiliriz.

Kiiltiirel zeka ve biligsel esneklikle ilgili yapilan iliskisel analizler sonucu ulasilan
bagka bir bulgu ve 6zellikle bu ¢alismanin yapilis amact olan bulgumuzda kiiltiirel
zeka biligsel esnekligi olumlu yonde zayif etkilemektedir. Yani kiiltiirel zekasi yliksek
olan bir kisinin biligsel esnekligi yiiksek, kiiltiirel zekas1 diisiik olan bir kisinin biligsel
esnekligi de diisiiktiir sonucu elde edilmistir. Elde edilen bu sonug, 2021 yilinda
Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Egitim Fakiiltesi’nde dgrenim goren 260 tane
Ogretmen adaylari arasinda ¢aligma yapan Akan Deniz YAZGAN’1n kiiltiirel zeka ile
bilissel esneklik arasinda iligki vardir sonucu ve 2019 yilinda 521 psikolojik danigman
ile ¢alisan Arzu Buyruk Geng’in kiiltiirel zeka ve bilissel esneklik arasinda iligki
oldugu bulgulariyla uyum gostermektedir. Kiiltiirel zeka ile biligsel esneklik
arasindaki iliskinin incelendigi bu arastirmada bulunan regresyon denklemi su

seklidedir:

Biligsel Esneklik = 2,877 + 0,373 *Kiiltiirel Zeka
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Yukaridaki denkleme gore bilissel esnekligi kiiltiirel zeka 0,373 kat etkilemektedir.

Gelismis medeniyetler seviyesine gelebilmek i¢in o medeniyetlerde en son giincel
olaylar takip etmek gerekir. En genc zeka tiirlerinden biri olan kiiltiirel zeka her
yoniiyle irdelenmeli ve herkeste bulunmasi gereken bir yeterlilik haline getirilmelidir.
Bunun i¢in kurumlar, sirketler personellerine farkli kiiltiirle i¢ ice olmanin yollarim
sunmalidirlar. Ornegin egitim amach, kiiltiirel seyahat amagh veya gecici gorevli
olarak galisanlarinin yurtdisinda bulunmalarini1 saglamalidir. Kiiltiirel zeka sadece
biligsel esnekligi degil daha birgok konuyu etkiledigi yapilan ¢alismalarda ortaya
konulmustur. Bu ¢alismalarin giincellenmesi agisindan bundan sonraki arastirmalar
tekrarlanabilir 6zellikle olmalidir. Literatiire katki saglarken mevcut verileri de

dogrulmak bir diger elde edilecek kazanim olacaktir.

Kiiltiirel zekanin ve biligsel esnekligin ¢alisma hayatinda kisilerin sahip olmasi
gereken islerin daha ¢abuk, dogru ve saglikli olmasi i¢in ¢alisanlarda ihtiya¢ duyulan
bir 6zellik olmasi sebebi ve bu ikisi arasinda yapilan arastirmalarin azligi ileride
calisma yapacak kisilere bir Onerme olacaktir. Yeni yapilacak calismalar daha
bagimsiz ve yerellikten ulusalliga ¢ikmis ve daha genis katilmci Kkitlesiyle

desteklenmis olmasi arastirmay1 daha giiglii kilacaktir.

53



KAYNAKCA

ABASLI, K., & Polat, S. (2019). Ogrencilerin kiiltiirleraras1 duyarlilik ve kiiltiirel
zekaya iliskin goriislerinin incelenmesi. Anemon Mus Alparslan Universitesi Sosyal

Bilimler Dergisi, 7(1), 193-202.

Altunkol, F. (2011). Universite égrencilerinin bilissel esneklikleri ile algilanan stres
diizeyleri arasindaki iliskinin incelenmesi [Master’s Thesis]. Sosyal Bilimler

Enstitusi.

Anderson, C. M. (1998). Aggressive communication traits and their relationships with
the cognitive flexibility scale and the communication flexibility scale. Journal of
Social Behavior and Personality, 13(3), 531-540.

Ang, S., Ng, K. Y., & Rockstuhl, T. (2020). Cultural intelligence.

Ang, S., & Van Dyne, L. (2015). Handbook of cultural intelligence: Theory,
measurement, and applications. Routledge.

Arastaman, G. (2018). Kiiltiirel zeka dlgeginin (KZO) Tiirk akademisyenler iizerinde
gecerlik ve giivenirlik calismasi. Yiiksekogretim Dergisi, 8(1), 1-8.

ASICI, E., & Ikiz, F. (2015). Mutluluga giden bir yol: Bilissel esneklik. Mehmet Akif
Ersoy Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 1(35), 191-211.

Aslan, S., & Kizir, Z. (2019). Bir Hastanede Calisan Hemsirelerin Kiiltiirel
Duyarhiliklar: ile Kiiltiirel Zekalar1 Arasindaki Iliskinin incelenmesi. Celal Bayar
Universitesi Saghk Bilimleri Enstitiisii Dergisi, 6(2), 115-120.

Basci, Y. (2019). Kiiltiirel farkliliklarin yonetiminde kiiltiirel zekanin roliine iliskin
havayolu kabin personeli tizerinde bir aragtirma [PhD Thesis]. Marmara Universitesi
(Turkey).

Bedel, A., & Ulubey, E. (2015). ERGENLERDE BASA CIKMA STRATEJILERINI
ACIKLAMADA BILISSEL ESNEKLIGIN ROLU. Elektronik Sosyal Bilimler
Dergisi, 14(55), 291-300.

54



Bilgin, M. (2009). Bilissel esnekligi yordayan bazi degiskenler. Cukurova Universitesi
Egitim Fakiiltesi Dergisi, 3(36), 142-157.

Bilgin, M. (2017). Ergenlerin bes faktor kisilik 6zelligi ile biligsel esneklik iliskisi.
Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi, 16(62), 945-954.

Canas, J. J., Fajardo, I., & Salmeron, L. (2006). Cognitive flexibility. International
encyclopedia of ergonomics and human factors, 1(3), 297-301.

Celikkaleli, O. (2014). Bilissel Esneklik Olcegi’nin gegerlik ve giivenirligi. Egitim ve
Bilim, 39(176).

Dennis, J. P., & Vander Wal, J. S. (2010). The cognitive flexibility inventory:
Instrument development and estimates of reliability and validity. Cognitive therapy
and research, 34(3), 241-253.

Dilek, N. K., & Topaloglu, C. (2017). Kiiltiirel farkliliklarin ydnetimi siirecinde
kiiltiirel zekanin etkinligi. Anatolia: Turizm Arastirmalar: Dergisi, 28(1), 96-109.

Duff, A. J., Tahbaz, A., & Chan, C. (2012). The interactive effect of cultural
intelligence and openness on task performance. Research & Practice in Human

Resource Management, 20(1).

Diindar, S. (2019). Kiiltiirel zeka ve duygusal zekdnin liderlik tipleri tizerindeki etkileri
[Master’s Thesis]. Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii,

Isletme ....

Earley, P. C., & Ang, S. (2003). Cultural intelligence: Individual interactions across

cultures.

Earley, P. C., & Mosakowski, E. (2004). Cultural intelligence. Harvard business
review, 82(10), 139-146.

Earley, P. C., & Peterson, R. S. (2004). The elusive cultural chameleon: Cultural
intelligence as a new approach to intercultural training for the global manager.

Academy of Management Learning & Education, 3(1), 100-115.

55



ERGUN, G., & GUZEL, A. (2017). Universite Ogrencilerinin kiiltiirel zeka
diizeylerinin olumsuz otomatik diislinceler ve bazi diger degiskenlere gore

degerlendirilmesi. Giimiishane Universitesi Saglik Bilimleri Dergisi, 6(4), 30-43.

Erol Tekin. (2019). Sosyal Zekanin Akademik Performans Uzerindeki Etkisinde
Kiiltiirel Zekanin Diizenleyici Roli. Uluslararast Ekonomi ve Yenilik Dergisi, 5(2),

115-135.

George, D., & Mallery, M. (2010). SPSS for Windows step by step: A simple guide and

reference (p. Pearson).

GEZER, M., & SAHIN, 1. F. (2017a). Cokkiiltiirlii Egitime Yonelik Tutum ve Kiiltiirel
Zeka Arasindaki iliskinin YEM ile incelenmesi. Dogu Cografya Dergisi, 22(38), 173-
188.

GEZER, M., & SAHIN, 1. F. (2017b). Cokkiiltiirlii Egitime Yonelik Tutum ve Kiiltiirel
Zeka Arasindaki iliskinin YEM ile incelenmesi. Dogu Cografya Dergisi, 22(38), 173-
188.

[lhan, M., & Cetin, B. (2014a). Kiiltiirel Zeka Olgegi’nin Tiirkce formunun gecerlik
ve giivenirlik calismasi. Hacettepe Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 29(29-2),
94-114.

[lhan, M., & Cetin, B. (2014b). Sosyal ve kiiltiirel zeka arasindaki iligkinin yapisal

esitlik modeli ile incelenmesi. Turkish Journal of Education, 3(2), 4-15.

Isleyen, Funda & Dogan, Ebru. (2020). Kiiltiirel Zekd: Bes Biiyiik Kisilik Modeli
Baglaminda Bir Arastirma. 33, 65-82.

KEMENT, U., CAVUSOGLU, S., & Ahmet, U. (2019a). Turizm Egitimi Géren
Ogrencilerin Kisilik Ozelliklerinin Kiiltiirel Zeka Diizeylerine Etkisi. Anatolia: Turizm
Arastirmalart Dergisi, 30(1), 57-68.

KEMENT, U., CAVUSOGLU, S., & Ahmet, U. (2019b). Turizm Egitimi Goéren

Ogrencilerin Kisilik Ozelliklerinin Kiiltiirel Zeka Diizeylerine Etkisi. Anatolia: Turizm
Arastirmalart Dergisi, 30(1), 57-68.

56



Livermore, D. A. (2009). Cultural intelligence (youth, family, and culture): Improving

your CQ to engage our multicultural world. Baker Academic.

Martin, M. M., & Rubin, R. B. (1995). A new measure of cognitive flexibility.
Psychological reports, 76(2), 623-626.

Sternberg, R. J., & Grigorenko, E. L. (2006). Cultural intelligence and successful
intelligence. Group & Organization Management, 31(1), 27-39.

Stevens, A. D. (2009). Social problem-solving and cognitive flexibility: Relations to
social skills and problem behavior of at-risk young children. Seattle Pacific

University.
Van Dyne, L., Ang, S., & Tan, M. L. (2016). Cultural intelligence.

YAZGAN, A. D. (2021). Ogretmen adaylarmin biligsel esneklik diizeyleri ile kiiltiirel
zeka diizeyleri arasindaki iliskinin incelenmesi. A#i Evran Universitesi Sosyal Bilimler

Enstitiisii Dergisi, 7(1), 212-231.

Yesil, S. (2010). 21. YUZYILIN KURESEL ORGUTLERI] iCIN KULTUREL ZEKA.
Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 19(2), 147-168.

Yildirrm, O. (2020). Kiiltire Duyarli Psikolojik Danisma Yeterliklerinin
Yordanmasinda Kiiltiirel Zeka, Cok Kiiltiirlii Psikolojik Danisma Egitimi ve Mesleki
Deneyimin Rolil. e-Uluslararast Egitim Arastirmalart Dergisi, 11(1), 41-52.

57



