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BEYAN

Bu tezin hazirlanmasinda bilimsel ahlak kurallarina uyuldugu, baskalarinin
eserlerinden yararlanilmasi durumunda bilimsel normlara uygun olarak atifta
bulunuldugu, kullanilan verilerde herhangi bir tahrifat yapilmadigini, tezin herhangi
bir kisminin bu iiniversite veya baska bir liniversitedeki baska bir tez olarak

sunulmadigini beyan ederim.

Ceren Ece SEN

Haziran, 2022
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TURKCE OZET

Bu c¢alismanin konusu duygusal zekanin atletik performansa etkisi, duygusal
zekaya dair oldugu kabul edilen 6gelerin, atletik performansta dnemli oldugu daha
onceki c¢alismalarda tespit edilmis olan etmenler ile iliskisi bu iliskilerin hangi

duygusal zeka modelleriyle daha basarili olarak tespit edilebilecegidir.

Arastirma, sporcularin duygusal zekalarmin 6l¢iimii ve gelisimi igin bir
metodoloji olusturmaya katkida bulunmayi amaglamaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda
bilimsel literatiir incelenmis, bilimsel literatiirdeki bulgularin egitmenler ve

antrenorler agisindan nasil sonuglar dogurdugu irdelenmistir.

Calisma ozbildirime dayali duygusal zeka modellerinin atletik performans
Olctimil i¢in uygun olmadigint gostermistir. Standart testler yoluyla Ol¢iilen yetenek
tabanli modellerin kisitlamalarini da ortaya ¢ikarmis boylece duygusal zeka

arastirmalarinin gelisimine dair 6neriler sunmustur.
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ABSTRACT

The subject of this study is the influence of emotional intelligence on athletic
performance, the relationship between the elements accepted to be related to emotional
intelligence and the factors that have been determined in previous studies to be
important in athletic performance, as well as determining which emotional intelligence

models are more succesful at revealing these relationships.

The research aims to contribute to establishing a methodology for the
measurement and development of the emotional intelligence of athletes. For this
purpose, the scientific literature was examined, and the implications of the findings in
the scientific literature for trainers and coaches were discussed.

The study showed that self-report emotional intelligence models are not
suitable for measuring athletic performance. It also revealed the limitations of ability-
based models measured through standardized tests, thus offering suggestions for
further research in the field of emotional intelligence.



GIRIS

Duygular, bireylerin kendilerini anlamalar1 ve diinyada konumlandirmalar
acisindan merkezi bir rol oynarlar. Bu anlamda toplumsal iliskilerin hem bir araci, hem
de sonucudurlar. Klasiklerden aydinlanmaya, ana akim diisiiniirlerin biiyiik bir boliimii
akla karsin duygulara ikincil bir rol bigmis, dolayli olarak duygularin bastirilmasinin
veya karar mekanizmasinin diginda birakilmasinin ¢agdas toplumlarda bir norm haline

gelmesine yol agmiglardir.

Duygularii sorgulama, dogru teshis etme ve siiflandirabilme her insanin
yasam kalitesini etkileyen dnemli bir i¢ gézlem becerisi oldugu gibi, bireyin genis bir
duygu yelpazesini deneyimlemesine olanak saglar. Duygularin duyumsal, bilissel ve
sosyal boyutlarini tanimak duygusal deneyim ile elestirel bir sekilde iligki kurma
becerisine de katkida bulunur. Bu beceri 6ncelikle kendine hakim olma ve dolayisiyla
is bagsarisinin en dnemli gostergelerinden memnuniyet geciktirme becerisinin temelini

olustursa da, duygularin basarili bir sekilde ifade edilebilmesini garanti etmez.

Bu baglamda duygusal zeka kendi duygularini anlayabilme, kontrol edebilme
ve baskalarinin i¢inde bulunduklari duygusal durumu dogru teshis edip, bir amaca

yonelik mevceut iligskiyi yonlendirebilme becerisi olarak tanimlanmaktadir.

Obiir taraftan kendini bagkasinin yerine koyabilme, bireyin direk erisiminde
bulunmayan karsisindakinin duygularini, elde bulunan sinirli isaretlerden yola ¢ikarak
dogru tanimlayabilme, {istte bahsedilen i¢gdzlem becerisinden bagimsiz bir sosyal
beceridir. Kisilerarasi siireglerde bireylerin genel kisisel 6zelliklerinin agirliklar:
azaldig1 gibi, cevresel faktorlerin ve iliskinin gergeklestigi baglama uygun 6zelliklerin

Onemi artar.

“Spor, bireyin fizyolojik ve psikolojik yonden sagligini gelistiren, sosyal
davraniglarin1  diizenleyen, zihinsel ve motorik belirli bir diizeye getiren
biyolojik, pedagojik ve sosyal bir olgudur. Diger bir ifadeyle spor, bireyin fikir,
karakter ve bedenen gelismesini ve bu O&geler arasinda koordinasyonu ve

sosyallesmeyi saglayan bir olgudur” (Yetim, 2015).

Spor psikolojisi alanindaki arastirmacilar uzun siiredir performansi arttirma
konusunda psikolojik becerilerin roliinii inceliyorlar. Bu arastirmalarda, psikolojik

becerilerin hem bireysel, hem de takim sporlarinda atletik performansa olumlu etkisi



olduguna dair bulgular saglamistir. Bu becerilerin bir¢gogunun, duygusal zeka

kavramiyla ortiistiigii goriillmektedir.

Sporda endise, ofke, sikint1 gibi olumsuz duygular, en iyi performansin elde
edilmesine engel olabilir. Ozellikle gergin kosullar altinda sporcularin iyi performans
gostermesi enerji seviyelerini basarili bir sekilde kontrol edebilme becerileri ile

baglantilidir.

Sporcular kendi ideal performans seviyelerinin ve duygularin1i yonetme
becerilerinin bu seviyeye ulasma konusundaki 6neminin farkinda olmalidirlar. Bu hem
asir1 beklentilerin dogurabilecegi hayal kiriklig1 ve sugluluk gibi olumsuz duygular
Onleyecek, hem de antrenman verimliligini arttirarak uzun vadede miisabaka

performansinin gelismesine katkida bulunacaktir.

Bununla birlikte, net bir tanima ve kavramsal temele sahip olmasina ragmen,
duygusal zeka iizerine ilk aragtirmalar, c¢esitli benzerliklere sahip ¢ok sayida Slgegin
gelistirilmesine yol acti. Zamanla, bu farkli 6l¢eklerin birbiriyle iliskili, ancak farkli

temel yapilar1 degerlendirdigi ortaya ¢ikti.

Bu ¢esitlenmenin asil nedeni, piyasaya sunulan bu tiir testlerin yarattigi ticari
firsatlar ve telif haklarini korumak isteyen arastirmacilarin karsilastigi zorluklardir. Bir
baska neden olarak, arastirmacilarin iyi psikometrik Ozelliklere sahip Olgekler

gelistirmeye calismalar1 onerilebilir.

Duygusal zeka testlerinin asil amaci, nesnel kriterlerle puanlanabilen duygu
odakli sorular inga edebilmektir. Biiyiik Ol¢iide tartigmasiz dogru/yanlis cevaplara
sahip olan biligsel yetenek Olgekleriyle karsilastirildiginda (6rnegin, matematiksel
problemlerde oldugu gibi), duygusal yetenekleri 6lgmek ic¢in tasarlanmis sorular,
bir¢ok farkli nedenden o6tiirii, tartigmali sorular1 tanimlamak icin genellikle bilirkisi
degerlendirmesine ihtiya¢ duyar. Bu durum testlerin bilimsel giivenilirligini azaltan en
onemli etkendir. Zira kiyasla daha nesnel olan yetenek modellerinde bile belirli bir

soru tipiyle neyin 6l¢iildiigii tartisma konusu olabilmektedir.

Spor performansina katkida bulunan psikolojik etkenler ile ilgili aragtirmalar
yiiz yili askin bir siiredir devam etmektedir ve son kirk yil igerisinde sporun bir
endiistri haline gelmesiyle beraber, spor psikolojisi kendi basina kabul edilen bir alan

haline gelmistir. Bu baglamda bireysel ve takim sporlari lizerine yapilan arastirmalar



ekonomik bir anlam kazanmistir. Dolayisiyla motivasyon, odaklanma, zihinsel
imgeleme, antrenor-sporcu iliskisi ve takim uyumu gibi performansa énemli dlgiide
katkida bulunan 6geler ile ilgili farkli alanlardan uzmanlar yaptiklari arastirmalar ile

spor psikolojisinin gelismesine katkida bulunmuslardir.

Bugiin halen giincel olan soru daha rekabet¢i sporcular yetistirebilmek i¢in
hangi bireysel ve kolektif 6zelliklerin gelistirilmesi gerektigi ve bu 6zelliklerin ve
etkilerinin nasil Olgiilebilecegi, hangi yas grubuna, hangi yontemler araciligiyla
gelistirilebilecekleri ve bunun kontroliiniin ve degerlendirilmesinin  nasil
saglanabilecegidir. Bunun yani sira bu ozelliklerin kisisel ve ekip performansi
tizerindeki etkileri nasil farklilasmaktadir, cesitli gorevlerdeki agirliklari nedir ve

biitiin bunlar egitmenler ve antrendrler i¢in nasil dersler ortaya ¢ikarmaktadir?

Bu tezi yazarken bu sorulara cevap bulmay1 amacgladim ve duygusal zekanin
atletik performansin bir tahminleyicisi olarak etkinligini degerlendirmeye ¢abaladim.
Bu amaca ulagmak i¢in duygusal zekanin atletik performansa etkisi ile ilgili bilimsel
caligmalar1 gézden gecirerek daha sonraki arastirmalar igin teorik ve yontemsel bir

¢erceve hazirladim.

Arastirmanin tipi ve hangi sorulara netlik kazandirdigi agiklanmali. Bu tezin

genel amacinin alt ispatlanabilir sorulara dontlismiis hali olmalidir.
Arastirma Sorular1 ve Hipotezler

1. Duygusal Zeka, Stres Yonetimi ve Nominal Performans etkilesimi nasil

gerceklesir?

a. Duygusal Zekas1 yliksek olanlarin stres yonetimi daha etkilidir.

b. Duygusal Zekasi yiiksek olan sporcular olumsuz sonug ve durumlara karsi
daha fazla dayaniklilik (resilience) gosterirler.

c. Stres yonetimi etkili olan sporcular nominal performanslarini

gergeklestirebilir.
2. Duygusal Zeka , empati ve nominal performans iliskisi nasil ger¢eklesir?
a. Duygusal Zekas1 ve empati nominal performans ile pozitif iligkilidir.
3. Duygusal Zeka ve yarigma oncesi hazirlik iliskisi nasildir?

a. Duygusal zekas1 yiiksek sporcular performanslarin1 daha olumlu bir sekilde

etkileyecek beslenme aliskanliklarina sahiptir.
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4. Duygusal Zeka lletisim iliskileri nasil gergeklesir?
a. Duygusal zekasi yiiksek takimlar daha yiiksek bagar1 gosterirler.

Tezin ilk bolimiinde duygusal zekanin diger psikometrik 6l¢timler arasindaki
yeri incelenmistir. i1k boliimiin amac1 duygusal zeka dl¢iimiiniin bilimsel gegerliligini

sorgulamak ve daha gecerli kabul edilen G faktorii dlglimleriyle kiyaslamaktir.

Ikinci boliimde &lgiilmesi amaglanan fenomen analiz edilmis, duygusal zeka
ile iligkilendirilen 6geler agiklanmistir. Bu boliimiin amaci duygusal zeka tanimini
netlestirmek ve bu aragtirma cercevesinde hangi igerigin duygusal zeka kavramina

dahil edilecegini belirlemektir.

Uciincii boliimde bu dgelerin gostergelerini ve disavurumlarmi tanimlama
amaciyla gelistirilmis duygusal zeka modelleri belirlenmistir. Bu modellerin birbirleri
arasindaki celiskileri farkli modelleri kullanarak elde edilen bulgular arasinda

karsilagtirma yapabilmeyi miimkiin kilacaktir.

Dordiincii boliimde duygusal zeka atletik performans iliskisini kurabilmek i¢in
atletik performans icin gerekli oldugu genel kabul goren beceriler ve bu becerilerin
degisik duygusal zeka Ogeleriyle iliskileri belirlenmistir. Zira her beceri duygusal
zekanin her 6gesiyle esit diizeyde iliskili olmak durumunda degildir, dolayisiyla bu

becerilerin ve 6gelerin incelenmesi biiyiik 6nem tasimaktadir.

Besinci boliimde duygusal zeka 6l¢iimiiniin nasil yapilacagina odaklanilmus,
her model igin daha siklikla kullanilan Olgiim bi¢imleri ve bunlarin muhtemel
sonuclarindan bahsedilmistir. Bir¢ok arastirma alaninda oldugu gibi duygusal zeka

alaninda da tercih edilen 6l¢iim bi¢imi elde edilecek sonucu 6nceden belirlemektedir.

Altinc1 ve son boliimde duygusal zeka atletik performans iligkisini bulmay1
amagclayan bilimsel ¢alismalardan elde edilen bulgular sunulmus, bu bulgular

kullanilan model ve 6l¢lim yontemi de géz Oniine alinarak degerlendirilmistir.



1. G FAKTORU VE DUYGUSAL ZEKA

“Uygulamali psikolojinin tiim alanlarin1 birlestiren ortak nokta 6l¢limdiir.
Psikometri alani bilgi ve becerilerin, yeteneklerin, tutumlarin, kisilik 6zelliklerinin ve
egitim basarisinin nesnel 6l¢iimii ile ilgilidir.” (Coaley 3) Bu degerlendirme dogru ve
yanlis cevaplar igeren testler ile yapilabildigi gibi, anketler ile, gériisme ve gozlemler

ile de yapilabilir. Insan zihninin karmasiklig1 bu degerlendirmeyi oldukca zorlastirir.

Zeka bugiine kadar bir¢ok farkli sekilde tanimlanmistir: mantik, farkindalik,
plan yapabilme, yaraticilik, elestirel diisiince ve problem ¢ozme kapasitesi. Genel
olarak verileri onceliklendirme, bilgiye doniistiirme ve bu bilgiyi bir amaca yonelik
davraniga doniistiirme becerisi olarak tanimlanabilir. Burada zekanin bir yetenek veya
beceriden farkli olarak belirli bir alandan veya tecriibeden bagimsiz, gorece sabit,

genel bir yetkinlik olarak anlasildiginin altin1 ¢izmek gerekir.

Psikometrinin tarihi, zekd ol¢iimii tarihi ile o derece baghdir ki, ikisini
birbirinden ayirdedebilmek giigtiir. Zeka 6l¢timii tarihte birgok defa suiistimal edilmis,
etnik, siifsal, cinsiyetci ve ¢esitli saglik sorunlarina sahip kisilere kars1 ayrimciligin

bir araci olarak kullanilmistir.

Psikometride zeka 6l¢iimii icin G faktorii degiskeni kullanilir. G faktorii farkl
biligsel gorevlerin sonuglar1 arasindaki pozitif korelasyonlar1 ifade eder. Bir bireyin
bir tiir biligsel gorevdeki performansinin, o kisinin diger bilissel gorevlerdeki

performansiyla karsilastirilabilir olma egiliminde oldugu iddiasina dayanur.

Finansal, sosyal ve egitim basarisinin bir ongdriiclisii olarak G faktdriiniin
gecerliligi, bilinen diger herhangi bir psikolojik degiskene kiyasla daha genis bir
akademik kitle tarafindan kabul edilir. Olgiilen gdrevin karmasikligi arttik¢a G'nin
gegcerliligi artar. Jensen’e gore G faktoriiniin is performansindaki ongdriicti agirligi is
tecriibesinden daha yiiksektir. Buna ilave olarak “daha yiiksek G puanina sahip olanlar,
ayni miktarda okul ve is deneyiminden g puani daha diisiik olan kisilere gére daha
fazla bilgi ve beceri kazanmis olacaklar” (Jensen 91) dolayisiyla gerekli yetkinlik ve

tecriibeye sahip olan uzmanlarin biiyiik gogunlugunu olusturacaklardir.

Insanin zihinsel kabiliyetini tek bir kavrama indirgemek birgok arastirmact
tarafindan elestirilmistir. Ornegin Horn ¢oklu zeka teorisi ile G’yi kristalize, akiskan,
gorsel, isitsel, sayisal ve islem hizi G katsayilarina bolmiis ve bunlara zihinsel

siireclerin bir diger 6nemli elemanini ifade eden uzun siireli hafiza ve kisa siireli hafiza
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katsayilarini eklemistir. Cattell-Horn-Carroll teorisi birgok ¢agdas 1Q testinin temelini

olusturur.

Gardner c¢oklu zeka teorisine miizik, atletik zeka gibi bir¢ok digerinin yanisira
sozel, icgdzlemsel ve kisiler aras1 zekay1 ekleyerek duygusal zeka kavrami i¢in zemin
hazirlamigtir denilebilir. Gardnerin argiimani insanin biligsel becerilerinin bazilarini
zeka olarak yliceltmenin, digerlerini yetenek veya beceri olarak kiiglimsemenin dogru

olmamasi iddiasina dayanir.

Tab 1. IQ ve EQ Zekalar1 Karsilastirilmasi (Ozdemir 62)
IQ EQ
Biitiin verileri toplamak Yeni fikirler bulmak
Mantikli karar vermek Deneme-yanilma yoluyla karar vermek
Zaman ve sakinlik Sabirsizlik
Analitik Biitlinciil
Mantiksal Duygusal
Beynin sol yaris1 Beynin sag yarisi
Tartarak karar verme Aninda karar verme
Denemek, kontrol etmek Verilen kararin dogruluguna inanmak
Kelimeler ve sayilar Insanlar ve durumlar
Gegmisi anlamak Gelecegi etkilemek
Mesafeli Yakin
Benmerkezci Cogulcu

Duygusal zeka, psikoloji arastirmalarinda iki alaninin bir sonucu olarak kirk

yildan fazla bir siire once ortaya ¢ikti. Bu alanlardan ilki, biligsel ve duygusal



siireglerin diisiinceyi olusturmak icin girdigi etkilesimi inceliyordu. ikincisi, yukarida
coklu zeka teorileri adi altinda anlatildigi gibi zeka modellerinin kendisinin bir
evrimiydi.

Duygusal zeka resmi olarak Salovey ve Mayer tarafindan tanimlanmustir.
Salovey ve Mayer “bireylerin, duygularinin bilissel siire¢leri destekledigi ve duygular
hakkinda rasyonel diislinebildikleri Ol¢lide kendilerini kontrol edebildiklerini”

(Salovey 189) savundular.

Terimin yayginlagsmast Goleman’in popiiler bilim kitabininin yaymlanmasi
sonrast gerceklesiyor. Goleman kitabinda G faktoriiniin is basarisinin tahmininde
basarili bir dngoriicii olmadigini, olgunluk, duyarlilik, vicdanlilik, siyasi farkindalik
ve bir¢ok diger pozitif 6zelligi bir semsiye altina toplayan duygusal zekanin daha iyi

bir dngoriicii oldugunu iddia ediyor.

Goleman’1n ilk ¢aligmalarinda 6ne siirdiigii is ve okul performansinda duygusal
zekanin belirleyici etken olduguna dair spekiilatif iddialar, ortaya g¢ikan Joshua
Freedman ve benzeri duygusal zeka uzmanlar1 tarafindan abartildi ve Salovey ve
Mayer’in de aralarinda bulundugu bir¢ok arastirmaci tarafindan reddedildi. Goleman
kitabinin onuncu yil baskisinda ortaya ¢ikan bu 80% efsanesini, “G faktoriiniin 20%
belirleyici olmasmin geri kalanin duygusal zeka tarafindan belirlendigi anlamina
gelmeyecegi, akademik basarida duygusal zekanin daha dnemli olmasinin ancak G
faktoriiniin belirleyici olmadigi yumusak alanlar i¢in gegerli oldugu” (Goleman 10)

seklinde elestirdi.



2. DUYGUSAL ZEKANIN BILESENLERI

2.1. Oz Farkindahk

Oz farkindalik, hem gelisim hem de evrimsel agidan psikolojinin tartismasiz
en temel sorunu olarak adlandirilmistir. Insanlar, 6z farkindaliklarinin gelismesiyle
beraber kendi 6zgiin varoluslarinin bilincine varirlar. Bu 6zel gelisim tiirt,
diisiinceler, eylemler, fikirler, duygular ve baskalariyla olan etkilesimler de dahil
olmak iizere kisinin kendi bedeninin ve zihinsel kapasitesinin bilincine varmasiyla
iligkilidir.

Oz farkindalik, belirli bir davranis ile beraber aniden ortaya ¢ikmaz: herbiri
benlik ile ilgili olan bir dizi davranisla beraber kademeli olarak gelisir. “Kiginin
zihinsel siirecleri hakkinda diisiinmesine iistbilis denir ve bir benlik kavrami
oldugunun gostergesi olarak kabul edilir.” (Overgaard 1287) Ustbilis benlik dig1
bilesenlerin duyumsama ve hafiza kaynaklar1 kullanilarak, algilanmasi yoluyla
gelistirilmistir. Buna karsin i¢gézlem her zaman bilingli bir deneyim ile ilgilidir.
Kendini kesfetme ve sosyal deneyimler yoluyla 6z farkindalik gelisirken, kisi sosyal

diinyasini genisletir ve kendi benligine daha asina hale gelir.

Psikolojide benlige iliskin bakis a¢ilarinin uzun bir ge¢misi olmasina ragmen,
benlik iizerine deneysel aragtirmalar ancak son 40 yilda ortaya ¢ikmistir. En eski
benlik teorilerinden biri Duval ve Wicklund’un nesnel 6z farkindalik teorisidir. “Bu
teoriye gore dikkat i¢ gézleme yoneldiginde ve bireyin bilinci kendine
odaklandiginda, benlik bilincin nesnesi haline gelir. Nesnel 6z farkindalik bu sekilde
ortaya ¢ikar. Buna karsin, dikkat kendinden uzaklastirildiginda ve kisi algi ve
eylemin kaynagi olarak benligi deneyimlediginde 6znel 6z farkindalik ortaya cikar.”

(Duval 230)

Nesnel 6z farkindalik teorisi pek c¢ok arastirmay: tesvik ettigi gibi, sosyal
psikolojide duygu, yiikleme, tutum - davranis tutarliligi, 6z-standart karsilastirmasi,
prososyal davranisg, kimligini yitirme, stereotipleme, 6z degerlendirme, kaygi yonetimi

ve grup dinamikleri gibi temel alanlara katkida bulundu.

2.2. Oz Denetim

Atalarimizin karsilastigi adaptasyon zorluklarinin birgogu dogasi itibari ile

sosyaldir: dostu diismandan ayirmak, potansiyel arkadaslari belirlemek ve



degerlendirmek, grup iliskilerinin yapisini ve dinamigini anlamak vb. Genlerini yeni
nesillere aktarabilenler bu sorunlar1 ¢6zebilen ve sosyal ¢evrelerine uyum saglayabilen
orneklerdir. Boylece insanlar, onlar iginde bulunduklar1 gruba uyumlu davranmaya

yonlendiren, temel bir aidiyet ihtiyaci gelistirdiler

Iyi bir grup iiyesi olma ihtiyaci, gruptan dislanma riskine sokacak davraniglara
kars1 bir kendi kendini diizenleme kapasitesini gerektirir. Bununla birlikte, iyi bir grup
tiyesi olmak her zaman kolay degildir. “Birey i¢in zevkli olan ile grup i¢in en iyisi
arasinda hemen herzaman bir ¢eliski vardir. Grubun bireye tepkisi gozardi edilirse,

beynin 6diil mekanizmasi hep zevk getiren davranislar tesvik eder.” (Heatherton 364)

Diinyanin farkli bolgelerinde birbiriyle kiiltiirel bagi bulunmayan bir¢ok dinin
0z denetimi tesvik etmesi bu celiskiden kaynaklanmaktadir. Rounding, dinin ortaya
¢ikmasinin 6z denetimi tesvik etmek icin gerekli kiiltiirel bir adaptasyon oldugunu 6ne
stirmistiir. Boylece 6zdenetim, daha basarili bir adaptasyona yonelik birgok psikolojik
ve davranigsal egilimi destekleyen bir psikolojik siitun gorevi gorebilir. (Rounding
635)

Oz denetim, dort psikolojik bilesen gerektirir. Birincisi, toplumsal normlara
karsilastirabilmek i¢in insanlarin kendi davraniglarinin farkinda olmalar1 gerekir.
Ikincisi, bagkalarinin onlara nasil tepki verecegini tahmin edebilmek i¢in, daha 6nceki
deneyimlerinde insanlarin davraniglarina nasil tepki verdiklerini anlamalar1 gerekir.
Ugiincii bir mekanizma karmasik sosyal durumlarda tehdidi algilamaya ydneliktir. Son
olarak, kendi hakkindaki bilgi ile ile sosyal beklentiler ve normlar arasindaki ¢eliskileri

¢Oziimlemek icin bir mekanizma olmas1 gerekir.

Oz denetim sadece kendine hakim olmaktan ibaret degildir. Kisisel hedeflere
ulasmak amaciyla gerceklestirilen motivasyonel diizenlemeler de 6z denetim baslig
altinda kabul edilebilir. Ornegin Higgins istenilen sonuglari elde etmek igin
gerceklestirilen 0z denetimler ile istenilmeyen sonuglardan kacinmak igin

gerceklestirilen 6z denetimleri ayirt etmistir. (Higgins 1281)



2.3.  Sosyal Farkindahk

Karsindakinin duygularini tanimlama kiiltiir 6tesi bir insan becerisidir. Uygar
insanlar ile hi¢ beraber yasamamis yerlilerin, fotograflardan ve ses kayitlarindan,
kendilerinden ¢ok farkli yasamlar siiren insanlarin  duygularini  dogru
tanimlayabilmeleri, insanlarin dogustan gelen ortak bir dizi duyguya sahip olduklari
ve normal gelisimleri sonucunda bu duygular1 tanimlama kapasitesine ulastiklarini

gostermektedir.

Sosyal bir karsilasmay1 anlamlandirmanin birgok farkli yolu vardir. Belirli
anlamlandirma big¢imlerinin belirli baglamlarda baskin olacagi asikardir. Buna
dayanarak sosyal farkindalik: sosyal ¢cevreyi tanimaya olanak veren bir algi, hafiza ve
yorum mekanizmasi olarak tanimlanabilir. Sosyal farkindalik empatik uyum, empatik
dogruluk ve sosyal bilisin yani sira yapicilik, farkliliklardan faydalanma, siyasi
duyarlilik gibi karakter dzelliklerini de igerir. (Serrat 334) Farkli sosyal farkindalik
cesitleri farkli kosullarda daha etkili hale gelebilir.

Uyum Empati

Bilissel duyus

Baghlhk Fiziksel

- 1liskiyi
empatl

anlamlandirma

Senkronizasyon

Oznelligin
asillmasi

Baskasinin
basindan geceni
deneyimleyebilmek

Dikkat gésterme

Sekil 1 Empatik uyum

Empati, genellikle bagka bir kisinin deneyimini o kisinin yerine kendini
koyarak anlamak olarak tanimlanir: Kisi, diger kisinin deneyimini sanki kendisi
yastyormus gibi, kendisi bunu ger¢ekten deneyimlemeden anlamaya c¢alisir. Benlik ve
oOteki arasindaki ayrim korunur. Sempati ise, bunun aksine, karsindakinin uyandirdig

duyguya kendini birakarak, o duygu ile uyum i¢inde tepki verme anlamina gelir.

Arastirmacilar iki tiir empati arasinda ayrim yapiyorlar. Sosyal psikolojide
empati, duygusal veya bilissel empati olarak smiflandirilir. Hodges ve Myers,

duygusal empatinin {i¢ ayr1 bilesenden olustugunu soyliiyor: bagka bir kisiyle aym
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duyguyu hissetmek, bir baskasinin iginde bulundugu koétii durumu algilamak ve

bundan 6tiirii liziintii duymak ve son olarak bagka birine sefkat duymak.

Ikinci empati tiirii bilissel empatidir. Bu, bir bireyin bir baskasinin duygularini
ne kadar iyi algilayabildigini ve anladigini ifade eder. Empatik dogruluk olarak da
bilinen biligsel empati, kisinin nasil hissettigi de dahil olmak iizere bagka bir kisinin
zihninin igerigi hakkinda dogru bilgiye sahip olmak anlamina gelir. Biligsel empati bir

beceri olarak goriilmektedir.

2.4. lliski Yonetimi

Iletisimin tartismasiz en zorlu asamasi sosyal iliskiyi istenilen yonde
degistirme ¢abasidir. Bu asamada liderlik becerileri, egitim, kisisel bag giiclendirme
ve catisma yonetimi dnemli bir yere sahiptir. Biitlin bu siireclerin basariya ulasmasinda

anahtar rol motivasyona aittir.

B.F. Skinner'a gore motivasyon, istenen davranist uyandirmayi, stirdiirmeyi,
desteklemeyi ve yonlendirmeyi icerir. Geleneksel olarak istenilen davranisa ulagsmaya
veya istenilmeyen davranisi engellemeye 6diil ve ceza mekanizmalar1 kullanilarak

ulasilmaya calisilir.

Skinner'in Motivasyon Teorisi

Davranis degisimi

Pozitif takviye
Davranis : :> Davranis tekrar
eder
Negatif takviye
Davranig ©® :> Davranis kesilir

Sekil 2 Skinner’in motivasyon modeli

Ornegin egitimde basarryt maddi olarak 6diillendirmek beyindeki 6diil
mekanizmasi araciligiyla hipokampin ¢alismasini destekler ve sonug olarak 6grenim

performansi artar.

Buna karsin sosyal psikolojideki arastirmalar, odiillerin, 6zellikle insanlar
ilging bir gorevle mesgul olduklarinda motivasyonu zayiflatabilecegi sonucuna da
ulasmistir. Zedeleyici etki veya asir1 gerekgelendirme etkisi olarak adlandirilan bu

fenomen odiillerin  6grenme i¢in her zaman yararli olmadigim1 gosterir.
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“Norogoriintiileme teknikleri kullanilarak gergeklestirilen deneylerde arastirmacilar
stirecin kendisinden zevk almak amaciyla zihinsel gorevi gergeklestiren deneklerin,
tamamiyle ayni kosulda bulunan 6diil alan deneklere gore daha yiiksek performans

gosterdigini buldular.” (Murayama 4)

Is performansini arttirmak icin kullanilan bir diger yaygimn yontem calisanlar
arasi rekabeti arttirmaktir. Genis bir bilimsel literatiir, rekabetin performans iizerindeki
etkilerine deginmistir, ancak bu ¢alismalar birbirinden olduk¢a bagimsiz olarak
yapildigindan dolayr biitiinleyici bir teorik perspektif sunulamamistir. Elliot ve
Church “diger ¢alisandan daha diisiik performans gostermemeye odaklanmanin genel

performansi diisiiriicii bir etkisi oldugunu” (Elliot 218) gostermistir.
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3. DUYGUSAL ZEKA MODELLERI

Glinlimiizde duygusal zeka alanindaki bilimsel yaklasimlar iki akima
indirgenebilir: yetenek modeli ve karma modeller. Yetenek modelinin savunuculari,
duygusal zekay, bir dogruluk kriterine sahip performans degerlendirmeleri ile zihinsel
bir yetenek olarak Olcerler. Bu degerlendirmelerde karmagsik puanlama algoritmalari

kullanilarak belirlenen daha iyi ve daha koétii cevaplar vardir.

“Karma modeller, duygusal zekaya, iyimserlik, kendine saygi ve duygusal
yeterlik gibi kisilik 6zelliklerini ekledikleri i¢in bdyle adlandirilir. Bu yaklasimin
savunuculari, duygusal zekay1 6lgmek icin performans degerlendirmeleri yerine 6z
bildirim araglarini kullanirlar.” (Mayer 512) Diger bir deyisle insanlardan duygusal bir
ifadeyi nasil algiladiklarini gostermelerini istemek yerine, 6z bildirim dl¢timleri
insanlardan duygular1 degerlendirmek konusunda ne kadar 1iyi olduklarim

degerlendirmelerini ve raporlamalarini ister.

3.1. Mayer, Salovey ve Caruso Yetenek Modeli

Bu modele gore duygusal zeka, kisinin kendi ve bagkalarinin duygulari
hakkinda bilgi isleme ve bu bilgiyi diisiinme ve davranis icin bir kilavuz olarak
kullanma becerilerini igerir. Yani, duygusal zekas: yiiksek olan bireyler duygularina
dikkat eder, bunlari anlar, kullanir ve yonetir. Bu beceri potansiyel olarak kendilerine

ve bagkalarina fayda saglayan adaptasyon girisimlerine hizmet eder.

Burada ilk dikkat edilmesi gereken nokta duygusal zekanin bir dizi beceri

olarak tanimlanmis olmasidir. Bu beceriler:

1. Duygular1 dogru tespit edebilmek;

2. Diistinme stirecini kolaylastiracak sekilde duygular1 kullanabilmek;

3. Duygulari, duygusal belirtileri ve olusturduklart duygusal dili
anlayabilmek ve

4. Bu duygular belirli amaglara ulasabilmek amaciyla yonetebilmektir.

Bu beceriler daha sonra tekrar alt gruplara ayrilmistir. Bu gruplamaya gore
duygulari istenildigi gibi ifade edebilmek, kendi ve bagkasinin duygularini dogru tespit
edebilmek, basarili bir sekilde ifade edilmis ve edilememis, samimi ve aldatici ifadeler
arasinda ayrim yapabilmek ayni kategoride (duygular1 dogru tespit edebilmek

kategorisinde) degerlendirilmistir.
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Buna karsin duygularin kontrolii yoluyla ruh halinin degistirilmesi, hafiza ve
muhakemeyi destekler sekilde kullanilmalar1 (ikinci madde) ile, duygularin yerli olup
olmamalarina, fayda saglayip saglamamalarina gore bilingli bir sekilde bastirilmalari

veya costurulmalari (dordiincii madde) farkli kategoriler altindadir.

“Bu birbiriyle iliskili dort beceri, hiyerarsik olarak diizenlenmistir. Duygulari
algilama gibi daha temel psikolojik siirecler modelin temelinde yer alir, daha gelismis

psikolojik stiregler ise bu temele bagli olan bilingli siireglerdir.” (Brackett 91)

Salovey duygusal zekanin giinliikk olarak, insanlarin 6nemli oldugunu
diisiindiigii fakat G faktoriiniin karsilamadigi bir ¢ok farkli sey i¢in kullanilmasinin,

terimin keskinligini azalttigindan sikayet etmektedir.

3.2.  Karma Modeller

Bar-On, 1982 yilinda doktora tezinde duygusal ve sosyal yeterlilik ad1 altinda
psikometrik bir duygusal zeka modeli gelistirdi ve halen bu modelin insan davraniginin
ve performansinin ¢esitli yonlerini tahmin etme kapasitesini incelemektedir. Bu

modelde 1Q’ya benzer bir EQ katsayisini1 6nermistir.
Bu yetkinlikler, asagidaki bes grup altinda toplanmustir:

1. Duygularmin farkinda olma ve ayni zamanda duygular1 anlama ve ifade
etme becerisi;

2. Bagkalarinin nasil hissettigini ve onlarla nasil iletisime girilebilecegini
anlama becerisi;

3. Duygular kontrol etme ve yonetme becerisi,

4. Kisisel ve kisileraras1 nitelikteki sorunlar1 uyarlama, yonetme ve ¢dzme
becerisi;

5. Duygusal ve sosyal agidan avantajli davranisi kolaylastirmak igin kendi

kendini motive etme becerisi.

Bu bes grup, daha sonra 15 etkene bdliinmiistiir ve bu 15 etken Bar-On’un

gelistirdigi test olan EQ Envanterinin temelini olusturur.

Tab 2. Duygusal Zeka modelleri (Demirdis 31)
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Mayer ve Salovey Bar-On Modeli Goleman Modeli Cooper ve Sawaf
Modeli Modeli

Duyguyu algilamak | Kisisel Beceriler Kisisel Yeterlilik Duygulan

ve ifade etmek eDuygusal benlik bilinci | Ozbiling Ogrenmek

¢ Bireyin bedensel eKendine giiven ¢  Duygusal ¢ Duygusal
durumuna, his ve eKendine sayg farkindahk ditriistliik
fiihimcelaule eKendini gergekleme e Kendm o Duygusal enerj
iliskn duygularm | ¢ Bagimsizhk degerlendirme ¢ Duygusal geri
tammlayip ifade Kisiler Arasi Beceriler | * Ozaiven bildirim
eqncs_ndni «Empati Kendine Yén Vi o Prauk sezgi

¢ Bireyin diger eKisiler Aras: fliskiler | *Kendini kontrol Duygusal Zindelik
kisilerin eSosyal Sorumiuluklar | *Govenilirlik e Ozvarhk
dumllllnmnt % Uyumluluk Boyutu *Vicdanh olma e Giiven ¢emberi
tanulayp ifide | o problem gtzme eUyum yetenegi | » Yapia

Dwygwys D siincede o Gergeklik dlchisti o Yeniliklere agik hoynu_lsuzluk

Kaynastirmak e Esneklik olma o Esneklik ve

o Db oo Stresle Basa Cikma Motivasyon . yenileme
erimli distnmevi Boyutu e Basan giidiisii Duygugl Derinlik
:a glar, SN | o Stres yonetimi eBaghhk o Ozgin _

o Duygular yargilara | *PUrti kontrola *Gingimcilik potansiyel ve
ve hafizaya yardym | Genel Ruh Durumu olyimserlik s Py
et o Mutluluk Sosyal Yetertilik . .-\dmmmh‘k

Duyguyu Anlamak | *1yimserlik %&; 1 ’ 12{;;:::311
et : . calanm )

:el:;:n::l@:'\"::nhk s e
duygu ve hisler $ Baskalnmu fm ,
dalul her duyguyu ggllgullnk Du.\\ gugal Stmys
R R N e Hizmete yinelik o Sezzsel akis
vetenegi. Duyguyu olmak 2 Dll>1_\usel —
ausméede v Sosyal Beceriler degisinu
kaynastumaktur. ¢ Eta * Fusat

o Duygular etkin ve o lletisim sezilemek
verimli sekilde e Cansma yonetimi | ® Geleced
dostnmeyi saglar. o Liderlik olusturmak

e Duygular yarglara ¢ Defisim
ve bellege yardim katalizérltgi
ederler. . Bﬂg kunmak

o [sbirlifn ve
dayanisma
o Takin yeteneklen

John Mayer, Goleman'in duygusal zekanin tanimini, higbir bilimsel anlami

Goleman’in modelinde 5 6ge bulunmaktadir:

1. Oz farkindalik;

2
3
4.
5

Oz denetim;
Motivasyon;

Empati ve

Sosyal beceriler.

veya iglevi kalmayacak kadar genislettigini belirtmistir. Annie Paul zeka ve duygu
arasindaki spesifik etkilesimlere odaklanmaktansa, Goleman’in kisilik 6zelliklerine

odaklanmasinin modelinin bilimsel gecerlilik iddialarini ¢iirittiigiinii 6ne stirmiistiir.




Goleman modelini Mayer ve Saruso’nun modelindeki 6gelere kisilik
ozelliklerini ekleyerek gelistirmis, Can Egrisi 'nin yarattig1 gerilimli ortamda, bilimsel
temkinden uzak bir sekilde insanlarin duymak istediklerini sdyleyerek, terimi orijinal
baglamindan koparmistir. Goleman’in deyisiyle G faktoriiniin aksine, duygusal zekaya
ait 6gelerin 6grenilebilir olmas1 tesvik edici ve umut verici bir bakis agisina zemin

hazirlamistir.

“Petrides Goleman’in modelini gelistirerek, karakter oOzelligi temelli bir
duygusal zeka modeli 6nermis, duygusal zekayi belirli davranigsal egilimler ve bireyin
farkinda oldugu duygusal beceriler dizisi olarak tanimlamistir”. (Newman 298)
Karakter 6zelligi duygusal zekasi kisilik psikolojisi ¢ergevesinde incelenir ve bundan
otiirli insan biligsel 6zelliklerinin siniflandirmasinin disinda yer alir. Bu durum, bu
modelden yola ¢ikarak gerceklestirilen kavramsallagtirmalara ve kurulan hipotezlere

dogrudan etki eder.

Bunun yanisira karsilastirmali edebiyat alaninda duygusal zekay: bir terim
olarak, calisanin yaptigi is i¢in gosterdigi “duygusal emegin gizlenmesi ve caligsanin
bir 6zelligi olarak i¢sellestirmesi”, belirli bir davranis bi¢imini ¢alisanin gosterdigi bir

Ozveri degil, calisanin ylkiimliiliigii olarak ¢alisana yikmasi seklinde elestirilmistir.

Bu cer¢evede hizmet gerceklestiren kimse, normalde davranmayacagi bir
sekilde davranarak deger yaratmakta, duygusal emek vermektedir. “Duygusal zeka
isveren ile ¢alisan arasindaki bu somut iliskiyi, kisinin zekasi veya bireysel bir

yetkinligi olarak gizlemektedir” (Emre 2021) .
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4, ATLETIK PERFORMANSIN ETMENLERi

Bu bolimde spor performansini etkileyen psikolojik becerilere ve bu
becerilerin duygusal zekayla olan baglantisina deginmek faydali olacaktir. Zira bu
beceriler ile spor performansi arasindaki iliskiyi inceleyen calismalarin sayist direk
duygusal zeka 6l¢iimleri ile performans arasindaki iligkileri inceleyen calismalara gore
daha fazladir ve bu becerilerin yiiksek performansa ulasma konusundaki 6nemi daha

1yi belgelenmistir.

“Bu hedefle oncellikle performans ile ne demek istendigini tanimlamak yerinde
olacaktir. Spor performansi, biyomekanik islevin, duygusal etmenlerin ve antrenman
tekniklerinin birlesimi ile ortaya ¢ikar. Atletik anlamda performans, bir sporcunun
belirli bir hareketi hedeflenen Olciitlerde daha basarili bir sekilde gerceklestirmesi
olarak tanmimlanabilir. Dolayisiyla sporcu performansi aerobik ve anaerobik
durumlarda enerji kullanimi, kaslardaki kuvvet ve dayanikliligin stratejik olarak

yonetilmesi olarak 6lgiilebilir hale getirilebilir.” (Yasar 2010)

4.1.  Zihinsel Dayanikhihk

Sporun rekabet¢i dogasi, performansin ayrilmaz bir parcast olan bir dizi
duyguyu ortaya ¢ikarabilir. “Duygular kisinin hedeflerine 6nceliklerine bagli olarak
onun cevre ile iligkisini diizenlerler. Boylece daha onemli hedefler daha yogun
duygular ortaya ¢ikaracak, kisiyi bu hedefler ile ilgili eylemlere oncelik vermeye
yoneltecektir.” (Lazarus 628)

Arastirmacilar, duygusal yogunlugun performansi etkileyebilecegini ve hem
bireysel hem de durumsal faktorlere bagli olabilecegini g6z 6niinde bulundurarak,
sporcularin kendi duygularini1 tanima ve yonetme becerilerini gelistirmeleri gerektigi

konusunda hemfikirdir.

Duygular1 diizenlemek ve yonetmekle yakindan iligkili olabilecek bir baska
kavram da zihinsel dayanikliliktir. Jones zihinsel dayaniklilig1 “antrenman ve rekabet
yoluyla gelistirilen, baski altinda kararli, odaklanmis, kendine giivenen ve kontrol

altinda kalabilme becerisi” (Jones 209) olarak tanimlamaktadir.

Baski ile basa ¢ikmak, odaklanmay: siirdiirmek, kaygiyla basa ¢ikmak ve
kendine inanmay1 siirdiirmek, muhtemelen duygusal zeka ile iliskili 6zelliklerdir.

Baskiy1 anlayabilen ve degisken kaygi diizeyleriyle basa c¢ikabilmeye olanak
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saglayacak duygular1 desteklemek icin stratejiler gelistirebilen katilimcilarin basarili

olma olasilig1 daha ytiksektir.

Burada zihinsel dayaniklilik ile duygusal zeka arasindaki farkin altin1 ¢izmek
de faydali olacaktir. Zihinsel dayaniklilik stres, baski veya meydan okumayla
karsilastiginda kisinin hassasiyetini ifade etmektedir. Dolayisiyla yiiksek duygusal
zekaya, fakat zayif zihinsel dayanikliliga bir sporcu ig¢inde bulundugu durumun
timiiyle farkinda iken, yine de performans kaybi yasayabilir. Bunun tam tersine
vurdumduymaz bir sporcunun performans: i¢inde oldugu durumun farkinda

olmasindan bagimsiz olarak sabit kalacaktir.

Yuksek Zihinsel
Dayaniklilik / Yiksek
Duygusal Zeka

Dusuk Zihinsel Dayaniklhilik
/ Yiksek Duygusal Zeka

FEMIER M) 7T Farkinda ve etkilenmiyor

Yuksek Zihinsel
Dayaniklilik / Disuk
Duygusal Zeka

Disuk Zihinsel Dayanikhlik
/ Disik Duygusal Zeka

Farkinda degil ama

etkileniyor Farkinda degil ve

etkilenmiyor

Sekil 3 Zihinsel dayaniklilik ve duygusal zeka

4.2.  Olumlu Diisiinme

Geleneksel olarak, spor psikologlari atletlerin yarigmalar hakkinda olumlu
diistinmelerine biiyiik deger verdiler. “Olumlu diistiinmenin iyimserligi ve kendine
inanct igerdigi gibi, kendini onaylama, hedefe ulagma imgelemesi gibi becerileri ile de

iligkili genis bir terim oldugunu sdylemek yerinde olacaktir.” (Knobel 24)

Olumlu diisiinme, onceki spor basarilarinin hatirlanmasini igerebilse de,
Oziinde eldeki mevcut hedeflere ve bunlarda basarili olmaya odaklanmaktir. Bununla
birlikte bir¢ok kisisel ve sosyal etkenin de olumlu diisiinceyi etkiledigi goz Oniine

alinmalidir.
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Olumlu diisiincenin 6zgiivenle giiglii bir pozitif korelasyona sahip oldugu
gosterilmistir. Nitekim, olumlu diisiinme egitimi alan sporcularin rekabet dncesi daha
az endise yasadig1 ve daha yiiksek kendine giiven seviyelerine eristikleri ortaya

konmustur.

Bunun yanisira olumlu diisiinme, duygusal zekanin 6nemli bir pargasi oldugu
savunulabilir. Zira olumsuz diisiinme, duygularin ve karsilagilan durumlarin zor
yonlerine odaklanir ve ¢ogu zaman takilip kalir. Bu zorluklarin bilingli bir sekilde
astm1 sik sik duygusal zeka ile iliskilendirilen 6z farkindalik ve 6z denetim gibi

beceriler ile baglantilidir.

4.3. Hedef Belirleme

Hedef belirleme, bir sporcuyu veya takimi bir hedefe dogru motive etmek ve
yonlendirmek i¢in tasarlanmig bir eylem planinin gelistirilmesini igerir. Zira hedeflerin
ontindeki engellerin asilmasi bireysel gereksinimlerle gore uyarlanmis bir eylem

planlamasiyla miimkiindiir.

Bunun yanisira bir sporcunun yasayacagi duygusal deneyim belirledigi
hedeflere ulagma basarisiyla baglantilidir. Gobinder’a gére “yapilan arastirmalar géz
Oniine alindiginda, hedef belirleme basarisi ile duygusal davranis arasinda bir iliskinin

var oldugunu ileri siirmek makuldiir”. (Gobinder 68)

Gergekgi hedef belirleme ve duygusal zeka gelistirme, oyuncular1 duygulari
yonetme konusunda destekleyebilir. Bu siireclerdeki basar1 sporcularin, antrenorlerin

ve yoneticilerin uyumlu bir sekilde ¢alismalari ile miimkiindiir.

4.4. TImgeleme

Zihinsel imgeleme, bu deneyime yol agacak dis uyaranlarin yoklugunda ortaya
¢ikan algisal bir deneyimdir. Genel olarak bilin¢li oldugu ve dolayisiyla bir zihinsel
temsil bigimi iglevi gordiigii kabul edilir. “Bu deneyimler kisi tarafindan gegmiste
yasanmig gergek algisal deneyimlerin yankilari, kopyalar1 veya yeniden
yapilandirmalari olarak anlasilabildigi gibi, olasi, genellikle arzu edilen veya korkulan

gelecekteki deneyimlerin tahminleri seklinde de ortaya ¢ikabilirler.” (Di Corrado 633)

Zihinsel ve fiziksel antrenmanin imgelemenin diizenli kullanimi yoluyla
birlestirilmesi kas hafizasini ve spora 0zgili becerileri gelistirilmesine katkida

bulunabilir. Zihinsel imgeleme s6zlii motivasyona gore daha giiclii duygular
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uyandirabilir, duygu ve stres yonetimi gibi biligsel ve duygusal bilesenleri igeren

etkinliklerin gelistirilmesine yardimci olabilir.

45. Odaklanma

“Dikkat ve konsantrasyon, odaklanmayi tanimlamak ig¢in kullanilan genel
tabirlerdir ve belirli bir eyleme konsantre olmay1 ve belirli bir hedefi akilda tutarak
dikkati ona yonlendirmeyi ifade ederler. Dikkatin 6znesi daha genis iken,
konsantrasyon ve odaklanma alginin 6znesini bir sahne 15181 gibi daraltir.” (Kremer
74)

Dikkatimizin nereye yoneldigini fark etme becerisi, 0rnegin, onlimiizdeki
hedefe nasil ulasacagimizi diisiinmenin yanisira, ona ulagmanin veya ulagamamanin
muhtemel sonuglarindan endise ediyor oldugumuzu fark edebilme ve bu durumu
¢ozmek i¢in odak noktamizi yenilemek i¢in adimlar atabilmektir ve 6z farkindalikla
yakindan baglantilidir. Oz farkindalik ise, duygusal zekanin énemli bir alanidir. Bu tiir
bir bilis iistli beceri, bilincimize elimizdeki gorevde yiiksek performans gostermek igin

en uygun sekli vermemizi saglar.
Dikkatin iki ¢esidi 6z farkindalik i¢in 6zellikle 6nemlidir:

1. Secici dikkat, bir hedefe odaklanmamizi ve diger her seyi gdrmezden

gelmemizi saglar.

2. Acik dikkat ise, cevremizdeki ve bilincimizdeki verileri genis bir sekilde
algilamamiza ve bunlarin igerdigi gozden kagabilecek ipuglarini fark etmemize olanak

tanir.
4.6. Enerji Kontrolii
Sporda optimal performansa ulasmak icin gerekli olan kosullar ¢esitli ve
zorludur. Sporculardan talep edilen performans diizeyi ise siirekli olarak artmaktadir.

“Sporcularin 6zellikle stresli kosullar altinda optimal performans elde edebilmek i¢in

enerji seviyelerini kontrol etmeleri gerekir.” (Kopp 175)

Her seyden once, uzun vadeli hedeflere ulasmak, dnceden planlamay1 ve

yillarca bu hedeflere yonelik hazirlik yapmay1 gerektirmektedir. Bu, yogun ve siki bir
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antrenman programi ile beraber i¢in istikrarli bir motivasyon diizeyi, yani siirekli stres

ve baski ile basa ¢ikma becerisi anlamina gelir.

Bunun yanisira spor hayatinda yenilgiler, sakatliklar ve buna benzer
olumsuzluklar kaginilmazdir. Bunlara eslik eden duygusal olaylarin kalic1 hasarlara
yol agmadan iistesinden gelinmesi gerekir. Bagarisiz enerji yonetimi bu hasarlarin en

aza indirilmesine engel olur.

Dahasi, sporcularin performans hedeflerine ulagsmak i¢in c¢evresel taleplere
nasil tepki vereceklerine derhal ve baski altinda karar vermeleri gerekir. Bu nedenle,
yarigma esnasinda enerji seviyelerini etkileyebilmek ve kontrol edebilmek igin
duygular1 diizenleme yetenegi, yiiksek performansa ulasabilmek igin Onemli bir

faktordur.

4.7.  Uyumluluk

Takimlar, ancak tyeleri bir takim kimligi, karsilikli gliven ve bir yeterlilik
duygusu gelistirdikleri zaman, tiim tyeleri katilimci olduklarinda ve gonilli bir

sekilde is birligi yaptiklarinda yliksek performans gdsterir.

Bir ekip etkinligi modeline gore, bir ekibin bir kimlik, karsilikli giiven ve
yeterlilik duygular1 olusturmasi ve basarili bir is birligini saglayabilmesi i¢in duygusal

zekanin gerekli oldugu 6ne siirtilmektedir.

Druskat ve Wolff, “duygusal zekanmn etkili bir ekibi olusturan tek faktor
olmadigini, daha ¢ok bir ekip kurmanin 6nkosulu oldugunu belirtmektedir. Etkili bir
ekip bireylerin birbirlerini dogru anlamalar1 ve ifade etmelerinin 6tesinde ancak grup
i¢ci glivenin saglanmast ve bir ekip kimliginin ortaya ¢ikmasiyla olusturulabilir.”

(Druskat 82)
Bir ekip seviyesinde duygusal zeka ii¢ boliime ayrilir:

1. Takim iiyelerinin hem kendi duygularinin hem de diger iiyelerin bireysel
duygularinin farkinda olmalar1 ve bu duygularin ekip siirecini nasil
etkiledigini anlamalari,

2. Uyelerin, ekibin iginde bulundugu genel duygusal havanin farkinda
olmalari,

3. Upyelerin, takim diginda bulunan aktérlerin duygularinin farkinda olmalari.
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Buna ek olarak Druskat ve Wolff, duygusal zekasi yiiksek ekiplerin duygular
anlama ve farkindaligin1 saglama amacgli normlar olusturdugunu belirtmektedir. “Bu
normlar, iiyelerin duygular1 tantyabilmesini, onlar1 ylizeye ¢ikarabilmesini ve ekibin
caligmasini nasil etkiledigini anlayabilmesini kolaylastirdigi gibi, potansiyel ekip icin

catismalarin daha kutuplagma baglamadan 6nlenebilmesini saglar.” (Feyerherm 345)

4.8. Acik ve Kapah Beceri

Spor becerileri, yarismanin veya miisabakanin gerceklestigi ortamdan ne kadar

etkilendiklerine gore siiflandirilabilir.
Cevresel uyaranlara agsagidaki ornekler gosterilebilir:

1. Diger insanlar — 6rnegin taraftarlar, antrenorler, takim arkadaglar1 ve diger

takimin oyuncular1 vb.

2. Zemin — hava durumu ile baglantili olsa da salon sporlarinda yarismanin

tiiriine gore de farklilik gosterebilir.

3. Hava durumu — genellikle agik havada gergeklesen yarismalarda 6nemli bir

faktor olarak kabul edilir, fakat dolayli olarak salon sporlarinda da rol oynayabilir.

4. Durum — yarismanin gergeklestigi mekan, kamuoyunun yarismaya olan ilgisi

ve diger kosullar atletler iizerinde baski olusturabilir.

Oyuncularin becerilerini ¢evreye en 1yi sekilde uyarlamak i¢in bu uyaranlari

1yi bir sekilde algilamasi gerekir.

Acik beceri sporlari, oyuncular etkileyen dinamik, degisken, dngoriilemeyen
bir ortamin varhigi ile tanimlanir. Bu sporlara 6rnek olarak futbol, basketbol, tenis ve

eskrim gosterilebilir.

Buna karsilik, kapali beceri sporlari, yarigma ortaminin nispeten dngoriilebilir
oldugu ve oyuncularin performanslarini belirlemede daha fazla inisiyatiflerinin oldugu
sporlar olarak tanimlanir. Bunlara 6rnek olarak ise jimnastik, atletizm ve yiizme

gosterilebilir.

“Acik beceri sporlarinda miicadele eden sporcularin, kapali beceri
sporlarindakilere gore dikkat, karar verme ve eylemde daha fazla esneklik
gelistirdikleri gozlenmistir. Bu sebeple, agik beceri sporlari stratejik sporlar olarak da

adlandirilir.” (Wang 2)
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Duygusal zekanin i¢e doniik, kendini diizenlemeye yonelik elemanlar1 kapali
beceri sporlarinda 6ne cikarken, disa doniik karsindakini anlamaya ve etkilemeye

yonelik elemanlar1 agik beceri sporlarinda dncelik kazanmaktadir.

49. Liderlik

“Duygusal zeka ve liderlik kavramlar1 spor psikolojisi arastirmalarinda, hem
bireysel hem de grup performansini etkiledigi varsayilan bir¢ok psikolojik
degiskenleri igermelerinin yanisira, grup i¢i siire¢ler ve bireyler arasi iliskilerde

de biiyiik neme sahiptir.” (Ozdenk 2018)

Neubeiser’a gore liderlik, neredeyse tamamen duygusal zekadan ibarettir.
“Duygusal zeka yetenekleriyle hareket eden bir lider yonetici, insan iligkilerindeki
problemlerin, giivensizligin, duygular1 kontrol edemeden yapilan yanliglarin
sonuclariyla zaman harcayacak, yeni firsatlar yaratacak ve enerjisini daha verimli ve

etkin faaliyetlere yoneltebilecektir.” (Neubeiser, 1996)

Ulukan (2006), antrenorlerdeki liderlik 6zelliklerinin futbolcularin kuliibe
bagliliklarina ve performansa etkisinin belirlenmesi amaciyla Tirkcell Siiper Lig’de
yer alan futbolculara yaptigi calismasinda ise, futbolda takim birlikteligini ve
basarisini saglamak i¢in grup lideri olarak antrendre ve bu basariya emek verecek olan
futbolculara gereksinim duyuldugu, antrendrliik tarzi ile sporcu tercihi arasindaki
farkliligin artmasi ile doyumun azaldig1 ve 6zellikle duygusal baglhilik ile ilgili anlamli

bir iligki bulundugu belirtilmistir.
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5. DUYGUSAL ZEKA OLCUMU

Duygusal zekayr dlgmek i¢in ideal yontemin ne oldugu halen bir tartisma
konusudur. ik bakista, 6z bildirim ydntemleri ¢ekici gdziikiir: daha az maliyetliditler,
uygulanmalar1 daha kolaydir ve tamamlanmalar1 performans testlerine kiyasla ¢ok
daha az zaman alir. Etkinlikleri objektif degerlendirildiginde ise bu cazibe hizla
kaybolur.

Brackett’in arastirmasina gore, bir ankette 6gretmenlere ruh halleri sorulmus
ve ayn1 siav kagidini degerlendirmeleri istenmistir. Ogretmenlerin 90% verdikleri not
ile ruh hallerinin baglantisi olmadigini iddia etmistir. Arastirma ise degiskenler
arasinda kayda deger bir korelasyon tespit etmistir. Brackett buradan duygularin karar

mekanizmasina etkisinin bilingli olmadigi sonucuna varmistir. (Brackett 2013, 634)

Salovey 6z bildirim yontemlerinin birisine ‘Siz zeki misiniz?’ diye sormaktan
bir farki olmadigimi belirtmistir. “Performans testleri ile 6z bildirim 6lgeklerini
karsilastiran 13 calismanin meta-analizinde, farkli test ¢esitlerinin sonuglari arasindaki
korelasyonun diisiik oldugu tespit edilmistir.” (Brackett 2010, 90) Oz bildirim
Olctimleri, performans testlerine kiyasla sahtecilik igermeye daha yatkindir.
Brackett’in bir bagka arastirmasina gore ortak sunum hazirlayan 6grencilerin 80%
beraber calistiklar1 arkadaslarindan duygusal olarak daha zeki olduklarini iddia
etmistir. Bir referans noktasinin olmamasi 06z bildirimin tutarliligmi ve

karsilastirilabilirligini miimkiin kilmamaktadir.

5.1 Duygusal Zekay1 Siniflandirma Yontemleri

[k olarak Petrides ve Furnham tarafindan dnerilen “yetenek tabanl duygusal
zeka ve karakter ozelligi tabanli duygusal zeka arasindaki ayrim, tamamen 6l¢timiin
bir maksimum performans testiyle mi, bir 6z-bildirim anketiyle mi

gerceklestirildigine” (Petrides 2000, 313) dayaniyordu.

Bu smiflandirma yontemine gore, yetenek tabanli duygusal zeka testleri bir
bireyin duygularini ve i¢ diinyasini teorik olarak anlamasiyla ilgili yapilar1 6lgerken,
karakter 6zelligi tabanli duygusal zeka anketleri duygusal yogunlugun belirleyici
oldugu durumlarda tipik davraniglar1 (6rnegin, stresli ortamlarda veya sira dig1 sosyal

etkilesimlerde) kisinin kendi becerilerini degerlendirmesi yoluyla 6lger.
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Bu smiflandirmanin ayirdedici yonii duygusal zekayr ol¢iim yoOntemine
dayanarak smiflandirmasidir. i gdzlem ve 6z rapor yontemi karakter dzelligi tabanli
duygusal zekayr oOlgerken, maksimum performans maddelerine dayanan standard

testler yetenek tabanli duygusal zekay1 6lgmektedir.

Duygusal zeka oOlgiimlerini smiflandirmanin bir baska popiiler yontemi,
Salovey ve Mayer'in tanimina dahil olmayan bilesenleri kapsayan genisletilmis

duygusal zeka modelleridir.

Ashkanasy ve Daus, bu modellerin “kisilik ve davramis Ogelerinin bir
karigimini igerdikleri i¢in karma modeller olarak adlandirmanin dogru oldugunu”
diistinmektedir. (Ashkanasy 443) “Karma Duygusal Zeka” terimi bilimsel literatiirde,
karakter 6zelliklerinin, sosyal becerilerin ve yetkinliklerin bir kombinasyonunu 6lgen
ve diger karakter testleriyle ortlisen duygusal zeka dlgiimlerine atifta bulunmak i¢in

siklikla kullanilmaktadir.

Genel olarak bu dlgekler 6z bildirim yontemini kullanirlar, ancak birkagi1 360
derecelik degerlendirme olarak adlandirilan kisinin etrafindakilere sorma ydntemini
de kullanir (denet¢ilerden, meslektaslardan ve astlardan gelen ¢ok sayida akran
raporuyla birlestirilmis 6z rapor). “Bu, 0zellikle is performansini tahmin etmek ve

iyilestirmek icin tasarlanmus ticari 6lgekler icin gegerlidir.” (O’Connor 3)

5.2 Duygusal Zeka Olgeklerinin Karsilastirilmasi

Arastirmacilarin ¢aligmalarina duygusal zeka o6l¢iimlerini dahil etmeden 6nce
vermeleri gereken en énemli karar, hangi duygusal zeka modelini kullanacaklaridir.
Genel olarak, arastirmacilar duygusal beceriler ve yeterliliklerle ilgilendiklerinde,
yetenek tabanli duygusal zeka 6lgeklerini kullanmalari gerektigini dne siirmek dogru
olur. Yetenek tabanli duygusal zekd modelleri, duygular {izerine iyi bir kavramsal

anlayisin gerekli oldugu durumlarda avantajlidir.

Ornegin, yetenek tabanli duygusal zekd puam yiiksek bir yoneticinin takim
kompozisyonu ile ilgili dogru kararlar verme olasiligi daha yiiksektir. Bu pek tabii ki
spor alaninda gorev yapan yoneticiler ve antrendrler i¢in de gegerlidir. Nitekim,
duygusal zeka ve karar verme becerisi tizerine yapilan ¢ok sayida ¢alisma, duygusal

zekd puani yiiksek olanlarin, duygulari tanimlama ve anlamadaki gelismis
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becerilerinden dolay1 daha etkili karar vericiler, problem ¢oziiciiler ve miizakereciler

olma egiliminde olduklarini gostermektedir.

Daha genel kapsamli olarak ise, yetenek tabanli duygusal zeka aragtirmalari,
cocuklarda ve yetiskinlerde yetenek tabanli duygusal zeka ile sosyal beceriler

arasindaki iliskileri gdstermistir.

Ote yandan arastirmacilar, davramssal egilimleri ve duygusal ozgiiveni
Olcmekle ilgilendiklerinde karakter 6zelligi 6lgiimlerini tercih etmelidir. Bu 6zellikle
aligkanliklarin  aralikli  maksimum performansa kiyasla daha oOnemli oldugu

durumlarda gegerlidir.

Son olarak, aragtirmacilar daha genis bir duygu, egilim ve yetkinlikler
kiimesiyle ilgilendiklerinde, karma modele dayanan bir 6l¢iim Onerilebilir. Karma
Olcekler ozellikle isyeri baglaminda uygundur. Bunun iki sebebi vardir: Birincisi,
duygusal zekayr gelistirilebilen bir yetkinlikler dizisi olarak tanimlama egilimi,
calisanlar1 duygusal zekalarma iliskin pozitif bir biiylime zihniyetiyle donatma
avantajma sahiptir. Ikincisi, karma o&lgeklerdeki 360 derecelik degerlendirme
bicimlerinin dahil edilmesi, bireylere yalnizca kendi algilarina iligkin bilgi saglamakla

kalmaz, ayn1 zamanda baskalarinin onlar1 nasil algiladigi hakkinda da bilgi saglar.

Tim duygusal zeka Olglimlerinin birbiriyle yiiksek oranda iligkili olmasi
beklenebilir. “Ancak, mevcut veriler bu beklentiyi desteklememektedir ve 6lgiimler
arasindaki diisiik korelasyonlarin bir nedeni, karakter 6zelligi tabanli ve yetenek
tabanli Olc¢timlerin {izerine kurulu olduklar1 modellerin duygusal zeka tanimlarinin

birbirinden 6nemli dl¢iide farklilik gostermesidir.” (Brannick 1063)

Eger yetenek tabanli ve karakter 6zelligi tabanli 6l¢iimler yiiksek oranda iliskili
olsaydi, iki Ol¢lim tiiriinden biri iginde bulunulan kosullara goére (Ornegin test
uzunlugu, biitge ve denek kitlesi gibi) se¢im, egitim veya danigmanlik amaglariyla

tercih edilebilirdi.
5.2.1 Yetenek Tabanl Duygusal Zeka Olgekleri

1. Mayer, Salovey, Caruso Duygusal Zeka Testi (Mayer, Salovey, Caruso,
2002)

2. Duygusal Farkindalik Seviyeleri Olgegi (Lane, 1990)
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3. Durumsal Duygusal Algi ve Duygu Yonetimi Testi (MacCann , Roberts,
2008)

MSCEIT, arastirma alanmi belirleyen geleneksel dort dalli modele
dayanmasindan otiirii, kapsamli bir yetenek tabanli duygusal zeka Ol¢egi olarak
goriilmektedir. LEAS, STEU ve STEM, Mayer ve Salovey modelinin dort dalindan
birini degerlendirmek i¢in gelistirilmis, yetenek tabanli duygusal zeka ile iliskili belirli
alanlarin daha spesifik 6l¢timleridir. Bu 6lg¢ekler, 6l¢gme ve puanlama bigimleri ile

MSCEIT olgeginden farklidirlar.

Benzer bir sekilde, LEAS kavramsal olarak ayni modelin baska bir dalina
esdeger olan duygusal farkindaligin Olciilmesine odaklanir. Duyguyla ilgili diger
belirli becerileri degerlendiren Slgekler gibi, ilk LEAS siiriimii de duygusal zeka
alaninin popiilerlesmesinden once geldi, ancak daha sonra 6lgek duygusal zeka

baglamina uyarlanda.

5.2.2 Karakter Tabanli Duygusal Zeka Olgekleri

1. Karakter Ozelligi Meta-Ruh Hali Olgegi TMMS (Salovey, Mayer, Goldman,
Turvey, & Palfai, 1995)

2. Duygusal Zeka Envanteri EQ-i (Bar-On, 1997) ve EQ-i 2.0 (Multi-Health
Systems, 2011)

3. Karakter Ozelligi Duygusal Zeka Anketi (Petrides, 2001, 2009)
4. Duygusal Degerlendirme Olgegi (Schutte et al., 1998)

“Karakter 6zelligi tabanli duygusal zeka, kisilik psikolojisi hiyerarsilerinin alt
seviyelerinde bulunan duygusal benlik algilarinin bir kiimesi olarak tanimlanir”.
(Petrides 2007, 28) Kavram, insanlarin duygusal yeteneklerine iliskin 6z algilartyla

ilgilidir, bu yiizden ayn1 zamanda duygusal 6z-yeterlik olarak da adlandirilmistir.

TMMS, kisinin kendi duygulart iizerine diisiinme ve duygularini yonetme
becerilerini kapsayan, i¢ gézlem deneyiminin kalict niteliklerini degerlendirmek i¢in
gelistirilmistir. Calismanin yazarlari, TMMS'i bir duygusal zekad o6l¢iisii olarak
gormediklerini agikga belirtmis olsalar da, duygusal zekasi yiiksek olan insanlari
karakterize eden temel bireysel farkliliklar1 tanimlamak ic¢in yararli oldugunu

diisiinmektedirler.
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Bar-On, duygusal zekay: kisinin ¢evresel talepler ve baskilarla basa ¢ikma
konusunda basarili olma derecesini etkileyen bir dizi biligsel olmayan yetenek,
yeterlilik ve beceri olarak kavramsallastirmistir. Bununla birlikte, EQ-i'nin karakter

Ozelligi tabanli duygusal zeka 6lgegi olarak goriilmesi gerektigi belirtilmistir.

Duygular1 Degerlendirme Olgegi, Salovey ve Mayer'in duygulan
degerlendirmeye, ifade etmeye, diizenlemeye ve kullanmaya odaklanan orijinal
modeline dayanmaktadir. “Daha sonra, Mayer ve Salovey, performans degerlendirme
araciligiyla ile dlgiilen yeteneklere odaklanan duygusal zekanin saf bir yetenek tabanli
kavramsallastirmasini savunurken, AES, giinliik yasamda duygusal zeka 6zelliklerinin
sergilenmesine odaklanarak orijinal modele olan bagliligimi siirdiirmiistiir.” (Boyle

401)

Yukaridaki tartigmada goriildiigii gibi, yalnizca yetenek tabanli duygusal zeka
Olcekleri, duygusal yeterlilikler i¢in nesnel bir 6l¢ii olusturdugunu iddia ederken,
karakter 6zelligi tabanli duygusal zeka 6lgekleri, kisinin duygu ve davranis kaliplarinin

0znel yoniinii tanimlayici olma egilimindedir.

Sonug¢ olarak belirtmek gerekir ki psikometriyi giinliik deger temelli
yargilamalardan ayiran ozellik nesnellie ulagsmaya cabalamasidir. Bu anlamda
yetenek tabanli 6l¢eklerin tistiinliigii tartisilmazdir. Dolayisiyla ben de bu bdliimde son
olarak duygusal zekanin en yaygin yetenek tabanli 6l¢egi olan Mayer-Salovey-Caruso
Duygusal Zeka Testi (MSCEIT) tizerine odaklanacagim.

5.2.3. MSCEIT v2

Duygusal zeka, hem birikim sonucu olusan duygu bilgisini gerektiren kristalize
(bliytik olcilide sozel) bilesenleri hem de muhakeme gerektiren akici (biiyiik 6l¢iide
sOzel olmayan) bilesenleri igerir. Kristalize duygusal yetenekler, bir duygu diizenleme
stratejisinin belirli bir durumda etkili olup olmadigina karar vermeyi igerir. Akiskan
duygusal yetenekler ise, etkili ve akiskan duygusal yeteneklerin uygulanmasin
igerebilir ve bu stratejinin pratikte, duygusal diizenleme agisindan zorlayici bir
durumda etkili bir sekilde uygulanmasmi igerir. Bu iddia ile uyumlu olarak,
MSCEIT'in, s6zlii ve sézel olmayan zeka ile pozitif korelasyona sahip oldugu

bulunmustur.

Duygusal Zeka modeli, duygusal bilginin genel, evrimlesmis, sosyal bir

iletisim ve etkilesim baglaminin {irtinii oldugunu varsayar. Bundan dolay1, dogru test
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yanitlar1 rastgele secilen bir grup test katilimcisinin fikir birligine gore belirlenebilir.
Bu ayn1 zamanda test ne kadar maksimum performansi 6l¢se de duygusal zekanin bir

sosyal normallik, potansiyel uyum gostergesi olduguna isaret eder.

Ornegin, katilimcilar bir yiizii cogunlukla kizgin olarak tanimlarlarsa, bu dogru
bir cevap olarak degerlendirilir. “Ayrica, duygu uzmanlarinin dogru yanitlar1 daha
yiiksek giivenilirlikle belirleyebilecekleri varsayilmistir. Bu 6zellikle aragtirma yiiz
ifadelerinde oldugu gibi, dogru alternatifleri belirlemek i¢in nispeten daha elverisli

yontemler igerdiginde gegerlidir.” (Mayer 2003, 98)

MSCEIT 141 maddeden olusur ve tamamlanmasi 30-45 dakika siirer. MSCEIT
15 ana puan ile degerlendirilir: Toplam Duygusal Zeka puani, iki Alan puani, dort Dal

puani ve sekiz GOrev puani.

Sekiz MSCEIT gorevinin her biri, bir dizi 6ge paketinden veya tek tek
Ogelerden olusur. A bdliimiindeki yiiz ifadesi tanima gorevinde (dort madde; her biri
icin bes yanit), katilimeilar bir dizi yiiz resmini inceler ve her biri i¢in, resimdeki ytlizde
belirli bir duygunun ne dlgiide mevcut oldugunu gosteren bes puandan birini segerek

yanit verir.

Simge 1  Yiiz ifadesi tanima gorevi
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Talimatlar: Resimde asagidaki duygular ne kadar belirgindir ?

/ Mutsuz 1 2 3 4 5 Mutlu \

Korkusuz 1 2 3 4 5 Korkmus

Sasirmamis 1 2 3 4 5 Sasirmis
Igrenmemis 1 2 3 4 5 Igrenmis

\ Endiselenmemis 1 2 3 4 5 Endiseli /

B boliimiindeki kolaylastirma gorevinde (bes madde; her biri ii¢ yanit),
katilimcilar belirli biligsel gorevlere ve davraniglara en iyi eslik eden veya onlara
yardimci olan ruh hallerini, 6rnegin nesenin bir partiyi planlamaya yardimci olup

olmayacagini degerlendirirler.

Bir dogum giinii partisi i¢in yeni, alistlmadik bir dekor hazirlamaya hangi ruh

hali yardimer olur?

Kizginlik Yararsiz 12345 Yararh
Can sikintisi Yararsiz 1 2345 Yararh
Seving Yararsiz 1 2 34 5 Yararh

Simge 2  Duygularm islevselligini ayirdedebilme gorevi
C boliimiindeki degisim gorevinde (20 bagimsiz 6ge), katilimcilar bir
duygunun yogunlasmasiyla ortaya ¢ikan diger duyguyu segerler. Ornegin, depresyonu
yogunlasmis iizlintii ve yorgunlugun en olas1 sonucu olarak tanimlayabilirler.
Mary’e bir utan¢ duygusu hakim oldu ve yavas yavas kendini degersiz
hissetmeye bagladi. Ardindan kendini ... hissetti.

/ a. ezilmis \

b. bunalmis

C. utandirilmis
d. ¢cekingen

\ e. sinirli J

Simge 3  Duygularini tanima gorevi
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D boliimiindeki duygu yonetimi gorevinde katilimcilar (bes madde; her biri
dort yanit) metinde tasvir edilen bir birey icin, belirlenen hedefe ulagmak i¢in en
etkili eylemleri yargilarlar. Ornegin, bir karakterin 6fkesini azaltmak veya nesesini
uzatmak i¢in ne yapabilecegine karar vermeleri istenir.

Maya iyi bir ruh hali i¢inde uyandu. Iyi uyudu, dinlendi, hicbir sey onu
stkmadi veya rahatsiz etmedi. Listelenen eylemlerin her birinin bu ruh halini

siirdiirmesine ne Ol¢lide yardimci olabilecegini degerlendirin.

/ Giyindi, kusandi giiniiniin tadin1 ¢ikard. \
Etkisiz 1 2 3 4 5 Etkili

Harika bir ruh hali iginde olan Maya, sahip oldugu tiim iyi seyleri hatirlamaya karar

verdi.

Etkisiz 1 2 3 4 5 Etkili

Biitiin bunlar uzun stirmeyecegi i¢in, kendini simartmamanin daha iyi olduguna karar
verdi.

Etkisiz 1 2 3 4 5 Etkili

Moralsiz bir ruh hali i¢inde olan annesini arayip ona destek olmaya karar verdi.

Etkisiz 1 2 34 5 Etkili

Simge4 Oz diizenleme yetkinligi gorevi

E boliimiindeki resim gorevi (altt madde; her biri bes yanit), manzara ve soyut
tasarimlarin hedef uyaranlar1 olusturmasi ve yanit 6l¢eginin belirli duygularin ¢izgi

film yiizlerinden olugmas1 disinda yiiz ifadesi tanima gorevi ile aynidir.
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/

1. Uziintii
2. Kizginlik
3. Saskinlik

4. Igrenme

\ 5. Heyecan j

F bolimiindeki duyumsama gorevinde (bes madde; her biri i¢in ii¢ yanit), bir

@6 0606 -
©® @ @ ® @ -
© ® 6 6 6 -
© ® © 6 ®
© & 6 O -

Simge5  Resim gorevi

duygu ile hisler arasindaki uyumu degerlendirir. Ornegin, bir kiskanglik duygusunun

ne kadar sicak veya soguk olduguna karar verirler.

Ciddi derecede hasta olan bir arkadasinizi ziyaret etmeyi unuttugunuz icin
kendinizi suclu hissettiginizi hayal edin. Sugluluk duygularinizla asagidaki 6zellikler

arasindaki benzerlikleri degerlendirin.

Soguk  Benzer degil 1 2 3 4 5 Benzer
Mavi Benzer degil 12 3 4 5 Benzer

Tatl Benzer degil 1 2 3 4 5 Benzer

Simge 6  Duygular biligsel olarak ayirt edebilme gorevi

G boliimiindeki harmanlama gorevinde (12 bagimsiz 6ge), katilimcilar diger
duygular olusturmak igin birlestirilebilecek duygulari tanimlar. Ornegin, kotii niyetin

kiskanclik ve saldirganligin bir bilesimi oldugu sonucuna varabilirler.
Ilgi asagidaki duygularla yakindan iliskilidir.

/ a. sevgi, endise, saskinlik, kizginlik \

b. saskinlik, gurur, kizginlik, korku

c. sugluluk, kaygi, korku, ilham

d. korku, seving, sagkinlik, utang

K e. kaygi, endise, dayanamama J

Simge 7  Duygusal kelime dagarcig1 gorevi
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Son olarak, H boliimiindeki duygusal iligkiler gérevinde (ii¢ madde; her biri
i¢in ii¢ yanit), katilimcilar, bir kisinin duygu yonetiminde kullanmasi i¢in en etkili
olacak eylemleri degerlendirir.

Ivan, gectigimiz yi1l boyunca yakin bir arkadasinin yoneticisi konumunda idi.
Bugiin bu arkadasi, baska bir sirket tarafindan ise alindigini ve ayrilmak zorunda
oldugunu soyleyerek onu sasirtti. Arkadast ona baska bir is aradigini sdylememisti.

kadar etkili oldugunu degerlendirin.

Ivan arkadasinin daha iyi bir i bulmasina sevindi ve ona yeni bir is buldug
icin mutlu oldugunu sdyledi. Oniimiizdeki birkag hafta icinde, ayriligim
yadirgadigina isaret edebilecek tiim siipheleri ortadan kaldirmak ve iligkilerini eskisi
gibi siirdiirebilmek i¢in elinden geleni yapti.

Etkili degil 12 3 4 5 Etkili
Ivan, arkadasinin ayrilmasina iiziildii ve bunun onun arkadagliklarina deger
vermemesinden kaynaklandigina karar verdi. Ivan hi¢bir sey olmamis gibi yapti ve
iste yeni arkadaslar aramaya bagladi.
Etkili degil 12 3 4 5 Etkili
Ivan, arkadasi ona higbir sey sdylemedigi i¢in ¢ok kizdi. Bir agiklamada bulunana

dek arkadasini1 gormezden gelerek, hareketini onaylamadigini gosterdi. Arkadasi bir

oOziir dilemedigi siirece, onunla konugmama karar verdi.

Etkili degil 12 3 4 5 Etkili

Simge 8  1liski dinamigini anlama gorevi

MSCEIT'in smirlamalar arasinda, degerlendirmeyi yapan uzmanlarin se¢im
kriterlerinin seffaf olmamasi gosterilebilir. Olgegin telif haklarina tabi olmasi dlgiim
esnasinda kullanilan biitiin islemlerin bilimsel literatiirde kolayca ulasilabilmesini
engellemektedir. Bu anlamda MSCEIT ile yapilan 6lgiimler ne kadar diger 6lgeklere
gore daha nesnel olsa da yine de “bu Ol¢iimii degerlendirecek kisilerin belirli
profesyonel topluluklardan secilmesinden otiirli, bu kesime dair Onyargilardan
miizdariptir” (Coté 460) ya da en azindan metodoloji boyle bir siipheyi ve elestiriyi
hakketmektedir.
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Psikologlar, zekay1 dlgerken yetenek testi, performans testi veya olgiit raporu
testi gibi belirli test tiirlerini kullanma egilimindedir. Bu testlerin ortak o6zelligi,
problem ¢6zme odakli béliimlerden olusmasidir ve ardindan verilen yanitlar belirli

kriterlere gore degerlendirilir.

Oz raporlama &lgekleri, zekayr degerlendirmek icin uygun degildir, zira
insanlar kendi entelektiiel islev diizeylerinin ortalamaya kiyasla ne durumda
oldugunun farkinda olmama egilimindedir. Diger bir deyisle, bir kisinin 6l¢iillen G
faktorii ile 6z raporlama yoluyla kendine bigtigi seviye arasindaki istatistiksel iligki

cok zayiftir.

Duygusal zeka, zekayr geleneksel biligsel tipin sinirlarmin 6tesinde  bir
tanimlama girisimi olarak ortaya ¢ikt1 ve ana akim psikolojide temel bir kavram haline
geldi. Bu hipotezin ¢ekici dogasi, beklentileri karsiladigi heniiz sdylenemeyecek pek

¢ok arastirmaya yol agti.

Bunun sebebi standart biligsel yetenek testlerinden farkli olarak, yetenek
tabanli duygusal zeka testlerinin nesnel olarak puanlanamaz olmasidir. Duygu ile ilgili
alanlarin biiylik cogunlugunda, neyin dogru bir cevap olusturabilecegine dair iizerinde
uzlagilmis  bir  kriter yoktur. Oz bildirim dlgiimleri ise psikometrinin

operasyonellestirme ile ilgili teorik temellerini goz ardi etmistir.

Bu calismada duygusal zekay1 dlgmek i¢in yetenek tabanli modele dayanan
standart testlerin tercih edilmesinin daha etkili olacagi sonucuna vardim. Oz-
raporlama ise, duygusal zeka ile iliskili ancak ondan farkli olan ruh hali ve motivasyon

gibi diger degiskenleri 6lgmede destekleyici bir rol oynayabilir.
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6. YAYINLANMIS ARASTIRMALARDA SUNULAN BULGULAR

Kopp 22 6rneklem grubundan 3431 sporcunun duygusal zeka
degerlendirmeleri lizerine yaptig1 meta analizinde “duygusal zeka degerleri ile sporcu
performansi arasinda kayda deger (0,16) bir pozitif korelasyon” (Kopp 9) bulmustur.
Analizin temelini olusturan ¢aligmalarda farkli duygusal zeka modelleri ve farkli

performans degerlendirme kriterleri kullanilmistir.

Laborde 973 sporcu iizerinde yaptig1, kendini degerlendirmeye dayanan
kisilik 6zelligi duygusal zeka testi sonuglarina gore “memnuniyet, kendini kontrol
etme, duygusallik ve sosyallikten olusan dortlii faktoriin spor performansi 6lgtimii
i¢in uygun bir model oldugu” sonucuna ulasmis, “duygusal zeka performans
iliskisinin spor ¢esidine, cinsiyete ve tecriibeye gore farklilik géstermedigini” iddia

etmistir. (Laborde 2014, 482)

Osman Ugur Kocgak 2021 yilinda yaptigi arastirmasinda Taekwondo
sporcularinin 6z yeterlilik ve duygusal zeka diizeylerinin incelemistir. “Miisabakalarda
dereceye girme degiskenine gore sporda duygusal zeka ve 6z yeterlik diizeylerinde

istatistiksel olarak anlaml1 bir farklilik bulunamamstir.” (Kogak 2021)

Laborde 30 hentbol oyuncusu {izerine yaptig1 benzer bir ¢alismasinda kisilik
ozelligi duygusal zeka degeriyle kalp ritmi degiskenligi arasindaki baglantiy1
incelemis ve daha dnceki ¢alismalarin aksine kalp ritmi gostergeleri ile kisilik
ozelligi duygusal zeka sonuglari arasinda 0,14 ile 0,47 arasinda degisen bir
korelasyonun var oldugu sonucuna ulasmistir. Bu gostergelerin dort faktorlii modelin
farkli elemanlar ile farkli korelasyonlara sahip oldugunu sdylemek faydali olacaktir.
Laborde bu iliskiyi “kalp ritmi degiskenliginin kisinin 1yi halinin bir gostergesi
oldugu varsayimindan yola ¢ikarak diisiik duygusal zekali sporcularin daha basarisiz
bir stres yonetimi sonucu daha yiiksek kalp ritmi degiskenligine sahip olmalariyla”

(Laborde 2010, 24) agiklamustir.

Bayanlar Tahran Basketbol Siiper Ligin’den 2 takim {izerine yapilan bir
caligmada Boroujeni duygusal zekanin takim performansi ile baglantili oldugu, fakat
“zihinsel dayaniklilik ve endise yonetimi ile iliskisiz oldugu” (Boroujeni 1440)

sonucuna ulagmustir.
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Zihinsel dayaniklilik, duygusal zeka ve stres iligkisini inceleyen bir bagka
calismada Sarrionandia kiiltiirel farklara dikkat ¢cekmis duygusal zeka dayaniklilik
(resillience) iligkisinin bat1 toplumlari i¢in daha gegerli oldugu sonucuna ulagmustir.
(Sarrionandia 2018, 8) Zira “zihinsel dayaniklilik ve spor performansi iligkisini
inceleyen literatiir gittik¢e bu dayanikliligin ne oldugunu tanimlamaya
odaklanmaktadir”. (Hill 2018, 338) Duygusal zekanin taniminin da benzer bir sekilde
tartismaya acgik olmasi tartismasiz bir iliskiyi ortaya koymayi giiclestirmektedir.

Ik arastirma sorusuna érnek olarak gosterilebilecek bir baska ¢alismada Lea
et als 14 iilkede gergeklestirilen 45 arastirmadan elde edilen sonuglar1 derledikleri
metaanalizlerinde “karakter 6zelligi modellerini kullanildigi 6lgtimlerde basarili
stress yonetimi ile bir iligkiye ulasildigini fakat yetenek duygusal zeka modellerinde
ayni sonucun elde edilemedigini” belirtmislerdir. Kortizol seviyesi ve kalp ritmi gibi
fizyolojik parametrelerin kullanildig1 ¢alismalardan elde edilen sonuglar iki model

grubu i¢in de net degildir (Lea et als 2019, 5).

Oysaki yarisma oncesi kaygi ve stresi daha basarili bir sekilde yoneten
sporcularin, kendi performanslari ile ilgili daha olumlu beklentilere sahip olduklar
ve sonug olarak daha iyi performans gosterdikleri “bir¢ok farkli aragtirmada daha net
bir sekilde ortaya konmustur”. (Owen 2009,37) Bu stres yonetiminin 6lgiilen
duygusal zeka 6gelerindense tecriibe ve dzgiiven gibi 6zellikler ile iliskili olabilecegi
fikrini ortaya ¢ikarmaktadir. Bundan 6tiirli birinci arastirma sorusu i¢in net bir

sonuca varildigi sdylenemez.

Gobinder 1681 sporcunun kendilerini degerlendirme verileri tizerinde
gerceklestirdigi, arastirmasinda duygusal zekay1 kendi duygularini tanima,
bagkalarmin duygularini tanima, duygularini kontrol etme, sosyal beceriler ,
duygularmi kullanabilme ve optimizm gibi 6 faktor tizerinden analiz etmis ve “tek
boyutlu faktor analizindense ¢oklu faktor analizlerinin daha basarili oldugu”

(Gobinder 2010, 88) sonucuna ulagmistir.

Liseler aras1 beysbol liginde 10 takimdan 61 oyuncu iizerinde yapilan bir
arastirmaya gore Zizzi kendini degerlendirmeye dayali duygusal zeka anketinin
sonuglarinin firlatic1 performansi ile diigiik ve orta diizeyde korelasyon gosterdigini
bulmustur. Buna karsin anket sonuglar1 vurucu performansi ile korelasyon

gostermemistir.
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Arastirmasinin sonug boliimiinde Zizzi bunu “firlaticinin oyunun temposu
tizerinde daha fazla s6z sahibi olmasina baglamaktadir. Firlatici firlatmadan 6nce
kendini odaklamak, motive etmek i¢in daha fazla zamana sahiptir. Vurucu ise
firlaticiy1 beklediginden dolay1 daha pasif bir konumdadir, dolayisiyla optimal an1

yakalamak konusunda dezavantajli oldugu soylenebilir.” (Zizzi 266)

Bal duygusal zekanin agik beceri ortamlarinda (6rnegin futbol veya
basketbol) ve kapali beceri ortamlarinda (jimnastik veya bazi atletizm tiirleri)
yarigan sporcularin performanslari {izerine etkisini incelemis ve Zizzi ile benzer bir
sonuca varmistir. Duygusal zeka elemanlarinin performans ile korelasyonu kapali
beceri ortamlarinda genel olarak daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Buna karsin
“duygusal zekanin agiklik ve problem ¢6zme gibi kisilerarasi boyutlar1 agik beceri

ortamlarinda 6ne ¢ikmistir”. (Bal 52)

Gallaraga 14 iilkeden 50 profesyonel kanocu iki gruba bolerek yaptig
calismasinda duygulari tanima, kendini kontrol etme ve empatiden olusan ti¢ faktorlii
bir duygusal zeka analizi gerceklestirmis ve “sporcu performansi ile kendini
degerlendirmeye dayali duygusal zeka anketinin sonuglar arasinda pozitif bir iligki”
(Gallaraga 775) kesfetmistir. Bunun yanisira arastirma ayni zamanda o daldaki
tecriibeyi de analize dahil etmis ve daha fazla madalya alan grubun daha tecriibeli
oldugu sonucuna ulagsmistir. Gallaraga’nin iddias1 duygusal zekanin uzun yillar
istikrarli bir antrenman programini destekleyebilecegi ve ancak tecriibe ile beraber

degerlendirildiginde sporcu performansini belirleyebilecegi yoniindedir.

Ikinci arastirma sorusuna ydnelik bir baska arastirmada Behm ve Carter
“empati becerisinin spor performansi ile iligskisine yonelik ¢aligmalar yetersiz”
bulduklarin belirtmislerdir. Dahasi farkli yas gruplari, kiiltiirler ve cinsiyetler arasi
empati farklarinin spor performans: lizerindeki etkisini sorgulamiglardir. Sonug
olarak empati atletik performans iliskisi lizerine yapilan ¢alismalarin kisitli oldugu ve
anlaml bir iliskiye isaret etmedikleri sonucuna ulagsmiglardir. (Behm 2021, 7)
Dolayistyla ikinci arastirma sorusuna yonelik hipotezin de kabul edilmesi miimkiin

degildir.

Stough 49 profesyonel basketbol oyuncusu iizerine yaptigi aragtirmasinda
duygusal zekanin sut isabet orani ile baglantis1 olmadig1 sonucuna ulagsmistir. Burada

enteresan olan sonuglar daha ytiksek korelasyon beklenebilecek faul atiglari icin de
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degismemistir. Duygusal zeka ribaunt sayilari orta diizeyde bir korelasyon gosterse
de, yliksek blok ve top ¢alma istatistiklerine sahip oyuncularin duygusal zekalarinin

daha diisiik oldugu tespit edilmistir. (Stough 24)

Duygusal zeka ve beslenme aliskanliklarini inceleyen galigmalar duygusal
zekasi yiiksek olan sporcularin “kendi viicutlar: hakkinda daha olumlu diistindiikleri”
(Vasilliki 2009,104) ve “beslenme bozuklugu gibi saglik problemleri ile karsilasma
risklerinin daha diisiik oldugunu” géstermistir. (Filaire 2010, 5) Bu ¢alismalar ne
kadar kendini degerlendirmeye dayanan anketler ile yapilmis olsa ve diger modeller
ile karsilagtirma imkani bulunmasa da, elde bulunan kisith veriye dayanarak ti¢lincii

arastirma sorusuna yonelik hipotez kabul edilebilir.

Birlesik Devletler Ulusal hokey ligi NHL’den 79 profesyonel oyuncu iizerine
yaptig1 aragtirmasinda Perlini “katilimcilarin kendini degerlendirmeye dayali Bar-on
EQ envanterine gore toplum ortalamasinda gore daha yiiksek duygusal zeka
sonuglaria sahip olduklari, fakat sporcu performansi ile bu sonuglarin anlamli bir

sekilde iligkili olmadigi” sonucuna ulagsmistir. (Perlini 115)

2009 yilindaki aragtirmasinda Crombie Giiney Afrika ulusal kriket liginden
alt1 takimi incelemis ve yetenek tabanli duygusal zeka degerlendirmesi sonuglarinin
takim ortalamastyla, iki sezon boyunca takip edilen takim performansi arasinda bir
iliski oldugu sonucuna ulagsmistir. Bu arastirma 6z degerlendirme yerine, nesnel veri
kullanmasi agisindan daha 6nce bahsedilen biitiin ¢alismalardan ayrilmaktadir.

(Crombie 209)

Knobel lise ragbi takimlarindan 74 6grenci lizerine yaptig1 ¢alismasinda,
“baz1 ruhsal ve sosyal 6zelliklerin sporcu performansini tahmin yapmus fakat
duygusal zekanin bunlardan biri olmadigi” (Knobel 191) sonucuna ulagmaistir.
Knobel’e gore yiiksek performans gosteren oyuncular mag¢ esnasinda diinyadan
soyutlanarak kendilerini farkli bir yerde hisseden, imgeleme konusunda daha basarili

olanlardir.

Kajbafnezhad, Ahadi, Heidaie, Askari ve Enayati 2011 yilinda
gerceklestirdikleri caligmalarinda “247°si bireysel sporlar ile 153’ bireysel sporlar
ile ugrasan 400 sporcunun duygusal zekalarimi karsilastirmislar ve takim sporlari ile
ugrasan sporcularin duygusal zekalariin OTOWA-3, Bar-On Duygusal Zeka
Envanteri ve Spor Basar1 Algis1 Anketlerine gore daha yiiksek oldugunu”

38



bulmuslardir. Bunun yanisira takim sporlari ile ugrasan sporcularin bagari

motivasyonlari da daha yiiksek ¢ikmistir. (Kajbafnezhad et al 2011)

Takim sporlar1 temelde sosyal bir aktivitedir. Takim ¢alismasi, takim rolii, bu
roliin getirdigi sorumluluk, liderlik, ortak hedef belirleme, problem ¢dzme, is birligi,
iletisim ve birbirine saygi, duygular1 anlamay1 ve yonetmeyi gerektiren zorluklardir.
Bu sebeple duygusal zekanin, 6zellikle iliski yonetimi 6gesinin, takim performansi
ile daha giiclii bir iligkiye sahip olmasi beklenebilir. Aragtirmalardan elde edilen
sonugclar ise net bir iligkiye isaret etmemektedir. Dolayistyla dordiincii arastirmasina

dair hipotez de kabul edilemez.
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7. DUYGUSAL ZEKA VE iS YASAMI

Is yasaminda bireylerin basarisi teknik ve is bilgisinin yan1 sira isin ilgili
taraflarca etkili, koordineli ve senkronize olarak yiirlimesinden emin olmay1
gerektirmektedir. Diger bir deyisle is basarisi ¢alisan ve yoneticilerin sosyal zekasi
ile de ilgilidir. Sosyal ve duygusal zeka ise alimlarda, terfi ettirmelerde ve
yetkilendirmede giderek daha fazla kullanilmaktadir. Bu ayrimin yapiliyor olmasi
isin gerektirdigi teknik bilgi ve beceriye sahip olmak 6n sartiyla duygusal zekanin
sagladig1 karsisindakini anlama ve ikna etme becerilerini 6n plana ¢ikarmaktadir. Bu
konuda ¢alisanlar farkinda olmasa bile inceleme altina alinmaktadir. Bu becerileri
isin gelisimi bakimindan olumlu ya da olumsuz kullanmalar1 s6z konusu olabilir.
Karar verme yetkisine sahip olan yoneticilerin duygusal zeka bakimdan zayif olmasi

is basarisinin zayiflamasina neden olmaktadir.

Birgok yonetici i¢in iletisim e-postalarin yonetiminden olusmaktadir. Dahili
telefonlar, e-postalar, rutin performans toplantilar1 ve yonetim kurullarina
hazirlanmak dénemi ge¢mis klasik yoneticilerin temel davraniglari arasinda
sayilmaktadir. Bugiiniin yoneticileri isin ylriitilmesinde agik iletisim kanalarini
koordineli ve senkronize olarak yonetir. Calisanlarin is ile ilgili acik iletigimin
kurulmasi baglantili tiim noktalarin seffaf ve izlenebilir yapisi; kisacasi ilgili
taraflarin isin yapisi, niteligi ve gidisat1 hakkinda tam bir kontrol saglamasi anlamina
gelmektedir. Duygusal zekas1 yiiksek olan yoneticiler taraflarin duygu ve
diisiincelerini anlamakta daha basarilidir. Bu nedenle de alinacak dnlemleri daha

etkili bir sekilde saglayabilmektedir. (Goleman 2005)

Duygusal zeka bakiminda yiiksek yeterlilige sahip olan insanlarin bir diger
ozelligi de duygusal tepkilerini kontrol altina alabilmesidir. Olaylar karsisinda sakin
kalabilmek, olayin olumsuz etkilerinden siddetli bir 6fke ndbetine yakalanmamak
yoneticilere sorunlar1 ¢6zmek agisindan katilimet bir ortam yaratir. Duygulariyla

aklini bir araya getiren yoOneticiler:

e (Catismalar daha etkili yonetir,
e Insanlar arasindaki gerilimi daha ustalikla idare edebilir,
e (ozilim ortaklar arasindaki iletisimi artirir ve

e Kazan kazan ¢oziimleri yaratabilir. (Goleman 2005)
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Finansal denetim sirketleri ise eleman aliminda izan sart1 aramaktadir. Bu 6zellik
mali denetim, giivenlik gorevlisi ve avukatlik gibi hassas dengelerin bulundugu
islerde 6zellikle aranmaktadir. Izan sahibi olmak sozliikte sevimsiz olan bir durumu
diismanlik yaratmadan ve taraflarin onuruna zarar vermeden is yapabilmek anlamina

gelir.

Duygusal zekanin etkili oldugu bir baska insan becerisi liderliktir. Liderlik
paydaslar arasinda ortak bir vizyon yaratma ile baslar. Bu ise paydaslan etkili olarak
anlayabilen, onlarin duygu ve diisiincelerinde deger verebilen bireylerin
ozellikleridir. Davranislarini kontrol altinda tutabilenler ortak vizyon i¢in biiylik
avantaj ederler. Liderler ayn1 zamanda paydaslar1 harekete gegirebilecek enerji
kaynagina sahiptirler. Basarili bir lider paydaslar arasindaki etkilesimleri (zitlasma
ve birlesmeleri) dnceden fark edebilir. Unutulmamalidir ki liderin yarattig1 duygusal
iklim paydaslar arasinda ana belirleyici konumundadir. Liderin bu tarafsizligi, olan
biteni fark etmesi ve duygusal iklimin belirleyicisi olmas1 paydaslara harekete gegme

enerjisi saglamasiin temel kaynaklaridir.

Tiiketici ve kisisel bakim grubu genelinde 358 yoneticinin yiiksek performans
gosterenleri, ortalama performans gosterenlerden ayiran liderlik yetkinlikleri olup
olmadigini1 degerlendirmek i¢in bir arastirma yapildi. Performans degerlendirmeleri
cinsiyet, fonksiyonel grup ve bolgesel alan i¢in kodlandi. 1400’den fazla ¢alisan
liderlik performansiyla iliskili ¢esitli yetkinlikleri 6lgen 183 soruluk bir ankete
katild1. Sonuglar en yiiksek performans gosteren yoneticilerin, diger yoneticilerden
onemli 6l¢iide daha fazla duygusal yeterlilige sahip oldugunu gostermistir.
Stipervizorler, akranlar ve astlar arasinda kendine giiven, basar1 oryantasyonu,
girigim, liderlik, etki ve degisim katalizoriiniin yetkinliklerinin iistiin performans
gosterenleri ayirt ettigi konusunda giiclii bir goriis birligi olustu. Yiiksek potansiyelli
yoneticiler duygusal yeterliliklerde akranlar ve siipervizorler tarafindan daha yiiksek

puanlar aldilar. (Mayer 2008)
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SONUCLAR

Spor ve beden egitimi aktiviteleri “6zellikle ¢ocuklar ve gengler agisindan bir
grup iginde rol ve sorumluluk alma, uygun davranis stratejileri gelistirme, kazanma
ve kaybetme duygusunu ortak yasama, korku, heyecan, duygusal ve biligsel gelisim,
atilganlik, liderlik gibi dirtiilerini nasil denetleyebileceklerini dgrenmeleri
acisindan” toplumsal gelismeye hizmet etmektedir. Bu tarz sosyal kazanimlarin
ortaya ¢ikmasi sporcularin kendilerine de faydali olmak da ve genglerin “sosyal
davraniglarinin  diizenlenmesi, zihinsel, motor, fizyolojik, psikolojik gelisim”

gostermelerini saglamaktadir. (Arslan et al. 2021)

Duygusal zeka ile ilgili bilimsel bulgular, tizerine disiiniildiiklerinde, dogru
yorumlandiklarinda, etkili bir sekilde yonetildiklerinde ve diisiince ve davraniglarla

biitiinlestirildiklerinde, duygularin islevsel oldugu fikrini desteklemektedir.

Duygusal zeka ve spor psikolojisi alaninda arastirmalar, spor ile yakindan
iligkili oldugu kabul edilen “stres, kaygi, stresle basa ¢ikma, giidillenme gibi hem
bireysel hem de takim performansini etkiledigi varsayilan degiskenleri igermesinin
yani sira, grup ici stirecler ve bireyler arasi iliskilerde de biiyiik 6neme sahiptir. Buna
ek olarak, duygusal zekda kavrami psikolojinin pek ¢ok alt dalinda ve hatta

disiplinler” aras1 kimi aragtirmalarda oldukga gtincel bir konudur (Tok, 2008).

“Sporun rekabet¢i diinyasinda, is ve orgiitsel ortamlar gibi diger alanlardan
farkli olarak hem bireysel hem de takim diizeyinde yiiksek performans elde etmek igin
duygularin kontrol altina alinabilmesi gerekir. Diger bir ifadeyle, rekabet avantaji
saglamak ve sportif anlamda arzulanan hedeflere ulagsmak i¢in, sporcularin zihinsel ve

duygusal yeterliliklerinin arttirilmasi 6nem tagimaktadir.” (Dag 2019)

Bu literatiir taramasinda sporda duygusal zekanin roliinii inceleyen ¢aligmalar
gozden gecirilmistir. Sporcunun ruh halinin yarigsma esnasinda olumlu ve olumsuz
duygular arasinda dalgalandig1 genel kabul goren bir olgudur. Bu duygusal hallerin
spor performanst tizerindeki etkisi arastirmacilar tarafindan uzun siiredir

incelenmektedir.

Sporcularin, kendi duygusal deneyimleri iizerine elestirel bir sekilde diisiinme

becerileri yliksek performansa erisebilmelerinde onemli bir rol oynamaktadir. Bu
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nedenle katilimcilarin  duygularmi  tanimak ve yonetmek {zerine beceriler

gelistirmeleri gerektigi onerilmistir.

Sporcularin yanisira antrendrlerin  duygusal zeka diizeyleri de sporcu
performansina 6nemli Olgiide etki edebilmektedir. Sunay’m 2020 yilinda yaptigi
calismasma gére Genglik ve Spor Il miidiirliigiinde gorevli antrendrlerin “toplam
duygusal zeka beceri” seviyelerinin orta seviyede oldugu belirlenmistir. Antrendrlerin
duygusal zeka diizeyleri; mesleki deneyim alt boyutunda 18-23 yil olan antrendrlerin

mesleki deneyiminin yiiksek oldugu saptanmustir.

Calisma sonucunda antrendrlerin duygusal zeka seviyeleri ile yaslari,
cinsiyetleri, medeni durumlar1 ve egitim seviyelerine iligkin puan ortalamalar
arasindaki fark, anlamli degildir. Bunun yanisira antrendrlerin antrenérliik tecriibesi
degiskenine gore duygusal zeka seviyeleri arasinda fark oldugu saptanmistir. Bu da
duygusal zekanin, G faktorii gibi diger becerilere temel olusturan, onlart miimkiin
kilan bir yetenektense gelistirilebilen bir beceriler biitiinii oldugu fikrine destek

vermektedir. (Sunay 2020)

Kendini degerlendirme anketleri {izerine yapilan analizler, duygusal
diizenlemenin optimal performansa erisme konusunda énemli bir rol oynadigini isaret
etmektedir. Bunun yanisira ortalama ve optimal performansin kisiden kisiye farklilik
gostermesi, kisinin gergek optimal performansini belirlemenin gii¢ olmasi, aragtirma
yontemi olarak nesnel degerlendirmelerdense 0Oznel kendini degerlendirme

yontemlerinin kullanilmasi bulgularin gecerliligini zayiflatmaktadir.

Tez bir bitiin olarak ele alindiginda, duygusal zekanin hem bireysel
performans hem de takim performansi ile olan iliskisini aragtirma amacina ulasilmistir.
Ozellikle duygusal zekanin gesitli bilesenleri ile atletik performansa yol acan belirli
etmenlerin iligkisi, (6rnegin 6z denetim ve zihinsel dayaniklilik) net bir sekilde

goziikmiistiir.

One siiriilen hipotezlerin biiyiik béliimii reddedilmis olsa da bu hipotezlerin
iddiali olmasindan kaynaklanmaktadir, bir iliskinin var olmadigini1 géstermez. Spor
performansinin 6l¢iimii, ulasilabilir veri tabanlarina kaydi ve MSCEIT benzeri daha
nesnel psikometrik yontemlerin gelistirilmesi duygusal zekd alanmnin gelisme

perspektifini olusturmaktadir.
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Duygusal zekasi yiiksek denetgilerin gesitli yararlart ¢alisma iginde ise
alimmisti. Ancak bu tezde yer almnan atletik performans etmenleriyle yonetici
performans iliskileri ele alinmamustir. Ustelik literatiirde bu alanda yapilmis
calismalara rastlanmamustir. Daha sonra yapilacak arastirmalarda bu konunun ele

alinmasinin énemli oldugunu diisiiniiyorum.
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