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OZET

Bu ¢alismada endiistriyel mutfak kapsaminda nitelikli montaj personelleri iizerinden ilerleyen
imalat anlayis1 ve siireci; etkililik, verimlilik ve zaman yonetimi agisindan incelenmistir. Bu
tespitler sonucu bu siirecin daha sorunsuz ve etkili bir bigimde ilerleyebilmesi i¢in modiiler
sistem anlayis1 benimsenerek bu kapsamda bir modiil arsivi olusturmustur. Arsiv olusturduktan
sonra bu modiillerin imalat teknikleri ve siirecleri incelenmistir. Imalat siirecinde gdrev yapan
nitelikli montaj personelleri ile bu konuda goriismeler yapilmistir. Bu gériismelerin nitel analizi
sonucunda modiiler sistem yaklasiminin endiistriyel mutfak 6rneginde verimli ve etkili sonuglar
verdigi dogrulanmigtir. Caligmanin sonunda ayrica modiiler sistemlerin franchise igletmelerde

kullanimu ile ilgili bir sonraki ¢aligsmalara katki saglayacak oneriler de sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Endiistriyel Mutfak, Modiiler Sistem, AR-GE, imalat, Franchise.
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ABSTRACT

In this study, the manufacturing concept and process progressing through qualified assembly
personnel within the scope of the industrial kitchen; It was examined in terms of effectiveness,
efficiency and time management. As a result of these findings, a modular system approach was
adopted and a module archive was created in this context in order for this process to proceed
more smoothly and effectively. After creating the module archive, the manufacturing
techniques and processes of these modules were examined. Interviews were held with qualified
assembly personnel working in the manufacturing process. As a result of the qualitative analysis
of these interviews, it was confirmed that the modular system approach gave efficient and
effective results in the industrial kitchen example. At the end of the study, suggestions that will
contribute to subsequent studies on the use of modular systems in franchise businesses are also

provided.

Key words: Industrial Kitchen, Modular System, Research & Development, Manufacturing,

Franchise.
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TANIMLAR

Abkant: Sac, metal malzemelerin biikiimii i¢in kullanilan iist agz1 v seklinde olan ve alt agz1
yine v seklinde olup iist agzin tam olarak denk gelecegi sekilde parcalarin biikiimiinii saglayan

arka dayamasi sayesinde parganin uzunlugunu ayarlayan sac metal biikiim makinesidir.
Atil: Ise yaramaz, etkisi olmayan, etkisiz.

C Profiller: Yatay ve dikey olarak tasiyicilik ve destek gorevi goren malzemeyi daha giiclii

kilan destekler.

DXF Formati: ¢izim verilerini tiim CAD uygulamalarinda paylasmak i¢in tasarlanmis bir CAD

veri dosyasi formatidir.
Eskiz: Taslak

Gastronom Kiivet: Yemekleri saklamak ve tasimak i¢in imal edilen paslanmaz yemek
kiivetlerine, gastronom kiivet denir. Gastronom kiivetler basta yemek sanayi firmalar1 olmak

iizere herkes tarafindan yaygin olarak kullanilmaktadir.

Granit: Granit, sert, kristal yapili minerallerden meydana gelen tane goriiniislii magmatik felsik
miidahaleci magmatik bir kaya tiirtidiir. Granit kelimesi, tamamen kristalli bir kayanin kaba

taneli yapisinda bulunan Latince granumdan gelir.
Imal: Hammaddeyi isleyip mal iiretme
Karkas: Yapi iskeleti.

Kuvars: Yapisini olusturan kuvars minerali sayesinde, %97 oraninda dogal olan, yiiksek
asinma, ¢izilme ve darbe dayanimi gosteren, hemen hemen higbir asit ve bazdan etkilenmeyen,
leke tutmayan, ¢esitli renk ve doku alternatiflerine sahip, hijyenik bir ylizey kaplama

malzemesidir.

Lazer Kesim Makinesi: Lazer kesim makinesi; cam tiip veya metal tiip icerisindeki lazer
kaynagina elektrik vererek 1sin halini almasini saglayan, olusan 1511 ayna ve merceklerle
istenilen alana tasty1ip bu alandaki materyalin (metal, ahsap, pleksi, cam vb.) istenilen 6l¢ii de

kesim, kazima veya yakilmasi islemini yapan makinedir.

Operator: Kimi teknik araglari isletenlere verilen ortak ad.

vi



Optimizasyon: Bir sistemden belirli kisitlar dahilinde azami ¢ikt1 alabilmek i¢in yapilan
caligmalar biitiintidiir. Birincil amag net kar ya da geliri maksimize etmek ya da islem siiresini

minimize etmek gibi, sistemden sisteme farklilik gosterebilir.

PDF Formati: (Portable Document Format; Tasinabilir Belge Bigimi), platformlar arasi

taginabilir ve yazdirilabilir belgeler olusturmak amaciyla tiretilmis sayisal bir dosya bi¢imidir.

Percin: iki ya da daha ¢ok levhay birbirine sokiilmeyecek bir bigimde baglamak igin bunlarda
bulunan ya da agilan deliklerden gegirilip iki ucuna g¢ekicle vurularak siskinlestirilen yuvarlak

metal ¢ubuk.

Poliiiretan: Poliliretan malzemesi, bir polioliin bir diizosiyanat ile uygun katalizérler ve katki
maddeleri varliginda reaksiyona sokulmasiyla poliiiretan kopiik elde edilir. Bu malzeme yiiksek

oranda 1s1, ses ya da su yalitimi saglamak amaciyla kullanilmaktadir.
Revizyon: Gozden gecirme, yeniden inceleme.
Rijit: Kuvvet veya moment etkisi altinda sekil degistirmeyen, formunu koruyan anlamindadir.

Rélove: Ug boyutlu bir yapmin iki boyutlu cizimlerle yapilan planlar, kesitler, cepheler ve

detaylar ile ifade edilebilmesi i¢in yapilan 6l¢ii alma islemine rélove denir.
Sandiklamak: Sandik i¢ine koymak, yerlestirmek, ambalajlamak.

STEP Formati: SolidWORKS dosyalarinin uyumluluk sorunlar1 yasamaksizin, yeni siirlim
SolidWORKS programlarinda ¢izilen ¢izimlerin, daha eski siirlimlerde acilmasini saglayan

format kayit bigimi.

Stok: Bir sanayi dalinda kullanilan hammaddelerin, islenmis ya da yar1 islenmis maddelerin

timu.

Strafor: Strafor, genellikle catilarda ve duvarlarda 1s1 yalitmi saglamak amaciyla kullanilan
bir malzemedir. Straforun en &nemli 6zelligi petrolden iiretilmis olmasidir. Ilk iiretim asamas1

ufak boncuklar halinde olup oldukg¢a sert yapida olurlar.
Termin: Bir is i¢in belirlenmis zaman.
Tolerans: Islenmis bir parganin yapim &lgiisiinde olabilecek dziir pay.

Uriin Gam: Uriin Gamn, isletmelerde benzer iiriinlerin satisa sunulmasi anlamina gelir. Uriin
gami, kullanim1 son bulan {iriinlerin yerine baska alternatif {riinler getirmek anlaminda

kullanilan bir kelimedir
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1.1.Tezin Amaci

Bu tezin amaci, gida sektoriinde hizmet veren bir firma {izerinde, modiiler sistem
uygulamalarinin etkinligini ve verimliligini ayrintili bir sekilde incelemektir. Bu ¢ergevede yedi
nitelikli montaj elemaninin bakis acilarina dayali kapsamli bir analiz gerceklestirilmistir.
Arastirmanin temel hedefi, modiiler sistem kullaniminin franchise agina sahip isletmelerde yeni

bayilerin daha hizli ve etkili bir sekilde agilabilmesine nasil katkida bulundugunu gostermektir.

Bu ¢alisma, gida endiistrisinde kullanilan modiiler sistemlerin, standart modiil arsivinin
bir defa olusturulmasi dogrultusunda atil olan modiillerin veya iptal olan bayilerin bile franchise
sirasinda olan diger bayilerde kullanilabilmesine olanak taniyarak, isletmelere nasil avantajlar
kazandirabilecegi vurgulanmaktadir. Ayrica, modiiler bir sistemde arsivlerini olusturan
franchise sahibi sirketlerin, saha ekiplerinin ¢alismalarini kolaylastirarak temsilcilerine standart
projeler sunarak, sifirdan baglatma ihtiyact olmaksizin, diikkanlarmin yeniden tasarim

siireclerinin planlanabilmesi potansiyelini ele almaktadir.

Her bayinin benzer yapiya sahip oldugu bir modiiler sistem, isletmelerin bayi
sahiplerinin her birinin isletmelerini nasil sekillendirecegini onceden tahmin etmelerine
yardimci olurken farkli planlama seceneklerini sinirlayabilir. Bu baglamda, bu tez, franchise
hizmeti veren sirketlerin konseptleri baglaminda iiretim esasina baglh olarak belirledikleri

imalat siirecinin nasil uygulanabilecegini incelemektedir.
Arastirma Sorusu:

e (ida sektoriindeki bir franchise firmasi, modiiler sistem uygulamalarini kullanarak yeni

bayilerin daha hizli ve etkili bir sekilde agilmasini nasil desteklemektedir?
1.2.Tezin Kapsami

Bir gida firmasinda kurulan modiiler sistemin isleyis uygulama ve etkililik agisindan
incelemesi yapilacak olup nitelikli montaj elemanlarinin goriigleri alinmis olup, tezde nitel
olarak incelenmistir ve rapor edilmistir. isletmede kullanilan modiiler sistemin asamalar1 ve

sistemin uygulanis asamalarindan bahsedilmistir.



2.MUTFAGIN TARIHSEL GELIiSiM SURECI

Mutfak kelimesi dilimize Arap¢adan ge¢mistir. Arapca ‘Matbah’ kelimesinin yemek
pisirilen yer anlami1 vardir. Tiirk¢e olarak mutfak seklinde telaffuz edilmistir ve bu sekilde halen

kullanilmaktadir (Mavis, 2003).
Insanlarin yemeklerle alakali tarihi ge¢misi sekiz onemli devrimle olmustur.

e Birinci ve ilk devrim pisirmenin icad1 olmustur, bu icat ile beraber insanoglu diger biitiin
canlilardan farkli bir kategoriye gelmistir.

e ikinci devrim, yemeklerin sadece yasamak icin muhta¢ olunan bir ihtiyagtan ziyade
yemek yemenin bir yagam standardi haline gelerek bir ritiiel haline gelmesidir.

e Uciincii devrim, bu asamada hayvanlar evcillestirilmistir.

e Dordiincii devrim, insanlarin yerlesik hayata gecerek tarim yapmaya baslamalaridir.

e Besinci devrim, yemeklerin sosyal statii degisikliginin bir pargasi olmasidir.

e Altinci devrim, gida iiretimlerinin baska iilkelere, bolgelere gotiirtilebilmesiyle olusan,
kiiltiirlerin aligveristen kaynaklanan degisim ve etkilesime girme siirecidir.

e Yedinci devrim, Amerika’nin kesfedilmesiyle baslayan ekolojik siirectir.

e Sonuncu ve sekizinci devrim, 19.Y Y da temelleri atilmis ve gliniimiizde de devam eden,
gidanin endiistriyel bir arag haline geldigi devrimdir. (Aksoy, Iflazoglu & Canbolat,
2016).

Pismis yemek, kimyasal siiregten gegen ilk islemdir. Yiyeceklerin pisirilmesiyle ilk
bilimsel devrim yapilmistir. Pisen yemeklerin tatlarinin degismesi ve sindirim i¢in daha kolay
bir hale gelmesi, biyokimyasal degisimleri ortaya ¢ikartmistir. Atesin kesfi ve yemeklerin ates
tizerinden pisirilmesinin kesfedilmesi ile birlikte insanoglu mutfak sanatinin gelecegini
belirlemistir. Atesin kontrol altina alinabilmesiyle beraber, topluluklar bir araya gelerek,
birbirlerine baglanmiglardir. Alevleri kontrol altinda tutabilmek i¢in is boliimii ve paylasim
gerekmektedir. Yemeklerin pisirilerek tiiketilmesi, atesin toplumsal ¢ekiciligine beslenmenin

de katilmasiyla giicii artmistir (Aksoy & Uner, 2016).



Gorsel- 1: Tarih 6ncesi zamanlarda yemek pisiren insanlar (URL-1)

Insanoglu hayvanlar1 evcillestirmeyi dgrendiginde, hayvansal iiriinlerin tatlariyla ve
yapilartyla oynayarak degistirmeye baslamuslardir. Ik defa Asyallar, inek siitiinii kullanarak
tereyag ve peynir iiretmislerdir. Yerlesik hayata gecen insanoglu, hayvanlari evcillestirerek ve
topragi isleyerek tarim faaliyetlerine baglamasiyla, yemek pisirme yontemleri gelismeye
baslamistir. Topragi, ateste pisirerek insanlar daha dayanikli bir hale getirmislerdir ve bununla
beraber mutfakta kullanilan ilk arag, gerec olan toprak kaplari ortaya ¢ikartmislardir. Bu sekilde
¢ig ya da ates lizerinde pisirilen yemeklerin yerine kaplarin i¢inde pisirilen yemekler ile beraber

yemek sanati ortaya ¢cikmustir (Cakir, 2010).

Gorsel- 2: Tarih oncesi zamanlarda avdan donen ve tarim yapan insanlar (URL-2)

Insanlar ilk caglardan beri yemek yeme sekillerini yasadiklar1 toplumlarin getirdigi
aliskanliklar ve diizenle genisletmislerdir. Eski Misir’da yemekler yerde veya sandalye
kullanilarak yenilirdi ve meniileri genellikle kizarmis kiimes hayvanlarindan olusurdu. Eski
Yunan’lar da ilk 6glin 6glen saatlerinde yenirdi ve aksam yemekleri eglencelerle birlikte
yenirdi. Bu yiizden masanin ¢evresinde sandalye yerine yataklar bulunmaktaydi (Gorsel-3)

(Cakar, 2010).



Gorsel- 3: Antik Yunan’da uzanarak yemek yiyen insanlar (URL-3)

Asciligin ilk defa yetenek ya da sanatlardan biri oldugunu diisiinen ilk topluluk
Yunanlilardir. O devirlerde 6nem gosterilen, segici olan ascilarin ve damak tadi sahibi kisilerin
her seyin en iyisini nerede bulacaklarmi bilmeleridir (Aksoy & Uner, 2016). Romalilar ise ¢ok
zengin bir sofra ve yemek kiiltiiriine sahiptirler. Dlinya’nin dort bir tarafindan gelen yiyecekleri
ve sasali sofra takimlar1 vardi. Romalilar i¢in yagamanin anlami yemek yemekle esitti, her

seyleri asir1 gorkemliydi (Cakar, 2010).

Gorsel- 4: Ziyafet ceken Romali soylular (URL-4)

Diinya’da hakim gii¢ olarak bulunan Roma Imparatorlugu’nun 476 yilinda yikilmasi ile
beraber Ortagag baslamistir. Bunun iizerine Avrupa mutfaklar1 yapilan gogler neticesinde
sekillenmeye baslamistir. Orta Cag’in baslamasiyla Hunlar, Anglo-Saksonlar, Slavlar,
Vikingler, Bulgarlar, Avarlar, Vandallar ve Kumanlar gibi pek ¢ok topluluk kitaya gé¢ etmistir.
GoOc¢ hareketleri sonraki donemlerde de devam etmistir ve kitaya Yahudi ve Miisliiman
gruplarda katilmistir. Yasanan go¢ yogunlugu, dogu ile yapilan ticari iliskiler ve hacl seferleri
nedeniyle, Avrupa mutfaklari 6nemli bir 6l¢iide zenginlesmis ve segici bir nitelik kazanmistir.

Ozellikle Bagdat-Trabzon-Istanbul iizerinden Venedik'e uzanan, Po Nehri aracigiyla Alplere,
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Almanya ve Kuzey Fransa'ya kadar uzanan ticaret yolu onemli bir kiiltiirel etkilesim siireci
yasatmistir. Bununla birlikte tarihsel siirecte literatiir taramas1 yapildigi zaman goriilmektedir
ki, tip ve age¢ilik bilimi birbirlerinden neredeyse hi¢ ayrilmamislardir. Kimyanin iki dali gibi
birlikte ¢alismiglardir ve bulunan yazmalarda, ilaglarlar ve yemek tarifleri de birliktedirler.
1700’11 yillara gelindiginde bu durum doktorlarin, bilimin 1s181nda kendi el yazmalarini ortaya

cikartmalariyla degismistir ve mutfak sanatindan ayrilmislardir (Aksoy & Uner, 2016).
2.1.0rta-¢cag Mutfak Tarihi

Bu déonem Roma Imparatorlugunun yikilmasindan Rénesans dénemine kadar devam
eden siireci belirtmektedir. Avrupa’da yasayanlar, tekinsiz yollar sebebiyle dis diinyadan
soyutlanmig bir sekilde yasamlarini siirdiirmeye baslamislardir. Hristiyanligin bask1 politikasi
ve Feodal Devletlerin igerisinde yasamak zorunda olan halk yasamimi ¢iftlikler etrafinda
sekillendirmekteydi. Antik Yunan’da giinliik beslenmenin temel ilkelerini Hipokrat’in ortaya

<

cikarttigi “’stvilar teorisi’’ olusturmaktaydi. Kisilik 6zellikleri ve hastaliklarla baglantilanan
sivilar teorisi, hastaliklarin viicuttaki sivi dengesinin bozulmasiyla oraya c¢ikmasina
inanilmasidir. Hastaliga sebep olan sivinim zitt1 olan, tedavi igin kullanilmistir. Ornek olarak;
beyin ve dil soguk ve nemli oldugu igin, hastaliklari durumunda kuru ve sicak baharatlar

kullanilarak tedavi edilmelidir. (Aksoy, Iflazoglu & Canbolat, 2016).

Ortacagin baslarinda insanlar, daha ¢ok hayatta kalmaya ¢aligmiglardir. Manastirlarda,
Derebeylerinin ya da soylularin yaninda yasamak zorunda olan insanlar, kendileri i¢in ne
yemek pisirilip verilirse onu yemek durumunda kalmislardir. Pisen yemekler ya binanin disinda

ya da baca islevi olan bir salonda, bir ates iistiinde yapilmaktaydi (Sekil 5).

Gorsel- 5: Ortagag mutfak yerlesimi (URL-5)



Ortagagin bu zor donemlerinden sonra tarimin gelismesi ve ticaretin artmasiyla birlikte
krallar, derebeyleri ve manastirlar zenginlesmislerdir. Boylelikle kalelerde ve derebeylerinin
satolarinda sOlenler ve ziyafetler verilmeye baslanmistir. Bu zamanlarda eglence anlayisi,
yemek ve igki iizerine kurulu olmustur ve yemekler dans ve miizik esliginde yenilmistir.
Boylelikle mutfaga onem artmis ve pisirme sanati gelismistir. Bina icerisinde odalar halinde
veya binadan ayr1 boliimler halinde mutfaklar insa edilmeye baglamigtir. Bu zamanda yapilan
mutfaklarin en 6nemli fiziksel 6zellikleri; yiiksek tavan yliksekligi, ekmek pisirebilmek i¢in bir

firin, dumani1 uzaklastirmak ig¢in bir bacasinin olmasidir.

Gorsel- 6: Ortacag’da bagimsiz boliim olarak kullanilan bir mutfak (URL-6)

Ortacag’da yasanan bu gibi gelismeler Avrupa uluslarinin ve ozelliklede Fransiz

mutfaginin gelisimi agisindan bir basamak olmustur (Cakir, 2010).
2.2.Fransiz Mutfagimin Gelisim Siireci

1533 yilimin Fransiz mutfagir agisindan bir doniim noktasi olarak tanimlanmasi
miimkiindiir. Veliaht prens II. Henry’nin Floransali Catherine de Medici ile evlenmesiyle
birlikte Catherine saraya 6zel hizmetkarlarini, sanatcilar1 ve kendi 6zel as¢1 ekibini getirmistir.
Bununla birlikte Fransiz saray mutfagi, Italyan mutfak kiiltiiriiniin etkisiyle degismeye ve
yeniden sekillenmeye baglamistir. Bu doneme kadar pisirme teknigi ve kullanilan malzeme
cesitliliginin azligr dolayisiyla, Fransiz mutfag: alelade bir mutfak olarak goziikmektedir.
Italyan mutfaginin etkisi sadece yemekler iizerinde degil sofrada yemeklerin tiiketilme seklini

de kokiinden degistirmistir. Ornegin Fransizlar yiyecekleri el ile tiiketmekteyken yasanan



gelismeler neticesinde c¢atal ve bigak kullanmaya baslamiglardir. Sarayda yasanan bu degisimin

halki etkilemesi yiiz y1llik bir siire almistir (Aksoy & Uner, 2016).

Fransiz mutfaginda, Catherin de Medici’den sonra ortaya ¢ikan koklii doniisiimle
beraber halk mutfag1 ve saray mutfagi arasindaki farklar giderek artmistir. Avrupa’da “’haute
cuisine’’ seklinde isimlendirilen ve halk mutfagindan kullanilan malzeme, pisirme ve sunum
teknikleri agisindan ayrilarak, halk mutfaginin zengin bir uyarlamasi olan “’rafine mutfagin’’

ortaya ¢cikmas1 17.yiizyilin ortasinda Fransa’da olmustur (Aksoy & Uner, 2016).

Aslen saray esrafi ve soylulara hitap eden rafine mutfagin gelismesinde etkili iki faktor
bulunmaktadir. Fransa tahtinda en uzun siireyle kalan (72 y1l) XIV. Louise’in as¢ilik meslegine
saygisi ve mutfak sanatlarina diiskiinliigli bu faktorlerden ilkidir. Biitiin Fransa krallar1 arasinda
XIV. Louise mutfak sanatlarin1 en ¢ok dnemseyen kral olarak bilinmektedir ve bu alanda
egitimin kurumsallagsmasi adina as¢ilik okullarinin agilmasinin yolunu agmistir. Bu donem milli
ve Ustiin bir Fransiz mutfagi yaratmak amaciyla en {ist diizeyde ddiillendirme ve tesvikin oldugu
donemdir. Oyledir ki bu donemde Fransa’nin en dnemli devlet nisan1 olan Légion d'honneur ilk

kez bir sefe verilmistir (Aksoy & Uner, 2016).

1741 yilinda Fransiz ascilarin yildizlarinin parlamasiyla beraber Avrupa’da, farkli
iilkelerin soylular1 kendi as¢ilarini ya egitim almasi i¢in Fransiz asg¢ilarin yanina géndermisler
ya da bu ascilar yiiksek bedeller 6deyerek kendilerine as¢i olarak almiglardir. Sadece aksam
yemekleri i¢in yiizden fazla yemek hazirlamak zorunda olan asgilarin isleri hi¢ kolay
olmamistir. Bu yasananlar, mutfakta kullanilan ara¢ gereclerin gelisimine destek olmustur.

(Aksoy, iflazoglu & Canbolat, 2016).

Restoran (restaurant) kelimesinin kdkeni Fransizcadan gelmekteydi (Samanci, 2015).
16.yy’dan itibaren genellikle insanlarin gii¢lerini yerine getiren “’restore eden’’ yemeklere
verilen isimdir (Aksoy, Iflazoglu & Canbolat, 2016). 17.yy’da kuvvet ve sthhat veren et suyu
ve corba anlamina gelmekteydi. Bu déonemde, yemek kitaplarinda koyun eti, av eti ve kiimes

hayvanlarindan yapilan restoran tarifleri siklikla yer almaktaydi (Samanci, 2015).

1765 yilinda Paris’te Boulanger tarafindan ilk kez ‘’restoran’’ adiyla bir restoran

acildig1 bilinmektedir (Gorsel-7) (Gezgin, 2022).



Gorsel- 7: Paris’te Boulanger tarafindan agilan restoran. (URL-7)

Boulanger, yahni gibi et suyundan farkli olarak yemekleri de diikkaninda satmaya
baslamasiyla beraber, bu durum esnaf loncalar1 tarafindan bir problem olarak goriildii.
Fransa'da tliretim ve ticaret esnaf loncalarinin kurallarina tabiydi. Boulanger'in izinsiz olarak
diger yemekleri satmasi asgilar, firincilar ve et kizartmasi yapan diger esnaf loncalarinin
tepkisini ¢ekmesine neden oldu. Konunun mahkemeye tasinmasiyla birlikte, hali hazirda
bozulmaya baslayan esnaf loncasi sistemi icinde bu sikayetler Boulanger'in basarisini
durduramadi. Paris'te Boulanger'in restoran1 gibi diger restoranlar da acilmaya ve
yayginlasmaya basladi. Gliniin her aninda miisterilerin gidebildigi ve yemek listelerinden
istediklerini segerek c¢esitli yemekler yiyebildigi bu tarz mekanlar vesilesiyle zamanla liiks
restoranlarinda acilabilmesine imkan taninmistir (Samanci, 2015). Sayet 1782 yilina
gelindiginde La Grande Taverne de Londres ismiyle bir restorana ait biitiin 6zellikleri

biinyesinde barindiran liiks bir restoran acilmistir. (Gezgin, 2022)
2.3.Fransiz Ihtilalinin Mutfak Tarihine Etkisi

1789 yilinda Fransiz Ihtilalinin gergeklesmesiyle Fransa’da monarsi yikilarak
Cumhuriyetin kurulmasma olanak tanirken, soylu kesimin ayricaliklarinin kaldirilmasina ve
yeni bir toplum diizeninin olusmasina sebep olmustur. Bununla birlikte ekonomi ve ticaret
alanlarinda getirilen 6zgiirliikle daha onceleri esnaf loncasinin getirdigi kisitlamalar, ortadan
kaldirilmis oldu. Bahsedilen bu yeniliklerle birlikte Paris’te restoranlarin gelismesi ve

cesitlenmesi saglanmis oldu (Samanct, 2015).

Fransiz Ihtilaliyle birlikte, Fransiz saray mutfaginin gelisimi bitmistir ve restoranlar
devri baslamigtir. Imtiyazlarm ve loncalarin ortadan kalkmasiyla beraber, yeni lokallerin
acilabilmesi yasal bir zemine oturtulmustur. Thtilalle beraber issiz kalan zengin kesimin ascilari,
yeni bir gelir kapis1 arayisina girmislerdir ve buna sonug¢ olarak halk i¢in yemek evleri ve

restoranlar kurulmustur (Aksoy & Uner, 2016).



Paris’te 1800 ‘lii yillara gelindiginde restoran sayisi ciddi oranda artmistir. Hatta bazi
restoranlar giinlimiizde de varliklarini siirdiirmektedir (Samanci, 2015). Restoran kavrami ilk
defa giinlimiizde ki anlamiyla 1810 yilinda yaymlanan "Gourmand Almanagi"nin yedinci
cildinde, "La Marmite Perpetuelle" adindaki lokal i¢cin Grimod de la Reyniere tarafindan
kullanilmistir (Aksoy, Iflazoglu & Canbolat, 2016).

2.4.Endiistriyel Mutfagin Tarihsel Gelisim Siireci

Mutfaklar siire¢ igerisinde ihtiyaglara gore sekillenmeye devam etmektedir. Sanayi
Devrimiyle birlikte mutfaklar, endiistriyel olarak Onem kazanmaya baglamistir. Sanayi
Devriminin bir getirisi olarak liretimin artmis ve is¢ilerin uzun ¢alisma saatleri nedeniyle,
isyerlerinde beslenme ihtiyaci ortaya ¢ikmistir. Bu ihtiyacin karsilanmasi adina is yerleri
icerisinde yemek yaparak, personellerin yemek yiyebilecekleri alanlar olusturmak durumunda
kalmislardir. Bununla birlikte konut mutfaklarin yanina endiistriyel mutfaklar olugmustur.

(Bayram, 2020).
2.4.1.Birinci Diinya Savasinda Endiistriyel Mutfak

Birinci Diinya Savasinin baslamasiyla beraber, endiistriyel yemek hizmeti alaninda o
zamana kadar var olmayan bir ihtiyag ortaya ¢ikti. Savasin baglamasiyla beraber, milyonlarca
hizmet personelini ve halkin1 doyurma sorumlulugu olan hiikiimet, isverenlere isgilerin iyi
beslenmesi hususunda baski yapmustir. Ornegin, Ingiliz sanayi iscileri savastan &nce,
evlerinden getirdikleri yemekleri yemek zorundaydilar. Savasin sonuna dogru, Ingiltere’de bin
kadar fabrikanin kendi yemekhanesi olmustu. Bir milyon is¢i yapilan bu yemekhanelerde
karmlarmi doyuruyordu. Savasin sona ermesiyle birlikte, isverenler yemekhaneleri kapatma
karari aldilar, bu karar ile beraber endiistriyel yemek sektorii biiytik bir talihsizlik yagamis oldu.
Bu yiizden endiistriyel yemek hizmetinin siirekli bir hale gelmesi ve gelismesi i¢in sosyal devlet
anlayisnin  benimsenmesi ve lkinci Diinya Savasmin yaratacagi etkilerin beklenmesi
gerekecekti. Yalniz bazi igverenler, endiistriyel yemek hizmetinin ig¢ilerin verimini arttirdigini
kesfetmislerdi. Bu ylizden bu sistemin gerekli oldugunu diisiinerek, gelistirerek devam
ettirdiler. Ayrica, fabrikalarla beraber, hastaneler ve okullarda da endiistriyel mutfak
hizmetlerinin verilmesi sart kosulmustur. Isyerlerinde yemek yenilebilmesi ‘evden disarida

yemek yenilebilmesi’ gibi baska diisiinceyi kitlelere agilamistir (Cakir, 2010).



2.4.2.1kinci Diinya Savasinda Endiistriyel Mutfak

Ikinci Diinya Savasi’nin etkileri, ilk savasin etkilerinden ¢ok daha biiyiik olmustur.
Silahlarin ve bombalarin tahribat giicii birinci savas ile kiyaslanamayacak kadar biiyiiktii.
Sanayi fel¢ olmus, gida maddeleri karneyle bile bulunamaz olmustu. Bu ortamdan restoranlar
ve biiyiik oteller olumsuz bir sekilde etkilenmis ve ¢alisgamaz hale gelerek ya kapanmis ya da
kapanmanin esigine gelmislerdi. Fakat bu donemde toplu yemek sektoriine ihtiyac giderek
artmistir ve gelisimini olumlu etkilemistir. Birinci Diinya Savasi sonrasi toplu yemek sektorii
onemini yitirmisti. Ama Ikinci Diinya Savas1 sonrasinda Isci Partisi Ingiltere’deki segimleri
kazanmasi ve sosyal refah devleti anlayisini benimsemesiyle beraber, toplu yemek hizmeti
sektoriiniin siiratle gelismesine neden olmustur. Ingiltere’de 1945 yilma gelindiginde toplu
yemek hizmeti veren fabrika sayisi 25 bine ulasmisti. Hayatin tekrar normale dénmesiyle savas
sonrasi kapanan restoranlar tekrar acilmaya baslamistir. Sanayinin gelismesi ile beraber
insanlarin refah diizeyi artmis ve disarida yemek yeme aligkanligi kazanmislardir. Bununla

birlikte bu tip isletmelerin gelismesi, biiylimesi ve ¢esitlenmesinin yolu agilmistir (Cakir, 2010).

Bu yasananlarin diginda, yagamdaki toplumsal degisikliklerin bir sonucu olarak 1950-
1960 yillar1 arasinda zengin ve fakir arasindaki ugurum giderek azalmaya baslamistir. Ayrica
calisan personelin haftalik calisma saatlerinin azalmasi ile birlikte insanlar eglenmeye, tatile ve
dinlenmeye daha ¢ok zaman ayirmaya baslamiglardi. Kitle turizmi yolu ile beraber, ucuzlayan
yurtdisi turlar1 ¢alisan kisilerin katilmasi ile bu kisilerin hayata bakis acilarinin gelismesini
saglamistir. Bunlar gibi yasanan gelismeler ile insanla evlerinin diginda yemek yeme aligkanligi
kazanmaya baglamalari, restoran, lokal gibi isletmelerin artmasina ve biiytimesine yol agmistir

(Cakar, 2010).
2.5.Tiirk Mutfaginin Tarihsel Siirecte Gelisimi

Orta Asya Tiirkleri, Selguklu, Osmanli Imparatorlugu dénemlerinin Tiirk Mutfak
Kiiltiiriiniin olugmasinda paylar biiytiktiir. Bununla birlikte tarih boyunca Tiirkiye’de yasamis
uygarliklarin giiniimiiz Tirk mutfaginin sekillenmesinde ve zenginlesmesinde katkisi biiytik

olmustur (Kizildemir, Oztiirk & Sarusik, 2014).
2.5.1.0rta Asya Gogebe Tiirk Mutfag:

Cilali Tas Devrinde, Orta Asya’da Ural Daglar1 ve Altay Daglar1 arasinda bulunan
stepleri Tirler kendilerine anayurt olarak edinmislerdir. Bu sekilde ath gdgebe kiiltiirii bu

cografyada dogmus ve gelismistir (Gorsel-8) (Kizildemir, Oztiirk & Sarngik, 2014).
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Gorsel- 8: Orta Asya’da gogebe yasayan Tiirkler. (URL-8)
Tirkler’in yeme igme aliskanliklari tarih siiresince sosyal yasamlarinda epey 6nemli bir

konu olmustur. Hatta bu yilizden muhafazasi altinda bulunan halkin a¢ ve ¢iplak kalmamasi,

Tiirk hakanlarinin 6ncelikli gorevleri olmustur (Demirgiil, 2018).

Tiirkler ¢ok eski donemlerden beri toplu olarak yemek yeme gelenegine sahiptirler
(Gorsel-9). Kutlamalar, 6zel giinler, dini ve milli bayramlar gibi zamanlarda yiyecekler
kendilerine 6zgii kurallar ¢ercevesinde gelen misafirlere ikram edilmektedir. Anadolu’da
dogumlarda anneleri tebrik etmek, bereketli ve bol siitiinlin olmasi amaciyla lohusa serbeti
ikram edilmekteydi. Bu gibi geleneklerin pek ¢cogu giiniimiizde de devam etmektir (Demirgiil,

2018).

Gorsel- 9: Orta Asya’da toplu olarak yemek yiyen Tiirkler. (URL-9)

Cografi konumlar iilkelerin mutfaklarinin sekillenmesinde 6énemli bir rol oynamistir.
Tirkler’in ilk yurtlar1 olan Orta Asya’da; tarim faaliyetlerinin yapilamamasi, denize olan
uzaklik, sert ve kurak gegen ilkim kosullar1 gibi olumsuzluklar, Tirk Mutfaginin
sekillenmesinde etkin bir rol oynamistir. Bu sert iklim kosullarinda gogebe olarak yasayan
Tiirkler i¢in en iyi besin kaynagi tartismasiz et olmustur. Gogebe yasam i¢in en uygun olan

hayvanlardan olan koyun ve atlar, bu ihtiyaci1 karsilamak i¢in en uygun kaynak olmustur.
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Kirgizlar ise bunlarin disinda tavsan ve geyik gibi av hayvanlarin1 da besin kaynagi olarak
siklikla kullanmiglardir (Demirgiil, 2018). Bunun yaninda Orta Asya’da yasayan Tiirkler’in
tarim ile ugrastiklart da bilinmektedir. Genellikle bugday ve bugday unu kullanilarak yapilan
yagli hamur islerini tercih etmislerdir. Daridan elde edilen boza, Tirklerin ilk gidalar
arasindadir (Giiler, 2010). Tirkler eti uzun siire bozulmadan saklayabilmek i¢in konserve
yapmay1 ¢ok erken zamanlarda 6grenmislerdir ve bu fiiriinler Cin’e satilan en 6nemli ihrag

iiriinleri olmustur (Demirgiil, 2018).

Tiirkler’in Islamiyet’ten Oncesi tiikketmedigi hayvanlardan da s6z etmek gerekmektedir. Cin
kaynaklaria gore Tiirkler ne domuz beslemis ne de domuz eti tiiketmemislerdir. Domuzlarin
gbcebe hayata uygun olmamasi buna sebep olarak gosterilebilir fakat yerlesik hayata gecen
Uygurlarin bile domuzu tiilketmemesi bu hayvanlarin yiyecek olarak tiiketilmemesinin dini ve
kiiltiirel bagka sebeplerin olabilecegini diisiindiirmektedir. Gok Tanr1 dinini terk ederek Mani
dinine gecen Uygurlarin beslenme aligkanliklar biiyiik oranda degismistir. (Demirgiil, 2018).
Bu durum Uygur Kitabeleri“nde su sekilde anlatilmistir: “Evvelce et yiyen kavim bundan sonra
piring yiyecek, evvelce adam oldiirmek yaygin olan memlekette bundan sonra iyilik ve iyiligi

tavsiye etmek hiikiimran olacaktir” (Barthold, 2011; Kili¢ ve Albayrak, 2012).

Tiirkler Islam etkisiyle birlikte, mutfaklarinda Islam 6ncesi kullandiklar1 yiyecek ve
icecekleri kullanmamaya baslamiglardir. Bu donem Tiirk mutfagimi sekillendiren en 6nemli
olgudur. Tiirk mutfak kiiltiirii Islamiyet’in kabul edilmesiyle devam etmis fakat dinin getirdigi

yasaklar ve gereklilikler uygulanmaya baglanmistir (Kizildemir, Oztiirk & Sarngik, 2014).
2.5.2. Selcuklu Mutfagi

Selcuklu donemine geldigimizde, Tiikler Mezopotamya ve Anadolu’ya yar1 gogebe
olarak gelmislerdir. Bu cografyanin tarima elverisli olmasiyla birlikte Tirkler yerlesik hayata
gecerek tarimdan faydalanmiglardir. Boylelikle bu tarz gidalardan Selguklular Gogebe
Tiirkler’e gore daha ¢ok yarar saglamiglardir (Demirgiil, 2018).

Biiyiik bir ¢caba sonras1 Anadolu’yu fetheden Selguklular, Anadolu’da Islami ve Milli
bir kiiltiiriin olusmasina olanak saglamislardir. Bu kiiltiiriin en uzun siire devam eden ve en

kritik dallarindan birisi de mutfak kiiltiiriidiir (Kizildemir, Oztiirk & Sarusik, 2014).

Bu donemde Orta Asya mutfaginda gordiiklerimize benzer arpa, yulaf, cavdar ve
bugday unu kullanilarak firinda veya tandirda pisirilen adina ekmek denilen somun, bazlama

ve yufka ekmekler yapilmistir. Selgcukname’de adindan bahsedilen ar girde, yalnizca bugday
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unu kullanilarak yapilan yufka ekmegi demek olup, padisahlarin tiiketimi i¢in yapildig
diisiiniilmektedir (Demirgiil, 2018).

Selguklu mutfak kiiltiiriinde ana besin kaynagi olarak tliketilen ekmek, yapilan her
yemegin yaninda kullanilmasiyla beraber Orta Asya Tiirk mutfagini Selguklu mutfagindan

ayiran temel bir fark olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Kizildemir, Oztiirk & Sarusik, 2014).

Gorsel- 10: Selcuklu’da toplu olarak yemek yiyen Tiirkler. (URL-10)

Tirk mutfak kiiltiirii icerisinde yemek ¢esitleri, yemek pisirme ve muhafaza teknikleri
gibi farkliliklarla birlikte Selguklular kendilerine ait bir mutfak kiiltiirii olusturmuslardir.
Ogiinleri Kusluk ve aksam (zevale) seklinde iki dgiinden olusmaktaydi. Kusluk, sabah ve 6gle
arasinda tok tutan yemekler tercih edilerek, Aksam ise yemek ¢esitleri acisindan zengin bir
meniiyle birlikte ve hava kararmadan yapilmaktaydi. Kuzu, erkeg, keci at ve tavuk en fazla
tilketilen hayvan olmakla beraber kuslar ve baliklarda tercih edilmekteydi. Sel¢uklularda
sakatat cok tiiketiliyordu. Buna nazaran sebze yemekleri ¢ok ragbet gormemekteydi (Giiler,
2010).

Selguklular misafire biiyiik onem gostermekteydiler ve misafirlerin konaklamasi igin
kervansaraylar ve hanlar kurmuslardir. Hakim olduklar1 sehirlerdir yoksullar i¢in asevleri

kurmuslardir (Demirgiil, 2018).
2.5.3. Osmanh Mutfag:

U¢ kitada hiikiim siiren Osmanli Imparatorlugu’nun zenginlikleri mutfaklarina
yansimistir. Hem zengin, hem tutumlu, hem saglikli bir mutfak olmasi agisindan Osmanl
mutfagl diinya mutfaklarindan ayrigmistir. Osmanli mutfaginin sekillenmesine neden olan
etkenler geleneksel Tiirk mutfagi, Islamiyet’in kabulii, gd¢ler esnasinda yasanan Arap ve Iran

mutfaklariyla etkilesim, imparatorlugu himayesinde yasayan Rum, Giircii, Ermeni ve Musevi
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azimliklar ile Anadolu’nun verimli arazisinde yetisen zengin {iriin yelpazesidir. Bunlarla birlikte

Osmanli sinirlar genisledik¢e mutfaklart da zenginlesmistir (Demirgiil, 2018).

Tiirk mutfak tarihinin en parlak dénemleri Osmanli Imparatorlugu dénemleridir. O
donemle saraya ziyarete gelen yabanci devlet mensuplari ¢ok etkilendikleri Tiirk yemekleri
sebebiyle kendi ascilarini yetistirmeleri i¢cin Osmanli as¢ilarinin yanina géndermislerdir

(Demirgiil, 2018).

Tiirk mutfaginin zenginlesmesinde padisaha yemeklerini begendirmek, sarayda yapilan
ziyafetleri gosterisli yapmak igin birbirleriyle yarisan asc¢ilar etkili olmustur. Boylelikle Tiirk
mutfag1, Cin ve Fransiz mutfagiyla beraber ilk {ic mutfaktan birisi olmustur (Kizildemir, Oztiirk

& Sarnsik, 2014).

Gorsel- 11: Osmanli’da Padisahla birlikte yemek yiyen yoneticiler. (URL-11)

Tiirk Mutfak kiiltiir{i, Osmanli Imparatorlugu doneminde Saray mutfagi ve Halk mutfag

olarak iki dal halinde incelenebilir.

Saray mutfagi yemek kiiltiiriiniin en iist noktasi olarak tanimlanabilir. Padisah, Valide Sultan
ve Divan halki i¢in hazirlanilan ihtisamli yemeklerdir. Kalabalik saray cevresini ve gelen
konuklar1 doyurabilmek i¢in 1200’e varan mevcudu ile yeni lezzetler kesfetmislerdir. Bu
mutfagin gelisim siireci 15.ylizyilin ikinci yarisinda Topkapi Sarayina, Fatih Sultan Mehmet’in

yeni mutfaklar yaptirmasiyla baglamaktadir. Bu mutfaklar Marmara Denizi’ne bakan, sayisiz
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bacalar1 ve kubbeleriyle *Yeni Saray’’ olarak adlandirilmiglardir (Giiler, 2010). Bu zamanlarda

Osmanli Fatih Kanunnamesi ile ilk defa yemek yeme kurallari uygulamaya baglamigtir

(Kizildemir, Oztiirk & Sarnsik, 2014).

Gilinlimiizde miize olarak hizmet veren Topkap1 Saray1, mutfak yapilari, ¢alisma diizeni
ve teskilat bilgileri agisindan en ¢ok bilgi edinilen saraydir. Topkap1 Sarayi’nin belgelerinde
saray mutfaklart Matbah-1 Amire olarak isimlendirilmektedir. 30 metreye ve 175 metrelik

dlgiileriyle 5250 m*’lik alanda bir yap1 toplulugu seklinde bulunmaktadir. (Ozer, Atay, 2022)

Eldem ve Akozan’a gore (1982), sarayda mutfak kullanimini, kuzeyden gilineye artan

bir diizendedir. Bu birimler agsagidaki gibidir (Sekil-1).

Sekerciler Mescidi

2 Serbethane

i

|
¢ Helvahane

1

Divan-1 Hiimadyun Mutfag) S
& -—{ |
Cariveler Mutfag _l ¢ Harem ve Birun
-.. | | Mutfag
Saray Has Agalan Mutfaf - i X 12
Kileragas: Mutfapy ——f
by
Kapiafiasi Mutfagh — —‘ { { ¢ Enderun Mutfags
Kizlaragast Mutfag | . i
Valide Sultan Mutfa@ — 8

Has Mutfak

£
]

Has Mutfak ———8§

=

Sekil- 1: Saray Mutfag1 Béliimleri (Ozer, Atay, 2022)
Giineyden baglayarak bir ve ikinci boliimler Has Mutfak ve Valide Sultan Mutfagi "Has
Mutfak" béliimiinii olusturmaktadir. Ug, dort ve besinci boliimler Kizlaragast Mutfags,
Kapiagas1 Mutfagr ve Kileragasi Mutfagi seklinde "Enderun Mutfagi/Matbah-1 Gilman-1

Ender(in" bolimiinii olusturmaktadir. Alti, yedi ve sekizinci boliimler Saray Has Agalar
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Mutfagi1 (Matbah-1 Agayan), Cariyeler Mutfagi, Divan-1 Hiimayun Mutfagi (Matbah-1 Divan)
seklinde "Harem ve Birun Mutfag1" Boliimiinii olusturmaktadir. Dokuzuncu ve onuncu
boliimler saray tathilarinin hazirlandigi bolim olan "Helvahane" dir. Helvahdne sonradan
yapilan bir kapi ile Serbethane’ye baglanir. Serbethane kuzeydogu yoniinde bulunmaktadir ve
tek kubbelidir. Mutfak boliimlerinin denize cephesi olan ve en kuzeyindeki son mekandir (Ozer,

Atay, 2022).
3.MODULER SISTEMLER

Birbirinden farkli gorev ve islevleri olan birimler modiil (parca) olarak adlandirilir.
Modiiller birden fazlas1 birlestirilerek biiyiitiilebilir, yer degistirilebilir ve gerekli biliytikliiklere
ulagtirilabilir. Bir iirlinlin modiiler olabilmesi i¢in; parcalar arasinda belli bir standardizasyon
olmas1 gerekmektedir. Ozel bir tasarim cesidi olan modiilerlik, belli bir biling ile yapilmals,
yiiksek derecede bagimsiz olmali veya serbest birlestirme yaratmalidir. Mimarlik, nérolojik
bilimler, sehir planlama ve yonetimi gibi ¢esitli alanlarin ilgisini ¢ekmektedir. Parcali
yapilandirma anlayisi; binalarda, arabalarda, mobilyalarda, yazilim mihendisliginde,
endiistriyel tiretimlerde kullanilmaktadir. Hem fiziksel hem de yazilim gibi ¢ok sayida {iriiniin

iiretiminde kilit rol oynamaktadir (Demirtola & Atilla, 2013).
3.1.Modiiler Sistemin Yapi Tas1; Modiil

Pargalar bir biitiinii olusturur. Modiiller, klasik mimaride Romali Mimar Vitruvius’un
“’De Architectura’ adli kitabina gore bir yapinin siitunlarini veya boliimlerini diizenleyen
birim,captir seklinde tanimlamaktadir. Modern mimaride ise standartlasmanin olusmasina
biliylik oranda olanak saglayan, binanin ve bilesenlerinin Ol¢iilerinde kendini tekrarlayan

uzunluk birimine verilen isimdir. (Azs6z, Kaprol, 2022).
3.2.Modiilerlik

Modiilerlik kullanilarak, karmasik iirlinler ve yontemler muntazam bir sekilde sisteme
sokulabilmektedir. Modiiler sistemler, birbirlerinden bagimsiz olarak tasarlanirlar, lakin bir
biitiinii tamamlayacak sekilde pargalardan (modiillerden) olusurlar (Demirtola & Atilla, 2013).
Uriinlerin daha nitelikli bir bigimde olusturulmasini ve gelistirilmesini saglamak amacryla
modiilerlik kullanilmaktadir. Parcalarin kendi aralarinda ayr1 ayri tasarlanabildigi fakat
istenildiginde birlestirilerek, bir biitiinii olusturan ve islev kazanan sistemler modiiler

sistemlerdir (Aksoy, Uner, 2019)

16



Bunlar diisiiniildiigiinde modiiler sistemli yapilari elde edebilmek i¢in belirli prensipler

vardir. Bu kurallar 3 ana baslik halinde incelenebilir.

1.Yap1: Modiillerin, hangi sistemin pargasi olacagini ve her modiiliin ne islevinin

olacagini net bir sekilde belirtilir.

2.Arayliz: Modiillerin birbirleriyle nasil etkilesimde bulunacaklari, uyacaklari, baglanti

kuracaklar1 ve birbirlerini etkileyecek sekilde tasarlanacaklar1 kapsamli bir sekilde agiklanir.

3.Standartlar: Modiillerin tasarim kurallarina uygunlugunu degerlendirmek ve bir
modiiliin diger baglantili modiiller tizerindeki performans etkisini 6lgmek i¢in kullanilir

(Demirtola & Atilla, 2013).
3.3.Modiiler Sistemlerin Mimaride Kullanimi

Modiil, mevcut liigatta; standartlasmayr basitlestirmesinin yaninda, binanin ve
komponentlerinin tekrarlanan bir 6l¢iim birimi olarak modern mimaride tanimlanabilmesine

olanak saglamaktadir (Igemer, 2015).

Standart kelimesi ise bir yapinin veya bir {iriinlin kullanim amacina goére farklh kalite
sartlarin1 bulundurmasi gereken, uluslararasi birimlerce veya lilkelerce hazirlanilarak belirlen
sekiller ve kaideler olarak tanimlanmaktadir (Igemer, 2015). Modiiler sistemler, mimaride x ve
y eksenlerinde esit araliklarla olusturulmus yapilardir. Cagdas mimarlikta ise modiilasyon

olarak tanimlanabilmektedir (Alioglu, Kéroglu, 2010)

Tiirk tarihinde standartlasma adina yapilan ilk 6rnekler Osmanli Devleti’nde Beyazit
doneminde goriilmektedir. Tercih edilen baz1 malzemelerde ve gereglerde belirtilen 6l¢ii ve
standartlara uyma sart1 getirilmistir. Ornegin; kiremit iiretimleri &nceden tayin edilmis
kaliplarda gerceklestiriliyordu. Bir kiremitin agirlig1 460 dirhem (1 dithem=3.207gr / 1475,22
gr) gelmekteydi. Belirtilen dogrultuda iiretilmeyen kiremitler kirilarak, satilmasinin 6niine

gecilmekteydi (Igemer, 2015).

Endiistri devriminin gerceklesmesiyle beraber, makinelesme, standartlasma ve seri
iiretim terimlerinin ortaya ¢ikmistir. Buna istinaden hali hazirda kullanilan yap1 teknikleri
yetersiz kalmaya baslamistir. Endiistrilesmenin, yap1 sektoriine iiretim anlaminda getirisi
prefabrikasyon sistemlerdir. Bu sistemler, yapilarin belirli pargalarinin ya da tamaminin
atolyelerde ya da fabrikalarda iiretilerek, yapinin bulundugu alana hali hazir sekilde getirilerek

orada montajlanmasini i¢eren bir yapi sistemleridir. Modiiler hiicre sistemler, prefabrikasyon
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sistemlerin alt siniflandirmasinda yer almaktadir ve endiistrilesmis yap1 sektoriinde en fazla

kullanilan sistemlerdir (Colak & ilerisoy, 2018).

Endiistri devriminde 6rnek olarak 1851 yilinda Londra’da biiyiik bir sergi alan1 olarak
Crystal Palace insa edilmistir. Sir Joseph Paxton’un tasarladigi bu yap1 Modiiler sistem ve
doneminin yiliksek teknolojisini barindiran Crystal Palace doneminin mimari sinirlarini
asmistir. Ingiliz Miithendis demir ve cam kullanarak, sergi alam olarak kullanilmak iizere bu

yapiy1 inga etmistir (Paxton, 1851).

Gorsel- 12: Crystal Palace (URL-12)

Modiiler sistem, Crystal Palace’t hizla insa edilebilir, sokiilebilir ve serginin
tamamlanmasiyla birlikte baska mevkilerde yeniden insa edilebilir kilmistir. Bununla birlikte
yapi gosterisli bir mimari eser olmanin disinda siirdiiriilebilir bir yap1 olmasina olanak saglamis

oldu (Doe, 2018).

II. Diinya Savasi sonrasi, yogun konut ihtiyacinin ortaya ¢ikmasina sebep olarak,
endiistrilesme, niifus artisi, yogun kentlesme gosterilebilmektedir. Yogun konut ihtiyacim
karsilayabilmek adina, fabrika yapimi1 binalarin tiretimi tercih edilmeye baslanmistir. Bu asirda
seri iretilen hazir yapr konutlarin, gelecegin konutlar1 olmasi diigiincesi savunulmaya
baslanmistir. S.S.C.B’de yasanan iklim sartlarinin siirekli olarak iiretime izin vermemesi
sebebiyle modiiler kutu yapim sistemleri ilk olarak burada ortaya ¢ikmistir (Erturan & Eren,

2012).

18



3.4.Modiiler Sistemlerin Temsilcileri

Mimarlikta modiiler sistemlerin temsilcileri, tasarim ve insaat siireclerinde bu yaklagimi
benimsemislerdir ve modiiler sistemlerin avantajlarin1 ve esnekligini 6n plana koyarak

mimariye katki saglamislardir. Baglica isimler asagida verilmistir.
3.4.1.Le Corbusier (1887-1965)

Le Corbusier, modern mimarligin dnciilerinden biridir, modiiler sistemlerin kullanimini
yayginlastiran énemli temsilcilerdendir. Doneminin mimari paradigmasina 6nemli katkilarda
bulunmustur. Calismalarinda islevselligi ve esteti§i 6n planda tutarak modiiler sistemleri

kullanmis ve modern mimarligin temellerini olusturmustur (Smith, 2010).

En bilinen eserlerinden birisi olan Villa Savoye, modiiler yaklasimin benimsenerek
fonksiyonel bir ev tasarimin uygulanmis bir 6rnegidir. Modiiler i¢ mekanlar ve cepheler

mimarinin kullanilabilirligini ve biitlinliigiinii arttirmak i¢in kullanilmistir (Doe, 2018).

~

1 / ~
- [ v/

. ~

Gorsel- 13: Villa Savoye (URL-13)

3.4.2.Buckminster Fuller (1895-1983)

Buckminster Fuller, modiilerligin ve prefabrikasyonun onciilerindendir. En biiyiik icad1
olan, “’geodesic dome (jeodezik kubbe)’’ olarak bilinen modiiler tliggen panellerin
kullanilmasiyla olusturulan yapi, kolay taginabilmesi ve hizla montaj yapilabilmesi ile modiiler

yapilarin giiciinii géstermektedir. (Doe, 2018).

Fuller tarafindan 1945 yilindan gelistirilerek patenti alman jeodezik kubbeler, ozellikle

gosterisli olmasi gereken biiylik mekanlarin 6rtiilmesinde, striiktiirel etkinligi ve endiistriyel
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iiretime elverisliligi yiiziinden uygulanan sistemlerin en tercih edilen versiyonu olmustur. Tek
katli sistemlerle kiire ylizeyini altigenlere bolerek olusturulan jeodezik kubbeleri, Fuller
menteseli ¢ubuklar sebebiyle ortaya ¢ikan stabilite problemlerini ¢6zmek amaciyla iki katl
sistemlerle ¢ozlime ulastirilmistir. Fuller’in uzun yillar siiren aragtirmalarinin sonucunda
jeodezik kubbeler, genis aciklikli kubbelerin gelismesine olanak saglamistir. 1967 yilinda
Fuller tarafindan yapilan Montreal Diinya Fuarinda bulunan Amerikan Pavyonu’nun ag¢iklig:
80 metredir. Uzunluklart esit ¢ubuklarin birlestirilmesiyle tiggen ve besgenlerden olusturulan
kubbenin yiiksekligi 65 metredir. Yiizlerce jeodezik kubbe, bu 6rnek sonrasi insa edilmistir

(Soykan, 2007).

Gorsel- 14: Amerikan Pavyonu (URL-14)

3.4.3.Mies van der Rohe (1886-1969)

Minimalizmin onciilerinden olan Mies van der Rohe, "Less is more" (az daha fazladir)
ilkesiyle modiiler tasarimlarm temellerini olusturmustur (Smith, 2010). Mies van der Rohe’nin
islevselligi, modiiler ve acik planli yap1 sistemlerini kullanarak ¢esitli islevleri yapinin i¢inde
kullanilabilmesine olanak saglayan bir esneklikle tasarlanmasidir (Yilmaz, 2022). Mies’in
tasarimlari, sade ve modiiler bir estetik i¢erisindedir, bu tasarimlar tizerinden modiiler sistemin

estetik ve islevsellik kapasitesi gosterilebilmektedir (Jones, 2005).
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Gorsel- 15: Farnsworth House (URL-15)

3.4.4.Walter Gropius (1883-1969)

Modernizmin Onciilerinden olan Walter Gropius ayni zamanda Bauhaus okulunun
kurucusudur. endiistriyel iiretimin ve modiiler tasarimin bir araya geldigi bir okul olan Bauhaus,
Gropius’un yaklasimu, islevselligi ve estetigin bir arada kullanarak modiiler yapilarin énemini

vurgulamaktadir (Brown, 2019).

Bauhaus; 1919 yilinda giizel sanatlar fakiiltesi ve uygulamali sanatlar okulunun bir
araya getirilmesiyle, Walter Groupius tarafindan kurulmustur. Sadece bir mimarlik okulu
olmaktan ziyade, ayn1 zamanda tasarim disiplinlerini kapsayan bir tasarim okuludur. Sanat,
zanaat ve endiistrinin bir arada olmasinin gerekliligini benimseyerek, bu farkli disiplinleri tek
bir ¢at1 altinda birlestirmeyi amaglamaktadir. Fikir olarak 6ziimsenen atolyeler; kaliteli egitim
diisiincesiyle sanatin her alanindan tasarimei yetistimeyi amaclamistir. Egitim igerigi, teoride
ve pratik olacak bi¢imde bir biitiin diizenlenmistir.Kademeli egitim anlayisini benimseyen bu
sistem, temel form ve malzeme, atdlye calismalar1 ve uygulama egitimi olmak iizere {i¢ ana
kategoriden olusmaktadir. Gropius'un liderliginde, farkli sanat alanlarindan mimar, ressam,
heykeltirag olan Johannes Itten, Moholy Nagy, Josef Albers, Marcel Breuer, Paul Klee ve Oskar
Schlemmer gibi sanat¢ilar okula davet edilmistir. Cesitli alanlardan olan bu sanatgilarin
kendilerine 6zgii iislup ve anlayiglari egitim sistemini de kendi iginde ¢esitlendirmistir.
Bunlarin yaninda; donemin siyasi ve politik faktorleri okulun iginde etkili olmustur. Bu
ylizdendir ki; kimi zaman siyasi baskilar sonucu olarak okul ya kapatilmis ya da baska isimlerler
baska sehirlerde yeniden kurulmus veya yonetim kadrosunda zaruri degisikliklere gidilmistir.
Tiim bu yasananlarin 1s18inda Bauhaus okulu; Weimar, Dessau ve Berlin donemleri olarak ii¢
doneme ayrilmistir ve isimlerini kurulduklar1 sehirlerden almistir (Altuntas, Besir, Dereli,

2016)
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Bauhaus'un temel ilkeleri, modern tasarim ve sanat alanlarinda devrim yaratan bir
yaklasimin temelini atmustir. Iste Bauhaus'un temel ilkeleri: Form ve Fonksiyon Iliskisi:
Bauhaus, tasarimin temel amacinin iglevselligi vurgulamis ve formun, bir nesnenin iglevini
yansitmasi gerektigini savunmustur (Gropius, 1919). Endiistriyel Uretim: Bauhaus, sanat ve
zanaat1 birlestirerek, endiistriyel iiretimin tasarimin temel bir parcasi olmasi gerektigini
savunmustur. Yani, sanatin seri iretime entegre edilmesini tesvik etmistir (Bayer, 1928).
Malzeme ve Teknoloji: Bauhaus, malzemenin 6zgiin 6zelliklerini anlamak ve bu 6zellikleri
tasarimda kullanmak gerektigini vurgulamistir. Ayrica, yeni teknolojileri sanat ve tasarimin
hizmetine sunmayr amaglamistir. Minimalizm: Bauhaus, tasarimda gereksiz ayrintilardan
kacinmay1 tesvik etmis ve minimalizme Onem vermistir. Bu, basit ve islevsel tasarimlarin
olusturulmasina yol agmistir. Renk Teorisi: Bauhaus, renklerin psikolojik etkilerini
inceleyerek, renk teorisine dayali tasarimlar gelistirmistir. Bu, renklerin duygusal ve estetik
etkilerini anlamay1 amaglamistir (Itten, 1970). Deney ve Inovasyon: Bauhaus, dgrencilerine
deney yapma ve yeni fikirler gelistirme firsatt sunmustur. Bu, sanat ve tasarimin siirekli olarak
geligsmesini tegvik etmistir. Geometrik Sekiller: Bauhaus, geometrik sekilleri ve soyutlamay1

vurgulamistir. Bu, tasarimin temel 6gelerinden biri olmustur."
4.FRANCHISE SiSTEMLER

Franchising sozciigii, Asil kokii Fransizca bir kelimeden tiiretilmesine ragmen
Ingilizce bir sozciiktiir. Fransizca’daki ‘affranchair’ fiil kokiinden tiiretilmektedir ve serbest
birakma, glimriik, vergi ve harglardan miistesna anlamina gelmektedir. Fransizca kavram daha
sonra varyasyona ugrayarak literatiire, Ingilizce’de *‘to free”” fiilini ana kokiinde barindiran
ve Fransizca’da “afranchair fiiline denk gelerek “franchising" olarak girmistir. ingilizcede
sOzclgiin anlam karsilig1 “ézel satis hakki, oy verme hakka, hiikiimetce taninan ayricalik veya
bagisiklik, imalat¢i tarafindan bayi veya perakendeciye taninan mallarin satma yetkisi,
vergilendirme ve giimriik islerinde serbestlik verme, imtiyaz, ayricalik haklar:” seklindedir

(Kiigiik, 2011)

1888 yilinda General Motors ve 1902 yilinda Recal ile birlikte franchise sisteminin
olustugu bilinmektedir. Daha sonra Pepsi-cola, Coca-cola, Seven-up gibi alkolsiiz i¢ecek iireten

firmalar, benzin istasyonlari, otomobil firmalar1 vb. sirketler sistemi kullanmaya baslamislardir

(Igli & Anil, 2017).

Franchising, isletmelerin biiylimesine ve markalarinin yayilmasina katki saglayan bir

sistemdir, bu sekilde girisimciligi gelistirir. Girisimci, bu sekilde zaman ve enerji kaybetmeden
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kendi isini kurabilir ve taninan ana sirketin markasiyla daha genis bir miisteri portfoytine sahip
olabilir. Bu sistem, dncelikle ticari franchising olarak bilinse de, giiniimiizde sosyal franchising
uygulamalariyla da karsimiza ¢ikmaktadir ve bu ihtiyaglari karsilamak i¢in kullanilmaktadir.
(Icli & Anil, 2017).

4.1.Franchise'in Tanim ve Tarihsel Gelisimi

Bir markanin is modelini, tirtinlerini ve hizmetlerini, belirlenmis kosullar altinda farkli

bir isletmenin kullanabilmesi adina lisans verme islemine franchise denilmektedir.

Bu model antik ¢aglarda bile ticaretin bir sekli olarak goriilse de, modern anlamda ilk
kez 19.yiizy1l Amerika’sinda yayilmaya baslamistir. 20.ylizyila gelindiginde, globallesmenin
bir araci olarak otomotiv, perakende ve gida gibi bir ¢ok sektdrde kullanilmistir (Combs,

Ketchen, & Short, 2010).
4.2. Franchise Sisteminin Avantaj ve Dezavantajlari

Avantajlar: Franchise alan isletmeciye, marka bilinirligi egitim ve destek hizmetleri gibi
faydalar saglayarak hizli bir baslangic sunmaktadir. Franchise veren isletmeye ise, diisiik

sermaye gereksinimi ile gelisme imkan1 sunmaktadir.

Dezavantajlar: Franchise sistemlerinin dezavantajlari icerisinde marka degerinin
korunmasinin zorlugu, kar paylasim problemleri ve potansiyel ¢ikar ¢catismalart bulunmaktadir

(Bradach, 1997).
4.3.Modiiler Sistemlerin Franchise isletmelerde Kullanimi

Modiiler tasarimlar, 6zellikle franchise isletmelerin gelismesi ve geniglemesi sirasinda,
farkli pazarlara uyumluluk saglamak, yerel gereksinimlere cevap vermek veya 6zellestirilmis

hizmetler sunmak amaciyla kullanilabilmektedir (Hobday, 1998).
4.4.Modiiler Sistemlerin Avantajlar1 ve Uygulama Alanlari

Modiilerlik, franchise isletmelerine 6zellestirme imkani sunarken aymi zamanda
merkezi standartlara sadik kalmalarin1 saglar. Bu, operasyonel verimlilik, esneklik ve pazar

adaptasyonu gibi avantajlarla sonuclanir.

Ozellikle uluslararas1 hizmet sektoriinde, otel zincirleri veya hizli servis restoranlari,
modiiler yaklagimlar1 kullanarak hem kiiresel standartlar1 hem de yerel talepleri karsilayan

hizmetler sunmaktadirlar (Prajogo & Olhager, 2012).
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Modiiler yaklasimlarin franchise sistemleriyle entegrasyonu, hem franchise verenin
hem de alanin karsilikli fayda saglamalarini, marka degerini korumalarini ve farkli pazarlarda

etkili bir sekilde genislemelerini saglar.
5. MODULER SISTEMIN ISLETMEDE UYGULANMASI
5.1. Tezin Yontemi

Bu ¢aligmada modiiler sistemin tezde konusu gegen gida firmasi lizerindeki etkilerini
verimlilik, kullanighlik ve etkililik kapsaminda incelenmistir. Calisma kapsaminda 7 nitelikli
montaj personelinin uygulanan ve sonuglar1 alinan bu sistem hakkindaki goriisleri ve 6nerileri
incelenecektir. Bu nedenle tez nitel bir arastirma yaklasimini benimsemektedir. Nitel yaklasim
diisiince ve deneyimlerle ilgili dogrudan veri sagladigi i¢in bu tezin yontemini belirlemektedir.
Montaj elemanlarinin sistem deneyimleri ve goriisleri birebir gériismeler sonucunda kayit izni
almarak kaydedilmistir. Arastirmaci bu goriismeler sirasinda ayrica arastirma notlar1 alarak
goriisme kayitlart elde etmistir. Sonrasinda bu kayitlar bilgisayar ortamina isimsiz olarak
aktarilmigtir. Arastirma etigi geregince arastirmaya dahil olan katilimcilardan tez boyunca
“NMP1” (Nitelikli Montaj Personeli) olarak bahsedilmistir.. Katilimcilardan saglanan veriler
bilgisayar ortamina yazildiktan sonra nitel analiz yontemlerinden tematik analiz kullanilarak
analiz edilmistir. Asagida yari-yapilandirilmis goriismeler sirasinda katilimcilara yoneltilen
sorular verilmistir. Katilimcilarin cevaplar1 dogrultusunda goriismeler esnasinda detaylari

derinlemesine 6grenmek amactyla arastirmaci katilimeilara ek takip sorulart da yoneltmistir.
Yari-Yapilandirilmis Goriisme Sorulari

e Firmada calistiginiz siire boyunca modiiler sistemin kullanilmasi ile ilgili
diisiinceleriniz nelerdir? Avantajlarini / dezavantajlarini 6rnek vererek agiklar
misiniz?

e Modiiler sistemi kullanmadiginiz donemdeki proje iiretme siirecleri nasil gegiyordu?
Bu donemdeki deneyimlerinizi paylasir misiniz? Her iki donemi karsilastirdiginizda
en belirgin farkliliklar nelerdir?

e Modiiler sistemlerin kullanimini projelerdeki zaman yonetimi acisindan degerlendirir
misiniz? Sizce proje siireglerine hiz kazandirdi m1? Ornek verebilir misiniz?

e Modiil ¢esitliligi hakkinda diisiinceleriniz nelerdir? Bir iyilestirme yapilmali midir?

Oneriniz varsa paylasabilir misiniz?
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5.2.Uygulama Oncesi Mevcut Durum

Modiiler sistem uygulama oncesi Ornegi incelenen X firmasi 250 metrekarelik bir
atlyede 15 nitelikli montaj personeli, bir insaat teknikeri ve firma miidiiriinden olusan personel
kadrosuyla faaliyet gostermekteydi. Sirket,hem yurtici ve hem yurtdisi olarak iki farkli bolgede
franchise vermekteydi. Yurtici ve yurtdist farkli konseptlere ve boyutlara sahipti. Sirket ile
anlasan franchise yatirimcisi diikkan kiralamasini gergeklestirdikten sonra sirket temsilcileri ile
temasa gecerek diikkaninin rélovesini aldirmaktaydi. Rolovesi alinan diikkanin plan ¢izimi
yapilmasi icin gerekli olan rélovenin firmaya ulagmasini takiben ingaat teknikeri tarafindan
firma miidiirii onay1 ile plan ¢izim siireci basliyordu. Franchise anlagmasi tamamlanan kisilerin

onay1 sonrasl imalat siireci basliyordu.

Sekil-2 ve Sekil-3’de gosterilen yurti¢ci ve yurtdisi uygulama Oncesi plan ¢izimleri
detayli olarak gosterilmektedir. Plan1 verilen tezgah boliimlerinin hatali/eksik 6l¢iilendirilmesi,
tezgah malzeme bilgisinin eksikligi, 151k bandi dl¢iilerinin belirsizligi, tezgah 6niinde kullanilan
dekoratif ahsap malzeme detaylarmin cizimlerde gosterilmemesi imalat silireglerininin
aksamasina; hatali/ kusurlu imal edilen tezgahlarin atil duruma diismesine sebep oluyordu.
Ayni zamanda nitelikli montaj personeli ve insaat teknikeri arasinda yukarida bahsedilen
belirsizliklerden ve hatalardan dolay1r yanlis anlasilmalar meydana gelmis ve bunlarin
sonucunda kusurlu iirtinler tiretilmistir. Bu hatali iiretimler zaman, enerji ve maddi kaynaklarin
etkili kullanilmamasina ve sonug¢ olarak tiim imalat siireglerinin, personel deneyimlerinin
olumsuz etkilenmesine ve dogrudan miisteri iligkilerinde birtakim sorunlarin olusmasina zemin

hazirlamistir.

Yurti¢i i¢in ¢izilen bir plan olan Sekil-2’de gosterilen modiiller standart bir olciide
goziikmektedir fakat imalat asamasinda nitelikli montaj personeli tarafindan dolaplarin {izerine
gelen tezgah (kuvars) olarak algilandigr i¢in 200x75 cm dlgiisiinde verilen dolabin karkas

(Sekil-4) iiretim oOlgtileri 193x66 cm olacak sekilde iiretimlerinin gergeklestirildigi saptanmustir.

Sirastyla 50x60 cm, 90x60 cm, 90x60 cm olan modiiller ise 49,8x51 cm, 89,8x51 cm,
83x51 cm seklinde, arka tezgah ise plan ¢iziminde 175x60cm olarak goriindiigii i¢in 174,8x58
cm olacak sekilde tiretiliyordu. Bunun yani sira bu modiil igerisinde evye bulunmaktaydi, fakat
plan ¢iziminde bu modiiliin evye oldugu belirtilmemistir. Bu imalatlar sonucu ortaya ¢ikan
modiiller depolanamamuistir. Ancak tizerlerinde revizyonlar yapilarak, yeni agilacak bayilerde
kullanilabilmistir. Ahsap kaplama sonras1 tezgahlar (kuvars) montajlaniyor ve projede bulunan

bitmis dl¢iilere ulasiliyordu.
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Sekil- 2: Modiiler sistem uygulamasi 6ncesi yurti¢i plan ¢izimi

Yurtdis1 projelere bakildigi zaman bu projeler daha fazla modiile sahipti ve bu projelerin

sogutmali modiil yaninda bulunan kenar kisminin agist dolap boyutu nedeniyle yurt-i¢i projeler
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gore farkliydi. Bu farklilik sebebiyle karkas imalat1 gibi ¢ok hassas toleranslara sahip bir islem
daha zor bir hale gelmekteydi. Planda goziiken modiillerin birbirinden bagimsiz Olciileri
sebebiyle ihtiyag fazlasi ¢esitlilikte modiiller iiretilmekteydi. Bu modiillerin kesimleri manuel

sac makas1 kullanilarak yapilirken, biikiimleri ¢ press ile yapilmaktaydi.

Gorsel- 16: Soldan-saga, C Press (URL-16) Manuel Sac Makasi (URL-17)

Bu yiizden yapilan imalatlar; nitelikli montaj personelleri tarafindan 6l¢iilerin tek tek
iizerine yazilmasini ve bunu iizerine kesim ve biikiimlerin yapilmasmi gerektirmekteydi.
Bununla beraber, yapilan modiillerin gesitlendirilmesi her modiiliin yeniden 6l¢iilendirilmesini
gerektirdiginden ve sac biikiiliirken uzadigindan dolay1 bu islem sadece nitelikli montaj
personeli tarafindan yapilabilmekteydi. Biikiim islemi yapilirken en az iki nitelikli montaj
eleman1 gerekmekte olup, par¢a boyutuyla dogru orantili olacak sekilde {ii¢ veya daha fazla
nitelikli montaj eleman1 gerekmekteydi. Bu yiizden nitelikli montaj personelleri efektif olarak
calisamamakta hem de yapilan islerin termin siireleri uzamaktaydi. Bunun yani sira igverenin,
nitelikli montaj personeline muhta¢ olmasina, personelin ise gelemedigi durumlarda islerin

ylriitiilememesine sebep olmaktaydi.

Yurtdist i¢in ¢izilen Sekil-3, yurti¢i planinda oldugu gibi ilk bakista standart izlenimi
olusturan fakat derine inildiginde detaysiz, anlasilmasi gli¢ ve yoruma agik bir plandir.
Sogutmali boliim yurtici ¢iziminden daha kiiciiktiir ve sag kenar kisminin agis1 da farkliydi. Bu
nedenle ikinci bir karkas imalatina gerek duyulmaktaydi ve nitelikli montaj personelinin stoklu

caligmast engel teskil etmekteydi.

Yurti¢i plan {izerinde bahsi gegen, plan iizerinde yazan Olgiilerin, nitelikli montaj

personeli tarafindan tezgah (kuvars) olarak kabul edilmesi, yurtdisi projelerde de ayni sekilde
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kabul edilmekteydi. Bu nedenle “Sogutmali Modiil 1” olarak plan iizerinde gosterilen 6l¢iisii

215x75 cm iken karkas 6l¢iisii 208x66 cm olarak tiretilmekteydi.

Asagidan yukariya dogru sirasiyla modiil 6lgiileri 50x75 c¢cm, 125x75 cm, 80x75 cm
110x75 cm ve 64x75 cm olan modiiller, 49,8x66 cm, 124,8x66 cm, 79,8x66 cm, 109,8x66 cm
ve 57x66 cm seklinde arka tezgahlar ise plan ¢iziminde 120x60cm ve 175x60cm olarak
goriindiigii icin 119,8x58 cm ve 174,8x58 cm olacak sekilde iiretiliyordu. Ayn1 zamanda yurtigi
planda goriildiigii gibi bu planda da evye yeri belirtilmemekteydi.
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Sogutma barindiran modiillerin imalat asamasina gelindiginde dncelikle karkas imalati
yapilmaktaydi. Karkas imalatlarinin iiretimi sonrasi straforlarin yerlerine yerlestirilmesi sonrasi
kaplama islemi baglamaktaydi. Kaplama isleminde 304 ve 430 kalite olmak {izere iki ¢esit kalite
paslanmaz kullanilmaktaydi. Kaplama isleminin diizgiinliigii icinde bulunan karkasin kusursuz
olmasina bagliydi, yapilan en kiiclik hata dogrudan kaplamanin bitimini etkilemekteydi. Bu
sekilde iiretilen dolaplarin sogutma performanslari kullanilan strafor nedeniyle yeterli degildi.
Ayrica karkas yapilmasi dolaplarin agirligint arttirmaktaydi. Karkas olgiilerinde bir standart
olmadig1 i¢in (yurti¢i ve yurtdisi) nitelikli montaj personeli tarafindan olgiiler proje bazli
verilmekteydi buna sebep olarak {izerine ve ¢evresine gelecek (corian, kuvars, sac, ahsap) gibi
malzemelerin siparislerinin verilmesi karkas imalatinin tamamlanmasini beklemekteydi. Yanlig
yapilan imalatlar siirecin, siparis asamasini, iiriin teslim siirelerini, attk malzeme olusumunu
etkilemekteydi. Kaplama olarak kullanilan sac, iizerine puntalanarak tuturulmaktaydi, bu
ylizden bu islemi sadece nitelikli montaj personeli yapabilmekteydi. Bu sekilde iiretilen
modiiller paslanmaz kaplanmasina ragmen icerisinde bulunan sistemin c¢aligmasiyla beraber
terleme yapmaktayd: ve bu karkas terleme sonucunda paslanarak icerisinde bir ¢iiriime
problemi olusturmaktaydi. Asagida gosterilen (Gorsel-17) modiiler sistem uygulama 6ncesi

sogutmali modiillerin karkas imalatidir.

Gorsel- 17: Modiiler sistem uygulamasi 6ncesi Sogutmali Boliim karkas imalati
Icinde sogutma barindimayan modiillerinde nitelikli montaj personeli tarafindan
yeniden yapilmasi gerekmekteydi ve bu modiiller i¢lerinde bir karkas yapisina sahip degillerdi.
Bu nedenle modiiller saclarin biikiilmesi ve destek saclarinin yerlerine kaynatilmasiyla bir

modiil olusturulmaktaydi. Modiil imalatlarinin tamamlanmasiyla birlikte, modiiller plan
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ciziminde belirtildigi diizende teraziye alinip, bir araya getirildikten sonra ahsap ve kuvars

olgiilerinin birlesmis modiillerin {istlinden alinmastyla siparis siireci baglamaktaydi.

Modiil imalatlar1 sonrasi tezgahin miisteri tarafina giydirilen ahsaplar ve lizerine gelen
tezgahlarin (kuvars) tasinabilmesi adina, her modiil tek basina sevk edilmekteydi. Bu nedenle
yapilan imalatlarin o modiil veya daha sonra yapilacak projelerde bulunan ayni modiillerin
yerine kullanilmasi1 gerekmekteydi. Bu yilizden stok bulundurulamamakta ve termin stireleri

artmaktaydi.

Biitlin bunlar g6z 6ntinde bulunduruldugunda ayn1 mantikla ve ayn1 amaca hizmet eden
konseptlerin tek farkliliklar1 boyutlarimin oldugu tespit edilmistir. Bununla beraber iiretilen
modiillerin gesitliliginin, gerekenden ¢ok oldugu ve her modiiliin nitelikli montaj personeli
tarafindan tiretilmesinin is akisini etkiledigi ve yavaslattig1 gozlemlenmistir. Gozden kagan en
kiiciik detaylarin bile ¢esitli problemleri meydana getirdigi ve malzemelerin atil duruma
distligli gortiilmiistiir. Bu bulgular géz 6niine alindiginda modiiler sistem ¢alismasinin firmaya

entegre edilmesinin ne kadar 6nemli oldugunun farkina varilmistir.
5.3.Modiiler Sistem Uygulama Plam (Ar-Ge Siireci)

Tezin bu boliimiinde uygulama 6ncesi arastirma ve gelistirme planina yer verilmistir.
Modiiler sisteme gecis slirecinde takip edilen bu asamalar organizasyonun tiim ihtiyaglari,
personel sayist ve yeterlilikleri, kurum yonetim politikas: dikkate alinarak belirlenmistir. Tiim
asamalar cesitli ve literatiirde bulunan i¢ mimari Ar-Ge calismalarinda izlenen asamalarla

benzerlik gostermektedir.

Bu baglamda modiiler sistem uygulamasindan once asagidaki dort asama planlanmig ve

uygulama siirecinde takip edilmistir.

1. Planlama ve Hazirlik

2. AR-GE ve Prototip Gelistirme

3. Pilot Uygulama

4. Tam Gegis ve lyilestirme
5.3.1.Planlama ve Hazirhk

Bu siirecte mevcut diizen iizerindeki eksiklikler belirlendi ve hedef belirlendi. Bu
dogrultuda bu is i¢in kaynak, zaman ve gerekli donanimlar edinildi. Modiiler sistemin isletmeye
ne gibi olumlu ve olumsuz etkileri/sonuclar1 olabilecegi arastirildi ve bu dogrultuda tasarim
asamasina gecildi.
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Mevcut plan ¢izimi baz alinarak, bu planin gelistirilmesi ve detaylandirilmasinin
saglanmasiyla ise baglanmistir. Bu planin {izerinden eskiz ¢aligsmalar1 yapilarak modiiler sistem
icin ihtiyaglar dahilinde bir modiil listesi olusturulmustur. Bir diger unsur olarak nitelikli montaj
personelin iiretebildigi modiillerin herkes tarafindan iiretilebilmesi adina kaynak yerine pergin

kullanilarak modiillerin toplanmas1 amaglanmistir ve kullanilacak malzemeler belirlenmistir.

Gorsel- 18: Pergin (Url-18)

5.3.2.AR-GE ve Prototip Gelistirme

Bu asamaya gelindiginde oncelikle yapilan eskizler iizerinden modiillerin bilgisayarda
yurti¢i ve yurtdist olacak sekilde plan cizimleri detayli olacak sekilde gergeklestirilmis ve
perspektif c¢izimleri yapilarak modiiller ii¢ boyutlu olarak planlanmistir. Planlarken en ¢ok
dikkat edilen husus, uygulama 6ncesi olan modiilleri ¢esitlilikten kurtarmak, farkli olan derinlik
Olciilerini azaltmak olmustur. Bu ¢esitliligin azaltilabilmesi halinde yurtici ve yurtdisi olarak
ayr1 planlanan konseptler, boyutlar1 agisindan birbirinden farkli olabilirdi fakat icerik yani

modiil ¢esitleri agisindan ayni olabilirlerdi.

Bunun yani sira modiil ¢esitliligin azalmasmin, karisikliklart onleyerek imalati
hizlandirabileceginin farkia varilmistir. Imalatlarm hizla iiretilebilmesi adia karmasadan
arinmis ve sadelesmis bir modiill havuzuna sahip olmanin bir diger avantaji da stoklu
calisilabilinmesidir. Bu sekilde yurti¢i igin iiretilen bir modiil yurtdisi i¢in kullanilabilir
olabilmektedir. Uretimleri hizlandirmak adma yapilan bir diger husus, nitelikli montaj
personelinin kullandig1 makas ve c press kullanarak iiretmesi yerine lazer ve abkant kullanilarak
iiretilmesidir. Bu sekilde modiiller daha hizli ve hatasiz bir sekilde iiretilebilecektir. Bununla
beraber sogutmali1 boliimlerde kullanilan karkas yerine dis sac1 0,80 mm, i¢ sac1 0,50 mm olacak
sekilde bir sogutmali modiil planlamasi1 yapilmistir. Sogutmali modiiliin planlamas1 yurtigi-
yurtdist sol-sag olarak kullanilabilecek sekilde planlanmis ve per¢in kullanilarak birlestirilecek
sekilde, per¢in delikleri olacak bigimde tasarlanmistir. Boylelikle sistem 0ncesi yasanan hatali

karkas iiretimlerin 6niine gecilmesi amaglanmaistir.
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Sekil- 6: Modiiler sistem kullanilarak olusturulan Yurtdis1 Plan-2
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Sekil-7: Modiiler sistem kullanilarak olusturulan Yurtdisi: Plan-2
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Plan asamasinda {iriin gamimi gelistirmek ve sol, sag olarak planlayabilmenin
kolaylagabilmesi adina; Gorsel-17°de goziiken sogutmali boliim karkas imalati yapilirken
birlesik olarak kullanilmaktaydi Sekil-4’te gosterilen plan ¢iziminde bu boliim ayri1 bir ek olarak

planlanmis ve degistirilebilir bir modiil haline gelmistir.

Sekil-5’de gosterildigi gibi alternatif olarak diiz bir ek parca diistintilmiistiir. Sekil-8 ve
Sekil-9’de bu parcalarin perspektif goriiniigleri ve plan ¢izimleri verilmistir. Bu pargalarin boyle
planlanabilmesi iiretim asamasinda sag-sol olarak sadece yerlerinin degistirilmesiyle sogutmali

modiil iki tip olacak sekilde kullanilabilir olmustur.

PLAN
PERSPEKTIF

Sekil- 8: Ek modiil-1, plan ve perspektifi

PERSPEKTIF 7 ) PLAN

Sekil- 9: Ek modiil-2, plan ve perspektifi
Sogutmali bolim 175x66 cm olacak sekilde c¢izilmis ve karkas imalatina gerek
kalmayacak sekilde sac kullanilarak, kii¢iik pargalarin birlestirilmesiyle tek parga olarak

iiretilmistir.

Sogutmali boéliim disinda kalan biitiin modiillerin derinlik 6l¢iileri 58 cm olacak sekilde
belirlenmis ve bu sekilde arka kisimda kullanilan tezgahlarin gévdelerinin ihtiya¢ olmasi
halinde 6n tarafta kullanilabilmesi veya tam tersi sekilde kullanilabilmeleri saglanmistir.
Sogutmali modiiliin derinlik 6l¢iisiiniin 58 cm olacak sekilde kullanilmamasinin sebebi
tamamen tezgahin kullanim amacindan dolayidir. Modiil 58 cm olarak {iretilebilmektedir fakat

kullanilmas1 planlanan gastronom kiivetler kullanilamamaktaydi.

37



Standart notr tezgah modiil genislikleri 60,90,120 cm olacak sekilde belirlenmistir. Bu

modiiller kapakli, cekmeceli ve siirgii kapakli olacak sekilde kendi i¢lerinde siniflandirilmistir.

Sekil-10, Sekil-11, Sekil-12°de bu modiiller gosterilmistir.
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Sekil- 11: 90x58x70cm siirgli kapakli ve kapakli modiil
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Sekil- 12: 120x58x70cm siirgili kapakli ve kapakli modiil
Bu asamanin iizerine SolidWORKS programi kullanilarak modiillerin pargalar1 ve bu
modiillerin birlesim asamalar1 planlanmistir. Biitiin modiillerin prototip ¢izimleri yapilarak

pilot uygulama oncesi son kontroller yapilmistir.

Asagida biitiin konseptin solid ¢izimleri paylasilmis olup bu tezin ekler kisminda parga

kesim ve biikiim dlgiileri de paylasilmistir.

Sekil- 13: Sogutmali Modiil (175x66x70 cm)

Sekil-13’de gosterilen modiil sogutmali olacak sekilde karkas barindirmaksizin
tasarlanmistir. Bu modiiliin birlesimleri tamamen per¢in kullanilarak yapilmistir. Modiil

istenildigi taktirde simetrik sekilde de kullanilabilmektedir.
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Sekil- 14: Sogutmali Modiil Par¢a Perspektif (175x66x70 cm)
Sogutmali modiiliin karkas kullanilmadan iiretilebilmesi i¢in taban sacinin altina c
profiller yerlestirilmistir. Modiiliin daha rijit bir hale gelmesi adina biitiin pargalar birbirine
kenetlenebilecek sekilde iiretilmis ve parcadan tiime varim teknigi ile biitiine ulagilmistir.

Karkas barindirmayan modiil nedeniyle poliiiretan kopiik uygulamasi yapilmaya baslanmastir.

Sekil- 15: Sogutmali Modiil Ek Parcalar1 Soldan-Saga Koseli ve Diiz Ek
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Sekil- 16: 90°lik Cop Modiilii (90x58x70 cm)

Sekil-16’da gosterilen modiil kendi i¢inde iki bolmeden olusmaktadir ve bir bolme depolama
amaciyla kullanilirken, diger bolme ¢op kovasi konulabilmesi i¢in diistintilmiistiir. Bu modiilde,
sogutmali modiilde oldugu gibi, konsept yoniine gore sag ve sol olarak kullanilabilmektedir.
Ayni govde Sekil-11’de sag tarafta cizilen modiil icinde kullanilabilmektedir. Sekil-17de
modiiliin par¢a perspektif hali goziikmektedir.

.

G

Sekil- 17: 90’lik Cop Modiilii Parga Perspektif (90x58x70 cm)
Sekil-18’de goziikken modiile bakildiginda modiil tek kapakli olacak sekilde

planlanmistir. Kapak sag ve sol olacak sekilde tezgah yoniine gore planlanabilmektedir.
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Sekil- 18: 60’11k Modiil (60x58x70 cm)

Sekil-19’da modiiliin parca perspektif hali goziikkmektedir. Modiiliin kapagi ve 6n kaydi

disinda kullanilan biitiin pargalar, Sekil-35’de gosterilen modiilde birebir kullanilabilmektedir.

e

Sekil- 19: 60’lik Modiil Parca Perspektif (60x58x70 cm)

Sekil-20’de bulunan modiil ii¢ cekmeceli olacak sekilde planlanmistir. Bu modiil plan

kisminda bulunan kasa gibi ¢ekmece ihtiyaci olan boliimler i¢in tasarlanmistir.
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Sekil- 20: 60’lik Cekmece Modiilii (60x58x70 cm)

———

| -

Sekil- 21: 60°lik Cekmece Modiilii Parca Perspektif (60x58x70 cm)
Sekil-22’de gosterilen pasta dolabi genellikli yurtdisi projelerde kullanilmakta olup,
yurti¢i projelerde de istenildigi takdirde uygulanabilmektedir. Bir motor barindirmaktadir ve
icinde bulunan hava kanallar1 vasitasiyla sogutma islemini gerceklestirir. Sistem Oncesinde

oldugu gibi bir karkasa sahip degildir.
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Sekil- 22: 90°lik Pasta Dolab1 (90x58x130 cm)

Sekil- 23: 90’ lik Pasta Dolab1 Parga Perspektif (90x58x130 cm)
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Sekil-24°de gosterilen modiil siirgiilii olarak planlanmistir ve konseptin arka kismini
tamamlamaktadir. Modiil hem depolama modiili olarak, hem evye modiilii olarak

kullanilmaktadir.

Sekil- 24: 120°1ik Modiil (120x58x70 cm)

Sekil- 25: 120’lik Modiil Parca Perspektif (120x58x70 cm)



Biitiin parcalarin ¢izimleri tamamlandiginda yapilan isin goriilebilmesi icin ¢izimler
imalata lazer kesim ve biikiim yapilmak {izere aktarilmistir. Bu asamada modiillerin

standartlagmasi lizerine ahsap,cam ve kuvars ¢izimleri yapilarak siparisleri gecilmistir.
5.3.3.Pilot Uygulama

Solid ¢izimleri tamamlanan modiiller DXF, PDF ve STEP formatlariyla yiiklenici
firmaya gonderilmektedir. Bu dosyalardan DXF olarak gonderilen kisimlar kullanilan saca gore
optimizasyona girmektedir. 1250x2500 mm olan sac ilizerinde ebatlamasi tamamlanan pargalar,
lazer kesim makinesine verilerek oncelikli olarak biitiin parcalarin kesimleri yapilmaktadir.

Kesimleri tamamlanan parcalar biikiim agsamasina gegmektedir.

Gorsel- 19: Lazer Kesim Makinesi (Url-19)

Biikiim asamasima gelen parcalar PDF dosyalar kullanilarak biikiim dlgiilerine ve
yonlerine gore bir operator tarafindan once siniflara ayrilmaktadir ve sachane de bu siniflara
gore sirasiyla kenar biikiimleri abkant kullanilarak olusturulmaktadir. Burada operatorden
beklenen sadece parganin biikiimiiniin dogru ve eksiksiz olarak makineye islenmesi ve bu
parcalarin makinenin biikiim noktasina yerlestirilmesidir. Bununla beraber baz1 parcalar 6zel
blikiim wuglar1 gerektirdiginden bunun i¢in makinenin biikiim uglarmin degistirilmesi
gerekmektedir. Biikiim yapan operator bu planlamaya gore ayni1 6lgiide olan parcalari ayn1 ugla
biiker daha sonra farkli dl¢iiler i¢in uygun olan ugla degisimini gergeklestirerek parcalarin kalan
boliimlerini  blikmektedir. Biikiimleri tamamlanan parcalar zarar goérmemesi adina

sandiklanarak atolyeye tekrar gonderilmektedir.
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Gorsel- 20: Abkant Sac Biikiim Makinesi (Url-20)

Bu islemlerin siireleri verilen siparis adedine gore degismektedir. Pilot uygulama

asamasi i¢in gonderilen parcalar dort giin igcerisinde tamamlanmustir.

Lazer kesimleri ve biikiimleri yapilan pargalar atolyeye geldiginde Pilot uygulama
asamasi i¢in modiil parcalar1 atdlyede birlestirilerek planlamanin tutarliligt ve iiretimin
kusurlar1 incelenmistir. Cikan kusurlar yeni bir imalat ¢izimi ile diizeltilmis ve yapilan revizeler
sonrast modiillerin son halini almasiyla iiretim asamasina gecilmistir.(Pilot uygulama igin
gereken bir diger husus ahsap, kuvars ve cam siparisleridir. Bu detaylar tezin ek kisminda yer

almaktadir.)

Planlamada granit yerine kuvars malzeme sec¢ilmesinin en énemli sebeplerinden birisi
kuvars malzemenin ¢izilmeye, kimyasal ve dogal asitli iiriinlere granite gore daha fazla

dayanmasidir.
5.3.4.Tam Gegis ve Iyilestirme

Modiiler sistem Oncesi franchise temsilcileri projelerin yetistirilmesi konusunda sirket
calisanlaria termin siireleri ile ilgili baskida bulunmaktaydilar. Modiiler sistemin faaliyete
gecmesiyle birlikte atdlye personeli verilen isleri fazlasiyla yapmaya baslamistir ve bu sefer
franchise temsilcilerine yeni proje olup olmadigi sorulmaya baslanmistir. Verimli {iretim
nedeniyle ii¢ nitelikli montaj personelinin yaptig1 isi bir nitelikli montaj personeli yapmaya

baslamistir. Atdlye ¢iraklar1 daha efektif bir rol almaya baslamislardir.

Bu asamada modiiler sisteme tam olarak gecilmistir ve biitiin {iretim asamasini nitelikli

montaj personelleri benimsemistir.
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5.3.5.Veri Toplama Siireci ve Analizi

Yapilan goriismeler sonucunda endiistriyel mutfak baglaminda uygulanan modiiler sistem
yaklagimi nitelikli montaj personelleri tarafindan ele alinmistir. 7 personel ile bu goriismeler
gerceklestirilmis olup, nitel analiz yontemi kullanilarak sonuglar temalara ve kategorilere

ayrilmistir. Bu kapsamda tiim gorlisme verileri asagida sunulmustur.
6.BULGULAR

Yar1 yapilandirilmig goriismelerin analizleri yapilmistir. Analizler sonucunda iki dnemli tema

bulunmustur: 1) Etkililik ve verimlilik 2) Zaman Y 6netimi
6.1.Etkililik ve Verimlilik

Bu ¢alisma sonucunda iiretim siireleri ve malzeme kullanimi azalmistir. Strafor kullaniminin
yerine poliliretan kopiik kullanilmaya baslandig1 i¢in, sogutma barindiran modiillerin verimleri
artmistir. Nitelikli montaj personellerinin is giicii anlaminda verimleri artmistir. Buna ek olarak,
yapilan modiiller sistem O©ncesi kullanilan karkasli modiiller gibi paslanma problemi
yasatmamaktadir. Nitelikli montaj personeli gibi degerli elemanlar daha efektif olarak
kullanilmaya baslanmis ve onlarin sistem Oncesi gibi her agsamada bulunmalarin1 gerektiren
durumlar ortadan kalkmistir. Yapilan imalatlar nitelikli montaj personelinin bireysel
tecriibesinden ¢ikarak her personel i¢in ¢ikan sonucun ayni olmasini ve fabrikasyon iiretim
yapilabilmesini saglamistir. Atdlye ¢iraklar1 imalat siirecinde daha etkin goérev almaya

baslamislardir.
6.2.Zaman Yonetimi

Uretim siireleri azalmis ve sistem &ncesi iiretimleri yapilan modiillerin biitiin parcalart
biikiilmiis halde atdlyeye geldigi icin modiil iiretme asamasinda bulunan ve ciddi siireler alan
sac ustiinde ¢izim, kesim ve biikiim asamasi atdlye sorumlulugundan alinmistir. Bu nedenle
nitelikli montaj personelleri sadece modiilleri toplamak ve konseptleri birlestirmek icin is basi
yapmuglardir. Ciraklarin daha etkin olarak gorev ve sorumluluk almasi, nitelikli montaj
personellerine daha verimli gecirilebilecek zaman kazandirmistir. Nitelikli montaj
personellerinin fazla mesai yaparak {iriin yetistirmeye calisma durumlar1 ortadan kalkmaistir.
Asagida nitelikli montaj personelleri ile yapilan goriismeler de bu sonuglart dogrular

niteliktedir.
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6.3.Nitelikli Montaj Personelleri ile Goriismeler
6.3.1.Nitelikli Montaj Elemani 1

1-Firmada calistiginiz slire boyunca modiiler sistemin kullanilmasi ile ilgili diisiinceleriniz

nelerdir? Avantajlarii / dezavantajlarin1 6rnek vererek agiklar misiniz?

“Bu sistemi devreye almadan Once iiretim siiresi uzuyordu. Personel neler yapacagini
bilmiyordu bu sistemi devreye aldiktan sonra hem zamandan hem malzemeden tasarruf edildi.
Uriinde spesifik ve gorsel agidan daha fabrikasyon bir iiriin ¢ikti. Sogutma yoniinden daha
kaliteli bir sogutma elde edildi. Poliiiretan uygulamasi yapildi ve karkas sisteminden vazgecildi,
sacdan iiretilmeye baslanan dolap sayesinde daha oOnce yasadigimiz karkas ciiriimesi
durumunun &niine gecildi. Uriin bu sekilde daha uzun vadeli bir iiriin haline geldi. Personelin
daha rahat bir sekilde tirlinleri uygulayabilmesi saglanmis oldu. Personel normal sartlarda iki

veya li¢ proje uygularken bununla birlikte iki kat daha fazla uygulama yapabilir hale geldi.”

2-Modiiler sistemi kullanmadiginiz donemdeki proje iiretme siirecleri nasil geciyordu? Bu
donemdeki deneyimlerinizi paylasir misiniz? Her iki donemi karsilastirdiginizda en belirgin

farkliliklar nelerdir?

“Ilk karkas sisteminde her malzemeyi personel tek tek isliyordu bu siirecte karkasta olan en
ufak bir problem saclarin bozulmasina neden oluyor ve bir cok malzeme heba oluyordu. Siireg
uzuyordu. Ayrica izolasyon zayif oluyordu. Ustanin isini ne kadar iyi yaptigina bagli olarak
degisen bir kalite standardi vard. lyi isleyen usta dolabi iyi yapiyor kétii isleyen kotii yapryor.
Biitiin {riinler hazir geliyor hatta parca yerleri bile belli oluyordu. Bunlarin pergin ile
tutturulmasi herkes tarafindan ayni kalitede iiriin ¢ikmasina sebep oluyor. Poliiiretan sayesinde

dolap verimliligi %100 artt1.”

3-Modiiler sistemlerin kullanimini projelerdeki zaman yoOnetimi agisindan degerlendirir

misiniz? Sizce proje siireglerine hiz kazandirdi m1? Ornek verebilir misiniz?

“Kazandirdi. Karkas sisteminde bir personelin iki,li¢ giinde tirettigi dolabr modiiler sistem ile

beraber yarim giinde iiretmeye basladik.”

4-Modiil gesitliligi hakkinda diisiinceleriniz nelerdir? Bir iyilestirme yapilmali midir? Oneriniz

varsa paylasabilir misiniz?
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“Modiil cesitliligi bence firma bazinda yeterli daha farkli {irtinler i¢in ekstra modiiller
iiretilebilir iyilestirme i¢in taban sacinin kalinlig1 arttirilabilir ve boylelikle daha ¢esitli ve farkl

iriinler yapilabilir.”
6.3.2.Nitelikli Montaj Elemam 2

I-Firmada calistiginiz slire boyunca modiiler sistemin kullanilmasi ile ilgili diisiinceleriniz

nelerdir? Avantajlarini / dezavantajlarii 6rnek vererek agiklar misiniz?

“Ben uyum siireci disinda dezavantajli bir durumla karsilagmadim. Avantajlarina gelince bence
en 6nemlisi montaj kolaylig1 daha 6ncesinde {i¢ usta beraber yaptigimiz isi simdi iki ¢irakla
yapabilmekteyim. Malzeme hazirligi ve kaynak esnasinda olusabilecek hatalar giderildi.
Paslanmazi yamuk kestigimiz zamanlar oldu, kaynaklarin diizgiin olmadig1 yerler oluyordu ve
kaynak temizligi ¢cok zaman aliyordu. Modiiler sistemden Once parcalart biz tek tek
hazirliyorduk simdi sadece montajmni yapiyoruz. Onceden her islem sonrasi yeni malzemeyi
siparis geciyorduk, tezgahi yapip sonra mermeri siparis ediyorduk, ardindan evyeleri agiyorduk
sirastyla geri kalan iglemleri yapiyorduk ve bunlar icin hep siparis bekliyorduk. Simdi proje
onlimiize geldiginde diger siparisler verilmis oluyor veya stok bulunanlardan kullanabiliyoruz.
Nakliye sorunu veya iiriiniin basina bir sey gelmesi durumunda sadece o pargayr degistirerek

sorunu halledebiliyoruz. Onceden ya iiriinii geri ¢ekiyorduk veya usta yonlendiriyorduk.”

2-Modiiler sistemi kullanmadiginiz donemdeki proje iiretme siirecleri nasil geciyordu? Bu
donemdeki deneyimlerinizi paylasir misiniz? Her iki donemi karsilastirdigimizda en belirgin

farkliliklar nelerdir?

“Ay igerisinde iiretim adedi olarak bir ayda alt1 veya en fazla sekiz proje ¢ikartabiliyor iken, su
anda ayn1 ekiple ¢ok rahat yirmi proje ¢ikarabiliyoruz. Onceden hatalarla ve siparisle gelen
iirlinlerin montajinda ki problemler cok ugrasiyorduk. En belirgin fark 6nceki soruda belirttigim

gibi siparis asamalar1 ve iiriin temini kisalmasi, hatasiz ve kolay montaj.”

3-Modiiler sistemlerin kullanimini projelerdeki zaman yonetimi agisindan degerlendirir

misiniz? Sizce proje siireglerine hiz kazandirdi mi1? Ornek verebilir misiniz?

“Alt1 ila sekiz projeden aylik yirmi projeye c¢iktik yaklasik olarak iki, iki buguk kat verimi

arttirdi. Miikemmel bir hizlanma oldu. Bizim fazla mesai yapmamiza gerek kalmadi.”

4-Modiil cesitliligi hakkinda diisiinceleriniz nelerdir? Bir iyilestirme yapilmali midir? Oneriniz

varsa paylasabilir misiniz?

50



“Modiil gesitliligi olarak su anda yeterli diizeyde olduguna inantyorum sadece acilir kapanir
kapanir ve ¢op modiiliiniin kapag1 i¢in entegre iki taraftan kullanilabilecek bir kapak yapilabilir.
Hem iiriin ¢esitliligi azalir, hem ters montajla kullanilabilecek tek bir kapak olabilir. Onerim bu

olabilir.”
6.3.3.Nitelikli Montaj Elemam 3

I-Firmada calistiginiz stire boyunca modiiler sistemin kullanilmasi ile ilgili diisiinceleriniz

nelerdir? Avantajlarini / dezavantajlarin1 6rnek vererek agiklar misiniz?

“Kroki ¢izimleri geldiginde yapilacak is tamamiyla bizim inisiyatifimizdeydi. Modiil
genisliklerini kendimiz ayarlayarak lizerindeki tasin ve ahsabin 6l¢iisiinii biz belirlemekteydik.
Modiiler sisteme gecilmesi ile beraber biz iiretimleri hazir halde almaya bagladik ve bu bizim
isimizi ciddi anlamda kolaylastirdi. Onceden iiretim yaparken bir sagin hazirlanmasi ve
biikiilmesi i¢in ciddi zaman harcryorduk, simdi taglar bize biikiilmiis ve percin yerleri acilmis
olarak geliyor. Eskiden tek tek kaynak yapip bunlarin temizlenmesi ile ugrasiyorduk su an buna

gerek kalmadi.”

2-Modiiler sistemi kullanmadiginiz donemdeki proje iiretme siirecleri nasil gegiyordu? Bu
donemdeki deneyimlerinizi paylasir misiniz? Her iki donemi karsilastirdigimizda en belirgin

farkliliklar nelerdir?

“Onceden siire¢ tamamen bizim iizerimizden yiiriiyordu fakat artik siire¢ tamamen ofis
kismindan yiiriitiiliiyor. En belirgin farklilik benim i¢in dolaplarda karkas kullanilmamasidir.
Eskiden ¢ok fazla ¢esit vardi ve bu Olciilerde karmasikliga ve malzemelerin ziyan olmasina
neden oluyordu. Dolap iiretimlerinde kesilen saclarin fire oranlar1 yiiksek olmaktayd: ve daha

cok hurda birakmaktaydi.”

3-Modiiler sistemlerin kullanimini projelerdeki zaman yoOnetimi agisindan degerlendirir

misiniz? Sizce proje siireglerine hiz kazandirdi m1? Ornek verebilir misiniz?

“Biz en fazla bir ay igerisinde sekiz proje liretebilmistik. Simdi biitiin atdlye olarak 25 proje
civari proje liretiyoruz. Eskiden bir sag1 ¢ preste biikkmek icin en az iki makine basinda ¢alismak

durumunda kalryorduk. Simdi iki usta ayni siire i¢cerisinde modelleri toplayabiliyoruz.”

4-Modiil cesitliligi hakkinda diisiinceleriniz nelerdir? Bir iyilestirme yapilmali midir? Oneriniz

varsa paylasabilir misiniz?
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“Bence modiil ¢esitliligi burada yaptigimiz is i¢in yeterli diizeyde fakat ekstra modiiller

iiretilebilir.”
6.3.4.Nitelikli Montaj Elemam 4

1-Firmada calistiginiz slire boyunca modiiler sistemin kullanilmasi ile ilgili diisiinceleriniz

nelerdir? Avantajlarini / dezavantajlarii 6rnek vererek agiklar misiniz?

“Uriin kalitesi artt1 ve {iretim siirelerinde kisalma oldu. Siiregler daha rahat planlanabilmeye
baslandi. Uretim sonras1 olusan sorunlar ortadan kalkt1. Bizim tespit ettigimiz dezavantajli bir

durum olmadi.”

2-Modiiler sistemi kullanmadiginiz donemdeki proje iiretme siirecleri nasil geciyordu? Bu
donemdeki deneyimlerinizi paylasir misiniz? Her iki donemi karsilastirdiginizda en belirgin

farkliliklar nelerdir?

“Karkas tretimindeki hatalar ve iirlin kalitesi konusunda sorunlar yasiyorduk iiretimde
kullandigimiz kaynak isciligi hem {iriin kalitesi hem de daha sonrasinda metalin 6zelligini
kaybediyordu ve paslanma yasiyorduk. Simdi kaynak yapmadigimizdan dolay1r bu sorunlar

ortadan kalkt1 ve tiretim hizlandi.”

3-Modiiler sistemlerin kullanimini projelerdeki zaman yonetimi agisindan degerlendirir

misiniz? Sizce proje siireglerine hiz kazandirdi m1? Ornek verebilir misiniz?
“Zaman olarak iki kat hizlandik iiretimden ¢ikan proje adedi bunu destekliyor.”

4-Modiil gesitliligi hakkinda diisiinceleriniz nelerdir? Bir iyilestirme yapilmali midir? Oneriniz

varsa paylasabilir misiniz?
“Nihai liretimimiz i¢in modiil ¢esitliliginin yeterli oldugunu diisiiniiyorum.”
6.3.5.Nitelikli Montaj Elemam 5

I-Firmada calistiginiz stire boyunca modiiler sistemin kullanilmasi ile ilgili diisiinceleriniz

nelerdir? Avantajlarini / dezavantajlarin1 6rnek vererek agiklar misiniz?

“Bizim ac¢imizdan isleri kolaylastirdi. Malzemeler bize artik hazir geliyor ve sadece montaj
yaparak bir dolabi toplayabiliyoruz. Kesim, biikiim isleri bizden ¢ikmis oldu ve bu sayede daha
kisa zamanda dolap imal edebiliyoruz. Eskisi gibi karkas iiretip karkasin iizerini kaplayarak
dolap yapmadigimiz i¢in dolap 6l¢iileri daha diizgiin oluyor ve her ustadan ayni kalitede {iretim

cikiyor. Hatta bazi dolaplar1 ¢iraklara dahi toplatabiliyoruz. Su an sogutmali dolaplarda
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politiretan kullaniyoruz eskiden straforla yapiyorduk, poliiiretan ile yalitim yapmak dolaplarin
sogutma performanslarini olumlu anlamda ¢ok etkiledi ve dolaplarin daha az enerjiyle sogutma

yapabilmesini sagladi.”

2-Modiiler sistemi kullanmadiginiz donemdeki proje iiretme siirecleri nasil geciyordu? Bu
donemdeki deneyimlerinizi paylasir misiniz? Her iki donemi karsilastirdiginizda en belirgin

farkliliklar nelerdir?

“Biitiin siire¢ bizim {lizerimizden ilerliyordu. Dolab1 yapabilmek i¢in karkasin hazirlanmasini
bekliyorduk ve hazirlanan karkasin tizerinden 6l¢iiler alarak saclart kesip, biikiip kaplamasini
yapiyorduk. Karkas oldugu i¢in dolaplari strafor kullanarak yalittim yapabiliyorduk. Bence en

belirgin farklilik yalitim malzemesi degistigi i¢in artan verim.”

3-Modiiler sistemlerin kullanimini projelerdeki zaman yoOnetimi agisindan degerlendirir

misiniz? Sizce proje siireglerine hiz kazandirdi m1? Ornek verebilir misiniz?

“Bir sogutma dolabmi bir usta iki glinde kapliyordu fakat bu uygulama ile yarim giinde
tamamlayabiliyor. Hatta bununla beraber ¢iraklar bile bu dolaplar toplayabiliyor. Per¢in

makinesini tutabilen herkes bu dolaplari toplayabilir.”

4-Modiil cesitliligi hakkinda diisiinceleriniz nelerdir? Bir iyilestirme yapilmali midir? Oneriniz

varsa paylasabilir misiniz?

“Modiil cesitliligi konsept ile bakildigi zaman yeterli miktarda. Daha fazla g¢esit olursa

oncesinde oldugu gibi stok problemi dogurabilir. Onerim yok.”
6.3.6.Nitelikli Montaj Elemani 6

1-Firmada calistiginiz slire boyunca modiiler sistemin kullanilmasi ile ilgili diisiinceleriniz

nelerdir? Avantajlarini / dezavantajlarii 6rnek vererek agiklar misiniz?

“Bence bizim is yiikiimiizii ciddi oranda azaltt1. Uretilen iiriinler fabrikasyon bir hal ald1 ve
kaliteleri artt1. Bizim c preste biiktiiglimiiz saclar bu kadar diizgiin ve muntazam olmuyordu.
Simdi lazerden gelen pargalar ¢ok diizgiin oluyor. Lazere giden liriinler bitmis {iriin olarak

geldigi icin fire oranlari ciddi miktarda azaldi.”

2-Modiiler sistemi kullanmadiginiz donemdeki proje iiretme siirecleri nasil gegiyordu? Bu
donemdeki deneyimlerinizi paylasir misiniz? Her iki donemi karsilastirdigimizda en belirgin

farkliliklar nelerdir?
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“Bizim eski imalatlarda sacdan ¢ok fazla fire veriliyordu. Hurda saclar1 biz degerlendiriyorduk
ama yine de ¢ok sikintili {irlinler olusabiliyordu. Karkaslar iiretilip boyaniyordu sonrasinda
kaplamaya baslantyordu bu ylizden biz karkasin hazir olmasini ¢ok bekliyorduk. En belirgin
fark kaynak olmadan parcalarin toplanabilmesi. Ac¢ikgasi ben perginle toplaninca dolaplarin
esneyecegini ve sikinti ¢ikaracagini diisiiniiyordum ama beni yaniltt1 iirlin verilen yerlerden

eksiksiz olarak per¢inle tutturulursa tas gibi oluyor”

3-Modiiler sistemlerin kullanimini projelerdeki zaman yonetimi agisindan degerlendirir

misiniz? Sizce proje siireglerine hiz kazandirdi m1? Ornek verebilir misiniz?

“Zaman konusuna gelince karkas iiretimlerini beklemek zorunda olmadan dogrudan dolaplari

toplayabilmek bizi ciddi hizlandirdi.”

4-Modiil cesitliligi hakkinda diisiinceleriniz nelerdir? Bir iyilestirme yapilmali midir? Oneriniz

varsa paylasabilir misiniz?

“Modiil ¢esitliligi bence iyi oldu ¢iinkii tek bir sogutmali dolab1 kullanarak hem sag sol, hem

yurti¢i ve yurtdisi dolabin1 yapabiliyoruz. Bu bize ciddi bir avantaj kazandirtyor.”
6.3.7.Nitelikli Montaj Eleman1 7

I-Firmada calistiginiz stire boyunca modiiler sistemin kullanilmasi ile ilgili diisiinceleriniz

nelerdir? Avantajlarini / dezavantajlarini 6rnek vererek agiklar misiniz?

Bence modiiler sistemlerin kullanilmast iiriinlerin kalitesini arttirdi. Uriinler bize hazir geliyor.
Paslanma problemi ortadan kalkti. Fakat ustalar arasindaki deneyim farki kayboldu. Daha

deneyimsiz personeller bile ayni iiretimi yapabiliyorlar.

2-Modiiler sistemi kullanmadiginiz donemdeki proje iiretme siirecleri nasil geciyordu? Bu
donemdeki deneyimlerinizi paylasir misiniz? Her iki donemi karsilastirdigimizda en belirgin

farkliliklar nelerdir?

Ustalarin deneyimine bagliydi, eger personel deneyimli ise is hizli ve digerlerine gore daha
diizglin ¢ikiyordu. Karkaslar antipas ile boyanmasina ragmen zamanla paslaniyordu ve

miisterilere sikintilar olusturuyordu.

3-Modiiler sistemlerin kullanimini projelerdeki zaman yonetimi agisindan degerlendirir

misiniz? Sizce proje siireglerine hiz kazandirdi m1? Ornek verebilir misiniz?
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Her ay en az 20 proje iiretebiliyoruz. Projeleri hazir sekilde muhafaza ederek, stoka proje
yapabiliyoruz. Baska bayiye ayin 25’inde gidecek bir projemizi, ay baginda bagka bir diikkana

standart oldugu i¢in gonderdik diger projeyi o siire zarfinda iirettik.

4-Modiil cesitliligi hakkinda diisiinceleriniz nelerdir? Bir iyilestirme yapilmali midir? Oneriniz

varsa paylasabilir misiniz?

Modiil ¢esitliligi yeterli diizeyde ama bence dolap kapaklarina cnc delikleri agilmayip entegre

kulp kullanilabilir.
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7.S0ONUC

Bu tez calismasinda, franchise isletmelerde modiiler sistemlerin kullanilmasinin

etkinligini ve etkilerini kapsamli bir bicimde inceleyerek literatiire Onemli bir katki
saglamaktadir. Modiiler sistemlerin kullanilmasiyla birlikte, iiretim siireclerinde verimlilik,
kalite, maliyet etkinligi ve esneklik gibi Onemli faydalar saglanmaktadir. Bu calisma
sonucunda, modiiler sistemlerin franchise isletmelerde kullanilmasiyla birlikte operasyonel ve
finansal performanslarin olumlu etkileri goriilmektedir.
Modiiler sistemlerin montaj siireclerini nasil standardize ettigi ve kolaylastirdigi, nitelikli
montaj personellerinin {iretim siirecleri iizerindeki etkileri incelenmistir. Bu bulgulara
bakildiginda, Pine II (1993) tarafindan yapilan ¢aligmalarla 6rtlismiis olup, montaj siire¢lerinin
verimliligi ve triinlerin kisisellestirilmesi hususunda onemli avantajlar saglamaktadir. Bu
calisma, modiiler sistemlerin, nitelikli montaj personelleri arasindaki tecriibe farkliliklarini en
aza indirerek ve iiretim asamalarini hizlandirarak, isletmelerde nasil verimin arttirilacagini
gostermektedir.

Modiiler sistemlerin bir baska ©Onemli avantaji da modillerin farkli projelerde

kullanilabilmesi ve stok yonetimidir. Silver, Pyke ve Peterson (1998) tarafindan yapilan stok
yoOnetimi ve lojistik lizerine calismalar da modiiler sistemlerin lojistik siire¢lerini optimize ettigi
ve stok maliyetlerini diislirdligiinii belirtmistir. Bu tez isletmelerin kaynaklarini daha verimli
bir bicimde kullanabilmeleri i¢in modiiler sistemlerin getirdigi stoklama ve farkli projelerde
yeniden kullanilabilmesinin, avantajlarindan yararlanilabilecegini gostermektedir.
Bu c¢alismanin 6nemli bir parcast da modiiler sistemlerde kullanilan malzemeler ve iiretim
teknikleridir. Ozellikle modiillerin karkas barindirmamasi ve buna bagli olarak poliiiretan
kullanilabilmesi sogutmali modiillerin performansini1 verimini arttirmaktadir. Bu bulgulara
bakildiginda miihendislik ve materyal bilimi alanlarinda yapilan c¢alismalarla paralellik
gostermektedir (Ashby, 2005). Bunun disinda lazer kesim gibi liretim teknolojilerinin atik
malzeme ve fire oranlarini nasil azalttig1 vurgulanmistir. Son olarak, bu ¢alismada endiistriyel
mutfak kapsaminda ¢alisan en az 20 yil bu alanda deneyimi olan 7 personel ile yapilan yari-
yapilandirilmis goriismeler dogrultusunda modiiler sistemlerin {iretim siirecleri agisindan
sagladig1 avantajlar ortaya konulmaktadir. Bu bulgular, isletme ve insan kaynaklari yonetimi
literatiiriindeki caligmalarla uyumlu olup is giicli verimliligi ve is tatmini iizerindeki etkileri
gostermektedir (Pfeffer, 1994).

Franchise isletmelerde modiiler sistemlerin nasil uygulanabilecegini, bu uygulamanin
isletmelerin finansal ve operasyonel performanslari tizerinde nasil olumlu etkiler yaratabilecegi

hususunda kapsamli bir analiz sunan bu c¢alisma; isletme ydnetimi, malzeme bilimi, insan
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kaynaklar1 yonetimi ve iiretim miihendisligi gibi ¢esitli disiplinlerdeki mevcut literatiire de

katki saglamaktadir.
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