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Oz

Dijitallesmeyle birlikte halkla iligkiler iki yonden doniismistiir. Bir yandan
kullandig1 araglar yenilenmistir, bir yandan da isleyis siirecleri degismistir. Yeni
teknolojiler, kampanyalar1 tek yonlii iletisim araglar1 olmaktan ¢ikarmakta ve onlart
tiiketici ile marka arasinda deneyim temelli baglar kuran yapilara doniistiirmektedir.
Ayn1 donemde yapay zeka araglari da uzmanin dinleme, igerik iiretme ve dlgme
gibi islerini hizlandirmaktadir. Bu ¢alisma, s6z konusu iki gelismeyi ayri ayr1 degil,
halkla iliskilerin arastirma, planlama, uygulama ve degerlendirme olan dort adimi1
iizerinden bir arada incelemeyi amacglamaktadir. Nitel desende kurgulanan ve
dokiiman analizine dayanan arastirmanin inceleme birimleri, alandaki giincel
caligmalardan derlenen siirdiiriilebilirlik odakli yedi dijital kampanya ile halkla
iligkilerde kullanilabilen Tiirkiye kokenli bes yapay zeka aracindan olugmaktadir.
Bu ikincil veriler dort adima yerlestirilerek yeniden ¢oziimlenmektedir. Bulgular,
kampanyalarin agirlikli olarak uygulama adiminda, yani deneyim {iretiminde
yogunlastigin1 gostermektedir. Yapay zeka destekli araglar ise siirecin aragtirma ve
degerlendirme adimlarini, bagka deyisle dinleme ve Olgme islevlerini
giiclendirmektedir. ki  yonelim  boylece  birbirlerinin  smirliliklarmi
tamamlamaktadir. Caligma, dort adimi yeni teknolojiler ve yapay zeka araglariyla
eslestiren bir dort agsamali degerlendirme gergevesi dnermektedir. Bu ¢er¢eve hem
alanyazina kapsamli bir bakis sunmakta hem de uzmanlar i¢in yol gosterici bir
nitelik tagimaktadir.

Anahtar Kelimeler: Halkla iliskiler Siireci, Yapay Zeka Araglari, Dijital Halkla iliskiler,
Sosyal Dinleme, Dokiiman Analizi.

Abstract

Digitalization has transformed public relations on two fronts. Its tools have been
renewed, and the way the work is carried out has changed. New technologies move
campaigns beyond one-way communication, reshaping them into structures that
build experience-based connections between consumers and brands. Over the same
period, artificial intelligence tools have accelerated practitioners' tasks in listening,
content creation, and measurement. This study aims to read these two developments
not in isolation but together, through the four steps of public relations: research,
planning, implementation, and evaluation. Designed as qualitative research and
grounded in document analysis, its units of analysis comprise eight sustainability-
oriented 7 digital campaigns and five Tiirkiye-based artificial intelligence tools
applicable to public relations, all drawn from recent studies in the field. These
secondary data are reanalyzed by mapping them onto the four steps. The findings
indicate that the campaigns concentrate predominantly in the implementation step,
that is, in the production of experience. The artificial intelligence tools, by contrast,
reinforce the research and evaluation steps, namely the functions of listening and
measurement. The two orientations thus offset each other's limitations. The study
proposes a four-step evaluation framework that aligns the four steps with new
technologies and Al tools. This framework offers the literature a comprehensive
perspective and provides practitioners with a guiding framework.

Keywords: Public Relations Process, Al Tools, Digital Public Relations, Social Listening,
Document Analysis.
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GIRIS

Uzun siiredir dort adimli bir siire¢ iizerinden tarif edilen halkla iliskiler, kurum ile paydaslar1 arasinda
karsilikli anlay1s kurmay1 amaglayan, planli ve siirekli bir iletigim faaliyetidir. Marston'in (1963) RACE
formiilii, halkla iligkiler siirecini arastirma, eylem, iletisim ve degerlendirme olarak siralar ve her
calismanin arastirmayla baslaylp degerlendirmeyle kapanmasini 6ngormektedir. Cutlip ve
arkadaslarinin (1962) dort asamali modeli de ayni temeli paylagsmaktadir. Buna gore, uzun siiredir halkla
iligkiler alaninda yaygin olarak kullanilan dort agamali model, durumu tanimlayan arastirma, hedefleri
belirleyen planlama, mesaji hayata geciren uygulama ve sonucu sinayan degerlendirme adimlarindan
olugmaktadir. Dijitallesme ise bu temeli bozmak yerine geri bildirim anlik hale gelmis, hedef kitle cok
sayida mecraya yayilmis, basarmin olciitii giderek veriye tasinmustir. Cataldas ve Ozgen (2023),
bugiiniin halkla iliskilerinde veriye dayali siireclerin ve algoritmalarin varliginin artik istisna degil kural
oldugunu belirtmektedir. Boylece siirecin dért adimi yerinde durur, ancak her biri yeni araglarla yeniden
tamimlanmaktadir. Bu doniisiimiin iki ayr teknolojik damar s6z konusudur. Birincisi, kullanictya
dogrudan dokunan ve deneyim iireten teknolojilerdir. Artirilmis ve sanal gerceklik, oyunlastirma ya da
metaverse, markayi1 izlenecek bir mesaj olmaktan cikarip yasanacak bir deneyime doniistiirmektedir
(Bascaliskan vd., 2025). Ikincisi, uzmana yardime1 olan ve karar1 destekleyen yapay zeka araglaridir.
Bu araglar zaman alan rutin igleri devralarak, halkla iliskiler uzmanini da stratejik igse yoneltmektedir
(Panda vd., 2019).

Galloway ve Swiatek (2018), yapay zeka teknolojilerinin gelecekte iistlenebilecegi farkli profesyonel
is akiglar1 iizerinden tartismaktadir. Zerfass ve arkadaglar1 (2020), yapay zeka teknolojilerinin iletisim
yonetiminde ne kadar kullanildigin1 ve buna yonelik riskleri incelemektedir. Buhmann ve White (2020)
ise yapay zeka teknolojilerini, iletisim alanindaki is silireglerini degistiren bir gilic olarak
tanimlamaktadir. Ozellikle ChatGPT'nin ortaya ¢ikist bu tartismay1 biiyiik 6lciide hizlandirmis ve
dikkatleri verimlilik ve etik konularina yoneltmistir. Salzano ve Ashby-King (2025), uzmanlara sunulan
rehberlerin ¢ogunlukla isi hizlandirma vaadine odaklandigini, isin makineye birakilmasinin dogurdugu
etik sorular1 ise geri planda biraktigini géstermektedir. Guzman ve Lewis (2024) de benzer bir durumu
vurgulayarak, iiretken yapay zekanin medya alaninda hiz kazandirirken kalite ile verimlilik arasinda
ortaya c¢ikan denge sorununa dikkat cekmektedir. Bu ¢aligmalarin ortak noktasi, teknolojinin yalnizca
bir performans araci olmadigini hatirlatmalaridir. iliski ve giiven de bu alanin temel sorunsallarindan
biri olarak kabul edilmektedir (Buhmann vd., 2020).

Bir grup ¢alisma, markalarin deneyim odakli dijital kampanyalarina odaklanirken, digerleri yapay zeka
araglarini ya da bu aracglarin etik boyutunu incelemektedir. Bu iki alani halkla iligkiler siireci i¢inde
birlikte degerlendiren arastirmalar ise oldukca sinirlidir. Tiirkge alanyazinda da benzer bir tablo
goriilmektedir. Bascaliskan ve Akinc1 Vural (2025) siirdiiriilebilir iletisim kapsaminda deneyim odakl
kampanyalar1 incelerken, Ozgen ve Yilmaz Tiryaki (2024) halkla iliskilerde kullanilabilecek ulusal
yapay zeka araclarina odaklanmaktadir. Bu ¢aligma, deneyim iireten teknolojiler ile yapay zeka destekli
araglart halkla iligkilerin dort adimli siireci ¢ercevesinde birlikte ele almaktadir. Bu dogrultuda,
etkilesimli yeni teknolojilerin yogun bi¢imde kullanildigz siirdiiriilebilirlik temal1 dijital kampanyalar ile
halkla iligkiler uygulamalarina yonelik Tiirkiye kokenli yapay zeka araglari, iki teknoloji grubunun
siiregteki rollerini bir arada gdzlemlemeye olanak tamidigi i¢in inceleme kapsamina alinmistir.
Calisgmanin hem kuramsal hem de uygulamaya yonelik katki sunmasi hedeflenmektedir. Kuramsal
acidan, bugiine kadar ¢ogunlukla ayri ayri ele alinan iki alan, ortak bir silire¢ modeli iginde
degerlendirilmektedir. Uygulama ac¢isindan ise halkla iligkiler siirecinin farkli asamalarinda hangi
teknolojilerin hangi amagclarla kullanilabilecegini gdsteren islevsel bir ¢cergeve dnerilmektedir.

HALKLA ILISKILER SURECI: DORT ADIMLI MODEL

Halkla iliskiler alaninin en yerlesik kavramsallagtirmalarindan biri, siireci arastirma, planlama,
uygulama ve degerlendirme olmak iizere dort asamada ele alan modeldir (Cutlip, 1962; Marston, 1963).
Bu model onlarca yildir alanin omurgasini olustursa da, dijital mecralarin iletisim pratigini kokiinden
doniistiirdiigii bir donemde, degisenin agamalarin kendisi mi yoksa isleyis bigimleri mi oldugu sorusu
giincelligini korumaktadir. Bu ¢aligsma, s6z konusu dort asamali modeli dijitallesme baglaminda yeniden
okumakta ve siirecin temel mantiginin korundugunu, buna karsilik her bir asamanin isleyisinin giderek
veri temelli bir zemine kaydigini ileri siirmektedir. Modelin tiim adimlart birbiriyle iliskilidir ve her
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asama bir 6ncekinin sonuglar1 iizerinden gergeklesmektedir. Bu kapsamda, siirecin temeli olarak da
kabul edilen birinci adim, arastirma asamasidir. Halkla iligkiler uzmani, aragtirma siireci kapsaminda
oncelikle ele alinacak markay1 ve i¢inde bulundugu sektorii detayli bicimde analiz etmektedir. Buna
gore, arastirma agamasinin ne kadar detayli ve dogru bigimde ilerledigiyle, siirecin ikinci adimi olan
planlama asamasimin basarist dogrusal bir iliski i¢cindedir. Ayn1 zamanda, birinci adimda ortaya ¢ikan
yanlig tespitler ve hatali i¢goriiler, siirecin devam eden adimlarinin da yanlis bir zemin iizerine
kurulmasina neden olmaktadir.

Birinci adimda elde edilen iggoriiler, ikinci adimi olusturan planlama asamasinda halkla iliskiler
stratejisine donlismektedir (Macnamara, 2023). Planlama asamasindaki proje ciktilar1 ve ulagilmak
istenen hedefler ne kadar 6lgiilebilir olursa, projenin basarili olma olasilig1 da o kadar yiiksek olacaktir.
Stirecin  iiglincii adimi olan uygulama asamasinda, proje stratejisi somutlastirilarak etkinlik
planlamasina, igeriklere, mecra tercihlerine doniismektedir. Bu baglamda, uygulama agamasinda dogru
igerigin, dogru mecra lizerinden, dogru zamanda dogru kitleyle bulusmasi projenin hedeflerine
ulasabilmesi a¢isindan 6nemlidir (Smith, 2020). Sonraki ve son adim ise degerlendirme asamasidir.
Degerlendirmeden elde edilen bilgiler, bir sonraki siirece 151k tutacagi i¢in, son asama olarak tanimlanan
bu kisim ayn1 zamanda siirecin yeniden baslamasini da ifade etmektedir. Dijitallesme bu siirecin her
asamasini derinden etkilemektedir, ancak bu etki, asamalarin yerini degistirmek bigiminde degil, isleyis
bicimlerini doniistiirmek biciminde ortaya ¢ikar. Giiniimiizde arastirma asamasi anketler ve odak grup
goriismeleriyle sinirlandirilmak yerine, sosyal medya platformlar merkezli siirekli giincellenen bir veri
kaynagiyla beslenmektedir (Macnamara, 2023). Benzer bir doniisiim planlama asamasinda da
goriilmektedir. Biiyiik veri ¢oziimlemeleri, sezgiye dayali kararlar1 biisbiitiin ortadan kaldirmasa da
giderek yeniden bigimlendirmekte ve iletisim planlarmin kurgusunda belirleyici bir rol istlenmektedir.
Bu nedenle veri toplama ve veriyi ¢oziimleme, planlamanin destekleyici bir unsuru olmaktan ¢ikip temel
bilesenlerinden birine doniismektedir (Wiencierz & Rottger, 2019).

Yeni teknolojiler ve yapay zeka, uygulama asamasinin niteligini degistirmektedir. Giiniimiizde iletisim
olgusu, hedef kitleye tek yonlii bir mesaj olarak aktarilan iletiler degil de, kullanicinin aktif olarak yorum
yaptig1, yanit verdigi, hatta zaman zaman igerigi kendi elinde yeniden iirettigi bir deneyime doniismiistiir
(Basgaliskan vd., 2025). Degerlendirme asamasinda da bagarimin 6l¢iisii, eskinin genel izlenimlerinden
uzaklasarak erisim ve etkilesim gibi anlik izlenebilen gostergelere dogru ilerlemektedir. Bununla
birlikte, dijitallesme bu siirecin veriyle i¢ ice gecmesi beraberinde bir dizi gerilimin ortaya ¢ikmasina
neden olmaktadir. Hedef kitleye iligkin verinin toplanmasi ve iglenmesi, mahremiyet ve etik sorularini
giindeme tasimaktadir. iletisim kararlarinin giderek algoritmalara devredilmesi ise bu sistemlerin
tagidigi yanliliklarin fark edilmeden ¢ogaltilmasi riskini dogurmaktadir (Kent vd., 2002). Ayrica, erigim
ve etkilesim gibi gdstergelerin kolay ol¢iilebilir olmasi, bunlarin gercek etkiyle 6zdeslestirilmesine yol
acabilir. Diger yandan, yiiksek goriiniirlik her zaman anlamli bir sonuca karsilik gelmemektedir
(Macnamara, 2023). Bu nedenle dijitallesme, halkla iligkiler siirecini hem gii¢lendiren hem de ona yeni
sorumluluklar yiikleyen iki yonlii bir doniisiim olarak degerlendirilmelidir.

Yeni teknolojiler, iletisim ¢aligmalarint daha hizli, veriye dayali ve etkili hale getirirken etik, seffaflik,
veri gilivenligi ve insan denetimi gibi konular1 da 6n plana ¢ikarmaktadir. Bu siirecte halkla iliskiler
uygulayicilarinin teknolojiyi etkili, bilingli ve sorumlu bir bicimde yonetmeleri 6nem kazanmaktadir
(Galloway & Swiatek, 2018)

DiJITALLESEN HALKLA iLiSKiLER

Halkla iligkiler, marka ile hedef kitle arasinda iliski kurmay1 ve bu iligkileri siirdiiriilebilir kilmay1
amaglayan bir iletisim alanidir. Bu nedenle, iletisim araglarinda yasanan her degisim halkla iligkiler
uygulamalarini da etkilemis ve ortaya ¢ikan her yeni mecra, meslegin isleyisini ve uygulama bigimlerini
belirli dlgiide doniistiirmiistiir (DiStaso vd., 2011). Internetin, 6zellikle de sosyal medyanin
yayginlagmasiyla birlikte bu iletisim anlayisi degismeye baslamistir. Markalarin hedef kitleleri dogrusal
bicimde mesajlar1 pasif olarak alan taraf olmak yerine, icerik iireten, gorlis bildiren ve kurumlarla
dogrudan iletisim kurabilen aktif paydaslara donlismistiir (Men & Tsai, 2015). Bugiin dijital halkla
iligkiler, alanin en hizli biiyliyen arastirma alanlarmdan biri haline gelmistir. Bu kapsamda, 2006-2020
yillar1 arasinda yalmzca sosyal medya ile halkla iliskileri birlikte ele alan 445 akademik makale
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yayimlanmistir (Wang vd., 2021). Diger bir deyisle, dijitallesme olgusu halkla iliskilere yalnizca yeni
iletisim kanallar1 kazandirmamis, ayn1 zamanda kurumlar arasindaki iligkinin kurulma ve siirdiiriilme
bigimini de doniistiirmiistiir.

Dijital halkla iligkileri anlamanin 6nemli ¢ikis noktalarindan biri diyalog kavramidir. Web 2.0’1n
gelismesiyle ortaya ¢ikan sosyal medyanin yaygilagmasi, karsilikli diyalog ortamini dijital ortama
uyarlamig ve diyalojik halkla iligkiler anlayis1 dijital mecralar baglaminda yeniden ele almmistir (Kent
vd., 2002). Dijital halkla iliskilerin temelinde diyalog kavrami yer almaktadir. Buna gore, Web 2.0
teknolojileri ve sosyal medyanin yayginlagsmasi, kurumlarin hedef kitleleriyle karsilikli iletisim
kurabilen bir yapiya yonelmesini saglamistir. Halkla iliskiler, kurumlar ile hedef kitleleri arasinda
karsiliklilik, yakinlik, empati, risk ve baglilik ilkelerine dayanan diyalojik bir iligkinin kurulmasini esas
almaktadir (Buhmann vd., 2018). Sosyal medyanin gelismesiyle birlikte bu yaklasim dijital ortama
uyarlanmis ve diyalojik halkla iligkiler anlayis1 dijital mecralar baglaminda yeniden degerlendirilmistir
(Panda vd., 2019).

Dijitallesmenin ikinci biiyiik etkisi, halkla iligkiler siirecini veriyle i¢ ice gecirmesidir. Sosyal medyada
tiretilen devasa igerik, hedef kitleyi tanimak igin siirekli glincellenen bir kaynaga doniigmiistiir ve biiyiik
veri ¢ozlimlemeleri, sezgiye dayali kararlarin yanina gecerek planlama siirecinin temel bilesenlerinden
biri haline gelmistir (O’Neil vd., 2023). Galloway ve Swiatek (2018) yapay zekanin halkla iliskilerdeki
roliinii ve teknolojinin ekonomik, toplumsal ve mesleki sonuglarinin ¢ok daha genis bir tartismayi
gerektirdigini vurgulamiglardir. Bu doniisiim, basarinin nasil 61¢iildigiinii de degistirmistir (Khalid vd.,
2025). Dijital platformlar, erisim ve etkilesim gibi gostergelerin gercek zamanli olarak izlenmesine
olanak sagladig1 i¢in, halkla iliskiler giderek daha 6l¢iilebilir bir ugrasa doniismiistiir. Ancak Macnamara
(2023), gosterim, begeni, paylasim gibi kolayca sayilabilen ¢iktilarin ¢ogu zaman gercek etkiyle
karistirildigini vurgulamaktadir. Buna gore, yiiksek goriiniirliigiin her zaman anlamli bir sonuca karsilik
gelmedigini hatirlatmaktadir. Bu nedenle ¢ikti, sonug ve etki arasindaki ayrimi korumak, dijital ¢agin
Olciim anlayisi i¢in kritik 6nem tasimaktadir (Buhmann vd., 2018). Dijital halkla iligkiler, ne onu
savunanlarin One siirdiigli gibi kosulsuz bir kurtulus, ne de elestirenlerin ima ettigi gibi bir tehdit
olusturmaktadir. Ote yandan, aym platformlar veri etigi, mahremiyet, algoritmik yanlilik, &l¢iimiin
gecerliligi ve diyalogun sahiciligi gibi sorular da giindeme getirmistir (Kretschmer & Winkler, 2024).

YONTEM

Bu calisma, etkilesimli yeni teknolojiler ile yapay zeka destekli araglarin halkla iliskilerin dort adiml
siirecinde tstlendigi rolii incelemeyi amaglamaktadir. Bu kapsamda arastirma su sorulara yanit
aramaktadir.

1. Etkilesimli yeni teknolojiler, halkla iliskiler siirecinin arastirma, planlama, uygulama ve
degerlendirme agamalarinda nasil kullanilmaktadir?

2. Yapay zekad destekli araclar, halkla iligkiler siirecinin arastirma, planlama, uygulama ve
degerlendirme agamalarinda nasil kullanilmaktadir?

3. Etkilesimli yeni teknolojiler ve yapay zeka destekli araglar, halkla iligkiler siirecinin dort
asamasinda nasil konumlanmaktadir?

Arastirma, nitel bir yaklagim olan betimsel analiz ¢ergevesinde tasarlanmistir. Arastirmanin veri toplama
teknigi olarak dokiiman analizi kullanilmistir. Dokiiman analizi, basili ve elektronik belgelerin
incelenmesini ve degerlendirilmesini igeren, verilerin anlam c¢ikarma, anlayis gelistirme ve veriye
dayanan bilgi iiretme amaciyla ¢oziimlendigi bir nitel arastirma yontemidir (Kiral, 2020). Arastirmanin
konusu olan dijital halkla iliskiler kampanyalar1 ve yapay zeka araclar1 farkli 6zellikler tasidiklar igin,
caligma tek bir 6rnek yerine birden fazla 6rnek iizerinden yiiriitilmiistiir. Bu tercih, 6rnekler arasindaki
benzerlik ve farkliliklarin degerlendirilmesine olanak saglamis ve elde edilen bulgularin tek bir érnekle
sinirh kalmasini &nlemistir. Inceleme birimleri, amach drnekleme ydntemlerinden 6lciit drneklemesi
kullanilarak belirlenmistir. Bu yontemde, arastirmanin amacina en uygun bilgiyi sunabilecek 6rnekler
se¢ilmektedir (Yagar & Dokme, 2018). Bu dogrultuda arastirmada iki inceleme grubu segilmistir.
Birinci grup, siirdiiriilebilirlik odakli yedi dijital kampanyadan olusmaktadir. Kampanyalar secilirken
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siirdiriilebilirlik temal1 bir iletisim amaci tagimasi, artirilmis gergeklik, oyunlastirma veya etkilesimli
icerik gibi deneyim odakli teknolojilerden yararlanmasi ve kampanyaya iliskin kamuya acik bilgi ve
belgelere ulagilabilmesi dikkate alinmistir.

Kampanyalar, Bascaliskan ve Akinct Vural’in (2025) ¢alismasinda yer verilen kampanyalar temel
alinarak belirlenmis, daha sonra kurumlarin kamuya agik kaynaklari incelenerek dogrulanmistir. Secgilen
kampanyalar 2011-2021 yillar1 arasinda uygulanmistir. Kampanyalarin farkli yillardan segilmesi,
deneyim odakli teknolojilerin zaman igindeki farkli kullanim 6rneklerini birlikte incelemeye olanak
tanimaktadir. Kampanyalarin listesi Tablo 1’de sunulmaktadir.

Tablo 1. Birinci Grupta Yer Alan Siirdiiriilebilirlik Odakli Dijital Kampanyalar

Kampanya Marka / Kurum Teknoloji Siirdiiriilebilirlik Temasi

WWF Forests WWF Artirilmig gerceklik | Orman ekosistemlerinin korunmasi

Arctic Home Coca-Cola ve WWF Artirllmis gergeklik | Kutup ayilarinin korunmasi

Kafkas Leopart AR | WWF Ermenistan ve Artirilmig gergeklik | Nesli tehlike altindaki tiirlerin

Deneyimi ARLOOPA korunmast

Ant Forest Ant Group (Alipay) Oyunlastirma Diisiik karbonlu yasam ve agaglandirma

Run for the Oceans | Adidas ve Parley Oyunlastirma Okyanuslarda plastik kirliligiyle
miicadele

Infinite Play Adidas Oyunlastirma Dongiisel ekonomi ve iiriin geri alimi

Save Our Species Lacoste ve IUCN Etkilesimli igerik Nesli tiikkenmekte olan tiirlerin
korunmast

Not: Tablo yazar tarafindan olusturulmustur.

Ikinci grup, halkla iliskiler uygulamalarinda kullanilabilen, Tiirkiye kokenli 5 yapay zeka aracindan
olusmaktadir. Araglar, Ozgen ve Yilmaz Tiryaki’nin (2024) Tiirkiye Yapay Zeka Inisiyatifi Girisim
Haritasi’n1 temel alan ¢alismasindan yararlanilarak belirlenmistir. Araglarin segiminde Tirkiye kokenli
olmalar1 ve halkla iligkiler siirecinde dinleme, icerik iiretimi veya Ol¢me islevlerinden en az birini
desteklemeleri dikkate alinmistir. Araglarin listesi Tablo 2’de sunulmaktadir. iki grubun birlikte
incelenmesi, halkla iligkiler siirecinin hem hedef kitleye yonelik uygulama boyutunun hem de
uygulayiciya destek saglayan yapay zeka araglarinin ayni g¢ercevede degerlendirilmesine olanak
tanimaktadir.

Tablo 2. ikinci Grupta Yer Alan Yapay Zeka Destekli Araglar

Arac islev Alam Halkla iliskiler Siirecindeki Temel Kullanimi
Kimola Sosyal dinleme ve duygu Hedef kitlenin glindeminin, beklentilerinin ve duygu
analizi durumunun izlenmesi

SumSocial Medya izleme ve dzetleme Kurum, kisi ya da konu hakkindaki dijital igerigin

(Summarify) derlenmesi ve 6zetlenmesi

Yazmatik Icerik iiretimi Taslak metinlerin ve mesaj gesitlemelerinin
olusturulmasi

Orbina Igerik iiretimi Sosyal medya iceriklerinin ve kampanya metinlerinin
iretimi

Novus Writer Icerik iiretimi Uzun bigimli yazili igeriklerin taslak halinde tiretilmesi

Not: Tablo yazar tarafindan olusturulmustur.

Arastirmada birincil veriler yerine konuyla ilgili ikincil kaynaklardan yararlanilmistir. Bu nedenle elde
edilen sonuglar, calismanin kapsami ve sinirliliklari iginde degerlendirilmelidir. Arastirmanin verileri,
her inceleme grubu i¢in kamuya agik kaynaklardan elde edilmistir.
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Dijital kampanyalara iliskin kurumsal web sayfalari, kampanya raporlari, sonug¢ raporlar1 ve konuyla
ilgili akademik calismalar incelenmistir. Yapay zeka araglari i¢in ise gelistirici firmalarin iiriin sayfalari,
tamitim dokiimanlar1 ve ilgili akademik ¢alismalar kullanilmistir (Cataldas ve Ozgen, 2023; Ozgen ve
Yilmaz Tiryaki, 2024).

Verilerin analizinde betimsel analiz yontemi kullanilmistir. Betimsel analiz, verilerin 6nceden belirlenen
bir kavramsal ¢erceve dogrultusunda 6zetlenmesini ve yorumlanmasini saglayan bir analiz yontemidir
(Orug vd., 2024) . Bu ¢alismada halkla iligkilerin aragtirma, planlama, uygulama ve degerlendirme
asamalarindan olusan dort adimli siiregc modeli temel alinarak yiiriitilmiistiir. Analiz {i¢ asamada
tamamlanmustir. Ilk asamada, her inceleme birimine iliskin dokiimanlardan, birimin iistlendigi gorevleri
tamimlayan ifadeler cikarilmistir. ikinci asamada bu islevler, siire¢c modelindeki adim tanimlari esas
almarak ilgili adimlara eslestirilmistir. Ardindan, bir gorevin birden fazla adimla iliskili oldugu
durumlarda gorev her iki adimda da kodlanmustir. Ugiincii asamada eslestirmelerin tamami yaklasik ii¢
hafta arayla yeniden kodlanarak kodlayicr ici tutarlilik sinanmis, farklilagan siirli sayidaki kodlama
gerekgelendirilerek karara baglanmistir. Inandiricihgi  desteklemek amaciyla bulgular ayrintili
betimlemeyle ve kaynak gdsterimiyle sunulmustur. Analiz siirecinin izlenebilirligi i¢in se¢im Olgiitleri
ve kodlama islemleri agik bi¢imde raporlanmaistir.

Dokiiman analizi kamuya ac¢ik kaynaklarla smirli oldugundan, kampanyalarin kurum ig¢i karar
siireglerine, 6zellikle planlama adimina iligkin dogrudan veri tiretememektedir. Bu durum arastirmanin
yontemsel sinirliliklarindan birini olusturmaktadir. Bu kapsamdaki bulgular, uygulama ¢iktilarindan
geriye doniik ¢ikarimlara dayanmaktadir. Analiz tek arastirmaci tarafindan yiiriitiilmiis, kodlayicilar
arasi giivenilirlik hesaplanamamistir. Bunun yerine yukarida agiklanan yeniden kodlama islemiyle
kodlayict igi tutarlilik gozetilmistir. Caligma, kamuya acgik ikincil kaynaklarin incelenmesine
dayandigindan etik kurul izni gerektirmemektedir.

BULGULAR

Bulgular, halkla iligkiler siirecinin arastirma, planlama, uygulama ve degerlendirme agsamalarina gore
sunulmaktadir. Her asamada, Tablo 1 ve Tablo 2’de yer alan inceleme birimlerinin halkla iliskiler
siirecindeki rolleri degerlendirilmektedir. Boliimiin sonunda ise Tablo 3 ile bu dort agsamay1 teknolojiler
ve yapay zeka araclariyla iligkilendiren dort asamali genel degerlendirme gergevesi yer almaktadir.
Birinci gruptaki yedi kampanya, artirilmig gergeklik, oyunlagtirma ve etkilesimli igerik olmak iizere {i¢
farkli teknolojiye dayanmaktadir. Artirilmis gerceklik WWF Forests, Arctic Home ve Katkas Leopari
AR Deneyimi’nde, oyunlastirma Ant Forest, Run for the Oceans ve Infinite Play’de, etkilesimli igerik
ise Save Our Species kampanyasinda kullanilmaktadir. ikinci gruptaki bes yapay zeka aracindan Kimola
sosyal dinleme ve duygu analizi, SumSocial medya izleme ve 6zetleme, Yazmatik, Orbina ve Novus
Writer ise icerik iiretimi i¢in kullamlmaktadir (Ozgen ve Yilmaz Tiryaki, 2024).

Arastirma Adimi

Halkla iliskiler siirecinin arastirma asamasinda en ¢ok kullanilan araclar yapay zeka araclaridir. Bu
asamanin temel amaci, hedef kitleyi tanimak, giindemi takip etmek ve iletisim siirecini planlayacak
verileri toplamaktir. incelenen araglar arasinda Kimola ve SumSocial bu islevi dogrudan
desteklemektedir. Kimola, belirlenen anahtar kelimeler ve etiketler iizerinden sosyal medya
platformlar1, haber siteleri ve Trendyol, Eksi Sozlikk ile Sikayet Var gibi yerel platformlardaki
paylasimlar analiz etmektedir. Boylece hedef kitlenin hangi konular hakkinda konustugu, beklentileri,
sikayetleri ve genel duygu durumu gériilebilmektedir. Elde edilen bu bilgiler, durum analizi yapilmasina
ve paydaslarin daha iyi anlagilmasina katki saglamaktadir. SumSocial ise kurum, kisi veya belirli bir
konu hakkinda dijital mecralarda yer alan igerikleri bir araya getirip 6zetlemektedir. Bu sayede ¢ok
sayida kaynagi tek tek incelemeye gerek kalmadan giindem takip edilebilmekte ve aragtirma siireci daha
hizli yiiriitiilebilmektedir (Ozgen ve Yilmaz Tiryaki, 2024). Bu bulgular, arastirma asamasinda veri
toplama ve veriyi anlamlandirma siirecinin biiyiik 6l¢iide yapay zeka araglari tarafindan desteklendigini
gostermektedir.
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Etkilesimli yeni teknolojilerin bu asamadaki katkisi ise daha dolaylidir. Artirilmis gergeklik,
oyunlastirma ve etkilesimli igerik gibi teknolojiler arastirma yapmak i¢in kullanilmamaktadir. Ancak bu
uygulamalar sirasinda kullanicilarin olusturdugu veriler daha sonraki kampanyalarin aragtirma siirecine
katki saglayabilmektedir. Ozellikle oyunlastirma uygulamalari, kullanic1 davranislarini siirekli olarak
kayda almakta ve zaman icinde Onemli bir veri kaynagi olusturmaktadir. Bunun en belirgin
orneklerinden biri Ant Forest kampanyasidir. Milyonlarca kullanicinin uygulama i¢indeki tercihleri ve
etkilesimleri, kullanicilarin siirdiiriilebilirlige yonelik ilgi ve motivasyonlarim1 anlamaya yardimci
olabilecek davranigsal veriler iiretmektedir. Bu veriler, gelecekte planlanacak benzer kampanyalarda
hedef kitlenin daha dogru analiz edilmesine katki saglayabilir.

Arastirmanin ilk arastirma sorusu dogrultusunda elde edilen bulgular, arastirma agamasinda yapay zeka
araglar ile etkilesimli yeni teknolojilerin farkli iglevler iistlendigini gostermektedir. Yapay zeka araglar
veri toplama, analiz etme ve yorumlama siireglerini dogrudan desteklerken, deneyim odakli teknolojiler
kullanici etkilesimleri sonucunda {iretilen veriler araciliiyla bu siireclere dolayli katki saglamaktadir.
Arastirma asamasi, halkla iligkiler siirecinin ilk adimidir. Bu asamada hedef kitlenin ihtiyaglari,
beklentileri ve davraniglari hakkinda bilgi toplanmakta, elde edilen veriler iletisim siirecine yon vermek
amaciyla degerlendirilmektedir. Gériisme bulgulari, yapay zeka araglarinin aragtirma asamasinda veri
toplama ve analiz siireclerini destekleyen 6nemli araglar olarak dne ¢iktigini gostermektedir.

Katilimcilara gore yapay zeka araclari, veri toplama siirecini onemli Olciide kolaylastirmaktadir.
Goriisme kayitlarimin yaziya aktarilmasi, agik uglu anket yanitlarinin diizenlenmesi ve ¢ok sayida
kaynagin kisa silirede taranmasi gibi zaman alan isler yapay zeka destegiyle daha hizh
gergeklestirilebilmektedir. Bdylece arastirmaci veri toplama siirecini daha kisa siirede
tamamlayabilmektedir. Veri analizi siirecinde de yapay zeka araglari etkin bir bi¢imde kullamImaktadur.
Ornegin yapay zeka, binlerce kullanic1 yorumunu kisa siirede inceleyebilmekte, benzer yorumlar: ayni
baghik altinda toplayabilmekte ve yorumlarin olumlu mu yoksa olumsuz mu oldugunu
belirleyebilmektedir. Ayrica yapay zeka, verilerin yorumlanmasinda da arastirmaciya destek
olmaktadir. Bu kapsamda, verilerden anlamli ¢ikarimlar yapilmasma ve tasarim kararlarina temel
olusturacak sonuclara ulasilmasina katki saglamaktadir. Arastirma Sorusu 1 ve Arastirma Sorusu 2
kapsaminda elde edilen bulgular, yapay zek&nin arastirma asamasinda yalnizca yardimci bir arag
olmakla kalmayip veri toplama, analiz ve yorumlama islevlerini dogrudan iistlenen etkin bir bilesen
haline geldigini gostermektedir.

Etkilesimli yeni teknolojilerin arastirma asamasindaki katkisi ise daha dolaylidir. Bu teknolojiler
arastirmanin dogrudan bir araci olmaktan ¢ok, kullanicilarin {iriin ve hizmetlerle etkilesimleri sirasinda
ortaya ¢ikan davranigsal verilerin kaynagidir. Kullanim verileri, gezinme oriintiileri ve etkilesim
kayitlari, arastirmaciya kullanici davranisina iligkin gercek baglamda iiretilmis bir veri havuzu
sunmaktadir. Bu veriler arastirma siirecine dahil edilerek analiz ve yorumlama asamalarini
beslemektedir. Sonug olarak, Arastirma Sorusu 1 ve Arastirma Sorusu 2’ye iliskin bulgular, arastirma
asamasinda yapay zeka araglarinin ve deneyim odakli teknolojilerin farkli goérevler istlendigini
gostermektedir. Yapay zeka araglar1 veri toplama, analiz etme ve yorumlama siireglerini dogrudan
desteklerken, etkilesimli yeni teknolojiler kullanici etkilesimlerinden elde edilen veriler araciligiyla
arastirma siirecine dolayli katki saglamaktadir.

Planlama Adim

Planlama adimi, dokiiman analiziyle dogrudan gézlemlenmesi gorece daha zor olan adimdir. Bunun
temel nedeni, kampanyalarin strateji ve tasarim kararlarmin kamuya ac¢ik dokiimanlara sinirli 6lgiide
yansitilmasidir. Kampanya raporlari, basin biiltenleri ve tamitim igerikleri genellikle uygulamanin
sonucglarini aktarmakta ve bu sonuglara ulasilmadan 6nce alinan kararlar, yapilan tartismalar ile
degerlendirilen alternatifler ise disartya kapali kalmaktadir. Bu nedenle planlama asamasina iliskin
bulgular, uygulama sonuglarindan yola ¢ikarak elde edilmistir. Dolayisiyla, dokiimanlarda gdriilen
tasarim kararlar1 planlama agamasinda alinan kararlar yansitmaktadir. Ancak bu kararlarin nasil ve
hangi gerekgelerle alindig1 dogrudan goriilememektedir. Bu simirlilik dikkate alindiginda, deneyim
odakli teknolojilerin planlama asamasma iliskin izler kampanyalarin tasarimina yansimaktadir.
Incelenen kampanyalarin tamami, kullanici davranisim cevresel bir katkiya doniistiiren &nceden
planlanmis bir deneyim iizerine kuruludur.

This work is licensed under Creative Commons Attribution-NonCommercial 4.0 International License



The Turkish Online Journal of Design, Art and Communication — TOJDAC October 2026 Volume 16 Issue 4, p. 2065 - 2078

Ormegin Ant Forest’ta kullanicilarin giinliik ¢evre dostu davramslar1 puana doniistiiriilmekte, biriken
puanlar ise gercek aga¢ dikimine katki saglamaktadir. Run for the Oceans kampanyasinda kosulan her
kilometre okyanus temizligi i¢in bagisa donligmektedir. Save Our Species kampanyasinda ise iiretilen
tiriin sayist, nesli tehlike altindaki tiirlerin dogada kalan birey sayisiyla sinirlandirilarak dikkat ¢ekici bir
deneyim olusturulmaktadir. Bu 6rnekler, kullanic1 deneyiminin temelini olusturan yapinin uygulama
baglamadan 6nce planlandigini gostermektedir.

Benzer bir durum artirtlmis gerceklik uygulamalarinda da goriilmektedir. Kullanicinin hangi icerikle
karsilasacagi, deneyimin nasil ilerleyecegi ve hangi etkilesimlerin yer alacagi planlama asamasinda
belirlenmektedir. Yapay zeka araclar1 da planlama asamasinda onemli bir destek saglamaktadir.
Arastirma asamasinda sosyal dinleme araglariyla elde edilen veriler, bu asamada alinacak kararlar
yonlendirmektedir. Hedef kitlenin hangi konulara ilgi gosterdigi, hangi platformlar1 kullandig1 ve hangi
mesajlara daha olumlu tepki verdigi belirlenerek iletigim stratejisi olusturulmaktadir. Bu bilgiler, hedef
kitlenin belirlenmesine, mesajin sekillendirilmesine ve igerik konularinin secilmesine katki
saglamaktadir. Icerik {iretim araglar1 olan Yazmatik, Orbina ve Novus Writer ise planlama siirecinde
taslak igeriklerin hazirlanmasina yardimci olmaktadir. Bu araglar, metin taslaklarinin, igerik
takvimlerinin ve ayni mesajin farkli hedef kitlelere ya da farkl dijital platformlara uygun bigimlerinin
kisa siirede olusturulmasini saglamaktadir. Boylece planlama ekibi farkli segenekleri
karsilagtirabilmekte ve en uygun igerige daha kolay karar verebilmektedir. Bu asamada yapay zeka,
icerigin yerine karar veren bir ara¢ degil, planlama siirecini hizlandiran ve karar vermeyi kolaylastiran
bir destek aract olarak kullanilmaktadir.

Arastirma Sorusu 3 kapsaminda elde edilen bulgular, planlama asamasinin etkilesimli yeni teknolojiler
ile yapay zeka araglariin nasil kullanilacaginin belirlendigi asama oldugunu gdstermektedir. Bu
asamada kampanyanin amaci, hedef kitlesi, verilecek mesaj, kullanici deneyimi ve igerik yapisi
planlanmaktadir. Ancak bu kararlar heniiz uygulamaya ge¢medigi i¢in dokiimanlarda dogrudan
goriilememektedir. Etkilesimli yeni teknolojiler acisindan bakildiginda, artirilmis gerceklik,
oyunlastirma ve etkilesimli igerik gibi uygulamalar bu agsamada heniiz kullaniciyla bulugsmamaistir.
Yapay zeka araclar1 agisindan ise icerik taslaklari, iletisim planlar1 ve stratejik kararlar hazirlanmis olsa
da bunlarin biiyilk bolimii kamuya acik dokiimanlara yansitilmamaktadir. Bu nedenle planlama
asamasinda alinan kararlar, ¢ogunlukla uygulama asamasinda ortaya c¢ikan sonuglar lizerinden
anlagilabilmektedir. Bu bulgular, planlama asamasinin her iki teknoloji grubu i¢in de dokiimanlarda en
az bilgiye ulasilabilen agama oldugunu gostermektedir. Baska bir ifadeyle, planlama siirecinde alinan
kararlar dogrudan gozlemlenememekte, ancak kampanyanin uygulanma bi¢imine bakilarak dolayh
olarak degerlendirilebilmektedir.

Uygulama Adimi

Uygulama asamast, etkilesimli yeni teknolojilerin kullaniciyla dogrudan bulustugu asamadir. Planlama
siirecinde tasarlanan deneyimler bu agamada hayata gecirilmekte ve kullanici kampanyanin aktif bir
parcas1 haline gelmektedir. incelenen kampanyalar, artirilmis gerceklik, oyunlastirma ve etkilesimli
igerik olmak tizere ti¢ farkli teknoloji tizerinden bu deneyimi olusturmaktadir.

Artirllmis gerceklik kullanan kampanyalarda kullanici, dijital igerikleri gergek yasam ortaminda
deneyimlemektedir. WWF Forests kampanyasinda kullanicilar, kendi yagam alanlarinda sanal bir orman
deneyimi yasayabilmektedir. Coca-Cola ve WWF tarafindan yiiriitiilen Arctic Home kampanyasinda
kullanicilar telefon ekram iizerinden kutup ayilariyla etkilesime girebilmektedir. WWF Ermenistan ile
ARLOOPA’nin gelistirdigi Kafkas Leopar1 AR Deneyimi ise kullanicilarin nesli tehlike altindaki
Kafkas leoparmi artirilmig gerceklik ortaminda gérmesini ve onunla etkilesim kurmasini saglamaktadir.
Bu kampanyalarda amag, kullaniciya ¢evre sorunlarimi yalnizca anlatmak degil, onu bu deneyimin i¢ine
dahil etmektir.

Oyunlastirma temelli kampanyalarda ise kullanicilar ¢cevre dostu davranislar sergileyerek kampanyaya
katilmaktadir. Ant Forest uygulamasinda giinliikk yasamda gergeklestirilen diisiik karbonlu davraniglar
puana donligmektedir. Kullanicilar biriktirdikleri puanlarla gercek aga¢ dikimine katki saglamaktadir.
Run for the Oceans kampanyasinda kosulan her kilometre okyanuslarin korunmasina destek veren bir
bagisa doniigmektedir. Infinite Play kampanyasinda ise kullanicilar kullandiklar iiriinleri geri getirerek
yeniden kullanim siirecine katilmaktadir. Bu kampanyalarda kullanicilarin ¢evreye katki saglayan
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davraniglar1 Odiillendirilmekte ve siirdiiriilebilir davranislar tesvik edilmektedir. Etkilesimli icerik
ornegi olan Save Our Species kampanyasinda ise kullanicilarin dikkatini ¢ekmek i¢in farkli bir yontem
kullanilmistir. Lacoste, klasik timsah logosu yerine nesli tiikkenme tehlikesi altindaki hayvan tiirlerini
kullanmaktadir. Uretilen iiriin sayisi, ilgili tiiriin dogada kalan birey sayisiyla smirlidir. Bdylece
kullanicilar satin aldiklart iiriin araciligryla bu tiirlerin karsi karstya oldugu tehlike hakkinda farkindalik
kazanmaktadir.

Arastirma Sorusu 1°e iliskin bulgular, uygulama asamasinda etkilesimli yeni teknolojilerin
stirdiriilebilirlik mesajin1 kullaniciya dogrudan yasatarak aktardigini gostermektedir. Kullanici bu
asamada yalnizca mesaj1 goren bir hedef kitle degil, kampanyanin i¢inde yer alan aktif bir katilimcrya
doniismektedir.

Uygulama asamasinda yapay zeka araglar1 da onemli katkilarda bulunmaktadir. Ozellikle igerik iiretim
araglart olan Yazmatik, Orbina ve Novus Writer, kampanya kapsaminda kullanilacak basin
biiltenlerinin, sosyal medya paylagimlarinin ve diger yazili iceriklerin kisa siirede hazirlanmasina
yardimc1 olmaktadir. Bu sayede icerik iiretim siireci hizlanmakta ve farkli platformlar i¢in cesitli
icerikler daha kolay olusturulabilmektedir.

Arastirma Sorusu 2’yi yanitlayan bu bulgular, uygulama asamasinda yapay zeka araglarimin igerik
tiretimini destekledigini gostermektedir. Bu nedenle uygulama agamasi, deneyim odakli teknolojiler ile
yapay zeka araglarinin birlikte en yogun kullanildig1 asama olarak 6ne ¢ikmaktadir. Etkilesimli yeni
teknolojiler kullaniciyla temas kurulmasini saglarken, yapay zeka araclari bu deneyimi destekleyen
igeriklerin hazirlanmasina katki sunmaktadir.

Degerlendirme Adim

Degerlendirme asamasi, kampanyanin ne dlgiide basarili oldugunun belirlendigi asamadir. Bu asamada
kampanyaya kag kisinin katildigi, kullanicilarin nasil tepki verdigi ve kampanyanin hedeflerine ulasip
ulagsmadig1 degerlendirilmektedir. Arastirma Sorusu 1°e iliskin bulgular, deneyim odakli1 teknolojilerin
bu asamada kullanic1 etkilesimlerine iliskin Olgiilebilir veriler iiretmesi nedeniyle 6ne c¢iktigin
gostermektedir. Ozellikle oyunlastirma temelli kampanyalar, kullanic1 davramslarinin sayisal olarak
izlenmesine olanak saglamaktadir. Ant Forest kampanyasinda kullanicilarin ¢evre dostu davraniglar
uygulama iizerinden takip edilmekte, kampanya sonunda ulagilan kullanici sayisi ve dikilen agag sayisi
Olciilebilmektedir. Kampanya, bes yiiz milyondan fazla kayith kullaniciya ulagmis ve yiiz milyondan
fazla agacin dikilmesine katki saglamistir. Bu basarisi nedeniyle Birlesmis Milletler Cevre Programi
tarafindan 6dillendirilmistir (UNEP, 2019).

Benzer sekilde Run for the Oceans kampanyasinda kullanicilarin kostugu mesafe uygulama araciligiyla
kayit altina alinmaktadir. Boylece kampanyaya kag kisinin katildigi, toplam kag kilometre kosuldugu ve
bunun sonucunda ne kadar bagis toplandig1r dogrudan Slgiilebilmektedir. 2021 yilinda {i¢ milyondan
fazla kisinin katilimiyla 25,5 milyon kilometreden fazla kosulmus ve 2,5 milyon dolar bagis
toplanmistir. Save Our Species kampanyasinda ise kampanyanin basaris1 farkli gostergeler lizerinden
degerlendirilmektedir. Uriinlerin 24 saat iginde tiikenmesi ve nesli tehlike altindaki tiirlerin korunmasi
icin yaklasik 325.000 dolar kaynak olusturulmasi, kampanyanin kullanicilarin ilgisini ¢ektigini ve
amacina ulagtigini gostermektedir (Basgaliskan vd., 2025). Bu 6rnekler, deneyim odakli teknolojilerin
kullanici katilimi ve kampanya sonuglarina iligkin somut veriler iirettigini gostermektedir.

Arastirma Sorusu 2’ye iliskin bulgular, yapay zeka araglarinin degerlendirme asamasinda farkli bir
isleve sahip oldugunu ortaya koymaktadir. Yapay zeka araglar1 yeni veri tiretmekten ¢ok, elde edilen
verilerin analiz edilmesine ve yorumlanmasina yardimci olmaktadir. Kimola, kullanic1 yorumlarini
analiz ederek kampanyaya yonelik olumlu ve olumsuz goriisleri belirleyebilmekte, boylece hedef
kitlenin kampanyaya nasil tepki verdigini gdstermektedir. SumSocial ise kampanyanin haber sitelerinde,
sosyal medya platformlarinda ve diger dijital mecralarda ne kadar yer aldigmi takip etmeye olanak
saglamaktadir. Boylece kampanyanin goriiniirliigii ve dijital ortamdaki etkisi degerlendirilebilmektedir.

Sonug olarak, Arastirma Sorusu 1 ve Arastirma Sorusu 2 kapsaminda elde edilen bulgular,
degerlendirme asamasinda etkilesimli yeni teknolojilerin ve yapay zeka araglarinin birbirini tamamlayan
islevler istlendigini gostermektedir. Etkilesimli yeni teknolojiler kullanici katilimi ve kampanya
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sonuclarina iliskin verileri {iretirken, yapay zeka araglari bu verilerin analiz edilmesini ve kampanyanin
etkisinin degerlendirilmesini desteklemektedir.

Halkla Tliskiler Siirecinin Dért Adiminda Deneyim Odakh Teknolojiler ve Yapay Zeka
Araclarinin Rolii

Arastirma Sorusu 3 kapsaminda dort agamaya iligkin bulgular birlikte degerlendirildiginde, etkilesimli
yeni teknolojiler ile yapay zekd araglarmin halkla iliskiler siirecinin her asamasinda ayni islevi
istlenmedikleri goriilmektedir. Her teknoloji grubu, siirecin farkli asamalarinda farkli amaclarla
kullanilmaktadir. Baz1 asamalarda yapay zeka araglar1 daha belirgin bir rol iistlenirken, bazi asamalarda
deneyim odakli teknolojiler 6n plana ¢ikmaktadir. Bu durum, halkla iliskiler siirecinde teknolojilerin
birbirinin yerine ge¢medigini, farkli islevlerle birbirini tamamladigini gostermektedir. Bu kapsamda
Tablo 3, arastirma, planlama, uygulama ve degerlendirme agsamalarinda 6ne ¢ikan deneyim odakli
teknolojileri ve yapay zeka araglarini, tistlendikleri temel islevlerle birlikte 6zetlemektedir. Boylece her
teknoloji grubunun halkla iliskiler siirecinin hangi asamasinda ve hangi amagla kullanildig: biitiinciil
olarak goriilebilmektedir.

Tablo 3. Halkla iliskiler Siirecinin Dort Adiminin Yeni Teknolojiler ve Yapay Zeka Araglarryla

Eslestirilmesi
Siire¢ Adim One Cikan Etkilesimli Yeni One Cikan Yapay Zeka Gorev/Yetkinlik
Teknolojiler Araglar
Aragtirma Gegmis deneyim uygulamalarindan elde Kimola, SumSocial Hedef kitleyi dinleme ve
edilen kullanict verileri, arastirma siirecine analiz etme

dolayl olarak katki saglamaktadir.

Planlama Dokiimanlardan belirlenen deneyim ve Yazmatik, Orbina, Novus Mesajin ve deneyimin
mekanik tasarimi kararlari Writer (On {iretim) planlanmasi
Uygulama AR, oyunlagtirma ve etkilesimli igerik Yazmatik, Orbina, Novus Igerik tiretimi ve
uygulamalart Writer deneyimin sunulmast
Degerlendirme Katilim, kullanim ve performans verileri Kimola, SumSocial Sonuglarin 6l¢iilmesi ve
degerlendirilmesi

Not: Tablo yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 3 birlikte degerlendirildiginde, deneyim odakli teknolojiler ile yapay zeka araglarimin halkla
iligkiler siirecinin farkli agamalarinda 6ne ¢iktig1 goriilmektedir. Yapay zeka araglar1 daha ¢ok arastirma
ve degerlendirme asamalarinda kullanilmaktadir. Kimola ve SumSocial arastirma agsamasinda hedef
kitleyi tanimaya ve veri toplamaya katki saglarken, degerlendirme asamasinda kampanyanin etkisini
izlemeye ve elde edilen verileri analiz etmeye yardime1 olmaktadir. Yazmatik, Orbina ve Novus Writer
ise uygulama asamasinda basin biiltenleri, sosyal medya igerikleri ve diger iletisim metinlerinin
hazirlanmasini desteklemektedir. Etkilesimli yeni teknolojiler ise en ¢ok uygulama asamasinda one
c¢ikmaktadir. Artirilmisg gergeklik, oyunlastirma ve etkilesimli igerik uygulamalari bu asamada
kullanicilarin kampanyay1 dogrudan deneyimlemesini saglamaktadir. Degerlendirme agamasinda ise bu
teknolojiler kullanict katilimi, etkilesim ve kampanya sonuglarina iligkin o0lgiilebilir veriler
iretmektedir.

Bulgular, planlama asamasinin her iki teknoloji grubu agisindan da dokiimanlarda en az bilgiye
ulagilabilen agama oldugunu gostermektedir. Bunun nedeni, planlama siirecinde alinan kararlarin biiyiik
Olgiide kurum iginde alinmasi ve kamuya agik dokiimanlarda ayrintili olarak yer almamasidir. Bu
nedenle planlama asamasima iliskin degerlendirmeler, uygulama asamasinda ortaya c¢ikan ¢iktilar
iizerinden yapilabilmektedir. Buna karsilik, uygulama asamasi deneyim odakli teknolojiler ile yapay
zekd araglarinin birlikte en yogun kullanildigi asama olarak 6ne cikmaktadir. Ancak incelenen
kampanyalarda ikinci grupta yer alan yapay zeka araglarinin dogrudan kullanildigina iliskin bir
dokiimana ulagilamamistir. Bu nedenle, iki teknoloji grubunun birlikte kullanildig1 sonucu iistlendikleri
islevlerin birlikte degerlendirilmesine dayanmaktadir.
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Halkla iligkilerin dijitallesmesi {izerine yiiriitilen c¢aligmalar c¢ogunlukla iki ayr1 dogrultuda
ilerlemektedir. Bir yanda etkilesimli yeni teknolojilere dayali kampanyalar ele alan arastirmalar, diger
yanda ise yapay zeka araclarinin halkla iligkiler {izerindeki etkisini inceleyen ¢alismalar bulunmaktadir.
Bu calismada ise etkilesimli yeni teknolojiler ile yapay zeka araglari, halkla iligkiler siirecinin aragtirma,
planlama, uygulama ve degerlendirme asamalar1 birlikte ele alinarak degerlendirilmistir. Arastirma
Sorusu 1’e iliskin bulgular, deneyim odakli teknolojilerin 6zellikle uygulama ve degerlendirme
asamalarinda 6ne ciktigin1 gdstermektedir. Arastirma Sorusu 2, yapay zeka araglarinin arastirma,
uygulama ve degerlendirme asamalarinda farkli islevler iistlendigini ortaya koymaktadir. Arastirma
Sorusu 3 kapsaminda ise bu iki teknoloji grubunun siire¢ boyunca farkli agsamalarda yogunlastigl ve
birbirini tamamlayan islevler {istlendigi belirlenmistir.

Inceleme, iki teknoloji tiiriiniin siire¢ boyunca esit dagilmadigim, belirli adimlarda kiimelendigini ortaya
koymustur. Deneyim iireten teknolojilerin agirlik merkezi uygulama adimidir. Bu kapsamda, artirilmig
gerceklik ve oyunlastirma temelli kampanyalar, markayr izlenen bir mesaj olmaktan cikararak
kullanicinin iginde yer aldigi bir deneyime doniigtirmektedir. Buna karsilik, yapay zeka araclar
arastirma adiminda dinleme, degerlendirme adiminda ise Ol¢me islevini giliglendirerek siirecin iki
ucunda belirginlesmektedir. Igerik iiretim araclar1 uygulama adimina ek bir katki sunarken, her iki
teknoloji tlirli agisindan da en zayif temsil edilen adimin planlama oldugu goriilmektedir. Bu dagilim,
iki yonelimin birbirini tamamlayan nitelikte oldugunu diisiindiirmektedir. Etkilesimli yeni teknolojiler,
kullaniciy1 kampanyanin aktif bir parcasi haline getirerek etkilesimi artirmaktadir. Buna karsilik yapay
zeka araglari, hedef kitlenin analiz edilmesi, kampanyanin izlenmesi ve sonug¢lariin degerlendirilmesi
stireclerini desteklemektedir. Bu bulgular, iki teknoloji grubunun birbirinin alternatifi degil, halkla
iligkiler siirecinin farkli asamalarin1 destekleyen tamamlayici araglar oldugunu gostermektedir. Yapay
zeka araclar1 ise tam da bu noktada devreye girerek dinleme ve 6lgme tarafini giiclendirmekte, boylece
deneyimin etkisini okunabilir kilmaktadir. Dolayistyla nitelikli bir dijital halkla iligkiler pratigi, bu iki
yoOnelimi bir tercih meselesine indirgemek yerine, ayni siirecin farkli adimlarinda esgiidiimlii bigimde
kullanmay1 gerektirmektedir.

Elde edilen sonuglar, alanyazindaki tartismalarla da kosutluk gostermektedir. Veriye dayali siireglerin
ve algoritmalarin artik bir istisna degil, alanin olagan isleyisi haline geldigi bir donemde (Cataldas ve
Ozgen, 2023), yapay zekanin dzellikle zaman alan dinleme ve 6lgme islerini iistlenmesi, uzmani1 daha
stratejik bir konuma tasimaktadir (Galloway ve Swiatek, 2018). Bununla birlikte, 6l¢iimiin teknik olarak
kolaylasmasi tek basina yeterli sayilmamalidir. Ote yandan bu bulgu, yapay zekdmin sagladig
avantajlarin sinirsiz oldugu anlamina gelmemektedir. Macnamara'nin (2023) hatirlattigi {izere, erisim ve
etkilesim gibi kolayca sayilabilen gostergeler cogu kez gercek etkiyle karigtirilmakta; yiiksek
goriiniirliik her zaman anlamli bir sonuca karsilik gelmemektedir. Bu agidan yapay zeka araglarinin
sagladig1 sayisal kolaylik, ¢ikti, sonu¢ ve etki arasindaki ayrimi siliklestirme riskini de beraberinde
getirmektedir. Calismanin temel katkisi, dort adimi yeni teknolojiler ve yapay zeka araglariyla eslestiren
dort asamali genel bir degerlendirme ¢ergevesi onermesinde yatmaktadir. Bu gerceve, kuramsal diizeyde
bugiine kadar ayr1 ayn ele alinan iki alami ortak bir ¢ergevede bir araya getirmektedir. Uygulama
diizeyinde ise uzmana, siirecin hangi adiminda hangi teknolojinin hangi amagla islevsel oldugunu
gosteren yol gosterici bir ger¢eve sunmaktadir. Planlama adiminin gorece zayif kalmasi da bu gergeve
icinde ayrica anlamlidir ve deneyimin kavramsal olarak kurgulandigi bu adimin, hem uygulamada hem
de yazinda daha fazla ilgiyi hak ettigine isaret etmektedir.

Bu ¢alismada belirli sinirhiliklar s6z konusudur. inceleme, birincil saha verisine degil, ikincil verilere ve
dokiiman analizine dayanmaktadir. BoOylece, kampanya ve araclar mevcut kaynaklar iizerinden
degerlendirilmektedir. Ayrica orneklem, sinirli sayida kampanya ve aragla ¢ergcevelenmis olup farkli
sektorlere ya da iilke baglamlarina genellenmesi temkinli bir yaklasimi gerektirmektedir. Gelecek
caligmalarda oOnerilen dort asamali degerlendirme cergevesi, farkli sektorlerde yiiriitiilen gercek
kampanyalar tizerinden incelenebilir.
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Goriisme, anket veya vaka analizi gibi yontemlerin kullanilmasi, uygulamaya dayali yeni veriler elde
edilmesini ve konunun etik riskler acisindan daha ayrintili degerlendirilmesini saglayabilir. Sonug olarak
calisma, etkilesimli yeni teknolojiler ile yapay zeka araglarinin halkla iliskiler siirecinde birbirini
tamamlayan roller istlendigini ortaya koymakta ve bu iki teknoloji grubunun birlikte
degerlendirilmesine yonelik yeni bir kuramsal ¢erceve sunmaktadir.
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