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ONSOZ

Oncelikle benim igin ¢ok énemli ve iginde bir¢ok ilki barindiran bu ¢alismaya maddi manevi
imkanlarin1 sunmakla kalmayarak benimle sabahlayip, her halime katlanarak siirecin sonuna
kadar desteklerini esirgemeyen, egitim hayatim da dahil olmak iizere aldigim her kararda
arkamda degil yanimda olduklari i¢in degerli annem Emel Saricaoglu ve degerli babam Ekrem

Saricaoglu’na ilk tesekkiirlerimi sunmak isterim. lyi ki varsiniz. ..

Bir diger tesekkiiriim, yiiksek lisans egitiminde tanistigim, pandeminin getirdigi sikintilara
ragmen zamanini ve 6zverisini iistimden eksik etmeyerek her kosulda bana destek olan, yapan

yol gdstericim degerli tez danismanim Sayin Dr. Ogr. Uyesi Giilnur Isiklar’a tesekkiir ederim.

Bundan sonraki tesekkiirlerimi 90 dakika boyunca beni her daim destekleyen kisilere ve
kuruluslara ayirmak istiyorum. Egitim hayatimin basindan son giiniine kadar gecen zamanda
hem bir abla hem bir hoca olarak beni her daim destekleyen, akademik kariyerindeki
basarilarindan feyz alarak yolundan gitmek istedigim, fikirleri ve sevgisiyle beni her daim

destekleyen sevgili Dogent Dr. Ozge Eren’e tesekkiirlerimi sunarim.

Calismamin temeli olan futbol, genel olarak erkeklerin egemen oldugu bir alan gibi goziikse
de benim gibi hevesi olan ve alanda ¢alismak isteyen kadinlar1 destekleyen harika insanlarla
dolu. Bu konuda ilk tesekkiiriimii sadece tez ¢aligmamla sinirla kalmayarak tanistirdigi
insanlarla ve actig1 yollarla bugiine gelmeme destek veren, umudu kaybetmeden yola devam
etmemi saglayan degerli dostum Burak Ozgiil’e, 2. yarida tamismaktan mutluluk duydugum,
gazeteci- taraftar kimligi ile yol gosteren, Sirius Network Agency Kurucu Ortagi Sevgili Fatih

Sabovig’e tesekkiir ederim.

Son tesekkiirim ise hem akademisyen aday1 hem de taraftar goziiyle bakarak hazirladigim
caligmama yogun programinin arasinda bana her daim yer acarak desteklerini esirgemeyen
Fenerbahge Spor Kuliibii Iletisim Koordinatérii Sayin Can Gebetas’a ve hayatimda her daim

yeri olan, varligi ile mutlu eden Fenerbahge Spor Kuliibii’ne tesekkiir ederim.
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OZET

GUNUMUZDE DEGISEN VE GELiSEN HALKLA ILiSKiLER
UYGULAMALARINDA, FANATIZM VE BIREYSELLIK OLGUSUNUN
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Insanlhigin ortaya ¢ikis1 kadar eski olan iletisim, donemler icinde gelismis ve modern
diinyada hayatin her alaninda yer almaya baglamigtir. Kurumsallasmanin ve
globallesmenin artmasiyla beraber kendine kimlik edinen halkla iligkiler, iletisim
olgusuyla birleserek kurum ve kuruluslarin odak noktasi haline gelmistir. Kapital
diizenin geligsmesi ve buna paralele olarak hizla biiyiiyen spor endiistrisi de taraftariyla
daha saglikli iletisim kurmay1 kendine amag edinen halkla iliskileri biinyesine katarak
cesitli caligmalar yapmaktadir. Sporun, 6zellikle de futbolun beraberinde getirdigi
rekabet duygusuyla ortaya cikan fanatik taraftarlarla olan iletisimin dnemi gilinden
giine artmaktadir. Fanatik taraftarin takimina karsi gelistirdigi duygusal derin bag
kontrol edilemedigi takdirde biiyiik sorunlara yol agmaktadir. Bu ¢alisma igerisinde
fanatik taraftarlarin da yer aldig1 kuliibe destek amacli kampanyalar ile paylagimeilik
duygusunun getirdigi sonuclarin nasil anlasildigi ve algilandig1 Fenerbahge Spor
Kuliibiiniin “Fener OI” ¢alismas1 iizerinden incelenmistir. Yart yapilandirilmig
goriisme teknigi kullanilarak 8 kampanya katilimcis1 lizerinden farkli bulgular tespit
edilmistir. Bu bulgulardan biri kuliiplerin bu hazirladig1 kampanyalarin taraftarlarla
var olan baglarini daha da giiclendirip giliglendirmedigidir. Bu soruya verilen
cevaplarin ¢ogunlugu ya sarth olarak ya da sartsiz olarak kesinlikle katildigidir. Bu
durum bize bag olusumu ic¢in kampanyalarin olumlu bir etkisi oldugunu
gostermektedir. Calisma ile ortaya cikan bir diger 6nemli tespit ise kampanyanin hem

yeni medya hem de geleneksel medya iizerinden ¢alismaya katilan taraftarlarin haber
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alabilmesi ve bunu bir ac¢idan kayda deger bulup takip etmesidir. Bu durum bizi su
gercege de ulastirabilmektedir. Eger hem geleneksel hem de yeni medya araglarini
kuliipler ¢esitli olumlumalar iizerinden siklikla gerceklestirirlerse bu iletiler taraftarlar

tarafindan takip edilip dikkate alinabilecegidir.

Anahtar Kelimeler: Futbol, Halkla iliskiler, Olumlu Fanatizm, Fanatik, Taraftar
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ABSTRACT

The communication as a discipline, which is as old as the emergence of humanity,
developed over time and started to take place in all areas of life in the modern world.
With the increase of institutionalization and globalization, public relations which have
acquired an identity for themselves, have become the focal point of institutions and
organizations by combining with the phenomenon of communication. The
development of the capital order and parallel to this, the sports industry, which has a
rapidly growing crowd target audience, also conducts various studies by incorporating
the public relations discipline in order to establish a healthy communication with each
party it is in contact with. The importance of communication with fanatical fans, who
emerge with the sense of competition brought about by sports, especially football, is
increasing day by day. The emotional deep bond that the fanatic fan develops towards
his team causes big problems if it cannot be controlled. In this thesis study, Fenerbahge
Sports Club's "Be Fener" campaign, in which the positive results of the feeling of
sharing by supporting the club of the fanatic fans are seen, has been examined in detail.



GIRIS

Insanlar, iletisimin ortaya cikisiyla beraber hayatlar1 boyunca siirecek ve asla
vazgegemeyecekleri bir olguyla tanismaktadirlar. Iletisim kavrami insanin var oldugu,
bulundugu her alanda kendine mutlaka yer edinmektedir. Farkli boyutlar1 olan iletisim
Kimi zaman ciddi sorunlari ¢ézerken kimi zaman sorunlarin boyutlarimi daha da
artirmaktadir. Dogru ve sistemlestirilmis iletisimle sorunlarda tamamen ya da kismi

olarak ¢coziimlemeye gidilebilmektedir.

Spor, toplumlarin kiiltiirlerinde, yasam sekillerinde ve tarihlerinde yer alirken, sosyal
bir varlik olan insan hayatinda sosyallesme, zaman geg¢irme, saglikli yasam, fiziki
yeterliligin yaninda iletisim anlaminda da 6nemli etmenleri iginde barindirmaktadir.
Diinya ve Tiirkiye genelinde uygulanan spor branglarinin arasinda 6n plana ¢ikan oyun
futboldur. Futbol, igerisinde iletisim sistemlerini olusturan, degisen ve gelisen diinya
diizeniyle birlikte uluslararas1 bilinirlik kazanilmasiyla, halkla iligkilerin de
katilimiyla, taraftar- kuliip iletisimi temelinde ¢ikar barindirmayan, duygusal yiikii
yiiksek, kendine ait dinamikleri ve en onemlisi hassas dengeleri kapsayan genis bir
sistemdir. Bu sistemin ana merkezini destekleyen unsurlardan sporda halkla iliskiler
kavramidir. Diinya genelinde uzunca bir siiredir kullanilan kavram {ilkemiz genelinde
de kuliiplerin bakis acilarinin degismesi ve rakipleriyle hem yerel hem uluslararasi
diizeylerde aralarindaki farklarin agilmamasi adina son zamanlarda dikkat edilen
onemli kavramlardan biridir. Normal halkla iliskilerden farkli olarak sporda halkla
iligkilerin temelinde ¢ikar iligkisi tasimayan, taraftarin kuliibe verdigi destege karsilik
olarak taraftarin beslendigi manevi duygularin yogun yasandigi bir iletisim diisiincesi
vardir. Tabi her iletisimde oldugu gibi bu alanda da ¢ok hassas dengeler

bulunmaktadir.

Taraftarlarin kendi kimlikleriyle 6zlestirdikleri takim1 destekleme olgusu kimi zaman
olmas1 gerekenden yiiksek duygularla yasanarak rakiplere, bazen kendisiyle ayni
takima aidiyet duyan ama diisiince anlaminda bir olmayan renktaslarina saldiri,
hakaret ve en korkutucu boyutu olan o6liimle sonuglanmaya gidecek diisiince

dinamiklerini i¢inde bulundurmaktadir.



Fanatik ve holigan tabiri altinda birlesen taraftarlar iletisim kurulmasi zor,
dondiiriilemez hatalar1 yapan gruplar olarak tanimlanmaktadir. Fanatik taraftarin
dogru iletisim ve yonlendirmelerle birlikte saldirganlik egilimleri azaltilabilirken,
holiganizmi benimseyen taraftarlarla iletisim kurulmanin son derece zor olmasindan

dolay1 yikici etkileri neredeyse engellenemez boyutlara gelmektedir.

Tiim bu olumsuz diisiinceler karsisinda bu arastirmanin amaci ortaya ¢ikmaktadir. Her
ne kadar fanatik kelimesi kelime kokeni olarak olumsuz ifadeleri ¢agristirsa da dogru
yonlendirme ve dogru iletisimle olumsuz sonuglari olumluya ¢evirmek miimkiindiir.
Iste bu calisma fanatizmin ve taraftarin aidiyet duygusunu dogru yonlendiren, taraftari
kurtulusa giden yolda kendisiyle yiirimeye davet eden Fenerbahge Spor Kuliibiiniin

hazirladig1 “Fener OI” kampanyasi ile algilarin degistirilmesi amaglanmistir.

Calismanin birinci boliimiinde genel olarak iletisim kavraminin tarihinden,
tiirlerinden, siniflandirilmasindan bahsedilerek sonrasinda halkla iligkiler ile iletigim
olgusu birlestirilerek, diinya ve iilke genelindeki durumlar analiz edilerek ilk kisim

tamamlanacaktir.

Calismanin ikinci boliimiinde ise; spor genelinde halkla iliskiler konusu temel
alimarak, sporda iletisimi, spor iletisimini saglayan araglar, dijital diinyaya
yansimalari, sporun tarihi, sporda birlestirici giicli anlatan 6rneklerle beraber, sporun
sosyal bilimlerle olan iliskisi incelenerek, tezin ana unsuru olan futbol konusuna
baglant1 saglanarak futbol tarihi, futbolun {ilkeler bazinda incelenerek taraftarlik
profillerinin tanimlanmasiyla beraber sosyal 6grenme kurami temel alinarak bireyin
taraftar olma yolculugu o6zetlenmis ve son baslikta da siddet — spor birlesimi

incelenerek ikinci kisim tamamlanacaktir.

Calismanin iicilincii ve son kisminda ise genel hatlariyla Fenerbahge Spor Kuliibii’niin
halkla iligkilerin temel alinarak hazirladigi kampanyalar, g¢alismanin temelini
olusturan “Fener OI” kampanyasini halkla iligkilerin 4 temel unsuruyla beraberi,
kampanyanin sosyal 6grenme kuramiyla Ozetlenerek, kampanya hakkinda ¢ikan

haberler eklenerek calisma tamamlanacaktir.



1. ILETiSIMIN KOKENIi VE UYGULAMA ALANLARI

Iletisim, insanhigin diinyaya gelisiyle baslayan ve insan hayatinin sonuna kadar devam
edecek bir kavram olarak kabul edilmektedir. Iletisim kavramini yalnizca kisiler arasi
olarak kabul etmenin dogru olmayacagi gibi evrende yasayan her canliy1 kapsayan ve
her canlinin da kendine ait bir iletisim sistemi oldugu unutulmamasi gereken
noktalardan biridir. ilk insanlarin dogayla ve kendi aralarinda kurmaya basladiklar:
iletisimle beraber gilintimiize kadar gelen siiregteki iletisim sistemleri belirli farkliliklar
gostermektedir. 11k insanlar ¢ikardiklari seslerle birlikte dogadaki sesleri taklit ederek;
magara duvarlarma yaptiklari resimlerle iletisim kurarlarken, gliniimiiz modern insan1

ise temelde “sozlii”, “sozsiiz”, “yazili” ve kitle iletisim araglarmin gelisimiyle birlikte

“gorsel” iletisim sistemleri ile kendilerini ifade etmektedirler.

Sekil 1.1. Lascaux Magaras1 — Fransa

( https://www.nkfu.com/lascaux-magarasi-hakkinda-bilgi/ Erisim
Tarihi:10/08/2021).

Insanlarin gecirdigi toplumsal, yasamsal ve teknolojik gelismelerle birlikte iletisim de
bu dogrultuda bazi evrimler gecirmistir. Bu evrimlerle birlikte yazili ve sozli olarak
devam eden iletisim, kitle iletisim araglarimin da katilimiyla beraber izlenebilir ve

dinlenebilir hale gelmistir.


https://www.nkfu.com/lascaux-magarasi-hakkinda-bilgi/

Iletisim kavrami sadece bireyler ya da canlilar arasinda sinirhi kalmayarak baska
alanlarda da kendini gdstermistir. Bu alanlardan biri de hedef kitlesiyle iyi ve uzun
vadede giivene dayal1 iletisim kurmak isteyen kurum ya da kuruluslar tarafindan tercih
edilen halkla iliskilerdir. Iletisim ve halkla iliskiler kavramlarini bir tanim iizerinden
bagdastirmak gerekirse; “Halkla iligkiler; bir igletme ile hedef kitle arasinda karsilikli
iletisimi, anlayis1 olusturmaya ve siirdiirmeye yardimei olan bir yonetim siirecidir”

(https://pazarlamailetisimi.com/halkla-iliskiler-nedir/, Erisim Tarihi:10/08/2021).

Tezin birinci boliimiinde, genel hatlariyla ve sirasiyla iletisim olgusunun tanimai;
genel siireci hem bireysel hem toplumsal olarak hayat icindeki yeri, ardindan
kisiler arasi iletisimden Kitlesel iletisime ve son olarak da bu olgunun halkla

iliskiler baglaminda degerlendirilmesi yapilmistir.

1.1. Tletisimin Tarih I¢indeki Gelisiminin incelenmesi

Insanoglu, yasadigi ¢aglar boyunca her daim iletisim unsurlarma bagli kalarak
yasamistir. Dogadaki yasamla baslayan ilk iletisim, giiniimiiziin modern ¢agina kadar
farkli evrelerde cesitlenerek gelismis ve farklt zaman dilimlerinde baska yeniliklerle
karsimiza ¢ikmustir. Iletisim denildigi zaman akla ilk gelen iki insan arasindaki ileti
aligverisi olarak tanimlansa da ilk iletisim aslinda insanin kendi i¢inde baslamaktadir.
Ben iletisimi ya da kisi-i¢i iletisim olarak adlandirilan iletisimin bu yonii, bireyin hem

bilgi kaynagi hem alic1 oldugu bir siiregtir.

“I¢ iletigsim, kisinin duygulanmasi, kendisinin ve ihtiyaglarmin farkina varmasi, ic
gozlem yapmasi ¢esitli olaylardan kendine mesaj almasi ya da kendine sorular sorarak
bunlara cevap flretmesi olarak tanimlanabilir”  (https://sks.iyte.edu.tr/wp-
content/uploads/sites/21/2018/11/ILETISIM.pptx, ~ Erisim  Tarihi:  20/08/2021).
Bireyin kendi i¢inde baglayan iletisimi daha sonralar1 yasadig aile, ¢cevre ve toplum

tarafindan sekillendirilerek bir tiir iletisim halkas1 olarak devam etmektedir.

Disiplinler arasi bir olgu olan iletisim, yalnizca iletisim bilimcilerin aragtirma konusu
olarak kalmamistir. Farkli disiplinlerde caligmalar yapan arastirmacilar, iletisimi kendi
konulariyla birlikte incelemislerdir. Antik Yunan’dan- her ne kadar eksik olsa da-
giiniimiize ulasan Aristoteles’in, “Retorik” (Glizel S6z Soyleme Sanati) adli eseri

iletisimin caglar boyu 6nemini vurgulayan en giizel drneklerden biridir. iletisim


https://pazarlamailetisimi.com/halkla-iliskiler-nedir/
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denildiginde akla yalnizca sozlii dil gelmemelidir. Sozlii, sozsiiz iletisim haricinde

beden dili kullanimi da iletisim tiirleri arasinda bulunmaktadir.

1.1.1. iletisim Tiirlerinin Simflandirilmasi
[letisim tiirleri dort ana temel iistiine kurulmaktadir.

1- Sozli iletisim

2- Sozsiiz iletigim

3- Yazli iletisim

4- Gorsel iletisim (Giingor, 2018: 45).
Iletisimi boyutlarina gore incelendiginde ise;

1- I¢e doniik iletisim

2- Kisilerarasi iletisim

3- Grup iletigimi

4

Orgiit iletisimi olarak siralanmaktadir (55-56).

Orgiitsel iletisim icerisinde bulunan kurum ya da kuruluslarda en iist kademeden en alt
kademeye kadar siki bir iletisim bagi bulunmalidir. Kurum igerisindeki diizenin
saglanmasi da orgiit iletisiminin ne kadar dogru ve iyi yapildigiyla orantilidir.
Yoneticiler calisanlarinin, ¢calisanlar da yoneticilerinin mesajlarint dogru alimladiklar
zaman Orgiitsel iletisim istenilen diizeyde saglanmis olacaktir. Burada dikkat edilmesi
gereken nokta ise; her insanin iletisimi degisik ve farkli bigimlerde algiladigi, anladig:
ve kendi anladigi dogrultuda birtakim ¢6ziimlemeler yapacak olmasidir. Birey
alimladigi mesajlart genellikle gegmis yasantilarina, deneyimlerine dayanarak

¢Ozlimler ve anlamlandirir.

1.1.2. iletisim Kelimesinin Etimolojik Incelemesi Ve Tanim

lletisim sozciigii Latince kokenli “communication” sdzciigiiniin karsihigi, TDK
kaynaklarma gore de; “Duygu, diisiince veya bilgilerin akla gelebilecek her tiirlii yolla
bagkalarina aktarilmasi, bildirisim, haberlesme, komiinikasyon”

(https://sozluk.gov.tr/, Erisim Tarihi:11/08/2021). seklinde tanimlanmaktadir.

Iletisim alaninin duayen isimlerinden Unsal Oskay “ILETISIMIN ABC’SI” adl
kitabinda iletisim hakkinda su tanimlamay1 yapmaktadir; “Birbirlerine ortamlarindaki

nesneler, olaylar, olgularla ilgili degismeleri haber veren, bunlara iligkin bilgilerini


https://sozluk.gov.tr/

birbirilerine aktaran; ayni olgular, nesneler, sorunlar karsisinda benzer yasam
deneyimlerinden kaynaklanan, benzer duygular tasiyip bunlar birbirine ifade eden
insanlarin olusturdugu topluluk ya da toplum yasami i¢inde gergeklestirilen tutum,

yargl, diislince ve duygu bildirisimlerine iletisim diyoruz” (Oskay, 2015:23).

1.1.3. iletisim Siireci ve Iletisim Siirecinin Ogeleri

[letisim sistematik diizen i¢inde ilerleyen bir siirectir. iletisim siirecinin tamamlanmasina
yardimci olan bazi1 6geler bulunmaktadir. Asagidaki sekilde de iletisim siireci ve iletisim

stirecini tamamlayan 6geler bulunmaktadir.

GURULTU GURULTU

KAY NAK Mesaj

Kod Mesaj
Kodlama —' fianal _} Cozme —’ Cozme

ALICI

I
|

GERI BILDIRIM
GURULTU GURULTU

iletisim Stireci ve Temel Unsurlari

Sekil 1.2. Iletisim Siireci ve Temel Unsurlari

(  https://mww.sektorumdergisi.com/wp-content/uploads/2020/02/iletisim-sureci-ve-

temel-uns urlari.jpg, Erisim Tarihi: 11/08/2021).

Bu sekilden yola ¢ikarak iletisim stirecinin 6gelerini agimladigimizda;

KAYNAK: Iletisim siirecinde, alicty1 harekete gecirecek mesaji ya da kodu hazirlayan
ve yollayan 6gedir. “Kaynak, bir diislinceyi ya da ilgili davranisi herhangi bir anlam
yiikleyerek aliciya gondermek istediginde, 6nce rakamlar, sekiller, isaretler, hareketler
ve semboller kullanarak bunlari mesaj (ileti) haline getirir. Sonra da uygun araglar ile
hedefe iletir” (https://www.cag.edu.tr/d/1/519d0137-34d2-4c92-b072-b6d8e6689dda,
Erisim Tarihi: 16/08/2021).

ILETI: Genel anlamda ileti kaynaktan aliciya giden duyguyu, diisiinceyi aktaran sozlii
ya da sozsiiz, ortak kodlara gére hazirlanan bilgiler biitiiniidiir. “Ileti kaynak ile hedef
arasinda stirekli dontisen, degisen, bagkalasan ve yeniden bigimlenen ¢agrisim giicii
yiiksek bir bildiri ya da bir bildiri demetidir” (https://cdn-acikogretim.istanbul.edu.tr/
auzefcontent/20_21_Guz/iletisim_bilimi/1/index.html, Erisim Tarihi: 20/08/2021).
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KODLAMA- KOD COZME: En basit tanimiyla kodlama ve kod ¢dzme; “Kodlama,
gondericinin yaptigl, kod ¢6zme alicmin yaptigi islemdir” (https://akademik.adu.
edu.tr/myo/cine/webfolders/File/ders%20notlari/iletisim.pdf, Erisim Tarihi: 11/08/2021).

KANAL.: Genel olarak kanal iletisim igerisindeki iletilerin iletimini saglayan her tiirlii
etmenler biitliniidiir. “Kanal sinyali tagtyan herhangi bir fiziksel aractir. Isik dalgalari,
gorsel sinyalleri, hava dalgalar1 ise ses sinyallerini tasir. Kanal fiziksel olabilir
(sesimiz, bedenimiz), teknik olabilir (telefon) ya da toplumsal olabilir (okullarimiz,
gazeteler vb.). Kanal, mesajin gondericiden aliciya iletildigi yoldur”
(http://lwww.mku.edu.tr/  files/1060-e14aaff3-8ca9-4107-80a9-a5a35c55c074.pdf,
Erigim Tarihi: 11/08/2021).

ALICI: “Kaynagin gonderdigi mesaj1 alan tarafa, alici yani hedef denir. Alici, mesajt
alir ve kodlanan sembolleri ¢ozerek iletisim siirecini sirdiriir. Eger alici, mesaji
algilamaz ise iletisim siireci tamamlanmaz. Mesaj mutlaka alic1 tarafindan
algilanmalidir”  (https://acikders.ankara.edu.tr/pluginfile.php/153156/mod_resource/
content/1/1.Hafta-%20iletisim%20Tanimi1%20ve%20Siireci.pdf,  Erisim  Tarihi:
20/08/2021).

GERI BILDIRIM: Tletisime gecildikten sonra alicidan kaynaga yapilan geri déniise
geri bildirim denir. “Feedback (geri bildirim), bir eylem ya da islemin ardindan
saglanan bilginin iadesi anlamina gelir. Daha net ifade etmek gerekirse; bir eylem ya
da islem sonrasi verilen olumlu ya da olumsuz karsiliga geri bildirim denir”
(https://www.unikesfet.com/geri-bildirim-nedir, Erisim Tarihi: 18/08/2021). Ayrica
geri bildirim kavrami halkla iliskilerde kullanilan 4 basamakli ¢alismasi icerisinde de

yer almaktadir.

GURULTU: Genel bir ifadeyle giiriiltii iletisim siireci icerisinde problem ¢ikaran biitiin
etmenlerin  toplam1 olarak diisiiniildigiinde giiriilti  kavrami tanim  igerisinde
incelendiginde; “Iletisimde giiriiltii iletisimin normal akisim etkileyen, normal akisina
aksaklik getiren etkenler, olusumlardir. Giiriiltii kavrami1 hem fiziki hem de algilama
anlaminda kullanilir” (http://www.irfanerdogan.com/intro2com/breakdown.html, Erisim
Tarihi: 18/08/2021).
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1.1.4. iletisimin icinde Degerlendirildigi Baglamlar

Baglam kavramu iletisim olgusunun i¢indeki biitiinliigli ya da durumu anlatmaktadir. Her
iletisim bir baglam kosulunda gelismektedir ve bu nedenden dolayr baglamsiz bir
iletisimin temeli yoktur. Bireyler iletisim durumlarin belirli bir zaman ve mekanda, tarihin
getirdigi olgular, giiniin getirdigi ve gelistirdigi teknolojik olanaklar, kosullarin gelistirdigi
amaglar1 olan durumlar i¢inde yapmaktadir. So6zii edilen baglamlar ise iletisim

kurulumunda devreye girmektedir.

Tablo 1.1. Baglam Tiirleri

Baglam Tiirleri Acgiklamasi

[letisimin olustugu fiziksel, somut bir ¢evrenin
saglanma durumudur.

Fiziksel Baglam

iletisimde olanlarn statiisel durumlan, farklari, kimlikleri ve
rolleri, iletisimde bulunduklan toplumlann kiiltiirel normlan

Sosyal- Psikolojik Baglam

ve kurallar1 vb. gibi igerikleri barindirmaktadir.

fletisimde bulunulan zaman kavramim ifade eder. Ornekle
agiklamak gerekirse; kimi insanlar sabah kimi insanlar da
Zamansal Baglam aksamlan iletisim igin daha uygun olabilmektedirler. Bu zaman

farkhiliklarim zamansal baglam iginde incelemek miimkiindiir.

Kiiltiir olgusu, insanlarin ve daha sonra daha dzelde bireylerin
hayatim etkileyen dnemli bir unsurdur. Birey dogdugu toplumun
Kiiltiirel Baglam kiiltiiriine gére yetistirilir egitim alir, 6grenir ve yas alir. [letisimde

kiiltiir bireyin neyi nasil siyleyecegini belirleyen dgedir.

(Tablo ders notlarindan derlenerek hazirlanmastir.
(https://acikders.ankara.edu.tr/pluginfile.
php/177184/mod_resource/content/1/ILETISIMIN%20ILKELERI.docx, Erisim

Tarihi: 20/08/2021).

1.1.5. Sosyal Bir Varlik Olan insanin iletisim Kurma Nedenlerinin incelenmesi

[letisim unsurunun anne karnindan itibaren basladig1 diisiiniildiigii zaman birey gelecegi
diinyay1 anlamak, anlamlandirmak, ihtiyaclarin1 karsilamak, ait olma hissiyatini
tamamlamak i¢in iletisim kurmak zorundadir. Bebekken aglamak belli belirsiz sesler
cikarmak bir iletisim gostergesidir. Ilerleyen yaslarda egitim unsurunun da eklenmesiyle
birlikte bu belli belirsiz sesleri hecelere doniistiirmeye, heceleri kelimeler haline getirip
daha sonra ciimle kaliplart olusturulmaya baslanmaktadir. Burada verilen 6rnekler genel

olarak sozlii iletisim baglaminda verilmektedir. Fakat unutulmamasi gereken nokta ise


https://acikders.ankara.edu.tr/pluginfile.php/177184/mod_resource/content/1/İLETİŞİMİN%20İLKELERİ.docx
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iletisimin sadece sdzlii unsurlarla simrh kalmadigidir. insanlar yasadiklar siireg igerisinde
iletisim kurmak adina bazi kavramlari sikga kullanmaktadirlar. Bu kavramlar asagidaki

tabloda listelenmistir.

Tablo 1.2. letisim Kurma Nedenlerinin Incelenmesi

Var Olmak

Yonlendirme Ve Etkileme

Bilgilendirme

Eglenmek

Paylasma

(Tablo Yrd. Dog. Dr. Nur Undey Kalpaklioglu’nun Kitle Iletisim Ders Notlarindan
derlenerek hazirlanmigtir. Erisim Tarihi: 20/08/2021).

1.1.6. iletisimin Toplumsal ve Bireysel Anlamda Simiflandirilmasi

Onceki boliimlerde iletisimin tanimlari, bireylerin neden iletisim kurma gereksinimi
duyduklari, iletisimin ulamlar1 vb. gibi konular1 agiklanmaya ¢alisildi. Bu dogrultuda
sporda iletisimin onemi, etki ve etkililigi olgusunun incelenmesi adina sporun hangi

iletisim tiirii i¢cinde hangi kosullarda degerlendirilebilecegi incelenmeye calisilacaktir.

Spor organizasyonlar1 yapilar1 geregi bireysel ve kitlesel gruplar i¢inde barindiran
kalabalik olusumlardir. Bu dogrultuda da her bir spor organizasyonlari hedef kitlesi ve
hitap ettigi, tiim ortaklar1 i¢in en uygun iletisim sistemlerini tercih etmeye
calismaktadirlar. Bu basliktaki smiflandirmanin aynisi spor iletisimi igerisinde
kullanilmaktadir. Asagidaki iletisim boyutlart bashiklarin1i  6nce iletisimdeki
acilimlartyla irdeledikten sonra da spor iletisimi ve futbol boyutunda

orneklendirilmeye calisilacaktir.

Kisi-ici iletisim: Kisi bir iletisim etkinligine katilmadan o6nce ilk olarak kendi ile
iletisim kurar. Diger bir deyisle, saglikli bir iletisimin baslangicinin kisinin kendi ile
kurdugu dogru iletisimle basladigi varsayilmaktadir. Bireyin i¢ iletisimini spor

iletisimi ve futbol lizerinden degerlendirme yapildiginda ise spor iletisimiyle birlikte



bireyler hayatlarina katmak istedikleri spor branslar1 hakkinda dnce kendi iglerinde bir
degerlendirme yaparlar. Futbolu seviyor muyum? Yiizme saghigima iyi gelebilir mi?
Basketbol bir takim oyunu bana uygun mudur? vb. sorular1 kendine sorarak bir sonuca
varmaya ¢aligir. Taraftarlik ve futbol agisindan kisi i¢i iletisim incelendigi zaman ise
takim tutma konusunda kendine en yakin olani tercih etme ve tercih ettigi takimin
taraftarligmin ona neler katacagina dair kendi i¢inde bir degerlendirme siirecine

girmesi olarak tanimlanabilir.

Kisiler Arast Iletisim: 1letisimin temel taslarindan ve en 6nemli boyutlarindan birisi
de kisiler arasi iletisimdir. Giinliik hayatta, sosyal hayatta, is hayatinda kisaca kisinin
kendi diginda bir bagkasiyla ya da baskalartyla kurdugu iletisimin oldugu her yerde
kisiler arasi iletisimden bahsedilebilmektedir. Nazife Giingor kisiler arasi iletisimi su
sekilde tanimlamaktadir; “Iki veya daha ¢ok kisinin bir araya gelerek ya da birtakim
araglar yoluyla gergeklestirdikleri iletisime kisilerarasi iletisim denir.” (Giingor,
2018:55-56). Burada spor iletisimi daha c¢ok taraftarlik ve futbol {izerinde
ilerlemektedir. Spor iletisimi acisindan kisiler aras1 iletisim olgusuna bakildig1 zaman,
bireylerin bizzat yaptiklari ya da ilgi duyduklari spor dallarina kendileri gibi ilgi duyan
bireylerle, gruplarlar yaptiklari sohbetlerle birlikte bilgi paylasimlart gibi ortak alanda

bulugsma durumu ortaya ¢ikmaktadir.

Grup Iletisimi: “Kisiler arast iletisimin en 6nemli yanmi grup iletisimi olusturur. Grup
iletisimi iki veya daha fazla kisinin birbirlerini etkiledikleri ve birbirlerinden
etkilendikleri bir iletisim seklidir” (https://www.brandingturkiye.com/iletisim-nedir-
iletisim-neden-onemlidir-iletisim-turleri-nelerdir/, Erisim Tarihi: 26/07/2021). Grup
iletisimini spor iletisimi baglaminda incelendigi zaman futbol spor kuliiplerinin
taraftar gruplar1 ve spor organizasyonlarina bagl gruplarin arasindaki iletisim olarak

goriilmektedir.

Orgiitsel Tletisim: En genel anlamda orgiitsel iletisim; 6rgiitsel faaliyetlerin yapilmasi
sirasinda departmanlar arasindaki ¢alisanlar ve bu calisanlarin i¢ ve dis ¢cevre olarak
adlandirilan boliimlerle yaptiklart mesaj alisverisidir. Spor iletisiminin orgiitsel boyutu
genel olarak kurum i¢i departmanlar arasi iletisim ve spor organizasyonlariin ortak
calisma yaptiklar1 STK’larla (Sivil Toplum Kuruluslar) kurduklar iletisim 6rnek
olarak verilebilmektedir.

Kitle Tletisimi: “Kitle iletisimi, iletinin, bir veya daha ¢ok kitle iletisim araglari (gazete,

dergi, kitap, radyo, televizyon, internet, sinema vb.) araciligiyla genis ve bilinmeyen bir
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kitleye (okuyucu, dinleyici, izleyici Kkitlesi) iletilmesidir (http://mww.mku.edu.tr/
files/1060-17ba9940-e3df-4e4c-a7c7-821be66364de.pdf, Erisim Tarihi: 26/07/2021).
Spor iletisimi agisindan da kitle iletisimi incelendigi zaman Onemli bir yer tuttugu
goriilmektedir. Spor organizasyonlar1 ve spor kuliiplerinin hedef kitleleri her zaman ¢ok
genis ve kalabalik olmaktadir. Bunun en net 6rneklerinden biri de kuskusuz futboldur.
Kitle iletisimini futbol {izerinden 6zetlemek gerekirse; endiistri donemi Oncesinde
futbolun izleyici ve takipgi kitlesi daha diistikken giiniimiiz kosullarinda futbola olan
ilginin artmasiyla birlikte, izleyen ve oynayan kisimlarin artmasma ek iletisim
sistemlerinin geligsimiyle beraber kendine kalabalik hedef kitleler kazanan futbolda kitlesel
iletisim sistemlerine gegis baglamistir. Tek yonde ilerleyen iletisim sistemleri ise giintimiiz

kosullarindaki gibi ¢ift yonlii iletisime donmiistiir.

1.2. Kisiler Arasi Iletisim ve Kitle fletisimi

Onceki basliklarda bahsedilen iletisim kavrami ve iletisime dair anlatilanlarin disinda,
bu akademik caligmanin konusu baglaminda biiyiikk 6nem arz eden hem de genis
kitlelerin iletisimi olarak kabul edilen “Kitle Iletisimi” ve “Kisiler Arasi iletisim”
bagliklarini daha ayrintili bigimde incelenmesi gerektigi diistiniilmektedir. Bu sayede
spor iletisiminde de sik¢a kullanilan kisiler arasi ve Kkitle iletisimi daha net
anlagilabilecektir. Anne karninda baslayan iletisim siirecinin bir sonraki evrelerinde
birey fizyolojik anlamda gelistigi ve disaridan aldig: bilgilerle birlikte bulundugu
topluluk ile iletisim kurmaya baglar. Bireyin bulundugu ortam itibariyle ilk iletisimini
¢ekirdek aile olan anne ve baba ile kurmaktadir. Daha sonraki hayat evrelerinde
cevresinde gelisen degisen kosullara gore farkli iletisim kanallarin1 ve tiirlerini
O6grenmeye baglayan birey iletisim halkalarini genigleterek okulda, iste ve daha sonra
sosyal cevresinde hayat1 6grenerek daha kalabalik kitlelerle iletisim kurmaya baslar

ve bu noktada da birey artik kitle iletisimine dahil olmaktadir.

1.2.1. Kisiler Arasi iletisim Kelimesinin Etimolojik incelemesi ve Tanimi

Kisiler arasi iletisim kelime kokeni hakkinda Prof. Dr. Demet Giiriiz ve Dog. Dr.
Aysen Temel Eginli “Kisiler Arasi Iletisim” kitabinda su bilgiyi vermektedirler;

“Kisilerarasi iletisim, kisileraras1 “interpersonal” sozciigii Latince kokenli bir s6zciik
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olup “kisiler arasinda” anlamina gelmekte, Ingilizcede “between persons” anlaminda
kullanilmaktadir. iletisim sozciigii de paylasmak anlamma gelen Latince kdkenli
“communicate” ve Ingilizce “communication” sdzciikleri ile ifade edilmektedir. Bu
sOzcliiklere dayanarak ortaya ¢ikan kisilerarasi iletisim “interpersonal communication”
iki kisi arasinda isteyerek /istemeden gelisen iliskilerin, kisisel olmayandan kisisel
olana dogru hareket etmesi ile bir kisinin digerini daha iyi tanimaya basladig, islevsel

paylasimlarin degisimi anlamina gelmektedir” (Giirtiz-Eginli, 2014:50).

Kisiler arasi iletisimin tanima bakildig1 zaman ise; “Kisilerarasi iletisim bir kisinin bir
baskasin1 ya da bagkalarini niyetli ya da niyetsiz olarak etkilemeyi amaclayarak
mesajlarini iletmesi ve onlarin mesajlarini almasidir” (http://eski.bingol.edu.tr/media/
263898/Buro-Yonetimi-ve-iletisim-Teknikleri-2-.pdf, Erisim Tarihi: 20/08/2021).

1.2.2. Toplumlarin Kendini ifade Edis Bicimi: Kitle Iletisimi

Kitle iletisim tabiri insanlarin gerek giindelik gerek sosyal hayatlarinda kisacasi
yasamlarinin her alaninda karsilastiklari bir kavramdir. Kitle iletisiminin yanina gelen
ara¢ kelimesi ile Ozellikle giiniimiizde teknolojiyle beraber boyutlar1 gelisen ve
degisen araclardan bahsedilmektedir. “Iletisimin amaci kisinin duygu ve diisiincelerini
bazen bir sahsa ulastirabilmesiyken, bazen de kitlelere yani insan topluluklarina
ulagtirabilmesidir. Giiniimiiz modern ¢aginda olduk¢a 6nemli bir yere sahip olan kitle
iletisimi, hemen herkesin belirli bir arag ile hedef kitleye ulasabilmesine imkan saglar”
(https://www.milliyet.com.tr/egitim/Kitle-iletisim-nedir-kitle-iletisim-araclari-
nelerdir-6450841, Erigim Tarihi: 20/08/2021).

1.2.3. Kitle iletisimi Tamimi ve Ozellikleri

Kitle iletisimi ve tanimini incelemeden Once kisaca kavram igindeki kitle olgusundan
bahsedilirse; kitle kavrami anlamsal olarak pek ¢ok tartisma yaratan bir kavramdir. Kimi
gruplar kitle olgusuna olumlu bakarken kimi gruplar ise kitle olgusunu tehlikeli olarak
gormektedir. Bu nedenle de kitle kavrami i¢in bir tanim yapmak zorlasmaktadir. Kitle
kavramin irdeleyen Fransiz sosyolog ve antropolog Gustave Le Bon kitleyi su sekilde
yorumlamaktadir; “Kalabalik, yigin anlamindaki kitle kelimesi, basit ve siradan
anlamuryla, irklari, meslekleri, cinsiyetleri ve kendilerini bir araya toplayan tesadiif her ne

olursa olsun, rastgele bir bireyler toplulugunu ifade eder” (Le Bon, 2017:19).
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Kitle iletisim kavrami bir tanim igerisinde incelediginde “Kisa ve basitce kitle iletisimi,
onceden tasarlanmis ¢ok yonlii iletinin, ¢cok fazla sayida insana dagitiminin kisisel
olmayan yoludur” (https://ets.anadolu.edu.tr/storage/nfs/ILT107U_2021/ebook/ILT107
U_2021-16V1S1-8-0-0-SV1-ebook.pdf, Erisim Tarihi: 26/07/2021).

Kitle iletisiminin 6zelliklerini siralayacak olursak;

“Kitle iletisiminin hedef kitlesi gorece genistir.

- Hedef kitle ¢esitli toplumsal kiimelerden olusur.

- Hedef kitleyi olusturan bireyler birbirlerini tanimazlar.

- lletisimci de hedef kitleyi olusturan bireyleri tanimaz.

- Kitle iletisim araglariyla, kaynaktan uzakta, birbirinden ayri mekanlarda
bulunan c¢ok sayida insanla ayn1 anda iletisim kurulabilir.

- Kitle iletisimi karmasik bi¢cimsel kurumlar1 gerektirir.

- lletisim tek yonliidiir. Hedef kitlenin aninda yanit verme olanag: yoktur.

- Kitle iletisim araglarinin iiriinlerinin bireye maliyetinin diisiik olmasi nedeniyle
halkin ¢ogunlugu i¢in kolay elde edilebilir” (http://www.mku. edu.tr/files/1060-
17ba9940-e3df-4edc-a7c7-821be66364de.pdf, Erisim Tarihi: 19/08/2021).

1.2.4. Kitle iletisim Araclarinin Tamim ve Incelenmesi

Kitle iletisim araglari tarih boyunca merak duygusuna teslim olan insanligin hayatinda
onemli, vazgecilemeyecek belki de bagimlilik seviyesine gelecek bigimde
kullanilmaktadir. Tarihsel dongii icerisinde insanlar gelisen teknoloji ile birlikte yeni
araclar kesfetmeye, Kkesfettikleri bu araglar1 tamimaya, araglari iletisimin

fonksiyonlariyla birlestirmeye ¢aligsmiglardir.

Kitle iletisim araclarinin gelisimini incelemeden 6nce kitle iletisim araci kavraminin
ne oldugunun incelenmesi konunun daha iyi anlasilmasimi saglayacaktir. Levent
Yaylagiil kitle iletisim araglarini su sekilde tanimlamaktadir; “iletisimin araglari olan,
dil, s6z, anlam ve bu anlamlarin aktarilmasim saglayan ¢esitli teknolojik araclar,
toplumun materyal iligkilerini slirdiirmek ve desteklemek i¢in kullanilir” (Yaylagiil,

2014:15).

“Iletisim tarihi insanlik tarihiyle birlikte baglar. Sosyal bir varlik olan insan,
yaratildig1 giinden bugiine baska insanlarla devamli iletisim halinde olmustur. Ilk
zamanlarda iletisim basit sekilde sadece dil(ses) ile kurulurken, daha sonra insanlarin

cogalmast ve birbirinden daha uzaklara giderek yasamalar1 neticesinde iletisimin
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tekniklerinde degisim olmus, uzakta olanlarla iletisim kurabilmek i¢in, ates yakilarak,
duman ¢ikarilarak, magara ya da cesitli taslar {izerine resimler yapilarak iletisim

saglanmistir” (Kilig, 2014:27).

Kitle iletisim araglar1 insanligin ve teknolojinin gelismesiyle birlikte yenilenmistir.
Stimerlilerin ¢ivi yazisiyla baslattig1 yazi tarihine Misirlilarin hiyeroglif yaz1 sistemi
ile kattiklar1 gorsellikle harmanlanmig, sanayi devrimiyle beraber matbaanin ortaya

cikistyla kitlesel iletisimin ilerleyisi hiz kazanmustir.

Modernlesen insan ve gelisen teknolojiyle beraber kitle iletisim araglart giliniimiizde
kullanilan isimlerini ve iglevlerini kazanmustir. “Gazete, dergi, radyo, televizyon, sinema
gibi kitlelere ulasan ve iletisimi saglayan araglara kitle iletisim araglart denilmektedir.
Kitle iletisim araglarmin amaci diisiince, fikir ve haberleri ¢ok kisa zamanda genis kitlelere
ulastirabilmektir. Teknolojik gelisimin tabii sonucu olarak gelisen ve elektroniklesen
iletigim araglari, iletisime siirat ve kolaylik saglamakla kalmamis; ayn1 zamanda iletigimi,
kitle iletisimine ¢evirmistir. Giiniimiizde internet (e-posta vd.), telgraf, telefon, faks gibi
haberlesme araglari; gazete, radyo, televizyon gibi kitle iletisim araglar; uydular,
bilgisayarlar (Internet) birer iletisim araci olarak iletisimin ayrilmaz parcalart durumuna
gelmistir. Bu elektronik iletisim araglari, giiniimiizde, kurdugu haberlesme agiyla kiiltiirii
de yaygmlastirmis; McLuhan’m deyisiyle kiiresel bir koye dontistiirmiistiir” (https://cdn-
acikogretim.istanbul.edu.tr/auzefcontent/20 21 Guz/iletisi m_bilimi/9/index.html,
Erigim Tarihi: 19/08/2021).

1.3. Bir Strateji Yontemi ve Bu Stratejinin Yonetimi: Halkla fliskiler

Kuskusuz yasanilan her cag ve donem kendi i¢inde dinamikler barindirmaktadir.
[letisim insanligin diinya sahnesine ¢ikisindan diinya sahnesinden inecegi déneme
kadar devam edecek yegane unsurlardan biridir. Modern diinyada giinden giine artan
rekabet iretilen {riinlerin ya da hizmetlerin c¢esitlenmesini gerektirmistir. Bu
dogrultuda hizmet veren kurum ve kuruluslarin sayisinin artmasina sebep olmustur.
Bu rekabet icinde yer alan kurum ya da kuruluslarin pastadan daha biiyiik pay alma
istemeleri ve en Onemlisi teknolojinin gelismesine paralel olarak tiliketicinin
bilin¢lenerek kendini gelistirmesi, iletisimin gelismesi, iletisim kanallarindan herkesin
faydalanabilmesiyle birlikte sistemli bir yonetim ve bu yoOnetime ait bir iletisim

stratejisine ihtiya¢ duyulmaya baglanmistir.
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Gilinlimiiz kosullarinda gelisen, degisen ve kiiresellesen diinya ile birlikte kurumlar
artik iletigsimlerinin ilk adimlarin1 hedef kitlelerinin analizini yaparak bu kitlelerin
isteklerini, diisiincelerini 6grenme {izerine kurarlar. Analizlerini yaparak bilgilerini
aldiklar1 hedef kitlelerin kalabalik olmasindan ve her bireye tek tek ulasim
saglanamayacagindan genele uygulanabilecek bir iletisim sistemi tasarlanarak
kuruluglar hedef kitleleriyle iletisim kurmaya baslarlar. Kurum ve kuruluslar hedef
Kitlelerini daha dogru analiz edebilmek adina kendilerine bazi kriterler edinirler. Bu

kriterlere bakildig1 zaman;

e Demografik ozellikler: Cinsiyet, yas, egitim seviyesi, gelir diizeyi ve
yasanilan bolgeler hakkinda bireyi genel anlamda ¢6ziimlemek i¢in kullanilan
sorular.

o Psikolojik o6zellikler: Insan psikolojisinin yarattig1 diisiinceler iizerini
giidiillenme noktalari, 6grenme sekilleri, bireylerin kisilik 6zellikleri, algilama
ozelliklerini, tutumlarin1 ve inanglarini 6grenme {izerine hazirlanan sorulari
kapsar.

e Diger faktorler: Bireyi disaridan etkileyen faktorler 6grenmeye calisilir.
Bireyin kabul ettigi kiiltiir, bireylerin i¢inde bulundugu gruplar (arkadas, is,
okul gibi) bireyin satin alma davranislarini etkileyen durumlar1 6grenmek icin

diizenlenen sorulardir.

Alan fark etmeksizin her kurum kurulug hatta bireyler de dahil olmak {izere bir¢cok
olusum ve teknolojinin ilerlemesiyle de beraber haber alma, bilgilenme hizinin artmasi
her kurum ve kurulus icin halkla iligskileri zorunlu kilmistir. Bu zorunlulugun
temelinde ise halkla iliskilerin kurum ve kuruluslarin ¢aga ayak uydurmasina, hedef
kitlenin goziinde olumlu ve giivenilir bir imaj birakmasina, kurum icinde en {ist
noktadan en alt noktaya departmanlar arasindaki iletisime yardimer olan, kurum ve
kurulusun gelecekte veya yakin donemde yasayabilecegi sorunlara reaktif ve proaktif
onlemler alabilmesine destek veren sistemlestirilmis bir yonetim fonksiyonu olmasi
bulunmaktadir. Bu noktada 6nemli olan bu sistemi kurum ya da kurulusun vizyonuna,
misyonuna, degerlerine, felsefesine ve en onemlisi hedef kitlesine gore belirlemesi
olmaktadir. Diger bir anlatimla “halkla iliskilerin tanimi, kurum ve onun iligkide
bulundugu gruplarla olan samimi iliskiler olarak kabul edilmistir” (Yildirim,

2018:42).”
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1.3.1. Diinya Genelin Halkla iliskilerin Kisa Tarihi

20.ylizyilin en onemli iletisim sistemi olarak goriilen halkla iliskiler giliniimiizde
yontemi belirlenmis, uygulama kaliplar1 igerisinde var olsa da ge¢mis donemlerde
farkl1 uygulama sekilleriyle kendini gostermektedir. Kesin bir baglangi¢ tarihi
verilemese de yoOneten-yOnetilen kesimin olusumuyla basladigi varsayilan halkla
iligkilerin tanimsal anlamda ilk ¢ikis noktasi olarak genellikle Antik Yunan filozofu
Aristoteles’in yazdigr “Retorik™ kitab1 varsayilmaktadir. TDK kaynaklarina gore
“glizel s6z sdyleme, hitabet sanat1” (https://sozluk.gov.tr/, Erisim Tarihi:19/08/2021).
olarak kabul edilen retorik eser olarak da eski ¢aglarin ikna yontemlerini, giizel
konusma sanatini1 6n plana ¢ikaran bir yapit olma 6zelligini yiizyillardir korumaktadir.
Bu dogrultuda da retorikten gelen ikna ve giizel konusma sanati, iletisimden yola
cikilarak halka iliskiler kavramimma dogru devam eden bir siire¢ olarak

tanimlanabilmektedir.

Yeserme Cadi (1900-1917)

1. Diinya Savagi Dénemi

(1517-1919)

E Sanayi Devrimi Oncesi 1920% yillar (1919-1929)
= B Halkla iligkiler
E
3 Ii. DUnya Savast Dénemi
£ (1930-1945)
= ABD'de Halkla iliskiler
E Savas sonrasi patiama
= dénemi  (1945.1965)
= B Sanayi Devrimi Sonras!
i Halkla lliskiler Kiiresel Enformasyon Codi

(1965'den ginimiize)

Tiirkiye'de Halkla iliskiler

Sekil 1.3. Halkla iliskilerin Tarihsel Gelisimi

(https://icerik.ataaof.edu.tr/?d=halklailiskiler, Erisim Tarihi: 28/07/2021).

Ulkelerin kendi igindeki degiskenleri, sanayisi, iiretimi, siyasal zemini, teknolojisi,
ekonomisi, hedef kitlenin 6zellikleri ve beklentileri; egitim seviyesi, hizmet veren

kurum ve kuruluslarin sistemli yonetim bigimine gegmesi, hedef kitleyi tanima istegi
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ile kitleye uygun iletisim se¢imine gidilmesi dgelere dikkat edilerek calisilmasi bazi

tilkelerde halka iligkiler siirecinin erken baglamasina neden olmaktadir.

“Halkla iliskilerin ilk izlerini eski ¢aglarda gérmek miimkiindiir. Arkeologlar tarafindan,
Irak'ta ciftcilerin sdyledigi sozlerden olusan, ciftcilere nasil ekeceklerini nasil hasat
edeceklerini, iiriinlerini nasil sulayacaklarini, tarla fareleriyle nasil basa ¢ikacaklarini
soyleyen biiltenler bulunmustur. Bunlar iletisim ve bilgi vererek kamuoyu olusturma
konularinda ilk 6rnekler olarak kabul edilen ve giiniimiizde bile hala yol gosterici ve
bilgilendirici biiltenlere ve brosiirlere halkla iliskilerin kullandig1 araglar arasinda yer
verilmektedir’  (http://auzefkitap.istanbul.edu.tr/kitap/halklailiskilervetanitim_ue/halkla
iliskileregiris.pdf, Erigsim Tarihi: 19/08/2021).

Yakin donem halkla iliskiler uygulamalarinda 6ne ¢ikan filkeler arasinda Fransa,
Amerika Birlesik Devleti ve Ingiltere bulunmaktadir. Fransa’da diger iilkelere oranla
halkla iliskiler ¢alismalar1 daha yavas ilerlemistir. Halkla iligkilerin uygulama
acisindan Fransa igerisinde uygulama olarak kabul edilmesi Filiz Balta Peltekoglu
tarafindan su sekilde 6zetlenmistir; “1964 yilinda cam sanayinin iki biiylik ismi
Boussois Sauchos Nevvesel ile 17.yilizyi1ldan beri Fransa’da sektdrde bir numara olan
Saint Gobain arasinda yasanan savasta BSN’nin reklam, konferans, brosiir gibi iletisim
tekniklerinden yararlanarak Saint Gobain’in hissedarlarini kazanma c¢abasi halka

iliskilerin dontim noktasidir” (Peltekoglu, 2014:141).

Amerika Birlesik Devletleri acisindan halkla iliskiler kavraminin 6n plana ¢ikma
nedeni ise; “Halkla iligkiler deyimi ilk kez Amerika'da Amerika Birlesik Devletleri
Bagkani Thomas Jefferson'm 1807 yilinda kongreye gonderdigi mesajda
kullanilmistir. 1896 yilinda yapilan se¢im kampanyalarinda halkla iligkiler caligmalari
On plana ¢ikmistir. Bu se¢im halkla iliskilerin planli ve diizenli big¢imde uygulandigi
ilk se¢imdir. 1917'de Halk1 Aydinlatma Komitesi (Committee On Public Information)
kamu yOnetiminin ilk halkla iliskiler birimi olarak ¢alismaya baglamistir” (Arslan-
Dugan, 2019:19).

Ingiltere’de halkla iliskiler uygulamalari agisindan énemli olarak kabul edilen iilkeler
arasinda yer almaktadir Ingiltere’de halkla iliskiler ¢aligmalarimin ilk uygulama
baslangici i¢in kabul edilen olay ise “Ulusal Sigorta Anlagsmasi’nin” agiklamasi ve
“Sigorta Komisyonunun" yaptig1 calismalardir. Birinci Diinya Savasi baglangicinda
Ingiltere kendi topraklar1 disinda iilke tanitimlariyla 6n plana ¢ikmustir. “Ingiltere’de
Subat 1948’ de kurulan Halkla Iliskiler Enstitiisii (IPR), meslegin gelisiminde, halkla
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iliskiler uzmanlarinin mesleki birligi olan Halkla Iliskiler Danmismanlar1 Birligi (The
Public Relations Consultants Association-PRCA) ise, danigsmanlik hizmetinin

diizenlenmesinde oldukga aktif bir rol oynamustir.” (Peltekoglu, 2014:139).

1.3.1.1. Tiirkiye’de Halkla iliskilerin Gelisimi
Tiirkiye’de halkla iligkileri 2 donem igerisinde incelemek miimkiindiir.

1- Osmanli Déneminde Halkla Iliskiler
2- Cumhuriyet Déneminde Halkla iliskiler ve 1960 Sonras1 Halkla Iliskiler

Osmanh Déneminde Halkla iliskiler: Osmanli doneminin halkla iliskiler anlayisin
acimlamak i¢in, ilk olarak iletisim sisteminin incelenmesi olduk¢a 6nemlidir. Osmanli
Imparatorlugu kurulus doneminde halk isteklerini, sikayetlerini yoneticiye dogrudan
ulasarak yiiz yilize iletisimle iletebilirken, yonetim anlayisinin degismesiyle yani

devletlesmeyle beraber yiiz yiize iletisim yerini tek yonlii iletisime birakmustir.

Osmanli Imparatorlugunda diizenli bir halkla iliskiler sistemi uygulandigini sdylemek
olduk¢a zordur. Bunun sebebi de halkin geneline yayilamayan caligmalar biitiinii ve
cinsiyet esitsizligi olan anlayislarda dil, din, millet ve toplumsal biitiinliikten s6z
edilememesidir. Bu durumu daha net agiklamak gerekirse; “Osmanli’da halkla iliskiler
aslinda toplumun yaris1 i¢in yani erkek niifus icin bir anlam ifade ediyordu. Ciinkii
kadinlar toplumsal sistemin, yoOnetsel sistemin, siyasal sistemin hatta giinlik
yasantinin diginda tutulmuslardi. Osmanli diizenlemeleri ve uygulamalar1 yalnizca

erkekleri muhatap almistir” (Kazanci, 2006:12).

Cumhuriyet Déneminde Halkla iliskiler: Tirkiye’de halkla iliskiler olarak
Cumhuriyet dénemi diistintildiigiinde zor bir zaman dilimi oldugu kabul edilmektedir.
Bunun sebebi ise; Osmanli Imparatorlugunun sona ermesiyle birlikte halkin eski
yasam sistemlerinin sona ermesi, diislincelerin bireylere farkliliklar gdstermesi, yeni

bir devlet kurulma ¢abasi sayilabilecek zorluklar arasinda yer almaktadir.

“Cumhuriyet’in ilanindan sonra Atatiirk, caligmalarini halka devrimleri tanitmak ve
benimsetmek iizerine yogunlastirmistir. Bu dogrultuda yurt gezilerine ¢ikmus,
gazetelerden yararlanmis, yenilikleri bizzat kendisi uygulayarak halka 6rnek olmaya
calismistir. Dolayisiyla bu donemde Atatiirk’iin halkla iligkiler faaliyetleri;
yenilikleri tanitma, benimsetme ve yayma cercevesi igerisindedir (Erdogan, 2006:

141, Aktaran: Karafaki, F.C
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Cumhuriyet donemiyle beraber Tiirkiye’de halkla iliskiler kavrami 1960 ve sonrasinda
da devam etmistir. Halkla iligkiler ¢alismalarinin devlet ve 6zel sektdr genelinde
yaymlagtigr goriiliirken ilk calismalar devlet biinyesinde yapilmistir. Tiirkiye’de
yapilan halkla iligkiler ¢alismalar1 diger diinya tilkelerinde oldugu gibi saglam ve kalici

temeller lizerine kurulmasi1 amaglanmaktadir.

“Tirkiye’de cagdas halkla iliskiler yapan ilk kamu kuruluslari: Devlet Planlama
Teskilat1 “Yayin ve Temsil Subesi” (planlama fikrinin kamuoyuna benimsetilmesi) ve
1964°de  kurulan Niifus Planlamast Genel Miidirligii Tanitma Subesi’dir.
Bunlari Digisleri Bakanligi Enformasyon Dairesi, Bakanlik ve Genel Midiirliikler‘de
bulunan Basin ve Halkla Iliskiler Daireleri izlemistir.1960’lardan sonra da kamu
kuruluslarinda halkla iligkiler hizmetleri veren ¢esitli profesyonel birimler kurulmaya
baslanmistir. Tiirkiye’de halkla Iliskilerin dzel sektdrde yer almasi 1960l yillarin
sonlarma denk gelmektedir. 1962°de MEHTAP PROJESI (Merkezi Hiikiimet Tegskilat:
Arastirma Projesi) Raporu, 1964 yilinda uygulanan ve niifus planlamasini topluma
benimsetmeye c¢alisan kampanyadir” (https://www.brandingturkiye.com/ gecmisten-
bugune-halkla-iliskiler/, Erisim Tarihi: 28/07/20021).

Tiirkiye’de 1980 sonrasinda halkla iliskiler alaninda derneklesme, egitim ve ajans
kurulumu gibi faaliyetler artmaya baglamistir. Halkla iligkilerin ajans boyutunda yer
aldig1 kurum ve kuruluslarda ise ilk siray1 Tiirkiye’de ilk kez Alaeddin Asna tarafindan
kurulan “A&B” ajans c¢ekmektedir. Daha sonrasinda Tiirkiye’de halkla iliskiler
denildiginde akla gelen dncii isimlerden biri olan Betiil Mardin tarafindan “IMAGE
Halkla Iliskiler Ajans1” kurulmustur. Giiniimiizde de bir¢ok ajans halkla iliskiler

alaninda hizmet vermeye devam etmektedir.

1.3.2. Halkla Iliskiler Tanimi ve Kavramsal Cercevesi

Halkla iligkiler tanimlarini incelemeden once halk ve iliski kavramlarinin genele

kattig1 anlamlar1 agimlamamiz gerekirse;

Halk kelimesinin kokeni TDK sozliigiinde; “Aymi iilkede yasayan, aymi kiiltiir
ozelliklerine sahip olan, ayni uyruktaki insan toplulugu” (https://sozluk.gov.tr, Erisim
Tarihi: 26/11/2020). olarak tanimlanmaktadir. iliski kavram ise, iliski kurmak
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insanlarin en temel ihtiyaglarindan biridir. Bireyler iliski kurarak bilgi paylasabilir,
karsisindakini etkileyebilir ve bu etkileme sonucunda birbirleriyle etkilesime girerek
duygularin1 diisiincelerini ifade edebilirler. En genel anlamda iliski kavrami uzun

slireye yayilan iletisim bazli eylemler olarak tanimlanabilmektedir.
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Halkla iligkiler kavrami icin sayisiz tanim bulunmakta ve her gecen giin bir¢ok tanim
eklenmektedir. Halkla iligkileri bir tanim iizerinden incelemek gerekirse: “Y6netime
danigsmanlik islevi ve pazarlama iletisimine verdigi destegin yanina, ¢ok farkli alanlara
uygulanabilen halkla iligkiler, birlikte diisiiniildiigi komsu dallarla iligkili ancak
bagimsiz bir faaliyet alan1 ve iletisim disiplinidir” (Peltekoglu, 2014:1).

1.3.3.Halkla iliskilerin 4 Modeli

Gegmisten giinlimiize halkla iliskiler etkinlikleri 4 ana model {lizerinde gelismistir. Bu

modellerin kuramcilari, iletisim sekilleri, amaglari, uygulandiklar1 alanlar detayli bir

sekilde asagidaki tabloda agiklanmuistir.

Tablo 1.3. Simetrik ve Asimetrik Model Uygulamalar1 Farkliliklar

Ozellikler | Basin Ajansy/ Kamuyu iki Yonlii ki Yonlii
Tamtim Bilgilendirme Asimetrik Simetrik
Amag Propaganda Bilginin Bilimsel teoriye dayah ikna | Karsihkh anlayis
daginlmasi
[letisimin Tek yimnlii, Tek yonlii, ki yénli, dengesiz ki wonlii, dengeli
DoiEasa Tamamen dogru Dogru ve gercek ctkiler etkiler
olmasi gerekli olmas1 Gnemli
degil
Tetisim Kaynak Kaynak Kaynak — Adcr Grub}-ﬂmp
Modeli > = R m—— <
Alea Al Geri Bildirim
Arastirmanin Cok az; Cok az; Bigimlendirici, Bigimlendirici,
Dogasi okunabilirlik, okur Tutum degerlendirme anlayis
sayisl degerlendirme
Tarihteki P. T. Barnum Ivy Lee Edward L. Bernays,
Omeiilen Bemays egitimeiler,
profesyonel
liderler
Giiniimitzade Spor, tiyvatro, Devlet, kar amacy Rckabetci 1s Ditzenlenmis 15
Uwgulandig tiriin giitmeyen drgiitler, diinyasy, ajanslar diinyas1, ajanslar
Yer Promosyon is diinyasi

(https://www.researchgate.net/publication/335223390 Halkla_lliskiler_Modellemesi

nde_Iki

_Yonlu_Simetrik_Model_lle_Iki_Yonlu_Asimetrik_Model_Arasindaki_Uygulama_

Farkliliklari, Erisim Tarihi: 20/12/2020).
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1.3.4. Dijital Diinyada Halkla iliskiler

Geleneksel medyanin hakim oldugu diinyanin yaninda, sanal diizende kurulan hizli ve
aktif bilgi akisina sahip iletisim kosullarinin bulundugu yeni bir evrilme noktasina
gidildigi herkes tarafindan kabul edilen bir gergekliktir. Halkla iliskiler ¢alismalar1 da
bu yeni diizen igerisinde kendine yer aramaktadir. Internetle birlikte teknolojinin
gecirdigi evrimden sonra iletisim kurmak igin fiziksel bir mekdnda bulunma
zorunlulugu kalmamistir. internetle birlikte gelen kiiresellesme adimlari, iletisim ve
halkla iligkiler alaninda c¢alisanlar i¢in yeni ve kullanigh bir mecray1 kesfetme sansi
olusturmustur. Geleneksel halkla iliskiler ¢aligmalarinin tiimii (itibar yonetimi, medya
iligkileri, ortaklar ve paydaslarla baglanti saglama, pazarlama iletisiminin yonetimi,
kriz yonetimi, hedef kitleyi bilgilendirme vb.) yeni medya araglarina uygun olarak

diizenlenebilmektedir.

Halkla iliskiler uygulamalarinin dijital diinyadaki ismi ise genel olarak “Dijital PR”
olarak adlandirilirken, dijital PR kavramini en basit haliyle incelemek gerekirse:
“Sosyal medya, paylagim, arama motoru, blog, forum ve haber siteleri gibi internet
araclarimin halkla iligkiler amagli kullanimina dijital PR diyoruz.” (https:/
www.iienstitu.com/video/dijital-pr-nedir, Erigsim Tarihi: 19/08/2021).

Geleneksel halkla iliskiler ¢alismalart kurum ve kuruluslar igin dnemini korumaya
devam etse de gelisen teknoloji, haber alma kanallariin degisimi ve en dnemlisi hedef
kitlelerin arasindaki kusak farkinin agilmasiyla beraber kurum ve kuruluslar bir
bakima dijital halkla iligkiler diinyasina katilmak zorunda kalmistirlar. Halkla iliskileri
aktif kullanan kurum ve kuruluslarin kalabalik hedef kitleleriyle iletisim kurmalari
acisindan dijital halkla iliskiler uygulamalar1 maddi, manevi ve zaman agisindan
bir¢ok avantaj saglamaktadir. Bu avantajlar tanim tizerinden incelendiginde: “Dijital
ortamdaki halkla iliskiler aracilifiyla, bireyler kurulusla etkilesim kurma ve aninda
yanit alma sansina sahip olmaktadir. Boylece hedef kitle ile etkili ve karsilikli olarak
avantajli bir iletisim miimkiin kilinmaktadir. Hedef kitleyi tantyabilmek ve daha diisiik
maliyetler ile bunlar1 yapabilmek dijital halkla iligkilerin diger 6nemli avantajlaridir.
Bu yeni halkla iligkiler uygulamalarinin, bir diger avantaji ise dis hedef kitle ile
iletisimde kitle iletisim araclarini kullanan geleneksel halkla iliskilerden farkli olarak,
dijital ortamdaki halkla iligskilerde mesaj deformasyonu olasiliginin arada bagka

aracilar olmadigi i¢in daha diigiik olmasidir. Ayrica hedef kitleyi bilgilendirmek i¢in
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web sayfasi gibi farkli uygulamalarda kullanilmaktadir”(Haig, 2000: 4; Petrovici,
2014: 81 Aktaran: Tanyildiz1, .N.,2021).

Dijital halkla iliskiler, diger bir adlandirmayla dijital PR uygulamalarinda hedef
kitleyle iletisim kurmak adina bazi araclar kullanilmaktadir. Bu araglar
incelendiginde ise; “kurumsal bloglar, online basin biiltenleri, arama motoru
optimizasyonu, kurumsal web dizayni, sosyal medya yoOnetimi, online
topluluklarla iliskiler, online itibar yonetimi, online kriz yonetimi, diger alanlar
(e-posta, cep telefonlari, faks gonderimi vb.)”
(https://pazarlamailetisimi.com/dijital-halkla-iliskiler-kavrami/, Erisim Tarihi:
18/08/2021). Dijital halkla iligkilerde dikkat edilmesi gereken en 6nemli ve
unutulmamasi gereken unsurlar arasinda, iletisimin ¢ok hizli ilerleyeceginden

otiirli olas1 krizlerin 6n goriilerek ¢alismalar yapilmasi gerektigidir.

Temelinde iletisim ve halkla iliskilerin incelendigi birinci b6liim burada
tamamlanirken tez caliymasimin ikinci boliimiinde halkla iliskiler ve spor
kavraminin taraftarhk iizerinden olan baglantilar1 incelenerek devam

edilecektir.
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2. SPORDA HALKLA ILISKILER VE UYGULAMA ALANLARI

Insanlik tarihi icerisinde birgok olay tesadiifler sonucunda kesfedilerek insan hayatinin
vazgecilmez unsuru haline gelmektedir. Bu tanima uygun olarak tesadiifen kesfedilen
ve insan hayatinda yer alan kavramlardan biri de kuskusuz spordur. Her ne kadar ilk
spor ornekleri, ilk insanin dogada yasama ve var olma miicadelesi {izerine olugsa da
giliniimiiz modern yagaminda spor bilingli bir sekilde uygulanan, sosyallesme, saglikli

yasam ve bir sektor olarak kendine net bir kimlik yaratmustir.

Kapital diizenle birlikte sporun bir sektor haline donlismesiyle olusan kurumsallagsma
ve beraberinde gelen hedef kitle olusumuyla dogan iletisim ihtiyaclar1 dogrultusunda
spor kuliipleri, spor organizasyonlar1 ve sporla alakasi olan tiim kurum, kuruluslar
halka iliskiler uygulamalarina yonelmeye baslamistirlar. Spor icerisindeki hedef kitle
yani taraftarlar tiim iletisim ve halkla iligkiler ¢calismalarinin odak noktasinda yer alir.
Taraftarlarin bu kadar 6nem arz etmesindeki en biiyiik neden ise; maddi manevi spor
organizasyonlarini ayakta tutan yegane unsur olmalaridir. Bu durumdan 6tiirii yapilan
her calismada taraftarin istekleri, arzulari ve spor organizasyonlarindan beklentileri 6n

plana ¢ikarilmaktadir.

Tezin ikinci boliimiinde ilk olarak, genel hatlariyla kavramsal, yerel ve global
cercevede spor olgusu ve bu olgunun halkla iliskiler acisindan degerlendirilmesi;
ardindan da bir spor dah olarak futbolun hem iilke icinde hem de diinya
tarihindeki yerine deginilmistir. Taraftar kavrammm farkh acilardan
tammmlanmas: ile ozel taraftar tipleri olarak adlandirilabilecek fanatik ve
holiganlarin tanimsal bashklar: olan fanatizm ve holiganizm icinde ayrintil
incelenmesi, son olarak diinya ve iilke tarihinde yasanan futbolda siddet

olaylarina da sirasiyla deginilmistir.

2.1. Sporda lletisim ve Halkla Iliskiler

Sektor ya da alan fark etmeksizin hedef kitlesi olan biitiin kurum ve kuruluslarin
kendilerine ait iletisim sistemleri bulunmaktadir. Bu alanlardan birisi de diinya ve

tilkemiz genelinde kalabalik kitlelere ev sahipligi yapan spor sektoriidiir.
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Kullanimi ve adapte olma siirecini diinya genelinde uzun dénemlerdir devam ettiren
sporda endiistrilesme Tiirkiye topraklarinda da aktif olarak yayilim gostermekte. Spor
alaninda baslayan endiistrilesme akimiyla beraber piyasa degeri olan, sirket statiisiine
sahip olan spor kuliipleri ile spor alaninda yer alan diger kuruluslar da sporda halkla
iligkiler kavramina yogunlagsmaktadirlar. Spor endiistrisi i¢inde yer alan spor
pazarlamasi ve spor yonetimi kavramlar1 sporda halkla iligkilerle ortak bir noktada
birleserek sistematik bir olusumun temeli hazirlanmaktadir. Diinya genelindeki
gelismeler, kat edilen yollar ve gelistirilen yeni yontemlerle beraber iilkemizdeki
sporda halkla iliskiler uygulamalari da bu dogrultuda ilerleyerek gelisme
gostermektedir. Kuskusuz, bu kadar biiylik bir sektorde iletisim, marka ve imaj vb.

kavramlarda geride kalmak 6nemli eksiklikleri de beraberinde getirecektir.

Halkla iligkiler ¢alismalari; spor sektoriinde hedef kitleyi olumlu yonde etkileyecek,
harekete gecirecek ve giliven duygusunu hissettirerek en iyi iletisimi saglama,
paydaslar arasi giivene dayali iligkiler kurma, bu iligkileri devam ettirme, genel
faaliyetlerin  yoOnetilmesini, duyurulmasini, sosyal sorumluluk calismalarinin
planlanmas1 sonrasinda uygulamaya gecirilmesi, son noktada da kriz durumlarinm

reaktif- proaktif sekilde ¢6zmede aktif rol oynamaktadir.

Spor sektorii iginde yer alan spor kuliipleri ve sporla ilgili olan kurum, kuruluslarin
genis hedef kitleleri bulunmaktadir. Bu dogrultuda, son zamanlarda spor kuliipleri
gerek kendi biinyeleri i¢inde olusturduklari halkla iliskiler departmanlariyla gerekse
de bu alanda calisan sirketlerden damismanlik hizmeti alarak, halkla iliskiler
faaliyetlerine yogunlagsmaktadirlar. Bu c¢aligmalarin temelinde ise oOnce kendi
tilkelerinde sonra kiiresellesen diinya genelinde kuliiplerin ya da spor
organizasyonlarinin kendi {ilkeleri diginda kazandiklar1 uluslararasi taninirligr en iyi
sekilde siirdiirebilmek, ayni sekilde kurulduklar iilke i¢indeki taninirliklarini, imaj
olusumlarin1 korumak, sistemli iletisimin getirdigi dogru stratejilerin uzun vadede

devam ettirebilmesi yer almaktadir.

Diger is alanlarina oranla krizlere en ¢ok acik olan sektor spordur. Kriz kavrami sadece
spor sektoriinde maddi anlamla sinirli kalmayarak iletisim anlaminda da kendini
gostermektedir. Sporda iletisimsel anlamda krizlerin olusumunda rol oynayan
etmenler arasinda; sporun ve futbolun olusturdugu rekabet ortami, kanaat dnderleri
arasinda yer alan basmin tarafsizlik ilkesinden uzak kalarak calismasi, kuliip

yoneticilerinin, oyuncularin, teknik direktorlerin sdylemleri ve olumsuz hareketleri
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kriz ortamini olusturan etmenler arasinda sayilabilirken, internet gibi haberlerin ve
bilgi akislarinin hizla ilerleyebildigi kanallarin ortaya ¢ikmasiyla beraber spor sektorii

krize agik bir alan olmaktadir.

Sayilan unsurlarin disinda incelenmesi gereken bagka bir dnemli nokta ise; spor
sektoriiniin hedef kitlesinin ¢ok kalabalik ve farkli segmentlerden gelen taraftar
profillerinden olugsmasidir. Bu baglamda halkla iliskiler ¢alisanlarina 6nemli ve zor bir
gorev diismektedir. Cilinkii dogru bir iletisim sistemini gerceklestirmek ve uygulamak
adma, hedef Kkitlelerin ¢ok iyi analiz edilerek gruplandirilmas: gerekmektedir.
Gruplama ¢alismasi1 yapilarak kalabalik hedef kitlelere uygun iletisim sistemleri

hazirlanabilmektedir.

Sporda halkla iliskilerin i¢ ice oldugu baska bir kavram ise spor iletisimidir. Spor
iletisimi de tipki sporda halkla iliskilerde oldugu gibi 6nem ve hassasiyetle
yaklasilmas1 gereken bir konudur. Spor iletisimi kavrami ise: Her tiirlii sportif baski
ortaminda, basariy1 elde etmek i¢in dogru iletisim teknik ve becerilerinin kullanilma
stirecidir"  (https://cdn-acikogretim.istanbul.edu.tr/auzefcontent/20_21 Bahar/sporda
_iletisim_becerileri/2/index.html, Erisim Tarihi: 18/08/2021). Sadece kurum igi
iletisim unsurlariyla sinirli kalmayan spor iletisimi, sporun tiim unsurlarini i¢inde
tagtyan kurum ve kuruluslarinin i¢-dis hedef kitleleri, taraftarlari, paydaslar, ortaklari,

yatirimcilari, pazarlama unsurlarini, medya gibi birgok etkeni i¢inde barindirmaktadir.

2.1.1. Sporda Halkla iliskiler incelemesi

Sporda halkla iligkiler ile geleneksel halkla iliskiler uygulamalari ortamlar ve
kullanilan araglar bakimindan birbirlerine benzeseler de hedef Kkitlelerinin
ozellikleriyle ve hedef kitlelerin isimlendirilmesi bakimindan bazi1 farkliliklar
tasimaktadir. Bu farkliliklar1 incelemek gerekirse; spor igindeki hedef kitlenin kurumla
olan iligkisi klasik halkla iliskiler gibi tamamen faydacilik ya da ¢ikarcilik iizerinden
ilerlemeyerek biiyiik oranda duygusal baglilik iizerinden ilerlemektedir. Her hakla
iligkiler cabasinin bir amaci oldugu gibi sporda halkla iliskilerin de kendi i¢inde amac1
bulunmaktadir. Bu amagclar ise; klasik halkla iliskilerde oldugu gibi uzun vadede hedef
kitle ve paydaslarla iyi iletisim kurmaktir.  Sporda halkla iliskilerde spor
organizasyonunun, spor kurum, kurulusunun farkindaligini arttirma, bilgilendirme,

hedef kitleyle ozellikle taraftarlarla ve organizasyonun icinde bulundugu biitiin
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kesimlerle giiven duygusu kurmak, bu giiveni korumak, hedef kitlelere kendilerini

desteklemeleri i¢in sebepler sunmak gibi amaglar bulunmaktadir.

Desteklemek, sporda en onemli kavramlardan biridir. Destekleme dongiisiiniin de en
onemli pargasi taraftarlardir. Taraftarlar spor organizasyonlarini maddi manevi
destekleyen en Onemli unsurdur. Yapilacak her halka iligkiler ¢aligmasinin ve
cabasmin taraftar kitlesini kuliibline, takimina daha da yaklastirmas: ve tutkuyla

baglanmasina yol acacak bi¢imde planlanmasi gerekmektedir.

Sporda halkla iligkiler ¢caligmalarina ihtiyag duyulmasini saglayan bir baska etken de
kiiresellesen spor diinyasinda yer alma cabasidir. Artik spor organizasyonlar1 kendi
tilkelerinde taninmakla kalmayip katildiklar1 turnuvalar, destekledikleri sosyal
sorumluluk projeleri hatta yaptiklar1 transferlerle bile uluslararasi arenada yer alarak
tanmirliklarimi arttirmaktadirlar. Tiirkiye’den uluslararasi arenada taninirlik seviyesi
yiiksek kuliiplere “Fenerbah¢e Spor Kuliibii”, “Besiktas Jimnastik Kuliibi”,
“Galatasaray Spor Kuliibli” 6rnek verilmekte. Kendi iilkeleri disinda uluslararasi
arenada da onemli bir taninirlik imajina sahip olan bu kuliiplerin bulunduklari
durumda s6zii edilen bu yolda taninirliklarinin saglamlastirilmas: adina stratejik bir

iletisim g¢aligmas1 benimsemeleri gerekmektedir.

Ulkemizdeki futbol takimlarmin basaris1 yalnizca yesil sahadaki galibiyetlerle sinirl
kalmayarak imaj, iletisim, markalasma vb. konularda da olumlu bir goriintii
sergilemeleri gerekmektedir. Tam bu noktada sayilan unsurlarin devamliligini
saglamak adina halkla iligkiler devreye girmektedir. Ciinkii halkla iligskiler sadece
iletisimle siirli kalmayan, taninirlik, imaj gibi kavramlari kurum- kurulusun ya da
organizasyonun misyonuna ve vizyonuna gore konumlandirmaktadir. Diinya
genelinde iletisim ve halkla iliskiler diizenlemelerini dogru yaparak, yesil sahaya
basarilarin1 katan ve halkla iliskiler caligmalarint dogru yapan takimlara 6rnek
Barcelona, Real Madrid, Liverpool, sayilabilir. Bu tanmirligin olusmasinda kuliibiin
imaj1, kullandiklari iletisim sistemleri ve sportif basarilarinin toplaminin yer aldigi

unutulmamalidir.

Internetin yayginlasmasiyla beraber ortaya cikan sosyal medya ile birlikte sporda
iletisim dijjital diinyaya tasinmistir. Artik spor kuliipleri, spor organizasyonlari
kurulduklar tilkelerdeki taraftarlariyla iletisim kurmakla sinirli kalmayarak diinyanin

baska bir yerindeki taraftarlariyla da iletisim kurma sansini1 yakalamaktadirlar.
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Gilinlimiizde ise sosyal medyanin her alanda oldugu gibi spor alaninda da kullanicilart
oldukca fazladir. Taraftarlar tuttuklar takimlarla ilgili duygu ve diisiincelerini
paylasirken, spor giindemine dair haberleri ve gelismeleri sosyal medya araglar
sayesinde takip edebilmektedirler. Taraftarlarla smirli kalmayan sosyal medya
kullanim igerisinde aktif rol oynayan olusumlardan birisi de spor kuliipleridir. “Spor
kuliipleri degisen ve gelisen diinyada yenilikleri olabilecek en hizli sekilde
yakalamaya caligmaktadir. Bu nedenle de sosyal medya hesaplari {izerinden yaptiklar
paylasimlarla taraftarlarina hizli ve etkileyici olarak ulagmayi hedeflemektedir”
(Berk,Bayrak,2019:229). Sosyal medyanin avantajlari kadar dezavantajlari oldugu
gercegini de kabul etmek altin1 ¢izmemiz gereken diger bir etkendir. Her ne kadar
diinyanin farkl yerlerindeki taraftarlar iletisim kurmak iyi gibi goriinse de kimi zaman
kontrol edilemeyen yanlis bilgilerin yayillimi sonucunda kuliibiin imaj1
zedelenebilmekte ve iletisim krizleri ortaya cikabilmektedir. Bu hatalar1 en aza
indirmek adina sporda halkla iliskiler ¢aligmalarinin ve stratejilerinin dijital halkla

iligkilere en dogru sekilde aktarilmasi gerekmektedir.

Bu baslik altinda incelenecek olan son konu ise kriz iletisimidir. “Kriz iletisimi kriz
oncesi, kriz donemi ve kriz sonrasi iletisim ¢abalarini kapsayan uzun siireli bir istir.
Kriz 6ncesi ¢abalar kriz unsurlarinin fark edilmesi ve alinmasi gereken onlemler icin
yol gosterici olmay1 amaglar. Kriz sonrasi iletisim cabalart ise algilarn etkilemek,
pozitif imaji devam ettirmek ve 1imaj1 yeniden olusturmak i¢indir”
(http://www.halklailiskiler.com/kriz-iletisimi.html, Erisim Tarihi: 15/08/2021). Kriz,
spor organizasyonlart i¢in kagmilmaz bir gergekliktir ve bu krizler de sik sik
yasanmaktadir. Diger bir ifadeyle, rekabetin getirdigi gerginlikle beraber olusan 6fke
patlamalarmin devaminda saglanamayan otokontrol sorunlari, teknik direktdrlerin
konusmalari, baskanlarin ya da yoneticilerin sert ve kutuplastirict sdylemlerde
bulunmalari, taraftarlar aras1 iletisimin sosyal medyaya yansimalari, spor
organizasyonlarinin paydaslarinin agiklamalar1 ve son olarak da medyanin haberleri
servis edis sekli biiyiik 6l¢iide krizlere sebep olan unsurlar arasinda yer almaktadir. Bu
durumda spor organizasyonu i¢indeki halkla iligkiler ekibi spor iletisiminin de giiciiyle
genellikle reaktif bazen de proaktif on goriilerle durumu en uygun sekilde

sonlandirmaya odaklanmalidirlar.

Baska bir acidan bakildigi zaman spor iletisiminin hassas dengeler lizerine kurulu

oldugu goriilmektedir. Ozellikle iletisim alaninda olusan krizlerden bahsedildigi
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zaman olusabilecek sorunlar1 ongérmek pek miimkiin degildir; ¢iinkii iletisim anlik
olusur ve bu dogrultuda krizler de genel olarak anlik olugmaktadir. Fakat basin
aciklamalar1 ve basin metinleri gibi 6nceden hazirlanan iletisim 6geleri i¢in 6n gori
yapmak daha kolay olmaktadir. Genel olarak krizlerin olusumundaki etmenler

incelendiginde;

e Spor kuliipleri ve spor organizasyonlarmin ydneticileri, yonetim kurulu gibi
iist mercilerin verdikleri demegler, mag sonrasi agiklamalari,

e Ait olduklar spor kuliibiinii ya da organizasyonu temsil eden sporcularin mag
esnasindaki davranislari, mag sonrasi soylemleri,

e Maclar yonetenlerin ma¢ aninda verdikleri kararlar, bu kararlarin getirdigi

saha i¢i uygunsuz durumlar,

e Ogzellikle son 4- 5 y1ldir Tiirkiye genelinde ¢okca goriilen geleneksel medya ya
da yeni medya mecralarinda spor yazarlarinin yorumlari, taraftarlarin kendi

aralarindaki sdylemleri gibi basliklar1 siralamak miimkiindiir.

2.1.2. Sporda Halkla lliskilerin Tanimi

“Sporda halka iligkiler kavrami, kurumsal yapilar haline gelmis spor kuliiplerinin ve
spor faaliyetlerinin yonetiminin diizenli hale getirilmesi, paydaslarla iliskilerinin
giiclendirilmesi, marka konumlandirmasi, sosyal sorumluluk projelerinin
gelistirilmesi, olast kriz durumlarinin bertaraf edilmesi ve proaktif planlarin
olusturulmasi, kurum imajinin ve itibarinin giiclendirilmesi gibi faaliyetleri

kapsamaktadir” (Yildirim, 2018:1).

2.1.3. HalKla iligkilerin Spor Alaninda Odaklandig1 Uygulamalar

Halka iligkiler sadece i¢inde bulundugu kurumun iletisim, imaj gibi unsurlariyla
ilgilenmekle kalmayarak dahil oldugu kurumun iletisimde bulundugu diger
organizasyonlar, kurum ve kuruluslarla olan bagiyla da ilgilenmektedir. Sporda halkla

iligkilerin de ilgilendigi uygulama odaklar ise asagidaki tablodaki gibidir.

Tablo 2.1. Sporda Halkla Iliskilerin Odaklandig1 Uygulamalar

29



Miisteri [liskileri STK iliskileri

Medya Iligkileri Isgdren Iligkileri
Toplum [ligkileri Devlet Kurumlan iliskileri
Endiistri iliskileri Yatinmar Iliskileri

(Tablo Prof. Dr. H. Nejat Basim — Prof. Dr. Metin Argan’in Spor Y6netimi kitabinin
220. Sayfasindan alinan bilgilerle diizenlenmistir).

2.1.4. Sporda iletisim Kavram Ve Tanim

Spor iletisiminin gelisimi diger sektorlere gore farklilik gostermektedir. Spor
iletisiminden ©nce spor endiistri kavrami ortaya ¢ikmis ve bu endiistrilesme
adimlarindan sonra iletisim ¢alismalarina daha da ¢ok ihtiya¢ duyulmaya baslanmistir.
Spor endiistrisi kavramini tanim {izerinden inceledigimizde; “ Spor Endiistrisi;
Temelde tiiketicilere gerek performans (her kategoride yarisma boyutunda), gerek
reaktif ( saglik ve giizellik i¢in spor boyutunda), gerekse rehabilitif (hastalik ve
sakatliklarin tedavisi boyutunda) ve de preventif (hastalik ve sakatliklarin 6nlenmesi
boyutunda) formuyla, diger serbest zaman etkinlikleri (traking, yamag parasiitii,
dagcilik vb.) ve bunlarla ilgili iirlin, hizmet, ara¢ ve gereg, insan, yer ve diisiinceler
sunan pazarin ismidir” (https://www.sporbilim.com/sayfa.
asp?mdl=haber&param=97, Erisim Tarihi: 03/08/2021).

Kitle iletisim araglarinin ortaya c¢ikisi spor iletisimini énemli ol¢iide etkilemistir.
Televizyon ya da radyo gibi Kkitle iletisim araglarindan Once bireyler spor
karsilagsmalarin1 stadyumlarda izlemekteydiler. Gelisen teknolojik kosullarla maglar
fiziki alanlardan izlemek yerine olduklar1 her yerden maglar1 izleme ya da takip etme
sansini bulmuslardir. Degisime verilebilecek ornekler arasinda radyo ve televizyon
yaymlari verilebilir. Insanlar maglar1 bir kutunun iginden gelen sesli anlatimdan
dinlerken belirli bir siire sonra kutularin boyutlar1 degiserek dinlemenin yaninda
izleme sansimi da elde etmislerdir. Giliniimiizde ise bunlara da gerek kalmayarak

telefonlardan ya da tabletlerden de izlemek olanaklidir.
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Spor branglarinin ne oldugu fark etmeksizin yapilan yaymlar, uluslararas: diizeyde
yaymlanmadan onceki asamada iilke i¢i yapilan yaymn donemlerine dayanmaktadir.
Sonraki siiregte uluslararasi yayinlarin aktiflesmesiyle beraber insanlar hem fiziksel
alanda bulunarak izleme zorunlulugundan kurtulmus hem de diinya genelindeki biitiin
spor branglarini ekran karsisinda izleme firsat1 bulmuslardir. Fiziksel anlamda degisim
yasanan bu siire¢, her ne kadar tribiin kiiltiiriini etkilese de taraftarlarin spor

hayatindan tamamen ¢ikmayan bir kavram olarak devam etmesine sebep olmaktadir.

Spor iletisimin kavramin1 tanimlamaya calistiktan sonra bu bashik altinda son
incelenecek konu ise spor iletisiminin tanimi olacaktir. Spor iletisimi hakkinda birgok
tanim bulunmaktadir. “Spor iletisimi, televizyon (medya), spor diinyasi
(federasyonlar, kuliipler, sporcular) ve sirket iicliisliniin toplaminda meydana gelen

ekosistemin adidir” (Yildirim, 2018:24).

2.1.5. Spor iletisiminde Kullanilan Araclar

Gelisen ve degisen teknolojinin etkilemedigi alan neredeyse yok denecek kadar azdir.
Bu etkilenmeyle degisen ve gelisen alanlardan biri de spor sektdriidiir. Iletisim araglar:
giinlin kosullarinda geleneksel medya ve yeni medya olarak ikiye ayrilmaktadir.
Sporda iletisim ve sporda halkla iligkiler calismalarinda ise hem geleneksel hem de
yeni medya iletisim araglar1 sik¢a kullanmaktadir. Halkla iliskiler ve spor iletisiminin
geleneksel medyada kullandiklar araglar televizyon, gazete, radyo ve dergiler olarak
siralanmaktadir. Yeni medyada kullanilan araglar olarak bakildiginda ise, “bloglar,

sosyal aglar, YouTube, Facebook, Twitter, Instagram” (Giligdemir, 2017:24-29).

Sporun hedef kitlesi ¢ok farkli oldugu icin ne geleneksel medya ne de yeni medya
araclarindan sadece birini tercih etmek su an i¢in imkansizdir. Hedef kitlenin tamamu
ayni yas gruplarindan, aymi gelir seviyelerinden olmadigi ve ayni imkanlardan
yararlanmadig diisiiniildiigiinde, bu iki kanalin da dogru kosullarda tercih edilmesi
onem tasimaktadir. Ozellikle jenerasyon farklar1 acisindan bakildiginda yeni nesil,
spor hakkinda bilgileri gazete ve televizyon gibi kanallardan takip etmek yerine sosyal
medya iizerinden gelen hizli bildirim akisindan takip etmektedir. Fakat jenerasyon
olarak biiyiik olan ve gelenekselligi elden birakmayan kesim icin gazeteden kose
yazilarin1 okumak 6nemli bir iletisim seklidir. Dogal olarak, bu iki kitle disinda hem
geleneksel hem yeni medya araglarini ayni anda kullanan kesim de bulunmaktadir.

Sonug olarak hem spor iletisiminde hem de sporda halkla iliskilerde yapilacak her
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calismanin iki kanal lizerinden, dogru yerde, dogru zamanda ve dogru mesaj lizerinden

ilerlemesi gerekmektedir.

Taraftar kitlesinin 6nemini arttiran etken ise baglilik seviyelerine gore ayrilmalaridir.
Diger bir anlatimla, her taraftar kendi deger yargilarina gére spor organizasyonuna
kars1 bir baglilik kazanmaktadir. Kimi taraftarlar tuttuklar1 futbol takiminin ya da
ilgileri olan brangin takimlarinin maglarina kombine (sezonluk bilet) alirlar, i¢ saha
maglarinda tribiinlerde yerlerini alirken, kimi taraftarlar ayda ya da yilda bir kez macga
gitmektedirler. Bazi taraftarlar hi¢ maca gitmezken bir kisim taraftar da maglar1 kendi
evlerinde ya da ¢esitli mekanlarda toplanarak izlemeyi tercih etmektedirler. Bu
durumda da taraftarlarin sadece iletisim ya da halkla iligkiler baglaminda degil, spor
pazarlamasi konusunda da 6nemli etkileri oldugu goriilmektedir. Kisacasi taraftari

tanimak spor organizasyonlari i¢in hayati bir 6nem tagimaktadir.

2.1.6. Sporda Iletisim ve Halkla Iliskiler Uygulamalarinda Taraftarin Onemi

Halkla iligkiler ve iletisim calismalarinin odak noktasi her zaman hedef kitleleri
olmaktadir. Spor organizasyonlarinin hedef kitleleri daha 6nce de sozii edildigi gibi
biiylik, kalabalik ve i¢inde farkli taraftar profillerini barindirmaktadir. Buna benzer
biiytik, kalabalik kitleleri siyasal diisiinceler ve dini diisiincelerde de gormek

mumkindiir.

Spor iletisimi ve halkla iligkiler penceresinden bakildigi zaman, hedef kitle
isimlendirmesinde daha farkli bir terim kullanildig1 gériilmektedir. Kullanilan bu terim
de “taraftar” olarak belirlenmistir. Ozellikle futbol taraftarligi basli basma kendi
icinde dinamikleri olan, her taraftarin bir birey oldugu tanimdan yola ¢ikilarak her bir
bireyin ¢ok farkli diigiince, duygu, istek durumlarini barindiran giiclii bir kitlesel
olusum ifade etmektedir. Her taraftar i¢in iletisim calismas1 yapmak imkansizdir. Bu
durumda spor organizasyonlart kitle iletisimini tercih etme segenegini

kullanabilmektedirler.

Taraftarlar sadece iletisim anlaminda degil spor pazarlamasi, spor iletisimi gibi 6nemli
unsurlarin i¢inde de yer almaktadir. Ciinkii taraftar sadece duygusal bag kurulan kitle
olarak kalmayarak tuttuklari takimin {riinlerini alarak spor pazarlamasi kavraminin
icinde de yer almaktadir. Kisacasi taraftarlar spor organizasyonunu maddi ve manevi

ayakta tutan temel taslardir.
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Halkla iliskiler al¢isindan hedef kitlenin siniflandirilmasi {izerine arastirmalar yapan
“Hunt ve Grunig” hedef kitleleri kendi iglerinde kategorize etmektedir. Bu kategorize
etme isleri sporda hakla iligkilerle birlestirildigi zaman; “Grunig, hedef kitleleri dérde
(publics) aymrmistir. Bunlar; pasif hedef kitleler, potansiyel hedef kitleler, farkinda
olan hedef kitleler ve aktif hedef Kkitlelerdir” (Yildirim, 2018:57).

Pasif hedef kitleler: “Organizasyonun {izerlerinde c¢ok az etki ettigi ve
organizasyonun da iizerlerinde ¢ok az etkisi oldugu kitlelerdir” (Yildirim, 57). Bu

gruba giren taraftarlar sadece destekleme duygusuyla yer almaktadirlar.

Potansiyel hedef kitleler: “Bir olay veya durum aninda organizasyondan
etkilenebilecek olan gruplardir”. (Yildirim, 57). Spor baglaminda 6rnegi ise takim
tutmayan birinin herhangi bir futbol takiminin kendisine cazip gelen bir durumuna ya

da sdylemine gore o takimi destekleme potansiyeline sahip olmasidir.

Farkinda olan hedef Kitleler: “Organizasyonda yasanan sorunun veya olayin
farkinda olan; fakat bu sorun hakkinda diger grup iiyeleriyle iletisim kurmayan
gruplardir” (Yildirim, 57). Spor yoniinden konu ele alindigi zaman; herhangi bir
futbolcunun bir sonraki magta cezali duruma diismesi, cok 6nemli 6nemli baska bir
macta oynayamamasindan dolay1r sorun olusturacaktir. Taraftar bu sorunun
farkindadir; fakat farkinda oldugu bu konuyu diger taraftarlarla konusmaz olay1 sadece

kendi i¢inde degerlendirir.

Aktif hedef Kitleler: “Organizasyon hakkinda yasanan herhangi bir olay veya konuda,
grup liyeleriyle iletisim kurup aksiyon alan gruplardir” (Yildirim,57). Spor alanindan
orneklemek gerekirse; maddi anlamda sikintt ¢eken spor organizasyonlarinin
hazirladiklar1 yardim kampanyasini duyan ve kendisiyle ayn1 degerlere sahip taraftarla

birleserek destek veren kitlelerdir.

Tiirkiye genelindeki taraftar gruplar i¢in tek bir grup altinda toplanma olgusu yok
denecek kadar azdir ve kendi iclerinde farkli isimlere gbre ayrilmaktadirlar. Sonug
olarak ayni takima ayn1 amaclarla bagli olan, fakat isim a¢isindan farklilik gosteren
taraftarlik kavrami ortaya ¢ikmaktadir. Ayn1 amagla farkli isimlendirmeler altinda
birlesen taraftar gruplarina 6rnek olarak, x takiminin herhangi bir ilgede kurulan
taraftar grubu, yine ayn1 x takimai i¢in liniversiteler biinyesinde kurulan taraftar gruplari
seklinde ayrilmaktadirlar. Kuliiplerin bu gruplarin ortak noktalarini bilmesi hem

yapacaklar1 iletisim calismalari i¢in hem de uzun vadede kurulacak giiven ve
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destekleme duygusunun devamliligini saglama acisindan biiyiikk bir O6nem

tasimaktadir.

2.1.7. Spor Iletisimi ve Halkla iliskiler Uygulamalarimin Dijital Diinyadaki Yeri

Internetin yaygilasmasi ve sosyal medyanin gelisimiyle beraber kurum ve kuruluslar,
organizasyonlar, devletler ve markalar bu yeni dijital diinyada kendilerine yer aramaya
baslamislardir. Bu yer arama arayisinda olan alanlardan biri de spor sektoriidiir. Spor
sektorii hedef kitlesi bakimindan oldukga kalabalik ve iletisimi hizli ilerleyen, kendi
icinde dinamikleri olan bir alandir. Sosyal medya araglar1 sayesinde diinya genelindeki
biitiin takimlarin taraftarlar1 aym1 platform icinde bir araya gelme sansini elde
etmektedirler. Spor sektorii agisindan dijital diinyanin hem halkla iliskiler boyutunda
hem de iletisim boyutunda yeniliklerin hem avantajlar1 hem dezavantajlari

bulunmaktadir.
e Avantajlar acisindan incelendigi zaman;

- Bir iilke topraklar1 icinde dogan ve yasamina burada devam eden <spor
organizasyonlarinin diinyanin geri kalanindaki topraklardaki taraftarlarina
daha kolay ulasabilmesi,

- Interaktif ve cift yonlii iletisim sayesinde hedef kitleleri ile siirekli iletisim
halinde olabilmesi ve bu sayede taraftarlarini takip ederek diisiincelerini
ogrenebilme,

- Kitlelerin beklentilerini, isteklerini ve goriislerini alarak daha iyi ¢aligmalarin
yapilmasi,

- Bilgilendirme islemlerinin daha hizli yapilabilmesi,

- Taraftarlarin iletisimde daha aktif olmalar1 ve kendilerine verilen s6z hakkini
kullanarak iletisim siirecine dahil olma isteklerini arttirmak ve bu sayede
etkilesim oranlarini iist seviyeye ¢ikarmalari,

- Spor organizasyonunun marka degerinin arttirilmast,

- Organizasyon hakkinda ¢ikan haberlere daha hizli cevap verme sansinin elde
edilmesi,

- Sosyal medya platformlarinda diisiik maliyetli ¢alismalarin yapilabilmesi,

- Hedef kitlenin yan1 sira potansiyel hedef kitlenin de dikkatini ¢ekme sansi,
olarak siralanabilir.

e Dezavantajlar acisindan incelendiginde;

34



- Hizliiletisimin getirdigi hizli aksiyon almanin yaratabilecegi iletisim sorunlari,

- Dogru iletisim dilinin kullanilamamasi,

- Hedef kitleler i¢cindeki biitiin bireylerin sosyal medya araglarin1 kullanmama

ihtimali,

- lgerik iiretiminde 6zgiin fikirler yaratamamak,

- Yalan yanlis haberlerin ¢ok hizli yayilmasi ve bununla beraber ¢ok ciddi

krizlerin ¢ikabilmesi,

- Yanl diisiincelerin olaylar1 yanlis yere ¢ekmesi, vb. gibi basliklar sayilabilir.
Giintin kosullarinda futbol kuliiplerinin bilinirlikleri kendi iilkeleriyle sinirli kalmayip
uluslararas1 boyutlara ulagsmaktadir. Bu tanima gore sosyal medya kullanimi
konusunda basarili olarak sayilabilecek takimlara bakildiginda diinya genelinde
Barcelona, Real Madrid, Liverpool, Tiirkiye genelinde ise Fenerbahge, Besiktas ve

Galatasaray olarak siralanabilir.

Sosyal medya araglarinin kullanim oraninda 6zellikle futbol alaninda degerlendirme
yapilirsa Twitter diger sosyal medya platformlarmma gore daha cok etkilesim
saglamaktadir. Twitter diinya genelinde interneti olan her bireyin, takip etmek
istedikleri konu basliklarina gore hizli ve interaktif sekilde yararlanabildigi bir sosyal
medya platformudur. Futbol agisindan Twitter veri aligverisinin ve iletisimin daha

hizli gergeklestigi platformdur.

Twitter | Spor | Kuliipler Sektorii Hesaplari

)
11

|

O % Real Madrid C.F. 37.980.807 63 44.816 %012 %004
O @ FC Barcelona 37.544.101 100 75.652 %0,20 %0,04
O @ Manchester United 26.163.289 159 53.872 %0,21  %0,07
O fﬁ Liverpool FC 17.657.731 363.619 29.693 %0,17 90,06
O @I Manchester City 10.216.800 51.227 24101 %0,24 9%0,02
O g Galatasaray SK 10.098.530 96 9.088 %0,09 9%0,23
O @ JuventusFC 9.403.841 55 15.187 %0,16 %0,03
O @ Paris Saint-Germain 9.350.732 146 26.319 %0,28  %0,07
(O @ Fenerbahce SK 8.294.190 103 8399 %010 %041
O @ AC Milan 7.871.645 80 6.060 %0,08 9%0,04
O ¢ Tottenham Hotspur 6.145.581 433 17493 %0,29 %0,12
O @ FC Bayern Miinchen 5.592.004 46 5.286 %%0,09 9%0,02
O ﬁ‘ England 4.908.605 362 21910 %045 %0,29
O I'I'l Besiktas JK 4,692,653 50 6.800 %0,15 9%0,57

Sekil 2.1. Spor Kuliipleri Twitter Takip¢i Sayilart
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(https://www.boomsocial.com/Twitter/UlkeSektor/tumu/spor/kulupler, Erisim Tarihi:
05/08/2021).

Sosyal medya platformlarinin bu kadar aktif kullanildig: giinlerde dikkat ¢ceken baska
bir unsur ise taraftarlarin sdylemlerinde fanatiklik ve holiganlik Ornekleridir.
Yayilimin hizinin ve katilimci kitlenin yiiksek oldugu bir mecrada sert tepkilerin
yayilmasi olas1 bir durumdur. Fanatik ya da holigan taraftarlar sadece stadyumlarda
degil; destekledikleri takimin bulundugu her alanda kendilerini gostermektedirler.
Sanal diinyada olmak holigan ya da fanatik taraftarlarin kotii sdylemlerini

engelleyememektedir.

2.2. Etkileyen ve Etkilenen Bir Kavram: Spor

Spor kavrami ilk insanlarin farkinda olmadan baglattiklart ve ilerleyen siirecte
insanlarin bilingli bir sekilde yaptiklari, farkl tiirleri olan, bos zamani degerlendirme,
saglikli yasam gibi nedenlerle fiziksel hareketler biitiinii olarak uygulanan bir kavram
olarak hayatlara adapte olan bir kavram olmustur. Spor sadece aktivite anlamiyla
sinirli kalmayarak toplumlarin kiiltiirlerinde yer alan, egitim, saglik gibi konularda da
kendine alan agmis, siyaset ve ideolojileri etkileyen 6nemli olgulardan biri olmustur.
Insanlar spora farkli anlamlar yiiklemektedir. Bir kesim sporu saghkli bir yasamim
anahtar1 olarak goriirken bir kesim is alan1 olarak (profesyonel oyuncular veya bu
alanda calisan insanlar) tanimlamaktadir. “Her ne sekilde tanimlanirsa tanimlansin
spor, insanligin var olusunda temel ihtiyaclar i¢in kullanilan, giinlimiizde ise sosyal bir
katilim, saglik kazanma araci, bir i veya bir eglence olarak goriilmektedir.” (Basim-

Argan, 2016:3).

Giliniimiizde spor bir yandan ticari olarak biliyiimekte ve gelismekte, diger yandan da
siyasetten sanata, i diinyasindan toplumun biitiin kesimlerinden kalabalik katilimc1
kitlesini i¢inde barindirmast dogrultusunda giinden giine 6nemini arttirmaktadir.
Cagimizda spor bireylere bir gruba ya da ziimreye ait olma, bir takima baghiligim
gdsterme, bos zamanlarin1 degerlendirme ve son olarak da saglikli yasam gibi bir¢cok
secenek saglayan bir kavram durumuna gelmistir. 1960°lh yillarda baslayan ve
giiniimiize kadar gelen zaman dilimi i¢inde sportif iriinler tasarlayan ve iireten
firmalar ve spor alanindaki kitle iletisim aracglar1 birgok degisim gecirmistir. Bu sayede

spor endiistrisi i¢inde de sektorel bazda biliylimeler baglamistir.
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Bu baglik altinda sporun sosyal bilimlerle olan iligkisi, sporun hem diinya hem Tiirkiye
icerisindeki tarihgesi ve giliniimiiz diinyasinin spor denildigi zaman akla ilk gelen

dallarindan biri olan futbol incelenmeye ¢alisilacaktir.

2.2.1. Spor Kelimesinin Etimolojik incelemesi

TDK giincel Tiirkge sozliigiinde spor kelimesinin anlami; “Bedeni veya zihni
gelistirmek amaciyla kisisel veya toplu olarak gergeklestirilen, baz1 kurallara gore
uygulanan hareketlerin tiimii” seklinde tanimlanmaktadir (https://sozluk.gov.tr, Erisim
Tarihi: 20.12.2020).

2.2.2. Spor Kavrami ve Tanim

Spor i¢in tanimlamalar ¢esitli disiplinler ve bu disiplinler iizerine ¢alisan kisiler ya da
gruplar tarafindan olusturulmaktadir. Genel olarak yapilan tanimlamalar i¢inde spor
yarismaya dayali, rekabet olgusunun oldugu, bir amaca dayali ve kurallar dahilinde
yapilan bir etkinlik, aktivite olarak degerlendirilmektedir. “Spor, beden egitimi
faaliyetlerini 6zellestirerek g¢esitli branglarda somutlagmis, st diizeyde yapildiginda
fizyolojik, psikolojik, estetik, teknik 6zellikleri gerekli kilan yarismaya dayali ve kati
kurallarla ¢evrili bir etkinliktir.” (Kuter-Kuter, 2012:81).

Sarigdz’e gore ise spor; “genel olarak beceri ve 6zveri gerektiren, egzersiz, rekabet ve
azim igeren ayn1 zaman da hem resmi hem de hosgoru kurallar1 ve adil oyun bigimleri

ile siirdiiriilen faaliyetler olarak tanimlanmaktadir” (Sarigdz, 2019:19).

2.2.3. Sporun Diinya Tarihindeki Yeri

Sporun diinya tarihindeki yolculugunun ¢ikis noktasi ilk ¢aglara kadar dayanmaktadir.
[k insanlarin yasadiklari dénem geregi hayatta kalma, avlanma, avlanma yoluyla
beslenme ile devam eden siireklilik saglayan dongiileri bulunmaktadir. Bu dongiiler
baz alindig1 zaman genel olarak ilk sporlarin aragli ya da aragsiz olarak yapilan,
temelinde savunma amac1 tasiyan ugraslar oldugu goriilmektedir. Ilk insan kendi
tiiriinden bagka bir insanla ya da vahsi hayvanlarla girdigi miicadele esnasinda kendi
potansiyel giiciinli kesfetmeye baslamistir. Vahsi hayvanlarla miicadele eden insan
hareketlerinde giliniimiiziin giires sporunun ilkel halini gérmek miimkiindiir. Avlanma
disinda kalan aktiviteler silahsiz olarak yapildigindan insan savunma araci olarak
ellerini ve kollarini1 kullanmay1 6grenmistir. Bu sayede de boks sporunun da ilkel de

olsa temelleri atilmis, ilk insan kosma, atlama, bazi durumlarda da tirmanma gibi
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refleks hareketleri kesfetmeye baslamustir. insanhigin edindigi bu devinimler de
atletizm sporunun temeli olarak kabul edilmektedir. Sporun gelisimine katkida

bulunan topluluklar1 incelemek, spor tarihini anlamanin énemli yollarindan biridir.

Asya topraklarinda yasayan Cinliler genel olarak sakin gegirilen bir yasam tarzini
benimsemektedirler. Sakinlesmenin nefes alip verme ile baglantisin1 kesfeden
toplumlar meditasyon {iizerine kurulan sporlarin temellerini atmiglardir. Nefes ve
meditasyon anlaminda kendilerini ve spor dallarini gelistiren diger bir bagka toplum
ise Hintliler’dir. Cinlilerden farkli olarak Hintliler nefes ve meditasyona dini 6gelerini
de eklemisler, buna ek olarak Cinlilerin sakin hayat tarzina karsit olarak daha hareketli
yasam tarzini kabul etmislerdir. Yoga ‘birlik’ anlamina gelen Sanskritge ‘yuji’
kelimesinden tiiretilmistir. Insanlik tarihi kadar eski oldugu diisiiniilen yoganin
baslangict belirsizdir, ancak Hindistan’da bulunan erken arkeolojik kanitlar (yoga
pozlarini iceren tas ve kil  tabletlery M.0.3000’e tarihlenir”
(https://www.medikalakademi.com.tr/yoga-nedir-nasil-yapilir-yoganin-sagliga-fayda
lari-ve-felsefesi/, Erisim Tarihi: 17/08/2021).

Diinya tarihi i¢inde gelismenin Onciisii olan Siimer Uygarligi’nin spor alaninda da
diger uygarliklara onciliik ettigi goriilmektedir. Tarihi filmlere, uygarlik tarihi
kitaplarina ve birgok sanat eserine konu olan iki tekerlekli ara¢ yarislarinin ilk kez
Stimer Uygarliginda kullanildigi bilinmektedir. Bu yarislara ek olarak binicilik, ok

atma gibi sporlar da bu toplumun ugraslar1 arasinda yer almaktadir.

Misir Uygarligi sanat ve mimari yapilarinin yaninda spor alaninda da oldukga basarili
oldugu diistiniilmektedir. Viicut gelistirme ve fiziki sporlarla da i¢ i¢e olan bu toplum

dansla da ilgilenmistir.

Kiiltiirel zenginlikleriyle diinya tarihine katkilar1 olan Yunan Uygarligi savas
kiiltiiriiyle sporu birbirlerine baglayan sayili toplumlar arasinda yer almaktadirlar.
Sporun toplumun her kesimine yayilmasi ve benimsetilmesi i¢in devlet adamlari, din
insanlari, devlet kademelerinde s6z sahibi bireyler ve donemlerinin O6nemli
diistintirleriyle is birlikleri yaparak insanlara sporu benimsetmeye calismiglardir.
Burada sayilan uygarliklar arasinda spor aliskanliklariyla fark yaratan topluluk
Romalilar olarak kabul edilebilir. Romalilar tipki Yunanlilar gibi viicut agirlikli ve
savas kiiltiiriiyle birlesebilecek sporlar1 tercih ederken ayrim noktalar ise gladyator

oyunlaridir. Gladyatdér oyunlarin temelinde arenada vahsi hayvanlarla kolelerin
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doviistiiriilmesi yatmaktadir. Bunlarin haricinde Romalilar da diger toplumlarla ayn1

spor dallartyla ilgilenmislerdir.

Gelisen uygarliklar ve degisen diinya diizeniyle beraber farkli spor dallar1 da ortaya
¢ikmaya baslamistir. Kuskusuz diinya genelinde en ¢ok ses getiren oyun futbol
olmustur. Futbol eski c¢aglardan itibaren kurallarinin gelistigi ve spor tarihinde
ilerleme kaydetmis, popiilaritesini kaybetmeyen nadir spor dallarindan biri olmustur.
Modern zaman dilimi igerisinde ise insanlik voleybol, basketbol gibi sporlarla

tanismaistir.

2.2.4. Tiirk Tarihinde Sporun Yeri

Diinya tarihinde sporu anlatirken incelenmesi gereken bir diger baslik Tiirk tarihinde
spor kavramidir. Tarih icinde Tiirk toplumlari, Tiirk devletlerinde spor yasamin
icinden gelen bireyler tarafindan Ozlimsenen bir kavram olarak bilinmektedir.
Tiirkler’in spora bu kadar yatkin olmasinda en 6nemli 6zellikse yasadiklar bolgelerin
getirdigi kosullar ve yasam bigimleridir. “Ilk Tiirk devletleri iklim sartlarinin ¢cok zor
oldugu bolgelerde kurulmus; kurulduklari cografyanin cetin iklim sartlari, onlarin spor
anlayislarini da sekillendirmistir. Doga sartlariyla miicadele ederek yasamak zorunda
olmalari; Tirklerin zinde kalmalarini saglamakla kalmamis, onlarin beden ve ruh
sagliklarint da olumlu yonde etkilemistir” (https://www.tarih bilimi.gen.tr/ilk-turk-
devletlerinde-spor-faaliyetleri/, Erisim Tarihi: 15/08/2021).

Diinya tarihindeki spor gelisiminin benzerlerini ve daha farkli versiyonlarini Tiirk spor
tarthinde de gérmek miimkiindiir. Her ne kadar arada ayr kitalar ve zaman dilimleri
olsa da birbirlerine benzer birgok spor tiiriiniin ortaya ¢iktig1 gorilmektedir. Eski Tiirk
devletlerinde sporun ilerleyisi incelendigi zaman temel yonlendirici etkenin savaslar
oldugu goriilmektedir. Tiirk Devletlerinde savas teknikleri hem viicut gelisimine hem
de spora yansimistir. Osmanli doneminde de bir dnceki donemin spor anlayislarinin
hakim oldugu goriilmektedir. Ata sporu olarak bilinen giires gibi sporlar bu donemde
On plana ¢ikmis spor kurumsallagsmaya, daha diizenli bir kurum durumuna gelmistir.
Cumbhuriyet doneminde bu kurumsallagma devlet biinyesine tasinmis ve bu sayede de
kanun bazinda olusturulan ¢alisma diizenlerinde spor daha net bir kimlik kazanmistir.
Modern zamana dogru gelindiginde ise gliniimiiziin gézde sporlarindan olan futbol,

voleybol, basketbol gibi tiirlerin daha aktif olarak tercih edildigi goriilmektedir.
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Gegmisten giinlimiize Tirklerde spor incelendiginde ilk Tiirk devletlerinde yapilan

sporlarin daha ¢ok savaga hazirlik etkisi goriilmektedir.

Tirk tarihinde spor 4 baglik altinda incelenmeye calisilacaktir.

- Tlk Tiirk Devletlerinde Spor
- Osmanli Déneminde Spor

- Cumhuriyet Donemimde Spor

- Modern Tiirkiye Doneminde Spor

Eski Tiirk topluluklarinda spora yiiklenen bakis agisi daha c¢ok sporda basaril

olanlarin daha giiclii olacagi sadece bedenen degil ayn1 zamanda gii¢lii bir ruh yapisina

da sahip olacagi seklinde gelismektedir. Eski Tiirklerin yasam tarzlarinda sporu

bayram kutlamalari iginde gormek miimkiindiir. Y1ilin belli dénemleri iginde okgular

bayrami diizenleyen topluluk, bu gelenegi Orta Asya’daki diger toplumlarla da

paylasarak olayr daha genis ¢apli bir organizasyona g¢evirmektedirler. Bu donem

icerisinde yapilan spor tirii fark etmeksizin kadin erkek ayrimina gidilmeden

toplumun her kesiminden bireyin yer aldig1 6nemli detaylar arasinda yer almaktadir.

Tablo 2.2. ik Tiirk Devletleri ve Toplumlarinda Yapilan Sporlar

Gokbéorii

Ovyun at iizerindeki oyuncularin adalet gemberi ad1 verilen
alanda oglak bagmdan yapilan topa benzer bir cisim ortaya
birakilir. Ayni uzaklikta olan biniciler bu oglagi almaya
galigirlar.

Kizborii

Bu oyun daha ¢ok diigiin zamanlarinda oynanmaktadar.
Evlilik toreni geleneksel olarak kesilen hayvan kiz tarafindan
kagirilmaktadir. Damat tarafi ise gelin kovalar.

Beyge

Bu oyun evlenme ¢agina gelen geng kizlarin adaylar arasinda
se¢im yapmak igin diizenlenir. Kiz en hizh kosan ata bindirilir
istenilen kigi kiz1 atinin telkisine alir ve meydana gelirler daha
sonrada evlenirler. Kiz istemedigine denk gelirse elindeki
kirbagla aday1 uzaklagtirir.

Cogen

Giiniimiizde bilinen ismiyle polo oyunudur. iki takima ayrilan
biniciler tarafindan oynanan bir oyundur. Belirli bir alanda
oynanan oyunda sopalar esliginde 6lgiileri belli olan kalelere
atilmaya caligihir.

Tepiik

Giiniimiiz ismiyle futbola benzeyen oyundur. Tepiik
tekmelemek anlamina gelmektedir. Deriden yapilan igine
saman doldurulan topla oynanmaktadir.

(https://www.akademiktarihtr.com/eskiturklerdespor/, sayfasindan alintilar yapilarak

derlenmistir. Erigim tarihi: 11/01/2021).
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Osmanli donemine gelindiginde ise, donemleri i¢indeki degisim (kurulma, yiikselis,
duraklama ve yikilma) spor alaninda da kendini gostermis, sporun yapilma sebeplerini,
spor dallariin ¢esitliligini ve sporun hangi kesimler tarafindan kabul goérerek
diizenlendigini etkilemistir. Ilk Tiirk toplumlarinda goriilen giires sporundan baska,
okguluk, aveilik gibi sporlar da bu donem igerisinde ugrasilan spor dallar1 olarak kabul

gormektedir.

Yakin arayla bir imparatorlugun bitip bir devletin kuruldugu doénemler olan
Osmanli’nin yikilist ve Tiirkiye Cumhuriyet’inin kurulusu dénemlerinde iki yonetimin
birbirlerinden etkilenmemeleri imkansizdir. Osmanli Doneminde adimlar1 atilan
kurumsallasma ¢abalart Cumhuriyet devri i¢inde daha farkli bakis agilartyla ele
alinmakta ve spor konusunda iki devlet arasinda keskin bir ayrim bulunmaktadir. Bu
ayrimi incelemek gerekirse; Osmanli topraklarinda geleneksellessen spor kiiltiiriinden
sonra aydinlarin getirdigi modern spor anlayisi daha ¢ok elit kesim i¢inde ve kalabalik
sehirlerde kendini gdstermis bu dogrultuda da spor, tasra halkindan uzak kalarak
gelisme gosterememistir. Cumhuriyet doneminde ise, Osmanli Ddéneminden kalan
par¢alanmis tablonun aksine halkin her kesiminin spordan yararlanmasi, devlet
tekeline alinarak sistemlestirilmis, sadece yarigmak ya da ddiil almak disinda spora
yeni bir anlam katarak, e§itime, sosyal hayata kisacasi bir¢cok kesime uyarlama gabasi
icinde caligsmalar yapilmistir. Osmanli Donemindeki asir1 batililasma egilimi bu
donem icinde ¢ok fazla goriilmemektedir. Tiirkiye topraklarinda spor orgiitlenmesi
adma atilan ilk adim “Tiirkiye ildman Cemiyetinin” kurulusudur. “14 Temmuz 1922'
de 16 kuliibiin birleserek, sporu disipline etmek amaciyla "Tiirkiye Idman Cemiyetleri
Ittifaki’n1  (TICI) kurmalariyla atildr” (https://shgm.gsb.gov.tr/Sayfalar/112/105/
Tarihce/ Erisim Tarihi: 21/12/2020).

Cumhuriyet Doneminde bazi spor branglarinin gayrimiislim bireyler tarafindan daha
cok uygulandigi goriilmektedir. Bunun nedenleri arasinda; toplumun kiiltiirel anlamda
kabul etmeye heniiz hazir olmadig1 spor tiirlerinin olmasi, bu sporlar1 yaparken
kullanilan ekipmanlarin pahali olmast ve son olarak da yapilan spor bransinda

kullanilan kiyafetlerin toplum normlarina uygun olmayisi siralanabilir.

Cumbhuriyetten itibaren giinlimiize gelen siire¢ igerisinde Tirkiye yapisal anlamda
degismeye ve sporda farkli bir bakis agisiyla ilerlemeye devam etmistir. Batinin spor
dallar1 ve atalardan kalan geleneksel sporlar bu siire¢ i¢inde canliligini yitirmeden

devam etmektedir. Batidan alinan 6zellikle futbol 6n planda olmak {izere voleybol,
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basketbol, yiizme gibi bir¢ok farkli spor dalinda da ilerlemeler yasanmistir. Gegmisten
giiniimiize futbol genel olarak diinyada ¢ok sevilen ve ragbet géren bir spor dali
olmustur.  Ulkemizde de futbolun kalabalik ve tutkulu bir izleyici kitlesi
bulunmaktadir. Son dénemlerde basketbol ve voleybol da izleyici kitlesini arttiran
spor dallarinin arasina katilmistir. Daha 6nceki donemlerde baglayan sporcu yetistirme

calismalar1 da bu donem i¢inde de devam etmektedir.

2.2.5. Sporun Bilim Dallariyla Etkilesimi

Calismanin 6nceki boliimlerinde sporun tarihgesi, tiirleri, tanimlamalar iistiine ¢esitli
tanim ve agiklamalar incelenmis ve bazi ¢ikarimlar yapilmistir. Bu baglik altinda ise
sporun bilim dallartyla olan iliskisinden bahsedilerek hangi ¢alismalarin nasil yapildigi

incelenmeye calisilacaktir.

Daha 6nceden de belirtildigi gibi spor yalnizca zaman gecirme iistiine kurulu bir aktivite
olarak kalmamus, sosyallesmek, bir gruba ait olarak kimlik kazanmak ve son olarak da bir
caligma alani olarak islevselligini arttirmustir. Bu islevselliginin yaninda spor sosyal
bilimlerle birlikte ¢alisan bir alan olmustur. Sporun ortak noktada bulustugu dallar ise;

psikoloji, sosyoloji ve felsefe seklinde siralanabilmektedir.

e Sosyoloji ve Spor;
Sosyoloji kavrami; “sosyal hayatin, sosyal degismenin ve insanlarin sosyal davranislarinin
nedenlerinin ve sonuglarinin bilimsel yollarla arastirilmasi” (Bahar, 2009:3) olarak
tanimlanmaktadir. Sosyoloji, toplumsal konulara sorular sorarak ve bunlara cevap alarak
ilerleyen bilim dalidir. Sosyolojinin olusumunda rol oynayan etmenler genel olarak
incelendiginde; toplumlarin olusmaya basladiklar1 donemlerde yasadiklar1 toplumsal
sorunlarin (egitim, ekonomi vb.) getirdigi problemlere kars1 bu alandaki diistiniirlerin

¢Ozlim arayisina girmeye baslamalarina dayandirilmaktadir.

Sosyolojinin alt dallarindan biri olarak kabul edilen ve sporun insan hayatindaki
toplumsal, kiiltiirel anlamda katkilarin1 inceleyen spor sosyolojisini tanimlamak gerekirse;
“Spor olgusunun ortaya ¢ikardig1 insan iligkilerini kendisine konu edinen bilim olarak
tanimlanabilir. Diger sosyoloji dallar1 gibi uygulama (arastirma) ve kurama dayali olan
spor sosyolojisi, sporu bir oyun, akilct ve ddiillendirici bir eylem ve etkilesim bicimi
olarak ele alir. Bu dogrultuda spor bazan, organik sisteme dayali fiziksel eylem, fiziksel
kiiltiir olarak ifade edildigi gibi bazan de 06zel bir oyun bigcimi olarak ifade
aktarabilmektedir.” (Tezcan, 1983:30).
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o Felsefe ve Spor;
Koken olarak Yunancadan “philosophia” sozcligliyle dilimize gecen felsefe kavramina
iliskin net bir tamimlama yapmak zordur. Felsefe gegmisten giiniimiize uzanan siirecte
stirekli devinim halindedir. Bu durum da felsefenin stirekli gelismekte ve degigmekte
oldugunun gostergesidir. En genel anlamda “felsefe dogal ve dogal olmayan her tiirlii
varlik iizerine, diistinme, bilme, tanima, 6grenme, anlama, anlamlandirma ve agiklama

eylemi ve etkinligi olarak” tanimlanabilmektedir (Topdemir, 2009:120).

Spor felsefe baglaminda ele alindiginda ise; “Spor felsefesi, bir spor metafizigidir”
diyebiliriz. “Spor bilimleri basta olmak tizere, spor listiine ortaya koyulmus teknik, felsefi
hatta mitolojik biitiin bilgiler” spor kavramini ve spor kavrami baglaminda
anlamlandirilan kavram ve ag¢imlamalari inceleme, derinlestirme c¢abasi olarak
degerlendirilebilmektedir” (Afacan-Goral-Cobanoglu, 2016:48). Diger bir anlatimla spor
felsefesi, bireylere mantik ¢ercevesi dahilinde bir degerlendirme yaparak sporun insan

yasamina katacagi degerleri aktarmaktadir.

e Psikoloji ve Spor;
Psikoloji bilimi siire¢ olarak uzun bir zaman dilimine yayilan, insan davraniglarini
anlamlandirmaya ¢alisan, kendi i¢inde dinamikleri olan bir ¢alisma alanidir. En temel
haliyle “Psikoloji bilimi, yalin bir ifadeyle, insanlarin davraniglarinin ve zihinsel
stireclerinin bilimsel yontemler kullanilarak incelenmesi olarak tanimlanabilir”
(https://cdn-acikogretim.istanbul.edu.tr/auzefcontent/19 20 Guz/ psikolojiye_giris_1
/1, Erigim Tarihi:06/08/2021).

Sporun sosyal bilimlerden etkilesimde bulundugu dal olarak spor psikolojisini en genel
anlamda incelemek gerekirse: “Spor psikolojisi, sporcularin ve antrendrlerin
motivasyonunu  yiikseltmeyi amaglayan, psikoloji biliminin bir alt dalidir
(https:/iwww.izmirklinikpsikolog.com/makale/65/spor-psikolojisi-nedir, Erisim Tarihi:
31/12/ 2020).

2.3. Bir Spor Tiirii Olarak Futbol

Diinya genelinde spor tarihi diisiiniildiigii zaman ilk c¢aglardan itibaren insanlar

~~~~~

spor tiirlerini kesfetmislerdir. Kesfedilen spor dallarindan biri olan futbol ilk ¢iktigi
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giinden, gilinlimiize gelene kadar gelisimini siirdiirmiis ve bir anlamda branslari

gblgede birakarak popiilaritesinden 6diin vermeden yolculuguna devam etmistir.

Futbol giiniimiizde zaman gegirmek i¢in yapilan ya da sosyallesmenin yiiksek oldugu
bir alan olarak tamimlanirken daha farkli bir boyuta gegerck ayri bir ticari alan,
insanlara ya da iilkelere statii kimlik kazandiran, rekabetin doruk noktasi olan, daha
ileri seviyelerde toplumlarin ideolojilerini etkileyen, binlerce kisiyi tutkunu olduklar1
takimin stadyumlarinda toplayan ve evlerde televizyonlarin basina kilitleyen bu spor
dal1 popiiler kiiltiiriin en 6nemli unsuru haline gelmistir. Televizyonun giiniimiizdeki
kadar yaygin olmadigi ve uluslararasi yayimlarin bulunmadigi donemlerde bile
taraftarlarin1 radyolarimin basinda 90 dakika heyecanla bekleten futbol, bugiin

teknolojinin gelisimiyle beraber global kitlelerin izleyebildigi bir olgu haline gelmistir.

Eski zamanlar g6z Oniine alindiginda iilkelerin takimlar1 sadece o topraklara ait bir
unsurken giiniimiizde bir futbol takimi  diinyanin herhangi bir yerindeki tilkede
kendine izleyici ve taraftarlar kitleleri bulabilmektedir. Dogal olarak futbolun bu
poplilaritesi ve dogasindan gelen yaris halinde olma durumunun yarattigi yogun
rekabet beraberinde biiyiik sorunlar1 da getirmektedir. Bu sorunlardan en 6nemlisi ise
sporda siddettir. Sporda siddet konusu genis capli oldugundan ve bu akademik
caligmanin temeli futbol iizerine kuruldugundan siddet kavrami futbolda siddet olarak

incelenecektir.

Futbolda siddet kavramini taraftarlar arasi siddet, deplasman maglarinda uygulanan
siddet, agresif oyun stilleri, holiganlik ve holiganizm, fanatizm ve fanatiklik, saha ici
olaylarin ¢ogalmasi (oyuncularin birbirlerine agresif tavirlari ya da oyuncularin rakip
takimin taraftarina kars1 uyguladiklart tahrik unsurlart), yoneticilerin ve {ist
kademelerde yer alan kisilerin sert sdylemleri, kutuplagsma bagliklar1 altinda siralamak
mimkiindiir. Sayilan kavramlar her birey ic¢in gecerli degildir; ancak cogunluk
acisindan incelendigi zaman bu kavramlarin giinden giine giic kazandig1 goriilmekte
ve ne yazik ki bu kavramlarin azaltilmasi ya da tamamen bitirilmesi de  kolay

olmayacak gibi goriinmektedir.

Bu bagslik altinda futbolun diinya ve Tiirkiye tarihi i¢indeki yeri, futboluyla {inlenen

futbol tlkeleri ve takimlari, futbolun toplumlara etkisi, gibi basliklar incelenecektir.
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2.3.1. Futbol Kelimesinin Etimolojik Incelemesi

Ingilizce bir kavram olan “football”, “foot-ayak” ve “ball-top” kelimelerinin bir araya

gelmesinden olusmus ve dilimize “ayak topu” veya “futbol” olarak ge¢mistir.
(Reyhan, Miiniroglu ve Yetim, 2020:5).

2.3.2. Futbolun Diinya Genelindeki Kisa Tarihcesi

Top oyunlari ad1 ile anilan futbol diinyanin hemen hemen her yerinde hizla biiytimiis
ve gelismistir. Her uygarlik bu oyuna farkli adlar, anlamlar yiiklemis ve zaman iginde
evrilerek gilinlimiiziin modern futbolu haline gelmesine yardimci olmusturlar. Genel
bir diisinceye gore futbolun kesin ¢ikis noktasi tam olarak bilinmemektedir. Kesin
oldugu bilinen tek nokta ise futbol oyunu ortaya ¢ikmadan once, futbola benzer

oyunlarin var oldugu ve oynandigidir.

Futbola benzeyen oyunlar1 oynayan ilk topluluk da Cinlilerdir. “Milattan 6nce 3.
Yiizyilda Cinliler spor amaciyla topla oynanan ve amaci topun fileye sokulmasi olan
bu oyunu oynayan ilk toplumdur.” (https://www.hurriyet.com.tr/egitim/futbolu-kim-
buldu-ve-icat-etti-futbol-ne-zaman-bulundu-41578161, Erisim Tarihi: 12/08/2021).
Futbolun ilk ¢ikis noktasi olarak Cin diisiiniilse de futbolun atas1 denilebilecek baska
bir oyun da Japonya’da goriilmektedir. Bu oyun oynanis big¢imleriyle farklilik
gosteren “Kemari” oyunudur. “Kemari, yaklasik 1.400 yil 6nce Yamato déneminde
Cin’den Japonya’ya geldigi sdylenen bir top oyunudur. Bu oyunda kazanan ya da
kaybeden yoktur, oyunun amaci sadece topu diger oyuncalara pas vermektir”

(https://www.kunaicho.go.jp/e-culture/kemari.html, Erigsim Tarihi: 31/12/2020).

Giliniimiize en yakin olan futbolun olusumunu baglatan oyun bi¢iminin ise Roma’dan
ciktig1 ongoriilmektedir. Burada altin1 ¢izmemiz gereken nokta ise Uzakdogu ve Antik
caglarda oynanan futbola benzeyen oyunlar olsa da bu oyunlarin giiniimiiz modern
futboluna ¢ok yakin tekniklerinin ve yontemlerinin olmadigidir. Bu oyunlar zaman
icinde unutulmus ya da bicim degistirerek farkl tiirlere dogru evrilmistir. Avrupa
kitasinda futbolun oynanmaya basladig1 tarih yaklasik olarak 1200’li yillara denk
gelmektedir. Avrupa’daki modernize futbol baslangicinin Fransa iizerinden
gerceklestigi diisiiniilmektedir. Burada oynanan oyunun adi ise “La Soule” olarak
bilinmektedir. “La Soule” adl1 oyun, iki komsu kdyiin genglerini ya da ayn1 cemaatin
bekarlariyla yeni evlilerinin kars1 karsiya gelmesiyle oynanan bir tiir oyundur. Oyunun

amaci taraflarin i¢ine ot, talas, vs doldurulmus ya da sorgun agacindan yapilmis bir
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top olan “soule” ii rakip takima kars1 hareket ettirmeye ¢alismalariydi” (Wahl, 2005;
Aktaran: Zelyurt, 20217:8). Bu oyunun biraz daha farkli versiyonu olan “quico del

calcio” ise Bologna, Floransa ve Italya topraklarinda oynandig1 bilinmektedir.

Futbolun yiiz yillarca siiren evriminin en 6nemli noktas: ise Ingiltere olarak kabul
edilmektedir. Her ne kadar Ingiltere topraklarinda futbolun ¢ikis1 baska bir tartisma
konusu olsa da bu topraklar futbol adina 6nemli bir¢ok olaya ev sahipligi yapmaktadir.
Futbolun ilk kez Ingiltere’de kurallar biitiinliigii i¢inde oynanmaya baslanmas1 ve
“bugiinkii modern futbolun bulunmasi ise 19. Yiizyilda Ingiltere tarafindan ortaya
cikarilmigtir” (https://www.hurriyet.com.tr/egitim/futbolu-kim-buldu-ve-icat-etti-
futbol-ne-zaman-bulundu-41578161, Erisim Tarihi: 17/08/2021).

Ingiltere’de futbolun olusumu oldukca sancili bir siire¢ icerisinde gergeklesmistir.
Krallarin getirdigi yasaklar, oyunun oynanmasina kars1 gelistirilen karsit goriisler gibi
engeller ¢okea goriilse de bu topraklarda futbol oynanmaya devam etmistir. Krallarin
futbolu yasaklamasinda en Onemli faktor ise futbolun kdy ve kasabalarda
yayginlagsarak rekabet ortamini olusturmaya baslamasi ve olaylarin fanatiklik
boyutuna gelerek zarar verme noktasina gelmesidir. Rekabet beraberinde ¢atismalara
neden oldugu i¢in Kral II. Edward 13 Nisan 1314 yilinda yayinladigi kanunla Britanya
genelinde futbol oynanmasinmi yasaklamistir. Yayimnlanan bu kanunda yer alan bir
climle oldukca dikkat ¢ekicidir, “Tanr1 ve Kral adina”. Bu ciimleden de anlasilacagi
tizere futbol dini otorite ve siyasal otorite ile bagdastiriimaktadir. Yapilabilecek en net
cikarim ise futbol hangi yiiz yil i¢inde olursa olsun hem dinle hem siyasetle birlikte
diisiiniilen bir kavram olarak kabul edilmektedir. Bu dogrultuda degisen unsur dinin
ve siyasetin donemlere gore ne kadar baskin geldigidir. Bugiinkii kosullarda dinden
ok siyasal anlamdaki sdylemler futbolda daha agir basmaktadir. ingiltere igin sancilt
stirecin bitigi ve futbolun ilk kez net sekilde kurallarinin belirlendigi donem 1848
yildir. Bu siireg “Cambridge Universitesi” 6grencileri tarafindan olusturulan
“Cambridge Kurallar1” adl1 diizenlemenin uygulamaya alinmasi ve ¢calismada aktif rol
alan 6grencilerin ilk kez mag yapmasiyla birlikte baglamaktadir. Cambridge Kurallar1

hakkinda kisa bir inceleme yapildiginda;
e “Universite Futbol Kuliibii Kanunlar

1. Bu kuliip Universite Ayak Topu Kuliibii olarak adlandirilacaktir.
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10.

11.

Oyunun baslangicinda top, zeminin ortasindan vurulacaktir: her goliin
ardindan ayni sekilde bir baslama vurusu yapilacaktir.

Bir goliin ardindan kaybeden taraf baslama vurusunu yapacaktir; Taraflar,
aksine 6nceden bir diizenleme yapilmadikea, hedefleri degistirir.

Top, zeminin her iki tarafindaki bayrak direklerinin ¢izgisini gectiginde disar1
¢ikar, bu durumda diiz olarak atilacaktir.

Top her iki yaninda kaleyi gegtiginde geridedir.

Top gerideyken, yerden ¢iktig1 yerden on adimdan fazla olmamak tizere 6ne
getirilecek ve vurus yapilacaktir.

Hedef, topun bayrak direklerinden ve ipin altindan atilmasidir.

Bir oyuncu topu dogrudan ayagindan yakaladiginda, onunla kogsmadan elinden
geldigince tekme atabilir. Durdurmak disinda higbir durumda topa elle
dokunulamaz.

Top bir oyuncuyu gecti ve kendi kalesi yoniinden geldiyse, oniinde diger
taraftan tgcten fazla olmadikga, diger taraf topa wvurana kadar topa
dokunamaz. Higbir oyuncunun top ile rakibin kalesi arasinda dolasmasina izin
verilmez.

Higbir durumda bir oyuncuyu tutmak, elleriyle itmek veya tokezlemeye izin
verilmez. Herhangi bir oyuncu, yukaridaki kurallara uygun herhangi bir yolla
bir bagkasinin topa ulagsmasini engelleyebilir.

Her mag gollerin ¢ogunlugu ile belirlenecektir.” (https://www.cambridgerules
1848.com/about/, Erisim Tarihi: 12 /08/2021).

Futbolun diinya genelinde yayilisiyla beraber spor organizasyonlarinin da olustugu

goriilmektedir. Ulkeler iginde takimlar kurulmaya, ligler olusturulmaya baslanmus,

sonra ki adimda da futbolu kiiresel diinyaya yayan “UEFA”, “FIFA” gibi spor

organizasyonlar1 ortaya c¢ikmaya baglamistir. Uluslararast ve iilkelerin milli

takimlariin i¢inde oldugu yerel turnuvalar, sampiyonalar vb. bir¢ok farkli olusum da

bu noktada futbol severlerin hayatinda yerini almaya baslamistir. Boylesine koklii

degisimlerin ardindan futbolun diinya genelindeki {inii artarak devam etmis, bir

yandan artis devam ederken ekonomik anlamda getirinin de farkina varilarak futbol

artik bir is kolu olarak goriilmeye baslanmistir.
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2.3.3. Tiirk Tarihinde Futbolun Yeri

Diinya genelinde futbol anlaminda koklii gecmisi olan Avrupa iilkeleriyle beraber
incelenmesi gereken en 6nemli futbol merkezlerinden biri de Tiirk topraklaridir. Tiirk
toplumu gerek yasam kosullar1 gerekse fiziksel dayanikliliklari ile sporla i¢ ige olan
toplumlardan biridir. Spora yatkin olan Tiirk toplumlarinin ayni sekilde futbola karsida
ilgisi oldukea fazladir. Tiirk toplumunun tarih i¢inde futbol ve futbola benzer oyunlarla
ilgilendigi bilinir. Tiirk tarihinde futbol konusunu 4 farkli donem ad1 altinda incelemek

dogru olacaktir. Clinkii her donem kendi i¢inde farkli dinamikleri barindirmaktadir.

- 1lk Tiirk Devletleri Déneminde Futbol
- Osmanli Devleti Doneminde Futbol
- Cumbhuriyet Déneminde Futbol

- QGuUnumiizin Modern Doneminde Futbol
e |lIk Tiirk Devletleri Déneminde Futbol

[k Tiirk devletleri de diger toplumlar ve uygarliklar gibi futbol ve futbola benzeyen
top oyunlartyla yakindan ilgilenmislerdir. Bu baglamda ilk Tiirkler *in oynadiklar1 ve
tarihi kaynaklarina da isledikleri futbola benzeyen “Tepiik” isimli oyun 6rnek olarak
gosterilmektedir. Oyun ismini, genel olarak kuzu derisinin i¢ine hava doldurulan ve
futbol topuna benzeyen nesneye tekme atarak oynanmasindan almaktadir. Tepiik
kelimesi “tekmelemek” kavramimi karsilarken, Kasgarli Mahmud’un Tiirk tarihi
a¢isindan 6nem arz eden “DIVANU LUGATI’T- TURK” adli eserinde bu oyundan
bahsedilmektedir.

Teplik oyununu biraz daha detaylandirarak incelemek gerekirse; “Agirsak, ip
egirmede kullanilan tagtan ya da kemikten yapilmis, yassi, yuvarlak ya da yarim kiire
bi¢ciminde, ortasi delik bir cisimdir. Yorelere gore top yapisi degisiklik gostermektedir.
Bazi bolgelerde sert cisimlere ayakla vurmak yerine daha yumusak cisimlerle top
oynanmasi tercih edilirdi. i¢i hava ile doldurulmus, yuvarlakca kiiciik tulumlarin bu
amacla kullanildig1 goriiliir. Ayn1 amagla, bir derinin i¢ine yiin, keg¢i kil1 ya da tiy
konularak top bigimine getirilirdi. Cin kaynaklarinda, MO II. yiizyilda, I¢ Asya
toplumlarinin ayak topunu ustaca oynadiklari kaydedilmistir”

(https://www.tarihbilimi.gen.tr/tepuk-sporu/ Erisim Tarihi: 07/08/2021).

e Osmanh Doneminde Futbol
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Futbolun Osmanl sinirlarina ulagsmasi yaklasik olarak 19. yilizyilin sonlarinda denk
gelmektedir. Futbolu Osmanli topraklarinda yasayan bireylerle tanigtiran kesimlerin
kim oldugu incelendiginde ise Ingiliz ticaret insanlarmmn agirlikta oldugu
goriilmektedir. Ingilizler gibi daha ¢ok deniz ticareti ile ilgilenen, ticaret igin izmir
gibi liman kentlerini segerek gelip yerlesenler sonucunda buradaki insanlar1 futbolla
tanigtirarak Osmanli topraklar i¢inde futbolun yayilim siirecini hizlandirmislardir.
Miisliiman olmayanlar futbolla daha ¢ok ilgilenirken, Miisliiman gengler arasinda
futbolun yayginlasmasi olduk¢a zaman almistir. Bunun nedeni ise; devlet
yoneticilerinden gelen baskici tavirlar, olusturulan yasaklar, tutucu diisiincelere sahip
ziimrelerin oyuna izin vermemesi gibi nedenler sayilabilmektedir. Futbolun
Istanbul’da da oynanmaya baslamas: giiniimiiziin en biiyiik kabul edilen 3 kuliibiiniin
de kurulmasina araci olmustur. Kurulus tarihleri goz Oniine alinarak siralandiginda
1903 yilinda “Besiktas Jimnastik Kuliibi”, ya da kurulduklari dénem igerisindeki
ismiyle “Besiktas Osmanli Jimnastik Kuliibi” olmaktadir. Kuliip ilk kuruldugu
donemler igerisindeyken agirlikli olarak jimnastik, boks, giires ve atletizm gibi spor
dallariyla taninirlik saglarken 1911 yilina dogru futbol subesini hayata gegirerek
giiniimiizdeki igerigini kazanmustir. Ikinci tarihli olarak 1905 yilinda “Galatasaray
Spor Kuliibii ” olmaktadir. Tarihi siralamada son olarak 1907 yil1 ile yer alan takim ise

“Fenerbahge Spor Kuliibii’diir”.
e Cumhuriyet Doneminde Futbol

Osmanli donemindeki rejim baskilari, yasaklar, yabancilarin futbolda daha fazla s6z
sahibi olup Tiirk- Miisliiman genglerin futbolla daha ge¢ tanigmasi son noktada verilen
miicadeleler sonucunda kurulan takimlarla bir donem tamamlanirken, Cumhuriyetin
1923 yilinda ilaniyla birlikte futbol kendine daha 6zgiir bir ortam bulmaya baslamistir.
Cumhuriyet donemiyle birlikte, Osmanli zamaninda baslanan fakat istenilen seviyeye
getirilemeyen kurumsallasma calismalarina da hiz verilmis, sistemlestirilmis futbol
diisiincesi temellendirilmeye baslanmistir. Yapilan onemli ¢alismalara 6rnek olarak
“Turk Milli Takim” olusumunun baslatilmas1 ve kurumsal yapinin olusumu fikrini
destekleyen “Tiirkiye Futbol Federasyonu” kurulumu verilmektedir. “FIFA {iyesi
Tiirkiye, ilk milli magin1 Cumhuriyetin ilanindan {i¢ giin 6nce oynar. 26 Ekim 1923
tarihinde Istanbul Taksim Stadi'nda Romanya'yla oynanan bu mag 2-2 sonuglanmustir.
Ardindan gelen donemde Milli Takim't 1924 Paris Olimpiyatlari’na hazirlamasi i¢in

Iskogya'dan Billy Hunter getirtilmistir. Hunter, Tiirk futbolculara ¢agdas futbolu
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tanitan ve sistemli bir sekilde ¢aligtiran ilk teknik adam olmustur” (https://www.tff.
org/default.aspx?pagelD=294, Erisim Tarihi: 08/08/2021).

e Giinimiiz Modern Doneminde Futbol

Giliniimiiz kosullarinda artik daha farkli bir futbol déonemi yasanmaktadir. Diger bir
deyisle; futbolu modern donemin sistemleri ve kurumsallasmis yapisina ek olarak
kapital diizenin sekillendirdigi bir sistem i¢inde goriilmektedir. Giiniimiiz tarihine
yakin en 6nemli olay ise Tiirkiye Futbol Federasyonu’na bagl olarak kurulan “Siiper
Lig” sisteminin kurulusudur. “Tiirkiye 1. Futbol Ligi simdiki adiyla Siiper Lig'in
baslangi¢ tarihi 1959 olarak kabul edilir. 1959 yilinda diizenlenen Tiirkiye 1. Futbol
Ligi'nin ilk sezonunda maglar, 8'er takimdan olusan Beyaz ve Kirmizi adl1 iki grupta
oynandi. O tarihteki statii uyarinca beyaz grubun lideri Fenerbahge ile kirmizi grubun
lideri Galatasaray finalde karsilasti. ilk mag¢1 Galatasaray 1-0, ikinci mag1 ise
Fenerbahge 4-0 kazaninca, Tiirkiye 1. futbol Ligi'nin ilk sampiyonu Fenerbahge oldu.
1959-1960 sezonundan itibaren ise grup sistemi kaldirildi1 ve Tiirkiye 1. Ligi bugiinkii
statiisii ile oynanmaya baslandi. Lig’de 1987-1988 sezonuna kadar galibiyete 2 puan
verilirken, bu sezondan itibaren galibiyete 3 puan verilmeye baslandi.2002-03
sezonunda adi Tiirkiye Siiper Ligi olarak degistirilen lig, 2005-06 - 2009-2010
sezonlar1 arasinda Turkcell Siiper Lig adi ile, 2010-2011 - 2018-2019 sezonlari
arasinda ise Spor Toto Stiper Lig ismiyle kullanildr”
(https://www.tff.org/default.aspx?pagel D=545#:~:text=T%C3%BCrkiye%?201.,1959
%20y%C4%B11%C4%B1nda%20d%C3%BCzenlenen%20T%C3%BCrkiye%201
Erisim Tarihi: 16/08/2021).

2.3.4. Ulkeler ve Futbol Takimlar:

Bu boliimde futbolu ile {inlenen bazi iilkeleri ve bu iilkelerin igerisinde futbolun nasil
gelistigi incelenmeye ¢alisilacaktir.
o Ingiltere

Ingiltere tarihi icerisinde futbola farkl1 kesimden bircok insan, kurum ve kurulus ilgi
duymaktadir. “Futbola olan ilginin artmas1 6zellikle iki kesimin dikkatini bu oyun
lizerine yogunlastirmalarina neden olmustur; sermayedarlar ve kiliseler. Ligde

oynayan takimlarin dortte biri, is¢i sinifi mahallerinde etkin olmak arzusu igindeki
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kiliseler tarafindan kurulmustur: Aston Villa, yalnizca erkeklerin katildig1 bir Incil
smifinin  katilmecilar1 arasinda kurulurken, Birmingham City Kutsal Trinity
Kilisesinin, Bolton Isa Kilisesinin, Everton St. Domingos Congregational Kilisesinin
Pazar okullarina gidenlerce olusturulmustur” (Talimciler, 2010: Aktaran: Talimciler,
2014: 47). Isci kokenli insanlarin maclar izleyebilecegi, giinliik sorunlarindan
uzaklasabilecekleri yeni alanlar insa edilmis, bu alanlara stadyum adi verilmistir.
Giiniimiizde ise Ingiltere futbolunun goz bebegi Ingiltere Premier Lig olmakla birlikte
Premier Lig diinya genelindeki en zengin ve en popiiler lig olma 6zelligini elinde
tutmaktadir. “Liverpool”, “Manchester United”, “Chelsea” gibi popiiler takimlar
Ingiltere topraklarinda dogan ve diinyaya acilan takimlara &rnektir. Ingiltere
futbolunun iinti sadece kuliiplerine ya da Premier Ligi’ne bagli kalmamaktadir.
Ingiltere futboldaki holiganligin dogdugu merkezlerden  biri olarak kabul
edilmektedir. Yasanilan olaylar o kadar ilgi ¢ekmektedir ki filmlere bile konu
olmustur. Bazi taraftarlar potansiyel tehlikelerinden dolayr mag¢ zamani polis
merkezlerinde bekletilmektedirler. Ingiltere her ne kadar saygi ve duyarlilig: yiiksek
bir toplum gibi goziikse de konu futbol oldugunda durumlar olumlu yo6nde
gelismemektedir. Holiganligin bu kadar ilerlemesinde ki temel neden 70°li ve 80’11
yillarda Ingiltere’nin gegirdigi birtakim degisikliklere bagli oldugu varsayilmaktadir.
Holiganlik bir moda akimi gibi donemler icinde kendini gdstermeye devam
etmektedir. Futbolun i¢inde barindirdig1 kazanma, rekabet duygulan taraftarlarin
sOylemlerine ve eylemlerine de biiyiikk Olgiide yansimaktadir. Psikolojik ya da
sosyolojik ne olursa olsun eglence adina gidilen bir etkinlikte bu kadar saldirgan

olmanin tam olarak bir agiklamas1 yapilamamaktadir.

Aidiyet duygusunun getirdigi sahiplenme duygusu bireylerin otokontrollerini
kaybederek saldirma hatta daha ileri seviyede dldiirme eylemine kadar gitmesine
olanak vermektedir. Ingiltere igerisinde bu durumlarin yasanmasini engellemek adina
bir dizi 6nlemler alinmaktadir. Statlara girigin yasaklanmasinin haricinde kontrol sart1
bulunan taraftar mag¢ siiresi boyunca karakolda bekletilmesi gibi bazi onlemler
alinmaktadir. Alman Onlemlerin yeterli olup olmadigr konusunda iilke genelinde
oynanan maglarin Oncesi ya da sonrasinda yasanan olaylarin siklik oranlarina

bakilmasi gerekir.

o ltalya

o1



Italya topraklari futbola benzerlik gdsteren “Harpastumun” adli oyuna Roma
Imparatorlugu zamaninda ev sahipligi yaparken, modern ve kurallar1 belirli olan
futbolla 1880 yilinda tanismistir. Italya sinirlari igerisinde kurulan ilk spor kuliibii ya
da futbol takimi kimdir sorusuna net bir cevap verilemezken bu konu ayri bir

tartismay1 da beraberinde getirmektedir.

Giiniimiizde Italya futbolunun en iist ligi olarak “Serie A” kabul edilirken, “Milan”,
“Inter”, “Juventus” gibi takimlar Italya topraklarinda dogan ve diinya genelinde

meshur olan takimlar arasinda yer almaktadir.

Italya, Ingiltere kadar olmasa da holiganligin yiiziinii gosterdigi diger iilkeler arasinda
yer almaktadir. Insanlarin okumas, kendilerini gelistirmesi ne yazik ki statlarda ya da
statlar disinda  birbirlerine, birilerine saldirmalarina, 6ldiirmelerine engel
olamamaktadir. Toplumun i¢inde barindirdigi1 dinamikler, yasanilan siyasal olaylardan
kiiltiire kadar birgok olgu, bireylerin yasamlarina igledigi icin holiganlik sayilan

etmelerin olumsuz yonlerinden beslenerek kendini gostermektedir.
e Ispanya

Kuskusuz futbolun kalbinin attig1 iilkelerden biri de Ispanya’dir. Modern futbolla
Ispanya’nin tamigmasi yaklasik olarak 19.yiizyilin sonlarma rastlamakta ve farkli
kosullar iginde gergeklesmektedir. Ozellikle Britanya’dan gelen gdg¢menler, gemi
seyahatleriyle iilkeye gelen denizciler ve son olarak Britanya topraklarinda egitim
gormeye gidip egitimini tamamlayip geri gelen geng 6grenciler, Ispanya’y: futbolla
tamstirnuslardir. Ispanya futbol sistemi i¢inde biri futbol turnuvasi (Copa del Rey) ve
iinli diinyaya yayilan “La Liga” ismi verdikleri {ist diizey de kabul edilen ligleri
bulunmaktadir. Bu ligin sponsorlugunu ise Ispanya Kraliyet Ailesi iistlenmektedir.
Ispanya futbolunun diinyaya yayilan iki biiyiik futbol kuliibii olan “Real Madrid” ve
“Barcelona”, Ispanya topraklari disinda diinya genelinde en fazla taraftara sahip olan

takimlarindan bazilardir.

2.3.5. Futbolun Etkiledigi Alanlarin incelenmesi

Bu baglik altinda incelenecek 6rnekte, futbolda diinden bugiine nelerin degistigine ve

bu degisimlerin getirdigi sonuglar belirli maddeler halinde agiklanacaktir.

Futbolda donemler degistikce kullanilan iletisimin dili, takim tutma, destekleme,

kabullenme, saygi duyma gibi kavramlar da degisime ugramaktadir. Tarth boyunca
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yasanan olaylar olumlu ya da olumsuz bir sekilde insanlarin hafizalarinda ve futbol
arsivlerinde yer edinmektedir. Bu baslik altindaki konu ise giiniimiiz kosullarinda
iletisim sorunlar1 basta olmak tlizere bir¢ok etkene bagli olarak aralarindaki sorunlarin
giinden giine artt181 ve rekabetin sert tarafinin daha agir bastig1, Istanbul’un iki 5Snemli
takimi olan Fenerbahce ve Galatasaray’in oyuncularindan Can Bartu ve Metin

Oktay’in forma degistirme 6zverisi incelenecektir.

Forma degisim olay:1 ile ilgili bilgi vermeden once hem giiniin hem ge¢misin
kosullarini karsilastirabilmek adina o donemin futbol kiiltiiriinden kisaca bahsedilmesi
gerekmektedir. Bu donemler iginde Istanbul’un “ii¢ biiyiikleri” olarak adlandirilan
Besiktas, Galatasaray ve Fenerbahge’nin kendilerine ait stadyumlar1 yoktu.
“Mithatpasa Stad1” (giiniimiizde resmi adiyla Besiktas Vodafone Park, bir dnceki
ismiyle Indnii Stadyumu) igerisinde oynanirken tribiinler ii¢ biiyiik takim igin

diizenlenmekteydi.

Fenerbahce ve Galatasaray futbol takimlar1 rekabetin olmasi gerekenden daha fazla
yasandig1 giiniimiiz kosullarindan 6nce iki takimin taraftarlar1 ayni tribiinde mag
izlemekteydiler. Gliniin kosullarina bakinca neredeyse imkansiz olan bu durum belirli
bir siire devam ettikten sonra rekabet dozunun artmasindan dolay1 Once izleyici
kapasiteleri yaritya indirilmis son noktada da tamamen ayrilarak giiniimiiz
kosullarindaki oturma diizenine gecilerek ev sahibi — misafir seyirci seklinde maclar
izlenmeye baglanmistir. Basinin bu zaman diliminde konumuyla ve olaylara karsi
yaklasimiyla daha farkli bir durusu bulunmaktaydi. Bugiin ise basin ¢ogunlukla

futbolun kaotik ortamini 6n plana ¢ikaran tarafli yaklagimlar sergilemektedir.

Sayilan tiim ayrintilar disinda en 6nemli unsur, eski donemler icerisindeki futbol
rekabetinin ¢ogunlugunun yesil sahalar i¢inde kalmasidir. Her donemde oldugu gibi
eski zamanlarda da saha i¢i ve saha dis1 alanlarda rekabet ve rekabetin getirdigi olumlu
ya da olumsuz durumlarin sonuglar1 gozlemlenirdi. Yasanilan rekabetin giiniimiiz
kosullarinda bu kadar ilerlemesinde teknolojinin gelismesiyle her pozisyonun net bir
sekilde izlenmesi, yasanilan olumlu ya da olumsuz durumlarin medya araciligiyla
hizlica servis edilmesi rekabeti arttiran unsurlardir. Yasanilan olaylarin sinirh
kalabilmesinde ki temel nokta ise futbolun sadece bir oyun olarak goriilmesi ve bu
oyuna gereginden fazla anlam yiiklemeden izlenmesi olarak kabul edilebilir. Bir olaya
ya da duruma ne kadar ¢ok anlam yiiklenirse bir siire sonra o durum goze batmaya ve

daha c¢ok konusulmaya baglanacaktir. Tipki bu agiklamadaki gibi, gilinlimiiz
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kosullarinda futbola dylesine biiyiik anlamlar yiiklenmektedir ki beraberinde olumsuz

sonuclar1 da gérmek daha miimkiin bir hal almaktadir.

Futbolcular sadece yesil sahalarda oynadiklar1 futbolla ve attiklar1 gol sayisiyla
hatirlanmanin disinda, karakterleri, duruslar ve taraftarlar tizerinde biraktiklar: olumlu
ya da olumsuz etkilerle de hatirlanmaktadirlar. Tam da bu noktada Galatasaray Spor
Kuliibi’'niin “Tagsiz Kral” lakapli futbolcusu Metin Oktay ve Fenerbahge Spor
Kuliibii’'ntin tarihinde ayni giin igerisinde hem futbol hem basketbol maginda
oynayarak bir ilke imza atan, “Sinyor” lakapli futbolcusu Can Bartu 6rnek olarak

aktarilabilir.

Futbolcular aktif kariyerlerini bitirirken jibile adi verilen son maglarina
cikmaktadirlar. Metin Oktay’da aktif futbol kariyerini 1968-69 sezonu igerisinde
bitirme karar1 alirken son mag¢ini Fenerbahge ile yapmak istedigini bildirmistir.
Glniimiiz kosullarina bakildigt zaman iki takim arasinda yasanan gerilimden
kaynaklanan iletisimsizlik, yOnetimlerin birbirlerine karsi tutumlarmin taraftara
yansimasiyla birlikte neredeyse uygulanmasi imkansiz olan bu istegi o donemin
Fenerbahge Spor Kuliibii yoneticisi olan Esref Aydin su sozlerle karsilik vermektedir;
“Tek bir sartim var. Fenerbahge kuliibli ve taraftar1 her zaman sana hayrandi. 10
dakikaligina da olsa Fenerbahge formasini giyer misin?” (https://www.hurriyet.com.tr/
avrupa/metin-oktay-futbolu-fenerbahce-formasiyla-birakmisti-40205699, Erisim Tarihi:
31/03/2021). Esref Aydin’in teklifine olumlu yanit verilmesinin ardindan iki takim 23
Agustos 1969 yilinda Mithatpasa stadinda karsilasirlar. Mag esnasinda Can Bartu ve

Metin Oktay 10 dakika boyunca birbirlerinin formalariyla miicadele ederler.

Bu 6nemli 6rnegi daha onceki bagliklar altinda incelenen futbol tarihi, fanatizm,
taraftarlik konular ile ortak noktaya alinarak bir ¢éziimleme yapilmak istendiginde
sorulmasi gereken ilk soru 52 yilda Tiirkiye’deki futbol algisinda neler degisti? Bu

soruya asagidaki basliklarla cevap aranacaktir.

Iletisimin dili: Futbol sadece oynandigi sahayla smirli kalmayan, bireylerin
hayatlarina bir¢ok sekilde etki eden, ayn1 takim1 destekleyen ve ayni renklerin altinda
birlesen taraftarlarin duygusal- iletisimsel agidan zaman gecirdikleri bir aktivite olarak
kabul edilmektedir. Zaman ya da mekan fark etmeksizin her dénem igerisinde
yoneticiler, futbolcular, teknik direktorler, basin gibi futbolun kanaat dnderleri sayilan
kisiler ya da kurumlarin kullandiklar1 iletisim dilinde birtakim hatalar yaptiklar

goriilmektedir. Eski donemler igerisinde yer alan kanaat onderlerinin kullandiklari
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iletisim dili glinlin kosullarindaki kadar sert ve hatali olmasa da igerisinde bazi
piiriizlerin oldugu, buna karsilik taraftarlari birbirlerine karsi saygilt olmaya, farkli
renklere destek vermenin normal olduguna, rekabetin var olduguna fakat bu rekabetin
agirlikli olarak yesil sahalar igerisindeki 90 dakika ile sinirli kalmasi gerektigine dair

mesajlar listiine kurduklar1 goriilmektedir.

Gliniimiiz futbol iletisimi eski ve yeni donemler arasinda adi tam konulamayan gegis
siirecleriyle birlikte uzlasma ve sert sdylemler arasinda degisen dengeler igerisinde
isimlere, bireylere goére sekillenmeye baslamigtir. Takimlarin eskisi gibi birlik
beraberlik mesajlar1 verdikleri konular azalmaya baglayarak, taraftarlar1 saha i¢i ve
saha disinda kutuplasmaya dogru ilerlemelerini saglayan iletigim sistemleri olusmaya
baslamistir. Fakat bu durumu tersine ¢eviren bazi 6rnekler de bulunmaktadir ve bu
olumlu sayilabilecek orneklerden birisi de milli takimlardir. Normal bir futbol
karsilasmasinda saha i¢inde ve saha disinda yasanan olumsuzluklara karsin milli takim
siirecinde kullanilan iletisim dili de daha ilimlidir. Ciinkii milli takima c¢agrilan
oyuncular farkli takimlardan gelerek tek bir amag¢ altinda birleserek miicadele
etmektedirler. Milli ma¢ doneminde yapilan basin toplantilarinda, kamp
calismalarindan gelen gorilintiller ve agiklamalarda farkli takimlardan gelen
oyuncularin birlik ve beraberlik i¢inde olduklar1 goriilmektedir. Futbolcularin da
kanaat oOnderi oldugu disiiniildiigli zaman iletisimin olmasi gerektigi gibi
kuruldugunda alinacak sonuglarin ve geri doniislerin olumlu yodnde olacag:

gozlemlenecektir.

Futbol kapsaminda kullanilan dil ve iletisim sistemleri basit gibi goziikse de bu alanda
iletisim s6z konusu oldugunda dengeler daha hassas ve kirillgan bir yapiya
biiriinmektedir. Ozellikle fanatizm, holiganizm ve taraftarlik gibi kavramlar soz
konusu oldugunda bireylerin yasadiklar1 duygular daha yogun bir hale geldiginden
kimi zaman nefret dolu bir séylem giiniin sonunda holigan bir bireyin 6ldiirme veya

yaralama bahanesi olarak olumsuz sonuclar dogurabilmektedir.

Medya: Yazili ve gorsel iletisim unsurlarini i¢inde barindiran kitle iletisim konusunda
onemli bir ara¢ olan basin, insanlarin haberlesme, bilgi alma ihtiyacini gideren 6nemli
unsurlardan biridir. Futbol olgusu i¢inde de medya 6nemli bir yer tutmaktadir. Gegmis
donemlerde radyo ile baslayan yolculuk daha sonra gazete ile devam etmis, goriintiileri
naklen ya da banttan izleme sansi sunan televizyonla, futbol stadyumlardan evlere

gelerek taraftarlarin hayatinda yer edinmeye baglamistir. Gilinlimiizde gelisen
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teknolojiyle olusan yeni medya mecralar1 futbol iletisimi agisindan biiyiik dnem
tagimaktadir. Daha hizli ve daha fazla kisiye ulasan sosyal medya olumlu ya da
olumsuz haberlerle birlikte tepkilerin de yayilimini kolaylagtirmaktadir. Bu kadar
kalabalik kitlelere ¢ok kisa zamanda ulasan sosyal medya platformlar1 olumsuz
durumlar1 da aynmi hizla bireylere ulastirmaktadir. Mecralarda yiiz yiize iletisimin
olmamasindan kaynaklanan rahatlik, taraftarlarin istedikleri gibi yorum yazabilme,
elestirebilme firsatina sahip olduklar1 fikrine kapilmalarini saglamaktadir. Ozellikle
Tirkiye gibi futbola derinden bagli ve fazlasiyla anlam yliklenen bir iilkede sosyal
medyada yapilan yorumlar ve paylasimlar ¢ogu zaman geri doniilemez hasarlar
yaratmaktadir. Bu durumdan Otiirii taraftarlarin  saygi cercevesinde yorumlar

yapmalar1 gerekmektedir.

Futbola yiiklenen anlamlarin degisimi: Baslarda futbol zaman gecirmek ve
sosyallesmek i¢in bir aktivite olarak tanimlansa da zamanla futbola yiiklenen anlamlar
degismeye baslamistir. Futbol para kazandiran, miicadelenin fazla hirsla birlestigi,
duygularin kontrolden ¢ikabilecegi bir yaris sistemi haline gelmistir. Futbolun sadece
bir oyundan ibaret oldugu diisiincesi yavas yavas unutulurken, ayn1 durum taraftarlarin
takim tutma ve destekleme kosullarinda da goriilmektedir. Taraftarlar arasinda olusan
diisiinceye gore; kendisiyle ayn1 takimi tutanlarin birbirlerine olan saygi ve kabul edis
diistinceleri daha yiiksekken, kendisiyle ayni takimi tutmayanlarin birbirlerine karsi
duydugu sayg1 daha diisiik seviyeler igerisinde kalmaktadir. Futbolun ve taraftarligin
anlamindan uzaklasmadig1 donemlerde ise a ya da b takimini tutan bireyler ayni
triblinler igerisinde mag izlemekteydiler. Tabi o zamanin kosullarinda her takimin
kendine ait bir stadyumunun olmayisindan kaynaklanan bir zorunluluk durumu oldugu
bilgisi de unutulmamalidir. O déonemler i¢inde de rekabet ve farkli takim tutma anlayisi
bulunurken giiniimiiz kosullarinda insanlarin kendi takimindan bagka takim tutanlara
saygl duyma oranlart ciddi anlamda azalmaya baslamaktadir. Futbola baglilik ve
futbol sevgisi can alabilecek ya da karsisindakine zarar verebilme i¢ giidiisiinii yaratan
baz1 kavramlarla birlesmeye baglamaktadir. Bunun en net 6rnegi holiganizmdir.
Kusaklar degistik¢e takimlara bakis agisi da degismeye baslamistir. Eski kusaklar
futbolun birlestirici giiclinii tadabilmisken yeni kusaklar futbolun belki de en acimasiz

ve kalitesiz donemine denk gelmektedir.

Kisacas1 futbolda saha i¢inde ya da saha disinda kurulan iletisim ¢ok Onemlidir.

Iletisim bireyin karakteri ve karakteristik 6zelliklerinin disa yansitilmasinda énemli
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bir rol oynamaktadir. Giiniimiizdeki iletisim sistemleri taraftarlar1 olumludan c¢ok
olumsuz kosullara ydnlendiren sert soylemlerle ilerlemeye devam etmektedir.
Ozellikle Tiirkiye gibi futbolu ¢ok ciddiye alan kesimlerin oldugu bir iilkede bu

iletisim sistemlerinin hizl1 bir sekilde degistirilmesi gerekmektedir.

Ornekte verilen magin sonrasindan giiniimiize kadar gelen siireg icerisinde olumlu ya
da olumsuz bir¢ok olay yasandi. Iyi olanlar olaylar cogu zaman geri planda kalarak
gelecek nesillere aktarilacak degerli miraslarin unutulmasina yol agacaktir. Unutulan
saygi duyma, takimini destekleme ve takimin haklarini savunmak i¢in sert sdylemlere,
kavgalara gerek duyulmadigi taraftarlara en uygun iletisim sistemleri dahilinde
hatirlatilmas1  gerekmektedir. Kullip baskanlarinin, s6z sahibi yoneticilerin,
futbolcularin ve en 6nemlisi tiim olaylar1 keyfi ya da daha ¢ok reyting ugruna
objektiflikten uzak servis eden basin- medya kuruluslarinin izerlerine diisen gorevleri
yapmalar1 gerekmektedir. Bu sayede tamamen olmasa bile daha ilimli bir hava

olusturulabilecektir.

2.4. Taraftarlar; Sporda Biiyiik ve Giicli Bir Kitle

TDK’ya gore “Sporcunun veya sporcularin temsil ettikleri renklere, kuliibe veya
bayraga bagli kimse” (https://sozluk.gov.tr/, Erisim Tarihi: 23/12/2020). olarak
adlandirilan taraftar kavrami genel olarak futbol iizerinden ilerlese de baska spor
dallarinin da kendine 6zgii taraftar profilleri bulunmaktadir. Bu akademik ¢alismanin
siurliliklar: futbolda taraftarlik tanimini kapsadig icin belirli bir ¢erceve dahilinde

taraftarlik kavrami incelenmeye calisilacaktir.

Spor kuliiplerinin hazirlamis olduklar1 spor pazarlamasi, iletisim ve halkla iligkiler
caligmalarinin odak noktasinin neredeyse tamamini olusturan taraftarlar ayrica spor
kuliiplerinin maddi manevi en biiylik destekgileridir. Futbol taraftarligi sadece 90
dakika ile sinirli kalmayan, taraftarin hayatinin hemen hemen her aninda yer alan bir
kimlik anlayisina sahiptir. Ozellikle pandemi kosullarinda taraftarin destekleme
giiciiniin daha fazla hissedildigi bu donem igerisinde kuliipler iletisim c¢aligmalarini

sosyal medya tizerinden gergeklestirmeye calismaktadirlar.

Taraftarlar i¢in futbol o kadar 6nemlidir ki MasterCard tarafinda yapilan bir ¢aligmada
salgin (covid-19) sonrasi taraftarin futbol iizerine olan diisiinceleri su sekilde ifade

edilmistir: “UEFA Sampiyonlar Ligi’nin 25 yildan uzun siiredir ana sponsorlugunu
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iistlenen MasterCard'm aciklamasina goére 29 Mayis Cumartesi glinii Porto'da
yapilacak Sampiyonlar Ligi finali dncesi marka el¢isi Jose Mourinho'nun destegiyle
'Futbol Taraftarlik Arastirmasi' gergeklestirildi. Futbol Taraftarlik Arastirmasi'na
Avrupa capinda Ingiltere, Almanya, Italya, Ispanya, Fransa ve Portekiz'den 12 bin
taraftar katildi. Ankete katilan taraftarlar, salgin sonrasinda en ¢ok neyi sabirsizlikla
beklediklerini ve bir futbol taraftar1 olmanin oyunun ve kisisel olarak kendilerinin
tizerindeki etkisinin ne olduguna dair goriislerini aktardi. Taraftarlarin yiizde 901,
oyuna getirdikleri tutkunun oyuncular1 daha gii¢lii kildigina ve hi¢bir seyin canli futbol
izlemenin yerini tutamayacagina inandigmi belirtti. Aym1 zamanda futbol
taraftarlarinin yiizde 86's1, futbol takimlarin1 desteklemek i¢in bir araya gelmenin
insanlar1 genel olarak hayata dair daha iyimser yaptigini ifade etti. Taraftarin ylizde
601 da maglar izlerken yasanan inis ¢ikiglarin, giinliik belirsizliklerle basa ¢ikma
acisindan iyi bir hazirhk oldugunu kaydetti” (https://www.aa.com.tr/tr/sirket
haberleri/finans/mastercardin-arastirmasi-futbolda-taraftarin-gucunu-ortaya-koydu/6
65090, Erisim Tarihi: 13/08/2021).

Taraftarlik duygusunun aidiyet orani sert sdylemler, fanatizm ve holiganizm gibi
kavramlarla zorlanmaya basladiginda saf sevgi ve baglilik bir anda zarar veren ya da
Oldiirticii bir boyuta varan Ofke patlamalarina doniisebilmektedir. Zarar verme
boyutunda bireyin saglayamadigi otokontrol problemlerinin yaninda kutuplastirici
sOylemler, basinin abartili derece servis ettigi haberler, karg1 takim taraftarlarinin,
yoneticilerinin ve futbolcularinin sert sdylemlerinin bulundugu dis faktorler de
bulunmaktadir. Onemli olan bu sorunlarin ortadan nasil kaldirabilecegi ya da tamamen
kaldirilamasa da yeni nesillere daha temiz bir futbol anlayisinin nasil birakilacaginin

¢ozlimlerinin aranmasi gerekmektedir.

2.4.1. Futbolda Taraftarhk Kavrami

Diinya genelinde yapilan her spor bransinin kendine gore bir taraftar kitlesi
bulunmaktadir. Ancak konu futbol taraftarligt oldugunda taraftarlik kavrami
bambagka bir boyut kazanmaktadir. Futbol, oynanmaya baslandig1 giinden itibaren
genis izleyici kitlesine sahip olan bir spor brangi olmustur. Futbolun kurallariyla
oynanmasi, kuliiplesmenin baglamasi, sahalarin diizenlenmesi ve tribiinlerin
eklenmesi futbolda profesyonellesmenin baslamasi olarak tanimlanabilmektedir.

Ozellikle sahalara eklenen tribiinlerden sonra izleyiciler kendilerine ayrilan alanda
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tuttuklar1 takimin yaninda olma, destekleme olgularint daha yakindan tanima ve

yasama sansi bulmusturlar.

Taraftarlik olgusunun bireyler lizerinde yarattig1 bazi psikolojik etkiler bulunmaktadir.
Bunlardan birisi de bir yere ait olma ve kabul gérmeyle birlikte ayni1 diislincelere sahip
olanlar tarafindan onaylanma istegidir. Insanmn sosyal bir varlik oldugu
diisiiniildiigiinde taraftarlik kavramini “Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi” piramidinin
ait olma ve sevgi ihtiyac1 kismi iizerinden agiklamak miimkiin olabilir. insan temel
ithtiyaglarim1 tamamladiktan sonra sosyal bir varlik olma yoniine ait ihtiyaclarini
gidermek ister. Futbol, sosyallesme araci olarak disiildiigiinde taraftarlikta

sosyallesmeye giden kapinin anahtari olarak diisiiniilebilir.

ahlak,
dogallik,
yaraticilik,
onyargil olmama,
problem ¢ézme,
hakikatin kabuli

Kendini gerceklestirme

ozsaygl, ozgliven, basari,
basgkalarina saygi,
Saygi baskalarindan saygi

arkadaslik, aile, mahremiyet

Sevgi/ait olma

beden, is, kaynaklar, ahlak, aile, saglk ve

Giivenlik miilkiyet glivenligi

) nefes alma, yemek, su, seks, uyuma, bosaltim
Fiziksel

Sekil 2.2. Maslow Ihtiyaglar Hiyerarsisi

(https://evrimagaci.org/maslowun-ihtiyaclar-hiyerarsisi-hayatta-kalmak-icin-nelere-
ihtiyac-duyariz-1644/, Erisim Tarihi: 02/01/2021).

Futbolda taraftar olmak kimlik yaratmakla es deger goriilmektedir bununla birlikte
birey, tuttugu takimin taraftar1 olurken artik o takimin tiim o6zelliklerini kendine
atfetmektedir. Diger bir anlatimla taraftar1 oldugu takimin galibiyetlerine sevinir,
maglubiyetlerine tiziiliir hatta kimi zaman bu iizlintii ¢ok iist noktalara gelerek yikici
bir hal alir. Taraftar olan kisi kendini, takimim1 maddi ve manevi anlamda
desteklemeye adar, maglara gider ve 90 dakika boyunca tiim benligi ile taraftar1 oldugu

takimin diger taraftarlariyla ortak bir dil kurar.
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Taraftarligin bagka bir unsuru da ideoloji kavramidir. Bireyler tuttuklari takimin
ideolojik diisiincelerini de kendilerine goére tanimlayarak benimserler. Ideoloji
kavramini acgiklamak gerekirse: “Toplumsal acidan 6nemli belirli bir grubun veya
siifin i¢inde bulundugu durumu ve hayat deneyimlerini simgeleyen inang ve
fikirlerdir.” (Macit, 2016:30). Diinya genelinde hemen hemen biitiin futbol
kuliiplerinin ideolojik olarak benimsedikleri birtakim fikirleri bulunmaktadir. Bu
ideolojik diisiincelere 6rnek vermek gerekirse; “Besiktas’in kalabalik taraftar grubu
‘Cars1’ da, toplumsal sorumluluk amaciyla bazi eylemlere katilmakta; iilkedeki siyasal
konjonktiire gore muhalif tepkiler vermektedirler” (Zelyurt, 2017:27). Fenerbahge ise
hem kuliip bazinda hem de taraftar gruplar1 bazinda 6zgiirliik, adalet, cinsiyet esitligini
savunan, halkin takimi adi altinda kendilerine has ideolojik diisiinceleri
bulunmaktadir. Ideolojik diisiinceler sadece biiyiik takimlarla siirli kalmayarak

Anadolu takimlarinda da kendisini gostermektedir.

2.4.2. Taraftar Profillerinin incelenmesi

Bu bagslik altinda farkli kaynaklar tarafindan hazirlanan tablolar icerisinde futbolun
temel taslarindan biri olan taraftarlarin gruplandirildigi ve adlandirildig: 6zellikleriyle

incelenmeye caligilacaktir.

Tablo 2.3. Taraftar Profil Incelemeleri 1
[Seviic > et ol T e o T e o

Endiistri tarafindan
tanimlanmuis yeni
taraftarlar; Takimlar
bir marka, taraftar ise o
markayi titketen sadik
tiketicilerdir.

Takim tutar ama
takimdan daha gok
onemli olan rakip takim
ve onun taraftarlarina
zarar verebilmektir.

Takimina bir dine bagh
oldugu kadar baghdir.

Takim tutmaz, genel

IS Takim tutar.
olarak sporu izler.

Yiiksek dlctide bir Takimina marka

Takim baglilig1 e % Takim baghihg vardir sadakati ile bagli, ne
4 13ag s Mag giinlerinde baglilik s6z konusu 0 e thgs . 2 st e bk, o
olmadi@ i¢in, takim = fakat hicbir sekilde kadar ¢ok takimu ile
S o takiminin egyalarini oldugundan takim G S S
triinlerini tasgimaz ) g SSUR RS takim esyasmi tizerinde  ilgili Giriinleri titketirse o

sSehe = s tagir, esyalarin stirekli tagir ve s :
sadece izleyicidir. S taginmaz. kadar iyi taraftar haline

sergiler. .
gelir.
Futbolun ilk Rl ) Futbol endiistrisinin ilk  Futbol endiistrisinin bulb(')l'cr_ldllstllsmm
o s Enduistri éncesi futbol i ; B = e kendisini

donemlerine isaret doiletneaset ooy 1ot ¢ikig donemlerine  gelisim siirecine isaret ¢ T
eder. $ isarct eder. eder. gmam andigL

doneme isaret eder.

(Dr. Ogr. Uyesi Ahmet Gokge Aslaner’in PostModern Dénemde Tiirkiye’de Futbol
Endiistrisi ve Taraftar Profilleri kitabinin 137. Sayfasindan alinmistir. Erisim Tarihi:
23/12/ 2020).

Aslaner “Postmodern Donemde Tiirkiye’de Futbol Endiistrisi ve Taraftar Profilleri”
adl kitabinda taraftarlar1 tablodaki gibi daha ¢ok endiistrinin gelisimini baz alarak

incelemistir.
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Yukaridaki tablodan yola ¢ikarak yorumlama yapmak gerekirse;

Seyirciler: Sadece karsilagsmalari izleyen, {irlin satin almayan klasik bir spor
izleyicisidir.
Taraftar: Bu gruptakiler seyircilerden farkli olarak bir takimin destekleyicisidir. Bu

gruptaki bireylerin hayatinda futbol kavrami biraz daha fazla yer almaktadir. Takim

tutma durumu oldugu i¢in sadece ma¢ zamaninda tuttugu takimin iirtinlerini kullanir.

Fanatik: Futbol ve fanatik kelimesi yan yana geldigi zaman genelde pek iyi
cagrisimlar yaratmamaktadir. Her ne kadar fanatizmin ve fanatik taraftarlarin iyi
taraflar1 olsa da geg¢miste yasanan olaylar iyi kavramlara golge diistirmektedir.
Fanatikler tabloda ifade edildigi gibi takimlarina tapma derecesinde bagli olup, futbolu
hayatinin her anina yerlestirerek, tuttugu takimin {iriinlerini her daim bir vitrin gibi

sergiler.

Holigan: Holigan bireylerin takim tutmaktan 6te karsi takimin taraftarina zarar verme
i¢ glidiisti daha ¢ok agir basmaktadir. Bagliligi liriinleri iizerinden tasimaktan ¢ok zarar
verme, verdigi zararla tuttugu takimi savunduguna inanarak gostermeye
caligmaktadirlar. Futbol tarihinde yasanan ve derin yaralar birakan olaylarin bas

aktorleri genelde holiganlar taraftarlar olmaktadir.

Miisteri: Bu gruptaki bireyler futbolun kapital diizendeki endiistri zamanina denk
gelen kisimda yer almaktadir. Miisteriler takima baglhiliklarini tiiketim tizerinden

baglilik saglamaktadir.

Tablo 2.4. Taraftar Profili Inceleme 2
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Seyirciler Mekancilar
Taraftarlar Doyumsuzlar
Fanatikler Takimla Sahlananlar
Holiganlar Ugura Inananlar
Sabirsizlar Bilmisler

(Servet Reyhan — Recep Siirhat Miiniroglu ve Ahmet Azmi Yetim’in Futbolda Siddet adli
kitabin 14 -21 sayfalar arasindan alman kavramlar tablo haline getirilmistir. (Ulagim

Tarihi: 23/12/2020).

Servet Reyhan, Recep Siirhat Miiniroglu ve Ahmet Azmi Yetim’in yazdiklarn “Futbolda
Siddet” adli kitapta taraftarlik tiirleri 4 kavram ayni1 olmakla beraber (seyirciler, taraftarlar,

fanatikler ve holiganlar) 6 kavram daha eklenmistir.
Kavramlar tablodan yola ¢ikarak yorumlamak gerekirse;

Sabirsizlar: Bu gruba dahil olan bireyler genelde mag saatinden once yerlerine gecerler.

Her seyin hizli bir sekilde olup bitmesini isterler.
Mekancilar: Tribiinlerde belli yerlerde oturmay1 tercih eden bireyler bu grupta yer alirlar.

Doyumsuzlar: Takim getirdigi galibiyetlerden ya da basarilardan asla memnun ve mutlu

olmayan kesimdir. Tek bir yenilgi ve maglubiyette agir elestirilerde bulunurlar.

Takimla Sahlananlar: Genelde takimlar1 sahaya ¢ikana kadar sessizce beklerler. Mag
boyunca tezahiirat yapmaya calisirlar. Gelen olumsuz sonuglar ya da maglubiyetler bu
bireylere ¢ok fazla etki etmez, sdylemlerine devam ederler. Takimin son ana kadar 6ne

gegebilecegini diisiiniirler.

Ugura Inananlar: Takimlarmimn {ist iiste aldiklari maglubiyetlerden sonra takimlarma
nazar degdigine inanirlar. Genel olarak kendi takimlarinin iyi oldugunu kars1 takimmda

kotii oldugunu diisiiniirler. Ama bu diisiincelerini batil inanglar yoniinde 6ne ¢ikarirlar.
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Bilmisler: Bu bireyler genel olarak kendi kafalarinda bir takim ve oyun sistemi
kurarlar ve bu ¢ercevede teknik ekibin olusturdugu takimin yenilmesi durumunda

kendilerinin dediklerinin dogru olduguna inandiklarini dile getirirler.

Taraftarlar1 incelerken sadece onlara verilen isimler ve gruplamalarla sinirli kalmak
dogru olmayacaktir. Taraftarligin temelinde sosyolojik ve felsefik diisiinceler oldugu
kadar taraf olmanin, desteklemenin psikolojik baglamlari1 da s6z konusu olmaktadir.
Bir diger baslikta ise taraftarlar psikolojinin alt dallarindan biri olan sosyal psikolojinin

icinde yer alan “Sosyal Ogrenme Kurami” iizerinden degerlendirilmeye ¢alisilacaktir.

2.4.3. Sosyal Ogrenme Kuram ile Taraftarhk Olgusunun incelenmesi

Bu baglik altinda taraftarlik olgusu Albert Bandura ismiyle 6zdeslesen “Sosyal
Ogrenme Kurami” ile incelenmeye galisilacaktir. Sosyal dgrenme kuraminin bu
calismada secilmesinin nedeni ise; “Sosyal 6grenme kuraminin temelinde gozlem ve
baskalarinin yaptig1 davraniglari taklit etmeye dayali, dolayli bir 6grenme olmasi
“(Bandura, 1977 Aktaran: Bahar; 2019, 239) nedeniyledir. Baska bir deyisle;
taraftarlik kavrami bireylerin sonradan gézlem yoluyla 6grendikleri ve uyguladiklar
bir kavram olmasi, sosyal 6grenme kuraminin da temelinde gozlem ile baskalarinin
yaptig1 davraniglarn taklit etme olgusu bulunmasi ve  iki kavramin birbirlerini
tamamlamas1 sebebiyle taraftarlik olgusu sosyal Ogrenme kurami cergevesinde
incelenecektir. Sosyal 6grenme kurami sosyal psikolojinin inceleme alani altinda
gelisen bir kavramdir. Kurami agiklamadan once sosyal psikoloji ve sosyal 6grenme

kurami tanimlarina kisaca deginmenin yararli olacagi kanisindayim.

2.4.3.1. Sosyal Psikoloji Kavram

Hiiseyin Tutar, sosyal psikoloji i¢in su tanimlamay1 yapmaktadir: “Sosyal psikoloji,
bireysel davraniglar tizerinde toplumsal ve kiiltiirel faktorlerin etkisini ve toplumsal
olusumlarda psikolojik 6gelerin roliinii arastiran bir disiplindir” (Tutar, 2016:19). Bu
bilimin en temel amac1 ise; bireylerin gosterdigi toplumsal davraniglari incelemektir.
Sosyal psikoloji alaninda ¢alisan ya da arastirma yapan kisiler sosyal psikolog olarak
anilmaktadir. “Sosyal psikologlar, tutumlar, toplumsal cinsiyet, sosyal algi, benlik,
Onyargi, siyaset psikolojisi, ikili iligkiler, gruplarda davranis, saldirganlik, saglik,
degerler ve bunun gibi konular iizerinde c¢alisirlar”  (http://psikoloji.
humanity.ankara.edu.tr/sosyal-psikoloji-nedir/ Erisim Tarihi: 24/12/2020).
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Sosyal psikoloji tarihsel olarak ilk ¢ikis noktasmin eski Yunan felsefesi donemine
kadar uzandig1 tahmin edilmektedir. Donemin filozoflari, bugiinkii sosyal psikoloji
biliminin cevaplamaya ¢alistig1 sorularla ilgilendigi diistiniilmektedir. Bu filozoflar
arasinda Platon ve 6grencisi Aristoteles yer almaktadir. Platon daha ¢ok insanin
toplumla olan iliskisini incelerken Aristoteles ikna ve sosyal etkiler lizerine ¢aligmalar
yapmistir. “Sosyal psikolojinin bir bilim dali olarak ortaya ¢ikisi 19.yiizyilin sonlarina
rastlamakla beraber 17. ve 18. ylizyillardaki gelismelerin de sosyal psikolojinin

olusmasina biiyiik katkis1 olmustur” (Kagit¢ibasi ve Cemalcilar, 2018:26).

Glintimiizde sosyal psikolojisinin ilerlemesindeki en biiyiik etkenlerden biri
aragtirmalarda kullanilan yontemlerin ve kullanilan tekniklerin gelismesi olarak

diistiniilmektedir.

2.4.3.2. Sosyal Psikolojinin Ilgilendigi Alanlar

“Sosyal psikolojinin genis ilgi alani i¢inde; insanlarin neden ve ne durumlarda
birbirlerine yardim ettikleri bireylerin grup kurallarina uyma ve uymama kararlarinin
altinda yatan nedenler, insanlarin neden s6z dinleme ve itaat davranislar1 gosterdikleri,
tutumlar, 6n yargilar ve olusumu, saldirganlik, bagimlilik, sevgi gibi durumlarin sosyal
nedenleri, insanlarin ve toplumlarin karsilikli bir etkilesim i¢inde, i¢ ve dis etkiler
karsisinda gosterdikleri tepkileri ve sebepleri, kiiltiir-kisilik konularinin toplumsal
boyutlariyla irdelenmesi, etkili iletisimin kokenlerini ikna ve propaganda kavramlari
ile sorgulanmasi ve bu alana dahil pek ¢ok konu yer almaktadir.”
(http://auzefkitap.istanbul.edu.tr/kitap/kok/sosyal_psikoloji_u105.pdf/, Erigsim Tarihi:
24/12/2020).

2.4.3.3. Sosyal Ogrenme Kurami Ve Temel Kavramlar

“Sosyal 6grenme kurami, davranis¢i kuramlarin deneysel olarak ¢cok kati1 olan kurallari
ve bazi temel prensiplerinin insan davraniglarini tam olarak agiklayamadigindan
hareketle gelismis bir kuramdir. Sosyal 6§renme kuramini savunan bilim adamlari,

bireylerin nasil 6grendiklerini agiklamaya ¢alismislardir” (Bayrakei, 2007:198).

Sosyal 6grenme kuraminin ilk incelendigi donemlerde sadece davranislarin
gozlemlenebilen kisimlarina odaklanilarak c¢alismalar yapilmistir. Daha sonraki
donemler icerisinde gelisen kosullarla beraber zihinsel ve ruhsal siireglerin arka

planindaki olgular incelenmeye baslanmistir. Gliniimiiz kosullarinda sosyal 6grenme
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kuram1 dendigi zaman akla gelen ilk isim Albert Bandura olmaktadir. “Bandura’ya
gore kisiligi belirleyen sosyal ve kiiltiirel faktorler oldugu gibi, 6grenmenin de sosyal
yonii vardir ve birey digerini gozleyerek taklit ederek veya rol modeli olarak
benimseyerek davranista bulunur. Ozellikle ¢ocukluk déneminde rol model olarak

belirlenen kisilerin ¢ocuklarin kisiliklerinin sekillenmesinde 6nemli etkisinin oldugu
bilinmektedir” (Tutar, 2016:34).

Genel olarak 6grenme ya da rol model alma unsurlari; sosyal cevre, aile, yasitlar,
calisma cevresi gibi basliklar i¢inde siralanirken, gliniimiiziin modern kosullarinda
iletisim araglarinin da birer 6grenme merkezi olarak sayilmasindan dolayi iletisim
araclar1 da rol model ve 6grenme unsurlari arasinda sayilmaktadir. Bandura , yaptigi
tamimlar igerisinde bireylerin sergiledikleri davraniglari, baska bireylerin
davraniglarin1 gozlemleyerek kendine rol model olarak uygulayabilecegini 6ne
siirmektedir. Insan davranislarinin bir kismi gdzlemleme ya da modelleme seklinde
olustugu diisiiniiliirse; evde veya stadyumda mag izleyen ¢ocuk ebeveynleri kiifiirli
konusuyor, kavga edildigini goriiyorsa bunlar1 kendine rol model olarak alabilir.
Gozlemleme ve modelleme olumlu yonde gelisebilirken tam tersi olumsuz durumlari

da beraberinde getirebilir.

“Sosyal 6grenme kuramina gore 6grenmede dort temel slireg vardir. Bunlar dikkat
etme, akilda tutma, davramisi tekrarlama ve motivasyondur. Birey c¢evresinde
gerceklestirilen davranisa dikkatini verir, bu davranisin nasil gergeklestirildigini
aklinda tutar, davranist uygun bir ortam buldugunda tekrar eder ve daha sonra
kullanmak {iizere motive olur. Davranisin tekrar edilmesi ve 6grenilmesinde 6diil ve
cezanin O6nemli bir etkisi bulunmaktadir. Birey, 6diil ve cezalarla toplumun sahip
oldugu deger yargilar hakkinda fikir edinir, hangi davranigin ona 6diil getirecegini
kavrar, sonrasinda da olumlu davranis1 pekistirerek igsellestirir “https://cdn-
acikogretim.istanbul.edu.tr/auzefcontent/19 20 Bahar/yasam_becerileri_au/3/index.
html#konu-2 Erisim Tarihi: 15/08/2021).

Dikkat: Rol model ya da 6grenme merkezi olan olgu ne kadar dikkat ¢ekici olursa
birey de aym sekilde tiim dikkatini bu olguya vererek kendine yeni bir seyler

katacaktir.

Hatirlama — Akilda Tutma: Bireyin gézlemledigi davranislart hatirladig: ve aklinda

tutabildigi siirece tam anlamiyla kalicilik saglandigindan, s6z edilebilmektedir.
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Bilgileri, gozlemleri ve davraniglar1 akilda tutmanin yolu ise tekrar etme siireciyle

saglanabilmektedir.

Yeniden Uretme: Gozlemleme yapan birey rol model aldig1 olgunun davranislarmi

tekrar edebilme yetenegini barindirir.

Motivasyon: En son adimda ise motivasyon dgesi bulunmaktadir. Insanlar bir isi
yapmak icin kendilerini hazir hissetmelerinin haricinde, bu isi yapabilmek adina

motive olmalar1 ve bu motivasyonu hissetmeleri gerekmektedir.

Yukarida sayilan 4 temel siirecin haricinde bilinmesi gercken baska kavramlar da

bulunmaktadir. Bu kavramlar agagidaki tabloda gosterilmektedir.

Tablo 2.5: Bilinmesi Gereken Kavramlar

3 Temel Pekistireg Bilinmesi Gereken Diger Kavramlar

Oznel Pekistiregler Dolayh Ceza

Dolayh Pekistireg Dolayli Duygusallik

Sosyal Pekistiregler Anlamsal Genellegtirme
Kurala Dayali Ogrenme

(Yukaridaki tablo Yrd. Dog. Dr. Mustafa Bayrak¢1’nin “Sosyal Ogrenme Kurami ve
Egitimde Uygulanmas1” adl1 yazinin 201-202 numaralari sayfalarindaki bilgilerden

yola ¢ikarak hazirlanmistir).
Tablodan yola ¢ikarak kavramlar kisaca yorumlamak gerekirse;

Oznel Pekistirecler: Bireyin belirli olumlu davranisi sergilemesi sonucunda

kendisine kars1 olumlu tepkiler gelistirmesini temel almaktadir.

Dolayl Pekistirecler: Birey, sergilenen olumsuz davranislarin sonucunda
cezalandirildigini, olumlu davranislarin sonucunda ise 6diillendirildigini gozlemler ve

gbzlemledigi davranisi kendi i¢cinde dolayli yoldan anlamlandirmasini saglar.
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Sosyal Pekistirecler: Insan davramslar iistiine etki eden durumlar sadece kisisel
ihtiyaclartyla smirli kalmayarak psikolojik ihtiyaclarii da kapsamaktadir. Bu
durumdan dolay1 bireyin davranislarinin ve kisiliginin olusumunda sosyal pekistiregler
onemli bir rol oynamaktadir. Bireye kazandirilmak istenen davranista bulunmasi igin
ovme, yaptig1r olumlu davranisa daha ¢ok tesvik edilmesi, fiziksel ve psikolojik

anlamda desteklenmesi kalicilik agisindan 6nemlidir.
Diger Kavramlar

Dolayh Ceza: Bireyin kendine rol model aldig1 kisinin hangi davranisi sergiledigi ve
bu sergilenen davranigtan dolay1 aldig1 cezay1 gozlemlemeyerek ceza aldiran eylemi
yapma olasihigmin diistiigli dolayli O6grenme seklidir. Her birey sonunda

cezalandirilma riski bulunan davraniglardan vazgecebilir demek dogru degildir.

Dolayh Duygusallik: Duygularin birgogu gozlemler sonucunda dgrenilmektedir. Bu
duruma paralel olarak insanlar duygularin birgogunu goézlemleyerek 6grenen bir varlik
oldugu diistiniildiigiinde, dolayli duygusallik i¢inde birey baskasinin davranislarini

incelerken duygudaslik kazanma durumunu yagamaktadir.

Anlamsal Genellestirme: Anlamsal genellestirmenin temelinde soyut kavramlar
lizerinden olusturulan genellestirme bulunmaktadir. Ogrenmeye bagh konularda tek

cevre ile sinirla kalmayarak anlamsal baglantilar ve genellemeler yapilabilir.

Kurala Dayalh Ogrenme: Bireyin, yasadig1 ya da bulundugu yerlerin kurallarini
O0grenmesi ve bu kurallara uyacak davraniglar gostermesiyle baglayan siirecin,
Ogrenilen kurallarin uygulanacagi bagka yerlere ya da ¢evrelere gittiginde bu kurallarin
devam edebilecegini diislinerek duruma uygun davranmasi kurala dayali 6grenmeyi

ozetlemektedir.

2.4.3.4. Sosyal Ogrenme Kurami Ve Taraftarhk Olgusu

Onceki baghiklar igerisinde sosyal psikoloji kavrami ve tarihi, sosyal &grenme
kuramimin ayrintilar1 incelenmeye c¢alisildi. Konuyla ilgili son baslikta ise sosyal
ogrenme kurami igerisindeki kavramlarla taraftarlik olgusu a¢imlanmaya

caligilacaktir.

Kurala dayalh 6grenme agisindan: Birey tuttugu takimin magini izlemek i¢in ya
evini ya da stadyumu tercih edecektir. Ev icinde belirli kurallar olmasa da stadyum

geneli igin birtakim kurallar bulunmaktadir. Ornek vermek gerekirse; stadyumlarda
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sigara icmek yasaktir, oturma diizeni i¢in bilet almak gerekmektedir, maca kesici delici
ya da yaralayict malzemeler bozuk para sokulamaz, giivenlik kurallari geregi iist
aramas1 yapilmaktadir. Taraftarlar stadyuma giderken bu kurallar1 uygulamasi
gerektigini bilir. Baska stadyumlara da giderken aymi kurallarin gecerli olacagin

bilerek mag izlemeye gider.

Dolayh ceza agisindan: Taraftar birey rol model aldigi kisinin uyguladigi davranislar
sonucunda alabilecegi cezalar1 goriir ve gozlemler. Bu duruma o6rnek vermek
gerekirse; fanatik taraftarlarin yolunda giden birey, fanatiklerin karistigi kavgalar
sonucunda maglara girislerinin yasaklandigini goriir. Bu durumda maca gidip takimini
destekleyemeyecegini anlayan taraftar saldirganlik eyleminden vazgegebilir ya da
davraniglarini cezalar sisteminden uzak kalacak sekilde eyleme gegirebilir. Holigan
taraftarlar i¢in dolayli ceza bagliginin anlami neredeyse hi¢ yoktur. Holigan taraftarin
amaci zaten kavga ¢ikarmak, karsi tarafa zarar vermek, gerektiginde kural koyan
mercilere kafa tutarak davranislarini istedigi gibi eyleme dokebilmektedir. Bu baslik

daha ¢ok taraftar ve fanatik kesimleri ilgilendirir.

Oznel pekistirecler acisindan: Taraftar olan birey tuttugu takim adina yaptig1 her
olumlu davranista kendisiyle gurur duymaktadir. Maglara hi¢ kag¢irmadan gitmesi,
takiminin Urlinlerinin  satildigi magazalara gidip aligveris yapinca kendini 1iyi
hissetmesi, kampanyalar, sosyal sorumluluk ¢alismalarina destek vermesi kendi i¢in
onemli bir gurur tablosu olusturmaktadir. Oznel pekistiregler icin kesin yorumlar
yapmak diger basliklara gore daha zordur. Ciinkii her bireyin kendine ait olumlu ve
olumsuz diisiinceleri vardir. Bu diislincelere yiikledigi anlamlar ¢ok farklidir. Bir birey
i¢in yaptig1 davranig olumlu olabilirken baska bir birey icin cezalandirilmasi gereken

olumsuz bir davranis1 temsil edebilmektedir. .

Dolayh duygusallik acisindan: Taraftarlar dolayli ya da dogrudan birbirlerinden
onemli derecede etkilenmektedirler. Ozellikle stadyumlardaki kitleler bunun en net
orneklerinden biridir. Taraftar tiirlerine gore dolayli duygusallik degerlendirmesi
yapilirsa; fanatik taraftar genel olarak kendi gibi diisiinen daha az zarar veren, takimi
destekleyen bireylerin davraniglarin1 ve duygularini temel alacaktir, daha olumlu
olacaklardir. Holigan taraftarlarda kendileri gibi diisiinen, yakip yikan, zarar veren
hatta oldiiren kisiliklerin duygularindan etkilenecektir. Biiyiik futbol kuliiplerinin
arasindaki rekabetin siddete ya da nefret sOylemlerinin artmasi ve devam etmesi

dolayli duygusalliga drnek olarak verilebilir. i¢inde bulunduklar1 ayn1 gériise, ayni
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duygulara sahip olan bireyler birbirlerini 6rnek alacaklar ve birbirleriyle baglanti

kuracaklardir.

Anlamsal genellestirme acisindan: Taraftar agisindan belki de en c¢ok Ornegin
verilebilecegi baslik anlamsal genellestirmedir. Bir hakem macta takimin haklarin
zarar verecek yanlis kararlar veriyorsa taraftara gore diger hakemlerde ayni hatalar1 ve
davraniglar1 sergileyebilirler. Takim bir magta yeniliyorsa kalan tiim maglarda da
yenilebilir ya da kazanabilir seklinde algilar olusmaktadir. Y oneticiler belirli donemler
icinde degisen kisilerdir. Bir yonetici takimi kotli yonetiyor, taraftariyla iyi iletisim
kuramiyorsa biitiin yoneticilerin bodyle olabilecegi diisiiniilebilir. Verilen 6rnekler daha
genel kanilardan yola ¢ikarak hazirlanmigtir. Biitlin taraftarlarin 6znel diistinceleri ve
yargilart oldugu unutulmamalidir. Sayilan basliklar taraftarlik kavramiyla ortak bir

noktada bulusmaktadir.

2.5. Tribiinlerin Hassas Dengeleri: Fanatizm ve Holiganizm

Insan diinyaya geldigi andan itibaren hayat1 boyunca iyi ya da kotii birgok kavrami
gozlemleyerek ya da deneyimleyerek ogrenmektedir. Fakat bazi kavramlarin
ogrenilmesinde yukaridaki tanimla tam anlamiyla bagdastirilamayan unsurlar
bulunmaktadir. Bu kavramlardan birisi de futbol diinyasinin karanlik yiizii olarak
tanimlanan, taraftarlarin sergiledigi davranislar biitiinii  olarak adlandirilan
fanatizmdir. Fanatizm kavraminin i¢giidiisel bir tepki mi yoksa bireyin cevresini
gbzlemleyerek kabul ettigi bir davranis seklimi oldugu hakkinda cesitli tartismalar

bulunmaktadir.

Fanatizmin insan hayatina tam olarak nasil girdigine dair bir acgiklama
yapilamamaktadir. Sebebi ise; fanatizm tek bir alanda kendini gdstermemesidir.
Siyasette, dinde, sporda kisacasi bircok alanda fanatizmin izlerine rastlamak
miimkiindiir. Bu akademik ¢alismanin genelinde islenen konu spor ve futbol

oldugundan fanatizm bu iki alan iizerinden incelenmeye calisilacaktir.

Fanatizmin olusumu i¢in Uzman Psikolog Sabahat Erler su agiklamay1 yapmaktadir;
“Fanatizmin bir baska tanimi ise, elestirel mesafelilikten uzak bir tarzda, nesnesine
mesafe koyamadan, takintili bir cosku, heyecan esliginde, bir davaya, politikaya ya da
bir konuya, spora, hobilere vs. genel sosyal normlar1 hice sayacak derecede asiri

baglanma hali olmasidir. Aslinda bu, hepimizde potansiyel olarak mevcut olan, bir
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insanlik durumudur. Bu potansiyelin gerceklesip gerceklesmeyecegi kendi kisisel
tarihiyle, gelisim Oykiisiiyle ve de i¢inde yer aldig1 sosyal baglamin, bir siirii degisik
faktoriin karmasik etkilesimiyle belirlenir” (https://www.milliyet.com.tr/pembenar/
uzman-psikolog-sabahat-erler/sporun-karanlik-yuzu-fanatizm-2365403, Erisim Tarihi:
19/08/2021). Bu tanimlamaya gore fanatizm olgusunun olusabilmesi veya ortaya
cikabilmesi i¢in bazi etmenlerin oldugu anlasilmaktadir. Fanatizm kavraminin alt
metininde siirekli olarak olumsuzluk ¢agrisimlar1 bulunmaktadir. Bu durumdan dolay1
fanatizm olumlu olan yanlarii ve etkili sdylemlerini de kaybetme riskiyle karsi

karsiyadir.

Spor dinamikleri geregi rekabet, yarisma ve kazanma hirsim1 da beraberinde
getirmektedir. Kazanmak kadar kaybetmenin de dogal karsilanmasi gereken
durumlara ve sonuglara insanlarin fazla anlam yiiklemesiyle beraber belirli ya da ¢ok
uc¢ noktalarda siddeti, nefret sdylemlerini, geriye alinamayacak hasarlarin olusumuna
da zemin hazirlanmaktadir. Iste tam bu noktada fanatizmden ¢ok daha tehlikeli bir
kavram ortaya ¢ikmaktadir; holiganizm. “Holiganlik, 6zellikle futbolda fanatikligin
gelismis, zarar verici eylemlere doniismiis halidir. Fanatik insanlarin, fanatiklik
duygularinin artik saldirganliga doniismesine ve ¢evresine zarar verme boyutlarina
ulasmasina holiganizm denir. En fazla holiganlik yine futbolda goriilmektedir”
(https://www.bursasporx.com/genel/fanatizm-ve-holiganlik-nedir-h7718.html,  Erisim
Tarihi: 19/08/2021).

Bu baslik altinda sporda, 6zelliklede futbolda fanatizm ve holiganizm kavramlarinin
etimolojik incelemeleri, ortaya ¢ikis nedenleri, olumlu ya da olumsuz ydnleri gibi
konular iglenecektir. Son olarak bu boliim igerisinden holiganizm ile bir arada olan

siddet kavrami futbol ve spor alanindaki olusumlar1 detayla bir sekilde incelenecektir.

2.5.1. Fanatizm Kelimesinin Etimolojik incelemesi ve Fanatizmin Tanim

Gilincel TDK sozliiklerine gore fanatizm kavrammin karsiligit  “Bagnaz”

(https://sozluk.gov.tr/, Erisim Tarihi: 19/08/2021). olarak tanimlanmaktadir.

Bir baska tanim icgerisinde ise fanatizm kavramindan su sekilde bahsedilmektedir;
“Fanatizm sozcligiiniin Latince kokii tapiak ya da kutsal yer anlamina gelen “fanum”
sozcligiinden tiiredigi goriilmektedir. Bu dogrultuda da “fanaticus”, kendini tam
anlamiyla asir1 bir ¢ilginlikla tapinaga adamis kisileri nitelemek ic¢in kullanilan bir

stfattir” (Kog, 2010:128).
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Fanatizm kavramini tanim igerisinde incelemek gerekirse; “Fanatizm, temel olarak bir
diisiinceye, bir hobiye, bir dine, bir spora, bir siyasi goriise veya bu tip bir olguya
saplantil1 bir sekilde inanmak ve atesli bir sekilde o goriisiin/davranisin dogrulugunu,
istiinliigiini, gegerliligini savunmak demektir. Fanatiklere gore savunduklar1 goriis ya
da davranig, kesinlikle dogru olmak durumundadir ve aksi herhangi bir iddiada
bulunulamaz” (https://evrimagaci.org/bir-insan-davranisi-olarak-fanatizm-256, Erisim
Tarihi: 19/08/2021).

2.5.2. Fanatizmi Uygulayan Bireyler; Fanatikler

Fanatizm kavraminin bir davranig bi¢imi oldugu diisiiniildiigiinde, fanatizm kavramini
eyleme geciren bireylere de fanatik denmektedir. Futbolda sikca karsilagilan fanatik
bireyler genelde olumsuz davraniglar1 sergileyen kisiler olarak kabul edilmektedir.
Fanatizmin iki tiirli olabilecegi fikri tam anlamiyla benimsenemedigi icin fanatik

bireylerde bu negatif diislince sisteminin bir pargasi olarak goriilmektedir.

Bireylerin fanatik olmasinda bazi etmenler bulunmaktadir. Bu etmenler tanim
tizerinden incelendiginde; “Futbol seyircisini saldirganliga iten tutum ve davranislarini
etkileyen baslica faktorler, bireylerin yas, cinsiyet, aile yasantilari, 6grenim durumlari,
danigsma (referans) gruplari, toplum i¢inde bulunduklari sosyal gruplar, is diizeyleri ve
gelir seviyeleri olarak bilinmektedir” (Hiinerli, 2011:105). Tanimdan da anlasilacagi
lizere bireyin fanatik olarak fanatizm furyasina katilmasi kisa siirede gelisen bir durum
degildir.

Fanatizm kendi i¢cinde bazi siddet unsurlarim1 barindirmaktadir ve fanatik bireylerde
kimi zaman bu siddet unsurlarina bagvurmaktadirlar. Bu durumu 6zetleyen bir tanim
da fanatik bireyden su sekilde bahsedilmektedir; “Kendisiyle ayn1 sartlar altinda olan
diger bireylerle bir araya gelen birey, grup olusturmanin vermis oldugu giivenle
davraniglarinda bircok sapma gosterebilir. Birey artik taraftardan g¢ok fanatik
olmustur. Bagkalarima zarar verebilir, kesebilir, kiifredebilir, dovebilir hatta
Oldiirebilir. Tiim bunlar1 kendisi i¢in degil, fanatigi oldugu kurum adina yapmaktadir.”
(Ayan, 2006:200). Her ne kadar fanatizm- fanatiklik igerisinde siddet unsuru bulunsa
da fanatik taraftarlarin siniflandirilmasinda bir takim hatalar yapilmaktadir. En biiyiik
hatalardan birisi de; biitlin fanatiklerin siddet egilimine sahip olduklarinin
diistiniilmesidir. Bdylesine hatali diislince sistemlerinin olusmasindaki nedenler

arasinda ise; fanatik taraftarlarin holigan taraftarlarla es degerde tutulmasidir.
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Holiganlarin ve fanatiklerin ayni sekilde tanimlanmasinin sebepleri arasinda da; iki
kavramin tam olarak anlagilamamasi ve fanatik taraftarlarla holigan olan taraftarlarin
siddet {lizerinden eyleme ge¢me sekillerini farkli olmasi bulunmaktadir. Spor
sosyolojisi tlizerine 6nemli arastirmalar yapan Ahmet Talimciler fanatik ve holigan
taraftarin birbirleriyle es deger olmadigimi ve yapilan karsilastirmanin dogru
olmadigini su sekilde 6zetlemektedir; “Fanatikligi niteleyen ozellikler, takima asirt
tutku ve coskuyla baglilik. Bu tutkunun zorunlu olarak siddete yol agmasi gerekmez.
Siddete basvurma veya boyle amaglarla orgiitlemeye yol acan ¢esitli psikolojik ve
sosyal faktorler bulunuyor. Bu bizi, fanatik taraftarlar ic¢indeki holiganlari
tanimlamaya sevk eder. Kamuoyunda da benzer sekilde, fanatiklerle holiganlar
arasinda bir ayirim yapilamiyor. Biitlin fanatikler ayn1 zamanda siddet egiliminde de
goriildiigii i¢in, fanatik taraftar tamamen olumsuz anlamda kullaniliyor. Oysa, fanatik
kavrami zaman zaman olumlu anlamlar igerecek sekilde de kullaniliyor. Siddeti de
igceren asir1 davraniglar, spora ve takima zarar vermek ve bu nedenle spor seyircisinin
uzaklagmasina neden olmak, fanatikligin olumsuzluk iceren taraflari. Diger taraftan
takim oyuncularini ve tribiinii costurmak, kitleleri ateslemek, deplasman dahil her
kosulda takimini destekleyen baglilik da fanatikligin olumlu anlam igeren taraflar1.”
(https://www.habervesaire.com/her-fanatik-holigan-degil/, Erisim Tarihi:
19/08/2021).

Fanatik taraftarlar siddet eylemine bagvurarak etraflarina zarar vermeye basladiklari
zaman artik fanatizm kavramindan bahsedilememektedir. Fakat fanatik birey
otokontroliinii saglar, etrafina zarar vermez ise fanatizmin ve fanatik bireylerin zararl
olduklarina dair kesin bir aciklama yapmak dogru olmayacaktir. Yine Ahmet
Talimciler konuyu su sekilde deginmektedir; “Spor sosyolugu Ahmet Talimciler’e
gore siddeti de barindiran bir kavram olmasina ragmen fanatizmi siddetle bir tutmak
miimkiin degil. Ustelik fanatizm kotii bir sey de degil. Sorun, tutkunun kars: tarafa
zarar vermesiyle, onun hayatin1 yasanmaz kilmasiyla basliyor” (https://www.haber
vesaire.com/her-fanatik-holigan-degil/, Erisim Tarihi: 19/08/2021). Bu agiklamadan da
anlasilacag lizere; fanatik bireyler disa vurduklart hareketleri ve eylemleri sonucunda
olumlu ya da olumsuz fanatizm sinirlar1 igerisinde kalmaktadir. Bu durumdan dolay1
fanatik bireylerle olumlu iletisim kurulabilir, fanatik bireyleri takimlarma destek
vermek adina siddete basvurma nedenleri ortadan kaldirilabilirse fanatizm — fanatiklik

icin olumlu sonuglar dogurabilecek iki kavram olduklarindan bahsedilebilir. Olumlu
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fanatizm ve fanatiklik i¢cin 6rnek olarak son zamanlarda spor kuliiplerinin maddi
anlamda yasadiklar1 sikintilar sonucunda yasadiklari dar bogazi asmak adina,
taraftarlarindan destek isteyerek kurtulusa gitmeyi planladiklar1 ¢alismalar 6rnek
verilebilmektedir. Sadece kuliiplerin destek istemekle smnirli kalmadigi bu
kampanyalar icerisinde fanatik taraftarlar kendi istekleriyle de kuliiplerine destek
verebilmektedirler. Bu konu diinya genelinde gelen 6rnek haber basligi altinda

incelenmeye caligilacaktir.

2.5.2.1. Olumlu Fanatizm Ornekleri
Club Africain Taraftarlan

Afrika kitasinda bulunan tilkeler diinyanin geri kalanina oranla hayatlarinda daha fazla
zorlukla miicadele etmektedirler. Fakat konu futbol ve taraftarlik oldugunda 6rnekte
de goriildiigii iizere ¢ocuklarda dahil herkes elinden gelen yardimi yapmak i¢in ortak
bir noktada birlesebilmektedirler. Haberin iginde ise gdrme problemi yasayan bir
taraftarin tedavi parasini tamamen kuliibe bagisladigindan bahsedilmektedir. Tam bu
noktada kuliibiin her kesimden taraftariyla kurdugu giiven ve aidiyet temelli iletisimin
olumlu fanatizme yansiyan sonuglari goriilmektedir. Desteklerini gésteren fanatiklerin

tavirlarinda herhangi bir olumsuzluk goériilmemektedir.
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Club Africain fans donate US$450,000 in one day

By Souhail Khmira
Football Writer, Tunisia

@ 6 Movember 2019 African
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Supporters of Tunisia's Club Africain have donated more than US$450,000 (£350,000) in one
day as they battle to save the financially-troubled club - including one blind fan who chose to
forego the medicine he had been saving in order to help his beloved team.

Club Africain, who are Tunisia's second oldest club and one of the best-known sides in Africa, have
been deducted six points and sanctioned financially because of unpaid salaries to former players.

In order to help the club, which was established in 1920, the Tunisian Football Federation (FTF)
set up a crisis management committee to save the team from further sanctions.

In October, the FTF set up a bank account for fans to donate money to help clear the debt which
has raised US$600,000 so far.

That total along with Tuesday's contributions, which were gathered over a 24-hour period, means
the club has raised more than US$1m towards a total debt the federation puts at almost US$6m.

In the 24-hour campaign, children arrived with piggy banks and the blind supporter handed over
his savings, for which he was honoured with a signed shirt.

Sekil 2.3. Taraftar Sadakati

(https://www.bbc.com/sport/football/50315515 Erisim Tarihi: Erisim tarihi:
08/03/2021).

Club Africain taraftarlar bir giinde 450.000 ABD dolar1 bagista bulunuyor.

“Tunus Kuliibii Africain’in destekgileri, mali a¢idan sikintili kuliibii kurtarmak i¢in
savasirken bir giinde 450.000 ABD Dolarmn (350.000 pound) fazla bagis yaptilar.
Sevgili ekibine yardim etmek i¢in biriktirdigi ilagtan vazgegmeyi segen bir kor hayran

da dahil...

Tunus’un en eski ikinci kuliibii ve Afrika’nin en taninmis taraflarindan biri olan Club
Africain, eski oyunculara ddenemeyen maaglart nedeniyle alti puan diisiiriildii ve
maddi olarak cezalandirildi. Tunus Futbol Federasyonu (FTF) 1920°de kurulan kuliibe
yardimc1 olmak i¢in takimi bagka yaptirimlardan kurtarmak icin bir kriz yonetimi
komitesi kurdu. Ekim aymda FTF, hayranlarin su ana kadar 600.000 ABD dolari
toplayan borcu temizlemek i¢in para bagislamasi icin bir banka hesabi acti. 24 saatlik
stire i¢inde toplanan Sali giinkii katkilarla birlikte bu toplam, kuliibiin federasyonun
neredeyse 6 milyon ABD dolar1 olarak koydugu toplam borg i¢in 1 milyon ABD

dolarindan daha fazla para toplandig1 anlamina geliyor.

24 saat siiren kampanyada ¢ocuklar kumbaralarla geldi ve kor destekg¢i birikimlerini

teslim etti ve bunun i¢in imzal bir gdmlekle onurlandirildi.”
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Haber iceriginden yola ¢ikarak degerlendirme yapildigi zaman; Ahmet Talimciler in
de bahsettigi gibi fanatik taraftar etrafina zarar vermeden takimini, kuliibiini

destekliyorsa olumlu fanatizmden bahsetmek miimkiindiir.

2.5.3. Fanatizmin 1k Ornegi: 400 Yillik Derbi Lahanacilar ve Bamyacilar

Futbol kendi i¢inde kavramlari olan bir olgudur ve bu baglamda derbi kelimesi
ozellikle Tiirkiye i¢inde sik¢a duyulan kavramlardan biri olmaktadir. Tiirkiye icin
derbi denildigi zaman akla Fenerbahge- Galatasaray maglar1 gelse de derbi kavraminin
tarihi cok daha eski zamanlara dayanmaktadir. Ilk duyuldugunda garip gelse de tarihin
en eski taraftar gruplarinin isimleri Lahanacilar ve Bamyacilardir. Giiniimiiz
derbilerinde yasanan olaylarin saha boyutlari, sézlii siddet ve kavgalarla sinirli kalsa
da Lahanacilar ve Bamyacilarin derbilerinde 6liim son derece normal bir olay olarak
kabul edilmektedir. “Lahanacilar ve Bamyacilar; Enderun’da hem eglence hem de
egitim amach gerceklesen cirit oyunlarinda ordu takimlarinin ayrildig béliiklerdir. I¢
oglanlar Lahanacilar ve Bamyacilar diye adlandirilan gruplara ayrilarak yaptiklari
basta cirit olmak iizere, torba darbi, tomak, ok, mizrak atis1, nisan alma yarislarini bu
sekilde adlandirilan takimlarla gergeklestirirlerdi”
(https://www.arkeolojikhaber.com/haber-lahanacilar-ve-bamyacilar-osmanli-asker-takim
lari-18663/, Erisim Tarihi: 25/12/2020).

Enderun ilim ve bilim {izerine egitim verdigi gibi burada bulunan Igoglanlarn
fiziklerini korumalar1 i¢inde birtakim aktivitelerden olusan savas egitimleri de
verilmektedir. Bu egitim sisteminin temelini olusturan olay ise; Ankara Savasindan
sonra ordusunu hem ruhsal hem fiziksel anlamda giiclendirme isteginde olan Celebi
Mehmet tarafindan 200 siivarinin kendi birlikleri i¢inde, kalanlarinin da oglu Sehzade
Murad’a teslim ederek egitime alinmalartyla baslamaktadir. Fakat iki grup bir siire
sonra birbirlerine rakip olmaya baslamislardir. Giiniimiizde her takimin kendine ait bir
ad1 oldugu gibi iki taraf kendi takimlarina isim vermektedirler. Amasya tarafinda yer
alan Celebi Mehmet’in takimina bélgenin bamyast meshur oldugundan Bamyacilar,
Merzifon’da yer alan Sehzade Murad’in takimina da o bdlgenin meshur olan {irlinii

lahana olmasi nedeniyle Lahanacilar ismi verilmistir.
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Sekil 2.4. Lahanacilar ve Bamyacilar

(https://www.trtspor.com.tr/haber/futbol/super-lig/lahanacilar-mi-bamyacilar-mi-
iste-istanbul da-400-yil-suren-derbi-181442.html, Erisim Tarihi: 19/08/2021).

Giinlin kosullarinda sporun hangi bransi olursa olsun takimlarin kendilerine ait
formalar1 ve bayraklart bulunmaktadir. Bu diisiince iizerinden yola ¢ikilarak,
Lahanacilarin renkleri yesil pantolon, yesil gomlek ve yesil bayrak olarak
belirlenirken, Bamyacilarin da renkleri kirmizi pantolon, kirmizi gémlek ve kirmizi
bayrak olarak belirlemislerdir. Takimlar bir siire daha ortak alanlarda ve kendi
bolgelerinde calismalarina devam etmislerdir fakat daha sonra oyunlar Bursa,
Edirne’ye gétiiriilmiis son olarak da Fatih Sultan Mehmet Han’1n istanbul’un fethiyle
beraber Istanbul’a tasinmustir. Halkinda ilgisini ¢ekmeye baslayan oyun sistemi
izleyici sayilarini da arttirmaya ve neredeyse en ¢ok ilgi goren tek oyun haline gelmeye
baglamigtir. Topkap:t Sarayr’nin bahgesinde halkla agik oynanan oyunlar dénem
icindeki padisahlarinda ilgisini ¢ekmekle sinirli kalmayarak bu oyunlar igin
kendilerine 6zel vakitler yarattiklar1 kaynaklarda yazmaktadir. Bu magclar ilgiyle
takip eden padisahlar arasinda 2. Mahmut’un Bamyacilari desteklerken 3 Selim’in ise
Lahanacilar taraftar1 oldugu bilinmektedir.  Padisahlardan birinin taraftarlik
duygularinin agir basmasi sonucunda destekledigi Lahanacilar takimi igin siir

yazmaktadir.

“Kis mevsiminde c¢ikar ortaya lahana Gergi bicimce Keykavus’ un
topuzuna benzer Can verir insana, ¢iinkii taze giil yaprag: gibidir lahana

Dizilmez yiiz bin, bir iplige bamya gibi, Arslandir o, arabayla gezer sanki
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lahana Higbir zevk ve mutluluk olmazmis onsuz Olur mu helva sdylesileri,
olmazsa eger lahana, Layiktir, ona Ihami, ne tiirli Svgiiler yazsa

Lahanacigim, lahanacigim, lahanacigim, lahana” (Yaprak, 2011:29).

Lahanacilar ve Bamyacilarin temel aldiklar1 oyun cirittir. Cirit Tiirk tarihinde 6nemli
yeri olan bir oyundur. Oyunlarda 6lim ve yaralanma oranlar1 ¢ok fazladir. Bu
durumdan 6tiirii ciindilerden (ata iyi binen siivariler) cesaretli katilimlar1 beklenirken
Ciindiler de bu oyunlarin kendileri i¢in ayrica bir firsat oldugunu bilmektedirler.
Ciindiler i¢in bu oyunun bu kadar 6nemli olmasinin sebebi ise; ne kadar ¢ok basari

gosterirlerse Enderun icindeki Icoglanlar egitimlerine katilabileceklerdir.

Gliniimiiziin futbol takimlar1 gibi Lahanacilar ve Bamyacilar da belli sayidaki
oyuncularla sahaya cikarlar ve mutlaka yaralanan ya da 6len oyuncular icin yedek
takimlar bekletmekteydiler. izleyici kitleleri artttkca oyunun da getirdigi rekabet
kosullartyla beraber oyun savas pratigine dayali bir aktivite olmaktan ¢ikip savasin
kendisi haline gelmistir. Oyuncular hirslarina, kinlerine ve kazanma duygularina yenik
diiserek birbirlerinin dliimlerine neden olmaktadirlar. “1812 yilinda II. Mahmut
huzurunda Biiyiikdere’de oynanan oyun ¢ok heyecanli ve sert gecti. Taraftarlar,
Bamya’ya lezzet Lahana’ya kuvvet diyerek tezahuratta bulundular. Oyunun sonunda
Biiyiikdere ¢ayir1 savas alanina dondii” (Aktarilan: Hizir Ilyas Efendi, 1276:5;
Aktaran: Dingeg, 2011: 85).

Oyun sistemi artik kontrol edilemez bir hale gelmeye baslamaktadir. Bu durumdan
otlirli devlet oyun sistemine bir siire yasaklama getirmistir. Kaynaklarda oyunun
tamamen nasil bittigine dair bir agiklama bulunamazken, tahminen gelisen savas
teknikleri ve atesli silahlarin kesfedilmesiyle birlikte oyunun tamamen yok oldugu
disiiniilmektedir. Sadece savas egitimleri ve tarihe gecen ilk derbi olmanin disinda
oyun kiiltiire, sanata hatta mezar taslarina bile yansimaktadir. Saray icinde
sehzadelerin odalarinda Bamyacilarin ve Lahanacilarin sembolleri bir arada dururken,
ayni sekilde saraym belli yerlerinde bu takimlarin sembollerine rastlamak
miimkiindiir. Sanatsal ag¢idan padisahlar taraftar1 olduklar1 takimlarin zaferleri icin
anitlar dikerken, tuttuklari tarafin belli olmasi 6len bireylerin mezar taslarina bamya

ya da lahana takimlarinin sembolleri islenmektedir.
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Goriildiigii iizere giiniimiiz derbilerinin atalarinin tarihi yaklasik olarak 400 sene
onceye dayanmaktadir. Baslarda egitim i¢in hazirlanan oyun, bir siire sonra kazanma
duygusunun artmasi ve taraftarlarin da ayni sekilde kazanmanin insanda yarattig
duygularla sdylemlerini daha coskulu bir hale getirmesiyle beraber oyunun sonucu

olumsuz fanatizm, holiganizm ve insan hayatin1 zorlastirmaktadir.

2.5.4. Takim Tutmanin Can Alici1 Noktasi; Holiganizm

Sevmek, sevilmek ve sahiplenmek gibi duygular insanlarin dogas1 geregi iginde
barindirdiklar1 birtakim duygulardan bazilarina 6rneklerdir. Sevgi kelimesinin sézliik
anlamina bakildig1 zaman “Insan1 bir seye veya bir kimseye kars1 yakin ilgi ve baglilik
gostermeye yonelten duygu” (https://sozluk.gov.tr/, Erisim Tarihi: 08/04/2021).

tanimlamasini gérmek miimkiindiir.

Her duygunun ug¢ noktalarda yasanmasi kuskusuz bireyler ve bireylerin bulunduklari
ortamlara, iletisim halinde olduklar1 diger bireylere de zarar verecektir. Bu
aciklamanin futbol kiiltiiriindeki karsilig1 ise “holiganizm” olarak adlandirilmaktadir.
Sevginin insanlar1 birbirlerine bagladig1 ve dldiirme ihtimalinin olmayacag diisiiniilse
de holiganizm boyutunda sevgi ger¢ek anlamda 6ldiirme eylemi ile birlesmektedir.
Holigan bireylerin gosterdigi davranislar biitiinii olarak tanimlanan holiganizm kisa
bir tanim i¢inde incelendigi zaman; “Holiganlik ve holiganizm bir tiir fanatikligin
bahane edilmesi ile birlikte bireylere ve miilkiyete zarar verilmesi olarak
tanimlanmaktadir” (Aslaner, 2019:134; Aktarilan: Toklucu, 2001:13).

Yerel ve ulusal diizlemlerde kendini gosteren holiganizmi olusturan bazi pargalar ise;
temelinde magin sonucu ne olursa olsun kars1 tarafa beslenen kinin getirdigi siddet
unsurlari, sebeplere cok fazla bakmadan saldirma, argo kelime kullanimi ve son
noktada o6ldiirme egilimine gidilmesi, yiiksek ve kotii bir sesle bagirmak, etrafa zarar
vermek (stadyum koltuklarinin pargalanmasi, mesalelerin yardimiyla yakma, sahaya

yanici ya da yakici maddeler atilmasi vb. eylemler) gibi etmenler bulunmaktadir.

Holiganizm kavramini incelerken 3 farkli pencereden bakmak gerekirse diinya,
Ingiltere ve Tiirkiye kosullar1 olarak ayirmak miimkiindiir. Ingiltere i¢in ayr1 bir bashk
acilmasmin sebebi ise holiganizm kavrammin anavataninin Ingiltere olarak kabul
edilmesidir. Donemler i¢inde iilke holiganizme dayali olaylardan dolay1 ¢ok zor
zamanlar gecirmisler ve bir¢ok insanin 6liimiiyle de sarsilmiglardir. Yasanilan olaylar

filmlere kitaplara konu olacak kadar etki yaratmustir. Ingiltere smirlari icinde futbol
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krallik dénemlerinde ¢ok kez durdurulmus ve yasaklanmistir. Ileri ki donemler icinde
de is¢i sinifinin ve toplumsal anlamda holiganizmin adete bir akim olarak
benimsenmesinden olaylar kontrolden ¢ikmustir. Ingiltere sert énlemlerle beraber
birtakim degisimlerle modern zamanda holiganizmin izlerini 6nemli oranda silmeyi
basardiklarint diisiiniirken holiganizm olgusu yeniden ortaya c¢ikmaktadir. Bu
durumdan dolay1 Ingiltere holiganizm kavraminin tamamen bittigini sdylemek yanlis,

kontrol altinda tutulmaya ¢alistig1 ise dogru bir séylem olacaktir.

“EURO 2020 final maginda Ingiltere kendi evinde kaybederek tarihi bir firsat1 geri
teperken, futbolun kanayan yarasi olan holiganlar ve irk¢ilik tekrar giindeme geldi.
Futbolun en siddetli yiizii olan holiganizm aslinda alinan bazi 6nemli tedbirler
sayesinde birkac yildir, Ingiltere Premier Ligi'nde bir sorun olmaktan ¢ikti. Ancak
uluslararasi turnuvalarda milli takim maglarinda siklikla giindeme gelmeye devam
ediyor. Mag bileti olmayan binlerce ingiliz taraftar karsilasmanin oynandigi Wembley
Stadyumu'nun giivenlik bariyerlerini asmak istedi. Cogu alkollii olan holiganlar
stadyumun etrafini savas alanina ¢evirdi, o esnada hirsizlik, bigakla tehdit ve cinsel
taciz olaylarinin meydana geldigi bildirildi. Giivenlik gii¢leri en az 49 kisiyi gozaltina
ald1” (https://tr.euronews.com/2021/07/14/ingiliz-futbolunun-kanayan-yaras-holiganlar-
neden-yeniden-sahalara-indi, Erisim Tarihi: 19/08/2021).

Diinya genelinde ise holiganizm dendigi zaman akla ilk gelen {ilkeler arasinda Arjantin
yer almaktadir. Arjantin iilke genelinde degisik dinamikleri i¢inde barindiran bir
yapiya sahiptir. Yasam kosullari, insanlarin bakis agilar1 gerek kiiltiirel gerekse
yasadiklar1 ailenin i¢inde yetistirilme yapilar1 futbolda holiganizme doniismektedir.
Arjantin ve holiganizm kavramlar1 yan yana geldigi zaman akillara “River Plate” ve
“Boca Juniors” Mag1 gelmektedir. Ulke genelinde yasanilan olaylar magin kita disinda

oynanmasina sebep olmustur.
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River Plate-Boca Juniors:
Siddet olaylari nedeniyle iki
kez ertelenen Libertadores
Kupasia finali bu gece
Madrid'de

Barcelona-Real Madrid veya Manchester United-Liverpool maclarini unutun.

Bu kuliiplerin arasindaki rekabet, Arjantin'in Boca Juniors ve River Plate takimlar
arasindakinin yanindan bile gegemez.

Ozellikle de bu iki takim Giiney Amerika'nin Sampiyonlar Ligi olan Libertadores
Kupasi'min finalinde karsilastiklarinda.

Ancak rekabetin geldigi noktanin siddete doniismesi nedeniyle, bu yil Kupa finali
Arjantin yerine, binlerce kilometre uzakta, Ispanya'nin bagkenti Madrid'te
oynayacak.

Sekil 2.5. Rekabetin Siddete Doniisti

(https://www.bbc.com/turkce/haberler-dunya-46338630, Erisim Tarihi: 19/08/2021).

Bu karsilastirmalardan sonra Tiirk futbolunun holiganizm karnesinin ¢ok daha iyi
durumda oldugu soOylenebilmektedir. Tiirkiye genelinde de holiganizme Ornek
verilebilecek birtakim olaylar yasanmistir. Fakat diinya geneline gore agir sonuclu
olaylarin yasanma ihtimali daha diisiiktiir. Tirkiye sinirlarinda daha ¢ok olumsuz

fanatizme doniik olaylar1 gérmek miimkiindiir.

Holiganizm olaylar1 sadece mag¢ zamanlarinda degil mag Oncesi, mag¢ aninda ve mag
sonrasinda hatta karsilasmalardan aylar sonra bile goriilmektedir. “Futbol
Holiganizmi’nde, ‘kendiliginden’ ve ‘kasitli’ bir sekilde tezahiir etmesine gore 2 genel
kategori bulunmaktadir (Zelyurt, 2017:44). Kendiliginden olusan holiganizmde mag
oncesinden planlanan bir durum yoktur, olaylar tamamen karsilasma aninda stadyum
icinde ya da disinda gerceklesir. Kasitli holiganizm de ise yapilacak biitiin eylemler
onceden tasarlanmaktadr. Iki farkli holiganizm tiirii arasinda bir se¢im yapilirsa kasitl
holiganizmi engellemek daha kolay olabilirken, aniden gelisen olaylara miidahale
etmek daha zor olacagindan kendiliginden gelisen holiganizm daha tehlikeli
sayillmaktadir. Holiganizm tam anlamiyla bitirilemeyeceginden Otiirli su an igin
devletlerin ya da spor organizasyonlarinin uyguladiklar1 denetim sistemleri, mag
saatleri igerisinde denetim altinda tutulma ya da ¢esitli kontrol sistemleri ile bu olaylar1

engelleme ¢abas1 bulunmaktadir.
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Bu baghik altinda holigan kelimesinin etimolojik incelemesi, holigan taraftarin
incelenmesi, diinya ve Tiirkiye genelinde holiganizm kaynakli olaylarin incelenmesi

yapilacaktir.

2.5.6. Holigan Kelimesinin Etimolojik incelemesi ve Tanim

TDK kaynaklarina gore holigan kavrammin karsiligi; Ozellikle futbolda fanatizmi
besleyen, asir1 davraniglarda bulunan ve ¢evreye zarar verme egilimli taraftar “olarak

tanimlanmaktadir.

Holigan olgusu i¢in daha genis ve ¢ikis noktasini isaret eden bir tanimi incelemek
gerekirse; “Kavram olarak holigan, ingiltere’de gerceklestirilen futbol miisabakalari
Oncesi, sonrast ve esnasinda karsilagilan kitleler i¢in kullanilmistir. Holigan
sozciligiiniin Ingilizcedeki karsihigi ‘sokak serserisi’dir.” (Reyhan, Miiniroglu ve

Yetim, 2020: 18).

2.5.7. Holigan Taraftarlarin Ozellikleri ve Var Olduklar1 Alanlar

Bir onceki baglik igerisinde incelenen holigan taraftarin tanimindan yola ¢ikarak
holiganlarin 6zelliklerini incelemek gerekirse; karsi taraftar adi verdikleri insanlara
siddet boyutunda uygulamalarda bulunma (yaralama, dovme, en kritik noktada ise
6ldiirme) argo konusma, kars1 tarafi kavgaya yoneltecek tahrik unsurlarinda bulunma
gibi durumlar sayilmaktadir. Kii¢lik ya da biiyiik ¢apli holigan gruplarin takimlari
galibiyet alsa bile saldirmak ya da kavga etmek onlar i¢in fark yaratmamaktadir.
Sadece deplasman ya da ev maglarinda sorun ¢ikarmakla kalmayip daha oOnce
karsilastiklar1 taraftar gruplarimin sehirlerine giderek sorun c¢ikaracak derecede
saplantilidirlar. Holiganlar yaptiklar1 eylemlerin sonuglarii diistinmezler ve asla
tizlilmezler, kural dinlemezler. Kars1 takimin taraftarlar1 haricinde mag¢ esnasinda
gorevli giivenlik giicleri ya da holiganlar1 engelleme potansiyeline sahip sistemlere
kars1 isyankar ve saldirgan tavirlar i¢cinde bulunmaktadirlar. Holiganlik kavramim
benimseyen bireylerin olusturduklari gruplari ii¢ sekilde incelemek miimkiindiir. “Kati
gruplar (Hard Core), ‘Firsatcilar’ (Opportunists), ‘Taklitgiler’ (Wannabes), Ekipler
(Firms) ve ‘Ultras’ > (Zelyurt, 2017: 45).

Gelisen teknolojiyle beraber holiganlar sadece maglarin oynandigi stadyumlarla siirl
kalmayarak sanal diinyada da yani sosyal medya platformlarinda da eylemlerine

devam etmektedirler. Futbolun konusuldugu, iilke i¢i ve iilke disi iletisimin hizl,

81



kalabalik kitlelere ulasilabildigi sosyal medya platformlarindan biri olan Twitter
icinde holigan taraftarlarin kutuplastirici, saldirgan sdylemlerini gormek miimkiindiir.
Holiganlar1 fanatiklere goére ayirmak daha kolaydir. Ciinkii holiganlarin yapacaklari
eylemlerin temelleri bellidir. Son olarak holiganlar hakkinda sdylenebilecekler ise;
holigan taraftarlar iletisim kurmak son derece zordur fakat ¢ok diisiik ihtimal olsa bile
normal taraftar boyutuna geri gelebilen holiganlar da bulunmaktadir. Onemli olan
bireylerin aileden baslayan iletisim ve dogru egitimle olabildigince dogru yola
yonlendirilmeleri, son olarak da spor kuliiplerinin bu durumu engelleme c¢abasinda
bulunmalari, engelleyemeseler bile, holiganizmi bitirme adina yapilan dogru

calismalara destek vermeleri gerekmektedir.

2.5.8. Tiirkiye ve Diinyada Yasanan Holiganizm Olaylarina Ornekler

Bu bagslik altinda Tiirkiye ve diinyada yasanan bazi holiganizm olaylar1 incelenecektir.
Tiirkiye Genelinde Yasanan Olaylar

Kayserispor — Sivasspor Mag1 17 Eyliil 1967

Tiirk futbol tarihi icerisinde siradan sayilabilecek tribiin kavgalarinin disinda ¢ikan
olaylarin temelinde siddet, siyaset ve toplumsal goriis farkliliklari, sehirlerarasi
rekabet ve daha bircok unsurun bulundugu goézlemlenmektedir. Sayilan biitiin bu
etmenlerin tek bir magta toplanmasi nadir yasanabilecek bir olay olarak tanimlanirken,
bu magin dncesinde baslayan rekabet ortami1 ve tartismalar sonucunda 17 Eyliil 1967
yilinda oynanan magta ¢ikan tribiin olaylarindan kagmaya calisan insanlarin igeriye
dogru acilan stadyum kapilarinda olusan kaotik ortamda sikisip havasiz kalmalar1 ve
ezilmeleriyle son bulan mag¢ 43 kisinin hayatin1 kaybetmesine yiizlerce kisinin de

yaralanmasina sebep olmustur.

40 OLU, 100 KADAR YARALI VAR

Kayseri Stadinda kan govdeyi gotirdi

Sivas veKayserili seyircilerin tasla baslayan kavgasi sirasinda
cikas kapisinda panik dogdu ve cogu Sivasl olan gencler ezildi

-  Bashakan Rusya
] gedisini. erteledi;

Devlet Bakany
| “2nci lighbir' sire
(4 durdurabiliriz;. dedi

Sekil 2.6. Tiirkiye Tarihinin Uziicii Sahnesi “Kayseri Stad1”
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( https://www.socratesdergi.com/kayserispor-sivasspor-17-eylul-1967-faciasi/
19/07/2021).

Kirikkale Spor — Tarsus idman Yurdu Maci 25 Haziran 1967

Bu magin iginde c¢ikan olaylarin temelinde ise futbolcularin i1sinma esnasinda
birbirleriyle kavga etmesi yatmaktadir. Bir 6nceki 6rnekte olaylar taraftarlar arasinda
baslarken bu magta tam tersi olaylar futbolcular arasinda baslamis daha sonra
triblindeki taraftarlar1 da etkisine alarak olaylar biiyiimiistiir. Mag¢in skor dagilimina
gore ev sahibi takimina beraberlik yeterken, konuk takimin farki yiikseltecek bir
sonuca ihtiyact bulunmaktadir. ilk yar1 1-1-esitlikle tamamlandiktan sonra magin 2.
devresinde ev sahibi takim olan Kirikkale spor kazandig1 penalt1 vurusunu kagirmistir.
Bu esnada Kirikkale Spor’un kalecisi Tarsus idman Yurdu’nun goliinii atan oyuncuya
yumruk atarak saldirmasiyla beraber once saha i¢inde baslayan olaylar daha sonra

tribiinlere yayilarak magta ¢ikan olaylar sonucunda 4 taraftar hayatini kaybetmistir.
Fenerbahce Takim Otobiisiiniin Kursunlanmasi 4 Nisan 2015

Tiirkiye kosullarinda holiganizmin diinya genelindeki kadar yogun yasanmadigi iddia
edilse de bazi olaylar holiganizmin temellerinin tamamen yok olmadigin1 gosterecek
ornekleri beraberinde getirmektedir. Yakin ge¢miste yasanan olaylardan biri olan 4
Nisan 2015 Fenerbahce takim otobiisliniin kursunlanmas: olayr somut Ornekler
arasinda yerini almaktadir. Fenerbah¢e Spor Kuliibii’niin futbol takimini tagiyan
otobiis Caykur Rizespor maci doniisiinde Siirmene yolu iizerinde kimligi belirsiz
kisiler tarafindan silahli saldiriya ugramistir. Faillerin bulunmadigi olayin temelinde;
ofkesiyle ya da diisiinceleriyle otokontrollerini kaybeden bireylerin holigan taraftar

kimligi altinda bagka insanlara nasil zarar verebilecegi goriilmektedir.
Diinya Genelinde Yasanan Olaylar
Heysel Facias1 29 Mayis 1985

Heysel Faciasi diinya futbol tarihinde yasanan sayili holiganizm olaylarindan biri
olarak kabul edilmektedir. Olaylar 29 May1s 1958 yilinda, Bel¢ika’nin baskenti olan
Briiksel’de oynanan “Avrupa Sampiyon Kuliipler Kupasi” final mag¢inin taraflari olan
Italyan takimlarinda Juventus ve Ingiltere’nin koklii takimlarindan olan Liverpool
taraftarlarinin arasinda ¢ikan olaylara dayanmaktadir. Ingiliz holiganlarm magtan

once baslattiklar1 sokak kavgalari daha sonra mag esnasinda yine Ingiliz holigan
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taraftarin Juventus taraftarinin oturdugu bolime gecgerek baglattiklar1 kavgalar
sonucunda daha fazla dayanamayan duvarin ¢dkmesiyle birlikte 38 Italyan taraftarin

Olmesiyle sonuglanan olaylar biitiiniidir.
Partizan — Kizilyi1ldiz Derbisi — Balkan Atesi

Bu baslikta incelenecek olay Balkan futbolunda yakin zamanda yasanilan
holiganizmin yakici yiiziinii net olarak gostermektedir. Olayin taraflari olan Partizan
ve Kizilyildiz Sirbistan’in Baskenti Belgrad’in iki 6nemli takimlarindandir. ki takim
arasindaki olaylarin ve futbol miicadelelerin eskiye dayandigi bilinmektedir. Bu olay1
ise Hiirriyet Spor’ un eski yazarlarindan Fatih Sabovi¢ su sekilde kaleme almistir;
“Partizan taraftarlari, kendi statlarinda ezeli rakipleri Kizilyildiz’in taraftarlarina kot
bir siirpriz hazirlamisti. Siyah beyazlilarin taraftar gruplari, stadyumda deplasman
taraftarinin oturacag tribiinlin pankart asilan boliimleri ve koltuklarina gizlice, gozle
goriilmeyen yanici maddeler siirmiistii.” (https://www.hurriyet.com.tr/dunya-boyle-
vahsi-bir-dusunce-gormedi-26310265, Erisim Tarihi: 13-04-2021). Stadyum iginde son
kontrolleri yapan giivenlik giicleri sans eseri bu olayin farkina vararak yapilan
incelemeler Tlizerine tribiinlere yanici madde siiriildiigli anlasilir. Gorevlilerin
caligmalar1 sonucunda temizlenen tribiinlere alinan taraftarlarla beraber oynanan
magcin sonucu Partizan takiminin 2-1 {stiinliigii ile sonug¢lanmigtir. Bu olaya bakildig:
zaman planlanan  eylemin gerceklesmemesi  biiyilk bir sans  olarak
degerlendirilmektedir. Eger gorevliler bu durumu fark edemeseydi bir grup taraftarin
kendi hirslan yiliziinden baska bir grup taraftar yanarak can verecekti. Bagka bir takimi
tuttuklari i¢in insanlar1 yakma diislincesi holiganizm atesinin insanlar1 yakacak kadar

giiclii ve tehlikeli oldugunun en net gostergesidir.
River Plate ve Boca Juniors Magi

Bu 6rnek Arjantin topraklarinda oynanamayan Boca Juniors ve River Plate takimlari
arasinda gecmektedir. River Plate ve Boca Juniors taraftarlar: holiganlik kelimesinin

karsilig1 olarak diinya taraftarlik tarihine gegen sayili gruplardan yalnizca ikisidir.

Iki takiminda dogdugu topraklar Arjantin’in yoksul kesimleri olarak tanimlanan
bolgelerdendir. Daha dnceki boliimlerde de fanatizm ve holiganizm gibi unsurlarin
bireyin yasadig1 yer, kétii ekonomik sartlar oldugundan bahsedilmistir. Iki takimin
taraftar gruplar1 da genelde bdyle olan bir bolgeden gelmektedir. Takimlar arasi

rekabetin ilk donemleri 1913 yilina dayanirken olaylarin tamamen kontrolden ¢iktig:
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nokta ise 2018 yilinda oynanan magla beraber baslamaktadir. Mag¢ ilk basta
Arjantin’deki hava kosullarindan dolay1 mecburi ertelemeye gitmektedir. ilk mag iki
takimin 2-2 berabere kalmasiyla tamamlanmaktadir. Bu magin révansi i¢in oynamasi
planlanan diger mag bu sefer siddet olaylar1 yiiziinden ertelenmek zorunda kaliniyor.
Ertelenen magin 25 Kasim tarihinde oynanmasi beklenirken taraftarlar etrafi savas
alanina cevirdigi icin tekrar iptal edilme karar1 veriliyor. Taraftarlarin olusturduklar
siddet ortam1 ve beraberinde gelen olaylar kontrol altina alinamayacagindan magin
Arjantin sinirlart i¢inde oynanamayacagi kesinlesince kita degistirilerek magin
Ispanya’nin baskenti Madrid’de oynanmasina karar veriliyor. Burada da goriildiigii
tizere futbolun igindeki siniflasma beraberinde biiyliik sorunlar1 da getirmektedir.
Maglar icinde yasanabilecek gerginlikler biraz bile olsa kabul edilebilirken
taraftarlarin bu derece sokak savaslarina doniistiirdiigii futbol kiiltiirii akil almayacak
boyutlara gelmistir. Tiim bu olaylardan sonra Arjantin’de Onlem amagli olarak
deplasman yasaklar1 getirilmistir. Diger takimlar i¢in yasaklar biraz daha gevsetilse de
iki takima deplasman yasagi devam etmektedir. Zaman gecirme ve eglence iistiine
yapilan bir aktivitenin savas mantigina doniismesindeki en biiyiikk nedenin bireyin
mantikli diistinme ¢ergevesinden ¢ikip saplantili derece de yasadigi baglilik duygusu

oldugu varsayilmaktadir.

2.5.9. Toplumun ve Sporun Ortak Sorunu: Siddet

Siddet kavrami diinya genelinde cinsiyet, yas, dil, din, 1tk fark etmeden canli, hatta
cansiz olan her tiire uygulanan ve bu uygulamalar sonucunda agir travmalar yaratan,
sonugclar1 arasinda 6liimiin de oldugu bir kavramdir. Diinya genelinde her sene siddete
maruz kalan ve bu siddet sonucunda 6len insanlar bulunmaktadir. Insanimn ilkel ic
giidiilerini kontrol edememesi siddeti de beraberinde getirmektedir. Bu kavram genel
olarak psikolojik nedenlere baglansa da farkli olusum nedenlerini de iginde
barmmdirmaktadir. Siddet olgusu goézlemlenebilen bir eylem oldugundan dolayi,
ozellikle kiiclik yaslarda baslayan siddet olayina maruz kalan ve gézlemleyen bireyler

ileriki yaslarinda kendi hayat diizenlerinde de siddete bagvuracaktir.

Siddeti olusturan nedenler incelendigi zaman; siddetin kendiliginden olusan bir olgu

olmadigini genel olarak yasanilan ¢evre, i¢inde bulunulan aile yapisi ve bu aile i¢ginde
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iliskiler, bireylerin yasadiklari toplum ve bu toplumun kiiltiirel yapilanmasi, ekonomik
durumlar gibi etmenler bulunmaktadir. Prof. Dr. Hiiseyin Tutar “Sosyal Psikoloji”
kitabinda siddetin olusum nedenleri su sekilde incelemistir: “Siddetin bir¢ok nedeni
olabilir, ancak konunun daha kolay anlasilmasi i¢in siddet nedenlerini siniflandirmak
gerekmektedir. Buna gore siddeti agiga c¢ikaran ve destekleyip, gelistiren nedenleri
biyolojik-kimyasal nedenler, genetik yap1 faktorleri, psikolojik nedenler, kiiltiirel ve
toplumsal nedenler, gevresel ve durumsal nedenler olarak belirleyebiliriz” (Tutar,

2016:351).

Siddet kavrami spor baglaminda ele alindiginda ise durum daha farkli bir hal
almaktadir. Sporda yasanan siddet olaylar1 daha kapsamlidir ve tiim spor dallarinda
yasanan ya da yasanabilecek siddet olaylarini tanimlamak i¢in kullanilan genel bir
kavramdir. Sporda siddet ve futbolda siddetin ayrildig1 noktalar incelendigi zaman;
diger spor dallarinda yasanan siddet unsurlarinin futboldaki siddet anlayislar ya da
olaylar1 kadar yerlesik olmamasidir. Bu anlayis sadece Tiirk futbolu ile sinirlt
kalmayarak diinya genelindeki birgok iilkenin futbol kavrami i¢inde siddet olgularini

gérmek miimkiindiir.

2.boliimiin son konusu olan fanatizm ve holiganizmle de baglantili olan siddet
kavramini etimolojik incelemesi, spordaki ve futboldaki yansimalari, tarthe gecen

sporda siddet olaylar1 gibi basliklar incelenerek boliim tamamlanacaktir.

2.5.10. Siddet Kelimesinin Etimolojik incelemesi ve Tanimi

Siddet kelimesi Arapgadan Tiirk¢e ’ye gecen bir kelime olmakla beraber, TDK
sozliiklerinde “karsit goriiste olanlara kaba kuvvet kullanma” seklinde tanimlanmistir

(https://sozluk.gov.tr/, Erisim Tarihi: 16/12/2020).

Siddet tanim icerisinde incelendigi zaman; “DSQ, 2002 yilinda yaymladig: Siddet ve
Saglik Raporu’nda siddet, "Giiciin ya da fiziksel kuvvetin; tehdit yoluyla ya da
gergekte, fiziksel zarar, 6liim, psikolojik zarar, gelisme engeli ya da yoksunluga neden
olacak sekilde; kendine, bir baskasina ya da bir grup veya bir topluma kars1 niyetli
bicimde kullanilmasi" olarak tanimlanmistir.”  (https://www.tth.org.tr/haberars
Iv_goster.php?Guid=665b075¢-9232-11e7-b66d-1540034f819¢c,  Erisim  Tarihi:
16/12/2020).
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2.5.11. Sporda ve Futbolda Siddet Olgusu

Siddet ve saldirganlik unsurlarinin spora yansimalari incelendigi zaman; spor her ne
kadar insanlarin hem sagligt hem de sosyal hayatlarinda vakit gecirmek igin
yoneldikleri bir faaliyet olsa da yasanilan ¢ag i¢inde siddet kavrami ile spor kavrami
yan yana gelmektedir. Futbol maclarinda futbolcularin mag¢ aninda rakibiyle girdigi
ozellikle ikili miicadelelerdeki omuz temasi iizerinden bir baski uygulamasi rakibiyle
arasindaki istiinliik kurma c¢abasinda en diisiik derecede siddet uygulamasi
yapilmaktadir. Siddet kavramiyla spordaki siddet kavrami arasinda ayirt edilmesi
gereken dnemli bir nokta bulunmaktadir. Bu nokta ise; sporcularin amaci birbirlerini
Oldiirmek ya da yaralamak olmamasidir. Bir onceki basliklarda anlatilan siddet
unsurlarinda ise oldiirme ya da yaralama amaci bulunmaktadir. Spordaki siddet

dinamikleri ve bu dinamiklerde yer alan unsurlar ¢ok farklidir.

Spor kiiltiirel anlamda insan1 daha ¢agdas ve olgun bir hale getirme ¢abasinda olsa bile
beraberinde getirdigi toplumsal olgularla insan hayatinda ciddi bir ¢eliski
yaratmaktadir. Tabi tiim bu olumsuzluklarin temelinde mutlaka bir tetikleyici unsur
bulunmaktadir. Bunu spor miisabakalarindan biri olan futbol maglarindan
orneklendirmek miimkiindiir. A ve B takiminin maginda hakemlerin aldig1 ve
verdikleri kararlar, saha i¢indeki oyuncularin kendi aralarinda ki tartigmalar1 ve rakip
takimin taraftarina kars1 yaptiklari kiskirtict hareketler, ma¢ sonrasinda verilen
roportajlarda ki sdylemler, skorlardaki ani degisim gibi tetikleyici unsurlar maalesef
siddeti ve saldirganlig1 beraberinde getirmektedir. Bu sekilde de sporda siddet adi

verilen unsur ortaya ¢ikmaktadir.

Futbol i¢inde barindirdigr dinamikler geregi temelinde siirekli rekabet ve kazanma
duygusu olan sporun bir brans1 olarak kabul edilmektedir. Futbolda siddetin temelinde
yer alan genellikle taraftarlar olmakla beraber, futbolcularinda ¢ikan olaylar icerisinde
yer aldig bilinmektedir. Buradaki siddetin biiyiik bir kismini holiganlar ve olumsuz
fanatizmi tercih eden bireyler olusturmaktadir. Futbol maclari her ne kadar zaman
gecirme, sosyallesme aktivitesi gibi dursa da aslinda gerilimin ve siddet olaylarinin
gdriilmesi agisindan birgok etkeni icinde barindirmaktadir. Ozellikle futbol takimiyla
kendini tek bir kimlik altinda birlestiren bireylerin, takimlarinin galibiyetlerine ya da
maglubiyetlerine fazla anlam yiliklemeleriyle beraber daha oOnceki basliklarda
bahsedilen modern insanin i¢indeki ilkel insandan kalan vahsi ve kontrolsiiz diirtiileri

sonuca gore siddet olaylarina doniisebilmektedir.
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2.5.12. Futbol — Siddet iliskisi ve Unsurlar

Siddet unsurunun futbol iizerinden anlatilmasinin en temel sebeplerinden biri;
futbolun rekabet {izerine kurulu olmasidir. Daha 6nceden de bahsedildigi lizere siddet
kendiliginden olugsmamaktadir. Ayni sekilde futbolda da siddet kendiliginden
olusmamaktadir. Futbol i¢inde de siddeti olusturan belli basl faktorler bulunmaktadir.

Bu faktorleri incelemek gerekirse;

Oyuncular: Ozellikle futbolcularin otokontrollerini kaybederek saha icinde
gosterdikleri tavirlar siddet egilimiyle beraber fanatizm ve holiganizmi de tetikleyen
unsurlar1 beraberinde getirmektedir. Bir futbolcunun kendi takim arkadasina, karsi
takim oyuncularina, kendi taraftarina ya da kars1 takimin taraftarina uyguladig: tahrik
unsurlari siddet egilimlerini de tetiklemektedir. Ulkemiz genelinde 6zellikle derbilerde
futbolcularin kazanma ve kaybetme duygularina yenik diiserek gosterdikleri saldirgan
tavirlar once saha i¢inde daha sonra tribiinlere yansiyarak kitlesel potansiyele
doniismektedir. Beden dilinin agresifligi, takim i¢i ve takimlar arasi fiziki ya da sozli

kavgalar uygulanan siddet tiirleri arasinda sayilmaktadir.

Miisabaka Yoneticileri- Hakemler: Hakemler yonettikleri spor miisabakalarinda
durumlara karar veren en iist merci olarak kabul edilmektedir. Futbol maglarinda
hakemlerin verdikleri kararlar, o6zellikle gerilimi yiiksek olan 6nemli maglarda
hissettikleri baskiyla verdikleri kararlar ve bu kararlarin taraftarlar ya da futbolcular
tarafindan  dogru  bulunmasi-bulunmamasi, kart gosterimleri, hakemlerin
otokontrollerini kaybetmeleri, medyanin olusturdugu algi calismalariyla taraftarlar ya
da oyunculardan gelen sozlii saldirilar da hakemlere kars1 yapilan siddet unsurlarina

ornek olarak verilmektedir.

Teknik Direktorler: Teknik direktorler hem etkileyen hem etkilenenler kisminda yer
almaktadirlar. Bu kisiler takimin diizeninden, motivasyonundan, oyuncularin
performanslarini en 1yi sekilde kullanmalarina yardimci olan kisacasi takimin beyni
ve hesap verme zorunlulugu oldugu disiiniilen kisidir. Tirkiye bazinda teknik
direktorler incelendiginde, taraftarlar ve oyuncular tarafindan kimi zaman tepki géren
kimi zaman c¢ok sevilen bireyler konumundadir. Teknik direktdrler hem baski
uygulayan hem de baskiy1r yasayan kisilerdir. Teknik direktorlerin uyguladiklari
baskilar yoniinden incelendiginde; en basta sozlii siddetin unsurlarin1 kullanmaktadirlar.
Omnek vermek gerekirse; bir futbolcuyu kotii performansindan dolayr takim

arkadaslar1 i¢cinde azarlama, mag esnasindaki sert soylemler, hakemlere kars1 ve argo
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sOylemleri, kavgalari, devre aralarinda ya da mac¢ sonlarinda futbolculara kotii
sOylemlerde bulunmalar seklinde siralama yapmak miimkiindiir. Teknik direktorlerin
yasadiklar1 baskilara 6rnek verilirse; taraftarin sert sdylemleri mag¢ esnasinda sozli
siddette maruz kalmalari, teknik heyetle ya da yoneticilerle yasadiklar1 problemler,
kovulma ve igini kaybetme korkusu yasadiklar1 baskilara 6rnek olarak verilebilir. Tiim
bu baskilar kendini bir sekilde ortaya g¢ikararak beraberinde yasanabilecek siddet

unsurlarini da getirmektedir.

Kuliip ya da Spor Organizasyonlar1 Yoneticileri: YoOneticiler hem taraftarlarin hem
de spor organizasyonlar1 i¢indeki se¢cim hakkina sahip olan bireyler tarafindan goreve
getirilen kisilerdir. Etki alan1 oldukca yiiksek olan spor kuliibii yoneticileri, basin
toplantilarinda, canli yayinlarda, ma¢ sonu sdylemlerinde, roportajlarda kisacasi
kamuya agik her alandaki sdylemlerine dikkat etmeleri gerekmektedir. “Ulkemizdeki
futbol kuliiplerinin bagkanlarina yonelik ¢esitli elestiriler getirilmektedir. Bu elestiriler
genellikle kuliip yoneticilerinin ve baskanlarin spor medyasina yansiyan demecleri,
kurdugu iliskiler ve spor kamuoyunda kullandiklar1 dil ve diislup baglaminda
yogunlasmaktadir” (Zelyurt, 2017:75-76). Yoneticilerin, kuliip ya da spor
organizasyonlari i¢indeki sert sdylemleri ve olumsuz tavirlar1 hem taraftar1 hem de
yonetiminde bulunduklari sistemin igerisindeki bireyleri etkileyecektir. Tiirkiye nin
say1l1 kokli spor kuliiplerinin baskanlarinin ge¢misten gilinlimiize kadar gelen siire¢
igerisinde olumsuz sOylemleri, sert tavirlar1 etkilerini hala siirdiirmektedir. Ayni
sekilde spor organizasyonlarinin yoneticilerinin de (Tirkiye Futbol Federasyonu gibi)

sOylemlerine dikkat etmesi gereken grupta yer almaktadirlar.

izleyiciler-Taraftarlar: Sz konusu futbol oldugunda sayilan biitiin unsurlarin
igindeki baskin ve énemli olan etmen izleyiciler — taraftarlardir. izleyiciler stadyum
ve televizyon seklinde 2 farkli bagliga ayrilirken, siddet unsurunun uygulanmasi
acisindan stadyum izleyicileri daha fazla aktif olmaktadir. Bu aktifligin sebebi ise
izleyicilerin olaylarin merkezi sayilan stadyumlarda rakip takimin izleyicilerinin ayni
ortamda bulunmasindan kaynaklanmaktadir. Genel olarak holigan taraftarlarin
baslattig1 olaylar tribiinlerle birlikte yesil sahalara da kendini gosterirken, saha i¢indeki
futbol figiirlerinin (futbolcular, hakemler, teknik direktdrler vb.) olumsuz duygulari
triblinlere de yansimaktadir. Siddet olaylar1 mag¢ Oncesi, ma¢ an1 ve mag¢ sonrasi
goriildiigii gibi oynanan magin ertesi giinlerinde de goriilebilmektedir. Y1l igerisinde

birgok taraftar tribilin siddetinden kaynakli olaylarda hayatlarin1 kaybetmektedir.
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Spor Medyasi ve Spor Yazarhg:

Tiirkiye kosullarinda siddet unsurunu 6n plana cikaran etmenlerden biri de spor

medyasi i¢inde yer alan televizyon programlari ve programda yer alan yorumcular ve

spor yazarligi kimligi ile 6n plana ¢ikan kisiler yer almaktadir. Tiirkiye’de lig sezonu

devam ettigi siirece haftanin her giinii futbol {istiine yayin yapan programlara

rastlamak miimkiindiir. Yayincilar ve spor yazarlarinin bir kismi1 yanli haber yazim ve

sunumu tercih ederken bir kesim de objektif yayin ve yazim sekillerini tercih

etmektedir. Spor medyasinin ve spor yazarliginin Tiirkiye i¢cinde siddet unsurlarini

arttirmasindaki nedenleri iki baglik altinda incelemek gerekirse;

1-

Spor Yazarlari: Daha 6nceki bagliklar icerisinde Tiirkiye’de futbola ytiklenen
anlamdan bahsedilmisti. Spor yazarlar1 6zellikle sosyal medyanin daha da aktif
kullanilmaya basladig1 su donemde yazilariyla ¢ok kisa siirede biiytik kitlelere
ulagsma sansini elde etmektedirler. Bu baglam igerisinde spor yazarlarinin
siddet unsurunda yer alis sekillerini; kritik maglardan sonra alinan galibiyetler
ve maglubiyetler hakkinda yazdiklar1 yorumlar ve haberler icerisinde oynayan
taraflar1 agir ithamlarla yargilamalari, basarisizliklar1 veya basarilart isimler
iizerinden  yorumlamalartyla  birlikte  isimleri  destekleyenler  ve
desteklemeyenler arasinda var olan  kutuplastirmayr arttirmalari,
kanitlanabilirligi olmayan haberleri giindem yaratma ya da daha fazla takipg¢i
kazanmak adina ortaya atmalar1 gibi faktorler siralanabilir.

Spor Medyasi: Spor medyasinin Tirkiye i¢cindeki siddet unsurlarina etkileri
ise; Medyanin gorsellik agisindan zengin olusu kimi zaman olumlu kimi zaman
olumsuz olaylart gdstermek agisindan kullanilmaktadir. Ozellikle derbi
maglarinda yaymcr kurulus, saha igerisinde yasanan futbolcu kavgalarini,
teknik direktorlerin ve ekiplerinin gerek kendi igindeki tartigmalarini gerek
kars1 takimin ekibiyle olan tartismalarini, hakemlerle yasanilan gerginlikleri,
soyunma odalara gidiste kullanilan koridor kavgalarini en net sekilde
seyircilere gostermeleri taraftarlar arasinda yasanacak olasi siddet olaylarini da
beraberinde getirebilmektedir. Avrupa maclarinda, 6zellikle UEFA gibi
organizasyonlarin karsilagmalarinda kavgalar ya da tartismalar seyircilere
bliyilkk oranda gosterilmemektedir.  Baska bir agidan televizyonlarda
yayinlanan futbol programlarinda yer alan sunucu ve yorumcularin biraz daha

fazla reyting ugruna yaptiklar1 karalama ve itibarsizlagtirma calismalari,
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kalitesiz yayin igerikleri dolayl ya da direkt olarak seyirciler iizerindeki siddet

olgusuna etki etmektedir.

2.5.13. Futbol Tarihine Ge¢en Siddet Olaylar:

Futbol tarihi boyunca gerek stadyumlar gerekse stadyum dis1 bir¢ok alanda
istenmeyen siddet olaylari yasanmistir. Bu siddet olaylarinin yaganmasindaki en
onemli unsur ise fanatiklik -fanatizm, holiganlik ve holiganizm gibi kavramlarin
sporun i¢inde 6zellikle de futbolun i¢inde ¢okca yer almasidir. Bu baglik altinda hem

diinyadan hem de iilkemizden tarihe gecen olaylardan 6rnekler verilecektir.

- Galatasaray - Fenerbahce (19.07.2007) - Diger adiyla “sulu derbi” olarak
bilinen magta, Galatasaray taraftari1 sahaya pet siseler dahil olmak iizere bir¢ok
cisim atarak oyunu durma noktasina getirmislerdir. Yasanilan gerginlik hem
saha i¢ine hem de tribiinlere yansimistir.

- Besiktas — Caykur Rizespor (21.05.2004) - Taraftar siddetinin bir bagka
ornegi ise 2004 yilinda oynanan Besiktas — Caykur Rizespor karsilasmasinda
goriilmektedir. Stadyumun kapali tribinde omuz atma {izerine ¢ikan kavga
sirasinda 16 yasindaki bir geng bicaklanarak hayatin1 kaybetmistir.

- Karsiyaka - Goztepe (05.08.2003) - iki Izmir takiminin “Ege Dostluk Kupasi”
karsilagmasinda, Karsiyaka taraftarlarinin arasinda ¢ikan kavga sonucunda
bicaklanan 23 yasindaki bir taraftar hayatin1 kaybetmistir.

- Hearts Oak Sporting Club - Asante Kotoko (2001) — 2001 yilinda Gana’nin
bagarili iki temsilcisi olan Hearts Oak Sporting Clup ve Asante Kotoko
karsilasmasinda maglup olarak ayrilan Asante Kotoko taraftarlart bir anda
sahaya su siseleri firlatmaya baglamislardir. Polis olaylari durdurmak adina gz
yasartict gazla miidahale etmeye baglayinca kendilerini korumak isteyen
izleyiciler ¢ikis noktasina yonelmeleriyle artan kalabalik ve buna ek olarak
stadyumun kapilarindan bazilarinin  kilitli olmasindan  kaynaklanan

yogunlugun artmasiyla birlikte 127 taraftar hayatini kaybetmistir.

Agirhikh olarak spor iletisimi, sporda halkla iliskiler, taraftarhk, holiganizm ve
fanatizmin islendigi ikinci boliim burada tamamlanirken, iiciincii boliimde ise

Fenerbahce Spor Kuliibii’niin Fener Ol kampanyasi temel alinarak spor
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kuliipleri ve taraftarlar1 arasindaki iliskileri ve iletisimi destekleyen ¢alismalar

halkla iliskiler boyutunda incelenecegi iiciincii boliimle devam edilecektir.
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3. SPOR KULUPLERIYLE TARAFTARLAR ARASINDAKI ILETiSIMDE
YENI BiR NOKTA; KAMPANYALAR

Spor kuliiplerinin kurulduklar1 giinden itibaren maddi ve manevi en biiyiik destekgileri
renklerine goniil veren taraftarlaridir. Yesil sahalarda aliman galibiyetlerin disinda
kuliipler tarafindan yapilan biitiin iletisim, pazarlama, halkla iliskiler gibi ¢calismalarin

odak noktasinda taraftarlar yer almaktadir.

Spor kuliipleri tarafindan halkla iliskiler ve iletisim temelli hazirlanan kampanyalar
genel olarak kurumsal sosyal sorumluluk — sosyal sorumluluk ¢aligmalar1 adi altinda
ilerlemektedir. Kurumsal sosyal sorumluluk kavrami su sekilde ifade edilmektedir:
“Kurumsal sosyal sorumluluk kavrami, genellikle siirdiiriilebilir kalkinma, kurumsal
vatandaslik, kurumsal siirdiiriilebilirlik, kurumsal sosyal performans ve kurumsal etik
gibi kavramlarla benzer anlamli olarak kullanilmaktadir. Her ne kadar paydaslarin
bakis acisindan, kurumsal sosyal sorumluluk degerli nedenlere bir destek olarak
goriilse de, sosyal etki yaratmak yerine goriiniirliigii artirmak amaciyla bir pazarlama
uygulamasi olarak da yorumlanabilmektedir” (Alrubaiee vd, 2017: 105; Aktaran:
Gedik, 2020:268-269). Sosyal sorumluluk kavrami ise su sekilde 6zetlenmektedir:
“Sosyal sorumluluk, sivil toplum kuruluslarinin, kamu ve 6zel sektoriin bir amag
etrafinda toparlanarak, ortak yasama yoOnlenmeleridir. Kisisel ¢ikarlarin ve kar
amaciin disinda insanlik adina giizel seylerin yapilmasi ve yapilmasina destek olmak,
toplumsal ~ faydayr  gozeterek  hareket  etmektir”  (https://www.iienstitu.
com/blog/sosyal-sorumluluk-nedir Erisim Tarihi: 17/08/2021). Genel olarak bu iki
kavram 1lizerinden calismalarin1 yiirliten spor kuliipleri yasadiklari finansal
problemlerden sonra kampanya kavramina yeni bir soluk getirerek taraftarlarindan

destek istedikleri kampanyalar olusturmaya baglamistirlar.

Diinyadaki orneklerin ¢ogunlugunda taraftardan takima destek on plana ¢ikarken
Tiirkiye igerisinde daha cok kuliipler taraftardan destek istemektedir. Taraftardan
kuliibe giden destek kampanyasina 6rnek olarak Ispanya’nm “Real Oviedo” takimi

ornek gosterilebilir.
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Taraftarlar Ispanyol futbol kuliibii
Real Oviedo'yu iflastan kurtarmaya
calisiyor

Yaklasan iflas ve yok olma tehlikesiyle kars1 karsiya kalan borglu Ispanyol

futbol kuliibii Real Oviedo, kendisini kiyametten kurtarabilecek degerli
bir varlik kesfetti: taraftarlarimin sadakati.

Sekil 3.1. Taraftar Sadakat Ornegi

(https://www.independent.co.uk/sport/football/european/fans-try-save-spanish-
football-club-real-oviedo-bankruptcy-8307125.html, Erisim Tarihi: 16/08/2021).

3 Biiyiiklerle birlikte bircok Anadolu kuliibii ¢6ziim olarak destek kampanyalari
baslatmis, kimi iyi sonuglar alirken kimisi bekledigi katilimi rakamsal sonuglarda
gorememektedir. Bu kampanyalarin genel olarak ortaya ¢ikmasinda en biiyiik etken
arasinda kuliiplerin sonunu diisiinmeden yaptiklar1 harcamalar, bagli olduklari
uluslararasi spor federasyonlarin getirdigi sinirlamalar bulunmaktadir. Kampanyalar
tamamen borglar1 kapatamasa da kisa vadede kaynak olusturmak ve zaman kazanmak

acisindan kuliipler i¢in biiylik 6nem tagimaktadir.

Tezin iiciincii boliimiinde, ilk olarak spor kuliiplerinin taraftarlariyla etkilesime
gecebilecegi ve farkhi amaclarla kullanilan kampanyalar degerlendirilmistir. Bu
degerlendirme tez ozelinde ise Fenerbah¢ce Spor Kuliibii’niin farkh
kampanyalarinin taranmasi ve ozellikle “Fener Ol” kampanyasinin ayrintili

olarak halkla iliskiler perspektifinden irdelenmesi ile tamamlanmistir.

3.1. Spor Kauliiplerinin Destekleme Kampanyalarmm Yoénelim Nedenlerinin

Incelenmesi

“]lk bakista futbol takimlari ile 6zdeslesen spor kuliipleri futbol takimlarinin tasidiklar:
isimleri ile bu kuliipler ¢agrisim yapsa da, aslinda spor kuliipleri ¢ok genis bir alan1
kapsamaktadir” (https://ms.nmb.gov.tr/uploads/sites/12/2021/03/SPOR-KLUPLERI-
SEKTOR-ARASTIRMA-RAPORU.pdf, Erisim Tarihi: 17/08/2021). TDK
kaynaklarinda spor kuliibii i¢in su tanimlama yapilmaktadir; “Ozellikle genglerin
degisik spor etkinliklerinde bulunmalar1 amaciyla ilgili devlet kurumuna kayit ve

tescilini yaptirmis kurulus” (https://sozluk.gov.tr, Erisim Tarihi: 28/04/2021). Bu
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tanimlamalarin haricinde spor kuliiplerinin kendilerine ait yonetim, iletisim ve finansal
ekosistemleri olan, sporun bir¢ok bransini i¢inde barindiran, genis hedef kitleleri olan

spor sektoriinde yer alan kurum ve kuruluslardir.

Kendilerine ait felsefeleri, kurulus amaclari, idealleri olan kuliipler iginde
bulunduklar lig sistemine kattiklar1 degerlerle sinirli kalmayip, kurulduklar tilkeleri
uluslararasi ve yerel diizeyde temsil eden, iilke marka imajima katki saglayan 6nemli
kuruluslardir. Tiirkiye denildigi zaman hem uluslararas1 hem yerel diizeyde akla gelen
ilk isimler “3 Biiyiiklerdir”. Diinya geneline bakildiginda ise Ispanya topraklari i¢inde
Barcelona, Real Madrid, Italya i¢in Milan ve Juventus son olarak da Ingiltere icinde
Liverpool, Manchester United gibi kokli spor kuliipleri 6rnek gosterilmektedir. Bu
spor kuliiplerinin taninmasinda ge¢mislerinde aldiklar1 basarilar, iilkelerini yerel ve
ulusal diizeyde temsil etmeleri, sadece futbolla sinirli kalmayan kuliip biinyesinde yer
alan diger branglar altinda hem miicadele eden hem de yetistirilen sporcularin
getirdikleri basarilar, taraftarlariyla kurduklari iletisimler sonucu gelen biiyiik

destekler sayilabilmektedir.

Spor kuliiplerinin bu kadar biiyiik olusumlar olmasi finansal konularda da kendini
gostermektedir. Covid-19 pandemisiyle birlikte Tiirkiye’de ve diinyada spor
sektortindeki aksakliklar maddi manevi sikintilar yaratmaktadir. Tiirk spor kuliipleri
Covid- 19 6ncesi donemlerde bir takim finansal sorunlar yasarken pandemi sartlartyla
beraber yasanan finansal sorunlarin agirligini daha da hissetmeye baslamistirlar. Tiirk
spor kuliiplerini pandemi kosullar1 hari¢ finansal anlamda zorlayan etmenler arasinda;
“kuliiplerdeki yetersiz ve kotii yoOnetim, diisilk sportif performans, finansal
kosullardaki olumsuz gelismeler, ilave gelir kaynagi yaratmaktaki sikintilar”
(https://t24.com.tr/yazarlar/tugrul-aksar/turk-futboluna-finansal-recete,21381, Erisim
Tarihi: 18/08/2021) olarak siralanabilir.

Tirkiye genelindeki hemen hemen her kuliibii tehdit etmeye baslayan ekonomik krizin
¢oziimii adina Tiirkiye Futbol Federasyonu ve Tiirkiye Bankalar Birligi bir araya
gelerek ¢oziim olacagmi disiindiikleri bir karar alirlar. Alinan karar su sekilde

Ozetlenmektedir;

“Gegen hafta Siiper Lig'in dort biiyiik kuliibliniin finansal bor¢lari Bankalar Birligi
liderliginde Ziraat Bankasi, Halkbank, Denizbank ve Yapi1 Kredi'den olusan
konsorsiyum tarafindan yeniden yapilandirildi. Bu anlagsmayla Besiktas, Galatasaray

ve Trabzonspor'un finansal borglari ikinci kez yeniden yapilandirilmis oldu. Bilindigi

95


https://t24.com.tr/yazarlar/tugrul-aksar/turk-futboluna-finansal-recete,21381

tizere Fenerbahge, kosullarin kuliilbe uymadigi gerekcesiyle daha Onceki borg

yapilandirmaya katilmamaisti.

Besiktas, Galatasaray ve Trabzonspor'un 2019 son c¢eyreginde 5+2 yil olarak
yapilandirilan finansal borglari, Fenerbahge'nin de katilimiyla yeni anlagsmayla 2+7 yil
olarak giincellendi. Bu anlagsma hiikiimleri geregince, iki yili 6demesiz olmak tiizere
kuliiplerin toplam finansal borg¢lar1 dokuz yil olarak giincellendi. Bu stirecte, kuliipler
ilk iki y1l anapara 6demesi yapmayacaklar, sadece faiz ylkiimliiliiklerini yerine
getirecekler” (https://t24.com.tr/yazarlar/tugrul-aksar/dort-buyuklerin-borc-
yapilandirmasi-dokuzuncu-yili-beklemeye-gerek-yok-bu-krediler-odenmez,30385,
Erigim Tarihi: 17/08/2021).

Yapilan bu ¢alismanin olumlu ya da olumsuz yondeki sonuglart uzun vadede
goriileceginden, bor¢landirmanin diizenlenmesi haricinde spor kuliiplerini maddi
anlamda tamamen kurtaramasa bile, kendi iclerinde 6z kaynak olusturabilecekleri,
zaman agisindan avantaj saglayacak ¢oziimler aramaya sevk etmektedir. Bu arayislarin
temelinde de kuliipler en biiylik destekgileri olan taraftarlara yonelme s6z konu
olmaktadir. Bu tarz kampanyalar yapan kuliipler hakkindaki haber basligi 6rnegi
asagidaki gibidir.
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Diinden bugiine yardim kampanyalan

05 Nisan 2019 Cuma 15:29 - Son Giincelleme 05 Nisan 2019 Cuma 16:39

Fenerbahge'nin baslattigi "Fener OI" kampanyasi, kuliiplerin gegmiste
diizenledigi benzer organizasyonlari akillara getirdi.

0000

Futbol kullpleri mali agidan kritik bir sliregten gegiyor. Artan borglar yénetimleri yeni
arayiglara yonlendiriyor. Yardim kampanyalari da bagvurulan yéntemlerden biri.
Fenerbahge kullbl de taraftarinin kargisina bir kampanya ile gikti.

Gecmiste de kullipler bu yola bagvurmuslardi.

Galatasaray, 2006 yilinda cep telefonu mesajiyla taraftarindan destek istedi. Dénemin
ybneticilerinden Adnan Polat'in ¢cagdrisi Uzerine baglayan kampanyada 5 milyon dolar
gelir elde edilmisti.

Galatasaray camiasi 2016 yilinda da Bagkan Dursun Ozbek'in gagrisiyla, "Tek bilek,
tek ylrek" sloganiyla bir araya geldi.

Taraftarlara 10 lira tcretle kulip magazalarinda bileklik satisi yapiimig, bu
kampanyadan 11 milyon lira kazang saglanmigti.

Galatasaray, gecen yil da "Sari Cuma" parolasiyla taraftarini mali destede ¢agirdi.
Baskan Mustafa Cengiz, taraftarlardan kullip magazasindan aligveris yapmasini
istemnisti.

Besiktag ise 2011-2012 sezonunda "FEDA" sloganiyla tasarruf tedbirleri ald.
Futbolculardan maaslarinda indirime gitmesi istendi. Transferde de geng ve maliyeti
dusgtk futbolcularla 6ncelik verildi.

Kocaelispor'dan Orduspor'a, Kardemir Karablkspor'dan Eskisehirspor'a ¢ok sayida
Anadolu kullibli de maddi kaynak saglamak i¢in kampanyalar diizenlemigti. Ancak bu
kampanyalardan beklenen gelir saglanamadi.

Sekil 3.2. Diinden Bugiine Yardim Kampanyalari

(https://www.trtspor.com.tr/haber/futbol/super-lig/dunden-bugune-yardim-
kampanyalari-180 982.html, Erisim Tarihi: 17/08/2021).
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3.1.1. Spor Kuliiplerinin Kampanyalardaki Basar1 ve Basarisizlik Nedenleri

Spor kuliiplerinin finansal anlamda yasadiklar1 sikintilar kendilerine yeni bir kaynak
olusumu aramalaria neden oldugu bir 6nce Ki baslik igerisinde anlatilmisti. Bu baslik
altinda da kampanyalar1 basariya gotiiren nedenler ve basarisizlia neden olan

nedenler incelenmeye caligilacaktir.

Kuliiplerin halkla iligkiler temelli hazirladiklar1 kampanyalarinin bagaris1 ya da
basarisizliginin en temel sebebi; halkla iligkilerin 4 asamasinin dogru planlanip

planlanmamasina baglidir.

4.DEGERKVENDIRME 1.DURUMN SAPTAMA

"Neler "Mevcut
yapildi?" durum
nedir?"

"Mesaj nasil Nﬁ)’h nigin o
ve ne zaman soylemeliyiz?

sOylenecek"

[
Sekil 3.3. Halkla Iliskilerin Dort Asamasi

(http://megep.meb.gov.tr/mte_program_modul/modullere_pdf/Halkla%?2011i%C5%9
Fkilerde %20Kampanya.pdf, Erisim Tarihi: 17/08/2021).

Aragtirma ya da durum saptama evresinde spor kuliibii icinde bulunduklari durum
hakkinda genel bir degerlendirme yaparak, projenin ilerleyisi adma sorular
hazirlanarak, ¢alismanin hangi kosullar altinda gerceklestirilecegine karar verilir.
Planlama evresi igerisinde ise arastirma evresinde yapilan biitiin calismalarin
uygulamaya hazir hale getirilmesi durumu s6z konusudur. Planlama evresinde,
iletisim, halkla iliskiler, medya ve kampanyanin uygulanabilmesi i¢in ihtiya¢ olan her
baslik tek tek elden gecirilmektedir. Uygulama evresi ise kampanyanin tamamen
hayata gecirildigi bolimdiir. Yapilan tim ¢aligmalar uygulamaya konularak hedef
kitleyle etkilesime gecilir. Son olarak da degerlendirme evresinde uygulamaya
koyulan kampanyanin baslangictan bitisine kadar gegen siirede yapilan planlarin tam
olarak isleyip islemedigine, kampanya i¢in belirlenen hedeflere ulasip ulagilmadigina

ve hedef kitlenin katilim1 gibi baz1 kistaslar degerlendirilmektedir.
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Kampanyanin bagar1 olmasina yardimci olan etmenler spor kuliibii agisindan

incelendigi zaman;

Kuliip hedef kitlesi olan taraftarini en 1yi sekilde analiz edilmesi,

Taraftarlara ulasabilecekleri en iyi iletisim kanalini ve mesajin1 ve zamanini
dogru sekilde belirlenmesi,

Bu sekilde hazirlanan destek kampanyalarinin nokta atis1 sekilde hazirlanmasi
gerektigi ve kampanyanin bir kere uygulanabileceginin bilinmesi,

Kampanya siiresi boyunca olusabilecek her tiirlii kriz i¢in eylem planlarini

olusturma gibi durumlara dikkat edilirse kampanyanin basar1 orani artacaktir.

Kampanyanin basarisizlikla sonuclanmasina neden olacak etmenler spor kuliibii

acisindan incelendigi zaman;

Hedef kitlenin yanlis analiz edilmesi,

Taraftara yanlis kanaldan, etkili olmayan mesajlarla yanlis zamanda
ulasilmasiyla birlikte iletisimde kopukluklar yaganmasi,

Bir kere yapilabilecek kampanyanin birden fazla kez tekrarlanmaya calismasi
ve taraftar1 destegini ¢cekmesi,

Kampanya siiresi boyunca olusabilecek krizlere dogru eylem plam ile
miidahale edilememesi gibi etkenler ise kampanyanin basar1 oranini

diigtirecektir.

3.1.2. Spor Kuliipleri Tarafindan Hazirlanan Destek Kampanyas1 Ornekleri

Daha oOnceki bagliklar icerisinde spor kuliiplerinin yapmis olduklar1 destek

kampanyalarin iki anlami oldugundan bahsedilmistir. Sosyal sorumluluk agisindan

destek kampanyalar1 ve finansal dar bogazin getirdigi destekleme kampanyalari olarak

iki farkli alana ayrilmaktadir. Bu baslik altinda spor kuliiplerinin hazirladiklar1 ve

taraftarlarindan destek aldiklar1 kampanyalar asagidaki gibi listelenmistir.

“Fener O1” — Fenerbahge Spor Kuliibii
“Birakmam Seni” — Besiktas Jimnastik Kuliibii
“Aslan Gibi Sponsor” — Galatasaray Spor Kuliibii

“Trabzonspor Yolunda” — Trabzonspor Kuliibii
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3.1.2.1. Kampanyalarin Medya Yansimalarina Ornekler

Fenerbahg¢e Spor Kuliibii — Fener Ol Kampanyasi

Fenerbahce'de "Fener OI" projesi basladi

Fenerbahc¢e Kullibli Baskani Ali Kog, "Fener OI" projesini basglatarak, "Diger
kulliplerden bizi ayiran en énemli unsur kampanyanin sonuglar olacaktir. Diger
sonuglara baksaydik yola ¢cikmaya cesaret edemezdik. Diinyada bir spor kulibindn
gerceklestirecedi en basarili érnek kampanyalardan biri bu olacaktir.” dedi.

Sekil 3.4. Fenerbahce “Fener O1” Kampanyasi

(https://www.trtspor.com.tr/haber/futbol/super-lig/fenerbahcede-fener-ol-projesi-
basladi-180910.html Erisim Tarihi: 18/08/2021).

Besiktas Jimnastik Kuliibii — Birakmam Seni Kampanyast

Besiktas'a "Birakmam Seni"
kampanyasindan 150 milyon TL!

Turkiye'nin ilk spor kulibl Besiktas JK'nin “Birakmam Seni”
bagis kampanyasina destek gecesi 2@ Agustos Pazar aksami
Kanal D'de ekranlarinda izleyiciler ile bulustu.Besiktasli sanatgi
Yilmaz Erdogan ve sunucu Damla Ugurtlrk'in sundugu
gecede Besiktas sevdalilari 156 bin adet SMS ve 385 bin adet
Hatira Tisértl ile Besiktas'a destek verdi.Birakmamseni
kampanyasi basladigi 12 Haziran 2020 tarihinden bu yana
toplam bagis miktari 427.683 SMS, toplam destek tutar ise 150
Milyon TL'ye yaklasti.

Sekil 3.5. Besiktas “Birakmam Seni” Kampanyasi

(https://www.fanatik.com.tr/besiktasa-birakmam-seni-kampanyasindan-150-milyon-tl-
2163477 Erisim Tarihi: 18/08/2021).

Trabzonspor Kuliibii — Trabzon Yolunda Kampanyasi

Trabzonspor Kulibii, Uye ve taraftanin gesitli kanallarla kendilerine ulasarak yardim taleplerini dile
getirmelerinden duyulan giiven ve inangla badis seferberligi baslatildigim bildirdi.

Bordo-mavili kullibin internet sitesinde yer alan agiklamada, 7-8 Nisan 2018 tarihlerinde yapilan Trabzonspor
Kulibi Olaganistli Genel Kurulunda goreve segilen yonetim kurulunun, kulibin iginde bulundugu zorlu
ekonomik kogullann dizeltimesi amaciyla bir seferberlik kampanyasi baglatildig belirtildi.

Agiklamada, ihtiyag duyulan her zaman, "Trabzonspor yolunda" seferber olan taraftarlann bu ¢agriya
miispet yanit vereceginden kusku bulunmadigi vurgulanarak, sunlar kaydedildi:

"Henliz yakin bir tarihte yapilan biylk badis da bunun en glzel ispatdir. Sagduyu sahibi pek gok lye ve
taraftanimizin, gesitli kanallarla bizlere ulasarak yardim taleplerini dile getirmelerinden duydugumuz glven ve
inangla, bu seferberligi baglatiyoruz. Trabzonspor'u kigisel ve ailevi aidiyetlerinin en degerli pargasi kilan, bunu
her firsatta onurla dile getiren ve elini tagin altina koymaktan asla gekinmeyen degerli taraftarlanmiza bir bagig
hesab actiimizi bildiriyoruz. Kendini bu biylk ailenin bir pargasi hisseden ve destek olmak isteyen tim
taraftarlanmiz, 25 Nisan itibaryla agilan ve asaida bilgisi bulunan hesaplara, imkanlan élglisiinde bagista
bulunabilifer.”

Sekil 3.6. Trabzonspor “Trabzon Yolunda” Kampanyasi

100


https://www.trtspor.com.tr/haber/futbol/super-lig/fenerbahcede-fener-ol-projesi-basladi-180910.html
https://www.trtspor.com.tr/haber/futbol/super-lig/fenerbahcede-fener-ol-projesi-basladi-180910.html
https://www.fanatik.com.tr/besiktasa-birakmam-seni-kampanyasindan-150-milyon-tl-2163477
https://www.fanatik.com.tr/besiktasa-birakmam-seni-kampanyasindan-150-milyon-tl-2163477

(https://www.trtspor.com.tr/haber/futbol/super-lig/trabzonspordan-bagis-
kampanyasi-159532.html Erisim Tarihi: 18/08/2021).

Galatasaray Spor Kuliibii — Aslan Gibi Sponsor Kampanyasi

'Aslan Gibi Sponsor'
kampanyasi basladi

Kullibin son 6 ayda 209 milyon TL zarar agiklamasi ve
camianin transfer beklentisi sonrasinda Baskan Mustafa
Cengiz, 'Aslan Gibi Sponsor' ismiyle bagis kampanyasi
baslattigini duyurdu.

Kendisinin ve 2. Baskan Abdurrahim Albayrak'in bu kampanyaya 500'er bin
TL ile destek verdigini soyleyen Cengiz, bir SMS bedelinin de 100 TL olacagini
duyurarak Sari-Kirmizili taraftarlardan destek istedi.

Sekil 3.7. Galatasaray “Aslan Gibi Sponsor” Kampanyasi

(https://www.fanatik.com.tr/aslan-gibi-sponsor-kampanyasi-basladi-2196213 Erisim
Tarihi: 18/08/2021).

3.2. Halkla Iligkiler Temelli Destek Kampanyasi Ornegi: Fener Ol

Daha o6nceki basliklar altinda spor kuliiplerinin finansal sikintilar yasadiklarini ve
Covid- 19 pandemisinin de eklenmesiyle birlikte finansal yiiklerin daha da hissedilir
olmaya basladigindan bahsedilmisti. Ayn1 sorunlar1 yasayan Fenerbahce Spor Kuliibii
bir¢ok kuliip gibi ¢6ziimii taraftarindan destek alma yolunda bulmaktadir. Fener Ol
kampanyasit su anki Fenerbah¢e Spor Kuliibii Bagkan1 Ali Yildirim Kog’un, kuliibe
adayligin1 koydugu siireg igerisinde gerceklestirdigi secim kampanyalarinda bahsettigi
caligmalardan biridir. Kog, Fener Ol kampanyasinin bir zorunluluk oldugunu su

sekilde ifade etmektedir:

“Gelinen noktaya bugiinden yarma gelinmedigini, dolayisiyla ¢oziime de
bugilinden yarma ulasilamayacagini, mali sikintinin boyutu agisindan
herhangi bir kisinin veya bir yonetimin ya da bir yonetim doneminin tek
basina bunun altindan kalkamayacagini, kimsenin elinde sihirli bir degnek
olmadigini; bu i¢inde bulundugumuz durumu ancak ve ancak uzun vadeli
gercekei bir planlama, sabirli ve disiplinli bir mali yonetim, camiamizin
seferberlik ruhu i¢inde topyekiin kuliibiimiize sahip ¢ikarak atlatabilecegimizi
cok acik, secik, net bir dille anlattim” (https://www.fenerbahce.org/
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haberler/kulup/2019/4/baskanimiz-ali-koc-un-fener-ol-kampanyasi-ile-ilgili-
yaptigi-aciklama, Erisim Tarihi: 05/01/2021).

Bu baslikta altinda Fenerbahge Spor Kuliibii’niin daha énce gergeklestirmis oldugu
sosyal sorumluluk, kurumsal sosyal sorumluluk, kampanya ve proje Ornekleri
gruplandirilarak incelenecek, Fener Ol kampanyasinin ¢ikis noktasi, kampanyanin
halka iligkilerin 4 asamasina gore incelenmesi, 6grenme kuramiyla kampanyanin

aciklanmasi gibi basliklarla 3.B6liim tamamlanacaktir.

3.2.1. Fenerbahce Spor Kuliibii’niin Kampanya incelemeleri

Spor kuliipleri tagidiklar sivil toplum kurulusu 6zelliklerinden dolayi iilke i¢i ve tilke
disinda yasanan toplumsal, ¢evresel olaylara duyarsiz kalmamaktadirlar. Fenerbahge
Spor Kuliibii de tasidigr sivil toplum kurulusu 6zelliklerini ¢esitli projeler, sosyal
sorumluluk, kurumsal sosyal sorumluluk gibi alanlarda gdstermektedir. Bu baslhik
altinda da Fenerbahge Spor Kuliibii tarafindan yapilan ¢alismalar incelenecektir.
Fenerbahge Spor Kuliibii sosyal sorumluluk anlaminda bir¢ok projeye gerek destek
olmus gerekse kendi iglerinde projeler liretmistir. Proje sayisi fazla olmasi nedeniyle

kisa drnekler seklinde inceleme yapilacaktir.
“HeForShe Hareketi”

Fenerbahge ile baglantisindan 6nce HeForShe hareketinin ne oldugunu agiklamanin
daha dogru oldugu diisiiniilmektedir. HeForShe, cinsiyet esitligi i¢in cesur, goriiniir ve
birlesmis bir kuvvet olusturmak amaciyla kadinlarla dayanisma iginde birlikte durmak
tizere tiim erkeklere ve her cinsten insana bir ¢agridir. HeForShe’ ye destek veren
erkekler sadece yan unsurlar degildirler. Sirketleri kurmak, ¢ocuklar1 yetistirmek ve
icinde bulunduklari topluma borg¢larin1 6demek i¢in kadinlarla ve birbirleriyle birlikte

calistyorlar” (https://www.heforshe.org/tr/hareket, Erisim Tarihi: 15/08/2021).

12

Ozellikle, futbolun erkek hegemonyasi ad1 altinda birlestigi spor alaninda “HeForShe
gibi bir kampanyaya destek vermek oldukca 6nemlidir. Kampanyaya katilimla beraber
futbol takim1 oyuncularinin “2018-2019” sezonu boyunca giydikleri mag¢ formalarinda
bu hareketin logosunu tagimistirlar. Bu kampanyay1 6nemli kilan baska bir detay ise;
“HeForShe” hareketi ilk kez bir spor kuliibiiyle uzun siireli proje ortakligi kurmasi ve
bu ortakligin Fenerbahge ile yapilmasinin kuliibiin imajina yaptig1 katkinin yani sira

Tirkiye icerisinde yasanan kadin- erkek esitsizligine karsi verilen miicadeleye
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verdikleri destegin 6nemli bir gostergesi olmaktadir. Kuliip bilinyesinde gorev alan
calisanlara ve farkli branslarda yer alan sporculara egitimler verilirken, sporda kadin
seyircinin arttirllmasi, sporun her dalinda kadinlarin yetistirilmesi, son olarak da
erkeklerle ayni sartlardan yararlanabilmeleri adina ¢alismalar yapilmaktadir.
Yapilacak caligmalarin sadece egitim vermekle smirli kalinmamasi gerektiginin
bilincinde olan kuliip, basin yayin organlarinda da cinsiyet¢i sdylemleri kabul etmeyen
ve bu soOylemleri engellemek iizerine kurulan iletisim sistemleri {iretme iizerine

caligmalar yapmaya baslamislardir.
“Izmir Depremi Sonrasi Destek”

Tiirkiye deprem gercegi ile ylizlesen iilkeler arasinda yer almaktadir. Bu gergek 30
Ekim 2020 tarihinde kendini bir kere daha Sisam Adas1 merkezli, izmir’i de biiyiik
oranda etkileyen depremde gostermistir. Sivil toplum kurulusu o6zelligi tasiyan
Fenerbahge Spor Kuliibii, izmir depreminden etkilenen vatandaslara, izmir’de yer alan
Fenerbahgeliler Derneginin destekleriyle ve AFAD’1n katkilariyla ortak bir noktada
bulusarak vatandaglara ihtiyaglar1 olan iiriinler yollanmistir.  Fenerbah¢e Spor
Kuliibii’niin izmir depreminden sonra verdigi desteklerle, spor kuliiplerinin sadece
eglence amacli var olmadiklarini, ihtiya¢ aninda sivil toplum kurulusu gibi c¢aligsarak

destek verme 6zelliklerinin de oldugu 6n plana ¢ikarilmaktadir.
“Kinahada- Denizler Temiz Dernegi TURMEPA”

Diinya i¢in her gegen giin cevresel anlamda bir¢ok sorun kendini gdstermektedir.
Bunlardan biri de ¢evre kirliligidir. Cevre kirliligiyle birlikte su kaynaklar1 da maalesef
kirlenmeye ve su ekosistemi zarar gormeye baslamistir. Kuliip ¢alisanlar1 “Denizler
Temiz Dernegi” birlikte Kinaliada ’da kiyilarin temizlenmesi ve temiz ¢evre bilinci
olusturulmasi adma sosyal sorumluluk temelli bir etkinlik diizenlemislerdir. Bu
caligma sayesinde hem yeni nesillere olumlu 6rnek olusturma hem de kuliibiin ¢evre

ve ¢evre sorunlarina kars1 sorumluluklarinin bilincinde oldugunu gostermek adina

onemli bir ¢calisma olmaktadir.
“U13 Takim Tebessiim Kahvesi Ziyareti”

Toplumda normal hayatlarina daha rahat devam eden bireyler kadar +1 kromozom
farkiyla, iclerinde masumiyetin ve sevginin hi¢ eksik olmadigi bireyler de var
olmaktadir. Cogu zaman toplum tarafindan kabul gérmeleri zor olsa bile bu bireyleri

yasama kazandirma amaciyla kurulan bazi isletmeler ve kuruluslar bulunmaktadir.
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Bunlardan biri de Uskiidar’da bulunan “Tebessiim Kahvesi” adl1 kafedir. “Tebessiim
Kahvesi” bireylerin karsilanmasi gereken fiziksel ihtiyaglarinin diginda, manevi
anlamda kendilerini iyi hissetmeleri, ayrimciliga karst kendilerini yasadiklari
toplumun fertleri olarak gormeleri ve hissetmeleri agisindan oldukc¢a onemli bir
olusumdur. Fenerbahge Spor Kuliibii’niin U13 takimi ve Yonetim Kurulu Uyesi Simya
Beyazit Tiirker’le birlikte teknik ekip kafeye ziyarette bulunmuslardir. Bu ¢alismayla
birlikte toplum i¢inde yasayan biitlin bireyleri ayirmadan kucaklayan anlayisin 6nemi

goriilmektedir.

3.2.2. Iyi Giinde Kétii Giinde: Fener Ol

(Bu bashik altinda ve diger basliklar altinda kullanilan bilgilerin biiyiik kismi
Fenerbah¢e Spor Kuliiblinde yapilan birebir goriismeden alinan bilgilerle

derlenmistir.)

Spor kuliiplerinin kurulduklar giinden itibaren maddi ve manevi en biiyiik destekgileri
her zaman taraftarlar1 olmustur. Maglara giderek tribiinlerde yer almak, 90 dakika
boyunca hi¢ susmadan marslara ve tezahiiratlara eslik etmek, maglara gidemeyenlerin
veya gitmeyi tercih etmeyenlerin televizyonlarindan izledigi, galibiyetlere sevinerek,
maglubiyetlere tiziilerek, takimlarin tirinlerini alarak iizerinde gururla tastyan bireyler
futbolun dogasinda var olan destekleme, ait olma duygusu ile spor kuliibiiyle arasinda
tarif edilemeyecek sekilde derinden bir bag kurmaktadir. Taraftar tarafindan verilen

manevi destek hissedilse bile maddi destekler baz1 durumlarda yetersiz kalmaktadir.

Tiirkiye’deki bircok spor kuliibii finansal anlamda zor zamanlar geg¢irmektedir.
Degisen yonetimler, dnceki yonetimden sonraki yonetime kalan borglar, her gelen yeni
yonetimle degisen sistemler, kur degisimleri ve bu kur degisimlerinin ddemelere
getirdigi yiikler, kuliibiin i¢inde yer alan istiraklerin borglari, sonu diisiiniilmeyen ve
hesap verilebilirlikten uzak hatali harcamalar kuliipleri kritik finansal darbogazlara
stiriiklemektedir. Bankalarla ortak nokta bulmaya ¢alisan kuliipler bir yandan da kendi
ekonomik bagimsizliklarint korumak adina kesin olmasa bile belirli bir vadede yiikii
hafifletebilecek ¢oziimler arama girisimlerine baglamislardir. Tipk: diger takimlar gibi
ayni finansal sorunlarla bogusan Fenerbah¢e Spor Kuliibii taraftarinin bagliligina ve
aidiyetine glivenerek, ekonomik anlamda daha 6zgiir bir Fenerbahge icin “Fener Ol”

kampanyasimi baslatma karar1 almistir. Kitlesel destekleme unsurunun 6n plana
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cikarildigi bu kampanya Fenerbahce Spor Kuliibii adina yakin donem igerisindeki

“ikinci bir kurtulus” olarak adlandirilmaktadir.

Fener Ol kampanyasini1 tam olarak incelemeden 6nce karistirilan bir konu hakkinda
aciklama yapilmasi gerektigi diisiiniilmektedir. Fenerbahg¢e Spor Kuliibii tarihinde
dayanisma adi altinda birtakim destekleme g¢alismalar1 yapilmaktadir. Bir onceki
yonetim ve ekibi tarafindan hazirlanan “Hedef 1 Milyon Uye” projesi ile yeni donem
baskan1 ve ekibinin hazirladigi Fener Ol kampanyasi ile ¢ok fazla karistiritlmaktadir.
Hedef 1 Milyon Uye adli ¢alisma bir kampanya degil projedir ve amac1 Fenerbahge
Spor Kuliibii ailesinin biiyiitiilerek yeni tiyeler kazandirmaktir. Fener Ol kampanyasi
ise taraftarin aidiyet duygusuyla zor gilinlerden el birligi ile ¢ikilmasi iizerine
hazirlanan bir kampanyadir. Bu iki ¢alisma ayni kulvarlarda ve igeriklerde olmadiklar
icin karsilastirilmalar1 yapilamamaktadir. Iki kampanyanin tek ortak noktasi ise

hizmetlerini Fenerbahg¢e Spor Kuliibii adina yapmalaridir.

Ali Kog ve ekibi goreve geldikten sonra yapilan en son inceleme igerisinde kotii olan
finansal tablonun beklenenden de kotii oldugu tespit edildiginde uygulanmasi
planlanan finansal projenin hayata gegirilme tarihinin erkene alinmasinin sart oldugu
konusunda tiim yonetim hemfikir olmustur. Bu ¢alisma planli ve programli bir sekilde
yapilmazsa Fenerbahce’nin ekonomisinin diizeltilemeyecek boyutlarda hasar alacag:
bariz bir sekilde goriilmektedir. Yapilan tiim degerlendirmeler ve incelemeler
sonucunda Fener Ol, Fenerbahge yonetiminin uygulamanin artik bir zorunluluk hali
almasindan dolayr giindemine gelmistir. Sonug olarak da finansal anlamda en kisa
zamanda gelir getirecek en iyi projenin Fenerbah¢e’nin kendi 6z kaynaklarindan biri
olan taraftarina yonelmesi ve taraftarlarindan i¢inde bulunulan durumdan el birligi ile

kurtulmak i¢in Fener Ol kampanyasi hazirlanmaya baglanmaistir.

Fener Ol, Ali Kog ve ekibinin finansal agidan hazirladigi 4 boliimlii planin kisa vadeli
olan ¢alismalar grubunda yer alan bir projedir. Kalan orta ve uzun vadeli planlarin iyi
sonuclar vermesi ise takimin yurtdist maglarina gidebilmesiyle dogru orantilidir. Uzun
ve orta vadeli planlarin yurtdigi maglarina baglanma sebebi ise; Sampiyonlar Ligi'ne
katilm saglayan takimlarin kasalara biiyiikk miktarlarda paralarin eklenmesidir.
Fenerbahge i¢cin de Sampiyonlar Ligine katilmak her takima oldugu gibi finansal
anlamda saglayacagi kazang agisindan 6nem tasimaktadir. Planin son adiminda ise
ekonomik olarak katki saglayacak onemli bir faktdér olan alt yapidan futbolcular

yetistirilerek transferler siire¢lerine dahil edilmeleridir. Yapilan incelemeler ve
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gozlemlerle beraber finansal c¢ikisin saglanmasi adina Fener Ol kampanyasi
zorunluluktan dogan ekonomik kurtulus savasinin ilk adimi olarak hayata

gecirilmistir.

3.2.3. Fenerbahge’nin Taraftara Tesekkiirii: WinWin

Fener Ol kampanyasinin baglamasiyla birlikte Fenerbahge taraftar1 kuliiplerinin
ekonomisinin kurtarilmasi amaciyla kendilerine sunulan destek kanallar1 {izerinden
maddi manevi desteklerini verirken, Fenerbah¢e’de bu desteklerin karsiligi olarak
“WinWin” adli tesekkiir kampanyasini olusturmaktadir. WinWin kampanyasini tam
olarak incelemeden Once bir parantez agarak bu kampanya hakkinda bilgi verilmesi
gerekmektedir. Fener Ol ve WinWin kampanyalarmin amaglari ve siireleri
dogrultusunda taraftarlar lizerinde bir takim soru isaretleri olusmaktadir. Fener Ol
yapilan tiim caligmalarin ana merkezinde bulunurken WinWin ise Fener Ol’u
destekleyen kisa vadeli galigmalardan biri olarak tanimlanmaktadir. Kisacas1 iki
kampanya birbirine bagli, ayn1 amaca hizmet eden fakat bazi noktalarda birbirlerinden
ayrilmaktadirlar. Farklara bakildiginda ise; ilk baglik siirelerdir. Fener Ol 2 sene
WinWin 1 ay siirecek sekilde planlanmustir. Ikinci bir durum ise, aradaki farkin taraftar
tarafindan tam olarak algilanamamasi ve WinWin {istiinden taraftarin beklentiye
girmesiyle birlikte ana kampanyaya destek olma oranini diisiirme tehlikesini de
beraberinde getirmektedir. Kuliip bu tehlike hakkinda proaktif 6n goriilerinde hakli
cikarak, iletisim calismalarinda Fener Ol admi daha ¢ok On plana ¢ikaracak

uygulamalarda bulunmuslardir.

WinWin kampanyasina geri doniildiigiinde; Acun Ilicali’nin sahibi oldugu Acun
Medya’nin destegi ile “TV8” ve “Star TV” kanallarinda yapilan 1 ay siireyle devam
eden, taraftarin gosterdigi desteklerin sonucunda g¢ekilisle 6diil kazandiklar1 gecelerin
ismidir. WinWin kampanyasinin temelinde; Fenerbahge Spor Kuliibii’niin taraftarina
bu zor zamanda verdigi desteklerden dolay1 tesekkiir etme diisiincesi bulunmaktadir.
Kampanyanin en 6nemli 6zelligi ise verilen hediyelerin taraftarin hayatinda yaratacagi
etkilerdir. Hediyelerin maddi kisma hitap etme 6zelligi oldugu kadar manevi kisma da
hitap etme 06zelligi bulunmaktadir. Taraftarin kuliibiinden maddi anlamda bir

beklentisi yoktur. Onemli olan taraftar ve kuliip arasindaki manevi duygunun hig
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bitmeden devam etmesidir. Odiiller deneyim, araba, ev ve seyahat seklinde

smiflandirilmaktadir. Odiil listesi incelendigi zaman;

e Cem Yilmaz seni TIM Gésteri Merkezi’ne ¢agiriyor,

e Mabette top kostur,

o Ulker Arena atacagin iigliikleri bekliyor,

e Mabette 1 yillik kombinen bizden tam destek senden,

e Arena’da 1 yillik kombinen bizden tam destek senden,

e Basketbol takimiyla bulus destegini goster,

e Futbol takimiyla bulus destegini goster,

e Ogle yemegi randevun baskanla,

e  Onur konugun baskan olsun,

¢ Sahidin sevdigin sporcu olsun,

e Futbol takimi seni yemege cagirtyor,

e Basketbol takimi seni yemege ¢agiriyor,

e Futbol takim kaptani ve hocamiz seni yemege cagiriyor,

e Basketbol takim kaptani ve kogumuz seni yemege ¢agirtyor,

¢ YouTube kanalinda istedigin basketbolcu ile challenge’a hazir ol,

¢ YouTube kanalinda istedigin futbolcu ile challenge’a hazir ol,

e (ocugun seremoniye ¢ikiyor,

e Deplasman yolunda takimla kol kola,

e Araban bizden mabedin yollarina diismek senden (Fiat Egea),

e Araban bizden mabedin yollarina diismek senden (Ford Tourneo Courier
Journey Trend) ,

e Evin bizden evini tribiine ¢evirmek senden,

e ABD seyahatin bizden Fenerbahc¢e askini diinyaya duyurmak senden,

e Istedigin sporcumuz sana gériintiilii mesaj génderiyor,

e Efsane kaptan Alex yemege cagiriyor,

e [slak imza Alex ’ten her maga o formayla gelmek senden,

e 12 Numara kadroya giriyor,

¢ Yeni sezon ¢ubuklu forma herkesten 6nce sende,
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e Diinya Motocrosss Sampiyonasi’nt yerinde izleme sanst seklinde
siralanmaktadir  (https://www.fenerbahce.org/winwin,  erisim tarihi:
14/04/2021).

Kuliibiin 6diil se¢imleri incelendiginde, taraftarin goéziinde verdikleri desteklere
karsilik gelen maneviyatin 6n plana ¢iktig1 bir liste hazirlandigi goriilmektedir.
Taraftarlar i¢in 6diiller hayatlar1 boyunca bir kere yasama sansi elde edebilecekleri
firsatlar1 sunmaktadir. Bu durumdan 6tiirii taraftar bu listedeki odiillere yaklasmak
adina kampanyaya destek oranini da arttirmaktadir. Tam da kampanyanin isminin
Tirkge anlami olan kazan-kazan durumu ortaya ¢ikmaktadir. Kuliip ekonomisini
toparlayabilmek adina baslattigi bu kampanya sayesinde kendi 6z kaynaklarini
olustururken, taraftarda verdi desteklerle hem tuttugu takimin yaninda oldugunu daha
iyi hissetmis hem de 06diill kazanma sansini elde etmistir. Kisacast WinWin
kampanyas: Fenerbah¢e Spor Kuliibii’niin taraftarina bu zor zamaninda gosterdigi
destegin bir geri doniisii, tesekkiirii sekilde planlanan, Fener Ol c¢aligsmasinin
gerceklestirmek istedigi hedeflere ulasmasinda yardimer olan kisa vadeli bir destek

calismasi olarak tanimlanmaktadir.

3.2.4. Fener Ol Kampanyasimin Halka iliskilerin 4 Asamasina Gére Incelenmesi

Herhangi bir kurum ya da kurulug, alan1 ya da sektorii ne olursa olsun
gerceklestirecekleri tiim g¢alismalarin halkla iligkilerin temel aldig1 4 basamakh
calisma evresinin uygun bir metot ile yapilmasi gerekmektedir. Bu 4 basamakli

calismanin adimlar1 incelendigi zaman;

1- Arastirma Evresi

2- Planlama Evresi
3- Uygulama- Aksiyon Evresi
4- Degerlendirme Evresi olarak siralanmaktadir.

4 basamakli bu ¢aligmanin yapilmasinin nedenlerine ve avantajlarina bakilirsa:

- Yapilacak kampanyanin bugiiniinii ve gelecegini daha iyi planlama agisindan
avantaj saglamasi,

- Calismalarin daha diizenli ve planl bir ¢erceve igerisinde yliriitiilmesi,

- Her evre igerisinde ¢alisacak bireylerin gorev ve sorumluluklarini netlestirerek
calisma diizeninin korunmasi,

- Calisma icinde olabilecek hata paylarint minimuma indirme firsatt sunmasi,

108


https://www.fenerbahce.org/winwin

- Olusabilecek riskleri proaktif -reaktif sekilde 6n gérebilme sansinin olmast,

- Hedef kitleyi dogru analiz etme ve oOzelliklerine gore simiflandirma
yapilabilmesi,

- Dogru hedef kitleye karar verildikten sonra bu kitlelere ulagabilecek iletisim
kanallarinin  sec¢ilmesi ve bu kanallara uygun iletisim sistemlerinin

olusturulmasi gibi basliklar sayilabilir.

Fener Ol kampanyasinin 4 basamakli ¢aligmaya gore incelenmesi:
Arastirma Evresi

Biitiin halkla iliskiler calismalarinin ilk kismi masa basi calismalar1 da olarak
adlandirilabilecek arastirma evresiyle baslamaktadir. Arastirma evresinin temelini
durum analizi ve arastirma evresinin sorulari olusturmaktadir. “Fener OI” i¢in

hazirlanan durum analizine bakildig1 zaman,;
Durum Analizi
Bu kampanyanin 2 farkli donemde 2 farkli durum analizi ¢aligmasi bulunmaktadir.

1. Analiz Cahismasi: Ali Ko¢’un bagkanlik se¢imi Oncesi  yaptigi finansal ve
farkli konular1 igeren incelemeler olusturmaktadir. Ozellikle finansal anlamda
incelemeler yapildiginda gidisatin kotii oldugu anlagilmakta ve bu durum daha
sonraki konusmalarda ve sunulan belgeler icerisinde agiklanmaktadir. Bu
durumda Ali Kog¢ ve ekibi yapilan incelemeler sonucunda finansal ¢alisma
gerektiren diger konularda gelecekte olabilecek iyi ve kotii senaryolarda dahil
edilerek stratejik planlarini olusturmaktadirlar.

2. Analiz Cahsmasi: 2. Analiz Ali Ko¢’un se¢im zamani ve sonraki siireci
kapsamaktadir. Kog, se¢im kampanyalarindaki biitiin konusmalarinda finansal
krizin boyutlarinin git gide artti§i ve artmaya devam edecegini, uygun
caligmalar yapilmadig: taktirde gelecekte Fenerbahge’yi daha kotii giinlerin
bekledigini, bu tablo ile daha fazla devam edilemeyecegini son noktada ise:
Fenerbah¢e’nin finansal 0zgiirliigiiniin tamamen kaybedilebileceginden
bahsetmektedir. Ozellikle finansal konularda yapilan agiklamalarda tam olarak

detay verilmese de kuliibiin kisa vadede ekonomik yiikiinii azaltmak adina
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kitlesel bir proje fikrinden bahsedilmektedir. iste o giin Fener Ol
kampanyasinin ilk sinyalleri verilmistir. Sec¢im kazanildiktan, sonra Ali Kog
ve ekibi ikinci kez kuliip i¢i incelemeler yaptirmiglardir. Tekrardan finansal
konular incelenirken daha O6nceden yapilan analizlerin {istiinde beklenenden
daha kotii bir mali tablo ile karsilagilmistir. Bu durumda da daha onceden
hazirladiklart kurtarma politikalarinin ¢ok hizli bir sekilde hayata gegirilmesi
icin herkesin hem fikir olmasiyla birlikte, iki analizin sonucunda Fener Ol
kampanyast icin eldeki kisith bilgilerden yola ¢ikarak ¢alismalar
baslatilmaktadir.

Arastirma Evresi Sorular

Bu evrede planlama asamasinin daha rahat yapilabilmesi adina, durum analizlerinden

de yola ¢ikarak projenin temel sorulari olusturulmaktadir. Bu sorular incelendiginde;

10-
11-

Projenin ismi ne olacak?

Proje hangi zaman araliklarin1 kapsayacak? Ne zaman baglayacak, ne zaman
bitecek?

Iletisim stratejileri nasil belirlenecek?

Taraftarlarla hangi kanallar {izerinden iletisime gegilecek?

Geleneksel medya ve yeni medya stratejileri neler olacak?

Kimlerle ¢aligilacak?

Proje destekleme kanallar1 neler olacak? Odemeler, bagislar nasil alinacak?
Projede ¢alisilacak yiizler kimler olacak ve bu kisiler neye gore belirlenecek?
Proje genelinde planlanan destekleme unsuru igeren baska kampanyalar olacak
mi1?

Odiil sistemi nasil belitrlenecek?

Sponsorluk olacak m1? seklinde sorular siralanabilir.

Planlama Evresi

Bu asamada; arastirma evresinden gelen sorulara cevaplar verilerek projenin son adim

olan uygulama kismina hazirlanma siireci gelmektedir. (Burada cevaplanan soru

basliklar1 proje i¢in en temel konular1 baz alarak secilmistir.)

Projenin ismi

Projenin ana ismi Fener Ol, devaminda gelen kisa siireli kampanyanin ismi ise

WinWin olarak belirlenmistir. Calisilan ajanlardan gelen fikirler dahilinde bazi isim
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calismalar1 yapilmis ve Fener Ol ismi Ali Kog tarafindan ozellikle secilmistir. Ali
Kog¢’un 6zellikle Fener Ol ismini segmesindeki amacinin; yapilan bu kampanyalar
sonucunda durumun kotilestigini diisiinen taraftar i¢in gelecege umutsuzlukla
bakmamalar1 ve kampanyanin genelinde yer alan unsurlarla uyum saglamasindan
(tanitim filmi ve kampanya i¢inde gegen sdylemler) dolay1 bu iki isim tercih edilmistir.
WinWin ismine bakildiginda Tiirkge’ye gevrilmis hali kazan-kazandir. Kampanyanin
isminin karsilig1 ise Fenerbahge’ye kazandiran birey ya da taraftar kazanir seklinde

tanimlanmaktadir.
Projenin Tarihleri

Bir kampanyanin ya da projenin isminden sonra gelen en dnemli konu bashig ise;
projenin tamamini kapsayan tarihlerdir. Genel olarak proje icinde kullanilan tarih
tirlerine bakildig1 zaman; proje baslangici, tanmitim filmlerinin ve afislerinin
yayinlanmasi, lansman ve proje bitis tarihi seklinde siniflandirilmaktadir. Kuliip i¢in
Fener Ol kampanyasinin tarihi biiyiik bir dnem tasimaktadir. Tiirk futbolunun karanlik
gecesi olarak tanimlanan ve Fenerbahge camiasina yapilan saldir1 olarak bilinen “4
Nisan 2015 tarihinde Fenerbahge’nin yakin tarihte kurtuldugu bu 6nemli olayin
senesinde hem faillerin bulunmamasini protesto etmek hem de Fenerbah¢e camiasinin
ikinci kurtulusunu yani finansal bagimsizliginin ilk adiminin baslangici olmasi igin

kuliip kampanyay1 “4 Nisan 2019” tarihinde baglatmistir.
4 Nisan 2015 / Fenerbah¢e Takim Otobiisiiniin Kursunlanmasi;

“Spor Toto Siiper Lig’in 26’nc1 haftasinda 4 Nisan 2015 Cumartesi gecesi Caykur
Rizespor ile deplasmanda karsilasan Fenerbahge takimi 5-1’°lik farkli galibiyetinin
ardindan Istanbul’a gitmek iizere 53 DE 618 plakali otobiisle Trabzon Havalimani’na
hareket etti. Kafileyi tasiyan otobiise saat 22.15’te, Trabzon’a yaklasik 35 kilometre
uzaklikta, Siirmene ilgesi girisinde silahli saldir1 diizenlendi. Otobiisiin sofor
tarafindaki camui kirilirken, siirici Ufuk Kiran basindan yaralandi. Yiiziinden kan
akmasina ragmen sogukkanli davranan sofér Kiran, araci viyadiik iizerinde zorlukla
durdurarak aracin asagi ugmasini engelledi ve olast bir facianin da Oniine ge¢mis
oldu.”  (https://www.sozcu.com.tr/spor/futbol/fenerbahceden-silahli-saldiri-anmasi-
aydinlanmayan-gun-6352542/, Erisim Tarihi: 13/07/2021).
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Sekil 3.8. Fenerbahge’ye Silahli Saldirt Am

(https://www.sozcu.com.tr/spor/futbol/fenerbahceden-silahli-saldiri-anmasi-
aydinlanmayan-gun-6352542/, Erisim Tarihi: 13/07/2021).

fletisim Cahsma Planlariin Incelenmesi

Kampanyanin baglangicindan itibaren genel olarak ¢ift yonlii iletisim tercih edilmistir.
Bunun gostergeleri arasinda WinWin gecelerinde ve Fener Ol yaymlarinda kuliip
bilinyesinde ¢alisanlarin hem de yaymlara katilan {iinliilerin taraftarlardan gelen
telefonlara cevap vermesi, ayni sekilde kuliip baskaninin hem televizyon kanallarinda
hem de taraftarin destekleme kanallarinda birebir konusarak aktif iletisim kurmasi
ornek verilebilir. Fenerbahge Spor Kuliibii hem geleneksel medya hem de yeni medya
kanallarinin aktif olarak kullanilmasi lizerine planlamalar yapmakta, farkli kanallardan
farkli hedef kitlelere ulasmaya calisilmaktadir. Fener Ol kampanyasinin acilis
konusmas1 Ali Kog¢ tarafindan yapilmis olup, FB TV iizerinden yayinlanmstir.

WinWin geceleri de “Tv8” ve “Star Tv” lizerinden yayinlanmugtir.

Kampanyaya sosyal medya ag¢isindan bakildiginda ise; geleneksel medyada yapilan
tiim ¢aligmalar sosyal medya mecralarina gére hazirlanip entegre edilmistir. Twitter,
Instagram, Facebook ve YouTube aktif olarak kullanilmistir. Ik giinlerde sosyal
medya hesaplarinda ikiserli post paylasimi yapilirken ilerleyen zamanlarda konu
iceriklerine ve hatirlatma sikligina bagli paylasim saatleri ve giinleri diizenlenmistir.
Iletisim calismalarmin yiiriitiilmesi agisindan Fenerbahce iki farkli ajansla

calismaktadir.
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Projeyi Destekleme Kanallarinin Olusturulmasi

Taraftarin kampanyaya destek verecegi kanallarin ¢oklu olusu ve segilen kanallarin
kullanimi1 kolaylig1 kampanyaya olan katilimi arttirma yoniindedir. Kuliip tarafindan

taraftara 4 farkli destek kanali se¢enegi sunulmaktadir.

1- SMS
2- Havale- EFT
3- Kredi karti ile destek

4- PTT tlizerinden destek seklinde siralanmaktadir.
Internet sitesi {izerinden ve Ali Kog’un kampanyaya katilimin nasil olacagini
anlatmasi, taraftarin katilim konusundaki olas1 olusabilecek soru isaretlerini ortadan

kaldirilmasi agisindan 6nemlidir.
Projeyi Destekleyen Diger Unsurlar

Ana proje olan Fener Ol’u destekleyen baska bir unsur ise; daha dncede ifade edilen
WinWin geceleridir. Ayrica destek unsurlarinin arasinda bu kampanyalar i¢in 6zel

hazirlanan forma satis1 da bulunmaktadir.

Proje Icinde Yer Alacak Katiimcilarin Se¢imi: Katilimcilarin segimindeki en
bliyiik ve ilk kistas, Fenerbahcge taraftar1 olmalaridir. Katilacak isimler 6nce listeler
halinde hazirlanmakta, ge¢misleri taranarak eleme yontemiyle en dogru tercihler
yapilmaya calisilmaktadir. Bagka bir secim kistasi ise bu isimlerin hedef kitleleri ile
nasil iletisim kurduklari, kurulan iletisim igerisinde ne kadar basarili olduklarinin
incelenmesidir. Davet edilecek isimler i¢in en temel soru ise, gelecek kisi hedef kitleyi
yani Fenerbahce taraftarim1 etkileyebilecek ve kampanyaya destek egilimini
saglayabilecek mi seklinde olmaktadir. Secim tercihleri sonucunda secilen iki isim
Acun Ilicali ve ilker Ayrik olmustur. Iki isminde hedef kitlesi tamamen farkli olmakla
birlikte tercih edilmelerindeki en biiylik kistas Fenerbahge taraftar1 tarafindan
sevilmeleri ve Fenerbahcgeli kimlikleriyle 6n plana ¢ikmalaridir. Sunucular disinda
televizyona c¢ikarak bagis gecelerine katilim saglayan isimlerin se¢iminde de
Fenerbahgeli oluslar1 ve Fenerbahge taraftar1 tarafindan sevilen isimler olmalar1 g6z

Oniinde tutulmustur.

Televizyon programlarina katilan {inliilerden biri de; Beyazit Oztiirktiir. Oztiirk hem

Fenerbahge taraftar1 tarafindan hem de Tiirk halki tarafindan sevilerek takip edilen bir
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yiliz olmakla beraber iiniversite 0grencileri tarafindan da oldukga sevilmektedir. Bu
sayede Fenerbahge, iiniversiteli olan Fenerbahge taraftar kitlesine ulasma sansi elde
etmektedir. Unlii yiizler haricinde tabi ki kuliibiin biinyesindeki oyuncularin ve
yonetim kurulu tyeleri ile birlikte Fenerbahce Spor Kuliibii baskaninin katilima,

taraftarin kampanyaya katilimini arttirma agisindan olumlu sonuglar getirecektir.
Uygulama Evresi:

Aragtirma ve planlama evresindeki tiim c¢alismalar tamamlandiktan sonra, son
asamada yapilan planlarin hayata gegirilmeye baslandigi uygulama- aksiyon evresi
gelmektedir. Fakat bu kisimda Fenerbahge kendi tercihleri dogrultusunda ge¢cmis
kampanyalardaki gibi ya da diger kuliiplerin yaptig1 gibi basin agiklamasi, duyurum
yontemlerini kullanmadan, kampanyanin baslangi¢ tarihi olan 4 Nisan 2019°da
taraftariyla ve dis diinyayla baglantisi olan biitiin iletisim kanallarin1 kapatmistir. Bu
hamleyle birlikte kampanyanin duyurum asamasi igin fazladan bir ¢aligma
yapilmasma gerek kalmamistir. Ozellikle sosyal medya hesaplarmin tamamen
kapatilmas1 oldukg¢a radikal bir karar olarak degerlendirilmektedir. Ciinkii spor
kuliipleri i¢in sosyal medya hesaplar1 kalabalik taraftar kitleleri ile iletisimlerindeki en
biiyiik anahtardir. Kuliip Facebook, Twitter ve Instagram’in genel merkezleri ile
goriiserek hesaplarini kapatma karar1 aldiklarini dile getirdiklerinde bu merkezlerden
aldiklar1 agiklamalar dogrultusunda en az taraftarlar kadar sasirdiklarini kuliibe
iletmistirler. i1k kez boyle bir istekle kars1 karsiya kaldiklarini ifade eden bu merkezler
hesaplarin tekrar agilmasindan sonra takipgilerin geri gelmeme ihtimalinin oldugunu
ve hi¢bir konuda Fenerbahge’ye garanti veremeyeceklerini sOyleseler dahi kuliip bu
kararindan vazge¢meyerek, 18 Twitter, 18 Instagram, 18 Facebook hesabini tamamen
kapatmigtir. Kapatilan diger kullip Ogeler ise; kuliibiin resmi internet sayfasi,
Fenerbah¢e TV- Radyo Fenerbahge, stadyumlardaki tiim ekranlar, Fenerium’un tiim
Tirkiye’deki diikkanlar1 ve Fenerium resmi internet sitesi Ve bunlara ek olarak da tiim
vitrinler siyah ortiilerle kapatilmis, bayraklar yariya indirilmis, kuliibe bagl biitiin
iletisim sistemleridir. (telefon, faks, mail vb.) Son olarak ise Yogurtcu parkindaki
heykeller siyah ortiilerle kapatilmistir. Yapilan tiim islemlerden sonra bu durum
taraftarlar agisindan sok etkisiyle karsilanmistir. Yapilan tiim bu islemlerden sonra
sosyal medyada Fenerbahge’nin siber bir saldirtya ugradigi diisiincesi yayilmaya

baslamistir. Tiim bu siire¢ igerisinde kuliip tarafindan yaratilmak istenen amag ise; 4
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Nisan’da o kursun hedefini bulsaydi Fenerbah¢e su an nasil olur duygusunu

taraftarlara hissettirmek ve yasatmaktir.

Fenerbahge tarafindan yapilan tiim karartma islemleri kuliibiin kurulus tarihi olan
19.07°de tekrar agilmis ve hedeflenen merak duygusu elde edilerek hem kamuoyunun
hem de taraftarin dikkati c¢ekilmistir. Kampanyanin resmi baslangicini ise kuliip

baskan1 Ali Kog bir konusmayla FBTV iizerinden yapmustir.

Konugma metni incelendigi zaman (Konugsma metni ¢ok uzun oldugundan dolay1

kisaltilarak alintilama yapilmistir);

“Ve bugiin, 4 Nisan’da yine hep birlikte omuz omuza yepyeni bir

miicadeleye daha bagliyoruz.

BUGUN gelecegimiz igin hep birlikte yazacagimz tarihi hikdyenin ilk
gunu.
Bu gece el ele, goniil goniile, omuz omuza vererek bir asr1 devirmis koklii

Cmarimizi aydinlik yarinlara tasiyacak, yeni dallartyla daha ¢ok

giiclenmesini saglayacak Fener Ol kampanyamizi baglatiyoruz.

Fenerbah¢e Spor Kuliibii olarak yakin tarihimizde ilk defa bu kapsamda

bir finansal destek kampanyas1 gergeklestiriyoruz.

Bu inanca beni sevk eden en 6nemli unsur ise; Fenerbahge’ye 1yi gliniinde,
katii giiniinde, sevincinde, lizlintlistinde kaliplara sigmayan, tarifi miimkiin

olmayan bir sevgiyle bagli olmamizdir.

Fenerbahge ve Fenerbahgelilik, bir spor kuliibii ve taraftarlik olgusundan

cok oOteye bir kiiltiir, bir felsefe, bir durustur.

Etraflica diislinlilerek ve her bir ayrintisi titizlikle planlanarak hayata
gecirilen Fener Ol kampanyamiz, Fenerbah¢e’mizin ekonomik
ozgiirligline kavugmasi i¢in belirledigimiz stratejimizin adimlarindan ve

doniim noktalarindan bir tanesidir.

Yani ne demek istiyorum. Goreve geldigimizde ¢izdigimiz yol haritasinda
onemli temel taslarindan bir tanesi bu kampanyadir. Sadece bu kampanya
ile ekonomik ozgiirliiglimiize kavugmayacagiz ama bu kampanya fitili

ateslemek agisindan son derece 6nemlidir.
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Aylardir  kurguladigimiz  sey, kampanyaya katihmim kolayligi.
Kampanyamiza dort ayri sekilde katilmaniz miimkiin. Fenerbahge’nin web
sitesine gideceksiniz, www.fenerbahce.org’a ve orada ‘Fenerol’ sayfasini
acacaksiniz. O sayfada Oniinilize 4 segenek cikacak. Bu segeneklerden bir
tanesi kredi karti. Kredi karti yoluyla istediginiz miktari, meblagi
bagislayabilirsiniz. Burada dikkat ¢ekmek istedigim en 6nemli unsur, bunu
stirekli kilabilirsiniz. Her ay kredi kartinizdan 10 TL, 50 TL, 100 TL, 500
TL, 1000 TL, ne demek istiyorsaniz, biitcenizin yettigi kadar kredi

kartiniza talimat verdiginiz takdirde bankaniz

Diger bir yontem de bes banka iizerinden EFT ve havale gonderebilirsiniz.
Ikinci alternatifte, internet sitemizde de goreceginiz iizere, bes banka
bulunuyor. Bes bankadan birine internet bankaciligi, mobil bankacilikla
direkt bankaniza ugrayarak havalelerde bulunabilirsiniz. Yurt digindaki
Fenerbahge sevdalilari i¢in de sunu ifade etmek istiyorum; sizler de kredi

kartinizla yani ilk yontemdeki gibi destekte bulunabilirsiniz

Ugiincii yontem yani SMS yontemi ise en kolayi. Burada ii¢ mobil
operatorlii de kullanabilirsiniz. “Fener ol” yazip gondermeniz halinde,
burada yazilim geregi meblaglarla oynayamiyorsunuz, 20 TL destekte
bulunabiliyorsunuz. Cok fazla destekte bulunmak istiyorsaniz, birden

fazla, istediginiz kadar SMS yollayabilirsiniz.

Son yontemde ise, PTT yoluyla Fenerbahce Spor Kuliibii'niin 1907
numarali posta ¢ek hesabina desteginizi gonderebilirsiniz. Yurt icinden 4
yontemle yurt disindan ise iki ydntemle kampanyamiza destek
saglayabilirsiniz. Sizden bir sey daha rica edecegiz. Kampanyada,
sayfasinda da goreceksiniz, kisisel bilgilerinizin paylasimi ile ilgili bir
kanun var. Bu kanun kapsaminda bize izin vermeniz gerekiyor. U¢ kutu
goreceksiniz. Islemi yapabilmek igin iki kutuyu segmekte mecbursunuz.
Ucgiinciisii size kalmis. Ugiinciisii bizim i¢in 6nemli. Ciinkii ileride
kampanyamizla ilgili yapacagimiz ve kampanyaya yaptigi destek
tutarindan bagimsiz olarak herkesin esit muamele gorecegi bir Fenerbahge
tarthine kazanacak gelistirdigimiz ve su an agiklamayacagimiz yerlerde
sizlerin de adinin gegmesini istediginiz takdirde bize bu miisadeyi kanunen

vermek zorundasiniz. Yani biz sizden almak zorundayiz. Siz higbir sey
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yapmak zorunda degilsiniz. Ama eminim bu kampanyaya destek olacak
herkes de kendi adin1 Fenerbahg¢e nin tarihinin altin sayfalarina yazdirmak

isteyecektir.

Bugilin bu noktaya geldigimiz i¢in sevingliyim, bdyle bir kampanya
yapacagimiz da bir s6zdii, bu s6zii de tutmaktan dolayr memnunum.
Dolayisiyla sizden ricam kampanyanin c¢arpan etkisini arttirabilmek igin
destek olmakla yetinmeyin ve etrafinizi kamgilayin, tesvik edin. Diin ve
evvelsi giin bir polis memuru arkadastan mektup aldim. Kiigiiciik oglu
kampanyaya katilsin diye baginin etini yemis. Mektupta da yaziyor. I¢ine
de parayr koymus ve yollamis. Bizim size bahsettigim kampanyaya

katilma sekilleri disinda ne telefonla ne nakitle yaptigimiz hicbir sey yok.

Kiigiik ¢ocuklardan, taraftarlardan, kumbarasini biriktirenlerden, sinif
arkadaglarindan... Mektuplarin i¢ine para konuyor. Bunlari tabii ki kabul
ediyoruz. Bizim i¢in ¢ok degerli. Kuliiblimiize gelerek nakit vermek

isteyenler oluyor. Onu da kabul ediyoruz.

Bu kampanya laflar1 kamuoyunda dondiigiinden beri ¢ok enteresan
mektuplar aliyorum. Tiylerimi diken diken eden, umut veren, motive
eden, sevklendiren pek c¢ok mektup aldim. Bagislar aldik, birebir
konustugumuz insanlardan destek aldik. Destek mesajlar1 aldik. Tek tiik
de olsa bagka takim taraftarlarindan destekler, mektuplar aldik, mesajlar
aldik. Goriiyorum ki az 6nce de size ifade ettigim gibi 7°den 70’ yapalim
bu isi diyorum ama zaten kartopu yuvarlanmaya baslamis. Insallah
yuvarlandik¢a da biiyiiyerek ¢cok daha biiylik noktalara gelerek biz de hep

beraber tarih yazacagiz.

Kimsenin bu isin i¢inden kendi basina ¢ikamayacagini, sihirli degnek
sahibi olmadigini, once fedakarliklari bizim yapacagim1i sonra da
camiamizla omuz omuza vererek bu miicadeleyi verecegimizi
sdylemistim. Insallah da 6yle olacak. Bu baglamda hem ydnetim
kurulumuzun hem sporcularimizin hem de ¢alisanlarimizin kampanyaya
destekleri var, gelisiyor, ¢cogaliyor. Sunu da sdylemek istiyorum, her ii¢
kesim bazinda sdyleyecegim; kimse kimin ne verdigini, kim verdi ya da
kim vermedi, bunu hi¢ kimse bilmiyor, ben dahil. insan Kaynaklari

departmanimizda iki kisi bu verileri tutuyorlar. Hi¢ kimsenin de bir
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mecburiyeti yok. Ama biz disariya ¢ikacaksak once kendi i¢imizde, kendi

mahallemizde de destek olmamiz lazim.

Bu kampanyay1 ger¢eklestirmek camiamiz ig¢in zorunluluk haline
gelmistir. Bu zorunlulugun i¢inde bulundugumuz sezonla, sportif
sonuglarla uzaktan yakindan higbir alakas1 yoktur. Bugiin kayitsiz sartsiz
Fenerbah¢e’ye Fener Olma giintidiir. Tim taraftarlarimizdan
fenerbahce.org/fenerol’a girip herkesin giicii yettigince, istedigi yontemle
Fenerbahge’ye destek olmalarini can1 goniilden rica ediyoruz, bekliyoruz,

umuyoruz.
Sevgili Fenerbahgeliler,

Fenerbahg¢e’mizin hepimizin sonsuz destegine ihtiya¢ duydugu bugiinler,
evlatlarimiza miras birakacagimiz en biiylik emanetimiz i¢in elimizi hep
birlikte tasin altina koyma giiniidiir. Kadikéy’de, Bagdat Caddesi’nde
Fenerbah¢e mizin sampiyonluklarini doya doya yasayabilmek, Tiirkiye’yi
yeniden sar1 laciverte boyayabilmek icin, giin hep birlikte
FENERBAHCE’YE HAKETTIGI VEFAYI GOSTERME giiniidiir.
Unutmayalim ki, Fenerbahce ve Fenerbahgelilik, liziintiisiiyle sevinciyle,
hayatin ta kendisidir. Fenerbahgeli olmayanlarin hi¢bir zaman
anlayamayacagi bir yasam bic¢imidir, bir yasam tarzidir. Bir durustur. Bir

felsefedir.

Simdiden, Fenerbahce Spor Kuliibii Baskani olarak, milyonlarca
Fenerbahgeliye destekleri icin siikranlarimi sunuyor, hepinize iyi ki
varsiniz diyorum! Bu camianin en biiyiik giicii sonsuz giicti, tabii ki
taraftaridir. Bu sans her camiaya nasip olmaz. Ve sizlerin her zaman
sOylediginiz gibi, binlerce Ornegini verdiginiz gibi; “Siz varken
Fenerbahge yikilmaz.”

YASA FENERBAHCE!”

(https://www.fenerbahce.org/haberler/kulup/2019/4/baskanimiz-ali-koc-un-fener-ol-

kampan yasi-ile-ilgili-yaptigi-aciklama, Erisim Tarihi: 27/12/2020).

Kampanyanin tanitiminin yapildigi programa basta Fenerbahce Spor Kuliibii Bagkani
Ali Kog olmak tizere, baz1 yoneticiler, futbol takimi teknik direktorii, takim kaptani ve

bir oyuncusuyla beraber basketbol takim1 bas antrenériiyle takim kaptani ve son olarak
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da bukampanyaya destek veren bazi tinliiler katilim saglamistir. Programda Ali Kog
taraftarin nasil destek verebilecegini, bu kampanyanin amacini ve énemini kisacast
kampanyaya dair tiim detaylari uzun siiren bir yayinda anlatmistir. Kampanyaya
destek veren tinliiler de bu konu hakkindaki goriislerini, hem Fenerbahge taraftarina

hem kendi kitlelerine anlatarak katkida bulunmuslardir.
3 Mayis “ilker Ayrik ile Fener Ol Ozel” Program

Projeyi destekleyen diger unsurlar baslig: altinda incelenecek konulardan birisi de 3
May1s gecesi “Ilker Ayrik ile Fener Ol Ozel” programidir. Kampanya siiregleri
icerisinde Tiirkiye genelinde saha gonilliileri, taraftar dernekleri desteklerini
siirdiirmeye devam ederken, 3 Mayis gecesi Fenerbahge taraftar: tarafindan oldukga
sevilen ve Fenerbahgeli kimligi ile taninan Ilker Ayrik’n sunumuyla FB TV iizerinden
bir destek gecesi diizenlenmistir. Hem kampanyayi tekrar hatirlatmak hem de birlik
beraberlik duygusunu daha da gili¢lendirmek adina diizenlenen geceye Genel Sekreter
Sevil Zeynep Becan, Yonetim Kurulu iiyeleri Turhan Sahin, Sertag Komsuoglu ve
Ilker Dingay katilm gdstermistir. Sanat camiasindan da iinlii isimler bu geceye
katilmis, hem bagis toplamis hem de Fenerbahge ile olan anilarini anlatarak ekran yiizii

kimliklerini bir kenara birakip taraftar olarak duygularini paylasmislardir.
“WinWin Geceleri”

Projeyi destekleyen unsurlar arasinda incelenecek bagka bir nokta ise, Fener Ol
kampanyasinin i¢inde yer alan ve taraftara kuliibiine verdigi destegin tesekkiirii adin
hazirlanan WinWin gecelerinin 5 bdliimliikk yayminin son bdliimii Acun Ilicali’nin
sunumuyla gerceklestirilmistir. Geceye katilan konuklar arasinda Cem Yilmaz ve
Beyazit Oztiirk’le beraber birgok Fenerbahgeli yer almaktadir. Fenerbahge Spor
Kuliibii Bagkan1 Ali Kog¢ ve yonetim kurulu iiyelerinin de katildig1 geceye futbol
takimi ve basketbol takimi oyuncular1 da taraftarla beraber programin yapildig
merkezde hazir bulunmusturlar. WinWin geceleri 23 Haziran’da sona ermis olsa da

Fener Ol kampanyasina katilim devam etmektedir.

Uygulama evresinin canli yayimnlar kism1 WinWin gecelerinin final programiyla
tamamlanirken, Fener Ol kampanyasi ise kuliip tarafindan belirlenen kanallardan
devam ettirilmektedir. Kampanyanin aksiyon yani uygulanmasiin son adimi ise
WinWin c¢ekilisinden gelen oOdiilleri kazanan talihlilere ulastirilmasiyla

tamamlanmuistir.
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3.2.5. Sosyal Ogrenme Kuramina Gére Kampanyanin Analizi

Daha oOnceki boliimlerde sosyal O6grenme kurami iizerinden bireyin taraftarlik
olgusunu incelenmeye ¢alisilmistir. Bu baslikta ise 6§renme kuraminin bazi maddeleri

tizerinden kampanyanin analizleri yapilmaya ¢alisilacaktir.

Oznel Pekistirecler; Bireyin kampanyalara destek yaparak kendini iyi taraftarla

olarak telkin etmesi ve daha ¢ok destek vermeye ¢aligmasi.

Dolayh Pekistirecler; Birey bu durumda diger Fenerbahge taraftarinin kampanyaya
destek verdigini gormektedir. Izleyiciler, destek veren diger bireylerin kazandiklari
odilleri gordiikten sonra kazanma istegi ile kampanyaya maddi manevi tim

imkanlarini aktarirlar.

Dolayhh Duygusallik; Fenerbahceli bir taraftar heniiz kampanyaya katilim
gostermemistir. Fakat etrafinda rol model aldig1 ve Fenerbahge sevgisini gordiigii
baska bireylerin kampanyalara olan destegini gozlemler. Destek veren bireyin
duydugu aidiyet, sevgi heniiz destek vermeyen taraftarin ilgisini ¢eker ve bir anda

sempati kazanarak destek verme karari alir.
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4. ARASTIRMA YONTEMI VE BULGULAR

Tezin dordiincii boliimiinde ise arastirmanin amaci, 6nemi, secilen 6rneklem ve
bu 6rnekleme bagh olarak kullanilan arastirma yontemi anlatilmistir. Yan
yapilandirilmis goriisme teknigi ile elde edilen veriler icerik analizi ile

incelenmis ve onemli arastirma bulgular: ortaya konmustur.

4.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Calismanin en temel amaci; kuliiplerin gerek ekonomik gerekse de taraftarla bag
kurmak amagh yarattiklar1 kampanyalarin  fanatik taraftarlarn  etkileyip,
etkilemediginin arastirilmasi ve kampanya siiresince yetkililerin sdylemlerinin taraftar

uzerinde etkisinin incelenmesidir.

4.2. Arastirma Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evreni, Fenerbahge Spor Kuliibii’niin kendini fanatik olarak nitelendiren
taraftarlar1 ve kuliibiin diizenledigi kampanyalar1 takip eden kisiler olusturmaktadir.
Ancak bu evrenin tam sayim ile degerlendirilmesi miimkiin olmadigindan, 6rneklem
lizerinden arastirma hipotezi ve sorulari degerlendirilecektir. Orneklem yontemlerinde
ise; amaglt orneklem yontemi kullanilacaktir. Bu dogrultuda, 6rneklem icin 6nemli
oldugu diisiiniilen temel 6lgiitler belirlenerek secilen 6rneklemin, aragtirma evreninin
biitiin nitelikleri ile temsil edilebilmesi saglanmaya ¢alisilacaktir (Tavancil ve Aslan,
2001: 56). Tez calismasinda da arastirma evreni, amagli Orneklem yontemi

kullanilarak segilen 8 kisi lizerinden degerlendirilecektir.

4.3. Arastirmanin Hipotezleri

Ho: Kuliiplerin diizenledigi kampanyalar, fanatik taraftarlarin diisiincelerinde bir fark

yaratmaz.
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Hai: Kuliiplerin diizenledigi kampanyalar, fanatik taraftarlarin diisiincelerinde bir fark

yaratir.

4.4. Arastirmanin Smirhhiklar:

Calisma, Tiirkiye’de yer alan futbol kuliiplerinden Fenerbahg¢e Futbol Kuliibii ve
kuliibiin diizenledigi Fener Ol kampanyasmin fanatik taraftarlarin  goziinden

degerlendirilmesi ile sinirlandirilmistir.

4.5. Arastirma Yontemi

Sosyal bilimlerde arastirma yontemleri, en temelde nicel ve nitel arastirma yontemi
olmak iizere iki ayr1 baslik altinda toplanmaktadir. Nitel arastirma yontemleri genel
olarak farkli sosyal ortamlar1 ve bu ortamlari olusturan gruplari ya da bireyleri
inceleyerek cevaplar arar (Berg ve dig., 2019). Calismamizda arastirma
yontemlerinden nitel arastirma baghigi altinda icerik analizi uygulanmistir.
Arastirmada veri toplama araci olarak arastirmacilar tarafindan gelistirilen yar

yapilandirilmis goriisme formu kullanilmigtir.
icerik Analizi

Icerik analizinin tanimi, zaman iginde farkli teknik ve uygulamalarin eklenmesiyle
farklilik gostermis olsa da ¢ok genel olarak bu analizi tanimlamak i¢in kullanilan bazi

sOylemler soyledir;

Krippendorf’a gore oOrneklem {iizerinden toplanan veriden onun igerigine iliskin
tekrarlanabilir ve gecerli sonuglar ¢ikarmak iizere temellendirilmis bir aragtirma

teknigidir (Krippendorf, 1980).

Weber ise orneklemden elde edilen gegerli yorumlarin bir dizi iglem sonucu ortaya
konuldugu bir aragtirma teknigidir. Bu yorumlar, mesajin gondereni, mesajin kendisi

ve mesajin alicisi ile ilgilidir seklinde 6zetler (Weber, 1989).

Bir arastirma metninin (goriintii,ses ve benzeri) icerik analizinde degerlendirilmesi

icin Oncelikle degerlendirilmesi gerekli 6 temel safhasi vardir (Hansen, 2003; 60).

122



Arastirma problemi ortaya koyma ve belirleme,
Arastirma evrenini ve evrene uygun drneklem belirleme,
Arastirmaya esas kategorileri belirleme ve olusturma,
Kodlama cetvelini olusturma,

Kodlama cetvelini sinama ve giivenilirligi 6l¢gme,

Veriyi Analiz etme ve yorumlama seklindedir.

4.6. Yar1 Yapilandirilmis Goriisme Sorulari

Calismada kullanilan yar1 yapilandirilmig arastirma sorulart ve genel form agagidaki

gibidir;

Yas:

Cinsiyet:

Meslek:

>

Fener Ol kampanyasina katilimimizda bir taraftar olarak kendinizi nasil
hissetiniz?

Kampanya igerisindeki taraftarin katilimi adina tesekkiir amagli hazirlanan
WinWin geceleri hakkinda ne disiiniiyorsunuz? Yapilan bu gecelerin
kampanyaya katiliminizda bir etkisi oldu mu?

Kampanyada kuliip tarafindan hazirlanan ¢ekilislerle verilen hediyeler
katilmaniza etki etti mi? Bu hediyelerin verilmesi sizce katilim i¢in bir neden
yaratmakta midir?

Kuliiplerin bu sekilde hazirladigi kampanyalar sayesinde taraftarlarla var olan
baglarin1 daha da giiclendirdiklerini diisiinliyor musunuz?

Fener ol kampanyasinin geleneksel medya — dijital medyaya yansimalari
hakkinda ne disiliniiyorsunuz? (Geleneksel medya acgisindan; gazete,
televizyon / Dijital medya acisindan; internet gazeteleri, Instagram, Twitter ve
YouTube gibi mecralarda ¢ikan haberler)

Kampanya siiregleri boyunca bagkanlarin taraftarlara hitap sekilleri, konusma
sikliklari, degindikleri konular (degindikleri konulara ornek olarak;
Fenerbahge’nin tarihindeki zorluklarda taraftar ve kuliip dayanisma drneklert,
taraftarlarin kuliip icin 6neminden bahsedilmesi vb.) katiliminiza etki etti mi?

Sizin eklemek istediginiz baska bir konu var m1?

123



4.7. Arastirma Bulgulan

Bu boliimde arastirmadan elde edilen bulgular belirli kategoriler halinde
sunulmaktadir. Bu kategoriler ile yanitlayicilarin sorulara verdikleri cevaplarin

ayrintili analizi seklinde gerceklestirilecektir.

Kampanya siiresince kuliip tarafindan hazirlanan cekilislerle verilen hediyeler

katiliminiza etki etti mi?

Asagidaki tabloya gore sadece bir erkek katilimcinin fark etmedi diyerek sade bir
beyani ile; ilk amacin hediye olmadigini belirten ancak olmasinin da hos bir durum
olarak ifade eden bir kadin yanitlayic1 ve hediyenin direk kuliip sevgisinin istiinde
olamayacagin belirterek olaya olumsuz yaklasan bir erkek yanitlayici ve son olarak
hediyenin hi¢ 6nemli olmadiginm belirtip amac destek diyen 5 kisilik katilimcir grubu

mevcuttur.

Tablo 4.1. Katilimda Hediyenin Onemi

Katiimceilar El E2 E3 E4 K1 K2 K3 K4
Fark etmedi v

Ik amac hediye

degil ama v

olmasi giizel

Hediye olayina

olumsuz bakis

Hediye 6nemli
degil amag v v v v v
destek

Bir deger dikkate alinarak analiz edilmesi gereken soru ise kampanyada gerek

geleneksel gerekse de dijital medyanin nasil kullanildiginin ayrintili arastirilmasidir.

Tablo 4.2. Geleneksel ve Dijital Medyanm Onemi
Katihmceilar El E2 E3 E4 K1 K2 K3 K4
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Cok iyi
tanitim v v v v v v v v
yapildi

Medyanin bu kampanyada olduke¢a iyi kullanildigini 8 kisilik grupta herkes 6zellikle
¢ok 1yi oldugunu vurgulayarak belirtmistir. Bu agidan da kuliiblin ger¢eklestirdigi
tanitim ayaginin oldukga etkili ¢calistig1 kuskuya yer birakmamaktadir.

Ozellikle tez calismasinin arastirma sorusu olarak sorulan “ Kampanya siiresince
yoneticilerin soylemlerinin taraftar iizerinde bir etkisinin olup olmadigi sorusuna

verilen cevaplar derlendiginde;

Tablo 4.3.Yo6neticilerin Soylemlerinin Degerlendirilmesi

Katihmcilar El E2 E3 E4 K1 K2 K3 K4
Etkisi var v v v
Cok fazla etkisi

v v
olmad

Etkileri var ama
kampanya ile
baglantili olarak

degil

Etkisi yok v v

Kampanyanin etkisin var oldugunu belirten 3 kisi ve bir kisi de baskanlarin
konusmalariin etkili oldugunun ancak kampanyalar i¢in ayr1 bir 6nem verilmedigini
sOylerken kalan 4 kisinin ikisi etkisi olmadigini diger ikisi de ¢ok fazla etkisi
olmadigini belirterek sdylemlerini belirtmistir. Bu agidan bu soruya verilen yanita gore
oldukca yiiksek bir gesitlilikte herkesin olduk¢a farkli goriislere sahip oldugunu

goriilmektedir.

Calismada analiz edilen bir diger 6nemli soru ise “Kuliiplerin bu sekilde hazirladigi
kampanyalar sayesinde taraftarlarla var olan baglarini daha da gii¢lendirdiklerini

diisiiniiyor musunuz?” seklindedir.
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Tablo 4.4. Taraftarla Olusan Baglarin Degerlendirilmesi
Katilmeilar El E2 E3 E4 K1 K2 K3 K4

Etkisi var (ama

sarth)

Evet var v v v v v

Etkileri var ama
kampanya ile ¢cok v

az

Bu soruya verilen yanitlar degerlendirildiginde, erkek katilimcilarin ikisi etkisinin
oldugunu sdylerken bunu sarthi dile getirmistir diger iki erkek katilimci ise sartsiz
olarak belirtmistir. Sartl climleler bilindigi tizere bir konuda tam kabuliin ya da reddin
kosulsuz sartsiz savunulmadigini vurgulamaktadir. Kadin yanitlayicilardan biri harig
diger ticli sartsiz bir aciklama ile etkinin oldugunu beyan etmislerdir. Bu cabalarin
bag kurulumuna etkisi olduguna neredeyse tiim katilimcilar hem fikirdir ancak; bu
durumu iki katilimer sarta baglamisken bir katilimeimiz ise bu bagin kampanya ile

kurulum paymin ¢ok az oldugunu beyan etmistir.

Son olarak degerlendirilen soru ise “ Bu kampanyaya katilimizda bir taraftar olarak ne

hissetiniz? “ seklindedir.

Bu sorunun cevaplarin1 kategorize etmenin biraz zor olmasi sebebiyle tek tek kisilerin

degerlendirmeleri sirasiyla 6zetlenecektir.

E1l: Bu yanitlayici takimin zor durumunda da destek olunmas1 gerektigini diisiindiigii

i¢in takimin1 bu kampanyada desteklemis ancak tam olarak hislerini beyan etmemistir.

E2: Koyu bir taraftar olarak kendisini degerlendiren katilimci1 kampanya dncesi zaten
sik1 olan kuliip baglarmin bu kampanya neticesinde daha da sikilasacagin1 beyan

etmistir.

E3: Bu katilimci ise kampanyaya katildigi icin mutlu oldugunu ancak kuliibiin bu tiir
bir kampanyay1r zor durumda kaldigi i¢in gerceklestirdigini diislindiigii icin

umutsuzluk hissetmistir.
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E4: Bu katilimcinin da goriisii, takimin zor duruma diistiigii icin boyle bir kampanya
gerceklestirdigini ve bu durumdan dolayi biraz iizgiin oldugunu ancak takima destek

olabildigi i¢in de mutluluk hissetmektedir.

K1: Bu katilimci da destek verebildigi i¢in mutlu oldugunu ancak takimin sikintili
giinler icerisinde olmasindan dolay1 bu kampanyanin gerceklestirilmis olmasini da

liziicii olarak degerlendirmektedir.

K2: Destek olmanin gurur verici oldugunu ancak kuliibiin boyle bir sikint1 igerisinde
olmast dolayisiyla bdyle bir kampanya ihtiyag olmasinin da fiziicii oldugunu

belirtmistir.

K3: Fenerbahge’nin bir parcasi olabildigini hissetmenin ve takima yardimci

olabilmenin gurur verici oldugunu belirtmistir.
K4: Kuliibe kendi biitgesinde dahilinde yardimci olabildigi i¢in ¢ok mutlu hissetmistir.

Kisisel degerlendirmeler ¢ergevesinde kuliibe yardimer olmalarindan dolayr mutlu
hissetmeleri ile birlikte birgok katilimcinin bdyle bir kampanyay1 kuliibiin ihtiyag

olarak goriip liziicii bir tarafinin da oldugunu belirtmislerdir.
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SONUC

Insanoglunun iletisim kurma yollarini &grenerek arastirmasi anne karnindaki
olusumundan itibaren baglamaktadir. Sosyal bir varlik olan insan hayatini devam
ettirebilmek adina farkli topluluklar ve gruplarla iletisim i¢inde olmaktadir. Bireyin
kurdugu iletisim sadece sozlii ve yazili unsurlarla sinirh kalmayarak ayni duyguyu
paylasma, ortak degerlere katilma, destekleme, aidiyet hissetme gibi duygusal iletisim

olgularini da igeren genis kapsamli iletisimleri de kapsamaktadir.

Insanin iletisim kurma yollari, sosyal ve ortak degerlere katilma bazinda
degerlendirildiginde ortaya ¢ikan en 6nemli olgulardan biri kuskusuz spordur. Spor,
bulundugu konumu ve kendi iginde olusturdugu dinamikleri geregi, duygusal
baglanmaya ve duygusal iletisime ek olarak hem yazili hem s6zlii iletisim sistemlerini
de i¢inde barindirmaktadir. Spor diinya genelindeki biitiin medeniyetlerde bir sekilde
kendini gostermis ve herkes tarafindan kabul gormiis, insan hayatinda bir sekilde yer
edinmis ortak bir olgudur. Bunun en 6nemli gostergelerinden biri de Olimpiyat
Oyunlaridir. Olimpiyat Oyunlar: tiim insanligin dil, din, toplum, etnik kimlik ya da
kiiltiirel farkliligina bakilmadigi, ortak dil olan ve sporun birgok alt dalinin oldugu

evrensel bir organizasyondur.

Spor kavrami genelden alinip 6zele indirgendigi zaman, bireylerin ait olma duygusu
ile desteklerini maddi manevi gosterdigi, kendi kimligi ile kuliibiin kimligini
bagdastirdigi kavram olan futbol goriilmektedir. Futbol, tarihsel olarak ¢ok eski
zamanlara dayanan, donemler boyunca degisen, dini, siyasi, kiiltiirel, toplumsal,
sosyolojik, psikolojik, felsefik bir¢ok kavrami icinde barindiran, hemen hemen
herkesin asina oldugu, kapital diizenle beraber ekonomik olarak farkli bir diizleme
giren, milyonlar1 pesinden kosturan, kendine ait ekosistemi olan bir olgu haline
gelmistir. Futbol diinyasi igerisinde aktif olarak yer alan kisiler davraniglarina gore

izleyici, taraftar, fanatik ve holigan gibi isimlerle adlandirilmaktadirlar. Spor
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kuliiplerini kurulduklar1 giinden itibaren maddi manevi destekleyen taraftarlar
yonlenme ve yonlendirilme kosullarina gore yukarida sayildig: gibi genel olarak dort
farkli kulvarda ilerleyebilme potansiyeline sahiptirler. Fakat sayilan bu dort kavram
icindeki iki basligin daha agir bastig1 goriilmektedir. Bu iki baslik ise fanatizm ve
holiganizmdir. 1ki kavramda daha &nceki boliimlerde incelendigi iizere olumsuzluk
iceren, sdylendigi ya da duyuldugu zamanla 6n yargi ile yaklagilan kisacasi
sevilmeyen ve hos goriilmeyen kavramlardir. Ozellikle futbol s6z konusu oldugu
zaman fanatizm bir nebze daha az siddet egilimini i¢inde barindirirken, holiganizm
icinde siddetle birlikte 6ldiirme eylemini de beraberinde getirmektedir. ki kesim
iletisimsel anlamda incelendigi zamanda fanatiklerle iletisim kurmanin biraz daha
kolay oldugu fakat holiganlarla iletisim kurmanin neredeyse imkénsiz oldugu
goriilmektedir. Fanatizmin ve holiganizmin kdkeninde aile, benimsenen kiiltiir ve bu
kiiltiiriin i¢indeki 6geler, egitim, yasanilan yagsamin maddi manevi getirileri son olarak

da iletisim diizeyleri etkili olmaktadir.

Ailenin verecegi iletisim temelli dogru taraftarlik egitimleri ya da rol model alma
sekillerini ileriki donemler spor kuliipleri devralmaktadir. Ciinkii birey bildigi
taraftarlik algisina gore kendine en yakin goérdiigi spor kuliibiiniin takimini destekleme
egilimine yonelmektedir. Bir nevi birey kendine sosyal anlamda kimlik yaratmaktadir.
Bu kimlige ek olarak kendini duygusal anlamda bagladigi takimina taraftarlik
kimliginin boyutunu eklemektedir. Her durumda takimini savunan, dviinen gurur
duyan birey kimi zaman ufak ¢apl sozlii kavgalara dahil olabilirken kimi zamanda
duygularini ¢ok {ist noktalarda yasayarak bagka taraftarlarin canin1 alma diisiincesine
varabilmektedir. Iki farkli durum incelendigi zaman bireylerin kendilerince

takimlarin1 savunduklar1 ve koruduklarini diistindiiklerini gdrmem miimkiindiir.

Sosyal baglamda zaman gecirmek, ait olmak, destekleme adina izlenilen bir spor
dalinin temelinde yaralama, zarar verme hatta 6ldiirme gibi kavramlarin olmasinin
nedeni nedir diye soruldugunda; yetersiz ve olumsuz yonde kullanilan iletisim dgeleri,
artan rekabetin sonucuna odakli yasama, tarafsizliktan uzak kaotik yapidan beslenen
basin ve yayin kuruluslari, gelisen diinyada her alan1 sektore ¢eviren kapital diizenin

olusturdugu baski, saygidan uzaklasma gibi unsurlar 6n plana ¢ikmaktadir.

Bu durumu tersine ¢evirmek ¢ok zor olsa da yapilabilecek bazi degisikler sayesinde

gelecekte olabilecek zarar biraz olsun engellenebilecektir. Peki neler yapilabilir?
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o Tletisimin dili degistirilmelidir. Yoneticiler, futbolcular kisacas1 futbol
alanindaki kanaat onderlerinin kavgadan uzak, Kkutuplastirici
davramislardan vazgecmeleri gerekmektedir: Taraftarlarin digariya
yansittiklart  hal, hareket ve tavirlarint sadece duygulariyla yon
vermemektedirler. Cevrelerinden duyduklari, okuduklar1 ve gordiikleri bir¢ok
etken taraftarin olumlu yonde sakin bir sekilde takimini destekleme nedenleri
sunarken, baska bir acidan da taraftarin 6fkesinin artmasina ve bu 6fkenin
yansitilma sekline etki etmektedir. Bu durumdan dolayi spor sektdriinde
ozelliklede futbol alaninda yer alan kanaat onderlerinin (kuliip bagkanlari,
yoneticiler, sporcular vb.) taraftar1 kavgaya sevk eden, kutuplastirict ve
ayrimci iletisim dilinden vazgegmeleri gerekmektedir. Burada unutulan detay
ise; iletisimin giicliniin yazili ve sozlii etmenlerle smirli kaldiginin
diisiiniilmesidir. Agresif ve kavgaci iletisim beden diline de yansimaktadir.
Tam bu noktada iletisim fiziksel anlamda yani siddet olgusunda kendini
gostermektedir. Yine futbol alaninda yer alan kanaat 6nderlerinin dikkat etmesi

gereken bir unsurdur.

Tiirkiye’nin  koklii spor kuliiplerinin ydneticilerinin, oyuncularmin ve
taraftarlarinin iliskilerindeki bozulmalar, sert tartigmalarin olumlu iletisim
havasiin yaratilamamasinda ge¢cmis donemlerden gelen hatali iletisim ve
nefret sdylemlerinin etkisi oldukc¢a biiyiliktiir. Taraflarin karsilikli olarak
bozulan iletisimi tamamen diizeltemeseler bile daha fazla zarar vermemeleri
adina bazi konulara dikkat etmeleri gerekmektedir. YOneticiler mag dncesi ve
sonunda, verdikleri demeclerde, katildiklar1 programlarda, roportajlarda ya da
toplantilarda argo kelime kullanmamali, taraftarlar1 olumsuz yonde
olusabilecek her tiirlii eylemden uzak tutmak adina olumlu ve baris¢il iletigim
yollarin1 kullanmalar1 gerekmektedir. Yoneticilerin haricinde saha igerisinde
triblindeki taraftarlar1 etkileme potansiyeli olan (olaylarin sadece stadyumlar
icinde olugmadig1 unutulmamalidir. Hizli reaksiyon agisindan stadyumlar kriz
olusumlarina daha agiktir.) teknik direktorler ve ekipleri, futbolcularinda
oyunun ve kazanma hirsina fazla kapilmadan beden dillerine ve iletisimlerine

dikkat etmeleri gerekmektedir.
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Kisacast olumlu ya da olumsuz her olaymn temelinde iletisim unsuru
bulunmaktadir. Gelecek nesillerin futbol taraftarliginin temelinde temiz ve
saygili bir iletisim sistemi olusturulmasi adia 1irkgi, cinsiyetci, taraftari
kavgaya yonlendiren, kutuplastiran sdylemlerden uzak durulmalidir.

Basin ve yaymn kuruluslari, yorumcular soylemlerine dikkat etmeli
tarafsizhigim korumahdir: Futbolu izlemek kadar futbolu yorumlamakta
taraftarlar icin Onemli bir wugrastir. Eskiden daha ¢ok televizyon
programlarindan ve gazetelerin spor sayfalarindan takip edilen haberler,
gelisen teknolojiyle beraber internet ile sosyal medya sayesinde daha hizli
takip edilebilir, anlik tartisilabilir, giindem yaratmanin daha kolay oldugu bir
doneme girmistir. Olumlu oldugu kadar olumsuz yonleri de olan bu donemde
yorum yapan, bu yorumlari yayimlayan basin kuruluslarinin ve yorumcularin
objektif ~ konusmalar1 gerekmektedir. Fanatik taraftar daha mantikli
diistinebildigi i¢in tepkilerinin belirli sinirlar i¢inde verebilirken, holigan
taraftarlar icin gelen her olumsuz haber ya da diisiince kendilerini hakli
cikaracak mazeretlerle birleserek kotii sonuglar dogurabilmektedir. Ozellikle
Tiirkiye acisindan bakildigi zaman maalesef yanli sdylemler, reyting ugruna
mag¢ esnasinda olan rekabetin getirdigi ufak c¢apli tartismalar1 defalarca
konusarak ve gostererek taraftarda olumsuz duygularin harekete gegirildigi,
yoneticilerin futbolcularin konusmalarinin istenildigi sekilde diizenlendigi ve
yaymnlandigi, kisacast olumsuzluklarin 6n plana ¢ikarildigr bir sistem
mevcuttur. Bu sistem disinda kalarak temiz bir dil tercih eden kurum kurulus
ve yorumcu sayisinin ¢ok oldugunu sdylemek miimkiindiir. Tarafsiz bir
yorumlama sayesinde her kesime hitap edilebilir ve ortak bir dil olusturulabilir.
Olusturulan bu ortak dil sayesinde taraftar arasinda yasanabilecek sorunlar en
aza indirgenebilir,

Taraftarlar1 holigan ve fanatik seklinde ayiran sistemlere farkh
isimlendirme c¢alismalarimin yapilmasi: Daha Onceki basliklar altinda
fanatizm ve holiganizm kavramlar1 detaylica incelenmis ve bu kavramlarin
birbirlerine oranla olumsuzluk anlamlari igeren, duyuldugu zaman 6n yargi ile
yaklagilan, kisacasi sevilmeyen ve hos karsilanmayan kavramlar oldugu
goriilmiistiir. Futbol taraftarlifinda fanatizm, icerisinde daha az siddet
egilimini barindirirken holiganizm de agir siddet unsurlarina son noktada kars1

tarafi oldiirme istegi de eslik etmektedir. Bu durumda holiganizm fanatizme
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oranla kat be kat tehlikeli bir kavram olarak kabul edilmektedir. ki kavram
sadece davraniglarin eyleme gecirilme sekilleri agisindan ayrilmakla
kalmamis, iletisim kurma ve kurulabilme yoniinden de ayrilmaktadir.
Holiganlar korii koriine inandiklar i¢in iletisim kurulmasi neredeyse imkansiz
ve iletisim kurulmamasindan otiiri yaptiklari eylemlerden geri dondiiriilme
ihtimalleri de imkansiz olmaktadir. Diger bir yanda yer alan fanatik bireylerin
mantikli diisinmeye daha yakin olmalar1 ve biitiin fanatiklerin olumsuz
unsurlardan beslenmedigi diisiintildiiglinde dogru iletisim sistemleri tercih
edildiginde olumsuz durumlar olumluya g¢evrilebilmektedir. Holiganizm ve
fanatizm kavramlariin tek ortak noktasi ise; bireylerin hem olumlu hem de
olumsuz fanatizmle birlikte holiganizme yonelmelerinde dogduklart aile,
cevre, icinde yetistikleri kiiltiir, maddi ve manevi imkanlarin yeterliligi gibi
etmenler bulunmaktadir. Holiganizme gegen bireylerle iletisim kurulamamasi
ve bu grupta yer alan bireyleri adlandirma konusunda bir degisiklik yapilamasa
bile fanatik taraftarlarin niteliklerine goére adlandirmak miimkiindiir. Fanatik
taraftarlarin tamami siddetten ve olumsuzluktan uzak dururken, olumsuz
fanatizme dayali haberlerin bilgilerin daha ¢ok yayilmasindan dolay1 olumlu
fanatizmin ilerleme sansi azalmaktadir. Bu durumdan o6tiirii fanatik ya da
fanatizm kelimelerinin yerine gecebilecek, duyuldugu zaman ©n yargi
yaratmayacak yeni bir kavram tiiketilmesi olumlu sonuglar doguracaktir.
Olumlu ¢agrisim yapacak kelime oOnerisi de “tutkulu taraftar “ olarak
belirlenmistir. Tutkulu taraftar ve fanatik taraftar kelimeleri ilk duyuldugu
zaman farkl etkilesimler yaratmaktadir. Bir insana bir kavram ne kadar ¢ok
sOylenirse o kadar ¢ok benimsetilebilir mantigindan yola c¢ikilarak fanatik
kavraminin insanlar1 zihninde olusturdugu olumsuzluklari tersine gevirmek

tutkulu taraftar kavramiyla miimkiin olabilecektir.

Taraftarlar kuliiplerine ellerinden geldigince maddi manevi destek vermeye ¢alisan,

kuliibiiyle arasinda tarif edilemeyen derin gelen bir sevgiyle bagl olan insanlardan

olusmaktadir. Son zamanlarda Tiirk futbol kuliipleri mali anlamda sikintilar

yasamaktadir. O kuliiplerden biride Fenerbah¢e Spor Kuliibiidiir. Gerek dénemler

icinde gelen borglar gerekse baska nedenlerle olusan borglardan dolay1r takimin

finansal 6zgiirliigii tehdit altina girmektedir. Iste tam bu noktada Fenerbahge iyi giinde

kotii glinde her daim yaninda olan taraftarindan destek alarak bu zor giinleri asmak
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adina “Fener OI” kampanyasini diizenleme karar1 almistir. Aslinda incelendigi zaman
ilk basta taraftardan maddi yardim istemek tuhaf goriinse de temeldeki diisiinceye
bakildig1 zaman olumlu fanatizmin kullanimiyla birlikte taraftara takimlarini sadece
kavga ederek savunmalarina gerek olmadigini, aidiyet ve baglilik duygusunu dogru ve
olumlu yonde kullanarak destekleme kapisini agmakta oldugu goriilmektedir. Projeye
destek veren taraftar kuliipten bunun karsiligini gesitli tesekkiir hediyeleri ile alirken
bir yanda da kuliibiine verdigi destekle kendisiyle gurur duyacak ve ayni takimin

rengine goniil veren diger taraftarlar konusurken kendini kahraman gibi hissedecektir.

Fenerbahge futbol kuliibliniin gerceklestirdigi kampanya ile  amacladigl tez
caligmasindaki yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi ile 8 katilimci iizerinden elde
edilen temel bulgular karsilastirmali olarak degerlendirildiginde ;Kampanya siiresince
yoneticilerin sOylemlerinin taraftar iizerinde bir etkisinin olup olmadigi sorusuna
verilen cevaplar derlendiginde; 2 kisi etkisi olmadigini (%25), 2 kisi ¢ok fazla etkisi
olmadigini (%25), 3 kisi etkisi oldugunu (%37.5) ve son olarak da bir kisi etkisi
oldugunu ancak bunun kampanyalarla ilgili olmadigin1 belirtmistir. Arastirma
amacimizdaki baska bir soru da medya kanallarinin bu kampanyada nasil kullanildigi
soruldugunda tiim katilimcilarin bu konuda olumlu beyan vererek gerek yeni medya
gerekse de geleneksel medya araglart ile kampanyalarin oldukga etkili bir sekilde
duyuruldugu goriilmektedir. Calismada analiz edilen bir diger onemli soru ise
“Kuliiplerin bu hazirladig1 kampanyalar sayesinde taraftarlarla var olan baglarini daha
da giiclendirdiklerini diisliniiyor musunuz?” seklindedir. Bu soruya ise 5 kisinin
(%62,5) katildiginy, iki kisinin sarth katildigini (%25) ve sadece 1 kisinin (%12,5) ise
katilmadigin1 goriilmektedir. Bu soruya verilen yanitlar ise bize bag olusumu igin

kampanyalarin olumlu bir etkisi oldugunu gostermektedir.

Gerek bireyler gerek kurumlar gerekse de topluluklarin gelecege yonelik kararlar
alirken  ge¢misteki  tecriibelerini  ayrintili  olarak  degerlendirip  gelecek

projeksiyonlarini olusturmalar1 gerekmektedir.
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