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OZET
Duygusal Zekanin Orgiitsel Baglilik Uzerindeki Etkisinde Isyeri Yalmzliginin Araci
Roli
frem Cinar

Bu arastirmada, duygusal zekanin orgiitsel baglilik tizerindeki etkisi ve bu iliskide
isyeri yalmizligmin araci rolii incelenmektedir. Orgiitsel baglilik, kisilerin galistiklar:
orgiitlere yonelik duygusal, bilissel ve davramigsal bagliliklarini1 ifade ederken;
duygusal zeka, kisilerin kendilerinin ve diger kisilerin duygularini algilayabilme,
anlamlandirabilme ve bu duygular1 yonetebilme becerisi olarak ifade edilmektedir.
Isyeri yalmzlhig: ise kisinin ¢alisma ortaminda yalniz ve sosyal olarak dislanmis
hissetme durumu olarak ele alinmaktadir. Arastirmanin érneklemini cesitli sektorlerde
gorev alan, 20 yas ve lzerindeki beyaz yakali ¢alisan 417 kisi olusturmaktadir.
Arastirma verileri ¢evrimici anket yoluyla toplanmis; ankette Schutte Duygusal Zeka
Olgegi (SDZT-33), Orgiitsel Baglilik Olgegi (OBO) ve Is Yasaminda Yalmzlik Olgegi
(IYYO) kullanilmustir. Verilerin analizinde Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro-Wilk
normallik testleri, KMO ve Bartlett Kiiresellik Testi, korelasyon ve regresyon
analizleri Bagimsiz Orneklemler T Testi, Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA), basit
dogrusal regresyon analizleri, gecerlik giivenirlik analizleri, tanimlayici istatistikler ve
Process Makro ile araci etki analizi kullanilmistir. Elde edilen bulgular sonucunda
duygusal zekanin orgiitsel baglilik tizerindeki etkisinde isyeri yalmizliginin araci roli
oldugu bulunmustur. Bagka bir deyisle, duygusal zeka diizeyi yiiksek bireyler daha az
isyeri yalmzhig1 hissederek, c¢alistiklar1 oOrgiite karsi daha fazla orgiitsel baglilik
gostermektedir. Arastirma bulgularimin duygusal zeka, orgiitsel baglilik ve isyeri
yalmizlig1 arasindaki iliskileri ortaya koyarak literatiire katki saglamasi ve orgiitlere
psikoloji temelli stratejik Oneriler gelistirilmesinde yol gosterici nitelikte olmasi

beklenmektedir.
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ABSTRACT

The Mediating Role of Workplace Loneliness in the Effect of Emotional Intelligence
on Organizational Commitment

frem Cinar
This study investigates the effect of emotional intelligence on organizational
commitment and the mediating role of workplace loneliness in this relationship. While
organiational commitment refers to individuals’ emotional, cognitive, and behavioral
attachment to the organizations they work for, emotional intelligence is defined as the
ability to perceive, understand, and manage one’s own emotions and those of others.
Workplace loneliness is considered as the state in which individuals feel socially
excluded and alone in the work environment. The sample consists of 417 white-collar
employees aged 20 and above, working in various sectors. Data were collected through
an online survey using the Schutte Emotional Intelligence Scale (SEIS-33), the
Organizational Commitment Scale (OCS), and the Workplace Loneliness Scale
(WLS). For data analysis, Kolmogorov-Smirnov and Shapiro-Wilk normality tests, the
KMO and Bartlett’s Test of Sphericity, correlation and regression analyses,
Independent Samples T-Test, One-Way ANOVA, simple linear regression, validity and
reliability analyses, descriptive statistics, and mediation analysis using the Process
Macro were conducted. The findings revealed that workplace loneliness plays a
mediating role in the effect of emotional intelligence on organizational commitment.
In other words, individuals with higher levels of emotional intelligence tend to
experience lower workplace loneliness, which in turn leads to higher levels of
organizational commitment. These results are expected to contribute to the literature
by clarifying the relationships among emotional intelligence, organizational
commitment, and workplace loneliness, and to provide psychology-based strategic

recommendations to guide organizations.

Keywords: Emotional Intelligence, Organizational Commitment, Workplace

Loneliness, White-Collar Employees
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1. GIRIS

Glinlimiiz is diinyasinda, degisen calisma kosullari, teknolojik gelismeler, artan
rekabet ve kiiresellesme dogrultusunda, insan kaynaginin 6nemi dikkat ¢eker hale
gelmistir. Ozellikle ¢alisanlarin psikolojik iyi olus ve sosyal ihtiyaglar1 daha fazla
goriiniir haldedir (Cullen vd., 2014). Bu baglamda, sadece iiretkenlik ve verimlilik
degil, ayn1 zamanda calisanlarin Orgiitsel bagliliklar1 da siirdiiriilebilir basarinin

saglanmasi icin kritik yere sahiptir (Meyer ve Allen, 1991).

Orgiitsel baglihig etkileyen birgok faktér bulunmasmin yani sira kisisel psikolojik
nitelikler belirleyici rolde olabilmektedir. Duygusal zeka, bu nitelikte bir beceri olarak
goriilmektedir. Duygusal zeka, kisinin hem kendisinin hem de diger kisilerin
duygularin1 fark edip anlayabilmesi ve bu duygular etkili sekilde yonetebilmesi
becerisidir (Salovey ve Mayer, 1990). Calisma hayatinda duygusal zekas: yiiksek
kisilerin, kisileraras1 iligkilerde daha gii¢lii sosyal iligkiler kurabildigi, stres ve
olumsuz duygularla basa c¢ikmada etkili yontemler gelistirebildigi ve daha fazla
orgiitsel bagllik gelistirdikleri ¢esitli arastirmalarda ortaya konmustur (Carmeli, 2003;
Wong ve Law, 2002).

Ancak calisanlarin yalnizca sosyal ve calisma hayati deneyimleri sadece kisisel
becerilerle degil, g¢evresel etmenlerle de sekillenmektedir. Kurulan kisilerarasi
iligskilerin niteligi ve oOrgiitteki etkilesimler bu deneyim siirecinde etkilidir. Bu
baglamda, isyeri yalnizlig1 kisilerin ¢alisma ortaminda kendilerini yalniz veya sosyal
olarak diglanmis hissetmeleri durumunu ifade etmektedir (Ozcelik ve Barsade, 2018;
Wright vd., 2006). Isyerinde yalnizlik hissi, kisilerin aidiyet duygular1 zayiflatmakta

ve Orglitsel bagliliklarini olumsuz etkilemektedir (Yola¢ ve Omuz, 2020).

Bu dogrultuda yiiriitiillen bu arastirmada, duygusal zekanin, calisanlarin orgiitsel
bagliliklar tizerindeki etkisi incelenmis ve bu iligkide isyeri yalnizligiin araci bir rol
oynay1ip oynamadig1 degerlendirilmistir. Elde edilen bulgularin, ¢alisan bagliligini ve
orgiitsel basarty1 artirmaya yonelik kapsamli bir bakis acis1 sunarak, literatiire katki
saglamasinin yam sira Orgiitsel gelisim uygulamalarina yonelik pratik yontemler

gelistirilmesine olanak saglamasi beklenmektedir.



2. DUYGUSAL ZEKA

Duygusal zeka kavrami ilk olarak 1990’11 yillarda Peter Salovey ve John Mayer
tarafindan kullanilmis olsa da Thornedike’in 1920°de “bireyleri anlama ve yonetme
yetenegi” seklinde tamimladigr sosyal zeka kavrami, duygusal zekanin temel

dayanagidir (Karakas ve Kiigiikoglu, 2011).

Mayer ve Salovey duygusal zekayr “kisilerin duygulariyla basa ¢ikma becerisi”
seklinde ozetlerken, “kisinin kendisinin ve digerlerinin hislerini ve duygularini izleme,
bunlar arasinda ayrim yapma, bu bilgiyi diistince ve eylemlerinde kullanma becerisini

de iceren sosyal zekann bir alt kiimesidir. ” bigiminde tanimlamislardir (Dogan, 2005).

Martinez ise “kisinin kavranamayan yeteneklerini, becerilerini, ¢evresel istek ve
baskilara karsi basa ¢ikma ozelliklerini diizenlemesi” seklinde tanimlamistir (Yiksel,

2006).

Duygusal zeka, empati yapabilme, kisilerin duygular1 arasindaki detay farkliliklar:
gorerek dikkate alma, hem kendi hem de digerlerinin giidiilerini taniyarak uygun
degerlendirebilme, duygular iizerinde kontrol saglama ve degisen yasam kosullarina
gore kigilerin davraniglarina ve duygularmma uygun, yerinde karsilik verebilme

becerilerini gerektirir (Dogan ve Demiral, 2007).

Kavram olarak duygusal zeka, kisinin hayattaki basarisini biiyiik oranda belirleyen
yetenekler biitiinii olarak ele alinmaktadir. Buradaki basari ile kastedilen sadece statii,
zenginlik veya kariyer degil; kisinin kendini iyi hissetmesi, digerleriyle iliskileri,
hayattan keyif alip almamasi, hayatindan memnun olup olmamasi, hayatta basariy1

belirten noktalar olarak g6z oniine ¢ikmaktadir (Dogan, 2005).

Duygusal zeka kavraminin daha biiytik kitlelerce duyulmas: ise Goleman’in 1995
yilinda yazdig1 “Duygusal Zeka Neden 1Q ’dan Daha Onemlidir? ” kitabiyla olmustir.
Boylelikle duygusal zekaya yonelik kisisel ve toplumsal farkindalik artmistir.

Duygusal zekanin 6l¢iilmesi ise 1997 yilinda Reuven Baron’un “kendini rapor etme
testi” g¢alismasiyla ilk kez gerceklestirilmistir ve testin gecerliligi yine Baron
tarafindan genis alanlarda uygulama yapilarak ispatlanmistir. Baron duygusal zekayn,
cevresel baski ve taleplerle basa ¢ikmada basarili olma konusunda kisilerin kabiliyetini
etkileyebilen biligsel olmayan yetenek, beceri ve yeterlilik dizisi seklinde

tanimlamaktadir (S. Yilmaz, 2007).



2.1 Duygusal Zekanin Temel Yetenekleri

Goleman’a gore duygusal zeka bes temel yetenegi kapsamaktadir. Bu yetenekler:
kendini tanima (6zbiling) (self~-awereness), duygular1 yonetebilme (6zdenetim) (self-
regulation), motivasyon (motivation), baskalarinin duygularini anlayabilme (empati)

(empathy), sosyal becerilerdir (social skills) (Goleman, 1995).

2.1.1. Kendini Tamma (Ozbiling) (Self-Awareness)

Ozbiling, bireyin ruh halinin ve onun hakkinda olan diisiincelerinin bilincinde
olabilmesi durumudur (Mayer ve Stevens, 1994). Kisinin hayati boyunca diger
kisilere, olaylara, firsatlara ne sekilde karsilik verecegini anlamasi adina 6ncelik olarak
kendi duygularinin bilincinde olmas1 gerekir. Bu baglamda 6zbiling, duygusal zekanin

yetenekleri arasinda en 6nemli yetenek goriilmektedir (Marshall, 2001).

Ozbilince sahip kisiler, yetenekleri hakkinda kendinden emin, kendine giiveni olan ve
duygularinin farkinda olarak bunlarin diger kisiler iizerindeki etkilerini bilen kisilerdir.
Kendi amag¢ ve degerlerinin farkinda olup, nerede ve neden bulunduklarinin da

bilincindedirler (M. Yilmaz, 2001).

Ozbiling, duygularin yogunlugu ile dagilabilecek abartili tepkiler vermeye veya
algilananlar1 abartmaya agik bir dikkat hali degildir. Aksine, firtinali duygularda bile
kendine yonelik olabilmeyi siirdiirmeyi saglayan tarafsiz bir haldir. Kendini
gozlemleyebilme, en iyi yoniiyle, ¢alkantili veya tutkulu duygularin boyle bir
kayitsizlik icerisine bilince varilmasimi saglamaktadir. Ana akimin yaninda veya
tizerinde kalarak, olaylarin igerisine karisip kaybolma yerine, farkinda olunur. Bu,
mesela bir kisiye 6liimciil 6tke beslemek ile o 6fke esnasinda “su an 6fkeye kapildim”
gibi kendine yonelik diislinceyi akildan gecirebilmek arasindaki farka benzemektedir.
Duygularin farkinda olma, duygusal 6zdenetim gibi diger yeteneklerin iizerine insa

edilen temel duygusal yeterliliktir (Goleman, 1995: 78).

Mayer ve Stevens (1994), 6zbilince sahip kisinin duygusal yagami hakkinda belirli bir
anlayisa sahip oldugunu sdylemektedir. Kendi sinirlarindan emin, 6zerk, yasama
pozitif goz ile bakabilen, olumsuz duyguduruma girdiginde dahi kisa siire icerisinde

kendini bu olumsuz durumdan kurtarabilen bir yapidadir (Dogan ve Demiral, 2007).



2.1.2. Duygular1 Yonetebilme (Ozdenetim) (Self-Regulation)

Ozdenetim, kisilerin giidiilerini, duygularmi ve sahip olduklar1 psikolojik kaynaklari
dogru sekilde yonetebilmesidir (Poskey, 2006; Dogan ve Demiral, 2007). Yani kisiler
tutkularinin kolesi degildir, duygularini bastirmazlar (Dogan, 2005).

Burada amag¢ duygular1 dengelemektir. Her bir duygunun kedine 6zgii bir 6nemi,
degeri vardir. Duygular fazla bastirilirsa uzaklik, donukluk yaratir; kontrolden ¢ikarsa
asir1, 1srarli, patolojik bir duruma gelir. Esasen bizi kotii hissettiren duygulara hakim
olabilmek, duygusal sagligimizin bir anahtaridir. Asirilik (cok yogun veya uzun siiren

duygular) dengemizi bozmaktadir (Goleman, 1995: 89)

Hemen herkes olumsuz duygudurumda olabilmekte ve duygusal diirtiilerle
karsilasabilmektedir ama bazi kisiler bu olumsuz duygudurumlari kontrol altina
almakta basarili olabilmekte ve kullanisli bir hale getirebilmektedir. Mesela,
duygularin1 yonetmeyi basaramayan bir yonetici, ¢alisanlarinin kétii performansina
kars1 kontroliinii kaybederek onlara bagirabilir. Bunun yani sira baska bir yol seg¢ip,
kotii performansin arkasinda yatan sebepleri aragtirmayi tercih eden bir yonetici ise

duygularin1 yonetebilmede yeteneklidir (M. Yilmaz, 2001).

Bu yetenegin énemli bir kismmi da “dzdisiplin” olusturur. Ozdenetim, rahatsizlik
veren diirtli ve duygulari denetim altinda tutmak olarak tanimlanirken; 6zdisiplin
kisinin kendini iyi hissetmemesine sebebiyet veren davranislarini denetlemesi,
yasamindakileri oOncelik sirasina koyarak belirledigi hedeflerine daha rahat

odaklanmasidir (Dogan ve Demiral, 2007).

2.1.3. Motivasyon

Motivasyon “kisilerin bir amaci ger¢eklestirmek icin kendi arzu ve istekleriyle
davranmalari ve ¢aba gostermeleri” olarak tanimlanabilmektedir (Dogan ve Demiral,

2007).

Duygusal zeka agisindan bakildiginda ise kisinin duygusal sistemini araci olarak
kullanarak bir eylemi baslatmasi ve onu bitirmesi seklinde bahsedilmektedir (Dogan,
2005). Bu, kisinin kendisini motive etmek i¢in ¢evredeki bir etkenin iirlinii degil de
kendisinin yapabilecegine dair inanc1 ve basarma isteginin kendi i¢inde yaratilan dogal

bir itkidir. Kisi, i¢indeki bu basarma itkisini ortaya ¢ikarir, olumlu diisiiniir, inisiyatif



ve sorumlulugunu alabilirse, olumlu duygularini ortaya ¢ikarmis olur ve bdylece igsel

motivasyonunu saglayabilir (Dogan ve Demiral, 2007).

Kendi kendini harekete gegirme becerisine sahip kisi, hedeflerine ulasmak adina da
caba gosterir, elinden gelenin fazlasin1 yapmak i¢in ¢abalar ve karsilastig1 zorluklara
kars1 amacindan vazgegmeyerek, basarisizlik olasiligina odaklanmadan basarisinin
iimidiyle eyleme gecer. Yani zorluklar karsisinda ¢abalamaktan vazgecmeyerek kendi

yolunda ilerlemeye devam eder ve daha dayanikli biri olur (Beceren, 2002).

Duygular; diistinmek, plan yapmak, uzun siireli bir hedefi ger¢eklestirmek icin
cabalamak, sorunlar1 ¢6ziime kavusturmak gibi yetenekleri engelledigi veya
giiclestirdigi takdirde, dogustan gelen biligsel yetenekleri kullanmanin kapasitesinin
siirlarini gekerek, yasamda kisinin neler yapip neler yapamayacagini belirlemektedir.
Yapilan is, ona keyif ve istekle motive olundugu 6l¢ii kadar kisiyi basariya ulastirir.
Iste duygusal zeka tam olarak bu noktada bir temel yetenektir ve diger yetenekleri

korelterek veya bileyerek, onlar1 derinden etkileyen bir giictiir (Goleman, 1995: 119).

2.1.4. Baskalarinin Duygularim1 Anlayabilme (Empati)

Empati, baskalariin duygularini, inanglarini, beklentilerini anlama yetenegidir. Bu
yetenege sahip kisiler, bagka kisilerin perspektiflerini kavrayabilir ve iyi birer dinleyici
olurlar. Bunun yaninda, s6ze dokiilemeyen duygular1 da sezer; ne kadar ve ne zaman
konusmalar1 gerektiklerini bilir. Kendilerini baska kisilerin yerine koyarak o kisileri

anlayabilir.

Dokmen (2005) empatiyi lic oge seklinde ele almistir: Birinci 6ge empati kuracak
kisidir ve kendini karsisindaki kisinin yerine koymali, olaylara onun baktig1 a¢idan
bakabilmelidir. Ikinci &ge kisinin empati kurdugunu varsayilabilmesi igin
karsisindakinin diisiincelerini ve duygularini dogru anlamasi gerektigidir. Karsisindaki
kisinin sadece diisiincelerini veya sadece duygularini anlamis olmasi yeterli degildir.
Zihinsel ve duygusal iki bilesenin de bir arada bulunmas: gerekir. Uciincii dge ise
empati kuran kisinin bilincinde olusan empatik anlayisin, karsisindaki kisiye
iletilmesidir. Kisi, karsisindaki kisinin diislince ve duygularini tam olarak anlasa da
bunu ona ifade etmelidir. Eger anladigini ona iletemez ise empati kurma

tamamlanmayacaktir (Dokmen, 2005).

Goleman (1995), empatinin kokeninin 6zbiling oldugunu belirtmistir. Kendi

duygularimiza ne kadar acik isek digerlerinin duygularini okumay1 da o kadar iyi
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yapariz. Kendinin ne hissettiginin farkinda olmayan kisiler, ¢cevresindeki kisilerin de
ne hissettiklerini anlamaktan tam anlamiyla acizdirler. Bu kisiler, tonlara sagirdir.
Insanlarin hareketlerinin ve sdzlerinin dokusunu meydana getiren duygusal notalar ve
akorlarin (ses tonu, durus degisikligi, anlamli sessizlik ve her seyi ortaya seren bir

titreme) farkinda olamazlar (Goleman, 1995: 137).

Diger insanlarin hissettiklerini hissedememek, duygusal zeka agisindan oldukga biiyiik
bir eksikliktir. Insan olma noktasinda da trajik bir basarisizliktir. Ciinkii ilgi ve sefkatin
temeli duygusal ahenktir ve bu empati yeteneginden kaynaklanmaktadir (Goleman,

1995: 137).

2.1.5. Sosyal Beceriler

Sosyal beceriler, kisiler arasi iligkileri etkili bicimde yonetebilme yetisidir. Bir bakima
diger duygusal zeka yeteneklerinin bir sonucu olarak goriilmektedir. Kendi
duygularinin ve diisiincelerinin farkinda olmasinin yani sira diger kisilerin de
duygularini anlayabilen kisiler, insani sosyal iligkilerinde de etkili ve basaril1 olurlar

(M. Yilmaz, 2001).

Sosyal beceriler, sosyal farkindalik ve iligki yonetimini kapsar. Ekip calismasina
yatkin olma, pozitif iletisim kurabilme, catisma yoOnetimi, vizyonerlik, hizmete
yonelimlilik gibi 6zellikleri tasiyip, bunlari gosterebilen kisiler sosyal becerileri

yiiksek olan kisilerdir (Cetinkaya ve Alparslan, 2011).

Sosyal iliski yetenekleri yiiksek kisiler, insanlarla rahatlikla iligki kurabilen, insanlarin
tepkilerini, duygularin1 okuyabilen, organize edebilen, yonlendirebilen ve her insani
ortamda ortaya cikabilecek tartismalarin iistesinden gelebilen kisilerdir. Dogustan
liderlerdir; s6ze dokiilemeyen ortak diislinceleri ifade edebilen ve bu diisiinceleri bir
toplulugu hedeflerine yonelik harekete gecirebilecek sekilde agiklayabilen kisilerdir.
Diger insanlar, onlarla birlikte olmaktan hoslanirlar ¢linkii bu dogal liderlerden

duygusal olarak beslenirler ve iyi bir ruh haline girerler (Goleman, 1995: 164-165).

2.2. Duygusal Zeka Modelleri

Duygusal zeka arastirmalarinin yayginlagsmasiyla, duygusal zeka kavramini agiklamak

ve anlagilir kilabilmek i¢in bir¢cok model gelistirilmistir.

Duygusal zeka modelleri yetenek tabanli ya da yeteneklerin ve bireysel 6zelliklerin

karigimi, karma model seklinde goriilmektedir (Cakar ve Arbak, 2004).



Yetenek tabanli modelde duygusal zeka, bilgiyi isleme yetenegini yansitan bir zeka
tiiri olarak ele alinirken; karma duygusal zeka modeli ise yetenek faktorleri ile bireysel

Ozellikleri birbirine baglar (Dogan ve Sahin, 2007).

2.2.1. Yetenek Tabanh Duygusal Zeka Modeli

Mayer ve Salovey, duygusal zekanin bir yetenek olarak zekanin ve duygularin
karsilikli olarak degis tokusunu gerektirdigini belirtmistir. Duygusal zekaya sahip
kisiler, kendi duygularini anlar ve tanir; duygusal zeka seviyesi diisiik olan kisilere
nazaran daha hizli bigimde olumlu ruh haline geri gelebilmektedirler (Mayer ve
Salovey, 1993; Mayer ve Salovey. 1995). Bu modele gore duygusal zekanin kapsadigi
kriterler su sekildedir:

e Duyusal zekanin 6l¢timii, dogru ve yanlis yanitlari igerir.
e Duygusal zeka, diger bilissel yeteneklerle dogrudan iliskilidir.

e Duygusal zeka gelistirilebilir, tecriibe ve yas ile kazanilabilir (Mayer vd.,

2004).

Mayer ve Salovey’in (1997) modele yaklagimlarinin kokeninde, kisilerin yetenekleri
aracilifiyla kendisinin ve diger kisilerin duygularini algilama, anlama ve hedefe
ulasmak adina bunlar1 kullanarak olusabilecek durumlari yonetebilmeleri s6z
konusudur. Buradan yola ¢ikarak duygusal zeka, temel olarak dort yetenek ve bolim

seklinde ele alinmustir (Oziiren, 2018).

Buna gore birinci boliim ve ikinci boliim, goreceli olarak duygu sisteminin gizli olan
bilgi isleme alanlar iken; diger boliimlerin kisinin planlari, hedefleri ve kisiligiyle
biitiinlestirilmesi gerekir (Mayer vd., 2004). Bahsi gecen iki bolim su sekilde

aktarilmigtir:

Tablo 2.1 Yetenek Tabanl Duygusal Zeka Modeli (Dogan ve Sahin, 2007)

Boliimler Yetenekler
1. Boliim: Duygular1  Algilamak, e Kendi duygularini
Degerlendirmek ve Ifade Etmek anlayarak ifadeye dokme




Diger kisilerin duygularini

anlayarak ifadeye dokme

Duygular net ifade etmek

ve ihtiyaglarin iletilmesi

Degisik duygusal

ifadelerin ayirdina varma

2. Boliim: Duygular1 Kullanmak

Duygular dikkati yonetir
ve diistinmeyi

saglamaktadir

Ruh hali, kisinin algilama
seklini degistirerek farkl
perspektiflerden anlamaya

sebep olur.

Duygusal haller, sorun
¢Ozme yaklagimlarina

tesvikler

2.2.2. Karma Duygusal Zeka Modelleri

Karma duygusal zeka modelleri, kisilik 6zellikleri ve biligsel yetenekleri birlestirir.

Karma modeller; Bar-On Modeli, Cooper ve Sawaf Modeli, Goleman Duygusal Zeka

Modeli’dir.

2.2.2.1 Bar-On Duygusal Zeka Modeli

Bar-On’a gore (1997) duygusal zeka, “bilissel olmayan yeteneklerin diizeni, yeterlilik,

dis baski ve isteklerle miicadele etmede basarili olma yetenegi ’dir. Bar-On bu basariya

katki saglayan bes alan belirlemistir (Akt.,Dogan ve Sahin, 2007):

Bireysel islev, kisilererarasi yetenek, stres yonetimi, uyumluluk ve genel ruh hali.

a. Kisisel islev, kisinin hislerini, duygularini ve diisiincelerini anlama, onlarin

farkinda olma durumudur.




b. Bagka kisilerin hislerini ve duygularmni anlama, farkinda olma durumu ise

giiclii kisilerarasi yetenege sahip olan kisinin 6zelligidir.

c. Uyumluluk, degisen kosullara ayak uydurarak esnek olma ve duygular1 da

degistirebilmedir.

d. Kisi, stresle miicadele edebiliyor, duygularini kontrol edebiliyor ise stres

yonetimini basart ile yapabiliyordur.

e. Genel ruh hali ise olumlu duygular ifade etme ve onlar1 hissetmeyle iyimser

olmaktir (Akt., Dogan ve Sahin, 2007).

Bu model kisilerin basarilarinda, duygularinin hangi 6lgiide etkili oldugunu
incelemektedir. Yukarida bahsedildigi gibi model, zekanin =zihinsel olmayan
Ozelliklerini kapsar, duygusal, kisisel, toplumsal ve hayata devam edebilme gibi
ozelliklerden meydana gelir. Bu zeka ozelliklerinin ortak noktasi, kisilerin giinliik
hayat ile basa ¢ikabilmelerinde, akademik zekaya gore daha etkili olmalaridir (Cakar
ve Arbak, 2004).

Ayn1 zamanda Bar-On, modelindeki duygusal zeka yeteneklerinin zaman igerisinde
degisebilecegini, insanin hayati boyunca farklilasabilecegini, egitim ve gelisim
programlariyla da gelistirilebilecegini diisiinmekte; modelin boyutlarinin kisilerin
sergileyecekleri duygusal zeka performanslarindan ziyade, i¢lerinde bulunan duygusal
zekanin potansiyelini ortaya ¢ikarabilecek bir yapida oldugunu belirtmektedir (Erkus
ve Giinlii, 2008).

2.2.2.2. Cooper ve Sawaf Duygusal Zeka Modeli

Cooper ve Sawaf duygusal zeka modelinde, duygusal zeka yonetim ve organizasyonel
etkiler yoniiyle incelenmektedir. Cooper ve Sawaf’a gore (1997) duygusal zeka;
“duygularin giictinii ve hizli algilayisini, insan enerjisi, bilgisi, iliskileri ve etkisinin
bir kaynagi olarak duyumsama, anlama ve etkili bicimde kullanma yetenegi” olarak
tanimlanmaktadir. Bu modele gore duygusal zeka, dort boyuttan meydana
gelmektedir: Duygular1 6grenmek, duygusal derinlik, duygusal zindelik ve duygusal
simya. Model, bilissel yeteneklerin yani sira bazi bilissel olmayan kavramlar1 da

(gelecegi yaratmak vb.) icerdiginden karma bir modeldir (Cakar ve Arbak, 2004).



Tablo 2.2 Cooper ve Sawaf Duygusal Zeka Modeli (Dogan ve Sahin, 2007)

Temel Boyutlar Kapsadiklar:

Duygular1 Ogrenmek Duygusal agidan diiriist olmak,
duygusal enerji, duygusal geri

bildirim, pratik sezgi

Duygusal Zindelik Ozbiling, giiven ¢emberi, yapici
sekilde hosnutsuzluk, esnek

olma, yenileme

Duygusal Derinlik Kisiye 6zgili amag ve potansiyel,
adanmuslik, diirtistligi

sergilemek, yetkisiz etki

Duygusal Simya Sezgisel akis, diisiinsel zaman
degisimi, firsat1 sezme, gelecegi

insa etme

2.2.2.3. Goleman Duygusal Zeka Modeli

Goleman duygusal zeka modelini, Mayer ve Salovey’den yola ¢ikarak gelistirmistir
ancak onlardan degisik biligsel yetenekleri ve oOzellikleri de kapsayan bir karma

modeldir.

Goleman (1995) duygusal zekay1 “kendimizin ve digerlerinin duygularini tanima,
kendimizi motive etme, i¢csel ve digsal iligkilerdeki duygular: iyi bigimde yonetme

vetisi” seklinde tanimlamaktadir (Goleman, 1995: 72)

Goleman (1995), duygusal zekanin bes boyuttan olustugunu belirtmektedir: Ozbiling
(bulunulan an ve durumda ne hissettiginin farkinda olmak ve bunlar1 karar verme
tizerinde kullanmak; kendi yeteneklerine dair gergek¢i bir degerlendirme ve
temellendirmeye dayali bir Ozgiivene sahip olma), 6zdenetim (duygularimizi,
yapacagimiz isi kolaylastiracak bi¢cimde kullanabilmek; vicdanli olma ve hedefe

ulasmak adina zevk tatminini engelleyebilmek; olumsuz duygulardan kendini
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cikarabilmek ve cabuk toparlanmak), motivasyon (kisiyi hedeflerine gétiirecek ve yol
gosterecek, inisiyatif almasina, gelismek adina ¢caba gostermesine, yenilgi ve gii¢liikler
karsisinda sakin kalmasina, sabirli olmasina yardimci olan tercihleri kullandiracak
giidii), empati (digerlerinin ne hissettigini anlamak, sezmek, onlarin bakis agisindan
bakabilmek) ve sosyal yetenekler (insani iliskiler icerisinde duygular iyi sekilde
kullanma, iligkisel aglari, sosyal durumlari uygun sekilde algilama ve yorumlama;
sorunsuz etkilesim igerisinde olma; yetenekleri liderlik etme ve ikna iizerinde
kullanarak ¢atisma ¢Oziimiinii saglama, takim caligsmasi ve igbirliklerini yiiriitme) dir

(Goleman, 1995: 73).

Ayn1 zamanda Goleman, “Duygusal Zeka: Neden 1Q’dan Daha Onemlidir?” ve
“Isbasinda Duygusal Zeka” isimli kitaplar1 yazarak, duygusal zekanin yasamda ve is
yasamindaki basarida etkisi oldugu fikrine dair iddialar1 ortaya koyan ilk kisidir,
sayesinde bu kavramin bilinirligi daha ¢ok artmistir (Dogan ve Sahin, 2007).

2.3. Duygusal Zekay: Etkileyen Faktorler

Duygusal zekanin gelisimi ve diizeyi, bireyse ve ¢evresel faktorlere baghdir. Is yasam

baglaminda ise orgiitsel faktorler, duygusal zeka iizerinde 6nemli bir yer tutmaktadir.

Bireysel faktorler baglaminda, kisilik o6zellikleri duygusal zekanin gelisiminde
etkilidir. Petrides ve Furnham (2001), duygusal denge, vicdanli olma ve disadontikliik
gibi ozelliklerin duygusal zekay1 pozitif yonde etkiledigini belirtmistir. Bunun yani
sira, cinsiyet ve yas gibi demografik 6zellikler de duygusal zeka diizeyleri lizerinde
etkilidir. Yas ilerledikce, kisilerin duygusal farkindaligi artmaktadir ve duygularim
diizenleme becerileri gelismektedir (Cabello vd., 2016). Cinsiyet agisindan ise
kadinlarin duygusal farkindalik ve empati gibi duygusal zeka boyutlarinin
diizeylerinin, erkeklere nazaran daha yiiksek diizeyde olduklar1 ifade edilmektedir

(Brackett vd., 2011).

Cevresel faktorler de duygusal zekanin gelisiminde belirleyici etkiye sahiptir. Kisinin
cocukluk deneyimleri, yetistigi aile ortami1 ve sosyal 6grenme siirecleri ¢evresel
faktorler olarak sayilmaktadir. Maruz kalinan sosyal etkilesimlerinin niteligi, kisilerin
duygusal ipuglar1 yakalama, tanimlama ve yorumlama yeteneklerini gelistirmektedir.
Mayer vd., maruz kalinan sosyal c¢evrenin, kiginin duygusal zekasinin gelisimini
destekleyecek  bi¢cimde yapilandirilmasinin, duygusal zekanin  gelisimini

kolaylastiracagini ifade etmistir (Mayer vd., 2004).
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Is yasami1 baglaminda ise, liderlik tarzi, érgiitsel iklim, stres ve ¢alisma arkadaslariyla
olan iligkiler gibi faktorler duygusal zekanin sergilenme bigimini ve gelisimini
etkilemektedir. Destekleyici olan ve empati yapabilen yoneticilerin yer aldigi
orgiitlerde, calisanlarin duygusal zeka diizeylerinin daha yiiksek oldugu ifade
edilmektedir (Cherniss, 2010). Benzer sekilde, farkindalik temelli miidahale egitim
programlar1 ve duygusal zeka egitimi gibi uygulamalarin duygusal zeka becerilerini

gelistirip gliclendirdigi tespit edilmistir (Zeidner vd., 2009).

2.4. Kurumsal Duygusal Zeka

Insan, hisleriyle var olan toplumsal, sosyal bir varlik olarak degerlendirilir ama bu
hissiyat sadece insana 6zgii bir nitelik degildir. Kurumlar, belirli amaclarla bir araya
gelen insanlardan olugsmaktadir, dolayisiyla kurumlarin da insana 06zgii olan

duygulardan bagimsiz olmadigin diisiinmek gerekmektedir (Odemis, 2023).

Calisma hayatinin ilk zamanlarinda kurumlarda zihin ve duygu iliskisinde geleneksel
yaklagim kabul edilmistir. Buna gore, kurumlarin i¢indeki hissiyat/duygu bastirilmaya
calisilmig; diger yandan da kurum gelisimi duygulardan arinmis olmali seklinde
benimsenmistir. Cilinkii hisler gergek¢i diisiinmenin 6niinde biiyiik bir engel olarak
goriilmiistiir (Mayer vd., 1990). Sonradan modern yaklasimla birlikte bu anlayis
kirilmis ve hislere yonelim baslayarak, geleneksel bakis acisi terk edilmistir. Boylece
duygular, kurumlar i¢in ¢okca onemli hale gelmistir. Sonunda, kurumsal zekanin
yalnizca biligsel zihinden meydana gelmedigi benimsenerek duygusal zihnin agirlig

artmustir (Odemis, 2023).

Kurumsal duygusal zeka, duygusal zekaya sahip bir kisinin gosterdigi yeteneklerin
toplu bir bicimde gosterilmesini gerektirir. Bagka bir deyisle, zihnin duygu yiikli
tarafinin kurum tarafinda olusmasi, duygusal zeka yeteneklerinin kisi bazindan

uzaklastirarak kurum ile biitiinlestirmektedir (Goleman vd., 2022).

Kurumsal duygusal zekanin yetenekleri dort boyuttadir. Bunlar, kendini taniyabilme
(6zbiling), duygular1 yonetme (6zdenetim), sosyal duygular1 sezebilmek, iliskileri
yiirtitebilmektir. Kisisel duygusal zekanin yeteneklerine benzer bigcimde, kurumsal
duygusal zekanin yetenekleri de birbirlerine temel olusturur ve baglantilidir. Bu
baglamda soyle sdylenebilir. Kendini taniyabilme yetenegini betimleyen 6zbiling,

duygular idare edebilme yetenegi olan 6zdenetimi beraberinde getirmektedir. Boylece
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toplumsal duygular algilanarak, toplumsal baglantilarin devami saglanabilmektedir

(Goleman vd., 2022).

2.4.1. Kurumsal Duygusal Zeka Alanlar

2.4.1.1. Kurumsal Duygular1 Tanima

Kurumun, zayif ve giiclii yonlerini belirleyerek kurumsal duygularin bilincinde olma
ve bunu 0Orgiit kiiltiirii igerisinde kullanma becerisidir. Kurumlarin da kisilerde oldugu
gibi sosyal ve duygusal yasamlar1 vardir, kurumsal basarinin saglanmasi i¢in bunlarin
iyi yonetilmelidir. Kurum i¢in olumsuz olarak betimlenen yikici etkide duygularin,
verimlilik ve etkinligi artiran dinamik duygulara dontistiiriilmesi i¢in kurumsal
duygular1 tanimak ana gerekliliktir ve kurumsal farkindalik, 6teki kurumsal zeka

alanlar1 i¢in 6n sarttir (Beceren, 2002).

2.4.1.2. Kurumsal Duygular1 Yonetme

Duygusal zeka diizeyi yiiksek olan kurumlar, kurumsal duygular iyi yonetmeyi
basarmaktadir. Kurum igerisinde olumsuz yikici duygulari, olumlu duygulara
dontistiirebilmek kurumdaki degisim yonetimini de kolaylastirmaktadir. Ekip ruhunu,
tiretkenligi, rekabet istiinliiglinii engelleyen yikici duygular kontrol altina alinmis
oldugunda, kurumdaki degisim ile miicadele etmek ve degisim yOnetimini saglamak
kolaylagacaktir (Beceren, 2002). Kurumsal duygularin iyi yonetildigi ¢alisma
ortaminda, diiriistliik ve glivene dayal1 bir kurum kiiltiirii de yaratilabilecektir. Boylece
yetenekli ¢alisanlar var olacak, politikalara degil sorunlarin ¢oziimiine
odaklanilabilecek, degisimlere karsi adapte olma kolaylasacak ve kurumda ¢alisanlar
daha saglam temelli iligkiler kurabilecektir. Sonug¢ olarak kurumun basarisina etkisi
olan olumsuz duygularin 6nlenmesi adina harcanan vakit ortadan kaldirilarak aktiflik

saglanacaktir (Dogan ve Demiral, 2007).

2.4.1.3. Kurumsal Motivasyon

Motivasyonun saglanmasi, kurumsal basar1 ve gelisim i¢in olduk¢a Onemlidir.
Calisanlarin 6zverili ve sorumluluk bilincinde oldugu, ortak hedefte calistiklar1 bir
kurum kiiltiiri  olusturmak kurumsal motivasyonu gelistirmektedir. Yiiksek
motivasyonlu kisilerle saglanan kurumsal motivasyon ile kurum genelinde fark edilen
bir gelisim yasanarak, kurumdan ayrilma niyeti de azalacak, zorlu is paketleri basariyla
gerceklestirilecek ve calisanlarin sirket amaglarini gerceklestirmede belirli bir yone

hareketleri artacaktir. Yani yiiksek kurumsal motivasyon, amaclara ulagmadaki
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basariy1r artiracaktir (Akt., Dogan ve Demiral, 2007). Kurumsal motivasyonun
saglanmasi icin calisanlarin orgiitsel baglhiligi énemlidir. Ciinkii kurumsal baglilig
olan calisanlar, kurumun degerlerine ve amaglarima inanmakta, beklenti ve
gorevlendirmelere uymaktadirlar. Ayrica kurumsal amaclarin gergeklesmesi igin
Ozverili bir caba igerisinde olmaktadirlar. Dolayisiyla kurumsal baghiligi olan
calisanlar igsel motivasyona sahip olup giidiilenecekler boylece kurumsal motivasyon

tizerinde de olumlu etkileri olacaktir (Balay, 2000).

2.4.1.4. Kurumsal Sosyal Farkindahk

Kurumsal sosyal farkindaligi olan kurumlar, empati becerisi olan kurumlardir. Olay ve
durumlara c¢alisanlarin, miisterilerin ve sirket sahiplerinin goziiyle bakabilmekte;
onlarin istek ve ihtiyaclarin1 anlamaya calismaktadir. Geleneksel yaklasima sahip
kurumlar i¢in empati yapmak anlamsiz gelse de aslinda tistiinde durulmasi gereken bir
alandir. Ciinkii empati, 6zellikle ekip ¢aligmalarinda ekipteki her tiyenin duygularinin
anlasilmasi, is tatmini ile motivasyonunun artirilmasi, ¢alisanlarin potansiyellerinin
ortaya ¢ikarilmasi ve gelistirilmesi i¢in bir ana faktordiir. Bu, duygusal zekanin etkili

kullanildiginin bir belirtisidir (Dogan ve Demiral, 2007).

Bagka bir agidan, sosyal farkindaliga toplumsal bilinglilik olarak bakilacak olursa, bu
bilincin kurum bazinda var olabilmesi i¢in bes yetenekten soz edilmektedir. Bunlar,
baskalarini1 anlayabilmek, hizmete yonelik olabilmek, digerlerini gelistirebilmek,
cesitlilikten faydalanabilmek ve politik idrak olarak siralanabilir. Ozellikle, baskalarii
anlayabilme yetenegini karsilayan empati, tiim bu yeteneklerin merkezindedir. Empati,
duygusal kilavuzdur. Bu sebeple hem kisi hem de kurum bazinda ¢ok énemlidir ve

empati diizeyi arttikga kurumun sosyal farkindaliginin da arttig1 séylenebilmektedir

(Goleman, 2000).

2.4.1.5. Kurumsal Sosyal Yetiler

Duygusal zekast yiiksek kisiler, kisilerarast iligkilerini etkili bir sekilde
yiirtitebilmektedir. Benzer sekilde kurumsal duygusal zeka diizeyi yiiksek olan
kurumlarin miisterileri, sirket sahibi ve hissedarlari, tedarik¢ileri vb. paydaslariyla
iligkileri etkili, basarili ve verimli olmaktadir. Ayn1 zamanda, kurumsal duygusal
zekast yiiksek olan kurumlar, iliski icerisinde oldugu kisi veya gruplarin duygularina
duyarhilik gostermekte, aktif iletisim kurabilmekte ve boylece karsilikli beklentilerin

karsilanmasi ile iliskilerinde siirekliligi saglayabilmektedir (Dogan ve Demiral, 2007).
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2.4.2. Duygusal Zeka Diizeyi Yiiksek Olan Kurumlarin Ozellikleri

Duygusal zeka diizeyi yiiksek olan kurumlarda oldugu belirtilen 6zellikler asagidaki

gibidir (Beceren, 2002):
e Bu kurumlarda “6nce insan” anlayis1 vardir.

e Degisim yonetimi siireclerinde Oncelik olarak insan faktorii odak noktasi
olmaktadir. Béylece degisimin daha hizli olup, daha etkili sonuglar doguracagi

diistiniilmektedir.

e Bu kurumlar, eger kisi tehdit ediliyormus hissine kapilirsa kisinin degisime

direnecegini bilmektedir.

e Ilham verilen, bilgilendirilmis, fikirleri dinlenen ve karar verme siireglerine

dahil edilmis ¢alisanlar degisim siirecini kolaylastirmaktadir.

e (alisanlarin hem kalbine hem de aklina hitap eden kurum kiiltiirleri

bulunmaktadir.

e Kurumun basarisina destek olan ve/veya destek olabilen ¢alisanlarin, kuruma

ne sekilde ¢ekilecegini ve kurumda nasil devam ettirilecegi bilinmektedir.

e (alisanlarin egitim ve gelisimleri adina harcanan ve ayrilan biitce maliyet

goriilmemekte, aksine bir yatirim oldugu kabul edilmektedir.

2.4.3. Kurumsal Duygusal Zekanin Onemi

Kurum igerisinde, ¢alisanlar fikirlerini rahatca paylasabiliyorsa, ¢alisma arkadaslarini
incitmeden elestirebiliyorsa, ¢alisanlar arasinda bir is birligi ve dayanisma varsa,
calisanlarin girisimleri destek buluyorsa, kisaca kurumda “biz” algis1 varsa, bu
kurumun duygusal zeka boyutunda g¢alistig1 sdylenebilir. Ne de olsa duygusal zeka
kisinin kendisini ve baska kisileri anlamasinin bir yoludur. Insani iliskiler de kurumlar
icin fazlasiyla onemlidir. Ozellikle giiniimiizde, kurumlarda kisisel basarilar ve
tistlinliikler degil, ekiplerin basarilar1 ve iistiinliikleri daha fazla 6nem arz etmektedir.
Ekip calismasi yapabilmenin, verimli ve bagarili olmanin kiymetli bir faktorii de ekip

tiyelerinin duygusal zekaya sahip olmalaridir (Dogan ve Demiral, 2007).

Kurumlar, ¢alisanlarinin kisisel performanslarina ve g¢alisanlar arasindaki iliskilere
bagl, biitiinlesik sistemlerdir. Duygusal zeka diizeyi yiiksek olan kurumlarda ¢alisan

kisiler, iletisim yeteneklerinden faydalanarak duygusal zekalarini diger kisilerle olan
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iligkilerinde kullanmaktadir. Bdylece bu calisanlar, kurumun tamaminda pozitif
gelismeler yaratmaya caligmaktadir (Dogan ve Demiral, 2007). Benzer sekilde, is
birligi ve iletisim yetenegi gii¢lii olan yoneticiler ile ¢alisanlarin, kurum igerisindeki
rollerini gergeklestirmelerinde de daha basarili olacaklarini sdylemek miimkiindiir

(Ural, 2001).

Duygusal zekaya sahip olan kurumlarda, personel verimliliginin artirilmasinin yani
sira, yonetici ve liderlerin gelisimi, ¢alisan giiglendirme ve motivasyon, yaraticilik ve
yenilik¢ilik, zaman yOnetimi, misteri memnuniyeti gibi Orgiitsel faktorler
saglanabilmektedir. Bunlar da beraberinde kurumsal basariy1 getirmektedir (Dogan ve

Demiral, 2007).

2.4.4. Kurumsal Duygusal Zekanin Gelistirilmesi

Goleman (2000), is performansini etkileyen ve dolayisiyla kurumsal duygusal zekanin
gelistirilmesini  saglayan temel duygusal becerilerden bahsetmistir. Bunlar su

sekildedir:

Tablo 2.3 Temel Duygusal Beceriler (Dogan ve Demiral, 2007).

Kisisel Yeterlik Sosyal Yeterlik
Kendini Anlamak Sosyal Bilin¢
e Duygular1 anlamak e Hizmet odaklilik
e Kendine giivenmek e Kurumsal biling
e Empati
Kendini Yonetmek Tliski Yonetimi
e Sadakat e Etkileme
e Diiriistliik e [letisim
e Kendini kontrol etmek e Diger kisileri gelistirmek
e (Cevreyle uyum e (Catisma yonetimi
e Basar1 motivasyonu e Liderlik
e Inisiyatif alma e Degisim yonetimi
e s birligi ve ekip ¢alismasi
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Kurumsal duygusal zeka becerilerinin gelistirilmesi i¢in temel faktor, farkindaliktir.
Kurumda olumlu veya olumsuz yasanan duygularin farkinda olunmasi ile bu duygular
etkili sekilde yonetilebilir ve ayn1 zamanda iliski yonetimi de gelistirilir (Akt., Dogan
ve Demiral, 2007).

2.5. Duygusal Zeka ve Cahsan iliskisi

Glintimiizde kurumlarda duygusal zekasi yiiksek calisan istihdam edilmesi 6nem
kazanmistir. Ciinkii ¢agdas kurumlarin basarisinda, gegmis donemlere kiyasla artik
miisteriler, hissedarlar, tedarikgiler ve ¢alisanlarin olusturdugu ¢esitli insan gruplarinin
kurmus oldugu iiretken ve uyumlu etkilesimler daha fazla etkilidir. Miisterilerini
anlamaya, istek ve ihtiyaclarini karsilamaya odaklanmis, takim ¢alismasinda uyumu
saglayabilen ve kendi islerinin sahibi ¢alisanlar ile degisimi destekleyen, calisanlarini
istenen yone dogru hareket ettirebilen liderler sayesinde giiniimiiz kurumlar1 basariy1
yakalamaktadir. Burada da duygusal zeka adeta bir “tilsim anahtar:1” goriinmektedir
(Duman, 2002). Duygusal zeka diizeyi yiiksek olan bireyler kisisel ve sosyal
yeteneklerini i yasamlarinda kullanmada daha basarilidir. Boylece gosterdikleri
gayretler de c¢alistiklart kuruma kar seklinde gelmektedir. Bir satis elemanini ele
aldigimizda, bu kisi glin boyu aradig1 miisterilerden olumsuz geri bildirim aldiginda,
ya tim iimidini yitirecek, 6zgiliveni diisecek veya daha iyi olacagin1 umarak kendini
motive edecek ve kotii gecirdigi glinii unutarak isine devam edecektir. Burada eleman
eger ikinci secenegi seciyorsa, onun duygusal zeka diizeyinin yiiksek oldugu
goriilmektedir ve bu kisi kurum basarisinda da aktif olacaktir (Dogan ve Demiral,

2007).
Konu ile ilgili yapilan arastirmalardan 6rnek verilecek olursa,

e [’Oreal, satis yetkililerini ise alirken bir kismini klasik ise alim tekniklerine
uygun olarak, bir kismin1 da duygusal zekalarina dikkat ederek ise almistir.
Duygusal zeka yetkinligine dikkat edilerek ise alinan satig yetkililerinin,
digerlerine kiyasla 91,370 USD daha fazla satis yaptig1 goriilmiistiir. Boylece
2,558,360 USD gelir artig1 yasanmistir. Ayni1 zamanda, duygusal zekasi yiiksek
satig yetkililerinin ilk yil icerisinde ¢alisan devir oraninin 6teki ¢alisanlara gore
%63 daha az oldugu saptanmistir. Benzer bagka bir arastirmada ise bir
fabrikadaki ustabasilara problem ¢oziimiinde caliganlara yardimci olma ve

daha 1yi dinleme gibi konularin i¢erdigi bir duygusal zeka egitimi verildikten
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sonra, is yeri kazalarinin %50, mazeretlerin ise bes kat azaldig tespit edilmistir.
Ayni1 zamanda iiretim hedefleri de asilarak, verimlilikte 250,000 USD’lik artis
goriilmiistiir. Bagka bir fabrikada da yine ayni egitimin ardindan iiretim %17
artar iken, egitim verilmeyen amirlerin altinda ¢alisan ekiplerde iiretim artisi

goriilmemistir (Akt., Dogan ve Demiral, 2007).

Bir orgiitiin basaris1 yalnmizca calisanlarin performansina degil, ayrica calisma
ekiplerinin yani takim c¢aligmasinin performansina da baghdir. Bir ekipte ¢alismak,
ekip tiyeleri arasindaki iletisim eksikligi, ¢catisma, diisiince ve kaynaklarin paylasilmasi
vb. sebebiyle bazen ¢ok zor olabilir. Biitiin bu sorunlar ekibin etkinligini diisiirme
egilimindedir. Bu sebeple, ekiplerin verimli sekilde caligmasi ve liyeler arasinda
¢Oziilmemis sorunlarin olmamasi bir Orgiitiin yararmadir. Jordan ve Ashkanasy vd.
(2002), duygusal zekanin bir 6l¢iim aract olarak WEIP’1 (Work Group Emotional
Intelligence Profile)(Calisma Grubu Duygusal Zeka Profili) kullanarak bir ¢aligma
ylirlitmiis ve calismanin sonucunda yiiksek diizeyde duygusal zekasi olan ekibin,
diisiik diizeyde duygusal zekasi olan ekipten daha iyi performans gosterdigi
goriilmiistiir. Jordan ve Troth (2004) tarafindan yapilan baska bir aragtirmada da
benzer bir sonu¢ bulunmustur; yani daha yiiksek duygusal zekaya sahip olan ekip, cok
daha iyi performans gostermistir. Offermann ve Bailey vd. (2004) de arastirmalarinda
ECI’y1 (Emotional Intelligence Quotient)(Duygusal Zeka Boliimii) dlgme araci olarak
kullanmis ve kisisel performansi yordayan faktoriin bilissel yetenek oldugunu, buna
karsin ekip performansinin duygusal yeterlilik tarafindan yordandigini bulmuslardir

(Akt., Rana vd., 2017).

Yani, orgiitlerin duygusal zekasi performans artirmada etkilidir. Duygusal zeka diizeyi
yuksek olan orgiitlerde calisanlar, miisteriler, tedarikciler, hisse sahipleri ile kurulan
iligkiler daha etkili sekilde yiiriitiilerek, beklenti ve istekler daha iyi anlasilarak
karsilanacaktir. Boylelikle orgiit, calisanlarim1  ve  miisterilerini  kendine
baglayabilecek, bagliliklarini artirabilecektir. Giinlimiizde oOrgiitlerde, basarili olan
caligsanlar listesi tutulacak oldugunda, listenin basinda tekniki bilgisi fazla bulunan
calisanlar degil, is arkadaslariyla saglikli iliskiler kurabilen, ekip ¢alismasina yatkin,
ozgiivenli yani kisaca duygusal zekasi yiiksek olan g¢alisanlar yer almaktadir. s
hayatinda artik yalnizca yiiksek 1Q’ya sahip olmanin yeterli gelmedigi, duygusal
zekanin (EQ) da 6n planda olmasinin gerektigi anlagilmis, kabul edilmistir. Cilinkii

yiiksek duygusal zekasi olan ¢alisanlar hem i¢sel motivasyonlari sayesinde kendilerini
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motive ederek kisisel performanslarini artirabilmekte hem de igerisinde bulunduklari
calisma ortaminda olumlu bir hava yaratilmasimi saglayabilmektedirler. Onemli olan
nokta hem biligsel hem duygusal zekanin birlikte bulunmasi ve boylelikle sinerji

yaratilarak daha basarili olunacaginin bilincinde olmaktir (Dogan ve Demiral, 2007).

3. ISYERI YALNIZLIGI

3.1. Yalnizhk Kavram

Yalnizlik kelimesinin yaygin kullaniminda yalmizlik kavramina hem 6zel hem de
nesnel anlamlar yiiklenmistir. Yalnizlik kavrami, bu konu ile ilgili ¢alismalar yapan
arastirmacilar i¢in de c¢esitli anlamlar tagimaktadir. Benzer sekilde kavram yalniz
kisilerle ¢alisan klinisyenler i¢in daha derin anlamlar igermektedir. Cok g¢esitli
kullanimlar1 sebebiyle, yalniz olmanin sebep oldugu yalnizlik ile insanlarin duygusal
veya sembolik yoksunlugunun sebep oldugu yalmizlik arasindaki ayrimin
betimlenmesi zordur. Bunlarla birlikte yalnizlik 6znel bir kavramdir. Kisinin sosyal
cevresi ve kisilerarast iligkileri arasindaki tutarsizligi ne sekilde deneyimledigini
ortaya seren, kendisiyle ilgili algiladig kisileraras1 bir eksikliktir (Peplau ve Perlman,

1982; Wright, 2005: 11).

Yalnizlik iizerine yazilan ilk arastirmalarda kavram, “insan yakinligina duyulan
ihtiyacin, yetersiz bir bicimde bosaltiimasiyla baglantili olan son derece itici ve tatsiz
bir deneyim” olarak tanimlanmistir (Sullivan, 1953: 290). Weiss (1973) yalmizligi
“belirli bir iliski ¢esidinin yokluguna verilen tepki” olarak tanimlamistir. Fromm-
Reichmann (1959) yalnizliga samimiyet algis1 acisindan yaklasmis, yakin baglantiya
olan yaygin ve igsel ihtiyact vurgulanmistir. Sermat (1978) ise kavrami “kisinin
kendini algiladig1 kisileraras1 iliski ¢esitleri ile ge¢mis deneyimi veya hig
deneyimlemedigi ideal bir durum agisindan sahip olmak istedigi iliski cesitleri

arasinda yasanan tutarsizlik” bicimde tanimlamistir (Akt., Wright, 2005: 11).

Peplau ve Perlman (1982), yalmizligin cesitli tanimlarim1 ii¢ nokta iizerinde
Ozetlemistir. Bunlardan ilki, yalnizligin kisinin sosyal iliskilerindeki nitel ve nicel
eksikliklerinden kaynaklandigidir. Ikincisi, yalmzligin sosyal izolasyon ile anlamdas
olmadig1 ve 6znel bir deneyim oldugudur. Ugiinciisii ise yalmzlik deneyiminin iiziicii
ve hos olmamasidir. Ayn1 zamanda Peplau ve Perlman, yalnizlik hakkinda iki temel

ilke belirlemislerdir. Birincisi, yalmzligin istenilen ve elde edilen sosyal temas
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seviyeleri arasinda bir tepki oldugu; ikincisi de zihinsel siire¢lerin yalnizlik hissi
tizerinde 1liml bir etkisinin oldugudur. Yazarlar, yalnizliga sebep olanlar, yalmizlik
deneyimi ve kisilerin bununla basa ¢ikma bigimleri arasinda ayrim yapmanin faydal
olmasina ragmen bunlar arasindaki nedensel baglantinin dairesel ve karmasik olmasi
olasiliginin yiiksek oldugunu iddia etmektedirler. Cagdas arastirmacilarin bir¢cogu
yalnizligin, kisinin sosyal iligkilerindeki nicel veya nitel eksikliklerinden kaynaklanan

psikolojik bir durum oldugu hakkinda hemfikirdir (Wright, 2005: 11-12).

Yalnizligi tanimlamakta yasanan zorluk, psikolojik ve sosyal durumun nesnel
kavramini yalnizlik fenomeninin deneyimsel yanlariyla birlestirmenin zorlugudur.
Bilimsel tanimlar metodolojik amag¢ ve agiklamalar i¢in faydalidir fakat yalnmzlik
deneyimini yasayanlarin tanimlama i¢in daha dogru bir temsil olacagi belirtilmektedir

(Wright, 2005: 13).

Kisiler yalniz hissedip hissetmediklerini rahatlikla ifade edebilirler. Yalnizlik, farkl
baglamlarda farkli sekillerde kendini gosterse de ¢ogu kisi yalnizligin ne anlama
geldigini sezgisel ve tamidik bir sekilde bilmektedirler. Arastirmalarda, kisilere
yalnizlikla ilgili sorular soruldugunda, bir¢ogu kavramin agiklanmasina ihtiyag
duymadan rahatlikla cevap verebilmektedir (Peplau ve Perlman, 1982; Wright, 2005:
14).

Yalnizlik ile ilgili yapilan tanimlamalar her ne kadar ampirik ¢alismalar1 ve teorileri
gelistirmeye yardimci olacak oneme sahip olsa da yalmizligin evrensel, genel geger

olarak kabul edilmis tek bir tanimi bulunmamaktadir (Wright, 2005: 14).

3.2. Yalmizhigin Benzer Terimlerden Ayrimi

Yalnizlik akla geldiginde genellikle kisilerarasi izolasyon ile iligkilendirilmekte ya da
ona atifta bulunulmaktadir. Yalnizlik; duygusal, sosyal ya da cografi olarak yalniz
olma hissini vurgulamaya egilimlidir. Ayn1 zamanda, baska kisi ya da kisilerle (hayali
ya da gercek) birlikte olmaya duyulan 6zlem ya da arzusu olmadan tek basinalik
(alone) ve izolasyon tam anlamiyla yalmzlik olarak belirtilemez. Ornegin bir kisi,
arkadagtyla zaman gegiriyorsa, bu kisi ne yalnizdir ne de tek basiadir. (Wright, 2005:
15).
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3.2.1. Tek Basinahk (4loneness)

Yalnizlik, tek basina olma halinin goriinen sartidir. Ancak tek basina zaman gegirmek
her zaman yalnizlik ile iligkili degildir. Ciinkii kisiler inzivaya ¢ekilip kendileriyle
kalmaktan memnun olabilirler. Tek basinalik, aslinda yalniz olmaktan ziyade kendi

basina vakit ge¢irme halidir (Wright, 2005: 15)

Tek baginalik, yalnizlik anlamina gelmese de insan iliskilerinde kronik ve nesnel bir
eksiklik olmasi durumunda yalmizliga sebep olabilecek bir faktordiir. Larson,
Csikszentmihalyi ve Graef (Larson vd.) (1982), tek basina olmanin 6znel deneyimi
lizerine yaptiklari aragtirmada, kisilerin tek basina olduklarinda diger kisilerle bir arada
olduklarindan daha az neseli, daha az mutlu, daha az heyecanli ve daha az sosyal
hissettiklerini belirtmektedirler. Bu arastirmaya gore, giinliik hayatta tek bagina olmak
ile sinirlilik, {iziintii, can sikintis1 ve yalnizlik gibi faktorlerin artmasi arasinda iliski

bulunmustur (Wright, 2005: 16).

3.2.2. izolasyon

Izolasyon, tek basinalik haline benzemekte ancak kisinin izole oldugu durumlar o
kisinin kontroliinde olmamaktadir. Literatiire bakildiginda izolasyonun g¢ogunlukla
hastaneye yatirilma ya da hapsedilme gibi fiziki ¢evre sebebiyle insan iligkilerinin
kisitlanmasini ifade ettigi gorilmektedir. Bu sebeple izolasyon, 6znel bir deneyim
degil nesnel bir haldir. Fakat tek basina olmak ya da izole olmak, yalnizlik ile esdeger
degildir. Kisi kendini yalniz hissetmeden de izole edilebilir veya izole edilmeden
kendini yalmiz hissedebilir. Ayn1 zamanda, kisiler daha az izole edici durumlara

gectikce, yalmzlik hislerinde de bir artis yasanmaktadir (Wright, 2005: 16).

3.2.3. Yabancilasma

Yabancilasma, kisinin kendinden uzaklasmasi, bir cesit kendine yabancilagmasini
ifade etmektedir (Hancock, 1986; Wright, 2005:17). Kisiler yabancilastiklar1 zaman,
kendilerinin sosyal yasama ait olmadiklar1 hissine kapilirlar. Yasanan yabancilasma ile
yalmizlik diizeyi arasinda somut bir baglant1 bulunmamaktadir, bu sebeple yalnizlik ve
yabancilagsma kavramlar1 birbirinden oldukga farklidir. Ayn1 zamanda, tek basinalik ve
izolasyona benzer bi¢cimde, istenmeyen yabancilagsma deneyimi de yalnizlik hislerinde

artisa sebep olabilmektedir (Wright, 2005: 17).
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3.2.4. Secilmis Yalmzlhik (Solitude)

Gotesky (1965), secilmis yalnizligir ‘bir kisinin, yalnizlik ya da izolasyon acisi
olmadan, o durumun ya da kosulun igsel bir bileseni olarak, tek bagina yasama veya
calisma durumu’ olarak tanimlamistir. Secilmis yalnizlik, genellikle ferahlatan bir
deneyimdir. Sadece tek basinalik halinden daha fazlasi ve daha iyimserdir. Kisi
tizerinde kulucgka etkisi vardir. Yalnmizligin aksine, se¢ilmis yalnizlik tek basina, yalniz
kalma 6zglirliiglinii barindirir. Se¢ilmis yalnizlik deneyimi, algisal temellidir. Ciinkii
bir kisi i¢in se¢mis oldugu yalmizlik, bir baskasi i¢in yalnizlik hissetmek anlamina
gelebilir. Bu da bir kisinin zevk aldig1 seyin, bir baskasinin acisina doniisebilecegi

seklinde sagduyulu bir diisiinceyi anlatmaktadir (Wright, 2005: 17).

3.3. Yalmizhik Uzerine Farkl Perspektifler

Birgok teorisyen ve arastirmaci yalniz hissetmenin, kisinin sosyal iliskilerindeki
niceliksel ya da niteliksel eksikliklerinden kaynaklandigindan hemfikir olmustur.
Yukarida yalnizlik kavraminin agiklanmasinda bahsedildigi gibi yalnizlik, 6znel ve
genellikle ac1 verici bir deneyim olarak kabul edilmektedir (Rook, 2000; Wright, 2005:
20) Yalmizlikla ilgili farkli bakis agilarint agiklayan ve yalnizliga farkli agiklamalar
getiren perspektifle bulunmaktadir. Bunlar sosyal ve davranigsal perspektif, duygusal

ve sosyal yalnizlik olarak ifade edilebilir.

3.3.1. Sosyal ve Davranigsal Perspektif

Yalnizlig1 sosyal ve davranissal agidan ele alanlar, yalmizligin sebebini kisinin sosyal
becerilerindeki eksikliklerine baglama egilimindedir. Bu perspektife gore yeterlilik ve
sosyal beceriler, sosyal iliskiler gelistirmek, yakinlik géstermek ve bunlar1 siirdiirmek
yalmizlik hissini hafifletmek veya yalmzlik hissinden ka¢inmak icin gereklidir.

(Wright, 2005: 23).

Sosyal beceri eksikligi, yalnmzliga olan yatkinlig1 biiyiik 6lgiide artiran ve kendi
kendini devam ettiren bir yenilgi dongiisii olusturabilmektedir. Metodolojik ve
kavramsal olarak, yalnizligin sebebi ve sonucu ayni olabilmektedir. Ornegin; diisiik
benlik algis1 hem yalnizlig1 onciilleyen hem de yalnizligin sonucu olan bir faktor

olabilir (Wright, 2005: 23).

Toplumsal normlar da yalmzlik {izerinde etkilidir. Ne zaman yalniz hissetmeye
baglamamiz gerektigini gosterebilecegi gibi, aymi zamanda yalmiz kisilerin
marjinallesmesine ve sosyal etiketlerden utanmalarina sebep olabilmektedir. Yalnizlik,

22



toplumsal normlara aykir1 olma egilimindedir. Ancak bu sosyal ihlal, kisi ve beklenen
toplumsal davranis arasindaki eslesmeye baghdir. Ornegin; bir cuma aksamim
sosyallesmeden geciren bir ergen, sosyallesmenin sadece belirli bir topluluk arasinda
beklenen norm olmasi sebebiyle yalniz ve sikkin olabilir. Bu noktada, hafta sonu
giinlerinin sosyal aktiviteler ve sosyallesme i¢in oldugu beklentisi, ergenin arzuladigi
iletisim diizeyini artirarak daha ¢ok yalnizlik iiretmeye hizmet etmektedir. Bu baglam
cercevesinde popiiler medya, onaylanma ihtiyacini yapay sekilde besleyerek iliskiler
hakkinda gercek dis1 beklentiler yaratip, sosyal yetersizlik ve yalmzlik hislerini
gelistirdigi i¢in sorumludur. Bu sebeple, toplumsal normlar hem kisinin kendisini ne
zaman yalniz olarak gérmeye baglamasi gerektigini gosterirken hem de yalniz kisilerin
utanmis ve tuhaf hissetmelerine sebep olmaktadir (Perlman ve Peplau, 1984; Wright,

2005: 23).

Horowitz, French ve Anderson (1982), sosyal ve davranigsal agidan yalnizligin
gelisimini iic asamadan olusan bir siire¢ olarak aciklamistir. Birinci asamada kisi,
kendisini diger kisilerden farkli, dislanmis veya izole hisseder; sosyal g¢evresiyle
biitiinlesemedigini diisiiniir. Tkinci asamada, bu diisiinceleri 6fke, iiziintii ve depresyon
gibi olumsuz duygulara yol acar. Uciincii asamada ise kisi sosyal etkilesimlerden
kacinma, uzun saatler ¢alisma ya da daha az girisken olma gibi davranislar sergiler ve
yalmizligr pekistirir. Bu siireg, kisinin yalnizligin1 artiran ve kendini daha fazla
dislanmis hissetmesine sebep olan bir kisir dongiiye girmesine yol acar (Wright, 2005:
23).

3.3.2. Duygusal ve Sosyal Yalmizhik

Weiss (1973) yalnizligi, sosyal ve duygusal yalmzlik biciminde siniflandirmistir.
Duygusal yalnizlik, yakin baglanmaya dair iliskileri ve diger kisilerle yakinlik kurma
hissi gibi kisilerle olan iligkilerle ilgilidir. Kisi duygusal olarak yalnizlik yasadiginda,
genel bir bosluk hissi ve iizlintli yasamaya ve diger kisilerle yakin iliskiler kurmaya
dair bir 6zlem duymaya egilimlidir. Sosyal yalnizlik ise bir arkadas grubunun pargasi
olma gibi, kisi gruplari ile iliskiler igerisinde olma hissiyle ilgilidir. Sosyal yalnizliktan
muzdarip kisiler, sosyal bir gruba aitlik hissinden yoksundur; gergek bir gruba ait olup
olmadiklarindan siiphe duyarak bagka kisilerle ilisiki kurma becerilerini de sorgularlar

(Akt., Wright, 2005: 24).
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Duygusal ve sosyal yalnizlik, genel olarak kisilerarasi iligkilerin kaynag: ile ilgilidir.
Duygusal yalnizlik bire bir iligkiler ile ilgiliyken; sosyal yalnizlik benzer kaygilar
paylasmakta olan kisi gruplari ile arzulanan iliskilerle ilgilidir. Bu baglamda, Ernst ve
Cacioppo (1998), yalnizliktan kurtulmak icin hem sosyal hem de duygusal iliskiler

gelistirmenin 6nemli oldugunu savunmustur (Wright, 2005: 24).

3.4. isyeri Yalmzhig

Insan sosyal bir varliktir ve hayatta 6teki kisilerle iliskiler kurmay1 ve etkilesim halinde
olmay1 istemektedir. Giiniimiizde yasanan hizli niifus artisinin tersine insanlarin
toplumsal yasamda ve is yasaminda giderek yalnizlagtigi belirtilmektedir (Aykan,
Karakus ve Karakog, 2019: 44).

Cogu orgiitte is, sadece entelektiiel ve teknolojik siireclerden ibaret olmamakta hatta
daha fazlasini igermektedir. Birgogu i¢in “calisma’ eylemi insanlarin ortak ¢alismasini
tesvik etmeyi gerektiren sosyal bir kurumdur. Bu sebeple, ¢alisma ortamlar da kiginin
duygusal ve sosyal ihtiyaglarini karsiladigi bir ortam saglayabilmektedir. Ornegin, bir
calisan diger bir ¢alisanin fikrini alabilir ya da proje i¢in yardim isteyebilir; bu durum
iki kisinin de deger giivencesini ve dzgiivenini korumasina firsat verir. Benzer sekilde
bir kisi, is arkadasini 6gle yemegine ¢agirabilir ya da bir baskasinin isteki basarisini
kabul edebilir; bu da kisinin onay, baglanma ve sosyal uyum ihtiyaglarini karsilayarak,

iste aidiyet duygusunu pekistirmektedir (Wright, 2005: 42).

Sosyal varlik olan insanlarda, varolusunun temel motivasyon kaynagi ait olma
ithtiyacidir. Digerlerine ait olma ve onlara baglanma ihtiyact is hayatinda da
sonlanmaz. Kisilerarasi iliskileri besleme ve baglilik ihtiyaci, is hayat1 da dahil, hayat

boyunca psikolojik ve fiziksel refah igin gereklidir (Wright, 2005: 43).

Kisiler igyerinde, siradan bir selamlagsmadan evlilikle sonuglanacak samimi bir bag
gelistirebilecek kadar bircok iliski yasayabilmektedir. Ayn1 zamanda, bazi ¢alisanlar is
yerinde bir¢ok tanidiklart olmasma ragmen, onlart gercekten anlayan kimse
olmadigin1 hissedebilmektedir. Yalnizlik, kisinin duygusal ve sosyal ihtiyaglar1 ile
sosyal cevresinin gercekleri arasinda bir tiir uyumsuzluktur. Bu baglamda, ¢aligma
ortaminin bu uyumsuzluktan sorumlu ¢evresel bir faktdr olabilecegi belirtilmektedir

(Wright, 2005: 43).
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3.4.1. Isyeri Yalmzhg Kavram

Isyeri sosyal bir ortam olarak goriilmektedir ancak, kimi ¢alisanlar i¢in yalnizca sosyal
ortamda olmak yalnizlik ve sosyal yoksunluk duygularmi yok etmek igin yeterli
goriilmemektedir. Aslina bakilirsa, yalnizligin gercek bir sosyal temasla zayif bir
iliskisi oldugu belirtilmektedir. Sosyal agidan aktif bir ¢calisma ortamina sahip olan
calisanlarin da yalmz hissedebilecekleri iddia edilebilmektedir. Ornegin, biiyiik ekipler
seklinde calisan bazi ¢alisanlar, siki temasta galisiyor olmalarina ragmen duygularini,
diisiincelerini, isle ilgili ya da diger endiselerini diger c¢alisanlar ile paylagsma
olanagindan yoksun olabilmektedir (Wright, 2005: 61-62). Kisinin sosyal ¢evresinde
yalniz olmasi, orgiitteki diger kisilerle iletisim ve etkilesim kuramamasi ve bunun yani
sira sosyal iligkilerden diger kisiler tarafindan soyutlanmasi halidir. Yalnizligin, kisinin
0zel hayatini etkilemekle beraber, is hayatini da etkileyecek olmasi su gotiirmez bir
gercektir. Kisinin ¢aligmakta oldugu orgiitte huzurlu bir ortam igerisinde olmas1 ve
giivenli bir ortamda calismasi kisi icin en 6nemli unsurlardan biridir (Keser ve

Karaduman, 2014: 180).

Isyeri yalnizlig, kisinin duygusal agidan kendini yalmz hissetmesinden ziyade, sosyal
cevreden dogan tek basina kalma durumudur. Sosyal ¢cevreden dogan yalnizlik, sosyal
iletisim kanallarinin yetersizligi, etkinlik ve ilgilerin paylasildig1 bir sosyal grubun
liyesi olamamaktan kaynaklanan ve doyum saglayan bir sosyal aga ulasildiginda bu

yalnizlik sorununun da ¢éziime kavusacagi durumdur (Yurcu ve Kocakula, 2015: 32).

Isyeri yalmzhigi, ¢alisma ortaminda calisanlar arasinda kaliteli nitelikte bireylerarasi
iligkilerin algilanmamasinin sebep oldugu sikinti1 seklinde kendini gdstermektedir.
Isyerinde arzulanan dostluk ile gergek dostluk arasindaki tutarsizigin ve bunun
diizeltilememesinin yalmzlik hislerine sebep olabilecegi savunulmaktadir. Bagka bir
anlatimla, ¢alisanlar kendilerini yalniz hissedebilir ve diger ¢alisanlar ya da miisteriler
ile siki temasta olsalar dahi isyerinde giiglii iliskiler gelistirmekte zorluk

cekebilmektedirler (Wright, 2005: 63).

Birgok kisi, iliskilerinin kalitesi ile ilgili hafif hayal kiriklig1 ve kisilerarasi baglarin
eksik olmasiyla ilgili de gii¢siizlestirici ve duygusal acidan ciddi psikolojik sikintilara
kadar uzanan yalnizlik yasar. Sezgisel olarak, baz1 ¢aliganlar hem ¢evresel sartlar hem
de kisisel eksiklikler agisindan yalniz hissetmeye karsi diger calisanlardan daha

savunmasizdir. Bunun yani sira, isyeri yalmzliginin kokenleri sadece kisinin
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Ozelliklerinin bir pargasi degildir. Olumsuz duygusal ya da sosyal cevre, destek
eksikligi ve zayif is tasarimi gibi Orgiitsel faktorlerin de isyeri yalmizliginin

olusmasindan sorumlu olabilecegi sdylenebilmektedir (Wright, 2005: 64).

Bireysel ve cevresel faktorlerin isyeri yalmizlhigini etkileyebilecegi diisiincesi
degerlidir. Calisilan ortami ile calisan kisinin ise tepkisi arasindaki iliskinin,
yalnizligin gelismesinde ikili bir rol oynadigini kabul etmek énemlidir. Ornegin, isyeri
yalnizlig1, bireyciligi tesvik eden bir orgiit iklimi ve kisinin sosyal durumlardan uzak
durma egilimi (bos sohbet, cay saati vb.) tarafindan tetiklenebilir. Bu sebeple, isyeri
yalnizlig1 orgiitsel ortam tarafindan hizlandirilabilir ve kisiyi yalnizliga egilimli hale
getiren faktorlerden etkilenebilir. Ayrica, ¢alisanlarin igyerine, kisinin ¢alisma ortami
hakkindaki duygularini etkileyen duygusal, biligsel, davranigsal ve kisilik 6zelliklerini
getirdiginin bilincinde olmasi da onemlidir. Buna ek olarak, calisma ortaminin
birtakim 6zellikleri bir kisinin, belki de benliklerinin disinda olarak, kisitl sekilde
hareket etmesine sebep olabilir. Kisinin temel benligi ile orgiitiin degerleri arasindaki
uyumsuzluk, yani kisi-orgiit uyumsuzlugu, isyerinde yalniz bir bicimde var olmaya

sebep olabilir (Wright, 2005: 66).

Ghadi (2017: 83), isyeri yalmzhigim1 “kisileraras: kaliteli nitelikli iligkilerin var
olmamasi ve ¢alisanlarin sosyallesememesi sebebiyle istenmeyen bir bilis durumu”
seklinde ifade etmektedir. Halbuki kisilerin ana amaci; motive olabilecegi, kaliteli
iliskiler kurabilecegi ve aidiyet ihtiyaglarin1 giderebilecegi birer iste ¢alismaktir.
Aslinda igyeri yalnizligi, biitiin mesainin harcanmakta oldugu ise ve isin liretilmekte
oldugu isyerine 6zgii bir duygu olarak, rekabetci orgiit iklimi, ¢evrimici takimlar
(uzaktan calisma kosullarinda), alternatif is tasarimlar1 gibi ¢alisma ortaminin belli
karakteristik ozellikleriyle biitiinliik sergilemektedir. Bilgi ve iletisim teknolojisinin
oldukea gelistigi giiniimiiz sartlarinda, internetin ve ¢evrimici takimlarin gittikge artan
kullanim1 ve igyerinde artmakta olan rekabet sebebiyle gerceke¢i sosyal iliskilerin
kurulmas1 da giin gectikge zorlasmaktadir. Biitiin bunlarin sebep oldugu isyeri
yalnizlig1, giiniimiizde oldukga dikkati lizerine ¢eken bir kavram olmus ve calisanlarin
is performansi lizerinde olumsuz etkilere sahip oldugu anlasilmistir. Bunun yani sira,
bu olumsuz etkilerin sadece yonetici pozisyonlarinda calisanlar tarafindan degil,
orglitteki hiyerarsik pozisyonlardan bagimsiz olacak sekilde, tiim kademelerdeki

calisanlar tarafindan algilandig1 belirtilebilmektedir (Akt: Hosgor ve Cin, 2020).
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3.5. Isyeri Yalmizhginin Boyutlar

Isyeri yalmzligi duygusal yoksunluk ve isyerinde sosyal arkadaslhik eksikliginden
kaynaklanan iki boyutu bulunan bir yap1 olarak agiklanmaktadir (Isikay, 2020: 206).

Isyeri yalmzhgi, isyerindeki iliskilerde sosyal arkadaslik eksikligi hisseden ve
duygusal yoksunluk yasayan kisiler i¢in kullanilan bir terimdir. Isyeri yalmzlik
modeline gore bu hisler bireysel 6zellikler, igin niteligi, yetersiz sosyal destek ve
olumsuz oOrgiit ikliminin bir araya gelmesinden kaynaklanmaktadir. Bahsi gecen
yalnizlik hislerinin kisilerde olumsuz tutumlara ve geri ¢ekilme davranisina yol
acabilecegi diistiniilmektedir (Isikay, 2020: 207; Wright, 2005: 65-86; Wright, 2007:
11; Wright, 2012: 58).

3.5.1. Duygusal Yoksunluk

Duygusal yoksunluk, baglantisiz, yabancilasmis, izole ve duygusal agidan uzak
hisseden c¢alisanlara atif yaparak calisma arkadasi iliskilerinin nitel yoniini ifade
etmektedir. Isyerinde duygusal yalmzlik, isyerindeki diger bir kisiyle arzu edilen bir
arkadaslik ya da bireysel baglant1 algisina sahip olunmadiginda hissedilen yoksunluk
anlaminda kullanilabilir. Isyerinde baska biriyle yakin iliski kurmak, bir kisinin
calisirken duygusal ihtiyaglarini karsilama potansiyelindedir. Bu da sadakat, giiven ve

sosyal destek saglayabilir (Isikay, 2020: 206).

Duygusal yoksunluk boyutunda kisinin calistig1 orgiitteki calisma arkadaslar ile
iliskilerinde karsisindaki kisiler tarafindan anlasilmadigi diisiincesi hakim olmaktadir.
Bununla birlikte, kurulan iliskiler de buna gore sekillenmektedir. Kisinin kendince
kurguladig: diisiince ¢alistig1 orgiitte kimsenin onu anlamadig diislincesi olmakta ve
orgiit icerisindeki diger kisilerle duygusal olarak iletisim kopuklugu yasamasi gibi

durumlar goriilmektedir (Giiler vd., 2022: 251).

3.5.2. Sosyal Arkadashk

Sosyal arkadaslik, caligma arkadasligi iliskilerinin nicel yonlerini ifade etmektedir.
Calisanlarin sosyal paylasimi, isyerinde digerleriyle vakit gecirme, bir gruba dahil
olma, giivenilir ve ¢okca sosyal dostlugu anlatan diger yonlerdir. Sosyal yalmzlik, bir
calisanin entegre olurken yoksunluk hissi ya da sosyal ag1 ile ilgili eksiklikler yagamasi
ve bunun sonucunda da kendini sosyal ¢evrenin ya da ‘ekibinin’ bir pargasi olarak

hissetmemesi anlamina gelmektedir (Isikay, 2020: 207).
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Sosyal arkadaglik boyutunda bahsedilen sosyal iliskiler sayilabilecek konular arasinda
is yemekleri, is arkadaslarinin 6zel gilinlerinde yaninda bulunma ve bdyle kutlama
aktivitelerine dahil olma, mesai saatleri disinda da zaman gecirme gibi sosyal
aktiviteler yer almaktadir. Bu aktivitelere dahil olmayan kisilerin sosyal yalnizlig1 daha
yiiksek diizeyde yasadigi belirlenmistir. Sosyal kimlige sahip olmayan bu tiir
calisanlar, caligma arkadaglari ile iletisim kuramama, herhangi bir sosyal gruba aidiyet
hissederken sorun yasama ve, hatta kendilerini gruba hig ait hissetmeme gibi durumlar
yasamaktadir. Ayn1 zamanda isyerini degistiren, baska bir sehre taginan ya da
halihazirda c¢alistig1 yerden yeni bir yere gegip isini baska bir ortama tastyan kisiler
kisa siireligine de olmus olsa, sosyal iligskilerden eksik kalabilmektedir (Giiler vd.,

2022: 25; Wright, 2005)

3.6. Isyeri Yalmizhgim Etkileyen Faktorler

Isyeri yalmizhigmin olusmasinda bireysel, orgiitsel ve demografik ozellikler etkili
goriinmektedir. Kisilik 6zellikleri, ise uyum, ise yonelik korku, ¢atisma, stres, igyeri
ortami, Orgiit destegi gibi bir¢ok unsur isyeri yalnizligina sebep olabilmektedir (Isikay,
2020: 208).

3.6.1. Bireysel Ozellikler

Kisilik 6zellikleri perspektifinden bakildiginda, disadoniik olmak, rekabetgi tavir
sergilemek, duygusal istikrarli olmak gibi Ozelliklerin igyeri yalmizligin
etkileyebilecegi diisliniilmektedir. Wright’in (2005) yaptig1 arastirmada, disadoniik,
duygusal ve sosyal olarak istikrarli kisilerin yalnizligi yasama ihtimalini azaltan
davraniglar sergiledikleri gézlemlenmistir. Diger yandan, isyerinde kaygili ve calisma
arkadaslar1 ile sosyallesmeye daha az yatkin kisilerin, isyerindeki iliskilerinin
kalitesinden memnuniyet hissetmemesi beklenmektedir (Wright, 2005; Wright, 2007:
7).

Duygusal acidan dengeli ve disadoniik kisiler, sosyal iliskileri kurma ve bunlar
stirdirmede daha basarihidirlar. Bu kisiler igyeri yalmzligi hissini de daha az
deneyimlemektedir. Diger yandan, sosyal kaginma ve ¢ekingen olma gibi 6zelliklere
sahip kisiler, sosyal becerilerinde eksiklikleri ortaya cikararak, diisiik diizeyde sosyal
etkilesimde bulunur. Bu da yalnmizlik hislerini artirmaktadir. Ayn1 zamanda, ytliksek

rekabetci tutuma sahip kisiler, diger ¢alisanlar ile giivene dayali iligkiler kurmada
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zorlanmakta ve bu durum, isyeri yalnizli1 hissini gii¢clendirmektedir (Zhou, 2018:

1012).

Sosyal zeka, kisilerin saglikli sosyal iligskiler kurma ve bunlar siirdiirebilme
kapasitesini belirleyen 6nemli bir faktordiir. Yalnizlik, esasen kisilerarast iligkilerde
yasanan eksikliklerden kaynaklandigi i¢in, yalnizlik ile sosyal zeka arasinda dogrudan
bir iliski bulunmaktadir. Bazi arastirma sonuglarina gore, sosyal zeka diizeyleri yiiksek
olan kisilerin, igyeri yalmzligimi daha az deneyimledikleri goriilmektedir. Sosyal
zekanin li¢ ana faktorii olan sosyal beceriler, sosyal bilgi isleme ve sosyal farkindalik,
isyeri yalnizligin1 &ngdren 6nemli faktorlerdendir. Ozellikle, sosyal becerileri ve
sosyal farkindaliklar1 yiiksek olan kisilerin, isyerindeki sosyal iliskilerinin de daha
giiclii ve yalnizlik hissinin daha diisiik oldugu belirlenmistir (Silman ve Dogan, 2013;

Zhou, 2018: 1012).

Kisilerin sahip oldugu is degerleri de isyeri yalmizliginin olusmasinda 6nemli bir
faktordiir. Is degerleri, kisilerin meslek yasamindaki deger yargilarmi ve isten
duyduklar1 beklentilerini ifade etmektedir. Is degerleri ayrica ¢alisanlarin orgiitteki
sosyal iligkilerinin gelisimini de dogrudan etkileyebilmektedir. Arastirmalara gore,
kendini gelistirme, digerkamlik, yenilige agiklik ve geleneksellik gibi degerlere sahip
olan kisilerin, isyerinde daha az yalnizlik hissettigi goriilmiistiir. Calisanlarin orgiitte
bulunan diger kisilerle benzer is degerlerine sahip olmalari, iletisimi ve sosyal
etkilesimi artirirken, degerlerin farkli olmasi ise sosyal iliskilerin gelismesini

engellemekte ve yalnizlik hissini giiclendirmektedir (Isikay, 2020: 209).

3.6.2. Orgiitsel Ozellikler

Isyeri ¢alisma kosullari, calisanlarin isyeri yalmizhigim etkileyen dénemli faktorler
arasindadir. Uzun mesai saatleri, ¢calisanlarin sosyal iliskilere ayirdig1 zamani azaltarak
yalmzlik hissini artirabilir. Fakat, ekip uyumu yiiksek olan kosullarda bu etki
azalmaktadir. Ayn1 zamanda, is ylkii fazlaligr ile tilkenmiglik, calisanlarin sosyal
iligkiler kurma ve bunu devam ettirme yetisini zayiflatmakta ve boylelikle yalnizlik

hissi de giiclenmektedir (Wright, 2005; Zhou, 2018: 1012).

Caligilan orgiit, cogunlukla sosyal bir kurumdur. Fakat, kimi calisanlar i¢in sadece
sosyal bir ortamda bulunmak yalmzlik hissini yenmek icin yeterli gelmeyebilir.
Giivensiz, negatif ya da sadece kendine hizmet etmekte olan bir isyeri, ¢alisanin diger

kisilerle anlamli ve sosyal iligkiler kurmasin1 engelleyebilir. Boyle bir isyeri, sosyal
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becerileri gelismis ve girisimci bir yana sahip olan kisileri dahi olumsuz

etkileyebilmektedir (Wright, 2007; Wright, 2009: 23).

Isyerlerindeki bir¢ok etkilesim; rekabet, takim ruhu, kidem, hiyerarsik yapi, orgiit
iklimi vb. orgiitsel dzelliklerden etkilenmektedir. Isyerindeki uyum eksikliginin ve
calisanin yasadig1 korkunun negatif bir 6rgiit iklimine katkis1 bulunurken; takim ruhu
olmadan caligmak da anlamli sosyal iligkiler gelistirmeyi engelleyerek isyerinde

yalnizlik hissine katkida bulunabilmektedir (Wright; 2009: 24-25).

Mao Zhonglin (2013) yaptig1 ¢alisma ile yakin 6rgiit desteginin, isin 6zerkliginin, 6diil
yonelimli anlayis ve yonetimin verimli veya verimsiz olusunun isyeri yalnizhigi
tizerinde onemli olumsuz agiklayic1 bir giicii oldugunu tespit etmistir. Erdil ve
Ertosun’un (2011) ¢alismast ise, kisilerarasi atmosferin, isyeri yalnizliginin 6nemli bir
onciil degiskeni oldugunu, oOrgiit igerisindeki bu atmosferin olumlu kisilerarasi
iligkileri olduk¢a destekledigini ve boylece isyeri yalnizligi hissinin calisanlar

tarafindan bir o kadar az yasandigini gostermistir (Akt., Zhou, 2018: 1013).

Orgiitsel destegin eksik olusu da isyeri yalmzlhigma 6nciil olan faktdrlerden biridir.
Calisma arkadaglar1 ve yoneticilerinden yeteri kadar destek géremeyen calisanlar,
igsyerinde aidiyet duygusunu kaybedebilmektedir. Yalniz kalarak islerindeki sorunlari
tek basimna ¢ozmek zorunda kalan caligsanlar sadece kendilerine giivenmekte, diger
insanlarin yardim1 hakkinda daha az tecriibe edinerek yakin ve samimi iligkiler

kurmakta zorlanmaktadir (Zhou, 2018: 1013).

Isyerinde yasanan mesleki stres de isyeri yalnizligimm hem sebebi hem de sonucu
olabilen bir faktordiir. Stres, kisinin sosyal etkilesimlerini etkileyerek olumsuz

duygulara sebep olarak yalnizlig tetikleyebilmektedir (Wright, 2009: 26).

3.6.3. Demografik Ozellikler

Isyeri yalmizligim sadece orgiitsel ve bireysel ozelliklerin degil, demografik
ozelliklerin de etkileyebilecegi belirlenmistir. Bu konuda Stroebe vd. (1996) yapmis
olduklar1 ¢aligmada evli kisilerin bekar olanlara kiyasla daha az diizeyde duygusal
yalmizlik yasadiklarini, sosyal yalmizlik i¢in ise medeni halin herhangi bir etkisinin
olmadigini tespit etmislerdir. Mercan vd. (2012), idari ve akademik personel iizerinde
bir arastirma yapmis ve isyeri yalnizliginin alt boyutlar1 olan duygusal yoksunluk ve
sosyal arkadagligin cinsiyet ve medeni hale gore anlamli bir farklilik géstermedigi
ancak duygusal yoksunluk, yas ve orglitteki ¢alisma siiresi arasinda istatistiksel olarak
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anlaml bir iliski oldugu sonucuna varmislardir. Ogretmenler iizerinde yapilmis olan
bir arastirmada Yilmaz ve Aslan (2013), 6gretmenlerin igyeri yalnizliginin cinsiyete
gore farklilasmadigini  belirlemislerdir.  Bakioglu ve Korumaz (2014)
gerceklestirdikleri c¢alismada ise Ogretmenlerin okuldaki yalnizliklarmin kariyer
evrelerine, 6grenim diizeylerine ve medeni hallerine gore istatistiksel olarak anlamli
diizeyde farklilastigi sonucuna varmislardir. Yiiksel vd. (2013) ise arastirmalarinda
sadece cinsiyet faktoriine gore incelediklerinde, erkek ogretmenlerin kadin
ogretmenlere kiyasla daha yalniz olduklari; yasin ise yalnizlik tizerinde etkisi olmadigi

sonucuna ulagmislardir (Demirer, 2019: 2987).

3.7. isyeri Yalmzhigimin Sonuclar

Isyeri yalmizhigi, éncelikle calisanlar arasinda etkili bir iletisime engel olmakta ve
birey, takim ve orgiit diizeyinde bir¢ok olumsuz etkiye sebep olmaktadir (Zhou, 2018:
1014). Duygusal yoksunluk ve sosyal arkadas eksikligi ile boyutlandirilmis ve
tanimlanmis isyeri yalmzligi, kisileri orgiitsel baglilik, algilanan is stresi, i doyumu

ve isten ayrilma niyeti yolu ile etkilemektedir (Isikay, 2020: 210).

Yalnizlik act veren, psikolojik bir deneyimdir ve bircok ruh sagligi sorununa sebep
olabilir. Ornegin, isyeri yalnizlig1 hisseden ¢alisanlarin, is stresinin de dnemli diizeyde
artt1g1; yalnizli1 hissetmeyen calisanlarin, stres iceren durumlarla bas etme konusunda

daha etkili olduklar1 belirtilmektedir (Wright, 2005).

Isyerinde olumlu sosyal etkilesim kuramayan ve samimi sosyal iliskiler gelistiremeyen
calisanlarin, zaman icerisinde orgiitsel baglilig1 azalarak, bu azalma daha doyum veren
sosyal iligkiler bulma amaciyla, bulunduklar1 Orgiitten ayrilma niyetini agiga

cikaracaktir (Zhou, 2018: 1014).

Isyeri yalmzliginin isten ayrilma niyetiyle pozitif yonde ve 6rgiitsel baglilik ile negatif
yonde iliskili oldugu saptanmistir. Wright (2005), yaptig1 calisma ile, isyeri yalnizlig
ve i$ doyumu arasinda negatif yonde anlamli bir iligki bulundugunu saptamistir. Bagka
bir deyisle, isyeri yalnmizligi algisi artik¢a, calisanlarin is doyumu azalmaktadir (Isikay,
2020: 210).
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3.8. Isyeri Yalmizhg ile Tlgili Mitler

Isyeri yalmzlig1 ile miicadele etmek &nemlidir. Ancak orgiitleri bu konuda yanlis
yonlendiren, etkili olmayan politikalara iten, isyeri yalnizlig: ile ilgili yanlhs bilinen

mitler bulunmaktadir (Hadley ve Wright, 2024).

3.8.1. Yalnizlik Sorunu Ofiste Cahsarak Coziilebilir

Yoneticiler ¢ogu kez calisanlarin yalniz ve is arkadaslarindan kopuk hissetmesinin
nedenini uzaktan ¢aligmaya baglayabilmektedir. Her ne kadar yiiz yiize etkilesim
insanlarin birbirleriyle bag kurabilmelerini ve kendiliginden sosyal etkilesimi sagliyor
ve uzaktan calisma bu durumu engelliyor gibi goriinse de isyeri yalnizliginin
sorumlusu olarak sadece uzaktan ¢alismayr gostermek, sorunun diger niianslarinin
kagirilmasina sebep olmaktadir. Yalnizlik hissi iizerinde, orgiitlerin sundugu sosyallik
firsatlar1 ve insanlarin disadoniikliik seviyelerinin, ofise gelip calismaktan ¢ok daha

etkili oldugu goriilmiistiir (Hadley ve Wright, 2024: 90).

3.8.2. Yalnizlik Sorunu Takimlarla Coziilebilir

Takim ¢alismasi, ¢alisanlarin ortak amag ve hedefler dogrultusunda igbirligi igerisinde
hareket etmelerini saglayan Onemli bir orgiitsel yapidir. Cogunlukla, calisanlar
arasindaki iletisimi ve etkilesimi artirarak, yalnizlik gibi olumsuz duygulari azaltacagi
on goriilmektedir (Kozlowski ve Ilgen, 2006). Ancak bu her zaman gecerli degildir.
Isyeri yalmzligini azaltmak icin kisileri takimlara yerlestirmek gerektigi, bir yanilgidir.
Hadley ve Mortensen’in yaptig1 calismaya gore, bir takimin parcasi olmak,
calisanlarin igyeri yalnizligini hissetmelerine engel olmamaktadir. Aksine takim
tiyelerinden bekledikleri yakinligi goremediklerinde bu durum daha da yalniz

hissetmelerine sebep olmaktadir (Hadley ve Wright, 2024: 90).

3.8.3. Yalmizhk Hisseden Cahsanlar Is Yasamlarinda Diger Cahsanlardan Daha
Fazla ilgi Bekliyor

Genellikle geng yastaki calisanlarin “ilgi bekledikleri” ve gercek¢i olmayan is yasami
beklentileri oldugu diistiniilmektedir. Ancak bu diislince farkli kusak ve gruplarin
kendi i¢lerindeki sosyal ihtiyag cesitliligini gérmezden gelmektedir. Halbuki aidiyet
ihtiyact kisiden kisiye degisebilir. Is yerinde ne kadar sosyal bag kurmak
istediklerinden bagimsiz olacak sekilde, herkes kendini yalniz hissedebilir. Ayrica
daha az yakinlik ihtiyacit duymalarma karsin, is yasamlarinda igedoniik kisiler

disadoniiklere gore daha fazla yalniz hissetmektedir (Hadley ve Wright, 2024: 92).
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3.8.4. Yalmzlik Orgiitsel Degil, Kisisel Bir Sorundur

Isverenlerin biiyiik cogunlugu, ¢alisanlarin yalmz hissetmelerinde kendi rolleri ile is
ortaminin etkilerini gormezden gelmekte, is yeri yalnizligini bazi ¢alisanlarin sorunlu
ve zayif kisiliklerine baglamaktadir. Oysaki i¢inde bulunulan ortam sosyal iliskiler
hakkindaki hisleri etkilemektedir. Yapilan isin takdir edilmedigi, goriinmez ve degersiz
hissettirilen bir i ortaminda bireyler kendilerini yalniz ve kopuk hissederken, inisiyatif
alma ve sorumluluk bilincinin verildigi bir ortamda ise daha rahat entegre olmakta,

orgiitsel bagliliklar1 olumlu etkilenmektedir (Hadley ve Wright, 2024: 92).

3.9. Isyeri Yalmizhgina Miidahale

Hadley ve Wright’in (2024) calismasina gore, isyeri yalnizligryla miicadelede ¢6ziim
ve miidahale siirecinde ilk ve orta diizey yoneticiler, sosyal baglarin giicliiliigii veya
zayifliginda belirleyici bir rol oynamaktadir. Calismanin katilimcilarindan ¢ok yalniz
hissedenlerin yalnmizca %181, yoneticilerinin diger calisanlarin birbiri ile bag
kurabilmesi i¢in destek sagladigini belirtmistir. Bu oran, yalniz hissetmeyen c¢alisanlar

icin ise %77 olarak saptanmistir (Hadley ve Wright, 2024: 92).

Isyeri yalnizigin1 giindeme almak ve ¢ozmek icin Hadley ve Wright’in (2024) yapmis

oldugu calismada sunduklar1 ¢6ziim Onerileri su sekildedir:

e lsyeri yalmzhigmin &lgiilmesi gerekmektedir. Caliganlara anonim sekilde
yapilacak olan bireysel anketler ile isyeri yalmzlhigi algisina dair veri
toplanabilir, bdylelikle orgilitteki sosyal manzara goriilmiis olacaktir. Elde
edilen sonuglar sonrasi, c¢alisanlar arasindaki sosyal baglar1 giiglendirme
faaliyetleri yapilabilecektir.

e s akis1 hafifletilmelidir. Sosyal iliskiler kurabilmek ve bunlar siirdiirebilmek
hem vakit hem de efor gerektirmektedir. Daima tam kapasite c¢alisildigi
takdirde, anlay1s, giiven ve yakinlik i¢eren etkilesimlere firsat kalmamaktadir.
Yapilmasi gereken is i¢in yeterli sayida calisani ise almak ve is akisini, sosyal
etkilesimlere vakit ayirmayr miimkiin kilacak bi¢cimde organize etmek
gerekmektedir.

e Gerekirse orgiit kiiltiiriinde degisime gidilerek, bag kurma kiiltiirii insa
edilmelidir. Ciinkii orgiit kiiltiirii, bir 6rgiitte nelerin kabul edilebilir ve degerli
oldugunu yansitmaktadir.  Yoneticiler, orgiit  kiiltiiriini  dikkatlice

degerlendirerek, sosyal etkilesimi zayiflatan olumsuz Oriintiileri ortadan
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kaldirmalidir. Bu Oriintiileri tespit edebilmenin en kolay yollarindan biri,
‘calisanlara ihtiyag duyduklari zaman yonetici ve calisma arkadaglarinin
kendilerine destek olacaklari hissedip hissetmediklerini’ tespit etmektir.
Yalniz hissetmeyen ¢alisanlar, isyerinde destek, sadakat ve caligsanlar arasinda
saygt hikayeleri anlatacaktir.

e Sosyallesme, ¢alisma ritminin bir pargast olmali ve basit sosyal aktiviteler
diizenlenmelidir. Takim temelli bir yap1 olusturmak sosyal etkinlikler
diizenlemek ve calisanlar1 bir araya getiren organizasyonlar gerceklestirmek
isyeri yalmzligimin oniine gegmek icin oldukca etkilidir. Yalniz hissetmeyen
calisanlar, isverenlerinin sik sik sosyallesme firsatlar1  sagladigim
belirtmektedir. Sosyal aktiviteleri orgiitiin ¢alisma ritminin bir pargast haline
getirmek, caligsanlara gosterilen dneme isaret ederek her calisanin katilim
saglama ihtimalini artirmaktadir.

e Her calisma bi¢imi, maksimum bag kurulabilecek bi¢imde tasarlanmalidir.
Orgiitte yapilabilecek sosyallesme faaliyetlerinin yani sira, uzaktan galisma
sisteminin etkinligi de dikkate alinmalidir. Isverenler, uzaktan ¢alisanlarin
orgiit ile bag kurabilmelerini saglamak adina, ¢alisanlar1 bagska konumlardan
akranlar veya mentorler ile bir araya getirecek uygulamalar1 kullanmali;
herkesin s6z hakki alabildigi sanal toplantilar diizenlemelidir.

e Faaliyetlere aktif katilim saglanmasina dikkat edilmelidir. Yalniz hisseden bazi
calisanlar, sosyallesme etkinliklerine katilmaya ¢ekinmektedir. Ancak bastaki
bu cekingen direnis, ¢alisma arkadaslari veya yoneticileri tarafindan gelen
samimi ve hedefli bir katilim saglama girisimiyle kirtlabilmektedir. Ornegin,
yeni igse baslamis bir ¢alisan baglangicta takim arkadaslar ile 6gle yemegine
¢ikmaktan uzak dururken, arkadaglarinin onu davet etmesi ve 1srar1 sonucunda
bu mesafe ortadan kalkabilmektedir. Kimse ‘zorla eglenilen’ faaliyetlere dahil
olmak istemez. Ancak 1srarct ve kisisel davetler direnci kirmakta ise
yaramaktadir (Hadley ve Wright, 2024: 92-97).

Isyeri yalmzlig1 bir salgin hastalik gibidir. Ancak uygun metrikler kullanilarak bu
hastaligin 6niine gegilebilmektedir. Bu da daha saglikli, daha mutlu ve daha verimli is

giicii anlamina gelmektedir (Hadley ve Wright, 2024: 97).

34



3.10. Duygusal Zeka ve Isyeri Yalmzhig Tliskisi

Yalnizlik, kisinin sosyal iliskilerinin yetersizligi veya iligkilerinin bozulmasi sebebiyle
ortaya ¢ikan olumsuz duygulardir. Gierveld’e (1987) gore, kisi o6zel iliskilerini
anlayishi ya da arkadasca bulmadiginda yalnizlik hisseder. Bu his, bagisiklik sisteminin
zayiflamasi, kalp rahatsizliklar1 gibi fiziksel sorunlara ve/veya depresif belirtiler,
depresyon, intihar gibi psikolojik sorunlara sebep olabilmektedir. Ek olarak
yalmizligin, kisinin duygusal zeka diizeyini de olumsuz etkiledigi ifade edilmektedir
(Akt.,Ozdemir ve Tuncay, 2008). Duygusal zeka, kisinin hem kendisi hem de diger
kisilerin duygularini1 tanima, ¢esitli duygular ayirt edebilme ve tanimlama, duygusal
bilgilerini diigiince siire¢lerinde kullanarak davraniglarini yonlendirebilme kapasitesini
ifade etmektedir (Colman, 2008). Duygusal zeka ayrica, zeka ve empatinin birlesimini
yansitarak, kisilerarasi iligkilerin anlasilmasi ve yonetilmesinde onemli bir rol

oynamaktadir (Sultana vd., 2019: 207).

Thomas (2020) tarafindan gerceklestirilen, pandemi doneminde yasanan sosyal
izolasyonda geng yetiskinlerin duygusal zekasi ve yalmzligi arasindaki iliskinin
incelendigi arastirmada; geng¢ yetiskinlerin duygusal zeka diizeyleri ile yalnzlik
diizeyleri arasinda negatif yonlii, orta diizeyde istatistiksel olarak anlamli bir iliski
oldugu ortaya koyulmustur. Bu bulguya gore, duygusal zeka diizeyi arttik¢a, yalnizlik
hissinin azaldig1 goriilmektedir (Akt., Chakraborty, 2024: 728).

Cil vd., iiniversite Ogrencilerinde Kaygi, Yalmzlik ve Duygusal Zeka Iliskisini
inceledikleri ¢aligmalarinda, kaygi ve yalmzlhigin duygusal zeka ile negatif iligkili
oldugunu ifade etmisler ve yaptiklari regresyon analizi ile yalnizligin kaygiy1 anlamh
sekilde yordadigini; duygusal zekanin ise hem kaygi hem de yalnizlik iizerinde negatif

yonde yordayici etkisi oldugunu ortaya koymuslardir (Cil vd., 2024; 6746).

Is yasaminda yiiksek performans sergileyen calisanlari, teknik bilgisi cok olan veya
biligsel zeka diizeyleri yiiksek ¢alisanlar degil, calisma arkadaslar ile saglikli etkilesim
kurabilen ve duygusal yonden olgun, takim caligmasina yatkin kisiler oldugu
goriilmektedir. Duygusal yonden olgun olan calisanlarin, orgiitsel basariya katkilari
fazladir. Duygularini tantyan ve onlar1 yonetmeyi basaran, diger kisilerin duygularina,
ihtiya¢ ve isteklerine duyarli olan ¢aligan ve yoneticiler, igyerinde gilivene dayali
iliskiler kurar, diistincelerini dogrudan ve agik bir sekilde ifade ederler. Kendilerini ve

caligma arkadaglarini istenen sonuca ulagsmaya yonelik harekete gecirebilirler, zor
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durumlarda olumlu diisiinerek motivasyonu yiikselterek sorun ve catigmalar1 yapici

sekilde ¢ozebilirler (Mercan vd., 2015: 202).

Yildinnm ve Akin’a gore yiliksek diizeyde duygusal zekasi olan bir calisan, hem
kendisinin duygularini hem de digerlerinin duygularini degerlendirebilir, kendi
duygularin1 kullanarak onlar1 kontrol edebilir. Bu degerlendirmeleri yapabilen
calisanin, kigilerarasi iletisimi giiglii olacagindan yalniz kalma olasilig1 da diisiik

olacaktir (Yildirim ve Akin, 2021: 238).

Landa vd. (2007) tarafindan, stres ve is yasaminda yalmizlik unsurlar1 {izerinde
duygusal zekanin etkileri oldugu ortaya konmustur. Duygusal zeka diizeyi yiiksek
calisanlarin, olumlu kisilerarasi iliskiler kurduklari, bu kisilerin sorun ¢6zme
becerilerinin gelistigi ve stresle basa ¢ikmak i¢in daha dogru yontemler kullandiklar
belirlenmigtir. Bu baglamda duygusal zekanin, calisanlarin isyerinde karsilastiklar:
giicliiklere kars1 psikolojik dayanikliliklarini arttirdig1 ve ¢alisanlarin yalnizlik hissine
kapilmalarimi zorlastirdig: ifade edilmektedir (Mercan vd., 2015: 202).

Mercan ve arkadaslarinin, isyeri yalnizlig1 psikolojik sermaye ve duygusal zeka
arasindaki iliskileri incelemek iizere yaptiklar1 arastirmada, is yasaminda yalnizlik
Olcegi alt boyutlarini (duygusal yoksunluk ve sosyal arkadaslik boyutlarini) incelemis
ve katilimcilarin bu boyutlar agisindan diisiik diizeyde isyeri yalnizlig1 yasadiklarini
ifade etmiglerdir. Ayn1 zamanda katilimcilarin igyeri yalmzlik diizeyi azaldikga,
psikolojik sermaye ve duygusal zekanin arttigin1 ortaya koymuslardir (Mercan vd.,

2015: 209).

Yildirim ve Akin, orgiitlerde duygusal zeka, kendini dogrulama ¢abasi ve yalnizlik
arasindaki etkileri inceledikleri ¢aligmalarinda; duygusal zekanin, yalnizligi negatif
yonde ve istatistiksel olarak anlamli bir sekilde etkiledigini bulgulamislardir. Buna
gore duygusal zeka diizeyi arttikca, yalnizlik diizeyi azalmaktadir. (Yildirim ve Akin,
2021: 236).

4. ORGUTSEL BAGLILIK

Orgiitsel baglilik kavram, literatiirde cesitli teorik yaklasimlar cercevesinde farkli
sekillerde tanimlanmaktadir.

Weiner’e (1982) gore orgiitsel baglhilik kiginin, orgiitlin iyiligi i¢in fedakarlik yapmasi
konusundaki kararlilik derecesini yansitmaktadir ve kisinin orgiit ile ne derece ilgili
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oldugunu gostermektedir. Porter vd. (1974), kisinin Orgiitiin degerlerine, amaglarina
inanmast, bunlar1 kabul etmesi, 0rgiit adina ¢caba gostermeye istekli olmasi ile orgiitteki
varhigim siirdiirmeye yonelik giiglii bir arzusu olmasi olarak tanimlamiglardir.
Mowday vd. (1979) orgiitsel baghiligi kisinin orgiite kars1 gelistirdigi duygusal bir
tutum olarak ele almis ve bu tutumun zaman igerisinde yavas ama istikrarli sekilde
gelistigini belirtmislerdir. Still (1983) ise, kisinin orgiite, yapmakta oldugu ise veya
kariyerine yonelik psikolojik bir bag olarak tanimlamis; bu psikolojik bagin hem
etkilenmeyi hem de orgiite yonelik bir aidiyet duygusunu igerdigini belirtmistir (Akt.,
Liou; 2018).

Becker (1960) tarafindan bireyin orgiitte calistig1 siirede harcadig1 emek, vakit, ¢aba,
edinmis oldugu statii ve para gibi degerlerini, orgiitten ayrildig: takdirde kaybedecek
olmasi ve tiim yaptiklarinin bosa gidecek olmasma duydugu korku sonucu olusan
baghlik olarak tamimlanmustir. Orgiitsel baglilik, ¢alisanlarm 6rgiit igin hissetmekte

oldugu 6zdeslesme ve biitiinlesme derecesidir (Saglam, 2003: 22).

Orgiitsel baghlik ile ilgili arastirmalarda farkli yaklasimlar olsa da merkezi tema,
kisinin Orgiite psikolojik baglanmasi olarak ifade edilmektedir. O’Reilly ve Chatman
(1986), orgiitsel baghiligi bireyin oOrgilite yonelik hissettigi psikolojik baglanma,
orgiitiin perspektifi ve oOrgiitiin 6zelliklerini kabul ederek, bunlari kendine gore

uyarlama derecesi olarak ifade etmistir (O’Reilly ve Chatman, 1986: 492-493).

Orgiitsel baghlik ile ilgili yapilan ilk arastirmalarda, terim orgiitin degerlerini,
hedeflerini benimseme, Orgiite inanma, Grgiitiin pargasi olmak i¢in cabalama ve kisinin
kendini “aile iiyesi” gibi gormesi olarak tanimlanmistir (Mese ve Siirvegil, 2007).
Sonraki ¢alismalarda Meyer ve Allen (1990), orgiitsel baghlik terimini psikolojik
boyut olarak ele almis ve “calisanlarin orgiitle iligkisi ¢ercevesinde sekillenen ve
orgiitiin daimi bir iiyesi olma kararini almalarina sebep olan bir davranis” olarak
tanimlamiglardir; “U¢ Boyutlu Orgiitsel Baglilik Modeli” ni olusturarak orgiitsel
baglilig1 birden ¢ok boyutlu bir kavram olarak ele alip, “duygusal baglilik”, “devam
baglilig1” ve “normatif baglilik” boyutlariyla nitelendirmislerdir (Meyer ve Allen,
1990).

4.1. Orgiitsel Baghhigin Gelisimi

Orgiitsel baglilik kavraminin bes gelisim asamasi1 vardir. Bu asamalar: kesif, test etme,

tutku, sessiz can stkintisi ve entegrasyondur. Her agama bir sonraki asama i¢in gerekli
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kosullar1 olusturur. Ancak kisilerin nasil kararli duruma nasil geldiklerini anlamalar
icin tiim asamalarin farkindaligi gerekir. Birinci asama; kisilerin orgiitle olumlu bir
iliskinin sonuglarini arastirdig1 kesif asamasidir. Kesifler sonras1 orgiite karst olumlu
bir yonelme olustugunda, gorev iistlenmeler baslar. Ikinci asama, iistlenmelerin test
edildigi asamadir. Kisiler, orglitiin olumsuz 6gelerini kesfeder ve bu Ogelerle basa
¢ikmak igin istek ve becerilerini degerlendirirler. Orgiit ile is iliskilerine devam edip
etmemeye karar vermek i¢in daha fazla bilgi edinmeye bakarlar. Ugiincii asama, tutku
asamasidir. Kisiler, birinci ve ikinci asamada deneyimledikleri olumlu ve olumsuz
Ogeleri harmanlayarak, orglite karst olumlu tutum gelistirirler, goniillii olarak orgiitiin
amag ve degerlerine baglanirlar; 6rgiitlin gelisimine katkida bulunmaya istekli olurlar.
Dordiincii asama; sessiz can sikintis1 asamasidir. Kisiler, islerindeki rutinlesmis
prosediirler sebebiyle orgiitsel etkinliklerin tekdiizelestigini hissederler ve baska bir is
aramaya koyulabilirler. Besinci ve son asama ise; entegrasyondur. Kisiler, 6rgiitiin hem
olumlu hem de olumsuz 6gelerini, dnceki baglanma bigimlerine kiyasla daha esnek,
kalic1 ve karmasik bir gorev iistlenme ile entegre etmis olurlar. Orgiitsel bagliliklar1 bir
aligkanlik haline gelmistir ve oOrgiit ile iyi bir iliski siirdiirme istekleri giiclenmistir

(Brickman vd., 1987; Liou, 2018).

4.2. Orgiitsel Baghhgin Boyutlar

Meyer ve Allen, orgiitsel bagliligi psikolojik temelli bir bigimde ele alarak “Ug
Boyutlu Orgiitsel Baglhilik Modeli” ni olusturmuslardir. Bu modele gore orgiitsel
baglilik; “duygusal baghlik”, “devam baglhlig1” ve “normatif baghlik” boyutlarindan
olusmaktadir (Allen ve Meyer, 1990: 1-18).

Bu ii¢ boyutun ortak 6zelligi, drgiitsel bagliligin, ¢alisanin orgiitle iliskisini betimleyen
ve orgiitteki yerini devam ettirme veya sona erdirme kararii etkileyen psikolojik bir
durum bi¢iminde ele alinmasidir. Fakat bu ortak noktaya ragmen, her bir boyut bahsi
gecen psikolojik durumu farkli sekilde tanimlamaktadir. Duygusal baghhik, ¢alisanin
orgiite yonelik hissetmekte oldugu duygusal yakinhigi, orgiite katilimini, Orgiitle
0zdeslesmesini belirtmektedir. Duygusal baglilig1 yliksek calisanlar, orgiitte gergekten
kalmak istediklerinden dolay:1 kalirlar. Devam baghligi, calisanin orgiitten ayrilmasi
halinde kars1 karsiya kalacagi maliyetlerin farkinda olmasina dayanmaktadir. Devam
baglilig1 yiiksek calisanlar, orgiitten ayrilmanin onlar i¢in maddi ve manevi olumsuz
sonuglar1 olacagini diisiindiikleri i¢in 6rgiitte kalmaya devam ederler. Normatif baglhlik

ise, calisanin Orgiitte kalmasi gerektigine dair bir yiikiimliiliik veya sorumluluk hissini
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yansitmaktadir. Normatif baglilig: yiiksek olan ¢alisanlar, orgiitte kalip devam etmeyi
ahlaki veya etik bir zorunluluk olarak gordiikleri igin Orgiitte kalirlar (Meyer ve Allen,

1991: 67).

Bu ii¢ boyut birbirinden farkli bilesenler olarak goriilmelidir. Calisanlar her bir boyutu
degisik derecelerde deneyimleyebilir. Ornek olarak; kimi galisanlar orgiitte kalmak ve
devam etmek i¢in sorumluluk ve zorunlulugu ayni anda hissedebilir ama isteyerek
kalmayabilir; kimi ise sorumluluk ve zorunluluk hissetmez, sadece isteyerek kalabilir.
Sonu¢ olarak, kisinin oOrgiite olan bagliligi, bu iic boyutun toplam etkisini
yansitmaktadir (Meyer ve Allen, 1990: 3). Asagida baghlik tiirleri ile ilgili detay
bilgiler yer almaktadir.

4.2.1. Duygusal Baghhk

Duygusal baglilik; bir ¢alisanin orgiitle giiclii bir duygusal bag kurmasi ve orgiitiin bir
tiyesi olmaktan mutluluk duymasidir. Duygusal baglilik diizeyi yiiksek olan ¢alisanlar,
orgiit hedeflerini, degerlerini igsellestirerek orgiitiin basarisini bireysel doyum kaynagi
olarak gormektedirler. Calisanlar oOrgiitle olan iliskilerinde anlam ve amag
bulduklarindan dolay1r duygusal baghlik, calisanlarin Orgiitte kalma istegini
artirmaktadir (Allen, 1985).

Meyer ve Allen, duygusal bagliligin olusmasinda kisisel deneyimler, orgiitsel degerler
ile uyum, duygusal doyum ve is memnuniyeti faktorlerinin etkili oldugunu belirtmistir.
Calisanlarin  Orgiit icerisinde yasadigi olumlu deneyimler, duygusal baglilig:
giiglendirmektedir. Ozellikle orgiit yonetiminin adaletli olmasi, destekleyici bir
calisma ortaminin bulunmasi ve etkili liderligin hakim olmasi, calisanda Orgiite
yonelik olumlu duygular gelistirilmesine katki saglamaktadir. Calisanlar 6rgiitiin hedef
ve degerlerini benimsediginde, orgilite daha cok baglanmaktadir. Calisanlarin kisisel
degerleri ile Orgiitiin degerleri uyumlu oldukg¢a, duygusal bagliliklar1 da ytiksek
olmaktadir. Calisma ortaminda kisilerin kendini degerli hissetmeleri, orgiitte kariyer
gelisim olanaklar1 bulmalar1 ve islerini keyif alarak yapmalar duygusal baglilig

artirmaktadir (Meyer ve Allen, 1991: 69-71).

4.2.2. Devam Baghhg:

Devam baglhilig; calisanin orgiitte kalmaya devam edip etmemeye, olas1 maaliyetler
ve alternatif 1s firsatlarinin eksikligini goéze alarak karar vermesi ile ilgilidir. Devam

bagliligi, gercekei ve ekonomik nedenlerle sekillenmektedir. Devam baglilig: yiiksek
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olan calisanlar, orgiitte kalmayi tercih etseler dahi, bu onlarin 6rgiite duygusal olarak
bagli olduklar1 ve orgiitiin degerlerini benimsedikleri anlamina gelmemektedir.
Cogunlukla, orgiitten ayrilmanin getirecegi olumsuz etki ve sonuglar1 goz Oniinde

bulundurarak orgiitte kalma egiliminde olmaktadirlar (Allen, 1985).

Devam baglilig1 yiiksek olan ¢alisanlar, cogunlukla orgiite yonelik duygusal bir bag
hissetmezler ama islerini kaybetme korkusu, finansal kayiplar ya da yeni bir ise adapte
olmanin getirecegi giigliikler sebebiyle mevcut islerinde kalmaya devam etmektedirler.
Bu durum, calisanlarin is doyumunu olumsuz etkileyebilmekte ve motivasyonlarini

diisiirebilmektedir (Meyer ve Allen, 1990: 3).

Meyer ve Allen, devam bagliliginin alternatiflerin eksikligi, yatirim ve kayiplar olmak
tizere iki bilesenden olustugunu belirtmektedir. Calisanlar, mevcut isini biraktig
takdirde daha iyi bir is bulamayacagini diisiindiigli zaman orgiitte kalma egilimi
gostermektedir. Ozellikle igsizlik oranin yiiksek oldugu sektorlerde ya da ekonomik
buhran donemlerinde ¢alisanlar orgiitten ayrilmak istemeyebilirler. Calisanlar ayni
zamanda kariyer hayatlart boyunca edindikleri kidem, sigorta ve primler gibi yan
haklar1 ve Orgiitte kurduklart sosyal ¢evre vb. faktorleri gbéz Onilinde
bulundurmaktadirlar. Orgiitten ayrilmak, bu kazanimlar1 kaybetmeye yol agacaksa,

kisiler orgiitte kalmay1 tercih edebilmektedir (Meyer ve Allen; 1991: 71-73).

4.2.3. Normatif Baghhk

Normatif baglilik; calisanlarin orgiite kalmanin etik ya da ahlaki bir sorumluluk
olduguna inanmasi ile ilgilidir. Normatif baglilik, kisinin kiiltiirel ve sosyal degerleri,
ailesinin ve g¢evresinin beklentileri gibi faktorlerden etkilenmektedir. Ayn1 zamanda
toplumsal normlardan da beslenmektedir. Bazi kiiltiirlerde, uzun soluklu Orgiit
baghlig1 ve sadakat 6nemli bir deger olarak goriilmektedir. Bu durum, calisanlarin
orgiitte kalma egilimini giliglendirebilmektedir. Normatif baglilik, bazen calisanin is
tatmini ya da memnuniyeti ile dogrudan iliskili olmayabilir. Calisan, orgiitte kalmanin
gerekli veya dogru oldugunu diisiindiigii icin orgiitte kalmaya devam edebilmektedir

(Allen, 1985).

Normatif bagliligin 6rgiitlin ¢alisana yaptig1 yatirimlar, ailevi/kiiltiirel sosyallesme ve
orgiitsel sosyallesme olmak iizere ii¢ bilesenden etkilendigi belirtilmektedir. Orgiit
tarafindan saglanan egitimler, kariyer gelisim firsatlar1 ve calisanin lehine yapilan

yatirimlar, kiside bir minnet duygusu yaratabilir. Caligan, orgiitiin kendisine sagladig1
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imkanlara karsilik olarak, orgiitte kalmasi gerektigine inanabilmektedir. Yukarida da
bahsedildigi gibi bazi kiiltiirlerde sadakat ve bagliligin bir deger olarak kabul edilmesi,
calisanin Orgiitte kalma kararini etkileyebilmektedir (Meyer ve Allen, 1991: 72).
Ebeveynlerin uzun donemli calisan olmasi ya da orgiit sadakatinin vurgulanmasi,
calisanin normatif baghligini artirmaktadir (Meyer ve Allen, 1990: 4). Ise yeni
baslayan calisanlar, Orgiitiin degerlerini ve normlarini benimsemeleri i¢in bir
sosyallesme siirecinden gecmektedir. Bu siirecte ¢alisan, orgiite karst sorumlulugunu
i¢sellestirebilir ve baghlik duygusu gelistirebilir (Meyer ve Allen, 1991: 72). Orgiitiin
sadakat beklentisini ¢alisanlarina iletmesi, ¢alisanlarin normatif baglilig1 hissetmesine

neden olmaktadir (Meyer ve Allen, 1990: 4).

Normatif baglilik diizeyi yiiksek olan c¢alisanlar, ¢ogunlukla orgiitten ayrilmanin
ahlaken ve etik olarak yanlis oldugunu diisinmektedir. Orgiite duyduklar1 bor¢luluk
hissi, onlar1 oOrgiitte kalmaya yonlendirmektedir. Ancak normatif baglilik zaman
icerisinde zayiflayabilir; 6zellikle calisan orglitte adaletsizlik oldugunu diisiindiiglinde
ya da yonetim degisimleri yasandiginda normatif baglilik azalabilmektedir (Meyer ve

Allen, 1991: 78).

4.3. Orgiitsel Baghhg Etkileyen Faktorler

Steers’in  (1977) c¢alismasinda, oOrgiitsel bagliligin 6nciil ve sonuglarina dair
varsayimsal bir model tasarlanmistir. Bu modelin sonuglarina gore kisisel 6zellikler,
orgiitsel ozellikler, i deneyimleri baglhilig: etkilemektedir. Kisisel 6zellikler; egitim
diizeyi, yas ve basarma ihtiyacini icermektedir. Orgiitsel dzellikler; isin zorluk diizeyi,
sosyal etkilesim olanaklar1 ve isin sagladig geribildirim miktarmi kapsamaktadir. Is
deneyimleri ise ekip liyelerinin Orgiite yonelik tutumlari, Orgiitiin giivenilirligi ve

kisinin orgiitteki 6nemi gibi 6geleri igermektedir (Liou, 2008: 122).

Bireysel faktorler agisindan bakildiginda calisanlarin orgiitsel baghilik diizeyleri
demografik 6zelliklere gore farklilik gosterebilmektedir. Cinsiyetin orgiitsel bagliliga
etkisinde kadinlarla erkeklerin, orgiitsel baglilik diizeyini 6lgen arastirma bulgular
birbirinden farkli goriinmektedir. Bazi arastirmalarda aralarinda istatistiksel olarak
anlamli iliski bulunmamakta, diger aragtirmalarda ise kadin ¢alisanlarda ya da erkek
calisanlarda birbirlerine kiyasla orgiitsel baglilik diizeyleri yiiksek oldugu tespit
edilmistir (Ince ve Giil, 2005; Akt: Yildiz, 2019: 6). Baz1 arastirmacilar, kadinlarn

ailedeki rollerine odaklandiklarindan dolayi orgiitsel bagliliklarinin erkeklere nazaran
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daha diisiik diizeyde olabilecegini savunmuslardir (Akt., Kogak, 2017: 28). Ketchand
ve Strawser’a (1998) gore yas ilerledikge, calisanlarin orgiitteki durumlarindan ve
islerinden memnuniyetleri artacak veya durumlarim1 kabullenmeleri artacaktir. Bu
sebeple yash calisan, geng calisana gore Orgiite daha fazla baglilik gosterebilecektir
(Akt., Yildiz, 2019: 6). Meyer ve Allen ise demografik 6zelliklerle orgiitsel baglilik
arasindaki iliskiye ti¢ boyutlu orgiitsel baglilik modeli gercevesinde bakarak yas ile
duygusal baglilik arasinda pozitif yonde istatistiksel olarak anlamli bir iligki
bulundugunu fakat yas ile devam baglilig1 arasinda benzer bir iliski bulunmadigini

belirtmislerdir (Meyer ve Allen, 1984: 376).

Orgiitsel bagllik ile egitim durumu arasinda negatif yonlii istatistiksel olarak anlamli
bir iliski bulunmaktadir. Calisanin egitim diizeyi arttiginda, alternatif is imkanlari
paralel bi¢imde artmaktadir. Egitim seviyesi yiiksek olan bir ¢alisanin rgiitte kalmaya
devam etmesinde kariyerinin ilerleme imkan1 6n plandadir. Bu durumda 6rgiitiin yarari
bireysel yarardan sonra gelmektedir. Yani egitim diizeyindeki artis, 6rgiitsel baglilig
azaltacaktir (Yildiz, 2019: 7). Meyer ve Allen ise deneyim siiresine dikkat cekerek,
calisma stiresi az olan ¢alisanlarin, daha az deneyime sahip oldugu icin alternatif is
olanaklarinin da daha az oldugunun bilincinde olduklarini belirtmislerdir. Deneyimi az
olan calisanlar bu sebeple orgiite daha fazla baglilik gosterebilmektedirler. Deneyim
kazandikga, alternatif is imkanlar1 ortaya ¢ikmakta, bu da is degistirme firsat1 sunacagi
icin c¢alisanlarin kendileri igin Orgiitten ayrilma maliyetini azaltacaktir (Meyer ve

Allen, 1984: 377).

Bir ¢alisanin orgiitte ¢alisma siiresi arttiginda, kazanglar1 ve yatirimlar1 da artacaktir;
boylece orgiitten ayrilma giiclesecektir. Orgiit igerisinde gegirdigi siire arttikca,
orgiitsel baglilig1 paralel olarak o oranda artacaktir (Kogak, 2017: 29). Diger yandan
Giil vd. ¢alisanlarin yasinin ilerledik¢e duygusal bagliliklarin yiikseldigini, orgiitteki
calisma deneyimlerinin 16 y1l ve {izerinde olan c¢alisanlarin, digerlerine oranla orgiitsel

bagliliklarinin daha yiiksek oldugunu ifade etmislerdir (Giil vd., 2014: 27).

Orgiitsel faktorlerin de drgiitsel baglilik iizerinde etkisi oldugu goriilmektedir. Saglik
calisanlarinin orgiitsel baglilik ve motivasyonlar1 arasindaki iligkiyi incelemis olan
Altindis (2011), duygusal baghliga sahip olan calisanlarin, Orgiitsel faaliyetlere
goniillii olarak katildiklarini belirtmektedir. Okpara (2004), is tatmini ile oOrgiitsel
baglilik arasinda pozitif bir iligki oldugunu ifade etmistir. Yapmis oldugu ¢aligmada,
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calisanlarin isleri, caligma arkadaslari ve yoneticilerinden memnun olmalar
durumunda, yiiksek diizeyde tatmin yasadiklarini belirtmistir. Ayrica, ABD’deki
calisanlarin, ABD merkezli ¢ok uluslu 6rgiitlerde ¢alisan Nijeryali ¢alisanlara nazaran
daha yiiksek is doyumuna sahip oldugunu ifade etmistir. Khan vd. orgiitsel baglilik,
isten ayrilma niyeti is doyumu, ve usule uygun adalet (procedural justice) arasindaki
iliskiyi incelemisler; Orgiitte alinan kararlarda adaletin saglanma seviyesini
aciklamislardir. Bu baglamda orgiitlerde kaynaklarin tahsis edilmesi, kadin ve erkek
caligsanlara adil iicret dagitimi gibi durumlarda orgiitsel adaletin saglanmasi gerekliligi
on plana ¢ikmaktadir. Fakat bazi orgiitlerde, Orgiitsel adalet yeterince etkili
yonetilemedigi i¢in c¢alisanlar, fazla is yiikii altinda ¢alistiklarin1 hissedebilmektedir.
Calisanlar islerini basariyla yerine getirmekte ancak yoneticileri tarafindan yeterince
takdir edilmiyorsa, bu durum calisanlarin motivasyonunu azaltmaktadir. Buradan
hareketle, herhangi bir Orgiitte yonetim ile calisanlar arasinda etkili bir iletisim
kurulmasi ve insan odakli ¢alisma ortami olusturulmasi gerektigi ifade edilebilir (Akt.,
Sathyanarayan ve Lavanya, 2018: 448). Ayrica Orgiite ve c¢alisma arkadaslarina
duyulan giiven de orgiitsel baglilik a¢isindan énemlidir. Tuysuz ve Dogan’1n yaptiklar
calismada, orgiitsel giiven ile orgiitsel baglilik arasinda anlamli bir iliski oldugu
belirtilmektedir. Bu ¢alismaya gore, devam baglilig: ile orglite giiven arasinda giiclii
bir iliski bulunurken; yoneticiye duyulan giivenin bu iliskiyi etkiledigi belirtilmistir

(Tuysuz ve Dogan, 2020: 54).

Herscovitch ve Topolnytsky (2002)’nin yapmis oldugu meta-analiz ¢aligsmasinda
duygusal, devam ve normatif baghiligin farkli onciil ve sonu¢ degiskenleri
bulundugunu ifade etmislerdir. Calismaya gore, algilanan Orglitsel destek ve is
deneyimi duygusal bagliligin 6nemli bir yordayicisidir. Arastirmacilar, isten ayrilma
niyeti ve is giicii devrinin duygusal baglilik tarafindan giiclii sekilde yordandigini, ise
devamsizligi yalmizca duygusal baghligin yordadigini, Orgiitsel vatandaglik
davranigin1 ise hem duygusal baghilik hem de normatif bagliligin yordadiginm
agiklamiglardir. Is performansinin da duygusal baglilik ve normatif bagllik ile pozitif
iligkili, devam baglilig ile ise negatif iligkili oldugunu belirtmislerdir (Akt.,Giileryliz
ve Aydin, 2015: 2-3).

Orgiitsel baglilikta etkili olan orgiit disindaki faktorler; profesyonellik, issizlik
oranlari, yeni is imkanlar1 ve sosyo-ekonomik kosullardir. Calisanlar, belirli bir alanda

veya sektorde profesyonellesmelerine bagli olarak, bulunduklari orgiit ile bagim
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saglamlastirma veya koparma egiliminde olabilmektedir. Benzer sekilde yaptigi is i¢in
yetkin oldugunu diislinen bir ¢alisan mevcut oldugu orgiitte kariyerinde yiikselme
imkan1 bulunmadigini veya kendini gelistiremedigini diisiindiigiinde yeni is bulma
amaci ile orgiitten ayrilabilmektedir (Yolag ve Omuz, 2020:90). Bir orgiitiin sahip
oldugu insan kaynaginin yeterliligi ve 6zgiinliigii, orgiitiin uyum saglama becerisini
etkilemektedir. Bu ozellikler ile orgiitteki profesyonel calisanlar, 6teki calisanlardan
ayrilmakta; calistiklar1 orgiit i¢cin 06zel birer deger olduklar1 diisiincesi kiymet
kazanmaktadir. Profesyonel c¢alisanlarin desteklenmesi, orgiitsel bagliligi olumlu
etkilemektedir (Kose ve Ozer, 2013: 99). Orgiitte, ise devam ve siireklilik konusunda
istekli olan calisanlar, bunun yani sira Orgiitiin degerlerini ve hedeflerini de
i¢sellestirir; orgiitle paralel dogrultuda davranislar sergilerler. Bu noktada, calisanlar
icin dnemsenme, takdir, mesleki basar1 gibi manevi kazanglar olurken, ayn1 zamanda
pozisyon degisikligi, terfi, o6diil, maas artis1 gibi maddi kazanglardan da soz

edilebilmektedir (Yolag ve Omuz, 2020: 90).

4.4. Orgiitsel Baghhgin Etkileri

Orgiitler, siirekli degisimin yasandig1 rekabet ortaminda pazar paylarmi ve rekabet
tstlinliiglinii stirdiirebilmek adina tim kaynaklarini dogru ve etkili bir sekilde
kullanmak zorundadir. Orgiitlerin belirlemis olduklar1 amaglara ve hedeflere
ulagsmasinda 6nemli kaynaklardan biri de insan kaynagi yani c¢alisanlardir. Bayram
(2005)’e gore bu dogrultuda, orgiitlerin rekabet avantajini elde tutmalari i¢in orgiitsel
baglhlik stratejilerine yer vermeleri, Orgiitiin amaclarina ve hedeflerine ulagma
siirecinde etkinliklerini ve verimliliklerini artirmalar1 oldukca onemlidir (Akt., Altun,

2019: 7).

Orgiitlerin 6ncelikli amac1 ¢alisanlarin, verimliliklerini ve yetkinliklerini artirarak,
isten yiiksek verimlilik almak ve c¢alisanlariin Orgiitsel baglilik seviyesini
yiikseltmektir. Orgiitsel baglilik derecesi diisiik ve yiiksek olan ¢alisanlar birbirleri ile
kiyaslandiginda, orgiitsel baglilik seviyesi yliksek olan ¢aliganlarin motivasyonlarinin
ve performans diizeylerinin daha yiliksek oldugu; aym1 zamanda Orgiitiin diger

calisanlar ile daha etkili iletisim kurduklar1 goriilmektedir (Ozler vd., 2008).

Son yillarda yapilan ¢aligmalar, orgiitsel bagliligin orgiitlerde fark yaratan temel 6ge
oldugunu ve calisanlarin performansi ile ¢alisma big¢imleri iizerinde kritik bir etki

olusturdugunu gdstermektedir. Yiiksek seviyede calisan baghliginin daha iyi
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performans ve verimlilige sebep oldugu ve bu calisanlarin performans odakli
davramglar  sergiledigini ortaya konulmaktadir. Orgiitsel baghlik, takim
caligmalarindaki dinamikleri de etkilemektedir; buna gore takim iiyelerinin birlikte
belirledikleri kurallara uyulmasi ve is birligi anlayislarim1 destekler. Bu kurallarin
tanimlanmamasi, takim icerisinde hosgorii adi altinda hayal kiriklig1 ve strese sebep
olabilir. Onemli olan, takim iiyelerinin olas1 sorunlar1 nasil ¢dzeceklerini ve birlikte
nasil calisacaklarini netlestirmeleridir. Sorun ¢6ziimii i¢in sorumluluk alan takim
tiyeleri, yanlis davraniglara kayitsiz kalmaz ve miidahale etmek icin lideri beklemezler
(Bucata vd., 2022: 129-131). Bunun yam sira bir orgiitiin uzun siireli basarisi,
calisanlarin sadakatine ve kalitesine baglidir. Calismalar, ¢alisan baglilig1 tutumlarinin
Orgiitiin piyasa basarisin1 ve finansal performansi belirledigini ifade etmektedir. Bu
anlamda orgiitlerdeki insan kaynagini iyilestirmenin somut yararlar1 vardir. Karin
%]10’unu sermayeye yatirmak, verimliligi %3,9 artirirken; ayni pay miktarin
calisanlarin gelisime ayirmak, verimliligi %8,5’e kadar artirmaktadir (Bucata vd.,

2022: 131; Sundaray, 2011).

Orgiitsel bagliligin, isten ayrilma niyetinde de etkili oldugu belirtilmektedir. Choi, otel
calisanlan ile gergeklestirdigi calismasinda orgiitsel bagliligin, is tatminini, isten
ayrilma niyetini olumsuz etkiledigi ve ayn1 zamanda kontrol ettigi sonucuna varmistir.
Bu sebeple, orgiitsel bagliligin isten ayrilma niyeti iizerinde is tatminine kiyasla daha
fazla bir etkisi vardir (Choi, 2006: 335). Chan ve Ao da g¢alismalarinda, yiiksek
diizeyde orgiitsel bagliliga sahip olan kisilerin orgiitte kalma niyetinin daha yiiksek
seviyede bulundugunu dogrulamaktadir (Chan ve Ao, 2018: 15). Benzer sekilde
Giizeller ve Celiker, turizm ve otelcilik sektorii iizerine yaptiklart meta-analiz
calismasinda, calisanlarin orgiitsel baglilik seviyesi ile isten ayrilma niyetleri arasinda
negatif yonde orta diizeyde bir iliski bulmus ve orgiit ile duygusal bir bag kuramayan
calisanlarin Orgiitten ayrilmaya daha yatkin olduklarini ifade etmislerdir (Giizeller ve

Celiker, 2019: 112).

Psikolojik iyi olus ve stres gibi psikolojik faktorlerin, orgiitsel baglilik ile iligkisi
bulunmustur. Jain ve arkadaglar, orgiitsel stres faktorlerinin ¢alisanin psikolojik iyi
olus ve fiziksel sagligi ile iliskisinde Orgiitsel baghligin araci etkisini Olgtiikleri
calismalarinda; orgiitsel bagliligin, orgiitsel stres faktorlerinin psikolojik 1yi olus ve
fiziksel saglik lizerindeki negatif etkilerini azalttigini1 ortaya koymuslardir (Jain vd.,

2013:4917). Benzer sekilde Khalaf ve Adam, hemsireler lizerinde yaptiklar1 calismada
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orgiitsel baglilik, psikolojik iyi olus ve tiikenmislik arasindaki iliskiyi incelemis;
orgiitsel bagliligin psikolojik iyi olusu artirdigini, tiikenmisligi ise azalttigini

belirtmiglerdir (Khalaf ve Adam, 2018: 358).

4.5. Duygusal Zeka ve Orgiitsel Baghhk Iliskisi

Yiiksek duygusal zekaya sahip calisanlarin kendi duygularini yonlendirebildikleri ve
bu sebeple, diisiik duygusal zekaya sahip ¢alisanlara nazaran bulunduklari 6rgiite daha
bagli olduklar1 belirtilmektedir. Bu ¢alisanlar, duygusal dalgalanmalar karsisinda daha
direnglidirler. Bu sebeple, diisiik duygusal zeka diizeyine sahip c¢alisanlarla

kiyaslandiklarinda, orgiitten ayrilma niyetleri daha disiiktiir (Dogru, 2022: 3).

Duygusal zeka diizeyi yiiksek olan ¢alisanlar, fikirlerinin, ¢abalarinin ve ¢alismalarinin
orgiit icin degerli olduguna inanmaktadir; bu da orgiitsel bagliligi olusturmaktadir.
Orgiitlerin, calisanlarin beklentilerini, isteklerini ve ihtiyaclarimi karsiliyor olmasi
calisanlarin orgiitsel bagliliklarini artirabilmektedir. Yiiksek diizeyde duygusal zekaya
sahip calisanlar, orgiitten beklentilerinin farkinda olarak bunlari acik bir sekilde ifade
edebilmektedir. Calisanlarin ihtiya¢ ve talepleri; prim, ticret, 6diil, yan haklar vb.
maddi istek ve beklentiler ya da iste yiikselme imkanlari, i doyumu, takdir edilme,
egitim, aitlik ihtiyaci, etkili dinlenme vb. manevi beklentiler de olabilmektedir. Bahsi
gecen ihtiyac ve talepler Orgiit tarafindan karsilandig1 takdirde, calisanlarin orgiitsel

baglilig1, motivasyonu, iiretkenligi ve performansi artacaktir (Sekerci, 2022: 55).

Duygusal zeka ve orgiitsel baghilik arasindaki iliskinin, U¢ Boyutlu Orgiitsel Baglilik
Modeli’nin alt boyutlar1 dahilinde arastirildigi Arslan vd.’nin ¢calismasinda, duygusal
zeka ile duygusal baglilik ve devam baglilig1 arasinda istatistiksel olarak anlaml
iligkiler tespit edilirken; normatif baghlik ile arasinda anlamli bir iliski tespit

edilememistir (Arslan vd., 2013: 179).

Ozbek ve Boztepe tarafindan, duygusal zekamn, oOrgiitsel baglilik ve kariyer
beklentileri ile iliskisinin incelendigi ¢alismada, duygusal zekasi yiiksek olan
calisanlarin kariyer beklentilerinin yiikseldigi fakat orgiitsel baglilik diizeylerinin ayni

oran bazinda yiikselmedigi belirtilmistir (Ozbek ve Boztepe, 2016: 193).

Duygusal zekanin 6rgiitsel baglilik iizerindeki etkisinin Ug Boyutlu Orgiitsel Baglilik
Modeli boyutlariyla incelendigi bir baska arastirma olan Korkmaz ve Sazkaya’nin
caligmasinda, duygusal zeka ve orgiitsel baglilik arasinda pozitif yonlii diisiik diizeyde

bir iligski bulunmustur. Buna gore katilimcilarin orgiitsel bagliliklarindaki degisimin
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%0,9’u duygusal zeka tarafindan agiklanmaktadir. Veriler, orgiitsel bagliligin alt
boyutlar1 baglaminda incelendiginde ise duygusal zeka ile tiim alt boyutlar (devam,
duygusal, normatif) arasinda pozitif yonlii diistik diizeyde bir iliski bulundugu ifade

edilmistir. (Korkmaz ve Sazkaya, 2018: 70).

Dogru’nun calisanlarin duygusal zeka ile oOrgiitsel baglilik, oOrgiitsel vatandaslik
davranigi, is doyumu, is performansi ve is stresi arasindaki baglantilar1 inceledigi
meta-analizinde, duygusal zekanin Orgiitsel baglilik, orgiitsel vatandaslhik davranisi, is
tatmini ve is performansi ile pozitif; is stresi ile negatif iligkili oldugu ortaya

konmustur (Dogru, 2022; 8-9).

Al-Oweidat vd. tarafindan Urdiin’deki hemsireler iizerinde yapilan duygusal zeka ve
orgiitsel baglilik arasindaki iliskinin incelenmis oldugu calismada, yiiksek duygusal
zekaya sahip olan hemsirelerin, orglitsel bagliliklarinin da yiiksek oldugu tespit

edilmistir (Al-Oweidat vd., 2023:10-11).

4.6. Isyeri Yalmizh@ ve Orgiitsel Baghlik Tliskisi

Calisanin kendini orgiitte yalniz hissetmesi, Orgiitsel bagliligini azaltabilmektedir.
Orgiitsel baghlig1 azalan calisanin performansi diismekte, bu da drgiitiin verimliligini
olumsuz bicimde etkilemektedir. Bu durumun aksine oOrgiit igerisinde iletisim
kurabilen, kendisini Orgiitiin 6nemli, basarili bir iiyesi olarak gorebilen c¢alisanin
orglitsel baglhilik diizeyi ylksektir. Calisanin orgiitsel baglilik diizeyi arttikga,
verimlilik diizeyi ile performansi da artmaktadir. Boylece ¢alisan yalnizlik hissinden
kurtulmakta ve orgiitiin verimliligine katk saglamaktadir. Isyerinde saglikli iletisimin
kurulamiyor olmasi veya iligki kurmay1 saglayacak sosyal ortamin olmamasi gibi
sebeplerle, calisanin orgiit ile bag kurabilmesi giiclesebilmektedir. Orgiitsel baglamda
yalnizlasan kisilerin, yardimlagsma ve iletisim bakimindan karsi karsiya gelecegi
sorunlar sonucunda, basarisizlik ve is kayb1 durumu goriilmektedir. Calisanin, yalniz
hissetmedigi, iletisim kurabildigi bir isyeri, oOrgiitsel baghiligt olumlu bigimde
etkilemekte; boylece kisinin verimliligi ve performansi artmaktadir (Yolag ve Omuz,

2020; 83-96).

Ertosun ve Erdil isyeri yalmzligmin, orgiitsel baglilik {izerindeki etkilerini
inceledikleri ¢caligmalarinda, isyeri yalnizliginin orgiitsel baglilig1 olumsuz etkiledigini
ortaya koymuslardir. Ayn1 zamanda isyeri yalmzlhiginin duygusal yoksunluk

boyutunun orgiitsel baglilik lizerinde etkili olmadigin1 ve bununla birlikte, duygusal
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yoksunlugun orgiitte kalma ya da Orgiitten ayrilma kararini etkiledigini ifade

etmislerdir (Ertosun ve Erdil, 2012: 474).

Ayazlar ve Giizeller tarafindan yapilan ¢calismada, isyeri yalnizliginin 6rgiitsel bagliligi
negatif yonde etkiledigi tespit edilmistir. iki kavram da alt boyutlar baglaminda
degerlendirildiginde sadece sosyal arkadashigin duygusal baghiligt ve devam
bagliligini negatif yonde etkiledigi ifade edilmistir. Diger yandan, isyerinde duygusal
yoksunluk yasayan calisanlarin orgiitsel baglhilik ile duygusal baglilik ve devam
baglilig1 iizerindeki etkileri anlamli degildir (Ayazlar ve Giizeller, 2013: 323-324).

Yolag ve Omuz’un, yaptiklar1 ¢alismada duygusal yoksunlugun, duygusal baglilik
tizerinde anlamli ve negatif yonde etkisinin oldugu belirtilmistir. Benzer sekilde,
duygusal yoksunlugun normatif baglilik iizerinde anlamli ve negatif yonde etkisi
oldugu belirtilmistir. Buna gore, ¢alisanin isyeri yalnizlig1 hissinin artmasinin, orgiitsel

bagliligin1 negatif yonde etkiledigi ifade edilmektedir (Yolag ve Omuz, 2020: 96).

5. YONTEM

5.1. Arastirmanin Amaci

Arastirmanin ana amaci, beyaz yakali calisanlarin duygusal zekasinin orgiitsel
bagliliklar1 iizerindeki etkisinde isyeri yalnizliginin aract rolii olup olmadiginin

belirlenmesidir. Bu amaca yonelik olarak:

- Calisanlarin duygusal zeka, orgiitsel baglilik ve isyeri yalnizlig1 diizeylerinin

saptanmasi,

- Calisanlarin duygusal zekasinin orgiitsel baghlik ve igyeri yalmizlig iizerinde

bir etkiye sahip olup olmadiginin ortaya konmasi,

- Duygusal zekanin orgiitsel baglilik tizerinde etkili olmasi s6z konusu ise bu
siiregte igyeri yalnizliginin aract roliinlin olup olmadiginin saptanmasi

hedeflenmistir.

Aragtirmanin ikincil amaci ise ¢alisanlarin duygusal zeka, isyeri yalnizlig1 ve orgiitsel
baglilik diizeylerinde; yas, cinsiyet, egitim diizeyi ve Orgiitte calisma siiresi
demografik ozelliklerine gore anlamli bir farklilik bir farklilik olup olmadiginin

belirlenmesidir.
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5.2. Arastirmanin Onemi

Glinlimiiz is diinyasinda, ¢alisanlarin orgiitsel bagliliginin artirilmast hem c¢aligsan
performansinin iyilestirilmesi hem de orgiitsel verimliligin saglanmasi1 adina biiyiik
onem arz etmektedir. Bu sebeple, orgiitsel bagliligi etkileyen sosyal ve psikolojik
faktorlerin anlagilmasi hem akademik calismalar hem de orgiitlere faydasi agisindan

dikkate degerdir.

Duygusal zeka, kisilerin kendisinin ve digerlerinin duygularini anlama, tanimlama ve
bu duygulan etkili bir bicimde yonetme becerisi ile ilgilidir. Duygusal zekanin,
calisanlarin ¢alisma ortaminda kurduklari ve kuracaklari sosyal iligkilerinden olumsuz
duygularla ve durumlarla basa ¢ikma yontemlerine, hatta orgiitsel aidiyet diizeylerine
kadar pek cok alani dogrudan etkiledigi diisiiniilmektedir. Dolayisiyla, duygusal
zekanin Orgiitsel baglilik lizerindeki etkisinin incelenmesi, énemli bir konu olarak

karsimiza ¢ikmaktadir.

Ote yandan isyeri yalmzhigi, kisilerin ¢aligma ortaminda kendilerini yalmz veya
dislanmis hissetmeleri ile baglantilidir. Isyeri yalnizligmin, kisilerin psikolojik iyilik
hali ve ise yonelik tutumlar1 iizerinde olumsuz etkiler yaratabilecegi diigiiniilmektedir.
Bu arastirmanin, duygusal zeka ve orgiitsel baghlik arasindaki iliskide isyeri
yalmizligiin araci rolii ele alinarak, ¢alisan davraniglarinin ve orgiitsel dinamiklerin
anlasilmasina énemli bir bakis acisi sunacagi on goriilmektedir. Ozellikle, isyeri
yalmizligimin bu iliskiyi nasil sekillendirdigini anlamak; duygusal zekanin etkisinin
dogrudan m1 yoksa sosyal baglamlar {izerinden mi ortaya ¢iktigini ayirt etmeye olanak
tanimaktadir. Boylece, orgiitlerde sadece bireysel becerilere degil, bu becerilerin isyeri

deneyimiyle nasil etkilestigine de odaklanmak miimkiin olabilmektedir.

Arastirmada elde edilen bulgularin, ¢alisan bagliligin1 ve orgilitsel basariy1 artirmaya
yonelik, psikoloji temelli gelisim stratejileri gelistirmek isteyen Orgiitlere yol gosterici

nitelikte olmasi; ayn1 zamanda literatiire katki saglamasi1 beklenmektedir.

5.3. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Aragtirmanin evreni Tirkiye’de yasayan 20 yas ve iizerindeki beyaz yakali ¢alisanlar
iken, drneklemini belirtilen kriterlere uygun, kolayda ornekleme yontemi ile segilen,
cesitli sektorlerde gorev alan, 20 yas ve lizerindeki beyaz yakali ¢alisan 417 kisi

olusturmaktadir.
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5.4. Arastirmanin Simirhhiklar:

Bu aragtirma birtakim sinirliliklar igermektedir ve aragtirma bulgulari bu sinirlar
cercevesinde degerlendirilmelidir. Oncelikle arastirmanin 6rneklemi sadece 20 yas ve
lizeri beyaz yakali ¢alisanlardan olusmaktadir. Bu durum farkli yas gruplarindaki
bireyler ve mavi yakali ¢alisanlar i¢in arastirmanin genellenmesini sinirlamaktadir.
Ayn1 zamanda, arastirma kapsaminda toplanan veriler Tiirkiye’de farkli sektorlerde
calisan bireylerden toplanmistir ve dolayisiyla aragtirma bulgular1 farkli kiiltiirel
baglamlara veya iilkelere gore degiskenlik gosterebilir. Bu arastirma ile benzer

sonuglar elde edilmeyebilir.

Arastirmada toplanan ve kullanilan veriler, katilimecilarin 6z deneyimlerine
dayanmaktadir. Bu tarz 6z deneyim degerlendirmeleri, arastirmanin i¢ tutarliliginm
etkileyebilir. Baska bir ifadeyle, yanlis beyan, katilmcilarin psikolojik
duygudurumlar1 veya sosyal begenirlik isteklerine bagli olarak yanitlarinda yanlilik
veya yanliglik olma ihtimalini dogurabilir. Ayrica veriler kesitsel tasarim ve nicel veri
araglari ile toplanmistir. Bu durum degiskenler arasindaki nedensel iliskilere dair kesin
cikarimlar yapilmasini ve katilimcilarin 6z deneyimlerinin daha detayli anlagilmasini

smirlamaktadir.

Son olarak, demografik 6zellik olarak cinsiyet verileri, kadin ve erkek olmak tizere iki
biyolojik cinsiyet dzelinde degerlendirilmistir. Bu durum, LGBTIQ+ bireyler icin

arastirmanin degerlendirilmesini ve genellenmesini sinirlamaktadir.

5.5. Arastirmanin Modeli

ISYERI
YALNIZLIGI

DUYGUSAL ZEKA ORGUTSEL
BAGLILIK

v

Sekil 5.1 Arastirma Modeli
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Sekil 5.1°de arastirmanin modelini olusturan degiskenler yer almaktadir. Duygusal
zekanin, orgiitsel baglhilig1 etkileyecegi, isyeri yalmizliginin ise bu etkide araci rol
oynayacagi diisiiniilmektedir. Arastirma modelinde duygusal zeka bagimsiz degisken,
orgiitsel baglilik bagimli degisken ve isyeri yalmizlig1 da araci degisken olarak ele
alinmaktadir. Arastirmada incelenen diger bir nokta ise demografik 6zelliklerdir ve bu
Ozelliklerin birbirleri arasinda anlamli fark olup olmadigi incelenmektedir. Duygusal
zeka ve oOrglitsel baglihik arasindaki iligkide isyeri yalnizligmin araci roliiniin
incelenmesi i¢in ilgili arastirma modeli gelistirilerek, bu degiskenler arasindaki etki ve

iliskiyi incelemek amaciyla nicel ve iliskisel tarama modeli kullanilmistir.

5.6. Hipotezler

H1: Duygusal zekanin orgiitsel baglilik tizerinde anlamli bir etkisi vardir.
H2: Duygusal zekanin igyeri yalnizlik algisi iizerinde anlamli bir etkisi vardir.
H3: Isyeri yalmzlik algisinin érgiitsel baglilik iizerinde anlamli bir etkisi vardir.

H4: Duygusal zekanin orgiitsel baglilik iizerindeki etkisinde isyeri yalnizliginin

arac1 rolu vardir.

HS: Calisanlarin duygusal zeka, igyeri yalmizligi ve orgiitsel baghlik diizeyi; yas,
cinsiyet, egitim diizeyi ve orglitte calisma siiresi demografik 6zelliklerine gore anlamli

bir farklilik gostermektedir.

5.7. Veri Toplama Yontemi ve Araglar

Aragtirmada, veri toplama araci olarak anket formu kullanilmistir. Bes bdliimden
olusan anket formunun ilk boliimiinde katilimcilara anketin amaci, arastirmaci ve
verilerin kullanimi1 hakkinda bilgiler verilmis ve goniilliilik onay1 alinmistir. Anket
formunun ikinci, ti¢lincii ve dordiincii boliimlerinde sirasiyla, Schutte Duygusal Zeka
Olgegi (SDZT-33), Orgiitsel Baglilik Olgegi (OBO) ve Is Yasaminda Yalmizlik Olgegi
(IYYO) ifadeleri; besinci béliimiinde ise yas, cinsiyet, egitim durumu ve kisilerin

bulundugu orgiitteki ¢aligma siiresinin soruldugu demografik sorular yer almaktadir.

Anket formu ¢evrimigi bir platformda (Google Forms) hazirlanip yine ¢evrimigi
ortamda dagitilmis ve katilimcilara ulagilmistir. Toplamda 417 katilimciya ulasilmis

ve eksik veri olmadan tiim veriler degerlendirilmeye alinmistir.
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5.7.1. Schutte Duygusal Zeka Olcegi (SDZT-33)

Schutte Duygusal Zeka Olgegi, Schutte vd. (1998) tarafindan gelistirilmistir. 33
maddeden olusan 6l¢egin Tiirkge cevirisi ¢alismalari Tatar vd. (2017) tarafindan
yapilmis, gecerli ve giivenilir oldugu ispat edilmistir (Cronbach Alpha = 0,86,
KMO=0,91, Bartlett Kiiresellik Test sonucu y2=12117.55 (p<0.001)). Bu arastirmada
ise Olcegin Cronbach Alpha degeri 0,852 olup, KMO degeri 0,826 ve Bartlett
Kiiresellik Testi sonucu y2=3525,77 (p<0,001) olarak bulunmustur. Olcek, 5°1i Likert
yardimiyla (1- kesinlikle katilmiyorum, 2- katilmiyorum, 3- fikrim yok, 4-
katiliyorum, 5- kesinlikle katiliyorum skalastyla) degerlendirilmektedir. Olgekte diiz
ve ters maddeler bulunmaktadir. Diiz maddeler: 1, 2, 3,4, 6, 7,8, 9, 10, 11, 12, 13, 14,
15,16,17,18,19, 20, 21, 22, 23, 24,25, 26, 27, 29, 30, 31, 32 numarali maddeler iken;
ters maddeler ise 5, 28 ve 33 numarali maddelerdir. Schutte Duygusal Zeka Olgegi tek
boyutludur. Olgekten alman puanlar, katilimcilarin duygusal zeka diizeyini
belirtmektedir (Tatar vd., 2017). Birgok biiyiik 6rneklem ile genellenerek; 6lcekteki
ortalama puan 124 olarak belirtilirken 111°in altinda veya 135’in {izerinde puanlar

olagan dis1 sekilde diisiik veya yliksek sayilmaktadir (Schutte vd., 1998).

5.7.2. Orgiitsel Baghihk Olgegi (OBO)

Orgiitsel Baglilik Olgegi; Meyer vd. (1993) tarafindan, Allen ve Meyer’in (1990) Ug
Boyutlu Orgiitsel Baglilik Modeli’nden yola ¢ikilarak gelistirilmistir. Olgegin Tiirkge
uyarlamasi ise Wasti (2000) tarafindan yapilarak, gecerlik ve giivenirligi incelenmistir.
Olgek, gecerlik ve giivenirligi kanitlanmis ve ulusal literatiirde yillardir birgok
arastirmada kullanilan bir 6l¢ek olmasi sebebiyle tercih edilmistir. Bu arastirmada ise
Olcegin Cronbach Alpha degeri 0,894 olup, KMO degeri 0,916 ve Bartlett Kiiresellik
Testi sonucu ¥2=3795,33 (p<0,001) olarak bulunmustur. Olgek, duygusal baglilik,
devam baglilig1 ve normatif baglilik olmak {izere {i¢ boyuttan olugsmaktadir. Her boyut
i¢in altigar madde igeren Orgiite Baglilik Olgegi, toplam 18 maddeden olusmakta ve
5’11 Likert yardimiyla (1- kesinlikle katilmiyorum, 2- katilmiyorum, 3- ne katiliyorum
ne katilmiyorum, 4- katihiyorum, 5- kesinlikle katiliyorum skalasiyla)

degerlendirilmektedir (Denizli, 2018: 117).

5.7.3. is Yasaminda Yalmzhk Olcegi (IYYO)

Is Yasaminda Yalnizlik Olgegi, Wright vd. (2006) tarafindan gelistirilmistir. Olgegin

Tiirkce uyarlamasi ise Dogan vd. (2009) tarafindan yapilarak, gecerlik ve giivenirligi
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incelenmistir (Cronbach Alpha = 0,91, KMO= 0,92, Bartlett Kiiresellik Testi sonucu
%2=3106,39 (p<0,001)). Bu arastirmada ise 6l¢egin Cronbach Alpha degeri 0,933 olup,
KMO degeri 0,935 ve Bartlett Kiiresellik Testi degeri ¥2=4096,30 (p<0,001) olarak
bulunmustur. Olgek, duygusal yoksunluk ve sosyal arkadaslik olmak iizere iki
boyuttan olusmaktadir. Is Yasaminda Yalmzlik Olgegi 16 maddeden olusmaktadir ve
6lcegin ilk 9 maddesi duygusal yoksunluk alt boyutunu olusturur iken; 10. maddeden
sonras1 sosyal arkadaslik boyutunu olusturmaktadir. Olgek, 5°1i Likert yardimiyla (1-
hi¢ uygun degil, 2- uygun degil, 3- biraz uygun, 4- uygun, 5- tamamen uygun
skalasiyla) degerlendirilmektedir. Olgekte diiz ve ters maddeler bulunmaktadir. Diiz
maddeler: 1, 2, 3,4, 7, 8, 9, 13 numarali maddeler iken; ters maddeler ise 5, 6, 10, 11,
12, 14, 15, 16 numarali maddelerdir (Dogan vd., 2009: 275).

5.8. Arastirmada Kullanilan istatistiki Teknikler

Arastirma kapsaminda toplanan veriler IBM SPSS 26.0 istatistik paket programi ile
istatistik testleri kullanilarak analiz edilmistir. Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro-Wilk
normallik testleri, KMO ve Bartlett Kiiresellik Testi, korelasyon ve regresyon
analizleri Bagimsiz Orneklemler T Testi, Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA), basit
dogrusal regresyon analizleri, gecerlik glivenirlik analizleri, tanimlayici istatistikler ve

Process Makro ile araci etki analizi kullanilmistir.

6. BULGULAR

6.1. Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

Aragtirmanin kapsaminda hazirlanan anket formu ile 417 katilimcidan veri
toplanmistir. Arastirmanin  katilimcilarinin - demografik 6zellikleri Tablo 6.4°te

gosterilmistir.

Tablo 6.4 Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Ozellik Frekans Yiizde (%0) Birikimli Yiizde (%0)
Cinsiyet
Kadin 269 64,5 64,5
Erkek 148 355 100.0
Yas Arahgi
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20-30 223 53,5 53,5

31-40 140 33,6 87,1
40+ 54 12,9 100,0
Egitim Diizeyi
Ortadgretim (Lise) 7 1,7 100,0
Lisans (Universite) 290 69,5 69,5
Lisanstistii (Yiiksek 120 28,5 98,3

Lisans/Doktora)

Calisma Siiresi

5 yildan az 331 79,4 79,4
5-10yil 54 12,9 92,3
10 yildan fazla 32 17,7 100,0

Tablo 6.4’te belirtildigi lizere aragtirmaya toplamda 417 kisi katilmigtir. Katilimcilarin
269’u kadin, 148’1 erkek, yiizdelik deger olarak %64,5’1 kadin ve %35,5°1 erkektir.
Arastirmaya 20 — 30 yas araliginda 223 (%53,5) kisi, 31 — 40 yas araliginda 140
(%33,6) kisi ve 40 yas lizeri 54 (%12,9) kisi katilmistir.

Katilimcilarin egitim diizeylerine bakildiginda ortadgretim (lise) diizeyinde 7 (1,7)
kisi, lisans (liniversite) diizeyinde 290 (%69,5) kisi ve linansiistii (yiliksek
lisans/doktora) diizeyde 120 (%28,5) kisinin arastirmaya katildig: belirlenmistir.

Katilimeilarin bulunduklart orgiitteki ¢aligma siirelerine bakildiginda, 5 yildan az
calisan 331 (%79,4) kisi, 5 — 10 y1l aralifinda ¢alisan 54 (%12,9) kisi ve 10 yildan
fazla calisan 32 (%7,7) kisinin arastirmaya katildig1 belirlenmistir.

6.2. Olgeklerin Giivenirlik Analizi ve Tamimlayic: Istatistikler

Arastirmada kullanilan 6lgeklerin gegerliligini stnamak ve verilerin uygunlugunu test
etmek amaciyla, Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) orneklem yeterliligi testi ve Bartlett
kiiresellik testi yapilmistir. KMO degeri 0,60 ve lizerinde ise verilerin faktor analizine
uygun oldugu kabul edilmektedir. Bartlett testinin anlamli sonu¢ vermesi dahilinde

(p<0,05), faktor analizi yapilabilmektedir (Biiytikoztiirk, 2019).

54



Olgeklerin giivenilirliklerini sinamak ve ig tutarliligimi kontrol etmek adia, Cronbach
Alpha katsay1 degerleri degerlendirilmis ve verilerin 0,7°den biiyiik («>0,7) olmasi
durumunda giivenirligin fazla oldugu kabul edilmistir (Biiyiikoztiirk, 2019).

Tablo 6.5’te arastirmada kullanilan 6lgeklere ait KMO, Bartlett Kiiresellik Testi ve

Cronbach Alpha degerleri gosterilmistir.

Tablo 6.5 Arastirmadaki Olceklere ait KMO, Bartlett Testleri ve Cronbach
Alpha(a)Degerleri

Olcekler KMO Barlett’s Degerleri Cronbach Alpha (o)
Degerleri Degerleri
Schutte ,826 x2=3525,77 (p<0,001) ,852
Duygusal Zeka
Is Yasaminda 935 %2=4096,30 (p<0,001) ,933
Yalnizlik
Orgiitsel Baglilik 916 %2=3795,33 (p<0,001) ,894

Elde edilen bulgulara gore arastirmada kullanilan 6lgeklerin gegerli ve giivenilir 6l¢glim
araglart oldugu goriilmistir. Tim o6lgeklerin KMO degerlerinin 0,80 iizerinde,
Bartlett’s testlerinin anlamli (p<0,001) ve Cronbach Alpha degerlerinin (0,85 , 0,89 ve
0,93) yiiksek giivenirlikte oldugu bulunmustur.

Arastirmada kullanilan o6lgeklere iliskin tanimlayici istatistikler Tablo 6.6’da
sunulmustur. Analizlerde her bir 6l¢egin toplam puanlart kullanilmistir. Her bir 6lgek
icin katilimer sayis1 (N), ortalama (M), standart sapma (SS), minimum ve maksimum
degerleri hesaplanmustir.

Tablo 6.6 Schutte Duygusal Zeka, Is Yasaminda Yalnizhk ve Orgiitsel Baghlik
Olgeklerine Ait Tanimlayici Istatistikler

Olcekler N ort. (M) | SS Min. Maks.
Schutte Duygusal | 417 131,21 13,03 74 163
Zeka
Is Yasaminda 417 36,37 14,37 |16 80
Yalnizlik
Orgiitsel Baglilik | 417 48,88 14,47 19 90
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Ort. = Ortalama; SS = Standart sapma; Min. = Minimum,; Maks. = Maksimum. Degerler 5°li Likert

tipi 6lcek iizerinden hesaplanmistir.

Elde edilen bulgulara gore, arastirmaya katilan bireylerin duygusal zeka diizeylerinin
(M=131,21, SS=13,03) gorece yiiksek oldugu, igyeri yalmizlik algis1 diizeylerinin
(M=36,37, SS=14,37) orta diizeyde ve oOrgiitsel baglilik diizeylerinin (M=48,88,
SS=14,47) ise orta-list diizeyde oldugu goriilmektedir. Bu bulgular, genel olarak
katilimcilarin duygusal zekalarinin ve orgiitsel baglilik diizeylerinin yiiksek, isyeri

yalnizlik algilarinin ise orta diizeyde oldugunu gostermektedir.

Tablo 6.7 Is Yasaminda Yalnizlik Olgegi Alt Boyutlari Tamimlayict Istatistikler

Olcek Alt Boyutlar1 | N Ort. (M) |SS Min. Maks.
1. Duygusal | 417 22,10 8,97 9 45
Yoksunluk

2. Sosyal Arkadaghk | 417 14,27 6,45 7 35

Ort. = Ortalama, SS = Standart sapma,; Min. = Minimum, Maks. = Maksimum.

Elde edilen bulgulara gore (Tablo 6.7), arastirmaya katilan bireylerin igyeri yalmzlik
algilarinin, duygusal yoksunluk boyutunda (M=22,10, SS=8,97) orta diizeyde oldugu,
sosyal arkadaslik boyutunda (M=14,27, SS=6,45) ise gorece diisiik diizeyde oldugu

goriilmektedir.

Tablo 6.8 Orgiitsel Baghlik Olgegi Alt Boyutlarina Ait Tanimlayic: Istatistikler

Olcek Alt Boyutlar1 | N Ort. (M) | SS Min. Maks.
1. Duygusal Baglilik | 417 15,90 6,52 6 30

2. Devam Baghhig | 417 18,32 5,24 6 30

3. Normatif Baglilik | 417 14,65 5,97 6 30

Ort. = Ortalama; SS = Standart sapma, Min. = Minimum,; Maks. = Maksimum.

Elde edilen bulgulara gore (Tablo 6.8), arastirmaya katilan bireylerin orgiitsel
bagliliklarinin, devam baglilig1 alt boyutu diizeylerinin (M=18,32, SS=5,24) diger alt
boyutlarla kiyaslandiginda daha yiiksek oldugu, duygusal baglihik alt boyutu
diizeylerinin (M=15,90, SS=6,52) orta diizeyde oldugu ve normatif baghlik alt boyutu
diizeylerinin ise (M=14,65, SS=5,97) gorece daha diisiik diizeyde kaldig

goriilmektedir.
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6.3. Normallik Analizi Bulgular

Yapilan arastirmada toplanan verilerin normal dagilip dagilmadigini hesaplamak
amactyla SPSS programi kullanilarak veriler analiz edilmistir. Arastirma
kapsamindaki Schutte Duygusal Zeka Olgegi (SDZT-33), is Yasaminda Yalnizlik
Olgegi (IYYO) ve Orgiitsel Baglilik Olgegi (OBO) ayr1 ayr1 olacak sekilde normallik
analizleri yapilmistir.

Tablo 6.9 Olgeklerin Normal Dagilim Analizi (Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro-
Wilk)

Schutte Duygusal Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Zeka
Istatistik Anlamlilik Istatistik Anlamlilik
,069 ,000 975 ,000
Is Yasaminda Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Yalmizhk
Istatistik Anlamlilik Istatistik Anlamlilik
,091 ,000 ,950 ,000
Orgiitsel Baghlik Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
[statistik Anlamlilik Istatistik Anlamlilik
,042 ,081 ,987 ,001

p<.05 diizeyinde anlamli

Arastirmada elde edilen verilerin normal dagilip dagilmadigini tespit edebilmek igin
Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro-Wilk testleri kullanilmisti. Normal dagilim
varsayiminin kabul edilebilmesi i¢in p>0,05 kosulunun saglanmasi gerekmektedir.
Ancak analiz sonucunda elde edilen verilerden yalmzca Orgiitsel Baglilik Olgegi nin
bu kosulu saglamasi sebebiyle (Tablo 6.9), normal dagilimin incelenmesi i¢in ¢arpiklik
(skewness) ve basiklik (kurtosis) degerlerinin dikkate alinmasi suretiyle, degerler
incelenmistir. Sosyal bilimlerde normal dagilim varsayiminin kabul edilebilmesi i¢in
carpiklik ve basiklik degerlerinin -1,5 ile +1,5 arasinda olmas1 beklenmektedir (Akt.,
Biiyiikoztiirk, 2019). Bu bilgiler baglaminda Tablo 6.10°da degiskenlerin c¢arpiklik ve
basiklik degerleri verilmis ve degerlerin -1,5 ile +1,5 arasinda olmasi sebebiyle

verilerin normal dagildig: kabul edilmistir.
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Tablo 6.10 Ol¢eklerin Normal Dagilim Analizi (Skewness ve Kurtosis)

Skewness Kurtosis
Schutte Duygusal -,639 1,111
Zeka
Is Yasaminda 663 -1,118
Yalnmizhk
Orgiitsel Baghlik ,339 -,222

6.4. Korelasyon ve Regresyon Analizleri Bulgular:

Korelasyon analizi, iki ya da daha fazla degisken arasinda bulunan iliskiyi, iliskinin
giiclinii ve yoniiniin belirlemek icin kullanilan bir istatistiksel analizdir. Bu baglamda,
degiskenler arasindaki iligkinin incelenmesi adma Pearson korelasyon analizi
yapilmistir. Pearson korelasyon katsayisi, siirekli degiskenler arasindaki dogrusal
iliskiyi 6lgmek adina kullanilmaktadir. “r” ile ifade edilen katsay1 degeri, iligskinin
giiclinii ve yoniinii belirtmektedir. Korelasyon katsayisinin degeri -1 ile +1 arasinda
degismektedir.  Pozitif korelasyon, bir degiskenin degerinin artmasiyla diger
degiskenin degerinin de arttigini; negatif korelasyon ise bir degiskenin degerinin

artmastyla diger degiskenin degerinin azaldigini gostermektedir (Biiyiikoztiirk, 2019).

Ayn1 zamanda korelasyon katsayisinin sifir olmasi, degiskenler arasinda bir iliski
bulunmadigin1 gdstermektedir. Korelasyon katsayisinin biiytikligii ise degiskenler
arasindaki iligkinin giiciinii belirlemektedir. Bu baglamda, 0 — 0.30 arasindaki degerler
zayif bir iliskiyi, 0.30 — 0.70 arasindaki degerler orta diizeyde bir iliskiyi, 0.70 ve
tizerindeki degerler ise giiglii bir iligkiyi ifade etmektedir (Biiytlikoztiirk, 2019).

Arastirmada kullanilan duygusal zeka, isyeri yalmzligi ve Orgiitsel baglilik
degiskenleri arasindaki iligkileri incelemek adina yapilan Pearson korelasyon analizi

sonuclar1 Tablo 6.11°de gdsterilmektedir.

Tablo 6.11 Degiskenler Arasindaki Pearson Korelasyon Katsayilart

Duygusal Zeka  Isyeri Orgiitsel
Yalnizlig1 Baglilik
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Duygusal Zeka r 1 -, 237** ,113*

P ,000 ,021
417 417
Isyeri Yalmzlig r 1 -, 155**
P ,001
417
Orgiitsel Baglilik r 1
P
f

** (p<0.01) *(p<0.05) diizeyinde anlaml1

Yapilan Pearson korelasyon analizinde elde edilen bulgulara gore; duygusal zeka ile
igsyeri yalmzligi arasinda negatif yonli ve anlamli bir iliski bulunmustur (r=-.24**,
p<.01). Bu bulgu, bireylerin duygusal zeka diizeyi arttikca isyeri yalnizlik algilari

diizeyinin azaldigin1 gostermektedir.

Ayni1 zamanda, duygusal zeka ile 6rgiitsel baglilik arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir
iliski bulunmustur (r=.11%*, p<.05). Bu bulgu, duygusal zeka diizeyi yiiksek bireylerin

orgiitsel bagliliklarinin daha yiiksek diizeyde olduguna isaret etmektedir.

Isyeri yalmzhig1 ile orgiitsel baglhlik arasinda ise negatif yonlii ve anlamli bir iliski
oldugu goriilmektedir (r=-.16*%*, p<.01). Bu bulgu, bireylerin isyeri yalnizlik algis1

diizeyi arttikca orglitsel baglilik diizeylerinin azaldigini gostermektedir.

Korelasyon analizine ek olarak, bagimsiz degiskenler arasindaki iliskilerde, bagimsiz
degiskenin bagimli degisken lizerindeki etkisini belirlemek amaciyla regresyon analizi

yapilmistir.

Regresyon analizi degiskenler (bagimli degisken ile bir veya birden fazla bagimsiz
degisken) arasindaki iliskiyi belirlemek ve ortaya konan iligki lizerinden yordama
yapmak icin kullanilan bir istatistiksel yontemdir. Ayn1 zamanda regresyon analizi,
bagimsiz degiskenin bagimli degisken iizerindeki yordayici giiciinii belirlemek adina
da kullanilmaktadir. Yani regresyon analizi yontemi degiskenler arasindaki iliskiyi
aciklamaya ve buradan hareketle gelecege dair Ongoriilerde bulunmaya imkan

tanimaktadir (Biiytikoztiirk, 2019).
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Bu baglamda, degiskenlerin siirekli degisken oldugu ve normal dagildiklari;
degiskenler arasinda dogrusal iliski oldugu belirlenmistir. Ayrica u¢ degerlerin,
hatalarin ve es varyansin kontrolii saglanarak aralarinda neden-sonug iligkisi oldugu
diisiiniilen degiskenlerin arasindaki iligkiler ve hipotezlerin sinanmasi i¢in dogrusal

regresyon yapilmistir.

“H1: Duygusal zekanin orgiitsel baglilik lizerinde anlamli bir etkisi vardir.” hipotezini

sinamak adina yapilan regresyon analizi bulgular1 Tablo 6.12°de gosterilmistir.

Tablo 6.12 Duygusal Zekanin Orgiitsel Baglhilk Uzerindeki Etkisi

Beta (B) B t R*> Diz.R* F Std. p
Hata

Duygusal

,113 ,126 232 013 ,010 5383 7,140 ,021
Zeka
(Bagims1
Z
Degisken)

Bagimli degisken: Orgiitsel Baglilik. N =417.

Duygusal zekanin orgiitsel baglilik iizerindeki etkisini incelemek {iizere yapilan
regresyon analizinde, model istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F(1, 145)=5.38,
p=.021<0.05). Duygusal zeka bagimsiz degiskeni, oOrgiitsel baglilik bagiml
degiskenindeki toplam varyansin yaklasik %1.3’linli agiklamaktadir (R? = .013).
Regresyon katsayisi incelendiginde, duygusal zekanin Orgiitsel baglilik {izerinde
pozitif yonlii, zayif ve anlamli bir etkisinin oldugu goriilmektedir (B = 0.126, B =
0.113, t = 2.32, p =0 .021<0.05). Bu bulgu, duygusal zekanin oOrgiitsel baglilik
tizerindeki etkisinin smirli oldugunu ancak istatistiksel olarak anlamli oldugunu

belirtmektedir.

Bu baglamda, “H1: Duygusal zekanin orgiitsel baglilik {izerinde anlamli bir etkisi

vardir.” hipotezi kabul edilmistir.

Duygusal zekanin, orgiitsel bagllik iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi
oldugu yapilan regresyon analizi ile belirlenmistir. Bahsi gecen etkinin, Orgiitsel
baglhlik alt boyutlarii ne kadar yordadigini goérmek adina regresyon analizleri

yapilmustir (Tablo 6.13, Tablo 6.14 ve Tablo 6.15).
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Tablo 6.13 Duygusal Zekanin Duygusal Baghhik Alt Boyutu Uzerindeki Etkisi

Beta (B) B t R*> Diz.R* F Std. p
Hata
Duygusal
zeka ,200 ,100 4,149 040 ,038 17,214 3,175 ,000
(Bagims1
YA
Degigken)

Bagimli degisken: Duygusal Baglilik. N =417.

Duygusal zekanin duygusal baglilik alt boyutu {izerindeki etkisini incelemek amaciyla
yapilan regresyon analizinde, model istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F(1,
415)=17.214,p =0.000 <0.05). Duygusal zeka bagimsiz degiskeni, duygusal baglilik
alt boyutundaki toplam varyansin %4.0'm1 agiklamaktadir (R*> = 0.040). Regresyon
katsayist incelendiginde, duygusal zekanin duygusal baglilik {izerinde pozitif yonlii,
zayif ve anlamli bir etkisinin oldugu goriilmektedir (B = 0.100, = 0.200, t =4.149, p
= 0.000 < 0.05). Bu bulgu, duygusal zekanin duygusal baglilik diizeyini artirict bir

etkiye sahip oldugunu gdstermektedir.

Tablo 6.14 Duygusal Zekanin Devam Baghligi Alt Boyutu Uzerindeki Etkisi

Beta () B t R? Diz.R* F Std. p
Hata
Duygusal
zeka -,061 -025 -1244 004 ,001 1548 2,598 214
(Bagimsiz
Degisken)

Bagimli degisken: Devam Bagliligi. N =417.

Duygusal zekanin devam baglilig1 alt boyutu iizerindeki etkisini incelemek amaciyla
yapilan regresyon analizinde, model istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (F(1,

415)=1,548, p=0.214 > 0.05).

Tablo 6.15 Duygusal Zekanin Normatif Baghlik Alt Boyutu Uzerindeki Etkisi

Beta (B) B t R* DizR* F Std. p
Hata
Duygusal
zeka ,110 050 2249 012 ,010 5,058 2945 025
(Bagimsiz
Degisken)

Bagimli degisken: Normatif Baglilik. N =417.
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Duygusal zekanin normatif baglilik alt boyutu tizerindeki etkisini incelemek amaciyla
yapilan regresyon analizinde, model istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F(1,
415)=5.058, p =0.025 < 0.05). Duygusal zeka bagimsiz degiskeni, normatif baglilik
alt boyutundaki toplam varyansin %1.2'sini agiklamaktadir (R* = 0.012). Regresyon
katsayist incelendiginde, duygusal zekanin normatif baglilik iizerinde pozitif yonlii,
zay1f ve anlamli bir etkisinin oldugu goriilmektedir (B = 0.050,  =0.110, t=2.249, p
= 0.025 < 0.05). Bu bulgu, duygusal zekanin normatif baglilik diizeyini artiric1 bir

etkiye sahip oldugunu gostermektedir.

“H2: Duygusal zekanin igyeri yalmizlik algisi lizerinde anlamli bir etkisi vardir.”
hipotezini smamak adina yapilan regresyon analizinin bulgular1 Tablo 6.16’da

gosterilmistir.

Tablo 6.16 Duygusal Zekann Isyeri Yalnizlig1 Uzerindeki Etkisi

Beta (B) B t R*> Diz.R* F Std. p
Hata

Duygusal

-,237 -261 -497 056 ,054 24,700 6,934 ,000
Zeka
(Bagims1
Z
Degisken)

Bagimli degisken: Isyeri Yalnizhigi. N = 417.

Duygusal zekanin isyeri yalnizlik algis1 tizerindeki etkisini incelemek iizere yapilan
regresyon analizinde, model istatistiksel olarak anlamli oldugu bulunmustur (F(1,
145)=24.700, p=.000<0.05). Duygusal zeka bagimsiz degiskeni, isyeri yalnizlik algisi
bagimli degiskenindeki toplam varyansin %5.6’sim1 agiklamaktadir (R* = .056).
Regresyon katsayisi incelendiginde, duygusal zekanin igyeri yalnizlik algisi tizerinde
negatif yonlii, zayif ve anlaml bir etkisinin oldugu goriilmektedir (B = -0.261, f = -
0.237,t=-4.970, p = 0.000<0.05). Bu bulgu, duygusal zekanin igyeri yalnizlik algis1
tizerindeki etkisinin smurli oldugunu ancak istatistiksel olarak anlamli oldugunu

belirtmektedir.

Bu baglamda, “H2: Duygusal zekanin igyeri yalnmizlik algisi iizerinde anlamli bir etkisi

vardir.” hipotezi kabul edilmistir.
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Duygusal zekanin, isyeri yalnizlik algisi {izerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi
oldugu yapilan regresyon analizi ile belirlenmistir. Bahsi gegen etkinin, isyeri
yalnizlig1 alt boyutlarin1 ne kadar yordadigimmi goérmek adina regresyon analizleri

yapilmistir (Tablo 6.17 ve Tablo 6.18).

Tablo 6.17 Duygusal Zekanin Duygusal Yoksunluk Alt Boyutu Uzerindeki Etkisi

Beta (B) B t R*> Diz.R* F Std. p
Hata
Duygusal
zeka -,206 0142  -4296 ,043 ,040 18,455 4,360 ,000
(Bagims1
YA
Degisken)

Bagimli degisken: Duygusal Yoksunluk. N =417.

Duygusal zekanin duygusal yoksunluk alt boyutu lizerindeki etkisini incelemek
amaciyla yapilan regresyon analizinde, model istatistiksel olarak anlamli bulunmustur
(F(1, 415) = 18.455, p = 0.000 < 0.05). Duygusal zeka bagimsiz degiskeni, duygusal
yoksunluk alt boyutundaki toplam varyansin %4.3"linii agiklamaktadir (R = 0.043).
Regresyon katsayisi incelendiginde, duygusal zekanin duygusal yoksunluk iizerinde
negatif yonll, zayif ve anlamli bir etkisinin oldugu goriilmektedir (B = -0.142, p = -
0.206, t =-4.296, p = 0.000 < 0.05). Bu bulgu, duygusal zekanin duygusal yoksunluk

diizeyini azaltic1 bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir.

Tablo 6.18 Duygusal Zekanin Sosyal Arkadaghk Alt Boyutu Uzerindeki Etkisi

Beta (B) B t R? Diz.R* F Std. p
Hata
Duygusal
zeka -,241 -119 -5,061 ,058 ,056 25,611 3,108 ,000
(Bagims1
z
Degisken)

Bagimli degisken: Sosyal Arkadaslik. N =417.

Duygusal zekanin sosyal arkadaglik alt boyutu lizerindeki etkisini incelemek amaciyla
yapilan regresyon analizinde, model istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F(1,
415)=25.611,p =0.000 <0.05). Duygusal zeka bagimsiz degiskeni, sosyal arkadaslik
alt boyutundaki toplam varyansin %5.8'in1 a¢iklamaktadir (R*> = 0.058). Regresyon
katsayis1 incelendiginde, duygusal zekanin sosyal arkadaslik iizerinde negatif yonlii,

zay1f ve anlamli bir etkisinin oldugu goriilmektedir (B =-0.119, B =-0.241, t =-5.061,
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p = 0.000 < 0.05). Bu sonug, duygusal zekanin sosyal arkadaslik diizeyini azaltic1 bir

etkiye sahip oldugunu gostermektedir.

“H3: Isyeri yalmizlik algismin orgiitsel baglilik iizerinde anlamli bir etkisi vardir.”
hipotezini simmamak adma yapilan regresyon analizinin bulgular1 Tablo 6.19°da

gosterilmistir.

Tablo 6.19 Isyeri Yalnizhiginin Orgiitsel Baghlik Uzerindeki Etkisi

Beta (B) B t R* DizR* F Std. p
Hata

Isyeri

5 -155  -156 -3,20 ,024 ,022 10,244 14,311 ,001
yalnizlig1
(Bagims1
z
Degisken)

Bagimli degisken: Orgiitsel Baglilik. N = 417.

Isyeri yalmzlik algisinin, érgiitsel baglilik iizerindeki etkisini incelemek iizere yapilan
regresyon analizinde, model istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F(1, 145)=
10.244, p=.001<0.05). Isyeri yalnizlik algis1 bagimsiz degiskeni orgiitsel baglilik
bagimli degiskenindeki toplam varyansin %2.4’linti aciklamaktadir (R? = .024).
Regresyon katsayisi incelendiginde, isyeri yalnizlik algisinin Orgiitsel baglilik
tizerinde negatif yonli, zayif ve anlaml bir etkisinin oldugu goriilmektedir (B = -
0.156, B = -0.155, t = -3.201, p = 0.001<0.05). Bu bulgu, isyeri yalmzlik algisinin
orgiitsel baglilik tizerindeki etkisinin zayif olmakla birlikte istatistiksel olarak anlamli

oldugunu belirtmektedir.

Bu baglamda, “H3: Isyeri yalmzlik algisiin 6rgiitsel baglilik iizerinde anlamli bir

etkisi vardir.” hipotezi kabul edilmistir.

6.5. Araci Etki Analizine Yonelik Bulgular

Aract etki analizi, bagimli ve bagimsiz degiskenler arasinda bulunan nedensellik
iliskisinde, bagimsiz degiskenden etkilenen ve ayni zamanda bagimli degiskeni
etkileyen {igiincii degisken olan araci degiskenin, iligskideki roliinii anlamak amaciyla
yapilmaktadir. Baska bir deyisle, bagimsiz degiskenin (X) bagimh degisken (Y)
tizerindeki etkisinin, aract degisken (M) yolu ile dolayli sekilde gergeklesip
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gerceklesmedigini belirlemeye yonelik yapilan istatistiki bir analizdir. Aract etki

analizi sosyal bilimlerde ¢gogunlukla kullanilmaktadir (Giirbiiz ve Sahin, 2018).

Araci etkinin degerlendirilmesi i¢in Baron ve Kenny (1986), dort asamali bir yontem
Onermistir. Bu yonteme gore, (1) bagimsiz degiskenin bagimli degisken {izerinde
anlamli bir etkisi olmalidir. (2) benzer sekilde bagimsiz degiskenin, araci degisken
tizerinde de anlamli bir etkisi olmal1 ve (3) arac1 degiskenin bagimli degisken lizerinde
anlamli etkisi olmalidir. Son olarak (4) araci degisken modele eklendiginde, bagimsiz
degiskenin bagimli degisken iizerindeki etkisi azalmali ya da etki anlamsizlagsmalidir.
Fakat bu yontem, dogrudan etkinin anlamsiz olmasi halinde dolayl etkileri goz ardi
etme riski tasidigindan dolay1 elestirilere maruz kalmistir (MacKinnon vd., 2007; Akt:

Giirbiiz ve Bayik, 2018).

Bu elestirileri ve simirlamalar1 ortadan kaldirmak amaciyla Hayes (2013), SPSS
programi ile ¢alisan bir yaklasim olan Process Makro’yu gelistirmistir. Hayes’in bu
yaklagimi, dolayli etkinin bootstrap yontemi ile test edilmesini esas almaktadir.
Boostrap yontemi ile test edilen araci etki analizinde, dolayli etkinin gliven aralig1 alt
ve lst sinirlart arasinda sifir degeri bulunmadig: siirece bu etki istatistiksel olarak
anlamli kabul edilmektedir (Akt: Giirbiiz ve Bayik, 2018). Bagka bir deyisle, araci etki
analizinde dolayli etkinin istatistiksel olarak anlamli olup olmadigi ve bu etkinin
boyutuna odaklanmak gerekmektedir (Rucker vd., 2011; Akt: Celik, 2022). Araci etki
analizlerinde kismi arac1 ve tam araci etki gibi ayrimlardan kagmilmasi gerektigi
literatiirde vurgulanmaktadir; bu ayrim yerine, dolayli etkinin istatistiksel olarak
anlamli olup olmadiginin belirlenmesi, M’nin X’in Y iizerindeki etkisinde araci rolii
oldugu varsayiminin desteklenmesi icin yeterli bir bulgudur (Hayes ve Rockwood,

2017; Akt: Celik, 2022).

Bu arastirmada, SPSS programina Process eklentisi, Model 4 kullanilarak araci etki
analizi yapilmis ve arastirmanin ana amaci olan, duygusal zekanin orgiitsel baglilik
tizerindeki etkisinde igyeri yalnizliginin araci rolii incelenmistir. Analizin dolayl etki
anlamlilik diizeyi 5000 bootstrap 6rneklemesi ile %95 giiven araliginda incelenmis ve

giiven araliklar1 hesaplanmustir.

Analiz sonuglar1 Tablo 6.20’de gosterilmistir.
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Tablo 6.20 Duygusal Zekamin Orgiitsel Baghlik Uzerindeki Etkisinde Isyeri
Yalnizhiginin Araci Rolii: Process Model 4 Sonuglart

B SE B t p %95 GA
(CD

Model 1: Isyeri
Yalnmizhig lizerine
Duygusal Zeka
Duygusal Zeka — -0,261 | 0,053 -0,237 - <.001 | [-0,365, -
Isyeri Yalmizhig 4,970 0,158]
Model Ozeti F=24,700 R>=,056
Model 2: Orgiitsel
Baghhk lizerine
Duygusal Zeka ve isyeri
Yalmzhig
Duygusal Zeka — 0,090 0,055 0,081 1,624 .105 | [-0,019,
Orgiitsel Baghlik 0,199]
isyeri Yalmzhgr — -0,137 0,050 -0,136 - .007 | [-0,236, -
Orgiitsel Baghlik 2,731 0,038]
Model Ozeti F= 6,461 R>=,030

Toplam Etki (Duygusal 0,126 | 0,054 0,113 2,320 | .021 | [0,019,
Zeka —  Orgiitsel 0,232]
Baghhik)

Model Ozeti F=5,383 R>=,013

Dolaylh Etki (Bootstrap)

Duygusal Zeka — 0,036 0,015 0,032 | — — [0,010,
Isyeri Yalmzhgi — 0,070]
Orgiitsel Baghlik

*p <.05, **¥p<0.01, ***p<001 diizeyinde istatistiksel olarak anlamli

[lk modelde, duygusal zekanin isyeri yalnizlig1 {izerinde istatistiksel olarak anlaml1 bir

etkisi oldugu bulunmustur (B = -0,237, SE = 0,053, F= 24,700 p <.001, %95 GA [-
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0,365, -0,158]). Bu bulguya gore, duygusal zeka diizeyi arttik¢a, isyeri yalnizlig1 algisi

azalmaktadir.

Ikinci modelde, hem duygusal zekanin hem de isyeri yalmzhgmin &rgiitsel baglilik
tizerindeki etkileri incelenmis ve igyeri yalnizliginin 6rgiitsel baglilik iizerinde anlaml
bir yordayici etkisi oldugu bulunmustur (B = -0,136, SE = 0,050, F= 6,461 p =.007,
%95 GA [-0,236, -0,038]). Ancak duygusal zekanin orgiitsel baglilik {izerindeki
dogrudan etkisi anlamliligini kaybetmistir ( B = 0,081, SE = 0,055, F= = 6,461 p =
.105, %95 GA [-0,019, 0,199]).

Toplam etki modeli incelendiginde ise duygusal zekanin orgiitsel baglilik iizerinde
istatistiksel olarak anlamli bir etkisi oldugu bulunmustur (B =0, 0,113, SE = 0,054, F=
5,383 p = .021, %95 GA [0,019, 0,232]). Bu bulguya gore, igyeri yalnizliginin

duygusal zeka ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskide araci rolii bulunmaktadir.

Boostrap yontemi ile elde edilen dolayli etki incelendiginde de istatistiksel olarak
anlamli bir etki goriilmektedir (B = 0,036, BootSE = 0,015, %95 Boot GA [0,010,
0,070]). Elde edilen bulgulara gore, duygusal zeka isyeri yalmzligini azaltarak,
orgiitsel baglilig1 dolayli yoldan artirmaktadir. Baska bir deyisle, duygusal zeka diizeyi
yiiksek bireyler daha az igyeri yalnizlig1 hissederek, calistiklar1 6rgiite kars1 daha fazla
orgiitsel baglilik gostermektedir.

ISYERI
YALNIZLIGI

Dogrudan etki ¢’=.081 p=.105) (anlams1z)
DUYGUSAL ORGUTSEL

»
»

ZEKA =
Toplam etki c=.113 p=.021) (anlaml1) BAGLILIK

Sekil 6.1 Araci Etki Hipotezi

Bu baglamda, “H4: Duygusal zekanin orglitsel baglilik iizerindeki etkisinde isyeri

yalnizliginin araci rolil vardir.” hipotezi kabul edilmistir.
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6.6. Demografik Ozelliklerin Analizlerine Yénelik Bulgular

Arastirmanin demografik 6zellikler bakimindan incelenmesi ve “HS: Calisanlarin
orgiitsel baghlik diizeyi; yas, cinsiyet, egitim diizeyi ve Orgiitte ¢alisma siiresi
demografik o6zelliklere gore anlamli bir farklilik gostermektedir.” hipotezinin
sinanmas1 adina Bagimsiz Orneklemler t-Testi, Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA)

ve Post-Hoc analizleri yapilmistir.

6.6.1 Katihmcilarin Cinsiyetlerine gore Fark Analizlerine Yonelik Bulgular

Katilimcilarin cinsiyetlerine gore duygusal zeka, isyeri yalmizlig1 ve orgiitsel baglilik
diizey puanlarinin arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigini tespit etmek amaciyla
Bagimsiz Orneklemler t-Testi uygulanmistir. Levene’s test sonuglarma gore (Duygusal
Zeka: p=.810>.05, Isyeri Yalmizhgi: p=.810>.05 ve Orgiitsel Bagllik: p=.930>.05)

varyans homojenliginin saglandigi goriilmiistiir.
Analiz sonucu elde edilen bulgular Tablo 6.21°de gdsterilmistir.

Tablo 6.21 Katilimcilarin Cinsiyetlerine gore T-Testi Sonuglar

Degiskenler  Cinsiyet N Ortalama Std. t p
Sapma

Duygusal Kadin 269 131,77 13,25 1.172 242

Zeka Erkek 148 130,20 12,61

isyeri Kadn 269 36,98 14,54 1166 244

Yalmzhgt ek 148 3526 14,04

Orgiitsel Kadin 269 48,64 14,33

Baghiik Erkek 148 49,30 14,75 _448 654

N: Katilimer sayist p: anlamlilik diizeyi

Analiz sonucu elde edilen bulgulara gore, katilimcilarin cinsiyetlerine gore duygusal
zeka (1= 1.172, p=.242>.05), isyeri yalmzhig1 (= 1.166, p=244>.05) ve oOrglitsel
baglilik (1= -.448, p=.654>.05) diizeylerinde istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
bulunamamastir (p>0.05).
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6.6.2. Katimcilarin Yaslarina Gore Fark Analizlerine Yonelik Bulgular

Katilimeilarin yas gruplarina gore duygusal zeka, isyeri yalnizlig1 ve orgiitsel baglilik
diizey puanlarinin arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigini tespit etmek amaciyla
Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) ve Post-Hoc testleri uygulanmistir. Levene’s test
sonuglarina gére (Duygusal Zeka: p=.151>.05, Isyeri Yalmzligi: p=.473>.05 ve
Orgiitsel Baglilik: p=.407>.05) varyans homojenliginin saglandig1 goriilmiistiir.

Analiz sonucu elde edilen bulgular Tablo 6.22°de gosterilmistir.

Tablo 6.22 Katilimcilarin Yaslarina Gore ANOVA Testi Sonuclart

Std.
Degiskenler Yas N  Ortalama F p Fark
Sapma
20-30 (1) 223 130,12 1343
31-40 (2) 140 130,99 13,00
Duygusal Zeka
40+(3) 54 136,30 1013 5006 .007 3>1
3>2
Toplam 417 131,21 13,03
isyeri 20-30 (1) 223 3591 14,06
Yalnizhi 31-40 (2) 140 3736 1512
40+(3) 54 3570 1375 508 .602
Toplam 417 36,37 14,37
20-30 (1) 223 48,73 14,00
Orgiitsel 31-40 (2) 140 46,86 15,11 351
Baghhk 40+(3) 54 5470 1336 5889 .003 35
Toplam 417 48,88 14.47

N: Katilimer sayisi p: anlamlilik diizeyi

Katilimcilarin yas gruplarina gore duygusal zeka diizeyleri arasinda istatistiksel olarak
anlaml bir fark oldugu bulunmugstur (F=5.006, p=.007 <.05). Var olan farkin hangi
gruplar arasinda oldugunu tespit etmek amaciyla Scheffe Post-Hoc testi ile

karsilastirma yapilmistir. Yapilan karsilastirmada 40 yas iizeri grubun (M=136.30,
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SS=10.13), 20-30 yas grubuna (M=130.12, SS=13.43) ve 31-40 yas grubuna
(M=130.99, SS=13.00) kiyasla daha yiiksek diizeyde duygusal zekaya sahip oldugu
goriilmiistir (p<0.05).

Katilimeilarin yas gruplarina gore igyeri yalnizlik algilar arasinda istatistiksel olarak

anlamli bir fark bulunamamistir (F=0.508, p=.602>.05).

Katilimeilarin yas gruplarina gore orgiitsel baglilik diizeylerinde istatistiksel olarak
anlaml bir fark oldugu bulunmustur (F=5.889, p=.003<.05). Var olan farkin hangi
gruplar arasinda oldugunu tespit etmek amaciyla Scheffe Post-Hoc testi ile
karsilastirma yapilmistir. Yapilan karsilastirmada 40 yas iizeri grubun (M=54.70,
SS=13.36), 20-30 yas grubuna (M=48.73, SS=15.11) ve 31-40 yas grubuna (M=46.86,
SS=14.00) kiyasla daha yiiksek diizeyde orgiitsel bagliliga sahip oldugu goriilmiistiir.

6.6.3. Katihmcilarin Egitim Diizeylerine Gore Fark Analizlerine Yonelik

Bulgular

Katilimcilarin egitim diizeylerine gore duygusal zeka, isyeri yalnizlig1 ve orgiitsel
baglilik diizey puanlarinin arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigini tespit etmek
amaciyla Tek Yonli Varyans Analizi (ANOVA) uygulanmistir. Levene’s test
sonuclarina gére (Duygusal Zeka: p=.838>.05, Isyeri Yalmzligi: p=.267>.05 ve
Orgiitsel Baglilik: p=.360>.05) varyans homojenliginin saglandi§1 goriilmiistiir.

Analiz sonucu elde edilen bulgular Tablo 6.23°te gdsterilmistir.

Tablo 6.23 Katilimcilarin Egitim Diizeylerine Gore ANOVA Testi Sonucglart

Std.
Degiskenler Egitim Diizeyi N Ortalama F p
Sapma

Universite 290 130,94 12,79

Duygusal
yo Lisansiistii 120 18162 1371 227 634
Zeka
Toplam 410 13121 13,03
Isyeri Universite 290 36,74 14,68
Yalmzhge .o Gisti 120 3553 1361 604 .438
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Toplam 410 36,37 14,37

Baghhk
. Lisansiistii 120 48,42 1518 131 717

Toplam 410 48,88 14,47

N: Katilimei sayis1 p: anlamlilik diizeyi

Analiz sonucu elde edilen bulgulara gore katilimcilarin egitim diizeylerine gore
duygusal zeka (F=0.227, p=.634>.05) isyeri yalmzhigr (F=0.604, p=438>.05) ve
orgiitsel baghlik (F=0.131, p=717>.05) diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir farklilik bulunamamistir (p>0.05).

6.6.4. Katihmcilarin Orgiitte Calisma Siirelerine Gore Fark Analizlerine Yonelik

Bulgular

Katilimcilarin orgiitte ¢alisma siirelerine gore duygusal zeka, isyeri yalnizligi ve
orgiitsel baglilik diizey puanlarinin arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigini tespit
etmek amaciyla Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) ve Scheffe Post-Hoc testleri
uygulanmustir. Levene’s test sonuclarina gére (Duygusal Zeka: p=.988>.05, Isyeri
Yalmizhigi: p=.108>.05 ve Orgiitsel Baglilik: p=.490>.05) varyans homojenliginin

saglandig1 goriilmistiir.
Analiz sonucu elde edilen bulgular Tablo 6.24’te gdsterilmistir.

Tablo 6.24 Katilmcilarin Orgiitte Calisma Siirelerine Gore ANOVA Testi Sonuglart

Std.
Degiskenler Cahsma Siiresi N Ortalama F p Fark
Sapma

Syildanaz (1) 331 131,15 1281
5-10 yil (2) 54 12835 1371

10 yildan 32 13672 1290 4226 015 357
Zeka fazla (3)

Duygusal

Toplam 417 131,21 13,03

S5yildanaz (1) 331 36,56 14,67
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5-10yil (2) 54 3800 1353

10  yildan 32 8183 1170 5433 19
Yalnizhg fazla (3) . .

Isyeri

Toplam 417 36,37 14,37

S5yildanaz (1) 331 47,83 13,97

Orgiitsel 5-10y11 2) 54 51,52 14.90

Baghhk

: 10 yildan 32 55,25 16,96 4967 .007 331
fazla (3)

Toplam 417 48,88 14,47

N: Katilimci sayisi p: anlamlilik diizeyi

Katilimcilarin Orgiitte ¢alisma stirelerine gore duygusal zeka diizeyleri arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu bulunmustur (F=4.226, p=.015 <.05). Var
olan farkin hangi gruplar arasinda oldugunu tespit etmek amaciyla Scheffe Post-Hoc
testi ile karsilagtirma yapilmistir. Yapilan karsilastirmada ¢aligsma siiresi 10 yildan
fazla olan grubun (M=136.72, SS=12.90), calisma siiresi 5-10 yi1l (M=128.35,
SS=13.71) olan gruba kiyasla daha yiiksek diizeyde duygusal zekaya sahip oldugu

goriilmiistiir.

Katilimcilarin  orgiitte calisma siirelerine gore isyeri yalnizligi algilar1 arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunamamistir (F=2.133, p=.120>.05).

Katilimeilarin orgiitte ¢aligma siirelerine gore orgiitsel baghlik diizeyleri arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu bulunmustur (F=4.967, p=.007 <.05). Var
olan farkin hangi gruplar arasinda oldugunu tespit etmek amaciyla Scheffe Post-Hoc
testi ile karsilagtirma yapilmistir. Yapilan karsilagtirmada ¢alisma stiresi 10 yildan
fazla olan grubun (M=55.25, SS=12.96), calisma siiresi 5 yildan az olan gruba
(M=47.83, SS=13.97) kiyasla daha yiiksek diizeyde orgiitsel bagliliga sahip oldugu

goriilmiistiir.

Yapilan analiz bulgular1 baglaminda “HS5: Calisanlarin duygusal zeka, isyeri yalnizligi
ve orglitsel baglhilik diizeyi; yas, cinsiyet, egitim diizeyi ve oOrgiitte calisma siiresi
demografik 6zelliklerine gore anlamli bir farklilik gostermektedir.” hipotezi kismen

kabul edilmistir.
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7. SONUC VE TARTISMA

Glinlimiiz is diinyasinda, degisen calisma kosullari, teknolojik gelismeler, artan
rekabet ve kiiresellesme dogrultusunda, insan kaynagmin onemi dikkat ¢eker hale
gelmistir. Ozellikle galisanlarin psikolojik iyi olus ve sosyal ihtiyaglar1 daha fazla
goriiniir  haldedir. Sosyal kaynaklarin etkin yOnetimi, Orgiitsel basarmin
stirdiiriilebilirligi noktasinda 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu baglamda, duygusal zeka
bireylerin hem kendilerinin hem de digerlerinin duygularini algilama, anlama ve
diizenleme becerileri araciligiyla, bireylerin kendisi ve cevresiyle olan iliskilerini
yonlendirmesinde etkin rol oynayan bir kapasitedir. Duygusal zeka, orgiitsel agidan da
Oonemli avantajlar saglamaktadir. Calisanlarin olumsuz durumlar karsisinda stresle
basa ¢ikma ve sorun ¢dzme ydntemleri, calisanlar arasinda etkili iletisim, empati
kurma vb. beceriler sayesinde orgiitteki tutum ve davranislar {izerinde anlamli etkileri
olmasinin yani sira, Orgiitsel baghligi da sekillendirebilmektedir. Diger yandan is
diinyasinda giderek daha da goriiniir olan igyeri yalmizligi, ¢alisanlarin psikolojik iyi

oluglarin1 olumsuz etkilemekte ve orgiitsel aidiyetlerini zayiflatabilmektedir.

Bu arastirmanin temel amaci, duygusal zekanin 6rgiitsel baglilik iizerindeki etkisinde
igsyeri yalnizliginin araci roliinlin incelenmesidir. 20 yas ve {lizerindeki beyaz yakali
calisanlar Ornekleminde yapilan arastirma kapsaminda 417 katilimcidan toplanan
veriler, nicel arastirma yoOntemi ve istatistiksel analiz teknikleri (t-test, ANOVA,
Process Makro, korelasyon ve regresyon) 1siginda degerlendirilmistir. Elde edilen
bulgular teorik ¢ergeve ile ele alinmis ve hem bireysel hem de orgiitsel baglamda

onemli sonuclara ulagilmistir.

Demografik 6zelliklerin dagilimlari ile ilgili yapilan analiz sonuglarina gore, 269 kadin
ve 148 erkek, toplam 417 katilimc1 arasinda 20-30 yas araliginda (223 kisti), tiniversite
egitim diizeyinde (290 kisi) ve bulundugu orgiitte 5 yildan az ¢alisan (331 kisi)

bireylerin agirlikta oldugu sonucuna ulagilmistir.

Tanimlayici istatistik analizlerine gore, katilimcilarin duygusal zeka diizeyleri gorece
yiiksek (M=131,21 , SS=13,03); isyeri yalmzlig1 diizeyleri orta diizeyde (M=36,37,
SS=14,37) ve orglitsel baghlik diizeyleri ise orta-list diizeydedir (M=48,88,
SS=14,47). Alt boyutlara bakildiginda, isyeri yalnizliginda duygusal yoksunluk
diizeyinin (M=22,10), sosyal arkadaglik diizeyine (M=14,27) gbre daha yiiksek oldugu

bulunmustur. Bu bulgu, katilimcilarin isyeri yalnizlig1 baglaminda duygusal olarak bir

73



yoksunluk yasadiklarim1 ve sosyal arkadaglik iligkilerinin kisitlh  oldugunu
diisiindiiklerini gdstermektedir. Orgiitsel baglilik alt boyutlarinda ise, devam baglilig:
diizeyinin (M=18,32), duygusal baghlik (M=15,90) ve normatif baghlik diizeyinden
(M=14,659) daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu bulgu, katilimcilarin orgiitsel
baglilik baglaminda daha ¢ok isin devamliligi, zorunluluk ve mecburiyet hissiyle bagl
olduklarini, duygusal ve ahlaki bagliliklarinin ise daha geride kaldigin1 gdstermektedir.
Ozellikle devam bagliligi diizeyinin daha onde olmasi, katilimcilarin orgiitsel
baghliklarinda daha ¢ok gecim kaygisi, alternatif is eksikligi, is gilivencesi vb.

faktorlere dayanabilecegine isaret etmektedir.

Aragtirmada, duygusal zekanin orgiitsel baglilik iizerinde istatistiksel olarak anlamli
ve pozitif yonlii bir etkisi oldugu bulunmustur. Bu bulgu duygusal zekasi yiiksek
calisanlarin daha fazla orgiitsel baglilik gelistirdigini gostermektedir. Ayni zamanda bu
sonu¢ Salovey ve Mayer (1990), Goleman (1995) gibi isimler tarafindan belirtilen
duygusal zeka cercevesi ile uyumludur ve calisanlarin kendi duygularini tanima,
diizenleme ve diger bireylerin duygularin1 anlama becerilerinin 6rgiitsel bagliliklarin
artirabilecegini gostermektedir. Duygusal zekasi yiiksek calisanlarin, isyerinde
calisma arkadaslariyla daha saglikli iligkiler kurma ve isyerinde karsilagtiklar stres
faktorleri ile daha iyi basa ¢ikma becerilerine sahip olduklari1 ve bu baglam, orgiitsel
bagliliklarinin daha yiiksek oldugu sdylenebilmektedir. Elde edilen bulgu baglaminda
“H1: Duygusal zekanin orgiitsel baglilik tizerinde anlamli bir etkisi vardir.” hipotezi
kabul edilmistir. Ayni zamanda bu bulgu, duygusal zekanin Orgiitsel baglilik
tizerindeki pozitif yonlii etkisi ile ilgili literatiirii desteklemektedir (Arslan vd., 2013;
Al Oweidat vd., 2023; Dogru, 2022; ; Korkmaz ve Sazkaya, 2018; Lee ve Woo, 2015;
Sekerci, 2022). Ozellikle is hayatinda duygusal zeka becerilerinin goz ard1 edilmemesi
gerektigi ve bu becerilerin orgiitsel baglilik gibi 6nemli faktorler lizerinde belirleyici
etkilerinin oldugunu sdylemek miimkiindiir. Duygusal zeka, ¢alisanin olumlu bir tutum
gelistirmesine katki saglamaktadir ve bu da orgiit lehine olan, orgiitsel baglilik gibi

davranislar1 artirabilmektedir.

Duygusal zekanin orgiitsel baglilik iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi
oldugu sonucuna gore, duygusal zekanin, 6rgiitsel bagliligin alt boyutlarini ne kadar
yordadigini belirlemek adina elde edilen bulgularda ise 6zellikle duygusal ve normatif
baglilik lizerinde artirici bir etkisi oldugu ancak devam bagliligi ile anlaml1 bir iligkisi

bulunmadig saptanmustir.
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Arastirmada, duygusal zekanin igyeri yalnizlig1 iizerinde istatistiksel olarak anlaml1 ve
negatif yonli bir etkisi oldugu bulunmustur. Bu bulgu, duygusal zekasi yiiksek
calisanlarin daha az isyeri yalnizlig1 hissi yasadiklarini gostermektedir. Duygusal zeka,
bireylerin hem kendi duygularini hem de diger bireylerin duygularin1 anlayip
diizenleme becerisini i¢erdiginden dolayi, duygusal zekasi yiiksek olan g¢alisanlarin
isyerinde ¢alisma arkadaslartyla olan sosyal iligkilerini de daha etkili
yonetebildiklerini sdylemek miimkiindiir. Elde edilen bulgu baglaminda “H2:
Duygusal zekanin isyeri yalnizlig1 tizerinde anlamli bir etkisi vardir.” hipotezi kabul
edilmistir. Bu bulgu, literatiirde Wright (2005)’in ve diger aragtirmacilarin igyeri
yalmizligt ile ilgili ¢alismalarin1 desteklemektedir (Chakraborty, 2024; Cil, 2024;
Landa vd., 2007; Mercan vd.,2015; Thomas, 2020; Yildirim ve Akin, 2021). Benzer
sekilde, duygusal zekasi yiiksek olan calisanlarin sosyal ipuclarini yakalama ve
yorumlama, empati kurma ve ¢atisma ¢ézme becerilerinin gelismis oldugundan, bu
bireyler sosyal izolasyon yasamama olasiligi artmakta; bu durum igyeri yalnizligi

diizeylerinin diisiik olmasini saglamaktadir.

Arastirmada, isyeri yalmizliginin orgiitsel baglilik tizerinde istatistiksel olarak anlamli
ve negatif yonlii bir etkisi oldugu bulunmustur. Bu bulgu, ¢alisanlarin isyeri yalnizligi
hislerinin arttikga oOrgiitsel baglilik diizeylerinin azalmasina neden olabilecegini
gostermektedir. Baska bir deyisle, isyeri yalnizligi Orgiitsel aidiyet hissini
zayiflatabilecegi tespit edilmistir. Elde edilen bulgu baglaminda “H3: Isyeri yalmzlik
algismin orgiitsel baglilik iizerinde anlamli bir etkisi vardir.” hipotezi kabul edilmistir.
Ayni zamanda bu bulgu, Wright (2005)’1n ¢aligmalarin1 ve literatiirdeki isyeri
yalmzhig1 ve orgiitsel baglilik iligkisi ile ilgili yapilan bazi caligmalari destekler
niteliktedir (Ayazlar ve Giizeller, 2013; Ertosun ve Erdil, 2012; Yola¢ ve Omuz, 2020).
Yalnizlik hisseden bireyler, iletisim doyumlar1 az ve duygusal acidan tiikkenmeye daha
yatkin olabilmektedir. Bu noktada isyeri yalmzligi, calisanlarin kendilerini sosyal
acidan izole hissetmelerinden ziyade, orgiitsel aidiyetin zedelenmesine ve Orgiitsel

bagliligin azalmasina sebep olan psikolojik bir risk unsuru olarak degerlendirilebilir.

Arastirmanin temel amaci olan duygusal zekanin orgiitsel baglilik tizerindeki etkisinde
isyeri yalnizliginin araci rolii olup olmadigini incelemek adina gerceklestirilen Process
Makro Model 4 araci etki analizinde elde edilen bulguya gore, duygusal zekanin
orgiitsel baglilik tizerindeki etkisinde isyeri yalnizliginin araci rolii desteklenmektedir.

Analiz sonucunda duygusal zekanin, orgiitsel baglilik tizerindeki etkisi anlamli iken,
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isyeri yalnizli§i modele dahil edildigi durumda, duygusal zekanin orgiitsel baglilik
tizerindeki dogrudan etkisinin istatistiksel olarak anlamliligini yitirdigi ve boostrap
yontemiyle elde edilen dolayl etkinin istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmiistiir.
Bu bulgu, isyeri yalnizliginin araci rolii oldugunu gostermektedir. Bagka bir deyisle,
duygusal zekas yiiksek bireyler daha az igyeri yalnizlig1 hissederek, calistiklar1 6rgiite
kars1 daha fazla orgiitsel baglilik gosterebilmektedir ve isyeri yalnizligi, duygusal zeka
ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi aciklayan bir durum olarak degerlendirilebilir.
Elde edilen bulgu baglaminda, aragtirmanin 6zginliigli ve literatiire katki olarak
goriilen “H4: Duygusal zekanin orgiitsel baglilik {izerindeki etkisinde isyeri
yalnizligiin araci rolii vardir.” hipotezi kabul edilmistir. Arastirmanin bu sonucu, is
hayatinda orgiitsel baglilik tizerinde igyeri yalnizlig1 algisinin belirleyici olabilecegini
ve bireylerin psikolojik kaynaklarinin (burada duygusal zeka), yasanan sosyal
etkilesimler araciligryla orgiitsel davranislara etki ettigine dikkat cekmesi agisindan
oldukca onemlidir. Literatiir ile karsilastirildiginda bu bulgu, Wright (2005), Ozcelik
ve Barsade (2018) gibi arastirmacilarin yalnizligin is tatmini ve baglilik tizerindeki
negatif etkileriyle uyumlu goriinmektedir. Ayrica, Carmeli (2003)’nin yaptig1
calismada da duygusal zekanin sosyal izolasyon ve yalnizlik ile miicadelede tampon
gorevi gordiigii belirtilmistir. Isyeri yalnizhginin araci etki gosterdigi arastirma
bulgusu, benzer sekildeki literatiirdeki diger arastirmalarla da uyumludur. Tian ve
arkadaglar1 (2023), isyeri yalmzliginin algilanan orgiitsel destek ve is performansi
arasindaki iligkide tam araci rolii oynadigin1 belirtmistir; bu bulgu sosyal destek
sistemleri ve bireysel performans arasinda yalmzlik algisinin kritik bir koprii islevi
gosterdigini ortaya koymustur. Jung, Song ve Yoon (2021) arastirmalarinda, igyeri
yalnmzhiginin orgiitsel baghlik iizerindeki etkisini incelemis ve isyeri yalmzliginin,
calisan-yonetici iligkisi tizerinden baglilig1 dolayli olarak etkiledigini saptamislardir.
Bu durum, yalmzlik hissinin lider algis1 ve orgiitle kurulan bag arasinda anlaml bir

etkiye sahip oldugunu gostermektedir.

Ayrica Dhir, Mohapatra ve Srivastava (2023), isyeri yalnizliginin orgiitsel destek ve
calisan direncliligi arasindaki iliskide dolayli bir etkisi oldugunu; isyeri yalmizliginin
psikolojik dayaniklilig1 baskilayan bir unsur olarak ¢alistigini ortaya koymustur. Basit
ve Nauman (2023) tarafindan Frontiers dergisinde yayimlanan bir baska ¢alismaya
gore ise igyeri yalmzliginin, calisanlarin is tatmini (job satisfaction) ve isgiicii baglilig

(engagement) dlizeyleri arasinda baglant1 kurdugu; bu etkide ait olma ihtiyacinin araci
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rol gosterdigi belirtilmistir. Bu bulgu da igyeri yalmizliginin sosyal psikolojik bir kdprii

islevine sahip oldugunu gdstermektedir.

Bu baglamda arastirmada elde edilen, duygusal zekanin 6rgiitsel baglilik tizerindeki
etkisinde igyeri yalnizliginin araci rolii oldugu bulgusu, ilgili literatiir ile uyumlu ve
alana katki saglar niteliktedir. Is yasaminda duygusal zeka gibi bireysel beceri ve
psikolojik kaynaklar ile orgiitsel tutum arasinda isyeri yalnizligiin sosyal bir koprii

islevi gordiigii sdylenebilir.

Son olarak duygusal zeka, isyeri yalnizlig1 ve orgiitsel baglilik diizeyinin demografik
ozelliklere gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigi incelenmistir. Analizler
sonucu elde edilen bulgularda, cinsiyete (kadin ve erkek) gore duygusal zeka, isyeri
yalnizhig1 ve orgiitsel baghlik diizeylerinde anlamli birer farklilik bulunamamustir.
Ancak yas gruplar1 ve ¢alisanlarin orgiitte ¢alisma stiresi demografik 6zelliklerine gore
anlamli farkliliklar ortaya ¢cikmistir. Ozellikle 40 yas ve iizerindeki ¢alisanlarm, 20-30
yas ve 31-40 yas gruplarina kiyasla hem duygusal zekalarinin hem de orgiitsel baglilik
diizeylerinin daha yiiksek oldugu bulunmustur. Benzer sekilde, bulunduklari orgiitte
calisma siiresi 10 yil ve tizeri olan calisanlarin, daha kisa siireli ¢alisanlara kiyasla
duygusal zeka ve orgiitsel baglilik diizeylerinin daha yiiksek oldugu bulunmustur.
Buradan hareketle, yasin beraberinde gelen sosyal ve duygusal beceriler ve ¢alisma
deneyiminin hem bireyin psikolojik kaynaklarini kullanabilme becerisini gelistirdigini
hem de orgiitsel baghligin1 destekledigi yorumu yapilabilir. Calisanlarin egitim
diizeyine gore ise duygusal zeka, isyeri yalnizlig1 ve orgiitsel baghlik diizeylerinde
anlamli birer fark bulunamamistir. Elde edilen bulgular baglaminda, “H5: Calisanlarin
duygusal zeka, isyeri yalnizlig1 ve rgiitsel baglilik diizeyi; yas, cinsiyet, egitim diizeyi
ve oOrgiitte calisma siiresi demografik oOzelliklerine gore anlamli bir farklilik

gostermektedir.” hipotezi kismen kabul edilmistir.

Sonug olarak bu arastirma, duygusal zeka, isyeri yalnizlig1 ve orgiitsel baghlik gibi
onemli kavramlarin arasindaki iliskiyi agiklamaya ve anlamaya yonelik 6zgiin katkilar
sunmustur ve duygusal zekanin igyeri yalnizlig1 algisini azaltarak, orgiitsel baglilik
diizeyini artirdigin1 ortaya koymustur. Buradan hareketle, is hayatinda duygularin ve
sosyal iliskilerin 6rgilitsel sonuclar tizerinde belirleyici etkiye sahip oldugu goriilmekte,
duygusal zeka gibi bireysel beceri ve psikolojik kaynaklarin sadece bireyin degil ayni

zamanda Orgiitiin basarist agisindan da dnemli bir rol oynadig1 sdylenmektedir.
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7.1. Oneriler

Aragtirma sonucunda elde edilen bulgular Orgiitsel psikoloji agisindan
degerlendirildiginde, duygusal zekanin yalnizca bireylerin kendi igsel psikolojik
stireglerini degil, sosyal iliskileri ve orglitsel tutumlarini da etkilemekte olan gii¢lii bir
psikolojik kaynak oldugu dikkate alinmalidir. Benzer sekilde isyeri yalnizliginin
sadece bireysel bir durum olmadig1 ve oOrgiitsel sonuglara yol actifi g6z Oniinde
bulundurulmalidir. Bu baglamda orgiitlerin insan kaynaklar1 uygulamalarinda,
calisanlarin duygusal zekasini gelistirmeye olanak saglayacak egitim ve gelisim
programlarinin tasarlanmasi ve uygulanmasi 6nem arz etmektedir. Ozellikle
yoneticilerin ¢aligma ortamlarinda sosyalligi gozeten ve Orgiit icerisinde etkilesimi
destekleyici bir liderlik tarzini benimsemesi, isyeri yalnizligini azaltici bir ¢alisma
ortami olusmasina katki saglayarak orgiitsel baglilig1 artirmada etkili olabilir. Ayrica
calisanlarin etkili iletisimi ve sosyallesmesi noktasinda kidemi daha az olan ¢alisanlara
rehberlik saglanmasi, mentorluk sistemi gibi uygulamalar bu bireylerin orgiite daha

hizli uyum saglamalarina ve baglilik gelistirmelerine katkida bulunacaktir.

Arastirma gelecek calismalar acisindan degerlendirildiginde, mevcut sinirliliklarin
dikkate alinmasi 6nem ifade etmektedir. Arastirmanin Orneklemini 20 yas ve
tizerindeki beyaz yakali ¢alisanlar olusturmaktadir. Gelecek arastirmalarda, 6rneklem
genisletilebilir, mavi yakali gibi farkli meslek yakalar1 dahil edilerek karsilastirmali
analizlerin yapilmasi daha kapsayici caligmalarin ortaya c¢ikmasimi saglayabilir.
Bununla birlikte cinsiyet demografik 6zelligi, kadin ve erkek biyolojik cinsiyetleri
cercevesinde ele alimmistir. Gelecek arastirmalarda LGBTIQ+ bireyler dahil edilerek
toplumsal c¢esitliligi daha fazla yansitan bulgularin elde edilebilecegi daha kapsaml
karsilagtirmalarin  yapilabilmesine imkan saglayabilir. Ayrica arastirma kesitsel
tasarim ile yiriitiilmiistiir. Gelecek arastirmalarda, boylamsal tasarim kullanilarak
degiskenlerin zaman icindeki degisimlerinin ve nedensel iligkilerin daha ayrintili
sekilde incelenmesi miimkiin olabilir veya deney ve kontrol gruplariyla c¢aligilmasi

degiskenlerin etkilerini daha saglam bicimde test etme olanagi saglayabilir.

Son olarak, bu arastirmada duygusal zekanin orgiitsel baglhlik iizerindeki etkisinde
isyeri yalnizligimin araci rolii incelenmistir. Duygusal zeka ve oOrgiitsel baghiligin
iligskisinin incelenecegi gelecek arastirmalarda liderlik tarzi, lider-iiye etkilesimi,

orgiitsel destek, orgiit iklimi, psikolojik sermaye, orgiitsel gliven gibi bagka orgiitsel
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degiskenlerle zenginlestirilerek modele dahil edilerek daha farklt modeller

gelistirilebilir.
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