Dijital iletisim baglaminda internetin sosyal yasama etkilerini ve doniisen diinyada kamusal alan
kavramini inceledigimiz bu calismamizda, internet ortamlar1 ve yeni iletisim teknolojilerinin
ortaya cikisi, iiretimi ve toplumsal iliskilerdeki rolii ve siirliliklarini arastirmaya ¢alistik. Bu
baglamda soyleyebilecegimiz, Internet galaktik bir ag olarak yeni medyanin en &nemli kitle
iletisim aracidir. Internet ortamlar1 bu galaktik agda olusan sonsuz- sinirsiz bir uzamdir. Bir baska
deyisle internet geleneksel tanimda var olan mekan kavraminin disinda, uzam boyutundadir.
Sosyal medya kullanicilar1 bu galaktik aga katilan katilimcilar olarak diisiiniildiigiinde galaktik
agda bulunan ger¢ek ya da sanal kisi kurum ya da kuruluslar ise bu ortamin kamuoyunu

olusturmaktadir.
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21. ylizyilin zirvesine yerlesmis olan internetin, yeni medyanin ve sosyal aglarin kullanim giicliniin
giinden giine arttigini dile getirirsek hi¢ de yanlis bir sey sdylemis olmayiz... Her an, her dakika,
herkesin elinde olan tabletler, akilli telefonlar araciligiyla ya da bilgisayar karsisinda gerek kiiciik
gerekse biiyiik ekranlar karsisinda bireyler yazip, ¢iziyor, mesaj atiyor, kendi deyimleriyle
sosyallesiyorlar... Bu cercevede duruma bakildiginda, yasamimizi sarip sarmalayan teknolojik
iletisimin bir taraftan yararlarini, islevselligini kisacasi olumlu yanlarini siralarken diger taraftan
da ozellikle 6z benlik, kisilerarasi iletisim baglaminda olumsuz yanlarindan da sikga sikayet edip,
memnuniyetsizligimizi stirekli paylasmaktayiz. Bu noktada, teknolojik iletisimin siirekli bir
degisim doniisim i¢inde olmasmna ragmen, kisilerin glinden giine birbirleriyle
iletisemediklerinden, ge¢mis zamanlardan c¢ok daha fazla iletisim catigsmalar1 yasadiklar
gerceginden yakinmaktayiz. Dolayisiyla teknolojik araglarla aracilanmis iletisim, kisilerin yagam
bigimlerini, tutum ve davraniglarini, yazi dillerini, kisaca bireysel kiiltlirlerini degistiren etkisinden

s0z etmek yerinde olacaktir.

Ozellikle genglerin gazete, kitap okuma aliskanliklarinin olmamasi, sdzciik dagarciklarinin siglig,
cok dar bir ¢er¢evede sozciik kullanmalari, duygularini, diisiincelerine aktarma konusunda yetersiz
kalmalarina neden olurken, uzun tiimceler kurmak yerine kisaltmalar kullanmalar1 ve sabirsiz
olduklarindan dolay1 daha hizli yazmak i¢in s6zciiklerden harf ¢ikartmalari, etkili iletisim siirecini
etkileyen 6nemli temel etmenlerden yalnizca bir kagi... Ciinkii kiiltiir olgusu ele alindiginda, kiiltiir
ve dil birbirinden ayrilmaz bir biitiin olmasiyla birlikte, bir milletin kimligini de olusturan en basat
ogelerden birisidir. Geleneksel kiiltiirden dijital kiiltiire hizl1 bir ge¢is s6z konusu oldugu i¢in, Tiirk
dilindeki bozulma bir baska deyisle yozlasmaya neden olmaktadir. Dogru ve diizgiin Tiirkge
konusmak yerine hizli bir bi¢imde goriintiisel iletileri kullanmak daha kolay ve tercih edilir bir

duruma doniistii hi¢ kuskusuz.

Teknoloji diinyasinda mesajlasma ve sohbet siireglerinde ayr1 bir yeri olan emojiler, iletisim
semsiyesi altinda yer alan her tiirlii uygulamalarda yasamimizi ¢evreleyen bir konumda islevini
arttirmaya devam etmektedir. Birbirinden farkli anlamlar aktaran s6z konusu kii¢iik simgeler,
yazili iletisime oranla bireylerin duygularini, hislerini daha somut ve net bir bigimde anlatma,
cesitli paylasimlara iliskin farkli goriisleri, farkl tepkileri ortaya koyma yoniinde kurtarict bir giic

olarak da karsimiza ¢ikmaktadir.
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Bu baglamda, gergeklestirecegimiz calismanin temel amaci 6zellikle genglerin kendilerini ifade
etmede en c¢ok yararlandiklar1 emojileri ana izlek c¢ergevesinde ele almak ve konuya iliskin
genglerin diisiincelerini, Onerilerini anket yontemiyle saptayarak genclerin teknoloji ile degisen,

doniisen yazili dillerini irdelemektir.
1.Boliim: Simge Kavramina Genel Bir Bakis

Anlamlar diinyayr gérme bi¢imimizi tanimlar, bir baska deyisle diinya goriisiimiiz anlamlara

verdigimiz tanimlarla belirlenir, sekillenir.

Toplumsal bir varlik olan insan, dogdugu andan baslayarak cevresiyle iletisim ve etkilesim
icindedir. Bu iletisiminde, bir seyi anlatmak icin sozciikleri kullanan insanin dili sembollerle

(simge) doludur ve sik sik tiimiiyle tamamlayici olmayan isaretleri resimleri de kullanir.

Prof. Dr. Berke Vardar, A¢ciklamalr Dilbilim Terimleri Sozliigii 'nde “sembol” (simge) kavramini:
“Gostereniyle, gosterileni arasinda belli oranda nedenlilik iligkisi kurulabilen, ¢ogu kez
goriintiisel nitelik tasiyan; ancak yine de uzlasimsal oOzelligi bulunan gostergeler™' olarak

tanimlamistir.

Bilindigi lizere gosterge; bir durum ya da olgu hakkinda dolayli yoldan bilgi aktaran aragtir. Bir
nesne olarak ele alindiginda; goriintiisel, glizel duyusal ve duyumsal 6zellikleri bulunan “simge”
ayn1 zamanda bir “cagri” islevi de tasimaktadir. Topluma yoneliktir, biiyiileyici olabilir,
sasirtabilir, inandirabilir, nefret ettirebilir; ama yine de dikkati ¢eker ya da ¢ekmelidir. Bu anlamda

ele alindiginda “simge”, her durumda pozitif ya da negatif de olsa “cekici” olmak zorundadir.”

Iletisim siirecinde bireylerin birbirlerine aktardiklar1 kendi simgesel imgeleridir. Ancak
bagkalarinin imgeleri de kendi zihinsel imgelerimizi gelistirmemize kaynaklik etmekte ve birey,
iletisim siirecinde bilerek, isteyerek bu etkilere agik olmaktadir. Teknolojik iletisim siirecinde
gelisen simgesel iletisim bu baglamda, iletisimimizi etkinlestirmemizde, imgelemimizi
varsillastirip, gdrsellestirmemize yardimei olmaktadir. imgelemin bu sinirsiz giiciiyle, diisiinceler
birbirine eklenir ve bu gii¢ bireye yeni olusumlar, yeni iletisim olanaklar ve stirekli yeni ortamlar
yaratir. 2000’lerin ilk yillarindan baglayarak yasantimizda yer alan ve milyonlarca insan1 birbirine
baglayan internet, pek ¢ok farkl kiiltlir ve dilden bireye cesitli olanaklar sunarken; iletisime de

yeni boyutlar kazandirmistir. Bu diizlemde simgesel iletisimin 6nemi artarken “emoji” ad1 verilen
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gostergeler de duygu, diisiince ya da isteklerimizi aktarmamizda neredeyse sozciiklerin yerini

almistir.
1.1.1 internet ve Sosyal Yasam:

Milyonlarca bilgisayarin birbirine baglandig1 galaktik ag olan internet; diinyanin farklh
iilkelerinden pek c¢ok agi, farkli iilkelerinden pek ¢ok kisi ve sosyal grubu ayni anda ayni ortamda

bulusturma 6zelligine sahip bir ortamdir.

Cagdas diinyanin her giin geliserek, degisen teknolojik ortamlarinin ¢esitlenmesi, iletisim araglari
kadar iletisim araglariin dilini de degistirmis; yeni iletisim kuramlar1 ve tanimlarini da zorunlu
kilmistir. 14 farkl iilkeden 30 yas ve 30 yas altinda genglerle veri aglar1 konusunda “yaptirilan bir
anketin sonuglarina gore: Gerek iiniversite 6grencileri gerek calisanlarin tigte biri “interneti, hava,
su, gida ve barinma gibi temel ihtiyaglar kadar 6nemli bulmakta” ve aragtirmaya katilanlarin
yarisindan fazlasi interneti, “yasamlarinin ayrilmaz bir parcasi” olarak benimsediklerini dile

getirmektedirler.

Universite &grencilerinin kiiresel baglamda % 64°{i, “otomobille gezmek yerine internet
baglantisini segecegini” belirtirken, yine Ogrencilerin % 40’1 “internetin flort etmekten,
arkadaslarla digari ¢tkmaktan ya da miizik dinlemekten daha onemli” oldugunu belirtmektedirler.
Bu dogrultuda “Facebook”, sosyal medya siteleri arasinda bast c¢ekerken, “Twitter”
kullanicilarinin % 68’lik bir orani, yoneticilerini ya da birlikte ¢alistiklar1 kisileri Twitter

hesaplarna eklediklerini bildirmislerdir."!

Bu durum, is yasam ve 6zel yasam kavramlar1 arasindaki sinirlarin, internet ve sosyal medyanin

yasantimiza girmesiyle ne denli i¢ ice ge¢ip ortadan kalktiginin da en 6nemli gostergesidir.

1.1.2 Teknolojik letisimin Yeni “Dil”i

21. yiizyil kiiresel iletisim ortamlarinin, iletisim kuramlarina, tanimlarina ve iletisim diline

yenilikler getirdigini az once de dile getirmistik. Akilli telefonlarin “neredeyse bedenimizin bir
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parcast, bir organi durumuna geldigi giinlimiizde, internet dolasiminda gerceklesebilecek her tiirlii
iletisime olanak saglayan gerek bilgisayarlar gerek telefonlar ya da benzeri araglar, 6zellikle gorsel
ve simgesel iletisime daha yatkin oldugu gozlenen gengler arasinda yeni bir iletisim dili de
olusturmustur. Gegmiste (Web 1.0 doneminde) duygu ikonlar1 olarak adlandirilan hatta ddneminde
kiigiik bir sozliigii de bulunan klavye tlizerindeki cesitli harf, say1 ya da noktalama isaretleriyle
olusturulan “duygu ikonlar’™nin yerini giiniimiizde “emoji” adi verilen “dijital karakterler”

almistir.

1990’11 yillarda Japonya’da kullanima sokulan ve “resim harf” olarak yasam alani1 bulan ve bugiin
sanal gostergeler, renkli ikonlar olarak anilan “emojiler”in bu kadar popiiler olacagimi kimse o
yillarda tahmin edemezdi sanirim. Giiniimiizde bireylerin bir tiirlii kopamadiklari, ayrilamadiklar
internet, sosyal aglar ve dijital mecralar her gecen giin daha da baskin hale gelerek, ihtiyacin da
Otesinde insanlar1 bagimli kilan bir ara¢ haline dontismiistiir. Bu bagimlilik stirecinde, kendine
0zgii bir kodlamasi, kendine 6zgii bir dili olan “emojiler”, etkin ve yogun bir bigimde kullanilmaya
baslandi. Dolayisiyla, yazili iletisimle kimi zaman diisiincelerimizi, duygularimizi anlatmakta
zorlanirken, bir baska deyisle “hangi s6zctikle, hangi tiimceyle kendimizi nasil daha dogru ifade
ederiz” diisiincesinin yerini alan emojiler, kurtarici bir gii¢ olarak sigindigimiz bir limana
doniisiiverdi. Simdilerde bir¢ok sdzciige esdeger olan tek bir resim, tek bir simge ya da tek bir ikon
bu noktada duygulari, diisiinceleri kimi zaman net, agik bir bi¢imde kimi zaman ise, alici
konumunda bulunan kisinin alg1 diizeyi ve yiikledigi yanlis anlam dogrultusunda dile getirmede

etkin bir islev iistlenmektedir hi¢ kuskusuz.

Teknolojik iletisimle yasantimiza giren “yeni iletisim dilinin” ilk ve en ¢ok kullanilan duygu
ikonlarindan olan “©” (giilimseme-mutluluk) ve “®” (kizginlik-mutsuzluk) ifadelerinin
duygularimizi anlatmakta yetersiz kalmakta ve kimi zaman yanlis anlagilmalara sebep olmaktadir.
Ancak, akilli telefonlarin hayatimizin ayrilmaz bir parcasi durumuna gelmesi ve her gegen giin
ozelliklerine yenilerini ekleyerek cesitlenen s6z konusu “yeni iletisim dili”nin abecesi olarak

adlandirabilecegimiz emoji dili sonugta belleklerimizde gorsel iletisim kodlariyla 6zdeslesir oldu.

Sanal ortam iletisiminin abecesinde ayr1 bir dnem ve yeri olan emojiler, teknolojik iletisimde
kisilerin “iletisimi gliclendirmek™ ve “kendilerini daha iyi ifade edebilmek™ adina kullandiklar1
dijital karakterlerdir. Soyut kavramlari, somut nesne ya da olgular1 kimi zaman da duygulari

aktaran, Amerikan gencliginin “kiiltiirel bir fenomen” durumuna getirdigi ve 2011 yilinda
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Apple’in, iPhone’lara emoji destegi eklemesiyle her iilke kiiltiiriinde hizla yerini alan, yazi fontu
biiyiikliigiinde isaretlerden olusan emojilerin yaraticisi, 1999 yilinda dijital ortamda kisilerin
iletisim kurarken kendilerini daha “iyi” ifade edebilmeleri i¢in 12x12 ebadinda ifadeler gelistiren
Shigetaka Kurita’dir"!. Kurita’nin, kiiresel bir diinyada farkli kiiltiirlerden gelen bireylerin dijital
ortamda kendilerini daha iyi ifade edebilmeleri icin gelistirdigi bu dijital dil ¢agimizda, kisilerarasi
iletisimin smirlarin1 ¢oktan agsmis, reklamciliktan, sinemaya hatta marka iletisiminden, pazarlama

iletisimine kadar pek ¢ok ¢esitli alanda kullanilir olmustur.

Bireyin algiladigi iletilerin se¢ilip gruplandirilarak anlamli bir biitiin olusturulmas: stireci olarak
tanimlayabilecegimiz iletisim; insanin bilin¢li ya da biling dis1 hem ¢evresini etkiledigi hem de
cevresinden etkilendigi bir siireci de ifade etmektedir. Bu baglamda, iletisimin basaris1 génderilen
“ileti”nin iyi diizenlenmesine ve alict tarafindan dogru ¢6ziimlenmesine baglidir. Diger bir
anlatimla, etkili iletisim; kayna@mn aktardig: bilgilerin hedef kitle tarafindan kabul edilip, hedef
kitlenin kaynagin ilettigi bilgiler yonilinde diisiinmesi, tutum ve davranis gelistirmesini de
icermektedir. Dolayisiyla, iletisimin etkililigi, iletisim siirecinde kullanilan araglarin verilmek

istenen iletiyi aktarmadaki basarisi ve hedef kitlede istenen etkiyi saglayabilmesiyle orantilidir.

Yapilan arastirmalarin sonucglarna gore, herhangi bir iletiye “emoticon”larin (duygu bildiren
ikonlarin) eklenmesi iletisimde pozitif algi yaratmaktadir. 2015 SwfitKey raporuna gore; tim
diinyada kullanilan emojiler arasinda mutluluk ifade eden emojilerin: goz kirpma, kalp, opiiciik,
giilimseme, onaylama vb. kullanimlar1 dikkat ¢ekerken, bu emojilerin %44.8’lik bir oranla
simgesel iletisimde en yaygin kullanilan ifadeler oldugu; lizgiin, kizgin, saskin vb gibi ifadeleri
icinde barindiran emojilerin ise, % 14.33’liikk bir oranla siralamada yer aldig1 goriilmektedir. En
sik kullanilan kategorilerden bir digeri ise, %12.5’lik oranla kalpler olarak belirtilirken, el jestleri
olarak ise onaylama, zafer isaretlerinin en yaygin bi¢imde kullanildigr da saptanmistir. Yine
yapilan arastirmalarda sormacalara verilen yanitlardan anlagildigina gore, kisiler sosyal medyada

kendileri ile ilgili olumlu bir imaj yaratmak adina pozitif emojiler kullanmaktadirlar.

Kadinlarin erkeklere gore daha ¢ok emoji kullandiklarini gésteren ¢alisma raporlarinin sonuglarina
gore; kadinlar, sembolik iletisimin dili daha da zenginlestirdigini diistinmektedirler. Diger bir
ifadeyle, kadinlar duygularini emojilerle ifade etmenin daha olumlu olacagini diisiiniirken;
erkekler emojileri daha ¢ok alay ya da igneleme amacli kullanmaktadirlar. Masa basi ¢alisanlarin

iletilerinde emoji kullanimimin daha sik goriildiigiinii belirten arastirmacilar; aktif calisanlarin
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iletilerinde emojilerin negatif kullannmda oldugunu sdyleyerek; emoji kullaniminda ilk sirayi

halkla iliskiler uzmanlartyla birlikte tasarimcilarin aldigini belirtmektedirler."

Bilindigi lzere, kisileraras1 sozlii iletisimde son derece onemli bir yeri olan ve sesletme
ozelliklerinden olan vurgu, tonlama kimi zaman beden dili vb gibi dgeler, yazili iletisimde
olmadigindan, kisinin kendini yalnizca sozciiklerle ifade etmesi kimi zaman yanlig algilamalara
neden olmaktadir. Bu nedenle ¢esitli duygular1 kolay ve hizli iletebilmenin araci olarak goriilen
emojiler, cagimizin yeni iletisim dili durumundadir. Ancak burada altin1 ¢izmemiz gereken konu;
genellikle kisilerin emojileri farkli yorumluyor olmasidir. Yapilan aragtirmalarin verilerine gore,
kisiler bir iletide emojilerin nasil bir anlam aktardigiyla ilgili her zaman kesin anlamlandirmalar
yapamamaktadirlar. Diger bir anlatimla kisiler, emojilerin olumlu mu olumsuz mu oldugu

konusunda kesin kaniya sahip degildirler.

Konuya iligkin gerceklestirilen bir diger arastirma sonucunda, Emoji kullanimina iligkin ortaya

cikan baska sonuglara goz atalim:

= Diinya genelinde, internet kullanan bireylerin %92°si emojilerle iletisim kurmakta ve
mesajlarinda emojileri kullanmayi tercih etmektedir.

= Erkeklerin %75’i ve kadinlarin %84’u emojilerin, sdzciiklere gore duygularini daha iyi ifade
ettigini dile getirmektedir.

» Emojiler, yiiz yiize iletisime en yakin iletisim kurma tarzi oldugu i¢in insanlara daha giivenli
ve samimi gelmektedir.

= Giilen surat emojisiyle, ger¢ek insan giiliimsemesi beynin ayni bolgesini ayni anda
etkilemektedir.

» 2016 yilinda yapilan Instagram paylasimlarinin_%350’si bir emoji icermektedir.

* 2014 yilindan bu yana Twitter’da atilan emojili tweet sayis1 110 milyar’dir.

= 2015%in 4. geyreginde Top 500 markanin %59’u Twitter’da, %40’1 Facebook’ta emoji
kullanmistir.

» Pazarlama mesajlarinda emoji kullanimi ise, 2016 y1linda %77 artmustir."
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1.1.3 Kiiltiir ve Emoji Kullanimi

Her ne kadar kiiresellesen bir diinyada yasiyor olsak da emoji kullanimlariyla ilgili farklh
kiiltiirlerin, farkli degerlendirmelerin oldugunu gérmekteyiz. Ornegin, Amerikalilar emoji
kullannominda duygu ya da diisiincelerini ifade ederken; Japonlar, emojileri daha ¢ok yazilarim
stislemek i¢in kullanmaktadirlar. Asyalilar ise, emojileri daha ¢ok tweetlerinde kullanmayi tercih

edenler arasinda ilk siray1 alan toplumdur.

Konuyla ilgili yapilan pek ¢ok aragtirma sonucuna gore, emojiler kisiligimiz, siyasi egilimlerimiz,
hatta cinsiyet ya da yasimizla ilgili gostergeler de icermektedir. Bu dogrultuda emojiler farkl yas,

cinsiyet ya da siyasi egilimlerde, farkli deger ve algilar icermektedir (yaratmaktadir).

Ornegin, dua eden eller (amin diyen) dini inanglar1 yogun kisiler arasinda sik¢a kullanilmaktadir.
Kadinlar mesajlarinin sonunda kalp ya da kalpli opticiikler kullanirken; pozitif yapida, neseli

kisiler giilen yiiz simgesini mesaj sonlarina eklemektedirler.

Standford Universitesi’nde yapilan bir diger arastirmaya gore; emojilerdeki en kiigiik ayrint1 bile
iletiyi gonderen kisi hakkinda aliciya bilgi verebilmektedir. Yapilan arastirmada, otuz sekiz milyon
tweet incelenmis, “tweetlerine :- | (burun) ekleyen kisilerin genelde daha fazla yazma ve daha az
kisaltma kullanma egiliminde olduklari, daha az yazim hatas1 yaptiklar1 ve daha geng ya da geng

egilimleri olan” kisiler olduklar1 saptanmustir."!

Cagimizda gelisen ve bu gelisime paralel olarak degisen ve internetin olanaklariyla iletisimi
kiiresellestiren, kullandig1 teknolojik araglarla hayata bakis acisi, algisi, aligkanliklart degisen
diinya insaninin dogal olarak degisen iletisim dili de cesitlenmis ve degismis durumdadir.
Giintimiiz bireyi artik iletilerine yalnizca jest, mimik ifadeleri eklemenin 6tesinde “bayraklar, hava
durumlar, tatil modlar1 ve spor” emojileriyle giinliik ugraslarini, yasam kosullarini, neredeyse tim
diinyaya aktarabilmektedir. Bu baglamda, seceneklerine ten renklerini de ekleyen emojiler, kiiresel
diinya insanin1 birbirine baglayan bir diinya yaratma yoniinde hizla gelisen ve ¢esitlenen kiiresel

bir dil yaratmis ve bu yolda da hizla ilerlemeye devam etmektedir.

Bu konuda yapilan ¢esitli arastirmalar, Tiirkiye genelinde emoji kullaniminin yaygin oldugunu
gostermektedir. FikriMithim’in Tiirkiye’nin emoji aliskanliklar1 {izerine yaptig1 ¢evrimigi bir
arastirmaya 79 ilden, 7252 kisinin katilmistir. Arastirma sonuclarina gore; emoji kullananlarin

%80’1 kadin, %20’si erkektir. Emoji kullananlarin % 53 ise, tiniversite mezunudur. Emojileri en
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sik kullanan kesimin gencler oldugu saptanan arastirmada, emojilerin en fazla % 79’luk bir oranla
WhatsApp, Facebook, vb. uygulamalarda kullanildigi, bunu %16’yla sosyal medyanin, %4’le

SMS’lerin izledigi gorilmistiir.
Emojilerin kullanilma nedenlerine bakildiginda ise:

- %59’u diisiinceleri ifade edebilmeyi kolaylastirdigi,
- %19’u sempatiklik kazandirdigi,
- %12’si zamandan tasarruf saglamasi nedeniyle V!

oldugu aktarilmistir.

9 (194

Tiirkiye’de en ¢ok kullanilan emojilerin ise, asagidaki tabloda yer aldig: iizere “sevgi”, “6zlem
belirtme” ve “giilen suratlar” oldugu belirtilmektedir. Emoji kullanan kisilerin yarisindan fazlasi

ise, gelecegin yazili iletisim dilinin emojiler olacagini diisiinmektedir.""

3 [ 7 & 3 10
e e o = = = &2 == =

61% 5196 a48%¢ 44%6 339 38% 33% 32% 31%6 30%%

Emoji kullanan kisiler, kullanim siklig1r vb. dogrultusunda incelendiginde, emoji kullanilan bir
iletiyi alan kiside yarattig1 psikolojik farkliliklarin da incelendigi ¢alismamizda; diinyada en ¢ok
kullanilan duygusal iletiler arasinda ilk siralarda yer alan, kalp gozlii yiiz ve giilmekten goziinden
yas gelen yiiz ifadesi iletiyi alan kiside yaratti§i duygusal tepkide son siralarda yer almaktadir.
Diger bir ifadeyle, “gonderdigimiz kisilerde en ¢ok duygusal etkiyi gozleri belli olan emojiler
olusturuyor”. Emojinin kullanildig: iletiyi alan birey, bu ifadelerle ilgili duygusal yakinlig1 daha
kolay kurabiliyor. Bir bagka tanimla, beynimizin yiiz tanima bodlgesi olan “fusiform gyrus bolgesi
daha kolay tanimlayabildigi emojilere, daha yiiksek duygusal ilgi” gosteriyor. Bunun disinda, kalp
imgeleri, sevgi, mutluluk ve duygusal tepkiler yaratmakta etkili olabiliyor. Yapilan arastirma
sonuglarina gore, kisiyi en ¢ok etkileyen emojiler, géz kirpma, opiictiklii g6z kirpma, kalp ve

dudak simgeleri olarak siralanmaktadirlar.
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2.Boliim: Sembolik Etkilesim

Psikolojik gelenekten gelen ve bir Amerikan Sosyoloji ekolii olarak nitelendirilen Sembolik
Etkilegim, William James, James Mark Boldwin ve John Dewey gibi sosyal psikologlarin ¢alisma
alanini olusturmustur. Sembolik Etkilesim s6z konusu oldugunda dile getirilen temel 6zellik, bir
nesnenin kendinde, kisiye anlam ifade eden bir 6zelliginin olmamasi ve biitiin nesnelerin dogrudan
degil de, nesnelere yiiklenen anlamlar ¢ergcevesinde yasam alani bulmasidir. Bu anlamlarin, diger
kisilerle etkilesim sonucunda islevsel hale doniismesi 6nemlidir. Bir diger 6zellik ise, kisilerin
birbirlerinin eylemlerine yalnizca uyaran-tepki biciminde bir tepki gostermemeleri, baskalarinin
eylemleriyle ilgili yorumlama ve tanimlama yaptiktan sonra tepki gostermeleridir. Dolayisiyla bir
kisinin tepkisi, digerinin eylemine dogrudan bir yanit olarak algilanmamakta, o eyleme yiikledigi
anlama dayal1 bir yanit olmasi yoniinde degerlendirme yapilmaktadir. Bu baglamda Blumer’e
gore, sembollerin kullanilmasi, yorumlanmasi ve baskalarinin eylemlerine anlam verme anlayis,
insanlarin etkilesimine aracilik etmektedir. Bu noktada Blumer’in dile getirdigi sembolik

etkilesimliligin temel ilkeleri soyle siralanabilir:
1) Etkilesim halindeki kisiler, toplumu olusturmaktadir.

2) Etkilesimin nasil olustugu sorusu giindeme geldiginde, etkilesim diger kisilerin etkinliklerine
karsilik olarak verilen tepkilerden olusmakta ve sembolik etkilesim, eylemin yorumlanmasini

icermektedir.

3) Yaklasimin nesnelere bakis acisi olarak ele alinmasi ve nesnelerin kendilerinde i¢sel anlam

tagimadiklari, anlamin sembolik etkilesimin bir iiriinii olarak degerlendirilmesi gerekmektedir.

4) Bu kuramin temel yaklasimlarindan biri de insanlar ve nesnelerle ilgilidir. Insanlar yalnizca

kendileri disindaki nesneleri tanimakla kalmaz, kendilerini de nesne olarak gorebilmektedir.

5) Insan eylemi, kadi ve erkekler tarafindan olusturulan yorumsal bir eylemdir. Dolayisiyla
kisiler, ilgilerini ¢eken seyleri dikkate almakta ve bunlara getirdigi yorumlar1 temel alarak

davraniglarini belirlemektedir.

6) Ayrica, bu anlayista eylem 6n plana ¢ikmaktadir. Eylem, grup iiyeleri tarafindan birbirlerine ne

denli uyum i¢inde olduklariyla da ilintili bir durumdur.
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Dolayisiyla, sembolik etkilesimlilik yaklagiminin temel smirliliklarimi dil ve anlam
olusturmaktadir. Sozciikler ve sozsiiz iletisim olarak adlandirilan iletisim bigimleri aslinda isaret

edilen seyi temsil eden sembollerdir."!

Az once dile getirilen Sembolik Etkilesimlilik anlayis1 ve ilkeleri g6z 6niinde bulunduruldugunda,
giiniimiizde diinyaya egemen olan dijital iletisimin egemenligi ve islevselligi 6n plana ¢ikmaktadir.
Dolayistyla sembolik etkilesimlilik kurami, bugiin “emojiler’in yogun ve eglenceli kullanimina

isaret etmektedir.

Hatta bu durum oylesine bir islev tistlenmistir ki artik 17 Temmuz “Diinya Emoji Giinii” olarak

kutlanmaya deger bir giin olarak kabul edilmistir.

3.Boliim: Universite Ogrencilerinin Goziinden Emoji Kavrami

Universitede egitim goren ve Z kusagi olarak adlandirilan dgrencilerin, bilindigi gibi, en énemli
ozelliklerinden biri, hizli 6grenmeleri ve teknolojiyle i¢ ice yasamalaridir. Dolayisiyla Z Kusagi
degisime ve zamanin hizina ¢ok kolay uyum saglayabilmektedir. Bu ¢alismada, Istanbul Kiiltiir
Universitesi Sanat ve Tasarim Fakiiltesi Iletisim Sanatlar1 ve Yeni Medya ve Iletisim Boliimii
ogrencilerinin ele alinan dijital mecralarda kullanilan yogun emoji kullanimina iliskin goriislerini
belirlemek iizerine bir anket calismasi gerceklestirilmistir. Arastirma, betimsel arastirmaya
yonelik mevcut durumu ortaya ¢ikarmak amaciyla rastlantisal olmayan yontemle kolayda
orneklem olarak 306 oOgrenciyle gerceklestirilmistir. Bu dogrultuda ortaya ¢ikan anket

caligmasinin verileri asagidaki gibidir:

1. SORU
Sosyal medyay: kullaniyor
musunuz? Frekans %
Evet 300 % 98
Hay1r 6 % 2
Toplam 306
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2. SORU

Sosyal medyada hesabimiz var
mi? Frekans %

Evet 300 % 98
Hay1r 6 % 2
Toplam 306

3. SORU
Sosyal medyada kag¢ adet hesabimiz
bulunmaktadir? Frekans %
1 Adet Hesab1 Olanlar 32 % 11
2 Adet Hesabi olanlar 52 % 17
3 Adet hesab1 olanlar 74 % 24
3'ten fazla hesabi olanlar 142 % 46
Hesabi1 olmayanlar 6 % 2
TOPLAM 306

4. SORU
Sosyal medyada kag saat
geciriyorsunuz? Frekans %
Hig gegirmiyorum 6 % 2
Giin i¢inde bakiyorum 4 %1
Degisiyor 4 %1
Yarim saat 4 %1
1 saat 45 % 15
2 saat 40 % 13
3 saat 58 % 19
3 saatten fazla (olabildigince ¢ok, giin 145 0% 48

icinde ¢ok, hemen hemen tiim giin, giiniin
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yarisi, bos buldugum her an gibi cevaplar
bu kisma dahil edilmistir.)

Toplam 306

5. SORU
En ¢ok kullandiginiz emoji sembolleri
hangileridir? Frekans %
Kalp 56 % 14
Giiliiciik 52 % 13
Aglayarak giilen surat 26 %6
Kalpli goz 24 %6
Tamam isareti 14 % 3
Diisiinceli emoji 12 % 3
Diger (Mor kalp, dil ¢ikaran maymun,
yumruk vs) 222 % 55
Toplam 406

6. SORU
Begenilerinizi emojiler kullanarak m
yoksa yorum yaparak ma belirtmeyi
tercih edersiniz? Frekans %
Yorum ile belirten 122 % 40
Her ikisini de tercih eden 86 % 28
Emoji ile yorum yapan 78 % 25
Her ikisini de tercih etmem 10 % 3
Degisiyor 8 % 3
Cevap vermeyen 2 %1
Toplam 306

7. SORU
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Neden emoji kullaniyorsunuz? Frekans %
Ifade rahath@, kolaylik sagladig1 icin 50 % 16
Samimi buldugum igin 40 % 13
Emoji kullanmay1 seviyorum 32 % 10
Hizli olmas1 nedeniyle, iletisimi kisa
kesmek icin 20 % 7
Duygulara, diigiincelere tercliman
oldugu i¢in 20 %7
Net oldugu i¢in 18 % 6
Aligkanlik yarattig1 i¢in 12 % 4
Anlik ruh halini belirttigi i¢in 11 % 4
Sempatik buldugum i¢in 21 %7
Gorsel ifadeyi daha hog buldugum
i¢in 10 % 3
Mimiklerimi yansittig1 igin 10 % 3
Bosg birakan 10 % 3
DIGER 52 % 17
Toplam 306

8. SORU
Kendihesabimizdaki gonderilerinizi
degerlendirdiginizde yorumlarin
m1 yoksa emoji kullanimlarinin ma
fazla oldugunu goriiyorsunuz? Frekans %
Yorum 204 % 67
Emoji 46 % 15
Her ikisini de kullaniyorum 34 % 11
Bos birakan 12 % 4
Hesabim yoruma kapali 4 %1
Hesaplarimda paylagim yapmiyorum 4 %1
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Degerlendirme yapmiyorum 2 %1
Toplam 306

9. SORU
Duygularimizi ifade etmek icin
emoji bankta bulamadigimiz emoji
var mi ? Frekans %
Hay1r 168 % 55
Evet 118 % 39
Cevaplamayan 10 % 3
Cok fazla emoji kullanmam 6 % 2
Bazen oluyor bazen olmuyor 2 % 1
Karsilikli sohbet sart 2 % 1
Toplam 306

10. SORU
Duygularimzi ifade etmede
bulamadigimz  emojiler varsa,
hangileridir? Frekans %
Hayir 138 % 45
Evet 48 % 15
Galata-Kiz Kulesi 10 % 3
Nazar boncugu 8 % 3
Diger 107 % 34
Toplam 311

11. SORU
Tiirk Kkiiltiiriine wuygun olarak
kullanmak istediginiz = emojiler
nelerdir? Frekans %
Tiirk bayragi 21 %9
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Tiirk yemekleri 20 % 8
Cay 14 % 6
Nazarlik 12 %5
Cay-simit 11 %5
Baklava 10 % 4
Atatiirk 10 % 4
Déner 10 % 4
Istanbul 8 % 3
Lahmacun / kebap 7 % 3
Diiriim 7 % 3
Cay 8 % 3
Ayran 6 % 3
Cacik 6 % 3
Mangal 6 % 3
Diger (Fenerbahce Bayragi, Atatiirk, 80 % 34
sonsuzluk..)

Toplam 236

Yukarida yer alan verilere bir biitiinliik icerisinde bakildiginda, iiniversite 6grencilerinin neredeyse
tamaminin sosyal medya hesab1 oldugu hatta ¢ogunun 3 adet hesab1 oldugu, cogunlukla giiniin her
saati sosyal medya hesaplarina girdikleri goriilmektedir. Ogrenciler, en ok kullandiklar1 emojiler
olarak kalp, giiliiciik kullandiklarini dile getirirken, begenilerinde daha ¢ok yorum yaparak emoji
kullandiklarin belirtmislerdir. Ayrica emojileri, kendilerini daha kolay ifade ettikleri ve emojileri
daha samimi bulduklar1 i¢in kullandiklarin1 aktarmislardir. Bununla birlikte, ¢ogunlukla
duygularini ifade etmek i¢in emoji bankta yer alan emojilerin yeterli oldugunu sdyleyen 6grenciler,
Tiirk kiltiiriine uygun olarak yiiksek oranda Tiirk bayragi, Tiirk yemegi emojilerini gérmek

istediklerini ifade etmislerdir.
Sonug¢

Bir anlamda yeni diinya kiiltiiriinli olusturmaya baslayan ve kiiresellesen diinyanin yeni iletisim

dili olan emojiler, reklam, pazarlama, sinema, film gibi iletisim alanindan tutun da modaya,
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ambalaja, dekorasyona kadar her alanda karsimiza ¢ikmaktadir. Kullanima ¢iktigi giinden
giinlimiize, sosyal medyanin eglencesi olarak goriillen emojiler, dijital mecralarda gorsel
gostergeler biciminde kendine 6zgili 6zellikleri olan yeni bir dil olarak etkisini arttirmaya devam
etmektedir. Ozellikle duygusal ifadeleri kisa yoldan aktarmak ya da sézciigin duygusunu
pekistirmek adima kullanilan emojiler, bir anlamda yazili iletisimde eksik kalan sozlii iletisim
ogelerinden beden dili, mimik ve jestlerin de yerini almaktadir. Bu noktada, emojilerin

kullanimina iligkin asagida yer alan ¢ikarsamalar1 goz oniinde bulundurmak yerinde olacaktir:
Emoji Kullaniminin Etkisi

- Emojilerin iletisimin etkililigini arttirict bir giicii oldugu gergegi kuskusuz yadsinamaz.

- Emojiler kars1 tarafa aktarilmak istenen iletilerin tonunu, rengini belirlemek amaciyla basat
bir rol listlenmektedir.

- Emojiler yalnizca jestler, mimikler, yiiz ifadeleri ve beden diline iliskin bilgi vermezler
ayn1 zamanda beynin duygu bolimiinii aktif hale getirerek, harekete gecirmektedirler. Bu
izlekte, Adelaiade Universitesi’nde Dr. Owen Churches’un yaptig1 incelemenin sonuglar
da dile getirdiklerimizi destekler niteliktedir: “gercek yiizde goriilen ifade ile emojinin
goriilmesi, beynin ayni bolgesini harekete gecirmektedir”. Bu dogrultuda pek ¢ok
psikolojik incelemede psikologlar “emojilerin duygusal farkindaligimizi arttirmaya yardim
ettigini” ve bu baglamda karsimizdaki kisiye duygularimizi1 ifade ederken daha bilingli
olmamiz1 sagladigini ortaya koymaktadir. Duygularimizi daha iyi tanimlamamiz bu
anlamda kargimizdaki kisi ya da kisilerin duygular1 konusunda daha hassas davranmamiza
da olanak saglamaktadir.

- Emojiler bireylerin, sanal gostergeler araciligiyla duygularini aktarmalarinda islevsel bir
rol istlenmektedirler. Ancak kimi zaman kisilere, durumlara, olaylara nasil tepki
vereceklerini bilmediklerinde, kararsiz kaldiklarinda ya da diisiincelerini, duygularii agik
ve net bir bigcimde ortaya koymaktan ¢ekindikleri durumlarda da ve zaman kazanmak adina
emojiler kurtarici bir gii¢ olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

- lletisimi monotonluktan kurtarmak amaciyla her durumu, her olay1 eglenceye
doniistiirmeye ¢alisan bireyler agisindan emojilerin yaygin bir bigimde kullanilmasi s6z

konusudur.

Emoji Kullaniminin Olumsuz Yanlart:
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- Ogzellikle 18-25 yas aras1 genglerin, Tiirkce’yi dogru konusamadiklar1 ve yazamadiklari
diistintildiiglinde, kendilerini ifade edis bigimleri her gecen giin yok olmakta ve bu durum,
dilin yozlagsmasina neden olmaktadir. Dolayisiyla emojiler, sozciiklerin yerini almaya
baslamistir.

- Gengler, uzun uzun tiimce kurmak yerine kisa bir bigimde yalnizca gorsel gostergelerle
duygu ve diisiincelerini aktarmaktadirlar.

- Sozli ve yazili iletisimin yerine gorsel iletilerin okunmasi tercih edilir olmustur.

- Genglerin okuduklarii anlama, algilama gibi temel iletisim becerileri giinden giline yok
olmaktadir. Dolayisiyla metini¢i baglantilar1 kuramayan, okuma siirecinde metnin ana
evrenini kavrayamayan bir profille karsilagilmaktadir.

- Su an kullanimda olan tiim emojilerin icerigi, anlamlar1 tam olarak bilinmedigi igin
herkesin kendilerine goére emojilere farkli anlamlar yiiklemesi sonucu, yanlis anlamalarin

ve yanlis yorumlarin olusmasi kaginilmazdir.
Emoji Kullaniminda Dikkat Edilmesi Gereken Etmenler:

- Mesajlarin igerigini daha etkin bir hale getirmek i¢in sayisiz emoji kullanmamak gerekir,
o0 yilizden mesajin igerigine uygun emojileri segmek son derece dnemlidir.

- Tim mesajlarin kullanimi i¢in emojiler uygun olmayabilir. Béylesi durumlarda da fazla
zorlayict olmamak gerekmektedir.

- Zor anlagilan ya da sliphe uyandiran emojileri kullanmadan once iyi diisiinmek
gerekmektedir.

- Sozciiklerin yerine degil, ancak aktarilan mesajlarin igerigine vurgu yapmak i¢in emojileri
kullanmak yerinde olacaktir.

- Emojileri kullanan kisilerin profilleri de olduk¢a énemli... Ulkelere, bdlgelere gore emoji

kullanimlarinin da degisiklik, farklihk gosterdikleri unutulmamalidar."!

Son soz;

Yeni arenada kiiltlirlerarasi bir dil olarak yasam alan1 bulan ve giinliik iletisimimize egemen olan
emojiler diinyasinda, herkesin bildigi ve kullandig1 bir ortak dili 6grenmek i¢in yeterli zamanimiz
olmadigina gore, olabildigince emoji dilini, baglama gore, iletinin igerigine gore, olabildigince

dogru ve etkin kullanmaya c¢alismak yerinde olacaktir. Ancak emojilerin kullanimini
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gergeklestirirken, sozcliklerden ekonomi yapmadan, duygu ve diisiincelerimizi olmasi gerektigi

bi¢imde ortaya koyabilmenin de son derece 6nemli oldugu unutulmamalidir.
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Kibris Tiirk Basininda Yabancilar ve Yabanci Diismanligi

Ogr. Gor. Nurten AVTURK

Gazete editorleri, genel yayin yonetmenleri ve haber midiirleri gazetelerin Oncelikli
giindemlerinin olusturulmasinda, haber iiretim ve yaymn politikasinin belirlenerek uygulamaya
gecirilmesinde en etkili medya profesyonelleridirler. Gazete sahiplerinden sonra (ya da onlarla
birlikte) gazete igerigi lizerindeki kontroliin en asli unsurlarinin basinda gelen bu medya
calisanlart degisik konularin basinda temsilinde de belirleyici bir konumdadirlar. Gazetenin
yiiriitiicli/yonetici kadrolarini olusturan bu profesyoneller bir yandan giincel olaylar konusunda
gazetenin durusunu ortaya koyarlarken diger yandan 6nemli adledilen konular hakkinda gazetenin
kamuoyu olusturma ya da kamuoyunu bilgilendirme politikalarina yon verirler. Bazi iletisim
kuramcilarinin “gazetenin pusulas1” ve “kamuoyunun rehberi” (Mostaza, 1966: 186)", olarak
nitelendirdigi basyazilar (editoryal yazilar), editérden notlar, kdse yazilari bu medya secgkinlerinin
ya da idarecilerinin kaleminden gazete sayfalarinda yer bulur ve okurlarla bulusur. Doviat’a gore
en etkin bagyazi giindemi dogru noktadan irdelerken ayn1 zamanda toplumun ilgisini yakalayabilen
ve kamuoyunu sekillendirebilen yazidir (Doviat, 1964: 130). Bu yazilar1 yazanlar ayn1 zamanda
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